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Bakgrund och syfte

Kommunen har tecknat ramavtal med olika leverantérer och har mojlighet att genomféra direktupphandlingar nar ramavtal saknas och beloppet
understiger troskelvardet.

Revisorerna har identifierat ett behov av att genomfadra en forstudie avseende hur kommunen tillampar Lag (2016:1145) om offentlig upphandling
(LOU) samt av kommunfullméktige antaget attestreglemente.

| revisorernas granskning 2021 uppmarksammades avsteg fran saval attestrutiner som riktlinjerna for upphandling vid en av kommunens namnder.
Revisorerna beslutade darfor att genomfdra en forstudie av samtliga namnder med syftet att granska foljsamheten till riktlinjerna och lagstiftningen.
En fordjupad granskning kan bli aktuell beroende pa utfallet av foreliggande forstudie.

Syftet med forstudien ar att bedoma om kommunens namnder har en tillracklig intern kontroll dver upphandlingar och attestrutiner.

Féljande delfragor har besvarats:
1. Finns fungerande rutiner i verksamheten for egenkontroll, sa att inkop och avtal tecknats och attesterats pa ett korrekt satt?

2. Hur kan den interna styrningen och kontrollen forbattras inom namndernas verksamhet for att sékerstalla efterlevnaden till LOU, utifran iakttagelser i
granskningen?
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Avgransningar och metod

Granskningen omfattar kommunstyrelsen och samtliga namnder i kommunen férutom valndmnden och dverformyndarndamnden som bedéms mindre
riskfyllda. Kultur- och fritidsnamnden omfattas inte heller, da namnden granskades 2021 med fokus pa upphandling.

Den metod som anvants i granskningen har varit dokumentstudier, intervjuer och stickprov. Férdjupade stickprovskontroller har genomforts
avseende direktupphandlingar, dar vi kontrollerat underlag samt huruvida korrekt attestering har gjorts. Stickproven/Fakturorna har valts bland de
inkop som genomforts dar kommunen eller den aktuella namnden genomfart direktupphandlingar. | dessa stickprov har kontroll av att ink6p och
attest skett pa ett korrekt vis gjorts.

Vi har genomfort 5 stickprov och vid identifierade avvikelser i underlaget har ytterligare 5 stickprov genomforts. Urval av stickprov har skett genom
att leverantorsreskontra och ramavtal har matchats mot namndens direktupphandlingar/inkop.
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Avgransningar och metod

De bedomningsgrunder som utgor underlag for granskningens analyser och slutsatser bygger pa:
e Kommunallagen (2017:725)

* Lag(2016:1145) om offentlig upphandling

* Riktlinje for upphandling och inkdp (KS 2020/058)

* Riktlinje for direktupphandling (KS 2022/0150)

e  Attestreglemente (KS 2019/1492)

* Riktlinje for intern styrning och kontroll (KS 2019/0608)
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Riktlinje for upphandling och inkop (KS 2020/0058)

Av riktlinjen framgar att upphandlingar ska planeras med god
framforhallning.

Det framgar ocksa att foretradare for kommunen ska agera i
upphandlingarna sa att anbud, anbudsgivare och anbudssokande
behandlas objektivt och utan ovidkommande hansyn.

Det ar namnderna som ansvarar for att medarbetarna som handlagger
eller medverkar i upphandlings- och inkdpsarenden har erforderlig
kunskap om upphandlingslagstiftningen, riktlinjer och
tillampningsanvisningar.

Det framgar ocksa att kontoret ska medverka i och verka for samordnad
upphandling och anvanda de ramavtal och andra avtal som
upphandlats.

Namnderna har huvudansvar fér upphandlingar inom foljande omraden:
* Entreprenader inom bygg och anlaggning

e Transporter inom samhallsbetalda resor

e Tjanster inom halso- och sjukvard, omsorg och socialtjanst

e Fritids- och idrottsverksamhet

*  Projekttavlingar

* Direktupphandlingar



Riktlinje for direktupphandling (KS 2022/0608)

Av riktlinjen framgar att det ar tillatet att direktupphandla om det saknas  Nar avtalsvardet understiger 100 000 kr valjer den som upphandlar:
ett ramavtal och nar vardet inte overstiger troskelvardet, dvs. 700000 kr 1. Hyr inképet ska konkurrensutsittas.
for ar 2022 enligt LOU (fran 2022-02-01). Detta galler enligt riktlinjen

; : ) 2. Om direktupphandlingen ska ske skriftligen, vilket ar normalfallet.
kop av liknande slag i kommunen som helhet.

3. Om skriftligt avtal ska tecknas eller inte.
Det framgar ocksa att upphandlingen inte far delas upp i syfte att

underskrida beloppsgranser for direktupphandling. Niir avtalsvirdet &r 100 000-699 999 kr-

Den som ar ansvarig for genomforandet av en direktupphandling ar 1. Ska, normalt, minst tre leverantérer bjudas in att Iamna skriftlig
budgetansvarig. offert. Undantag fran regeln ska motiveras skriftligen och

| riktlinjen framgar ocksa vilka uppgifter som ska dokumenteras och hur dokumenteras i arendet.

den som gor upphandlingen ska handliagga den. 2. Ska skriftligt avtal tecknas.
3. Ska direktupphandlingen dokumenteras.

4. Ska underlaget till direktupphandlingen och avtalet diarieféras.

2\
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Attestreglemente for Norrkopings kommuns namnder och forvaltningar (KS 2019/1492)

Var och en som tilldelas ratten att attestera i kommunen skriver under Bestallnings-/granskningsattest innebar bland annat ett ansvar for
med sitt namn att de tagit del av reglementet. | attestreglementet kontroll av att bestallning skett, att leverans har skett eller att prestation
framgar att attesten innebar ett kontrollmoment genom att samtliga har utforts, att priset och dvriga uppgifter pa fakturan ar korrekta (38§).
transaktioner maste granskas innan de verkstalls. Darefter beskrivs

innebdrden av attesterna (3§). Beslutsattest innebar bland annat ett ansvar for kontering och kontroll

av att de formella beslut som krévs har fattats. Attestanten ska ocksa
vara saker pa att erforderliga kontrollatgarder vidtagits och att hinder i
ovrigt inte finns for betalningen (3§). I normalfallet ar det
beslutsatestanten som ar budgetansvarig.

Av reglementet framgar ocksa att kontorschefen ar den som utser
attestanter och erséattare for dem. Det ar ocksa kontorschefen som
ansvarar for att varje attestant har tillracklig insikt och kunskap om

uppgiften (48§).
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Kommunstyrelsen

| granskningen har foljande framkommit:
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Utifran intervjuer:

Upphandlingsorganisationen ar i stor utstrackning decentraliserad. Det finns en inkopsorganisation pa respektive kontor. Det finns ett stort antal inkopare
och bestallare.

Respektive namnd ansvarar for sina egna direktupphandlingar. De kan fa stod och hjalp av upphandlingsenheten i den utstrackning det ar mojligt utifran
tillgangliga resurser. Enheten har resurser att genomfora sitt uppdrag att ge stod och ge rad samt ge utbildning angaende direktupphandlingar till kontoren.
Det ingar inte i nuvarande uppdrag och darfor finns inte resurser (budget) for enheten ska hjalpa till att handlagga samtliga direktupphandlingar dver 100
000 kr.

Genomfor utbildningar kontinuerligt, men ser behov av ytterligare kompetensutvecklingsinsatser da tillracklig kunskap om LOU saknas.

Implementerar for ndrvarande ett spendanalysverktyg. Det ska underlatta inkopsprocessen och avtalsuppfoljningen. Underlattar genomfdorandet av
behovsanalyser.

En granskning av om ramavtal efterlevs sker med regelbundenhet en gang arligen. Leverantdrsreskontra tas ut och varje huvudinképare inom samtliga
namnder gar igenom alla leverantorer dar inkop skett dver direktupphandlingsgransen for att sakerstalla att avtal finns. Det sker manuellt och sammanstalls
av upphandlingsenheten. Det framgar inte om kommunstyrelsen far ta del av underlaget i rapporten.

Utifran stickprov:

6 stickprov har tagits.

En korrekt genomford direktupphandling, fyra av upphandlingarna avser avrop fran giltiga ramavtal, for ett stickprov har inkop gjorts fran ett ogiltigt ramavtal
som har upphort.

Rétt attestanter i samtliga fall. | flertalet fall har inte ramavtalet hanvisats till i samband med beslutsattest.
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Utbildningsnamnden

| granskningen har foljande framkommit:
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Utifran intervjuer:

Det finns ett stort antal inkdpare - svart att sakerstélla att alla foljer LOU och kommunens attestreglemente.

Det saknas grundlaggande kunskap om LOU i allm&nhet och om direktupphandlingsforfarandet i synnerhet.

Diariefor och dokumenterar inte direktupphandlingar 6ver 100 000 kr - bryter mot kommunens riktlinje.

Anser att endast sma inkop ibland blir fel.

Internkontrollplanen innefattar risken for bristande foljsamhet till LOU - genomfor arliga stickprovskontroller av inkdp éver direktupphandlingsgransen.

Efterfragar mer utbildning i LOU.

Utifran stickprov:

10 stickprov har tagits.

En upphandling dar avtal finns fran 2007, men det saknas dokumentation om fornyad konkurrensutsattning.

Fem direktupphandlingar mellan 97 000-424 000 kr dar det saknas dokumentation och diarieforing. Fran kontoret har framforts att upphandlingarna har

bestatt av flera mindre inkop som sammanlagt natt ett varde éver 100 000 kronor.

For dvriga fyra stickprov finns avtal.
Rétt attestanter i samtliga fall.
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Kompetensforsorjningsnamnden

| granskningen har foljande framkommit:
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Utifran intervjuer:

Genomfor fa direktupphandlingar - tar vid behov hjalp av upphandlingsenheten.
Det finns ett stort antal inkdpare - svart att sakerstélla att alla foljer LOU och attestreglemente.

Inom kontoret via bestallningar och inkdp sker mycket kontakt mejlledes. Kontoret arbetar med att ta fram ett ink6pssystem for battre uppféljning och
oversyn, nagot som lyfts fram som en brist och risk.

Efterfragar battre sokfunktion i avtalsdatabasen.

Arbetar med att ta fram kontorsspecifika rutiner.

Internkontrollplanen innefattar inte risken for bristande féljsamhet till LOU - Genomfar inga stickprovskontroller av inkdop 6ver direktupphandlingsgransen.
Efterfragar mer utbildning i LOU.

Utifran stickprov:

10 stickprov har tagits.
En faktura var stélld fran fel foretag. Ramavtalet som héanvisades till har ocksa lopt ut.

En direktupphandling har genomfadrts. Denna har inte dokumenterats trots ett varde dver 100 000 kronor. Vid kontoret fanns en uppfattning att vardet har
varit under 100 000 kronor.

For ovriga stickprov har kop genomforts fran giltiga ramavtal.
Ratt personer har attesterat.

et
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Samhallsplaneringsnamnden

| granskningen har foljande framkommit:
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Utifran intervjuer:

Hanterar samtliga entreprenadupphandlingar - har en egen upphandlingsavdelning.

Har en kontorsspecifik rutin for direktupphandlingar.

Upplever roll- och ansvarsférdelningen som tydlig.

Genomfor arliga stickprovskontroller - inte utifran internkontrollplan.

Stort kontor med manga medarbetare - svart att sakerstalla att alla foljer den interna riktlinjen for direktupphandlingar.
Tror mer utbildning behdvs - lyfter fram enhetscheferna som avgarande.

Utifran stickprov:

10 stickprov har tagits.

Fyra av dessa ar direktupphandlingar. Samtliga upphandlingar har ett varde éver 100 000 kronor. Vi har inte erhallit komplett dokumentation for nagon av
upphandlingarna. En av upphandlingarna ar dver troskelvardet for direktupphandlingar. For en av upphandlingarna uppges som forklaring fér avsaknaden av
dokumentation att det ar lagt varde pa fakturan.

En upphandling avser ett licensavtal for mjukvara. Vi har inte erhallit dokumentation om upphandlingen. Den har inte skett fran ramavtal.
Fem upphandlingar avser avrop fran ramavtal. For en av dessa upphandlingar har ramavtalet I6pt ut. Ovriga fyra avrop har skett fran giltiga ramavtal.

En granskningsattestant ar inte listad i attestlistan. Av avtalet framgar dock att personen ar bestallare. Vi har inte noterat nagra avvikelser avseende ovriga
attestanter.
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Byggnads- och miljoskyddsnamnden

| granskningen har foljande framkommit:

= Utifran intervjuer:
= Sesvarovan (samhéllsbyggnadskontoret).

= Utifran stickprov:
=  bstickprov har tagits.

=  Tre av dessa ar direktupphandlingar. Vi har inte erhallit dokumentation for dessa. En av direktupphandlingarna har ett varde understigande 100 000 kronor.
Ovriga tva har ett varde éver 100 000 kronor och omfattas diarmed av dokumentationsplikt enligt kommunens styrdokument och enligt lagstiftning.

= Ovriga inkdp har skett enligt giltiga ramavtal.
. Réatt personer har attesterat fakturorna.
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Tekniska namnden

| granskningen har foljande framkommit:

= Utifran intervjuer:
=  Sesvarovan (samhallsplaneringsnamnden).

= Utifran stickprov:
=  bstickprov har tagits.

= Fyra av dessa ar direktupphandlingar. Vi har erhallit komplett dokumentation for en av direktupphandlingarna. Vi har inte erhallit dokumentation for évriga
direktupphandlingar. En av direktupphandlingarna hade ett varde déver 700 000 kronor.

= Den kvarvarande upphandlingen har gjorts som avrop fran giltigt ramavtal.
. Réatt personer har attesterat fakturorna.
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Socialnamnden

| granskningen har foljande framkommit:
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Utifran intervjuer:

Har haft en tf. ekonomichef stora delar av2022 - risk for brister i upphandlingsprocessen.
Gor fa direktupphandlingar - svart att uppratthalla kompetensen.

Ser dver den interna processen - lokal riktlinje.

Efterfragar mer utbildning i LOU och attestrutiner.

Utifran stickprov:

10 stickprov har tagits.

En av dessa ar direktupphandlingar. Upphandlingen har ett varde dver 100 000 kronor. Vi har inte erhallit nodvandig dokumentation for direktupphandlingen.
Ovriga upphandlingar har utgjorts av avrop fran ramavtal. Fér ett av ramavtalen framgar ej tydligt om det fortfarande ér giltigt. Resterande ramavtal ar giltiga.

Réatt personer har attesterat fakturorna.
Darutéver inneholl stickprovet en felfakturering. Kontoret har erhallit kredit for fakturan.
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Vard- och omsorgsnamnden

| granskningen har foljande framkommit:

= Utifran intervjuer:
= Bra samverkan med upphandlingsenheten.
=  Omfattande personalomsattning framstalls som en risk.
= Genomfdr egen utbildning for attestanter.
=  Brottas med hur de kommundvergripande riktlinjerna ska goras mer lattforstaeliga sa de passar alla i organisationen.
=  Serett behovav mer utbildning i LOU, sarskilt direktupphandlingar och attestrutiner.
= Attestrutiner ingar i internkontrollplanen - manatliga stickprovskontroller.
= Efterfragar en battre sokfunktion i avtalsdatabasen - maste vara lattare att hitta avtal.

= Utifran stickprov:
= 10 stickprov har tagits.
. En av dessa ar direktupphandlingar.

= Fyra har genomforts som direktupphandlingar. Tva av upphandlingarna har dokumenterats via sparade mejlkonversationer. En direktupphandling har skett
trots att genomforandet varit efter att ramavtal har skrivits pa da direktupphandlingen hade pabdrjats innan ramavtalet tradde i kraft. Detta tillvagagangssatt
godkandes av upphandlings- och inkopsenheten. For en direktupphandling har vi inte erhallit dokumentation.

=  Sexavupphandlingarna avser avrop fran giltiga ramavtal.
. Réatt personer har attesterat fakturorna.
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Overgripande observationer utifran stickprov

| granskningen har foljande framkommit utifran stickprov:

* Merparten av awikelserna har avsett bristande dokumentation av direktupphandlingen, daribland avsaknad av dokumentation och diarieféring
samt att tre leverantorer inte har tillfragats.

» Felhantering har ofta forklarats med att flera mindre inkop tillsammans natt 6ver 100 000 kronor utan att det har uppmarksammats.

e Direktupphandlingar nara gransen for dokumentationsplikt (100 000 kr) har inte dokumenterats. Det finns ingen dokumentationsplikt for
dessa, men det ar enligt var bedomning viktigt att kontoren har kinnedom om att dokumentationsgransen ar nara.

e Granskade ramavtal har i huvudsak varit giltiga vid tillfalle fér avropen.
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Sammanfattning och svar pa revisionsfragorna

Finns fungerande rutiner i verksamheten for egenkontroll, sa att inkdp och avtal tecknats och attesterats pa ett korrekt satt?
® Inteitillracklig utstrackning.

Page 21

Stickprovet visar pa brister i namndernas hantering av direktupphandlingar. Utbildningsnamnden och de "tekniska namnderna” (SPN, BMN och TN) sticker ut
i negativ bemarkelse. Awikelser mot kommunens riktlinje: flera mindre inkop tillsammans har natt 6ver 100 000 kronor utan att det har uppmarksammats -
inte tillfragat tre leverantorer, inte diariefort och inte dokumenterat.

Ett par felaktiga direktupphandlingar 6ver troskelvardet, dvs. 700 000 kr (fastslogs feb 2022).

Enligt var bedomning beror det av tva orsaker:

. 1. Namndernas inkops-/upphandlingsplaner ar inte tillrackligt bra vilket gor att de har svart att uppskatta kommande ars planerade inkopsbehov. Detta okar risken for daliga eller
felaktiga inkdp/upphandlingar.

. 2. Det saknas grundlaggande kunskap om LOU i allmanhet och om direktupphandlingsforfarandet i synnerhet. Dartill finns ett stort antal inkopare vilket gor det svart att
sakerstalla att alla foljer LOU och kommunens attestreglemente.

Det finns ett andamalsenligt systemstod for attestering. Det finns daremot brister orsakade av den manskliga faktorn till foljd av bristande kunskaper i
attestrollen vilket leder till att fel belopp attesteras etc.
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Sammanfattning och svar pa revisionsfragorna (forts.)

Hur kan den interna styrningen och kontrollen forbattras inom namndernas verksamhet for att sakerstalla efterlevnaden till LOU?

1. Centralisera upphandlingsorganisationen

= Alt. 1: Centralisera inkdpsorganisationen pa samtliga kontor. Tydliggor roll- och ansvarsférdelningen, utbilda i LOU och attestkontroller samt minska antalet
personer som har inkops- och bestallarbehorighet.

= Alt. 2: Férandra nuvarande roll- och ansvarsfordelning i grunden genom att centralisera ink6psorganisationen i form av att upphandlingsenheten ges fler
befogenheter. Konkret exempel: Upphandlingsenheten ansvarar for alla direktupphandlingar dver 100 000 kr (totalt pa ett ar). Kraver dock en omfattande
organisationsforandring.

2. Behovsanalys

= Varje namnd bor arligen uppratta en/uppdatera befintlig inkops-/upphandlingsplan dar kommande ars samlade inkopsbehov tydliggors.
Upphandlingsenheten bor darefter sammanstalla respektive upphandlingsplan till en kommunévergripande for att pa sa satt identifiera inom vilka omraden
upphandling behdver goras, alternativt fran vilka befintliga avtal avrop kan genomforas.

3. Systemstod

=  Sakerstall att implementeringen av spendanalysverktyget fortskrider som planerat. Sakerstall dartill att avtalsdatabasen ar uppdaterad och undersok
mojligheten att gora det lattare att hitta giltiga avtal.

4. Intern kontroll

= Genomfor risk- och vasentlighetsanalyser och inkludera risken for bristande foljsamhet till LOU, framforallt direktupphandlingar och attestkontroller. Lat
alternativt kommunstyrelsen fatta beslut om en kommundvergripande kontrollpunkt. Sakerstall att risken hanteras genom regelbundna stickprovskontroller.

5. Utbildning och kompetensutveckling

= Genomfor uthildningar och sakra kontinuerlig kompetensutveckling i LOU, framfor allt direktupphandlingar, och attestering. Ansvaret vilar dels pa
upphandlingsenheten som skulle kunna ta ett storre ansvar for utbildningsinsatser av direktupphandlingar, dels pa respektive kontors- och verksamhetschef
som bor tillse att respektive kontors medarbetare har tillracklig kunskap.

/
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