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Socialndmnden

Revisions PM av Socialnamnden

Kommunrevisionen har inom ramen for den grundliggande granskningen
genomfort en delgranskning av Socialndmndens verksamhet. Granskningen
avser namndens interna styrning och kontroll avseende sin verksamhet och
ekonomi. De sakkunnigas PM bifogas denna revisionsskrivelse.

Vid kommande revisionsdialoger kommer vi som revisorer att bland annat
folja upp ndmndens arbete avseende de rekommendationer som aterfinns i
bifogat PM.
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Goran Ekdahl, fortroendevald revisor

Klas Corbelius, fortroendevald revisor
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Handlaaaare. titel. telefon

Anna Holmberg, sakkunnigrevisor
011-151798

Granskning av Socialnamnden

Vi vill inledningsvis lyfta fram i denna PM att den ar skriven i form av en
avvikelserapportering. Det pdgar och gors ett kontinuerligt arbete i riktning
mot att forbattra och utveckla nimndens arbete vilket inte synliggors hér.
Arbetet sker i en kontext mot en alltmer omfattande lagstiftning och
normering.

Denna granskning ingér som en del i revisorernas grundliggande
granskning av Socialndmnden. Granskningen ska besvara f6ljande
revisionsfragor:

e Ar nimndens ledning, styrning, uppfoljning och kontroll av
verksamheten dndamélsenlig och tillfredsstillande?

e Ar nimndens ledning, styrning, uppfdljning och kontroll av
ekonomin tillfredsstéllande?

e Har ndmnden en tillrdcklig intern kontroll?

Den metod som granskningen baseras pa ér systematiska dokumentstudier
samt intervjuer. Denna PM é&r sakgranskad av de som intervjuats och
kvalitetssékrad vid revisionskontoret.

De bedomningsgrunder som har bildat underlag for revisionens analyser,
slutsatser och beddmningar bygger pé géllande lagstiftning och
kommunfullméaktiges beslut.

I granskningen har foljande revisionskriterier anvands:
e Lagstiftning (kommunallag, forvaltningslag m.fl).
e Fullmiktiges mal (Budget 2022), KS 2020/1257.
e Reglemente for Norrkdpings kommuns ndmnder, KS 2021/0378
e Reglementen for Socialndmnden, KS 2019/0028
e Riktlinje for styrmodellen 1 Norrkdpings kommun, KS 2021/0476.
e Nimndens arliga arbete med uppdragsplan, KS 2020/1174
e Riktlinjen for intern styrning och kontroll, KS 2019/0608
e Attestreglemente, KS 2019/1492
e Riktlinje for ekonomistyrning, KS 2015/0144
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Avvikelser och bedomning

Det dr revisionens avsikt att nimnden ska ha mojlighet att forbéttra sin
verksamhet och darfor lamnas rekommendationer till ndmnden 1 anslutning
till iakttagelse och beddmning.

Ar nédmndens ledning, styrning, uppféljining och kontroll av
verksamheten &ndamalsenlig och tillfredsstéllande?

e Ledning och styrning
Néamnden har i sin uppdragsplan for 2022 valt att fokusera pa mal
och de tidigare utvecklingsuppdragen har till visa delar inkluderats 1
arets mal for verksamheten. Vi ser positivt pd denna fordndring da
mal oftast blir och upplevs tydligare for verksamheten dn
utvecklingsuppdrag. Ndmnden har dven definierat mal for sin
vuxenverksamhet 1 uppdragsplanen vilket gor att det nu gér att utldsa
ndmndens ambitionsniva for hela ansvarsomradet.

Till varje mél anges maluppfyllelser/indikatorer, flera av dem
beddms som deskriptivt formulerade, vilket forsvarar uppfoljningen
av huruvida mélen nés.

Ndmnden rekommenderas att fortsdtta arbeta i denna inriktning med
en prioritering pa mal for hela verksamheten.

Ndmnden rekommenderas att i storre utstrdckning arbeta med
mdtbara indikatorer for maluppfyllelse.

Ar nédmndens ledning, styrning, uppféljining och kontroll av ekonomin
tillfredsstéllande?

e Ledning och styrning
Infor 2022 har ndmnden dskat medel utifran sitt identifierade behov
for verksamheten och den malséttning/ambition nimnden har. Det
finns likt tidigare ar en gemensam process for framtagande av
uppdragsplan och internbudget. I arets internbudget finns en satsning
for att 6ka vard genom hemmaplanslosningar, vilket kan ge en
kostnadsokning 1 det korta perspektivet. Syftet dr att pa langre sikt
minska kostnaderna och @ven hoja kvalitén for vard.

Namnden gav kontoret under hosten uppdrag att ”genomlysa hela
verksamheten” och ta fram besparings- och effektiviseringsforslag
infor kommande ars ekonomiska utmaningar. Var granskning visar
att ndmnden &r aktiv i sin ekonomistyrning bade utifran ett kort- och
langsiktigt perspektiv utifran den information de har.

e Prognoser och ekonomisk rapportering
Vid framtagande av prognoser och ekonomisk rapportering ér det av
vikt att hansyn 16pande tas till alla intékter och kostnader. Var
granskning visar att det finns poster i nimndens rakenskaper som
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forst i bokslutet stims av och hanteras i enlighet med god
redovisningssed. Utifran ett ekonomistyrningsperspektiv skulle
nidmnden med fordel arbeta mer kontinuerligt med periodiseringar av
vasentliga poster 1 bokforingen.

Ndmnden rekommenderas att sikerstdlla att rikenskaperna foljer
god redovisningssed dven lopande under dret.

1 foregaende drs PM rekommenderades ndmnden att en rutin skapas
for regelmdssig kontroll av attestordning och attestrutiner samt att
genomforda kontroller dokumenteras. Denna rekommendation
kvarstar dven i dr.

Har ndmnden en tillrécklig intern kontroll?

Intern styrning och kontroll

Inom ndmnden finns ett ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete, SN 2019/0131, vilket foljer Socialstyrelsens
foreskrifter och allmédnna rad SOSFS 2011:9. Ledningssystemet
redogor for hur kontoret systematiskt arbetar for att leva upp till de
krav, 1 form av lagar och den politiska ambitionen, som stills pa
verksamheten.

En viktig del 1 SOSFS 2011:9 ar riskanalyser vilket framgér av kap 5
1§. Socialstyrelsen har arbetat fram en handbok kring SOSFS 2011:9
(ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete) dér de bla skriver:

"Riskanalyser innebdr att den som bedriver verksamheten &r
framétblickande, det vill sdga arbetar forebyggande. Riskanalyser
ska omfatta verksamhetens samtliga delar. Analyser ska goras for att
identifiera handelser som skulle kunna intréffa och som gor att
verksamheten inte kan leva upp till de krav och mal som stills i lagar
och andra foreskrifter och beslut........ Riskanalyser ska genomforas
fortlopande....."

Néamndens riskanalys 2022 bestar av 27 risker, varav fem lyfts in i
internkontrollplanen utifrén att de har hoga riskvérden avseende
sannolikhet och/eller konsekvens. Det finns fler risker med hoga
riskvidrden, vilka enligt uppgift hanteras inom det ordinarie arbetet
och utifran ledningssystemet. Det stiller dock krav pa att ansvaret
for de risker som inte foljer med i internkontrollplanen tydliggors
och att arbetet med att dtgdrda riskerna f6ljs upp.

Under aret har ndmndens internkontrollrepresentanter givits
utrymme att aterkoppla till nimnden om deras arbete. Vi ser positivt
pa denna fordndring.
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Ndmnden rekommenderas att sdkerstdlla att ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete lopande uppdateras och dr ett levande

dokument i ndmndens arbete.

Ndmnden rekommenderas att sikerstdlla att riskanalysen omfattar
hela ndmndens verksamhet, processer, lagstiftning mm.

Ndmnden som helhet rekommenderas att bli mer aktiva i arbetet med

riskanalys.

Ndmnden rekommenderas att sdkerstdlla att dven de risker som inte
inkluderas i internkontrollplanen f6ljs upp regelmdssigt.

Avslutande bedomning

Vi vill uppmérksamma ldsaren pa att bedomningen ror gransknings-

tidpunkten och kan komma att &ndras.

Vér bedomning vid denna granskningstidpunkt &r att nimndens ledning,
styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten é&r tillfredsstillande.

Tillfredsstédllande

I huvudsak
tillfredsstdllande

Delvis
tillfredsstdllande

Inte
tillfredsstdllande

Vér bedomning vid denna granskningstidpunkt &r att nimndens ledning,
styrning, uppfoljning och kontroll av ekonomin &r i huvudsak

tillfredsstillande.

Tillfredsstéllande

Delvis
tillfredsstéllande

Inte
tillfredsstéllande

Vér bedomning vid denna granskningstidpunkt d&r nimndens interna kontroll
ar 1 huvudsak tillracklig.

Tillracklig

I huvudsak
tillrdcklig

Delvis
tillrdcklig

Inte tillracklig
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Bilaga 1 Definitioner

Enligt kommunallagen ska revisorerna beddma om verksamheten skots pé
ett &andamaélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt.
Enligt god revisionssed innebér detta att:

e verksamhetens resultat lever upp till fullméktiges méal, beslut och
riktlinjer samt géllande lagstiftning och andra foreskrifter som géller
for verksamheten,

e verksamheten klarar att genomfora sitt uppdrag med tillgéngliga

resurser,

e styrelsen och ndmnden har en styrning och uppf6ljning mot mal och
beslut,

e verksamheten bedrivs med god ekonomisk hushéllning utifran
fullméktiges beslut.

Enligt kommunallagen ska revisorerna dven bedéma om den interna
kontrollen &r tillrdcklig. Enligt god revisionssed innebér det att det finns
systematiskt ordnade kontroller i organisation, system, processer och
rutiner, som pa en rimlig niva sikerstiller att:

e verksamheten lever upp till malen och &r kostnadseffektiv,
e informationen om verksamheten och om den finansiella

rapporteringen ar &ndamalsenlig, tillforlitlig och tillrdcklig,
e de regler och riktlinjer som finns for verksamheten f6l;s.

I var granskning beddms ovanstaende med hjdlp av foljande
beddmningskriterier, som aterfinns och uttolkas i Skyrevs' vigledning?. Det
ar viktigt att i sammanhanget podngtera att bedomningen géller utifran det
aktuella aret och granskningen, den kan dérfor variera mellan aren.

! Skyrev ir yrkesforening for sakkunniga revisorer, de utarbetar normerande
revisionsmetoder for sakkunniga. www.skyrev.se

2 Vigledning nr 6,
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Bedomningskriterier

Niér granskningen inte visar pa ndgra vésentliga brister upplyser sakkunnig
om detta i rapporten. De kommentarer vi ger dr av sadan karaktér att de ska
ses som ett stod 1 nimndens ordinarie forbdttringsarbete och foljande
skrivning anvinds:

e vir bedomning dr att nimnden/styrelsen har en tillfredsstillande
ledning och styrning samt tillrdcklig intern kontroll inom de
omraden vi granskat.

Niér granskningen déremot visar pa vissa forbattringsomréden och
avvikelser av den karaktéren att det finns fragetecken av mindre allvarlig art
ar rekommendationerna till for kvalitetsforbattring. Foljande skrivning
anvéinds:

e Var bedomning ér att nimnden/styrelsen i huvudsak har en
tillfredsstéllande ledning och styrning samt intern kontroll inom de
omraden vi granskat.

Niér granskningen visar pa mer brister och avvikelser som behover atgardas
eftersom det paverkar ndmndens styrning och intern kontroll negativt &r
rekommendationerna vigledande. Ndmnden behdver darfor uppmirksamma
och korrigera dessa brister sa att de inte forvarras eller kvarstar. Foljande
skrivning anvénds:

e Var bedomning dr att nimnden/styrelsen delvis har en
tillfredsstédllande ledning och styrning samt intern kontroll inom de
omréiden vi granskat.

Nar granskningen visar pa allvarliga brister med en stor paverkan pa
ndmndens forméga att uppna en god styrning, ledning, uppfoljning och
kontroll av verksamheten behdver dessa korrigeras. Om bristen inte
korrigeras utan kvarstar kan det fi stora konsekvenser for namndens arbete.
Foljande skrivning anvénds:

e Var bedomning ér att nimnden/styrelsen inte har en
tillfredsstéllande ledning och styrning samt intern kontroll inom de
omraden som vi granskat. Namnden/styrelsen behover darfor atgérda
och korrigera foljande brister...
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