N REVISIONSSKRIVELSE 1(1)

NORRKOPING Vart diarienummer

KOMMUNREVISIONEN 2023-03-28 KR 2022/011

Byggnads- och miljoskyddsndamnden

Revisions PM av byggnads-
och miljoskyddsnamnden

Kommunrevisionen har inom ramen for den grundliggande granskningen
genomfort en delgranskning av byggnads- och miljoskyddsnamndens
verksamhet. Granskningen avser nimndens interna styrning och kontroll
avseende sin verksamhet och ekonomi. De sakkunnigas PM bifogas denna
revisionsskrivelse.

Vid nista revisionsdialog kommer vi som revisorer att bland annat f6lja upp
ndmndens arbete avseende de rekommendationer som éterfinns i bifogat
PM.

KOMMUNREVISIONEN
2023-03-28

Urban Pehrsson, revisor
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Handlaaaare. titel. telefon

Revsul Dedic och Ghenoa Abbas, Deloitte AB,
pa uppdrag av revisionskontoret

Granskning av byggnads- och miljoskyddsnamnden

Vi vill inledningsvis lyfta fram i denna PM att den &r skriven i form av en
avvikelserapportering. Det pagar och gors ett kontinuerligt arbete i riktning
mot att forbattra och utveckla nimndens arbete vilket inte synliggdrs hér.
Arbetet sker 1 en kontext mot en alltmer omfattande lagstiftning och
normering.

Denna granskning ingar som en del i revisorernas grundldggande
granskning av byggnads- och miljoskyddsndmnden. Granskningen ska
besvara foljande revisionsfragor:

e Ar nimndens ledning, styrning, uppfdljning och kontroll av
verksamheten dndamalsenlig och tillfredsstidllande?

e Ar nimndens ledning, styrning, uppfoljning och kontroll av
ekonomin tillfredsstdllande?

e Har ndmnden en tillracklig intern kontroll?

Den metod som granskningen baseras pa ar systematiska dokumentstudier
samt intervjuer. Denna PM é&r sakgranskad av de som intervjuats och
kvalitetssdkrad vid revisionskontoret.

De beddmningsgrunder som har bildat underlag for revisionens analyser,
slutsatser och bedomningar bygger pa gillande lagstiftning och
kommunfullmiktiges beslut.

I granskningen har foljande revisionskriterier anvinds:
e Lagstiftning (kommunallag, forvaltningslag m.fl).
e Fullmiktiges mél (Budget 2022), KS 2020/1257.
e Reglemente for Norrkdpings kommuns ndmnder, KS 2021/0378
e Reglemente for byggnads- och miljoskyddsnimnden, KS-129/2012
e Riktlinje for styrmodellen i Norrkdpings kommun, KS 2021/0476.
e Nimndens arliga arbete med uppdragsplan, KS 2020/1174
e Riktlinjen for intern styrning och kontroll, KS 2019/0608
e Attestreglemente, KS 2019/1492
e Riktlinje for ekonomistyrning, KS 2015/0144
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Avvikelser och bedomning

Det dr revisionens avsikt att nimnden ska ha mojlighet att forbéttra sin
verksamhet och darfor lamnas rekommendationer till ndmnden i anslutning
till iakttagelse och bedomning.

Ar nédmndens ledning, styrning, uppféljining och kontroll av
verksamheten &ndamalsenlig och tillfredsstéllande?

Styrning och uppfoljning

Néamnden konkretiserar tvd egna mél samt ett gemensamt mal for
samtliga nimnder for att uppfylla s& manga fullmiktigeméal som
mojligt. Namndens uppdragsplan dr antagen 2021-11-17. Av planen
framgar planeringsforutséttningarna, budget, uppdrag och de
fullméktigemal som ndmnden berdrs av. Granskningen visar dock att
storre delen av den lagstadgade verksamheten som bedrives av
ndmnden inte omfattas av uppdragsplanen utan regleras i separata
verksamhetsplaner. Detta medfor att nimnden inte foljer
styrmodellen for Norrkdpings kommun i sin helhet. Likt foregdende
ars granskningsresultat bedoms att nimnden bor arbeta ytterligare
med att formulera métbara indikatorer och mélvérde kopplat till
ndmndmalen for att méta huruvida mélen uppfylls. Enligt
styrmodellen ska uppdragsplanen beakta foregaende ars
maluppfyllelse samt genomford verksamhet, detta noterar vi som en
brist i uppdragsplanen 2022.

Uppdragsplanen har foljts upp 2 ganger under verksamhetsaret,
déremot &r uppfoljningarna inte fullstindiga da malen saknar
matbara indikatorer. Uppfoljningar har bestétt av analys av hittills
genomford verksamhet och presenterat avvikelser, dock gar det inte
att utldsa om ndmnden agerat sdrskilt pa informationen/avvikelserna.

Ndmnden rekommenderas att:

- Specificera mdlen i uppdragsplanen med tillhérande
indikatorer for uppfoljning och bedémning av mdluppfyllelse.

- Inkludera i storre utstrdckning lagstadgad verksamhet inom
ramen for uppdragsplanen samt formulera tillhorande
mdtbara indikatorer.

Ar ndmndens ledning, styrning, uppféljining och kontroll av ekonomin
tillfredsstéllande?

Prognoser och ekonomisk uppfoljning

Granskningen visar att internbudget och uppdragsplan har processats
fram parallellt samt att uppdragsplanen beaktar nimndens
ekonomiska forutsiattningar. Ekonomisk uppf6ljning innehéllande
resultat, avvikelser samt investeringar sker ménatligen och redovisas
for kommunstyrelsen. Daremot noteras att de ekonomiska
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uppfoljningarna saknar koppling till uppdragsplanen samt till
malformuleringarna. Granskningen visar att koppling mellan
ekonomi och maluppfyllelse inte f6ljs upp sérskilt da stdrre delen av
ndamndens verksamhet (lagstadgad verksamhet) inte omndmns 1
uppdragsplanen. Det noteras dven att de ekonomiska
uppfoljningarna enbart redovisar prognos och exkluderar faktiskt
utfall med undantag vid den sista uppfoljningen for aret.

Genomford granskning visar att skriftliga rutiner géllande
kommunikation vid ekonomisk styrning saknas. Rutinerna har dock
under 2023 fortydligats da otydligheter delvis har forsvarat arbetet
kring ekonomin. Dock har dessa rutiner inte dokumenterats vilket i
sin tur medfor 6kad sarbarhet vid byte av personal. En uppdaterad
attestforteckning finns och kontroll av attestrutiner regleras i
ndmndens internkontrollplan.

Ndmnden rekommenderas att:

- Formulera uppfoljningsbara malindikatorer som tydliggor
sambandet mellan ndmndens politiska ambition och de
ekonomiska resurser som driver maluppfyllelsen.

- Framstdlla skriftliga ekonomiska rutiner och uppfoljning for
att sdkerstdlla enhetlighet. Detta dr samma bedémning som
foregdende dr.

Har ndmnden en tillrécklig intern kontroll?

Riskanalys och internkontrollplan

Néamnden har antagit en riskanalys vid sammantrddet i november
2021. Granskningen visar att ndmnden har varit aktiv i
riskanalysarbetet genom utsedda internkontrollrepresentanter.
Riskanalysen omfattar vasentliga risker som dr virderade. Hur de ér
prioriterade dr dock otydligt. Varje risk ér kopplad till minst en
riskatgérd. Daremot noteras att riskanalysen aterspeglar foregaende
ars riskanalys med ungefarliga identiska virderingar. Utifran
riskanalysens utformning bedéms den vara mer en vélarbetad
bruttolista dn en riskanalys, eftersom den innehéller samtliga
identifierade risker utan att omfatta enbart prioriterade risker. Vissa
risker rapporteras som “avklarade” 1 internkontrollplanens
slutrapport for 2021 men éterfinns i riskanalysen for 2022. Det
noteras dven att lagt virderade risker hamnar 1 internkontrollplanen
och hogt virderade risker utesluts.

Nar fragan om riskanalysen undersoks vid intervjuer framkommer
att vissa risker behover inkluderas i kommande ars riskanalys da
konsekvensen av eventuellt intrdffad risk bedoms allvarligt. Det
uppges dven att vissa exkluderade risker i stéllet kan omfattas av det
systematiska kvalitetsarbetet. Likt foregaende ars
granskningsresultat bedoms att internkontrollplanen borde for
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ndmnden vara ett centralt politiskt styrdokument. Det dr via planen
som ndmnden sédkerstéller att verksamheten bedrivs i enlighet med
mal, budget och riktlinjer, samt de lagar och foreskrifter som géller
for verksamheten.

Uppf6ljningen av internkontrollplanen har skett tva ganger per ar
genom statusrapporter vid halv- och helarsuppfoljningar. Namnden
har enbart godként informationen utan att agera sarskilt.

Ndmnden rekommenderas att:

- Utveckla interna styrningen och kontrollen 6ver de
vdsentliga riskerna samt ansvara for god internkontroll.
Tydliggora hanteringen av riskarbetet.

- Fortydliga syfte och innebord av nimndens interna kontroll.

Avslutande bedomning
Vi vill uppmiarksamma ldsaren pé att bedomningen ror gransknings-
tidpunkten och kan komma att dndras.

Var bedomning dr att ndmnden har en i huvudsak tillfredsstillande ledning
och styrning av verksamheten inom de omraden vi granskat.

Tillfredsstéllande Delvis Inte
tillfredsstéllande | tillfredsstdllande

Vér bedomning dr att ndmnden har en 1 huvudsak tillfredsstillande ledning
styrning, uppfoljning och kontroll av ekonomin inom de omréden vi
granskat.

5

Tillfredsstéllande Delvis Inte
tillfredsstéllande | tillfredsstdllande

Vér bedomning dr att ndmnden 1 huvudsak har en delvis tillracklig ledning
och styrning samt intern kontroll inom de omréden vi granskat.

Tillracklig I huvudsak Inte tillriacklig
tillrdcklig
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Bilaga 1 Definitioner

Enligt kommunallagen ska revisorerna beddma om verksamheten skots pé
ett &andamaélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt.
Enligt god revisionssed innebér detta att:

e verksamhetens resultat lever upp till fullméktiges méal, beslut och
riktlinjer samt géllande lagstiftning och andra foreskrifter som géller
for verksamheten,

e verksamheten klarar att genomfora sitt uppdrag med tillgéngliga

resurser,

e styrelsen och ndmnden har en styrning och uppf6ljning mot mal och
beslut,

e verksamheten bedrivs med god ekonomisk hushéllning utifran
fullméktiges beslut.

Enligt kommunallagen ska revisorerna dven bedéma om den interna
kontrollen &r tillrdcklig. Enligt god revisionssed innebér det att det finns
systematiskt ordnade kontroller i organisation, system, processer och
rutiner, som pa en rimlig niva sikerstiller att:

e verksamheten lever upp till malen och &r kostnadseffektiv,
e informationen om verksamheten och om den finansiella

rapporteringen ar &ndamalsenlig, tillforlitlig och tillrdcklig,
e de regler och riktlinjer som finns for verksamheten f6l;s.

I var granskning beddms ovanstaende med hjdlp av foljande
beddmningskriterier, som aterfinns och uttolkas i Skyrevs' vigledning?. Det
ar viktigt att i sammanhanget podngtera att bedomningen géller utifran det
aktuella aret och granskningen, den kan dérfor variera mellan aren.

! Skyrev ir yrkesforening for sakkunniga revisorer, de utarbetar normerande
revisionsmetoder for sakkunniga. www.skyrev.se
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Bedomningskriterier

Niér granskningen inte visar pa ndgra vésentliga brister upplyser sakkunnig
om detta i rapporten. De kommentarer vi ger dr av sadan karaktér att de ska
ses som ett stod 1 nimndens ordinarie forbdttringsarbete och foljande
skrivning anvinds:

e vir bedomning dr att nimnden/styrelsen har en tillfredsstillande
ledning och styrning samt tillrdcklig intern kontroll inom de
omraden vi granskat.

Niér granskningen déremot visar pa vissa forbattringsomréden och
avvikelser av den karaktéren att det finns fragetecken av mindre allvarlig art
ar rekommendationerna till for kvalitetsforbattring. Foljande skrivning
anvéinds:

e Var bedomning ér att nimnden/styrelsen i huvudsak har en
tillfredsstéllande ledning och styrning samt intern kontroll inom de
omraden vi granskat.

Niér granskningen visar pa mer brister och avvikelser som behover atgardas
eftersom det paverkar ndmndens styrning och intern kontroll negativt &r
rekommendationerna vigledande. Ndmnden behdver darfor uppmirksamma
och korrigera dessa brister sa att de inte forvarras eller kvarstar. Foljande
skrivning anvénds:

e Var bedomning dr att nimnden/styrelsen delvis har en
tillfredsstédllande ledning och styrning samt intern kontroll inom de
omréiden vi granskat.

Nar granskningen visar pa allvarliga brister med en stor paverkan pa
ndmndens forméga att uppna en god styrning, ledning, uppfoljning och
kontroll av verksamheten behdver dessa korrigeras. Om bristen inte
korrigeras utan kvarstar kan det fi stora konsekvenser for namndens arbete.
Foljande skrivning anvénds:

e Var bedomning ér att nimnden/styrelsen inte har en
tillfredsstéllande ledning och styrning samt intern kontroll inom de
omraden som vi granskat. Namnden/styrelsen behover darfor atgérda
och korrigera foljande brister...
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