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Uppföljning av samtliga risker sker till kompetensförsörjningsnämnden efter första halvåret och helåret. 

Arbetsmarknad och ekonomiskt bistånd
Nr Styrdokument som risken 

relaterar till
Risk och riskvärde Konsekvenser Kontrollaktivitet Frekvens och ansvarig för 

kontrollaktivitet

1 Mål 2A, 2B och 2C i 
nämndens uppdragsplan 2023

Kvalitetsområdet vägledning 
till egen försörjning (EB)

Bristande personalkontinuitet 
på ekonomiskt bistånd.

Sannolikhet: 4
Konsekvens: 3
Riskvärde: 12

Sämre förutsättningar för ett 
effektivt arbete med att 
vägleda till egen försörjning 
genom bl a

 - bristande kontinuitet i 
klientkontakter 

- tidskrävande arbete med att 
introducera nya handläggare.

- handledning av många 
samtidigt vilket kan innebära 
brister

- längre handläggningstider

- risk för felaktiga beslut

Uppföljning av verksamhetens 
personalomsättning/rörlighet 
för att kontrollera effekten av 
vidtagna och planerade 
åtgärder. 

Ta fram och genomföra nya 
åtgärder för att minska 
personalomsättningen samt 
begränsa dess negativa 
konsekvenser. 

Frekvens: efter första halvåret 
samt helåret.

Ansvarig: verksamhetschef 
AM/EB

2 4 kap. 1 § Socialtjänstlagen 
(2001:453)

Kvalitetsområdet likvärdighet 
och rättssäkerhet (EB)

Bristande dokumentation och 
osäkerhet hos handläggarna 
kring vad som ska 
dokumenteras. 

Sannolikhet: 3
Konsekvens: 3
Riskvärde: 9

Bedömningar blir inte 
likvärdiga. Försämrad 
möjlighet att följa 
handläggningen vilket bland 
annat påverkar vid 
överlämning av material till 
kollegor eller uppföljning av 
tillsynsmyndigheter. Innebär 
en bristande rättssäkerhet.  

Uppföljning av arbetet med att 
utveckla rutiner och stärka 
dokumentationen.

Frekvens: efter första halvåret 
samt helåret.

Ansvarig: verksamhetschef 
AM/EB



3 Mål 2A, 2B och 2C i 
nämndens uppdragsplan 2023

Verksamhetens kärnuppdrag i 
form av det vägledande 
arbetet får stå tillbaka för 
utvecklingsarbete, andra 
uppdrag och administration.

Sannolikhet: 3
Konsekvens: 3
Riskvärde: 9

Personalomsättningen en 
bidragande faktor samtidigt 
som risken kan öka 
omsättningen. 

Biståndstagare avslutas inte 
till egen försörjning via arbete 
och blir kvar längre tid i 
bidragsberoende.

Klienternas motivationsnivå 
minskar.

Uppföljning av planerade 
insatser för att stärka 
medarbetare i att parera alla 
delar av rollen. 

Analys av medarbetarnas 
upplevelse av rollen efter vad 
som lyfts under 
medarbetarsamtal och i 
avslutningssamtal.

Frekvens: efter första halvåret 
samt helåret.

Ansvarig: verksamhetschef 
AM/EB

Vuxenutbildningen
Nr Styrdokument som risken 

relaterar till
Risk och riskvärde Konsekvenser Kontrollaktivitet Frekvens och ansvarig för 

kontrollaktivitet

4 Mål 1A, 1B och 1C i 
nämndens uppdragsplan 2023

20 kap. skollagen (2010:800)

Saknar verktyg för att kunna 
förebygga avbrott.

Sannolikhet: 3
Konsekvens: 4
Riskvärde: 12

Otillräcklig kunskap om avbrott 
och orsaker till avbrott leder till 
att verksamheten inte kan 
vidta relevanta och 
systematiska åtgärder för 
eleverna i syfte att förebygga 
och motverka studieavbrott. 

Enskilda elever får inte det 
stöd de behöver för att kunna 
fullfölja utbildningen. 

Verksamheten tappar elever 
och möjligheten att arbeta 
effektivt och nå måluppfyllelse 
påverkas.

Uppföljning av det planerade 
utvecklingsarbetet gällande 
utveckling av rutiner kring 
registrering, kartläggning och 
analys av avbrottsorsaker och 
utveckling av 
antagningsprocessen. 

Frekvens: efter första halvåret 
samt helåret. 

Ansvarig: verksamhetschefer 
vuxenutbildningen



5 Mål 1A, 1B och 1C i 
nämndens uppdragsplan 2023

11 kap. kommunallagen 
(2017:725)

Bristande kompetens för att 
hantera statsbidrag. Brister i 
hela kedjan från ansökan till 
återrapportering. 

Sannolikhet: 3
Konsekvens: 4
Riskvärde: 12

Kan medföra avvikelser i 
ekonomiska utfall och att 
statliga medel inte nyttjas 
kostnadseffektivt.  

Verksamhetens möjlighet att 
erbjuda utbildningsplatser och 
nå mål påverkas av 
möjligheten att nyttja 
statsbidrag. 

Uppföljning av arbetet med att 
tillgodose den kompetens som 
saknas. 

Uppföljning arbetet med att 
kvalitetssäkra bevakning, 
ansökning och 
återrapportering av 
statsbidrag. 

Frekvens: efter första halvåret 
samt helåret. 

Ansvarig: verksamhetschefer 
vuxenutbildningen, 
verksamhetschef 
verksamhetsstöd

Verksamhetsstöd
Nr Styrdokument som risken 

relaterar till
Risk och riskvärde Konsekvenser Kontrollaktivitet Frekvens och ansvarig för 

kontrollaktivitet

6 Arkivlagen (1990:782)

Tryckfrihetsförordningen 
(1949:105) 

Offentlighets- och 
sekretesslagen (2009:400)

Kommunallagen (2017:725)

Dataskyddsförordningen 
(GDPR)

Brister i hantering av 
handlingar. Både brister i 
registrering av allmänna 
handlingar och brister i 
informationssäkerhet och 
hanteringen av 
personuppgifter.

Sannolikhet: 3
Konsekvens: 4
Riskvärde: 12

Allmänna handlingar 
registreras inte tillräckligt 
snabbt eller i tillräcklig 
omfattning. Risken innebär att 
verksamheten inte lever upp 
till gällande lagstiftning och att 
information inte finns att tillgå, 
varken nu eller i framtiden.

Personuppgifter hanteras inte 
tillräckligt säkert eller med 
bristande efterlevnad av 
lagstiftning. Avsaknad av 
tillräcklig kontroll över 
personuppgiftshanteringen 
och personuppgifter delas 
utan lagstöd. Risken kan 
medföra viten vid granskning.

Utvärdering av arbetet som 
påbörjats och planeras 
fortsätta under året för att 
säkerställa att åtgärder 
prioriteras och kontinuerligt 
utvärderas samt att 
nödvändiga rutiner utvecklas. 

Frekvens: efter första halvåret 
samt helår.

Ansvarig: verksamhetschef 
verksamhetsstöd 


