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1. Inledning

Grundldggande bestaimmelser om delegering finns 1 6 kap 3 § (2010:659)
Patientsékerhetslagen och i SOSFS 1997:14, Delegering inom hilso- och sjukvard
och tandvérd.

Kommunen har hilso- och sjukvérdsansvar pa sirskilda boenden, hemsjukvérd i
ordindrt boende, dagverksamhet och dagligverksamhet. Detta stiller stora krav pa
kvalitet och sékerhet. Personal som utfér medicinska arbetsuppgifter ska darfor ha
formell och/eller reell kompetens. Med delegering avses att nagon som tillhor
hilso- och sjukvardspersonal och som ar formellt kompetent f6r en medicinsk
arbetsuppgift dverlater denna till en annan person som saknar formell kompetens
for uppgiften.

Med medicinska arbetsuppgifter avses varje atgard som hilso- och
sjukvardspersonal utfor direkt eller indirekt 1 forhallande till patient, i samband
med undersokning, diagnostik, vard eller behandling och forebyggande av
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sjukdom och/eller skada. Vissa av de medicinska arbetsuppgifterna, hir kallade
hilso- och sjukvérdsarbetsuppgifter kraver delegering da det finns regelverk som
styr behdrighet. Delegering av medicinska arbetsuppgifter far goras endast nér det
ar forenligt med en god och sdker vard.

Vardgivaren kan aldrig besluta att vissa hélso- och sjukvérdsarbetsuppgifter ska
delegeras. Behovet och lampligheten av delegering i det enskilda fallet kraver
alltid en riskbeddmning av legitimerad personal. En legitimerad hilso- och
sjukvérdspersonal kan inte tvingas att delegera en hélso- och
sjukvardsarbetsuppgift. Ingen kan tvingas att ta emot en delegering for att utfora
hilso- och sjukvérdsarbetsuppgifter.

Utifrén direktivet ska en lokal rutin uppréttas i verksamheten omkring de delar
som behover fortydligas for en sidker delegeringsprocess.

2. Riskbedomning

Legitimerad personal ska i vardplaneringen alltid vdga in riskens storlek i insatsen
som ska utforas. Stillning ska tas till vilka konsekvenser det medfor for
vardtagaren om insatsen inte gors pa ritt sitt. Bedomning gors dven av hur stor
sannolikheten &r att insatsen inte utfors pa ritt sétt. Utifrdn en riskanalys kan
legitimerad personal inom sitt ansvarsomrdde beddma om en hilso- och
sjukvardsatgird kan utforas som egenvéard eller ar hilso- och sjukvérd.

Egenvard utfors av personen sjilv eller med hjélp av annan pa uppdrag av denne.
Om personen behover hjdlp av annan med att utfora sin egenvard ska den som gor
beddmningen forst samrdda med den som ska vara utforare av egenvérden.

Faller insatsen inom ramen for hélso- och sjukvard ska legitimerad personal
utbilda enligt inom vérd- och omsorgskontoret faststéllt utbildningsmaterial.

3. Kompetens

Formell kompetens
Yrkesutdvaren har legitimation for yrket eller godkind hogskoleutbildning som
leder till yrkesexamen enligt sérskild examensbeskrivning.

Reell kompetens

Uppgiftstagaren ska vara reellt kompetent for den aktuella uppgiften. Den
anstéllde ska genom erfarenhet i sin praktiska yrkesverksamhet eller genom
fortbildning visat sig ha kompetens for den uppgift som avses.
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4. Ansvar vid delegering

4.1 Vardgivarens ansvar

Vérdgivaren ska planera, leda och kontrollera verksamheten pa ett sitt som leder
till att kravet pa god vard i hdlso- och sjukvardslag, HSL, (SFS 2017:30)
uppratthalls.

4.2 Lakares ansvar

Endast sjukskoterskor far delegera iordningstdllande och administrering av
lakemedel. Det innebir att en ldkare inte kan delegera likemedelshantering till en
underskoterska eller annan omvardnadspersonal. Lékaren kan delegera andra
hilso- och sjukvérdsarbetsuppgifter till omvardnadspersonal under forutsittning
att enhetens chef har godként att arbetsuppgiften kan utforas i verksamheten.

4.3 Medicinskt ansvarigas ansvar

Medicinskt ansvarig sjukskdterska och medicinskt ansvarig for rehabilitering har
det yttersta ansvaret for att delegeringar tillgodoser patientsékerheten.

Forfattningarna anger att medicinskt ansvariga ska ansvarar for att:

e beslut om att delegera ansvar for varduppgifter ar forenliga med
patientsidkerheten,

e f06lja upp att beslut om delegering i kommunens hélso- och sjukvérd &r
forenlig med sdkerheten for patienterna,

e rutiner upprittas och revideras géllande delegering av kommunala hilso-
och sjukvardsuppgifter,

e rutiner dr kdnda och tillampas i1 verksamheten.

4.4 Verksamhetschef enligt halso- och sjukvardslagens ansvar

Ansvarar for att det finns utrustning, resurser och kompetent personal for att
bedriva en god och sédker vard enligt HSL, (SFS 2017:30). Verksamhetschefen
ansvarar for att det finns personal med bade formell och reell kompetens for de
uppgifter som hélso- och sjukvérd kraver, for att tillgodose kravet pd hog
patientsdkerhet och ansvarar dven for att den anstillda personalen har fatt
introduktion samt har god kdnnedom om patienten. Verksamhetschefen far uppdra
at sddana befattningshavare inom verksamheten som har tillracklig kompetens och
erfarenhet att fullgora enskilda ledningsuppgifter.

Uppgifter som chef i verksamheten kan ansvara for nér det giller delegering ar till
exempel:

o tillse att medarbetarna har behorighet att dokumentera i patientjournalen,

e ha kunskap om och se till att verksamheten f6ljer géllande direktiv och
rutiner for delegering,

o tillse och avsitta tid for medarbetarna for utbildning och att gé bredvid
infor ny delegering,

o tillse och avsitta tid for medarbetarna for uppfoljning och férnyande av
delegering,

e ha kidnnedom om vilka medarbetare 1 verksamheten som har delegering
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de delegerade medarbetarna har den tid avsatt som krévs for att utfora den
delegerade arbetsuppgiften,

planera semester, ledigheter, utbildningar med mera pé ett sadant sétt att
resurser finns sd att delegerade hélso- och sjukvardsarbetsuppgifter kan
utforas,

strdva efter kontinuitet s att antalet medarbetare med delegering av
speciella hilso- och sjukvardsarbetsuppgifter kan begrinsas,

avvikelser kring delegerade hélso- och sjukvardsarbetsuppgifter
analysernas, utreds, atgirdas och aterkopplas till arbetsgruppen 1
samverkan med legitimerad personal.

4.5 Legitimerad hélso- och sjukvardspersonals ansvar

Ansvarar for att:

ha kunskap om och f6lja géllande direktiv och rutiner f6r delegering,
varje delegerad hélso- och sjukvérdsarbetsuppgift dr klart definierad,
anvinda i kommunen faststéllt utbildningsmaterial,

samrada med berord chef fore delegering av hélso- och
sjukvardsarbetsuppgiften,

beddma om delegering av hélso- och sjukvérdsarbetsuppgifter dr forenlig
med en god och sdker vérd,

beddma medarbetarens kompetens och lamplighet for hélso- och
sjukvardsarbetsuppgifter och aterkoppla detta till medarbetarens chef,
sdkerstélla att medarbetarna har de teoretiska och praktiska kunskaper som
kravs for hélso- och sjukvardsarbetsuppgifter,

informera den som mottar en delegerad uppgift om skyldigheten att
dokumentera den utforda uppgiften i hélso- och sjukvérdsjournalen,

gora tydligt att en delegerad hélso- och sjukvérdsarbetsuppgiften inte far
delegeras vidare,

samarbeta med medarbetrnas chef vid behov av kompetenshojande
atgérder,

kontinuerligt folja upp att hilso- och sjukvardsarbetsuppgiften utfors enligt
rutin och ordination,

aktivt erbjuda stod och handledning till den delegerade medarbetaren,
informera om 4tgérder som ska vidtas om ndgot blir fel vid utférandet av
den delegerade hilso- och sjukvardsarbetsuppgiften,

omprova delegeringsbeslut,

aterkalla delegering om hélso- och sjukvardsarbetsuppgifter inte utfors pa
ett sikert sétt eller om risk finns for att uppgiften inte utfors pa ett sékert
sitt samt informera chef,

avvikelser kring delegerade hélso- och sjukvardsarbetsuppgifter utreds,
atgardas och dterkopplas till omvardnadspersonalen i samverkan med
chefen,

informera chefen om vilka hilso- och sjukvérdsarbetsuppgifter som ér
delegerade pé enheten,

ha klart for sig att den delegerade hélso- och sjukvérdsarbetsuppgiften
fortfarande ar ett ansvar for den legitimerade.
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4.6 Delegeringsmottagarens ansvar

Ansvarar fOr att:

e {06lja de rutiner, instruktioner och atgérder som tillhor hélso- och
sjukvérdsarbetsuppgiften,

e beddoma om denne fitt tillrickligt med kunskaper och har forméagan att
klara av hilso- och sjukvérdsarbetsuppgiften och om sa inte dr fallet pitala
detta for den som delegerar uppgiften,

e kontakta legitimerad personal och chef om oséikerhet uppstar vid
utforandet av hélso- och sjukvérdsarbetsuppgiften eller om formagan att
utfora uppgiften av nagot skil blivit nedsatt,

e ta kontakt med den som delegerat hélso- och sjukvardsarbetsuppgiften
eller den som har ansvaret for delegering senast en ménad innan
delegeringen blir ogiltig,

e medverka vid fornyelse av delegering, uppf6ljning, stod och handledning
som ges av legitimerad personal omkring delegerade hélso- och
sjukvardsarbetsuppgifter,

e dokumentera i hélso- och sjukvardsjournalen eller enligt lokal rutin nér
den delegerade uppgiften har utforts.

5. Krav pa delegeringsmottagaren

Delegeringsmottagaren ska ha:

o fullgjort bredvidgang enligt rutin,

e genomgatt lokal delegeringsutbildning enligt faststéllt utbildningsmaterial,

e fatt individuell utbildning av legitimerad personal,

e alla ratt pd kunskapstest for de hélso- och sjukvardsarbetsuppgifter dér
kunskapstest finns,

e god kdinnedom om enheten och vilka patienter delegeringen giller for,

e kéinnedom om att denne har ett personligt ansvar for hur hilso- och
sjukvardsarbetsuppgiften utfors.

Studenter kan inte ta emot delegerade hélso- och sjukvardsarbetsuppgifter.

6. Delegeringsbeslut

For alla verksamheter anslutna till vard- och omsorgskontorets
verksamhetssystem géller att alla beslut om delegering ska skrivas i den
elektroniska dokumentationen. Delegeringen ska accepteras i programmet av den
som mottar den delegerade hilso- och sjukvérdsarbetsuppgiften innan beslutet
trader 1 kraft. Om delegeringen inte dr accepterad genom signering i programmet
av den som mottar delegeringsbeslutet dr delegeringen ogiltig.
Delegeringsbeslutet ska bevaras 1 verksamhetssystemet dven efter det att det
upphort att gilla.

For verksamhet som inte dr anslutna till vird- och omsorgskontorets
verksamhetssystem ska delegeringsbeslutet skrivas pa blankett for delegering som
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finns pa kommunens intrandt och originalet skickas till medicinskt ansvariga for
arkivering. Kopia av beslutet ska ldmnas till den som tar emot delegeringen och
en kopia ska bevaras i verksamheten.

Ett delegeringsbeslut
e kan utfirdas att gélla viss tid, hogts ett ar, eller for ett bestamt tillfille,
e ska alltid vara skriftlig,
e kan inte dverlatas till ndgon annan.

Arbetsomride, enhet eller specifik patient déir delegeringen giller

I varje delegeringsbeslut ska det klart framga var den delegerade hélso- och
sjukvardsarbetsuppgiften far utforas. Ett delegeringsbeslut kan gélla inom ett visst
geografiskt omrade, i en viss verksamhet, pa en eller flera enheter eller for en
enskild patient.

De legitimerade som ansvarar for hélso- och sjukvardsarbetsuppgifterna pa
enheten dir patienten bor eller tillhor bedomer for vilka enheter som
delegeringsbeslutet ska gélla.

7. Uppfoljning av en delegering

Den som ansvarar for den delegerade hélso- och sjukvardsarbetsuppgiften ska
genom ett personligt samtal med delegeringsmottagaren folja upp hur uppgiften
utforts. Vid alla delegeringar till namngiven patient ska dven praktisk uppfoljning
utforas dé detta ger tillfélle till handledning och ldrande. I ansvaret for
uppfoljningen ligger ocksé att kontrollera att uppgiften har utforts pa ett sikert sétt
till exempel genom kontroll av signeringslistor och avvikelser.
Delegeringsmottagaren ska fortlopande fa information och handledning om sidant
som &r av betydelse for utforandet av den delegerade hilso- och
sjukvardsarbetsuppgiften.

8. Fornyelse/forlangning av delegering

Ansvar for att kontakt tas med legitimerad for att fornya ett delegeringsbeslut har
den som mottagit en delegerad hilso- och sjukvardsarbetsuppgift och chefen pa
dennes enhet. Vid fornyelse av delegering ska delegeringsmottagaren genomga ett
kunskapstest.

9. Halso- och sjukvardsarbetsuppgifter som inte kan
delegeras

e Bedoma frdnvaro av livstecken

® Infusion och transfusion

® Injektion med morfin och morfinliknande preparat — géller 4ven subcutan
injektion

® Intramuskuldra injektioner
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e [ikemedelsadministrering i nasogastrisk sond

e Nedsittning av nasogastrisk sond

® Ordination och forskrivning av ldkemedel, kompressionsstrumpor,
hjalpmedel

e Skdotsel av och behandling via centralt inlagd venkateter och perifert inlagd
central kateter

e Sondmatning dé flera infarter finns (kateter 1 urinréret rdknas ej som
infart)

Sondmatning i nasogastrisk sond
Sugning av nedre luftvigar
Syrgas - flodesinstéillning och byte av syrgastub

Venprovtagning for blodgruppering

Eventuella undantag fran ndgon av ovanstaende punkter ska godkénnas av
medicinskt ansvariga sjukskoterska eller medicinskt ansvarig for rehabilitering, se
kapitel 11.

10. Halso- och sjukvardsuppgifter som kan delegeras

10.1 Halso- och sjukvardsarbetsuppgifter i sarskilt boende, hemtjanst
och hemsjukvard

I vard- och omsorgskontorets verksamhetssystem, elektronisk dokumentation,
finns de arbetsuppgifter inlagda som kan delegeras inom vard och omsorg i
kommunen. Vissa av uppgifterna kan bara delegeras till underskoterskor anstélld i
hélso- och sjukvardsorganisationen, underskoterska med utdkad delegering.

En sammanstillning av hélso- och sjukvérdsarbetauppgifter finns i dokumentet
”Hélso- och sjukvardsarbetsuppgifter 1 sédrskilt boende, hemtjinst och
hemsjukvérd”. Beakta att lokala direktiv kan férekomma omkring vad som kan
delegeras i kommunen.

For enheter som inte &r anslutna till kommunens verksamhetssystem finns
delegeringsblankett pd kommunens intranét.

10.2 Underskoterska med utdkad delegering

Underskoterska med utdkad delegering har sin anstillning inom hélso- och
sjukvérdsorganisation i respektive verksamhetsomrade och kan genom delegering
utfora avancerade hélso- och sjukvardsinsatser sasom:

e Dosera ordinerade likemedel i dosett

e Kompressionslindning av ben enligt vedertagen metod

e Spolning av nefrostomikateter

e Vends provtagning som underlag till klinisk analys
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I verksamhetssystemet dr dessa uppgifter markerade med sérskilt prefix for att
pavisa att de endast kan delegeras till underskoterska som dr anstilld 1 hédlso- och
sjukvardsorganisationen.

11. Akuta situationer

I en akut situation kan det bli nédvéandigt for legitimerad personal att beordra
utforandet av en viss arbetsuppgift vid ett enstaka tillfdlle. Detta ar inte att
betrakta som delegering utan som assistans eller handrackning. Med detta avses
hilso- och sjukvardsuppgifter som en medarbetare utan formell kompetens far i
uppdrag att utfora vid just det tillfallet.

12. Avsteg fran delegeringsdirektivet

Om avsteg fran delegeringsdirektivet ska goras krévs det en dokumenterad
riskanalys 1 samverkan med medicinskt ansvariga. Riskanalysen syftar till att
identifiera, analysera och bedoma risker som kan dventyra kvaliteten och sékerhet
1 utforandet av hilso- och sjukvardsarbetsuppgiften. Efter riskanalysens
genomforande ansvarar verksamhetschef for att en tydlig anvisning for
arbetsuppgiften utarbetas och dokumenteras. Riskanalysen ska delges medicinskt
ansvariga och diarieforas.

13. Upphodrande av delegering

Delegeringsbeslutet upphor att gilla nér:

e den delegerade hilso- och sjukvardsarbetsuppgiften aterkallas av
legitimerad,

e uppgiftsmottagarens anstillning upphor,

e den hilso- och sjukvardspersonal som utfardat en delegering har slutat sin
anstéllning eller bytt enhet,

e den hilso- och sjukvardspersonal som utfardat en delegering ér tjénstledig
eller sjukskriven och delegeringsbeslutet slutar gilla under den aktuella
tidsperioden.

14. Delegering 6ver huvudmannagranser och andra
vardgivare

Delegeringar av hilso- och sjukvardsarbetsuppgifter kan goras oberoende av om
den som delegerar och den som mottar arbetsuppgiften tillhor samma
organisatoriska verksamhet eller samma huvudman. Forutséttningarna for en
sddan delegering &r att medicinskt ansvariga i kommunen, verksamhetschef i
kommunen och verksamhetschef hos annan vérdgivare samverkar i dessa fragor
och dr overens om att arbetsuppgiften kan delegeras. Regionen eller annan
vardgivare har inte mandat att sjilv besluta om vilka hilso- och
sjukvardsarbetsuppgiften som vardpersonal i kommunen kan ta pa sig att utfora.
Den vardgivare som delegerar en hélso- och sjukvardsarbetsuppgiften har ocksa
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skyldighet att utbilda den delegerade personalen i att utféra uppgiften.
Delegeringsdirektiv och rutiner i kommunen géller d&ven under dessa forhéllanden.
Rutiner for dokumentation i patientjournalen av utforda hélso- och
sjukvérdsarbetsuppgifter ska upprittas.

15. Aterkallande av delegering

Den som fattat delegeringsbeslutet ska omedelbart aterkalla beslutet om det inte
langre dr forenligt med god och séker vérd eller om risk finns omkring
patientséikerheten. Aterkallande av delegeringsbeslut ska goras skriftligt i
verksamhetssystemet eller pa upprittat delegeringsbeslut om inte enheten ar
ansluten till verksamhetssystemet och kan goras av foljande funktioner:
e Den som fattat delegeringsbeslutet.
e Annan legitimerad personal inom yrkesgruppen som har uppméarksammat
att uppgiften inte utfors pa ett sikert sitt.
e Annan legitimerad personal inom yrkesgruppen som bedomer att det finns
risk fOr att patienten kan komma till skada.
e Medicinskt ansvarig sjukskoterska, medicinskt ansvarig for rehabilitering.

Uppgiftsmottagaren kan pa egen begiran be att delegeringen ska aterkallas. Den
delegerade ska kontakta ansvarig sjukskoterska och chef for samtal omkring
varfor hélso- och sjukvardsarbetsuppgiften inte langre kan utforas pa delegering.

Vid aterkallande av ett delegeringsbeslut ska:

e Beslutet skrivas ut fran verksamhetssystemet.

¢ En handlingsplan med tidplan upprittas av legitimerad i samverkan med
delegeringsmottagarens enhetschef. I planen ska det framga vilka insatser
som planeras att genomforas for att om mojligt dter kunna delegera
arbetsuppgiften till beroérd delegeringsmottagare.

e En ny beddmning omkring férmégan att utfora hélso- och
sjukvardsarbetsuppgiften ska goras av den som delegerar uppgiften fore
det att ett nytt delegeringsbeslut fattas. Det finns inget krav pa att ange en
exakt tid for hur ldnge ett delegeringsbeslut ska vara aterkallat.

e Alla berdrda ska ha en kopia av handlingsplanen.

Det utskrivna delegeringsbeslutet med dterkallelsen och handlingsplanen ska
skickas till medicinskt ansvariga for arkivering sa snart den &r faststilld.

16. Utbildningsmaterial

Inom vard- och omsorgskontoret faststillt delegeringsutbildningsmaterial ska
anvindas i samband med all delegering.
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