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Kommunrevisionen 
Ansvarsområde  
Kommunrevisionens uppdrag är att pröva om all kommunal verksamhet sköts på 
ett ändamålsenligt och från ekonomisk synpunkt tillfredsställande sätt, om 
räkenskaperna är rättvisande och om den interna kontroll som görs inom 
nämnderna är tillräcklig. Revisionen är lagstadgad och den genomförs i enlighet 
med lag och god revisionssed i kommunal verksamhet. Den kommunala 
verksamheten sköts av styrelser, nämnder och utskott. Kommunrevisionen 
granskar även kommunala bolag, stiftelser, kommunalförbund och finansiella 
samordningsförbund.  

Kommunrevisionen är den samlade benämningen för de förtroendevalda 
revisorerna, lekmannarevisorerna och revisionskontoret. Kommunrevisionens 
ambition är att granskningen även ska främja verksamhetens egen utveckling och 
kvalitet. 

Ekonomiskt resultat  
Årets resultat blev 12 tkr. Konsultstöd har under året kompletterat revisions-
kontoret. Kontoret hade under årets sju första månader en medarbetare på 
föräldraledighet och under perioden maj-aug hade kontoret en vakans. Från och 
med september är kontoret bemannat med fyra medarbetare.    

Under året har kommunrevisionen investerat 140,6 tkr i ett systemverktyg för 
revision. 

Resultaträkning  
(tkr) 2016 2015 
Verksamhetens intäkter 643 438 
Verksamhetens kostnader -5 601 -5 301 
Kapitalkostnader (avskrivningar och internränta) 0 0 
Verksamhetens nettokostnad -4 958 -4 863 
  

 
  

Budget 4 970 4 872 
  

 
  

Årets resultat  12 9 
Nettoinvesteringar -141 0 

Personalredovisning  
  2016 2015 
Antal årsarbetare 4,0 4,0 
Antal anställda 4 4 
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Viktiga händelser under året  
Kommunrevisionen har fortsatt med utvecklingen av revisionsprocessen 
framförallt för att anpassa den till god revisionssed i kommunal verksamhet. 
Sveriges kommuner och landsting är normerande för kommunal revision och har 
under året gett ut en skrift om grundläggande granskning. Skriften är en del av 
god revisionssed och förtydligar det fördjupade uppdrag den kommunala 
revisionen har vad gäller grundläggande granskning. Arbetet kräver en betydande 
arbets- och resursinsats.  

Under året har en upphandling skett av revisionsstöd tillsammans med fyra andra 
revisionskontor, valet föll på Hogias revisionsprogram. Alla fem revisions-
kontoren har fått utbildning i programmet och bildat en gemensam projektgrupp 
för implementeringen. Granskningen av delårsbokslutet skedde i egen regi. 
Bokslutsrevisionen kommer att ske i egen regi med stöd av konsulter från PwC. 
Revisionskontoret har under året genomfört en upphandling av revisionstjänster 
och bytt revisionsbyrå för konsultstöd från EY till PwC.   

Vidare deltog kommunrevisionen vid kommunfullmäktiges sammanträden för att 
på så vis utveckla samverkan. Kommunrevisionen har även på olika sätt arbetat 
för att främja nämndernas verksamhet genom till exempel utbildningsaktiviteter, 
stöd och rådgivning. Regelbundna dialoger förs med kommunfullmäktiges och 
kommunstyrelsens presidier samt med nämnderna i helgrupp och med presidierna. 
Revisorernas rapporter biläggs fullmäktiges handlingar vartefter de färdigställs.  

Revisorerna har även en plats i styrelsen för Starev som är en intresseorganisation 
för förtroendevalda revisorer i kommuner, landsting och regioner med egna 
kontor.  

Fokusområden och kvalitetsarbete 
Under året har Sveriges kommuner och landsting, som normerar kommunal 
revision, förtydligat den grundläggande granskningens innehåll. Revisorerna har 
därför fokuserat utveckling av den grundläggande granskningen av nämnder och 
bolag. Revisorerna har även arbetat med att vidareutveckla sin kommunikation, 
riskanalys och revisionsplanering. 

Den lagstadgade revisionen utfördes enligt kommunallagen, aktiebolagslagen, 
revisionsreglementet och god revisionssed i kommunal verksamhet. Detta 
säkerställs genom olika granskningsprogram och den checklista för kvalitets-
säkring som kontoret utarbetat. Kommunrevisionen bildar tillsammans med 
revisorerna i Borås kommun och Landstinget i Sörmland ett nätverk för 
kollegiegranskning. Vi har granskat revisionen i Borås och Landstinget i 
Sörmlands revisionskontor har under våren 2015 granskat revisionskontorets 
räkenskaper och verksamhet. Den granskningen har lämnats till fullmäktige för 
information. Under våren 2017 sker en granskning av 2016 års verksamhet.  

Revisionsredogörelsen och revisionsrapporterna har varit tillgängliga för 
Norrköpingsborna genom vår hemsida. Samtliga rapporter har faktagranskats av 
de berörda och kvalitetssäkras av revisionskontoret enligt en checklista. 
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Nyckeltal 
Kommunrevisionens nettodriftkostnader i promille (1/1000) av hela kommun-
verksamhetens nettodriftkostnader redovisas i följande tabell. 

  2016 2015 2014 2013 2012 
Kommunrevisionens nettodriftkostnader (tkr) 4 958 4 863 4 258 4 092 3 959 
Andel av kommunens nettodriftkostnader 
(promille)* 0,70 0,72 0,66 0,66 0,67 
*I relation till kommunens budgeterade nettodriftkostnader 

 

Framtiden 
Kommunrevisionen fortsätter att under den fortsatta mandatperioden 
vidareutveckla arbetssätt och metoder. Utvecklingen av det dialogbaserade 
arbetssättet liksom granskningen av bolagen kommer också att fokuseras.  

Genom revisionskontorets nyrekryteringar kommer granskningen av den 
finansiella rapporteringen i högre utsträckning än tidigare att granskas av 
revisionskontorets medarbetare.  

Revisionskontoret har även ett samarbete med revisionskontor i närområdet som 
kan utvecklas för metodutveckling, erfarenhetsutbyte kollegialt samt 
utbildningsträffar. Ett nära samarbete sker med revisionen i Linköping vad gäller 
revision av de två kommunalförbunden de båda kommunerna har gemensamt. 
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Kommunfullmäktige  
Ansvarsområde  
Kommunfullmäktige är kommunens högsta beslutande organ. 
Kommunfullmäktige fattar beslut om kommunens budget, skattenivå och 
fastställer mål och riktlinjer för kommunens verksamheter. Kommunfullmäktige 
beslutar också om i vilken form de olika verksamheterna ska bedrivas. Genom 
bolagsordningar och ägardirektiv anger kommunfullmäktige ramar för de 
kommunala bolagens verksamheter. 

Ekonomiskt resultat  
Kommunfullmäktige redovisar ett resultat för 2016 på 915 tkr. 

Resultaträkning  
(tkr) 2016 2015 
Verksamhetens intäkter 37 33 
Verksamhetens kostnader -12 200 -12 315 
Kapitalkostnader (avskrivningar och internränta) -64 -65 
Verksamhetens nettokostnad -12 226 -12 347 
  

 
  

Budget 13 141 12 935 
  

 
  

Årets resultat 915 588 
Nettoinvesteringar 0 0 

 

Viktiga händelser under året  
Kommunfullmäktige genomförde 12 sammanträden under 2016. 

Budgeten för 2017 fastställdes av kommunfullmäktige den 24 oktober 2016. Då 
fastställde även kommunfullmäktige den kommunala skatten för år 2017 till 21,75 
procent. 

Under 2016 antogs olika inriktningsdokument. Dokumenten anger den långsiktiga 
politiska viljan inom ett specifikt område. I december 2016 beslutade kommun-
fullmäktige om inriktningsdokument för integration samt inriktningsdokument 
avseende stöd till föreningar och andra aktörer samt studieförbund. 

När årsredovisningen behandlades i april gjordes en fördjupad resultat- och 
måluppföljning av kommunfullmäktige inom fyra områden. De områden som 
behandlades var ekonomi och framtida investeringar, utbildning, vård- och 
omsorg samt näringsliv och arbetsmarknad. 

Andra viktiga beslut 2016 
I januari fattade kommunfullmäktige beslut om att införa valfrihetsreformen inom 
hemtjänsten. Reformen införs på prov första halvåret 2017 och om provet faller 
väl ut så införs reformen 2018. 
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Vid kommunfullmäktiges sista sammanträde innan sommaruppehållet i juli 
fattades det beslut om detaljplanen för fastigheten Lindö 2:1 (sydöstra 
hamnområdet). 

I augusti fattades beslut om sanering av fastigheterna Kolkajen samt den så 
kallade gasverkstomten i Inre hamnen. Detta som ett första led i skapandet av en 
ny stadsdel i hamnområdet. 

Vid kommunfullmäktiges sammanträde i november fattades det beslut om att byta 
nämndtillhörighet för tillsyn enligt alkohollagen, tobakslagen, lotterilagen samt 
lagen om handel med vissa receptfria läkemedel. Ansvaret flyttades från 
socialnämnden till byggnads- och miljöskyddsnämnden. 

Kommunfullmäktige behandlade 72 motioner under 2016 och det fattades beslut 
om delegation av beslutanderätten för 82 medborgarförslag. 64 nya motioner 
lämnades in av fullmäktiges ledamöter under året. Under 2016 hölls 32 
interpellationsdebatter och 21 frågor från ledamöterna besvarades under 
kommunfullmäktiges sammanträden. 
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Kommunstyrelsen 
Ansvarsområde 
Kommunstyrelsen är kommunens ledande politiska förvaltningsorgan och 
ansvarar för hela kommunens utveckling och ekonomiska ställning. 
Kommunstyrelsen svarar också i egenskap av ägare för koncernledningen av de 
företag kommunen helt eller delvis äger. 

Kommunstyrelsen är kommunens centrala arbetsgivarorgan, tillika kommunens 
löne- och pensionsmyndighet och ska ta ansvar för frågor som rör förhållandet 
mellan kommunen som arbetsgivare och dess arbetstagare. Kommunstyrelsen är 
anställningsmyndighet för all kommunal personal med undantag av anställda vid 
revisionskontoret vilka har kommunrevisionen som anställningsmyndighet. 

Kommunstyrelsen är dessutom kommunens hamnmyndighet och arkivmyndighet. 

Under kommunstyrelsen finns två utskott. Personalutskottet ansvarar för 
arbetsgivarfrågor, personalpolitik, förhandlingar, arbetsmiljö, jämställdhet, 
chefsrekrytering med mera. Kommunstyrelsens uppgifter som krisledningsnämnd 
fullgörs vid extraordinära händelser i fredstid via krisledningsutskottet. Utskottet 
har vid behov rätt att överta ansvaret för hela eller delar av kommunens 
verksamhet med hänsyn till händelsens art och omfattning 

Ekonomiskt resultat  
Under kommunstyrelsen redovisas kommunens samlade intäkter avseende 
kommunalskatt, kommunal utjämning med mera. Här redovisas även kommunens 
finansiella verksamhet. På kostnadssidan redovisas en rad kommunövergripande 
kostnader vilket framgår av tabellen bokslut per verksamhet. 

Resultaträkning 
(tkr) 2016 2015 
Verksamhetens intäkter 2 459 932 1 454 094 
Verksamhetens kostnader -2 798 946 -1 908 715 
Kapitalkostnader (avskrivningar och internränta) -186 021 -16 755 
Verksamhetens nettokostnad -525 035 -471 375 
  

 
  

Skatter m.m. 5 764 568 5 376 834 
Kommunal utjämning m.m. 1 845 133 1 630 269 
  

 
  

Finansiell kostnad -308 103 -273 212 
Finansiell intäkt 333 742 349 122 
Internränta 113 240 112 379 
  

 
  

Nettointäkt efter skatter och finansnetto 7 223 545 5 724 376 
Extraordinär kostnad -235 000   
Budget 7 062 717 6 656 673 

  
  

Årets resultat  -74 172 67 703 
  

 
  

Nettoinvesteringar -600 722 -99 270 
varav lokalförsörjning -428 239   
varav hamnen -82 096 -62 817 
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Personalredovisning  
  2016 2015 
Antal årsarbetare 128,05 115,55 
Antal anställda 129 117 

 

De stora förändringarna i resultaträkningen mellan åren förklaras av att 
lokalförsörjningens intäkter och kostnader från och med 2016 redovisas under 
kommunstyrelsen. Detsamma gäller investeringar avseende lokalförsörjning. 

Kommunalskatt och utjämning redovisar ett överskott på 49,7 mnkr. Då ingår 
bland annat en positiv slutavräkning på skatterna för 2015 samt en negativ 
delavräkningen för 2016 på -28,2 mnkr. I den kommunala utjämningen ingår 
generella bidrag till att främja bostadsbyggandet, den så kallade byggbonusen med 
52 mnkr. 

Verksamheten under kommunstyrelsen exklusive markeringar och extraordinära 
poster redovisar ett överskott i förhållande till budget på 116,5 mnkr. Överskottet 
avser bland annat exploateringsresultat med 58,3 mnkr och realisationsvinster 
33,3 mnkr.  

Kommunstyrelsen tilldelades en tilläggsbudget på totalt 22,7 mnkr för flykting-
situationen varav 12,6 mnkr förbrukats under 2016.  

I kommunstyrelsens bokslut för 2016 redovisas en extraordinär kostnad på 
235 mnkr som avser sanering av förorenad mark i Inre hamnen.  

Under kommunstyrelsen redovisas kostnaden för all kommunal verksamhet som 
ska mötas av särskilt markerade medel inom eget kapital. Under 2016 har 
nämnderna ianspråktagit 37,8 mnkr av markerade medel. 

 
Markeringar mnkr 
Sociala investeringar 6,6 
Kompetensutveckling 3,0 
Forskning och utveckling 7,4 
Jobbsatsning 4,3 
Ostlänken 7,4 
Näringsliv/utbildning 0,9 
Reserv kommunstyrelsen 8 
Håll Norrköping rent 0,2 
  37,8 
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Bokslut per verksamhet  
(tkr) Budget Bokslut Avvikelse 
Kommunalskatt -5 811 000 -5 764 568 -46 432 
Kommunal utjämning med mera -1 749 000 -1 845 133 96 133 
Finans* -1 000 -9 250 8 250 
Internränta -114 940 -112 330 -2 610 
Realiserat resultat pensionsfonden* 

 
-26 836 26 836 

Delsumma -7 675 940 -7 758 117 82 177 
  

  
  

Politisk verksamhet 31 724 29 623 2 101 
Arbetsgivaråtgärder (se specifikation sid 18) 18 014 5 642 12 372 
Näringslivsåtgärder  33 475 31 271 2 204 
Övriga kontor under kommunstyrelsens kontor 63 227 57 561 5 666 
Kommungemensamma kostnader 50 610 44 618 5 992 
Kultur- och fritidsverksamhet 87 179 85 435 1 744 
Verksamhetsbidrag Rådhus AB 27 000 27 000 0 
Hyra Louis de Geer 16 160 14 451 1 709 
Räddningstjänst inklusive lokaler 86 248 86 2486 0 
Hamnen 13 897 6 919 6 978 
Lokalförsörjning 5 513 2 461 3 052 
Pensioner 166 000 196 830 -30 830 
Realisationsvinster 

 
-33 353 33 353 

Exploateringsresultat 
 

-58 294 58 294 
Försäkringar 

 
-3 553 3 553 

Domar friskolor 
 

3 876 -3 875 
KS ofördelat 4 022 

 
4 022 

Tilläggsbudget KS 10 154 
 

10 154 
  

  
  

Delsumma 613 223 496 735 116 489 
  

  
  

Markeringar inom eget kapital 
 

37 837 -37 837 
Extraordinär kostnad (marksanering) 

 
235 000 -235 000 

Årets resultat inklusive markeringar -7 062 717 -6 988 545 -74 162 
* I dessa poster ingår även vissa verksamhetskostnader för finansverksamheten. 

 

Viktiga händelser under året  

Lokalförsörjning 
Vid årsskiftet bildades det kommunala fastighetsbolaget Norrköping Norrevo 
Fastigheter AB (Norrevo). Bolaget ska åstadkomma en gemensam organisation 
för förvaltning av kommunkoncernens lokalfastigheter. Ägare till bolaget är 
kommunen och de bolag inom kommunkoncernen som äger fastigheter. Bolaget 
är uppbyggt av de verksamheter som till årsskiftet 2015/2016 drevs av 
kommunens lokalförsörjning respektive av Samhälls- och Eventfastigheter i 
Norrköping AB.  

Det formella juridiska ägandet av fastigheterna är kvar inom kommunstyrelsens 
försorg. Norrevo ska agera som den reella ägaren och har uppdraget att ansvara 
för och utföra teknisk förvaltning, ekonomisk förvaltning, hyresadministration och 
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kundvård av de fastigheter som ägs eller hyrs av kommunen. Under senare delen 
av 2016 har även lokalplanering förts över till Norrevo. 

Miljöstrategiskt arbete under 2016 
Norrköpings kommun emitterade i oktober sina första Gröna obligationer. 
Pengarna som kommunen lånar inom ramen för Gröna obligationen är öronmärkta 
och kommer att investeras i klimatsmarta och energieffektiva projekt enligt ett 
särskilt ramverk som tagits fram i samarbete med SEB. Syftet med att emittera 
Gröna obligationer är att öka medvetenheten om och intresset för hållbara 
investeringar i kommunen och samtidigt inspirera investerare att placera sina 
pengar i hållbara projekt. 

Kommunfullmäktige beslutade i februari 2016 att kommunen ska ta fram ett 
inriktningsdokument för miljöpolitiken som ska visa på den långsiktiga politiska 
viljan för miljöområdet i kommunen. Kommunstyrelsen tillsatte en arbetsgrupp 
bestående av en representant från varje politiskt parti som finns representerad i 
kommunfullmäktige med uppgift att ta fram ett förslag till inriktningsdokument. 
Under året har arbetsgruppen arbetat fram ett förslag som kommer att gå ut på 
remiss i början av 2017. Inriktningsdokumentet beräknas antas i kommun-
fullmäktige i augusti 2017.  

Norrköpings kommuns Energiplan 2009-2030 har under året aktualiserats. Ett 
förslag till ny Energiplan har arbetats fram som i början av 2017 skickas ut på 
remiss. Det nya förslaget är nedbantat textmässigt och även layoutat, detta för att 
göra planen tydligare och mer lättkommunicerad. De övergripande målen i planen 
har också gjorts tydligare genom att använda ett av energieffektiviseringsmål 
istället för ett energianvändningsmål som var fallet tidigare. 
Energieffektiviseringsmålet är nu också samma för alla aktörer i Norrköpings 
kommun.  

Jämställdhet  
Kommunstyrelsen undertecknade CEMR-deklarationen våren 2016 i samband 
med en kick-off i form av ett kunskapsseminarium för att inspirera till det 
förvaltningsövergripande arbetet att ta fram en handlingsplan och en modell för 
hur vi långsiktigt arbetar med jämställdhet. 

För att öka kompetensen och utveckla kommunens jämställdhetsarbete har 
Norrköping under 2016 även anmält sig till SKL-projektet Modellkommuner och 
valdes ut att delta som benchmarking-kommun under 2017. I projektet kommer 
Norrköpings kommun lära sig mer om jämställdhetsintegrering på flera nivåer 
genom att systematiskt jämföra sina arbetssätt med de andra 15 kommunerna i 
projektet.  

Integration  
Människors behov av skydd mot hot och förtryck är beroende av situationen i 
andra länder. Då behoven varierar kraftigt behöver kommunens insatser också 
anpassas utifrån rådande situations olika utmaningar och dess förutsättningar. För 
att lyckas med etableringen behöver asyl- och flyktingmottagandet fungera i alla 
delar och hänga ihop i en helhet. Det kräver samspel mellan olika politikområden, 
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myndigheter och kommuner. Under 2016 har kommunstyrelsen tagit fram ett 
förslag till ett politiskt inriktningsdokument - Integration.  

Folkhälsoarbete i Norrköping och Östergötland  
I samverkan i det folkhälsopolitiska nätverket i länet har kommunerna i 
Östergötland och Region Östergötland under 2016 arbetat fram en gemensam 
folkhälsodeklaration för det fortsatta arbetet för en jämlik hälsa i länet. Arbetet 
utgår från Östgötakommissionens rekommendationer. Efter undertecknande av 
folkhälsodeklarationen förbinder sig respektive organisation att upprätta någon 
form av aktivitetsplan, alternativt integrera arbetet i ordinarie styrning och 
ledning. Folkhälsodeklarationen kommer att skickas ut för hantering och 
undertecknande i kommunerna i början av 2017. 
 
Under 2016 publicerade Region Östergötland webbverktyget Status Östergötland. 
Status Östergötland är en webbtjänst där man kan ta fram information om hälsa 
och livsstil i Östergötland eller i någon av länets kommuner. Status Östergötland 
innehåller data om befolkningens hälsa, nedbrutet på olika geografiska eller 
socioekonomiska områden. Ett exempel på hur hälsoläget i Norrköpings kommun 
under 2016 såg ut är: 

 
 

Lokal delaktighet och demokrati  

Portalen  
Norrköpings kommun har under senaste året varit en av aktörerna i verksamheten 
Portalen. Portalen är en verksamhet som riktar sig till medborgare som är utanför 
arbetsmarknaden och behöver stöd att komma i arbete eller utbildning. Det sker i 
samverkan mellan arbetsförmedlingen, Migrationsverket, Hyresbostäder, 
Marieborgs folkhögskola, ABF, Svenska kyrkan och Norrköpings kommun.  
Under 2016 har Portalen varit en viktig mötesplats för främst gruppen 
asylsökande som fått tidigt stöd i svenska språket och svenska koden, främst 
yrkeskoden. Det har bland annat skett genom studiecirklar, öppna föreläsningar 
och ett samarbete med Rotary med yrkesmentorer. Enligt Portalens årsrapport har 
totalt 1205 personer deltagit i Portalens studiecirklar fram till juli och då fanns 
173 personer i kö. Sedan starten i september 2011 fram till och med juli 2016 har 
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138 personer fått längre eller kortare arbete och 85 deltagare påbörjat 
arbetsförberedande studier. 290 deltagare har fått vägledning och stöd inom ramen 
för Portalen under den perioden. 
 
Under 2016 togs beslut om att Portalens verksamhet kommer att expandera till 
fler områden i Norrköpings kommun, med start i Ringdansen, i Navestad som 
kommer att inviga sin verksamhet våren 2017.  

Uppdragsavtal med föreningar  
Kommunen ger uppdrag till föreningar att stimulera utvecklingen i den lokala 
demokratin genom att öka delaktighet i områdets sociala och fysiska utveckling. 
Genom ideella insatser skapas engagemang i området som kompletterar den privat 
och offentlig sektorn. Skärblackas Folketshusförening får sedan flera år uppdrag 
med ekonomiskt stöd för områdesutveckling. I Skärblacka har det genomförts 
många olika kulturella evenemang till både barn, vuxna och äldre, bland annat en 
under jubileumsvecka i början på november då föreningen Skärblacka Folkets hus 
firade 90 år. 

Brotts och drogprevention 
Målen för det drogförebyggande arbetet i kommunen går i linje med de nationella 
målen för alkohol-, narkotika- och folkhälsopolitiken, där vikten av ett 
förebyggande och hälsofrämjande arbete poängteras. 

I ungdomsenkäten Om mig svarade 87 procent av eleverna i årkurs 2 på 
gymnasiet att de aldrig använt narkotika, en försämring med 2 procentenheter i 
jämförelse med 2015. När det gäller alkohol ser vi en positiv förändring i 
grundskolan, där 75 procent uppger att man aldrig har druckit alkohol. 2015 var 
siffran 68 procent. 

Under 2016 har samverkan med Norrköping Vatten och Avfall AB fortsatt. 
Mätningar av narkotikarester (amfetamin, cannabis och kokain) i avloppsvatten 
har genomförts och ett spridningsseminarium där resultaten på kommun- och 
länsnivå presenterades har hållits.  
 
Förutom övriga mätningar togs det även prov under helgen då Bråvallafestivalen 
pågick i Norrköping. Mätningarna visade inga nämnvärda skillnader mot de andra 
provtillfällena när det gäller cannabis och amfetamin, däremot sågs en ökning 
gällande kokain. 

Norrköpings kommun har påbörjat ett utvecklingsarbete i samverkan med polisen 
och Hyresbostäder och med stöd av Brå (Brottsförebyggande rådet). Syftet med 
arbetet är att utveckla ett lokalt, långsiktigt brottsförebyggande och trygghets-
skapande arbete i socialt utsatta områden. 
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Forskning, utveckling och innovation 

LYSKRAFT, samverkansavtalet mellan Norrköpings kommun och 
Linköpings universitet (LiU)  
Under året har totalt 35 studenter timanställts och fått lön som till hälften 
finansierats via Lyskraft, den andra hälften finansieras av den anställande 
verksamheten.  
Exempel på aktiviteter under året är Society Quest på tema ”Hur får vi ett mer 
inkluderande samhälle för äldre?” för forskare, anställda på LiU och kommunen, 
studenter och allmänhet.  

LuMiNk-akademin är ett samverkansprojekt mellan LiU, kommunen och Mirum 
galleria som startade 2015. Verksamheten syftar till att öka elevers övergång från 
grundskolan till studieförberedande gymnasieprogram samt att motivera och 
inspirera till fortsatta studier på högskola.  

Under hösten 2016 har ett arbete med att ta fram ett nytt samverkansavtal med 
LiU genomförts, detta då Lyskraftsavtalet upphörde vid årsskiftet 2016-2017. 
Förslag till nytt avtal lämnades till kommunstyrelsen i början av december 2016 
och den 9 januari 2017 beslutade kommunstyrelsen i ärendet. 

Norrköpings fond för forskning och utveckling 
Under året har verksamheten inom Norrköpings fond för forskning och utveckling 
varit händelserik. Fonden har haft två utlysningar och kommunstyrelsen har fattat 
beslut om nya projekt att lämna medel till och en ”forskningsfestival” har 
genomförts. 

I maj beslutade kommunstyrelsen att lämna medel till sju nya projekt. 
Kommunstyrelsen har nu vid sju beslut totalt tilldelat 34 projekt 34 miljoner 
kronor. En ny utlysning av medel genomfördes den 8 november och i samband 
med det genomfördes en ”forskningsfestival” i Stadshuset där projekt som 
tilldelats medel redogjorde för resultat och gjorda erfarenheter.  

Nordisk plattform – nordisk dialog om utveckling och övergång 
till Kunskapsstäder 
Under året har arbetet i det Nordiska nätverket pågått. Deltagande städer är 
Norrköping, Tammerfors ochTrondheim. Tillsammans har man jobbat med 
verktyget NoTroTam som mäter samverkan. Bland annat har verktyget 
presenterats vid konferens i Stockholm anordnad av Sveriges kommuner och 
landsting och Vinnova. 

Nytt samverkansavtal med Centrum för kommunstrategiska 
studier (CKS) 
I mars 2016 beslutade kommunstyrelsen att ställa sig bakom nytt 5-årigt avtal om 
fortsatt samverkan och finansiering av Centrum för kommunstrategiska studier.  

Centrum för kommunstrategiska studier är en centrumbildning inom Linköpings 
universitet som tillkommit genom samverkan mellan universitetet och 
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kommunerna i Östergötland. Det nya samverkansavtalet är det femte i ordningen. 
Det övergripande målet med CKS:s verksamhet är att utveckla och fördjupa 
kommunstrategisk relevant kunskap, till stöd för långsiktigt hållbar 
samhällsutveckling.  

Samordnad varudistribution 
Under 2016 har två upphandlingar av transportör med tillhörande distributions-
central genomförts. Tjänstemannastyrgruppen har vid båda fallen fattat beslut om 
att avbryta upphandlingen. Den första upphandlingen avbröts på grund av brister i 
inkomna anbud och den andra avbröts på grund av bristande konkurrens. 

Styrgruppen beslutade att göra ett omtag i arbetet genom att se över de krav som 
ställts i upphandlingsunderlaget samt att undersöka med transportbranschen varför 
upphandlingen inte var av intresse för flera anbudsgivare.  

Ett analysarbete har pågått under hösten där bland annat separata möten med 
presumtiva transportörer har genomförts. Samtalen har förts utifrån det tidigare 
förfrågningsunderlaget och där transportörerna fått inkomma med egna 
reflektioner/synpunkter. 

Kontakter med ett antal andra kommuner har också genomförts där vi bland annat 
tagit del av deras förfrågningsunderlag och råd gällande införande av Samordnad 
varudistribution. 

Under första kvartalet 2017 kommer ett reviderat förfrågningsunderlag att vara 
klart och en ny upphandling kommer att ske. Detta medför att ett avtal bör kunna 
tecknas till sommaren och en samordnad varudistribution bör kunna tas i drift 
under det fjärde kvartalet 2017. 

Samverkan med det civila samhället i flyktingsituationen 
Ett mycket stort antal flyktingar, främst från Mellanöstern, anlände under hösten 
2015 till Sverige. Aktörer ur det civila samhället, både privatpersoner såväl som 
föreningar, organisationer, samfund och olika nätverk har engagerat sig till stöd 
för nyanlända i Sverige. 
I slutet av 2015 och i mars 2016 bjöd Norrköpings kommun in till ett Öppet hus 
om samverkan med civilsamhället samt för samtal om kommunens 
Integrationsfond på 10 mnkr. Fonden målsättning är att stimulera och stötta 
civilsamhället till olika insatser både i flyktingsituationen men också till ett ökat 
föreningslivsengagemang i Norrköping. Under 2016 har 6,3 mnkr utbetalats. 

Enchancing volunteering actions and Quality in Europe 
Norrköpings kommun beviljades under november 2015, 150.000 Euro, för ett EU-
projekt kring volontärt arbete i det civila samhället i Europa. Syftet med projektet 
är att utbyta erfarenheter kring hur människor av olika etnisk bakgrund, samt hur 
unga, äldre och funktionshindrade på ett bättre sätt kan engageras till volontära 
insatser i civilsamhället. Målet är också att genomlysa olika utmaningar inom 
området. Nio olika europeiska städer är under 2016/2017 arenor för projektet.  
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Under 2016 har 3 transnationella EVOLAQ-konferenser anordnats. Ett 
genomgående resultat från konferenserna är behovet av koordinering både från 
civilsamhället men också från det offentliga. Samtalen har också behandlat 
relationen och balansen mellan passion och struktur/systematisering. 

Håll Norrköping rent 
Under 2016 fick ett tiotal ungdomar sommarjobb via tekniska kontoret. De fick 
sin handledning via Natur och Bygg. Hyresbostäder genomförde en 
speedrekrytering till sommarjobben. 75 totalt, 25 av dessa bekostades av Håll 
Norrköping rent. 

Håll Sverige rent genomför årligen en ranking av Håll Sverige rent kommuner. 
Norrköpings kommun kom på 2:a plats vad gäller att plocka skräp och en 15:e 
plats i totalrankingen. Placeringen grundar sig på att man poängsätts utifrån bland 
annat strategiska arbetet mot nedskräpning, antalet skräpplockare, medlem som 
Håll Sverige Rents nätverk för kommuner och även antalet förskolor/skolor som 
medverkar i nätverket Grön Flagg, verktyg för hållbar utveckling inom skolan. 

#snyggaretryggareNorrköping kampanjen lanserades i april och IFK Norrköping 
har varit dess ambassadör under året.  

Även i år fick fler föreningar i uppdrag att ansvara för helgstädning, under 
sommarmånaderna. I Norrköpings genomförde SM-veckan, information om Håll 
Norrköping rent och att hela arrangemanget var miljödiplomerat spreds. 

Städa Sverige som är idrottsrörelsens miljöorganisation genomförde en 
städkampanj i Norrköping i samverkan med Norrköpings kommun och Returpack. 
Ett trettiotal föreningar deltog.  

Implementering av Kostriktlinjen 
Under året har 4 stycken dialogmöten genomförts med vård- och omsorgskontoret 
som ett led i implementeringen av kostriktlinjen. 

Projektet Måltidsinspiratör finns under vård- och omsorgskontoret där ett 
omsorgsfullt och strukturerat arbete pågår kring kunskapshöjning av måltidens 
betydelse för deras målgrupper och personal. Det finns en styrgrupp som leder 
arbetet. 

Hållbart resande i Norrköpings kommun 
• Som partner i forskningscentret Biogas Research Center, BRC vid LiU har 

Norrköpings kommun under etapp 2 2015-2019 beslutat att utöka 
kommunens medverkan och insats.  

• Deltagande tillsammans med tekniska kontoret i arbetet med Inre Hamnen 
har under året främst avsett utvecklingen och färdigställandet av 
kvalitetsprogrammet för Inre Hamnen. Dialog med byggherregruppen, 
främst ansvarig byggherre för ämnesområdet Hållbart Resande.  
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• Underlag till beslut om strategi för kommunens roll inom utbyggnad av 
laddinfrastruktur för elfordon. 

• Kartläggning av regionala och östra melansverige relaterade fossilfrihets 
initiativ, projekt och samarbeten som kan beröra Norrköpings kommuns 
medverkan, delvis kopplat till målsättningar inom Energiplanen.  

• Uppföljning av kommunens leasade personfordonsflotta och 
drivmedelsinköp bland annat kopplat till övergripande mål 20 och 
målsättningar inom Energiplanen. 

• I det EU-finansierade samverkansprojektet Framtidens resor i Norrköpings 
som drivs mellan Norrköpings kommun, Region Östergötland och 
Östgötatrafiken under 2015-2018 pågår arbetet för att ta fram en ny plan 
för gång-, cykel- och kollektivtrafik i en så kallad SUMP, Sustainable 
Urban Mobility Plan. Projektet inkluderar 9 delprojekt varav ett av dessa 
även inkluderar ett program för Mobility Management (MM). 

Många företag vill etablera sig i Norrköping. 
Under 2016 har 35 företag i olika branscher har etablerat sig i Norrköping. 
Exempel på etableringar är Ocay, Postnords centrallager för Bauhaus, Pane fresco 
och S-pipe. 

Statistik från Nyföretagarecentrum i Norrköping visar att det 2016 registrerades 
5,72 nya företag per 1 000 invånare, vilket är en ökning mot 2015 då det 
registrerades 5,0 nya företag. Under 2016 har 513 rådgivningsbesök hållits, vilket 
är en ökning från förra årets 470 besök. 

Antal nyanmälda platser hos Arbetsförmedlingen 
Antalet nyanmälda platser hos Arbetsförmedlingen har ökat med 1 820 platser, 
från 17 160 platser 2015 till 18 980 platser 2016. 

Musikhuvudstad 2020 
En projektledare har rekryterats till projekt Musikhuvudstad 2020. Projektets mål 
är att underlätta för musiker och andra yrkesgrupper i musikbranschen att 
utvecklas och utbilda sig i Norrköping samt att stimulera musiklivet i form av 
näringsverksamhet för att skapa möjligheter för dessa grupper att försörja sig. 
Musikturismen är den turistnäring som växer snabbast för tillfället. 

Stöd till nyanlända entreprenörer 
Itzinya, start-up-kurs för nyanlända, är ett initiativ från näringslivskontoret, 
Norrköping Science Park, Nyföretagarcentrum och Hyresbostäder som startade 
projektet ihop med organisationen Itzinya. Projektet startades för att man sett ett 
behov av en entreprenörsutbildning för att ta tillvara på kompetensen hos de som 
kommit nya till Sverige. Deltagarna har fått ta med sig sina idéer in i programmet 
för att där få stöttning och utbildning i att driva ett företag i Sverige. Den första 
omgången pågick i fyra månader med femton personer. Projektet ser ut att 
resultera i att några nya företag kommer startas från gruppen.  
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Studenter träffar näringslivet 
Ett mingelevent mellan studenter (utbildningarna Grafisk design och 
kommunikation samt Kultur, samhälle, mediegestaltning och elektronikdesign) 
och näringslivet arrangerades i februari. Cirka 100 studenter och 25 företag 
deltog. 

Arbetsgivaråtgärder 
Budgetfinansierad verksamhet (tkr) Budget  Bokslut  Avvikelse 
Personalkontor 5 354 6 850 -1 496 
Förhandlingsavdelning, ledning 965 1 006 -41 
HR-avdelning, ledning 1 020 1 220 -200 
Personliga tjänster 4 800 3 956 844 
Pensionsadministration 2 400 1 830 570 
Kompetensförsörjning 1 420 1 521 -101 
Likabehandlingsarbete  250 354 -104 
Strömvirveln 400 513 -113 
Motionslopp med mera 1 405 782 623 
Totalt budgetfinansierat 18 014 18 032 --18 

    Intäktsfinasierad verksamhet (tkr) Intäkt Kostnad  Avvikelse 
Rehabförsäkring 17 430 13 520 3 910 
HR-avdelning 7 089 7 267 -178 
Förhandlingsavdelning 3929 3 598 331 
Chefsutveckling 2 556 2 263 293 
Facken 23 712 18 445 5 267 
Heroma 17 390 14 623 2 767 
Vikariebank 918 919 -1 
Totalt intäktsfinansierat 73 024 60 635 12 390 
    
Summa 91 039 78 667 12 372 

 

Nytt arbetstidsavtal för kontorspersonal 
Under 2016 blev ett nytt arbetstidsavtal för medarbetare som arbetar med 
kontorsarbetsuppgifter klart. Avtalet började att gälla den 1 januari 2017. I korthet 
innebär det nya avtalet att så kallade klämdagar är arbetsfria och att arbetstiden 
dag före helgdag är förkortad. Det innebär också flextidsramen utökas med fyra 
timmar och att sommararbetstid endast gäller under juni, juli och augusti. 

Den första omgången av chefsakademin avslutades under året 
För att möjliggöra karriärutveckling för kommunens chefer och tillvarata den 
kompetens som finns i organisationen har chefsakademin startats. Det är ett sätt 
att uppmärksamma chefer som i framtiden skulle kunna axla ett chefsuppdrag på 
högre nivå. Tanken är att deltagarna ska få inblick i vilka krav, förväntningar och 
utmaningar en chefsroll på högre nivå kan innebära.   

Påbörjat internationellt samarbete i ledarskapsfrågor 
Representanter för Norrköpings kommun och distriktet (jämförbart med 
landsting/region) Enzkreis i delstaten Baden-Württemberg i Tyskland 



19 
 

undertecknade i september en avsiktsförklaring att samarbeta i ledarskapsfrågor. 
Till en början handlar det framförallt om att dra lärdomar av varandras 
erfarenheter och att stärka det internationella perspektivet i 
ledarskapsakademierna i de båda organisationerna. 

På längre sikt finns också en intention att skapa möjligheter till ett långsiktigt 
strategiskt partnerskap inom flera gemensamma verksamhetsområden. 

Lön- och villkorsstrategi 
Kommunstyrelsens personalutskott fastställde en löne- och villkorsstrategi vars 
syfte är att tydliggöra kommunens utvecklingsbehov, viljeinriktning och 
målsättning när det gäller löne- och villkorsstrategiskt arbete. Kommunen står 
inför en hel del utmaningar när det gäller kompetensförsörjning. För att lyckas 
måste kommunen bland annat utveckla arbetet med den lokala lönebildningen. 
Målsättningen för strategin är att den ska vara ett bidrag till arbetet för att stärka 
kommunens varumärke som attraktiv arbetsgivare. 

Målet är att uppnå en lönebildning som möjliggör kompetensförsörjning och 
därmed bidrar till verksamhetsutveckling samt utveckla den prestationsbaserade 
lönesättningen. Dessutom ska strategin utveckla möjligheterna att använda sig av 
villkorsfrågor som en del av arbetet med kompetensförsörjning. 

Satsning på arbetsmiljöarbetet 
Under 2016 har ett intensivt arbete pågått i den centrala arbetsmiljögruppen i 
kommunen. I en partssammansatt arbetsgrupp har man gemensamt arbetat fram en 
kommungemensam Arbetsmiljöhandbok med syfte att vara ett stöd med handfasta 
verktyg till de chefer som har arbetsmiljöansvar. En framgångsfaktor i detta arbete 
har varit att arbetsgivaren och huvudskyddsombud arbetat och framträtt sida vid 
sida i uppdraget. Arbetsgruppen har under året bland annat samarbetat med 
Arbetsmiljöverket och anordnat workshopar med målgrupp chefer och 
skyddsombud i samband med implementeringen av Arbetsmiljöhandboken. 
En arbetsmiljöutbildning, anordnad av kommunens företagshälsovård Previa, 
riktad till HR-konsulterna på Personalkontoret har genomförts under året. Detta 
för att få en fördjupad kunskap och därmed vara ett kvalitativt stöd till 
kommunens chefer inom området.  

Projekt STAMINA  
Kommunen har beslutat att delta i det två-åriga FoU-projektet STAMINA med 
totalt cirka 500 medarbetare fördelade inom kommunens olika verksamheter. 
STAMINA-projektet innebär att genom interventioner effektivisera, förenkla och 
utveckla det systematiska arbetsmiljöarbetet (SAM) samt föreskrifterna om 
organisatorisk och social arbetsmiljö (AFS2015:4). Med intervention menas i 
detta sammanhang en systematiskt återkommande händelsekedja som skattar risk 
för kommande negativa hälsoutfall genom en speciell mätmetod som kombineras 
med strukturerade horisontella och vertikala arbetsplatsdialoger. Forskarna 
kommer att analysera sambandet mellan upplevd arbetsmiljö och hälsa, i relation 
till upplevd produktivitet. Forskargruppen kommer att undersöka skillnader 
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mellan arbetsgrupper och kartlägga de viktigaste framgångsfaktorerna och som 
vad som är avgörande för att en arbetsgrupp kan förbättra sig över tid.  

Framtid  

Fortsatt arbete med lönebildningsprocess 
Under 2017 kommer vi fortsätta arbeta med att ge varje förvaltning större ansvar, 
kunskap och möjlighet att påverka hur de ska styra verksamheten med hjälp av de 
avsatta pengarna för löneöversyn. Fokus kommer att ligga på att stötta främst 
utbildningskontoret och vård- och omsorgskontoret.  

Arbetsmiljöarbetet 
Under 2017 kommer arbetet med STAMINA fortgå och därutöver kommer en 
hälsostrategi också att tas fram. Våra medarbetare är en viktig resurs. Norrköpings 
kommun som arbetsgivare ska jobba för en god arbetsmiljö som bidrar till att 
skapa goda förutsättningar för medarbetare att ta ett eget ansvar för sin hälsa. 
Medarbetarnas hälsa påverkas av arbetssituationen. Arbetssituationen kan orsaka 
ohälsa likväl som varje individs totala livssituation påverkar hälsan. Målet med en 
hälsostrategi är att jobba strukturerat med ett hälsoarbete som bidrar till 
välmående och produktiva medarbetare i alla verksamheter. 

Hållbart ledarskap  
Det är viktigt att även fortsättningsvis arbeta för ett hållbart ledarskap i vår 
organisation. 2017 års arbetsgivaruppdrag handlar bland annat om detta och 
kommunens förvaltningar ska under året ta fram en plan för att kunna 
åstadkomma ett hållbart ledarskap inom respektive organisation. 
Förutsättningarna ser olika ut i våra verksamheter men genom att fokusera på vad 
respektive verksamhet kan göra blir både små och stora steg viktiga.   
 
Ett hållbart ledarskap handlar inte bara om antal underställda. Utifrån den 
undersökning personalkontoret genomförde under 2015 och som handlade om 
chefers förutsättningar, konstaterades att ett förbättringsområde handlade om 
stödresurser av olika slag. Ett hållbart ledarskap kräver bra stödresurser och 
personalkontoret kommer under 2017 bygga upp en rekryteringsenhet som ett led 
i att förbättra och utveckla stödet till chefer i organisationen.  

Rekryteringsenhet 
Cheferna har ett viktigt uppdrag i genomförandet av uppdraget gentemot 
invånarna i Norrköping och de måste ges bra organisatoriska förutsättningar att 
kunna utöva ett närvarande ledarskap som främjar engagemang och hälsosamma 
arbetsplatser. Rekrytering är en arbetsuppgift som stundtals kräver mycket tid och 
engagemang och genom att skapa en rekryteringsenhet kan vi till en viss del 
underlätta chefernas arbetssituation och skapa bättre förutsättningar för dem att 
utöva sitt chefs- och ledarskap. 
 
Under 2017 kommer därför en kommungemensam rekryteringsenhet att skapas. 
Enheten kommer organisatoriskt att vara placerad under personalkontorets HR-
chef men kommer att ledas av en enhetschef. Enheten ska erbjuda cheferna hjälp 
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med rekrytering utifrån en samlad konsultativ, kvalitetssäkrad och 
kostnadseffektiv rekryteringsprocess som lämnar ett professionellt avtryck av 
Norrköpings kommun som arbetsgivare.  
 

Fortsatt arbete med kompetensförsörjning 
Norrköpings kommun står inför flera stora utmaningar både på kort och längre 
sikt när det gäller kompetensförsörjning. Med start 2016 och under några år 
framåt kommer arbetsgivaruppdraget för verksamhetens chefer fokusera på 
kompetensförsörjning.  

Befolkningstillväxten påverkar på olika sätt verksamheterna och skapar i många 
fall behov av utökningar. Detta leder till ökade behov av personalresurser, vilket 
är en utmaning i de yrken där personalbrist råder. Kommunen har flera bristyrken 
där tillgången på medarbetare är otillräcklig i förhållande till behovet. Av 
kommunens stora yrkeskategorier gäller detta bland annat socialsekreterare, 
undersköterskor, sjuksköterskor, förskollärare samt vissa lärarkategorier. Även 
när tillgången av utbildade personer förväntas öka inom vissa yrken räcker detta 
inte fullt ut eftersom behovet på arbetsmarknaden växer i ännu större omfattning.  

En generell utökning av verksamheten betyder även ett ökat behov av 
enhetschefer, exempelvis inom vård- och omsorg, förskola och skola. 
Norrköpings kommun behöver fortsätta arbeta med förutsättningarna för ett 
hållbart ledarskap för att kunna rekrytera och behålla de chefer som behövs. För 
vissa verksamheter, exempelvis inom samhällsbyggnad och IT, finns ett behov av 
att rekrytera erfaren personal. Det innebär en rekryteringsutmaning även om 
tillgången på nyutbildade medarbetare är god.  

De kompetensförsörjningsutmaningar som Norrköpings kommun står inför skiljer 
sig inte från andra kommuner i landet. Eftersom kompetensbristen är nationell blir 
konkurrensen om arbetskraft hård och då är det viktigt att Norrköpings kommun 
är en attraktiv arbetsgivare som kan locka till sig och behålla medarbetare. I flera 
verksamheter har man under 2016 arbetat med att identifiera arbetsuppgifter som 
idag utförs av utbildade medarbetare, exempelvis lärare och undersköterskor, men 
som skulle kunna utföras av andra yrkeskategorier. På så sätt kan tid frigöras för 
den utbildade personalen att ägna sig åt kärnuppdraget. Svårigheten att rekrytera 
utbildad personal gäller även vikarier. Utbildningskontorets vikariebank har i 
syfte att tillgodose vikariebehovet under 2016 genomfört projekt där outbildade 
vikarier har rekryterats och sedan genomgått en kortare internutbildning.  
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Serviceenheterna, kommunservice  

Ansvarsområde  
Serviceenheterna för kommunal internservice tillhör organisatoriskt 
kommunservice. Verksamheten består av enheterna: 

• administrativ service  

• rådhusservice 

• familjerådgivningen  

• IT-enheten 

• kostenheten 

Ekonomiskt resultat  
Det sammanlagda resultatet i driftredovisningen för serviceenheterna visar ett 
överskott på 3 806 tkr.  

Förvaltningens serviceenheter är olika både storleksmässigt och verksamhets-
mässigt. Enheterna har också olika finansiering, vilket innebär både 
anslagsfinansiering och intäktsfinansiering. Uppdragen till serviceenheterna 
kommer främst från de kommunala verksamheterna men även från de kommunala 
bolagen. 

Priserna inom verksamheterna sätts efter faktisk kostnad. Detta innebär att de 
eventuella rationaliseringar och effektiviseringar som görs eller krävs inom den 
interna serviceverksamheten regleras också i priset för tjänsten. Eventuella 
anpassningar som beror på oförutsägbara minskade eller ökade behov, inom 
respektive område, kan därför vara svåra att göra under året.  

Inom samtliga enheter genomförs olika utvärderingar både kvantitativa och 
kvalitativa, som följs upp. Dessa undersökningar visar i stort att brukare och 
kunder är nöjda med den verksamhet som utförs. 

Resultaträkning  
(tkr) 2016 2015 
Verksamhetens intäkter 417 186 422 377 
Verksamhetens kostnader -359 463 -368 796 
Kapitalkostnader (avskrivningar och internränta) -58 594 -52 736 
Verksamhetens nettokostnad -871 845 
  

 
  

Budget 4 672 4 425 
  

 
  

Årets resultat  3 801 5 270 
Nettoinvesteringar -64 624 -69 665 

 



23 
 

Personalredovisning  
  2016 2015 
Antal årsarbetare 310,31 319,75 
Antal anställda 330 337 
   IT-enheten 87 101 
   Kostenheten 225 219 
   Familjerådgivningen 5 5 
   Administrativ service 13 12 

Nettokostnad per verksamhet  
(tkr) 2016 2015 2014 2013 
Gemensamt 0 -84 -5 -22 
IT-enheten 2 340 4 341 1 522 4 414 
Kostenheten 1 669 1 622 586 1 408 
Familjerådgivningen -159 -55 -53 -109 
Administrativ service -49 -554 -90 -231 
Totalt 3 801 5 270 1 960 5 460 

Administrativ service 
Till Administrativ service hör verksamheterna:  

• Inkasso 

• Konsument Norrköping 

• Budget- och skuldrådgivningen 

• Rådhusservice 

Administrativ service har en blandad finansiering. Inkasso är helt 
intäktsfinansierad. Konsument Norrköping är till största delen anslagsfinansierad 
och en liten intäktsfinansiering. Budget- och skuldrådgivningen är helt 
anslagsfinansierad. Kostnad för ledningsfunktionen ska finansieras av 
verksamheternas resultat. Enhetens ekonomiska resultat 2016 är -49 tkr. 

Inkasso 
Inkassoverksamheten har under 2016 ett svagt resultat jämfört med normalläget 
de senaste tio åren. Detta beror på, precis som under åren 2013 - 2015, bland 
annat på en nästan total frånvaro av kapitalmässigt stora inkassoärenden. 
Stadsbibliotekets rutiner vid ej återlämnade lånegods, innebärande att nästan inga 
kravärenden därifrån genereras. Även vid föreningsfordringar har 
uppdragsgivarna behållit uppgörelser med vissa föreningar själva. För Inkasso har 
fler ärenden tillkommit än som avslutats. Det innebär en ökning av det totala 
antalet ärenden. Inkasso har under 2016 drivit in 11 809 tkr till uppdragsgivarna 
och tagit in drygt 1 443 tkr i räntor och avgifter. 

Nyckeltal inkassoenheten 
Inkassoenheten 2016 2015 2014 2013 2012 
Antal nya ärenden 4 457 4 392 3 405 3 535 3 353 
Antal avslutade ärenden 4 081 3 259 2 993 3 145 3 212 

 



24 
 

Konsument Norrköping 
Konsument Norrköping redovisar en mindre minskning av antalet ärenden totalt 
jämfört med 2015. Både antalet förfrågningar och antalet klagomål har minskat 
något. Det beror främst på att Konsumentverket har en web-baserad servicedesk 
som hanterar enklare frågor. Ett klagomålsärende tar generellt betydligt längre tid 
att handlägga än en förfrågning. Det som vållar konsumenterna i Norrköping mest 
problem är TV/telefoni/internet, hantverkstjänster samt bilköp och bilreparationer. 
Som en del av det förebyggande arbetet har bland annat föreläsningar genomförts 
och mediakontakter hållits.  

Nyckeltal Konsument Norrköping 

 
2016 2015 2014 2013 2012 

Antal konsumentrådgivningsärenden 2 201 2 499 1 981 2 261 2 932 
  varav klagomål 1 989 2 122 1 885 1 794 2 382 

Budget- och skuldsanering 
Budget- och skuldrådgivningen har ungefär samma tillströmning av det totala 
antalet ärenden som 2015. Antalet skuldsaneringsansökningar ligger på en 
konstant nivå i förhållande till tidigare år. Den första november trädde en ny 
skuldsaneringslag, med generösare villkor, i kraft. Det märktes direkt en ökning 
av antalet ansökningar. I det förebyggande arbetat har budget- och 
skuldrådgivningen genomfört föreläsningar och informationsträffar med olika 
organisationer och institutioner.  

Familjerådgivning 
Familjerådgivningen vänder sig till vuxna personer boende i Norrköping, 
Finspång och Söderköpings kommuner. I upptagningsområdet finns drygt 173 000 
invånare. Det är en kommunövergripande och lagstadgad verksamhet (1995) 
organiserad under kommunstyrelsens kontor. Övergripande mål och uppdrag är att 
erbjuda en verksamhet som består av samtal med syfte att bearbeta samlevnads-
konflikter och kriser i parrelationer och familjer samt att bedriva ett utåtriktat 
förebyggande arbete. 

Verksamheten har inte vuxit i samma takt som det ökade behovet hos invånarna i 
Norrköping. Ett större tryck på verksamheten hänger samman med en ökad 
befolkningstillväxt samt ett allmänt ökat behov av tillgång till stöd/hjälp hos 
par/familjer i olika livssituationer.  

En tendens är att yngre par söker stöd i sina relationer i ett tidigare skede. Att allt 
fler par från Norrköping söker stöd från verksamheten är en bra utveckling som 
kan medverka till större möjligheter att förebygga splittring och dåliga lösningar i 
familjerna, inte minst för barnens skull. Familjerådgivningen är därför en viktig 
förbyggande verksamhet. 

För att möta den ökade efterfrågan på familjerådgivning har frågan om en 
utökning av tjänsterna aktualiserats med socialkontoret under 2016.  

De senaste fyra åren har tillströmningen av nya ärenden ökat. Antal sökande par 
under 2016 resulterade i ett nytt verksamhetsrekord. Det motsvarar nästan 100 fler 
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sökande par än 2015. Ett ökat antal nyanmälningar påverkar väntetiderna som 
ökat successivt under året och som följer med in i 2017. Trots ett högt 
arbetstempo i arbetsgruppen är för närvarande väntetiderna drygt 2 månader 
långa. Inför verksamhetsår 2017 har vi med oss en väntelista om 45 ärenden.   

Nyckeltal familjerådgivningen 

 
2016 2015 2014 2013 2012 

Nya ärenden under året 462 368 428 377 348 
Väntelista vid årsskiftet 45 24 43 34 25 

 

Under 2016 har verksamheten haft fokus på ett fortsatt utvecklingsarbete och på 
kompetensförsörjning. Det har bland annat inneburit försök med ett utvärderings- 
och återkopplingssystem i behandlingsarbetet i samarbete med en ny handledare. 
Utbildningsinsatserna har exempelvis haft inriktning mot korttidsterapeutiska 
metoder och sexologi. 

Förutom ett omfattande behandlingsarbete har det fleråriga förebyggande arbetet 
med barnfamiljer med små barn i samarbete med fem familjecentraler i 
Norrköping fortsatt att prioriteras. Det har inneburit flera informationstillfällen 
samt temasamtal om vanliga problem som kan uppstå i parrelationen när man blir 
fler i familjen.  

Utvecklingsarbetet med par där våld har förekommit har också fortsatt och den 
uppföljning och utvärdering som påbörjades 2016 med målet att mäta effekten av 
samtalen samt pars erfarenheter av behandlingsmodellen kommer att fortsätta 
under 2017.  

En återkommande processfråga är hur verksamheten kan nå ut till alla som 
behöver den och inte minst hur ett arbete kan bedrivas i ett mångkulturellt 
samhälle. Mångfaldsfrågorna har haft en fortsatt prioritet under året och det har 
skett i det ordinarie arbetet i verksamheten och genom nätverkskontakter. Vidare 
genom medverkan i Mångfaldsgruppen som har deltagare från andra 
familjerådgivningar i Mellansverige. Erfarenhetsutbytet har fokuserats på 
integrationen i samhället gällande exempelvis frågor om språk, kultur och HBTQ.  

IT-enheten 
IT-enheten ska vara den naturliga samarbetspartnern för IT-tjänster inom 
kommunens verksamheter. Vi är till för kommunens verksamheter och bolag, vi är 
rådgivande och utförare av deras beställningar. 

IT-enhetens resultat för 2016 blev ett överskott på 2 340 tkr. Detta överskott beror 
till stor del på minskade personalkostnader. Ytterligare en faktor är att IT-enheten 
har arbetat med att minska övriga kostnader kopplat till verksamheten. 

IT-enheten har genomfört en fysisk flytt till mer verksamhetsanpassade och 
attraktiva lokaler, renoverat befintliga lokallösningar samt genomfört uppdelning 
av dess verksamheter som främjar arbetet inom förvaltningsrelaterat arbete i 
framtiden. 
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Förvaltningar med tillhörande medarbetare för vård och omsorg, socialkontor, 
arbetsmarknadskontor samt utbildningskontor har flyttat till sina respektive 
verksamheter. Detta främjar den affärsmässiga dialogen mellan verksamheter och 
IT-enhet samt stödjer konceptet med den beslutade förvaltningsmodellen PM3 
som nyttjas inom kommunen. 

Projektet med att arbeta fram en IT-tjänstekatalog för kommunen har fortlöpt och 
under 2016 koncentrerat sig på att kartlägga tjänsternas kostnader i syfte att skapa 
en grund för kommande IT-tjänster och därigenom ge ökade möjligheter till 
transparens inom ekonomi samt ligga till grund för beslut om ny ekonomisk 
styrmodell avseende IT. 

Byte av mail- och kalendersystem från FirstClass till MS Outlook/Exchange för 
utbildningskontorets pedagoger. 

Infört Visualiseringscenter samt Norrköping flygplats i kommunens MS 
Outlook/Exchange miljö 

Införande av ”Resfria möten” konceptet via Skype for business inom kommunen. 

Införande av Google Suite for Education konceptet med medföljande hantering av 
Chromebook till elever under hösten 2016. 

Novell ZENworks har avvecklats och bland annat så hanteras i nuläget all 
paketering samt fördelning av applikationer via Microsoft SCCM. Projektet 
innebar att flytta utvalda applikationer från ZENworks till SCCM samt säkerställa 
att alla spår av ZENworks på klienter och servrar rensades bort. 

Förändringen har medfört att kommunens licenskostnader minskat med 2,3 
miljoner kronor. 

En ny lagringsplattform har implementerats för att möta och säkerställa 
verksamheternas lagringsbehov i nuläge samt i ett framtidsperspektiv. 

Nyckeltal  

 
2016 2015 2014 2013 2012 

Antal användarkonton 54 202* 42 196 34 330 28 096* 35 460 
Antal driftade system 195 261 177 216 279 
Antal skannade fakturor 115 187 153 000 152 000 140 000 145 000 
Antal e-fakturor 123 917 129 000 115 000 99 000 87 000 
Antal e-post 12 650 246 11 259 352 16 530 000 14 680 000 13 840 000 
Antal datorer, stationära 4 598 6 629 7 240 7 980 7 200 
Antal datorer, bärbara 15 912 9 709 8 536 8 100 7 730 
Antal surfplattor 4 865 3 947 2 620 1 465 492 
Grön IT årlig besparing 
virituella servrar, kwh 731 267 648 363 559 536 514 560 512 425 
Ärenden till IT-kundtjänst 90 217 75 765 64 892 57 300 55 000 

* Anledningen till ökningen är att samtliga lärare har fått wlan-konton som de använder för att koppla upp sig på 
det trådlösa EDU-nätet. Antal aktiva användarkonton EDU:39115. Antal aktiva användarkonton ADM: 15087 
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Kostenheten 
Kostenheten består av 59 restauranger på skolor och äldreomsorg samt 
Sandbyhovs vaktmästeri. Enheten planerar, tillagar, transporterar och serverar mat 
till förskolor, skolor, samt till vård och omsorg. Skolluncher serveras 178 dagar 
per år och mat till förskola och fritidsverksamhet cirka 220 dagar per år. Inom 
vård och omsorg serveras måltider alla årets dagar.  

Kostenhetens resultat för 2016 blev 1 674 tkr. Omsättningen i den intäkts-
finansierade verksamheten ökade med 7 procent till 169 379 tkr. Kostenhetens 
positiva resultat beror till viss del på att kostnad för ersättningskök till Sandbyhov, 
som revs 2015, har blivit lägre än budgeterat. Kostnaden för inköp av livsmedel 
har ökat med 8 procent i jämförelse med år 2015. Andelen av omslutningen är 
cirka 31 procent. Den ekologiska andelen har ökat till 33 procent och den när-
/lokalproducerade maten har vi nått 29 procent.  

Luncher till högstadiet och vuxna samt till förskola/fritidshem har ökat cirka  
14 procent. Frukost och mellanmål har ökat cirka 9 procent. Sammanvägt har 
omslutningen från utbildningssektorn ökat med 7 procent. Inom vård- och 
omsorgssektorn har volymerna ökat med cirka 11 procent främst beroende på att 
flera äldreboenden har öppnat. Omslutningen från vård- och omsorgssektorn har 
ökat med 7 procent. 

Kostenhetens nya organisation började gälla 1 januari 2016. 

Vi har haft avslutning på kockutbildningen som startade hösten 2013 och 
avslutades i maj 2016. 220 av kommunens kockar och biträden har gått den sex 
veckors långa utbildningen på De Geer gymnasiet. Vi firade med ett besök i 
Kolmårdens djurpark, delfinshow och en god vegetarisk buffé. 

Nya tillagningskök har öppnats på Ektorpskolan och Djäkneparkskolan. Vi har 
snabbt ställt om verksamheter på grund av fuktproblem i skol- och kökslokaler. 

Ekologiskt, när-/lokalproducerat, lagat direkt från råvara, andel i procent 

 
Målsättning Måluppfyllelse 

  2020 2016 2015 2014 2013 
Ekologiskt 30 33 27 25 20 
När/lokalproducerat 50 29 22 10   
Lagat direkt från råvaran 75 75 75 75 75 

 

Antal tillagade portioner per dag inom kostenheten 

 
2016 2015 2014 2013 2012 

Förskola/skola       
lunch 20 114 19 187 19 351 16 914 18150 
mellanmål 2 937 2 721 2 296 1 965 1 901 

Äldre- o handikappomsorg      
lunch 1 364 1 249 1 265 1 265 1 209 
kvällsmat 1 060 941 958 961 955 
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Valnämnden  
Ansvarsområde  
Valnämnden är en obligatorisk nämnd och lokal valmyndighet. Nämnden fullgör 
de uppgifter som regleras i vallagen samt lagen om kommunala folkomröstningar. 
Valnämndens uppgift är att svara för genomförandet av allmänna val till riksdag, 
regioner, landsting, kommunfullmäktige, val till Europaparlamentet samt 
folkomröstningar och eventuella extraval. 

Enligt valnämndens reglemente ska nämnden se till att det finns lämpliga lokaler 
som kan användas som vallokaler och röstningslokaler och som i fråga om 
lokalisering, tillgänglighet och öppethållande ger väljarna goda möjligheter att 
rösta. 

Ekonomiskt resultat  
Valnämndens budget för 2016 är 386 tkr och resultatet uppgår till 303 tkr.  

Resultaträkning  
(tkr) 2016 2015 
Verksamhetens intäkter 0 0 
Verksamhetens kostnader -83 -258 
Kapitalkostnader (avskrivningar och internränta) 0 0 
Verksamhetens nettokostnad -83 -258 
  

 
  

Budget 386 380 
  

 
  

Årets resultat 303 122 
Nettoinvesteringar -110 0 

 

Personalredovisning  
Två tjänstemän har under året arbetat visstid med valnämndens verksamhet och 
administration. I samband med val förordnas omkring 550 personer som 
röstmottagare. 

Viktiga händelser under året  

Valnämndens reglemente 
Sedan 2011 har nämnden arbetat med uppdraget att sprida kunskap om den 
representativa demokratin samt verka för att ingen avstår från att rösta på grund av 
strukturella hinder.  

Betoningen på demokrati i nämndens uppdrag leder till förväntningar på 
demokratiarbete och demokratifrämjande insatser som nämnden inte kan 
förverkliga. Ej heller har nämnden tilldelats resurser för att arbeta med 
demokratiinsatser. 
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Kommunfullmäktige beslutade den 20 juni att paragraf 2 i nämndens reglemente 
ändras till: 

Valnämnden ska se till att det finns lämpliga lokaler som kan användas som 
vallokaler och röstningslokaler och som i fråga om lokalisering, tillgänglighet 
och öppethållande ger väljarna goda möjligheter att rösta. 

Översyn av valdistrikt och valkretsar 
Norrköpings kommun har två valkretsar, Norra respektive Södra valkretsen. 
Vardera kretsen har 36 valdistrikt, totalt 72. Vallagen säger att ”Ett valdistrikt 
skall omfatta mellan 1 000 och 2 000 röstberättigade. Om det finns särskilda skäl, 
får ett valdistrikt omfatta färre än 1 000 och fler än 2 000 röstberättigade.”  

Under året har valnämndens kansli arbetat med en översyn av valdistrikten för att 
säkerställa att antalet röstberättigade per valdistrikt inte överstiger vallagens 
rekommendationer. 

Valdatasystem 
Under året har valnämndens kansli infört Kaskelot som nytt valadministrativt 
datasystem. Vals, det tidigare använda administrativa datasystem kommer att 
finnas kvar till efter valet 2018 för att säkerställa nämndens hantering av 
information inför valet. Valnämndens kansli har under året påbörjat utbildning i 
det nya systemet. 

Framtiden 
Nästa planerade val sker 2018. Under mellanvalsperioden kommer nämndens 
verksamhet bestå i att planera för kommande val samt att se över antal 
röstberättigade per valdistrikt. Nästa år intensifieras arbetet med uppbyggnad av 
organisationen kring valet.  

Nämnden kommer också ha beredskap att anordna val inom tre månader, så som 
regeringsformen stipulerar. 
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Överförmyndarnämnden  
Ansvarsområde  
Enligt föräldrabalkens regler ska överförmyndarnämnden utöva tillsyn över gode 
män, förvaltare och förmyndare samt tillse därtill kommande arbetsuppgifter. 
Överförmyndarnämnden ska också utöva tillsyn samt besluta om god man för 
ensamkommande barn enligt lag 2005:429. Överförmyndarnämnden ansvarar för 
granskningen av gode mäns, förvaltares och förmyndares årsräkningar. Nämnden 
har även i uppgift att, på uppdrag av tingsrätten, utreda behov av god man och 
förvaltare efter ansökan från enskild eller anhörig. Kommunen har enligt 
föräldrabalken ansvar för kostnaderna att bedriva verksamheten. 
Överförmyndarnämndens tillsyn ska utifrån föräldrabalkens föreskrifter tillgodose 
kommuninvånarnas behov av rättssäkerhet och god service. Det är länsstyrelsen 
som utövar tillsyn över nämnden och även gör inspektionsbesök. 
Överförmyndarnämnden lämnar årliga rapporter till länsstyrelsen. 

Ekonomiskt resultat  
Överförmyndarnämndens budget för 2016 är 15 814 tkr. Budget efter tillskott 
(900 tkr) 16 714 tkr. Nettokostnaden för årets verksamhet uppgår till 16 607 tkr. 
Årets resultat är ett budgetöverskott med 107 tkr.  

Resultaträkning  
(tkr) 2016 2015 
Verksamhetens intäkter 12 296 6 357 
Verksamhetens kostnader -28 878 -21 009 
Kapitalkostnader (avskrivningar och internränta) -25 -26 
Verksamhetens nettokostnad -16 607 -14 678 
  

 
  

Budget 16 714 15 127 
  

 
  

Årets resultat 107 449 
Nettoinvesteringar 0 0 

 

Under året har de administrativa rutinerna på överförmyndarenheten fortsatt 
förändrats och utvecklats för att förbättra och effektivisera granskningen av 
ställföreträdarnas årsredovisningar. Arbetet ger positiva effekter och återigen har 
resultatet blivit att arvoden till ställföreträdarna betalats ut innan semester-
perioden. Detta har skett i de ärenden där årsredovisningarna lämnats in i tid och 
varit kompletta. 

Antalet ensamkommande barn ökade dramatiskt och markant under senare delen 
av 2015 och påverkade starkt arbetssituationen på enheten under större delen av 
2016. Den snabba ärendeökningen medförde långa väntetider för barnen att få en 
god man förordnad i sitt ärende. Även efter förordnandet tar tillsynsansvaret fler 
resurser i anspråk än tidigare. Gode män för ensamkommande barn redogör för 
sitt ärende en gång per kvartal och erhåller då även arvode. Gode män för vuxna 
redovisar en gång per år och får då arvode. 
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Överförmyndarenheten förstärktes under 2016 med anledning av flykting-
situationen och extra budgetmedel äskades.  

Flytt av verksamheten skedde i december 2015 och extra kostnader gentemot 
budget uppstod under 2016 då hyreskostnader och tillhörande andra kostnader 
steg. 

Viktiga händelser under året  

Myndighetsutövning 
Myndighetsutövningen på överförmyndarenheten är ett ansvarsfullt arbete som 
genomförs professionellt med kompetens inom juridik, ekonomi och beteende-
vetenskap. Ett arbete där överförmyndarenheten genom sin delegation ytterst har 
att utöva tillsyn över gode män och förvaltares arbete för huvudmännen. Det kan 
uppfattas som att enbart handla om ekonomi, men alla arbetsuppgifter runt 
omkring, som ligger i godmansuppdraget, har också sociala perspektiv. Uppgifter 
som av omgivningen kan uppfattas vara socialtjänst. Det är viktigt att återigen 
påpeka att Föräldrabalken styr varje moment i ärendeprocessen, som tillämpas på 
överförmyndarenheten. 

Socialtjänstlagen och Lagen om stöd och service till vissa funktionshindrade, 
LSS, tillämpas inom socialtjänstens olika verksamheter. Eftersom överförmyndar-
verksamheten befinner sig i gränslandet mellan olika lagrum blir samverkan 
mellan myndigheterna för individerna, som har behov av både sociala insatser och 
behov av godmanskap och förvaltarskap, ytterst viktiga. Denna samverkan 
behöver fortsatt utvecklas i Norrköpings kommun. Detta har blivit än tydligare 
sedan tingsrätten har överlämnat utredningsansvaret vid ansökan om god man 
eller förvaltare till överförmyndarnämnden. Under 2016 har enheten, och dess 
tjänstemän, fortsatt arbeta aktivt för att utveckla samverkan med flera av dess 
parter – både inom kommunens övriga förvaltningar men även gentemot banker, 
tingsrätten och Godmansföreningen i Norrköping. Planeringen är att få möjlighet 
till samverkansmöten med fler parter. 

Lagförändringen i Föräldrabalken vid årsskiftet 2014/15 innebar även att 
överförmyndarnämndens tillsynsansvar skärptes och att nämndens skyldighet att 
erbjuda ställföreträdare utbildning lagstadgades. Under 2016 har en arbetsgrupp 
inom enheten arbetat fram nya rutiner för vilken utbildning som överförmyndar-
enheten ska erbjuda ställföreträdare. 

Ärendeutveckling - riskfaktorer 
Under de senaste åren har ärendenas karaktär ändrats på grund av att fler 
huvudmän upplever psykisk ohälsa, ofta i kombination med missbruk och/eller 
kriminalitet. Svårigheterna att finna lämpliga gode män till dessa ärenden har ökat 
och fler tackar i allmänhet nej till uppdrag. Under de senaste åren har även kunnat 
märkas att fler huvudmän har utländsk bakgrund och sämre kunskaper i svenska 
språket.  

Ytterligare en noterbar förändring har varit att allt fler huvudmän är yngre 
personer, födda under 1980 och -90talet, med svårare psykisk ohälsa. 
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Förändringen i ärendenas karaktär med tillhörande svårigheter att finna lämpliga 
gode män eller förvaltare som är villiga att åta sig dessa ärenden, innebär att varje 
ärende kräver mer insatser med kontakter, bevakning och uppföljning. 
Ärendehanteringen tenderar att ta längre tid. 

Utvecklingsinsatser och måluppfyllelse 2016  
Under året har fokus fortsatt vara på rättssäkerheten i ärendeprocessen. Enheten 
har arbetat aktivt med processkartläggningar, journalföring och dokument-
hantering och utveckling av verksamhetssystemet. Flera administrativa rutiner har 
förändrats och utvecklats. 

Uppdragsplan och övriga styrdokument samt internkontrollplan har tagits fram för 
2016. Styrdokumenten följs kontinuerligt upp på sammanträden och arbetsplats-
träffar. Revisionens rapportering för 2016 har visat att överförmyndarnämndens 
styrning, ledning, uppföljning och kontroll av verksamheten inte är helt 
ändamålsenlig och tillräcklig. Detsamma gäller även nämndens ledning, styrning, 
uppföljning och kontroll av ekonomin. De rapporterar även att nämndens interna 
kontroll inte är helt tillräcklig.  

I verksamhetsplanen för 2016 sattes framför allt tre utvecklingsområden upp för 
att uppfylla målen i uppdragsplanen. Enheten har arbetat fram, och utvecklat 
möjligheten för ställföreträdare att erhålla utbildning för uppdraget. Enheten har 
tagit fram ett eget utbildningsmaterial som varje ställföreträdare får. Det består 
dels av en pärm med informationer och dels en webb-baserad utbildning. Enheten 
har även initierat ett mentorskapsprogram för nya ställföreträdare. 

Enheten har även tagit fram ett nytt broschyrmaterial och utvecklat material för 
internt och externt bruk. En inventering och utveckling av rekrytering av 
ställföreträdare har också påbörjats.  

Enheten har även omvärldsbevakat och följt framtida/pågående förändringar av 
lagstiftning med påverkan på överförmyndarverksamhet. Exempelvis rörande 
ersättningssystem för gode män för ensamkommande barn och ny lagstiftning 
rörande framtidsfullmakter. 

Nyckeltal 
Antal ärenden 
  2016 2015 2014 2013 2012 
Godmanskap 1 320 1 189 1 150 1 308 1 378 
Förvaltarskap 219 192 188 179 172 
Ensamkommande barn 289 214 58 56 53 
Förmyndarskap 439 573 442 430 500 
Summa 2 267 2 168 1 838 1 973 2 103 
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Framtiden 
Under 2017 behöver överförmyndarenhetens struktur och organisation utredas för 
den långsiktiga hållbarheten. Enhetens uppdrag behöver specificeras, tidssättas 
och relevansbedömas. De i viss mån inkompatibla uppdragen med rekrytering och 
utbildning av gode män samt tillsynsuppdraget över desamma behöver granskas 
och effektiviseras.  

För att möta de politiska mål och prioriteringar som överförmyndarnämnden 
ställer på verksamheten för 2017 har enheten i uppgift att; 

• Fortsätta utveckla och producera enkel och attraktiv information om 
uppdrag som god man och förvaltare 

• Utveckla arbetssätt och tillsynsverktyg som skapar tillförlitlighet i 
uppföljningen av ställföreträdarnas lämplighet 

• Utveckla arbetssätt för lämplighetsbedömningarna i rekrytering av gode 
män, både vad gäller i vuxenärenden och för ensamkommande barn 

• Främja lika rättigheter och möjligheter för alla och särskilt beakta detta vid 
rekrytering av gode män och förvaltare 

• Arbetsförhållandena och villkoren på enheten ska främjas av ett positivt 
arbetsklimat och att arbetet ska präglas av meningsfullhet, stimulans och 
utveckling 
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Stadsplaneringsnämnden   
Ansvarsområde  
Stadsplaneringsnämnden ansvarar för beredning och planering av samhälls-
byggnadsfrågor. Det betyder att nämnden ansvarar för frågor som rör 
detaljplanering, köp och försäljning av fastigheter, upplåtelser av tomträtter, 
genomförande av exploateringsavtal samt för upprättande och tillhandahållande 
av geografisk information och geografiska informationssystem. 
Stadsplaneringsnämnden är även förvaltare av kommunens markreserv.  

Till stadsplaneringsnämnden hör stadsbyggnadskontoret. Stadsbyggnadskontoret 
består av verksamheterna geografisk information, mark och exploatering samt 
fysisk planering. Som administrativt stöd finns processtöd.  

Ekonomiskt resultat  
Stadsplaneringsnämnden redovisar ett överskott med 4 566 tkr. Nämnden har haft 
en total omsättning på 139 mnkr. Resultatet förklaras med följande: 

Geografisk information visar ett överskott på 686 tkr.  Det ökade byggandet i 
kommunen har medfört ökade intäkter när det gäller nybyggnadskartor och GIS-
uppdrag. Antalet fastighetsförrättningar åt kommunala lantmäteriet har också 
ökat. 

Mark och exploatering visar ett överskott på 3 089 tkr. Större delen av överskottet 
hänförs till ökade intäkter för markupplåtelser (tomträtter, arrenden) och 
lokalhyror. Näringslivet utvecklas mycket starkt i kommunen med ökad 
efterfrågan på såväl mark som lokaler vilket medfört att vakansgraden minskat. 
Under året har det även varit ett mindre behov av akut underhåll på fastighets-
beståndet och förvaltningen av fastigheterna har effektiviserats. Den milda vintern 
har även bidragit till minskade kostnader för uppvärmning och snöröjning. 

Fysisk planering visar ett marginellt underskott på 25 tkr, vilket ses som ett 
balanserat resultat.  

Processtöd uppvisar ett underskott på 244 tkr. Resultatet beror på de samordnings-
förluster som uppstod i samband med att lokalförsörjningen blev ett kommunalt 
bolag (Norrköping Norrevo Fastigheter AB) 2016. Samordningsförlusterna har 
kompenserats till större delen via en tilläggsbudget från kommunfullmäktige. 
Underskottet har balanserats inom stadsplaneringsnämndens totala ekonomiska 
utrymme. 

Övergripande ledning visar ett överskott med 1 060 tkr på grund av att medel för 
oförutsedda utredningsuppdrag inte har behövt tas i anspråk. 
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Resultaträkning  
(tkr) 2016 2015 
Verksamhetens intäkter 115 328 965 811 
Verksamhetens kostnader -122 855 -834 683 
Kapitalkostnader (avskrivningar och internränta) -11 721 -154 409 
Verksamhetens nettokostnad -19 248 -23 281 
  

 
  

Budget 23 814 29 820 
  

 
  

Årets resultat 4 566 6 539 
Nettoinvesteringar -33 631 -433 570 
varav lokalförsörjningen   -369 925 

 
De stora förändringarna i resultaträkningen mellan åren förklaras av att 
lokalförsörjningen från och med 2016 är bolagiserad (Norrköping Norrevo 
fastigheter AB).   

Personalredovisning  
  2016 2015 
Antal årsarbetare 91,6 111,1 
Antal anställda 92 112 

 

Nettokostnad per verksamhet  
(tkr) 2016 2015 2014 2013 2012 
Politisk verksamhet 658 795 539 568 488 
Nämndadministration 407 538 528 538 524 
Lokalförsörjning * 

 
21 568 22 308 22 445 21 594 

Fysisk och teknisk planering 43 724 28 418 25 066 21 025 21 997 
Kommunal lantmäteriverksamhet 7 494 6 101 6 547 6 760 6 861 
Lantegendomar -2 441 -3 531 -1 749 -2 552 -755 
Reglerings- och saneringsfastigheter 7 796 6 074 7 475 6 540 7 850 
Tomträttsverksamhet -38 390 -36 722 -35 763 -33 286 -29 393 
VA-tillsyn 0 40 174 26 106 
Summa 19 248 23 281 25 035 22 064 29 272 

* Lokalförsörjningen är från och med 2016 bolagiserad (Norrköping Norrevo Fastigheter AB) 
 
Nettokostnaden för verksamheten har ökat mellan 2015 och 2016, framförallt för 
fysisk teknisk planering. Ökningen är kopplad till att staden växer, det byggs mer 
än på många år. Nya företag startas och gamla etablerade växer. Ett viktigt mål i 
nämndens uppdragsplan 2016 har varit att ”de detaljplaner avseende bostäder som 
förs till antagande eller godkännande ska sammantaget omfatta minst 1 000 
lägenheter”. Målet har uppfyllts.  

Stadsplaneringsnämndens budgetram utökades 2016 med 3,0 mnkr till en allmän 
förstärkning och med 5 mnkr för SESAM-projektet (Samordnad och Effektiv 
SAMhällsbyggnad). Av de 5 mnkr för SESAM avsattes 2,5 mnkr för gemen-
samma aktiviteter inom samhällsbyggnad. Nämnden fick i tilläggsbudgeten 
ytterligare 1,2 mnkr som kompensation för merkostnader i och med uteblivna 
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samordningseffekter när lokalförsörjningen bolagiserades. Totalt utökades 
nämndens budgetanslag under 2016 med 9,2 mnkr. Intäkterna inom mark och 
exploatering samt geografisk information har ökat i takt med att byggandet ökat 
och näringslivet utvecklats inom kommunen. 

Kostnadsökningen mellan åren beror på ökat antal tjänster, helårseffekter av 
rekryteringar som gjordes under 2015, ökat antal utredningar och fler omfattande 
saneringar av förorenad mark. Gemensamma kostnader för utveckling av 
samhällsbyggnadsprocessen budgeteras och redovisas under stadsplanerings-
nämnden. 

Viktiga händelser under året  

SESAM-projektet 
Norrköping har stark växtkraft. Det ställer höga krav på kommunens arbete inom 
samhällsbyggnad. För att möta behovet startades 2014 projektet SESAM Projektet 
är ett samarbete mellan stadsbyggnadskontoret, tekniska kontoret, bygg- och 
miljökontoret samt Norrköping Vatten och Avfall AB. Det pågår till och med den 
31 december 2018.  

Projektet ska ge förutsättningar inom utvalda områden för att samhällsbyggnads-
processen ska bli mer effektiv och samordnad. Under 2016 har tre delprojekt 
startats som handlar om att förtydliga arbetsprocesser, föreslå möjlig samordning 
av administration och testa den gemensamma projektmodellen i ett exploaterings-
projekt. Under året har berörda chefer och ledare arbetat över organisations-
gränserna i ett chefsforum, där de haft möjlighet att diskutera mål och arbets-
former som följer av projektets resultat. 

Samordning och effektivisering i samhällsbyggnadsprocessen 
För andra året i rad samordnade kontoren och bolaget sina budgetäskande för att 
bättre kunna möta det ökande trycket. Kommunfullmäktige beslutade att utöka 
budgetramarna till förstärkningar av samhällsbyggnadsprocessen för bland annat 
rekryteringar. Även uppdragsplanerna för nämnderna och bolagsstyrelsen har 
samordnats för att gå mot gemensamma mål.  

Samordningen i kompetensförsörjning, kompetensutveckling och introduktion för 
nyanställda har fortsatt att utvecklas. Runt 140 medarbetare har gått grund-
utbildningen i den gemensamma projektmodellen. Verksamheterna har haft 
informationsträffar över gränserna för lärande och relationsskapande, och 
arbetsrutiner tas fram tillsammans. 

Det har blivit enklare för kunden att kommunicera med kommunen i etablerings- 
och utvecklingsfrågor. Byggdialogen har utökat möjligheten till ett första möte 
med kommunen när man kommer med en idé.  

Intressenter kan nu börja med utredningar tidigt i detaljplaneprocessen och 
påbörja ett bygglovsärende samtidigt som detaljplanearbetet pågår, för att spara 
tid. 
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Geografisk information  
Genomförandet av riktlinjen för modellering i 3D och visualisering påbörjades 
under året. 3D-riktlinjens implementering är en viktig del i att stötta en effektivare 
samhällsbyggnadsprocess. 

Geografisk information har testat ny teknik genom att använda sig av drönare för 
att samla in underlag till 3D-modeller. Det har fungerat bra och kommer 
fortsättningsvis att användas i arbetet med att öka kvaliteten i medborgardialogen. 

En riktlinje som beskriver hur Norrköpings kommun ska hantera geodata har 
tagits fram. Den ska bidra till att öka användning och tillgängligheten av geodata. 

Under 2016 startade ett arbete med att bygga upp en kommunal plandatabas. Det 
är ett flerårigt projekt som kan följas direkt i kommunens intranätskarta. 

Översyn av stompunktsnätet i de centrala delarna av tätorten har genomförts inom 
stadsdelen Nordantill.  

Årets flygfotografering gjordes över staden Norrköping. Extra laserskanningar 
gjordes över Ljura bäck, Risängen, Svärtinge och Herrebrotippen. 

Mark och exploatering 
En kraftfull ökning av både planering och genomförande för att möjliggöra ökat 
bostadsbyggande och försäljningen av mark för verksamheter har skett. Det har 
bland annat resulterat i att över 1 000 lägenheter kunnat färdigställas under året. 
Mark och exploatering har medverkat i arbetet med cirka 45 detaljplaner varav de 
största insatserna gjorts i detaljplanerna för Smedby 6:1 (Smedby IP), kvarteren 
Smaragden, Safiren och Topasen i Vilbergen, Kedjan 1 i Ektorp, Östra Eneby 3:2 
och Östra Eneby 3:3, Marby 6:4 (Marbystrand), Fiskeby 4:3 och i detaljplaner i 
Norsholm för att möjliggöra övertagande av huvudmannaskap för allmän plats. 

Mycket arbete har även lagts på planeringen av Inre Hamnen inför kommande 
detaljplanering och på Malmölandet där projektering genomförts för Kardonbanan 
och ett planprogram har tagits fram inför samråd.   

Inom flera områden där detaljplaner vunnit laga kraft har genomförande pågått i 
form av markanvisningstävlingar, avtalsförhandlingar och fastighetsförsäljningar 
samt beställning och medverkan vid projektering och utbyggnad av gator och 
parkmark. Det gäller bland annat i Såpkullen (Idrottsparken), Ljura 1:2 
(Badhusparkeringen), i Smedby och Marby, i kvarteren Mjölnaren och 
Trehörningen, i Sandtorp, i Röjningen i Åby, i kvarteren Dörren och Söderport i 
Hageby, i Björkalund samt i Svärtinge Skogsbacke. 

Fyra bostadsrätter har sålts under året. Dessutom har ett antal fastighets-
försäljningar genomförts. Två fastigheter har sålts i Östra Husby, där befintlig 
biblioteksbyggnad ska rivas och ge plats för 15 nya lägenheter. Vid Nya Torget 
har en försäljning skett av en fastighet som tidigare hyrts ut som kontor. I Ingelsta 
har en fastighet sålts som tidigare använts som matsal för skolelever.  
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Intresset för tomter i tomtkön har varit stort och tomtkön har ökat med cirka  
70 personer. Bland annat har kommunala tomter sålts i Häradsmarken, Lindö, 
Östra Husby och Arkösund. Privata tomter har erbjudits via tomtkön i Kimstad, 
Styrstad Lundby, Svärtinge och Ringstad Mo.  

80 tomträttsfastigheter har friköpts. Den stora höjningen av tomternas mark-
taxeringsvärden inneburit att friköp blivit ekonomiskt gynnsamt. I Klinga har två 
tomter för verksamheter sålts och option har lämnats på ytterligare två tomter.  
I Kungsängen har den sista tillgängliga tomten sålts och på Händelö har en 
fastighet sålts. I kvarteret Plinten har två tomter sålts. I Östra Husby har 
Bygghandeln köpt till 4000 kvm mark för att kunna utöka sin verksamhet. 

Under året har även fastigheter förvärvats, bland annat en mindre fastighet i 
Pryssgården som är ett strategiskt förvärv då fastigheten ingår i området som 
enligt gällande detaljplan utgörs av industriområde. 14,4 hektar planlagd 
verksamhetsmark, del av Remmaren 2, har också köpts in. Avtal om ett större 
markförvärv, del av Borg 14:40 (Skärlunda gård), har tecknats. Jordbruksverket 
har avslagit ansökan om förvärvstillstånd på grund av att det saknas stöd för 
tätortsutveckling i gällande översiktsplan. 

Ett projekt avseende samordning av bostadsstatistik har avslutats, vilket genererat 
ett antal standardrapporter som innebär att mindre manuella arbetsinsatser krävs 
samt att kommunen kontinuerligt har en statistik som är aktuell och tillförlitlig. 

Fysisk planering 
Efterfrågan på detaljplaner är fortsatt hög. Större bostadsplaner och verksamhets-
planer prioriteras högre än annan efterfrågad planering. Det pågår ett arbete med 
att förtäta staden som handlar om att skapa möjligheter för att bygga på de tomma 
ytorna i innerstaden, knyta ihop olika stadsdelar med varandra och bättre utnyttja 
kommunens mark. Byggs staden inifrån sparas det på värdefull natur- och jord-
bruksmark i ytterområdena, infrastrukturen utnyttjas bättre och samhällsservicen 
blir effektivare.  

Under året har det pågått större planarbete för bostäder i Sandbyhov, Ektorp och 
Vilbergen. Exempel på verksamhetsmark där planarbete pågår är Risängen söder 
om Kungsängen och Malmölandet. 

Projekt Ostlänken, Resecentrum med Butängen och Inre hamnen är exempel på 
stora projekt med detaljplaner som pågår.  

Under året har totalt 16 detaljplaner antagits eller godkänts av stadsplanerings-
nämnden. Lindö, Marby och Sandtorp 2 är exempel på planer med många 
bostäder som antagits under året. Med de planerna som antagits har målen i 
uppdragsplanen gällande bostäder uppfyllts. 
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Nyckeltal 
Detaljplaneprocessen – beslut i stadsplaneringsnämnden 
  2016 2015 2014 2013 2012 
Totalt antal planuppdrag den 31/12 85 99 96 95 107 
Planer som väntar på uppdrag den 31/12 97 67 60 45   
Positiva planbesked 19 15 32 13 17 
Nya planuppdrag 16 20 31 18 25 
Redovisade och godkända program 1 2 1 5 1 
Antagna detaljplaner 16 23 17 23 25 
Antal uppskattade lägenheter i antagna 
detaljplaner 1 019 650 450 900 500 
Laga kraftvunna detaljplaner 21 15 18 20 21 

Framtiden 

Geografisk information 
Arbetet med att utveckla kommunens 3D-modellering och visualisering fortsätter. 
Under 2017 kommer fokus att vara på kompetensutveckling och att utveckla 
arbetsflöden.  

Den externa karttjänsten kommer att uppdateras och tjänster för att leverera 
geodata och kartinformation kommer att moderniseras. 

Mark och exploatering 
Under kommande år kommer behovet att skapa möjligheter för bostadsbyggande 
att vara fortsatt stort. Det innebär att en tydlig prioritering måste göras av detalj-
planer som möjliggör byggande av ett stort antal lägenheter. Ett av de mest 
intressanta utvecklingsprojekten är Inre hamnen där detaljplanearbetet med den 
första etappen kommer att fortsätta och den stora saneringen av markföroreningar 
kommer att starta. 

Intresset att utveckla verksamheter i Norrköping bedöms bli fortsatt stort. Särskilt 
attraktivt är området utmed E4:an, Jursla med närområde, där planeringen av  
6 hektar verksamhetsmark ska slutföras och säljas. Under 2017 kommer troligtvis 
spårreservatet för Ostlänken att kunna begränsas vilket kan frigöra cirka 15 hektar 
verksamhetsmark inom Herstadbergs arbetsområde. Högt prioriterat är även 
utökningen av Kungsängens arbetsområde österut så att mark kan erbjudas där. 
Inom Malmölandsprojektet kommer arbetet med detaljplaner för cirka 20 hektar 
verksamhetsmark att påbörjas i den sydöstra delen av området. Projektering av 
industrispåret kommer att slutföras och en byggstart av Kardonbanan förväntas 
ske. 

Den kraftiga expansionen ställer krav på aktivt arbete med markförvärv för 
kommande exploateringar. Ett par större markförvärv som är beroende av stöd i 
översiktsplan förväntas kunna slutföras efter att översiktsplanerna för staden 
respektive landsbygden antagits. 
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Fysisk planering  
Efter att kommunfullmäktige antagit översiktsplanen ska en plan för 
genomförande tas fram. Planen ska utgöra grunden för en effektiv samordning 
från tidiga stadsbyggnadsidéer till konkreta välplanerade kvarter, gator, torg och 
parker. 

Samverkan och samordning av arbetet med att ta fram och genomföra planer är av 
stor vikt. Strategiska frågor behöver lösas tidigt i planeringen, vilket ställer krav 
på samordning över kontors- och bolagsgränser. Förberedande analyser och 
plantekniska utredningar för nya områden i syfte att underlätta efterföljande 
detaljplanering och genomförande är nödvändiga när behovet av effektiv och 
samordnad samhällsbyggnad ska uppnås. Kommunen behöver ligga före och 
erbjuda en planreserv för att klara framtida utbyggnadsbehov för bostäder och 
verksamhetsmark.  

Arbetet med de stora utvecklingsområdena kommer att pågå en lång tid framöver. 
Ostlänken med nytt resecentrum, Butängen, Inre Hamnen och Bråvalla är de mest 
betydelsefulla inom den närmaste tiden.  För att möta behovet i ett längre 
perspektiv måste redan nu nya större volymplansområden förberedas och riskerna 
minimeras inför planerad utveckling och planläggning. 

Dialogen med invånarna är viktig för att så tidigt som möjligt fånga upp goda 
idéer för planarbetet och på så sätt öka invånarnas inflytande. Det ska ges 
förutsättningar för så många grupper som möjligt att delta i utvecklingen av 
staden och kommunen. 
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Tekniska nämnden  
Ansvarsområde  

• Planering, drift och underhåll av kommunens gator- och trafik samt 
investeringar för vägar, broar, cykel- och gångstråk. 

• Att vara trafiknämnd och ansvarig för trafiksäkerhetsåtgärder samt 
kommunens parkeringsövervakning.  

• Planering, drift, underhåll och investeringar i kommunens parker, 
lekmiljöer, torg och allmänna serviceanordningar. 

• Skötsel av tätortsnära natur, naturreservat och övrig naturvårdsverksamhet. 
Nämnden ansvarar även för skötseln av den nedlagda deponin Herrebro 
samt är verksamhetsutövare för övriga nedlagda kommunala deponier. 

• Drift och underhåll av spårväg, hamn- och industrispår samt 
förvaltningsansvar för kommunens spårvagnar och likriktarstationer. 

• Genomförande av OSA-verksamheten Natur och bygg (Offentligt skyddad 
anställning) på uppdrag av arbetsmarknadskontoret. 

• Samhällsbetalda resor, inklusive tillståndsgivning, inom området 
skolskjuts och färdtjänst. 

• Samordning av kommunens arbete med klimatanpassning i dagvatten-
frågor samt att verka för att klimatanpassa befintlig och blivande allmän 
platsmark. 

• Att upprätthålla en samlad bild av tillgången på allmänt tillgängliga 
parkeringsplatser i staden och verka för att upprätthålla en lämplig mängd 
parkeringsplatser. 

Ekonomiskt resultat  
Årets resultat blev ett överskott på 16,3 miljoner kronor. Verksamheten 
finansieras till 74 procent med skattemedel och 26 procent med intäkter. 
Nämndens totala kostnader uppgår till 448,9 miljoner kronor och intäkterna till 
154,9 miljoner kronor.  

Verksamhetens intäkter ökade med 9 miljoner kronor jämfört med föregående år. 
Ökningen beror på högre intäkter för parkering, ökningen av Natur och byggs 
verksamhet och högre intäkter för markupplåtelser på grund av omfattande 
byggverksamhet i staden.  

Verksamhetens kostnader har netto ökat med 11,9 miljon kronor. Ökningen beror 
på att: 

Antalet elever som har rätt till skolskjuts har ökat jämfört med 2015, men kontoret 
har fakturerat kostnaderna för skolskjuts av flyktingbarnen till utbildningskontoret 
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som gör att nettokostnaden är oförändrad jämfört med föregående år. 
Färdtjänstkostnaderna har ökat med 1 miljoner kronor i jämförelse med 2015, 
eftersom antalet resor fortsätter öka. Kostnaden för parker och stadsmiljö har ökat 
med 4,5 miljoner kronor, där kontoret har fortsatt att bland annat satsa på 
trädbeskärning, lekplatser och blommor och övrig utsmyckning av staden.  

Vinterväghållningskostnaden, som består av halkbekämpning, snöröjning och 
markvärme, blev 4 miljoner kronor lägre än föregående år på grund av den milda 
vinterperioden. Vårvintern kostade något mer medan oktober till december var 
ovanligt varma och medförde lägre kostnader. Den snabba utvecklingstakten i 
staden är positiv men det ökade antalet gräv- och återställningsarbeten försämrar 
skicket på vägarna vilket ökar kostnaderna för vägnätet i staden. Jämfört med 
2015 har kostnaderna ökat med 6 miljoner kronor. 

Jämfört med 2015 har hyrkostnaderna för spårvagnar minskat med 5 miljoner 
kronor på grund av så kallad F8-service, där två vagnar hade tagits ur bruk som 
medförde lägre hyreskostnader. Den löpande driften av gatubelysningen har 
minskat jämfört med 2015 med 2 miljoner kronor eftersom större delen av arbeten 
med nya belysningsstolpar har genomförts under 2015. Dessutom fortsätter 
kostnaden för el till gatubelysningen minska som ett resultat av den investering i 
mer energieffektiv gatubelysning som genomförs under en fyraårsperiod och snart 
är slutförd. 

Kapitalkostnaderna har minskat med 4,2 miljoner kronor. Både avskrivningarna 
och räntekostnaderna har minskat. 

Resultaträkning  
(tkr) 2016 2015 
Verksamhetens intäkter 154 886 145 754 
Verksamhetens kostnader -448 913 -423 655 
Kapitalkostnader (avskrivningar och internränta) -59 988 -64 235 
Verksamhetens nettokostnad -354 015 -342 135 
  

 
  

Budget 370 328 349 606 
  

 
  

Årets resultat 16 313 7 471 
Nettoinvesteringar -57 200 -94 983 

 

Personalredovisning  
  2016 2015 
Antal årsarbetare 181,7 160,9 
Antal anställda 183 163 
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Nettokostnad per verksamhet  
(tkr) 2016 2015 2014 2013 2012 
Nämndadministration 1 106 957 1 205 1 214 1 052 
Gator och vägar 133 406 124 961 143 825 154 880 165 339 
varav vinterväghållning 18 485 22 361 23 296 24 434 21 839 
Parkering -39 406 -40 208 -36 576 -34 814 -32 026 
Spårväg/kollektivtrafik 92 915 96 981 97 094 91 528 91 828 
Färdtjänst 46 677 43 574 44 346 44 571 41 896 
Skolskjuts 63 171 63 384 62 020 60 227 58 305 
Parker och grönområden 49 082 44 496 42 928 38 610 35 977 
Naturvård 5 120 4 777 4 599 4 787 5 322 
Herrebro avfallsdeponi 1 961 2 275 2 063 2 284 2 654 
Gamla deponier 37 449 

  
  

Avfallshantering/renhållning 
  

-2 015 -3 139 -4 986 
Arbetsmarknadsåtgärder -54 487 279 765 585 
  

    
  

Summa 354 015 342 135 359 770 360 913 365 967 
 

Viktiga händelser under året  

Norrköping – en stad i utveckling  
Det byggs som aldrig förr i staden. Mark för företag exploateras i raskt takt och 
bostäder växer fram både i nya områden och på de ytor i staden som går att 
bebygga. Nya områden för bostäder och företag samt stora projekt såsom 
Ostlänken, ny godsbangård och nytt resecentrum har medfört ett ökat tryck på 
kontoret att leverera sina delar i samhällsbyggnadsprocessen. Samverkan mellan 
förvaltningarna i processen är kritisk för att staden ska kunna växa i den takt som 
krävs. Kontoret har under året sett stora utmaningar i att kunna bidra med de 
resurser som krävs i arbetet och därför har stort fokus legat på att rekrytera ny 
personal för att förbättra situationen.  

Behoven och planerna för de kommande åren pekar på fortsatt stark utveckling av 
staden och kommunen, vilket kräver effektiv och väl samordnad hantering av hela 
samhällsbyggnadsprocessen i kommunen. För att svara upp mot behoven startades 
projektet SESAM (Samordnad och Effektiv SAMhällsbyggnad) under 2014. 
Projektet omfattar förutom tekniska kontoret även stadsbyggnadskontoret, bygg- 
och miljökontoret samt Norrköping Vatten och Avfall AB.  

Samordning och effektivisering i samhällsbyggnadsprocessen 
För andra året i rad samordnade kontoren och bolaget sina budgetäskande för att 
bättre kunna möta det ökande trycket. Kommunfullmäktige beslutade att utöka 
budgetramarna till förstärkningar av samhällsbyggnadsprocessen med bland annat 
rekryteringar. Även uppdragsplanerna för nämnderna och bolagsstyrelsen har 
samordnats för att gå mot gemensamma mål.  

Samordningen i kompetensförsörjning, kompetensutveckling och introduktion för 
nyanställda har fortsatt att utvecklas. Runt 140 medarbetare har gått grund-
utbildningen i den gemensamma projektmodellen. Verksamheterna har haft 
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informationsträffar över gränserna för lärande och relationsskapande och 
arbetsrutiner tas fram tillsammans. 

Det har blivit enklare för kunden att kommunicera med kommunen i etablerings- 
och utvecklingsfrågor. Byggdialogen har utökat möjligheten till ett första möte 
med kommunen när man kommer med en idé. För att spara tid kan nu intressenter 
börja med utredningar tidigt i detaljplaneprocessen och påbörja ett bygglovs-
ärende samtidigt som detaljplanearbetet pågår. 

Kontorets övergripande kvalitetsarbete 

Internt kvalitetsarbete 
För att kontoret ska kunna prestera på ett bra sätt utåt krävs ett kvalitetsarbete 
kring gemensamma synsätt, arbetssätt och processer. Kontoret arbetar 
systematiskt med det interna kvalitetsarbetet genom en särskild metodik för att 
analysera, planera och följa upp verksamheten. Med bred delaktighet skapas en 
årlig utvecklingsplan med mål och aktiviteter samt styrparametrar för att följa upp 
resultaten. Syftet med planen är att nå ökat kundfokus, nöjdare medarbetare och 
högre effektivitet. Med samma syfte har kontoret under året identifierat och 
visualiserat sina övergripande processer och arbetat med att ta fram riktlinjer och 
rutiner.    

Servicekvalitet i kundärenden  
Kontoret har under året arbetet på bred front med att bli bättre på tillgänglighet, 
bemötande och leverans. Politiska mål för snabb personlig återkoppling i 
kundärenden har gett extra fokus åt arbetet. Mätningar visar att vi behöver bli 
snabbare på att ge den första personliga återkopplingen till kunderna. En 
kundenkät visade att nästan samtliga tillfrågade var nöjda med vår tillgänglighet 
och vårt bemötande medan resultatet för vår leverans, att vi håller vad vi lovar i 
tid och sak, är något sämre. Med fokus på vår egen och entreprenörernas leverans 
fortsätter kontoret detta arbete.   

Kvalitet i leveranser via entreprenörer  
Avtalsuppföljning är ett område som kontoret alltid fokuserar på men under 
senaste året har arbetet utvecklats och gjort framsteg. Personella resurser med 
utpekat ansvar för dessa frågor har rekryterats och uppföljningsarbetet 
intensifierats bland annat genom kontroller av utfört arbete och efterlevnad av 
krav i avtalen. Arbetet har bland annat resulterat i att entreprenörerna förbättrat sin 
egenkontroll och planering av arbetet vilket i sin tur ger en successiv förbättring 
av leveransen i driftavtalen. 

Upphandling och projekt 
Kontoret utför större delen av sin verksamhet via avtal med entreprenörer vilket 
ställer allt högre krav inom både upphandlingsarbete och uppföljning av avtal. 
Under året har nya mallar till förfrågningsunderlag tagits fram och en kontors-
övergripande rutin för avtalsuppföljning har implementerats och utvärderats. 
Successivt förbättras underlagen för upphandling av driftavtalen vilket sedan 
underlättar det efterföljande samarbetet med entreprenörerna och även uppföljning 
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av tjänsternas utförande. Ytterligare ett resultat av förbättrade och tydligare 
underlag är att samtliga överprövningar av upphandlingar har vunnits under året.  

Kontoret sköter numer i stort sett allt upphandlingsarbete själva vilket har krävt en 
utökning med kompetenser inom området.  En ny tjänst som upphandlings- och 
entreprenadjurist har inrättats och för att möta ett ökat behov av upphandlingar har 
ytterligare två upphandlare rekryterats. I syfte att stärka styrning och ledning av 
upphandlings- och projektarbete har dessutom två samordnare utsetts – en för 
projekt och en för upphandling.  

För att kvalitetssäkra arbete kopplat till projekt har en checklista för projektledare 
tagits fram för detaljprojekteringsfas och byggfas samt för slutbesiktning av 
projekt. 

Dagvatten och klimatanpassning 
Under året har tekniska nämndens ansvar för dagvattenfrågan infogats i nämndens 
reglemente.  

Kommunens dagvattengrupp har tagit fram en remissversion av nya riktlinjer som 
sänts på remiss till berörda kontor. För tillfället har arbetet avstannat medan frågor 
runt vilka arbetsuppgifter som ska ingå i planprocessen utreds övergripande. 
Dagvattengruppen har även tagit fram en dagvattenplan som syftar till att lång-
siktigt säkra en hållbar dagvattenhantering. Under året har arbetsprocesserna för 
detaljplanearbetet och övriga utbyggnadsprojekt utvecklats så att dagvatten-frågan 
och kontorets ansvar för extrema regn alltid övervägs i ett tidigt skede.  

Tre projekt har genomförts under året där även åtgärder för klimatanpassning 
ingått - den nya parkeringen vid Centralbadet, lekmiljön vid Ravingatan och 
lekmiljön vid Skarphagen. Ett antal utredningar har dessutom påbörjats som syftar 
till att på sikt genomföra ytterligare klimatanpassningsåtgärder i staden. Studier 
har gjorts i Lindö, Pryssgårdsparken, Vilbergen och Smedby. Kontoret har även 
deltagit i kommunens arbete med att ta fram riktlinjer för klimatanpassning. Här 
samarbetar kommunen med SMHI och Linköpings universitet i form av centrum 
för klimatpolisk forskning. 

Nedlagda deponier 
Tekniska kontoret arbetar med att dels miljösäkra den gamla deponin Herrebro 
dels att inventera och miljösäkra de övriga nedlagda deponier där kommunen är 
verksamhetsutövare. Bygg- och miljökontoret är tillsynsmyndighet för dessa 
frågor och ställer därmed krav och utövar tillsyn på verksamheten.  

Under 2016 har arbetet på Herrebro bedrivits i enlighet med en ny avslutningsplan 
för området. Den södra delen har sluttäckts klart under året och tidplanen anger 
den norra delen är klar innan utgången av 2018.  

Samtliga 25 gamla nedlagda deponier är nu inventerade och respektive deponi har 
klassificerats efter risken för miljöpåverkan. Under året har kontoret även påbörjat 
undersökningar kring vilka åtgärder som kan behövas vid de två deponier där 
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miljöpåverkan bedömts som störst - Transmossen vid Simonstorp och 
Nyäng/Alhagen i Skärblacka. 

Skräp och klotter 
Tekniska kontoret är en del av samarbetet inom Håll Norrköping Rent, som 
strävar mot en skräpfri stad. Under 2016 samlade vi ihop över 15 000 skräp-
plockare, främst i yngre åldrar, inom projektet ”Vi håller Norrköping Rent”. 
Utöver det har en kommunikationsplattform i form av ”Snyggare & Tryggare” 
tagits fram och en rad andra aktiviteter har genomförts. Bland annat har 25 
idrottslag i staden genomfört en städdag tillsammans med idrottsrörelsens 
organisation Städa Sverige och företaget Returpack. Samarbete och samverkan 
mellan både kommuninterna och externa parter är avgörande för framgången i 
detta arbete. Här finns nu ett stort intresse och engagemang, vilket bådar gott inför 
framtiden. 

Norrköping har under många år varit relativt förskonat från klotter, men tyvärr så 
ändrades det under främst våren 2016. Detta fick som följd att ansvarigt 
kommunalråd Karin Jonsson kallade till sig parter från fastighetsägare, polisen, 
E.On samt kommunen för att komma fram till en lägesbild och för att ta fram ett 
arbetssätt mot klotter. En arbetsgrupp bildades för att driva frågan vidare och 
parterna kom överens om att det var viktigt att sanera snabbt, helst inom 24 
timmar. Efter att polisen kunnat lagföra några klottrare under sommaren upplevs 
mängden klotter nu något mindre. Tekniska kontorets ansvar handlar om 
offentliga platser, men även spårvagnar som tyvärr har varit mycket utsatta för 
klottret. 

Verksamheten Gata Trafik 

Drift och underhåll av gator och vägar  
Arbetet med att säkerställa att våra entreprenörers leverans motsvarar det som 
upphandlats har intensifierats under året. Uppföljningen har handlat dels om 
kontroller av utfört arbete men även av administrativa avtalsdelar såsom 
checklistor och certifikat. Verksamheten har under året haft intensiva diskussioner 
med entreprenörer kring tolkningar av avtalen och även delat ut viten för brister 
som uppdagats. 

I takt med att staden utvecklas och till exempel fibernät byggs ut ökar antalet 
grävarbeten och återställningsarbeten, vilket i sin tur försämrar skicket på 
vägarna. Detta har påverkat verksamheten på olika sätt men på kort sikt främst 
genom en ökning i antalet kundärenden kopplat till just grävningar och 
avstängningar. Att hantera ärenden och kontakter med kunder och entreprenörer 
parallellt med uppbyggandet av en ny organisation för gatudriften har varit en stor 
utmaning för verksamheten under året. 

Hållbara trafikslag och trafiksäkerhet 
Kontoret har under året utvecklat samarbetet med utbildningskontoret och 
Norrköping Norrevo fastigheter AB rörande trafiksäkerhet vid skolor. Arbetet 
syftar både till fysiska åtgärder men även påverkansarbete för att få fler att gå eller 
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cykla till skolan med sina barn istället för att ta bilen. Trafiksäkerhetsarbete har 
också skett i bostadsområden bland annat genom åtgärder för sänkt hastighet. 

Satsningarna på cykel har i år fokuserats på reinvesteringar i gång- och cykel-
vägnätet. En del påverkansinsatser har också genomförts såsom cykeldagar ”på 
stan” och reflex/cykellykta-kampanj. Kontoret har också arbetat med planering för 
förbättring av vägvisning för cykel och arbetet med uppsättning av nya skyltar 
kommer att genomföras under 2017.  

Hastighetsöversynen i ytterområdena har varit ute på remiss och diskuterats med 
väghållarna. Dialogprocessen har stundtals varit lång och intensiv men efter att 
remissvaren hanterats hoppas kontoret kunna gå vidare med genomförandet av 
omskyltningen under 2017.  

Riktlinje och avgifter för markupplåtelser 
En riktlinje för markupplåtelse arbetades fram och godkändes av tekniska 
nämnden under året. I slutet av året antog också kommunfullmäktige nämndens 
förslag till avgifter för markupplåtelser. De nya styrande dokumenten skapar 
förutsättningar för en bättre hantering av önskemål för nyttjande av den 
kommunala marken. 

Parkering 
Parkeringsenheten ansvarar för parkeringsövervakning och handläggning av 
boendeparkeringstillstånd. Inom enheten finns också en avdelning som har hand 
om fordonsflyttar samt en servicefunktion för kommunens biljettautomater. Under 
året har parkeringsenheten utökats med tre parkeringsövervakare och en helt ny 
tjänst i form av en parkeringsstrateg. Tekniska nämndens har under året fått ett 
uttalat ansvar att upprätthålla en samlad bild av tillgången på allmänt tillgängliga 
parkeringsplatser i staden samt att verka för att upprätthålla en lämplig mängd 
parkeringsplatser. Parkeringsstrategens uppgift är bland annat att bevaka och 
hantera frågor inom detta nya ansvarsområde.   

Under året har mynthanteringen vid parkeringsautomater tagits bort. Den 
turbulens som befarades i samband med detta uteblev i stort sett och utfasningen 
gick mycket bra. Införandet av parkster-appen har haft stor positiv inverkan. I 
november betalades över 20 procent av biljetterna via appen och trenden pekar på 
att denna betalningsform kommer att fortsätta öka. Enheten har utöver detta också 
arbetet med verksamhetsutveckling inom områdena samverkan och kompetens 
samt tagit fram en plan för digital övervakning, genomfört informationsinsatser 
vid skolor och arbetat med nyckeltalsuppföljning. 

Verksamheten Park Natur  

Skötsel av stadens grönområden 
Under året har kontoret arbetet aktivt med avtalsuppföljning, bland annat av de 
entreprenörer som sköter stadens parker och grönområden. Särskild fokus har 
lagts på att kontrollera städning och gräsklippning. Genom stickprovskontroller 
och systematisk avtalsuppföljning har kontoret säkerställt att upphandlad kvalitet 
och kvantitet levereras av entreprenörerna. För att minska nedskräpningen i 
Vasaparken har ett försöksprojekt med komprimerande och solcellsdrivna 
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papperskorgar så kallade ”Big belly” genomförts. Dessa papperskorgar skickar ett 
meddelande när det är dags för tömning vilket tillsammans med komprimeringen 
gör att transporterna minskar.  

Park 
Kopplat till Kalvhagen och Södra kajen har en omfattande projektering slutförts 
under året. Byggherren för den kommande fastigheten på Strömsholmen är utsedd 
och här kommer arbetet kommer att fortsätta under 2017. 

För att ta reda på hur stadens parker upplevs och används av norrköpingsborna 
använder sig kontoret av sociotopkartering. Stadens nordvästra delar har kartlagts 
sedan tidigare och under året påbörjades sociotopkarteringen för de sydvästra 
stadsdelarna. Som ett resultat av karteringen har kontoret påbörjat arbete för att 
förbättra kvaliteten på grönområden i Haga och Marielund där en förprojektering 
för utveckling av Pryssgårdsparken genomförts. Under året har också en 
upprustning av Enebyparkens sportplats skett.  

Under året har inriktningen för kommande arbete med promenaderna förankrats 
hos länsstyrelsen. Arbetet som kommer utföras under 2017 omfattar en 
utvecklings- och bevarandeplan för promenaderna samt en förprojektering för 
föryngring av lindarna. 

Lekplatser 
Ravingatans lekmiljö i Hageby har totalrenoverats och en ny lekmiljö har anlagts i 
Rättarehagen mellan Alkärrsgatan och Majviksgatan. Lekplatserna är nu av en 
högre kvalité, mer tillgängliga och erbjuder fler lekfunktioner för både äldre och 
yngre barn. Dessutom är lekplatserna nu belysta och erbjuder sittplatser.  

Utsmyckning av staden 
Under 2016 så startades växthusverksamheten på Sylten upp i egen regi efter att 
tidigare ha legat på entreprenad. I början av juni hölls ett uppskattat öppet hus på 
växthusen där bland annat lök från vårplanteringarna delades ut till Norrköpings-
bor. Årets kaktusmotiv byggdes för första gången på många år av kommunens 
egna anställda och hyllade Borgia bandyklubb Norrköping som firade 75 år. 
Invigningen besöktes av bandylaget i matchdräkter och med bandyklubbor.  

Kontoret har också arbetat med de tillfälliga installationer som pryder staden 
främst i samband med olika högtider och helger. Alla hjärtans dag-installationerna 
prydde Kråkholmen och till påsk låg fokus på Drottninggatan och Hörsalsparken 
som pryddes med färgsprakande lökväxter. Sommarblommorna prydde såväl 
Norrköpings centrum som de kringliggande kommunorterna och året avslutades 
bland annat med pepparkakshus i form av kända Norrköpingsbyggnader på 
Hamnbron. 

Naturvård 
Även inom naturvården har kontoret arbetat med uppföljning av konsulters och 
andra utförares arbete. Kontroller i fält och högre ställda krav på rapportering har 
förbättrat leveransen i uppdragen. Nya ramavtal för naturvårdsåtgärder i 
landmiljöer respektive vattenmiljöer har tecknats under året. De nya avtalen har 
möjliggjort för kontoret att beställa mer skötsel av naturområden. 
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Olika typer av kommunikations och informationsinsatser har skett under året. 
Informationen kring kommunens naturreservat har uppdaterats på kommunens 
webb och där kan man nu hitta beslut, föreskrifter, skötselplaner och länkar till 
naturkartan och naturvårdsprogrammet. Informationsskyltar för Strömparken och 
Janssons kärr har tagits fram och i samband med World Fish Migration Day hade 
kontoret ett evenemang i Strömparken som var mycket uppskattat. 

För att få ett bra kunskapsunderlag kring biologisk mångfald genomför kontoret 
kontinuerligt inventeringar. Under året har samtliga av kommunens ansvarsarter 
inventerats, elfiske har skett i Lekbäcken och alla havsöringsförande norrifrån 
rinnande vattendrag mynnande i Bråviken har biotopkarterats och dess produktion 
av smolt (unga öringar som vandrar ut i havet) har beräknats. 

Ett stort vandringshinder vid Jonsbergs kvarn har rivits och ån är nu tillgänglig för 
vandrande fisk och annan fauna. Naturvårdsåtgärder har också genomförts i 
Kolmårdsbäcken och Gransjöbäcken och ett stort antal skötselåtgärder såsom 
röjningar och skapande av död ved har utförts i kommunens naturreservat.  

Förberedelserna inom större projekten för anläggande av en våtmark vid Navestad 
och skapande av att naturreservat vid Åksjön har gått framåt under året och arbetet 
fortsätter under 2017. 

Verksamheten Spår 
Under året har flera åtgärder genomförts i syfte att förbättra kollektivtrafikens 
framkomlighet och att minska miljöpåverkan och störningar i form av buller och 
vibrationer. Nytt spår med bullerdämpande ballastmatta har lagts på Trozelligatan 
för att minska störningar till omgivningen. Nytt spår har också lagts i vändslingan 
vid Kvarnberget. Utbytet av signalstyrningen i Östra Promenaden har slutförts 
med huvudsyftet att ge spårvagnar och bussar större möjlighet till prioritet i 
korsningarna. 

Tillsammans med Holmen har kontoret genomfört en förstudie kring möjligheten 
att anlägga ett nytt industrispår på södra Malmölandet. Kontoret har också deltagit 
i andra större utvecklingsprojekt såsom Ostlänken och Framtidens resor i 
Norrköping, ny industrispårsanslutning till Händelö och översiktsplan för staden. 
Verksamheten har också genomfört förstudier för spårväg mellan Ljura och Söder 
tull samt spårväg till Vrinnevi. 

Spårvagnsverkstaden 
Under året har ett stort korrigerande kvalitetssäkringsarbete genomförts vid 
spårvagnsverkstaden. Detta efter att felaktigheter, som uppstått under perioden 
som verkstaden var i upphandlad entreprenörs regi, upptäckts. Bland annat har 
åtgärdsplaner tagits fram och planering och utförande av revisioner av 
verksamheten har skett. Verksamheten har haft en stor utmaning under året i att 
hålla det antal spårvagnar som avtalats i trafik, men har lyckats med uppdraget 
och står nu än mer förberedd för en framtida ökning av resandet. 

Ombyggnation av tvätt- och monteringshall har fortsatt och tre spårvagnar har fått 
inbyggda förarplatser för att förbättra förarmiljön. Underhåll av spårvagnar av 
modell M06 sker hos leverantören Bombardier och har fortskridit under året.  
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Norrköpings Spårvägar AB (NSAB) och Spårvagnsverkstaden har slutfört 
förhandlingarna att köpa de sex spårvagnar av typen M06 som finns i Stockholm. 
Det juridiska övertagandet sker vid årsskiftet 2016/2017 men vagnarna kommer 
att levereras till Norrköping först under 2019. 

Spårvägsmuseet 
Spårvägsmuseet har haft cirka 600 besökande under året och rundturer har körts 
både i samarbete med Upplev Norrköping och via abonnemang. Användningen av 
Bistrovagnen har ökat under året och ett par nya förare har utbildats. 

Som vanligt deltog museet aktivt i kulturnattsevenemanget med spårvagnstrafik 
till museet från söder Tull. Vagn 92 har byggts om till evenemangsvagn och 
utgjort informationslokal för kommunen vid både Bråvallafestivalen och 
Augustifesten. Vagn 90 har använts av kommunen vid olika kampanjer och 
kommunikationsinsatser vilket visat sig uppskattat.   

Verksamheten Natur och bygg 
Verksamheten har under året förstärkts med ytterligare en arbetskonsulent.  
Arbetsmiljöverket hade en inspektion med anledning av den nya föreskriften om 
organisatorisk och social arbetsmiljö. Inspektionen gick bra och även tekniska 
kontorets enkät om arbetsmiljön gav ett övervägande gott resultat för verksam-
heten. Omfattande utbildningsinsatser av olika slag har genomförts både för 
arbetsledning och OSA-anställda.  

Verksamhetens uppdrag är i huvudsak kopplade till drift- och underhåll och 
kommer både internt från kontoret men även externt från till exempel Norrköping 
Norrevo Fastigheter AB. Utöver det har exempelvis trappor och spänger byggts 
längs Torshagsån och ”pepparkakshus” till Hamnbrons utsmyckning har 
tillverkats. Ett nytt inslag för året var en mygginventering som utfördes på 
Vikbolandet. 

Färdtjänstverksamheten 
Ett nytt handläggningssystem för färdtjänst har införts under året och stort fokus 
har legat på det. Handläggningstiden var längre än normalt i början av året och ett 
omfattande arbete har också gjorts för att komma tillrätta med det. 
Effektiviseringsåtgärder, omstrukturering i arbetsorganisationen samt konsultstöd 
under en period, har förbättrat situationen. För att säkerställa att sjukdom bland 
personalen eller en ökning av antalet ansökningar inte medför förlängda 
handläggningstider har verksamheten nu ett ramavtal för konsultstöd.  

Kundundersökningen som löpande genomförs visar att kunderna är nöjda med 
beställningscentralen medan resultatet för tryggheten vid själva resan inte fått lika 
höga betyg. Kontorets arbete med information får bra betyg av kunderna vilket 
också gäller för handläggningstiden där de flesta kunder verkar nöjda. För att 
komma tillrätta med ett försämrat trygghetsbetyg har kontoret fört dialog med 
Östgötatrafiken om åtgärder. Kontoret har också infört mer detaljerade frågor i 
kundundersökningen för att kunna hitta lämpliga och effektiva åtgärder. Arbetet 
med detta kommer fortsätta under 2017. 
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Skolskjutsverksamheten 
Skolstarten under hösten löpte på utan några större problem. Även kundunder-
sökningen som genomfördes under hösten visar på höga nöjdhetssiffror. Detta 
trots att stängningar av vissa skolors verksamheter har krävt omdirigeringar av 
skolskjutsarna. 

Under flera år har skolskjutsens hållplatser successivt inventerats utifrån trafik-
säkerhet. Med den inventeringen av Vikbolandets hållplatser som skett under året 
är nu projektet klart. I samband med inventeringen har särskilda högreflekterande 
skyltar för skolskjutsen satts upp för att bidra till ökad trygghet och säkerhet för 
barnen samt tydlighet för bussförarna var barnen ska hämtas.  

Under hösten har också ett försök med så kallade ”see-mee skyltar” initierats. 
Skylten har blinkande lampor som aktiveras antingen via rörelsesensorer, taggar 
eller med en vanlig knapp på skylten. Det blinkande ljuset uppmärksammar 
förbipasserande bilister och även bussföraren att de kan förvänta sig barn i 
närheten av skylten. 

Nyckeltal 
    2015 2014 2013 2012 
Gator och vägar 

    
  

(enhet: 1000 m2 körbana) 
    

  
Mängd 4 992 4 992 4 811 4 806 4 724 
Nettokostnad, tkr 133 406 124 961 143 825 154 880 165 339 
Kronor/enhet 26,72 25,03 29,90 32,23 35,00 
  

    
  

Vinterväghållning 
    

  
(enhet: 1000 m2 körbana) 

    
  

Mängd 4 992 4 992 4 811 4 806 4724 
Nettokostnad, tkr 14 485 22 361 23 296 24 434 21 839 
Kronor/enhet   3,70 kr 4,48 4,84 5,08 4,62 
  

    
  

Spårvägar  
    

  
(enhet: meter spårväg) 

    
  

Mängd 40 581 40 581 40 481 40 481 40 481 
Nettokostnad, tkr   76 865 83 046 83 404 58 595 52 403 
Kronor/enhet 1 894,12 2 046,44 2 060,32 1 447,47 1 294,50 
  

    
  

Parker och grönområden  
    

  
(enhet: hektar) 

    
  

Mängd  1 223 1 194 1 187 1 270 1 180 
Nettokostnad, tkr 49 082 44 496 42 928 38 610 35 977 
Kronor/hektar 40 132 37 266 36 165 30 402 30 489 
  

    
  

Naturvård *  
    

  
(enhet: invånare) 

    
  

Mängd 139 270 136 950 135 272 133 788 132 129 
Nettokostnad, tkr 5 120 4 777 4 599 4 787 5 322 
Kronor/enhet 36,76 34,88 34,00 35,78 40,28 
* Ansvar och budget för det rörliga friluftslivet har flyttats till Kultur-och fritidsnämnden från 2013 
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Skolskjuts grundskola exklusive särskola 
  2016 2015 2014 2013 2012 
Upphandlad skolskjuts, 
kronor/elev* 17 211 20 216 22 463 20 950 24 770 
Antal elever 1 704 1 485 1 336 1 362 1 111 
Busskort kostnad kronor/elev 3 955 3 964 3 906 3 676 3920 
Antal elever 2 277 2 581 2 385 2 434 2 380 

 

Skolskjuts gymnasieskola exklusive särskolan 
Kostnad per elev kronor 2016 2015 2014 2013 2012 
Busskort/reseersättning 4 598 4 472 5 045 5 135 5 072 
Antal elever 1 980 2 167 1 868 1 891 1 920 

 

Färdtjänst 31 dec resp år 
  2016 2015 2014 2013 2012 
Antal färdtjänstlegitimerade 4 664 4 547 4 571 4 442 4 426 
Genomsnittlig kostnad per 
beställning* 152 151 166 170 166 
Antal färdtjänst omsorgsresor 243 538 230 968 221 600 217 900 217 000 

 

Framtiden 

Norrköping i utveckling påverkar 
Nya områden för bostäder och företag samt stora projekt såsom Ostlänken, ny 
godsbangård och nytt resecentrum medför ökat tryck på kontoret att leverera sina 
delar i samhällsbyggnadsprocessen. Det handlar om att ha kompetens och resurser 
i detaljplanearbetet men även att planera, anlägga och underhålla ny infrastruktur, 
stadsmiljöer och grönytor. Vi ser också att kapaciteten inom spårvägen kommer 
att behöva höjas. Det innebär betydande investeringar i nya spårvägslinjer och 
spårvagnar, högre kapacitet i vagnhallar och en verkstad som behöver anpassas 
för en större flotta av den större spårvagnstypen M06. 

Norrköpings kommun har valt en inriktning där en större andel av transporterna 
ska ske med de hållbara trafikslagen gång, cykel och kollektivtrafik. 
Konsekvensen av detta är ett större fokus på utveckling av dessa trafikslag och 
minskade insatser i biltrafiksystemet. Samtidigt har kontoret uppdraget att 
strategiskt bevaka tillgången och upprätthålla en lämplig mängd parkeringsplatser 
för allmänheten i staden – vilket är en utmaning i en stad där marken alltmer tas i 
anspråk av ny bebyggelse. Planeringen av den nya infrastrukturen kring Ostlänken 
och nytt resecentrum med nätverk för gång, cykel och kollektivtrafik sker inom 
det EU-finansierade projektet FriN – Framtidens resor i Norrköping.  

Klimatförändringarna är en realitet och kontoret har ett uppdrag att bland annat 
samordna kommunens arbete kring klimatanpassning i dagvattenfrågor. För att 
undvika framtida skador från översvämningar från mer intensiva och oftare 
förekommande regn behöver dagvattenfrågorna hanteras i planeringsskedet för 
nya etableringar. Åtgärder behöver också ske för att kunna avleda stora mängder 
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vatten. I det arbetet är också grönstruktur en viktig faktor och i samverkan med 
Norrköping vatten och avfall AB arbetar kontoret med olika dagvattenlösningar 
vid anläggande av parker och andra grönytor. Grönområden är viktiga för en 
attraktiv stad och i samverkan med stadsbyggnadskontoret kommer kontoret 
inleda arbete med en riktlinje för grönstruktur under 2017. 

Samordning och samverkan för bästa effektivitet 
Arbetsformerna för att nå en effektiv samhällsbyggnad fortsätter att utvecklas och 
är förutsättningen för att kommunen ska klara sina åtaganden inom samhälls-
byggnadssektorn. Kontoret driver, tillsammans med stadsbyggnadskontoret, bygg- 
och miljökontoret samt Norrköping Vatten och Avfall AB, SESAM-projektet för 
att klara dessa åtaganden. Kontoret ser att arbetet behöver intensifieras ytterligare 
för att nå den önskade effekten – samordnad och effektiv samhällsbyggnad. 

För att hålla tillbaka en förväntad kostnadsökning för skolskjutsen behöver 
kontoret fortsätta att utveckla samverkan med utbildningskontoret och skolorna. 
En samordning av grundskolornas start- och sluttider är avgörande för att 
skolskjutsresorna ska kunna optimeras. Östgötatrafiken utför en del av 
skolskjutsresorna via kollektivtrafiken och har även sedan några år uppdraget att 
utföra färdtjänstresorna. Samverkan med Östgötatrafiken behöver utvecklas, 
särskilt för att höja kvaliteten på utförandet av färdtjänstresorna, men även i 
arbetet med att utveckla infrastrukturen för spårväg och annan infrastruktur för 
kollektivtrafik där planering måste harmoniera med bolagets planer till exempel 
för linjedragningar.   

Kvalitetskrav på vår service och leverans  
För att lyckas med det serviceåtagande kontoret har behöver arbetet med 
relationerna till medborgare och näringsliv utvecklas. Serviceprocessen ”Ge 
service och information” har identifierats som en av kontorets huvudprocesser och 
kraven på snabb återkoppling i kundärenden ökar. Utöver serviceprocessen har 
kontoret också att hantera två andra huvudprocesser – ”sköta om miljöer, 
infrastruktur och funktioner” samt ”utveckla miljöer, infrastruktur och 
funktioner”. Eftersom trycket inom de två sistnämnda processerna är högt och 
ökar har kontoret en utmaning i att också leverera snabba svar. Kontoret kommer 
arbeta vidare med att hitta balans mellan de tre processerna.  

När staden växer ökar användningen av våra allmänna ytor samtidigt finns en 
ambition att staden och övriga kommunen ska vara snygg, trygg och i så stor 
utsträckning som möjligt tillgänglig för alla. Det kräver bland annat ordning och 
reda och att skötsel och underhåll sköts på bästa sätt. Kontoret kommer i linje med 
detta, samt i syfte att ta hand om genomförda investeringar på bästa sätt, fortsätta 
att utveckla skötsel i egen regi i delar av staden. En ny riktlinje för markupp-
låtelser på allmän platsmark har tagits fram och efterlevnaden av den ska bevakas 
i arbetet med en snygg och trygg stad. 

Större delen av kontorets verksamhet kommer även fortsättningsvis att 
genomföras via avtal med entreprenörer. Kontoret behöver därför fortsätta arbetet 
med utveckling av rutiner för avtalsuppföljning och kvalitetssäkring av våra 
driftkontrakt.  
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Nya regelverk och uppdrag 
Förändringar i uppdraget från Arbetsförmedlingen påverkar verksamheten inom 
Natur & Bygg. Förändringarna innebär att nästan alla personer med en OSA-
anställning ska genomgå en ny utredning. Utredningen ligger till grund för 
bedömningen av individens arbetshinder och det är oklart hur eventuella nya 
bedömningar kommer påverka bemanningen och de ekonomiska 
förutsättningarna. Fas3-placeringar kommer avslutas under året men önskemål om 
andra placeringar har framförts. En anpassning av verksamheten utifrån nya 
förutsättningar kommer att behöva göras.  

Kontoret ser att arbetet med ekosystemtjänster har och kommer öka i och med 
regerings uppdrag till Naturvårdsverket att senast 2018 göra ekosystemtjänster 
allmänt kända och att de ska integreras i beslut i samhällsprocessen. Detta är ett 
viktigt arbete som ligger nära relaterat till kontorets utvecklingsarbete med 
övergripande planeringsdokument för stadens stora utvecklingsområden. 
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Byggnads- och miljöskyddsnämnden  
Ansvarsområde  
Byggnads- och miljöskyddsnämnden fullgör kommunens uppgifter avseende: 

• Prövning, tillsyn och rådgivning inom byggverksamheten enligt plan- och 
bygglagen, prövning och tillsyn av strandskyddsdispenser enligt 
miljöbalken samt energi- och klimatrådgivning. 

• Prövning enligt lagen om bostadsanpassningsbidrag. Information och 
rådgivning till allmänheten om bostadsanpassningsbidrag. 

• Prövning, tillsyn och rådgivning enligt miljöbalken, smittskyddslagen, 
strålskyddslagen, lag om skydd mot internationella hot mot människors 
hälsa, tobakslagen, lag om foder och animaliska biprodukter.  

• Offentlig livsmedelskontroll, information och rådgivning inom 
livsmedelskedjan enligt Europaparlamentets och Rådets förordningar (EG) 
livsmedelslagen, smittskyddslagen samt lag om foder och animaliska 
biprodukter.  

• Fastighetsbildning och fastighetsregistrering inklusive uppdatering av den 
nationella digitala registerkartan (NDRK) i kommunen, rådgivning 
avseende frågor med lantmäterianknytning till såväl näringsliv, 
fastighetsägare som allmänheten i Norrköpings kommun samt 
fastighetstekniska och fastighetsrättsliga uppdrag. 

Ekonomiskt resultat  
Byggnads- och miljöskyddsnämndens resultat för 2016 blir ett överskott på  
12 363 tkr. 

Resultaträkning  
(tkr) 2016 2015 
Verksamhetens intäkter 45 180 43 395 
Verksamhetens kostnader -75 856 -74 757 
Kapitalkostnader (avskrivningar och internränta) -44 -45 
Verksamhetens nettokostnad -30 720 -31 407 
  

 
  

Budget 43 083 40 096 
  

 
  

Årets resultat 12 363 8 689 
Nettoinvesteringar 0 0 

Personalredovisning  
  2016 2015 
Antal årsarbetare 83,65 81 
Antal anställda 85 82 
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Bostadsanpassningsverksamheten redovisar ett överskott på 4 227 tkr. Under de 
föregående tre åren har kostnaderna för bidraget legat på en hög nivå främst 
beroende på ett par mycket omfattande barn- och ungdomsärenden men också för 
att många andra ärenden varit av mer komplicerad art. Under 2016 har ärende-
mängden varit i stort sett densamma som tidigare men typen av ärenden har varit 
enklare och då till en lägre kostnad. Ekonomisk uppföljning har skett månadsvis i 
samband med nämndsammanträden.  

Bygglovverksamheten redovisar ett överskott på 4 826 tkr. Detta beror på den 
höga byggtakten under 2016 och att flera större objekt inkom och fick sina lov 
under året vilket medför att intäkter från avgifter översteg den nivå som 
budgeterats. Det har skett en ökning av lovärenden för både flerbostadshus och 
andra större anläggningar, men även för enbostadshus. Verksamheten har även 
haft lägre personalkostnader under året. De låga personalkostnaderna beror på att 
ersättningstjänster inte kunnat återbesättas omgående samt svårighet att rekrytera 
vissa kompetenser. Handläggning av bygglovsärenden har prioriterats under året. 

Energi- och klimatrådgivningen redovisar ett överskott på 71 tkr. 

Kommunala lantmäteriet redovisar ett överskott på 2 066 tkr. Intäkterna översteg 
den budgeterade nivån med cirka 1 200 tkr, bland annat för att något fler stora 
ärenden avslutats under året jämfört med föregående år. Svårighet att rekrytera 
erfaren förrättningslantmätare har medfört att verksamhetens kostnader blivit 
lägre än budgeterat.   

Livsmedelsverksamheten redovisar ett överskott på 382 tkr.  

Med rekrytering av delvis erfarna medarbetare och god kompetens i verksamheten 
har det inte krävts några större utbildningsinsatser under året. Övriga utgifter har 
varit lägre än budgeterat. Ökat fokus på revisionskontroll har medfört att 
intäkterna blivit högre än budgeterat.  

Miljöskydd och hälsoskydd redovisar ett överskott på 559 tkr. Intäkterna blev 
lägre än budgeterat. Verksamheten har totalt sett haft lägre personalkostnader än 
beräknat på grund av att tillsättningar av tjänster skett något senare än beräknat. 
Trots detta har tillsynen prioriterats och arbetet har utförts effektivt. 

Nämnd och nämndadministration redovisar ett överskott på 232 tkr. 

Nettokostnad per verksamhet  
(tkr) 2016 2015 
Nämnd och nämndadministration 232 76 
Bygglov 4 826 3 687 
Energi- och klimatrådgivning 71 35 
Bostadsanpassning 4 227 2 864 
Miljö- och hälsoskydd 559 347 
Livsmedel 382 333 
Lantmäteri 2 066 1 347 
Summa 12 363 8 689 
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Viktiga händelser under året  

SESAM-projektet 
Norrköping har stark växtkraft. Det ställer höga krav på kommunens arbete inom 
samhällsbyggnad. För att möta behovet startades 2014 projektet SESAM, 
Samordnad och Effektiv SAMhällsbyggnad. SESAM-projektet är ett samarbete 
mellan stadsbyggnadskontoret, tekniska kontoret, bygg- och miljökontoret samt 
Norrköping Vatten och Avfall AB. Det pågår till och med den 31 december 2018.  

Projektet ska ge förutsättningar inom utvalda områden för att samhällsbyggnads-
processen ska bli mer effektiv och samordnad. Under 2016 har tre delprojekt 
startats som handlar om att förtydliga arbetsprocesser, föreslå möjlig samordning 
av administration och testa den gemensamma projektmodellen i ett detaljplane-
arbete. Under året har berörda chefer och ledare träffats över organisations-
gränserna i ett chefsforum, där de haft möjlighet att diskutera mål och 
arbetsformer som följer av projektets resultat. 

Samordning och effektivisering i samhällsbyggnadsprocessen 
För andra året i rad samordnade kontoren och bolaget sina budgetäskande för att 
bättre kunna möta det ökande trycket. Kommunfullmäktige beslutade att utöka 
budgetramarna till förstärkningar av samhällsbyggnadsprocessen med bland annat 
rekryteringar. Även uppdragsplanerna för nämnderna har samordnats för att gå 
mot gemensamma mål.  

Samordningen i kompetensförsörjning, kompetensutveckling och introduktion för 
nyanställda har fortsatt att utvecklas. Runt 140 medarbetare har gått grundut-
bildningen i den gemensamma projektmodellen. Verksamheterna har haft 
informationsträffar över gränserna för lärande, för relationsskapande, och 
arbetsrutiner tas fram tillsammans. 

Det har blivit enklare för kunden att kommunicera med kommunen i etablerings- 
och utvecklingsfrågor. Byggdialogen har utökat möjligheten till ett första möte 
med kommunen när en aktör kommer med en idé. Intressenter kan nu börja med 
utredningar tidigt i detaljplaneprocessen och påbörja ett bygglovsärende samtidigt 
som detaljplanearbetet pågår, för att spara tid. 

Bygglov allmänt 
Under året har en omorganisation skett vilket inneburit att bostadsanpassningen 
slagits samman med bygglov inklusive energi- och klimatrådgivning till en enhet, 
bygglov. I samband med detta har nya tjänster för samordnare inom olika arbets-
områden inrättats och tillsatts. 

Bostadsanpassning 
Antalet inkomna ärenden var det lägsta på fem år. Handläggningstiden var 
jämförbar med 2015 trots att en erfaren handläggare slutat i början på hösten och 
ny inte har varit på plats förrän vid årsskiftet. Merparten av alla ärenden har avsett 
enklare åtgärder och bidragskostnaden per invånare har ökat marginellt. 
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Verksamheten har arbetat med förändringar i handläggningsprocessen som har 
aktiverats i samband med årsskiftet 2016/2017. Förändringarna följer Boverkets 
riktlinjer för en mer rättssäker process för sökanden av bostadsanpassningsbidrag.  

Verksamheten har samverkat inom kommunen i olika forum och arrangemang för 
att främja den fysiska tillgängligheten och minska fallolyckor. Träffar med 
kommunens och regionens arbetsterapeuter har anordnats. 

Bygglov inklusive energi- och klimatrådgivning 
Byggandet i kommunen har under året fortsatt med både flera större projekt och 
även villor. Utveckling av rutiner samt handläggningsprocesser i syfte att säkra en 
korrekt och rättssäker myndighetsutövning har fortsatt under året. Detta arbete har 
resulterat i att handläggningstiderna har kunnat hållas på en mycket bra nivå. 

Bygglovingenjörer har aktivt deltagit tidigare och tydligare i detaljplanearbetet 
och vid samordningsmöten i tidiga skeden för att bidra med kompetens för att 
effektivisera samhällsbyggnadsprocessen i enlighet med SESAM. 

För att ge medborgarna och näringsidkarna möjlighet till information har öppet 
hus hållits under vår och höst riktade till respektive intressegrupp. Längre öppettid 
har även införts på måndagskvällar för att ge service även utanför kontorstid.  

Enheten har deltagit vid evenemang, mässor och informationsmöten under året. 
Informationen på externa webben har uppdaterats. 

En riktad genomgång av äldre ej avslutade ärenden påbörjades redan under 2013. 
Arbetet har fortsatt under 2014, 2015 och 2016 i enlighet med uppdragsplan och 
målet i uppdragsplanen har hållits.  

Under året har en bygginspektör, två bygglovsingenjörer, en tillsynshandläggare, 
en administratör samt en VVS- ingenjör anställts, varav tre på nya tjänster och tre 
som ersättare.  

Under våren tillsattes en tillsynshandläggare som dessvärre inte stannade mer än 
ett par månader. Ny tillsynshandläggare tillsattes i september. Den tillsyn som har 
kunnat ske har därför inte kunnat bedrivas i erforderlig omfattning. Detta har även 
påverkat arbetet med obligatorisk ventilationskontroll, OVK (Offentlig 
ventilationskontroll), då VVS-inspektörstjänsten varit vakant från april till 
december. 

Uppdraget att upprätta en tillgänglighetsdatabas har under året kunnat fortsätta 
genom en inventerare knuten till detta via arbetsmarknadsåtgärder. Personen har 
avslutat sitt uppdrag under hösten 2016. Förnyad kontakt med arbetsmarknads-
enheten pågår för att återbesätta tjänsten. 

Energi- och klimatrådgivningen har under 2016 arrangerat och medverkat i  
17 olika aktiviteter i form av projekt, mässutställningar, föreläsningar och 
informationskvällar. Genom publika arrangemang gavs energiråd till närmare  
500 personer. Antalet ärenden via telefon och e-post uppgick till 147 stycken. 
Vanligaste frågorna handlade om byte av värmesystem och solenergi. Det största 
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enskilda projektet handlade om lansering och marknadsföring av Norrköpings 
solkarta. 

Lantmäteri  
Under 2016 inkom 191 nya förrättningsärenden vilket är något fler än föregående 
år. Verksamheten har under året slutfört något färre ärenden jämfört med 2015. 
Målsättningen med en ärendebalans vid årets slut på under 200 ärenden har inte 
kunnat uppnås. Ärendebalansen var vid årets slut cirka 252 ärenden vilket är något 
fler än vid utgången för 2015. Detta i kombination med att andelen större och mer 
komplicerade ärenden ökat i den innevarande balansen gör att den vänte- och 
totala handläggningstiden i denna typ av ärenden har ökat. För 2016 är 
medianvärdet för handläggningstiden 8 månader, vilket är en ökning med cirka 
1,5 månad jämfört med 2015. Verksamheten fortsätter att jobba aktivt för att 
försöka åtgärda detta under kommande år och fortsätter också arbetet med att 
rekrytera erfarna förrättningslantmätare. 

Den genomsnittliga handläggningstiden för snabbärenden har under året varit 
cirka 15,4 veckor vilket är under målsättningen på 16 veckors handläggningstid. 
En tydligare strategi för arbetet med att avsluta gamla ärenden har tagits fram och 
testats under 2016. Verksamheten har avslutat 24 gamla ärenden under året vilket 
är bättre än målet som är att avsluta 20 gamla ärenden per år. 

Verksamheten har fortsatt att utveckla handläggningsrutiner som ett led i att 
uppnå en rättssäker, mer enhetlig och effektivare handläggning av förrättnings-
ärenden.  

På regional nivå har samarbete och erfarenhetsutbyte mellan de kommunala 
lantmäterimyndigheterna i Norrköping, Linköping, Motala och Jönköping fortsatt 
under året. 

Livsmedel 
Verksamhetens utåtriktade service med informations- och rådgivningsarbete har 
genomförts inom ordinarie kontroll som till exempel vid nyregistrerade 
verksamheter, vid Bråvallafestivalen, vid inbokade möten på kontoret samt i 
ordinarie livsmedelsverksamheter och sociala medier. Utveckling och 
effektivisering av verksamheten fortgår kontinuerligt genom kundenkäter, 
omvärldsbevakning, samverkan samt bevakning av utredningar.  

Projektet Verksamt.se/kommun har bytt namn till serverat.se och Norrköping är 
en pilotkommun och kommer driva och verkställa två e-tjänster för tillstånds-
sökande och livsmedelsregistrering. Livsmedelsverksamheten samarbetar med IT-
strategen och näringslivskontoret inom kommunen.  

Som tidigare år har verksamheten planerat och genomfört kontrollen i fastställd 
kontrollplan utifrån riskbedömning med viss del av projektinriktning. Under 2016 
har aktivitetsplanen följts och stor koncentration har varit inspektioner och 
revisioner av verksamheter. Under första delen av året levererade verksamheten 
kontroll som inte hanns med 2015. 
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Projekt som genomförts i år är bland annat provtagning i spannmål med 
revisioner, provtagningsprojekt med D vitaminer ihop med livsmedelsverket.  

Under året har det varit en hel del oförutsedda händelser som tagit mycket 
arbetstid som bland annat spårbarhet och redlighet av nötkött, några RASFF larm 
(Europeiskt larm för spårbarhet av hälsofarliga livsmedel)  

Verksamheten var aktiv inför och under Bråvallafestivalen dels med informations-
arbete och dels med kontroll under själva festivalen. Kontroll inför 
säsonger/aktiviteter inom kommunen som till exempel Kolmårdens djurpark, 
sommarkollo har genomförts. Kvällskontroller har utförts under försommaren 
samt hösten för att bland annat tillgodose leverans av kontroll och rådgivning till 
kvällsverksamheter. 

Samverkan har skett bland annat genom MÖTA (miljösamverkan i Östergötland) 
samt livssamverkan (Livsmedelsverket, Sveriges kommuner och landsting samt 
några kommuner) och Livslevande. Medarbetare samt ledningsfunktion har 
deltagit och bidragit i det Nationella dricksvattennätverket. Utifrån special-
kompetens inom dricksvattenkontrollen har en medarbetare medverkat inom EU-
samarbete genom Naturvårdsverket. 

Under året har det aktivt arbetats med att klargöra och förbereda det nya 
ansvarsområdet alkoholtillstånd med mera som övergår från socialnämnden 
2017-01-01. 

2016 samt 2017 har livsmedelsverksamheten ett uppdrag från nämnden att 
möjliggöra efterdebitering av avgiften när det gäller livsmedelskontrollen. En 
arbetsgrupp har och kommer aktivt arbeta med underlag för att möjliggöra 
uppdraget. I uppdraget har vi även tagit med synpunkter från politiken och 
restaurangföretag. 

Miljöskydd och hälsoskydd 
Under 2016 har 152 verksamheter som betalar årlig avgift besökts inom 
miljöskydd, och av dessa har några besökts vid mer än ett tillfälle.  
52 verksamheter som betalar årlig avgift inom lantbruk har besökts. Inom 
hälsoskyddsverksamheten har 107 verksamheter som betalar årlig avgift fått 
tillsyn. För verksamheter med årsavgift inom både miljöskydd och hälsoskydd har 
tillsyn följts enligt plan. Däremot har det skett en neddragning inom timtillsynen 
under 2016 på grund av personalomsättning.  

Under året har tillsynsprojekt inom bland annat följande områden utförts; 
hantering och lagring av hästgödsel, bygg- och rivningsavfall, bilvårdsan-
läggningar, legionella, solarium och kosmetiska produkter riktade till barn. Ett 
stort antal, cirka 120 verksamheter, har besökts i tillsynsprojekten. Utöver detta 
har även tillsyn bedrivits vid större arrangemang såsom Where’s the Music, 
Bråvallafestivalen, SM-veckan och Augustifesten.  

Verksamheterna har under året deltagit i flera så kallade MÖTA-projekt. 
Miljöskyddsverksamheten har bland annat varit med i projekt gällande 
oljeavskiljare, bilvård och dagvatten. Hälsoskyddsverksamheten har fortsatt att 
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vara aktiva i projekt med inriktning på tillfälligt boende kopplat till det ökade 
behov som uppkommit i och med flyktingströmmar samt kemikalier i förskolan.  

Under året har lantbruksgruppen genomfört en informationsträff för kommunens 
lantbrukare och intresseorganisationer kopplade till detta område. Miljöskydds-
gruppen har deltagit i ett projekt som Räddningstjänsten i Östergötland driver på 
uppdrag av Myndigheten för samhällsskydd och beredskap som handlat om 
miljösårbarhet vid räddningstjänstinsatser. Hälsoskyddsverksamheten har bland 
annat deltagit i samarbete inom kommunen gällande kemikalier i samhället ur ett 
barnperspektiv.  

2016 har avloppsgruppen fortsatt att fokusera på att avsluta/hantera äldre 
inventeringsärenden. Gruppen avslutade/hanterade cirka 100 ärenden vilket ligger 
i linje med planen. Gruppen har även handlagt cirka 120 tillstånds- och 
anmälningsansökningar för enskilda avlopp samt fortsatt att bedriva tillsyn på 
minireningsverk. Man arrangerade även en mycket uppskattad dag gällande 
reningsverk och gruppen har nyttjat kommunens Facebooksida för att sprida 
information, till exempel i samband med internationella toalettdagen. 

Båda verksamheterna har aktivt deltagit i arbetet med SESAM. Inom 
samhällsbyggnadsprocessen ingår verksamheten i flera av kommunens olika 
projektgrupper. Arbetet med Ostlänken och stadsomvandlingen i Inre hamnen har 
fortskridit och de förvaltningsövergripande arbetsgrupperna VA-gruppen, 
dagvattengruppen, vattendirektivsgruppen, bullergruppen, etableringsgruppen 
med flera har prioriterats. 

Inom förvaltningsstrukturen MoHL (miljö- och hälsoskydd och livsmedel) har 
arbetet med förvaltning samt utveckling fortgått även under 2016. Det 
registervårdsprojekt som startades under förra året inför uppgradering av 
ärendehanteringssystem eller byte till annat har pausats i väntan på resultatet från 
upphandlingen av nytt system. Under året har förberedelse inför upphandling av 
ett nytt ärendehanteringssystem drivits i ett eget projekt i samarbete med 
Upphandlingscenter och Upphandlingsmyndigheten. Arbetet kommer att fortgå 
under 2017. 

Framtiden 
Norrköping fortsätter växa och det ger bland annat ett ökat bostadsbyggande, fler 
restauranger, skolor, fler avstyckningar och fastighetsregleringar. En allt större 
utmaning för att möta dessa behov är att kunna behålla och rekrytera den 
kompetens och erfarenhet som kommer att behövas. Det blir allt viktigare att 
kunna konkurrera både med lönenivåer, stimulerande arbetsuppgifter och bra 
kompetensutveckling. 

Den gemensamma samhällsbyggnadsprocessen behöver utvecklas i snabbare takt 
för att möta det ökade behovet av service och myndighetsutövning. Samarbetet i 
projektet SESAM, Samordnad och Effektiv Samhällsbyggnad är en viktig del i att 
utveckla våra gemensamma processer. Resultaten från arbetet kan komma att 
ställa helt nya krav på hur arbetet ska genomföras för att uppnå målet att bli en av 
de effektivaste kommunerna inom samhällsbyggnad. 
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En större satsning på att utveckla e-tjänster sker inom Cesam Öst och det ställer 
krav på att befintliga och nya ärendesystem ska kunna interagera med de e-tjänster 
som utvecklas. Samhället digitaliseras alltmer och en successiv utveckling av 
kontorets ärendehantering mot mer digitaliserad handläggning kommer att 
påbörjas under 2017. 

Från och med 2017 ligger en ny verksamhet inom nämndens ansvarsområde, 
alkoholtillstånd med mera, vilket ger möjligheter att utveckla information, 
rådgivning och kontroll för bland annat restauranger. 

Nyckeltal 

Antal inkomna ärenden till miljö- och hälsoskydd och livsmedel 
  2016 2015 2014 2013 2012 
Miljö- och hälsoskydd 3 571 3 380 3 700 4 792 4 612 
Livsmedel inklusive dricksvatten 2 042 1 147 1 300 1 331 1 317 
Totalt ärenden  5 613 4 537 5 000 6 123 5 929 
Delegationsbeslut livsmedel 312 172 343 253 294 
Delegationsbeslut miljö- och 
hälsoskydd 1 347 1 118 1 331 1 159 1 273 
Totalt delegationsbeslut 1 659 1 290 1 674 1 412 1 567 
Offentlig livsmedelskontroll 1 054 926 1 030 840 748 

Lantmäteri, antal förrättningsärenden 
  2016 2015 2014 2013 2012 
Inkomna ärenden totalt 192 183 197 198 155 
Avslutade ärenden 171 184 177 191 158 
Ärendebalans 252 244 245 225 215 
Handläggningstid samtliga ärenden* 8,0 mån 6,4 mån 6,7 mån 5,2 mån 6 mån 
*medianvärde 

     
Bostadsanpassning 
  2016 2015 2014 2013 2012 
Inkomna ärenden, st 1 266 1 324 1 357 1 361 1 400 
Bidragsbeslut, st 1 277 1 320 1 386 1 329 1 411 
Bidragskostnad/invånare, kr 118 114 135 143 137 
Handläggningstid, dagar 19 19 21 20 23 

Bygglov 
  2016 2015 2014 2013 2012 
Inkomna ärenden*, st 2 388 2 133 2 060 1 792 1 828 
Beslut**, st 3 035 2 769 3 478 3 310 3 717 
OVK-registreringar, st 528 760 995 684 565 
Handläggningtid, dagar 10 20 19 29*** 30 
* avser samtliga inkomna ärenden; lov, anmälan, allmänna ärenden, dagboksärenden 

  **avser samtliga beslut ; delegations- och nämndbeslut 
    ***handläggningstiden för samtliga ärenden under 2013 och som har beslutats blir 24 dagar 
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Utbildningsnämnden  
Ansvarsområde  
Utbildningsnämnden har till uppgift att inom kommunen svara för: 

• Förskola 

• Förskoleklass 

• Grundskola och grundsärskola  

• Fritidshem 

• 10-12 årsverksamhet 

• Annan pedagogisk verksamhet: pedagogisk omsorg, öppen förskola, 
öppen fritidsverksamhet samt omsorg på kvällar, helger och nätter  

• Gymnasieskola 

• Gymnasiesärskola 

Utbildningsnämnden värnar om alla barn och ungdomar i Norrköpings kommun. 
Nämnden ansvarar som huvudman för kommunal verksamhet inom skolformerna 
förskola, förskoleklass, grundskola och grundsärskola, gymnasieskola och 
gymnasiesärskola samt den centrala elevhälsan. 

Vidare ansvarar nämnden för kommunal verksamhet i fritidshem som ska 
komplettera utbildningen i förskoleklass, grundskola och grundsärskola. 

Nämnden ansvarar också för annan pedagogisk verksamhet, som är en 
sammanfattande benämning för de fyra verksamheterna pedagogisk omsorg, 
omsorg på obekväm tid, öppen förskola och öppen fritidsverksamhet. I öppen 
fritidsverksamhet ingår den 10-12 årsverksamhet som bland annat bedrivs på alla 
fritidsgårdar i kommunen. På fritidsgårdarna finns även korttidstillsyn enligt LSS 
och tonårsverksamhet. 

Hemkommunen ska se till att skolpliktiga barn får föreskriven utbildning. 
Utbildningsnämnden har ansvar för bevakning av skolplikten för alla barn och 
ungdomar som bor i Norrköpings kommun.  

Utbildningsnämnden ska se till att verksamheten bedrivs enligt lagar och statliga 
mål i förordningar och andra bestämmelser samt mål och riktlinjer beslutade av 
kommunfullmäktige. Den ansvarar för myndighetsbeslut och ingångna avtal inom 
sina ansvarsområden. Utbildningsnämnden fattar beslut om godkännande och 
bidrag till fristående förskolor samt fattar beslut om bidrag till annan pedagogisk 
omsorg. Den har tillsynsansvar för fristående förskolor. 

Ekonomiskt resultat  
Utbildningsnämnden har 2016 en budget som uppgår till 2 956 612 tkr. Nämnden 
resultat för året är ett överskott om 12 996 tkr, vilket motsvarar positiv avvikelse 
på 0,4 procent av budgetomslutningen. Under året erhöll nämnden en tilläggs-
budget om 40 000 tkr för insatser riktade mot nyanlända. Enligt plan ska delar av 
dessa medel användas för insatser under kommande år.  



64 
 

Resultaträkning 
(tkr) 2016 2015 

Verksamhetens intäkter 2 654 679 2 398 912 
Verksamhetens kostnader -5 578 137 -5 149 522 
Kapitalkostnader (avskrivningar och internränta) -20 158 -18 043 
Verksamhetens nettokostnad -2 943 616 -2 768 652 
  

 
  

Budget 2 956 612 2 775 359 

Årets resultat  12 996 6 707 
Nettoinvesteringar -26 298 -28 568 

Personalredovisning  
  2016 2015 
Antal årsarbetare 4 017,18 3 854,11 
Antal anställda 4 140 3 991 

Nettokostnad per verksamhet  
(tkr) 2016 2015 2014 2013 2012 
Nämnd 1 010 908 916 988 1 062 
Nämndadministration 595 1 087 1 109 804 875 
Fritidsgårdsverksamhet 38 745 34 124 31 658 30 172 29 961 
Förskola 854 804 790 830 773 214 741 832 704 652 
Skolbarnomsorg 189 152 197 187 184 270 174 069 165 398 
Grundskola 1 323 364 1 223 245 1 124 029 1 072 808 1 053 993 
Gymnasiesärskola 29 208 30 743 35 916 39 133 43 046 
Summa 2 943 616 2 278 124 2 151 112 2 059 806 2 487 231 

 

Resultatet för de kommunala enheterna är ett överskott om totalt 5 097 tkr. 
Jämfört med 2015, då de kommunala enheterna redovisade ett underskott på  
12 182 tkr, innebär 2016 års resultat en förbättring med 17 280 tkr. 

Förskoleverksamheten redovisar ett överskott om 1 338 tkr för 2016 vilket 
motsvarar 0,2 procent av budgetomslutningen. Jämfört med 2015, då förskole-
verksamheten redovisade ett underskott på 1 189 tkr, innebär 2016 års resultat en 
förbättring med 2 527 tkr. 

Under året har arbete med minskade barngrupper utifrån statsbidraget och 
kommunfullmäktiges mål pågått intensivt. Medel har tillförts förskolan genom 
tilläggsbelopp enligt nya riktlinjer från 1 juli 2016. Detta har bidragit till bättre 
förutsättningar för en god verksamhet och en ekonomi i balans. På enhetsnivå 
varierar resultaten främst beroende på de olika förutsättningar så som socio-
ekonomisk struktur, tillsynstider och geografiskt läge som varje enhet har att 
förhålla sig till.   

Verksamhetsområdet årskurs F-6 redovisar ett överskott om 7 469 tkr vilket 
motsvarar 1,0 procent av budgetomslutningen. Jämfört med 2015, då verksam-
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hetsområde årskurs F-6 redovisade ett underskott på 835 tkr, innebär 2016 års 
resultat en förbättring med 8 304 tkr. 

Den främsta anledning till att F-6 området uppvisar ett bättre resultat än tidigare år 
är att omfattningen av statsbidrag har ökat. Det har medfört att den befintliga 
organisationen har kunnat bibehållas. Sena statsbidragsbeslut samt svårigheter 
med rekrytering av personal har gjort att verksamhetsområdet har ett överskott 
2016.  

Verksamhetsområde årkurs 7-9 och fritid redovisar ett underskott om totalt 5 873 
tkr vilket motsvarar 1,5 procent av budgetomslutningen. Jämfört med 2015, då 
verksamhetsområde årskurs 7-9 och fritid redovisade ett underskott på 5 280 tkr, 
innebär 2016 års resultat en försämring med 593 tkr. 

På skolnivå varierar resultatet främst beroende på de olika förutsättningar så som 
socioekonomisk struktur och geografiskt läge som varje skola har att förhålla sig 
till. Inför 2017 har skolor med stora underskott fortfarande svårigheter med att nå 
en budget i balans. Det innebär att fortsatt analys av dessa enheters organisation 
och förutsättningar krävs. Fritidsverksamheten redovisar ett underskott om cirka  
1 miljon kronor.  

Den kommunala gymnasieverksamheten redovisar för 2016 ett överskott om totalt 
2 163 tkr vilket motsvarar 0,7 procent av budgetomslutningen. Jämfört med 2015, 
då verksamhetsområde gymnasiet redovisade ett underskott på 4 879 tkr, innebär 
2016 års resultat en förbättring med 7 042 tkr.   

Resultatet för gymnasieskolorna 2016 är bättre beroende på fler elever totalt och 
bättre fyllda klasser vilket medför en ekonomiskt effektivare organisation. Sent 
beslut om tilldelning av statsbidrag samt svårigheter med rekrytering av personal 
har gjort att verksamhetsområdet har ett överskott 2016.  

Under året har en överföring av verksamhet från it-enheten till utbildningskontoret 
skett. Det har inneburit en rationalisering med lägre kostnader som följd. 2016 
hade utbildningskontoret en budget i balans. Resultatet för den centrala elevhälsan 
är ett underskott.  

Intäkterna från Migrationsverket liksom kostnaderna för nyanlända har ökat 2016 
jämfört med tidigare år. Utfallet har varit svårt att prognostisera på grund av ökat 
antal nyanlända och att Migrationsverkets handläggningstider har förkortats. 

Kostnaderna för tilläggsbelopp har överskridit budget. Trenden de senaste åren är 
att kostnaden för tilläggsbelopp ökar. Från den 1 juli 2016 gäller nya riktlinjer för 
fördelning av tilläggsbelopp. 

Verksamhetens omfattning och förutsättningar 

Förskola  
Befolkningen i åldern 1-5 år ökade med 126 personer mellan 2015-12-31 och 
2016-12-31. (SCB och Kommuninvånardata) Antalet barn i förskola och annan 
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pedagogisk omsorg var under året i genomsnitt 7 926 varav 842 i fristående 
förskola.  

Antal barn i förskola och pedagogisk omsorg per verksamhet i kommunen 
  2016 2015 2014 2013 2012 
Antal barn i förskola och pedagogisk omsorg 7 926 7 942 7 852 7 576 7 454 

varav barn i kommunal förskola 7 084 7 070 7 007 6 750 6 604 
varav barn i fristående förskola 842 800 769 744 755 
varav barn i pedagogisk omsorg (familjedaghem) 61 72 76 82 95 

Källa: Extens genomsnitt 15/3 och 15/10 respektive år 

Fritidshem 
Antalet inskrivna barn i fritidshem och pedagogisk omsorg 6-12 år var under året 
6 234. Det är en ökning med 88 platser. Dessutom deltar cirka 2 000 barn i den 
öppna fritidsverksamheten. 

Antal barn i fritidshem och pedagogisk omsorg per verksamhet i oktober 
respektive år 
  2016 2015 2014 2013 2012 
Antal barn i fritidshem och pedagogisk 
omsorg 6-12 år 6 234 6 146 5 791 5 298 5 329 

varav kommunalt fritidshem 5 713 5 646 5 330 4 848 4 913 
varav fristående fritidshem 495 500 461 418 416 
varav 10-12 årsverksamhet (alla driftsformer) 26 94 73 32 39 

Källa: Extens 

Öppen fritidsverksamhet  
Vid kommunens 15 fritidsgårdar arbetar 85 medarbetare med öppen 10-12-
årsverksamhet och fritidsverksamhet för tonåringar. Nämnden ansvarar även för 
den öppna verksamheten i skateboardhallen och för bemannad parklek i 
Vasaparken och Folkparken. Strömvillans fritidsgård, Folkparken och 
skateboardhallen drivs av föreningar. Flertalet fritidsgårdar har öppet 6 kvällar per 
vecka och når cirka 40 procent av ungdomarna i åldern 13-16 år. Andelen flickor 
som besöker fritidsgård ligger runt 40 procent.  

Öppen 10-12-årsverksamhet  
Verksamhet för 10-12-åringarna bedrevs 2016 som öppen verksamhet på 
kommunens fritidsgårdar och på några skolor, totalt på 21 platser, varav två är 
föreningsdrivna. Cirka 2 000 barn deltog i den öppna verksamheten, vilket 
motsvarar ungefär 45 procent av åldersgruppen. Totalt hade verksamheten ca 
60 000 besök under året. Andelen flickor ökade och översteg på några platser 
50 procent.  

Aktiviteter på loven är en viktig del av 10-12-årsverksamheten och sker i 
samverkan mellan flera stadsdelar. Det förekommer läger och utflykter samt 
äventyrsveckor. Den öppna fritidsverksamheten tog under sommaren ett stort 
ansvar för att genomföra kostnadsfria sommarlovsaktiviteter för åldersgruppen  
6-15 år med hjälp av ett stort statsbidrag för ändamålet. 
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Korttidstillsyn  
Vid flera enheter bedrivs korttidstillsyn – fritidsverksamhet under eftermiddagstid 
och på skollov – för ungdomar 13-21 år med funktionsnedsättning och med stöd 
av LSS, lagen om stöd och service till vissa ungdomar med funktionsnedsättning. 
Under 2016 var 58 barn inskrivna i verksamheten. Rambodals fritidsgård bjöd 
under året in ungdomar med funktionsnedsättning till den ordinarie öppna 
kvällsverksamheten. Under året har verksamheten vid Ektorps fritidsgård 
kompletterats med en särskild enhet – Eken – för ungdomar med stort stödbehov. 

Utbildningsnämnden gav i början av år 2016 uppdrag till en grupp förtroende-
valda att genomföra en särskild genomlysning av fritidsgårdsverksamheten. 
Gruppen gjorde totalt 35 besök dag- och kvällstid, vilket resulterade i ett flertal 
utvecklingsförslag för framtiden. 

Grundskola och förskoleklass  
Befolkningen i åldern 6-19 ökade från 21 687 den 31 december 2015 till 22 429 
den 31 december 2016. (SCB och Kommuninvånardata) 

Antal barn i förskoleklass och grundskola 
  F-klass 1-3 4-6 7-9 2016 2015 
Kommunala skolor 1 597 4 583 3 931 3 283 13 394 12 980 
Fristående skolor 166 453 894 1 336 2 849 2 813 
Totalt i kommunen 1 763 5 036 4 825 4 619 16 243 15 793 

Källa: Extens (2016-01-18) 

De kommunala skolorna ökade totalt med 414 elever 2016 jämfört med 2015.  Av 
det totala antalet elever i Norrköpings kommun gick 17,5 procent i en fristående 
grundskola vilket är samma andel som 2015. Det innebär att andelen elever i 
fristående skolor har varit stabilt de senaste 4 åren. Av det totala antalet elever i 
årskurs 7-9 gick 29 procent i en fristående skola, även den andelen har varit stabil 
under flera år. 

Kommungemensamma särskilda undervisningsgrupper 
Skollagen 2010:800 anger en inkluderande inriktning för svensk skola och klargör 
förskolans och skolans ansvar för att uppmärksamma, utreda och identifiera vilka 
stödbehov barn och elever har. Anpassning inom ordinarie undervisning ska 
prövas innan eleven placeras i särskild undervisningsgrupp. 2016 fattade 
utbildningsnämnden beslut om att inte göra några nya antagningar till kommun-
gemensamma grupper. Detta innebär en utfasning av de kommungemensamma 
grupperna till förmån för att ge eleverna rätt stöd på sin hemskola. I beslutet 
klargörs också att kompetens och ekonomi måste förstärkas på elevernas 
hemskolor. Under 2016 fanns det kommungemensamma särskilda undervisnings-
grupper på sex skolor. 2016 gick 86 (105 elever 2015) elever i kommungemensam 
särskild undervisningsgrupp. 

Grundsärskola  
Antalet elever i grundsärskolan har varit ganska konstant de senaste åren. Vi ser 
dock en viss ökning i träningsskolan. 
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Antal elever i grundsärskola och träningsskola 15 oktober respektive år 
  2016 2015 2014 2013 2012 
Grundsärskola 84 84 81 85 70 
Träningsskola 65 58 53 47 50 
Integrerade elever 16 19 19 20 20 
Specialskolor 

    
2 

Fristående skola 5 1 1 3 4 
Totalt 170 162 153 155 146 

Källa: Extens 

Gymnasieskola 
Antalet Norrköpingselever som gick någon gymnasieutbildning under 2016 var 
under vårterminen 4 741. Av dessa gick 3 007 elever (67 procent) i kommunens 
egna skolor och 1 734 i fristående skolor, landstingsskolor eller andra kommuners 
skolor. Under höstterminen fanns 4 868 norrköpingselever inskrivna i gymnasie-
skolan och av dessa gick 3 016 (62 procent) i kommunens skolor.  

Hösten 2016 var andelen norrköpingselever i fristående skolor 31 procent. I 
Norrköping fanns sex fristående aktörer, varav en skola började att avveckla sin 
verksamhet. Antalet ansökningar om start av nya fristående gymnasieskolor eller 
utökning av programutbudet var lågt under 2016. Antalet platser för IM-elever 
(individuellt program) i de fristående skolorna fortsatte att öka vilket är viktigt för 
att möta utmaningen med många obehöriga elever. 

Antal elever i gymnasieskolan 
  2015/16 2014/15 2013/14 
Kommunala skolor 3 327 3 427 3 460 
Fristående skolor 1 529 1 536 1 635 
Regionens skolor 291 305 684 
Totalt 5147 5 268 5 779 

Källa: Skolverket (SIRIS) 

Gymnasiesärskola 
Under 2016 var 100 elever inskrivna i gymnasiesärskolan i Norrköping. 

Fördelning av elever i gymnasiesärskolan 
  2016 2015 
Nationella gymnasiesärskoleprogram 38 42 
Individuellt program 27 33 
Regionen Himmelstalund 25 18 
Fristående skolor 6 3 
Integrerade elever (IA) på 
Hagagymnasiet 4 4 
Totalt 100 100 

Källa: Extens 
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Centrala elevhälsan 
Centrala elevhälsan erbjuder specialpedagogisk-, psykologisk-, medicinsk-, 
psykosocial och logopedisk kompetens. Insatser kan utgöras av bedömning, 
konsultation, handledning, utbildning och kompetensutveckling. 

Antal insatser från de pedagogisk/psykologiska teamen 
Team CE Konsultation* Handledning Utbildning Ärenden totalt** 
Förskola 12 85 20 116 
F-6 336 8 34 378 
F-9 136 15 48 199 
Gymnasiet 148 21 20 189 

* Under rubriken konsultation finns det inte enbart insatser mot en enskild förskola och skola utan där finns även 
samverkan mellan olika aktörer och skola/förskola, ex vid övergångar. Under teamens arbete redovisas ej antal 
utredningar/bedömningar som har gjorts av psykologer. 
** Alla ärenden inleds med orienterande samtal. 
Källa: Centrala elevhälsan 

Medicinska insatser 
Elevhälsans medicinska insatser, EMI, erbjöd insatser enligt nationell vägledning 
samt nationellt barnvaccinationsprogram. Nyanlända elever erbjöds insatser enligt 
nationell vägledning och kompletterande vaccinationer. EMI bidrog med 
medicinsk kompetens i skolans förebyggande och hälsofrämjande elevhälsoarbete. 

Insatser för kuratorer genom skolkuratorsamordnaren 
Högstadiekuratorerna arbetade fram en lathund för handläggning av 
kränkningsärenden som under året implementerats på alla kommunala skolor i 
Norrköping. Samordnande kurator och fyra rektorer färdigställde en plan för 
arbetet inom den psykosociala delen av elevhälsan för tre terminer framåt. 
Kuratorerna har varit kunskapsbärare och förmedlat familjer till samverkans-
teamet för barn och föräldrar i högkonfliktseparationer, vilket är ett samverkans-
projekt där familjerätt, barnhälsa, socialtjänstens utförardel och skola ingår.  En 
verksamhet med tidiga insatser i öppen samverkan med socialtjänsten har testats 
på två skolor med hjälp av ett samrådsmötesteam där två kuratorer och två 
socialarbetare ingått för att öka effektiviteten i möten kring elever med stort behov 
av förbättrad skolgång.  

Kuratorerna har under det första halvåret 2016 haft 3 225 unika kontakter fördelat 
på 1 518 på låg- och mellanstadiet, 651 på högstadiet och 1 056 på gymnasiet. På 
låg- och mellanstadiet rörde kontakterna främst relationer inom skolan, 
kränkningar och diskriminering, familjesituation och hemförhållanden, oro och 
ångest samt föräldrastöd. På högstadiet rörde kontakterna främst kränkningar och 
diskrimineringar, relationer inom skolan, frånvaro, familjesituation och 
hemförhållanden samt kollo och lägeransökningar. På gymnasiet rörde 
kontakterna främst ekonomi, frånvaro, oro och ångest, boende samt invandrar och 
flyktingproblematik. 

Kuratorerna inom grundskolan har bland annat bidragit med sin psykosociala 
kompetens i elevhälsoteamsarbete, trygghetsarbete och upprättande av planen mot 
diskriminering och kränkande behandling, arbetat i krisgrupper och gett 
konsultation till skolpersonal. 
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Nyanlända i förskola och skola 
538 barn och elever anlände till Norrköping under 2016, 74 till förskolan, 342 till 
grundskolan och 122 till gymnasieskolan. Under 2015 kom sammanlagt 940 
barn/elever. Även om inströmningen minskade i relation till 2015 så är det 
fortfarande en utmaning att hitta platser i vår förskolor och skolor. Inom 
gymnasieskolan lättade trycket något då folkhögskolorna i regionen beviljades 
dispens för att bedriva gymnasial språkintroduktion. Marieborgs folkhögskola är 
en av de skolor som tagit emot flest elever, ca 100. Folkhögskolan bedriver 
utbildningen på entreprenad, vilket innebär att Norrköpings kommun fortfarande 
är huvudman för utbildningen.  

Lokalplanering 
Den stora volymökningen från förskola till och med gymnasiet krävde 
anpassningar av organisationen och flexibla lösningar. Samtliga lokaler för 
förskoleverksamhet nyttjades och även de flesta grundskolelokaler. Det fanns 
marginellt utrymme för årskurserna f-9 och på gymnasiets enskilda program.  
I gymnasiet var det framförallt på Språkintroduktion som antalet elever ökade. 
Utbildningskontorets kontakt med de fristående grundskolorna ledde fram till att 
flera nu erbjuder plats för nyanlända elever. 

Utbildningskontoret arbetar tillsammans med Lokalförsörjningen och kommunens 
fastighetsbolag för att säkerställa tillgången till lokaler på både kort och lång sikt. 
De kommande fem åren finns behov av 10-15 förskolor och 5-6 grundskolor i 
kommunen, beroende på förskolornas och skolornas storlekar. Storlekarna 
varierar utifrån det prognosticerade behovet i ett område, men också beroende på 
tillgänglig tomtyta. Även gymnasiet har behov av att utöka sina verksamheter men 
i mindre omfattning.  

Under 2016 utökade ett antal förskolor sina verksamheter i paviljonger för att 
kunna ta emot flera barn. De nya förskolorna Växthuset och Skatten med fyra 
avdelningar vardera blev klara. I Vånga placerades den första prefabricerade 
förskolan med två avdelningar. På Ebersteinskas skolområde placerades åtta 
förskoleavdelningar i paviljonger. En tillfällig lösning till dess en ny förskola på 
samma tomt blir klar. 

Mosstorpsskolan blev under året klar efter renovering och Eneby Kyrkskola efter 
tillbyggnad för att kunna ta emot två paralleller f-6. Ektorpsskolan och 
Ektorpsringens nya matsal färdigställdes under året. 

Gymnasiet flyttade handelsprogrammet till Västgötebacken där restaurang och 
livsmedelsprogrammet samt frisör- och stylistprogrammen ligger. 
Språkintroduktion flyttade sin verksamhet från gamla Kungsgårdsgymnasiet till 
Fenix lokaler i gamla lasarettet. Ebersteinska gymnasiets F-hus anpassas för flera 
elever och planeringen av yrkesprogrammens flytt till Bråvalla pågår.  

Viktiga händelser under året 
Utbildningskontoret har haft ett händelserikt 2016. Vuxenutbildningsfrågorna har 
flyttats till arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnämnden och därmed har även 
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vuxenutbildningschef och sakkunnig vuxenutbildning bytt arbetsplats. Fortfarande 
har vi dock samverkan med vuxenutbildningen i flera strategiska frågor bland 
annat utvecklingsfrågor, personalfrågor och IT-frågor. De chefstjänster som var 
vakanta vid ingången av 2016 (FoU-, ekonomi- och vuxenutbildningschef) har 
tillsats och vi har därmed haft förutsättningar för att arbeta med utveckling av de 
viktiga processerna inom ekonomi, kvalitet och kompetensutveckling. Under 2016 
anställde vi ytterligare en verksamhetschef för förskolan i syfte att förstärka 
styrning och ledning samt stödet till våra förskolechefer. En samordnare för 
studie- och yrkesvägledning har tillsats (halvtid) med uppdrag att stödja enheterna 
i utvecklingen av studie- och yrkesvägledning samt bidra till en ökad likvärdighet. 
Vi har även förstärkt organisationen med en skoljurist. 

Systemförvaltning samt Lärande IKT flyttades från IT-enheten till utbildnings-
kontoret och är idag samlokaliserade med övrig verksamhet på S:t Persgatan 95. 
Syftet är att få en tydligare koppling mellan lärande IKT och de pedagogiska 
utvecklingsinsatser som leds från FoU-enheten. Allt i syfte att öka målupp-
fyllelsen och en ökad likvärdighet. Under 2016 fortsatte satsningen på en- till en, 
vilket innebär att vi nu har 11 skolor med en dator per elev. Det pedagogiska 
arbetet och kommunikationen mellan lärare och elev sker nu i en Google-
plattform.  

Under 2016 genomfördes en satsning på lärares löner genom det statliga 
Lärarlönelyftet. För Norrköpings kommun innebar det att cirka 800 särskilt 
kvalificerade lärare, förskollärare och fritidspedagoger fick en löneökning med i 
genomsnitt 2 500 kronor per månad. Syftet med satsningen är att öka läraryrkets 
attraktionskraft och därigenom förbättra resultaten i skolan. 

Lokalerna har under 2016 fortsatt att vara en av våra största utmaningar. Vi har 
öppnat nya förskolor, Valsen, Vattentornet och Växthuset. För att göra plats för en 
ny grundskola, Klingsborgsskolan, har gymnasieskolans språkintroduktion flyttat 
till Fenix i gamla lasarettsområdet. Det innebär att språkintroduktionen idag finns 
i närheten av övriga gymnasieskolor och är dessutom fördelad på flera olika 
enheter, där Marieborgs folkhögskola är en.  

Under 2016 fick utbildningskontoret i uppdrag av kommunstyrelsen att utarbeta 
en kompetensförsörjningsplan med sikte på hela kommunens behov och med 
Ostlänken i fokus. En projektledare anställdes och planen överlämnades till 
kommunstyrelsen i december. 

Syftet med rapporten var att presentera en nulägesbeskrivning samt ringa in 
viktiga områden för att lyckas med kompetensförsörjningen. Med Norrköpings 
kommun menas i rapporten hela det näringsliv och offentlig sektor som finns i 
kommunen och inte enbart Norrköpings kommun som arbetsgivare. Utifrån de 
centrala områden som identifieras presenteras ett antal strategier för att möta de 
utmaningar vi står inför.  

2016 beviljades Norrköpings kommun statliga medel för att utveckla ett 
lärlingscentrum inom gymnasieskolan. Lärlingsutbildning finns sedan tidigare i 
liten omfattning på två av våra nationella gymnasieprogram, Handel- och 
administration samt Restaurang- och livsmedelsprogrammet. Målsättningen med 
utvecklingsarbetet är att kunna erbjuda lärlingsutbildning på alla våra 
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yrkesprogram och fullt utbyggt skulle lärlingscentret kunna ta emot cirka 500 
elever.    

Vi har beviljats två nya sociala investeringsprojekt. Ett gällande tidiga insatser i 
Klockaretorpet och ett med fokus på äldre ungdomar i projektet Drop In. Drop In 
är kopplat till det kommunala aktivitetsansvaret och handlar om att genom 
uppsökande verksamhet få kontakt med ungdomar i ålder 16-20 år som inte går en 
gymnasieutbildning. Under 2016 presenterade Health Navigator en rapport 
avseende Förbättrade Livsvillkor. Rapporten har behandlats i flera olika forum 
under året, bland annat i Barnsamverket, och resulterat i ett antal åtgärder. 
Tydligast är det stärkta samarbetet mellan socialkontoret och utbildningskontoret. 
Det har även införts gemensamma presidiemöten två gånger per år.  

En genomlysning av fritidsverksamheten har genomförts tillsammans med en 
arbetsgrupp bestående av politiker från utbildningsnämnden. Resultatet av 
genomlysningen kommer att ligga till grund för det fortsatta utvecklingsarbetet.  

Under 2016 fortsatte rekryteringen av förstelärare i Norrköpings kommun. Vi har 
idag cirka 190 förstelärare i våra kommunala skolor. Under året har vi arbetat med 
att förtydliga deras uppdrag. De åtta förstelärarna med riktat uppdrag har påbörjat 
sina uppdrag och arbetar idag med utvecklingsarbete på ett antal utvalda skolor 
där behoven bedöms som störst. Uppdraget är att stödja lärare och rektorer i 
arbetet med att utveckla undervisningskompetensen i syfte att höja elevernas 
resultat. 

Måluppfyllelse och resultat i det samlade kvalitetsarbetet  

Systematiskt kvalitetsarbete – processen  
Alla verksamheter inom utbildningskontoret har ett systematiskt kvalitetsarbete 
baserat på styrmodellen i Norrköpings kommun. Detta är tydligt och väl förankrat 
i alla verksamheter. Kvalitetsarbetet genomsyras av en nära dialog mellan 
huvudman och förskolechefer/rektorer/chefer. 

Under våren 2016 genomfördes en kvalitetsenkät med ett stort antal svarande 
inom ett antal olika grupper: 

• Vårdnadshavare i förskolan 

• Elever i åk 2 

• Elever i åk 5 

• Elever i åk 8 

• Grundsärskoleelever 

• Gymnasieelever i åk 2 

• Gymnasiesärskoleelever 

• Elever på IM 
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Enkätens resultat återkopplades till respektive enhet och låg som en del till grund 
för varje enhets kvalitetsrapport, tillsammans med andra kvalitetsparametrar och 
värden. 

Enheternas kvalitetsrapporter sammanställdes till en aggregerad nivå för 
respektive verksamhetsområdet och för verksamheten som helhet. Denna har 
sedan legat till grund för arbetet med nämndens uppdragsplan 2017 samt 
verksamhetsplanen 2017. 

Tre utvecklingsområden är identifierade och dessa är: Kunskap – Trygghet – 
Ledarskap. Utöver dessa har tre förbättringsområden synliggjorts och dessa är: 
Systematiskt kvalitetsarbete, Samverkan och Nyanlända elevers skolgång. 

Förskola 
Under 2016 slutfördes arbetet med den verksamhetsidé som tagits fram av 
förskolechefer och verksamhetschefer inom förskolan. Verksamhetsidén 
formulerar hur man gemensamt tolkar uppdraget och fungerar som en gemensam 
plattform för en likvärdig förskola. Denna är gemensam och införandet och 
efterlevandet av denna har stått i fokus under hösten 2016. 

I de kvalitetsenkäter som genomförts har frågor inom områdena Kunskaper, 
Kreativitet, Trygghet och Pedagogisk ledning ställts. Enkäten genomfördes med 
fyra svarsalternativ: Stämmer helt och hållet, Stämmer ganska bra, Stämmer 
ganska dåligt, stämmer inte alls.  

Generella utvecklingsområden som lyfts inför kommande år är: 

• Implementera verksamhetsidén 

• Fortsatt fokus på likvärdighet 

• Språk- och läsutveckling i fokus 

• Hållbart ledarskap 

• Hållbart medarbetarskap och säkra kompetensförsörjningen 

• Utveckla stödfunktioner 

Utöver enkäter och kvalitetsrapporter följs kvaliteten upp via besök, i 
medarbetarsamtal med förskolechefer samt i kvalitetsdialoger med förskolechefer, 
ledningsgrupper och tjänstemän från utbildningskontoret.  

Grundskola  
I resultaten för 2016 finns samtliga elever i Norrköpings kommunala skolor 
inräknade. 

Vår strävan är att alla elever som lämnar grundskolan har nått minst kunskaps-
kraven i alla ämnen, för detta krävs en likvärdig utbildning och en undervisning 
av hög kvalitet. Barns och elevers kunskapsutveckling och lärande följs upp och 
analyseras kontinuerligt med syfte att ge anpassad undervisning för maximal 
utveckling och lärande. 
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I de kvalitetsenkäter som genomförts har frågor inom områdena Kunskaper, 
Kreativitet och Trygghet ställts. Enkäten genomfördes med fyra svarsalternativ: 
Stämmer helt och hållet, Stämmer ganska bra, Stämmer ganska dåligt, stämmer 
inte alls. De två första räknas som positiva svar.  

Variationen mellan olika skolor är stor och resultaten försämras med elevernas 
stigande ålder. Studiero är ett område som har en lägre andel elever som svarar 
Stämmer helt och hållet. 

Generella utvecklingsområden som lyfts inom Förskoleklass och grundskola inför 
kommande år är: 

• Förskoleklass behöver bli likvärdig 

• Synliggöra lärandet på fritidshem 

• Samverkan samt kompetensförsörjning 

• Reviderad läroplan 

• Minska stor spridning i kunskaper, trygghet och studiero – fokus på 
likvärdighet 

• Fokus på SoL för alla elever 

• Minska stor spridning inom IKT 

• Stärka ledarskapet 

Förskoleklass 
I förskoleklass screenas elevernas fonologiska medvetenhet. Vid mätningen i man 
2016 ser vi en positiv trend. 

Läsförmågan i årskurs 2 
Elevernas läsförmåga vid slutet av årskurs 2 har följts upp sedan 2004. Resultaten 
för läskedjorna 2016 visar att 86 procent av eleverna har visat en godkänd 
avkodningsförmåga vilket innebär en viss försämring. 

Andel elever i åk 2 med godkänd avkodningsförmåga (Stanine 4-9) 

  2016 2015 2014 2013 2012 

Andel som når normvärdet, procent 86 91 90 88 87 
Källa: Extens 

Läs- och skrivförmågan är av central betydelse för förståelse och utveckling av 
kunskaper. Användningen av det standardiserade lästestet i årskurs 2 är en del av 
arbetet med bedömning för att kunna ge rätt stöd tidigt. Forskning visar att tidig 
upptäckt och anpassade åtgärder gynnar elever som löper risk att utveckla läs- och 
skrivsvårigheter. 

Det finns en handlingsplan för god läs- och skrivutveckling i Norrköpings skola 
som gäller för grundskola och grundsärskola. Syftet är att skapa förutsättningar att 
på ett likvärdigt sätt säkerställa att alla elevers läs- och skrivförmåga utvecklas.  
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Alla lärare kan få kompetensutvecklingsinsatser bland annat inom språk- och 
kunskapsutvecklande arbetssätt. 

Nationella ämnesprov i årskurserna 3, 6 och 9 (kommunala 
skolor) 
De nationella ämnesproven i årskurs 3 redovisas på delprovsnivå. Norrköpings 
kommunala skolor låg liksom föregående år något lägre än riket i nästan samtliga 
delprov i svenska och matematik. 

Nationella ämnesprov i årskurs 6, andel (procent) elever med provbetyg A-E 
Ämne och provbetyg 2015/16 2014/15 2013/14 
 Nkpg kom. 

 
Riket Nkpg kom. 

 
Nkpg kom. 

 Svenska 91,6 94,5 93,2 93,4 
Svenska som andraspråk 67,5 68,8 63,8 70,5 
Matematik 85,0 90,8 87,5 83,5 
Engelska 90,6 94,4 89,4 85,3 
Källa: Skolverkets databas Siris 

I nationella ämnesprov årskurs 6 har resultaten i svenska försämrats, lika så i 
matematik. I engelska och i svenska som andra språk syns en förbättring. 
Resultaten för Norrköpings kommunala skolor ligger något under rikssnitt i alla 
ämnen. 

Nationella ämnesprov i årskurs 9, andel (%) elever med provbetyg A-E 
Ämne och provbetyg 2015/16 2014/15 2013/14 
 Nkpg kom.  Riket Nkpg kom.  Nkpg kom.  
Svenska  92,4 95,8 92,5 93,9 
Svenska A  70,6 72,9 75,3 75,4 
Matematik 82,2 91,5 66,7 74,9 
Engelska  92,6 96,4 93,6 94,5 
Källa: Skolverkets databas Siris 

I de nationella ämnesproven för årskurs 9 ligger resultatet oförändrat i svenska 
och engelska. Matematik har förbättrats och svenska som andraspråk har 
försämrats. Resultaten för Norrköpings kommunala skolor ligger något under 
rikssnitt i alla ämnen. 

Betygsutfall åk 9 (kommunala skolor) 

Andel elever som uppnått kunskapskraven i alla ämnen i årskurs 9 
  2015-2016 2014-2015 2013-2014 2012-2013 2011-2012 

Norrköpings kommunala 
skolor 67,5 67,5 69,2 70,8 73,2 
Kommunens samtliga skolor 73,0 72,2 73,6 74,5 76,5 
Alla skolor i riket 78,1 77,0 77,4 77,0 77,4 

Källa: Skolverkets databas Siris 

Resultat i riket var oförändrat. Resultaten för kommunens samtliga skolor över tid 
visar att en allt lägre andel elever godkänts i samtliga ämnen.  
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Meritvärde i årskurs 9 
  2015-2016 2014-2015 2013-2014 2012-2013 2011-2012 

Norrköpings kommunala skolor 203,0 207,4 197,4 201,8 198,7 
Kommunens alla skolor 212,5 215,4 202,8 207,1 204,8 
Alla skolor i riket 224,1 224,7 214,8 212,8 211,4 

Källa: Skolverkets databas Siris 

Meritvärdet för 2015 är inte rakt av jämförbart med tidigare år. För tidigare år 
ingår de 16 bästa ämnena i meritvärdet, från och med 2015 får de som fått betyg i 
moderna språk räkna med det som ett 17:e ämne. Norrköping har ett betydligt 
lägre meritvärde än riket. 

Andel behöriga (procent) till olika program i gymnasieskolan läsåret 2015/2016 
 Andel elever i procent behöriga till Kommunala  

skolor 
Fristående 

skolor 
Norrköping 

totalt 
Riket  
totalt 

Högskoleförberedande program:                 
Estetiskt program 73,4 (77,4) 91,5 (89,3) 78,3 (80,8) 79,4 (85,2) 
Humnaistiska och samhällsvetenskapliga 
program 73,9 (75,2) 91,1 (88,0) 78,6 (78,9) 80,6 (83,8) 

Naturvetenskapliga och tekniska program 75,8 (74,9) 92,5 (87,0) 80,4 (78,4) 82,1 (82,8) 
Yrkesprogram 76,5 (78,5) 92,5 (90,0) 89,9 (81,8) 83,1 (85,9) 
Ej behöriga till gymnasieskolan 23,5 (21,5) 7,5  (10,0) 19,1 (18,2) 16,9 (14,1) 

Jämförelse med föregående år inom parentes 

Källa: Skolverkets databas Siris, Samtliga elever inklusive okänd bakgrund 

Differensen i andelen behöriga till nationella program mellan kommunala skolor 
och fristående skolor är stor i Norrköping. Norrköpings resultat ligger också under 
riksnivån. 

Gymnasieskola 
Vår strävan är att alla elever som lämnar gymnasieskolan har en gymnasie-
examen, för detta krävs en likvärdig utbildning och en undervisning av hög 
kvalitet. Barns och elevers kunskapsutveckling och lärande följs upp och 
analyseras kontinuerligt med syfte att ge anpassad undervisning för maximal 
utveckling och lärande. I resultaten för 2016 finns samtliga elever i Norrköpings 
kommunala skolor inräknade. 

I de kvalitetsenkäter som genomförts har frågor inom områdena Kunskaper, 
Kreativitet och Trygghet ställts. Enkäten genomfördes med fyra svarsalternativ: 
Stämmer helt och hållet, Stämmer ganska bra, Stämmer ganska dåligt, stämmer 
inte alls.  

Generella utvecklingsområden som lyfts inom Gymnasiet inför kommande år är: 

• Satsning på IM behövs – även vägarna in respektive ut 

• Proaktivitet och ägande av elevernas resultat genom fokus på sin egen 
undervisning 

• Fokus på IKT 

• Elevhälsans organisation och roll 
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• Det dagliga stödet med extra anpassning och särskilt stöd 

• Satsa på bestående effekter där kollegialt lärande/kompetensutveckling får 
genomslag i undervisningen 

• Lektionsbesök och auskultationer 

Betygsutfall gymnasiet 
Andelen elever i Norrköpings kommunala gymnasieskolor med gymnasieexamen 
har förbättrats något jämfört med året innan. 

Examen, behörighet och genomsnittlig betygspoäng 

 Norrköpings kommunala 
skolor Riket 

Nationella program 2016/15 2015/14 2014/13 2016/15 2015/14 2014/13 

Andel med examen, % 88,7 85,9 84,8 89,6 89,2 88,5 

Andel med grundläggande behörighet, % 65,5 61,7 61,9 72,0 71,3 70,3 

Genomsnittlig betygspoäng  13,6 13,5 13,4 14,1 14,0 14,0 

Yrkesprogram 2016/15 2015/14 2014/13 2016/15 2015/14 2014/13 

Andel med examen, % 82,5 79,6 75,3 87,3 86,2 84,4 

Andel med grundläggande behörighet, % 21,9 21,3 22,8 35,5 34,9 34,8 

Genomsnittlig betygspoäng  12,4 12,1 12,4 13,0 12,9 13,0 

Högskoleförberedande program 2016/15 2015/14 2014/13 2016/15 2015/14 2014/13 

Andel med examen, % 92,6 90,4 92,1 90,8 90,7 91,0 

Andel med grundläggande behörighet, % 92,6 90,4 92,1 90,8 91,0 70,3 

Genomsnittlig betygspoäng  14,3 14,1 14,2 14,6 14,5 14,6 
Källa: Skolverkets databas Siris 

Framtiden 
Utbildningskontorets verksamheter och medarbetare har en stor och viktig del i 
arbetet med kommunens gemensamma vision. För utbildningsnämndens 
verksamheter är två tydliga målsättningar kommunicerade – höja 
utbildningsnivån och öka likvärdigheten inom och mellan kommunens 
förskolor och skolor. 

Tre långsiktiga utvecklingsområden är identifierade och dessa är: Kunskap – 
Trygghet – Ledarskap. Utöver dessa har tre förbättringsområden synliggjorts: 
Systematiskt kvalitetsarbete, Samverkan och Nyanlända elevers skolgång. Fokus 
på både kort och lång sikt kommer att ligga inom ovan nämnda identifierade 
utvecklings- och förbättringsområden. Arbete kommer att ske i form av 
kortsiktiga direkta åtgärder, långsiktigt arbetet där vi håller i och håller ut samt 
strategiskt arbete där vi tar ut en tydlig och kommunicerbar riktning. 
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Kunskap 

Framgångsrik undervisning  
I Norrköpingsskolor finns många erfarna och kompetenta lärare som varje dag gör 
sitt yttersta för att varje elev ska utvecklas och nå sin fulla potential. För att var 
och en ska komma till sin rätt krävs att organisation och struktur för 
skolutveckling är på plats i varje enhet, samt att man har organiserat för kollegialt 
lärande. Fokus i skolutvecklingsarbetet ska ligga på framgångsrik undervisning. 
Våra förstelärare förväntas bidra till kvalitetsutveckling av undervisningen både 
inom och utom den egna skolan. Arbetet med de åtta förstelärare med riktat 
uppdrag som varit på plats under en termin ska utvärderas. 

Strukturerade observationer 
Det finns en rad kännetecken på vad som definierar undervisning av god kvalitet, 
bl.a. att läraren planerar sin undervisning för bedömning, sammanhang och 
förståelse, att läraren använder en bred repertoar av undervisningsmetoder för att 
möta varje elev, att målen är tydliga samt att läraren synliggör lärandet. Vi vet 
också att lärare får för lite feedback på sin undervisning. Därför kommer underlag 
tas fram för att ge stöd i att systematiskt observera och ge feedback till sina lärare 
på deras undervisning.  

Höga förväntningar, Tidiga insatser och Elevhälsa 
Höga förväntningar, tidiga insatser och en väl fungerande elevhälsa är avgörande 
framgångsfaktorer för motivation, kunskapsinhämtning och för skolutveckling. 
Lärarens viktigaste förmåga för att åstadkomma goda skolresultat är att kunna 
bygga en god, professionell och personlig relation till sina elever, och där ingår att 
ha höga och positiva förväntningar på varje elevs förmåga. I arbete med att möta 
varje elev utifrån dennes förutsättningar är varje enhets lokala elevhälsa teamen 
grundläggande.  

Trygghet 
Trygghet är grunden för utveckling och lärande, och trygghet ringar in flera olika 
perspektiv på barns och elevers dagar i vår verksamhet. 

Kränkningar och diskrimineringar 
Alla barn och ungdomar ska bemötas med respekt för den de är och i alla 
verksamheter bedrivs ett aktivt värdegrundsarbete. Ingen ska uppleva sig bli 
kränkt, diskriminerad eller trakasserad. Rutinerna kring hur man agerar vid 
kränkningar eller liknande måste re-implementeras i delar av verksamheten för att 
varje barn och elev ska känna trygghet och miljön ska förändras. Ledarskapet 
måste också ställa krav på att all personal uppmärksammar händelser och agerar 
direkt vid situationer där någon blir utsatt. Vårt kommunala Barn- och elevombud 
är en viktig del i att skapa en trygg skola.  

Trygg och stimulerande lärmiljö 
För en god kunskapsinhämtning måste inte bara den fysiska miljön vara trygg. I 
undervisningen och andra aktiviteter måste varje lärare skapa en trygg miljö där 
varje barn och elev ges möjlighet att delta och inkluderas i arbetet och i gruppen. 
Var och måste känna att man får uttrycka en åsikt, pröva fast man kanske inte kan, 
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göra fel och utvecklas. Varje barn och elev ges möjlighet att stärkas i sin 
självkänsla och bygga en inre trygghet.  

Närvaro och frånvaro, samt Goda och nära relationer 
Grunden för att ta till sig kunskap och utveckla förmågor är ett högt deltagande i 
undervisningen. Uppföljningen av elevers närvaro behöver stärkas och den höga 
andel okvitterad undervisningstid kommer att följas upp kontinuerligt och åtgärder 
vidtas. Att ha god uppföljning av närvaron ger också verksamheten möjlighet att 
se tidiga tecken på oroande frånvaro. Lärarens viktigaste förmåga för att 
åstadkomma goda skolresultat är att kunna bygga en god, professionell och 
personlig relation till sina elever. Utveckling av relationen pedagog – barn/elev är 
därför alltid ett viktigt fokus i allt vårt utvecklingsarbete.  

Ledarskap 
Ledarskap och styrning har en avgörande betydelse för kvalitet och utveckling av 
våra förskolor och skolor. Grunden är att ledarskapet på alla nivåer, både chefers 
och medarbetares, är hållbart och uthålligt, samt att rollfördelning och 
ansvarsförhållanden är tydliggjorda.  

Ledning och styrning 
Utbildningskontorets förvaltningsorganisation har inlett året med en ny tf 
utbildningsdirektör på plats. Initial kommer fokus ligga på att tydliggöra roller, 
ansvar och ansvarsfördelning i syfte att stärka ledarskapet i ledningsgruppen samt 
att utveckla ett verksamhetsnära och tydligt ledarskap i flera led.  

Kommunikation 
God kommunikation är grunden för tillit och utveckling. Kommunikationen 
mellan den centrala förvaltningen och enheterna ska präglas av tydlighet och 
snabbhet. Var och en ska ha tillgång till den information som behövs för att utföra 
arbetet. Inom ramen för god kommunikation läggs också stort fokus på att lyssna 
och skapa delaktighet genom hela organisationen. Kommunikation mellan politik 
och tjänstemän har förbättrats under året men här är målet en fortsatt utvecklad 
god dialog med proaktivitet och framförhållning som ledord. 

Systematiskt kvalitetsarbete 
Vårt gemensamma systematiska kvalitetsarbete är ett verktyg för att, med en 
tydlig riktning, nå de nationella målen och kommunens lokala mål. Genom att 
arbeta systematiskt skapar vi våra resultat istället för att vi väntar och ser vad de 
blir. All verksamhet, alla medarbetare ska vara delaktiga i att utveckla sitt arbete 
mot högre måluppfyllelse. 

Fokus på kvalitet 
Det systematiska kvalitetsarbetet ska genomsyra allt vi gör. I ledningsgruppen 
införs nya rutiner där vi följer upp och diskuterar kvalitet på enhetsnivå i syfte att 
agera och åtgärda på att aktivt och fortlöpande sätt. 

Resultat- och kvalitetsuppföljning 
Resultatuppföljning och analys vidareutvecklas och infogas i stabila rutiner, för att 
kunna utgöra gott beslutsunderlag åt enheter, förvaltning och nämnd. 
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Resultatuppföljningen utvecklas till att synliggöra utveckling över tid. Genom att 
bygga på föregående år skapas jämförbarhet och utveckling över tid. Trender, 
mönster och avvikelser ger lärdomar och verksamhetskännedom. Vi kan på så sätt 
lära av misstag och lyfta goda exempel. Genom att prioritera och fokusera på att 
mäta rätt saker och se utveckling kan förbättringsarbete och kvalitetshöjning ske. 
Hur resultatuppföljning, analys och förväntade åtgärder ska ske måste vara tydligt 
och känt av alla.  

Tydliga mål  
För en god utveckling i rätt riktning är det av stor vikt att vi inom förvaltningen 
och hela utbildningsorganisationen är eniga kring våra gemensamma mål – höja 
resultaten och öka likvärdigheten. Varje enhet sätter sedan upp egna tydliga mål 
samt strategier och aktiviteter för att nå målen. 

Samverkan 
Utgångspunkten för all samverkan är bästa möjliga utveckling och lärande för 
varje individ. Övergångar är ett viktigt och kritiskt moment i ett barns och elevs 
hela skolgång. Vid varje övergång måste god kunskapsöverföring ske. Samverkan 
med arbetslivet utvecklas ytterligare, både med utgångspunkt i grundskola och 
gymnasieskola. Utveckling av relationen mellan Utbildningskontoret och 
Linköpings Universitet är viktig, med hänsyn både till grundutbildning av 
framtida medarbetare, fortbildning av redan anställda samt en stark 
forskningsanknytning. God samverkan med andra externa aktörer har utvecklats 
och kommer att förstärkas ytterligare, så som samarbete med bland annat polis, 
socialtjänst, socialkontoret och kultur- och fritidskontoret. 

Nyanlända elevers lärande 
I arbetet med att ge varje elev goda förutsättningar till maximal utveckling och 
möjlighet att nå gymnasiebehörighet/bli behörig till vidare studier är det viktigt att 
vi möter våra nyanlända med tidiga insatser. Under året sker en stor kartläggning 
av kommunens arbete med nyanlända elever för att genom den synliggöra 
utvecklingsområden i hela verksamheten. Här är också gymnasiets IM-program i 
fokus, där både ingångar och utgångar behöver ses över. 

Utmaningar för framtiden 

Utmaningar för framtiden är bland annat Attraktiv arbetsgivare, Volymökning, 
Lokaler och IT 
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Kultur- och fritidsnämnden 
Ansvarsområde  
Kultur- och fritidsnämndens har till uppgift att svara för: 

• Biblioteksverksamhet 

• Museiverksamhet  

• Kulturskola 

• Filmverksamhet 

• Stöd till föreningar och enskilda inom nämndens verksamhetsområde 

• Kommunens idrotts-, motions-, fritids- och friluftsanläggningar samt 
rörligt friluftsliv (exklusive delar som handhas av annan nämnd eller 
särskilda bolag) 

• Kulturmiljövård 

• Offentlig konst samt förvaltande av konst som ägs av kommunen 

• Fritidsfiske 

• Viss naturvårdsverksamhet enligt överenskommelse med tekniska 
nämnden 

• Utdelning av stipendier enligt beviljade anslag och fastställda normer av 
kommunfullmäktige  

• Uthyrning av kommunens fritidsanläggningar samt utanför skoltid hallar 
inklusive skolgymnastiksalar 

Ekonomiskt resultat  
Sammantaget redovisar nämnden ett överskott på 968 tkr (+0,4 procent) i 
förhållande till tilldelade budgetanslag, inklusive tilläggsbudget och övriga 
intäkter 2016. Nämnden tilldelades en tilläggsbudget på 3 525 tkr på grund av 
flyktingsituationen, varav 1 513 tkr har förbrukats under 2016. 

Biblioteksverksamheten redovisar ett överskott mot budget på 2 589 tkr vilket 
främst beror på större svårigheter än förväntat att kortsiktigt få kompetenta 
sökande till nyrekryteringar. 

Anläggningsverksamhetens redovisar ett underskott -762 tkr på grund av något 
högre kostnader för badanläggningar, motionsspår och bollplaner än budgeterat. 

Museerna redovisar underskott på sammantaget 1 122 tkr och kan främst hänföras 
till högre personal- och fastighetskostnader än beräknat.  
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Nämndens politiska administration som omfattat 755 tkr redovisar ett överskott i 
förhållande till budget, medan enheten verksamhetsstöd har haft något högre 
kostnader än beräknat i samband med flytt till Klockaretorpet. 

Resultaträkning  
(tkr) 2016 2015 
Verksamhetens intäkter 34 933 40 737 
Verksamhetens kostnader -256 783 -253 389 
Kapitalkostnader (avskrivningar och internränta) -6 632 -4 551 
Verksamhetens nettokostnad -228 482 -217 203 
  

 
  

Budget 229 450 217 208 
  

 
  

Årets resultat 968 5 
Nettoinvesteringar -24 511 -12 976 

Personalredovisning  
  2016 2015 
Antal årsarbetare 160,46 158 
Antal anställda 171 169 

 

Nettokostnad per verksamhet  
(tkr) 2016 2015 2014 2013 2012 
Nämndadministration 1 198 973 1 115 971 925 
Fritid 

    
  

Idrottsanläggningar 68 253 67 996 66 229 66 741 65 929 
Frilufts- och fritidsanläggningar 5 990 5 365 5 275 5 374 4 126 
Hyressubvention hallar 15 984 14 838 14 101 14 204 15 026 
Föreningsbidrag 18 407 16 831 16 532 15 894 14 512 
Kultur 

    
  

Biblioteksverksamhet 44 403 41 897 40 662 41 552 38 497 
Museiverksamhet 28 158 25 658 24 685 23 375 19 823 

varav konstmuseet 15 160 11 852 10 994 10 933 9 406 
varav stadsmuseet 12 998 13 806 13 691 12 442 10 417 

Bidrag till studieförbunden 3 890 3 890 3 829 3 878 4 658 
Föreningsbidrag 10 719 9 274 9 316 9 314 8 626 
Kulturskolan 23 528 22 506 19 350 19 335 18 816 
Kulturverksamhet, övrigt 7 952 7 975 8 042 8 047 7 068 
Summa 228 482 217 203 208 136 208 685 198 006 

 

Viktiga händelser under året  
Kontorets verksamhet rapporteras löpande till nämnden. Exempelvis 
sammanställs händelser och aktiviteter i Senaste nytt, som presenteras för 
nämnden och sprids inom förvaltningen. Nedan redovisas sådant som varit särskilt 
utmärkande för verksamhetsåret.  
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Integrationsinsatser 
Kultur- och fritidsnämndens verksamheter har genomfört olika integrations-
insatser under året. Bland annat kan nämnas: 

• Bidragsgivning till föreningar och organisationer som aktivt arbetar för 
integration, särskilt i socioekonomiskt utsatta områden och för prioriterade 
målgrupper. 

• Ny i Sverige – avdelning på biblioteken som syftar till att ge asylsökande, 
nyanlända och ensamkommande barn ingång till det svenska samhället och 
det svenska språket. 

• Öppet Konstmuseum – Ny i Sverige som ska ge kulturupplevelser och 
möjlighet till eget skapande för barn och ungdomar. 

• Påbörjat arbete med att starta verksamheten El Sistema i Klockaretorpet. 
El Sistemas grund utgår från orkester och kör som blir en demokratisk 
mötesplats där barn och unga får möjlighet att skapa och utveckla musik 
tillsammans. El Sistema är ett internationellt erkänt koncept som bidrar till 
social integration. 

• Kulturskolan har startat verksamhet på mottagningsskolan, där eleverna får 
testa på och spela olika instrument och pedagoger från Kulturskolan 
besöker mottagningsskolan en gång i veckan och leder kör som består av 
alla elever på skolan. 

• Information till SFI-elever om friluftsliv 

• Kreativa språkvänner på Stadsmuseet, en kreativ mötesplats för att skapa 
integration 

Kompisbio på Cnema – ett lyckat och unikt koncept 
Kompisbio startade i september med gratis biofilm och fika med popcorn för alla 
mellan 15-20 år. Det är ett sätt att ge ungdomar från hela kommunen en mötes-
plats. Under hösten var nästan alla visningar i stora salongen utsålda. Ett 
Kompisbio-team med fem unga har arrangerat visningarna varje månad med 
Cnema samt Språkintro på Kungsgårdsgymnasiet. Konceptet är det första i sitt 
slag i Sverige. 

Lilla Melodifestivalen 
Kulturskolan arrangerade Lilla Melodifestivalen för cirka 800 förväntansfulla 
elever från grundskolans årskurs nio. Föräldrar och lärare var också inbjudna till 
arrangemanget som genomfördes i april 2016 i Flygeln. Navestadsskolans årskurs 
nio utsågs till vinnare av de elva deltagande grundskolorna. 

Nyinredda biblioteksfilialer i Åby och Skärblacka 
Biblioteksfilialerna i Åby och Skärblacka har fått ny inredning under 2016. 
Invigningarna var välbesökta.   
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Cnema skapade filmcamp med fritidsgårdarna 
Ungdomar i ålder 13-19 år deltog på fullsatta filmcamp i juni och på höstlovet. 
Utöver att uppmuntra filmskapande möts ungdomar från olika delar av 
Norrköping. Regi- och skådespelarövningar blandades med filmproduktion. De 
färdiga filmerna visades för publik på Cnema. Förhoppningen är att Film Camp 
ska arrangeras under alla skollov. 

Välbesökta utställningar på Stadsmuseet 
Stadsmuseet har haft en kraftig ökning av besökssiffrorna under 2016, vilket 
främst beror på att Stadsmuseet har haft tre mycket bra och välbesöka 
utställningar, trots ombyggnation av museet och produktion av nya 
basutställningar. Besöken ökade med närmare 24 procent i jämförelse med 2015. 

• I januari invigdes vandringsutställningen Rosebud Sioux – ett folk i 
förvandling i Färgerisalen. I utställningen visades den utvandrande 
svensken John Andersons bilder från 1887-1936, som levde i 
siouxindianernas reservat Rosebud i Syd Dakota. I utställningen visades 
också traditionella konsthantverksföremål från Lakotafolket på Rosebud. 
Utställningen innehöll även programverksamhet som föredrag och 
visningar. 

• I september invigdes utställningen Ur Björk som visade hur slöjdare 
förvandlade en 25 meter hög björk till cirka 350 fantastiska föremål.  
I samband med utställningen anordnade Stadsmuseet täljworkshop och 
skolklasser fick pröva på att tälja och lära sig grundläggande kunskaper i 
att hantera en kniv. 

• På Kulturnatten invigde Stadsmuseet sin egenproducerade fotoutställning 
Norrköping river – vad händer med vårt kulturarv? i Rum för fotografi. 
Utställningen belyste stadens rivningshistorik och dagens utmaningar i 
utvecklandet av staden. 

Utställningarna Luftslott och Next:Utopia 
Utställningen Luftslottet var en populär utställning som lockade många besökare 
och även en ny publik som vanligtvis inte besöker Konstmuseets utställningar. 
Utställningen handlade om luft, drömmar och fantasivärldar för barn och unga där 
det egna skapandet var i centrum. Under denna utställning hade Konstmuseet 
dubbla verkstäder och museets entré anpassades för lek, undersökande, skapande 
och reflektion. En graffiti-workshop, med flickor som huvudsaklig målgrupp, 
genomfördes på museet och i Inre hamnen. 

Konstmuseet genomför tillsammans med konstnärer utställningen Next: Utopia. 
Utställningen belyser frågor om samhällets utveckling och vårt offentliga rum, där 
offentlig konst har en förmåga at skapa levande miljöer och bidra till en ökad 
trygghet och trivsel. Vidare belyser utställningen arkitektur, barns rätt till fri lek, 
naturen som resurs, människans sårbarhet och kreativitet samt utopiska visioner. 
Konstverken tar plats både inne på museet och i stadsrummet som tillfälliga 
installationer. Utställningen startade 24 september och håller på till 5 mars 2017. 
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Konstgräsplan i Ektorp 
Under 2016 har kultur- och fritidskontoret anlagt en ny fullstor konstgräsplan i 
Ektorp. 

Kulturskolans dag 
Kulturskolans dag firades 28 maj bland annat i Klockartorpet där Kulturskolan på 
plats med ”Historiskt nöjesfält”, ensembler och orkestrar som visade upp sig. I 
Åby medverkade Kulturskolan under Åbydagen med elever och orkestrar som är 
verksamma i Kvillinge. I Knäppingsborg bjöd stråkelever på allspel och folk-
musikgruppen Folke underhöll. På Kulturskolan hade bild & formeleverna 
utställning och teaterföreställningen Olivia Twist framfördes av teaterelever. 

Cinemateket startade visningar på Cnema 
Svenska Filminstitutets Cinemateket har kommit till Cnema. Genom månadsvisa 
klassikervisningar har publiken kunnat få tillgång till hela filmhistorien. 
Premiärvisningen i september var Alfred Hitchcocks Slå nollan till polisen i 3D. 

Nya spontanidrottsplatser i Svärtinge och Vrinnevi 
Under 2016 har kultur- och fritidskontoret anlagt en ny spontanidrottsplats i 
Svärtinge och en ny hinderbana i Vrinneviskogen. 

Stadsbiblioteket som mötesplats och integrationsverkstad 
Antalet fysiska besök håller sig fortfarande på en hög nivå, och uppgår till  
1 476 060. Det är en ökning med cirka 500 000 st jämfört med år 2014. Den stora 
ökningen tros bero på det stora antal asylsökanden som kom till Norrköping 2015. 
Det visar att biblioteket fyller en stor samhällelig funktion som erbjuder allt från 
information/kunskap, kulturhus till att vara en stor och öppen demokratisk mötes-
plats.  

18 filmer har fått filmfondsstöd 
Cnema har arbetat med Norrköpings filmfond som tagit beslut om att dela ut  
2 950 000 kr till 18 utvecklingsprojekt och produktioner. Bland de som fått stöd 
finns sex nya TV-filmer baserade på Maria Langs deckare, långfilmen Barn av sin 
tid samt SVT-dokumentären Hockey och höga klackar. 

Läslust 
Under 2016 har Stadsbiblioteket, Kulturskolan och utbildningskontoret genomfört 
projektet Läslust i samarbete med Konstmuseet, Stadsmuseet och Cnema. 
Projektet ska bidra till att öka läsintresset hos elever i årskurs 4. Verksamheterna 
samverkar i estetiska lärprocesser och arbetar tillsammans med litteratur, teater, 
konst och skapande, historia, pedagogiska upplevelser, läsande förebilder och 
skolbio i olika former av teman. 
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Nyckeltal 
Föreningsaktivitet* 

 
2016 2015 2014 2013 2012 

Antal bidragsberättigade unga 7-20 år 14 779 13 505 12 573 13 760 12 428 
Antal föreningar 135 138 126 134 128 
*Värden avser verksamhetsåret före redovisningsåret. Bidrag söks efter det att ett verksamhetsår avslutats och beviljas under 
våren året därpå. 

Antal besök, Konstmuseet 
  2016 2015 2014 2013 2012 
Antal besök 41 745 35 074 28 896 47 657 37 285 

Varav barn och unga 6 958 5 435 4 387 7 175 7 055 

Skolvisningar 278 206 123 273 237 
Antal program för barn och unga på 
fritiden 128 107 55 117 109 

 
Det totala besöksantalet på Norrköpings Konstmuseum har under år 2016 ökat 
med 19 procent. Sannolikt beror detta på attraktiva och påkostade utställningar 
och program samt god marknadsföring. Antalet besök av barn och unga har ökat 
med 28 procent och antalet skolvisningar med 35 procent. Antalet program för 
barn och unga på fritiden har ökat med 20 procent. 

Antal besök, Stadsmuseet 
  2016 2015 2014 2013 2012 
Antal besök 68 171 55 043 64 623 67 168 57 132 

Varav barn  5 115 5 127 5 047 10 843 6 400 

Skolvisningar 190 130* 226 223 201 
*minskning på grund av tillfällig brist på pedagogresurs 

 
Den stora ökningen av antalet besökare 2016 beror på att museet haft två 
välbesökta och uppskattade vandringsutställningar i Färgerisalen och utställningen 
Norrköping river i Rum för fotografi som invigdes på kulturnatten. Vi har också 
kunnat ta emot fler skolklasser då vi haft näst intill full bemanning hos 
pedagogerna. 

Antal besök, Cnema 
  2016 2015 2014 2013 2012 
Antal besök* 51 784 57 090 52 250 48 625 48 760 

Varav skolbio 4 723 4 749 4 076 5 102 7 302 
Varav barn och ungdomsfilm 5 584 3 786 5 378 5 056 3 344 
Varav barn och unga i medielabbet** 3 754 7 037 5 414 4 566 2 910 

*Drygt 2 000 färre besök i samband med uthyrning dagtid till exempel konferenser. 

** Drygt 3 000 färre barn och unga i eget skapande medielabb på grund av beslut att inte ta in extra personal för 

att möta efterfrågan. 
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Antal besök, biblioteken 
  2016 2015 2014 2013 2012 
Antal besök* 1 476 060 1 488 603 1 024 759 1 042 124 892 127 
Utlån 816 433 816 234 859 776 937 246 936 455 
  Varav barnböcker 401 675 413 407 405 640 430 276 428 054 

Inbokade klassbesök 2 745 2 747 2 747 2 794 2 162 
Besök på hemsidan 389 452 369 534 369 534 413 438 367 479 
* Hageby bibliotek har 2013 mer än sexdubblat sina besökssiffror och fördubblat utlåningen efter flytten till Mirum Galleria 

 
Stadsbiblioteket har en mycket hög andel klassbesök och de höga besöksantalet 
har legat ganska konstant sedan Mediacentralen lades ned 2011. Antalet barn-
bokslån har minskat marginellt i jämförelse med föregående år. 

År 2015 ökade besöken med nästan 500 000. Den stora ökningen tror vi beror på 
det stora antal nyanlända, asylsökande och ensamkommande barn som kom till 
Norrköping 2015. Det höga besökstalet har bestått 2016. Det visar att biblioteket 
fyller en stor samhällelig funktion som erbjuder allt från information/kunskap till 
att vara en stor och öppen demokratisk mötesplats. Den stora ökningen ställer 
naturligtvis högre krav på verksamheten, personal, lokaler och medier. 

Antalet virtuella besök på hemsidan har ökat och tillsammans med de fysiska 
besöken i år, så har vi ökat antalet besök för 2016 med drygt 30 000 fler än förra året. 

Uthyrda timmar 
  2016 2015 2014 2013 2012 
Idrottshallar 24 847 27 566 26 091 25 795 27 513 
Gymnastiksalar 14 773 15 826 15 789 15 522 16 334 
Total uthyrning 39 620 43 382 41 880 41 317 43 847 

Varav privatpersoner 6 790 6 615 7 042   

 
En trend är att uthyrningen får boka bort mer tid än tidigare år för golvvård, 
reparationer, lysrörsbyte, städning och dylikt. 

Badbesök 
  2016 2015 2014 2013 2012 
Centralbadet 316 957 334 295 333 775 341 393 324 759 
Skärblackabadet* 21 347 21 907 8 651 22 356 19 565 
Åbybadet 17 500 17 400 17 000 17 400 17 000 
Himmelstalundsbadet** 63 169 63 000 54 000 i u 22 000 
* Låga besökssiffror 2014 beror på att badet renoverades 
** Besöksräknare infört från 2014, tidigare år uppskattade uppgifter. 

Antal barn i kulturskolan 
  2016 2015 2014 2013 2012 
Antal barn i ämneskurs* 1 225  1 290 1 284 1 276 1 265 
Antal barn aktiva i annan pedagogisk 
verksamhet* 8 892  10 964 9 970 10 582 9 648 
* Ämneskurser genomförs under 35 undervisningsveckor med i genomsnitt 29 tillfällen per elev. 

 
Till stor del kan fluktuationerna mellan åren knytas till antalet årsarbeten. Det 
varierar mellan åren beroende på föräldra-, studieledigheter och så vidare. Att 
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antalet elever har minskat med 5 procent från 2015 till 2016 beror på att årsarbets-
tiden minskat med 2.24 procent från 50 i mars 2015 till 48.88 i mars 2016.  

Framtiden 
Resultatet från 2016 – både det ekonomiska samt verksamhetsmässiga - kommer 
att analyseras ytterligare under kommande år. Erfarenheterna från föregående år 
utgör en bra grund att bygga vidare på. Sambandet mellan budget/prognos/bokslut 
ska tydliggöras och bokslutet blir på så sätt mer ”levande” samt en naturlig del i 
det systematiska kvalitetsarbetet. 

Nämndens verksamheter är en viktig resurs för att bidra till en meningsfull fritid 
för Norrköpings invånare, bidra till ökad folkhälsa samt till kommunens 
attraktivitet. Verksamheterna kan också spela en särskilt viktig roll vid nyanländas 
etablering i samhället och för att främja integration. 

Kommunens ökande befolkning ger utmaningar för samtliga verksamheter att erbjuda 
aktiviteter för alla invånare. Det handlar om att vidareutveckla befintligt utbud och 
erbjuda bra service, men också om att utveckla nytt utbud för att möta nya behov. 
Verksamheterna behöver vara flexibla, så att de snabbt och enkelt kan anpassa sig 
efter ändrade förutsättningar. Det behövs också mera utåtriktat arbete och ökat 
samarbete både inom kontoret, med andra förvaltningar och med externa aktörer. 

En stor utmaning är att erbjuda kultur- och fritidsverksamhet till dem som i dag 
inte nås av nämndens egna verksamheter eller av föreningarnas och andra 
organisationers utbud. Kontorets egna verksamheter behöver vidareutveckla 
metoder och arbetssätt. Föreningar och organisationer har också en betydande roll 
i detta utvecklingsarbete.  

Målet med pågående bidragsöversyn i kommunen, Modernisering av förenings-stöd, 
är mer ändamålsenliga bidragsregler. Nämndens bidragsgivning till projekt, insatser, 
arrangemang med mera ska vara i samklang med nämndens mål och ambitioner. 

Kommunen växer också fysiskt. Detta får konsekvenser för tillgängligheten till 
idrottsanläggningar, kultur, idrotts- och naturmiljöer och andra upplevelser. 
Befintliga anläggningar är i behov av utveckling och det finns även behov av fler 
anläggningar. Verksamheterna behöver överhuvudtaget vara delaktiga i arbetet 
som följer av ett växande Norrköping, till exempel i stadsplaneringen. 

Den digitala utvecklingen ger både möjligheter och nya förutsättningar för 
verksamheterna. Eftersom ett digitalt utanförskap också innebär ett samhälleligt 
utanförskap, blir den digitala delaktigheten en allt viktigare demokratifråga. Även 
medie- och informationskunnighet tillsammans med att kunna kritiskt granska 
innehåll blir allt mer viktigare i och med den digitala utvecklingen. Utvecklingen 
påverkar särskilt bibliotekets verksamhet vad gäller tjänster och tillgång till 
medier och information. 

Regeringen har presenterat ett betänkande om en nationell strategi för den 
kommunala musik- och kulturskolan. Strategin innehåller förslag och bedömningar 
om hur staten kan bidra till att göra musik- och kulturskolan mer tillgänglig och 
jämlik. Detta kommer att påverka Kulturskolans förutsättningar i framtiden. 
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Arbetsmarknads- och 
vuxenutbildningsnämnden  
Ansvarsområde  
Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnämndens (AV-nämndens) 
ansvarsområden är: 

• Kommunala arbetsmarknadsåtgärder. AV-nämnden är kommunens 
arbetslöshetsnämnd. 

• Försörjningsstöd och annat ekonomiskt bistånd enligt socialtjänstlagen 
samt dödsboanmälningar enligt ärvdabalken. 

• Samhällsorientering för vissa nyanlända invandrare. 

• Insatser inom flykting- och invandrarområdet om inte annat anges i andra 
nämnders reglementen. 

• Kommunal vuxenutbildning på grundläggande nivå, gymnasial nivå och i 
svenska för invandrare (SFI).  

• Särskild utbildning för vuxna på grundläggande och gymnasial nivå. 

Dessa ansvarsområden är organiserade i verksamheterna arbetsmarknad, 
ekonomiskt bistånd och vuxenutbildning. Verksamheterna i AV-nämnden ska 
gemensamt verka inom givna ekonomiska ramar för att minska och förebygga 
bidragsberoende och stärka individen så att vägen till arbete och egen försörjning 
blir kort. 

Ekonomiskt resultat  
Totalt har nettokostnaden för verksamheten ökat med knappt en procent. 
Ökningen återfinns framförallt inom gymnasial vuxenutbildning och arbets-
marknad vilket hänger ihop med tilläggsbudgeten som nämnden fick för att öka 
antalet platser inom utbildning och arbetsmarknadsinsatser. Intäkterna är inte 
direkt jämförbara mellan åren. 2015 gjorde vi interna försäljningar inom 
vuxenutbildningen, vilket vi inte gjort 2016. Bortsett från det har statsbidragen 
inom vuxenutbildningen minskat något 2016 medan statsbidragen inom 
arbetsmarknaden har ökat.  

Även kostnaderna för verksamheten har minskat något i jämförelse, vilket delvis 
förklaras av de interna köp och sälj som gjordes under 2015. För övrigt har 
kostnader för personal och lokaler ökat. Den största enskilda kostnadsposten inom 
nämnden är utbetalningar för försörjningsstöd som 2016 ökade jämfört med 2015. 
Ökningen beror på att normen för barn höjdes när man tog bort fritidspengen samt 
ökade kostnader för tillfälliga boenden. 

Av årets resultat på 21 407 tusen kronor avser 14 531 tusen kronor medel från 
tilläggsbudgeten som arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnämnden fick för 
insatser med anledning av flyktingsituationen. Resterande överskott på 6 876 
tusen kronor beror på personalvakanser och att vi inte har kunnat fylla de platser 
inom arbetsmarknadspolitiska åtgärder som planerat. 
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Resultaträkning  
(tkr) 2016 2015 
Verksamhetens intäkter 141 244 164 490 
Verksamhetens kostnader -623 451 -642 770 
Kapitalkostnader (avskrivningar och internränta) -1 040 -701 
Verksamhetens nettokostnad -483 247 -478 980 
  

 
  

Budget 504 654 490 318 
  

 
  

Årets resultat 21 407 11 338 
Nettoinvesteringar 375 1 886 

 

Personalredovisning  
  2016 2015 
Antal årsarbetare 305 300 
Antal anställda 312 307 

 

Nettokostnad per verksamhet  
(tkr) 2016 2015 2014 2013 2012 
Politisk verksamhet 616 679 324 399 455 
Nämndadministration 645 817 745 815 734 
Kommunal vuxenutbildning 118 130 115 059 109 489 96 457 93 355 
Ekonomiskt bistånd 310 075 312 006 316 562 322 381 319 850 
Arbetsmarknadsåtgärder 53 781 50 420 44 072 47 092 43 481 
Summa 483 247 478 980 471 192 467 143 457 874 

 

Viktiga händelser under året  

Organisation 

Nämndens verksamhet samlad i en förvaltning  
Den 1 augusti 2016 samlades arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnämndens 
verksamhet under ett och samma förvaltningskontor. Den nya förvaltningen har 
organiserats i tre verksamheter; ekonomiskt bistånd, administrativt stöd samt 
vuxenutbildning, yrkeshögskola och arbetsmarknad. Verksamhetscheferna 
tillsammans med förvaltningschefen utgör förvaltningens ledningsgrupp.  

Inom det administrativa stödet tillsattes en ny roll som skolintendent med ansvar 
för lokaler och administrativt stöd inom vuxenutbildningen. Syftet med rollen är 
att avlasta rektorerna så att de kan fokusera på det pedagogiska uppdraget och 
dess utveckling. 

Nytt ansvarsområde i reglemente och bosättningslag 
Kommunfullmäktige ändrade under året arbetsmarknads- och vuxenutbildnings-
nämndens reglemente, vilket innebar att nämnden fick ett nytt ansvarsområde där 
vi ska svara för insatser inom flykting- och invandrarområdet om inte annat anges 
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i andra nämnders reglementen. Inom det nya ansvarsområdet ligger att svara för 
anvisningar av nyanlända för bosättning i enlighet med lag (2016:38) om 
mottagande av vissa nyanlända invandrare för bosättning. Norrköpings uppdrag 
under 2016 var att ordna boende för 154 anvisningar.   

Samlokalisering i ungdomskontor ska bidra till lägre ungdomsarbetslöshet 
Under våren 2016 öppnade ungdomskontoret. Kontoret består av tjänstemän från 
arbetsmarknads- och vuxenutbildningskontoret och arbetsförmedlingen. Det 
övergripande syftet med samlokaliseringen är att ge en ökad service och ett ökat 
stöd till ungdomar som söker kommunens studie- och yrkesvägledning, 
ekonomiskt bistånd eller Arbetsförmedlingens tjänster.  

Sammanslagning av medarbetare från två olika organisationer med olika kulturer, 
arbetssätt och ledningsprinciper är en process som tar och bör få ta tid. I syfte att 
utveckla samverkansarbetet genomförde en organisationskonsult en genomlysning 
av verksamheten för att kvalitetssäkra arbetssätt och samverkansformer. Av 
slutrapporten framgår bland annat att det behövs någon form av lednings- och 
samverkansstruktur för att kunna leda och utveckla verksamheten och 
arbetsflödet. Andra områden som identifierats som viktiga är att ta fram 
gemensamma mål och mått för att styra och följa upp det gemensamma arbetet. 
Uppdraget finansierades genom samverkansmedel från delegationen för unga till 
arbete (DUA).  

Vi blev en grön nämnd 
Kommunrevisionen har i sin årliga basgranskning gjort en sammantagen 
bedömning av arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnämnden att styrning, 
ledning av verksamheten och ekonomi, det vill säga samtliga delar, i huvudsak är 
tillfredsställande. Nämnden bedöms därför av revisionen som en ”grön nämnd”, 
vilket innebär att revisionen inte har några frågetecken eller att eventuella brister 
är av marginell karaktär. 

18 miljoner i tilläggsbudget för att öka antalet studieplatser och 
arbetsmarknadsplatser 
Kommunstyrelsen beslutade att AV-nämnden skulle få en utökad budget på 
närmare 18 miljoner kronor för att öka antalet studieplatser och antalet platser för 
arbetsmarknadspolitiska insatser. De olika insatserna är inriktade för att möta 
behovet av fler utbildningsplatser, korta tiden i studier, fler lärlingsplatser, 
möjliggöra fler insatser för långtidsarbetslösa samt till socialt företagande.  

Under hösten startade de första yrkesvuxutbildningarna som integreras med 
undervisning i svenska som andra språk på grundläggande nivå. De anordnas i 
samverkan med de externa anordnarna av utbildning inom storkök och restaurang, 
CNC (Computer Numerical Control), svets och eltekniker. 

För att minska andelen avbrutna kurser inom allmänna ämnen på gymnasienivå 
anställdes två elevcoacher. Elevcoachernas uppdrag är att ta kontakt med elever 
inom de allmänna gymnasieämnena som riskerar att avbryta en kurs och erbjuda 
dessa stöd i olika former. Elevcoachernas insatser ska utvärderas under våren 
2017.  
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För att bidra till att motverka arbetslöshet för personer som är över 25 år och som 
är i eller riskerar långtidsarbetslöshet startade vi under hösten insatsen vuxtrainee. 
Av de planerade 16 platserna är 12 personer antingen på plats eller i praktik inför 
anställning. 

Arbetsmarknad 

Vi lyckades inte fylla alla platser inom projektet servicetrainee 
Under hösten 2015 beslutades att man under 2016 skulle satsa stort på den 
arbetsmarknadspolitiska insatsen Servicetrainee. Det beslutades att insatsen skulle 
utökas från 25 till 125 platser. Förvaltningen upplevde stora svårigheter med att 
fylla samtliga 125 platser och i december hade 51 platser tillsatts. 

Bäst i Sverige på traineejobb i välfärden 
Under 2016 anställde Norrköpings kommun de första ungdomarna i satsningen 
Traineejobb i välfärden. Med totalt 30 traineer inom vård- och omsorgskontorets 
verksamheter samt inom barnomsorgen var Norrköpings kommun under 2016 den 
kommun i Sverige som anställt flest traineer. 

Vi deltar i en nationell studie om effekterna av kommunal 
arbetsmarknadspolitik och kommunala arbetsmarknadsinsatser 
Under våren 2016 blev Norrköpings kommun tillsammans med sju andra 
kommuner inbjudna att delta i ett forskningsprojekt som ska göra en nationell 
studie om effekterna av kommunal arbetsmarknadspolitik och kommunala 
arbetsmarknadsinsatser. Projektet drivs av Institutet för arbetsmarknads- och 
utbildningspolitisk utvärdering tillsammans med Linnéuniversitetet. Förvaltningen 
ser mycket positivt på projektet som förväntas ge värdefull kunskap för 
verksamheten. 

Ekonomiskt bistånd 

Mötesplatsen har bidragit till att korta ledtiden från 4 veckor till 4 timmar 
Inom projektet Mötesplatsen har ekonomiskt bistånd tillsammans med 
Arbetsförmedlingen, Försäkringskassan, Migrationsverket, Pensionsmyndigheten, 
Skatteverket och Sveriges kommuner och landsting (SKL) arbetat för att förenkla 
processen för nyanlända i deras möten med dessa myndigheter och öka 
effektiviteten för de involverade aktörerna. Samlokaliseringen av myndigheterna 
har medfört att tillgängligheten har ökat för de nyanlända som sökt stöd. 

Under 2016 genomfördes en utvärdering av projektet som visade på en 
samhällsekonomisk lönsamhet för projektet med en kort återbetalningsperiod. 
Utvärderingen har också visat en tidsvinst för kunden där ledtiden från att 
nyanlända får underrättelse om besked från Migrationsverket till det att man 
skrivs in på Arbetsförmedlingen och får tillgång till ekonomiskt stöd antingen via 
Arbetsförmedlingen eller ekonomiskt bistånd minskat från fyra veckor till fyra 
timmar. 
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Nya lokala överenskommelser med Arbetsförmedlingen för att påskynda 
nyanländas inträde på arbetsmarknaden 
Under året har arbetsmarknads- och vuxenutbildningskontoret ingått två nya 
lokala överenskommelser med Arbetsförmedlingen inom ramen för lag 
(2010:197) om etableringsinsatser för vissa nyanlända invandrare. Syftet med 
dessa överenskommelser är att åstadkomma en sammanhållen och överlappande 
etableringsplanering för nyanlända arbetssökande och därmed ge individen 
möjlighet att påskynda nyanländas inträde på arbetsmarknaden. 

Strategi för att minska arbetslösheten 
I början av hösten fastställde kommunfullmäktige Norrköpings kommuns strategi 
för att minska arbetslösheten och dess kostnader 2016-2020. Strategin innehåller 
15 uppdrag riktade till kommunens nämnder och bolag. Den är viktig för 
nämndens arbete av flera anledningar, men framförallt genom att samtliga 
nämnder och kommunala bolag har i uppdrag att bistå med platser för kommunens 
arbetsmarknadspolitiska insatser. 

Deltagande i förstudie om utveckling av socialsekreterarrollen 
Vi har under 2016 deltagit i projektet Hållbart arbetsliv – socialsekreterarrollen i 
utveckling. Projekt är en del av en större förstudie som finansieras inom 
Europeiska socialfondens tema Framtidens välfärd – kompetensförsörjning inom 
välfärdssektorn. Syftet med projektet var att skapa underlag inför kommande 
utvecklingsarbete inom ekonomiskt bistånd genom att kartlägga och sammanställa 
kunskap inom området. 

Vuxenutbildning 

Samverkansavtal med Söderköping och Valdemarsvik om SFI 
Vuxenutbildningen i Norrköping skrev under våren 2016 under ett samverkans-
avtal med Söderköpings och Valdemarsviks kommuner om att från och med den 1 
augusti erbjuda deras invånare SFI-undervisning. Under hösten har omkring 100 
elever från Söderköping och Valdemarsvik studerat på SFI i Norrköping. 

Fåtal anmärkningar efter Skolinspektionens särskilda tillsyn av Särskild 
utbildning för vuxna 
Skolinspektionen genomförde under vintern 2015/2016 en tillsyn av den särskilda 
utbildningen för vuxna i Norrköpings kommun. Efter beslut om ålägganden har 
Skolinspektionen godkänt kommunens genomförda och planerade insatser för att 
utveckla den särskilda utbildningen för vuxna. Föreläggandena gällde kontinuerlig 
utbildning, individuella studieplaner samt studie- och yrkesvägledning. 

Utbildningsmässor på Stadsbiblioteket gör att fler personer nås 
Både inför vårens och höstens ansökningsperioder har vuxenutbildningens 
utbildningsmässor anordnats på Stadsbiblioteket. Genom att förlägga mässorna till 
Stadsbiblioteket har mässorna nått ut till en bredare målgrupp. 

Fortsatt utveckling av flexibla kurser har lett till att fler avslutar sina kurser 
Källvindsskolan har under 2016 fortsatt utveckla konceptet med flexibla kurser 
som ersatt distansundervisningen på skolan. Flexibla kurser är en kombination av 
distansundervisning via en lärplattform och traditionell klassrumsundervisning. 
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Varje vecka anordnas en obligatorisk lärarledd lektion på skolan. Att ersätta 
distansundervisningen på Källvindskolan med flexibla kursen är en av orsakerna 
till att andelen kurser som avslutas med godkända betyg har ökat jämfört med 
2014. 

38 ungdomar har studerat inom ramen för utbildningskontrakt 
Under 2016 har omkring 38 ungdomar studerat inom ramen för ett utbildnings-
kontrakt. Erfarenheterna från arbetet har lett till att Arbetsförmedlingen och 
kommunen ansökt och beviljats medel från delegationen för unga för att utveckla 
en studieförberedande insats för de ungdomar som har möjlighet och erbjuds att 
teckna ett utbildningskontrakt. 

Nyckeltal 
Fler har deltagit i arbetsmarknadsinsatser 
Under 2016 har cirka 1 080 personer deltagit i arbetsmarknads- och vuxen-
utbildningsnämndens insatser och feriejobb. Det är en ökning med 110 personer 
jämfört med 2015. Tiden man deltar i en insats varierar från några veckor till 
exempel för feriejobb och arbetsträning, upp till 1 och 2 år för olika arbets-
marknadspolitiska insatser. Under året fick nämnden en tilläggsbudget med 
utrymme för ytterligare 56 -70 platser. 

Nyckeltal ekonomiskt bistånd 
  2016 2015 2014 2013 2012 
Antal hushåll med beslut om 
försörjningsstöd 6 262 6 048 6 146 5 951 5 712 
Antal hushåll med försörjningsstöd 5 471 5 408 5 431 5 410 5 303 
Kostnad per bidragshushåll, kr 45 878 46 598 47 873 49 908 50 349 
Utbetalt försörjningsstöd, netto mnkr 251 252 260 270 267 

Något fler hushåll men lägre nettokostnad år 2016 jämfört med 2015 
Antalet hushåll som har fått beslut om försörjningsstöd har ökat jämfört med 
2015, även hushåll som får försörjningsstöd har ökat mellan 2015 och 2016. Det 
är män i ensamhushåll såväl ungdomar till och med 24 år såväl som 25 år och 
uppåt som har ökat. Barnfamiljer har minskat mellan 2016 och 2015. 
Nettokostnaden för ekonomiskt bistånd har minskat något år 2016 jämfört med 
2015. Förklaringen är att intäkterna har ökat mer än vad kostnaderna har gjort. 

Vuxenutbildning årsstudieplatser 
  2016 2015 2014 2013 2012 
Svenska för invandrare  
(antal studerande) 1 376 1 400 1 148 866 787 
Grundläggande vuxenutbildning 
(helstudieplatser) 422 401 357 291 258 
Gymnasial vuxenutbildning 
(helstudieplatser) 1 203 1 157 1 497 1 346 1 325 
Särvux (antal studerande) 70 81 95 84 85 
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Fler elever inom vuxenutbildningen och kö till SFI-platser 
Vuxenutbildningen har under 2016 kunnat erbjuda ett brett och varierat 
utbildningsutbud av god kvalitet som mött efterfrågan hos de cirka 5 000 eleverna. 
Antalet elever under 2016 har ökat med 9 procent eller 306 elever på 
grundläggande och gymnasial nivå. Vuxenutbildningen har även ökat sett till antal 
årsstudieplatser jämfört med 2015. En årsstudieplats motsvarar heltidsstudier, 800 
gymnasiepoäng, under ett verksamhetsår. Hur många poäng en enskild elev läser 
under ett verksamhetsår varierar. 

Under 2016 har det genomsnittliga antalet elever per månad inom SFI minskat 
med 1,7 procent, från 1 400 elever per månad under 2015 till 1 376 elever per 
månad. Under hösten 2016 ökade dock antalet sökande till SFI kraftigt beroende 
på att allt fler av de asylsökande som kom till Sverige under 2015 fick beslut om 
uppehållstillstånd. I december 2016 stod 542 personer i kö till en SFI plats jämfört 
med 130 personer i december 2015 vilket motsvarar en ökning på 317 procent. 
För att kunna möta behovet av SFI-platser har fler lärare rekryterats under hösten. 

Flyktingintroduktion/etablering 
  2016 2015 2014 2013 2012 
Antal mottagna flyktingar, 
skyddsbehövande och anhöriga 
(anknytning) 1 395  741 842 855 304 

 

Framtiden 

Fortsatt tryck på nämndens verksamheter 
I slutet på 2016 började trenden i arbetslöshetssiffrorna att ändra riktning och 
arbetslösheten började stiga något. Arbetsförmedlingen prognosticerar att 
arbetslösheten under 2017 förväntas öka samtidigt som sysselsättningen ökar. 
Med en fortsatt hög arbetslösheten och fler nyanlända ser vi ett fortsatt högt tryck 
inom samtliga verksamheter. Vi kommer de närmaste åren behöva arbeta intensivt 
med att stötta människor som är beroende av ekonomiskt bistånd till egen 
försörjning. Det kommer att ställa krav på en god organisation inom hand-
läggningen av ekonomiskt bistånd, men också att de arbetsmarknadspolitiska 
insatser som tillhandahålls håller en hög kvalitet som ökar chanserna för 
människor att erhålla arbete och försörjning. Då det idag finns ett kompetens-
försörjningsbehov i vissa yrken samtidigt som arbetsmarknaden ställer höga krav 
på utbildning behöver också vuxenutbildningen vara utformad och tillgänglig för 
de människor som behöver utbildning.  

Öka antalet personer som deltar i insatser 
När det gäller de arbetsmarknadspolitiska insatserna är ambitionen från flera håll 
att antalet personer som deltar i insatserna ska öka i Norrköpings kommun. För att 
lyckas med det krävs ett strategiskt arbete som involverar hela den kommunala 
organisationen. Ett sådant arbete har till vissa delar påbörjats redan under 2016, 
men kommer att få ett än större fokus framöver. 

Den statliga arbetsmarknadspolitiken kommer de nästkommande tiden av 
innevarande mandatperiod främst att handla om att få volymer i de insatser som 
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togs fram i början av mandatperioden. Det handlar främst om insatser så som 
utbildningskontrakt, traineejobb i välfärden och extratjänster. 

Värdskap för två konferenser under 2017 
Arbetsmarknads- och vuxenutbildningskontoret kommer under hösten 2017 att stå 
som värd för två konferenser inom olika nätverk för ekonomiskt bistånd och 
kommunal arbetsmarknadspolitik. Syftet med konferenserna inom respektive 
område är bland annat erfarenhetsutbyte, sprida kunskaper och idéer, 
verksamhetsutveckling med mera. 

Nya kursplaner för grundläggande vuxenutbildning ställer högre krav på 
eleverna 
Från och med den 1 januari 2017 träder nya kursplaner för nationella delkurser 
inom den grundläggande vuxenutbildningen i kraft. De nya delkurserna innebär 
att eleverna på grundläggande nivå kommer ha kortare studietid på sig att uppnå 
godkända betyg. Detta kommer att innebära ett ökat behov av stödinsatser och en 
mer individuellt utformad undervisning för att eleverna ska uppnå kunskapsmålen.  

Införande av studiestartsstöd underlättar för långtidsarbetslösa att påbörja 
studier 
Utbildningsdepartementet föreslår i en promemoria ett nytt rekryterande 
studiestartsstöd som ska införas från och med 1 juli 2017. Stödet är en del av det 
nya kunskapslyftet och syftar till att underlätta rekryteringen till studier bland 
personer med stort utbildningsbehov för att stärka deras möjligheter att etablera 
sig på arbetsmarknaden. Studiestartsstödet ska vara tillgängligt för personer som 
varit arbetslösa i minst sex månader och det ska kunna erhållas i 12 månader. 
Stödet är tänkt att användas inom ramen för kommunernas uppdrag att verka för 
att vuxna deltar i utbildning och kommunen föreslås också fatta beslut om vem 
som har en utbildningsbakgrund och ett utbildningsbehov som ger rätt till 
studiestartsstöd. 

Utökad rätt till studier inom vuxenutbildningen 
Från och med den 1 januari 2017 utökades rätten till studier inom vuxenut-
bildningen. Det innebär att alla vuxna som saknar grundläggande eller särskild 
behörighet till högskolan, eller motsvarande behörigheter till yrkeshögskolan, får 
rätt att delta i vuxenutbildning på gymnasial nivå för att uppnå sådan behörighet. I 
praktiken betyder detta att kraven på att ha en yrkesexamen utan att ha uppnått 
grundläggande behörighet tas bort för att en vuxen ska ha rätt till vuxenutbildning 
på gymnasial nivå. 

Utbildningskontrakt ska öka 
Antalet utbildningskontrakt ska öka de kommande åren. Detta ställer krav på ökad 
studievägledning och en flexibel vuxenutbildning som löpande kan ta emot och 
erbjuda dessa ungdomar en kontinuerlig utbildning. 

Fler deltagare i arbetsmarknadsinsatser ska gå vidare till studier 
Ett av arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnämndens mål för 2017 är att fler 
deltagare i arbetsmarknadsinsatser ska gå vidare till studier inom vuxenut-
bildningen och att verksamheterna ska utveckla studieförberande insatser. Det 
ställer krav på ett ökat samarbete mellan arbetsmarknadsenheten och vuxen-
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utbildningen och att verksamheterna utvecklar effektiva insatser som motiverar 
fler personer med behov av studier till vuxenutbildningen. 

Nya läraravtal för att möta kravet på kontinuerlig utbildning 
Gällande läraravtal är inte förenliga med förordning (2011:1108) om vuxen-
utbildning. Nya avtal kommer ge ökade möjligheter att erbjuda vuxenutbildning 
på alla nivåer kontinuerligt under året men kan samtidigt innebära att lärare väljer 
att lämna vuxenutbildningen samt göra det svårare att rekrytera nya lärare. 

Fortsatt stor efterfrågan på SFI-platser 
Efterfrågan på SFI-undervisning förväntas vara fortsatt hög de närmaste åren och 
situationen på SFI kommer fortsatt att vara ansträngd. Ledtiden från anmälan till 
kursstart behöver kortas för att elever inom etableringen ska få en plats på SFI 
senast 1 månad efter folkbokföring. Den ökade efterfrågan ökar också risken för 
att vuxenutbildningen återigen drabbas av brist på lämpliga undervisningslokaler. 

Utbildningssatsning för tidsbegränsat anställda inom vård och omsorg 
Behovet av kompetens inom vård och omsorgssektorn är stor och bristen på 
undersköterskor har lett till att arbetsgivare har tvingats anställa personer utan 
formell kompetens för att klara av att bemanna äldreboenden, serviceboenden och 
hemtjänst. Efter dialog med SKL och kommunal föreslår regeringen i budgeten 
för 2017 en särskilt utbildningssatsning för personen med tidsbegränsad 
anställning inom vård och omsorg. Vuxenutbildningen kommer tillsammans med 
vård och omsorgskontoret kartlägga hur många personer som berörs av satsningen 
i Norrköpings kommun. 

Ombyggnation av reception under 2017 
Under ett antal år har det funnits planer på att bygga om receptionen för 
ekonomiskt bistånd. Arbetet har nu kommit så pass långt att ombyggnation 
kommer att påbörjas under 2017. Ombyggnationen kommer att innebära 
förbättringar både för personal och för klienter som får en mer trivsam och 
funktionsduglig reception. I ombyggnationen kommer även besöksrum klienter 
och sammanträdesrum att byggas om. 
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Vård- och omsorgsnämnden 
Ansvarsområde  
Vård- och omsorgsnämnden ansvarar för kommunens äldreomsorg och 
verksamhet för personer med funktionsnedsättning som drivs både i kommunal 
och privat regi, samt för hemsjukvård i både ordinärt- och särskilt boende. 

Ansvaret innebär:  

• myndighetsutövning i samband med ansökan, utredning och beslut om 
insatser enligt socialtjänstlagen (SoL) och lagen om stöd och service till 
vissa funktionshindrade (LSS)  

• drift av samtliga kommunala verksamheter, till exempel särskilt boende, 
hemtjänst och daglig verksamhet 

• hälso- och sjukvård enligt hälso- och sjukvårdslagen (HSL) 

• uppsökande och nödvändig tandvård enligt tandvårdslagen (TVL) 

• upphandling och köp av tjänster från privata utförare. 

Ekonomiskt resultat  
Vård- och omsorgsnämnden har 2016 en budgetram som uppgår till 2 262 743 tkr. 
Resultatet per den 31 december 2016 visar ett överskott på 60 602 tkr vilket 
motsvarar 2,7 procent av budgetomslutningen.  

2016 förstärktes vård- och omsorgsnämndens budgetram med 20 000 tkr för att 
täcka kostnaderna för införandet av sammanhållen arbetstid. Nämnden fick även 
statliga medel på 26 000 tkr för att öka bemanningen inom äldreomsorgen. De 
26 000 tkr har använts till att konvertera platser utan inriktning på särskilt boende 
till demensplatser med högre bemanning och till att förstärka hemtjänsten med 
hemgångsteam. 

Ett utvecklingsarbete har under de senaste två åren gjorts för att minska 
placeringar utanför kommunen och ta hem personer som tidigare inte kunnat få 
sina behov tillgodosedda inom Norrköpings kommun. Under 2016 har arbetet gett 
resultat, antal placerade personer har under året minskat med drygt 30 procent. 
Personerna har flyttats till boenden i egen regi på redan budgeterade platser eller 
på upphandlade ramavtalsplatser. Även kostnaderna för personer som fortfarande 
behöver placeras utanför kommunen har kunnat sänkas genom upphandling via 
ramavtal i stället för enskilda avtal. Kostnaden för placeringar har därför gett ett 
överskott på 16 000 tkr 2016 mot budget.  

Succesivt har 88 nya platser på särskilt boende för äldre öppnat under året. Under 
samma period har platser med demensinriktning utökats och konverterats vilket 
medfört hög arbetsbelastning för myndighetsutövningens handläggare och 
koordinatorer. Verksamheten har haft svårt att rekrytera omvårdnadspersonal så 
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enheterna har inte haft den bemanning de har fått budget för och därför har haft 
lägre personalkostnader. Det har gett ett överskott motsvarande 20 000 tkr. 

Nämnden har i sin tilldelade budgetram fått medel som är beräknat på helår för att 
öppna ett nytt LSS-boende med 15 platser. Boendet blev inflyttningsklart i 
oktober. För att inte behöva göra besparingar i verksamheten 2017 när boendet får 
helårskostnad har medel på 18 000 tkr inte nyttjats under 2016. 

Under året har ett nytt arbetssätt införts för att förbättra återsökningen av medel 
för flyktingar från Migrationsverket för personer med LSS-beslut. Det arbetet har 
gett nämnden intäkter på 8 700 tkr mot 4 000 tkr som var budgeterat. 

Ökad betalningsförmåga hos våra brukare och ett höjt tak för högsta avgift 
(maxtaxa) har gett högre avgiftsintäkter motsvarande 7 000 tkr mer än budgeterat.  

Bilden nedan visar hur kostnaderna fördelas mellan kommunala utförare, privata 
utförare, lokal- och kapitalkostnader samt övrig verksamhet. Övrig verksamhet 
består av förvaltningsövergripande kostnader. 

 
Vård och omsorgskontorets kostnader fördelas 2016 med 61 procent till äldre-
omsorgen och 39 procent till verksamheter för personer med funktionsned-
sättning. Den kostnadsmässiga fördelningen mellan äldreomsorg och verksamhet 
för personer med funktionsnedsättning är tillbaka på samma nivå som 2014. År 
2015 var fördelningen 62 procent för äldreomsorgen.  
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Resultaträkning  
(tkr) 2016 2015 
Verksamhetens intäkter 305 064 276 018 
Verksamhetens kostnader -2 495 220 -2 395 821 
Kapitalkostnader (avskrivningar och internränta) -11 985 -10 533 
Verksamhetens nettokostnad -2 202 141 -2 130 336 
  

 
  

Budget 2 262 743 2 112 314 
  

 
  

Årets resultat 60 602 -18 022 
Nettoinvesteringar -20 541 -18 248 

 

Personalredovisning  
  2016 2015 
Antal årsarbetare 3 344,00 3 224,00 
Antal anställda 3 638 3 529 

 

Nettokostnad per verksamhet  
  2016 2015 
Nämnd- o nämndadministration 1 596 1 913 
Särskilt boende ÄO 816 982 778 215 
Ordinärt boende 477 468 493 856 
Dagverksamhet 10 455 10 865 
Övrig öppen verksamhet 5 907 5 435 
Träffpunkter 17 221 18 273 
Anhörigvård 1 544 1 798 
Utskrivningsklara 2 565 6 007 
Särskilt boende VPF vuxna 53 200 42 319 
Boendestöd 50 200 45 155 
Dagverksamhet VPF 13 273 12 866 
Träffpunkt/öppen verksamhet 1 311 1 824 
Särskilt boende VPF, bou 5 385 6 365 
Personlig assistans bou 25 975 29 271 
Medicinskt färdigbehandlade, VPF 200   
Särskilt boende bou 15 172 12 922 
Korttidsboende bou 28 999 37 504 
Övrig verksamhet bou 8 742 8 261 
Personlig assistans vuxna 116 267 94 449 
Daglig verksamhet 91 904 93 071 
Dagverksamhet öppen 0 0 
Särskilt boende LSS vuxna 438 560 413 097 
Korttidsboende LSS vuxna 8 284 5 209 
Övrig verksamhet vuxna 10 573 11 201 
Social psykiatri 358 461 
Summa 2 202 141 2 130 337 
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Under året har utvecklingsarbete för en bättre resursstyrning startat.  

• Statistik hämtas via web-focus för att få gemensam bild 

• Nyckeltal byggs in i web-focus med både volymer och statistik och 
kopplas till befolkningsutvecklingen för att snabbt ge signaler om 
förändrade behov  

• Nyckeltalen följs regelbundet så förändringar i behoven ger snabbare 
förändringar i verksamheten.  

• Tydligare resursfördelningsmodeller med ersättning efter utfört uppdrag 

• Individuppföljning för bättre anpassning mellan individens behov och 
insats 

• Bygger ny prognosmodell för beräkning av behovet av särskilt boende 
inom äldreomsorgen framöver  

• Införande av tids- och insatsregistrering 

Viktiga händelser under året  

Påverkan från omvärlden  
Föreskrifter om basal hygien gäller sedan den 1 januari 2016 även i hemtjänst, 
särskilda boenden och vissa LSS-boenden. Samma hygienregler som redan gäller i 
sjukvården gäller nu även vid arbete inom hemtjänsten, särskilda boenden och 
vissa LSS-boenden. Föreskriften innebär bland annat att vård- och omsorgs-
nämndens verksamheter får ökade kostnader för tvätt av arbetskläder.   

Den 15 april 2016 trädde en ny bestämmelse i socialtjänstförordningen i kraft. 
Bestämmelsen innebär att det ska finnas tillgång till personal dygnet runt som 
utan dröjsmål kan uppmärksamma om en boende behöver stöd och hjälp. SKL 
driver ett projekt, tillsammans med kommuner, Föreningen Sveriges socialchefer, 
FAMNA (Riksorganisation för idéburen vård och omsrog), oh Vårdföretagarna, 
för att ta fram nya arbetssätt och rekommendationer för kvalitet i särskilda 
boenden. Rekommendationerna kommer ha särskild inriktning på att stärka 
utveckling och kvalitet på särskilda boenden för äldre nattetid. 

Kommunrevisionens basgranskning 
Resultatet av kommunrevisionens basgranskning av vård- och omsorgsnämndens 
verksamhet 2015 blev en sammantagen bedömning  

• att styrning, ledning, uppföljning och kontroll av verksamheten inte var 
helt ändamålsenlig och tillräcklig, ”gult ljus” 

• att ledning, styrning, uppföljning och kontroll av ekonomin inte var 
tillräcklig, ”rött ljus” 

• att den interna kontrollen inte var helt tillräcklig, ”gult ljus”.  
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Vård- och omsorgsnämnden har tagit till sig revisionens kritik och har vidtagit 
relevanta åtgärder som inneburit ett förbättrat resultat i basgranskningen för 2016. 
Arbetet för att förbättra styrningen kommer att fortsätta även under 2017. 

Testmiljö, välfärdsteknologi och visningsmiljö ”Smartotek” 
Testmiljö Norrköping har efter tre års projekttid permanentats. Syftet är att öka 
självständigheten hos äldre samt skapa ökade möjligheter för kvarboende om 
personen så önskar. Målsättningen har varit att genom att testa olika produkter, 
tjänster, arbetssätt och processer hitta lösningar som svarar mot syftet. 
Testpersoner har bland annat erbjudits utbildning i att använda surfplattor, 
möjlighet att prova medicinpåminnare och läkemedelsdosetter. Under året har 
även förberedelser pågått för att testa tillsyn via nattkamera.   

Smartotek, det vill säga en visningsmiljö för välfärdsteknologi, har öppnat under 
hösten. På Smartoteket får invånare och medarbetare i Norrköpings kommun ta 
del av olika former av välfärdsteknologi som kan bidra till ökad trygghet, 
aktivitet, delaktighet och självständighet. Förväntat resultat är att invånare och 
medarbetare i Norrköpings kommun upplever att det på ett lättillgängligt sätt finns 
att tillgå kunskap, kompetens och produkter inom området välfärdsteknologi, som 
främjar livskvalitet och ett självständigt liv och som även kan fördröja eller 
minimera behovet av stödinsatser från samhället. 

Införande av valfrihetssystem enligt LOV 
Under 2016 har det pågått ett omfattande förberedelsearbete i den politiska 
styrgruppen och inom hela vård- och omsorgskontoret. Arbetet har påskyndat 
utvecklingsprocesser inom flera områden. En del av dessa processer har inte med 
införandet av valfrihetssystemet i sig att göra men är viktiga förutsättningar för att 
valfrihetssystemet ska fungera bra och inte bli kostnadsdrivande. Införande av 
valfrihet i hemtjänsten involverar inte bara vård- och omsorgsnämnden utan även 
andra delar av den kommunala organisationen som exempelvis IT-enhet, GIS-
enhet, kommunikationsenhet och näringslivskontor. Även Upphandlingscenter 
berörs av förändringen.  

Införandet av tids- och insatsregistreringssystem  
Under 2016 har samtliga hemtjänstenheter infört ett IT-stöd för planering samt 
tids- och insatsregistrering. Syftet med införandet är att kvalitetssäkra de insatser 
som utförs av verksamheten på uppdrag av myndighetsutövningen. Detta leder till 
att nämnden får ett tillförlitligt underlag för vad som utförs som kan användas för 
resursfördelning och uppföljning. Införandet har startat med hemtjänsten men 
uppdraget innefattar att implementera systemet i all timbaserad verksamhet. 
Införandet innebär även en grundförutsättning för införandet av valfrihetssystem 
enligt LOV eftersom utförd tid kommer att vara underlag för ersättning till 
hemtjänstutförare. 

Pilotprojekt om schemaläggning- och bemanning 
Nämnden har upphandlat ett IT-stöd för schemaläggning och bemanning. Syftet är 
att införa ett IT-system för att bättre kunna planera personalens arbetstid i relation 
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till verksamhetens behov. Det finns även möjlighet till samplanering mellan flera 
enheter och eller avdelningar för ett bättre resursnyttjande. Systemet stödjer och 
underlättar även för cheferna i deras arbete med att följa arbetstidslagen. 

Mat- och måltider 
Under 2016 har projekt för mat och måltidsinspiration pågått för att uppnå en 
ökad brukarnöjdhet med mat och måltider inom vård- och omsorgsnämndens 
verksamheter. 

Vård- och omsorgsnämnden har budgeterat extra medel för att öka andelen 
ekologisk mat. Satsningen har lett till att andelen ekologisk mat har ökat från  
13 procent 2015 till 25 procent 2016.   

Förbättrad arbetsmiljö på Norralundsgatan 7:1 
Norralundsgatan 7:1 tilldelades årets arbetsmiljöpris med motiveringen ”Årets 
arbetsmiljöpris går till en arbetsplats där olika yrkeskategorier verkar tillsammans 
för att minska ohälsa och förbättra trivsel. Genom ett starkt engagemang från chef, 
stor delaktighet från skyddsombud och medarbetare och i samarbete med Previa 
har arbetet lett till minskad sjukfrånvaro, mer motiverad personal där alla ser sin 
del i helheten”. 

Verksamhetsförändringar 
Under 2016 har 88 nya platser inom särskilt boende för äldre succesivt öppnats, 
24 platser inom enheten Timmermansgatan 62 och 64 platser inom den nyöppnade 
enheten Gamla Övägen 27. Tillskottet av nya platser innebär att behov och 
tillgång på platser i särskilt boende för äldre nu är i balans. 

Under slutet av året öppnades 15 välbehövliga platser i bostad med särskild 
service på enheten Leonardsberg som har en lantlig inriktning. I början av 2017 
kompletteras enheten med en dagverksamhet som kommer att ha inriktningen 
grön omsorg. Men det råder fortfarande obalans mellan behov och platser i bostad 
med särskild service för vuxna med funktionsnedsättning.   

Det pågår ett arbete med att utveckla träffpunktsverksamheten för att öka 
delaktigheten för besökarna och utöka samarbetet med föreningar och 
organisationer. Detta innebär ett förändrat arbetssätt för medarbetarna på 
träffpunkterna till att vara mer sammanhållande och stödjande till de frivilliga. 

Omsorgsgruppen IN AB övertog sommaren 2016 driften av gruppbostaden på 
Albrektsvägen 112 C. På grund av överklagan av upphandlingen fick 
verksamheten inledningsvis drivas i kommunal regi.   

Det finns ett behov av att utveckla den palliativa vården, därför har ett palliativt 
team startat inom särskilt boende.   

I oktober fattades beslut i utbildningsnämnden, socialnämnden och vård- och 
omsorgsnämnden om att NP-center ska fortsätta som ordinarie verksamhet från 
och med 1 januari 2017. Vård- och omsorgsnämnden ska delfinansiera NP-center 



104 
 

med 60 procent, övriga nämnder ska delfinansiera med 20 procent var. En ny 
uppdragsspecifikation tas fram för verksamheten som kommer att gälla framåt. 

Uppföljning av kommunal och privat verksamhet 
Utifrån ökade krav i kommunallagen har vård- och omsorgsnämnden tagit fram en 
första uppföljningsplan för 2016-2017. Under 2016 har fem privata och tre 
kommunala enheter följts upp. Fortsatt uppföljning kommer att anpassas till 
”Program för uppföljning och insyn av verksamhet som utförs av privata 
utförare”. 

Nyckeltal 
Verksamhetstal SoL-insatser 
  2016 2015 2014 2013 2012 
Antal personer med hemtjänst 
(december)  3 191 3 137 2 991 2 929 2 924 

varav privata utförare* 2 3 0 7 190 

Beviljade timmar per år 986 391 1 177 523 1 227 216 
 

  

Antal personer med boendestöd 
(december) 482 482 469 366   
Beviljade timmar per år 104 850 110 836 98 113 100 656   

Personer med beslut särskilt 
boende (oktober) 1 276 1 321 1 203 1 189 1 218 

varav i enskild regi 147 157 161 171 232 

*Hemtjänstinsatser för medboende på privat särskilt boende 

Verksamhetstal funktionshindersomsorg 
  2016 2015 2014 2013 2012 
Antal personer i LSS-boende 
(december) 587 572 495 539 507 

varav barn/ungdomar 9 9 7 10 8 

Antal personer med daglig 
verksamhet LSS (december) 592 576 453 491 484 
Antal personer med personlig 
assistans LSS (december) 85 75 69 66 63 

varav barn/ungdomar 27 24 19 7 9 

Korttidshem barn/ungdom 82 108 102 135 134 
Stödfamiljer barn/ungdom 17 19 26 26 31 

 

Framtiden 

Viktiga framtidsfrågor för vård- och omsorgsnämnden 
Både vård- och omsorgsnämnden och vård- och omsorgskontoret arbetar 
kontinuerligt med omvärldsbevakning för att följa den nationella och 
internationella utvecklingen inom frågor som rör: 

• Personer som har eller kan komma att få insatser från verksamheten 

• Utvecklingen av den verksamhet som ingår i ansvarområdet.  
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En av vård- och omsorgsnämndens viktigaste framtidsfrågor är att rekrytera och 
behålla medarbetare med rätt kompetens. Svårigheten att rekrytera gäller redan i 
dag de flesta personalkategorier såsom sjuksköterskor, handläggare på myndig-
hetsutövningen, omvårdnadspersonal och chefer. Vård- och omsorgsnämnden 
konkurrerar om arbetskraften med både annan kommunal verksamhet i 
Norrköping, andra kommuner, regionen och arbetsmarknaden i stort. Att vara en 
attraktiv arbetsgivare är en viktig framtidsfråga utifrån att vård- och omsorgs-
nämnden ska kunna tillgodose behov hos både äldre och personer med funktions-
nedsättning.  

Vård- och omsorgsnämnden har sedan 2015 kunnat öka bemanningen i särskilt 
boende med demensinriktning och förstärkt hemgångsteamet i hemtjänst med stöd 
av finansiering via statliga stimulansmedel för ökad bemanning inom äldre-
omsorg. Den statliga satsningen planeras pågå till 2018. Om satsningen sedan 
upphör innebär det en minskad intäkt för vård- och omsorgsnämnden motsvarande 
26 000 tkr per år.  

Införandet av valfrihet i hemtjänsten som pågår kommer att innebära att den 
kommunala utföraren av hemtjänst blir en av flera utförare inom verksamheten. 
Beslut om de krav som ska ställas på framtida utförare av hemtjänst inom ramen 
för ett valfrihetssystem (LOV) ska fattas av vård- och omsorgsnämnden under 
våren 2017. Godkännande av de utförare som vill bedriva hemtjänst inom ramen 
för valfrihetssystemet redan från start, ska ske i slutet av 2017.  

Vård- och omsorgsnämnden är inne i en omställningsprocess som innebär ökad 
tydlighet kring ansvar och roller i organisationen. Fokus ligger på vilka delar av 
organisationen som arbetar med beställning och uppföljning samt vilka som 
arbetar med att utföra verksamheten.  Uppföljning av verksamhet – både utifrån 
en ökande andel upphandlad verksamhet och ökade lagkrav på uppföljning och 
kontroll av privata företag som utför kommunal verksamhet – kommer att öka och 
kräva ökade resurser och förändrade arbetssätt under kommande år.  

Inom verksamheten för personer med funktionsnedsättning ligger fokus på att 
utveckla innehåll och arbetssätt. Den verksamhet som drivs i kommunal och 
privat regi inom kommunen ska klara kommuninvånarnas behov så att placering 
utanför kommunen inte behöver ske.  Arbetet med att införa IT-stöd för planering, 
tids- och insatsregistrering, schemaläggning och bemanning behöver även ske 
inom framförallt timbaserade verksamheter som personlig assistans, boendestöd 
och daglig verksamhet.   

Arbetet med att ta fram prognoser för förändringar i verksamheten behöver 
fortsätta. I dagsläget finns en första modell för prognoser för behov av särskilt 
boende. Hemtjänst och avgiftsintäkter är andra områden där det finns behov av 
bättre underlag kring hur utvecklingen troligen kommer att se ut under kommande 
år. Behov och tillgång på platser i särskilt boende för äldre är nu i balans men det 
råder fortfarande obalans mellan behov och platser i bostad med särskild service 
för vuxna med funktionsnedsättning. För att kunna planera verksamheten behövs 
bra prognoser som tar hänsyn till både befolkningsutveckling och utveckling av 
behoven hos nuvarande och framtida brukare.  
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För att kunna tillgodose behoven hos en åldrande befolkning är det viktigt att följa 
och följa med i samhällsutvecklingen genom att testa bland annat ny välfärds-
teknik och nya arbetsmetoder samt att erbjuda nya boendeformer som är 
tillgänglighetsanpassade och ger möjlighet till social gemenskap.  

Pågående utredningar och förslag 
Det finns flera förslag och pågående utredningar som kan komma att påverka 
verksamhetens förutsättningar på sikt.  

• Regeringen föreslår att en ny lag, lagen om samverkan vid utskrivning från 
sluten hälso- och sjukvård, införs. Samtidigt upphävs lagen om 
kommunernas betalningsansvar för viss hälso- och sjukvård. Lagförslagen 
föreslås träda i kraft den 1 januari 2018. (lagrådsremiss) 

• Regeringen föreslår att sådan verksamhet inom socialtjänsten, som 
kommunen överlämnar genom avtal, ska ha tillståndsplikt. (proposition) 

• Förslag till ny hälso- och sjukvårdslag. Den nya lagen syftar till att göra 
regelverket överskådligare, tydligare och mer lättillgängligt samt mer i 
enlighet med intentionen om en målinriktad ramlag. (proposition) 

• Nationell kvalitetsplan för äldreomsorgen (dir. 2015:72). Utredningens 
uppdrag är att genom långsiktiga insatser inom strategiskt viktiga områden 
säkra utvecklingen av god kvalitet i den framtida äldreomsorgen. 
Uppdraget ska redovisas senast den 31 mars 2017.  

• Pågående översyn av insatser enligt LSS och assistansersättningen  

• (dir. 2016:40). Uppdraget ska skapa en långsiktigt hållbar ekonomisk 
utveckling av insatsen personlig assistans och få till stånd mer 
ändamålsenliga insatser i LSS. Uppdraget ska redovisas senast den  
1 oktober 2018. 

• Regeringen har aviserat att man kommer att ge direktiv till en översyn av 
socialtjänstlagen. 
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Socialnämnden  
Ansvarsområde  
Socialnämnden är en myndighetsnämnd med ansvar för bland annat följande 
områden: 

• Barn- och ungdomsvård enligt socialtjänstlagen samt lagen om vård av 
unga och lag med särskilda bestämmelser om unga lagöverträdare 

• Vuxenvård enligt socialtjänstlagen samt lagen om vård av vuxna 
missbrukare i vissa fall 

• Mottagande av ensamkommande flyktingbarn 

• Familjerätt samt beställning av familjerådgivning 

• Tillstånd och tillsyn avseende tobakslagen, alkoholservering, ölförsäljning, 
lotteritillstånd och automatspel 

• Bostadssamordning 

Ekonomiskt resultat  
Socialnämnden har fått en tilldelad budget efter årets tillägg på 496 250 tusen 
kronor. Nämndens bokslutsresultat visar i år ett plusresultat på drygt 3 miljoner 
kronor. Det beror på att tilläggsbudgeten på 5 miljoner kronor för drift av 
akutboende och anvisningsboenden inte använts fullt ut. 

Resultaträkning 
(tkr) 2016 2015 
Verksamhetens intäkter 261 759 131 889 
Verksamhetens kostnader -754 102 -610 657 
Kapitalkostnader (avskrivningar och internränta) -876 -823 
Verksamhetens nettokostnad -493 219 -479 591 
  

 
  

Budget 496 250 462 545 
  

 
  

Årets resultat 3 031 -17 046 
Nettoinvesteringar -656 -561 

Personalredovisning 
  2016 2015 
Antal årsarbetare 440,81 390,61 
Antal anställda 446 395 
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Nettokostnad per verksamhet 
(tkr) 2016 2015 2014 2013 2012 
Nämnd 1 221 1 359 963 1 029 945 
Nämndadministration 809 575 840 790 757 
KBH * 28 40 49 72 49 
Barn- och ungdomsvård 347 430 333 666 311 994 282 456 279 836 
Vuxenvård 135 294 135 645 131 190 130 079 132 038 
Familjerätt med familjerådgivning 8 437 8 306 9 038 7 935 7 602 
Summa 493 219 479 591 454 074 422 362 421 226 
* Kommunalt bostadsbidrag till funktionshindrade 

    

Köpt vård och uppdragstagare 
Socialkontorets nettokostnad för köpt vård och uppdragstagare uppgick 2016 till 
närmare 278 miljoner kronor vilket motsvarar cirka 56 procent av nämndens totala 
nettokostnad. Kostnaderna har ökat med 5,8 miljoner kronor från förra året. 

Köpt vård och uppdragstagare 

  
Bokslut 

2014 
Bokslut 

2015 
Budget 

2016 
Bokslut 

2016 
Resultat 

2016 
Extern institutionsvård bou 100 345 96 469 87 325 99 101 -11 776 
Extern familjehemsvård bou 24 208 25 154 25 700 28 318 -2 618 
Extern öppenvård bou 6 705 11 671 10 900 10 658 242 
Uppdragstagare familjehem bou 48 603 53 870 53 800 57 280 -3 480 
Särskilt förordnade vårdnadshavare 4 859 6 110 7 200 7 837 -637 
Uppdragstagare kp och kf bou 10 681 11 505 11 800 12 689 -889 
  

    
  

Extern institutionsvård vuxen 37 470 38 017 33 200 30 023 3 177 
Extern familjehemsvård vuxen 6 421 5 784 8 500 5 947 2 553 
Extern öppenvård vuxen 21 043 22 671 21 600 25 247 -3 647 
Uppdragstagare kp och kf vuxen 683 580 600 580 20 
Nettokostnad totalt 261 018 271 831 260 625 277 680 -26 611 

Externa vårdkostnader för vuxna samt barn och ungdom exklusive ensamkommande 

Barn och ungdom 
Köpt vård för barn och ungdom överskrider budget med 14 152 tusen kronor För 
HVB-placeringar är det drygt 1000 färre vårddygn jämfört med föregående år, 
men snittkostnaden per dygn har ökat. Det underskott som inte täcks med övriga 
verksamheters överskott ersätts här med statsbidrag från ensamkommande. Detta 
eftersom kostnadsreducerande verksamheter inte kunnat starta enligt plan på 
grund av för hög arbetsbelastning gällande placeringar och hantering av 
ensamkommande barn. Vid en försiktig beräkning anser vi att vi hade kunnat 
undvika cirka 170 placeringsdygn om verksamheterna kommit igång som de 
skulle. 

Kostnaderna för uppdragstagare (familjehem, kontaktpersoner etc.) har överskridit 
budget med 5 miljoner kronor. Vi kan se en helårseffekt av den justering av 
ersättning som har gjorts under 2015. 
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Vuxenvård 
 
Vuxenvården redovisar ett plusresultat på 2 miljoner kronor. Både köpt HVB-vård 
och familjehemsvård går bättre än budgeterat och ger tillsammans ett överskott på 
drygt 5,7 miljoner kronor.  

Öppenvårds- och boendekostnaderna överskrider budget med 3,6 miljoner kronor. 
Det beror på att boendeplaceringar i vissa fall ersatt HVB-placeringar. Detta har i 
sin helhet resulterat i en positiv ekonomisk effekt för vuxenvården, men till priset 
av ökade boendekostnader. 

Ensamkommande barn 
Antal placerade ensamkommande barn har minskat under året. Ankomstboende 
och två HVB-boenden i egen regi har avvecklats och flera externa vårdplatser har 
avslutats under 2016. Kostnaderna för ensamkommande barn ersätts av 
Migrationsverket. De ersättningar vi får från Migrationsverket betalas ut med 
olika intervall, delvis automatiskt och delvis via ett återsökningsförfarande. Delar 
av ersättningen bokas därför upp i bokslutet. Både återsökningsförfarandet och 
ersättningarna kommer att förändras under 2017, men för 2016 har vi gjort ett 
rejält överskott. Detta kommer som vanligt att täcka delar av overheadkostnader 
(nämnd, ledning, ekonomienhet och verksamhetsstöd), men behövs också till de 
avsevärda kostnader som avvecklingen och anpassningen för med sig under de 
kommande åren. 

Vuxenverksamheten exklusive externa vårdkostnader 
Inom vuxenverksamheten finns ett plusresultat på drygt 5 miljoner kronor. Av 
dessa står Bostadssamordningen för ett plus på 3 miljoner. Det härrör sig till den 
tilläggsbudget på 5 miljoner som nämnden fick till akutboenden och som också 
skulle användas till omkostnader för anvisningsboenden. Lokalkostnaderna för 
anvisningsboenden ligger på kommunstyrelsen. Det övriga överskottet inom 
vuxenverksamheten beror på lägre personalkostnader än budgeterat och ökade 
intäkter. 

Barn och ungdomsverksamheten exklusive externa 
vårdkostnader 
Inom verksamheterna för barn och ungdom finns ett överskott på drygt 8 miljoner 
kronor. Överskottet beror på vakanta tjänster som inte har kunnat tillsättas. 

Verksamhetsstöd 
Inom verksamhetsstöd ligger förutom driftkostnader för administration och chefer 
en del centrala medel som gäller IT, utbildning och en del intäkter från 
statsbidrag. Verksamheten lämnar ett totalt överskott på närmare 3 miljoner 
kronor trots att IT-kostnaderna går med underskott på närmare 1 miljon kronor. 
Överskottet beror på lägre personalkostnader än budgeterat, drygt 1 miljon kronor, 
och ett antal statsbidrag som efter redovisning gett överskott. 
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Viktiga händelser under året  
Socialkontorets verksamheter för barn och ungdom har under året utvecklat 
arbetet för att undvika och förkorta HVB-placeringar. Antal barn i placering 
exklusive ensamkommande har under 2016 varit lägre än på många år. Under året 
har det som kallas Team Nystart kommit igång, vilket förhoppningsvis kommer 
att innebära kortare placeringar med bättre välplanerad utflytt. Team Nystart har 
tillskapats som extra resurs till ungdomen för att följa och säkra att 
barnet/ungdomen får den hjälp och de insatser som behövs under och efter 
placeringen. Utvecklingsarbetet bedrivs inom ramen för ett socialt utfallskontrakt 
i samverkan med en privat finansiär och syftet är att få en mer hållbar vård och 
minskade omplaceringar.  

Vårddygn för externa HVB, barn och ungdom inklusive SIS. Ensamkommande barn 
ingår inte. 

Ett annat viktigt utvecklingsarbete under året har bedrivits inom ramen för 
ungdomsboendeverksamheten. Insatsen Förstärkt Ungbo har utvecklats i syfte att 
erbjuda kvalificerat stöd och behandling på hemmaplan som alternativ till 
institutionsvård. Verksamheten startades upp under året och den uppföljning som 
gjorts har visat på att Förstärkt Ungbo har kunnat vara ett alternativ till 
institutionsvård. Personalstödet har dock behövt vara mer omfattande än planerat. 

Bostadssamordningen har utvecklats och vuxit i takt med att behovet av bostäder 
har ökat. Bostadsbristen har varit stor och flera nya alternativa akuta och 
kortsiktiga boendelösningar har arbetats fram. Bostadssamordningen har börjat 
märka av att nya målgrupper söker kommunens stöd för att lösa sin boende-
situation. Det är främst personer som är i behov av bostad men som inte har några 
stödbehov i övrigt. Bostadsbristens konsekvenser syns även i årets hemlöshets-
undersökning. Undersökningen 2016 visade att totalt 1 037 personer befann sig i 
någon form av hemlöshetssituation, vilket är det högsta antalet sedan mätningarna 
började genomföras 1993. Jämfört med 2015 är det är en ökning med 372 
personer. Den största ökningen ser vi bland dem som bor hos kompisar och de 
som bor hos sina föräldrar trots att försörjningsansvaret upphört. 

Under 2016 har verksamheten ensamkommande barn ägnat mycket tid och kraft 
till att anpassa och förändra verksamheten utifrån nya förutsättningar. Inflödet av 
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ungdomar minskade mycket kraftigt i början av 2016. Detta har inneburit att två 
av kommunens egna hem för vård eller boende har avvecklats under 2016. Den 
andra viktiga ändrade förutsättningen under året är att staten har aviserat 
kommande förändringar i ersättningsystemet för kommunernas arbete med 
ensamkommande. Förslaget om att den nya ersättningsförordningen ska träda i 
kraft 1 juli 2017 innebar att en planering av en omorganisation påbörjades i slutet 
2016. Organisationen kommer att ställas om från personalintensiva boenden i 
form av HVB till stödboenden med mycket mindre personalbehov. 

I november beslutade kommunfullmäktige att kommunens uppgifter utifrån 
bestämmelserna i alkohollagen, tobakslagen, lotterilagen samt lagen om handel 
med vissa receptfria läkemedel överförs från socialnämnden till byggnads- och 
miljöskyddsnämnden från och med den 1 januari 2017. I samband med detta har 
tillståndsenheten flyttat från socialkontoret till bygg- och miljökontoret. 

Nyckeltal 

Antal vårddagar, placerade och kostnader för vuxna 

  2016 2015 2014 2013 2012 
HVB-institution,antal placerade året  147 171 185 167 192 
HVB-institution, antal vårddygn  16 394 19 572 18 965 17 885 25 866 
HVB-institution, kostn/vårddygn,kr 2 090 2 181 2 235 2 398 1 754 
Boende, antal placerade året 583 432 400 386 350 
Boende, antal vårddygn 107 425 87 713 81 678 82 601 85 528 
Boende, kostnad pr vårddygn, kr 535 508 504 389 372 

 

Antal vårddagar, placerade och kostnader barn och unga 

 
2016 2015 2014 2013 

HVB-hem, antal placerade 31/12 273 392 132 123 
varav ensamkommande flyktingbarn * 220 321 55 57 

HVB-hem, antal placerade året 447 1 143 341 270 
varav ensamkommande flyktingbarn * 330 1 010 206 140 

HVB-hem, antal vårddygn 110 751 71 057 48 115 43 987 
varav ensamkommande flyktingbarn 88 372 47 535 21 156 19 653 

HVB-hem, snittkostn pr dygn, kr ** 4 477 4 262 3 827 3 825 

Familjehem, antal placerade 31/12 294 328 236 242 
varav ensamkommande flyktingbarn 71 99 24 20 

Familjehem, antal placerade året 427 446 356 366 
varav ensamkommande flyktingbarn 125 132 46 33 

Familjehem, antal vårddygn  109 225 97 883 88 162 88 708 
varav ensamkommande flyktingbarn 30 820 18 255 7 426 4 371 

Familjehem, snittkostn pr dygn, kr   1 161 1 050 945 833 

Kontaktfamilj 326 340 332 224 
* inklusive transit     
** Årets beräkning skiljer sig från tidigare år, då vi utgår från totalt antal vårddygn och dragit av intäkter för 
skolavgifter som täcks av utbildningskontoret 
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Framtiden 
Bostadsförsörjningen bedöms även nästa år vara en av våra största utmaningar. 
Nya både kortsiktiga och långsiktiga boendelösningar behöver tillkomma för att 
hantera bostadsbristen. Bostadsfrågor har blivit alltmer vanligt förekommande för 
socialkontorets jour/mottagning och det är svårt att möta de behov som finns av 
akutboenden. Detta inkluderar även gruppen psykiskt sjuka som vi idag saknar 
tillfredställande lösningar för. 

För att klara nämndens ekonomi krävs ett fortsatt arbete med att utveckla nya och 
förbättra befintliga hemmaplanslösningar som alternativ till kostsamma 
institutionsplaceringar. Det gäller både för barn och ungdomar respektive vuxna. 

Socialkontoret har under en tid medvetet tagit fram ett ökat utbud av 
serviceinsatser, även kallat öppna ingångar. Med serviceinsatser menas insatser 
som medborgare kan ta del av utan att först få ett biståndsbeslut. Syftet med att 
erbjuda serviceinsatser är att öka tillgängligheten och stärka det förebyggande 
perspektivet genom att kommunen erbjuder stöd så tidigt som möjligt för att 
undvika att problem förvärras. Inspektionen för vård och omsorg (IVO) har efter 
tillsyn av serviceinsatser inom missbruksvården i Norrköping ställt krav på att 
kommunen ska säkerställa att individuellt anpassade insatser föregås av utredning, 
bedömning och beslut. Rättsläget för serviceinsatser är idag oklart och 
socialnämnden har valt att överklaga IVO:s beslut. Det kommer att påverka 
socialkontorets verksamheter markant om utfallet blir att man behöver 
biståndspröva alla insatser. 

Det är svårt att rekrytera socionomer till myndighetsutövning, både lokalt och på 
nationell nivå. Nationella prognoser tyder på fortsatt brist på socionomer de 
närmaste åren. En fortsatt utmaning är att vara en attraktiv arbetsplats som lockar 
socionomer till utredningsarbete. 

Det finns fortsatt stort behov av att utveckla lärandet inom det sociala arbetet. 
Uppföljningsarbete behöver fortsatt stärkas utifrån såväl brukarperspektiv, 
forskning och praktikens kunskap. 

Förutom en anpassning av organisationen för ensamkommande barn finns två 
stora utmaningar i arbetet med att kunna stötta de barn som får möjligheten att 
stanna i Sverige. Den första utmaningen är egen försörjning och den andra är ett 
eget boende. Det är ytterst viktigt att vi hittar så snabba vägar som möjligt till en 
egen försörjning och eget boende så att ungdomarna inte blir kvar i system av 
samhälleligt omhändertagande. Att hantera dessa två utmaningar är nödvändigt 
för att lyckas ta vara på den drivkraft som finns hos många av de 
ensamkommande barn som har sökt sig till Sverige i hopp om en bättre framtid. 
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Pågående investeringsprojekt 
Kommunstyrelsen 
Projekt Avslutas 

 år 
Redovisning 

tom 2015 
Redovisning 

2016 
Redovisning 

totalt 
Budget 

5003 Hamninvestering  löpande 17 303 5 229 22 532 66 000 

5005 Hamnen nytt kontor 2015 25 232 473 25 705 25 000 

5006 Märket Crossdocking  89 72 161 150 000 

5007 Renovering Tyngdlyftkran 2017 0 2 606 2 606 10 000 

5011 Renov El o styr Ramshäll 2017 2 091 20 571 22 662 25 000 

5012 SJ Magasin 2017 438 22 638 23 076 15 000 

5018 Rensmuddring 
Lindökanalen 

löpande 4 479 337 4 816 35 000 

5021 Bredbandsutbyggnad löpande 34 865 17 381 52 246 62 000 

5022 Belysning farled löpande 133 0 133 1 500 

5023 Eelektronisk handel 2017 764 2 551 3 315 6 500 

5026 Containerplan Pampus 2016 24 416 0 24 416 48 000 

5027 Renovering Ramshäll  3 376 -3 376 0  

5028 Verkstad Pampushamnen 2015 40 664 775 41 439 45 000 

5030 Avfendring 2017 1 183 2 095 3 278 5 000 

5031 Uppgradering oljekajer 2018 3 031 6 048 9 079 20 000 

5034 Arkivsystem 2017 0 306 306 1 500 

5035 Produkter på enheter löpande 173 928 31 033 204 961 223 600 

5036 IT-investering E-service löpande 8 836 0 8 836 8 600 

5037 Kostenheten skolkök 2016 2 295 1 360 3 655 15 700 

5038 Invest IT-plattformen löpande 17 444 1 627 19 071 28 900 

5041 Kundstödsystem 2019 0 1 167 1 167 3 000 

5042 En till En grund lärare löpande 20 209 2 990 23 199 28 000 

5043 En till En gymnasiet löpande 57 144 4 094 61 238 55 000 

5045 Kommunikation inventarier 2016 383 156 539 360 

5050 Kostenheten kök löpande 841 80 921 1 600 

5053 Mobilanpassad ext webb-
plats 

2016 3 163 39 3 202 1 800 

5056 Oppositionsråden möbler 2015 115 0 115 90 

5058 Nytt kontorsstöd 2016 8 376 0 8 376 5 000 

5060 Trådlöst nät i stadsmiljö 2016 2 531 27 2 558 4 600 

5061 Ärende- o dokument system 2016 11 239 1 068 12 307 12 000 

5062 Flytt Inre Hamnen  389 20 982 21 371 92 000 

5064 Containerterminal mark 2016 0 6 008 6 008 6 000 

5067 Klockspelsautomatik 2016 0 90 90 70 

5070 Klientplattform löpande 0 1 282 1 282 4 200 

5071 Tjänstekatalog      2019 0 269 269 350 
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5072 Möbler IT-enheten 2017 0 1 394 1 394 1 500 

5073 Fysisk flytt IT-enheten 2017 0 221 221 500 

5075 Serverhårdvara  löpande 0 3 140 3 140 8 000 

5076 Nät löpande 0 17 593 17 593 30 000 

5078 Renovering Stadsarkivet 2017 0 3 3 520 

5080 Möbler Personalkontoret 2016 0 776 776 838 

5081 Målning vån 1 Torggatan 2016 0 429 429 302 

Summa kommunstyrelsen  464 957 173 534 613 384 1 001 820 
 

Stadsplaneringsnämnden 
Projekt Avslutas 

 år 
Redovisning 

tom 2015 
Redovisning 

2016 
Redovisning 

totalt 
Budget 

5054 Infrastruktur Kolmården  14 446 4 509 18 955 KS 25000 
6003 Generellt inv anslag MEX löpande 5 051 307 5 358 7 006 
6004 Generellt inv anslag GI löpande 591 0 591 1 150 
6005 Utveckling i Arkösund 2019 12 920 2 638 15 558 20 000 
6008 Lokalanpassn 
näringslivsvht 

löpande 0 0 0 20 000 

6010 Lindö hamn muddring 2018 246 85 331 10 750 
6012 3D flygfoto/modell 2018 0 400 400 1 000 
6016 3D skrivare 2016 57 2 59 500 
6015 
Fastighetsinformationssystem 

2017 0 0 0 800 

7339 Lennings sjukhem   30 500   
Summa stadsplaneringsnämnden 33 311 38 441 41 252 61 206 
 

Kommunstyrelsen lokalförvaltningen 
Projekt Avslutas 

 år 
Redovisning 

tom 2015 
Redovisning 

2016 
Redovisning 

totalt 
Budget 

6536 Trafiksäk höjande åtgärder löpande 3 666 1 016 4 682 5 500 
6541 Lokalanpassning fsk.vht löpande 67 511 12 555 80 066 80 400 
6582 Livsm anpassn kök försk 2017 10 447 247 10 694 15 800 
6583 Anpassn försk tillagningskök 2017 43 921 34 43 955 44 300 
6594 Energisparåtgärder löpande 59 465 9 625 69 090 79 000 
6595 Svärtinge 6 avd 2016 34 037 53 34 090 35 000 
6598 Svärtingehus 2017 25 386 59 25 445 25 000 
6733 Mosstorpsskolan 2017 48 889 0 48 889 47 000 
6734 LSS-boende Ljura 2016 24 654 153 24 807 28 000 
6735 Kristinaskolan 2016 30 954 636 31 590 31 000 
6738 Ombyggnad Vrinneviskola till 
fsk 

2016 34 243 41 34 284 37 000 

6800 Eksund ny modellfsk 2016 26 203 78 26 281 28 000 
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6802 Åbymoskolan 2017 117 119 2 674 119 793 134 500 
6805 Utemiljö skola fsk 2017 7 556 1 360 8 916 10 000 
6810 Köksombyggn på kök 2017 64 991 8 061 73 052 75 000 
6813 Stadsvakten projekt 
evakuering 

2016 9 965 30 9 995 10 000 

6814 Taksäkerhet o snörasskydd 2016 2 529 256 2 785 2 500 
6816 Hultdalsskolan 2017 61 937 0 61 937 60 000 
6817 Åby sporthall 2017 57 296 15 57 311 63 500 
6819 Victoriaskolan 2016 41 248 0 41 248 40 000 
6824 Ärtflyet LSS boende 2016 32 663 0 32 663 33 000 
6825 Vrinnevi äldreboende 2016 102 885 40 681 143 566 150 000 
6827 Thapperska 2016 32 907 430 33 337 38 000 
6828 Djäkneparksskolan 2016 30 609 0 30 609 30 000 
6829 Åby äldreboende 2017 1 942 80 475 82 417 150 000 
6830 Såpkullen äldreboende 2017 3 931 39 258 43 189 175 000 
6833 Ö Husby trafikåtgärder 2017 1 0 1 3 700 
6834 Trafiksäkerhet Råsslaskolan 2016 1 901 12 1 913 2 000 
6836 Elsäkerhet o temp utrustn 2016 1 175 18 1 193 2 500 
6839 Säkerhetsförb utemiljöer 2016 1 544 3 1 547 1 500 
6844 Valsen ny förskola 2016 9 416 28 074 37 490 37 000 
6845 Ebersteinska hus F 2017 4 520 3 724 8 244 90 000 
6846 Bråvalla omb för Ebersteinska 2017 2 779 4 431 7 210 111 000 
6847 Ektorpsringen ny skola 2017 2 579 14 771 17 350 105 000 
6848 Söderporten ny skola 2018 4 061 10 463 14 524 115 000 
6849 Oskarsskolan renovering 2016 224 0 224 40 000 
6850 Eneby kyrkskola 2016 794 23 432 24 226 25 000 
6851 Duschbås i omklädningsrum 2017 332 639 971 1 500 
6852 Skarphagen nyb äldreboende 2018 1 380 1 548 2 928 295 000 
6853 Bråvallahus 37 2017 1 096 164 1 260 10 000 
6854 Hunddagis dagl vht 2017 1 252 134 1 386 5 000 
6855 Jurslaskolan tillbyggnad 2017 17 095 38 116 55 211 54 300 
6856 Skydd mot strålning 2017 2 368 2 227 4 595 5 000 
6857 Lennings ombyggn kök 2016 8 997 601 9 598 8 000 
6858 Rosen sessionssal 2016 5 065 230 5 295 4 500 
6860 Råsslaskolan anpassning 2017 1 591 806 2 397 5 000 
6862 Tillgänglighet o myndigh krav 2016 1 533 19 1 552 2 500 
6863 Ombyggn anpassning utbildn  2016 1 613 0 1 613 1 600 
6864 Utemiljö Mariabacken Halleg 2016 2 298 0 2 298 3 000 
6865 Obyggn Vård o omsorg 2016 1 293 191 1 484 1 800 
6866 Tillgänglighet  2016 401 648 1 049 500 
6867 Lokalanpassn utbildn 2016 1 421 74 1 495 1 500 
6869 Klockaretorpets centrum 2016 158 1 116 1 274 1 500 
6870 Utbildningskontoret 2016 303 1 738 2 041 2 000 
6871 Navestadsskolan 2016 1 595 596 900 
6872 Vård o omsorg lokaler 2016 551 1 544 2 095 2 000 
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6873 Generalens äldreboende 2016 34 1 873 1 907 1 500 
6874 Granens äldreboende 2016 145 967 1 112 1 200 
6875 Utemiljö Ljura o Navestad 2017 0 265 265 4 000 
6876 Vasaparkens sommarfritidsg 2017 0 416 416 3 100 
6877 Modellfsk Hageby 2017 0 46 46 39 000 
6878 Modellfsk Sandtorp 2017 268 8 975 9 243 39 000 
6879 Ektorp fsk utredning 2017 0 31 31 2 000 
6880 Lilla de Geer ombyggnad fsk 2017 37 50 87 2 000 
6881 Dagsbergs skola inkl gymn 2017 182 708 890 175 000 
6882 Vånga tillagningskök 2017 0 432 432 20 000 
6883 Holmstagatan hus A-C 2017 629 4 142 4 771 95 000 
6884 Homstagatan hus D utredn 2017 0 1 1 2 000 
6885 Kneippen 1:17 grundskola 2017 0 191 191 2 000 
6886 Hagaskolan matsal 2017 236 4 307 4 543 4 900 
6888 S:t Olofsskolan utr 2017 0 52 52 2 000 
6889 Enebyhallen omkl rum 2017 65 3 309 3 374 2 800 
6890 Sporthall entralt utr 2017 3 3 6 1 000 
6892 Kvillinge äldrecenter utr 2017 0 321 321 3 000 
6891 Lokalanp Gymn Komvux SFI 2017 794 1 454 2 248 6 000 
6893 Timmermannen anp äldreb 2017 350 5 200 5 550 5 000 
6895 Rosen värme ventilation 2017 0 120 120 3 500 
6896 Boende spec EKB 2017 0 8 8 36 000 
6897 Soc utökn bef pl vuxna 2017 45 0 45 30 000 
6898 Bostället LSS 2017 0 55 55  
6899 Brandåtg Freeswing 2017 0 14 14  
6905 Enebyhallen 2017 0 522 522  
6907 Fiskeby Fyrby LSS 2017 0 27 27  
6908 Fiskebyv LSS tyiilb 2017 0 19 19  
6910 Hageby ridstall ombl 2017 0 5 5  
6911 Himmelstalundsbadet 2017 0 99 99  
6912 Karlshov kök o matsal 2017 0 24 24  
6913 Kimstad 6 avd fsk 2017 0 79 79  
6915 Klockaretorpet utemiljö 2017 0 1 1  
6916 Kneippen fsk 2017 0 347 347  
6918 Kättinge gymnastikhall 2017 0 1 1  
6931 Villastadsskolan 2017 0 64 64  
56XX Reinvesteringar   28 590 15 707 44 297  
52XX Övriga investeringar  50 037 39 499 89 536  
66XX Lokalanpassningar   5 853 5 853  
Summa KS Lokalförvaltningen  1 136 111 428 242 1 564 353 2 845 800 
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Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnämnden 
Projekt Avslutas 

 år 
Redovisning 

tom 2015 
Redovisning 

2016 
Redovisning 

totalt 
Budget 

5051 Komvux utr invent 2016 645 375 1 020 2 346 

5059 Inv Komvux Vrinnevi Park 2016 1 464 0 1 464 2 500 

Summa arbetsmarknads-  
och vuxenutbildningsnämnden 

645 375 1 020 2 346 

 

Utbildningsnämnden 
Projekt Avslutas 

 år 
Redovisning 

tom 2015 
Redovisning 

2016 
Redovisning 

totalt 
Budget 

7000 Investeringsbudget     12 356 
7051 Utveckling IKT 2017 3 091 3 632 6 723 3 000 
7137 Humpegårds fsk 2016 1 297 0 1 297 1 300 
7163 Trombonens fsk 2016 615 0 615 615 
7164 Tamburinens fsk 2016 439 0 439 440 
7187 Nova fsk 2017 748 13 761 800 
7189 Äppellundens fsk 2016 1 683 61 1 744 1 750 
7194 Åbymoskolan 2017 6 162 341 6 503 6 725 
7195 Ektorpsringen/Kulturringen  2017 3 712 97 3 809 4 300 
7196 Stationsgärdets fsk 2016 1 228 217 1 445 1 460 
7197 Månstenens fsk 2016 447 52 499 500 
7200 Ej fördelat     20 405 
7206 Djäkneparksskolan 2017 1 475 6 474 7 949 5 071 
7207 Mosstorpsskolan 2016 5 048 501 5 549 5 549 
7208 Råsslaskolan 2016 424 0 424 430 
7217 Kungsgårdsgymn  2017 8 996 293 9 289 8 656 
7218 Nyckelpigans fsk 2016 1 361 20 1 381 1 400 
7219 Ebersteinska 2016 5 296 1 018 6 314 7 746 
7220 Bergets fsk 2017 309 1 310 580 
7221 De Geerskolan  2017 13 049 801 13 850 13 601 
7222 Hagaskolan 2017 3 871 200 4 071 5 406 
7223 Hultdalsskolan 2016 2 590 87 2 677 2 755 
7224 Vikbolandsskolan 2016 409 30 439 440 
7225 Kättingeskolan 2016 133 5 138 160 
7229 De Geers förskola 2017 412 80 492 500 
7231 Blacka fritidsgård 2017 768 0 768 845 
7232 Åby fritidsgård 2017 3 0 3 845 
7233 Kuddby förskola 2017 60 60 120 260 
7234 Villa Ekens förskola 2016 98 0 98 196 
7235 Galaxens förskola 2016 146 0 146 300 
7236 Önnemo förskola 2016 62 0 62 124 
7238 Jursla förskola 2016 68 31 99 100 
7239 Lagerlunda förskola 2016 49 9 58 60 
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7243 Spiran 2017 1 280 298 1 578 1 285 
7244 Kättinge förskola 2016 69 29 98 100 
7245 Enebypark 2016 34 56 90 100 
7246 Jurslaskolan 2016 319 1 842 2 161 150 
7247 Bitbockens förskola 2016 0 391 391 200 
7248 Klingsta förskola 2016 106 89 195 200 
7249 Taborsberg förskola 2016 0 200 200 200 
7250 Kompassenp förskola 2017 0 786 786 600 
7251 Mottagningsskolan 2016 292 110 402 400 
7252 Lövkojan Gullvivan 2016  230 230 230 
7253 Smultronets förskola 2016  90 90 90 
7254 Simonstorps förskola 2017  86 86 100 
7255 Växthuset 2016  1 400 1 400 1 400 
7256 Bråviksskolan 2016  170 170 170 
7257 Skaphagsskolan 2016  68 68 68 
7258 Råsslaskolan 2018  329 329 295 
7259 Hultets förskola 2017  32 32 60 
7260 Fröbelgårdens förskola 2017  0 0 85 
7261 Matteusskolan 2017  50 50 135 
7262 Navestadsskolan 2018  125 125 150 
7263 Rubinens skola 2016  296 296 295 
7264 Norrk Montessoriskola 2017  138 138 160 
7265 Villastadsskolan 2016  285 285 286 
7266 Hagaskolan 2016  153 153 155 
7267 Svärtingeskolan 2017  35 35 160 
7268 Lindöskolan 2016  105 105 105 
7269 Vånga förskola 2017  159 159 295 
7270 Lövkojans förskola 2017  0 0 100 
7271 Berlockens förskola 2017  0 0 213 
7272Rripans förskola 2017  0 0 70 
7273 Enbäret/Björbärets fsk 2017  0 0 100 
7274 Mosstorpsskolan 2017  10 10 60 
7275 Parkskolan 2016  197 197 197 
7276 Rambodalsskolan 2016  280 280 279 
7277 Smedbyskolan 2017  207 207 290 
7278 Ektorpsskolan 2016  64 64 80 
7279 Riddarbacken 2017  0 0 180 
7280 Interkulturella 
språkenheten 

2017  51 51 85 

7281 Skattens förskola 2018  97 97 1 700 
7282 Vattentornets förskola 2018  1 084 1 084 1 500 
7283 Kyrkskolan 2018  864 864 1 645 
7284 Klingsborgsskolan 2018  833 833 1 040 
7285 Ektorpsskolans matsal 2017  1 032 1 032 1 111 
Summa utbildningsnämnden  66 149 26 294 92 443 124 799 
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Socialnämnden 
Projekt Avslutas 

 år 
Redovisning 

tom 2015 
Redovisning 

2016 
Redovisning 

totalt 
Budget 

7303 Inventarier Oxelbergen 2017 1 718 0 1 718 2 400 
7305 Inventarier 2017 918 656 1 574 500 
7308 Integrerad mottagning 2017  0 0 500 

Summa socialnämnden  2 636 656 3 292 3 400 
 

Vård- o omsorgsnämnden 
Projekt Avslutas 

 år 
Redovisning 

tom 2015 
Redovisning 

2016 
Redovisning 

totalt 
Budget 

7400 Inköp/komplettering ÄO löpande 4 784 2 113 6 897 19 904 
7403 Nyckelskåp 2016 937 0 937 1 000 
7404 Servicetorget 2016 0 1 369 1 369 2 000 

7406 Pimpstensgatan 2016  5 180 5 180 6 600 

7408 Dalviksgatan 71 2016 983 96 1 079 600 
7409 Hallegården 2016 1 161 213 1 374 1 300 
7411 Leonardsberg  2016  982 982 1 800 
7413 Ljuragatan 2016  22 22 1 300 
7417 Vilbergens hemtjänst 2016  1 209 1 209 1 500 
7419 Myndighetsutövning 2016  373 373 700 
7420 Teknisk utrustning löpande  6 630 6 630 7 996 
7430 Utbyte inventarier löpande  875 875 4 997 
7436 Utbyte sängar 2015 4 259 0 4 259 2 450 
7438 Larm funktionshinder 2015 1 566 0 1 566 1 566 
7454 Brandutrustning 2015 56 0 56 300 
7470 Trygghetstelefoner 2017 56 0 56 6 000 

7471 NP center 2015 871 0 871 1 000 

7475 Generalen byte inventarier 2016 488 0 488 1 500 

7491 Pryssgårdsvägen 2016 176 28 204 300 

7493 Timmermansgatan 2016 2 042 1 449 3 491 2 742 

Övriga investeringar   0   

Summa vård- o 
omsorgsnämnd 

 17 379 20 539 34 427 65 555 

 

Kultur- och Fritidsnämnden 
Projekt Avslutas 

 år 
Redovisning 

tom 2015 
Redovisning 

2016 
Redovisning 

totalt 
Budget 

7450 Konst  4 816 1 892 6 708 8 500 

7452 Inv bidr Svärtinge 2016  8 107 8 107 12 000 
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7480 Stadsmuseet basutställning 2016 995 30 1 025 1 000 

7482 Elljusspår byte armatur 2016 3 952 71 4 023 4 000 

7484 Vrinnevi friluftsområde 2016 381 249 630 1 000 

7485 Stadsbiblioteket RFID teknik 2016 4 697 407 5 104 5 107 

7486 Kulturskolan 2016 6 374 607 6 981 7 136 

7487 Näridrottsplatser 2016 1 200 235 1 435 4 550 

7488 Svärtinge div anlläggning 2016 0 44 44 700 

7489 Bibliotek tillgänglighet 2016 563 163 726 2 100 

7490 Bibliotek Skärblacka/Åby 2017 1 199 1 612 2 811 6 100 

7491 Biblioteksinredning 2017 31 1 114 1 145 1 500 

7492 Ektorps IP konstgräs 2016 30 3 411 3 441 3 000 

7493 Stadsmuseet utställning löpande 193 555 748 2 000 

7494 Kylanläggning Skärblacka 
ishall 

2016 158 3 226 3 384 2 500 

7495 Borgsmo IP 2016 0 2 083 2 083 9 000 

7496 Konstmuseet belysning 2016 518 0 518 500 

7497 Himmelstalundsbadet 2017 0 294 294 4 400 

7498 Bro Arkösund 2017 0 410 410 500 

7499Vandringsstig Åbackarna 207 0 0 0 600 

Summa kultur- och fritidsnämnden 25 107 24 510 49 617 76 193 

 

Tekniska nämnden 
Projekt Avslutas 

 år 
Redovisning 

tom 2015 
Redovisning 

2016 
Redovisning 

totalt 
Budget 

5508 Broar löpande 12 933 309 13 242 26 400 

5514 Gatubelysning löpande 5 134 1 167 6 301 8 850 

5517 Utredning Kardonbanan 2016 15 172 0 15 172 15 000 

5526 Trafiksäkerhetsåtgärder löpande 7 276 1 444 8 720 9 374 

5530 Industrispår löpande 5 330 1 030 6 360 17 000 
5537 DikningsarbeteHerrebo löpande 527 0 527 2 700 
5539 Tillänglighet handikappåtg löpande 2 571 89 2 660 4 000 

5547 Bråvalla trafikplats 2017 926 0 926 800 

5553 Pendlarparkering löpande 302 0 302 1 000 

5560 Regleringsdammar 2016 3 659 -1 110 2 549 2 549 

5561 Kv Hemvärnet park 2017 12 83 95 4 300 

5562 Bilpool 2016 0 0 0 250 

5567 Huvudgata Marbystrand 2016 1 488 0 1 488 5 000 

5569 Spår o konatktledning löpande 7 377 0 7 377 19 500 

5570 Trafiksignaler reinv löpande 2 763 0 2 763 6 600 

5572 Anläggande av våtmark 2016 1 528 1 110 2 638 4 610 



121 
 

5574 Åtgärdsprogram lekplatser 2016 2 954 0 2 954 2 955 

5575 Skyltar o belysning löpande 3 319 0 3 319 5 000 

5581 Kardonbanan 2016 41 775 0 41 775  

5667 Renovering kajer löpande 3 806 46 3 852 9 600 

5701 Gångfart St Persgatan 2017 14 1 15 4 700 

5702 Offentlig toalett centralt 2017 0 0 0 1 000 

5703 Kalvhagen o södra kajen 2019 1 534 3 632 5 166 7 000 

5704 Trygghetsåtgärder 2016 0 0 0 500 

5705 Spårjustering 2017 58 2 60 2 000 

5706 Ta bort växlar Ljura 2016 961 230 1 191 1 000 

5707 Butgatan 2016 1 0 1 1 000 

5708 Källvindsgatan 2016 0 0 0 1 000 

5709 Trappan Klockgjutaregatan 2016 0 0 0 1 000 

5710 Förproj Butg m fl 2016 51 111 162 500 

5711 Gång- o cykelväg 
Finspångsv 

2016 80 420 500 1 250 

5713 Kvarteret Kroken 2019 2 1 3 2 000 

5714 Beläggningar löpande 7 829 7 090 14 919 14 000 

5715 Växthus 2016 0 37 37 200 

5716 Lekplatsutrustning 2016 0 270 270 500 

5717 Belysning 2016 836 1 837 1 800 

5718 P-automater 2016 0 0 0 550 

5719 Byte lyktstolpar och plintar 2016 64 148 212 600 

5720 Ospec inv anslag för 
klimatåtg 

2016 8 425 433 10 000 

5721 Spårväg Ljura centrum 2016 116 698 814 25 000 

5722 Koll trafik Vrinnevisjukhus 2016 9 1 117 1 126 1 500 

5723 Fiskebyvägen   161 161 6 000 

5724 Efterbeh åtg deponier   170 170 2 000 

5726 Energimätn gatubelysning   2 399 2 399 1 900 

5727 Vrinnevisjukhuset ny 
tillfartsväg 

2017 261 10 017 10 278 10 000 

5729 Cirk plats G Öv/Vilbergsg   1 1 500 

5731 Repslagareg/ G Rådstugug    59 59 500 

5732 Vilbergsparken   1 1 1 000 

5734 Kunskapsund Naturvården   157 157 500 

5736 Växelbyte Hagaskolan   1 205 1 205 3 000 

5760 Bråvalla trafikplats 2016 5 942 1 017 6 959 4 800 

5761 Huvudväg Bråvalla ind omr 2017 0 0 0 5 500 

5762 Cirk plats Finspångsv Bråv 2016 5 191 0 5 191 4 500 

5763 Huvudgata Brånnestad 2018 0 0 0 10 000 

5764 Bullersanering 2016 1 054 58 1 112 2 093 
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5765 Vägskyltar 2016 267 0 267 600 

5770 Pumpstation löpande 802 0 802 1 800 

5773 Parkhus och växthus 2016 2 335 372 2 707 2 834 

5774 Parkinvesteringar löpande 4 230 474 4 704 5 592 

5778 Gatubelysning 
energibesparing 

2016 55 566 760 56 326 60 000 

5780 Kommuna regl dammar   865 865 4 000 

5781 Johannisborgslänken   111 111  

5783 Kardonbanan bygg   10 10  

5843 Byte av spår Folkets Park 2017 21 898 0 21 898 21 500 

5846 Kollektivtrafikbefrämj 
åtgärder 

löpande 1 930 383 2 313 8 000 

5852 Vägräcken 2016 1 496 771 2 267 3 500 

5853 Hörsalsparken 2016 3 100 0 3 100 3 100 

5854 Lekmiljöer löpande 1 105 1 773 2 878 7 045 

5855 Växthus Sylten 2016 1 974 0 1 974 2 500 

5856 Träden i Promenaderna 2018 672 0 672 3 500 

5859 Inlösen gammelskog 2016 7 0 7 1 000 

5860 Våtmarker på kommun mark 2016 20 0 20 20 

5861 Byte växelstyr utrustning 2016 9 2 11 3 500 

5863 Kontaktledningspaket 2016 42 0 42 1 000 

5864 Åtg för hastighetsöversyn 2016 1 560 11 1 571 3 200 

5869 Gång o cykelvägar löpande 10 294 2 236 12 530 23 900 

5871 Naturvårdsåtg regl dammar 2016 212 0 212 2 740 

5872 Skyddad skog 2016 0 0 0 200 

5873 Våtmarker 2016 230 148 378 4 479 

5874 Hållplatsjustering 2018 2 324 942 3 266 9 875 

5877 Växelstyr utrustning 2018 96 176 272 500 

5878 Spårvagnsverkstad löpande 923 918 1 841 3 000 

5879 Händelöbanan 2018 53 493 55 53 548 55 000 

5880 Bråvalla trafikplats 2018 1 896 897 62 000 

5881 Beläggningar 2016 59 583 610 60 193 60 000 

5882 Gång o cykel 
Ingelstarondellen 

2016 258 405 663 2 000 

5884 Cirk Risängsg/Lindövägen  2016 3 026 112 3 138 4 800 

5885 Ektorpsparken 2016 3 880 1 366 5 246 6 000 

5886 Parkmöbler för ökad tillgängl 2016 139 0 139 1 200 

5887 Etabl kostn naturreservat 2016 168 48 216 1 722 

5888 Vandringshinder löpande 20 127 147 1 500 

5889 Spårjustering Trozelligatan 2016 1 251 8 177 9 428 15 800 
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5890 Ansl Stockholmsv-Ingelsta 
norr 

2017 358 283 641 10 000 

5891 Gång o cykel Marby/Djurön 2017 116 122 238 24 000 

5892 Säkerhetsparkering 2016 0 0 0 15 000 

5893 Alléer och trädplanteringar löpande 0 177 177 1 500 

5894 Industrilandskapet 2018 721 1 271 1 992 5 650 

5895 Ö Husby pendlarparkering 2019 0 0 0 1 000 

5896 Gång o cykelväg Manheim 2018 0 0 0 450 

5897 Gång o cykelväg Norsholm 2016 0 0 0 2 000 

5898 Proj cykelväg Skärblacka 2016 118 0 118 2 500 

5899 Cirk plats Packhusrondellen 2019 0 6 6 200 

Summa tekniska nämnden  377 087 57 203 434 290 724 588 
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