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Kommunrevisionen

Ansvarsomrade

Kommunrevisionens uppdrag ar att préva om all kommunal verksamhet skéts pa
ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt, om
rékenskaperna &r rattvisande och om den interna kontroll som goérs inom
namnderna ar tillrdcklig. Revisionen ar lagstadgad och den genomfors i enlighet
med lag och god revisionssed i kommunal verksamhet. Den kommunala
verksamheten skots av styrelser, ndmnder och utskott. Kommunrevisionen
granskar &ven kommunala bolag, stiftelser, kommunalférbund och finansiella
samordningsforbund.

Kommunrevisionen ar den samlade bendmningen for de fortroendevalda
revisorerna, lekmannarevisorerna och revisionskontoret. Kommunrevisionens
ambition &r att granskningen aven ska framja verksamhetens egen utveckling och
kvalitet.

Ekonomiskt resultat

Avrets resultat blev 12 tkr. Konsultstod har under &ret kompletterat revisions-
kontoret. Kontoret hade under arets sju forsta manader en medarbetare pa
foraldraledighet och under perioden maj-aug hade kontoret en vakans. Fran och
med september dr kontoret bemannat med fyra medarbetare.

Under aret har kommunrevisionen investerat 140,6 tkr i ett systemverktyg for
revision.

Resultatrakning

(tkr) 2016 2015
Verksamhetens intakter 643 438
Verksamhetens kostnader -5 601 -5 301
Kapitalkostnader (avskrivningar och internrénta) 0 0
Verksamhetens nettokostnad -4 958 -4 863
Budget 4 970 4872
Arets resultat 12 9
Nettoinvesteringar -141 0

Personalredovisning

2016 2015
Antal arsarbetare 4.0 40
Antal anstallda 4 4




Viktiga handelser under aret

Kommunrevisionen har fortsatt med utvecklingen av revisionsprocessen
framforallt for att anpassa den till god revisionssed i kommunal verksamhet.
Sveriges kommuner och landsting &r normerande for kommunal revision och har
under aret gett ut en skrift om grundlaggande granskning. Skriften &r en del av
god revisionssed och fortydligar det fordjupade uppdrag den kommunala
revisionen har vad géller grundldaggande granskning. Arbetet kréver en betydande
arbets- och resursinsats.

Under aret har en upphandling skett av revisionsstdd tillsammans med fyra andra
revisionskontor, valet foll pa Hogias revisionsprogram. Alla fem revisions-
kontoren har fatt utbildning i programmet och bildat en gemensam projektgrupp
for implementeringen. Granskningen av delarsbokslutet skedde i egen regi.
Bokslutsrevisionen kommer att ske i egen regi med stod av konsulter fran PwC.
Revisionskontoret har under aret genomfort en upphandling av revisionstjanster
och bytt revisionsbyra for konsultstod fran EY till PwC.

Vidare deltog kommunrevisionen vid kommunfullmaktiges sammantréden for att
pa sa vis utveckla samverkan. Kommunrevisionen har dven pa olika sétt arbetat
for att framja namndernas verksamhet genom till exempel utbildningsaktiviteter,
stod och radgivning. Regelbundna dialoger fors med kommunfullméktiges och
kommunstyrelsens presidier samt med ndmnderna i helgrupp och med presidierna.
Revisorernas rapporter bilaggs fullmaktiges handlingar vartefter de fardigstalls.

Revisorerna har dven en plats i styrelsen for Starev som &r en intresseorganisation
for fortroendevalda revisorer i kommuner, landsting och regioner med egna
kontor.

Fokusomraden och kvalitetsarbete

Under aret har Sveriges kommuner och landsting, som normerar kommunal
revision, fortydligat den grundlaggande granskningens innehall. Revisorerna har
darfor fokuserat utveckling av den grundldggande granskningen av ndmnder och
bolag. Revisorerna har dven arbetat med att vidareutveckla sin kommunikation,
riskanalys och revisionsplanering.

Den lagstadgade revisionen utférdes enligt kommunallagen, aktiebolagslagen,
revisionsreglementet och god revisionssed i kommunal verksamhet. Detta
sékerstalls genom olika granskningsprogram och den checklista for kvalitets-
sékring som kontoret utarbetat. Kommunrevisionen bildar tillsammans med
revisorerna i Boras kommun och Landstinget i Sérmland ett natverk for
kollegiegranskning. Vi har granskat revisionen i Boras och Landstinget i
Soérmlands revisionskontor har under varen 2015 granskat revisionskontorets
rékenskaper och verksamhet. Den granskningen har l&mnats till fullméktige for
information. Under varen 2017 sker en granskning av 2016 ars verksamhet.

Revisionsredogorelsen och revisionsrapporterna har varit tillgangliga for
Norrkdpingsborna genom var hemsida. Samtliga rapporter har faktagranskats av
de berorda och kvalitetssakras av revisionskontoret enligt en checklista.



Nyckeltal

Kommunrevisionens nettodriftkostnader i promille (1/1000) av hela kommun-
verksamhetens nettodriftkostnader redovisas i féljande tabell.

2016 2015 2014 2013 2012

Kommunrevisionens nettodriftkostnader (tkr) 4 958 4863 4 258 4092 3959
Andel av kommunens nettodriftkostnader
(promille)* 0,70 0,72 0,66 0,66 0,67

*| relation till kommunens budgeterade nettodriftkostnader

Framtiden

Kommunrevisionen fortsatter att under den fortsatta mandatperioden
vidareutveckla arbetssétt och metoder. Utvecklingen av det dialogbaserade
arbetssattet liksom granskningen av bolagen kommer ocksa att fokuseras.

Genom revisionskontorets nyrekryteringar kommer granskningen av den
finansiella rapporteringen i hogre utstrackning &n tidigare att granskas av
revisionskontorets medarbetare.

Revisionskontoret har dven ett samarbete med revisionskontor i naromradet som
kan utvecklas for metodutveckling, erfarenhetsutbyte kollegialt samt
utbildningstraffar. Ett ndra samarbete sker med revisionen i Linkoping vad galler
revision av de tvd kommunalférbunden de bada kommunerna har gemensamt.



Kommunfullmaktige

Ansvarsomrade

Kommunfullméktige & kommunens hogsta beslutande organ.
Kommunfullmaktige fattar beslut om kommunens budget, skatteniva och
faststaller mal och riktlinjer for kommunens verksamheter. Kommunfullméktige
beslutar ocksa om i vilken form de olika verksamheterna ska bedrivas. Genom
bolagsordningar och dagardirektiv anger kommunfullmaktige ramar for de
kommunala bolagens verksamheter.

Ekonomiskt resultat

Kommunfullmaktige redovisar ett resultat for 2016 pa 915 tkr.

Resultatrakning

(tkr) 2016 2015
Verksamhetens intakter 37 33
Verksamhetens kostnader -12 200 -12 315
Kapitalkostnader (avskrivningar och internrénta) -64 -65
Verksamhetens nettokostnad -12 226 -12 347
Budget 13 141 12 935
Arets resultat 915 588
Nettoinvesteringar 0 0

Viktiga handelser under aret
Kommunfullméktige genomforde 12 sammantraden under 2016.

Budgeten for 2017 faststéalldes av kommunfullmaktige den 24 oktober 2016. Da
faststallde aven kommunfullmaktige den kommunala skatten for ar 2017 till 21,75
procent.

Under 2016 antogs olika inriktningsdokument. Dokumenten anger den langsiktiga
politiska viljan inom ett specifikt omrade. | december 2016 beslutade kommun-
fullmaktige om inriktningsdokument for integration samt inriktningsdokument
avseende stod till féreningar och andra aktérer samt studieférbund.

Nar arsredovisningen behandlades i april gjordes en fordjupad resultat- och
maluppfoljning av kommunfullméaktige inom fyra omraden. De omraden som
behandlades var ekonomi och framtida investeringar, utbildning, vard- och
omsorg samt néringsliv och arbetsmarknad.

Andra viktiga beslut 2016

| januari fattade kommunfullméktige beslut om att inféra valfrihetsreformen inom
hemtjansten. Reformen infors pa prov forsta halvaret 2017 och om provet faller
val ut sa infors reformen 2018.




Vid kommunfullméktiges sista sammantrade innan sommaruppehallet i juli
fattades det beslut om detaljplanen for fastigheten Lind0 2:1 (sydostra
hamnomradet).

| augusti fattades beslut om sanering av fastigheterna Kolkajen samt den sa
kallade gasverkstomten i Inre hamnen. Detta som ett forsta led i skapandet av en
ny stadsdel i hamnomradet.

Vid kommunfullmaktiges sammantréde i november fattades det beslut om att byta
namndtillhdrighet for tillsyn enligt alkohollagen, tobakslagen, lotterilagen samt
lagen om handel med vissa receptfria lakemedel. Ansvaret flyttades fran
socialndmnden till byggnads- och miljoskyddsndmnden.

Kommunfullméktige behandlade 72 motioner under 2016 och det fattades beslut
om delegation av beslutanderéatten for 82 medborgarférslag. 64 nya motioner
lamnades in av fullméktiges ledamoter under aret. Under 2016 hélls 32
interpellationsdebatter och 21 fragor fran ledaméterna besvarades under
kommunfullméktiges sammantraden.



Kommunstyrelsen

Ansvarsomrade

Kommunstyrelsen & kommunens ledande politiska forvaltningsorgan och
ansvarar for hela kommunens utveckling och ekonomiska stallning.
Kommunstyrelsen svarar ocksa i egenskap av dgare for koncernledningen av de
foretag kommunen helt eller delvis dger.

Kommunstyrelsen & kommunens centrala arbetsgivarorgan, tillika kommunens
I6ne- och pensionsmyndighet och ska ta ansvar for fragor som ror forhallandet
mellan kommunen som arbetsgivare och dess arbetstagare. Kommunstyrelsen &r
anstallningsmyndighet for all kommunal personal med undantag av anstallda vid
revisionskontoret vilka har kommunrevisionen som anstallningsmyndighet.

Kommunstyrelsen ar dessutom kommunens hamnmyndighet och arkivmyndighet.

Under kommunstyrelsen finns tva utskott. Personalutskottet ansvarar for
arbetsgivarfragor, personalpolitik, forhandlingar, arbetsmiljo, jamstalldhet,
chefsrekrytering med mera. Kommunstyrelsens uppgifter som krisledningsndmnd
fullgdrs vid extraordinéra handelser i fredstid via krisledningsutskottet. Utskottet
har vid behov rétt att Overta ansvaret for hela eller delar av kommunens
verksamhet med hansyn till handelsens art och omfattning

Ekonomiskt resultat

Under kommunstyrelsen redovisas kommunens samlade intakter avseende
kommunalskatt, kommunal utjgmning med mera. Har redovisas &ven kommunens
finansiella verksamhet. P& kostnadssidan redovisas en rad kommundvergripande
kostnader vilket framgar av tabellen bokslut per verksamhet.

Resultatrakning

(tkr) 2016 2015
Verksamhetens intakter 2 459 932 1454 094
Verksamhetens kostnader -2 798 946 -1 908 715
Kapitalkostnader (avskrivningar och internrénta) -186 021 -16 755
Verksamhetens nettokostnad -525 035 -471 375
Skatter m.m. 5 764 568 5376 834
Kommunal utjamning m.m. 1845133 1630 269
Finansiell kostnad -308 103 -273 212
Finansiell intakt 333 742 349 122
Internranta 113 240 112 379
Nettointakt efter skatter och finansnetto 7 223 545 5724 376
Extraordinar kostnad -235 000

Budget 7062 717 6 656 673
Arets resultat -74 172 67 703
Nettoinvesteringar -600 722 -99 270
varav lokalférsorjning -428 239

varav hamnen -82 096 -62 817




Personalredovisning

2016 2015
Antal arsarbetare 128,05 115,55
Antal anstéllda 129 117

De stora forandringarna i resultatrakningen mellan aren forklaras av att
lokalforsorjningens intdkter och kostnader fran och med 2016 redovisas under
kommunstyrelsen. Detsamma géller investeringar avseende lokalforsorjning.

Kommunalskatt och utjamning redovisar ett éverskott pa 49,7 mnkr. Da ingar
bland annat en positiv slutavrakning pa skatterna for 2015 samt en negativ
delavrakningen for 2016 pa -28,2 mnkr. | den kommunala utjgmningen ingar
generella bidrag till att frimja bostadsbyggandet, den sa kallade byggbonusen med
52 mnkr.

Verksamheten under kommunstyrelsen exklusive markeringar och extraordinéra
poster redovisar ett 6verskott i forhallande till budget pa 116,5 mnkr. Overskottet
avser bland annat exploateringsresultat med 58,3 mnkr och realisationsvinster
33,3 mnkr.

Kommunstyrelsen tilldelades en tillaggsbudget pa totalt 22,7 mnkr for flykting-
situationen varav 12,6 mnkr forbrukats under 2016.

I kommunstyrelsens bokslut for 2016 redovisas en extraordinar kostnad pa
235 mnkr som avser sanering av férorenad mark i Inre hamnen.

Under kommunstyrelsen redovisas kostnaden for all kommunal verksamhet som
ska motas av sérskilt markerade medel inom eget kapital. Under 2016 har
namnderna ianspraktagit 37,8 mnkr av markerade medel.

Markeringar mnkr
Sociala investeringar 6,6
Kompetensutveckling 3,0
Forskning och utveckling 7,4
Jobbsatsning 4,3
Ostlanken 7.4
Né&ringsliv/utbildning 0,9
Reserv kommunstyrelsen 8
Hall Norrkoping rent 0,2

37,8




Bokslut per verksamhet

(tkr) Budget Bokslut Avvikelse
Kommunalskatt -5811 000 -5 764 568 -46 432
Kommunal utjamning med mera -1749 000 -1 845 133 96 133
Finans* -1 000 -9 250 8 250
Internranta -114 940 -112 330 -2610
Realiserat resultat pensionsfonden* -26 836 26 836
Delsumma -7 675 940 -7 758 117 82177
Politisk verksamhet 31724 29 623 2101
Arbetsgivaratgarder (se specifikation sid 18) 18 014 5642 12 372
Naringslivsatgarder 33475 31271 2204
Ovriga kontor under kommunstyrelsens kontor 63 227 57 561 5 666
Kommungemensamma kostnader 50610 44 618 5992
Kultur- och fritidsverksamhet 87 179 85 435 1744
Verksamhetsbidrag Radhus AB 27 000 27 000 0
Hyra Louis de Geer 16 160 14 451 1709
Raddningstjanst inklusive lokaler 86 248 86 2486 0
Hamnen 13 897 6 919 6978
Lokalf6rsorjning 5513 2461 3052
Pensioner 166 000 196 830 -30 830
Realisationsvinster -33 353 33 353
Exploateringsresultat -58 294 58 294
Forsakringar -3 553 3553
Domar friskolor 3876 -3875
KS oftrdelat 4022 4022
Tillaggsbudget KS 10154 10 154
Delsumma 613 223 496 735 116 489
Markeringar inom eget kapital 37 837 -37 837
Extraordinar kostnad (marksanering) 235 000 -235 000
Arets resultat inklusive markeringar -7 062 717 -6 988 545 -74 162
* | dessa poster ingdr dven vissa verksamhetskostnader for finansverksamheten.

Viktiga handelser under aret

Lokalférsorjning

Vid arsskiftet bildades det kommunala fastighetsbolaget Norrképing Norrevo
Fastigheter AB (Norrevo). Bolaget ska astadkomma en gemensam organisation
for forvaltning av kommunkoncernens lokalfastigheter. Agare till bolaget ar
kommunen och de bolag inom kommunkoncernen som &ger fastigheter. Bolaget
ar uppbyggt av de verksamheter som till arsskiftet 2015/2016 drevs av
kommunens lokalforsorjning respektive av Samhélls- och Eventfastigheter i
Norrkoping AB.

Det formella juridiska &gandet av fastigheterna &r kvar inom kommunstyrelsens
forsorg. Norrevo ska agera som den reella &garen och har uppdraget att ansvara
for och utfora teknisk forvaltning, ekonomisk forvaltning, hyresadministration och
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kundvard av de fastigheter som dgs eller hyrs av kommunen. Under senare delen
av 2016 har &ven lokalplanering forts dver till Norrevo.

Miljostrategiskt arbete under 2016

Norrkdpings kommun emitterade i oktober sina forsta Gréna obligationer.
Pengarna som kommunen lanar inom ramen for Gréna obligationen &r 6ronmarkta
och kommer att investeras i klimatsmarta och energieffektiva projekt enligt ett
sérskilt ramverk som tagits fram i samarbete med SEB. Syftet med att emittera
Grona obligationer &r att 6ka medvetenheten om och intresset for hallbara
investeringar i kommunen och samtidigt inspirera investerare att placera sina
pengar i hallbara projekt.

Kommunfullmé&ktige beslutade i februari 2016 att kommunen ska ta fram ett
inriktningsdokument for miljopolitiken som ska visa pa den langsiktiga politiska
viljan for miljoomradet i kommunen. Kommunstyrelsen tillsatte en arbetsgrupp
bestaende av en representant fran varje politiskt parti som finns representerad i
kommunfullméktige med uppgift att ta fram ett forslag till inriktningsdokument.
Under aret har arbetsgruppen arbetat fram ett forslag som kommer att ga ut pa
remiss i bérjan av 2017. Inriktningsdokumentet beréknas antas i kommun-
fullmaktige i augusti 2017.

Norrkdpings kommuns Energiplan 2009-2030 har under aret aktualiserats. Ett
forslag till ny Energiplan har arbetats fram som i borjan av 2017 skickas ut pa
remiss. Det nya forslaget &r nedbantat textmassigt och dven layoutat, detta for att
gora planen tydligare och mer lattkommunicerad. De dvergripande malen i planen
har ocksa gjorts tydligare genom att anvanda ett av energieffektiviseringsmal
istallet for ett energianvandningsmal som var fallet tidigare.
Energieffektiviseringsmalet ar nu ocksa samma for alla aktorer i Norrkopings
kommun.

Jamstalldhet

Kommunstyrelsen undertecknade CEMR-deklarationen varen 2016 i samband
med en kick-off i form av ett kunskapsseminarium for att inspirera till det
forvaltningsdvergripande arbetet att ta fram en handlingsplan och en modell for
hur vi langsiktigt arbetar med jamstalldhet.

For att 6ka kompetensen och utveckla kommunens jadmstalldhetsarbete har
Norrkoping under 2016 dven anmélt sig till SKL-projektet Modellkommuner och
valdes ut att delta som benchmarking-kommun under 2017. | projektet kommer
Norrkopings kommun lara sig mer om jamstalldhetsintegrering pa flera nivaer
genom att systematiskt jamfora sina arbetssatt med de andra 15 kommunerna i
projektet.

Integration

Manniskors behov av skydd mot hot och fortryck ar beroende av situationen i

andra lander. Da behoven varierar kraftigt behéver kommunens insatser ocksa

anpassas utifran radande situations olika utmaningar och dess forutséttningar. For

att lyckas med etableringen behdver asyl- och flyktingmottagandet fungera i alla

delar och hanga ihop i en helhet. Det kraver samspel mellan olika politikomraden,
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myndigheter och kommuner. Under 2016 har kommunstyrelsen tagit fram ett
forslag till ett politiskt inriktningsdokument - Integration.

Folkhalsoarbete i Norrkoping och Ostergoétland

I samverkan i det folkh&lsopolitiska natverket i lanet har kommunerna i
Ostergétland och Region Ostergotland under 2016 arbetat fram en gemensam
folkh&lsodeklaration for det fortsatta arbetet for en jamlik halsa i lanet. Arbetet
utgar fran Ostgétakommissionens rekommendationer. Efter undertecknande av
folkhalsodeklarationen forbinder sig respektive organisation att uppratta nagon
form av aktivitetsplan, alternativt integrera arbetet i ordinarie styrning och
ledning. Folkhalsodeklarationen kommer att skickas ut for hantering och
undertecknande i kommunerna i borjan av 2017.

Under 2016 publicerade Region Ostergotland webbverktyget Status Ostergotland.
Status Ostergétland dr en webbtjanst dar man kan ta fram information om hélsa
och livsstil i Ostergotland eller i ndgon av lanets kommuner. Status Ostergotland
innehaller data om befolkningens hélsa, nedbrutet pa olika geografiska eller
socioekonomiska omraden. Ett exempel pa hur hélsolaget i Norrkopings kommun
under 2016 sag ut ar:

God sjalvskattad halsa - Norrképings kommun

Diagrammet visar andel invanare fér valt omrade och ar: God sjélvskattad halsa uppdelat pa Ekonomiska svarigheter och
Ovriga. Tabellerna till hoger om diagrammet visar Procent respektive Antal svarande fér samma urval.

God sialvskattad halsa Andel med God sjalvskattad
100% halsa i procent
0%

80%
70% Alder Ekonomiska Ej Ekonomiska
svarigheter  svarigheter
oo 16-29 63% 86%
50% 30-44 54% 79%
40% 45-64 47% 72%
65-84 27% 64%
30%
20%
Antal svarande
10%
0%
16-29 30-44 4564 65-84 16-29 30-44 45-84 65-84 Aider Ekonomiska Ej Ekonomiska
Ekonomiska svarigheter Ej Ekonomiska svarigheter svarigheter  svarigheter
16-29 16 74
M Ej grupperat pd kon 20-44 13 o
45-64 17 212

Lokal delaktighet och demokrati

Portalen

Norrkopings kommun har under senaste aret varit en av aktorerna i verksamheten
Portalen. Portalen &r en verksamhet som riktar sig till medborgare som ar utanfor
arbetsmarknaden och behover stdd att komma i arbete eller utbildning. Det sker i
samverkan mellan arbetsformedlingen, Migrationsverket, Hyresbostéder,
Marieborgs folkhdgskola, ABF, Svenska kyrkan och Norrképings kommun.
Under 2016 har Portalen varit en viktig motesplats for framst gruppen
asylsokande som fatt tidigt stod i svenska spraket och svenska koden, framst
yrkeskoden. Det har bland annat skett genom studiecirklar, 6ppna féreldsningar
och ett samarbete med Rotary med yrkesmentorer. Enligt Portalens arsrapport har
totalt 1205 personer deltagit i Portalens studiecirklar fram till juli och da fanns
173 personer i kd. Sedan starten i september 2011 fram till och med juli 2016 har
12



138 personer fatt langre eller kortare arbete och 85 deltagare paborjat
arbetsforberedande studier. 290 deltagare har fatt vagledning och stod inom ramen
for Portalen under den perioden.

Under 2016 togs beslut om att Portalens verksamhet kommer att expandera till
fler omraden i Norrkopings kommun, med start i Ringdansen, i Navestad som
kommer att inviga sin verksamhet varen 2017.

Uppdragsavtal med féreningar

Kommunen ger uppdrag till féreningar att stimulera utvecklingen i den lokala
demokratin genom att 6ka delaktighet i omradets sociala och fysiska utveckling.
Genom ideella insatser skapas engagemang i omradet som kompletterar den privat
och offentlig sektorn. Skarblackas Folketshusférening far sedan flera ar uppdrag
med ekonomiskt stod for omradesutveckling. | Skéarblacka har det genomforts
manga olika kulturella evenemang till bade barn, vuxna och éldre, bland annat en
under jubileumsvecka i bérjan pa november da foreningen Skérblacka Folkets hus
firade 90 ar.

Brotts och drogprevention

Malen for det drogforebyggande arbetet i kommunen gar i linje med de nationella
malen for alkohol-, narkotika- och folkhalsopolitiken, dar vikten av ett
forebyggande och halsoframjande arbete podngteras.

| ungdomsenkaten Om mig svarade 87 procent av eleverna i arkurs 2 pa
gymnasiet att de aldrig anvént narkotika, en forsamring med 2 procentenheter i
jamférelse med 2015. Nar det galler alkohol ser vi en positiv fordndring i
grundskolan, dar 75 procent uppger att man aldrig har druckit alkohol. 2015 var
siffran 68 procent.

Under 2016 har samverkan med Norrkdping Vatten och Avfall AB fortsatt.
Matningar av narkotikarester (amfetamin, cannabis och kokain) i avloppsvatten
har genomforts och ett spridningsseminarium dar resultaten pa kommun- och
lansniva presenterades har hallits.

Forutom Gvriga matningar togs det dven prov under helgen da Bravallafestivalen
pagick i Norrkdping. Matningarna visade inga namnvarda skillnader mot de andra
provtillfallena nar det géller cannabis och amfetamin, daremot sags en dkning
gallande kokain.

Norrkopings kommun har paborjat ett utvecklingsarbete i samverkan med polisen
och Hyresbhostader och med stod av Bra (Brottsforebyggande radet). Syftet med
arbetet ar att utveckla ett lokalt, langsiktigt brottsférebyggande och trygghets-
skapande arbete i socialt utsatta omraden.
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Forskning, utveckling och innovation

LYSKRAFT, samverkansavtalet mellan Norrképings kommun och
Linkdpings universitet (LiU)

Under aret har totalt 35 studenter timanstallts och fatt 16n som till halften
finansierats via Lyskraft, den andra halften finansieras av den anstéllande
verksamheten.

Exempel pa aktiviteter under aret ar Society Quest pa tema ”Hur far vi ett mer
inkluderande samhaélle for aldre?” for forskare, anstallda pa LiU och kommunen,
studenter och allménhet.

LuMiNk-akademin &r ett samverkansprojekt mellan LiU, kommunen och Mirum
galleria som startade 2015. Verksamheten syftar till att 6ka elevers évergang fran
grundskolan till studieférberedande gymnasieprogram samt att motivera och
inspirera till fortsatta studier pa hogskola.

Under hosten 2016 har ett arbete med att ta fram ett nytt samverkansavtal med
LiU genomforts, detta da Lyskraftsavtalet upphorde vid arsskiftet 2016-2017.
Forslag till nytt avtal lamnades till kommunstyrelsen i borjan av december 2016
och den 9 januari 2017 beslutade kommunstyrelsen i drendet.

Norrkdpings fond for forskning och utveckling

Under aret har verksamheten inom Norrkopings fond for forskning och utveckling
varit handelserik. Fonden har haft tva utlysningar och kommunstyrelsen har fattat
beslut om nya projekt att lamna medel till och en forskningsfestival” har
genomforts.

I maj beslutade kommunstyrelsen att [amna medel till sju nya projekt.
Kommunstyrelsen har nu vid sju beslut totalt tilldelat 34 projekt 34 miljoner
kronor. En ny utlysning av medel genomférdes den 8 november och i samband
med det genomfordes en “forskningsfestival” i Stadshuset dar projekt som
tilldelats medel redogjorde for resultat och gjorda erfarenheter.

Nordisk plattform — nordisk dialog om utveckling och 6vergang
till Kunskapsstader

Under aret har arbetet i det Nordiska natverket pagatt. Deltagande stader ar
Norrkoping, Tammerfors ochTrondheim. Tillsammans har man jobbat med
verktyget NoTroTam som méter samverkan. Bland annat har verktyget
presenterats vid konferens i Stockholm anordnad av Sveriges kommuner och
landsting och Vinnova.

Nytt samverkansavtal med Centrum fér kommunstrategiska
studier (CKS)

| mars 2016 beslutade kommunstyrelsen att stélla sig bakom nytt 5-arigt avtal om
fortsatt samverkan och finansiering av Centrum fér kommunstrategiska studier.

Centrum for kommunstrategiska studier ar en centrumbildning inom Link6pings
universitet som tillkommit genom samverkan mellan universitetet och
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kommunerna i Ostergotland. Det nya samverkansavtalet ar det femte i ordningen.
Det 6vergripande malet med CKS:s verksamhet &r att utveckla och fordjupa
kommunstrategisk relevant kunskap, till stod for langsiktigt hallbar
samhallsutveckling.

Samordnad varudistribution

Under 2016 har tva upphandlingar av transportér med tillhérande distributions-
central genomforts. Tjanstemannastyrgruppen har vid bada fallen fattat beslut om
att avbryta upphandlingen. Den forsta upphandlingen avbrots pa grund av brister i
inkomna anbud och den andra avbrots pa grund av bristande konkurrens.

Styrgruppen beslutade att gora ett omtag i arbetet genom att se éver de krav som
stéllts i upphandlingsunderlaget samt att undersoka med transportbranschen varfor
upphandlingen inte var av intresse for flera anbudsgivare.

Ett analysarbete har pagatt under hésten dar bland annat separata méten med
presumtiva transportorer har genomforts. Samtalen har forts utifran det tidigare
forfragningsunderlaget och dar transportorerna fatt inkomma med egna
reflektioner/synpunkter.

Kontakter med ett antal andra kommuner har ocksa genomforts dar vi bland annat
tagit del av deras forfragningsunderlag och rad gallande inférande av Samordnad
varudistribution.

Under forsta kvartalet 2017 kommer ett reviderat forfragningsunderlag att vara
klart och en ny upphandling kommer att ske. Detta medfor att ett avtal bér kunna
tecknas till sommaren och en samordnad varudistribution bor kunna tas i drift
under det fjarde kvartalet 2017.

Samverkan med det civila samhallet i flyktingsituationen

Ett mycket stort antal flyktingar, framst fran Mellandstern, anlande under hosten
2015 till Sverige. Aktorer ur det civila samhallet, bade privatpersoner saval som
féreningar, organisationer, samfund och olika néatverk har engagerat sig till stod
for nyanlanda i Sverige.

I slutet av 2015 och i mars 2016 bjod Norrképings kommun in till ett Oppet hus
om samverkan med civilsamhallet samt for samtal om kommunens
Integrationsfond pa 10 mnkr. Fonden malsattning &r att stimulera och stotta
civilsamhaéllet till olika insatser bade i flyktingsituationen men ocksa till ett 6kat
foreningslivsengagemang i Norrkdping. Under 2016 har 6,3 mnkr utbetalats.

Enchancing volunteering actions and Quality in Europe

Norrkopings kommun beviljades under november 2015, 150.000 Euro, for ett EU-
projekt kring volontart arbete i det civila samhéllet i Europa. Syftet med projektet
ar att utbyta erfarenheter kring hur manniskor av olika etnisk bakgrund, samt hur
unga, aldre och funktionshindrade pa ett battre sétt kan engageras till volontéra
insatser i civilsamhallet. Malet ar ocksa att genomlysa olika utmaningar inom
omradet. Nio olika europeiska stader ar under 2016/2017 arenor for projektet.
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Under 2016 har 3 transnationella EVOLAQ-konferenser anordnats. Ett
genomgaende resultat fran konferenserna ar behovet av koordinering bade fran
civilsamhéllet men ocksa fran det offentliga. Samtalen har ocksa behandlat
relationen och balansen mellan passion och struktur/systematisering.

Hall Norrkoping rent

Under 2016 fick ett tiotal ungdomar sommarjobb via tekniska kontoret. De fick
sin handledning via Natur och Bygg. Hyresbostader genomférde en
speedrekrytering till sommarjobben. 75 totalt, 25 av dessa bekostades av Hall
Norrkoping rent.

Hall Sverige rent genomfor arligen en ranking av Hall Sverige rent kommuner.
Norrkopings kommun kom pa 2:a plats vad géller att plocka skrap och en 15:e
plats i totalrankingen. Placeringen grundar sig pa att man poangsatts utifran bland
annat strategiska arbetet mot nedskrapning, antalet skrapplockare, medlem som
Hall Sverige Rents natverk for kommuner och aven antalet forskolor/skolor som
medverkar i natverket Gron Flagg, verktyg for hallbar utveckling inom skolan.

#snyggaretryggareNorrkoping kampanjen lanserades i april och IFK Norrkoping
har varit dess ambassador under aret.

Awven i ar fick fler foreningar i uppdrag att ansvara for helgstadning, under
sommarmanaderna. | Norrkopings genomforde SM-veckan, information om Hall
Norrkoping rent och att hela arrangemanget var miljodiplomerat spreds.

Stada Sverige som ar idrottsrérelsens miljéorganisation genomforde en
stddkampanj i Norrkoping i samverkan med Norrképings kommun och Returpack.
Ett trettiotal foreningar deltog.

Implementering av Kostriktlinjen

Under aret har 4 stycken dialogmoten genomforts med vard- och omsorgskontoret
som ett led i implementeringen av kostriktlinjen.

Projektet Maltidsinspirator finns under vard- och omsorgskontoret dar ett
omsorgsfullt och strukturerat arbete pagar kring kunskapshajning av maltidens
betydelse for deras malgrupper och personal. Det finns en styrgrupp som leder
arbetet.

Hallbart resande i Norrkopings kommun

e Som partner i forskningscentret Biogas Research Center, BRC vid LiU har
Norrkopings kommun under etapp 2 2015-2019 beslutat att utdka
kommunens medverkan och insats.

e Deltagande tillsammans med tekniska kontoret i arbetet med Inre Hamnen
har under aret framst avsett utvecklingen och fardigstallandet av
kvalitetsprogrammet for Inre Hamnen. Dialog med byggherregruppen,
framst ansvarig byggherre for amnesomradet Hallbart Resande.
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e Underlag till beslut om strategi for kommunens roll inom utbyggnad av
laddinfrastruktur for elfordon.

o Kartlaggning av regionala och dstra melansverige relaterade fossilfrihets
initiativ, projekt och samarbeten som kan beréra Norrkdpings kommuns
medverkan, delvis kopplat till malsattningar inom Energiplanen.

e Uppfoljning av kommunens leasade personfordonsflotta och
drivmedelsinkdp bland annat kopplat till 6vergripande mal 20 och
malsattningar inom Energiplanen.

¢ | det EU-finansierade samverkansprojektet Framtidens resor i Norrkdpings
som drivs mellan Norrkopings kommun, Region Ostergétland och
Ostgotatrafiken under 2015-2018 pagar arbetet for att ta fram en ny plan
for gang-, cykel- och kollektivtrafik i en sa kallad SUMP, Sustainable
Urban Mobility Plan. Projektet inkluderar 9 delprojekt varav ett av dessa
aven inkluderar ett program for Mobility Management (MM).

Manga foretag vill etablera sig i Norrkoping.

Under 2016 har 35 foretag i olika branscher har etablerat sig i Norrképing.
Exempel pa etableringar &r Ocay, Postnords centrallager fér Bauhaus, Pane fresco
och S-pipe.

Statistik fran Nyforetagarecentrum i Norrkoping visar att det 2016 registrerades
5,72 nya foretag per 1 000 invanare, vilket &r en 6kning mot 2015 da det
registrerades 5,0 nya foretag. Under 2016 har 513 radgivningsbesok hallits, vilket
ar en 6kning fran forra arets 470 besok.

Antal nyanmalda platser hos Arbetsformedlingen
Antalet nyanmalda platser hos Arbetsférmedlingen har 6kat med 1 820 platser,
fran 17 160 platser 2015 till 18 980 platser 2016.

Musikhuvudstad 2020

En projektledare har rekryterats till projekt Musikhuvudstad 2020. Projektets mal
ar att underlatta for musiker och andra yrkesgrupper i musikbranschen att
utvecklas och utbilda sig i Norrképing samt att stimulera musiklivet i form av
naringsverksamhet for att skapa mojligheter for dessa grupper att forsorja sig.
Musikturismen &r den turistnaring som véxer snabbast for tillfallet.

Stod till nyanlanda entreprentrer

Itzinya, start-up-kurs for nyanlanda, ar ett initiativ fran naringslivskontoret,
Norrkoping Science Park, Nyforetagarcentrum och Hyresbostader som startade
projektet ihop med organisationen Itzinya. Projektet startades for att man sett ett
behov av en entreprendrsutbildning for att ta tillvara pa kompetensen hos de som
kommit nya till Sverige. Deltagarna har fatt ta med sig sina idéer in i programmet
for att dar fa stéttning och utbildning i att driva ett foretag i Sverige. Den forsta
omgangen pagick i fyra manader med femton personer. Projektet ser ut att
resultera i att nagra nya foretag kommer startas fran gruppen.
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Studenter traffar naringslivet

Ett mingelevent mellan studenter (utbildningarna Grafisk design och
kommunikation samt Kultur, samhalle, mediegestaltning och elektronikdesign)
och naringslivet arrangerades i februari. Cirka 100 studenter och 25 foretag

deltog.

Arbetsgivaratgarder

Budgetfinansierad verksamhet (tkr) Budget Bokslut Avvikelse
Personalkontor 5354 6 850 -1 496
Forhandlingsavdelning, ledning 965 1006 -41
HR-avdelning, ledning 1020 1220 -200
Personliga tjanster 4 800 3956 844
Pensionsadministration 2400 1830 570
Kompetensforsorjning 1420 1521 -101
Likabehandlingsarbete 250 354 -104
Stromvirveln 400 513 -113
Motionslopp med mera 1405 782 623
Totalt budgetfinansierat 18 014 18 032 --18
Intéktsfinasierad verksamhet (tkr) Intakt Kostnad Avvikelse
Rehabfdrsakring 17 430 13520 3910
HR-avdelning 7 089 7 267 -178
Forhandlingsavdelning 3929 3598 331
Chefsutveckling 2 556 2 263 293
Facken 23712 18 445 5267
Heroma 17 390 14 623 2767
Vikariebank 918 919 -1
Totalt intéktsfinansierat 73024 60 635 12 390
Summa 91 039 78 667 12 372

Nytt arbetstidsavtal for kontorspersonal

Under 2016 blev ett nytt arbetstidsavtal for medarbetare som arbetar med
kontorsarbetsuppgifter klart. Avtalet borjade att galla den 1 januari 2017. | korthet
innebar det nya avtalet att sa kallade klamdagar ar arbetsfria och att arbetstiden
dag fore helgdag ar forkortad. Det innebar ocksa flextidsramen utokas med fyra
timmar och att sommararbetstid endast géller under juni, juli och augusti.

Den forsta omgangen av chefsakademin avslutades under aret

For att mojliggora karridrutveckling for kommunens chefer och tillvarata den
kompetens som finns i organisationen har chefsakademin startats. Det &r ett satt
att uppméarksamma chefer som i framtiden skulle kunna axla ett chefsuppdrag pa
hogre niva. Tanken ar att deltagarna ska fa inblick i vilka krav, forvantningar och
utmaningar en chefsroll pa hogre niva kan innebéra.

Paborjat internationellt samarbete i ledarskapsfragor

Representanter for Norrkdpings kommun och distriktet (jamforbart med
landsting/region) Enzkreis i delstaten Baden-Wurttemberg i Tyskland
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undertecknade i september en avsiktsforklaring att samarbeta i ledarskapsfragor.
Till en bérjan handlar det framforallt om att dra lardomar av varandras
erfarenheter och att starka det internationella perspektivet i
ledarskapsakademierna i de bada organisationerna.

Pa langre sikt finns ocksa en intention att skapa majligheter till ett langsiktigt
strategiskt partnerskap inom flera gemensamma verksamhetsomraden.

Lon- och villkorsstrategi

Kommunstyrelsens personalutskott faststallde en l6ne- och villkorsstrategi vars
syfte &r att tydliggéra kommunens utvecklingsbehov, viljeinriktning och
malsattning nar det galler 16ne- och villkorsstrategiskt arbete. Kommunen star
infor en hel del utmaningar nér det galler kompetensforsorjning. For att lyckas
maste kommunen bland annat utveckla arbetet med den lokala I6nebildningen.
Malsattningen for strategin ar att den ska vara ett bidrag till arbetet for att starka
kommunens varumérke som attraktiv arbetsgivare.

Malet ar att uppna en lonebildning som mojliggér kompetensforsérjning och
darmed bidrar till verksamhetsutveckling samt utveckla den prestationsbaserade
I6nesattningen. Dessutom ska strategin utveckla moéjligheterna att anvénda sig av
villkorsfragor som en del av arbetet med kompetensfarsorjning.

Satsning pa arbetsmiljoarbetet

Under 2016 har ett intensivt arbete pagatt i den centrala arbetsmiljogruppen i
kommunen. | en partssammansatt arbetsgrupp har man gemensamt arbetat fram en
kommungemensam Arbetsmiljéhandbok med syfte att vara ett stéd med handfasta
verktyg till de chefer som har arbetsmiljoansvar. En framgangsfaktor i detta arbete
har varit att arbetsgivaren och huvudskyddsombud arbetat och framtrétt sida vid
sida i uppdraget. Arbetsgruppen har under aret bland annat samarbetat med
Arbetsmiljoverket och anordnat workshopar med malgrupp chefer och
skyddsombud i samband med implementeringen av Arbetsmiljohandboken.

En arbetsmiljéutbildning, anordnad av kommunens foretagshélsovard Previa,
riktad till HR-konsulterna pa Personalkontoret har genomforts under aret. Detta
for att fa en fordjupad kunskap och darmed vara ett kvalitativt stod till
kommunens chefer inom omradet.

Projekt STAMINA

Kommunen har beslutat att delta i det tva-ariga FoU-projektet STAMINA med
totalt cirka 500 medarbetare fordelade inom kommunens olika verksamheter.
STAMINA-projektet innebdr att genom interventioner effektivisera, forenkla och
utveckla det systematiska arbetsmiljéarbetet (SAM) samt foreskrifterna om
organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS2015:4). Med intervention menas i
detta sammanhang en systematiskt aterkommande héandelsekedja som skattar risk
for kommande negativa hélsoutfall genom en speciell mtmetod som kombineras
med strukturerade horisontella och vertikala arbetsplatsdialoger. Forskarna
kommer att analysera sambandet mellan upplevd arbetsmilj6 och hélsa, i relation
till upplevd produktivitet. Forskargruppen kommer att undersoka skillnader
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mellan arbetsgrupper och kartlagga de viktigaste framgangsfaktorerna och som
vad som &ar avgorande for att en arbetsgrupp kan forbattra sig over tid.

Framtid

Fortsatt arbete med |6nebildningsprocess

Under 2017 kommer vi fortsatta arbeta med att ge varje forvaltning storre ansvar,
kunskap och majlighet att paverka hur de ska styra verksamheten med hjélp av de
avsatta pengarna for 1oneversyn. Fokus kommer att ligga pa att stotta framst
utbildningskontoret och vard- och omsorgskontoret.

Arbetsmiljoarbetet

Under 2017 kommer arbetet med STAMINA fortga och darutéver kommer en
hélsostrategi ocksa att tas fram. VVara medarbetare ar en viktig resurs. Norrkopings
kommun som arbetsgivare ska jobba for en god arbetsmiljé som bidrar till att
skapa goda forutsattningar for medarbetare att ta ett eget ansvar for sin halsa.
Medarbetarnas hélsa paverkas av arbetssituationen. Arbetssituationen kan orsaka
ohélsa likval som varje individs totala livssituation paverkar halsan. Malet med en
halsostrategi &r att jobba strukturerat med ett halsoarbete som bidrar till
valmaende och produktiva medarbetare i alla verksamheter.

Hallbart ledarskap

Det &r viktigt att dven fortsattningsvis arbeta for ett hallbart ledarskap i var
organisation. 2017 ars arbetsgivaruppdrag handlar bland annat om detta och
kommunens forvaltningar ska under aret ta fram en plan for att kunna
astadkomma ett hallbart ledarskap inom respektive organisation.
Forutsattningarna ser olika ut i vara verksamheter men genom att fokusera pa vad
respektive verksamhet kan gora blir bade sma och stora steg viktiga.

Ett hallbart ledarskap handlar inte bara om antal understallda. Utifran den
undersokning personalkontoret genomforde under 2015 och som handlade om
chefers forutsattningar, konstaterades att ett forbattringsomrade handlade om
stodresurser av olika slag. Ett hallbart ledarskap kraver bra stodresurser och
personalkontoret kommer under 2017 bygga upp en rekryteringsenhet som ett led
i att forbattra och utveckla stodet till chefer i organisationen.

Rekryteringsenhet

Cheferna har ett viktigt uppdrag i genomforandet av uppdraget gentemot
invanarna i Norrkoping och de maste ges bra organisatoriska forutsattningar att
kunna utdva ett narvarande ledarskap som frdmjar engagemang och halsosamma
arbetsplatser. Rekrytering &r en arbetsuppgift som stundtals krdver mycket tid och
engagemang och genom att skapa en rekryteringsenhet kan vi till en viss del
underlatta chefernas arbetssituation och skapa béattre forutsattningar for dem att
utova sitt chefs- och ledarskap.

Under 2017 kommer darfor en kommungemensam rekryteringsenhet att skapas.
Enheten kommer organisatoriskt att vara placerad under personalkontorets HR-
chef men kommer att ledas av en enhetschef. Enheten ska erbjuda cheferna hjalp
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med rekrytering utifran en samlad konsultativ, kvalitetssakrad och
kostnadseffektiv rekryteringsprocess som lamnar ett professionellt avtryck av
Norrkopings kommun som arbetsgivare.

Fortsatt arbete med kompetensforsorjning

Norrkopings kommun star infor flera stora utmaningar bade pa kort och langre
sikt nar det galler kompetensforsorjning. Med start 2016 och under nagra ar
framat kommer arbetsgivaruppdraget for verksamhetens chefer fokusera pa
kompetensforsorjning.

Befolkningstillvéxten paverkar pa olika satt verksamheterna och skapar i manga
fall behov av utfkningar. Detta leder till 6kade behov av personalresurser, vilket
ar en utmaning i de yrken dar personalbrist rader. Kommunen har flera bristyrken
dar tillgangen pa medarbetare ar otillracklig i forhallande till behovet. Av
kommunens stora yrkeskategorier galler detta bland annat socialsekreterare,
underskoterskor, sjukskoterskor, forskollarare samt vissa lararkategorier. Aven
nar tillgangen av utbildade personer forvantas 6ka inom vissa yrken racker detta
inte fullt ut eftersom behovet pa arbetsmarknaden véxer i annu storre omfattning.

En generell utékning av verksamheten betyder dven ett 6kat behov av
enhetschefer, exempelvis inom vard- och omsorg, forskola och skola.
Norrkopings kommun behover fortséatta arbeta med forutsattningarna for ett
hallbart ledarskap for att kunna rekrytera och behalla de chefer som behdvs. For
vissa verksamheter, exempelvis inom samhéllsbyggnad och IT, finns ett behov av
att rekrytera erfaren personal. Det innebdr en rekryteringsutmaning dven om
tillgangen pa nyutbildade medarbetare ar god.

De kompetensforsorjningsutmaningar som Norrkopings kommun star infor skiljer
sig inte fran andra kommuner i landet. Eftersom kompetensbristen ar nationell blir
konkurrensen om arbetskraft hard och da ar det viktigt att Norrkdpings kommun
ar en attraktiv arbetsgivare som kan locka till sig och behalla medarbetare. I flera
verksamheter har man under 2016 arbetat med att identifiera arbetsuppgifter som
idag utfors av utbildade medarbetare, exempelvis larare och underskéterskor, men
som skulle kunna utféras av andra yrkeskategorier. Pa sa satt kan tid frigoras for
den utbildade personalen att d4gna sig at karnuppdraget. Svarigheten att rekrytera
utbildad personal géller dven vikarier. Utbildningskontorets vikariebank har i
syfte att tillgodose vikariebehovet under 2016 genomfort projekt dar outbildade
vikarier har rekryterats och sedan genomgatt en kortare internutbildning.
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Serviceenheterna, kommunservice

Ansvarsomrade

Serviceenheterna for kommunal internservice tillhor organisatoriskt
kommunservice. Verksamheten bestar av enheterna:

e administrativ service
e radhusservice

o familjeradgivningen
e |T-enheten

e kostenheten

Ekonomiskt resultat

Det sammanlagda resultatet i driftredovisningen for serviceenheterna visar ett
overskott pa 3 806 tkr.

Forvaltningens serviceenheter ar olika bade storleksmassigt och verksamhets-
massigt. Enheterna har ocksa olika finansiering, vilket innebér bade
anslagsfinansiering och intaktsfinansiering. Uppdragen till serviceenheterna
kommer framst fran de kommunala verksamheterna men dven fran de kommunala
bolagen.

Priserna inom verksamheterna satts efter faktisk kostnad. Detta innebar att de
eventuella rationaliseringar och effektiviseringar som gors eller kravs inom den
interna serviceverksamheten regleras ocksa i priset for tjansten. Eventuella
anpassningar som beror pa oforutsagbara minskade eller 6kade behov, inom
respektive omrade, kan darfor vara svara att gora under aret.

Inom samtliga enheter genomfors olika utvarderingar bade kvantitativa och
kvalitativa, som foljs upp. Dessa undersokningar visar i stort att brukare och
kunder &r ndjda med den verksamhet som utfors.

Resultatrakning

(tkr) 2016 2015
Verksamhetens intakter 417 186 422 377
Verksamhetens kostnader -359 463 -368 796
Kapitalkostnader (avskrivningar och internrénta) -58 594 -52 736
Verksamhetens nettokostnad -871 845
Budget 4672 4 425
Arets resultat 3801 5270
Nettoinvesteringar -64 624 -69 665
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Personalredovisning

2016 2015
Antal arsarbetare 310,31 319,75
Antal anstéllda 330 337
IT-enheten 87 101
Kostenheten 225 219
Familjeradgivningen 5 5
Administrativ service 13 12
Nettokostnad per verksamhet
(tkr) 2016 2015 2014 2013
Gemensamt 0 -84 -5 -22
IT-enheten 2 340 4341 1522 4414
Kostenheten 1669 1622 586 1408
Familjeradgivningen -159 -55 -53 -109
Administrativ service -49 -554 -90 -231
Totalt 3801 5270 1 960 5460
Administrativ service
Till Administrativ service hor verksamheterna:
e Inkasso
e Konsument Norrkdping
e Budget- och skuldradgivningen
e Radhusservice
Administrativ service har en blandad finansiering. Inkasso &ar helt
intaktsfinansierad. Konsument Norrkoping ar till storsta delen anslagsfinansierad
och en liten intdktsfinansiering. Budget- och skuldradgivningen &r helt
anslagsfinansierad. Kostnad for ledningsfunktionen ska finansieras av
verksamheternas resultat. Enhetens ekonomiska resultat 2016 &r -49 tkr.
Inkasso
Inkassoverksamheten har under 2016 ett svagt resultat jamfoért med normalléget
de senaste tio aren. Detta beror pa, precis som under aren 2013 - 2015, bland
annat pa en nastan total franvaro av kapitalmassigt stora inkassoarenden.
Stadshibliotekets rutiner vid ej aterlamnade lanegods, innebarande att nastan inga
kravarenden darifran genereras. Aven vid foreningsfordringar har
uppdragsgivarna behallit uppgérelser med vissa foreningar sjalva. For Inkasso har
fler &renden tillkommit &n som avslutats. Det innebér en 6kning av det totala
antalet arenden. Inkasso har under 2016 drivit in 11 809 tkr till uppdragsgivarna
och tagit in drygt 1 443 tkr i réantor och avgifter.
Nyckeltal inkassoenheten
Inkassoenheten 2016 2015 2014 2013 2012
Antal nya arenden 4 457 4392 3405 3535 3353
Antal avslutade drenden 4081 3259 2 993 3145 3212
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Konsument Norrkoping

Konsument Norrkoping redovisar en mindre minskning av antalet drenden totalt
jamfort med 2015. Bade antalet forfragningar och antalet klagomal har minskat
nagot. Det beror framst pa att Konsumentverket har en web-baserad servicedesk
som hanterar enklare fragor. Ett klagomalsarende tar generellt betydligt langre tid
att handlagga an en forfragning. Det som vallar konsumenterna i Norrkoping mest
problem ar TV/telefoni/internet, hantverkstjanster samt bilkdp och bilreparationer.
Som en del av det forebyggande arbetet har bland annat foreldsningar genomférts
och mediakontakter hallits.

Nyckeltal Konsument Norrképing

2016 2015 2014 2013 2012
Antal konsumentradgivningsarenden 2201 2 499 1981 2261 2932
varav klagomal 1989 2122 1885 1794 2382

Budget- och skuldsanering

Budget- och skuldradgivningen har ungefar samma tillstromning av det totala
antalet arenden som 2015. Antalet skuldsaneringsansokningar ligger pa en
konstant niva i forhallande till tidigare ar. Den forsta november tradde en ny
skuldsaneringslag, med generdsare villkor, i kraft. Det mérktes direkt en 6kning
av antalet ansokningar. | det férebyggande arbetat har budget- och
skuldradgivningen genomfort forelasningar och informationstraffar med olika
organisationer och institutioner.

Familjeradgivning

Familjeradgivningen vander sig till vuxna personer boende i Norrkoping,
Finspang och Soderkdpings kommuner. | upptagningsomradet finns drygt 173 000
invanare. Det & en kommunovergripande och lagstadgad verksamhet (1995)
organiserad under kommunstyrelsens kontor. Overgripande mal och uppdrag ar att
erbjuda en verksamhet som bestar av samtal med syfte att bearbeta samlevnads-
konflikter och kriser i parrelationer och familjer samt att bedriva ett utatriktat
forebyggande arbete.

Verksamheten har inte vuxit i samma takt som det 6kade behovet hos invanarna i
Norrkoping. Ett storre tryck pa verksamheten hanger samman med en 6kad
befolkningstillvaxt samt ett allmant 6kat behov av tillgang till stéd/hjélp hos
par/familjer i olika livssituationer.

En tendens &r att yngre par soker stdd i sina relationer i ett tidigare skede. Att allt
fler par fran Norrkoping soker stod fran verksamheten ar en bra utveckling som
kan medverka till storre mojligheter att forebygga splittring och daliga I6sningar i
familjerna, inte minst for barnens skull. Familjeradgivningen ar darfor en viktig
forbyggande verksamhet.

For att mota den okade efterfragan pa familjeradgivning har fragan om en
utdkning av tjansterna aktualiserats med socialkontoret under 2016.

De senaste fyra aren har tillstromningen av nya arenden ckat. Antal sokande par
under 2016 resulterade i ett nytt verksamhetsrekord. Det motsvarar nastan 100 fler
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stkande par &n 2015. Ett 6kat antal nyanmalningar paverkar vantetiderna som
Okat successivt under aret och som féljer med in i 2017. Trots ett hogt
arbetstempo i arbetsgruppen ar for narvarande vantetiderna drygt 2 manader
langa. Infor verksamhetsar 2017 har vi med oss en vantelista om 45 arenden.

Nyckeltal familjeradgivningen

2016 2015 2014 2013 2012
Nya arenden under aret 462 368 428 377 348
Vantelista vid arsskiftet 45 24 43 34 25

Under 2016 har verksamheten haft fokus pa ett fortsatt utvecklingsarbete och pa
kompetensforsorjning. Det har bland annat inneburit forsok med ett utvarderings-
och aterkopplingssystem i behandlingsarbetet i samarbete med en ny handledare.
Utbildningsinsatserna har exempelvis haft inriktning mot korttidsterapeutiska
metoder och sexologi.

Forutom ett omfattande behandlingsarbete har det flerariga férebyggande arbetet
med barnfamiljer med sma barn i samarbete med fem familjecentraler i
Norrkoping fortsatt att prioriteras. Det har inneburit flera informationstillféllen
samt temasamtal om vanliga problem som kan uppsta i parrelationen nar man blir
fler i familjen.

Utvecklingsarbetet med par dar vald har férekommit har ocksa fortsatt och den
uppfoljning och utvardering som paborjades 2016 med malet att mata effekten av
samtalen samt pars erfarenheter av behandlingsmodellen kommer att fortsatta
under 2017.

En aterkommande processfraga ar hur verksamheten kan na ut till alla som
behdver den och inte minst hur ett arbete kan bedrivas i ett mangkulturellt
samhélle. Mangfaldsfragorna har haft en fortsatt prioritet under aret och det har
skett i det ordinarie arbetet i verksamheten och genom nétverkskontakter. Vidare
genom medverkan i Mangfaldsgruppen som har deltagare fran andra
familjeradgivningar i Mellansverige. Erfarenhetsutbytet har fokuserats pa
integrationen i samhallet géllande exempelvis fragor om sprak, kultur och HBTQ.

IT-enheten

IT-enheten ska vara den naturliga samarbetspartnern for IT-tjanster inom
kommunens verksamheter. Vi ar till for kommunens verksamheter och bolag, vi ar
radgivande och utforare av deras bestéllningar.

IT-enhetens resultat for 2016 blev ett dverskott pa 2 340 tkr. Detta 6verskott beror
till stor del pa minskade personalkostnader. Ytterligare en faktor ar att IT-enheten
har arbetat med att minska 6vriga kostnader kopplat till verksamheten.

IT-enheten har genomfort en fysisk flytt till mer verksamhetsanpassade och
attraktiva lokaler, renoverat befintliga lokallésningar samt genomfort uppdelning
av dess verksamheter som framjar arbetet inom forvaltningsrelaterat arbete i
framtiden.
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Forvaltningar med tillhérande medarbetare for vard och omsorg, socialkontor,
arbetsmarknadskontor samt utbildningskontor har flyttat till sina respektive
verksamheter. Detta framjar den affarsméssiga dialogen mellan verksamheter och
IT-enhet samt stodjer konceptet med den beslutade forvaltningsmodellen PM3
som nyttjas inom kommunen.

Projektet med att arbeta fram en IT-tjanstekatalog for kommunen har fortlépt och
under 2016 koncentrerat sig pa att kartlagga tjansternas kostnader i syfte att skapa
en grund for kommande IT-tjanster och darigenom ge 6kade mojligheter till
transparens inom ekonomi samt ligga till grund for beslut om ny ekonomisk
styrmodell avseende IT.

Byte av mail- och kalendersystem fran FirstClass till MS Outlook/Exchange for
utbildningskontorets pedagoger.

Infort Visualiseringscenter samt Norrkoping flygplats i kommunens MS
Outlook/Exchange miljo

Inférande av "Resfria mdten” konceptet via Skype for business inom kommunen.

Inférande av Google Suite for Education konceptet med medfdljande hantering av
Chromebook till elever under hosten 2016.

Novell ZENworks har avvecklats och bland annat sa hanteras i nulaget all
paketering samt fordelning av applikationer via Microsoft SCCM. Projektet
innebar att flytta utvalda applikationer fran ZENworks till SCCM samt sékerstélla
att alla spar av ZENworks pa klienter och servrar rensades bort.

Forandringen har medfért att kommunens licenskostnader minskat med 2,3
miljoner kronor.

En ny lagringsplattform har implementerats for att méta och sékerstélla
verksamheternas lagringsbehov i nuldge samt i ett framtidsperspektiv.

Nyckeltal

2016 2015 2014 2013 2012
Antal anvandarkonton 54 202* 42 196 34 330 28 096* 35 460
Antal driftade system 195 261 177 216 279
Antal skannade fakturor 115 187 153 000 152 000 140 000 145 000
Antal e-fakturor 123 917 129 000 115 000 99 000 87 000
Antal e-post 12650246 11259352 16530000 14680000 13840000
Antal datorer, stationara 4598 6 629 7 240 7 980 7 200
Antal datorer, barbara 15912 9709 8 536 8 100 7730
Antal surfplattor 4 865 3947 2620 1465 492
Gron IT arlig besparing
virituella servrar, kwh 731 267 648 363 559 536 514 560 512 425
Arenden till IT-kundtjanst 90 217 75 765 64 892 57 300 55 000

* Anledningen till 6kningen ar att samtliga larare har fatt wlan-konton som de anvander for att koppla upp sig pa
det tradlésa EDU-natet. Antal aktiva anvandarkonton EDU:39115. Antal aktiva anvandarkonton ADM: 15087
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Kostenheten

Kostenheten bestar av 59 restauranger pa skolor och aldreomsorg samt
Sandbyhovs vaktmasteri. Enheten planerar, tillagar, transporterar och serverar mat
till forskolor, skolor, samt till vard och omsorg. Skolluncher serveras 178 dagar
per ar och mat till forskola och fritidsverksamhet cirka 220 dagar per ar. Inom
vard och omsorg serveras maltider alla arets dagar.

Kostenhetens resultat for 2016 blev 1 674 tkr. Omséttningen i den intakts-
finansierade verksamheten 6kade med 7 procent till 169 379 tkr. Kostenhetens
positiva resultat beror till viss del pa att kostnad for ersattningskok till Sandbyhov,
som revs 2015, har blivit lagre an budgeterat. Kostnaden for inkop av livsmedel
har 6kat med 8 procent i jamforelse med ar 2015. Andelen av omslutningen ar
cirka 31 procent. Den ekologiska andelen har okat till 33 procent och den nér-
/lokalproducerade maten har vi natt 29 procent.

Luncher till hogstadiet och vuxna samt till forskola/fritidshem har dkat cirka

14 procent. Frukost och mellanmal har 6kat cirka 9 procent. Sammanvéagt har
omslutningen fran utbildningssektorn ékat med 7 procent. Inom vard- och
omsorgssektorn har volymerna 6kat med cirka 11 procent framst beroende pa att
flera aldreboenden har 6ppnat. Omslutningen fran vard- och omsorgssektorn har
Okat med 7 procent.

Kostenhetens nya organisation borjade galla 1 januari 2016.

Vi har haft avslutning pa kockutbildningen som startade hosten 2013 och
avslutades i maj 2016. 220 av kommunens kockar och bitraden har gatt den sex
veckors langa utbildningen pa De Geer gymnasiet. Vi firade med ett besok i
Kolmardens djurpark, delfinshow och en god vegetarisk buffé.

Nya tillagningskdk har 6ppnats pa Ektorpskolan och Djékneparkskolan. Vi har
snabbt stallt om verksamheter pa grund av fuktproblem i skol- och kdkslokaler.

Ekologiskt, nar-/lokalproducerat, lagat direkt fran ravara, andel i procent

Malséattning Maluppfyllelse
2020 2016 2015 2014 2013
Ekologiskt 30 33 27 25 20
Néar/lokalproducerat 50 29 22 10
Lagat direkt fran ravaran 75 75 75 75 75
Antal tillagade portioner per dag inom kostenheten
2016 2015 2014 2013 2012
Forskola/skola
lunch 20 114 19 187 19 351 16 914 18150
mellanmal 2937 2721 2 296 1965 1901
Aldre- o0 handikappomsorg
lunch 1364 1249 1265 1265 1209
kvallsmat 1 060 941 958 961 955
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Valnamnden

Ansvarsomrade

Valndmnden &r en obligatorisk n&mnd och lokal valmyndighet. Namnden fullgor
de uppgifter som regleras i vallagen samt lagen om kommunala folkomrdstningar.
Valndmndens uppgift &r att svara for genomforandet av allménna val till riksdag,
regioner, landsting, kommunfullméktige, val till Europaparlamentet samt
folkomrdstningar och eventuella extraval.

Enligt valnamndens reglemente ska ndmnden se till att det finns lampliga lokaler
som kan anvandas som vallokaler och rostningslokaler och som i fraga om
lokalisering, tillganglighet och 6ppethallande ger véljarna goda majligheter att
rosta.

Ekonomiskt resultat
Valnamndens budget for 2016 ar 386 tkr och resultatet uppgar till 303 tkr.

Resultatrakning

(tkr) 2016 2015
Verksamhetens intéakter 0 0
Verksamhetens kostnader -83 -258
Kapitalkostnader (avskrivningar och internrénta) 0 0
Verksamhetens nettokostnad -83 -258
Budget 386 380
Arets resultat 303 122
Nettoinvesteringar -110 0

Personalredovisning

Tva tjansteman har under aret arbetat visstid med valndmndens verksamhet och
administration. | samband med val férordnas omkring 550 personer som
rostmottagare.

Viktiga handelser under aret

Valnamndens reglemente

Sedan 2011 har namnden arbetat med uppdraget att sprida kunskap om den
representativa demokratin samt verka for att ingen avstar fran att résta pa grund av
strukturella hinder.

Betoningen pa demokrati i namndens uppdrag leder till forvantningar pa
demokratiarbete och demokratifrdimjande insatser som ndmnden inte kan
forverkliga. Ej heller har nd&mnden tilldelats resurser for att arbeta med
demokratiinsatser.
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Kommunfullméktige beslutade den 20 juni att paragraf 2 i ndmndens reglemente
andras till:

Valndmnden ska se till att det finns lampliga lokaler som kan anvéandas som
vallokaler och réstningslokaler och som i fraga om lokalisering, tillganglighet
och 6ppethallande ger véljarna goda majligheter att rosta.

Oversyn av valdistrikt och valkretsar

Norrkdpings kommun har tva valkretsar, Norra respektive Sodra valkretsen.
Vardera kretsen har 36 valdistrikt, totalt 72. VVallagen séger att "Ett valdistrikt
skall omfatta mellan 1 000 och 2 000 rostberattigade. Om det finns sarskilda skal,
far ett valdistrikt omfatta farre an 1 000 och fler &n 2 000 rostberattigade.”

Under aret har valnamndens kansli arbetat med en Gversyn av valdistrikten for att
sékerstélla att antalet rostberattigade per valdistrikt inte Overstiger vallagens
rekommendationer.

Valdatasystem

Under aret har valnamndens kansli infort Kaskelot som nytt valadministrativt
datasystem. Vals, det tidigare anvénda administrativa datasystem kommer att
finnas kvar till efter valet 2018 for att sakerstélla ndmndens hantering av
information infor valet. Valnamndens kansli har under aret pabdrjat utbildning i
det nya systemet.

Framtiden

Nésta planerade val sker 2018. Under mellanvalsperioden kommer ndmndens
verksamhet besta i att planera for kommande val samt att se Gver antal
rostberattigade per valdistrikt. Nasta ar intensifieras arbetet med uppbyggnad av
organisationen kring valet.

Namnden kommer ocksa ha beredskap att anordna val inom tre manader, sa som
regeringsformen stipulerar.
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Overformyndarnamnden

Ansvarsomrade

Enligt foraldrabalkens regler ska 6verformyndarnamnden utova tillsyn éver gode
man, forvaltare och formyndare samt tillse dartill kommande arbetsuppgifter.
Overformyndarnamnden ska ocksa utova tillsyn samt besluta om god man for
ensamkommande barn enligt lag 2005:429. Overformyndarndamnden ansvarar for
granskningen av gode mans, forvaltares och formyndares arsrakningar. Namnden
har aven i uppgift att, pa uppdrag av tingsratten, utreda behov av god man och
forvaltare efter ansokan fran enskild eller anhérig. Kommunen har enligt
foraldrabalken ansvar for kostnaderna att bedriva verksamheten.
Overformyndarnamndens tillsyn ska utifran foraldrabalkens foreskrifter tillgodose
kommuninvanarnas behov av rattssakerhet och god service. Det &r lansstyrelsen
som utovar tillsyn 6ver ndmnden och dven gor inspektionsbesok.
Overformyndarnamnden lamnar arliga rapporter till lansstyrelsen.

Ekonomiskt resultat

Overformyndarnamndens budget for 2016 ar 15 814 tkr. Budget efter tillskott
(900 tkr) 16 714 tkr. Nettokostnaden for arets verksamhet uppgar till 16 607 tkr.
Avrets resultat ar ett budgetdverskott med 107 tkr.

Resultatrakning

(tkr) 2016 2015
Verksamhetens intakter 12 296 6 357
Verksamhetens kostnader -28 878 -21 009
Kapitalkostnader (avskrivningar och internranta) -25 -26
Verksamhetens nettokostnad -16 607 -14 678
Budget 16 714 15127
Arets resultat 107 449
Nettoinvesteringar 0 0

Under aret har de administrativa rutinerna pa éverformyndarenheten fortsatt
forandrats och utvecklats for att forbattra och effektivisera granskningen av
stallféretradarnas arsredovisningar. Arbetet ger positiva effekter och aterigen har
resultatet blivit att arvoden till stallforetrddarna betalats ut innan semester-
perioden. Detta har skett i de drenden dar arsredovisningarna lamnats in i tid och
varit kompletta.

Antalet ensamkommande barn 6kade dramatiskt och markant under senare delen
av 2015 och paverkade starkt arbetssituationen pa enheten under stérre delen av
2016. Den snabba drendedkningen medforde langa vantetider for barnen att fa en
god man forordnad i sitt arende. Aven efter forordnandet tar tillsynsansvaret fler
resurser i ansprak an tidigare. Gode man for ensamkommande barn redogor for
sitt arende en gang per kvartal och erhaller da édven arvode. Gode man for vuxna
redovisar en gang per ar och far da arvode.
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Overférmyndarenheten forstarktes under 2016 med anledning av flykting-
situationen och extra budgetmedel dskades.

Flytt av verksamheten skedde i december 2015 och extra kostnader gentemot
budget uppstod under 2016 da hyreskostnader och tillhérande andra kostnader
steg.

Viktiga handelser under aret

Myndighetsutdvning

Myndighetsutdvningen pa 6verformyndarenheten &r ett ansvarsfullt arbete som
genomfors professionellt med kompetens inom juridik, ekonomi och beteende-
vetenskap. Ett arbete dar 6verférmyndarenheten genom sin delegation ytterst har
att utova tillsyn 6ver gode mén och forvaltares arbete for huvudménnen. Det kan
uppfattas som att enbart handla om ekonomi, men alla arbetsuppgifter runt
omkring, som ligger i godmansuppdraget, har ocksa sociala perspektiv. Uppgifter
som av omgivningen kan uppfattas vara socialtjanst. Det ar viktigt att aterigen
papeka att Foraldrabalken styr varje moment i arendeprocessen, som tillampas pa
Overformyndarenheten.

Socialtjanstlagen och Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade,
LSS, tillampas inom socialtjanstens olika verksamheter. Eftersom éverformyndar-
verksamheten befinner sig i granslandet mellan olika lagrum blir samverkan
mellan myndigheterna for individerna, som har behov av bade sociala insatser och
behov av godmanskap och forvaltarskap, ytterst viktiga. Denna samverkan
behover fortsatt utvecklas i Norrkdpings kommun. Detta har blivit an tydligare
sedan tingsratten har éverlamnat utredningsansvaret vid ansokan om god man
eller forvaltare till 6verformyndarnamnden. Under 2016 har enheten, och dess
tjanstemaén, fortsatt arbeta aktivt for att utveckla samverkan med flera av dess
parter — bade inom kommunens évriga forvaltningar men aven gentemot banker,
tingsratten och Godmansféreningen i Norrkdping. Planeringen &r att fa mojlighet
till samverkansmoéten med fler parter.

Lagforandringen i Foraldrabalken vid arsskiftet 2014/15 innebar dven att
overformyndarndmndens tillsynsansvar skarptes och att n&mndens skyldighet att
erbjuda stallforetrddare utbildning lagstadgades. Under 2016 har en arbetsgrupp
inom enheten arbetat fram nya rutiner for vilken utbildning som dverférmyndar-
enheten ska erbjuda stéllforetradare.

Arendeutveckling - riskfaktorer

Under de senaste aren har arendenas karaktar andrats pa grund av att fler
huvudmaén upplever psykisk ohélsa, ofta i kombination med missbruk och/eller
kriminalitet. Svarigheterna att finna lampliga gode man till dessa arenden har 6kat
och fler tackar i allménhet nej till uppdrag. Under de senaste aren har dven kunnat
maérkas att fler huvudman har utldndsk bakgrund och sdmre kunskaper i svenska
spraket.

Ytterligare en noterbar férandring har varit att allt fler huvudman ar yngre
personer, fodda under 1980 och -90talet, med svarare psykisk ohalsa.
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Forandringen i arendenas karaktar med tillhdrande svarigheter att finna lampliga
gode man eller forvaltare som é&r villiga att ata sig dessa arenden, innebér att varje
arende kraver mer insatser med kontakter, bevakning och uppfoljning.
Arendehanteringen tenderar att ta langre tid.

Utvecklingsinsatser och maluppfyllelse 2016

Under aret har fokus fortsatt vara pa rattssakerheten i arendeprocessen. Enheten
har arbetat aktivt med processkartlaggningar, journalféring och dokument-
hantering och utveckling av verksamhetssystemet. Flera administrativa rutiner har
forandrats och utvecklats.

Uppdragsplan och ovriga styrdokument samt internkontrollplan har tagits fram for
2016. Styrdokumenten foljs kontinuerligt upp pa sammantraden och arbetsplats-
traffar. Revisionens rapportering for 2016 har visat att Overformyndarndmndens
styrning, ledning, uppféljning och kontroll av verksamheten inte &r helt
andamalsenlig och tillracklig. Detsamma galler &ven namndens ledning, styrning,
uppfoljning och kontroll av ekonomin. De rapporterar &ven att ndmndens interna
kontroll inte ar helt tillracklig.

| verksamhetsplanen for 2016 sattes framfor allt tre utvecklingsomraden upp for
att uppfylla malen i uppdragsplanen. Enheten har arbetat fram, och utvecklat
mojligheten for stallforetradare att erhalla utbildning for uppdraget. Enheten har
tagit fram ett eget utbildningsmaterial som varje stallforetradare far. Det bestar
dels av en parm med informationer och dels en webb-baserad utbildning. Enheten
har &ven initierat ett mentorskapsprogram for nya stallforetradare.

Enheten har dven tagit fram ett nytt broschyrmaterial och utvecklat material for
internt och externt bruk. En inventering och utveckling av rekrytering av
stallforetradare har ocksa pabdrjats.

Enheten har dven omvérldsbevakat och foljt framtida/pagaende forandringar av
lagstiftning med paverkan pa overformyndarverksamhet. Exempelvis rérande
ersattningssystem for gode mén for ensamkommande barn och ny lagstiftning
rorande framtidsfullmakter.

Nyckeltal
Antal arenden
2016 2015 2014 2013 2012
Godmanskap 1320 1189 1150 1308 1378
Forvaltarskap 219 192 188 179 172
Ensamkommande barn 289 214 58 56 53
Férmyndarskap 439 573 442 430 500
Summa 2 267 2168 1838 1973 2103
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Framtiden

Under 2017 behdver dverformyndarenhetens struktur och organisation utredas for
den langsiktiga hallbarheten. Enhetens uppdrag behdver specificeras, tidsséttas
och relevansbeddmas. De i viss man inkompatibla uppdragen med rekrytering och
utbildning av gode man samt tillsynsuppdraget 6ver desamma behdver granskas
och effektiviseras.

For att mota de politiska mal och prioriteringar som dverférmyndarnamnden
staller pa verksamheten for 2017 har enheten i uppgift att;

Fortsatta utveckla och producera enkel och attraktiv information om
uppdrag som god man och forvaltare

Utveckla arbetssatt och tillsynsverktyg som skapar tillforlitlighet i
uppféljningen av stallforetradarnas lamplighet

Utveckla arbetssatt for lamplighetsbedémningarna i rekrytering av gode
man, bade vad galler i vuxenarenden och for ensamkommande barn

Framja lika rattigheter och mojligheter for alla och sarskilt beakta detta vid
rekrytering av gode mén och forvaltare

Arbetsforhallandena och villkoren pa enheten ska framjas av ett positivt
arbetsklimat och att arbetet ska praglas av meningsfullhet, stimulans och
utveckling
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Stadsplaneringsnamnden

Ansvarsomrade

Stadsplaneringsndmnden ansvarar for beredning och planering av samhélls-
byggnadsfragor. Det betyder att namnden ansvarar for fragor som ror
detaljplanering, kop och forsaljning av fastigheter, upplatelser av tomtrétter,
genomforande av exploateringsavtal samt for uppréattande och tillhandahallande
av geografisk information och geografiska informationssystem.
Stadsplaneringsndmnden ar aven forvaltare av kommunens markreserv.

Till stadsplaneringsndmnden hor stadsbyggnadskontoret. Stadsbyggnadskontoret
bestar av verksamheterna geografisk information, mark och exploatering samt
fysisk planering. Som administrativt stod finns processtod.

Ekonomiskt resultat

Stadsplaneringsndmnden redovisar ett 6verskott med 4 566 tkr. Namnden har haft
en total omséttning pa 139 mnkr. Resultatet forklaras med foljande:

Geografisk information visar ett éverskott pa 686 tkr. Det 6kade byggandet i
kommunen har medfort 6kade intékter nér det géller nybyggnadskartor och GIS-
uppdrag. Antalet fastighetsforrattningar at kommunala lantmateriet har ocksa
Okat.

Mark och exploatering visar ett 6verskott pa 3 089 tkr. Storre delen av Gverskottet
hanfors till 6kade intakter for markupplatelser (tomtratter, arrenden) och
lokalhyror. Naringslivet utvecklas mycket starkt i kommunen med 6kad
efterfragan pa saval mark som lokaler vilket medfort att vakansgraden minskat.
Under aret har det dven varit ett mindre behov av akut underhall pa fastighets-
bestandet och forvaltningen av fastigheterna har effektiviserats. Den milda vintern
har &ven bidragit till minskade kostnader for uppvarmning och snérdjning.

Fysisk planering visar ett marginellt underskott pa 25 tkr, vilket ses som ett
balanserat resultat.

Processtod uppvisar ett underskott pa 244 tkr. Resultatet beror pa de samordnings-
forluster som uppstod i samband med att lokalforsérjningen blev ett kommunalt
bolag (Norrkoping Norrevo Fastigheter AB) 2016. Samordningsférlusterna har
kompenserats till storre delen via en tillaggsbudget fran kommunfullméktige.
Underskottet har balanserats inom stadsplaneringsndmndens totala ekonomiska
utrymme.

Overgripande ledning visar ett éverskott med 1 060 tkr pd grund av att medel for
ofdrutsedda utredningsuppdrag inte har behovt tas i ansprak.
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Resultatrakning

(tkr) 2016 2015
Verksamhetens intékter 115 328 965 811
Verksamhetens kostnader -122 855 -834 683
Kapitalkostnader (avskrivningar och internrénta) -11 721 -154 409
Verksamhetens nettokostnad -19 248 -23 281
Budget 23814 29 820
Arets resultat 4 566 6 539
Nettoinvesteringar -33631 -433 570
varav lokalférsorjningen -369 925
De stora forandringarna i resultatrakningen mellan aren forklaras av att
lokalforsorjningen fran och med 2016 ar bolagiserad (Norrkoping Norrevo
fastigheter AB).
Personalredovisning
2016 2015
Antal arsarbetare 91,6 1111
Antal anstéllda 92 112
Nettokostnad per verksamhet
(tkr) 2016 2015 2014 2013 2012
Politisk verksamhet 658 795 539 568 488
Namndadministration 407 538 528 538 524
Lokalférsorjning * 21568 22 308 22 445 21594
Fysisk och teknisk planering 43 724 28418 25 066 21 025 21997
Kommunal lantméateriverksamhet 7 494 6 101 6 547 6 760 6861
Lantegendomar -2441 -3 531 -1749 -2 552 -755
Reglerings- och saneringsfastigheter 7 796 6 074 7 475 6 540 7 850
Tomtrattsverksamhet -38 390 -36 722 -35 763 -33 286 -29 393
VA-tillsyn 0 40 174 26 106
Summa 19 248 23 281 25 035 22 064 29 272

* Lokalférsoérjningen ar fran och med 2016 bolagiserad (Norrképing Norrevo Fastigheter AB)

Nettokostnaden for verksamheten har dkat mellan 2015 och 2016, framforallt for
fysisk teknisk planering. Okningen &r kopplad till att staden véxer, det byggs mer
an pa manga ar. Nya foretag startas och gamla etablerade véxer. Ett viktigt mal i
ndmndens uppdragsplan 2016 har varit att ”de detaljplaner avseende bostader som
fors till antagande eller godkannande ska sammantaget omfatta minst 1 000
lagenheter”. Malet har uppfylits.

Stadsplaneringsnamndens budgetram utdkades 2016 med 3,0 mnkr till en allmén
forstarkning och med 5 mnkr for SESAM-projektet (Samordnad och Effektiv
SAMNhallsbyggnad). Av de 5 mnkr for SESAM avsattes 2,5 mnkr for gemen-
samma aktiviteter inom samhallsbyggnad. Namnden fick i tillaggsbudgeten
ytterligare 1,2 mnkr som kompensation for merkostnader i och med uteblivna
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samordningseffekter nar lokalforsorjningen bolagiserades. Totalt utokades
ndmndens budgetanslag under 2016 med 9,2 mnkr. Intdkterna inom mark och
exploatering samt geografisk information har okat i takt med att byggandet 6kat
och néringslivet utvecklats inom kommunen.

Kostnadsokningen mellan dren beror pa okat antal tjanster, helarseffekter av
rekryteringar som gjordes under 2015, dkat antal utredningar och fler omfattande
saneringar av fororenad mark. Gemensamma kostnader for utveckling av
samhallsbyggnadsprocessen budgeteras och redovisas under stadsplanerings-
namnden.

Viktiga handelser under aret

SESAM-projektet

Norrkoping har stark vaxtkraft. Det staller hdga krav pa kommunens arbete inom
samhallsbyggnad. FOr att mota behovet startades 2014 projektet SESAM Projektet
ar ett samarbete mellan stadsbyggnadskontoret, tekniska kontoret, bygg- och
miljokontoret samt Norrkoping Vatten och Avfall AB. Det pagar till och med den
31 december 2018.

Projektet ska ge forutséttningar inom utvalda omraden for att samhallsbyggnads-
processen ska bli mer effektiv och samordnad. Under 2016 har tre delprojekt
startats som handlar om att fortydliga arbetsprocesser, foresla mojlig samordning
av administration och testa den gemensamma projektmodellen i ett exploaterings-
projekt. Under aret har berorda chefer och ledare arbetat 6ver organisations-
granserna i ett chefsforum, dar de haft mojlighet att diskutera mal och arbets-
former som foljer av projektets resultat.

Samordning och effektivisering i samhallsbyggnadsprocessen

For andra aret i rad samordnade kontoren och bolaget sina budgetaskande for att
béttre kunna mota det 6kande trycket. Kommunfullméktige beslutade att uttka
budgetramarna till forstarkningar av samhéllsbyggnadsprocessen for bland annat
rekryteringar. Aven uppdragsplanerna for namnderna och bolagsstyrelsen har
samordnats for att ga mot gemensamma mal.

Samordningen i kompetensforsorjning, kompetensutveckling och introduktion for
nyanstallda har fortsatt att utvecklas. Runt 140 medarbetare har gatt grund-
utbildningen i den gemensamma projektmodellen. Verksamheterna har haft
informationstraffar 6ver granserna for larande och relationsskapande, och
arbetsrutiner tas fram tillsammans.

Det har blivit enklare for kunden att kommunicera med kommunen i etablerings-
och utvecklingsfragor. Byggdialogen har utokat mojligheten till ett forsta mote
med kommunen nér man kommer med en idé.

Intressenter kan nu bérja med utredningar tidigt i detaljplaneprocessen och
paborja ett bygglovsarende samtidigt som detaljplanearbetet pagar, for att spara
tid.
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Geografisk information

Genomforandet av riktlinjen for modellering i 3D och visualisering paborjades
under aret. 3D-riktlinjens implementering &r en viktig del i att stétta en effektivare
samhallsbyggnadsprocess.

Geografisk information har testat ny teknik genom att anvanda sig av droénare for
att samla in underlag till 3D-modeller. Det har fungerat bra och kommer
fortsattningsvis att anvéndas i arbetet med att 6ka kvaliteten i medborgardialogen.

En riktlinje som beskriver hur Norrkdpings kommun ska hantera geodata har
tagits fram. Den ska bidra till att 6ka anvandning och tillgdngligheten av geodata.

Under 2016 startade ett arbete med att bygga upp en kommunal plandatabas. Det
ar ett flerarigt projekt som kan foljas direkt i kommunens intranatskarta.

Oversyn av stompunktsnatet i de centrala delarna av tatorten har genomférts inom
stadsdelen Nordantill.

Avrets flygfotografering gjordes 6ver staden Norrkdping. Extra laserskanningar
gjordes Over Ljura back, Risdngen, Svartinge och Herrebrotippen.

Mark och exploatering

En kraftfull 6kning av bade planering och genomfarande for att méjliggora okat
bostadsbyggande och férséljningen av mark for verksamheter har skett. Det har
bland annat resulterat i att dver 1 000 lagenheter kunnat fardigstallas under aret.
Mark och exploatering har medverkat i arbetet med cirka 45 detaljplaner varav de
stOrsta insatserna gjorts i detaljplanerna for Smedby 6:1 (Smedby IP), kvarteren
Smaragden, Safiren och Topasen i Vilbergen, Kedjan 1 i Ektorp, Ostra Eneby 3:2
och Ostra Eneby 3:3, Marby 6:4 (Marbystrand), Fiskeby 4:3 och i detaljplaner i
Norsholm for att mojliggora Overtagande av huvudmannaskap for allmén plats.

Mycket arbete har dven lagts pa planeringen av Inre Hamnen infor kommande
detaljplanering och pa Malmaélandet dar projektering genomforts for Kardonbanan
och ett planprogram har tagits fram infor samrad.

Inom flera omraden dar detaljplaner vunnit laga kraft har genomforande pagatt i
form av markanvisningstavlingar, avtalsférhandlingar och fastighetsforséljningar
samt bestallning och medverkan vid projektering och utbyggnad av gator och
parkmark. Det galler bland annat i Sapkullen (Idrottsparken), Ljura 1:2
(Badhusparkeringen), i Smedby och Marby, i kvarteren Mjélnaren och
Trehorningen, i Sandtorp, i Réjningen i Aby, i kvarteren Dérren och Séderport i
Hageby, i Bjorkalund samt i Svartinge Skogsbacke.

Fyra bostadsratter har salts under aret. Dessutom har ett antal fastighets-
forsaljningar genomforts. Tva fastigheter har salts i Ostra Husby, dar befintlig
biblioteksbyggnad ska rivas och ge plats for 15 nya lagenheter. Vid Nya Torget
har en forséljning skett av en fastighet som tidigare hyrts ut som kontor. I Ingelsta
har en fastighet salts som tidigare anvants som matsal for skolelever.
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Intresset for tomter i tomtkon har varit stort och tomtkon har 6kat med cirka

70 personer. Bland annat har kommunala tomter salts i Haradsmarken, Lindg,
Ostra Husby och Arkosund. Privata tomter har erbjudits via tomtkon i Kimstad,
Styrstad Lundby, Svértinge och Ringstad Mo.

80 tomtréttsfastigheter har frikdpts. Den stora hojningen av tomternas mark-
taxeringsvarden inneburit att frikop blivit ekonomiskt gynnsamt. | Klinga har tva
tomter for verksamheter salts och option har lamnats pa ytterligare tva tomter.

| Kungséangen har den sista tillgangliga tomten salts och pa Handeld har en
fastighet salts. | kvarteret Plinten har tva tomter salts. | Ostra Husby har
Bygghandeln kopt till 4000 kvm mark for att kunna utdka sin verksamhet.

Under aret har dven fastigheter forvarvats, bland annat en mindre fastighet i
Pryssgarden som ar ett strategiskt forvéarv da fastigheten ingar i omradet som
enligt géllande detaljplan utgors av industriomrade. 14,4 hektar planlagd
verksamhetsmark, del av Remmaren 2, har ocksa kopts in. Avtal om ett storre
markforvarv, del av Borg 14:40 (Skarlunda gard), har tecknats. Jordbruksverket
har avslagit ansokan om férvarvstillstand pa grund av att det saknas stod for
tatortsutveckling i géllande 6versiktsplan.

Ett projekt avseende samordning av bostadsstatistik har avslutats, vilket genererat
ett antal standardrapporter som innebér att mindre manuella arbetsinsatser kravs
samt att kommunen kontinuerligt har en statistik som ar aktuell och tillforlitlig.

Fysisk planering

Efterfragan pa detaljplaner ar fortsatt hog. Storre bostadsplaner och verksamhets-
planer prioriteras hdgre dn annan efterfragad planering. Det pagar ett arbete med
att fortata staden som handlar om att skapa majligheter for att bygga pa de tomma
ytorna i innerstaden, knyta ihop olika stadsdelar med varandra och béattre utnyttja
kommunens mark. Byggs staden inifran sparas det pa véardefull natur- och jord-
bruksmark i ytteromradena, infrastrukturen utnyttjas béttre och samhallsservicen
blir effektivare.

Under aret har det pagatt stérre planarbete for bostader i Sandbyhov, Ektorp och
Vilbergen. Exempel pa verksamhetsmark dar planarbete pagar ar Risangen soder
om Kungsangen och Malmélandet.

Projekt Ostlanken, Resecentrum med Butangen och Inre hamnen ar exempel pa
stora projekt med detaljplaner som pagar.

Under aret har totalt 16 detaljplaner antagits eller godkants av stadsplanerings-
namnden. Lindd, Marby och Sandtorp 2 ar exempel pa planer med manga
bostader som antagits under aret. Med de planerna som antagits har malen i
uppdragsplanen géllande bostader uppfylits.
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Nyckeltal

Detaljplaneprocessen — beslut i stadsplaneringsndmnden

2016 2015 2014 2013 2012
Totalt antal planuppdrag den 31/12 85 99 96 95 107
Planer som vantar pa uppdrag den 31/12 97 67 60 45
Positiva planbesked 19 15 32 13 17
Nya planuppdrag 16 20 31 18 25
Redovisade och godkanda program 1 2 1 5 1
Antagna detaljplaner 16 23 17 23 25
Antal uppskattade lagenheter i antagna
detaljplaner 1019 650 450 900 500
Laga kraftvunna detaljplaner 21 15 18 20 21
Framtiden

Geografisk information

Arbetet med att utveckla kommunens 3D-modellering och visualisering fortsatter.
Under 2017 kommer fokus att vara pa kompetensutveckling och att utveckla
arbetsfloden.

Den externa karttjansten kommer att uppdateras och tjanster for att leverera
geodata och kartinformation kommer att moderniseras.

Mark och exploatering

Under kommande ar kommer behovet att skapa mojligheter for bostadsbyggande
att vara fortsatt stort. Det innebér att en tydlig prioritering maste goras av detalj-
planer som mojliggér byggande av ett stort antal lagenheter. Ett av de mest
intressanta utvecklingsprojekten ar Inre hamnen dér detaljplanearbetet med den
forsta etappen kommer att fortséatta och den stora saneringen av markféroreningar
kommer att starta.

Intresset att utveckla verksamheter i Norrkoping bedéms bli fortsatt stort. S&rskilt
attraktivt ar omradet utmed E4:an, Jursla med naromrade, dar planeringen av

6 hektar verksamhetsmark ska slutféras och saljas. Under 2017 kommer troligtvis
sparreservatet for Ostlanken att kunna begransas vilket kan frigora cirka 15 hektar
verksamhetsmark inom Herstadbergs arbetsomrade. Hogt prioriterat ar dven
utdkningen av Kungséangens arbetsomrade dsterut sa att mark kan erbjudas dar.
Inom Malmolandsprojektet kommer arbetet med detaljplaner for cirka 20 hektar
verksamhetsmark att paborjas i den sydostra delen av omradet. Projektering av
industrisparet kommer att slutféras och en byggstart av Kardonbanan forvantas
ske.

Den kraftiga expansionen staller krav pa aktivt arbete med markforvarv for
kommande exploateringar. Ett par stoérre markforvéarv som ar beroende av stod i
Oversiktsplan forvantas kunna slutforas efter att oversiktsplanerna for staden
respektive landsbygden antagits.
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Fysisk planering

Efter att kommunfullméktige antagit dversiktsplanen ska en plan for
genomforande tas fram. Planen ska utgdra grunden for en effektiv samordning
fran tidiga stadsbyggnadsidéer till konkreta valplanerade kvarter, gator, torg och
parker.

Samverkan och samordning av arbetet med att ta fram och genomfora planer ar av
stor vikt. Strategiska fragor behover l6sas tidigt i planeringen, vilket staller krav
pa samordning 6ver kontors- och bolagsgranser. Férberedande analyser och
plantekniska utredningar for nya omraden i syfte att underlatta efterféljande
detaljplanering och genomférande &r nddvandiga nar behovet av effektiv och
samordnad samhéllsbyggnad ska uppnas. Kommunen behéver ligga fore och
erbjuda en planreserv for att klara framtida utbyggnadsbehov for bostader och
verksamhetsmark.

Arbetet med de stora utvecklingsomradena kommer att paga en lang tid framéver.
Ostlanken med nytt resecentrum, Buténgen, Inre Hamnen och Bravalla ar de mest
betydelsefulla inom den narmaste tiden. For att mota behovet i ett langre
perspektiv maste redan nu nya storre volymplansomraden forberedas och riskerna
minimeras infor planerad utveckling och planlaggning.

Dialogen med invanarna &r viktig for att sa tidigt som majligt fanga upp goda
idéer for planarbetet och pa sa sétt 6ka invanarnas inflytande. Det ska ges
forutsattningar for sa manga grupper som mojligt att delta i utvecklingen av
staden och kommunen.
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Tekniska namnden

Ansvarsomrade

e Planering, drift och underhall av kommunens gator- och trafik samt
investeringar for végar, broar, cykel- och gangstrak.

e Att vara trafiknamnd och ansvarig for trafiksakerhetsatgarder samt
kommunens parkeringsévervakning.

e Planering, drift, underhall och investeringar i kommunens parker,
lekmiljoer, torg och allmanna serviceanordningar.

o Skotsel av tatortsnara natur, naturreservat och dvrig naturvardsverksamhet.
N&mnden ansvarar aven for skétseln av den nedlagda deponin Herrebro
samt &r verksamhetsutvare for évriga nedlagda kommunala deponier.

e Drift och underhall av sparvéag, hamn- och industrispar samt
forvaltningsansvar for kommunens sparvagnar och likriktarstationer.

e Genomforande av OSA-verksamheten Natur och bygg (Offentligt skyddad
anstéllning) pa uppdrag av arbetsmarknadskontoret.

e Samhallsbetalda resor, inklusive tillstandsgivning, inom omradet
skolskjuts och fardtjéanst.

e Samordning av kommunens arbete med klimatanpassning i dagvatten-
fragor samt att verka for att klimatanpassa befintlig och blivande allméan
platsmark.

e Att uppréatthalla en samlad bild av tillgangen pa allmant tillgangliga
parkeringsplatser i staden och verka for att uppratthalla en lamplig mangd
parkeringsplatser.

Ekonomiskt resultat

Avrets resultat blev ett 6verskott p& 16,3 miljoner kronor. Verksamheten
finansieras till 74 procent med skattemedel och 26 procent med intakter.
Namndens totala kostnader uppgar till 448,9 miljoner kronor och intakterna till
154,9 miljoner kronor.

Verksamhetens intakter 6kade med 9 miljoner kronor jamfort med foregaende ar.
Okningen beror pa hogre intakter for parkering, 6kningen av Natur och byggs
verksamhet och hogre intakter for markupplatelser pa grund av omfattande
byggverksamhet i staden.

Verksamhetens kostnader har netto dkat med 11,9 miljon kronor. Okningen beror
pa att:

Antalet elever som har ratt till skolskjuts har 6kat jamfort med 2015, men kontoret
har fakturerat kostnaderna for skolskjuts av flyktingbarnen till utbildningskontoret
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som gor att nettokostnaden ar oférandrad jamfort med foregaende ar.
Fardtjanstkostnaderna har 6kat med 1 miljoner kronor i jamforelse med 2015,
eftersom antalet resor fortsétter 6ka. Kostnaden for parker och stadsmiljo har 6kat
med 4,5 miljoner kronor, dar kontoret har fortsatt att bland annat satsa pa
tradbeskéarning, lekplatser och blommor och 6vrig utsmyckning av staden.

Vintervaghallningskostnaden, som bestar av halkbekampning, snoréjning och
markvarme, blev 4 miljoner kronor lagre an foregaende ar pa grund av den milda
vinterperioden. Varvintern kostade nagot mer medan oktober till december var
ovanligt varma och medforde lagre kostnader. Den snabba utvecklingstakten i
staden ar positiv men det 6kade antalet grav- och aterstallningsarbeten forsamrar
skicket pa véagarna vilket dkar kostnaderna for vagnatet i staden. Jamfort med
2015 har kostnaderna 6kat med 6 miljoner kronor.

Jamfort med 2015 har hyrkostnaderna for sparvagnar minskat med 5 miljoner
kronor pa grund av sa kallad F8-service, dar tva vagnar hade tagits ur bruk som
medforde l1agre hyreskostnader. Den lI6pande driften av gatubelysningen har
minskat jamfort med 2015 med 2 miljoner kronor eftersom storre delen av arbeten
med nya belysningsstolpar har genomférts under 2015. Dessutom fortsatter
kostnaden for el till gatubelysningen minska som ett resultat av den investering i
mer energieffektiv gatubelysning som genomfoérs under en fyradrsperiod och snart
ar slutford.

Kapitalkostnaderna har minskat med 4,2 miljoner kronor. Bade avskrivningarna
och rantekostnaderna har minskat.

Resultatrakning

(tkr) 2016 2015
Verksamhetens intakter 154 886 145 754
Verksamhetens kostnader -448 913 -423 655
Kapitalkostnader (avskrivningar och internranta) -59 988 -64 235
Verksamhetens nettokostnad -354 015 -342 135
Budget 370 328 349 606
Arets resultat 16 313 7471
Nettoinvesteringar -57 200 -94 983
Personalredovisning

2016 2015
Antal arsarbetare 181,7 160,9
Antal anstallda 183 163

42




Nettokostnad per verksamhet

(tkr) 2016 2015 2014 2013 2012
Namndadministration 1106 957 1205 1214 1052
Gator och véagar 133 406 124 961 143 825 154 880 165 339
varayv vintervaghallning 18 485 22 361 23296 24 434 21 839
Parkering -39 406 -40 208 -36 576 -34 814 -32 026
Sparvag/kollektivtrafik 92 915 96 981 97 094 91 528 91 828
Fardtjanst 46 677 43574 44 346 44 571 41 896
Skolskjuts 63171 63 384 62 020 60 227 58 305
Parker och grénomraden 49 082 44 496 42 928 38610 35977
Naturvard 5120 4777 4599 4787 5322
Herrebro avfallsdeponi 1961 2275 2 063 2284 2 654
Gamla deponier 37 449

Avfallshantering/renhallning -2 015 -3139 -4 986
Arbetsmarknadsatgarder -54 487 279 765 585
Summa 354 015 342 135 359 770 360 913 365 967

Viktiga handelser under aret

Norrkdping — en stad i utveckling

Det byggs som aldrig forr i staden. Mark for foretag exploateras i raskt takt och
bostader vaxer fram bade i nya omraden och pa de ytor i staden som gar att
bebygga. Nya omraden for bostader och foretag samt stora projekt sasom
Ostlanken, ny godshangard och nytt resecentrum har medfort ett okat tryck pa
kontoret att leverera sina delar i samhallsbyggnadsprocessen. Samverkan mellan
forvaltningarna i processen ar kritisk for att staden ska kunna véxa i den takt som
kravs. Kontoret har under aret sett stora utmaningar i att kunna bidra med de
resurser som kravs i arbetet och darfor har stort fokus legat pa att rekrytera ny
personal for att forbattra situationen.

Behoven och planerna for de kommande aren pekar pa fortsatt stark utveckling av
staden och kommunen, vilket kréver effektiv och val samordnad hantering av hela
samhallsbyggnadsprocessen i kommunen. FOr att svara upp mot behoven startades
projektet SESAM (Samordnad och Effektiv SAMhallsbyggnad) under 2014.
Projektet omfattar forutom tekniska kontoret &ven stadsbyggnadskontoret, bygg-
och miljokontoret samt Norrkdping Vatten och Avfall AB.

Samordning och effektivisering i samhéllsbyggnadsprocessen

For andra aret i rad samordnade kontoren och bolaget sina budgetaskande for att
béttre kunna mota det 6kande trycket. Kommunfullméktige beslutade att uttka
budgetramarna till forstarkningar av samhéllsbyggnadsprocessen med bland annat
rekryteringar. Aven uppdragsplanerna for namnderna och bolagsstyrelsen har
samordnats for att ga mot gemensamma mal.

Samordningen i kompetensforsorjning, kompetensutveckling och introduktion for
nyanstéllda har fortsatt att utvecklas. Runt 140 medarbetare har gatt grund-
utbildningen i den gemensamma projektmodellen. Verksamheterna har haft
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informationstraffar 6ver granserna for larande och relationsskapande och
arbetsrutiner tas fram tillsammans.

Det har blivit enklare for kunden att kommunicera med kommunen i etablerings-
och utvecklingsfragor. Byggdialogen har utokat mojligheten till ett forsta mote
med kommunen ndr man kommer med en idé. For att spara tid kan nu intressenter
borja med utredningar tidigt i detaljplaneprocessen och pabdrja ett bygglovs-
arende samtidigt som detaljplanearbetet pagar.

Kontorets overgripande kvalitetsarbete

Internt kvalitetsarbete

For att kontoret ska kunna prestera pa ett bra satt utat kravs ett kvalitetsarbete
kring gemensamma synsétt, arbetssatt och processer. Kontoret arbetar
systematiskt med det interna kvalitetsarbetet genom en sérskild metodik for att
analysera, planera och folja upp verksamheten. Med bred delaktighet skapas en
arlig utvecklingsplan med mal och aktiviteter samt styrparametrar for att folja upp
resultaten. Syftet med planen &r att na okat kundfokus, néjdare medarbetare och
hogre effektivitet. Med samma syfte har kontoret under aret identifierat och
visualiserat sina 6vergripande processer och arbetat med att ta fram riktlinjer och
rutiner.

Servicekvalitet i kundarenden

Kontoret har under aret arbetet pa bred front med att bli battre pa tillganglighet,
bemaotande och leverans. Politiska mal for snabb personlig aterkoppling i
kundarenden har gett extra fokus at arbetet. Méatningar visar att vi behéver bli
snabbare pa att ge den forsta personliga aterkopplingen till kunderna. En
kundenkaét visade att nastan samtliga tillfragade var néjda med var tillganglighet
och vart bemétande medan resultatet for var leverans, att vi haller vad vi lovar i
tid och sak, ar nagot samre. Med fokus pa var egen och entreprendrernas leverans
fortsdtter kontoret detta arbete.

Kvalitet i leveranser via entreprentrer

Avtalsuppféljning ér ett omrade som kontoret alltid fokuserar pa men under
senaste aret har arbetet utvecklats och gjort framsteg. Personella resurser med
utpekat ansvar for dessa fragor har rekryterats och uppféljningsarbetet
intensifierats bland annat genom kontroller av utfort arbete och efterlevnad av
krav i avtalen. Arbetet har bland annat resulterat i att entreprentrerna forbéattrat sin
egenkontroll och planering av arbetet vilket i sin tur ger en successiv forbéattring
av leveransen i driftavtalen.

Upphandling och projekt

Kontoret utfor storre delen av sin verksamhet via avtal med entreprendrer vilket
staller allt hogre krav inom bade upphandlingsarbete och uppféljning av avtal.
Under aret har nya mallar till forfragningsunderlag tagits fram och en kontors-
overgripande rutin for avtalsuppféljning har implementerats och utvérderats.
Successivt forbattras underlagen for upphandling av driftavtalen vilket sedan
underlattar det efterféljande samarbetet med entreprendrerna och aven uppféljning
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av tjansternas utforande. Ytterligare ett resultat av forbattrade och tydligare
underlag ar att samtliga dverprévningar av upphandlingar har vunnits under aret.

Kontoret skoter numer i stort sett allt upphandlingsarbete sjalva vilket har kravt en
utokning med kompetenser inom omradet. En ny tjanst som upphandlings- och
entreprenadjurist har inréttats och for att mota ett 6kat behov av upphandlingar har
ytterligare tva upphandlare rekryterats. | syfte att starka styrning och ledning av
upphandlings- och projektarbete har dessutom tva samordnare utsetts — en for
projekt och en for upphandling.

For att kvalitetssékra arbete kopplat till projekt har en checklista fér projektledare
tagits fram for detaljprojekteringsfas och byggfas samt for slutbesiktning av
projekt.

Dagvatten och klimatanpassning

Under aret har tekniska namndens ansvar for dagvattenfragan infogats i namndens
reglemente.

Kommunens dagvattengrupp har tagit fram en remissversion av nya riktlinjer som
sants pa remiss till berorda kontor. For tillfallet har arbetet avstannat medan fragor
runt vilka arbetsuppgifter som ska inga i planprocessen utreds Gvergripande.
Dagvattengruppen har aven tagit fram en dagvattenplan som syftar till att lang-
siktigt sakra en hallbar dagvattenhantering. Under aret har arbetsprocesserna for
detaljplanearbetet och dvriga utbyggnadsprojekt utvecklats sa att dagvatten-fragan
och kontorets ansvar for extrema regn alltid 6vervégs i ett tidigt skede.

Tre projekt har genomforts under aret dar aven atgarder for klimatanpassning
ingatt - den nya parkeringen vid Centralbadet, lekmiljon vid Ravingatan och
lekmiljon vid Skarphagen. Ett antal utredningar har dessutom pabdrjats som syftar
till att pa sikt genomfora ytterligare klimatanpassningsatgarder i staden. Studier
har gjorts i Lindo, Pryssgardsparken, Vilbergen och Smedby. Kontoret har dven
deltagit i kommunens arbete med att ta fram riktlinjer for klimatanpassning. Har
samarbetar kommunen med SMHI och Linkdpings universitet i form av centrum
for klimatpolisk forskning.

Nedlagda deponier

Tekniska kontoret arbetar med att dels miljosékra den gamla deponin Herrebro
dels att inventera och miljosékra de 6vriga nedlagda deponier dar kommunen &ar
verksamhetsutOvare. Bygg- och miljokontoret &r tillsynsmyndighet for dessa
fragor och stéller darmed krav och utovar tillsyn pa verksamheten.

Under 2016 har arbetet pa Herrebro bedrivits i enlighet med en ny avslutningsplan
for omradet. Den sodra delen har sluttackts klart under aret och tidplanen anger
den norra delen &r klar innan utgangen av 2018.

Samtliga 25 gamla nedlagda deponier &r nu inventerade och respektive deponi har
klassificerats efter risken for miljopaverkan. Under aret har kontoret dven paborjat
undersokningar kring vilka atgarder som kan behovas vid de tva deponier dar
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miljopaverkan bedomts som storst - Transmossen vid Simonstorp och
Nyang/Alhagen i Skérblacka.

Skrap och klotter

Tekniska kontoret &r en del av samarbetet inom Hall Norrkoping Rent, som
stravar mot en skréapfri stad. Under 2016 samlade vi ihop 6ver 15 000 skrép-
plockare, framst i yngre aldrar, inom projektet Vi haller Norrkoping Rent”.
Utdver det har en kommunikationsplattform i form av ”Snyggare & Tryggare”
tagits fram och en rad andra aktiviteter har genomforts. Bland annat har 25
idrottslag i staden genomfort en stdddag tillsammans med idrottsrorelsens
organisation Stéda Sverige och foretaget Returpack. Samarbete och samverkan
mellan bade kommuninterna och externa parter ar avgorande for framgangen i
detta arbete. Har finns nu ett stort intresse och engagemang, vilket badar gott infor
framtiden.

Norrkoping har under manga ar varit relativt forskonat fran klotter, men tyvarr sa
andrades det under framst varen 2016. Detta fick som foljd att ansvarigt
kommunalrad Karin Jonsson kallade till sig parter fran fastighetsagare, polisen,
E.On samt kommunen for att komma fram till en lagesbild och for att ta fram ett
arbetssatt mot klotter. En arbetsgrupp bildades for att driva fragan vidare och
parterna kom Overens om att det var viktigt att sanera snabbt, helst inom 24
timmar. Efter att polisen kunnat lagféra nagra klottrare under sommaren upplevs
mangden klotter nu nagot mindre. Tekniska kontorets ansvar handlar om
offentliga platser, men aven sparvagnar som tyvarr har varit mycket utsatta for
Klottret.

Verksamheten Gata Trafik

Drift och underhall av gator och vagar

Arbetet med att sakerstalla att vara entreprendrers leverans motsvarar det som
upphandlats har intensifierats under aret. Uppféljningen har handlat dels om
kontroller av utfort arbete men dven av administrativa avtalsdelar sasom
checklistor och certifikat. Verksamheten har under aret haft intensiva diskussioner
med entreprendrer kring tolkningar av avtalen och dven delat ut viten for brister
som uppdagats.

| takt med att staden utvecklas och till exempel fibernét byggs ut dkar antalet
gravarbeten och aterstéllningsarbeten, vilket i sin tur forsamrar skicket pa
vagarna. Detta har paverkat verksamheten pa olika satt men pa kort sikt framst
genom en 6kning i antalet kundarenden kopplat till just gravningar och
avstangningar. Att hantera &renden och kontakter med kunder och entreprendrer
parallellt med uppbyggandet av en ny organisation for gatudriften har varit en stor
utmaning for verksamheten under aret.

Hallbara trafikslag och trafiksékerhet

Kontoret har under aret utvecklat samarbetet med utbildningskontoret och
Norrkoping Norrevo fastigheter AB rorande trafiksakerhet vid skolor. Arbetet
syftar bade till fysiska atgarder men dven paverkansarbete for att fa fler att ga eller
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cykla till skolan med sina barn istéllet for att ta bilen. Trafiksakerhetsarbete har
ocksa skett i bostadsomraden bland annat genom atgarder for séankt hastighet.

Satsningarna pa cykel har i ar fokuserats pa reinvesteringar i gang- och cykel-
vagnatet. En del paverkansinsatser har ocksa genomforts sasom cykeldagar pa
stan” och reflex/cykellykta-kampanj. Kontoret har ocksa arbetat med planering for
forbattring av vagvisning for cykel och arbetet med uppsattning av nya skyltar
kommer att genomfdras under 2017.

Hastighetséversynen i ytteromradena har varit ute pa remiss och diskuterats med
vaghallarna. Dialogprocessen har stundtals varit lang och intensiv men efter att
remissvaren hanterats hoppas kontoret kunna ga vidare med genomforandet av
omskyltningen under 2017.

Riktlinje och avgifter for markupplatelser

En riktlinje for markupplatelse arbetades fram och godkéndes av tekniska
namnden under aret. | slutet av aret antog ocksa kommunfullmaktige namndens
forslag till avgifter for markupplatelser. De nya styrande dokumenten skapar
forutsattningar for en battre hantering av énskemal for nyttjande av den
kommunala marken.

Parkering

Parkeringsenheten ansvarar for parkeringsévervakning och handlaggning av
boendeparkeringstillstand. Inom enheten finns ocksa en avdelning som har hand
om fordonsflyttar samt en servicefunktion for kommunens biljettautomater. Under
aret har parkeringsenheten utokats med tre parkeringsovervakare och en helt ny
tjanst i form av en parkeringsstrateg. Tekniska namndens har under aret fatt ett
uttalat ansvar att uppratthalla en samlad bild av tillgangen pa allmant tillgangliga
parkeringsplatser i staden samt att verka for att uppratthalla en lamplig mangd
parkeringsplatser. Parkeringsstrategens uppgift ar bland annat att bevaka och
hantera fragor inom detta nya ansvarsomrade.

Under aret har mynthanteringen vid parkeringsautomater tagits bort. Den
turbulens som befarades i samband med detta uteblev i stort sett och utfasningen
gick mycket bra. Inforandet av parkster-appen har haft stor positiv inverkan. |
november betalades 6ver 20 procent av biljetterna via appen och trenden pekar pa
att denna betalningsform kommer att fortsatta 6ka. Enheten har utover detta ocksa
arbetet med verksamhetsutveckling inom omradena samverkan och kompetens
samt tagit fram en plan for digital Overvakning, genomfort informationsinsatser
vid skolor och arbetat med nyckeltalsuppféljning.

Verksamheten Park Natur

Skotsel av stadens gronomraden

Under aret har kontoret arbetet aktivt med avtalsuppf6ljning, bland annat av de
entreprendrer som skoter stadens parker och gronomraden. Sarskild fokus har
lagts pa att kontrollera stadning och grasklippning. Genom stickprovskontroller
och systematisk avtalsuppféljning har kontoret sékerstéllt att upphandlad kvalitet
och kvantitet levereras av entreprentrerna. For att minska nedskrdapningen i
Vasaparken har ett forsoksprojekt med komprimerande och solcellsdrivna
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papperskorgar sa kallade "Big belly” genomforts. Dessa papperskorgar skickar ett
meddelande nér det ar dags for tomning vilket tillsammans med komprimeringen
gor att transporterna minskar.

Park

Kopplat till Kalvhagen och Sédra kajen har en omfattande projektering slutforts
under aret. Byggherren for den kommande fastigheten pa Stromsholmen ar utsedd
och har kommer arbetet kommer att fortsatta under 2017.

For att ta reda pa hur stadens parker upplevs och anvands av norrképingsborna
anvander sig kontoret av sociotopkartering. Stadens nordvéstra delar har kartlagts
sedan tidigare och under aret pabdrjades sociotopkarteringen for de sydvastra
stadsdelarna. Som ett resultat av karteringen har kontoret pabdrjat arbete for att
forbattra kvaliteten pa grénomraden i Haga och Marielund dar en forprojektering
for utveckling av Pryssgardsparken genomforts. Under aret har ocksa en
upprustning av Enebyparkens sportplats skett.

Under aret har inriktningen for kommande arbete med promenaderna forankrats
hos lansstyrelsen. Arbetet som kommer utféras under 2017 omfattar en
utvecklings- och bevarandeplan fér promenaderna samt en férprojektering for
foryngring av lindarna.

Lekplatser

Ravingatans lekmiljo i Hageby har totalrenoverats och en ny lekmiljo har anlagts i
Rattarehagen mellan Alkarrsgatan och Majviksgatan. Lekplatserna dr nu av en
hogre kvalité, mer tillgangliga och erbjuder fler lekfunktioner for bade aldre och
yngre barn. Dessutom ar lekplatserna nu belysta och erbjuder sittplatser.

Utsmyckning av staden

Under 2016 sa startades vaxthusverksamheten pa Sylten upp i egen regi efter att
tidigare ha legat pa entreprenad. | bérjan av juni holls ett uppskattat 6ppet hus pa
vaxthusen dar bland annat 16k fran varplanteringarna delades ut till Norrkopings-
bor. Arets kaktusmotiv byggdes for forsta géngen pa manga ar av kommunens
egna anstallda och hyllade Borgia bandyklubb Norrképing som firade 75 ar.
Invigningen besoktes av bandylaget i matchdrakter och med bandyklubbor.

Kontoret har ocksa arbetat med de tillfalliga installationer som pryder staden
framst i samband med olika hogtider och helger. Alla hjartans dag-installationerna
prydde Krakholmen och till pask l1ag fokus pa Drottninggatan och Horsalsparken
som pryddes med fargsprakande lokvéxter. Sommarblommorna prydde saval
Norrkopings centrum som de kringliggande kommunorterna och aret avslutades
bland annat med pepparkakshus i form av kénda Norrképingsbyggnader pa
Hamnbron.

Naturvard

Aven inom naturvarden har kontoret arbetat med uppféljning av konsulters och
andra utforares arbete. Kontroller i falt och hogre stallda krav pa rapportering har
forbattrat leveransen i uppdragen. Nya ramavtal for naturvardsatgarder i
landmiljoer respektive vattenmiljoer har tecknats under aret. De nya avtalen har
mojliggjort for kontoret att bestalla mer skotsel av naturomraden.
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Olika typer av kommunikations och informationsinsatser har skett under aret.
Informationen kring kommunens naturreservat har uppdaterats pa kommunens
webb och déar kan man nu hitta beslut, foreskrifter, skotselplaner och lankar till
naturkartan och naturvardsprogrammet. Informationsskyltar for Stromparken och
Janssons karr har tagits fram och i samband med World Fish Migration Day hade
kontoret ett evenemang i Stromparken som var mycket uppskattat.

For att fa ett bra kunskapsunderlag kring biologisk mangfald genomfér kontoret
kontinuerligt inventeringar. Under aret har samtliga av kommunens ansvarsarter
inventerats, elfiske har skett i Lekbacken och alla havsoringsforande norrifran
rinnande vattendrag mynnande i Braviken har biotopkarterats och dess produktion
av smolt (unga éringar som vandrar ut i havet) har beraknats.

Ett stort vandringshinder vid Jonsbergs kvarn har rivits och an ar nu tillganglig for
vandrande fisk och annan fauna. Naturvardsatgarder har ocksa genomforts i
Kolmardsbécken och Gransjobacken och ett stort antal skotselatgarder sasom
rojningar och skapande av dod ved har utforts i kommunens naturreservat.

Forberedelserna inom storre projekten for anlaggande av en vatmark vid Navestad
och skapande av att naturreservat vid Aksjon har gatt framét under aret och arbetet
fortsétter under 2017.

Verksamheten Spar

Under aret har flera atgarder genomforts i syfte att forbattra kollektivtrafikens
framkomlighet och att minska miljopaverkan och stérningar i form av buller och
vibrationer. Nytt spar med bullerddmpande ballastmatta har lagts pa Trozelligatan
for att minska stérningar till omgivningen. Nytt spar har ocksa lagts i vandslingan
vid Kvarnberget. Utbytet av signalstyrningen i Ostra Promenaden har slutforts
med huvudsyftet att ge sparvagnar och bussar storre méjlighet till prioritet i
korsningarna.

Tillsammans med Holmen har kontoret genomfort en foérstudie kring mojligheten
att anlagga ett nytt industrispar pa sodra Malmolandet. Kontoret har ocksa deltagit
i andra storre utvecklingsprojekt sasom Ostlanken och Framtidens resor i
Norrkoping, ny industrisparsanslutning till Handel6 och 6versiktsplan for staden.
Verksamheten har ocksa genomfort forstudier for sparvag mellan Ljura och Soder
tull samt sparvag till Vrinnevi.

Sparvagnsverkstaden

Under aret har ett stort korrigerande kvalitetssakringsarbete genomforts vid
sparvagnsverkstaden. Detta efter att felaktigheter, som uppstatt under perioden
som verkstaden var i upphandlad entreprendrs regi, upptackts. Bland annat har
atgardsplaner tagits fram och planering och utférande av revisioner av
verksamheten har skett. Verksamheten har haft en stor utmaning under aret i att
halla det antal sparvagnar som avtalats i trafik, men har lyckats med uppdraget
och star nu an mer forberedd for en framtida kning av resandet.

Ombyggnation av tvatt- och monteringshall har fortsatt och tre sparvagnar har fatt
inbyggda forarplatser for att forbattra forarmiljon. Underhall av sparvagnar av
modell M06 sker hos leverantdren Bombardier och har fortskridit under aret.
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Norrkdpings Sparvagar AB (NSAB) och Sparvagnsverkstaden har slutfort
forhandlingarna att kopa de sex sparvagnar av typen M06 som finns i Stockholm.
Det juridiska 6vertagandet sker vid arsskiftet 2016/2017 men vagnarna kommer
att levereras till Norrkoping forst under 2019.

Sparvagsmuseet

Sparvagsmuseet har haft cirka 600 besokande under aret och rundturer har korts
bade i samarbete med Upplev Norrkdping och via abonnemang. Anvandningen av
Bistrovagnen har 6kat under aret och ett par nya forare har utbildats.

Som vanligt deltog museet aktivt i kulturnattsevenemanget med sparvagnstrafik
till museet fran soder Tull. Vagn 92 har byggts om till evenemangsvagn och
utgjort informationslokal for kommunen vid bade Bravallafestivalen och
Augustifesten. Vagn 90 har anvants av kommunen vid olika kampanjer och
kommunikationsinsatser vilket visat sig uppskattat.

Verksamheten Natur och bygg

Verksamheten har under aret forstarkts med ytterligare en arbetskonsulent.
Arbetsmiljoverket hade en inspektion med anledning av den nya féreskriften om
organisatorisk och social arbetsmiljo. Inspektionen gick bra och dven tekniska
kontorets enkdt om arbetsmiljon gav ett Gvervagande gott resultat for verksam-
heten. Omfattande utbildningsinsatser av olika slag har genomforts bade for
arbetsledning och OSA-anstallda.

Verksamhetens uppdrag ar i huvudsak kopplade till drift- och underhall och
kommer bade internt fran kontoret men aven externt fran till exempel Norrkoping
Norrevo Fastigheter AB. Utover det har exempelvis trappor och spanger byggts
langs Torshagsan och "pepparkakshus” till Hamnbrons utsmyckning har
tillverkats. Ett nytt inslag for aret var en mygginventering som utfordes pa
Vikbolandet.

Fardtjanstverksamheten

Ett nytt handlaggningssystem for fardtjanst har inforts under aret och stort fokus
har legat pa det. Handlaggningstiden var langre an normalt i borjan av aret och ett
omfattande arbete har ocksa gjorts for att komma tillratta med det.
Effektiviseringsatgarder, omstrukturering i arbetsorganisationen samt konsultstod
under en period, har forbattrat situationen. For att sakerstalla att sjukdom bland
personalen eller en 6kning av antalet ansokningar inte medfor forlangda
handlaggningstider har verksamheten nu ett ramavtal for konsultstdd.

Kundundersokningen som lI6pande genomfors visar att kunderna &r néjda med
bestallningscentralen medan resultatet for tryggheten vid sjalva resan inte fatt lika
hoga betyg. Kontorets arbete med information far bra betyg av kunderna vilket
ocksa galler for handlaggningstiden dar de flesta kunder verkar néjda. For att
komma tillratta med ett forsdmrat trygghetsbetyg har kontoret fort dialog med
Ostgotatrafiken om é&tgarder. Kontoret har ocksa infort mer detaljerade fragor i
kundundersdkningen for att kunna hitta lampliga och effektiva atgarder. Arbetet
med detta kommer fortsatta under 2017.
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Skolskjutsverksamheten

Skolstarten under hosten lopte pa utan nagra storre problem. Aven kundunder-
sokningen som genomfordes under hosten visar pa hdga nojdhetssiffror. Detta
trots att stdngningar av vissa skolors verksamheter har krdvt omdirigeringar av
skolskjutsarna.

Under flera ar har skolskjutsens hallplatser successivt inventerats utifran trafik-
sakerhet. Med den inventeringen av Vikbolandets hallplatser som skett under aret
ar nu projektet klart. I samband med inventeringen har sarskilda hogreflekterande
skyltar for skolskjutsen satts upp for att bidra till 6kad trygghet och sékerhet for
barnen samt tydlighet for bussforarna var barnen ska hdmtas.

Under hosten har ocksa ett forsok med sa kallade see-mee skyltar” initierats.
Skylten har blinkande lampor som aktiveras antingen via rérelsesensorer, taggar
eller med en vanlig knapp pa skylten. Det blinkande ljuset uppméarksammar
forbipasserande bilister och dven bussféraren att de kan forvanta sig barn i
narheten av skylten.

Nyckeltal

2015 2014 2013 2012
Gator och vagar
(enhet: 1000 m2 kdrbana)
Mangd 4992 4992 4811 4 806 4724
Nettokostnad, tkr 133 406 124 961 143 825 154 880 165 339
Kronor/enhet 26,72 25,03 29,90 32,23 35,00
Vintervaghallning
(enhet: 1000 m2 kérbana)
Mangd 4992 4992 4811 4 806 4724
Nettokostnad, tkr 14 485 22 361 23 296 24 434 21839
Kronor/enhet 3,70 kr 4,48 4,84 5,08 4,62
Sparvagar
(enhet: meter sparvag)
Méngd 40 581 40 581 40 481 40 481 40 481
Nettokostnad, tkr 76 865 83 046 83 404 58 595 52 403
Kronor/enhet 1894,12 2046,44 2060,32 1447,47 129450
Parker och gronomraden
(enhet: hektar)
Méngd 1223 1194 1187 1270 1180
Nettokostnad, tkr 49 082 44 496 42 928 38 610 35977
Kronor/hektar 40 132 37 266 36 165 30 402 30 489
Naturvard *
(enhet: invanare)
Mangd 139 270 136 950 135272 133 788 132 129
Nettokostnad, tkr 5120 4777 4 599 4787 5322
Kronor/enhet 36,76 34,88 34,00 35,78 40,28

* Ansvar och budget for det rorliga friluftslivet har flyttats till Kultur-och fritidsnamnden frdn 2013
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Skolskjuts grundskola exklusive sarskola

2016 2015 2014 2013 2012
Upphandlad skolskjuts,
kronor/elev* 17 211 20216 22 463 20 950 24770
Antal elever 1704 1485 1336 1362 1111
Busskort kostnad kronor/elev 3955 3964 3906 3676 3920
Antal elever 2277 2581 2 385 2434 2380
Skolskjuts gymnasieskola exklusive sarskolan
Kostnad per elev kronor 2016 2015 2014 2013 2012
Busskort/reseersattning 4 598 4 472 5045 5135 5072
Antal elever 1980 2 167 1868 1891 1920
Fardtjanst 31 dec resp ar
2016 2015 2014 2013 2012
Antal fardtjanstlegitimerade 4 664 4 547 4571 4 442 4 426
Genomsnittlig kostnad per
bestallning* 152 151 166 170 166
Antal fardtjanst omsorgsresor 243 538 230 968 221 600 217 900 217 000
Framtiden

Norrkoping i utveckling paverkar

Nya omraden for bostader och foretag samt stora projekt sasom Ostlanken, ny
godshangard och nytt resecentrum medfor dkat tryck pa kontoret att leverera sina
delar i samhéllsbyggnadsprocessen. Det handlar om att ha kompetens och resurser
i detaljplanearbetet men dven att planera, anlagga och underhélla ny infrastruktur,
stadsmiljoer och gronytor. Vi ser ocksa att kapaciteten inom sparvagen kommer
att behdva hojas. Det innebar betydande investeringar i nya sparvagslinjer och
sparvagnar, hogre kapacitet i vagnhallar och en verkstad som behover anpassas
for en storre flotta av den storre sparvagnstypen MO6.

Norrkopings kommun har valt en inriktning dar en storre andel av transporterna
ska ske med de hallbara trafikslagen gang, cykel och kollektivtrafik.
Konsekvensen av detta &r ett storre fokus pa utveckling av dessa trafikslag och
minskade insatser i biltrafiksystemet. Samtidigt har kontoret uppdraget att
strategiskt bevaka tillgangen och uppréatthalla en lamplig mangd parkeringsplatser
for allménheten i staden — vilket &r en utmaning i en stad dar marken alltmer tas i
ansprak av ny bebyggelse. Planeringen av den nya infrastrukturen kring Ostlanken
och nytt resecentrum med natverk for gang, cykel och kollektivtrafik sker inom
det EU-finansierade projektet FriN — Framtidens resor i Norrkoping.

Klimatférandringarna ar en realitet och kontoret har ett uppdrag att bland annat
samordna kommunens arbete kring klimatanpassning i dagvattenfragor. For att
undvika framtida skador fran 6versvamningar fran mer intensiva och oftare
forekommande regn behover dagvattenfragorna hanteras i planeringsskedet for
nya etableringar. Atgarder behover ocksé ske for att kunna avleda stora mangder
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vatten. | det arbetet ar ocksa gronstruktur en viktig faktor och i samverkan med
Norrkoping vatten och avfall AB arbetar kontoret med olika dagvattenldsningar
vid anlaggande av parker och andra grénytor. Gronomraden &r viktiga for en
attraktiv stad och i samverkan med stadsbyggnadskontoret kommer kontoret
inleda arbete med en riktlinje for gronstruktur under 2017.

Samordning och samverkan for basta effektivitet

Arbetsformerna for att na en effektiv samhallsbyggnad fortsatter att utvecklas och
ar forutsattningen for att kommunen ska klara sina ataganden inom samhélls-
byggnadssektorn. Kontoret driver, tillsammans med stadsbyggnadskontoret, bygg-
och miljokontoret samt Norrkdping Vatten och Avfall AB, SESAM-projektet for
att klara dessa ataganden. Kontoret ser att arbetet behdver intensifieras ytterligare
for att na den 6nskade effekten — samordnad och effektiv samhéllsbyggnad.

For att halla tillbaka en forvantad kostnadsokning for skolskjutsen behéver
kontoret fortsétta att utveckla samverkan med utbildningskontoret och skolorna.
En samordning av grundskolornas start- och sluttider ar avgérande for att
skolskjutsresorna ska kunna optimeras. Ostgotatrafiken utfor en del av
skolskjutsresorna via kollektivtrafiken och har aven sedan nagra ar uppdraget att
utfora fardtjanstresorna. Samverkan med Ostgotatrafiken behdver utvecklas,
sarskilt for att hoja kvaliteten pa utforandet av fardtjanstresorna, men aven i
arbetet med att utveckla infrastrukturen for sparvag och annan infrastruktur for
kollektivtrafik dér planering maste harmoniera med bolagets planer till exempel
for linjedragningar.

Kvalitetskrav pa var service och leverans

For att lyckas med det serviceatagande kontoret har behdver arbetet med
relationerna till medborgare och naringsliv utvecklas. Serviceprocessen "Ge
service och information” har identifierats som en av kontorets huvudprocesser och
kraven pa snabb aterkoppling i kundarenden 6kar. Utéver serviceprocessen har
kontoret ocksa att hantera tva andra huvudprocesser — “skota om miljoer,
infrastruktur och funktioner” samt "utveckla miljéer, infrastruktur och
funktioner”. Eftersom trycket inom de tva sistnamnda processerna ar hogt och
okar har kontoret en utmaning i att ocksa leverera snabba svar. Kontoret kommer
arbeta vidare med att hitta balans mellan de tre processerna.

Nar staden véxer okar anvandningen av vara allménna ytor samtidigt finns en
ambition att staden och évriga kommunen ska vara snygg, trygg och i sa stor
utstrackning som mojligt tillganglig for alla. Det kraver bland annat ordning och
reda och att skotsel och underhall skots pa basta sétt. Kontoret kommer i linje med
detta, samt i syfte att ta hand om genomforda investeringar pa béasta satt, fortsétta
att utveckla skotsel i egen regi i delar av staden. En ny riktlinje for markupp-
latelser pa allmén platsmark har tagits fram och efterlevnaden av den ska bevakas
i arbetet med en snygg och trygg stad.

Storre delen av kontorets verksamhet kommer &ven fortsattningsvis att
genomforas via avtal med entreprendrer. Kontoret behdver darfor fortsétta arbetet
med utveckling av rutiner for avtalsuppfoljning och kvalitetssakring av vara
driftkontrakt.
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Nya regelverk och uppdrag

Forandringar i uppdraget fran Arbetsférmedlingen paverkar verksamheten inom
Natur & Bygg. FOorédndringarna innebér att nastan alla personer med en OSA-
anstallning ska genomga en ny utredning. Utredningen ligger till grund for
beddémningen av individens arbetshinder och det &r oklart hur eventuella nya
bedomningar kommer paverka bemanningen och de ekonomiska
forutsattningarna. Fas3-placeringar kommer avslutas under aret men dnskemal om
andra placeringar har framforts. En anpassning av verksamheten utifran nya
forutsattningar kommer att behtdva goras.

Kontoret ser att arbetet med ekosystemtjanster har och kommer 6ka i och med
regerings uppdrag till Naturvardsverket att senast 2018 gora ekosystemtjanster
allmént kanda och att de ska integreras i beslut i samhallsprocessen. Detta &r ett
viktigt arbete som ligger néra relaterat till kontorets utvecklingsarbete med
overgripande planeringsdokument for stadens stora utvecklingsomraden.
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Byggnads- och miljoskyddsnamnden

Ansvarsomrade
Byggnads- och miljoskyddsnamnden fullgér kommunens uppgifter avseende:

e Prévning, tillsyn och radgivning inom byggverksamheten enligt plan- och
bygglagen, prévning och tillsyn av strandskyddsdispenser enligt
miljobalken samt energi- och klimatradgivning.

e Provning enligt lagen om bostadsanpassningsbidrag. Information och
radgivning till allmanheten om bostadsanpassningsbidrag.

e Prévning, tillsyn och radgivning enligt miljobalken, smittskyddslagen,
stralskyddslagen, lag om skydd mot internationella hot mot manniskors
hélsa, tobakslagen, lag om foder och animaliska biprodukter.

e Offentlig livsmedelskontroll, information och radgivning inom
livsmedelskedjan enligt Europaparlamentets och Radets forordningar (EG)
livsmedelslagen, smittskyddslagen samt lag om foder och animaliska
biprodukter.

e Fastighetsbildning och fastighetsregistrering inklusive uppdatering av den
nationella digitala registerkartan (NDRK) i kommunen, radgivning
avseende fragor med lantméterianknytning till saval naringsliv,
fastighetsagare som allmanheten i Norrkdpings kommun samt
fastighetstekniska och fastighetsrattsliga uppdrag.

Ekonomiskt resultat

Byggnads- och miljoskyddsnamndens resultat for 2016 blir ett dverskott pa
12 363 tkr.

Resultatrakning

(tkr) 2016 2015
Verksamhetens intakter 45 180 43 395
Verksamhetens kostnader -75 856 -74 757
Kapitalkostnader (avskrivningar och internranta) -44 -45
Verksamhetens nettokostnad -30 720 -31 407
Budget 43 083 40 096
Arets resultat 12 363 8 689
Nettoinvesteringar 0 0

Personalredovisning

2016 2015
Antal arsarbetare 83,65 81
Antal anstéllda 85 82
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Bostadsanpassningsverksamheten redovisar ett dverskott pa 4 227 tkr. Under de
foregaende tre aren har kostnaderna for bidraget legat pa en hog niva framst
beroende pa ett par mycket omfattande barn- och ungdomsarenden men ocksa for
att manga andra arenden varit av mer komplicerad art. Under 2016 har arende-
mangden varit i stort sett densamma som tidigare men typen av drenden har varit
enklare och da till en lagre kostnad. Ekonomisk uppfdljning har skett manadsvis i
samband med nd&mndsammantréden.

Bygglovverksamheten redovisar ett 6verskott pa 4 826 tkr. Detta beror pa den
hdga byggtakten under 2016 och att flera storre objekt inkom och fick sina lov
under aret vilket medfor att intakter fran avgifter 6versteg den niva som
budgeterats. Det har skett en 6kning av lovarenden for bade flerbostadshus och
andra storre anldggningar, men &ven for enbostadshus. Verksamheten har &ven
haft lagre personalkostnader under aret. De laga personalkostnaderna beror pa att
ersattningstjanster inte kunnat aterbesattas omgaende samt svarighet att rekrytera
vissa kompetenser. Handlaggning av bygglovsérenden har prioriterats under aret.

Energi- och klimatradgivningen redovisar ett éverskott pa 71 tkr.

Kommunala lantméteriet redovisar ett Gverskott pa 2 066 tkr. Intakterna Gversteg
den budgeterade nivan med cirka 1 200 tkr, bland annat for att nagot fler stora
arenden avslutats under aret jamfort med foregaende ar. Svarighet att rekrytera
erfaren forrattningslantmétare har medfort att verksamhetens kostnader blivit
lagre an budgeterat.

Livsmedelsverksamheten redovisar ett 6verskott pa 382 tkr.

Med rekrytering av delvis erfarna medarbetare och god kompetens i verksamheten
har det inte kravts nagra storre utbildningsinsatser under aret. Ovriga utgifter har
varit lagre an budgeterat. Okat fokus pa revisionskontroll har medfort att
intakterna blivit hdgre an budgeterat.

Miljoskydd och halsoskydd redovisar ett 6verskott pa 559 tkr. Intékterna blev
lagre an budgeterat. Verksamheten har totalt sett haft lagre personalkostnader an
berdknat pa grund av att tillsattningar av tjanster skett nagot senare &n beraknat.
Trots detta har tillsynen prioriterats och arbetet har utforts effektivt.

Namnd och namndadministration redovisar ett éverskott pa 232 tkr.

Nettokostnad per verksamhet

(tkr) 2016 2015
Namnd och namndadministration 232 76
Bygglov 4 826 3687
Energi- och klimatradgivning 71 35
Bostadsanpassning 4227 2 864
Miljé- och halsoskydd 559 347
Livsmedel 382 333
Lantmateri 2 066 1347
Summa 12 363 8 689
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Viktiga handelser under aret

SESAM-projektet

Norrkoping har stark vaxtkraft. Det staller hdga krav pa kommunens arbete inom
samhallsbyggnad. For att méta behovet startades 2014 projektet SESAM,
Samordnad och Effektiv SAMhéllsbyggnad. SESAM-projektet ar ett samarbete
mellan stadsbyggnadskontoret, tekniska kontoret, bygg- och miljokontoret samt
Norrkoping Vatten och Avfall AB. Det pagar till och med den 31 december 2018.

Projektet ska ge forutséttningar inom utvalda omraden for att samhallsbyggnads-
processen ska bli mer effektiv och samordnad. Under 2016 har tre delprojekt
startats som handlar om att fortydliga arbetsprocesser, foresla mojlig samordning
av administration och testa den gemensamma projektmodellen i ett detaljplane-
arbete. Under aret har berérda chefer och ledare tréaffats 6ver organisations-
granserna i ett chefsforum, dar de haft mojlighet att diskutera mal och
arbetsformer som foljer av projektets resultat.

Samordning och effektivisering i samhallsbyggnadsprocessen

For andra aret i rad samordnade kontoren och bolaget sina budgetaskande for att
béttre kunna mota det 6kande trycket. Kommunfullméktige beslutade att uttka
budgetramarna till forstarkningar av samhéllsbyggnadsprocessen med bland annat
rekryteringar. Aven uppdragsplanerna for namnderna har samordnats for att ga
mot gemensamma mal.

Samordningen i kompetensforsorjning, kompetensutveckling och introduktion for
nyanstallda har fortsatt att utvecklas. Runt 140 medarbetare har gatt grundut-
bildningen i den gemensamma projektmodellen. VVerksamheterna har haft
informationstraffar 6ver granserna for larande, for relationsskapande, och
arbetsrutiner tas fram tillsammans.

Det har blivit enklare for kunden att kommunicera med kommunen i etablerings-
och utvecklingsfragor. Byggdialogen har utokat mojligheten till ett forsta mote
med kommunen nér en aktér kommer med en idé. Intressenter kan nu bérja med
utredningar tidigt i detaljplaneprocessen och pabdrija ett bygglovsarende samtidigt
som detaljplanearbetet pagar, for att spara tid.

Bygglov allméant

Under aret har en omorganisation skett vilket inneburit att bostadsanpassningen
slagits samman med bygglov inklusive energi- och klimatradgivning till en enhet,
bygglov. | samband med detta har nya tjanster fér samordnare inom olika arbets-
omraden inréattats och tillsatts.

Bostadsanpassning

Antalet inkomna drenden var det lagsta pa fem ar. Handlaggningstiden var
jamforbar med 2015 trots att en erfaren handlaggare slutat i bérjan pa hosten och
ny inte har varit pa plats forran vid arsskiftet. Merparten av alla arenden har avsett
enklare atgarder och bidragskostnaden per invanare har 6kat marginellt.
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Verksamheten har arbetat med forandringar i handlaggningsprocessen som har
aktiverats i samband med arsskiftet 2016/2017. Férandringarna foljer Boverkets
riktlinjer for en mer rattssaker process for sokanden av bostadsanpassningsbidrag.

Verksamheten har samverkat inom kommunen i olika forum och arrangemang for
att framja den fysiska tillgangligheten och minska fallolyckor. Traffar med
kommunens och regionens arbetsterapeuter har anordnats.

Bygglov inklusive energi- och klimatradgivning

Byggandet i kommunen har under aret fortsatt med bade flera storre projekt och
aven villor. Utveckling av rutiner samt handlaggningsprocesser i syfte att sakra en
korrekt och rattssaker myndighetsutévning har fortsatt under aret. Detta arbete har
resulterat i att handlaggningstiderna har kunnat hallas pa en mycket bra niva.

Bygglovingenjorer har aktivt deltagit tidigare och tydligare i detaljplanearbetet
och vid samordningsmoten i tidiga skeden for att bidra med kompetens for att
effektivisera samhéllsbyggnadsprocessen i enlighet med SESAM.

For att ge medborgarna och néringsidkarna mojlighet till information har 6ppet
hus hallits under var och host riktade till respektive intressegrupp. Langre éppettid
har aven inforts pa mandagskvallar for att ge service aven utanfor kontorstid.

Enheten har deltagit vid evenemang, massor och informationsméten under aret.
Informationen pa externa webben har uppdaterats.

En riktad genomgang av aldre ej avslutade drenden pabdrjades redan under 2013,
Arbetet har fortsatt under 2014, 2015 och 2016 i enlighet med uppdragsplan och
malet i uppdragsplanen har hallits.

Under aret har en bygginspektor, tva bygglovsingenjorer, en tillsynshandlaggare,
en administrator samt en VVS- ingenjor anstallts, varav tre pa nya tjanster och tre
som ersattare.

Under varen tillsattes en tillsynshandlaggare som dessvarre inte stannade mer &n
ett par manader. Ny tillsynshandlaggare tillsattes i september. Den tillsyn som har
kunnat ske har darfor inte kunnat bedrivas i erforderlig omfattning. Detta har dven
paverkat arbetet med obligatorisk ventilationskontroll, OVK (Offentlig
ventilationskontroll), da VVVS-inspektorstjansten varit vakant fran april till
december.

Uppdraget att upprétta en tillganglighetsdatabas har under aret kunnat fortsatta
genom en inventerare knuten till detta via arbetsmarknadsatgarder. Personen har
avslutat sitt uppdrag under hosten 2016. Fornyad kontakt med arbetsmarknads-
enheten pagar for att aterbesatta tjansten.

Energi- och klimatradgivningen har under 2016 arrangerat och medverkat i

17 olika aktiviteter i form av projekt, méssutstéliningar, forel&sningar och
informationskvéllar. Genom publika arrangemang gavs energirad till narmare
500 personer. Antalet arenden via telefon och e-post uppgick till 147 stycken.
Vanligaste fragorna handlade om byte av varmesystem och solenergi. Det storsta
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enskilda projektet handlade om lansering och marknadsféring av Norrkopings
solkarta.

Lantmateri

Under 2016 inkom 191 nya forrattningsarenden vilket ar nagot fler an foregaende
ar. Verksamheten har under aret slutfort nagot farre arenden jamfort med 2015.
Malsattningen med en arendebalans vid arets slut pa under 200 arenden har inte
kunnat uppnas. Arendebalansen var vid arets slut cirka 252 &renden vilket 4r nagot
fler an vid utgangen for 2015. Detta i kombination med att andelen stérre och mer
komplicerade drenden okat i den innevarande balansen gor att den vénte- och
totala handlaggningstiden i denna typ av arenden har dkat. For 2016 ar
medianvardet for handlaggningstiden 8 manader, vilket &r en 6kning med cirka
1,5 manad jamfoért med 2015. Verksamheten fortsatter att jobba aktivt for att
forsoka atgarda detta under kommande ar och fortsatter ocksa arbetet med att
rekrytera erfarna forrattningslantmatare.

Den genomsnittliga handlaggningstiden for snabbérenden har under aret varit
cirka 15,4 veckor vilket ar under malsattningen pa 16 veckors handlaggningstid.
En tydligare strategi for arbetet med att avsluta gamla drenden har tagits fram och
testats under 2016. Verksamheten har avslutat 24 gamla arenden under aret vilket
ar battre an malet som &r att avsluta 20 gamla &renden per ar.

Verksamheten har fortsatt att utveckla handlaggningsrutiner som ett led i att
uppna en rattssaker, mer enhetlig och effektivare handlaggning av forrattnings-
arenden.

Pa regional niva har samarbete och erfarenhetsutbyte mellan de kommunala
lantmé&terimyndigheterna i Norrkoping, LinkOping, Motala och Jonkoping fortsatt
under aret.

Livsmedel

Verksamhetens utatriktade service med informations- och radgivningsarbete har
genomforts inom ordinarie kontroll som till exempel vid nyregistrerade
verksamheter, vid Bravallafestivalen, vid inbokade méten pa kontoret samt i
ordinarie livsmedelsverksamheter och sociala medier. Utveckling och
effektivisering av verksamheten fortgar kontinuerligt genom kundenkater,
omvaérldsbevakning, samverkan samt bevakning av utredningar.

Projektet Verksamt.se/lkommun har bytt namn till serverat.se och Norrkdping ar
en pilotkommun och kommer driva och verkstélla tva e-tjanster for tillstands-
sOkande och livsmedelsregistrering. Livsmedelsverksamheten samarbetar med IT-
strategen och naringslivskontoret inom kommunen.

Som tidigare ar har verksamheten planerat och genomfért kontrollen i faststalld
kontrollplan utifran riskbedémning med viss del av projektinriktning. Under 2016
har aktivitetsplanen foljts och stor koncentration har varit inspektioner och
revisioner av verksamheter. Under forsta delen av aret levererade verksamheten
kontroll som inte hanns med 2015.
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Projekt som genomforts i ar &r bland annat provtagning i spannmal med
revisioner, provtagningsprojekt med D vitaminer ihop med livsmedelsverket.

Under aret har det varit en hel del oférutsedda handelser som tagit mycket
arbetstid som bland annat sparbarhet och redlighet av notkott, nagra RASFF larm
(Europeiskt larm for sparbarhet av halsofarliga livsmedel)

Verksamheten var aktiv infor och under Bravallafestivalen dels med informations-
arbete och dels med kontroll under sjalva festivalen. Kontroll infor
sasonger/aktiviteter inom kommunen som till exempel Kolmardens djurpark,
sommarkollo har genomforts. Kvéllskontroller har utférts under forsommaren
samt hosten for att bland annat tillgodose leverans av kontroll och radgivning till
kvéllsverksamheter.

Samverkan har skett bland annat genom MOTA (miljosamverkan i Ostergotland)
samt livssamverkan (Livsmedelsverket, Sveriges kommuner och landsting samt
nagra kommuner) och Livslevande. Medarbetare samt ledningsfunktion har
deltagit och bidragit i det Nationella dricksvattennatverket. Utifran special-
kompetens inom dricksvattenkontrollen har en medarbetare medverkat inom EU-
samarbete genom Naturvardsverket.

Under aret har det aktivt arbetats med att klargora och forbereda det nya
ansvarsomradet alkoholtillstand med mera som 6vergar fran socialnamnden
2017-01-01.

2016 samt 2017 har livsmedelsverksamheten ett uppdrag fran namnden att
mojliggora efterdebitering av avgiften nér det géller livsmedelskontrollen. En
arbetsgrupp har och kommer aktivt arbeta med underlag for att mojliggora
uppdraget. | uppdraget har vi dven tagit med synpunkter fran politiken och
restaurangforetag.

Miljoskydd och halsoskydd

Under 2016 har 152 verksamheter som betalar arlig avgift besokts inom
miljoskydd, och av dessa har nagra besokts vid mer dn ett tillfalle.

52 verksamheter som betalar arlig avgift inom lantbruk har besokts. Inom
hélsoskyddsverksamheten har 107 verksamheter som betalar arlig avgift fatt
tillsyn. For verksamheter med arsavgift inom bade miljéskydd och halsoskydd har
tillsyn foljts enligt plan. Daremot har det skett en neddragning inom timtillsynen
under 2016 pa grund av personalomsattning.

Under aret har tillsynsprojekt inom bland annat féljande omraden utforts;
hantering och lagring av hastgddsel, bygg- och rivningsavfall, bilvardsan-
laggningar, legionella, solarium och kosmetiska produkter riktade till barn. Ett
stort antal, cirka 120 verksamheter, har besokts i tillsynsprojekten. Utover detta
har aven tillsyn bedrivits vid storre arrangemang sasom Where’s the Music,
Bravallafestivalen, SM-veckan och Augustifesten.

Verksamheterna har under aret deltagit i flera s& kallade MOTA-projekt.
Miljoskyddsverksamheten har bland annat varit med i projekt géllande
oljeavskiljare, bilvard och dagvatten. Halsoskyddsverksamheten har fortsatt att
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vara aktiva i projekt med inriktning pa tillfalligt boende kopplat till det 6kade
behov som uppkommit i och med flyktingstrommar samt kemikalier i forskolan.

Under aret har lantbruksgruppen genomfort en informationstraff for kommunens
lantbrukare och intresseorganisationer kopplade till detta omrade. Miljoskydds-
gruppen har deltagit i ett projekt som Raddningstjansten i Ostergotland driver pa
uppdrag av Myndigheten for samhallsskydd och beredskap som handlat om
miljosarbarhet vid raddningstjanstinsatser. Halsoskyddsverksamheten har bland
annat deltagit i samarbete inom kommunen gallande kemikalier i samhaéllet ur ett
barnperspektiv.

2016 har avloppsgruppen fortsatt att fokusera pa att avsluta/hantera aldre
inventeringsérenden. Gruppen avslutade/hanterade cirka 100 arenden vilket ligger
i linje med planen. Gruppen har aven handlagt cirka 120 tillstands- och
anmalningsansokningar for enskilda avlopp samt fortsatt att bedriva tillsyn pa
minireningsverk. Man arrangerade &ven en mycket uppskattad dag gallande
reningsverk och gruppen har nyttjat kommunens Facebooksida for att sprida
information, till exempel i samband med internationella toalettdagen.

Bada verksamheterna har aktivt deltagit i arbetet med SESAM. Inom
samhallsbyggnadsprocessen ingar verksamheten i flera av kommunens olika
projektgrupper. Arbetet med Ostlanken och stadsomvandlingen i Inre hamnen har
fortskridit och de forvaltningsdvergripande arbetsgrupperna VVA-gruppen,
dagvattengruppen, vattendirektivsgruppen, bullergruppen, etableringsgruppen
med flera har prioriterats.

Inom forvaltningsstrukturen MoHL (miljo- och halsoskydd och livsmedel) har
arbetet med forvaltning samt utveckling fortgatt dven under 2016. Det
registervardsprojekt som startades under forra aret infor uppgradering av
arendehanteringssystem eller byte till annat har pausats i vantan pa resultatet fran
upphandlingen av nytt system. Under aret har forberedelse infor upphandling av
ett nytt &rendehanteringssystem drivits i ett eget projekt i samarbete med
Upphandlingscenter och Upphandlingsmyndigheten. Arbetet kommer att fortga
under 2017.

Framtiden

Norrkoping fortsatter véxa och det ger bland annat ett 6kat bostadsbyggande, fler
restauranger, skolor, fler avstyckningar och fastighetsregleringar. En allt storre
utmaning for att mota dessa behov &r att kunna behalla och rekrytera den
kompetens och erfarenhet som kommer att behdvas. Det blir allt viktigare att
kunna konkurrera bade med lonenivaer, stimulerande arbetsuppgifter och bra
kompetensutveckling.

Den gemensamma samhallsbyggnadsprocessen behdver utvecklas i snabbare takt
for att moéta det 6kade behovet av service och myndighetsutévning. Samarbetet i
projektet SESAM, Samordnad och Effektiv Samhéllsbyggnad ar en viktig del i att
utveckla vara gemensamma processer. Resultaten fran arbetet kan komma att
stalla helt nya krav pa hur arbetet ska genomforas for att uppna malet att bli en av
de effektivaste kommunerna inom samhallsbyggnad.
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En storre satsning pa att utveckla e-tjanster sker inom Cesam Ost och det stéller
krav pa att befintliga och nya arendesystem ska kunna interagera med de e-tjanster
som utvecklas. Samhaéllet digitaliseras alltmer och en successiv utveckling av

kontorets arendehantering mot mer digitaliserad handlaggning kommer att

paborjas under 2017.

Fran och med 2017 ligger en ny verksamhet inom namndens ansvarsomrade,

alkoholtillstand med mera, vilket ger mojligheter att utveckla information,

radgivning och kontroll fér bland annat restauranger.

Nyckeltal
Antal inkomna arenden till miljé- och halsoskydd och livsmedel
2016 2015 2014 2013 2012
Miljo- och halsoskydd 3571 3380 3700 4792 4612
Livsmedel inklusive dricksvatten 2042 1147 1300 1331 1317
Totalt &renden 5613 4537 5 000 6123 5929
Delegationsbeslut livsmedel 312 172 343 253 294
Delegationsbeslut milj6- och
halsoskydd 1347 1118 1331 1159 1273
Totalt delegationsbeslut 1659 1290 1674 1412 1567
Offentlig livsmedelskontroll 1054 926 1030 840 748
Lantmateri, antal forrattningsarenden
2016 2015 2014 2013 2012
Inkomna &renden totalt 192 183 197 198 155
Avslutade arenden 171 184 177 191 158
Arendebalans 252 244 245 225 215
Handlaggningstid samtliga arenden* 8,0 man 6,4 man 6,7 man 5,2 man 6 man
*medianvarde
Bostadsanpassning
2016 2015 2014 2013 2012
Inkomna arenden, st 1266 1324 1357 1361 1400
Bidragsbesiut, st 1277 1320 1386 1329 1411
Bidragskostnad/invanare, kr 118 114 135 143 137
Handlaggningstid, dagar 19 19 21 20 23
Bygglov
2016 2015 2014 2013 2012
Inkomna arenden*, st 2 388 2133 2060 1792 1828
Beslut**, st 3035 2769 3478 3310 3717
OVK-registreringar, st 528 760 995 684 565
Handlaggningtid, dagar 10 20 19 29%** 30

* avser samtliga inkomna arenden; lov, anmalan, allmanna arenden, dagboksarenden

**avser samtliga beslut ; delegations- och namndbeslut

***handlaggningstiden for samtliga arenden under 2013 och som har beslutats blir 24 dagar
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Utbildningsnamnden

Ansvarsomrade
Utbildningsndmnden har till uppgift att inom kommunen svara for:
e Forskola
e Forskoleklass
e Grundskola och grundsérskola
e Fritidshem
e 10-12 arsverksamhet

e Annan pedagogisk verksamhet: pedagogisk omsorg, 6ppen forskola,
oppen fritidsverksamhet samt omsorg pa kvallar, helger och néatter

e Gymnasieskola
e Gymnasiesarskola

Utbildningsndmnden vérnar om alla barn och ungdomar i Norrképings kommun.
N&mnden ansvarar som huvudman for kommunal verksamhet inom skolformerna
forskola, forskoleklass, grundskola och grundsérskola, gymnasieskola och
gymnasiesarskola samt den centrala elevhalsan.

Vidare ansvarar ndamnden for kommunal verksamhet i fritidshem som ska
komplettera utbildningen i forskoleklass, grundskola och grundsérskola.

Namnden ansvarar ocksa for annan pedagogisk verksamhet, som &r en
sammanfattande bendmning for de fyra verksamheterna pedagogisk omsorg,
omsorg pa obekvam tid, 6ppen forskola och 6ppen fritidsverksamhet. | 6ppen
fritidsverksamhet ingar den 10-12 arsverksamhet som bland annat bedrivs pa alla
fritidsgardar i kommunen. Pa fritidsgardarna finns aven korttidstillsyn enligt LSS
och tonarsverksamhet.

Hemkommunen ska se till att skolpliktiga barn far féreskriven utbildning.
Utbildningsndmnden har ansvar for bevakning av skolplikten for alla barn och
ungdomar som bor i Norrkdpings kommun.

Utbildningsndmnden ska se till att verksamheten bedrivs enligt lagar och statliga
mal i forordningar och andra bestammelser samt mal och riktlinjer beslutade av
kommunfullmaktige. Den ansvarar for myndighetsbeslut och ingangna avtal inom
sina ansvarsomraden. Utbildningsnamnden fattar beslut om godkéannande och
bidrag till fristaende forskolor samt fattar beslut om bidrag till annan pedagogisk
omsorg. Den har tillsynsansvar for fristaende forskolor.

Ekonomiskt resultat

Utbildningsnamnden har 2016 en budget som uppgar till 2 956 612 tkr. Namnden
resultat for aret ar ett Gverskott om 12 996 tkr, vilket motsvarar positiv avvikelse
pa 0,4 procent av budgetomslutningen. Under aret erh6ll namnden en tillaggs-
budget om 40 000 tkr for insatser riktade mot nyanlanda. Enligt plan ska delar av
dessa medel anvéndas for insatser under kommande ar.
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Resultatrakning

(tkr) 2016 2015
Verksamhetens intakter 2 654 679 2398912
Verksamhetens kostnader -5 578 137 -5 149 522
Kapitalkostnader (avskrivningar och internranta) -20 158 -18 043
Verksamhetens nettokostnad -2 943 616 -2 768 652
Budget 2956 612 2 775 359
Arets resultat 12 996 6 707
Nettoinvesteringar -26 298 -28 568
Personalredovisning

2016 2015
Antal arsarbetare 4 017,18 3854,11
Antal anstéllda 4 140 3991
Nettokostnad per verksamhet
(tkr) 2016 2015 2014 2013 2012
Namnd 1010 908 916 988 1062
Namndadministration 595 1087 1109 804 875
Fritidsgardsverksamhet 38 745 34 124 31658 30172 29 961
Forskola 854 804 790 830 773 214 741 832 704 652
Skolbarnomsorg 189 152 197 187 184 270 174 069 165 398
Grundskola 1323 364 1223245 1124 029 1072 808 1053 993
Gymnasiesarskola 29 208 30743 35916 39 133 43 046
Summa 2943 616 2278124 2151112 2 059 806 2 487 231

Resultatet for de kommunala enheterna ar ett 6verskott om totalt 5 097 tkr.
Jamfort med 2015, da de kommunala enheterna redovisade ett underskott pa
12 182 tkr, innebar 2016 ars resultat en forbattring med 17 280 tkr.

Forskoleverksamheten redovisar ett dverskott om 1 338 tkr for 2016 vilket

motsvarar 0,2 procent av budgetomslutningen. Jamfért med 2015, da forskole-

verksamheten redovisade ett underskott pa 1 189 tkr, innebar 2016 ars resultat en

forbattring med 2 527 tkr.

Under aret har arbete med minskade barngrupper utifran statshidraget och

kommunfullmaktiges mal pagatt intensivt. Medel har tillforts férskolan genom
tillaggsbelopp enligt nya riktlinjer fran 1 juli 2016. Detta har bidragit till battre
forutsattningar for en god verksamhet och en ekonomi i balans. Pa enhetsniva

varierar resultaten framst beroende pa de olika forutsattningar sa som socio-

ekonomisk struktur, tillsynstider och geografiskt lage som varje enhet har att

forhalla sig till.

Verksamhetsomradet arskurs F-6 redovisar ett 6verskott om 7 469 tkr vilket

motsvarar 1,0 procent av budgetomslutningen. Jamfért med 2015, da verksam-
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hetsomrade arskurs F-6 redovisade ett underskott pa 835 tkr, innebar 2016 ars
resultat en forbattring med 8 304 tkr.

Den framsta anledning till att F-6 omradet uppvisar ett battre resultat an tidigare ar
ar att omfattningen av statsbidrag har 0kat. Det har medfort att den befintliga
organisationen har kunnat bibehallas. Sena statshidragsbeslut samt svarigheter
med rekrytering av personal har gjort att verksamhetsomradet har ett 6verskott
2016.

Verksamhetsomrade arkurs 7-9 och fritid redovisar ett underskott om totalt 5 873
tkr vilket motsvarar 1,5 procent av budgetomslutningen. Jamfort med 2015, da
verksamhetsomrade arskurs 7-9 och fritid redovisade ett underskott pa 5 280 tkr,
innebar 2016 ars resultat en forsamring med 593 tkr.

Pa skolniva varierar resultatet framst beroende pa de olika forutsattningar sa som
socioekonomisk struktur och geografiskt lage som varije skola har att forhalla sig
till. Infor 2017 har skolor med stora underskott fortfarande svarigheter med att na
en budget i balans. Det innebér att fortsatt analys av dessa enheters organisation
och forutsattningar kréavs. Fritidsverksamheten redovisar ett underskott om cirka
1 miljon kronor.

Den kommunala gymnasieverksamheten redovisar for 2016 ett Overskott om totalt
2 163 tkr vilket motsvarar 0,7 procent av budgetomslutningen. Jamfort med 2015,
da verksamhetsomrade gymnasiet redovisade ett underskott pa 4 879 tkr, innebar
2016 ars resultat en forbattring med 7 042 tkr.

Resultatet for gymnasieskolorna 2016 &r battre beroende pa fler elever totalt och
béattre fyllda klasser vilket medfor en ekonomiskt effektivare organisation. Sent
beslut om tilldelning av statshidrag samt svarigheter med rekrytering av personal
har gjort att verksamhetsomradet har ett 6verskott 2016.

Under aret har en dverforing av verksamhet fran it-enheten till utbildningskontoret
skett. Det har inneburit en rationalisering med lagre kostnader som féljd. 2016
hade utbildningskontoret en budget i balans. Resultatet for den centrala elevhélsan
ar ett underskott.

Intakterna fran Migrationsverket liksom kostnaderna for nyanlanda har 6kat 2016
jamfort med tidigare ar. Utfallet har varit svart att prognostisera pa grund av okat
antal nyanlédnda och att Migrationsverkets handlaggningstider har forkortats.

Kostnaderna for tillaggsbelopp har 6verskridit budget. Trenden de senaste aren ar
att kostnaden for tillaggsbelopp ¢kar. Fran den 1 juli 2016 galler nya riktlinjer for
fordelning av tillaggsbelopp.

Verksamhetens omfattning och forutsattningar

Forskola

Befolkningen i aldern 1-5 ar 6kade med 126 personer mellan 2015-12-31 och
2016-12-31. (SCB och Kommuninvanardata) Antalet barn i férskola och annan
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pedagogisk omsorg var under aret i genomsnitt 7 926 varav 842 i fristaende

forskola.

Antal barn i férskola och pedagogisk omsorg per verksamhet i kommunen

2012

2016

Antal barn i forskola och pedagogisk omsorg 7 926
varav barn i kommunal forskola 7084
varav barn i fristdende forskola 842
varav barn i pedagogisk omsorg (familjedaghem) 61

7 454
6 604

755
95

Kélla: Extens genomsnitt 15/3 och 15/10 respektive ar

Fritidshem

Antalet inskrivna barn i fritidshem och pedagogisk omsorg 6-12 ar var under aret
6 234. Det &r en 6kning med 88 platser. Dessutom deltar cirka 2 000 barn i den

Oppna fritidsverksamheten.

Antal barn i fritidshem och pedagogisk omsorg per verksamhet i oktober

respektive ar

2016

Antal barn i fritidshem och pedagogisk
omsorg 6-12 ar 6 234
varav kommunalt fritidshem 5713
varav fristdende fritidshem 495
varav 10-12 arsverksamhet (alla driftsformer) 26

5329

Kalla: Extens

Oppen fritidsverksamhet

Vid kommunens 15 fritidsgardar arbetar 85 medarbetare med éppen 10-12-
arsverksamhet och fritidsverksamhet for tonaringar. Namnden ansvarar aven for
den 6ppna verksamheten i skateboardhallen och fér bemannad parklek i
Vasaparken och Folkparken. Stromvillans fritidsgard, Folkparken och
skateboardhallen drivs av foreningar. Flertalet fritidsgardar har 6ppet 6 kvallar per
vecka och nar cirka 40 procent av ungdomarna i aldern 13-16 ar. Andelen flickor

som besoker fritidsgard ligger runt 40 procent.

Oppen 10-12-arsverksamhet

Verksamhet for 10-12-aringarna bedrevs 2016 som 6ppen verksamhet pa
kommunens fritidsgardar och pa nagra skolor, totalt pa 21 platser, varav tva ar
foreningsdrivna. Cirka 2 000 barn deltog i den 6ppna verksamheten, vilket
motsvarar ungefar 45 procent av aldersgruppen. Totalt hade verksamheten ca
60 000 besok under aret. Andelen flickor 6kade och Gversteg pa nagra platser

50 procent.

Aktiviteter pa loven ar en viktig del av 10-12-arsverksamheten och sker i
samverkan mellan flera stadsdelar. Det forekommer l&ger och utflykter samt
aventyrsveckor. Den 6ppna fritidsverksamheten tog under sommaren ett stort
ansvar for att genomfora kostnadsfria sommarlovsaktiviteter for aldersgruppen
6-15 ar med hjalp av ett stort statshidrag for andamalet.
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Korttidstillsyn

Vid flera enheter bedrivs korttidstillsyn — fritidsverksamhet under eftermiddagstid
och pa skollov — for ungdomar 13-21 ar med funktionsnedséattning och med stod
av LSS, lagen om stod och service till vissa ungdomar med funktionsnedséttning.
Under 2016 var 58 barn inskrivna i verksamheten. Rambodals fritidsgard bjod
under aret in ungdomar med funktionsnedséttning till den ordinarie 6ppna
kvallsverksamheten. Under aret har verksamheten vid Ektorps fritidsgard
kompletterats med en sérskild enhet — Eken — for ungdomar med stort stédbehov.

Utbildningsnamnden gav i borjan av ar 2016 uppdrag till en grupp fortroende-
valda att genomfora en sarskild genomlysning av fritidsgardsverksamheten.
Gruppen gjorde totalt 35 besok dag- och kvallstid, vilket resulterade i ett flertal
utvecklingsforslag for framtiden.

Grundskola och forskoleklass

Befolkningen i aldern 6-19 okade fran 21 687 den 31 december 2015 till 22 429
den 31 december 2016. (SCB och Kommuninvanardata)

Antal barn i férskoleklass och grundskola

F-klass 1-3 4-6 7-9 2016 2015
Kommunala skolor 1597 4583 3931 3283 13394 12980
Fristdende skolor 166 453 894 1336 2 849 2813
Totalt i kommunen 1763 5036 4 825 4619 16243 15793

Kélla: Extens (2016-01-18)

De kommunala skolorna 6kade totalt med 414 elever 2016 jamfort med 2015. Av
det totala antalet elever i Norrkdpings kommun gick 17,5 procent i en fristaende
grundskola vilket & samma andel som 2015. Det innebér att andelen elever i
fristaende skolor har varit stabilt de senaste 4 aren. Av det totala antalet elever i
arskurs 7-9 gick 29 procent i en fristaende skola, dven den andelen har varit stabil
under flera ar.

Kommungemensamma sarskilda undervisningsgrupper

Skollagen 2010:800 anger en inkluderande inriktning for svensk skola och klargor
forskolans och skolans ansvar for att uppmarksamma, utreda och identifiera vilka
stddbehov barn och elever har. Anpassning inom ordinarie undervisning ska
provas innan eleven placeras i sérskild undervisningsgrupp. 2016 fattade
utbildningsnamnden beslut om att inte gora nagra nya antagningar till kommun-
gemensamma grupper. Detta innebér en utfasning av de kommungemensamma
grupperna till forman for att ge eleverna ratt stod pa sin hemskola. | beslutet
klargors ocksa att kompetens och ekonomi maste forstarkas pa elevernas
hemskolor. Under 2016 fanns det kommungemensamma sarskilda undervisnings-
grupper pa sex skolor. 2016 gick 86 (105 elever 2015) elever i kommungemensam
sérskild undervisningsgrupp.

Grundsarskola

Antalet elever i grundsarskolan har varit ganska konstant de senaste aren. Vi ser
dock en viss 6kning i traningsskolan.
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Antal elever i grundsarskola och traningsskola 15 oktober respektive ar

2016 2015 2014 2013 2012
Grundsarskola 84 84 81 85 70
Traningsskola 65 58 53 a7 50
Integrerade elever 16 19 19 20 20
Specialskolor 2
Fristdende skola 5 1 1 3 4
Totalt 170 162 153 155 146
Kalla: Extens

Gymnasieskola

Antalet Norrkopingselever som gick ndgon gymnasieutbildning under 2016 var
under varterminen 4 741. Av dessa gick 3 007 elever (67 procent) i kommunens
egna skolor och 1 734 i fristdende skolor, landstingsskolor eller andra kommuners
skolor. Under hostterminen fanns 4 868 norrképingselever inskrivna i gymnasie-
skolan och av dessa gick 3 016 (62 procent) i kommunens skolor.

Hosten 2016 var andelen norrkopingselever i fristdende skolor 31 procent. |
Norrkoping fanns sex fristaende aktorer, varav en skola borjade att avveckla sin
verksamhet. Antalet anskningar om start av nya fristaende gymnasieskolor eller
utdkning av programutbudet var Iagt under 2016. Antalet platser for IM-elever
(individuellt program) i de fristaende skolorna fortsatte att oka vilket ar viktigt for
att mota utmaningen med manga obehoriga elever.

Antal elever i gymnasieskolan

2015/16 2014/15 2013/14
Kommunala skolor 3327 3427 3460
Fristdende skolor 1529 1536 1635
Regionens skolor 291 305 684
Totalt 5147 5268 5779

Kalla: Skolverket (SIRIS)

Gymnasiesarskola
Under 2016 var 100 elever inskrivna i gymnasiesérskolan i Norrképing.

Fordelning av elever i gymnasiesarskolan

2016 2015
Nationella gymnasiesarskoleprogram 38 42
Individuellt program 27 33
Regionen Himmelstalund 25 18
Fristaende skolor 6 3
Integrerade elever (I1A) pa
Hagagymnasiet 4 4
Totalt 100 100

Kalla: Extens
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Centrala elevhalsan

Centrala elevhalsan erbjuder specialpedagogisk-, psykologisk-, medicinsk-,
psykosocial och logopedisk kompetens. Insatser kan utgoras av bedémning,
konsultation, handledning, utbildning och kompetensutveckling.

Antal insatser fran de pedagogisk/psykologiska teamen

Team CE Konsultation* Handledning Utbildning  Arenden totalt**
Forskola 12 85 20 116
F-6 336 8 34 378
F-9 136 15 48 199
Gymnasiet 148 21 20 189

* Under rubriken konsultation finns det inte enbart insatser mot en enskild férskola och skola utan dar finns aven
samverkan mellan olika aktérer och skola/férskola, ex vid évergangar. Under teamens arbete redovisas ej antal
utredningar/bedémningar som har gjorts av psykologer.

** Alla &renden inleds med orienterande samtal.

Kalla: Centrala elevhalsan

Medicinska insatser

Elevhéalsans medicinska insatser, EMI, erbjod insatser enligt nationell vagledning
samt nationellt barnvaccinationsprogram. Nyanlénda elever erbjods insatser enligt
nationell vagledning och kompletterande vaccinationer. EMI bidrog med
medicinsk kompetens i skolans férebyggande och halsoframjande elevhalsoarbete.

Insatser for kuratorer genom skolkuratorsamordnaren

Hogstadiekuratorerna arbetade fram en lathund for handlaggning av
krankningsarenden som under aret implementerats pa alla kommunala skolor i
Norrkoping. Samordnande kurator och fyra rektorer fardigstallde en plan for
arbetet inom den psykosociala delen av elevhélsan for tre terminer framat.
Kuratorerna har varit kunskapsbérare och férmedlat familjer till samverkans-
teamet for barn och fordldrar i hogkonfliktseparationer, vilket ar ett samverkans-
projekt dar familjeratt, barnhalsa, socialtjanstens utforardel och skola ingar. En
verksamhet med tidiga insatser i 6ppen samverkan med socialtjdnsten har testats
pa tva skolor med hjalp av ett samradsmotesteam dar tva kuratorer och tva
socialarbetare ingatt for att oka effektiviteten i méten kring elever med stort behov
av forbattrad skolgang.

Kuratorerna har under det forsta halvaret 2016 haft 3 225 unika kontakter fordelat
pa 1 518 pa lag- och mellanstadiet, 651 pa hogstadiet och 1 056 pa gymnasiet. Pa
lag- och mellanstadiet rorde kontakterna framst relationer inom skolan,
krankningar och diskriminering, familjesituation och hemférhallanden, oro och
angest samt foraldrastod. Pa hogstadiet rorde kontakterna framst krankningar och
diskrimineringar, relationer inom skolan, franvaro, familjesituation och
hemforhallanden samt kollo och lageransdkningar. Pa gymnasiet rorde
kontakterna framst ekonomi, franvaro, oro och angest, boende samt invandrar och
flyktingproblematik.

Kuratorerna inom grundskolan har bland annat bidragit med sin psykosociala
kompetens i elevhalsoteamsarbete, trygghetsarbete och uppréttande av planen mot
diskriminering och krénkande behandling, arbetat i krisgrupper och gett
konsultation till skolpersonal.
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Nyanlanda i férskola och skola

538 barn och elever anlénde till Norrképing under 2016, 74 till forskolan, 342 till
grundskolan och 122 till gymnasieskolan. Under 2015 kom sammanlagt 940
barn/elever. Aven om instrdmningen minskade i relation till 2015 sa ar det
fortfarande en utmaning att hitta platser i var forskolor och skolor. Inom
gymnasieskolan lattade trycket nagot da folkhdgskolorna i regionen beviljades
dispens for att bedriva gymnasial sprakintroduktion. Marieborgs folkhdgskola ar
en av de skolor som tagit emot flest elever, ca 100. Folkhdgskolan bedriver
utbildningen pa entreprenad, vilket innebar att Norrkopings kommun fortfarande
ar huvudman for utbildningen.

Lokalplanering

Den stora volymdkningen fran forskola till och med gymnasiet kravde
anpassningar av organisationen och flexibla I6sningar. Samtliga lokaler for
forskoleverksamhet nyttjades och éven de flesta grundskolelokaler. Det fanns
marginellt utrymme for arskurserna f-9 och pa gymnasiets enskilda program.

| gymnasiet var det framforallt pa Sprakintroduktion som antalet elever dkade.
Utbildningskontorets kontakt med de fristaende grundskolorna ledde fram till att
flera nu erbjuder plats fér nyanlénda elever.

Utbildningskontoret arbetar tillsammans med Lokalforsérjningen och kommunens
fastighetsbolag for att sakerstélla tillgangen till lokaler pa bade kort och lang sikt.
De kommande fem aren finns behov av 10-15 forskolor och 5-6 grundskolor i
kommunen, beroende pa forskolornas och skolornas storlekar. Storlekarna
varierar utifran det prognosticerade behovet i ett omrade, men ocksa beroende pa
tillganglig tomtyta. Aven gymnasiet har behov av att utoka sina verksamheter men
i mindre omfattning.

Under 2016 utokade ett antal forskolor sina verksamheter i paviljonger for att
kunna ta emot flera barn. De nya forskolorna Véxthuset och Skatten med fyra
avdelningar vardera blev klara. | Vanga placerades den forsta prefabricerade
forskolan med tva avdelningar. Pa Ebersteinskas skolomrade placerades atta
forskoleavdelningar i paviljonger. En tillfallig 16sning till dess en ny forskola pa
samma tomt blir klar.

Mosstorpsskolan blev under aret klar efter renovering och Eneby Kyrkskola efter
tillbyggnad for att kunna ta emot tva paralleller f-6. Ektorpsskolan och
Ektorpsringens nya matsal fardigstalldes under aret.

Gymnasiet flyttade handelsprogrammet till VVastgétebacken dar restaurang och
livsmedelsprogrammet samt frisér- och stylistprogrammen ligger.
Sprakintroduktion flyttade sin verksamhet fran gamla Kungsgardsgymnasiet till
Fenix lokaler i gamla lasarettet. Ebersteinska gymnasiets F-hus anpassas for flera
elever och planeringen av yrkesprogrammens flytt till Bravalla pagar.

Viktiga handelser under aret

Utbildningskontoret har haft ett handelserikt 2016. VVuxenutbildningsfragorna har
flyttats till arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden och darmed har dven
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vuxenutbildningschef och sakkunnig vuxenutbildning bytt arbetsplats. Fortfarande
har vi dock samverkan med vuxenutbildningen i flera strategiska fragor bland
annat utvecklingsfragor, personalfragor och IT-fragor. De chefstjanster som var
vakanta vid ingangen av 2016 (FoU-, ekonomi- och vuxenutbildningschef) har
tillsats och vi har ddrmed haft forutsattningar for att arbeta med utveckling av de
viktiga processerna inom ekonomi, kvalitet och kompetensutveckling. Under 2016
anstallde vi ytterligare en verksamhetschef for forskolan i syfte att forstarka
styrning och ledning samt stodet till vara forskolechefer. En samordnare for
studie- och yrkesvagledning har tillsats (halvtid) med uppdrag att stddja enheterna
I utvecklingen av studie- och yrkesvégledning samt bidra till en 6kad likvérdighet.
Vi har dven forstarkt organisationen med en skoljurist.

Systemforvaltning samt Larande IKT flyttades fran IT-enheten till utbildnings-
kontoret och ar idag samlokaliserade med ovrig verksamhet pa S:t Persgatan 95.
Syftet &r att fa en tydligare koppling mellan larande IKT och de pedagogiska
utvecklingsinsatser som leds fran FoU-enheten. Allt i syfte att 6ka malupp-
fyllelsen och en ¢kad likvardighet. Under 2016 fortsatte satsningen pa en- till en,
vilket innebér att vi nu har 11 skolor med en dator per elev. Det pedagogiska
arbetet och kommunikationen mellan larare och elev sker nu i en Google-
plattform.

Under 2016 genomfordes en satsning pa larares loner genom det statliga
Lararlonelyftet. For Norrkdpings kommun innebar det att cirka 800 sérskilt
kvalificerade l&rare, forskollarare och fritidspedagoger fick en [6nedkning med i
genomsnitt 2 500 kronor per manad. Syftet med satsningen ar att oka lararyrkets
attraktionskraft och dérigenom forbéttra resultaten i skolan.

Lokalerna har under 2016 fortsatt att vara en av vara storsta utmaningar. Vi har
Oppnat nya forskolor, Valsen, Vattentornet och Vaxthuset. For att gora plats for en
ny grundskola, Klingsborgsskolan, har gymnasieskolans sprakintroduktion flyttat
till Fenix i gamla lasarettsomradet. Det innebér att sprakintroduktionen idag finns
i narheten av 6vriga gymnasieskolor och ar dessutom férdelad pa flera olika
enheter, dar Marieborgs folkhogskola ar en.

Under 2016 fick utbildningskontoret i uppdrag av kommunstyrelsen att utarbeta
en kompetensforsorjningsplan med sikte pa hela kommunens behov och med
Ostlanken i fokus. En projektledare anstalldes och planen éverlamnades till
kommunstyrelsen i december.

Syftet med rapporten var att presentera en nuldgesbeskrivning samt ringa in
viktiga omraden for att lyckas med kompetensférsorjningen. Med Norrkdpings
kommun menas i rapporten hela det naringsliv och offentlig sektor som finns i
kommunen och inte enbart Norrkdpings kommun som arbetsgivare. Utifran de
centrala omraden som identifieras presenteras ett antal strategier for att méta de
utmaningar vi star infor.

2016 beviljades Norrkdpings kommun statliga medel for att utveckla ett
larlingscentrum inom gymnasieskolan. Larlingsutbildning finns sedan tidigare i
liten omfattning pa tva av vara nationella gymnasieprogram, Handel- och
administration samt Restaurang- och livsmedelsprogrammet. Malsattningen med
utvecklingsarbetet ar att kunna erbjuda larlingsutbildning pa alla vara
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yrkesprogram och fullt utbyggt skulle larlingscentret kunna ta emot cirka 500
elever.

Vi har beviljats tva nya sociala investeringsprojekt. Ett gallande tidiga insatser i
Klockaretorpet och ett med fokus pa aldre ungdomar i projektet Drop In. Drop In
ar kopplat till det kommunala aktivitetsansvaret och handlar om att genom
uppsokande verksamhet fa kontakt med ungdomar i alder 16-20 ar som inte gar en
gymnasieutbildning. Under 2016 presenterade Health Navigator en rapport
avseende Forbéttrade Livsvillkor. Rapporten har behandlats i flera olika forum
under aret, bland annat i Barnsamverket, och resulterat i ett antal atgarder.
Tydligast ar det starkta samarbetet mellan socialkontoret och utbildningskontoret.
Det har dven inférts gemensamma presidiemoten tva ganger per ar.

En genomlysning av fritidsverksamheten har genomforts tillsammans med en
arbetsgrupp bestaende av politiker fran utbildningsnamnden. Resultatet av
genomlysningen kommer att ligga till grund for det fortsatta utvecklingsarbetet.

Under 2016 fortsatte rekryteringen av forsteldrare i Norrkdpings kommun. Vi har
idag cirka 190 forstelarare i vara kommunala skolor. Under aret har vi arbetat med
att fortydliga deras uppdrag. De atta forstelararna med riktat uppdrag har paborjat
sina uppdrag och arbetar idag med utvecklingsarbete pa ett antal utvalda skolor
dar behoven beddms som stérst. Uppdraget &r att stodja larare och rektorer i
arbetet med att utveckla undervisningskompetensen i syfte att htja elevernas
resultat.

Maluppfyllelse och resultat i det samlade kvalitetsarbetet

Systematiskt kvalitetsarbete — processen

Alla verksamheter inom utbildningskontoret har ett systematiskt kvalitetsarbete
baserat pa styrmodellen i Norrkopings kommun. Detta ar tydligt och val férankrat
i alla verksamheter. Kvalitetsarbetet genomsyras av en nara dialog mellan
huvudman och férskolechefer/rektorer/chefer.

Under varen 2016 genomfordes en kvalitetsenkat med ett stort antal svarande
inom ett antal olika grupper:

e Vardnadshavare i forskolan

e Eleveriak?2

e Eleveriak5s

e Eleveriak8

e Grundsarskoleelever

e Gymnasieelever i ak 2

e Gymnasiesarskoleelever

e Elever pd IM
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Enkatens resultat aterkopplades till respektive enhet och lag som en del till grund
for varje enhets kvalitetsrapport, tillsammans med andra kvalitetsparametrar och
varden.

Enheternas kvalitetsrapporter sammanstéalldes till en aggregerad niva for
respektive verksamhetsomradet och for verksamheten som helhet. Denna har
sedan legat till grund for arbetet med ndmndens uppdragsplan 2017 samt
verksamhetsplanen 2017.

Tre utvecklingsomraden &r identifierade och dessa ar: Kunskap — Trygghet —
Ledarskap. Utdver dessa har tre forbattringsomraden synliggjorts och dessa ar:
Systematiskt kvalitetsarbete, Samverkan och Nyanlanda elevers skolgang.

Forskola

Under 2016 slutfordes arbetet med den verksamhetsidé som tagits fram av
forskolechefer och verksamhetschefer inom forskolan. Verksamhetsidén
formulerar hur man gemensamt tolkar uppdraget och fungerar som en gemensam
plattform for en likvardig forskola. Denna &r gemensam och inférandet och
efterlevandet av denna har statt i fokus under hosten 2016.

| de kvalitetsenkater som genomforts har fragor inom omradena Kunskaper,
Kreativitet, Trygghet och Pedagogisk ledning stéllts. Enkaten genomfordes med
fyra svarsalternativ: Stammer helt och hallet, Stammer ganska bra, Stammer
ganska daligt, stammer inte alls.
Generella utvecklingsomraden som lyfts infor kommande ar ér:

e Implementera verksamhetsidén

e Fortsatt fokus pa likvardighet

e Sprak- och lasutveckling i fokus

e Hallbart ledarskap

e Hallbart medarbetarskap och sakra kompetensforsérjningen

e Utveckla stodfunktioner
Utover enkéter och kvalitetsrapporter foljs kvaliteten upp via besok, i

medarbetarsamtal med forskolechefer samt i kvalitetsdialoger med férskolechefer,
ledningsgrupper och tjansteman fran utbildningskontoret.

Grundskola

I resultaten for 2016 finns samtliga elever i Norrkdpings kommunala skolor
inréknade.

Var stravan &r att alla elever som lamnar grundskolan har natt minst kunskaps-
kraven i alla &mnen, for detta kravs en likvérdig utbildning och en undervisning
av hog kvalitet. Barns och elevers kunskapsutveckling och larande f6ljs upp och
analyseras kontinuerligt med syfte att ge anpassad undervisning fér maximal
utveckling och larande.
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| de kvalitetsenkater som genomforts har fragor inom omradena Kunskaper,

Kreativitet och Trygghet stéllts. Enké&ten genomférdes med fyra svarsalternativ:
Stammer helt och hallet, Stammer ganska bra, Stammer ganska daligt, stammer

inte alls. De tva forsta raknas som positiva svar.

Variationen mellan olika skolor &r stor och resultaten forsémras med elevernas
stigande alder. Studiero &r ett omrade som har en lagre andel elever som svarar

Stammer helt och hallet.

Generella utvecklingsomraden som lyfts inom Férskoleklass och grundskola infor

kommande ar ar:

e Forskoleklass behover bli likvérdig

e Synliggora larandet pa fritidshem

e Samverkan samt kompetensforsérjning

¢ Reviderad laroplan

e Minska stor spridning i kunskaper, trygghet och studiero — fokus pa

likvérdighet
e Fokus pa SoL for alla elever
e Minska stor spridning inom IKT
e Stérka ledarskapet

Forskoleklass

| forskoleklass screenas elevernas fonologiska medvetenhet. Vid métningen i man

2016 ser vi en positiv trend.

Lasformagan i arskurs 2

Elevernas lasformaga vid slutet av arskurs 2 har foljts upp sedan 2004. Resultaten
for laskedjorna 2016 visar att 86 procent av eleverna har visat en godkénd

avkodningsformaga vilket innebéar en viss forsamring.

Andel elever i &k 2 med godkand avkodningsformaga (Stanine 4-9)

2016

2015

2014

2013

2012

Andel som nar normvardet, procent

86

91

90

88

87

Kalla: Extens

Las- och skrivformagan ar av central betydelse for forstaelse och utveckling av
kunskaper. Anvandningen av det standardiserade lastestet i arskurs 2 ar en del av
arbetet med bedémning for att kunna ge ratt stod tidigt. Forskning visar att tidig
upptackt och anpassade atgarder gynnar elever som I6per risk att utveckla las- och

skrivsvarigheter.

Det finns en handlingsplan for god las- och skrivutveckling i Norrkopings skola
som géller for grundskola och grundsérskola. Syftet &r att skapa forutsattningar att
pa ett likvardigt satt sakerstélla att alla elevers las- och skrivformaga utvecklas.
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Alla larare kan fa kompetensutvecklingsinsatser bland annat inom sprak- och

kunskapsutvecklande arbetssétt.

Nationella &mnesprov i arskurserna 3, 6 och 9 (kommunala

skolor)

De nationella &mnesproven i arskurs 3 redovisas pa delprovsniva. Norrképings
kommunala skolor lag liksom foregaende ar nagot lagre an riket i nastan samtliga

delprov i svenska och matematik.

Nationella amnesprov i arskurs 6, andel (procent) elever med provbetyg A-E

Amne och provbetyg 2015/16 2014/15 2013/14
Nkpg kom. Riket Nkpg kom. Nkpg kom.
Svenska 91,6 94,5 93,2 93,4
Svenska som andrasprak 67,5 68,8 63,8 70,5
Matematik 85,0 90,8 87,5 83,5
Engelska 90,6 94,4 89,4 85,3
Kalla: Skolverkets databas Siris
I nationella @mnesprov arskurs 6 har resultaten i svenska forsamrats, lika sa i
matematik. | engelska och i svenska som andra sprak syns en forbattring.
Resultaten for Norrkopings kommunala skolor ligger nagot under rikssnitt i alla
amnen.
Nationella amnesprov i arskurs 9, andel (%) elever med provbetyg A-E
Amne och provbetyg 2015/16 2014/15 2013/14
Nkpg kom. Riket Nkpg kom. Nkpg kom.
Svenska 924 95,8 925 93,9
Svenska A 70,6 72,9 75,3 75,4
Matematik 82,2 91,5 66,7 74,9
Engelska 92,6 96,4 93,6 94,5
Kalla: Skolverkets databas Siris
| de nationella amnesproven for arskurs 9 ligger resultatet oforandrat i svenska
och engelska. Matematik har forbattrats och svenska som andrasprak har
forsamrats. Resultaten for Norrkopings kommunala skolor ligger nagot under
rikssnitt i alla @mnen.
Betygsutfall &k 9 (kommunala skolor)
Andel elever som uppnatt kunskapskraven i alla amnen i arskurs 9
2015-2016 2014-2015 2013-2014 2012-2013 2011-2012
Norrkdpings kommunala
skolor 67,5 67,5 69,2 70,8 73,2
Kommunens samtliga skolor 73,0 72,2 73,6 74,5 76,5
Alla skolor i riket 78,1 77,0 77,4 77,0 77,4

Kalla: Skolverkets databas Siris

Resultat i riket var oféréndrat. Resultaten for kommunens samtliga skolor 6ver tid

visar att en allt lagre andel elever godkénts i samtliga &mnen.
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Meritvarde i arskurs 9

2015-2016 2014-2015 2013-2014 2012-2013 2011-2012
Norrkdpings kommunala skolor 203,0 207,4 197,4 201,8 198,7
Kommunens alla skolor 2125 215,4 202,8 207,1 204,8
Alla skolor i riket 224,1 224,7 2148 212,8 2114
Kalla: Skolverkets databas Siris
Meritvardet for 2015 ar inte rakt av jamforbart med tidigare ar. For tidigare ar
ingar de 16 basta amnena i meritvardet, fran och med 2015 far de som fatt betyg i
moderna sprak rakna med det som ett 17:e amne. Norrkoping har ett betydligt
lagre meritvérde an riket.
Andel behoriga (procent) till olika program i gymnasieskolan lasaret 2015/2016
Andel elever i procent behoriga till Kommunala Fristaende Norrképing Riket
skolor skolor totalt totalt
Hogskoleférberedande program:
Estetiskt program 73,4 (77,4) 915 (89,3 78,3 (80,8) 79,4 (85,2)
grzgrr;lqsnska och samhallsvetenskapliga 739 (75.2) 91,1 (88,0) 78,6 (78,9) 80,6 (838)
Naturvetenskapliga och tekniska program 75,8 (74,9) 92,5 (87,0) 80,4 (78,4) 82,1 (82,8)
Yrkesprogram 76,5 (78,5) 92,5 (90,0) 89,9 (81,8) 83,1 (85,9)
Ej behdriga till gymnasieskolan 23,5 (21,5) 7,5 (10,0) 19,1 (18,2) 16,9 (14,1)

Jamforelse med foregdende ar inom parentes
Kalla: Skolverkets databas Siris, Samtliga elever inklusive okand bakgrund

Differensen i andelen behoriga till nationella program mellan kommunala skolor

och fristaende skolor &r stor i Norrkoping. Norrképings resultat ligger ocksa under

riksnivan.

Gymnasieskola

Var stravan ar att alla elever som lamnar gymnasieskolan har en gymnasie-
examen, for detta kravs en likvérdig utbildning och en undervisning av hog
kvalitet. Barns och elevers kunskapsutveckling och larande f6ljs upp och
analyseras kontinuerligt med syfte att ge anpassad undervisning fér maximal
utveckling och larande. | resultaten for 2016 finns samtliga elever i Norrkdpings
kommunala skolor inréknade.

| de kvalitetsenkater som genomforts har fragor inom omradena Kunskaper,

Kreativitet och Trygghet stéllts. Enké&ten genomférdes med fyra svarsalternativ:

Stammer helt och hallet, Stammer ganska bra, Stammer ganska daligt, stammer

inte alls.

Generella utvecklingsomraden som lyfts inom Gymnasiet infor kommande ar ar:
e Satsning pa IM behGvs — dven véagarna in respektive ut

e Proaktivitet och agande av elevernas resultat genom fokus pa sin egen
undervisning

e Fokus pa IKT
e Elevhilsans organisation och roll
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e Det dagliga stodet med extra anpassning och sérskilt stod

e Satsa pa bestaende effekter dar kollegialt larande/kompetensutveckling far
genomslag i undervisningen

e |ektionsbesdk och auskultationer

Betygsutfall gymnasiet

Andelen elever i Norrkdpings kommunala gymnasieskolor med gymnasieexamen
har forbattrats nagot jamfort med aret innan.

Examen, behérighet och genomsnittlig betygspoang

Norrképings kommunala Riket
skolor
Nationella program 2016/15| 2015/14| 2014/13| 2016/15| 2015/14| 2014/13
Andel med examen, % 88,7 85,9 84,8 89,6 89,2 88,5
Andel med grundlaggande behdrighet, % 65,5 61,7 61,9 72,0 71,3 70,3
Genomsnittlig betygspoang 13,6 13,5 13,4 14,1 14,0 14,0
Yrkesprogram 2016/15| 2015/14| 2014/13| 2016/15| 2015/14| 2014/13
Andel med examen, % 82,5 79,6 75,3 87,3 86,2 84,4
Andel med grundlaggande behdrighet, % 21,9 21,3 22,8 35,5 34,9 34,8
Genomsnittlig betygspoang 12,4 12,1 12,4 13,0 12,9 13,0
Hogskoleforberedande program 2016/15| 2015/14 | 2014/13| 2016/15| 2015/14| 2014/13
Andel med examen, % 92,6 90,4 92,1 90,8 90,7 91,0
Andel med grundlaggande behdrighet, % 92,6 90,4 92,1 90,8 91,0 70,3
Genomsnittlig betygspoang 14,3 14,1 14,2 14,6 14,5 14,6

Kalla: Skolverkets databas Siris

Framtiden

Utbildningskontorets verksamheter och medarbetare har en stor och viktig del i
arbetet med kommunens gemensamma vision. For utbildningsndmndens
verksamheter &r tva tydliga malsattningar kommunicerade — héja
utbildningsnivan och 6ka likvardigheten inom och mellan kommunens
forskolor och skolor.

Tre langsiktiga utvecklingsomraden &r identifierade och dessa ar: Kunskap —
Trygghet — Ledarskap. Utéver dessa har tre forbattringsomraden synliggjorts:
Systematiskt kvalitetsarbete, Samverkan och Nyanlanda elevers skolgang. Fokus
pa bade kort och lang sikt kommer att ligga inom ovan namnda identifierade
utvecklings- och forbattringsomraden. Arbete kommer att ske i form av
kortsiktiga direkta atgarder, langsiktigt arbetet dar vi haller i och haller ut samt
strategiskt arbete dar vi tar ut en tydlig och kommunicerbar riktning.
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Kunskap

Framgangsrik undervisning

I Norrképingsskolor finns manga erfarna och kompetenta larare som varje dag gor
sitt yttersta for att varje elev ska utvecklas och na sin fulla potential. For att var
och en ska komma till sin ratt krdvs att organisation och struktur for
skolutveckling ar pa plats i varje enhet, samt att man har organiserat for kollegialt
larande. Fokus i skolutvecklingsarbetet ska ligga pa framgangsrik undervisning.
Vara forstelarare forvantas bidra till kvalitetsutveckling av undervisningen bade
inom och utom den egna skolan. Arbetet med de atta forstelarare med riktat
uppdrag som varit pa plats under en termin ska utvarderas.

Strukturerade observationer

Det finns en rad kannetecken pa vad som definierar undervisning av god kvalitet,
bl.a. att lararen planerar sin undervisning fér bedémning, sammanhang och
forstaelse, att lararen anvander en bred repertoar av undervisningsmetoder for att
mota varje elev, att malen ar tydliga samt att lararen synliggor larandet. Vi vet
ocksa att larare far for lite feedback pa sin undervisning. Darfér kommer underlag
tas fram for att ge stod i att systematiskt observera och ge feedback till sina larare
pa deras undervisning.

Hdoga forvantningar, Tidiga insatser och Elevhélsa

Hoga forvantningar, tidiga insatser och en val fungerande elevhalsa ar avgérande
framgangsfaktorer for motivation, kunskapsinhamtning och for skolutveckling.
Lararens viktigaste formaga for att astadkomma goda skolresultat r att kunna
bygga en god, professionell och personlig relation till sina elever, och dar ingar att
ha hdga och positiva forvantningar pa varje elevs formaga. | arbete med att mota
varje elev utifran dennes forutsattningar &r varje enhets lokala elevhélsa teamen
grundléggande.

Trygghet

Trygghet ar grunden for utveckling och larande, och trygghet ringar in flera olika
perspektiv pa barns och elevers dagar i var verksamhet.

Krankningar och diskrimineringar

Alla barn och ungdomar ska bemotas med respekt for den de &r och i alla
verksamheter bedrivs ett aktivt vardegrundsarbete. Ingen ska uppleva sig bli
krankt, diskriminerad eller trakasserad. Rutinerna kring hur man agerar vid
krankningar eller liknande maste re-implementeras i delar av verksamheten for att
varje barn och elev ska kanna trygghet och miljon ska forandras. Ledarskapet
maste ocksa stalla krav pa att all personal uppmarksammar handelser och agerar
direkt vid situationer dar nagon blir utsatt. Vart kommunala Barn- och elevombud
ar en viktig del i att skapa en trygg skola.

Trygg och stimulerande larmiljo

For en god kunskapsinhamtning maste inte bara den fysiska miljon vara trygg. |
undervisningen och andra aktiviteter maste varje larare skapa en trygg miljo dar
varje barn och elev ges moéjlighet att delta och inkluderas i arbetet och i gruppen.
Var och maste kanna att man far uttrycka en asikt, prova fast man kanske inte kan,
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gora fel och utvecklas. Varje barn och elev ges mojlighet att stérkas i sin
sjalvkénsla och bygga en inre trygghet.

Narvaro och franvaro, samt Goda och nara relationer

Grunden for att ta till sig kunskap och utveckla formagor ar ett hogt deltagande i
undervisningen. Uppféljningen av elevers narvaro behover starkas och den hdga
andel okvitterad undervisningstid kommer att féljas upp kontinuerligt och atgarder
vidtas. Att ha god uppf6ljning av narvaron ger ocksa verksamheten mojlighet att
se tidiga tecken pa oroande franvaro. Lérarens viktigaste formaga for att
astadkomma goda skolresultat &r att kunna bygga en god, professionell och
personlig relation till sina elever. Utveckling av relationen pedagog — barn/elev ar
darfor alltid ett viktigt fokus i allt vart utvecklingsarbete.

Ledarskap

Ledarskap och styrning har en avgorande betydelse for kvalitet och utveckling av
vara forskolor och skolor. Grunden &r att ledarskapet pa alla nivaer, bade chefers
och medarbetares, ar hallbart och uthalligt, samt att rollférdelning och
ansvarsforhallanden ar tydliggjorda.

Ledning och styrning

Utbildningskontorets forvaltningsorganisation har inlett aret med en ny tf
utbildningsdirektor pa plats. Initial kommer fokus ligga pa att tydliggora roller,
ansvar och ansvarsférdelning i syfte att starka ledarskapet i ledningsgruppen samt
att utveckla ett verksamhetsnara och tydligt ledarskap i flera led.

Kommunikation

God kommunikation &r grunden for tillit och utveckling. Kommunikationen
mellan den centrala forvaltningen och enheterna ska préglas av tydlighet och
snabbhet. Var och en ska ha tillgang till den information som behdvs for att utféra
arbetet. Inom ramen for god kommunikation laggs ocksa stort fokus pa att lyssna
och skapa delaktighet genom hela organisationen. Kommunikation mellan politik
och tjansteman har forbattrats under aret men har ar malet en fortsatt utvecklad
god dialog med proaktivitet och framforhallning som ledord.

Systematiskt kvalitetsarbete

Vart gemensamma systematiska kvalitetsarbete &r ett verktyg for att, med en
tydlig riktning, na de nationella malen och kommunens lokala mal. Genom att
arbeta systematiskt skapar vi vara resultat istallet for att vi vantar och ser vad de
blir. All verksamhet, alla medarbetare ska vara delaktiga i att utveckla sitt arbete
mot hdgre maluppfyllelse.

Fokus pa kvalitet

Det systematiska kvalitetsarbetet ska genomsyra allt vi gor. | ledningsgruppen
infors nya rutiner dar vi foljer upp och diskuterar kvalitet pa enhetsniva i syfte att
agera och atgarda pa att aktivt och fortlopande sétt.

Resultat- och kvalitetsuppfdljning

Resultatuppféljning och analys vidareutvecklas och infogas i stabila rutiner, for att
kunna utgora gott beslutsunderlag at enheter, forvaltning och namnd.
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Resultatuppfoljningen utvecklas till att synliggora utveckling 6ver tid. Genom att
bygga pa foregaende ar skapas jamforbarhet och utveckling éver tid. Trender,
monster och avvikelser ger lardomar och verksamhetskannedom. Vi kan pa sa satt
lara av misstag och lyfta goda exempel. Genom att prioritera och fokusera pa att
maéta ratt saker och se utveckling kan forbéattringsarbete och kvalitetshdjning ske.
Hur resultatuppféljning, analys och forvantade atgarder ska ske maste vara tydligt
och kant av alla.

Tydliga mal

For en god utveckling i ratt riktning ar det av stor vikt att vi inom forvaltningen
och hela utbildningsorganisationen ar eniga kring vara gemensamma mal — héja
resultaten och oka likvardigheten. Varje enhet satter sedan upp egna tydliga mal
samt strategier och aktiviteter for att na malen.

Samverkan

Utgangspunkten for all samverkan &r basta mojliga utveckling och larande for
varje individ. Overgangar &r ett viktigt och kritiskt moment i ett barns och elevs
hela skolgang. Vid varje 6vergang maste god kunskapsoverforing ske. Samverkan
med arbetslivet utvecklas ytterligare, bade med utgangspunkt i grundskola och
gymnasieskola. Utveckling av relationen mellan Utbildningskontoret och
LinkOpings Universitet ar viktig, med hansyn bade till grundutbildning av
framtida medarbetare, fortbildning av redan anstéllda samt en stark
forskningsanknytning. God samverkan med andra externa aktorer har utvecklats
och kommer att forstarkas ytterligare, sa som samarbete med bland annat polis,
socialtjanst, socialkontoret och kultur- och fritidskontoret.

Nyanlanda elevers larande

| arbetet med att ge varje elev goda forutsattningar till maximal utveckling och
mojlighet att na gymnasiebehorighet/bli behorig till vidare studier ar det viktigt att
vi moter vara nyanlanda med tidiga insatser. Under aret sker en stor kartlaggning
av kommunens arbete med nyanlénda elever for att genom den synliggdra
utvecklingsomraden i hela verksamheten. Har ar ocksa gymnasiets IM-program i
fokus, dar bade ingangar och utgangar behdéver ses 6ver.

Utmaningar for framtiden

Utmaningar for framtiden ar bland annat Attraktiv arbetsgivare, Volymokning,
Lokaler och IT
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Kultur- och fritidsnamnden

Ansvarsomrade
Kultur- och fritidsndmndens har till uppgift att svara for:

e Biblioteksverksamhet

e Museiverksamhet

e Kulturskola

e Filmverksamhet

e Stdd till foreningar och enskilda inom namndens verksamhetsomrade

e Kommunens idrotts-, motions-, fritids- och friluftsanlaggningar samt
rorligt friluftsliv (exklusive delar som handhas av annan namnd eller
sarskilda bolag)

e Kulturmiljovard
e Offentlig konst samt forvaltande av konst som &gs av kommunen
e Fritidsfiske

e Viss naturvardsverksamhet enligt 6verenskommelse med tekniska
namnden

e Utdelning av stipendier enligt beviljade anslag och faststallda normer av
kommunfullméktige

e Uthyrning av kommunens fritidsanlaggningar samt utanfor skoltid hallar
inklusive skolgymnastiksalar

Ekonomiskt resultat

Sammantaget redovisar namnden ett 6verskott pa 968 tkr (+0,4 procent) i
forhallande till tilldelade budgetanslag, inklusive tillaggsbudget och évriga
intakter 2016. Namnden tilldelades en tillaggsbudget pa 3 525 tkr pa grund av
flyktingsituationen, varav 1 513 tkr har forbrukats under 2016.

Biblioteksverksamheten redovisar ett Gverskott mot budget pa 2 589 tkr vilket
framst beror pa storre svarigheter an forvantat att kortsiktigt fa kompetenta
sOkande till nyrekryteringar.

Anléggningsverksamhetens redovisar ett underskott -762 tkr pa grund av nagot
hogre kostnader for badanlaggningar, motionsspar och bollplaner dn budgeterat.

Museerna redovisar underskott pa sammantaget 1 122 tkr och kan framst hanforas
till hdgre personal- och fastighetskostnader an beréknat.
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Namndens politiska administration som omfattat 755 tkr redovisar ett 6verskott i

forhallande till budget, medan enheten verksamhetsstdd har haft nagot hogre
kostnader an beraknat i samband med flytt till Klockaretorpet.

Resultatrakning

(tkr) 2016 2015
Verksamhetens intakter 34933 40 737
Verksamhetens kostnader -256 783 -253 389
Kapitalkostnader (avskrivningar och internrénta) -6 632 -4 551
Verksamhetens nettokostnad -228 482 -217 203
Budget 229 450 217 208
Arets resultat 968 5
Nettoinvesteringar -24 511 -12 976
Personalredovisning
2016 2015

Antal &rsarbetare 160,46 158
Antal anstallda 171 169
Nettokostnad per verksamhet
(tkn) 2016 2015 2014 2013 2012
Namndadministration 1198 973 1115 971 925
Fritid
Idrottsanlaggningar 68 253 67 996 66 229 66 741 65 929
Frilufts- och fritidsanlaggningar 5990 5 365 5275 5374 4126
Hyressubvention hallar 15984 14 838 14 101 14 204 15 026
Foéreningshidrag 18 407 16 831 16 532 15894 14512
Kultur
Biblioteksverksamhet 44 403 41 897 40 662 41 552 38 497
Museiverksamhet 28 158 25 658 24 685 23 375 19 823

varav konstmuseet 15 160 11 852 10 994 10933 9 406

varav stadsmuseet 12 998 13 806 13 691 12 442 10 417
Bidrag till studieférbunden 3890 3890 3829 3878 4 658
Foéreningshidrag 10719 9274 9316 9314 8 626
Kulturskolan 23528 22 506 19 350 19 335 18 816
Kulturverksamhet, évrigt 7 952 7975 8 042 8 047 7 068
Summa 228 482 217 203 208 136 208 685 198 006

Viktiga handelser under aret

Kontorets verksamhet rapporteras I6pande till ndmnden. Exempelvis
sammanstalls handelser och aktiviteter i Senaste nytt, som presenteras for
namnden och sprids inom forvaltningen. Nedan redovisas sadant som varit sérskilt

utmarkande for verksamhetsaret.
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Integrationsinsatser

Kultur- och fritidsndmndens verksamheter har genomfort olika integrations-
insatser under aret. Bland annat kan namnas:

e Bidragsgivning till féreningar och organisationer som aktivt arbetar for
integration, sarskilt i socioekonomiskt utsatta omraden och for prioriterade
malgrupper.

e Ny i Sverige — avdelning pa biblioteken som syftar till att ge asylsokande,
nyanlanda och ensamkommande barn ingang till det svenska samhéllet och
det svenska spraket.

e Oppet Konstmuseum — Ny i Sverige som ska ge kulturupplevelser och
mojlighet till eget skapande fér barn och ungdomar.

e Pdborjat arbete med att starta verksamheten El Sistema i Klockaretorpet.
El Sistemas grund utgar fran orkester och kor som blir en demokratisk
motesplats dér barn och unga far méjlighet att skapa och utveckla musik
tillsammans. El Sistema &r ett internationellt erkant koncept som bidrar till
social integration.

e Kulturskolan har startat verksamhet pa mottagningsskolan, dar eleverna far
testa pa och spela olika instrument och pedagoger fran Kulturskolan
besoker mottagningsskolan en gang i veckan och leder kor som bestar av
alla elever pa skolan.

e [Information till SFl-elever om friluftsliv

e Kreativa sprakvanner pa Stadsmuseet, en kreativ motesplats for att skapa
integration

Kompishio pa Cnema — ett lyckat och unikt koncept

Kompisbio startade i september med gratis biofilm och fika med popcorn for alla
mellan 15-20 ar. Det ar ett sétt att ge ungdomar fran hela kommunen en motes-
plats. Under hésten var nastan alla visningar i stora salongen utsalda. Ett
Kompisbio-team med fem unga har arrangerat visningarna varje manad med
Cnema samt Sprakintro pa Kungsgardsgymnasiet. Konceptet ar det forsta i sitt
slag i Sverige.

Lilla Melodifestivalen

Kulturskolan arrangerade Lilla Melodifestivalen for cirka 800 forvantansfulla
elever fran grundskolans arskurs nio. Foraldrar och larare var ocksa inbjudna till
arrangemanget som genomfordes i april 2016 i Flygeln. Navestadsskolans arskurs
nio utsags till vinnare av de elva deltagande grundskolorna.

Nyinredda biblioteksfilialer i Aby och Skarblacka

Biblioteksfilialerna i Aby och Skarblacka har fatt ny inredning under 2016.
Invigningarna var vélbesokta.
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Cnema skapade filmcamp med fritidsgardarna

Ungdomar i alder 13-19 ar deltog pa fullsatta filmcamp i juni och pa hostlovet.
Utdver att uppmuntra filmskapande méts ungdomar fran olika delar av
Norrkoping. Regi- och skadespelarévningar blandades med filmproduktion. De
fardiga filmerna visades for publik pa Cnema. Férhoppningen &r att Film Camp
ska arrangeras under alla skollov.

Valbesokta utstallningar pa Stadsmuseet

Stadsmuseet har haft en kraftig 6kning av besokssiffrorna under 2016, vilket
framst beror pa att Stadsmuseet har haft tre mycket bra och vélbesoka
utstallningar, trots ombyggnation av museet och produktion av nya
basutstéllningar. Besoken ¢kade med ndrmare 24 procent i jamforelse med 2015.

e | januari invigdes vandringsutstallningen Rosebud Sioux — ett folk i
forvandling i Fargerisalen. | utstéliningen visades den utvandrande
svensken John Andersons bilder fran 1887-1936, som levde i
siouxindianernas reservat Rosebud i Syd Dakota. I utstallningen visades
ocksa traditionella konsthantverksforemal fran Lakotafolket pa Rosebud.
Utstallningen inneholl dven programverksamhet som foredrag och
visningar.

e | september invigdes utstallningen Ur Bjork som visade hur slojdare
forvandlade en 25 meter hog bjork till cirka 350 fantastiska foremal.
I samband med utstéliningen anordnade Stadsmuseet taljworkshop och
skolklasser fick prova pa att télja och ldra sig grundlaggande kunskaper i
att hantera en kniv.

e Pa Kulturnatten invigde Stadsmuseet sin egenproducerade fotoutstéllning
Norrkoping river — vad hander med vart kulturarv? i Rum for fotografi.
Utstallningen belyste stadens rivningshistorik och dagens utmaningar i
utvecklandet av staden.

Utstallningarna Luftslott och Next:Utopia

Utstéllningen Luftslottet var en popular utstallning som lockade manga besokare
och dven en ny publik som vanligtvis inte besoker Konstmuseets utstéllningar.
Utstallningen handlade om luft, drémmar och fantasivérldar for barn och unga dar
det egna skapandet var i centrum. Under denna utstéllning hade Konstmuseet
dubbla verkstader och museets entré anpassades for lek, undersékande, skapande
och reflektion. En graffiti-workshop, med flickor som huvudsaklig malgrupp,
genomfordes pa museet och i Inre hamnen.

Konstmuseet genomfor tillsammans med konstnérer utstallningen Next: Utopia.
Utstallningen belyser fragor om samhallets utveckling och vart offentliga rum, dar
offentlig konst har en férmaga at skapa levande miljoer och bidra till en 6kad
trygghet och trivsel. Vidare belyser utstallningen arkitektur, barns ratt till fri lek,
naturen som resurs, manniskans sarbarhet och kreativitet samt utopiska visioner.
Konstverken tar plats bade inne pa museet och i stadsrummet som tillfalliga
installationer. Utstéllningen startade 24 september och haller pa till 5 mars 2017.
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Konstgrasplan i Ektorp

Under 2016 har kultur- och fritidskontoret anlagt en ny fullstor konstgrasplan i
Ektorp.

Kulturskolans dag

Kulturskolans dag firades 28 maj bland annat i Klockartorpet dar Kulturskolan pa
plats med “Historiskt nojesfalt”, ensembler och orkestrar som visade upp sig. |
Aby medverkade Kulturskolan under Abydagen med elever och orkestrar som &r
verksamma i Kvillinge. | Knappingsborg bjod strakelever pa allspel och folk-
musikgruppen Folke underholl. Pa Kulturskolan hade bild & formeleverna
utstallning och teaterforestéliningen Olivia Twist framfordes av teaterelever.

Cinemateket startade visningar pa Cnema

Svenska Filminstitutets Cinemateket har kommit till Cnema. Genom manadsvisa
klassikervisningar har publiken kunnat fa tillgang till hela filmhistorien.
Premiarvisningen i september var Alfred Hitchcocks Sla nollan till polisen i 3D.

Nya spontanidrottsplatser i Svartinge och Vrinnevi

Under 2016 har kultur- och fritidskontoret anlagt en ny spontanidrottsplats i
Svértinge och en ny hinderbana i Vrinneviskogen.

Stadsbiblioteket som motesplats och integrationsverkstad

Antalet fysiska besok haller sig fortfarande pa en hdg niva, och uppgar till

1 476 060. Det &r en 6kning med cirka 500 000 st jamfort med ar 2014. Den stora
okningen tros bero pa det stora antal asylsokanden som kom till Norrképing 2015.
Det visar att biblioteket fyller en stor samhéllelig funktion som erbjuder allt fran
information/kunskap, kulturhus till att vara en stor och 6ppen demokratisk motes-
plats.

18 filmer har fatt filmfondsstod

Cnema har arbetat med Norrkdpings filmfond som tagit beslut om att dela ut

2 950 000 kr till 18 utvecklingsprojekt och produktioner. Bland de som fatt stéd
finns sex nya TV-filmer baserade pa Maria Langs deckare, langfilmen Barn av sin
tid samt SVT-dokumentaren Hockey och hdga klackar.

Laslust

Under 2016 har Stadsbiblioteket, Kulturskolan och utbildningskontoret genomfort
projektet Laslust i samarbete med Konstmuseet, Stadsmuseet och Cnema.
Projektet ska bidra till att ka lasintresset hos elever i arskurs 4. Verksamheterna
samverkar i estetiska larprocesser och arbetar tillsammans med litteratur, teater,
konst och skapande, historia, pedagogiska upplevelser, l&sande forebilder och
skolbio i olika former av teman.
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Nyckeltal

Foreningsaktivitet*

2016 2015 2014 2013 2012
Antal bidragsberattigade unga 7-20 ar 14779 13 505 12 573 13 760 12 428
Antal féreningar 135 138 126 134 128

*Varden avser verksamhetsaret fore redovisningséret. Bidrag soks efter det att ett verksamhetsar avslutats och beviljas under

varen aret darpa.

Antal besok, Konstmuseet

2016 2015 2014 2013 2012
Antal besok 41745 35074 28 896 47 657 37 285
Varav barn och unga 6 958 5435 4 387 7175 7 055
Skolvisningar 278 206 123 273 237
Antal program for barn och unga pa
fritiden 128 107 55 117 109
Det totala besoksantalet pa Norrkopings Konstmuseum har under ar 2016 okat
med 19 procent. Sannolikt beror detta pa attraktiva och pakostade utstallningar
och program samt god marknadsféring. Antalet besok av barn och unga har okat
med 28 procent och antalet skolvisningar med 35 procent. Antalet program for
barn och unga pa fritiden har 6kat med 20 procent.
Antal besok, Stadsmuseet
2016 2015 2014 2013 2012
Antal besok 68 171 55 043 64 623 67 168 57 132
Varav barn 5115 5127 5 047 10 843 6 400
Skolvisningar 190 130* 226 223 201
*minskning pa grund av tillfallig brist p& pedagogresurs
Den stora 6kningen av antalet besokare 2016 beror pa att museet haft tva
valbesokta och uppskattade vandringsutstallningar i Fargerisalen och utstallningen
Norrkoping river i Rum for fotografi som invigdes pa kulturnatten. Vi har ocksa
kunnat ta emot fler skolklasser da vi haft nast intill full bemanning hos
pedagogerna.
Antal bestk, Cnema
2016 2015 2014 2013 2012
Antal besok* 51784 57 090 52 250 48 625 48 760
Varav skolbio 4723 4749 4076 5102 7302
Varav barn och ungdomsfilm 5584 3786 5378 5 056 3344
Varav barn och unga i medielabbet** 3754 7 037 5414 4 566 2910

*Drygt 2 000 farre besok i samband med uthyrning dagtid till exempel konferenser.
** Drygt 3 000 farre barn och unga i eget skapande medielabb p& grund av beslut att inte ta in extra personal for

att mota efterfragan.
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Antal besok, biblioteken

2016 2015 2014 2013 2012

Antal besok* 1476060 1488603 1024759 1042124 892 127
Utlan 816 433 816 234 859 776 937 246 936 455
Varav barnbdcker 401 675 413 407 405 640 430 276 428 054
Inbokade klasshesok 2745 2747 2747 2794 2162
Besok p& hemsidan 389 452 369 534 369 534 413 438 367 479

* Hageby bibliotek har 2013 mer &n sexdubblat sina besokssiffror och férdubblat utldningen efter flytten till Mirum Galleria

Stadsbiblioteket har en mycket hog andel klassbesok och de héga bestksantalet
har legat ganska konstant sedan Mediacentralen lades ned 2011. Antalet barn-
bokslan har minskat marginellt i jamforelse med foregaende ar.

Ar 2015 6kade besdken med nastan 500 000. Den stora 6kningen tror vi beror pa
det stora antal nyanlanda, asylsékande och ensamkommande barn som kom till
Norrkoping 2015. Det hdga besokstalet har bestatt 2016. Det visar att biblioteket
fyller en stor samhallelig funktion som erbjuder allt fran information/kunskap till
att vara en stor och 6ppen demokratisk motesplats. Den stora 6kningen stéller
naturligtvis hogre krav pa verksamheten, personal, lokaler och medier.

Antalet virtuella besok pa hemsidan har 6kat och tillsammans med de fysiska
besoken i ar, sa har vi okat antalet besok for 2016 med drygt 30 000 fler &n forra aret.

Uthyrda timmar

2016 2015 2014 2013 2012
Idrottshallar 24 847 27 566 26 091 25795 27513
Gymnastiksalar 14773 15 826 15789 15522 16 334
Total uthyrning 39 620 43 382 41 880 41 317 43 847
Varav privatpersoner 6 790 6 615 7042
En trend &r att uthyrningen far boka bort mer tid an tidigare ar for golvvard,
reparationer, lysrorsbyte, stadning och dylikt.
Badbesok
2016 2015 2014 2013 2012
Centralbadet 316 957 334 295 333775 341 393 324 759
Skarblackabadet* 21 347 21907 8 651 22 356 19 565
Abybadet 17 500 17 400 17 000 17 400 17 000
Himmelstalundsbadet** 63 169 63 000 54 000 iu 22 000
* LAga besokssiffror 2014 beror pa att badet renoverades
** BesOksraknare infort fran 2014, tidigare ar uppskattade uppgifter.
Antal barn i kulturskolan
2016 2015 2014 2013 2012
Antal barn i amneskurs* 1225 1290 1284 1276 1265
Antal barn aktiva i annan pedagogisk
verksamhet* 8 892 10 964 9970 10 582 9 648

* Amneskurser genomfors under 35 undervisningsveckor med i genomsnitt 29 tillfallen per elev.

Till stor del kan fluktuationerna mellan aren knytas till antalet arsarbeten. Det
varierar mellan aren beroende pa foraldra-, studieledigheter och sa vidare. Att
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antalet elever har minskat med 5 procent fran 2015 till 2016 beror pa att arsarbets-
tiden minskat med 2.24 procent fran 50 i mars 2015 till 48.88 i mars 2016.

Framtiden

Resultatet fran 2016 — bade det ekonomiska samt verksamhetsmassiga - kommer
att analyseras ytterligare under kommande ar. Erfarenheterna fran foregaende ar
utgor en bra grund att bygga vidare pa. Sambandet mellan budget/prognos/bokslut
ska tydliggoras och bokslutet blir pa sa satt mer ”levande” samt en naturlig del i
det systematiska kvalitetsarbetet.

N&mndens verksamheter &r en viktig resurs for att bidra till en meningsfull fritid
for Norrkopings invanare, bidra till 6kad folkhalsa samt till kommunens
attraktivitet. Verksamheterna kan ocksa spela en sarskilt viktig roll vid nyanlandas
etablering i samhallet och for att framja integration.

Kommunens 6kande befolkning ger utmaningar for samtliga verksamheter att erbjuda
aktiviteter for alla invanare. Det handlar om att vidareutveckla befintligt utbud och
erbjuda bra service, men ocksa om att utveckla nytt utbud for att méta nya behov.
Verksamheterna behdver vara flexibla, sa att de snabbt och enkelt kan anpassa sig
efter andrade forutséttningar. Det behovs ocksa mera utatriktat arbete och okat
samarbete bade inom kontoret, med andra forvaltningar och med externa aktorer.

En stor utmaning &r att erbjuda kultur- och fritidsverksamhet till dem som i dag
inte nds av namndens egna verksamheter eller av féreningarnas och andra
organisationers utbud. Kontorets egna verksamheter behdver vidareutveckla
metoder och arbetssatt. Féreningar och organisationer har ocksa en betydande roll
I detta utvecklingsarbete.

Malet med pagaende bidragsdversyn i kommunen, Modernisering av forenings-stod,
ar mer andamalsenliga bidragsregler. Namndens bidragsgivning till projekt, insatser,
arrangemang med mera ska vara i samklang med namndens mal och ambitioner.

Kommunen vaxer ocksa fysiskt. Detta far konsekvenser for tillgangligheten till
idrottsanlaggningar, kultur, idrotts- och naturmiljoer och andra upplevelser.
Befintliga anléaggningar &r i behov av utveckling och det finns dven behov av fler
anlaggningar. Verksamheterna behdver 6verhuvudtaget vara delaktiga i arbetet
som foljer av ett vdxande Norrkdping, till exempel i stadsplaneringen.

Den digitala utvecklingen ger bade méjligheter och nya forutséttningar for
verksamheterna. Eftersom ett digitalt utanforskap ocksa innebar ett samhalleligt
utanforskap, blir den digitala delaktigheten en allt viktigare demokratifraga. Aven
medie- och informationskunnighet tillsammans med att kunna kritiskt granska
innehall blir allt mer viktigare i och med den digitala utvecklingen. Utvecklingen
paverkar sarskilt bibliotekets verksamhet vad galler tjanster och tillgang till
medier och information.

Regeringen har presenterat ett betdnkande om en nationell strategi for den
kommunala musik- och kulturskolan. Strategin innehaller forslag och bedémningar
om hur staten kan bidra till att gdra musik- och kulturskolan mer tillgénglig och
jamlik. Detta kommer att paverka Kulturskolans forutséttningar i framtiden.
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Arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsnamnden

Ansvarsomrade

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmndens (AV-ndmndens)
ansvarsomraden &r:

e Kommunala arbetsmarknadsatgarder. AV-namnden ar kommunens
arbetsloshetsnamnd.

e FoOrsorjningsstod och annat ekonomiskt bistand enligt socialtjanstlagen
samt dédsboanmalningar enligt drvdabalken.

e Sambhallsorientering for vissa nyanlanda invandrare.

e Insatser inom flykting- och invandraromradet om inte annat anges i andra
namnders reglementen.

e Kommunal vuxenutbildning pa grundlaggande niva, gymnasial niva och i
svenska for invandrare (SFI).

e Sarskild uthildning for vuxna pa grundldggande och gymnasial niva.

Dessa ansvarsomraden &r organiserade i verksamheterna arbetsmarknad,
ekonomiskt bistand och vuxenutbildning. Verksamheterna i AV-namnden ska
gemensamt verka inom givna ekonomiska ramar for att minska och férebygga
bidragsberoende och starka individen sa att véagen till arbete och egen forsérjning
blir kort.

Ekonomiskt resultat

Totalt har nettokostnaden for verksamheten 6kat med knappt en procent.
Okningen aterfinns framforallt inom gymnasial vuxenutbildning och arbets-
marknad vilket hanger ihop med tilldggsbudgeten som ndmnden fick for att 6ka
antalet platser inom utbildning och arbetsmarknadsinsatser. Intédkterna ar inte
direkt jamforbara mellan aren. 2015 gjorde vi interna forséljningar inom
vuxenutbildningen, vilket vi inte gjort 2016. Bortsett fran det har statshidragen
inom vuxenutbildningen minskat nagot 2016 medan statsbidragen inom
arbetsmarknaden har 6kat.

Aven kostnaderna for verksamheten har minskat nagot i jamforelse, vilket delvis
forklaras av de interna kop och sélj som gjordes under 2015. For évrigt har
kostnader for personal och lokaler 6kat. Den storsta enskilda kostnadsposten inom
namnden &r utbetalningar for forsérjningsstdd som 2016 6kade jamfort med 2015.
Okningen beror pa att normen for barn héjdes nar man tog bort fritidspengen samt
Okade kostnader for tillfalliga boenden.

Av arets resultat pa 21 407 tusen kronor avser 14 531 tusen kronor medel fran
tillaggsbudgeten som arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden fick for
insatser med anledning av flyktingsituationen. Resterande 6verskott pa 6 876
tusen kronor beror pa personalvakanser och att vi inte har kunnat fylla de platser
inom arbetsmarknadspolitiska atgarder som planerat.
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Resultatrakning

(tkr) 2016 2015
Verksamhetens intéakter 141 244 164 490
Verksamhetens kostnader -623 451 -642 770
Kapitalkostnader (avskrivningar och internrénta) -1 040 -701
Verksamhetens nettokostnad -483 247 -478 980
Budget 504 654 490 318
Arets resultat 21 407 11 338
Nettoinvesteringar 375 1886
Personalredovisning

2016 2015
Antal arsarbetare 305 300
Antal anstéllda 312 307
Nettokostnad per verksamhet
(tkr) 2016 2015 2014 2013 2012
Politisk verksamhet 616 679 324 399 455
Namndadministration 645 817 745 815 734
Kommunal vuxenutbildning 118 130 115 059 109 489 96 457 93 355
Ekonomiskt bistand 310 075 312 006 316 562 322 381 319 850
Arbetsmarknadsatgarder 53781 50 420 44 072 47 092 43 481
Summa 483 247 478 980 471 192 467 143 457 874

Viktiga handelser under aret

Organisation

Namndens verksamhet samlad i en férvaltning

Den 1 augusti 2016 samlades arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmndens
verksamhet under ett och samma forvaltningskontor. Den nya férvaltningen har
organiserats i tre verksamheter; ekonomiskt bistand, administrativt stod samt
vuxenutbildning, yrkeshdgskola och arbetsmarknad. Verksamhetscheferna
tillsammans med forvaltningschefen utgor forvaltningens ledningsgrupp.

Inom det administrativa stodet tillsattes en ny roll som skolintendent med ansvar
for lokaler och administrativt stod inom vuxenutbildningen. Syftet med rollen &r
att avlasta rektorerna sa att de kan fokusera pa det pedagogiska uppdraget och
dess utveckling.

Nytt ansvarsomrade i reglemente och bosattningslag

Kommunfullmaktige andrade under aret arbetsmarknads- och vuxenutbildnings-
namndens reglemente, vilket innebar att namnden fick ett nytt ansvarsomrade dar
vi ska svara for insatser inom flykting- och invandraromradet om inte annat anges
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i andra namnders reglementen. Inom det nya ansvarsomradet ligger att svara for
anvisningar av nyanlanda for bosattning i enlighet med lag (2016:38) om
mottagande av vissa nyanlanda invandrare for boséttning. Norrkdpings uppdrag
under 2016 var att ordna boende for 154 anvisningar.

Samlokalisering i ungdomskontor ska bidra till lagre ungdomsarbetsléshet

Under varen 2016 6ppnade ungdomskontoret. Kontoret bestar av tjansteman fran
arbetsmarknads- och vuxenutbildningskontoret och arbetsformedlingen. Det
overgripande syftet med samlokaliseringen ar att ge en 6kad service och ett 6kat
stod till ungdomar som séker kommunens studie- och yrkesvagledning,
ekonomiskt bistand eller Arbetsformedlingens tjanster.

Sammanslagning av medarbetare fran tva olika organisationer med olika kulturer,
arbetssatt och ledningsprinciper dr en process som tar och bor fa ta tid. | syfte att
utveckla samverkansarbetet genomférde en organisationskonsult en genomlysning
av verksamheten for att kvalitetssakra arbetssatt och samverkansformer. Av
slutrapporten framgar bland annat att det behovs nagon form av lednings- och
samverkansstruktur for att kunna leda och utveckla verksamheten och
arbetsflodet. Andra omraden som identifierats som viktiga ar att ta fram
gemensamma mal och matt for att styra och félja upp det gemensamma arbetet.
Uppdraget finansierades genom samverkansmedel fran delegationen for unga till
arbete (DUA).

Vi blev en gron namnd

Kommunrevisionen har i sin arliga basgranskning gjort en sammantagen
beddémning av arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden att styrning,
ledning av verksamheten och ekonomi, det vill sdga samtliga delar, i huvudsak ar
tillfredsstallande. Namnden beddms darfér av revisionen som en ”grén ndmnd”,
vilket innebér att revisionen inte har nagra fragetecken eller att eventuella brister
ar av marginell karaktar.

18 miljoner i tillaggsbudget for att 6ka antalet studieplatser och
arbetsmarknadsplatser

Kommunstyrelsen beslutade att AV-namnden skulle fa en utokad budget pa
narmare 18 miljoner kronor for att 0ka antalet studieplatser och antalet platser for
arbetsmarknadspolitiska insatser. De olika insatserna ar inriktade for att mota
behovet av fler utbildningsplatser, korta tiden i studier, fler larlingsplatser,
mojliggora fler insatser for langtidsarbetslosa samt till socialt foretagande.

Under hosten startade de forsta yrkesvuxutbildningarna som integreras med
undervisning i svenska som andra sprak pa grundlaggande niva. De anordnas i
samverkan med de externa anordnarna av utbildning inom storkok och restaurang,
CNC (Computer Numerical Control), svets och eltekniker.

For att minska andelen avbrutna kurser inom allméanna &mnen pa gymnasieniva
anstalldes tva elevcoacher. Elevcoachernas uppdrag ar att ta kontakt med elever
inom de allménna gymnasiedmnena som riskerar att avbryta en kurs och erbjuda
dessa stod i olika former. Elevcoachernas insatser ska utvarderas under varen
2017.
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For att bidra till att motverka arbetsldshet for personer som &r éver 25 ar och som
ar i eller riskerar langtidsarbetsloshet startade vi under hdsten insatsen vuxtrainee.
Av de planerade 16 platserna ar 12 personer antingen pa plats eller i praktik infor
anstallning.

Arbetsmarknad

Vi lyckades inte fylla alla platser inom projektet servicetrainee

Under hosten 2015 beslutades att man under 2016 skulle satsa stort pa den
arbetsmarknadspolitiska insatsen Servicetrainee. Det beslutades att insatsen skulle
utokas fran 25 till 125 platser. Forvaltningen upplevde stora svarigheter med att
fylla samtliga 125 platser och i december hade 51 platser tillsatts.

Bast i Sverige patraineejobb i valfarden

Under 2016 anstallde Norrképings kommun de férsta ungdomarna i satsningen
Traineejobb i valfarden. Med totalt 30 traineer inom vard- och omsorgskontorets
verksamheter samt inom barnomsorgen var Norrkdpings kommun under 2016 den
kommun i Sverige som anstéllt flest traineer.

Vi deltar i en nationell studie om effekterna av kommunal
arbetsmarknadspolitik och kommunala arbetsmarknadsinsatser

Under varen 2016 blev Norrkopings kommun tillsammans med sju andra
kommuner inbjudna att delta i ett forskningsprojekt som ska géra en nationell
studie om effekterna av kommunal arbetsmarknadspolitik och kommunala
arbetsmarknadsinsatser. Projektet drivs av Institutet for arbetsmarknads- och
utbildningspolitisk utvardering tillsammans med Linnéuniversitetet. Férvaltningen
ser mycket positivt pa projektet som forvantas ge vardefull kunskap for
verksamheten.

Ekonomiskt bistand

Motesplatsen har bidragit till att korta ledtiden fran 4 veckor till 4 timmar

Inom projektet Méotesplatsen har ekonomiskt bistand tillsammans med
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, Migrationsverket, Pensionsmyndigheten,
Skatteverket och Sveriges kommuner och landsting (SKL) arbetat for att forenkla
processen for nyanlédnda i deras moten med dessa myndigheter och 6ka
effektiviteten for de involverade aktdrerna. Samlokaliseringen av myndigheterna
har medfort att tillgdngligheten har 6kat for de nyanlanda som sokt stod.

Under 2016 genomfdrdes en utvardering av projektet som visade pa en
samhallsekonomisk I6nsamhet for projektet med en kort aterbetalningsperiod.
Utvarderingen har ocksa visat en tidsvinst for kunden dar ledtiden fran att
nyanlanda far underrattelse om besked fran Migrationsverket till det att man
skrivs in pa Arbetsformedlingen och far tillgang till ekonomiskt stod antingen via
Arbetsformedlingen eller ekonomiskt bistand minskat fran fyra veckor till fyra
timmar.
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Nya lokala 6verenskommelser med Arbetsformedlingen for att paskynda
nyanlandas intrade pa arbetsmarknaden

Under aret har arbetsmarknads- och vuxenutbildningskontoret ingatt tva nya
lokala éverenskommelser med Arbetsférmedlingen inom ramen fér lag
(2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanldnda invandrare. Syftet med
dessa Gverenskommelser ar att astadkomma en sammanhallen och 6verlappande
etableringsplanering for nyanléanda arbetssokande och déarmed ge individen
mojlighet att paskynda nyanlandas intrade pa arbetsmarknaden.

Strategi for att minska arbetslésheten

I borjan av hosten faststallde kommunfullmaktige Norrkdpings kommuns strategi
for att minska arbetslésheten och dess kostnader 2016-2020. Strategin innehaller
15 uppdrag riktade till kommunens ndmnder och bolag. Den &r viktig for
namndens arbete av flera anledningar, men framférallt genom att samtliga
namnder och kommunala bolag har i uppdrag att bista med platser for kommunens
arbetsmarknadspolitiska insatser.

Deltagande i forstudie om utveckling av socialsekreterarrollen

Vi har under 2016 deltagit i projektet Hallbart arbetsliv — socialsekreterarrollen i
utveckling. Projekt &r en del av en storre forstudie som finansieras inom
Europeiska socialfondens tema Framtidens vélfard — kompetensforsorjning inom
valfardssektorn. Syftet med projektet var att skapa underlag infér kommande
utvecklingsarbete inom ekonomiskt bistand genom att kartlagga och sammanstélla
kunskap inom omradet.

Vuxenutbildning

Samverkansavtal med Soderkdping och Valdemarsvik om SFI

Vuxenutbildningen i Norrkoping skrev under varen 2016 under ett samverkans-
avtal med Soderkdpings och Valdemarsviks kommuner om att fran och med den 1
augusti erbjuda deras invanare SFl-undervisning. Under hosten har omkring 100
elever fran Soderkdping och Valdemarsvik studerat pa SFI i Norrkoping.

Fatal anmarkningar efter Skolinspektionens séarskilda tillsyn av Sarskild
utbildning for vuxna

Skolinspektionen genomférde under vintern 2015/2016 en tillsyn av den sarskilda
utbildningen fér vuxna i Norrképings kommun. Efter beslut om alagganden har
Skolinspektionen godkant kommunens genomforda och planerade insatser for att
utveckla den sérskilda utbildningen for vuxna. Foreldggandena géllde kontinuerlig
utbildning, individuella studieplaner samt studie- och yrkesvégledning.

Utbildningsmassor pa Stadsbiblioteket gor att fler personer nas

Bade infor varens och hostens ansékningsperioder har vuxenutbildningens
utbildningsméssor anordnats pa Stadsbiblioteket. Genom att forlagga méassorna till
Stadsbiblioteket har massorna natt ut till en bredare malgrupp.

Fortsatt utveckling av flexibla kurser har lett till att fler avslutar sina kurser

Kéllvindsskolan har under 2016 fortsatt utveckla konceptet med flexibla kurser
som ersatt distansundervisningen pa skolan. Flexibla kurser &r en kombination av
distansundervisning via en larplattform och traditionell klassrumsundervisning.
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Varje vecka anordnas en obligatorisk lararledd lektion pa skolan. Att ersétta
distansundervisningen pa Kallvindskolan med flexibla kursen &r en av orsakerna
till att andelen kurser som avslutas med godkénda betyg har 6kat jamfort med
2014.

38 ungdomar har studerat inom ramen for utbildningskontrakt

Under 2016 har omkring 38 ungdomar studerat inom ramen for ett utbildnings-
kontrakt. Erfarenheterna fran arbetet har lett till att Arbetsformedlingen och
kommunen ansokt och beviljats medel fran delegationen for unga for att utveckla
en studieférberedande insats fér de ungdomar som har méjlighet och erbjuds att
teckna ett utbildningskontrakt.

Nyckeltal

Fler har deltagit i arbetsmarknadsinsatser

Under 2016 har cirka 1 080 personer deltagit i arbetsmarknads- och vuxen-
utbildningsndmndens insatser och feriejobb. Det ar en 6kning med 110 personer
jamfort med 2015. Tiden man deltar i en insats varierar fran nagra veckor till
exempel for feriejobb och arbetstraning, upp till 1 och 2 ar for olika arbets-
marknadspolitiska insatser. Under aret fick namnden en tillaggsbudget med
utrymme for ytterligare 56 -70 platser.

Nyckeltal ekonomiskt bistand

2016 2015 2014 2013 2012
Antal hushall med beslut om
forsorjningsstdd 6 262 6 048 6 146 5951 5712
Antal hushall med forsorjningsstod 5471 5408 5431 5410 5303
Kostnad per bidragshushall, kr 45 878 46 598 47 873 49 908 50 349
Utbetalt férsorjningsstéd, netto mnkr 251 252 260 270 267
Nagot fler hushall men lagre nettokostnad ar 2016 jamfort med 2015
Antalet hushall som har fatt beslut om forsorjningsstod har 6kat jamfort med
2015, aven hushall som far forsorjningsstod har 6kat mellan 2015 och 2016. Det
ar man i ensamhushall saval ungdomar till och med 24 ar saval som 25 ar och
uppat som har ¢kat. Barnfamiljer har minskat mellan 2016 och 2015.
Nettokostnaden for ekonomiskt bistand har minskat nagot ar 2016 jamfort med
2015. Forklaringen é&r att intdkterna har 6kat mer &n vad kostnaderna har gjort.
Vuxenutbildning arsstudieplatser
2016 2015 2014 2013 2012
Svenska for invandrare
(antal studerande) 1376 1400 1148 866 787
Grundlaggande vuxenutbildning
(helstudieplatser) 422 401 357 2901 258
Gymnasial vuxenutbildning
(helstudieplatser) 1203 1157 1497 1346 1325
Sarvux (antal studerande) 70 81 95 84 85
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Fler elever inom vuxenutbildningen och ko till SFI-platser

Vuxenutbildningen har under 2016 kunnat erbjuda ett brett och varierat
utbildningsutbud av god kvalitet som mott efterfragan hos de cirka 5 000 eleverna.
Antalet elever under 2016 har 6kat med 9 procent eller 306 elever pa
grundlaggande och gymnasial niva. Vuxenutbildningen har dven okat sett till antal
arsstudieplatser jamfort med 2015. En arsstudieplats motsvarar heltidsstudier, 800
gymnasiepoang, under ett verksamhetsar. Hur manga poang en enskild elev laser
under ett verksamhetsar varierar.

Under 2016 har det genomsnittliga antalet elever per manad inom SFI minskat
med 1,7 procent, fran 1 400 elever per manad under 2015 till 1 376 elever per
manad. Under hosten 2016 okade dock antalet sokande till SFI kraftigt beroende
pa att allt fler av de asylsokande som kom till Sverige under 2015 fick beslut om
uppehallstillstand. | december 2016 stod 542 personer i ko till en SFI plats jamfort
med 130 personer i december 2015 vilket motsvarar en 6kning pa 317 procent.
For att kunna mota behovet av SFI-platser har fler larare rekryterats under hosten.

Flyktingintroduktion/etablering

2016 2015 2014 2013 2012
Antal mottagna flyktingar,
skyddsbehdvande och anhdoriga
(anknytning) 1395 741 842 855 304

Framtiden

Fortsatt tryck pa namndens verksamheter

| slutet pa 2016 borjade trenden i arbetslGshetssiffrorna att andra riktning och
arbetslésheten borjade stiga nagot. Arbetsformedlingen prognosticerar att
arbetslosheten under 2017 forvéantas 6ka samtidigt som sysselséattningen okar.
Med en fortsatt hdg arbetslosheten och fler nyanlanda ser vi ett fortsatt hogt tryck
inom samtliga verksamheter. Vi kommer de narmaste aren behova arbeta intensivt
med att stotta manniskor som ar beroende av ekonomiskt bistand till egen
forsorjning. Det kommer att stélla krav pa en god organisation inom hand-
laggningen av ekonomiskt bistand, men ocksa att de arbetsmarknadspolitiska
insatser som tillhandahalls haller en hog kvalitet som ¢kar chanserna for
manniskor att erhalla arbete och forsorjning. Da det idag finns ett kompetens-
forsorjningsbehov i vissa yrken samtidigt som arbetsmarknaden stéller htga krav
pa uthildning behdver ocksa vuxenutbildningen vara utformad och tillganglig for
de manniskor som behdver utbildning.

Oka antalet personer som deltar i insatser

Nar det galler de arbetsmarknadspolitiska insatserna ar ambitionen fran flera hall
att antalet personer som deltar i insatserna ska 6ka i Norrkdpings kommun. For att
lyckas med det krévs ett strategiskt arbete som involverar hela den kommunala
organisationen. Ett sadant arbete har till vissa delar paborjats redan under 2016,
men kommer att fa ett an storre fokus framover.

Den statliga arbetsmarknadspolitiken kommer de nédstkommande tiden av
innevarande mandatperiod framst att handla om att fa volymer i de insatser som
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togs fram i borjan av mandatperioden. Det handlar framst om insatser sa som
utbildningskontrakt, traineejobb i valfarden och extratjanster.

Vardskap for tva konferenser under 2017

Arbetsmarknads- och vuxenuthildningskontoret kommer under hosten 2017 att sta
som vard for tva konferenser inom olika natverk for ekonomiskt bistand och
kommunal arbetsmarknadspolitik. Syftet med konferenserna inom respektive
omrade ar bland annat erfarenhetsutbyte, sprida kunskaper och idéer,
verksamhetsutveckling med mera.

Nya kursplaner for grundlaggande vuxenutbildning staller hogre krav pa
eleverna

Fran och med den 1 januari 2017 trader nya kursplaner for nationella delkurser
inom den grundlaggande vuxenutbildningen i kraft. De nya delkurserna innebar
att eleverna pa grundlaggande niva kommer ha kortare studietid pa sig att uppna
godkénda betyg. Detta kommer att innebéara ett 6kat behov av stodinsatser och en
mer individuellt utformad undervisning for att eleverna ska uppna kunskapsmalen.

Inforande av studiestartsstod underlattar for langtidsarbetslosa att paborja
studier

Utbildningsdepartementet foreslar i en promemoria ett nytt rekryterande
studiestartsstod som ska inforas fran och med 1 juli 2017. Stodet &r en del av det
nya kunskapslyftet och syftar till att underlatta rekryteringen till studier bland
personer med stort utbildningsbehov for att stéarka deras mojligheter att etablera
sig pa arbetsmarknaden. Studiestartsstodet ska vara tillgangligt for personer som
varit arbetsldsa i minst sex manader och det ska kunna erhallas i 12 manader.
Stodet &r tankt att anvandas inom ramen fér kommunernas uppdrag att verka for
att vuxna deltar i utbildning och kommunen foreslas ocksa fatta beslut om vem
som har en utbildningsbakgrund och ett utbildningsbehov som ger rétt till
studiestartsstod.

Utokad réatt till studier inom vuxenutbildningen

Fran och med den 1 januari 2017 uttkades ratten till studier inom vuxenut-
bildningen. Det innebdr att alla vuxna som saknar grundlaggande eller séarskild
behorighet till hogskolan, eller motsvarande behorigheter till yrkeshogskolan, far
ratt att delta i vuxenutbildning pa gymnasial niva for att uppna sadan behorighet. |
praktiken betyder detta att kraven pa att ha en yrkesexamen utan att ha uppnatt
grundldggande behorighet tas bort for att en vuxen ska ha rétt till vuxenutbildning
pa gymnasial niva.

Utbildningskontrakt ska 6ka
Antalet utbildningskontrakt ska tka de kommande aren. Detta staller krav pa 6kad

studievagledning och en flexibel vuxenutbildning som lI6pande kan ta emot och
erbjuda dessa ungdomar en kontinuerlig utbildning.

Fler deltagare i arbetsmarknadsinsatser ska ga vidare till studier

Ett av arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamndens mal for 2017 &r att fler
deltagare i arbetsmarknadsinsatser ska ga vidare till studier inom vuxenut-
bildningen och att verksamheterna ska utveckla studieforberande insatser. Det
staller krav pa ett okat samarbete mellan arbetsmarknadsenheten och vuxen-
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utbildningen och att verksamheterna utvecklar effektiva insatser som motiverar
fler personer med behov av studier till vuxenutbildningen.

Nya lararavtal for att mota kravet pa kontinuerlig utbildning

Gallande lararavtal ar inte forenliga med forordning (2011:1108) om vuxen-
utbildning. Nya avtal kommer ge 6kade mojligheter att erbjuda vuxenutbildning
pa alla nivaer kontinuerligt under aret men kan samtidigt innebara att larare valjer
att Iamna vuxenutbildningen samt gora det svarare att rekrytera nya larare.

Fortsatt stor efterfrdgan pa SFl-platser

Efterfragan pa SFl-undervisning forvantas vara fortsatt hog de narmaste aren och
situationen pa SFI kommer fortsatt att vara anstrangd. Ledtiden fran anmélan till
kursstart behover kortas for att elever inom etableringen ska fa en plats pa SFI
senast 1 manad efter folkbokforing. Den 6kade efterfragan 6kar ocksa risken for
att vuxenutbildningen aterigen drabbas av brist pa lampliga undervisningslokaler.

Utbildningssatsning for tidsbegransat anstallda inom vard och omsorg

Behovet av kompetens inom vard och omsorgssektorn &r stor och bristen pa
underskoterskor har lett till att arbetsgivare har tvingats anstélla personer utan
formell kompetens for att klara av att bemanna &ldreboenden, serviceboenden och
hemtjanst. Efter dialog med SKL och kommunal foreslar regeringen i budgeten
for 2017 en sérskilt utbildningssatsning for personen med tidsbegrénsad
anstallning inom vard och omsorg. Vuxenutbildningen kommer tillsammans med
vard och omsorgskontoret kartlagga hur manga personer som berérs av satsningen
i Norrkdpings kommun.

Ombyggnation av reception under 2017

Under ett antal ar har det funnits planer pa att bygga om receptionen for
ekonomiskt bistand. Arbetet har nu kommit sa pass langt att ombyggnation
kommer att paborjas under 2017. Ombyggnationen kommer att innebara
forbattringar bade for personal och for klienter som far en mer trivsam och
funktionsduglig reception. I ombyggnationen kommer dven beséksrum klienter
och sammantradesrum att byggas om.
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Vard- och omsorgsnamnden

Ansvarsomrade

Vard- och omsorgsnamnden ansvarar for kommunens &ldreomsorg och
verksamhet for personer med funktionsnedséttning som drivs bade i kommunal
och privat regi, samt for hemsjukvard i bade ordinart- och sarskilt boende.

Ansvaret innebaér:

e myndighetsutdvning i samband med anstkan, utredning och beslut om
insatser enligt socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stéd och service till
vissa funktionshindrade (LSS)

e drift av samtliga kommunala verksamheter, till exempel sarskilt boende,
hemtjénst och daglig verksamhet

e halso- och sjukvard enligt halso- och sjukvardslagen (HSL)

e uppsokande och nddvéndig tandvard enligt tandvardslagen (TVL)

upphandling och kop av tjanster fran privata utforare.

Ekonomiskt resultat

Vard- och omsorgsnamnden har 2016 en budgetram som uppgar till 2 262 743 tkr.
Resultatet per den 31 december 2016 visar ett Gverskott pa 60 602 tkr vilket
motsvarar 2,7 procent av budgetomslutningen.

2016 forstarktes vard- och omsorgsnamndens budgetram med 20 000 tkr for att
tdcka kostnaderna for inforandet av sammanhallen arbetstid. Namnden fick aven
statliga medel pa 26 000 tkr for att 6ka bemanningen inom aldreomsorgen. De

26 000 tkr har anvants till att konvertera platser utan inriktning pa sarskilt boende
till demensplatser med hdogre bemanning och till att forstarka hemtjansten med
hemgangsteam.

Ett utvecklingsarbete har under de senaste tva aren gjorts for att minska
placeringar utanfor kommunen och ta hem personer som tidigare inte kunnat fa
sina behov tillgodosedda inom Norrkdpings kommun. Under 2016 har arbetet gett
resultat, antal placerade personer har under aret minskat med drygt 30 procent.
Personerna har flyttats till boenden i egen regi pa redan budgeterade platser eller
pé& upphandlade ramavtalsplatser. Aven kostnaderna for personer som fortfarande
behdver placeras utanfor kommunen har kunnat sénkas genom upphandling via
ramavtal i stéllet for enskilda avtal. Kostnaden for placeringar har darfor gett ett
dverskott pa 16 000 tkr 2016 mot budget.

Succesivt har 88 nya platser pa sarskilt boende for dldre 6ppnat under aret. Under
samma period har platser med demensinriktning utdkats och konverterats vilket
medfort hdg arbetsbelastning for myndighetsutdvningens handléggare och
koordinatorer. Verksamheten har haft svart att rekrytera omvardnadspersonal sa
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enheterna har inte haft den bemanning de har fatt budget fér och darfor har haft
lagre personalkostnader. Det har gett ett Overskott motsvarande 20 000 tkr.

Namnden har i sin tilldelade budgetram fatt medel som &r berdknat pa helar for att
Oppna ett nytt LSS-boende med 15 platser. Boendet blev inflyttningsklart i
oktober. For att inte behdva gora besparingar i verksamheten 2017 nar boendet far
helarskostnad har medel pa 18 000 tkr inte nyttjats under 2016.

Under aret har ett nytt arbetssatt inforts for att forbattra atersokningen av medel
for flyktingar fran Migrationsverket for personer med LSS-beslut. Det arbetet har
gett namnden intakter pa 8 700 tkr mot 4 000 tkr som var budgeterat.

Okad betalningsformaga hos vara brukare och ett hojt tak for hogsta avgift
(maxtaxa) har gett hogre avgiftsintdkter motsvarande 7 000 tkr mer &n budgeterat.

Bilden nedan visar hur kostnaderna fordelas mellan kommunala utférare, privata
utforare, lokal- och kapitalkostnader samt 6vrig verksamhet. Ovrig verksamhet
bestar av forvaltningsovergripande kostnader.

Foérdelning av nettokostnader exkl vardavgifter
5,6%

10,0%

4,3%

B Kommunala utforare M Privata utférare Lokal- och kapitalkostnader M Qvrigt

Vard och omsorgskontorets kostnader fordelas 2016 med 61 procent till aldre-
omsorgen och 39 procent till verksamheter for personer med funktionsned-
sattning. Den kostnadsmassiga fordelningen mellan aldreomsorg och verksamhet
for personer med funktionsnedsattning ar tillbaka p& samma niva som 2014. Ar
2015 var fordelningen 62 procent for aldreomsorgen.

Fordelningen dldreomsorg och personer med
funktionsnedsattning

m AO
B VPF




Resultatrakning

(tkr) 2016 2015
Verksamhetens intékter 305 064 276 018
Verksamhetens kostnader -2 495 220 -2 395 821
Kapitalkostnader (avskrivningar och internrénta) -11 985 -10533
Verksamhetens nettokostnad -2 202 141 -2 130 336
Budget 2262743 2112314
Arets resultat 60 602 -18 022
Nettoinvesteringar -20 541 -18 248
Personalredovisning
2016 2015
Antal arsarbetare 3 344,00 3 224,00
Antal anstallda 3638 3529
Nettokostnad per verksamhet
2016 2015
Namnd- o nAmndadministration 1596 1913
Sarskilt boende AO 816 982 778 215
Ordinart boende 477 468 493 856
Dagverksamhet 10 455 10 865
Ovrig 6ppen verksamhet 5907 5435
Tréaffpunkter 17 221 18 273
Anhorigvard 1544 1798
Utskrivningsklara 2 565 6 007
Sarskilt boende VPF vuxna 53 200 42 319
Boendestdd 50 200 45 155
Dagverksamhet VPF 13273 12 866
Traffpunkt/6ppen verksamhet 1311 1824
Sarskilt boende VPF, bou 5385 6 365
Personlig assistans bou 25975 29 271
Medicinskt fardigbehandlade, VPF 200
Sarskilt boende bou 15172 12 922
Korttidsboende bou 28 999 37504
Ovrig verksamhet bou 8742 8 261
Personlig assistans vuxna 116 267 94 449
Daglig verksamhet 91 904 93071
Dagverksamhet 6ppen 0 0
Sarskilt boende LSS vuxna 438 560 413 097
Korttidsboende LSS vuxna 8 284 5209
Ovrig verksamhet vuxna 10573 11 201
Social psykiatri 358 461
Summa 2202141 2 130 337
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Under aret har utvecklingsarbete for en battre resursstyrning startat.
e Statistik hamtas via web-focus for att fa gemensam bild

o Nyckeltal byggs in i web-focus med bade volymer och statistik och
kopplas till befolkningsutvecklingen for att snabbt ge signaler om
forandrade behov

o Nyckeltalen foljs regelbundet sa forandringar i behoven ger snabbare
foréandringar i verksamheten.

e Tydligare resursférdelningsmodeller med ersattning efter utfort uppdrag

e Individuppféljning for béattre anpassning mellan individens behov och
insats

e Bygger ny prognosmodell for berékning av behovet av sérskilt boende
inom dldreomsorgen framdver

e Inforande av tids- och insatsregistrering

Viktiga handelser under aret

Paverkan fran omvarlden

Foreskrifter om basal hygien galler sedan den 1 januari 2016 &ven i hemtjanst,
sérskilda boenden och vissa LSS-boenden. Samma hygienregler som redan galler i
sjukvarden galler nu aven vid arbete inom hemtjansten, sarskilda boenden och
vissa LSS-boenden. Foreskriften innebar bland annat att vard- och omsorgs-
namndens verksamheter far 6kade kostnader for tvatt av arbetsklader.

Den 15 april 2016 tradde en ny bestdmmelse i socialtjanstforordningen i kraft.
Bestammelsen innebdr att det ska finnas tillgang till personal dygnet runt som
utan dréjsmal kan uppmarksamma om en boende behdver stod och hjalp. SKL
driver ett projekt, tillsammans med kommuner, Foreningen Sveriges socialchefer,
FAMNA (Riksorganisation for idéburen vard och omsrog), oh Vardforetagarna,
for att ta fram nya arbetssatt och rekommendationer for kvalitet i sérskilda
boenden. Rekommendationerna kommer ha sarskild inriktning pa att starka
utveckling och kvalitet pa sérskilda boenden for dldre nattetid.

Kommunrevisionens basgranskning

Resultatet av kommunrevisionens basgranskning av vard- och omsorgsnamndens
verksamhet 2015 blev en sammantagen beddémning

e att styrning, ledning, uppféljning och kontroll av verksamheten inte var
helt &ndamalsenlig och tillracklig, "gult ljus”

e att ledning, styrning, uppféljning och kontroll av ekonomin inte var
tillracklig, rott ljus”

e att den interna kontrollen inte var helt tillracklig, "gult ljus”.
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Vard- och omsorgsnamnden har tagit till sig revisionens kritik och har vidtagit
relevanta atgarder som inneburit ett forbattrat resultat i basgranskningen for 2016.
Arbetet for att forbattra styrningen kommer att fortsatta &ven under 2017.

Testmiljo, valfardsteknologi och visningsmiljé "Smartotek”

Testmiljo Norrkoping har efter tre ars projekttid permanentats. Syftet ar att 6ka
sjalvstandigheten hos &ldre samt skapa 6kade mojligheter for kvarboende om
personen sa dnskar. Malsattningen har varit att genom att testa olika produkter,
tjanster, arbetssatt och processer hitta Idsningar som svarar mot syftet.
Testpersoner har bland annat erbjudits utbildning i att anvanda surfplattor,
mojlighet att prova medicinpaminnare och lakemedelsdosetter. Under aret har
aven forberedelser pagatt for att testa tillsyn via nattkamera.

Smartotek, det vill sdga en visningsmiljo for valfardsteknologi, har 6ppnat under
hosten. P4 Smartoteket far invanare och medarbetare i Norrkpings kommun ta
del av olika former av vélfardsteknologi som kan bidra till 6kad trygghet,
aktivitet, delaktighet och sjalvstandighet. Forvantat resultat &r att invanare och
medarbetare i Norrkdpings kommun upplever att det pa ett lattillgangligt satt finns
att tillgd kunskap, kompetens och produkter inom omradet vélfardsteknologi, som
framjar livskvalitet och ett sjalvstandigt liv och som dven kan fordroja eller
minimera behovet av stodinsatser fran samhallet.

Inférande av valfrihetssystem enligt LOV

Under 2016 har det pagatt ett omfattande forberedelsearbete i den politiska
styrgruppen och inom hela vard- och omsorgskontoret. Arbetet har paskyndat
utvecklingsprocesser inom flera omraden. En del av dessa processer har inte med
inforandet av valfrihetssystemet i sig att gora men &r viktiga forutsattningar for att
valfrihetssystemet ska fungera bra och inte bli kostnadsdrivande. Inférande av
valfrihet i hemtjansten involverar inte bara vard- och omsorgsnamnden utan dven
andra delar av den kommunala organisationen som exempelvis IT-enhet, GIS-
enhet, kommunikationsenhet och naringslivskontor. Aven Upphandlingscenter
berérs av forandringen.

Inférandet av tids- och insatsregistreringssystem

Under 2016 har samtliga hemtjanstenheter infort ett 1T-stéd for planering samt
tids- och insatsregistrering. Syftet med inforandet &r att kvalitetssékra de insatser
som utfors av verksamheten pa uppdrag av myndighetsutévningen. Detta leder till
att namnden far ett tillforlitligt underlag for vad som utfors som kan anvéndas for
resursfordelning och uppfdljning. Inférandet har startat med hemtjansten men
uppdraget innefattar att implementera systemet i all timbaserad verksamhet.
Inférandet innebér dven en grundfoérutsattning for inférandet av valfrihetssystem
enligt LOV eftersom utford tid kommer att vara underlag for erséttning till
hemtjénstutforare.

Pilotprojekt om schemalaggning- och bemanning

N&mnden har upphandlat ett IT-stdd for schemaldggning och bemanning. Syftet ar
att infora ett IT-system for att battre kunna planera personalens arbetstid i relation
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till verksamhetens behov. Det finns dven mojlighet till samplanering mellan flera
enheter och eller avdelningar for ett béattre resursnyttjande. Systemet stodjer och
underlattar aven for cheferna i deras arbete med att folja arbetstidslagen.

Mat- och maltider

Under 2016 har projekt for mat och maltidsinspiration pagatt for att uppna en
okad brukarnojdhet med mat och maltider inom vard- och omsorgsnamndens
verksamheter.

Vard- och omsorgsnamnden har budgeterat extra medel for att 6ka andelen
ekologisk mat. Satsningen har lett till att andelen ekologisk mat har okat fran
13 procent 2015 till 25 procent 2016.

Forbattrad arbetsmiljo pa Norralundsgatan 7:1

Norralundsgatan 7:1 tilldelades arets arbetsmiljopris med motiveringen ”Arets
arbetsmiljopris gar till en arbetsplats dar olika yrkeskategorier verkar tillsammans
for att minska ohélsa och forbattra trivsel. Genom ett starkt engagemang fran chef,
stor delaktighet fran skyddsombud och medarbetare och i samarbete med Previa
har arbetet lett till minskad sjukfranvaro, mer motiverad personal dar alla ser sin
del i helheten”.

Verksamhetsforandringar

Under 2016 har 88 nya platser inom sarskilt boende for dldre succesivt 6ppnats,
24 platser inom enheten Timmermansgatan 62 och 64 platser inom den nydppnade
enheten Gamla Ovégen 27. Tillskottet av nya platser innebar att behov och
tillgang pa platser i sarskilt boende for aldre nu &r i balans.

Under slutet av aret éppnades 15 vélbehdvliga platser i bostad med sarskild
service pa enheten Leonardsberg som har en lantlig inriktning. | borjan av 2017
kompletteras enheten med en dagverksamhet som kommer att ha inriktningen
grén omsorg. Men det rader fortfarande obalans mellan behov och platser i bostad
med sérskild service for vuxna med funktionsnedsattning.

Det pagar ett arbete med att utveckla traffpunktsverksamheten for att 6ka
delaktigheten for besokarna och uttka samarbetet med foreningar och
organisationer. Detta innebér ett forandrat arbetssatt for medarbetarna pa
traffpunkterna till att vara mer sammanhallande och stodjande till de frivilliga.

Omsorgsgruppen IN AB 6vertog sommaren 2016 driften av gruppbostaden pa
Albrektsvagen 112 C. Pa grund av 6verklagan av upphandlingen fick
verksamheten inledningsvis drivas i kommunal regi.

Det finns ett behov av att utveckla den palliativa varden, darfor har ett palliativt
team startat inom sérskilt boende.

| oktober fattades beslut i utbildningsnamnden, socialndmnden och vard- och
omsorgsnamnden om att NP-center ska fortsatta som ordinarie verksamhet fran
och med 1 januari 2017. Vard- och omsorgsnamnden ska delfinansiera NP-center
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med 60 procent, 6vriga ndmnder ska delfinansiera med 20 procent var. En ny
uppdragsspecifikation tas fram for verksamheten som kommer att gélla framat.

Uppf6ljning av kommunal och privat verksamhet

Utifran 6kade krav i kommunallagen har vard- och omsorgsnamnden tagit fram en
forsta uppféljningsplan for 2016-2017. Under 2016 har fem privata och tre
kommunala enheter foljts upp. Fortsatt uppfoljning kommer att anpassas till
”Program for uppfdljning och insyn av verksamhet som utfors av privata
utforare”.

Nyckeltal
Verksamhetstal SoL-insatser
2016 2015 2014 2013 2012
Antal personer med hemtjanst
(december) 3191 3137 2991 2929 2924
varav privata utférare* 2 3 0 7 190
Beviljade timmar per ar 986391 1177523 1227216
Antal personer med boendestdd
(december) 482 482 469 366
Beviljade timmar per ar 104 850 110 836 98 113 100 656
Personer med beslut sarskilt
boende (oktober) 1276 1321 1203 1189 1218
varav i enskild regi 147 157 161 171 232

*Hemtjanstinsatser for medboende pé privat sérskilt boende

Verksamhetstal funktionshindersomsorg

2016 2015 2014 2013 2012
Antal personer i LSS-boende
(december) 587 572 495 539 507
varav barn/ungdomar 9 9 7 10 8
Antal personer med daglig
verksamhet LSS (december) 592 576 453 491 484
Antal personer med personlig
assistans LSS (december) 85 75 69 66 63
varav barn/ungdomar 27 24 19 7 9
Korttidshem barn/ungdom 82 108 102 135 134
Stodfamiljer barn/ungdom 17 19 26 26 31
Framtiden

Viktiga framtidsfragor for vard- och omsorgsnamnden

Bade vard- och omsorgsnamnden och vard- och omsorgskontoret arbetar
kontinuerligt med omvérldsbevakning for att félja den nationella och
internationella utvecklingen inom fragor som ror:

e Personer som har eller kan komma att fa insatser fran verksamheten

e Utvecklingen av den verksamhet som ingar i ansvaromradet.
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En av vard- och omsorgsnamndens viktigaste framtidsfragor ar att rekrytera och
behalla medarbetare med ratt kompetens. Svarigheten att rekrytera galler redan i
dag de flesta personalkategorier sasom sjukskdterskor, handlaggare pa myndig-
hetsutdvningen, omvardnadspersonal och chefer. Vard- och omsorgsndamnden
konkurrerar om arbetskraften med bade annan kommunal verksamhet i
Norrkoping, andra kommuner, regionen och arbetsmarknaden i stort. Att vara en
attraktiv arbetsgivare ar en viktig framtidsfraga utifran att vard- och omsorgs-
namnden ska kunna tillgodose behov hos bade aldre och personer med funktions-
nedséttning.

Vard- och omsorgsnamnden har sedan 2015 kunnat 6ka bemanningen i sarskilt
boende med demensinriktning och forstarkt hemgangsteamet i hemtjanst med stod
av finansiering via statliga stimulansmedel for 6kad bemanning inom aldre-
omsorg. Den statliga satsningen planeras paga till 2018. Om satsningen sedan
upphor innebér det en minskad intékt for vard- och omsorgsnamnden motsvarande
26 000 tkr per ar.

Inférandet av valfrihet i hemtjansten som pagar kommer att innebéra att den
kommunala utféraren av hemtjanst blir en av flera utférare inom verksamheten.
Beslut om de krav som ska stéllas pa framtida utforare av hemtjanst inom ramen
for ett valfrihetssystem (LOV) ska fattas av vard- och omsorgsnamnden under
varen 2017. Godkéannande av de utforare som vill bedriva hemtjanst inom ramen
for valfrinetssystemet redan fran start, ska ske i slutet av 2017.

Vard- och omsorgsnamnden ar inne i en omstallningsprocess som innebéar tkad
tydlighet kring ansvar och roller i organisationen. Fokus ligger pa vilka delar av
organisationen som arbetar med bestallning och uppféljning samt vilka som
arbetar med att utfora verksamheten. Uppféljning av verksamhet — bade utifran
en 6kande andel upphandlad verksamhet och 6kade lagkrav pa uppfoljning och
kontroll av privata foretag som utfér kommunal verksamhet — kommer att 6ka och
krava 6kade resurser och forandrade arbetssatt under kommande ar.

Inom verksamheten for personer med funktionsnedsattning ligger fokus pa att
utveckla innehall och arbetssétt. Den verksamhet som drivs i kommunal och
privat regi inom kommunen ska klara kommuninvanarnas behov sa att placering
utanfor kommunen inte behover ske. Arbetet med att infora IT-stod for planering,
tids- och insatsregistrering, schemaldggning och bemanning behdver éven ske
inom framfoérallt timbaserade verksamheter som personlig assistans, boendestod
och daglig verksamhet.

Arbetet med att ta fram prognoser fér forandringar i verksamheten behover
fortsatta. | dagslaget finns en forsta modell for prognoser for behov av sarskilt
boende. Hemtjéanst och avgiftsintakter ar andra omraden dar det finns behov av
béattre underlag kring hur utvecklingen troligen kommer att se ut under kommande
ar. Behov och tillgang pa platser i sarskilt boende for aldre ar nu i balans men det
rader fortfarande obalans mellan behov och platser i bostad med séarskild service
for vuxna med funktionsnedsattning. For att kunna planera verksamheten behovs
bra prognoser som tar hansyn till bade befolkningsutveckling och utveckling av
behoven hos nuvarande och framtida brukare.
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For att kunna tillgodose behoven hos en aldrande befolkning ar det viktigt att folja
och f6lja med i samhéllsutvecklingen genom att testa bland annat ny valféards-
teknik och nya arbetsmetoder samt att erbjuda nya boendeformer som &r
tillgdnglighetsanpassade och ger mgjlighet till social gemenskap.

Pagaende utredningar och forslag

Det finns flera forslag och pagaende utredningar som kan komma att paverka
verksamhetens forutsattningar pa sikt.

Regeringen foreslar att en ny lag, lagen om samverkan vid utskrivning fran
sluten halso- och sjukvard, infors. Samtidigt upphavs lagen om
kommunernas betalningsansvar for viss halso- och sjukvard. Lagforslagen
foreslas trada i kraft den 1 januari 2018. (lagradsremiss)

Regeringen foreslar att sadan verksamhet inom socialtjansten, som
kommunen dverlamnar genom avtal, ska ha tillstandsplikt. (proposition)

Forslag till ny halso- och sjukvardslag. Den nya lagen syftar till att gora
regelverket dverskadligare, tydligare och mer lattillgangligt samt mer i
enlighet med intentionen om en malinriktad ramlag. (proposition)

Nationell kvalitetsplan for dldreomsorgen (dir. 2015:72). Utredningens
uppdrag ar att genom langsiktiga insatser inom strategiskt viktiga omraden
sékra utvecklingen av god kvalitet i den framtida dldreomsorgen.
Uppdraget ska redovisas senast den 31 mars 2017.

Pagaende dversyn av insatser enligt LSS och assistansersattningen

(dir. 2016:40). Uppdraget ska skapa en langsiktigt hallbar ekonomisk
utveckling av insatsen personlig assistans och fa till stand mer
andamalsenliga insatser i LSS. Uppdraget ska redovisas senast den

1 oktober 2018.

Regeringen har aviserat att man kommer att ge direktiv till en 6versyn av
socialtjanstlagen.
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Socialnamnden

Ansvarsomrade

Socialndmnden &r en myndighetsndmnd med ansvar for bland annat foljande
omraden:

e Barn- och ungdomsvard enligt socialtjanstlagen samt lagen om vard av
unga och lag med sarskilda bestammelser om unga lagtvertradare

e Vuxenvard enligt socialtjanstlagen samt lagen om vard av vuxna
missbrukare i vissa fall

e Mottagande av ensamkommande flyktingbarn
e Familjeratt samt bestallning av familjeradgivning

e Tillstand och tillsyn avseende tobakslagen, alkoholservering, 6lforséljning,
lotteritillstand och automatspel

e Bostadssamordning

Ekonomiskt resultat

Socialnamnden har fatt en tilldelad budget efter arets tillagg pa 496 250 tusen
kronor. Namndens bokslutsresultat visar i ar ett plusresultat pa drygt 3 miljoner
kronor. Det beror pa att tillaggsbudgeten pa 5 miljoner kronor for drift av
akutboende och anvisningsboenden inte anvants fullt ut.

Resultatrakning

(tkr) 2016 2015
Verksamhetens intakter 261 759 131 889
Verksamhetens kostnader -754 102 -610 657
Kapitalkostnader (avskrivningar och internréanta) -876 -823
Verksamhetens nettokostnad -493 219 -479 591
Budget 496 250 462 545
Arets resultat 3031 -17 046
Nettoinvesteringar -656 -561
Personalredovisning

2016 2015
Antal arsarbetare 440,81 390,61
Antal anstallda 446 395
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Nettokostnad per verksamhet

(tkr) 2016 2015 2014 2013 2012
Namnd 1221 1359 963 1029 945
Namndadministration 809 575 840 790 757
KBH * 28 40 49 72 49
Barn- och ungdomsvard 347 430 333 666 311994 282 456 279 836
Vuxenvard 135 294 135 645 131190 130 079 132 038
Familjeratt med familjeradgivning 8 437 8 306 9038 7935 7 602
Summa 493 219 479 591 454 074 422 362 421 226
* Kommunalt bostadsbidrag till funktionshindrade
Kopt vard och uppdragstagare
Socialkontorets nettokostnad for kopt vard och uppdragstagare uppgick 2016 till
nérmare 278 miljoner kronor vilket motsvarar cirka 56 procent av ndmndens totala
nettokostnad. Kostnaderna har ékat med 5,8 miljoner kronor fran forra aret.
Kopt vard och uppdragstagare
Bokslut Bokslut Budget Bokslut Resultat
2014 2015 2016 2016 2016
Extern institutionsvard bou 100 345 96 469 87 325 99 101 -11 776
Extern familiehemsvard bou 24 208 25154 25700 28 318 -2 618
Extern 6ppenvard bou 6 705 11671 10 900 10 658 242
Uppdragstagare familjehem bou 48 603 53870 53 800 57 280 -3480
Sarskilt forordnade vardnadshavare 4 859 6110 7200 7837 -637
Uppdragstagare kp och kf bou 10 681 11 505 11 800 12 689 -889
Extern institutionsvard vuxen 37 470 38017 33 200 30023 3177
Extern familiehemsvard vuxen 6421 5784 8 500 5947 2 553
Extern 6ppenvard vuxen 21043 22671 21 600 25 247 -3 647
Uppdragstagare kp och kf vuxen 683 580 600 580 20
Nettokostnad totalt 261 018 271 831 260 625 277 680 -26 611

Externa vardkostnader for vuxna samt barn och ungdom exklusive ensamkommande

Barn och ungdom

Kopt vard for barn och ungdom 6verskrider budget med 14 152 tusen kronor For
HVB-placeringar &r det drygt 1000 farre varddygn jamfort med foéregaende ar,
men snittkostnaden per dygn har 6kat. Det underskott som inte tdcks med dvriga
verksamheters 6verskott ersétts har med statshidrag fran ensamkommande. Detta
eftersom kostnadsreducerande verksamheter inte kunnat starta enligt plan pa
grund av for hdg arbetsbelastning gallande placeringar och hantering av
ensamkommande barn. Vid en forsiktig berdkning anser vi att vi hade kunnat
undvika cirka 170 placeringsdygn om verksamheterna kommit igang som de
skulle.

Kostnaderna for uppdragstagare (familjehem, kontaktpersoner etc.) har dverskridit
budget med 5 miljoner kronor. Vi kan se en helarseffekt av den justering av
ersattning som har gjorts under 2015.
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Vuxenvard

Vuxenvarden redovisar ett plusresultat pa 2 miljoner kronor. Bade kopt HVB-vard
och familjehemsvard gar béttre an budgeterat och ger tillsammans ett 6verskott pa
drygt 5,7 miljoner kronor.

Oppenvards- och boendekostnaderna 6verskrider budget med 3,6 miljoner kronor.
Det beror pa att boendeplaceringar i vissa fall ersatt HVB-placeringar. Detta har i
sin helhet resulterat i en positiv ekonomisk effekt for vuxenvarden, men till priset
av Okade boendekostnader.

Ensamkommande barn

Antal placerade ensamkommande barn har minskat under aret. Ankomstboende
och tvd HVB-boenden i egen regi har avvecklats och flera externa vardplatser har
avslutats under 2016. Kostnaderna for ensamkommande barn ersatts av
Migrationsverket. De ersattningar vi far fran Migrationsverket betalas ut med
olika intervall, delvis automatiskt och delvis via ett atersokningsforfarande. Delar
av ersattningen bokas darfér upp i bokslutet. Bade atersokningsforfarandet och
ersattningarna kommer att forandras under 2017, men for 2016 har vi gjort ett
rejalt éverskott. Detta kommer som vanligt att tdcka delar av overheadkostnader
(ndmnd, ledning, ekonomienhet och verksamhetsstdd), men behovs ocksa till de
avsevérda kostnader som avvecklingen och anpassningen fér med sig under de
kommande aren.

Vuxenverksamheten exklusive externa vardkostnader

Inom vuxenverksamheten finns ett plusresultat pa drygt 5 miljoner kronor. Av
dessa star Bostadssamordningen for ett plus pa 3 miljoner. Det harror sig till den
tillaggsbudget pa 5 miljoner som namnden fick till akutboenden och som ocksa
skulle anvéndas till omkostnader fér anvisningsboenden. Lokalkostnaderna for
anvisningsboenden ligger pa kommunstyrelsen. Det 6vriga dverskottet inom
vuxenverksamheten beror pa lagre personalkostnader &n budgeterat och 6kade
intakter.

Barn och ungdomsverksamheten exklusive externa
vardkostnader

Inom verksamheterna for barn och ungdom finns ett verskott pa drygt 8 miljoner
kronor. Overskottet beror pa vakanta tjanster som inte har kunnat tillsattas.

Verksamhetsstod

Inom verksamhetsstod ligger férutom driftkostnader for administration och chefer
en del centrala medel som géller IT, uthildning och en del intakter fran
statsbidrag. Verksamheten lamnar ett totalt Gverskott pa narmare 3 miljoner
kronor trots att IT-kostnaderna gar med underskott pa narmare 1 miljon kronor.
Overskottet beror pa lidgre personalkostnader an budgeterat, drygt 1 miljon kronor,
och ett antal statsbidrag som efter redovisning gett 6verskott.
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Viktiga handelser under aret

Socialkontorets verksamheter for barn och ungdom har under aret utvecklat
arbetet for att undvika och forkorta HVB-placeringar. Antal barn i placering
exklusive ensamkommande har under 2016 varit lagre an pa manga ar. Under aret
har det som kallas Team Nystart kommit igang, vilket férhoppningsvis kommer
att innebdra kortare placeringar med béttre valplanerad utflytt. Team Nystart har
tillskapats som extra resurs till ungdomen for att folja och sékra att
barnet/ungdomen far den hjélp och de insatser som behdvs under och efter
placeringen. Utvecklingsarbetet bedrivs inom ramen for ett socialt utfallskontrakt
i samverkan med en privat finansiar och syftet ar att fa en mer hallbar vard och
minskade omplaceringar.

Varddygn for externa HVB, barn och ungdom inklusive SIS. Ensamkommande barn
ingar inte.
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Ett annat viktigt utvecklingsarbete under aret har bedrivits inom ramen for
ungdomsboendeverksamheten. Insatsen Forstarkt Ungbo har utvecklats i syfte att
erbjuda kvalificerat stod och behandling pa hemmaplan som alternativ till
institutionsvard. Verksamheten startades upp under aret och den uppféljning som
gjorts har visat pa att Forstarkt Ungbo har kunnat vara ett alternativ till
institutionsvard. Personalstodet har dock behdvt vara mer omfattande &n planerat.

Bostadssamordningen har utvecklats och vuxit i takt med att behovet av bostéder
har Okat. Bostadsbristen har varit stor och flera nya alternativa akuta och
kortsiktiga boendeldsningar har arbetats fram. Bostadssamordningen har borjat
marka av att nya malgrupper séker kommunens stod for att l6sa sin boende-
situation. Det ar framst personer som ar i behov av bostad men som inte har nagra
stodbehov i Ovrigt. Bostadsbristens konsekvenser syns dven i arets hemléshets-
undersokning. Undersdkningen 2016 visade att totalt 1 037 personer befann sig i
nagon form av hemldshetssituation, vilket ar det hogsta antalet sedan matningarna
borjade genomfdras 1993. Jamfért med 2015 &r det &r en 6kning med 372
personer. Den storsta 6kningen ser vi bland dem som bor hos kompisar och de
som bor hos sina foraldrar trots att forsdrjningsansvaret upphort.

Under 2016 har verksamheten ensamkommande barn &gnat mycket tid och kraft
till att anpassa och forandra verksamheten utifran nya forutsattningar. Inflodet av
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ungdomar minskade mycket kraftigt i borjan av 2016. Detta har inneburit att tva
av kommunens egna hem for vard eller boende har avvecklats under 2016. Den
andra viktiga andrade forutsattningen under aret ar att staten har aviserat

kommande forandringar i ersattningsystemet for kommunernas arbete med

ensamkommande. Forslaget om att den nya erséttningsforordningen ska trada i
kraft 1 juli 2017 innebar att en planering av en omorganisation paborjades i slutet
2016. Organisationen kommer att stallas om fran personalintensiva boenden i
form av HVB till stédboenden med mycket mindre personalbehov.

| november beslutade kommunfullméktige att kommunens uppgifter utifran

bestdammelserna i alkohollagen, tobakslagen, lotterilagen samt lagen om handel
med vissa receptfria lakemedel 6verfors fran socialnamnden till byggnads- och
miljoskyddsnamnden fran och med den 1 januari 2017. | samband med detta har
tillstandsenheten flyttat fran socialkontoret till bygg- och miljékontoret.

Nyckeltal
Antal varddagar, placerade och kostnader for vuxna
2016 2015 2014 2013 2012
HVB-institution,antal placerade aret 147 171 185 167 192
HVB-institution, antal varddygn 16 394 19572 18 965 17 885 25 866
HVB-institution, kostn/varddygn, kr 2090 2181 2235 2 398 1754
Boende, antal placerade aret 583 432 400 386 350
Boende, antal varddygn 107 425 87 713 81678 82 601 85 528
Boende, kostnad pr varddygn, kr 535 508 504 389 372
Antal varddagar, placerade och kostnader barn och unga
2016 2015 2014 2013
HVB-hem, antal placerade 31/12 273 392 132 123
varav ensamkommande flyktingbarn * 220 321 55 57
HVB-hem, antal placerade aret 447 1143 341 270
varav ensamkommande flyktingbarn * 330 1010 206 140
HVB-hem, antal varddygn 110 751 71057 48 115 43 987
varav ensamkommande flyktingbarn 88 372 47 535 21 156 19 653
HVB-hem, snittkostn pr dygn, kr ** 4 477 4262 3827 3825
Familjehem, antal placerade 31/12 294 328 236 242
varav ensamkommande flyktingbarn 71 99 24 20
Familjehem, antal placerade aret 427 446 356 366
varav ensamkommande flyktingbarn 125 132 46 33
Familjehem, antal varddygn 109 225 97 883 88 162 88 708
varav ensamkommande flyktingbarn 30 820 18 255 7 426 4371
Familjehem, snittkostn pr dygn, kr 1161 1050 945 833
Kontaktfamilj 326 340 332 224

* inklusive transit

** Arets berékning skiljer sig fran tidigare ar, d& vi utgar fran totalt antal varddygn och dragit av intakter for

skolavgifter som tacks av utbildningskontoret
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Framtiden

Bostadsforsorjningen beddms aven nasta ar vara en av vara storsta utmaningar.
Nya bade kortsiktiga och langsiktiga boendelGsningar behéver tillkomma for att
hantera bostadsbristen. Bostadsfragor har blivit alltmer vanligt férekommande for
socialkontorets jour/mottagning och det ar svart att mota de behov som finns av
akutboenden. Detta inkluderar &ven gruppen psykiskt sjuka som vi idag saknar
tillfredstallande I6sningar for.

For att klara ndmndens ekonomi kravs ett fortsatt arbete med att utveckla nya och
forbéattra befintliga hemmaplanslésningar som alternativ till kostsamma
institutionsplaceringar. Det géller bade for barn och ungdomar respektive vuxna.

Socialkontoret har under en tid medvetet tagit fram ett 6kat utbud av
serviceinsatser, dven kallat 6ppna ingangar. Med serviceinsatser menas insatser
som medborgare kan ta del av utan att forst fa ett bistandsbeslut. Syftet med att
erbjuda serviceinsatser &r att 0ka tillgdngligheten och stdrka det forebyggande
perspektivet genom att kommunen erbjuder stod sa tidigt som mojligt for att
undvika att problem forvarras. Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har efter
tillsyn av serviceinsatser inom misshruksvarden i Norrkoping stallt krav pa att
kommunen ska sakerstalla att individuellt anpassade insatser foregas av utredning,
beddmning och beslut. Rattslaget for serviceinsatser ar idag oklart och
socialnamnden har valt att 6verklaga IVO:s beslut. Det kommer att paverka
socialkontorets verksamheter markant om utfallet blir att man behdver
bistandsprova alla insatser.

Det &r svart att rekrytera socionomer till myndighetsutévning, bade lokalt och pa
nationell niva. Nationella prognoser tyder pa fortsatt brist pa socionomer de
narmaste dren. En fortsatt utmaning &r att vara en attraktiv arbetsplats som lockar
socionomer till utredningsarbete.

Det finns fortsatt stort behov av att utveckla larandet inom det sociala arbetet.
Uppfoljningsarbete behover fortsatt starkas utifran saval brukarperspektiv,
forskning och praktikens kunskap.

Forutom en anpassning av organisationen for ensamkommande barn finns tva
stora utmaningar i arbetet med att kunna stotta de barn som far méjligheten att
stanna i Sverige. Den forsta utmaningen ar egen forsorjning och den andra ar ett
eget boende. Det ar ytterst viktigt att vi hittar sa snabba vagar som majligt till en
egen forsorjning och eget boende sa att ungdomarna inte blir kvar i system av
samhalleligt omhandertagande. Att hantera dessa tva utmaningar ar nédvandigt
for att lyckas ta vara pa den drivkraft som finns hos manga av de
ensamkommande barn som har sokt sig till Sverige i hopp om en béttre framtid.
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Pagaende investeringsprojekt

Kommunstyrelsen

Projekt Avslutas Redovisning Redovisning Redovisning Budget
ar tom 2015 2016 totalt
5003 Hamninvestering |I6pande 17 303 5229 22 532 66 000
5005 Hamnen nytt kontor 2015 25232 473 25705 25000
5006 Market Crossdocking 89 72 161 150 000
5007 Renovering Tyngdlyftkran 2017 0 2 606 2 606 10 000
5011 Renov El o styr Ramshall 2017 2 091 20571 22 662 25 000
5012 SJ Magasin 2017 438 22 638 23076 15000
5018 Rensmuddring I6pande 4479 337 4816 35 000
Lind6kanalen
5021 Bredbandsutbyggnad |I6pande 34 865 17 381 52 246 62 000
5022 Belysning farled |I6pande 133 0 133 1500
5023 Eelektronisk handel 2017 764 2551 3315 6 500
5026 Containerplan Pampus 2016 24 416 0 24 416 48 000
5027 Renovering Ramshall 3376 -3 376 0
5028 Verkstad Pampushamnen 2015 40 664 775 41 439 45 000
5030 Avfendring 2017 1183 2095 3278 5 000
5031 Uppgradering oljekajer 2018 3031 6 048 9079 20 000
5034 Arkivsystem 2017 0 306 306 1500
5035 Produkter pa enheter I6pande 173 928 31033 204 961 223 600
5036 IT-investering E-service I6pande 8 836 0 8 836 8 600
5037 Kostenheten skolkok 2016 2 295 1360 3 655 15700
5038 Invest IT-plattformen I6pande 17 444 1627 19 071 28 900
5041 Kundstédsystem 2019 0 1167 1167 3 000
5042 En till En grund larare I6pande 20 209 2990 23 199 28 000
5043 En till En gymnasiet I6pande 57 144 4094 61 238 55 000
5045 Kommunikation inventarier 2016 383 156 539 360
5050 Kostenheten kok |I6pande 841 80 921 1600
5053 Mobilanpassad ext webb- 2016 3163 39 3202 1800
plats
5056 Oppositionsraden maobler 2015 115 0 115 20
5058 Nytt kontorsstod 2016 8 376 0 8 376 5 000
5060 Tradlost nat i stadsmiljo 2016 2531 27 2558 4 600
5061 Arende- o dokument system 2016 11 239 1068 12 307 12 000
5062 Flytt Inre Hamnen 389 20982 21371 92 000
5064 Containerterminal mark 2016 0 6 008 6 008 6 000
5067 Klockspelsautomatik 2016 0 90 90 70
5070 Klientplattform |6pande 0 1282 1282 4200
5071 Tjanstekatalog 2019 0 269 269 350

113



5072 Mdbler IT-enheten

5073 Fysisk flytt IT-enheten
5075 Serverhardvara

5076 Nat

5078 Renovering Stadsarkivet
5080 Mdbler Personalkontoret
5081 Malning van 1 Torggatan

Summa kommunstyrelsen

2017
2017
I6pande
I6pande
2017
2016
2016

Stadsplaneringsndmnden

Projekt

5054 Infrastruktur Kolmarden
6003 Generellt inv anslag MEX
6004 Generellt inv anslag Gl
6005 Utveckling i Arkdsund

6008 Lokalanpassn
naringslivsvht

6010 Lind® hamn muddring
6012 3D flygfoto/modell
6016 3D skrivare

6015
Fastighetsinformationssystem

7339 Lennings sjukhem

Summa stadsplaneringsnamnden

Avslutas

ar

[6pande
[6pande

2019
[6pande

2018
2018
2016
2017

Redovisning

O O O O o o o

464 957

tom 2015
14 446
5051
591

12 920

0

246

57

33311

Kommunstyrelsen lokalférvaltningen

Projekt

6536 Trafiksak hojande atgarder
6541 Lokalanpassning fsk.vht
6582 Livsm anpassn kok forsk
6583 Anpassn forsk tillagningskok
6594 Energisparatgarder

6595 Svartinge 6 avd

6598 Svartingehus

6733 Mosstorpsskolan

6734 LSS-boende Ljura

6735 Kristinaskolan

6738 Ombyggnad Vrinneviskola till
fsk

6800 Eksund ny modellfsk

AvsIuta})s
ar
|I6pande
|I6pande
2017
2017
|I6pande
2016
2017
2017
2016
2016
2016

2016
114

Redovisning
tom 2015

3 666
67511
10 447
43 921
59 465
34 037
25 386
48 889
24 654
30 954
34 243

26 203

Redovisning

1394
221
3140
17 593
3

776
429
173 534

2016
4 509
307

0
2638
0

85
400

30 500
38 441

1394
221
3140
17 593
3

776
429
613 384

Redovisning

totalt
18 955
5358
591
15 558
0

331
400
59

41 252

Redovisning Redovisning

2016
1016
12 555
247
34

9 625
53

59

0

153
636
41

78

totalt

4 682
80 066
10 694
43 955
69 090
34 090
25 445
48 889
24 807
31590
34 284

26 281

1500
500

8 000

30 000
520

838

302
1001 820

Budget

KS 25000
7 006
1150

20 000
20 000

10 750
1 000
500
800

61 206

Budget

5500
80 400
15 800
44 300
79 000
35 000
25 000
47 000
28 000
31 000
37 000

28 000



6802 Abymoskolan
6805 Utemiljo skola fsk
6810 Koksombyggn pa kok

6813 Stadsvakten projekt
evakuering

6814 Taksakerhet o snérasskydd
6816 Hultdalsskolan

6817 Aby sporthall

6819 Victoriaskolan

6824 Artflyet LSS boende

6825 Vrinnevi dldreboende

6827 Thapperska

6828 Djakneparksskolan

6829 Aby &ldreboende

6830 Sapkullen aldreboende

6833 O Husby trafikatgarder

6834 Trafiksakerhet Rasslaskolan
6836 Elsakerhet o temp utrustn
6839 Sakerhetsfoérb utemiljéer
6844 Valsen ny forskola

6845 Ebersteinska hus F

6846 Bravalla omb for Ebersteinska
6847 Ektorpsringen ny skola

6848 Sdderporten ny skola

6849 Oskarsskolan renovering
6850 Eneby kyrkskola

6851 Duschbés i omkladningsrum
6852 Skarphagen nyb aldreboende
6853 Bravallahus 37

6854 Hunddagis dagl vht

6855 Jurslaskolan tillbyggnad
6856 Skydd mot stralning

6857 Lennings ombyggn kdk

6858 Rosen sessionssal

6860 Rasslaskolan anpassning
6862 Tillganglighet o myndigh krav
6863 Ombyggn anpassning utbildn
6864 Utemiljo Mariabacken Halleg
6865 Obyggn Vard o omsorg

6866 Tillganglighet

6867 Lokalanpassn uthildn

6869 Klockaretorpets centrum
6870 Uthildningskontoret

6871 Navestadsskolan

6872 Vard o omsorg lokaler

2017
2017
2017
2016

2016
2017
2017
2016
2016
2016
2016
2016
2017
2017
2017
2016
2016
2016
2016
2017
2017
2017
2018
2016
2016
2017
2018
2017
2017
2017
2017
2016
2016
2017
2016
2016
2016
2016
2016
2016
2016
2016
2016
2016

115

117 119
7 556
64 991
9 965

2529
61 937
57 296
41 248
32 663

102 885
32 907
30 609

1942

3931

1

1901

1175

1544

9416

4520

2779

2579

4061

224
794
332

1380

1 096

1252
17 095

2 368

8 997

5 065

1591

1533

1613

2298

1293

401
1421
158
303
1
551

2674
1360
8 061

30

256

15

40 681
430

80 475
39 258

12
18

28 074
3724
4 431

14771

10 463

23 432
639
1548
164
134
38116
2227
601
230
806

19

191
648
74
1116
1738
595
1544

119 793
8916
73 052
9995

2785
61 937
57 311
41 248
32 663

143 566
33337
30 609
82 417
43 189

1

1913

1193

1547
37 490

8 244

7210
17 350
14 524

224
24 226
971

2928

1260

1386
55 211

4 595

9598

5295

2397

1552

1613

2298

1484

1 049

1495

1274

2041

596

2 095

134 500
10 000
75 000
10 000

2 500
60 000
63 500
40 000
33 000

150 000
38 000
30 000

150 000

175 000

3700

2 000

2 500

1500
37 000
90 000

111 000

105 000

115 000
40 000
25 000

1500

295 000
10 000

5000
54 300

5000

8 000

4 500

5000

2 500

1600

3 000

1800

500

1500

1 500

2 000

900

2 000



6873 Generalens aldreboende
6874 Granens aldreboende
6875 Utemiljo Ljura o Navestad
6876 Vasaparkens sommarfritidsg
6877 Modellfsk Hageby

6878 Modellfsk Sandtorp

6879 Ektorp fsk utredning

6880 Lilla de Geer ombyggnad fsk
6881 Dagsbergs skola inkl gymn
6882 Vanga tillagningskok

6883 Holmstagatan hus A-C
6884 Homstagatan hus D utredn
6885 Kneippen 1:17 grundskola
6886 Hagaskolan matsal

6888 S:t Olofsskolan utr

6889 Enebyhallen omkl rum
6890 Sporthall entralt utr

6892 Kuvillinge aldrecenter utr
6891 Lokalanp Gymn Komvux SFI
6893 Timmermannen anp aldreb
6895 Rosen varme ventilation
6896 Boende spec EKB

6897 Soc utdkn bef pl vuxna
6898 Bostéllet LSS

6899 Brandatg Freeswing

6905 Enebyhallen

6907 Fiskeby Fyrby LSS

6908 Fiskebyv LSS tyiilb

6910 Hageby ridstall ombl

6911 Himmelstalundsbadet
6912 Karlshov kok o matsal
6913 Kimstad 6 avd fsk

6915 Klockaretorpet utemiljo
6916 Kneippen fsk

6918 Kattinge gymnastikhall
6931 Villastadsskolan

56XX Reinvesteringar

52XX Ovriga investeringar

66XX Lokalanpassningar
Summa KS Lokalférvaltningen

2016
2016
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017

116

34
145

268

37
182

629

236

65

794
350

D
g O O

O O OO OO O o oo oo o

28 590
50 037

1136111

1873
967
265
416

46

8 975

31

50
708
432
4142

191

4 307
52
3309

321
1454
5200

120

55
14
522
27
19

99
24
79

347

1

64

15 707
39 499
5 853
428 242

1907
1112
265
416
46
9243
31

87
890
432
4771
1

191

4 543
52
3374
6

321
2248
5550
120

8

45

55

14
522
27

19

5

99

24

79

1

347

1

64

44 297
89 536
5853
1564 353

1500
1200
4 000
3100
39 000
39 000
2000
2000
175 000
20 000
95 000
2000
2000
4900
2000
2 800
1 000
3000
6 000
5000
3 500
36 000
30 000

2 845 800



Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden

Projekt Avslutas Redovisning Redovisning Redovisning

ar tom 2015 2016 totalt
5051 Komvux utr invent 2016 645 375 1020
5059 Inv Komvux Vrinnevi Park 2016 1464 0 1464
Summa arbetsmarknads- 645 375 1020

och vuxenutbildningsnamnden

Utbildningsnamnden

Projekt Avslutas Redovisning Redovisning Redovisning
ar tom 2015 2016 totalt
7000 Investeringsbudget
7051 Utveckling IKT 2017 3091 3632 6723
7137 Humpegards fsk 2016 1297 0 1297
7163 Trombonens fsk 2016 615 0 615
7164 Tamburinens fsk 2016 439 0 439
7187 Nova fsk 2017 748 13 761
7189 Appellundens fsk 2016 1683 61 1744
7194 Abymoskolan 2017 6 162 341 6 503
7195 Ektorpsringen/Kulturringen 2017 3712 97 3809
7196 Stationsgardets fsk 2016 1228 217 1445
7197 Manstenens fsk 2016 447 52 499
7200 Ej fordelat
7206 Djakneparksskolan 2017 1475 6 474 7 949
7207 Mosstorpsskolan 2016 5048 501 5549
7208 Rasslaskolan 2016 424 0 424
7217 Kungsgardsgymn 2017 8996 293 9 289
7218 Nyckelpigans fsk 2016 1361 20 1381
7219 Ebersteinska 2016 5296 1018 6 314
7220 Bergets fsk 2017 309 1 310
7221 De Geerskolan 2017 13 049 801 13 850
7222 Hagaskolan 2017 3871 200 4071
7223 Hultdalsskolan 2016 2590 87 2677
7224 Vikbolandsskolan 2016 409 30 439
7225 Kattingeskolan 2016 133 5 138
7229 De Geers forskola 2017 412 80 492
7231 Blacka fritidsgard 2017 768 0 768
7232 Aby fritidsgard 2017 3 0 3
7233 Kuddby forskola 2017 60 60 120
7234 Villa Ekens forskola 2016 98 0 98
7235 Galaxens forskola 2016 146 0 146
7236 Onnemo férskola 2016 62 0 62
7238 Jursla forskola 2016 68 31 99
7239 Lagerlunda forskola 2016 49 9 58

117

Budget

2 346
2500
2 346

Budget

12 356
3 000
1300

615
440
800
1750
6 725
4 300
1460
500

20 405
5071
5549

430
8 656
1400
7746

580

13601
5406
2755

440
160
500
845
845
260
196
300
124
100

60



7243 Spiran

7244 Kattinge forskola
7245 Enebypark

7246 Jurslaskolan

7247 Bitbockens férskola
7248 Klingsta forskola
7249 Taborsberg forskola
7250 Kompassenp foérskola
7251 Mottagningsskolan
7252 Lévkojan Gullvivan
7253 Smultronets forskola
7254 Simonstorps forskola
7255 Véaxthuset

7256 Braviksskolan

7257 Skaphagsskolan
7258 Rasslaskolan

7259 Hultets forskola

7260 Frobelgardens forskola
7261 Matteusskolan

7262 Navestadsskolan
7263 Rubinens skola

7264 Norrk Montessoriskola
7265 Villastadsskolan

7266 Hagaskolan

7267 Svartingeskolan

7268 Linddskolan

7269 Vanga forskola

7270 Lovkojans forskola
7271 Berlockens forskola
7272Rripans forskola

7273 Enbéaret/Bjorbarets fsk
7274 Mosstorpsskolan
7275 Parkskolan

7276 Rambodalsskolan
7277 Smedbyskolan

7278 Ektorpsskolan

7279 Riddarbacken

7280 Interkulturella
sprakenheten

7281 Skattens forskola

7282 Vattentornets forskola
7283 Kyrkskolan

7284 Klingsborgsskolan

7285 Ektorpsskolans matsal
Summa utbildningsndmnden

2017
2016
2016
2016
2016
2016
2016
2017
2016
2016
2016
2017
2016
2016
2016
2018
2017
2017
2017
2018
2016
2017
2016
2016
2017
2016
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2016
2016
2017
2016
2017
2017

2018
2018
2018
2018
2017

118

1280
69

34
319

106

292

66 149

298
29

56
1842
391
89
200
786
110
230
90

86
1400
170
68
329
32

50
125
296
138
285
153

35
105
159

10
197
280
207

64

0

51

97
1084
864
833
1032

26 294

1578
98
90

2161

391
195
200
786
402
230
90
86
1400
170
68
329
32

50
125
296
138
285
153

35
105
159

10
197
280
207

64

0

51

97
1084
864
833
1032
92 443

1285
100
100
150
200
200
200
600
400
230
90
100
1400
170
68
295
60

135
150
295
160
286
155
160
105
295
100
213

70
100

60
197
279
290

80
180

85

1700
1500
1645
1040
1111
124 799



Socialnamnden

Projekt Avslutaas

ar
7303 Inventarier Oxelbergen 2017
7305 Inventarier 2017
7308 Integrerad mottagning 2017

Summa socialndmnden

Vard- o omsorgsnamnden

Projekt Avslut%s

ar
7400 Inkop/komplettering AO I6pande
7403 Nyckelskap 2016
7404 Servicetorget 2016
7406 Pimpstensgatan 2016
7408 Dalviksgatan 71 2016
7409 Hallegarden 2016
7411 Leonardsberg 2016
7413 Ljuragatan 2016
7417 Vilbergens hemtjanst 2016
7419 Myndighetsutévning 2016
7420 Teknisk utrustning |I6pande
7430 Utbyte inventarier I6pande
7436 Utbyte sangar 2015
7438 Larm funktionshinder 2015
7454 Brandutrustning 2015
7470 Trygghetstelefoner 2017
7471 NP center 2015
7475 Generalen byte inventarier 2016
7491 Pryssgardsvagen 2016
7493 Timmermansgatan 2016

Ovriga investeringar

Summa vard- o
omsorgsnamnd

Kultur- och Fritidsnamnden

Projekt Avslutas
ar

7450 Konst

7452 Inv bidr Svartinge 2016

119

Redovisning Redovisning

tom 2015 2016
1718 0
918 656

0

2 636 656

Redovisning Redovisning

tom 2015 2016
4784 2113
937 0

0 1369
5180

983 96
1161 213
982

22

1209

373

6 630

875

4 259 0
1 566 0
56 0

56 0
871 0
488 0
176 28
2042 1449
0

17 379 20 539

Redovisning
totalt

1718
1574

0
3292

Redovisning
totalt

6 897
937

1 369
5180
1079
1374
982
22
1209
373

6 630
875
4 259
1566
56

56
871
488
204

3491

34 427

totalt
6 708

Redovisning Redovisning Redovisning
tom 2015 2016
4816 1892
8 107

8 107

Budget

2400
500
500

3400

Budget

19 904
1 000
2000
6 600

600
1300
1 800
1300
1500

700
7996
4997
2 450
1566

300
6 000
1000
1500

300

2742

65 555

Budget

8 500
12 000



7480 Stadsmuseet basutstallning
7482 Elljusspar byte armatur

7484 Vrinnevi friluftsomrade

7485 Stadsbiblioteket RFID teknik

7486 Kulturskolan

7487 Naridrottsplatser

7488 Svartinge div anllaggning
7489 Bibliotek tillganglighet
7490 Bibliotek Skarblacka/Aby
7491 Biblioteksinredning

7492 Ektorps IP konstgréas
7493 Stadsmuseet utstallning

7494 Kylanlaggning Skarblacka
ishall

7495 Borgsmo IP

7496 Konstmuseet belysning
7497 Himmelstalundsbadet
7498 Bro Arkésund
7499Vandringsstig Abackarna

Summa kultur- och fritidsnamnden

Tekniska namnden

Projekt

5508 Broar

5514 Gatubelysning

5517 Utredning Kardonbanan
5526 Trafiksakerhetsatgarder
5530 Industrispar

5537 DikningsarbeteHerrebo
5539 Tillanglighet handikappatg
5547 Bravalla trafikplats
5553 Pendlarparkering

5560 Regleringsdammar
5561 Kv Hemvarnet park
5562 Bilpool

5567 Huvudgata Marbystrand
5569 Spar o konatktledning
5570 Trafiksignaler reinv

5572 Anlaggande av vatmark

2016
2016
2016
2016
2016
2016
2016
2016
2017
2017
2016
[6pande
2016

2016
2016
2017
2017
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Avslute},s
ar
I6pande
I6pande
2016
I6pande

|I6pande
|6pande
|I6pande
2017
I6pande
2016
2017
2016
2016
|6pande
|I6pande
2016
120

995
3952
381
4 697
6 374
1200

563
1199
31

30
193
158

518

25 107

Redovisning
tom 2015

12 933
5134
15172
7276
5330
527
2571
926
302
3659
12

0
1488
7377
2763
1528

30
71
249
407
607
235
44
163
1612
1114
3411
555
3 226

2083

294
410

24 510

1025
4023
630
5104
6 981
1435
44
726
2811
1145
3441
748
3384

2083
518
294
410

0
49 617

Redovisning Redovisning

2016
309
1167
0
1444
1030

89

-1110
83

1110

totalt
13 242
6 301
15172
8720
6 360
527

2 660
926
302
2549
95

0
1488
7377
2763
2 638

1 000
4 000
1000
5107
7136
4 550

700
2100
6 100
1500
3 000
2000
2500

9000
500

4 400
500
600
76 193

Budget

26 400
8 850
15 000
9374
17 000
2700
4 000
800

1 000
2549
4 300
250
5000
19 500
6 600
4610



5574 Atgardsprogram lekplatser
5575 Skyltar o belysning

5581 Kardonbanan

5667 Renovering kajer

5701 Gangfart St Persgatan
5702 Offentlig toalett centralt
5703 Kalvhagen o sddra kajen
5704 Trygghetsatgarder

5705 Sparjustering

5706 Ta bort vaxlar Ljura

5707 Butgatan

5708 Kallvindsgatan

5709 Trappan Klockgjutaregatan
5710 Forproj Butg m fl

5711 Gang- o cykelvag
Finspangsv

5713 Kvarteret Kroken

5714 Belaggningar

5715 Vaxthus

5716 Lekplatsutrustning

5717 Belysning

5718 P-automater

5719 Byte lyktstolpar och plintar

5720 Ospec inv anslag for
klimatatg

5721 Sparvag Ljura centrum
5722 Koll trafik Vrinnevisjukhus
5723 Fiskebyvagen

5724 Efterbeh atg deponier
5726 Energimétn gatubelysning

5727 Vrinnevisjukhuset ny
tillfartsvag

5729 Cirk plats G Ov/Vilbergsg
5731 Repslagareg/ G Radstugug
5732 Vilbergsparken

5734 Kunskapsund Naturvarden
5736 Vaxelbyte Hagaskolan
5760 Bravalla trafikplats

5761 Huvudvag Bravalla ind omr
5762 Cirk plats Finspangsv Brav
5763 Huvudgata Brannestad
5764 Bullersanering

2016
I6pande
2016
|I6pande
2017
2017
2019
2016
2017
2016
2016
2016
2016
2016
2016

2019
I6pande
2016
2016
2016
2016
2016
2016

2016
2016

2017

2016
2017
2016
2018
2016

121

2954
3319
41775
3 806
14
1534

58
961

51

80

7829

836

64

116

261

5942

5191

1054

111
420

7090
37
270

148
425

698
1117
161
170
2399
10 017

59

157

1205
1017

58

2954
3319
41 775
3 852
15

5166

60
1191

162
500

14 919
37

270
837

212
433

814
1126
161
170
2399
10 278

59

157

1205

6 959

5191

1112

2 955
5000

9 600
4700
1000
7 000

500
2000
1000
1 000
1000
1 000

500
1250

2000
14 000
200
500
1800
550
600
10 000

25000
1500
6 000
2 000
1900

10 000

500
500
1000
500

3 000
4 800
5500
4 500
10 000
2093



5765 Vagskyltar

5770 Pumpstation

5773 Parkhus och véaxthus
5774 Parkinvesteringar

5778 Gatubelysning
energibesparing
5780 Kommuna regl dammar

5781 Johannisborgslanken
5783 Kardonbanan bygg
5843 Byte av spar Folkets Park

5846 Kollektivtrafikbeframi
atgarder
5852 Vagracken

5853 Horsalsparken

5854 Lekmiljoer

5855 Vaxthus Sylten

5856 Traden i Promenaderna
5859 Inlésen gammelskog

5860 Vatmarker pd kommun mark
5861 Byte véaxelstyr utrustning
5863 Kontaktledningspaket

5864 Atg for hastighetsdversyn
5869 Gang o cykelvagar

5871 Naturvardséatg regl dammar
5872 Skyddad skog

5873 Vatmarker

5874 Hallplatsjustering

5877 Vaxelstyr utrustning

5878 Sparvagnsverkstad

5879 Handelobanan

5880 Bravalla trafikplats

5881 Belaggningar

5882 Gang o cykel
Ingelstarondellen

5884 Cirk Risangsg/Linddvagen
5885 Ektorpsparken

5886 Parkmabler for 6kad tillgangl
5887 Etabl kostn naturreservat
5888 Vandringshinder

5889 Sparjustering Trozelligatan

2016
I6pande
2016
I6pande
2016

2017

|I6pande

2016
2016
I6pande
2016
2018
2016
2016
2016
2016
2016
I6pande
2016
2016
2016
2018
2018
I6pande
2018
2018
2016
2016

2016
2016
2016
2016
I6pande
2016

122

267
802
2335
4 230
55 566

21 898
1930

1496
3 100
1105
1974

672

20

42
1560
10 294
212

230
2324
96

923

53 493

59 583
258

3026
3 880
139
168
20
1251

372
474
760

865
111
10

383

771

1773

SO N O O O O

11
2 236

148
942
176
918

55
896
610
405

112
1 366

48
127
8177

267
802
2707
4704
56 326

865
111

10

21 898
2313

2 267
3 100
2878
1974
672

7

20

11

42
1571
12 530
212

0

378

3 266
272
1841
53 548
897
60 193
663

3138
5246
139
216
147
9428

600
1800
2834
5592

60 000

4 000

21 500
8 000

3500
3100
7 045
2500
3 500
1 000
20

3 500
1000
3200
23 900
2740
200

4 479
9 875
500
3000
55 000
62 000
60 000
2000

4 800
6 000
1200
1722
1500
15 800



5890 Ansl Stockholmsv-Ingelsta
norr

5891 Gang o cykel Marby/Djurén
5892 Sakerhetsparkering

5893 Alléer och tradplanteringar
5894 Industrilandskapet

5895 O Husby pendlarparkering
5896 Gang o cykelvag Manheim
5897 Gang o cykelvag Norsholm
5898 Proj cykelvag Skarblacka
5899 Cirk plats Packhusrondellen

Summa tekniska namnden

2017

2017
2016
I6pande
2018
2019
2018
2016
2016
2019

123

358

116

721

118
0
377 087

283

122

177
1271

o O O O O

57 203

641

238

177
1992

118
6
434 290

10 000

24 000
15 000
1500

5 650
1000
450
2000
2500
200
724 588
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