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Kommunfullmäktige
Kommunfullmäktige är kommunens högsta beslutande organ.

Kommunstyrelsen
Kommunstyrelsen leder och samordnar planeringen och uppföljningen av kommunens ekonomi, finanser och 
verksamheter.

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnämnden
Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnämnden ansvarar för vuxenutbildningen. Nämnden är även arbetslöshetsnämnd. 
Det innebär att de ansvarar för kommunens arbetsmarknads- och sysselsättningsåtgärder. Nämnden ansvarar också för 
ekonomiskt bistånd till familjer och enskilda.

Arbetsmarknads-och vuxenutbildningsnämnden stöds av förvaltningskontoret arbetsmarknads- och vuxenutbildnings-
kontoret (arbetsmarknadsinsatser, ekonomiskt bistånd och vuxenutbildning).

Byggnads- och miljöskyddsnämnden
Byggnads- och miljöskyddsnämnden har ett samlat ansvar för
• miljö- och hälsoskyddsområdet
• bostadsanpassningsbidrag
• delar av plan- och bygglagen.

Den kommunala lantmäterimyndigheten finns också här.

Samhällsbyggnadskontoret bistår byggnads- och miljöskyddsnämnden med förberedelser inför beslut, genomförande, 
uppföljningar och utvärderingar av verksamheten.

Kultur- och fritidsnämnden
Kultur- och fritidsnämnden ansvarar för verksamhet inom kultur- och fritidsområdet, med undantag för Symfoniorkestern, 
Östgötateatern och fritidsgårdar samt skötsel av lekplatser.

Till ansvarsområdena hör bibliotek, museer och kulturskolan, skötsel och underhåll av idrotts- och friluftsanläggningar, 
bidrag till viss föreningsverksamhet, utdelning av kultur- och idrottsstipendier med mera.

Kultur- och fritidskontoret bistår kultur- och fritidsnämnden med förberedelser inför beslut, genomförande, uppföljningar 
och utvärderingar av verksamheten.

Socialnämnden
Socialnämnden svarar för individ- och familjeomsorg i kommunen. Det innebär att nämnden ansvarar för social barn-  
och ungdomsvård, vuxenvård och missbruksvård.

Socialkontoret bistår socialnämnden med förberedelser inför beslut, genomförande, uppföljningar och utvärderingar av 
verksamheten.

Samhällsplaneringsnämnden
Samhällsplaneringsnämnden har ansvaret för stadsbyggnadsfrågor.

Det är exempelvis
• översikts- och detaljplaner
• exploateringsfrågor
• bostadsförsörjning
• geografiska informationssystem
• övergripande trafikplanering.

Samhällsbyggnadskontoret bistår samhällsplaneringsnämnden med förberedelser inför beslut, genomförande, 
uppföljningar och utvärderingar av verksamheten.

Nämndernas ansvarsområden



Tekniska nämnden
Tekniska nämnden har ansvaret för
• kommunens gator, vägar och parker
• drift och underhåll av spårvagnsspår, hamn- och industrispår.
• parkeringsövervakning på allmän mark
• kommunens naturvårdsåtgärder
• den kommunala färdtjänsten
• skolskjutsar
• parkeringstillstånd för funktionshindrade.

Samhällsbyggnadskontoret bistår tekniska nämnden med förberedelser inför beslut, genomförande, 
uppföljningar och utvärderingar av verksamheten.

Utbildningsnämnden
Utbildningsnämnden har ansvar för verksamhet inom
• förskola
• skolbarnomsorg
• grundskola
• fritidshem
• fritidsgårdar
• öppen fritidsverksamhet
• särskola
• gymnasieskola
• centrala elevhälsan.

Utbildningskontoret bistår utbildningsnämnden med förberedelser inför beslut, genomförande, uppföljningar och 
utvärderingar av verksamheten.

Valnämnden
Valnämnden ansvarar för kommunens uppgifter vid val till kommun, riksdag, landsting, folkomröstning samt val till 
Europaparlamentet. Valnämndens tjänstemannastöd finns inom kommunstyrelsens kansli.

Vård- och omsorgsnämnden
Vård- och omsorgsnämnden ansvarar för kommunens verksamheter för äldre personer och personer med olika 
funktionsnedsättningar.

Vård- och omsorgskontoret bistår vård- och omsorgsnämnden med förberedelser inför beslut, genomförande, 
uppföljningar och utvärderingar av verksamheten.

Överförmyndarnämnden
Överförmyndarnämnden har ansvar för kontroll av förmyndarskap, godmanskap och förvaltarskap.

Syftet med kontrollen är att förhindra att minderåriga, eller myndiga personer som inte själva kan ta tillvara sin rätt, 
missgynnas ekonomiskt eller rättsligt. Uppdraget är reglerat i föräldrabalken.

Överförmyndarenheten bistår överförmyndarnämnden med förberedelser inför beslut, genomförande, uppföljningar 
och utvärderingar av verksamheten.



 

 

Kommunrevisionen 

Ekonomiskt resultat 
Årets resultat blev 6 608 kr. Konsultstöd har under året kompletterat 
revisionskontoret.  

Resultaträkning (tkr) 2021 2020 

Verksamhetens intäkter 1 055 1 049 

Verksamhetens kostnader 
-6 551 -6 464 

 

Avskrivningar -28 -28 

Verksamhetens nettokostnad -5 524 -5 443 

Finansiella poster 0 -1 

Årets resultat -5 524 -5 444 

Budget 5 531 5 502 

Budgetavvikelse 7 58 

 

Personalredovisning 2021 2020 

Genomsnittligt antal årsarbetare  4,5 4,5 

Genomsnittligt antal anställda 4,75 5 

 

Viktiga beslut och händelser under året 
Kommunrevisionens uppdrag är att pröva om all kommunal verksamhet sköts på 
ett ändamålsenligt och från ekonomisk synpunkt tillfredsställande sätt, om 
räkenskaperna är rättvisande och om den interna kontroll som görs inom 
nämnderna och styrelse är tillräcklig. Revisionen är lagstadgad och den 
genomförs i enlighet med lag och god revisionssed i kommunal verksamhet.  

Sveriges kommuner och regioner är normerande organ för kommunal revision 
och tecknar ner god sed i kommunal verksamhet. Den grundläggande 
granskningen samt granskning av delår och bokslut är basen i vårt 
granskningsarbete av kommunen och fördjupningsgranskningar sker för att 
säkerställa ansvarsfrågan. Sammantaget präglar detta vår riskanalys och 
revisionsplan samt resursfördelning i form av medarbetarnas tidsanvändning och 
internbudget.  

Den rådande pandemin har fortsatt påverkat kommunrevisionens arbete, främst 
genom digitala möten, arbete på distans, inställda konferenser och utbildningar. 

Under året har upphandling av konsultstöd avseende räkenskaps- och 
verksamhetsrevision genomförts.  

Kommunrevisionen bildar tillsammans med revisorerna i Borås kommun, 
Linköpings kommun och Region Sörmland ett nätverk för kollegiegranskning.  
 
Inom ramen för revisorernas utvecklingsuppdrag för mandatperioden har 
revisorerna arbetat vidare med handlingsplanen och även utarbetat en 



 

 

kommunikationsplan. Arbetet har varit begränsat då den rådande pandemin 
liksom budgeten påverkar utvecklingsmöjligheterna. 

Kommunfullmäktiges presidium har genomfört en översyn av 
kommunrevisionen och lämnat uppdrag till revisorerna som dessa besvarat. 

Kontorets administratör har under hösten slutat sin anställning och gått till nytt 
jobb. Tjänsten har ännu inte återbesatts. En av kontorets medarbetare har under 
året blivit certifierad revisor.  

Framtidsutmaningar 
Utvecklingen av den kommunala revisionen de kommande åren kommer att 
innefatta förändringar och skärpningar kopplat till den revision som görs, med 
nya nationella standards för såväl verksamhets- och räkenskapsrevision. Idag 
kompletterar konsultstöd revisionskontoret och här har en marknadsanpassning 
skett av de anbud som lämnas, vilket innebär ökade kostnader för 
kommunrevisionen.  
 
Kommunen står inför stora utmaningar vilket innebär ökade krav på revisionen, 
ett exempel är de stora investeringarna i samband med Ostlänken som innebär 
komplexa revisionsfrågor. Kommunens demografi i kombination med fler 
medborgare innebär att välfärdsuppdraget ökar samtidigt som resurserna är 
begränsade. Detta ställer krav på en kunnig och stödjande revision.  

Kommunrevisionen kommer arbeta vidare med att systematiskt vidareutveckla 
och effektivisera revisionsarbetet.  

Beslut om årsredovisning 2021 
Årsredovisning 2021 fastställdes vid kommunrevisionens sammanträde den 26 
januari 2022.  



 

 

Kommunfullmäktige  
 

Resultaträkning (tkr) 2021 2020 
Verksamhetens intäkter 0 0 
Verksamhetens kostnader -12 096 -11 697 
Avskrivningar -371 -406 
Verksamhetens nettokostnad -12 467 -12 103 
Finansiella poster -24 -35 
Årets resultat -12 491 -12 138 
Budget 13 618 13 550 
Budgetavvikelse 1 127 1 412 

 

Ekonomiskt resultat 
Kommunfullmäktige redovisar ett överskott mot budget på 1 127 tkr. 
Överskottet är delvis kopplat till pandemin där fullmäktiges anslag för 
representation inte har nyttjats. Överskottet avser även en lägre hyra för 
stadshuset. 

Viktiga händelser under året 

Norrköpings kommunfullmäktige genomförde elva sammanträden under 
2021. På grund av coronapandemin har nio sammanträden utav elva varit 
digitala under året. Endast kommunfullmäktiges presidium, 
justeringspersoner och tjänstepersoner har deltagit på plats vid dessa 
tillfällen i sessionssalen, förvaltningshuset Rosen. I oktober och november 
sammanträdde kommunfullmäktige med samtliga deltagande på plats i 
sessionssalen. I december övergick man åter till att ha digitalt sammanträde. 

Under året uppmärksammades 100-årsjubileet sedan det första allmänna 
valet till Riksdagen. I januari deltog bland annat talman Andreas Norlén och 
höll tal med anledning av jubileet samt stadsarkivarie Pernilla Mattsson som 
pratade om demokratin 100 år, vägen till allmän och lika rösträtt i 
Norrköping. 

Årsredovisningen godkändes i maj av kommunfullmäktige. 

Skattesatsen för 2022 och budgeten för kommande år fastställdes av 
kommunfullmäktige i juni. Kommunfullmäktige antog en tilläggsbudget för 
2022 i oktober.  

I augusti anordnas Dialogdagen. Ledamöter och ersättare i Norrköpings 
kommunfullmäktige besökte då företag i Norrköping.  

Andra viktiga beslut 2021 
På kommunfullmäktiges sammanträde i januari beslutades det om ny 
ordförande i kommunfullmäktige, Maria Sayeler Behnam (S).  



 

 

I juni fastställde kommunfullmäktige en ny indelning av valdistrikt i 
Norrköpings kommun samt att kommunen kommer bestå av en valkrets från 
och med riksdag, kommun- och regionvalen 2022. 

I september beslutade kommunfullmäktige att anta reviderad riktlinje för 
Norrköping kommuns kostverksamhet.  

I november beslutade kommunfullmäktige om att anta 
aktualitetsförklaringen för Norrköpings kommuns översiktsplan.  

I november beslutade kommunfullmäktige att anta Inriktningsdokument för 
näringslivsfrågor. 
 
Under hösten bestämdes det att från och med första sammanträdet i januari 
2022 ska kommunfullmäktige börja sammanträda på dagtid. 
 
Kommunfullmäktige i siffror 2021 

Det var 216 ärenden som behandlandes under 2021 och det blev votering i 
19 stycken av dessa. Under året var det totalt 665 anföranden och 294 
repliker under kommunfullmäktiges sammanträden. 

Det var 13 motioner som behandlades av kommunfullmäktige under 2021 
och 31 nya motioner lämnades in av fullmäktiges ledamöter under året. Det 
hölls 9 interpellationsdebatter och 8 frågor från ledamöterna svarades det på 
under kommunfullmäktiges sammanträden. Det fattades beslut om 
delegation av beslutanderätten för 70 medborgarförslag.  



Kommunstyrelsen 

Ekonomiskt resultat  
Resultaträkning (tkr) 2021 2020* 

Verksamhetens intäkter 3 471 096 3 255 178 

Verksamhetens kostnader -3 366 453 -3 209 757 

Avskrivningar -390 432 -372 090 

Verksamhetens nettokostnad -285 789 -326 669 

Finansiella poster -124 824 -126 760 

Årets resultat -410 613 -453 429 

Budget 673 610 702 966 

Budgetavvikelse 262 997 249 537 
*2020 års siffror har justerats i och med att ett antal hyresavtal har klassificerats som finansiell leasing. Detta 
påverkar 2020 års resultat negativt med 6,3 mnkr.      
I kommunstyrelsens resultaträkning ingår inte skatter, kommunal utjämning, generella bidrag och 
finansförvaltningen. Dessa delar redovisas endast i årsredovisningens del 1. 
 

 Budget 2021 Utfall 2021 Avvikelse 

Politisk verksamhet 21 546 19 473 2 073 

Verksamhet/kontor 156 501 129 378 27 123 

Kommunalförbund/bolag med mera 186 134 187 664 -1 530 

Särskilda beslut KF 5 470 5 343 127 

Avtal 30 894 30 486 408 

Central finansierade lokaler 42 240 30 502 11 738 

Centralt finansierade kostnader 9 122 7 330 1 792 

System 1 434 2 028 -594 

Differentierat PO-pålägg 22 000 21 740 260 

KS ofördelat 1 000 234 766 

Tillfällig reducering 2021 -13 000 0 -13 000 

Summa KS verksamhet 463 341 434 178 29 163 

Övrig verksamhet budgeterad under KS    

Pensioner 202 000 236 625 -34 625 

Löneavtal ej utfördelat 8 269 0 8 269 

Obudgeterat som redovisas under KS    

Årligen återkommande poster    

Reavinst vinst vid fastighetsförsäljning 0 -84 870 84 870 

Exploateringsresultat 0 -168 120 168 120 

Kapitalkostnader exploatering 0 19 854 -19 854 

Exploateringsbidrag  0 -49 642 49 642 

Markeringar 2021 0 31 845 -31 845 

Lokalförvaltning 0 2 930 -2 930 

Summa årligen återkommande poster 0 -248 003 248 003 

Obudgeterade poster av tillfällig karaktär 0 -12 187 12 187 

Kommunstyrelsen totalt 673 610 410 613 262 997 

 
 
 
 
 



 

Personalredovisning 2021 2020 

Genomsnittligt antal årsarbetare  3152,04 305,84 

Genomsnittligt antal anställda 312 307 

Personalomsättning, procent 11,4 16,16 

Total sjukfrånvaro, procent 3,61 4,98 
 

Investeringar 
 År 2021 Ackumulerat t o m 2021-12-31 
Pågående investeringsprojekt       
tkr 

Nettobudget Utfall Avvikelse Nettobudget Ack utfall Avvikelse 

Digitaliseringsavdelningen 52 000 59 062 -7 062 597 700 558 886 38 814 

Hamnen 170 900 179 133 -8 233 840 600 514 653 325 947 

Lokaler 773 000 586 052 186 948 2 529 514 1 727 892 801 622 

övrigt KS 1 350 0 1 350 31 955 13 336 18 619 

Totalt  997 250 824 247 173 003 3 999 769 2 814 767 1 185 002  

Avlutade investeringsprojekt          
tkr 

Nettobudget Utfall Avvikelse Nettobudget Ack utfall Avvikelse                      

Digitaliseringsavdelningen 2 000 0 2 000 14 000 2 580 11 420 

Hamnen 0 0 0 0 0 0 

Lokaler 0 -1 156* 1 156 1 259 686 1 189 783 69 903 

övrigt KS 1 150 160 990 5 393 403 4 990 

Totalt 3 150 -996 4 146 1 279 079 1 192 766 86 313 
  
Pågående / avlutade 
investeringsprojekt tkr 

Nettobudget Utfall Avvikelse Nettobudget Ack utfall Avvikelse               

Totalt 1 000 400 823 251 177 149 5 278 848 4 007 533 1 271 315 

*Utfallet är negativt för att investeringsprojekt med nedlagda utgifter innan 2021 har 
utrangerats och avslutats (KS 2021/1125). 
 
I kommunstyrelsens investeringsredovisning ingår projekt avseende lokaler 
och hamnverksamhet samt projekt hos digitaliseringsavdelningen. Årets 
investeringsutgifter är 177,1 mnkr lägre än beslutad budget för året och den 
största avvikelsen hänförs till lokaler där ett antal projekt inte kommit upp i 
de investeringsutgifter som beräknats för året. 

De investeringsprojekt som avslutats under året har blivit 86,3 mnkr lägre 
än totalt beslutad budget. Detta beror till största del på att ett antal projekt 
avseende lokaler som har avslutats innan de påbörjats (KS 2021/0183 och 
KS 2021/1125).  

Ekonomiskt resultat 

Kommunstyrelsens verksamhet redovisar ett överskott mot budget på  
29,2 mnkr.  

Avdelningarna inom kommunstyrelsens kontor redovisar sammantaget ett 
överskott mot budget på 27,1 mnkr. Överskottet beror främst på vakanser 
och verksamhetsmedel som inte förbrukats. Verksamhetsmedlen som inte 
förbrukats är kopplat till coronaviruset med inställda aktiviteter och minskad 



 

verksamhet under året. Störst är avvikelsen hos digitaliseringsavdelningen, 
ekonomi- och styrningsavdelningen samt KS kansli. 

Digitaliseringsavdelningen är intäktsfinansierad och 2021 skulle 
avdelningen lämna ett överskott om 2,0 mnkr. Resultatet för 2021 innebär 
ett överskott om 8,8 mnkr. Att resultatet blev bättre än planerat förklaras 
bland annat genom högre intäkterna samt lägre personalkostnader än 
beräknat. Tilltänkta rekryteringar under året har inte kunnat genomföras och 
det beror främst på  svårigheter att rekrytera personer med 
specialkompetens.  

Avskrivningar ökar med 18,3 mnkr. Ökningen avser främst lokaler där nya 
skolor och LSS-boende tillkommit under 2021. Till kapitalkostnader hör 
också internränta som redovisas under finansiella poster. Till 2021 sänktes 
internräntan med 0,25 procentenheter vilket resulterat i en lägre kostnad 
jämfört med 2020.  

Kommunstyrelsens budgeterade verksamhet innehåller utöver politisk 
verksamhet och kommunstyrelsens kontor diverse verksamhet som 
exempelvis bidrag till kommunalförbund och bolag, finansiering av vissa 
lokaler, system och kommungemensamma kostnader samt verksamheter 
baserade på avtal eller medlemskap. Exempel på överskott som ingår i 
kommunstyrelsens verksamhet är centralt finansierade lokaler som främst 
beror på lägre kostnader för utrangeringar än budgeterat,  
försäkringskostnader 1,3 mnkr samt KS ofördelade medel 0,8 mnkr. Utöver 
detta finns det även underskott för hamnverksamheten på 2,3 mnkr som 
beror på högre kostnader för underhåll än budgeterat.  

I april 2021 tog SKR beslut om att öka livslängdantagandet som ligger till 
grund för beräkning av pensionsförpliktelsen. För den del av förpliktelsen 
som finns i balansräkningen uppstår en ökad avsättning vilket i sin tur ger 
motsvarande ökning av pensionskostnaderna 2021. Det nya 
livslängdsantagandet innebär ökade kostnader med 22,5 mnkr och är den 
främsta orsaken till underskottet för pensioner.  

I kommunstyrelsens utfall för 2021 ingår totalt 248 mnkr avseende ett antal 
poster som årligen redovisas men inte budgeteras under kommunstyrelsen. 
Det avser realisationsvinster vid fastighetsförsäljningar, 
exploateringsresultat, lokalförvaltning samt nämndernas ianspråktagna 
markeringar. Exploateringsresultat är nettot av utgifter och inkomster vid 
försäljning av ett exploateringsområde och utöver detta har kommunen även 
intäkter i form av exploateringsbidrag för exploateringsområden som 
fortsatt är i kommunens ägo.  

Under kommunstyrelsen redovisas även kostnader och intäkter som kan 
uppstå under året och som inte är budgeterade. 2021 uppgår beloppet till  
+12,2 mnkr. På grund av coronaviruset har staten under delar av året betalat 
ut ersättning för sjuklönekostnader. Kommunen har totalt fått 52,5 mnkr 
varav 26,1 mnkr har ersatt nämndernas merkostnader, vilket innebär att 
resterande 26,4 mnkr redovisas som överskott hos kommunstyrelsen. En del 
av överskottet från staten har täckt en kostnad på 10,4 ,mnkr för förändring 
av kollektivavtalet HÖK enligt beslut i kommunfullmäktige (KS 
2021/0113).  



 

Viktiga händelser under året 

Liksom föregående år har pandemin påverkat kommunstyrelsens kontor i 
hög grad. Många utåtriktade uppgifter i form av möten med externa parter 
och myndigheter har ställts in.  

Restriktioner kring pandemin har påverkat de kommunikativa insatserna. 
Det har ställt krav på att snabbt ställa om vid ökade alternativt minskade 
restriktioner. Vid varje förändring har samverkan och samarbete mellan 
kommunstyrelsens kontor och övriga delar av organisationen ökat betydligt. 

I mars fattade kommunfullmäktige beslut om ett inriktningsdokument för 
internationellt arbete. Inriktningsdokumentet visar vad man vill åstadkomma 
på lång sikt med det internationella arbetet och det togs fram av en politisk 
arbetsgrupp med representation från alla partier i fullmäktige. Det 
internationella arbetet ska bidra till att kommunen kan förverkliga Vision 
2035 samt de övergripande målen.  

I maj beslutade kommunfullmäktige att lokalförsörjningsverksamheten ska 
flytta från Norrevo AB till kommunen. Idén är att samla alla delar av 
lokalförsörjningsprocessen till samma nämnd och kontor vilket betyder att 
de uppgifter kommunstyrelsen har kopplade till lokalförsörjningen kommer 
att flyttas. I december beslutades att samhällsplaneringsnämnden får ansvar 
för lokalförsörjningsfrågorna i Norrköpings kommun.   

I juni fattade kommunfullmäktige beslut om att Norrköping ska vara en 
valkrets vid val till kommunfullmäktige i stället för två. Man beslutade 
samtidigt att utöka antalet valdistrikt till 86, vilket betyder att 14 valdistrikt 
har tillkommit.  

I november beslutade kommunfullmäktige att aktualisera översiktsplanen 
för Norrköpings kommun.  

Efter tidigare beslut av kommunfullmäktige inrättades från den 1 april 2021 
en ny väktarorganisation i kommunen. Den nya organisationen ska 
tillgodose löpande väktarbehov i kommunens verksamheter och leds i 
samverkan mellan den upphandlade utföraren Securitas och kommunens 
säkerhetsenhet. Tjänsten utförs av minst två väktarenheter dygnet runt, samt 
en gruppledare från Securitas som är integrerad med säkerhetsenheten och 
utgår från rådhuset. 

Efter beslut i KS har en utredare med särskilt uppdrag att arbete mot 
välfärdsbrott mot kommunen anställts vid säkerhetsenheten från den 1 april 
2021. Tjänsten, som initialt finansieras genom markeringen för 
trygghetsskapande åtgärder, utgör ett operativt stöd samt komplement till 
berörda verksamheter i arbetet med att motverka oegentligheter riktade mot 
kommunen. 

Under hösten 2021 rekryterades en Trygghetssamordnare till 
säkerhetsenheten, som företrädesvis ska arbeta med att organisera, 
administrera och utöka det befintliga EST-arbetet (Effektiv Samordning för 
Trygghet). EST är en samverkansmetod som utförs tillsammans med andra 
kommunala verksamheter, polisen, fastighetsägare och andra aktörer i syfte 
att motverka social oro och öka tryggheten och säkerheten i kommunens 



 

stadsdelar. Tjänsten finansieras initialt genom markeringen för 
trygghetsskapande åtgärder. 

Arbetet med projektet Kommunstyrelsens kontor 2.0 som startade under 
hösten 2020 har pågått hela 2021. Syftet med projektet är bland annat att 
tydliggöra kommunstyrelsens kontors uppdrag gentemot övriga kontor och 
bolag samt att identifiera kompetenser som kan samordnas eller på annat 
sätt optimeras.  

Under december var Norrköping värdstad för Musikhjälpen, ett 
insamlingsevent som lyfter en undanskymd mänsklig katastrof. Eventet med 
budskapet ”För en värld utan barnarbete” inbringade mer än 53 mnkr i 
gåvor. Musikhjälpen är ett samarbete mellan P3 Sveriges Radio, SVT och 
Radiohjälpen. Kommunstyrelsens kontor samordnade en kalender för 
publika aktiviteter till detta evenemang som även produktionsteamet för 
Musikhjälpen skannade av för att hitta spännande engagemang att lyfta. 
Kommunstyrelsens kontor samarbetade i detta evenemang med kultur- och 
Fritidskontoret. 

Norrköpings näringsliv går för högtryck och vi ser en god tillväxt och 
lönsamhet i majoriteten av Norrköpings branscher. Antalet arbetsställen 
fortsätter öka. Enligt NyföretagarCentrums “Nyföretagarbarometer” 
startades 934 nya företag i Norrköping under 2021 vilket motsvara en 
ökning med 10 procent. I riket totalt ökade nyföretagandet med 7,1 procent. 
Besöksnäringen är det branschsegment som har drabbats mest under 
pandemin, men återhämtningen ser relativt bra ut och Norrköpings hotell 
redovisar gästnätter som är nära normalår historiskt sett.  

SKR:s undersökning Insikt (NKI) Nöjd Kund Index, en enkätundersökning 
till företag som haft ett avslutat myndighetsärende med kommunen, har en 
positiv utveckling från 2020. Det tyder på att det förstärkta Företagsfokus 
som har intensifierats under 2021 redan har gett positiv effekt.  

Kommunledningen i Norrköpings kommun har under 2021 intensifierat 
arbetet med näringslivsfrågorna. Arbetet med Företagsfokus är en satsning 
där hela kommunorganisationen är inkluderad och har inneburit en rad 
insatser och åtgärder. Kick-off Företagsfokus, satsning på trygghet och 
säkerhet, nya digitala verktyg, dukat bord för myndighetsfrågor och fler 
företagsbesök för att nämna några.  

Under året har arbetsgivaren tillsammans med de fackliga parterna arbetat 
med att ta fram ett samverkansavtal med tydligt fokus på delaktighet för 
såväl medarbetare som fackliga ombud. Målet med samverkan är att skapa 
en kultur som gör att medarbetare, fackliga företrädare och skyddsombud 
får ökad delaktighet, större inflytande och därmed förutsättningar att 
åstadkomma en väl fungerande verksamhet och en god arbetsmiljö. 

Under 2021 slutfördes arbetet med att flytta den tekniska driften av 
personalsystemet Heroma från Linköpings kommun till vår 
digitaliseringsavdelning. Skälen till flytten var att få större rådighet över 
systemet och dess information för att kunna utveckla nya digitaliserade 
personalprocesser samt ha en bättre tillgång till all data om våra 
medarbetare som finns i systemet.  



 

Kommunstyrelsens kontor har liksom föregående år stöttat  
utbildningskontoret i arbetet med bemanning och vikarieförsörjning samt 
informationsinsatser i samband med att enheter tvingats stänga på grund av 
smittspridningen. 

Pandemin har påverkat tillgången på IT-produkter. Det har i stort sett varit 
brist på produkter inom alla områden. Detta har fått till följd att datorer inte 
har kunnat bytas ut i den utsträckning som varit planerat för. Det kommer 
att finnas en eftersläpning under hela 2022. 
 
Inom området IT-säkerhet har pandemin varit ett stort fokusområde under 
året. På grund av pandemins verkningar och kommunens ändrade arbetssätt 
med mer distansarbete har ett arbete utförts för att säkerställa att IT-
säkerheten inom kommunen bibehålls. Detta har gjorts genom riktade 
informationskampanjer och möten med syfte att sprida information gällande 
nätfiske och minimera risken att kommunens medarbetare klickar på länkar 
med skadlig kod. 
 
Tillsammans med verksamhetsförvaltningen har säkerhetsgranskningar och 
penetrationstester för bland annat personalsystem, BI-verktyg, 
ekonomisystem, ärendehanteringssystem och diariesystem genomförts. 
 
Under året har ett arbete för att öka säkerheten med kommunens IT-system 
utförts. Bland annat har gamla serverversioner ersatts med nya och ett 
förändrat arbetssätt har införts för att implementera IT-säkerheten som en 
del av det dagliga arbetet. 
 
Det har genomförts ett införandeprojekt av kommunens lönesystem 
Heroma. Det har skett stora förändringar och utveckling inom systemdriften 
under året med syfte att jobba med automatisering under 2022. 

Uppdrag i budget 2021 

I budgeten för 2021 fastställde kommunfullmäktige ett antal uppdrag (kursiv 
stil, beslutspunkt i budgeten anges inom parentes), varav sju riktades till 
kommunstyrelsen och kommunstyrelsens kontor. 

Uppdrag (1.9) om att i ägardirektiven till Norrevo och Hyresbostäder skriva 
in att förnybara energikällor ska anslutas vid ny och ombyggnation. 

Kommunstyrelsen har under 2021 justerat ägardirektiven för Hyresbostäder 
i Norrköping AB (KS 2020/1390) samt Norrköping Norrevo Fastigheter AB 
(KS 2020/1389) i enlighet med uppdraget med tillägget att bolagen ska 
”ansluta förnybara energikällor vid ny- och ombyggnation”. 

Uppdrag (1.10) till alla nämnder att i uppdragsplaner och bolagens 
ägardirektiv ställa krav på att kommunens samtliga verksamheter har 
handlingsplaner som beskriver hur ambitionsnivån i arbetet med Agenda 
2030 ska höjas. Handlingsplanerna ska uppdateras årligen och rapporteras 
på bokslutsdagen, årsstämmodagen och lämnas som en rapport till 
kommunfullmäktige. Kommunstyrelsen justerade 2021 ägardirektiv för 
Hyresbostäder i Norrköping AB (KS 2020/1390) samt Norrköping Norrevo 
Fastigheter AB (KS 2020/1389) i enlighet med beslut i kommunfullmäktige 



 

(§ 107/2020 beslutspunkt 1.9) med tillägg för att bolagen ska ”ansluta 
förnybara energikällor vid ny- och ombyggnation”.  

Utredning- och utvecklingsenhetens arbetsgrupp för globala målen har 
under året tagit fram en vägledning med tillhörande mallar för hur globala 
målen kan implementeras i kommunens verksamhet. Materialet finns 
publicerat på intranätet. Som ytterligare stöd i implementeringsarbetet har 
tre digitala halvdagsseminarier inklusive workshops arrangerats under året. 
Dessa seminarier riktades till bolagskoncernen, verksamhetskontoren och  
nämnderna. Dessutom genomfördes en intern digital inspirationsföreläsning 
kring globala målen. 

Norrköpings kommun är fortsatt deltagare i det nationella utbildnings- och 
kommunikationsprojektet Glokala Sverige som leds av Sveriges Kommuner 
och Regioner, Svenska FN-förbundet samt ICLD. Även i år genomförs 
Globala veckor i Norrköping. Denna gång med trettiotalet aktiviteter på 
tema Klimat och hälsa.  

Norrköpings kommun deltar även i projektet IntAg2030, ett projekt initierat 
av Länsstyrelsen och finansierat av SI (The Swedish Institute). Projektet är 
en samverkan mellan Norrköping, Åtvidaberg, Econova, Städarna samt 
aktörer i Lettland och Estland. Syftet är att utbyta erfarenheter kring 
implementeringsmodeller av Agenda 2030 i organisationen. 

Uppdrag (1.11) till alla nämnder att stimulera till ansökningar om medel 
från sociala investeringsfonden för integrationsinsatser som bidrar till att 
ungdomar blir godkända i grund- och gymnasieskola, samt erbjuds 
meningsfulla fritidsaktiviteter.  

Den 30 mars 2021 gav kommunstyrelsen i uppdrag till kommunstyrelsens 
kontor att ta fram förslag på hur modellen för Norrköpings sociala 
investeringsfond kan förändras och förenklas så att arbetssättet anpassas till 
rådande organisatoriska och ekonomiska förutsättningar. Kommunstyrelsen 
beslutade också att referensgruppen för sociala investeringsfonden ska 
fungera som referensgrupp i arbetet (KS 2021/0101).  

Den 10 januari 2022 antog kommunstyrelsen revideringen av riktlinje 
”Sociala investeringsfonden i Norrköpings kommun” (KS 2021/0648). 
Revideringen som genomförts har tagit avstamp i tidigare genomförda 
utvärderingar av fondens arbete och med målsättningen  att förändra och 
förenkla processen kring fonden. De största förändringarna i riktlinjen är 
bland annat att återföringsmodellen tas bort, nya och bredare kriterier 
tillämpas samt en förändrad struktur kring process, beslut och organisation. 
De bredare kriterierna innebär att det går att genomföra andra typer av 
sociala investeringar än vad som har varit möjligt tidigare. Detta 
tillsammans med en förändrad och förenklad process borde stimulera till 
ansökningar om medel från sociala investeringsfonden vilket i sin tur bidrar 
till genomförandet av budgetuppdraget.   

Uppdrag (1.12) att genomföra en översyn av Norrköpings kommuns avtal 
med koppling till regional samverkan med syfte att minska kommunens 
kostnader.  

Arbete pågår och uppdraget kommer att redovisas 2022. 



 

Uppdrag (1.13) att ta fram en ny uppdragsbeskrivning för kommunens 
näringslivsarbete, med mål att prioritera uppdraget och resurserna mot 
strategiska frågor. 

Under året har inriktningsdokument för Näringslivsfrågor färdigställts 
(KS2021/0291) och beslutades i kommunfullmäktige den 29 november 
2021. Dokumentet innehåller mål, utvecklingsområden samt styrkeområden 
för hållbar tillväxt och är framtaget i samarbete med näringslivet. Målet är 
att främja företagens utveckling genom att hantera ärenden effektivt och 
genom att satsa på service och bemötande. Inriktningsdokumentet kommer 
att ligga till grund för det fortsatt strategiska näringslivsarbetet och årligen 
kompletteras med en handlingsplan och följas upp genom Norrköpings 
kommuns styrmodell, uppdragsplan och verksamhetsplan. 

Uppdrag (1.14) stödja utvecklingen av ett flertal företagskluster, och att 
särskilt redovisa arbetet med logistikkluster, besöksnäringskluster, 
visualiseringskluster, tryckt och organisk elektronikkluster samt pappers- 
och träkluster till kommunfullmäktige i november 2021. 

Logistikkluster  

Projektet Logistikkluster Östergötland avslutades under 2020 varpå 
utvärdering gjordes och drivs nu vidare i Cleantech Östergötland där 
Norrköpings kommun är samverkanspart. Näringslivavdelningen finns med 
som resurs i arbetet. Två kunskapsmöten har genomförts där  
logistikutveckling, miljö och regional nytta har varit teman.  

Ämnen som drivmedel, förpackningar, sjöfart , automation, intermodala 
transporter finns med som teman framåt. Arbetet i Logistikklustret pekar på 
visionen att vara Sveriges mest hållbara och attraktiva logistikregion. 

Besöksnäringskluster  

2021 genomfördes två större inspirationsträffar med besöksnäringens 
företrädare och fyra arbetsmöten kopplat till handlingsplan 2021. Detta i 
enlighet med beslutat Inriktningsdokument för Besöksnäring (KS 2020-
0666-1). Handlingsplan skapades med 52 punkter och kopplar till 
prioriterade områden Reseanledning, Evenemang, marknadsföring, 
destinationsutveckling, platsmarknadsföring, hållbarhet, möten och 
affärsturism samt samverkan. Målet om fler anställda och fler gästnätter 
inom besöksnäringen är ej uppfyllt 2021 men utsikterna för 2022 är goda.  

Året började dystert med Corona-restriktioner och nedåtgående trend, för att 
sedan vända i april månad. Samtliga månader har sedan fram till och med 
september varit bättre beläggningsmässigt än pandemiåret 2020, men inte 
lika bra som normalåret 2019. Juli blev den enskilt bästa månaden under 
året med 95 461 gästnätter. Året avslutades på bästa sätt, med lättade 
restriktioner från slutet av september. November månad blev en riktig 
rekordmånad i Norrköping (+174 procent) och även december månad visade 
väldigt fina siffror (+83 procent).  Siffrorna i november månad förklaras till 
stor del av att höstlovet inföll i november månad och inte i oktober som det 
normalt sett gör. Kolmården lockade stora mängder Halloween-besökare. 
Därutöver fanns ett uppdämt behov att träffas och både Louis De Geer och 
Visualiseringscenter C hade flera stora möten med ett stort antal deltagare 



 

inbokade. Norrköping Light Festival hade premiär i slutet av november och 
Musikhjälpen bidrog till gästnätter i december månad. 

Visualiseringskluster  

Visualiceringscenter C  och Norrköping Science Park har under 2021 
genomfört planering av uppstarten för ett fysiskt Visualiseringskluster som 
ska öka antalet nystartade bolag inom området visualisering, men även ge 
nytta och effekter i redan etablerade företag. 

Tryckt och organisk elektronikkluster  

Linköpings universitet och Norrköping Science Park arbetar tillsammans för 
att öka farten ytterligare av de företag som etableras inom området tryckt 
och organisk elektronik. HOPE projektet är uppstartat i ett mindre format 
och ansökan är inskickad till tillväxtverket för att växla upp arbetet 2022 
och framåt.  

Trä- och papperskluster  

Trä-, pappers- och skogsindustri är mycket viktiga branscher i Norrköping. 
Den 27 oktober 2021 bjöd Norrköpings kommun därför in till ett inledande 
möte med representanter för de tre branscherna samt LRF, Länsstyrelsen 
och Region Östergötland. I detta forum ska de olika aktörerna gemensamt 
söka utvecklingsmöjligheter för branscherna. På detta första möte 
diskuterades vad en gemensam agenda skulle kunna innehålla samt några 
för branschen viktiga frågeställningar. 

Ett andra möte hölls 26 januari 2022 där man tog upp två av de 
frågeställningar som uppkom vid det första mötet och hur man kan arbeta 
vidare med dem; 

• Tillstånd och tillsyn 
• Kompetensförsörjning 

 
Ett nytt möte för att diskutera dessa frågor vidare är bokat till 7 april 2022 
och möten kommer därefter att hållas kontinuerligt i detta forum. 

Uppdrag (1.15) att utreda hur kommunen bäst kan stödja etablering av 
kunskapsintensiva företag och startups i Norrköping. 

Uppdraget har återredovisats genom uppföljningen av verksamhetsplan för 
kommunstyrelsens kontor och för översiktsplanearbetet 2021 Genom den 
förstärkta samverkan mellan stödaktörerna i Östergötland  kopplat till 
Regionens spetsområden inom smart specialisering, där Norrköpings 
Science park blir katalysatorn, ser vi en ökad möjlighet för etablering av just 
kunskapsintensiva näringar. Inom visualisering och tryckt elektronik ser vi 
en särskild stor tillväxtpotential med tanke på den spetsforskning som 
bedrivs genom Linköpings universitet, Campus Norrköping. Att fortsätta 
bygga kluster och nätverk i samverkan för innovationsnytta är en tydlig 
framgångsfaktor. 



 

 

Valnämnden  
Valnämnden är en obligatorisk nämnd och lokal valmyndighet. 
Nämnden fullgör de uppgifter som regleras i vallagen samt lagen om 
kommunala folkomröstningar. Valnämndens uppgift är att svara för 
genomförandet av allmänna val till riksdag, regioner, kommunfullmäktige, 
val till Europaparlamentet samt folkomröstningar och eventuella extraval. 
 
Enligt valnämndens reglemente ska nämnden se till att det finns lämpliga 
lokaler som kan användas som vallokaler och röstningslokaler och som i 
fråga om lokalisering, tillgänglighet och öppethållande ger väljarna goda 
möjligheter att rösta. 

Resultaträkning (tkr) 2021 2020 

Verksamhetens intäkter 0 8,2 
Verksamhetens kostnader -346,5 -169,0 
Avskrivningar -11,0   -11,0 
Verksamhetens nettokostnad -357,5 -171,8 
Finansiella poster -0,8  -1,1 
Årets resultat -358,3 -172,9 
Budget 371,0 364,0 
Budgetavvikelse 12,7 191,1 

 

Ekonomiskt resultat 
Valnämnden har under 2021 en budget som uppgår till 371 tkr. 
Budgetavvikelsen för år 2021 är 12,7 tkr. 

En valsamordnare samt två valadministratörer har arbetat heltid del av året 
med valnämndens förberedelser inför valet 2022. 

Viktiga händelser under året 
Tjänstemän inom valnämndens kansli har under året arbetat med en översyn 
av kommunens valdistrikt. Arbetet är färdigställt och beslutat av 
Länsstyrelsen. 

Framtidsutmaningar 
Den 11 september 2022 sker val till riksdag, region- och 
kommunfullmäktige. Valnämnden och kansliet har ansvar för att organisera 
och genomföra valen på ett effektivt, korrekt och rättssäkert sätt och detta 
arbete har påbörjats succesivt under 2021. 



 

 

Överförmyndarnämnden 
 
Resultaträkning (tkr) 2021 2020 
Verksamhetens intäkter 6 930,4 6 710,7 
Verksamhetens kostnader -26 150,0 -25 584,6 
Avskrivningar -56,5 -52,0 
Verksamhetens nettokostnad -19 276,1 -18 925,9 
Finansiella poster -2,4 -3,4 
Årets resultat -19 278,6 -18 929,3 
Budget 22 619,0 20 226,0 
Budgetavvikelse 3 340,4 1 296,7 
 
För att ge en rättvisande bild frångår arvodeskostnaderna till ställföreträdare 
de grundläggande redovisningsprinciperna i enlighet med lag om kommunal 
bokföring och redovisning 4 kap. 4§ 2 st. (2018:597). Detta för att 
överförmyndarnämnden ska ge en rättvisande bild avseende 
ställföreträdarnas arvodeskostnader. 

Personalredovisning 2021 2020 

Genomsnittligt antal anställda 17 15 

Genomsnittligt antal årsarbetare 17,0 15,0 

Total sjukfrånvaro; procent 3,63 3,26 

Personalomsättning; procent 13,3 13,3 
 
Överförmyndarenhetens sjukfrånvaro har ökat från föregående år men ligger 
fortsatt under 4 procent vilket får anses vara en relativt låg nivå.  
 
Investeringsredovisning 

Nettobudget 
2021

Nettoutfall 2021 Avvikelse 2021 Ackumulerad 
nettobudget t o m  

2021-12-31

Ackumulerad 
nettoutfall t o m 

2021-12-31

Avvikelse t o m                               
2021-12-31     

Pågående investeringsprojekt 0 10 -10 250 205 45

Avslutade investeringsprojekt  0 0 0 0 0 0

Totalt 0 10 -10 250 205 45

År 2021 Ackumulerat t o m 2021-12-31

 

Överförmyndarnämnden har ett pågående investeringsprojekt. Det avser 
uppgradering av verksamhetssystemet, vilket är en nödvändig investering 
för att följa GDPR. Investeringen beräknas vara klar under 2022. 
 
Ekonomiskt resultat 
Överförmyndarnämndens budget för 2021 är 22 619 tkr. Nettokostnaden för 
årets verksamhet uppgår till 19 278,6 tkr. Årets resultat är ett 
budgetöverskott med 3 340,4 tkr. 

Att resultatet är ett budgetöverskott beror på att överförmyndarnämnden har 
i sin budget 1 000 tkr, vilka ska användas av Norrköpings kommun för 
inrättande av förvaltarenhet.  



 

 

Den andel av överförmyndarnämndens huvudmän som ska betala arvodet 
har varit högre än vad nämnden prognosticerade. Detta har medfört att 
kostnaderna avseende arvode till ställföreträdare blev lägre än budgeterat. 

Kostnaderna avseende ensamkommande barn var under 2021 lägre än vad 
som var budgeterat. Orsaken är att det har kommit färre barn till 
Norrköpings kommun än vad nämnden prognosticerade.   

Under året har tjänstepersoner slutat och nyanställda har inte omedelbart  
kunnat rekryteras. Detta har medfört att kostnaderna avseende personal inte 
uppgår till budgeterat belopp. 

På grund av pandemin under 2021 så har de planerade insatserna gällande 
annonsering och dylikt för att rekrytera nya ställföreträdare inte genomförts 
i planerad omfattning och avsatta medel till detta har därmed inte använts.  
 
Viktiga beslut och händelser under året 

År 2021 präglades fortsatt av Covid-19 och distansarbete för 
överförmyndarenheten. Enhetens medarbetare har kunnat hantera många 
uppgifter i myndighetsutövningen på distans och utvecklat arbetssätt som 
fungerar bra vid uppdelning av arbetsuppgifter. Trenden med fler 
anmälningar och förelägganden om utredningar kring behov av god 
man/förvaltare fortsätter. Även andelen avskrivna anmälningar ökar då 
andra myndigheter anmäler behov trots att vare sig samtycke från den 
enskilda finns eller att behovet kan styrkas. Allmänhetens intresse att åta sig 
uppdrag som ställföreträdare är lågt men under årets slut har digitala 
informationsträffar lett till att fler anmäler intresse för uppdrag. Den 
negativa trenden med aktiva ställföreträdare som vill bli entledigad från sina 
uppdrag fortsätter. Under året har 163 ställföreträdare begärt entledigande 
samtidigt som enheten har färdigställt utredningar för 205 nya ärenden. 
Detta innebär ett behov av 368 nya gode män/förvaltare medan 102 personer 
tog sitt första uppdrag under 2021.  
Ytterligare cirka 70 personer är i utbildningsfas för att ta uppdrag. Detta 
innebär ett underskott på 200 personer. 

Framtidsutmaningar 

Nämndens verksamhet präglas till stor del av utvecklingen av den psykiska 
ohälsan i samhället men även av att allt fler blir äldre och där den fysiska 
statusen lägger hinder för att klara av vardagsbekymmer. Samtidigt har 
lagstiftningen setts över och ett lagförslag förväntas behandlas i riksdagen 
under 2022 för att träda i kraft 2023. Överförmyndarna föreslås bland annat 
ta över en del av tingsrätternas uppgifter, tillsynskraven skärps och krav 
ställs på högre juridisk kompetens på tjänstemän inom området. Samtidigt 
företas en utredning om att Norrköpings överförmyndarenhet ska överta 
ansvar för (vara värdkommun) för Söderköping, Valdemarsvik och 
Finspång och att en samverkansnämnd skapas. Båda dessa stora 
förändringar ställer nya krav på kompetens/resurser och lokaler tillsammans 
med digital utveckling. 

 

 



 

 

Nyckeltal 2017-2021 
Antal ärenden/förordnanden 2017 2018 2019 2020 2021 
Godmanskap 1 329 1 338 1 346 1 416 1 369 
Förvaltarskap 131 129 126 117 117 
Förvaltarskap & Godmanskap 108 112 118 117 108 
Ensamkommande barn 140 27 21 17 20 
Förmyndarskap 574 623 647 581 620 
Summa antal 2 282         2 229          2 258         2 248 2 234 

 

Den belastning som ökar mest hos överförmyndarnämnden är utredningar 
om godmanskap. År 2019 utreddes 333 personer, under 2020 skedde 
utredningar gällande 336 personer och år 2021 utreddes 354 personer. I 
nästan hälften av ärendena anordnades inte godmanskap då behovet efter 
utredning visade sig inte vara i lagens mening uppfyllt. Dock krävs i så gott 
som varje ärende samma utredning av överförmyndarenheten innan beslut 
kan fattas om att inte godmanskap ska anordnas. Utredningar inför, och 
hantering av aktiva ärenden kräver komplexa juridiska ställningstaganden 
vilket ställer höga krav på kompetens hos överförmyndarenhetens 
medarbetare. 

 



 

 
 

Samhällsplaneringsnämnden 
 

Samhällsbyggnadskontoret innehåller åtta avdelningar. Kontoret hanterar tre nämnders 
ekonomi, samhällsplaneringsnämnden tekniska nämnden och bygg och miljöskyddsnämnden. 
De avdelningar som helt eller delvis finansieras av samhällsplaneringsnämnden är markerade 
med rött i organisationsskissen nedan.  

 

Ekonomiskt resultat 
Resultaträkning (tkr) 2021 2020 
Verksamhetens intäkter 103 724 97 733 

Verksamhetens kostnader -126 649 -120 362 
Avskrivningar -375                 -335 
Verksamhetens nettokostnad -23 300 -22 964 

Finansiella poster -3 516 -4 227 
Årets resultat -26 816 -27 191 
Budget 51 973 46 282 

Budgetavvikelse 25 157 19 091 

 

Nettokostnad per 
verksamhet (tkr) 2017 2018 2019 2020 2021 
Politisk verksamhet 648 583 783 684 587 

Nämndadministration 444 681 661 662 686 

Fysisk teknisk planering 40 935 44 060 45 782 46 521 48 434 

Kommunal lantmäteri 8 999 9 825 9 185 7 853 9 318 

Lantegendomar -1 565 -1 849 -3 736 1 566 1 521 

Reglerings/saneringsfastighet 7 414 7 884 5 311 8 539 6 771 

Tomträttsverksamhet -38 306 -38 915 -37 916 -38 797 -40 901 

VA-tillsyn 5 33 0 163 400 

Summa 18 574 22 302 20 070 27 191 26 816 



 

 

 

Personalredovisning 2021 2020 

Genomsnittligt antal anställda 119 111 

Genomsnittligt antal årsarbetare 116,5 110,5 

Total sjukfrånvaro; procent 3,60 4,20 

Personalomsättning; procent 9,8 9,3 

 

Samhällsplaneringsnämnden redovisar ett överskott med 25,2 mnkr. Nämnden har haft en 
total omsättning inklusive interna försäljningar på 159 mnkr. Resultatet förklaras 
övergripande med följande tre större punkter. Resultatet redovisas även i detalj per avdelning 
senare i texten. 

• Enligt rekommendationer från Rådet för kommunal redovisning (RKR) ska utgifter för 
detaljplaner på egen mark redovisas i driftbudgeten. Nämnden har ett anslag för dessa 
kostnader med 15 mnkr och där eventuellt överskott återlämnas till 
kommunfullmäktige. Överskottet för året uppgår till 11,0 mnkr. 

• Ostlänken och stadsutveckling i Butängen uppvisar ett överskott på 8,8 mnkr. 
Överskottet förklaras med att projektet har haft en följsamhet gentemot Trafikverket 
och att deras Ostlänkenprojekt delvis varit pausat under året och då föranlett att 
kommunens arbetsinsats fått flyttats framåt i tiden.  

• Resterande del av överskottet på 5,4 mnkr avser en kombination av centrala 
budgetmedel som inte tagits i anspråk, vakanser och stark efterfrågan på mät- och 
GIS-uppdrag. 

Mark och infrastruktur  
Mark och infrastruktur visar ett överskott på 10,7 mnkr varav överskott på erhållna medel för 
detaljplaner är 11 mnkr. 

Enligt rekommendationer från Rådet för kommunal redovisning (RKR) ska utgifter för 
detaljplaner redovisas som kostnad. Driftbudget på 15 mkr har erhållits för att hantera dessa 
kostnader. Årets kostnader för detaljplaner uppgick till 4,0 mnkr. Under avdelningens ansvar 
ligger kommunens tomträtter. För 2021 har dessa intäkter blivit cirka 1,7 mnkr högre än förra 
året. Inom det totala ekonomiska utrymmet har kostnader på 3,9 mnkr avseende utredningar 
gällande dagvatten på Malmölandet samt stabilitetsåtgärder kunnat hanteras. 

Plan och bygglov 
Avdelningen redovisar ett överskott med 0,5 mnkr. 

Verksamheten detaljplanering har totalt något lägre intäkter för 2021 jämfört med budget. 
Intäkterna har också fördelats annorlunda mellan planavtal och planavgift i samband med 
bygglov. Intäkterna från avtal har minskat samtidigt som intäkterna i samband med bygglov 
har ökat. Detta beror till stor del på att verksamheten inte har slutfört så många detaljplaner 
under året men byggnation har skett i detaljplaner som finansieras vid bygglovet. 



 

 

Kontoret har under hösten 2021 lagt mycket resurser i detaljplaner för verksamhetsmark som 
till exempel Klinga etapp 5, Sparrisen, och Jursla etapp 2. Dessa planer har ännu inte kommit 
till det stadiet att de genererat intäkter. 

På kostnadssidan har vakanser och föräldraledighet inneburit lägre personalkostnader vilket 
dock till större delen balanserat ökade konsultkostnader.  

Översiktsplaneringen visar med ett litet överskott beroende på att kostnader för utredningar 
inte har kunnat upparbetas i den omfattning som varit planerad. 

Digitalisering och verksamhetsutveckling 
Avdelningen redovisar ett överskott på 1,4 mnkr. 

Överskottet på avdelningen förklaras med att mät- och GIS-uppdrag sett en ökad efterfrågan 
under pandemin samt vakanser som minskat personalkostnaderna. 

Ledningsstöd 
Avdelningen ledningsstöd visar ett överskott på 9,6 mnkr. Inom denna avdelning ligger 
projektet Ostlänken och stadsutveckling i Butängen.  

Ledningsstöd visar ett överskott på 0,8 mnkr på grund av minskat behov av gemensamma 
utbildningsinsatser och aktiviteter kring förberedande insatser vid rekrytering samt lägre 
personalkostnader än budgeterat.  

Ostlänken och stadsutveckling i Butängen redovisar ett överskott på 8,8 mnkr. Projektet har 
en följsamhet gentemot Trafikverkets planering för Ostlänken och det faktum att 
Trafikverkets arbete med järnvägsplan för passagen genom centrala Norrköping har varit 
pausat har föranlett att den stora arbetsinsats som krävs från kommunens sida har flyttats fram 
i tid. Ytterligare påverkan har varit att utformningsuppdraget för stationsområdet, som 
kommer att utgöra omfattande konsultinsatser, också har flyttats framåt i tiden. 

Kontorschef 
Kontorschef visar ett överskott på 1,7 mnkr (inklusive nämndverksamhet). 

För att ha beredskap för oförutsedda händelser inom nämndens hela verksamhet finns centrala 
medel avsatta. Inom kontorschefens budget finns anslag för uppdrag, utredningar och 
arbetsmiljöåtgärder. Utifrån de rådande omständigheterna i pandemin, med stora osäkerheter, 
har dessa medel inte tagits i anspråk i någon större omfattning under året. Avdelningarna har i 
sina egna budgetar kunnat rymma stor del av dessa kostnader.  

Nämndverksamheten visar ett överskott på 0,1 mnkr kopplat till färre aktiviteter såsom  
studieresor. 

Ekonomi och administration 
Ekonomi och administration visar ett överskott på 1,2 mnkr.  

Överskottet beror på vakanta tjänster samt underhållspengar för arkivsystem som inte 
utnyttjats då nytt arkivsystem kommer köpas in under nästa år. 

 



 

 

 

Investeringar 
Utveckling av Arkösund 
I Arkösund pågår uppförande av servicehus. Bygget beräknades först var klart under 
sommaren 2021. Byggnationen har dragit ut på tiden och servicehuset beräknas nu vara klart i 
början av 2022 och kan då öppnas till sommarens campingsäsong. 
 
Lindö hamn 
I investeringsprojekt Lindö hamn finns en del som avser muddring. Då denna del visat sig för 
dyr att genomföra kommer den inte genomföras. Denna del av investeringsprojektet kommer 
att avslutas. 

Under året har den södra piren färdigställts. Under 2022 kommer bryggan vi badplatsen att 
åtgärdas.  

Bryggor Arkösund 
Ombyggnad av bryggvandringen går enligt plan och har delats in i två etapper istället för tre. 
Den första etappen blev klar till halvåret 2021 och den sista etappen påbörjades under hösten 
och blir förhoppningsvis klar under våren 2022.  

Generellt anslag (Geografiskt information) 
Det generella anslaget har inte använts under året. 

 

      

Viktiga händelser under året 

Mark och infrastruktur 
Den höga aktiviteten inom både planering och genomförande för att möjliggöra ökat 
bostadsbyggande och försäljning av mark för verksamheter har fortsatt. Det finns en stark 
efterfrågan på större verksamhetstomter för etableringar inom logistik och lager. Inflyttning i 
två stora logistikanläggningar, Martin & Servera samt Rusta etapp 4, har genomförts under 
året. Avdelningen har under året sålt sju stycken verksamhetstomter varav den största är en 
logistiktomt på 19 hektar i Klinga. Nämnas kan även försäljningen av en tomt på cirka 10 
hektar till PostNord för uppförande av ny post- och paketterminal på Händelö. 
Detaljplanearbete för fler verksamhetstomter har påbörjats i Klinga, kvarteret Sparrisen och i 
Jursla. 

Inom många områden där detaljplaner vunnit laga kraft har genomförande pågått i form av 
markanvisningstävlingar, avtalsförhandlingar och fastighetsförsäljningar samt beställning och 
medverkan vid projektering och utbyggnad av gator och parkmark. De största 

Nettobudget 
2021

Nettoutfall 2021 Avvikelse 2021 Ackumulerad 
nettobudget t o m  

2021-12-31

Ackumulerad 
nettoutfall t o m 

2021-12-31

Avvikelse t o m                               
2021-12-31     

Pågående investeringsprojekt 4 200 11 711 -7 511 46 700 32 163 14 537

Avslutade investeringsprojekt  0 0 0 0 0 0

Totalt 4 200 11 711 -7 511 46 700 32 163 14 537

År 2021 Ackumulerat t o m 2021-12-31



 

 

utbyggnadsprojekten förutom Inre hamnen är Sandtorp, Björkalund, Fyrby, Sandybov och 
Lindö Strand. Utredningsarbetet kring nya stationen i Butängen har inneburit extraarbete 
under året och en fortsatt inriktning mot exploatering inom Butängen sker de kommande åren. 

Första etappen för Inre hamnen har kommit in en ny fas när genomförandeskedet med 
utbyggnad av gator, nya kanaler samt spontning av ny kaj har kommit långt. Samtidigt har 
tomtförsäljning genomförts för i stort sett all mark i etapp 1. Granskning för detaljplanen för 
etapp 2 har genomförts och projektet som helhet har flutit på bra trots pandemin. 

Under året har ett flertal marktilldelningstävlingar genomförts. I Sandtorp har tävlingar för 
nya bostäder genomförts med lägsta hyra samt hållbar arkitektur som kriterier. I Sylten har en 
tävling för Bråvallaverket genomförts (Triangelfastigheterna). Tävlingar har även genomförts 
för attraktiv verksamhetsmark vid E4:an samt för padelanläggning i Ektorp. 

Plan och bygglov 
Detaljplanering har arbetat med att förbereda verksamheten för det lagkrav om digitala 
detaljplaner som börjar gälla 1 januari 2022. Det innebär att alla detaljplaner som påbörjas 
efter detta datum måste följa en digital nationell standard. På grund av att den program-
leverantör som verksamheten haft inte anpassat sitt verktyg efter nya standarden har ett nytt 
system upphandlats och är nu är på plats. 

Detaljplanering har under året arbetat intensivt med att införa Antura som projektlednings-
verktyg i detaljplaner. Det kommer att öka kontrollen på uppdrag, tidplaner och resurs-
planering och är ett nödvändigt verktyg för att lyckas i de utmaningar som ligger framåt i 
tiden till exempel vad gäller prioriteringar inom samhällsbyggnadsprocessen. 

Avdelningen har under året drivit flera planprocesser där planintressenten har bidragit i 
processen, i större eller mindre utsträckning, så kallad ”byggherredriven planprocess”. Syftet 
är att ge kunderna mer inflytande över processen och också ge kommunen möjlighet att 
fokusera kompetensen där den krävs som bäst. Det är viktigt att verksamheten ständigt 
fortsätter utvärderar dessa processer och utvecklar våra arbetssätt tillsammans med 
intressenterna. Arbetssättet erbjuder stor utmaning i kontorets resursplanering eftersom 
tidplanerna till stor del bestäms och ändras på planintressentens initiativ. 

Under året har även stort fokus lagts på bland annat detaljplaners påverkan på 
trafiksituationen på Ingelsta och att planlägga för verksamhetsmark för nya etableringar i 
kommunen. 

Detaljplaneprocesscen, beslut i samhällsplaneringsnämnden 
 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Antal planuppdrag den 31/12 85 102 109 101 108 45 
Planer som väntar på uppdrag 
31/12 

97 35* 33 40 42 99 

Positiva planbesked 19 35 26 23 26 21 

Nya planuppdrag 16 17 26 14 25 12 

Redovisade och godkända program   1 1 1 0 0 0 
Antagna eller godkända 
detaljplaner 

16 11 26 13 16 8 

Uppskattat antal lägenheter i 
antagna detaljplaner 

1 019 716 1 545 1040 129 537 

Lagakraftvunna detaljplaner 21 10 25 13 15 11 



 

 

Digitalisering och verksamhetsutveckling 
Digitaliseringen inom kommunen driver på efterfrågan på avdelningens kompetens, tjänster 
och produkter. Under 2021 var fokus på att stödja detaljplaneprocessen så att de kan uppfylla 
lagkravet om digitala detaljplaner enligt nationell standard.  

Flera e-tjänster har lanserats inom bygglov, miljö och hälsa samt mättjänster.  

Arbete har påbörjats med att förbereda enheten översiktsplanering att kunna ta fram digital 
översiktsplan enligt nationell standard.  

Ett projekt för tidsredovisning i projektledningssystemet har pågått under året. Syftet med 
tidsredovisningen är att synliggöra kontorets kostnader, tidsåtgång för definierade aktiviteter, 
stöd för prioriteringar och förbättrad arbetsmiljö. 

Avdelningens uppdragsverksamhet har ökat markant under pandemin, detta gäller både 
kunder från kommunal verksamhet och externa kunder. GIS-uppdrag har de senaste åren 
uppvisat en stigande trend, vilket till stor del beror på att medvetenheten kring digitala stöd 
och verktyg som underlättar för verksamheterna.   

Årets flygfotografering genomfördes över södra delarna av Norrköpings tätort samt längs E4 
söderut. Snedbilder togs över tätorten samt Arkösund och Västra husby. En laserskanning har 
också gjorts över Svärtinge, Bråvalla och östra delen av tätorten. 

Flera 3D-modellerings- och visualiseringsuppdrag har gjorts, bland annat kan nämnas Klinga, 
Sylten, Västra staden, Butängen och Inre hamnen. Flertalet illustrationsbilder har gjorts för de 
projekt som pågår.  

Mätprocessen har haft drönaruppdrag (Inre hamnen, parkeringsbeläggning, östra promenaden 
och div filmer), projekteringsmätning förutom bygglovsrelaterade uppdrag och special 
uppdrag till exempel dikesinventering. 

Kvalitetssäkring av geodata är mycket aktuellt i samband med digitaliseringen. Ett arbete 
kring fastighetsgränser har startat tillsammans med KLM. Norrevos skötselytor har blivit 
digitala och används vid entreprenad upphandlingar.  

Framtidsutmaningar 
Från och med 1 januari ingår kommunens lokalförsörjning i samhällsplaneringsnämnden. 
Detta låg tidigare inom det kommunala bolaget Norrköping Norrevo Fastigheter AB. 

Mark och infrastruktur 
Behovet att skapa möjligheter för bostadsbyggande har varit stort de senaste åren och 
kommande år bör en noggrann analys av bostadsbehovet göras för Norrköping. I vissa 
kommuner kan en viss överproduktion av framförallt hyresbostäder skönjas och med en lägre 
befolkningsökning ställs högre krav på en noggrann analys av bostadsbehovet framåt. Detta 
arbete genomförs med fördel genom uppdatering av kommunens bostadsförsörjningsprogram. 

Inre hamnen är ett viktigt projekt med ett stort tillskott av lägenheter som nu växlar upp i och 
med att bostäderna i etapp 1 börjar byggas under 2022. Planberedskapen för bostadsmark 
bedöms överlag vara god. 



 

 

Ett större utvecklingsprojekt som planeras att starta under 2022 är Sylten där 
detaljplaneläggningen av Bråvallaverket med omkringliggande områden troligtvis kommer 
utgöra en tidig etapp. Utbyggnaden av allmän plats inom Smedby IP kan också nämnas som 
en viktig åtgärd under 2022 för att möjliggöra mer bostadsmark. 

Under 2022 kommer ett antal småhustomtområden släppas för försäljning i Fyrby och 
Björkalund. Efterfrågan bedöms som god då pandemin har medfört ökat intresse att bo i villa 
eller radhus. 

Arbetet med att ta fram ny verksamhetsmark bedöms kräva fortsatt hög prioritet kommande 
år. Avdelningen har tagit fram en femårsplan för att få fram ett antal nya verksamhetsområden 
och i enlighet med den pågår detaljplanering för flera nya verksamhetsområden i Klinga, 
Sparrisen samt Jursla. Detaljplanen för Klinga etapp 5 beräknas att antas under 2022 
Målsättningen framöver är att minst ett nytt större verksamhetsområde ska antas per år. En 
försvårande omständighet i arbetet att skapa ytterligare verksamhetsmark är att de utpekade 
verksamhetsområdena i kommunens översiktsplaner ofta är placerade på jordbruksmark. 
Detta innebär en intressekonflikt och försvårar strategiska markförvärv och planläggning av 
ytterligare verksamhetsmark.  

Under 2022 påbörjas marktilldelning för verksamhetstomter för det nya verksamhetsområdet 
Kungsängen etapp 2 samt inom Klinga etapp 4. Detta beräknas ge ett tillskott på ett 40-tal nya 
tomter för små- och medelstora företag.  

Plan och bygglov 
Att utveckla samarbetet inom samhällsbyggnadskontoret kommer fortsatt behövas. Den 
gemensamma prioriteringen inom samhällsbyggnadsprocessen kommer vara fokus under 
2022. Resurser behöver främst används i projekt som på bästa sätt bidrar till att tillgodose det 
behov Norrköpings kommun har för att stötta tillväxten i kommunen. 

Samtidigt som detta sker kommer trycket på digitalisering att fortsatt vara högt vilket inte 
minst beror på att detaljplaner som påbörjas efter den 1 januari 2022, enligt lag, måste vara 
digitala enligt nationella standarder.  

En faktor att utveckla i processen, tidigt i planeringsstadiet, är den effekt som detaljplanernas 
genomförande får på kommunens ekonomi, dels på investeringssidan men även på driftsidan. 

Osäkerheten som pandemin innebar inför 2021 gällande konjunkturen har inte märkts av. 
Även om det råder osäkerhet i hur konjunkturen nationellt utvecklas, till exempel på grund av 
cementkrisen, så ses ingen avmattning i efterfrågan på detaljplaner inom den närmaste 
framtiden. Efterfrågan på planläggning är fortsatt hög i Norrköping. 

Digitalisering och verksamhetsutveckling 
Under 2022 kommer fokus att ligga på att skapa en verksamhet som blir ett ännu tydligare 
stöd för kontoret gällande utveckling, uppföljning, kvalitetssäkring, kommunikation och 
systemförvaltning. Fortsatt arbete med nuvarande utvecklingsprojekt, etableringar av 
systemförvaltning, upphandlingar och införanden av IT-stöd, processkartläggningar och 
effektiviseringsåtgärder sker under kommande år. 



 

 

Ledningsstöd 
Norrköping kommun och Trafikverket arbetar just nu med ett medfinansieringsavtal som ska 
klargöra förutsättningarna för en järnväg på bro genom Butängen. Beslutet om 
medfinansieringsavtalet bedöms bli startskottet för ett betydligt mer intensivt arbete i 
projektet. I nuläget bedöms avtalet kunna bli klart under början av 2022. Under 2022 kommer 
även flera detaljplaner kopplat till järnvägen, stationen och stadsutvecklingen att behöva 
startas upp vilket medför att våra interna resurser kommer att behöva lägga ner mer tid i 
projektet än tidigare.  

För den norra och södra delsträckan av Ostlänken i Norrköping har arbetet med 
järnvägsplanerna kommit långt, i den norra pågår nu arbetet med att planera för produktionen 
och fortsatt gäller att Ostlänken ska vara klar för trafikering år 2035. 

 



Tekniska nämnden 
 

Ekonomiskt resultat  
Tekniska nämndens budget uppgår till 525 mnkr. Verksamheten finansieras 
till 80 procent med skattemedel och 20 procent med intäkter.  

Resultaträkning (tkr) 2021 2020 
Verksamhetens intäkter 254 149 241 592 
Verksamhetens kostnader -596 753 -613 054 
Avskrivningar -99 188 -68 516 
Verksamhetens nettokostnad -440 884 -439 979 
Finansiella poster -35 733 -24 255 
Årets resultat -477 523 -464 234 
Budget 525 424 458 114 
Budgetavvikelse 47 899 -6 120 

 

Avdelning  Budget Utfall Avvikelse 

Kapitalkostnader 97 574 81 129 16 445 
Politisk verksamhet 670 500 170 
Administration, internservice 14 696 15 406 -710 
Avd. Drift och underhåll exkl. Norra staden 356 136 330 992 25 144 
Norra staden 21 000 14 418 6 582 
Avdelning Mark och infrastruktur 20 858 20 088 771 
Avdelning Projekt, upphandling och juridik 14 490 14 994 -504 

Årets resultat  525 424 477 525 47 899 

 
Årets resultat exklusive Norra staden visar ett överskott på 41,3 mnkr i 
jämförelse med budget. Norra staden visar ett överskott med 6,6 mnkr som 
beror på en omvärdering av fastigheterna. 

Kapitalkostnaderna visar ett överskott på 16,4 mnkr, det beror på 
förseningar i projekt som inte avslutats enligt plan. 

Politisk verksamhet visar ett överskott på 170 tkr som är kopplat till färre 
nämndaktiviteter på grund av pandemin. 

På grund av pandemin har bilpoolen behövt minskas från 23 till 18 bilar. 
Beläggningen i bilpoolen ökade successivt under året men nådde inte upp i 
det snitt på 70 % som krävs för ekonomisk balans, vilket medfört lägre 
intäkter än beräknat. Intäkterna har också påverkats negativt av att 
kommunen minskat antalet utskick kring pandemin jämfört med 2020.  

Inom administrationen finns ett överskott kopplat till vakanta tjänster. 

Nedan redovisas större avvikelsen mot budget per avdelning: 

Drift och underhåll 
Avdelningen visar ett överskott på 25,1 mnkr. 



 

 

Avdelningens verksamhet har under året fortsatt präglats av pandemin. 
Störst ekonomisk påverkan finns inom området samhällsbetalda resor (netto 
+17,4 mnkr). I färdtjänsten har restriktioner införts gällande samplanering 
för att minska smittspridningen. Antalet resor har också minskat drastiskt, 
vilket gjort att kostnaden för verksamheten minskat avsevärt. Skolskjutsen 
har däremot nyttjats mer än tidigare, till stor del på grund av att föräldrar 
arbetat hemma och inte skjutsar barnen till skolan i samma utsträckning som 
tidigare.  

Hyresrabatt har erbjudits till utsatta branscher samt att kommunstyrelsen 
fattat beslut om borttagna avgifter inom bland annat markupplåtelse för 
uteservering och försäljning. Kommunfullmäktige har kompenserat 
intäktsbortfallet.  

Beroende på pandemin har beläggningen på p-platser, och därmed 
intäkterna, minskat. Parkeringsenheten visar netto underskott med                   
-1,8 mnkr. 

Blidväder under vintermånaderna har inneburit att vinterväghållningen, trots 
neddragningar, visar ett överskott på 5,2 mnkr. Utvecklingen går dock mot 
att mängden snöfall har en allt mindre påverkan på kostnaden. 

En engångseffekt av ett inrättat naturreservat har bidragit positivt till årets 
resultat (+ 8,2 mnkr).  

Norrköping Airport visar ett överskott med 4,1 mnkr, diskussionerna kring 
avtalsformerna har inneburit få utförda åtgärder under verksamhetsåret. 

Efter en förlikning med Bogfelts Installationer & Entreprenad AB har 
kommunen återfört + 2,6 mnkr till resultatet.  

Att tjänstekoncessionsupphandling för väderskydd inte blev genomförd 
påverkade resultatet negativt (-5,0 mnkr). Nämndens förslag att införa 
reklam på spårvagnar godkändes inte av kommunfullmäktige. Detta 
medförde en avvikelse jämfört med budget med - 2,0 mnkr.  
 
Problem med granbarkborren som har minskat möjligheterna till full 
avkastning inom skogsområdet (-1,3 mnkr). 

I slutet av året genomfördes akuta beläggningsåtgärder vid Södertull (-1,7 
mnkr), vraken vid Karlsro bärgades (-2,0 mnkr) och beslut togs om att 
avsätta medel för ett omställningsbidrag till vägföreningar (-5,0 mnkr). 

Arrendeverksamheten visar mot budget ett överskott på 4,4 mnkr.  

Mark och infrastruktur 
Avdelningen visar ett överskott på 0,8 mnkr. 

Inom utfallet har kostnader minskat dels för omvärldsbevakning på grund av 
pandemin och dels för att flera vakanser inte kunnat tillsättas i önskad takt. 
Samtidigt har kostnader ökat för utredningar och studier i tidiga skeden 



 

 

kopplat till den höga investerings- och utvecklingstakt som sker i vår 
växande kommun.  

Projekt, upphandling och juridik 
Avdelningen visar ett underskott på 0,5 mnkr. 

Avdelningens underskott är kopplat till en oförutsedd, och därmed icke 
budgeterad, flytt av verksamheten till följd av innemiljöproblem i Rosen. 
Verksamheten har rekryterat flera tjänster som under sin introduktion inte 
kunnat debitera enligt budgeterad nivå. 

Nettokostnad per verksamhet 
År 2021 2020 

Budget 525 424 458 114 

Nettokostnad per verksamhet Nettokostnad (tkr) Nettokostnad (tkr) 
Nämnd och nämndadministration 1 115 1 116 
Fysisk och teknisk planering 8 326 14 841 
varav Herrebro avfallsdeponi 856 1 651 
Gamla deponier   54 
Gator och vägar 175 030 172 584 
varav vinterväghållning 12 070 10 940 
Parkering -49 964 -45 858 
Parker och grönområden 77 439 69 156 
Naturvård 6 438 8 279 
Spårväg/kollektivtrafik 126 520 114 932 
Färdtjänst 62 739 57 674 
Skolskjuts 67 286 69 544 
Arbetsmarknadsåtgärder 2 595 1 912 
Summa nettokostnad 477 525 464 234 

Nämndens  
resultat 47 899 -6 120 

 

Personalredovisning 2021 2020 

Genomsnittligt antal anställda 224,1 217,7 

Genomsnittligt antal årsarbetare 222,5 215,9 

Total sjukfrånvaro; procent 7,89 8,13 

Personalomsättning; procent 11,30 13,80 

Investeringsredovisning 

 

 

Nettobudget 
2021

Nettoutfall 2021 Avvikelse 2021 Ackumulerad 
nettobudget t o m  

2021-12-31

Ackumulerad 
nettoutfall t o m 

2021-12-31

Avvikelse t o m                               
2021-12-31     

Pågående investeringsprojekt 247 169 387 830 -140 661 1 644 322 991 093 653 229

Avslutade investeringsprojekt  0 0 0 1 850 1 569 281

Totalt 247 169 387 830 -140 661 1 646 172 992 662 653 510

År 2021 Ackumulerat t o m 2021-12-31



 

 

Beviljad investeringsbudget för 2021 var 247,2 mnkr och beviljad 
nettobudget från tidigare år uppgår till 1 399 mnkr vilket ger en total 
ackumulerad nettobudget för investeringsprojekten på 1 646,2 tkr till och 
med 2021. Under 2021 upparbetades 387,8 mnkr vilket är 140,7 mnkr mer 
än  budgeten för 2021, vilket till största delen beror på projektet kaj Inre 
hamnen som kunnat arbeta upp budgeterade medel från föregående år och 
innevarande år vilket gör att en avvikelse mot innevarande års budget 
uppstår. Av den totala nettobudgeten så är 992,7 mnkr upparbetade vilket är 
653,5 mnkr lägre än den ackumulerade beviljade nettobudgeten. Det medför 
att 653,5 mnkr i tidigare beviljad budget kommer att föras över till 2022. 
Överskottet beror till största delen på att vissa projekt inte har följt den 
tidplanen som ursprungligen planerats. De största projekten är Femöresbron, 
Reinvestering broar, Johannesborgslänken, Inre hamnen och kaj Inre 
hamnen.  

Viktiga beslut och händelser under året 

Drift och underhåll 
Under året har nämndens arbetsgrupp för framtagande av ny modell för 
bidrag till vägföreningar arbetat intensivt tillsammans med kontoret. I 
december fattade nämnden slutligen beslut om den nya bidragsmodellen 
som innebär att fler föreningar får kommunala bidrag medan vissa 
föreningar kommer uppleva en försämring. Arbetet med införande av den 
nya modellen kommer att pågå under 2022 för att gälla fullt ut 2023.    

Den långdragna konflikten med tidigare belysningsentreprenör löstes under 
året. Innan förhandlingarna i tingsrätten påbörjades kom parterna överens 
om en förlikning som var till kommunens fördel.  

Elsparkcykeln gjorde sitt intåg i kommunen under året. Flera aktörer 
etablerade sig vilket medförde stora behov av regleringar, opinion och 
politiska diskussioner. 

Inom samhällsbetalda resor har pandemin påverkat genom att resandet med 
färdtjänst har minskat medan skolskjutsen ökat. I början av året fattade 
Regionen beslut om att kommunerna, inom vissa ramar, skulle få möjlighet 
att besluta om färdtjänstens egenavgifter. Regionen beslutade också att 
kommunerna ska få del av intäkterna för periodbiljetter som används inom 
färdtjänsten. Frågan gällande egenavgift utreddes och kommunen fattade 
beslut om nya avgifter.  

Under året har spårvagnsverkstaden genomfört F8-service (totalrenovering) 
i egen regi för första gången och i vagnhallsområdet har elsäkerhetsåtgärder 
utförts för att säkerställa att gällande lagkrav uppfylls. Samtliga vagnar har 
fått ny teknik för att bland annat möjliggöra passagerarräkning, nytt 
biljettsystem och wifi.  

Driftsättning och start av godstrafikering på Kardonbanan samt utbyte av 
spårväg på Nygatan är större projekt som genomförts.  

Verksamhetens leverans har påverkats negativt genom avsaknaden av avtal 
för beläggningsarbeten. Återställningsarbeten har försenats med onödigt 
långvarig påverkan på framkomlighet och trafikmiljö som följd.    



 

 

Projekt, upphandling och juridik 
Under året har införandet av projektledningssystemet Antura fortsatt. Fokus 
har legat på tidsplanering, resursplanering, riskhantering och filhantering för 
att skapa ett effektivare och mer kvalitetssäkrat projektarbete. Avdelningen 
har deltagit i 56 olika utvecklingsprojekt och tagit till sig 16 nya uppdrag 
under året, bland andra: byte av spår på Nygatan, trädbyte i Östra 
promenaden, musikpark i Klockartorpet och Vilbergsparken, upprustning av 
Kvarngatan, Källvindsgatan och kvarteret Mjölnaren samt återställning av 
Torshagsån. 

Under året har ca 40 upphandlingar genomförts inom byggentreprenad, drift 
och underhåll samt övriga tjänster och varor. Utöver det har ca 10 
ramavtalsupphandlingar för tekniska konsulttjänster genomförts. 
Verksamheten har också utvecklat arbetet mot strategisk upphandling och 
uppdaterat upphandlingsmallar under året. 

Juristgruppen har arbetat med 40 större ärenden, 5 överprövningar och 3 
stämningsansökningar under året. Ärenden i domstol har genomförts med 
externt konsultstöd. Kompetensen i gruppen har breddats genom rekrytering 
av en miljöjurist.  

Mark och infrastruktur 
De stora projekten Kardonbanan och trafikplats Bråvalla har öppnat för 
trafik under året. De första tågen har via de nya spåren börjat trafikera mot 
Norrköpings hamn och den nya trafikplatsen Bråvalla erbjuder 
Norrköpingsborna och näringslivet en ny funktionell anslutning mot E4.  

Projektet för trädbyte på Östra promenaden pågår för fullt och under året har 
ett intensivt arbete med nya ledningsdragningar, rivning av gång och 
cykeltunnel samt trädfällning av alla gamla träd genomförts. De första nya 
träden har planterats under hösten.  

Intill Industrilandskapet har Kvarngatan genomgått en större omvandling 
under 2021. I samband med byggnation av flera större flerfamiljshus har 
korsningspunkter och gångstråk fått ett lyft och under 2022 kommer trappan 
ned mot Holmentorget att tillgänglighetsanpassas. Parken vid 
Hästskodammens strand har också fått en upprustning.  

Planeringen för Johannisborgsförbindelsen fortskrider och inom kort 
upphandlas förberedande arbeten för omdaning av Söderleden vid 
Arkösundsrondellen och Trafikplats Ljura. Detaljplanearbete har också 
påbörjats för etappen mellan Lindövägen och Norra Promenaden.  

Planering för upprustning av Ljuraparken pågår och en förstudie har tagits 
fram. Likaså har planeringen för parkupprustning i Klockartorpet påbörjats. 
I Hageby har en ny lekmiljö projekterats och i Folkparken pågår arbetet med 
en ny lekmiljö.  

Internservice 
Under året blev rådhusets vaktmästeri en del av Internservice, detta för att 
skapa effektivare flöden samt samordna uppdrag. Verksamheten har 



 

 

påverkats av pandemin genom minskat användande av bilpoolen och under 
året har kommunen gjort färre utskick än beräknat.  

Framtidsutmaningar 

En växande stad 
Nya områden för verksamheter, bostäder och allmän plats kommer att 
behövas både för att staden ska kunna växa och för att nya företag ska 
kunna etablera sig samt att befintliga företag ska ha möjlighet till utveckling 
och ometablering. Ökande priser på byggmaterial som stål och vissa 
träråvaror samt en eventuell brist på betong kommer påverka kostnaderna 
för en växande kommun. På grund av den omfattande byggnationstakten 
som sker både nationellt och lokalt råder det också brist på kvalificerad 
personal, vilket märks vid rekryteringar.  

Samtidigt som staden växer behövs resurser för att sköta om och underhålla 
befintliga och nybyggda platser så att höga kvaliteter kan behållas och 
genomförda investeringar får en lång livslängd. En större stad medför ökade 
driftskostnader vilket behöver beaktas tidigt i planeringen, och utgöra en 
naturlig del i tidiga beslutsunderlag, så att staden även fortsatt ska kunna 
upplevas som attraktiv för kommuninvånare, näringsliv och besökare.   

Befolkningsprognoser visar att gruppen äldre ökar och behovet av färdtjänst 
och bostadsanpassning följer den trenden. Både antalet grundskole- och 
gymnasieelever kommer också att fortsätta öka och påverka kostnaden för 
skolskjuts och busskort samt att det finns en kostsam trend i ökade antal 
skoltaxiresor till följd av fullbelagda skolor. Här behövs en nära samverkan 
med utbildningskontoret eftersom verksamheterna är beroende av varandra.  

Gröna värden i utvecklingsarbetet 
Vi bor allt fler i centrala Norrköping och trycket på allmänna platser är stort. 
Tillvaratagande och utveckling av stadens vatten och grönområden är viktigt 
för att klara stora utmaningar som klimatförändringar, förlust av biologisk 
mångfald samt människors hälsa och välbefinnande. En tätare stad innebär 
behov av fler funktioner för stadens allmänna platser som behöver utformas 
för möjlighet till umgänge, för olika åldersgrupper, tillgänglighet och 
upplevd trygghet men även för hantering av översvämningar vid 
skyfallsregn.  

Vid om- och utbyggnad av allmän platsmark är det av vikt att smarta 
lösningar kan användas för att mildra effekterna av ett förändrat klimat. 
Med begränsade investeringsmedel är det i planeringen framåt ännu 
viktigare att i tidiga skeden kunna göra bedömningar av vilka åtgärder som 
gör bäst nytta i relation till kostnaden. 

Hållbart resande och infrastruktur 
Staden kommer att fortsätta påverkas av all byggnation, inte minst av de 
kommande stora infrastrukturprojekten såsom Ostlänken och nytt 
resecentrum. Det blir en avsevärd påverkan på vägtrafiken under många år 
framåt. Här gäller att projekten samordnas och styrs på allra bästa sätt för att 
klara av att driva trafiken med en acceptabel kapacitetförmåga och bästa 
trafiksäkerhet. Det finns en utmaning i att nå målen för ökat hållbart resande 



 

 

med gång-, cykel- och kollektivtrafik samtidigt som staden växer. Minskade 
investeringsmedel och begränsade personella resurser kräver nya verktyg 
och angreppssätt för att öka kollektivtrafikens framkomlighet och förbättra 
förutsättningarna för cykeltrafik. Trafikstrategin, som planeras att antas i 
Kommunfullmäktige 2022, blir ett viktigt verktyg för fortsatt arbete. 

Service och juridik 
Efterfrågan på digitala tjänster är stor. Kommuninvånare och företag vill 
kunna söka information, göra ansökningar och anmälningar digitalt vilket 
utmanar kontoret i att flytta fram positionerna i den digitala utvecklingen. 
Att digitalisera information och utveckla nya arbetssätt är avgörande både 
för att kunna effektivisera men även ur ett kvalitets- och serviceperspektiv.  

Kommuninvånare och företag tenderar också att driva sina ärenden hårdare 
och handlingar begärs ut i högre grad än tidigare. Kontoret förväntar sig en 
fortsatt ökning av juridiska diskussioner och processer både i projekt och 
med entreprenörer. Skillnaden mellan intressenters förväntansbild av vad 
kommunen ska bistå med och vad kommunen faktiskt har möjlighet att göra 
ökar ständigt. Här behövs strategiska kommunikationsinsatser för att skapa 
rimlig förväntan, tillit och transparens kring kommunens hantering av 
ärenden och kompetens.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Nyckeltal mellan åren 2017-2021 

 

2021 2020 2019 2018 2017

Gator och vägar Antal 1 000 m2 körbana       4 928     4 475    4 341 4 497 4 852
Nettokostnad, tkr: 162 960  161 644    145 142 136 916 129 428
Kronor/kvm 33,07 36,12 33,44 30,44 26,68

Vinterväghållningen Antal 1 000 m2 körbana       4 928     4 475    4 341 4 497 4 852
Nettokostnad, tkr: 12 070    10 940    17 085 18 662 16 481
Kronor/kvm 2,45 2,44 3,94 4,15 3,40

Spårvägar Antal meter trafikspår:     46 750    46 750    46 760 40 581 40 581
Nettokostnad, tkr: 126 520  114 932    81 203 70 806 76 827
Kronor/meter trafikspår 2 706,31 2 458,44 1 736,60 1 744,80 1 893,19

Parker och grönområden Antal hektar:       1 329     1 319    1 213 1 195 1 225
Nettokostnad, tkr: 77 439    69 156    56 800 52 249 45 735
Kronor/hektar 58 269 52 431 46 826 43 723 37 335

Naturvård Antal invånare:   144 460  143 510    143 000 141 000 140 930
Nettokostnad, tkr: 6 438     8 279    6 215 8 534 7 520
Kronor/invånare 44,57 57,69 43,46 60,53 53,36

Färdtjänst Antal färdtjänst legitimerade 31/12       4 696     4 783    4 982 4 906 4 737
Genomsnittlig kostnad per 
beställning          270        289    191 155 156

Antal färdtjänst- och omsorgsresor   180 537  158 615    255 493 257 006 245 288
Grundskola (exkl säskola) Upphandlad skolskjuts, kostnad 

per elev     19 849    16 165    15 567 16 774 15 958

Upphandlad skolskjuts, antal 
elever       2 183 2 678 2 598 1 867 1 845

Busskort, kostnad per elev       2 787 3 025 3 058 2 962 3 128
Busskort, antal elever       3 206 2 992 2 872 2 659 2 714

Gymnasieskola (exkl 
särskola) Busskort, kostnad per elev       3 838 4 420 4 360 4 442 5 633

Busskort, antal elever       2 399 2 285 2 174 1 917 1 792

Not 5) Ökningen förklaras av att spåren inom vagnshallsområdet numera är inkluderade.
Not 6) Medfinansiering med Trafikverket  av projekt Kardonbana, GC väg Djurövägen och Bråvalla Trafikplats.
Not 7)Trafikledning i egen regi 
Not 8)Åtgärder enligt skötselplaner i våra reservat, som var eftersatta och som vi låg efter med. 
Not 9) 2019-2021 är inkl. särskolans elever

Not 3) Större satsning på att återställa eftersatta områden

Not 1) Det pågår ett arbete med att få fram ett korrekt kartmaterial och därmed korrekta mängder. En del i detta stora 
arbete är att vi nu definierar våra ytor i kartorna annorlunda vilket gör att ytorna skiljer sig åt från tidigare år. 
Not 2) Under 2020 har det varit väldigt milda vintrar

Not 4) Felaktig siffra 2017. Kostnaden var 16 572 och antal elever 1 865

1)

2)

3)

4)

5)

4)

6)

7)

8)

9)



Byggnads- och miljöskyddsnämnden  
Ekonomiskt resultat   
Byggnads- och miljöskyddsnämndens redovisar ett överskott på 14 249 tkr.  

Överskottet kan i huvudsak relateras till ökade bygglovsintäkter (11 200 tkr) 
samt minskade personalkostnader på grund av hög personalomsättning och 
minskade kostnader för kompetensutveckling på grund av pandemin          
(2 900 tkr). 
 
Verksamheten bygglov har under året upplevt ett kraftigt ökat inflöde av 
ärenden. Eftersom verksamheten i lagstiftningen har krav på 
handläggningstider har tempot i handläggningen skruvats upp vilket lett till 
att fler ärenden har avgjorts per handläggare. Följden av detta är att 
bygglovsintäkterna redovisar ett överskott med 11 200 tkr.  

Kostnaderna för bostadsanpassningsåtgärder visar ett underskott på 600 tkr. 

Ersättningen som livsmedelsverksamheten får från staten för arbete med 
trängseltillsynen genererar ett överskott. Även verksamheten 
alkoholtillstånd med mera redovisar ett överskott. På grund av pandemin har 
dels viss tillsyn för planerade objekt inte kunnat ske, dels har tillsyn för 
tillfälliga smittskyddsåtgärder varit prioriterad. 
 

Resultaträkning (tkr) 2021 2020 

Verksamhetens intäkter 67 088 57 630 
Verksamhetens kostnader -94 696 -96 384 
Avskrivningar -655 -390 

Verksamhetens nettokostnad -28 263 -39 144 
Finansiella poster -41                 -37 
Årets resultat -28 307 -39 181 

Budget 42 553 42 302 
Budgetavvikelse 14 249 3 122 

 

Nettokostnad per verksamhet för åren 2020-2021 (tkr) 
 

2021 2020 
Politisk verksamhet -144                    1 087          
Nämndadministration               0               -1 

Bostadsanpassning        -234          -2 442   
Bygglov          12 049          4 294 
Energi-och klimatrådgivning             107             287 

Miljö- och hälsoskydd         -691         -1 416 
Livsmedel             1 669             277 
Alkoholtillstånd med mera 
Lantmäteri 

            1 724 
            -231 

            353 
            682 

Summa 14 249 3 122 

 

Personalredovisning 2021 2020 

Genomsnittligt antal anställda 89   94 



 

 

Genomsnittligt antal årsarbetare 88,42          93,38 

Total sjukfrånvaro; procent 4,37     3,77 

Personalomsättning; procent 12,8     12,5 

 

Investeringar 
Investeringsbudgeten på 6 000 tkr omfattar tre större investeringsprojekt 
avseende ärendehanteringssystem för bygglov och bostadsanpassning, miljö 
och hälsoskydd samt kommunala lantmäterimyndigheten. Det återstår en del 
arbete med bland annat integrationer. Kommunala lantmäterimyndigheten 
kommer att ianspråkta sina medel tidigast 2022. 

För upprustning av kök beviljades 295 tkr år 2020, projektet har avslutats 
under 2021. 

Belopp av kvarvarande medel som överförs till 2022 är 2 142 tkr. 

 

 

Viktiga beslut och händelser under året  

Plan och bygglov 
Utveckling av verksamhetssystem och digital handläggning på bygglov 

Sedan 2019 har bygglov och bygginspektion ett helt digitalt flöde och alla 
nya ärenden handläggs digitalt. Verksamheten har sedan 2020 
implementerat ett nytt verksamhetssystem och under 2021 har ytterligare 
automatisering och effektiviseringar skett genom att fler funktioner tagits i 
bruk och väsentliga effektiviseringar i handläggningen har åstadkommits. 
Säkerheten i processen har också stärkts på så sätt att risken för att ärenden 
blir liggande utan orsak har minimerats. 

Utvecklingen av e-tjänster har fortsatt för att möjliggöra även för företag att 
använda sig av kommunens e-tjänster för bygglov och anmälan. Andelen 
sökanden som väljer att nyttja e-tjänster för att ansöka om bygglov uppgick 
2020 till cirka 60 procent och under 2021 har detta ökat till 67 procent. Det 
är viktigt att fortsätta öka denna andel då det har mycket positiv effekt på 
möjliga effektiviseringar. 

Utveckling av samhällbyggnadsprocessen 
För att möjliggöra kortare ledtider från idé till färdigt byggande har 
verksamheten bygglov tillsammans med 
kommunala lantmäterimyndigheten, geografisk information och 
exploatering tagit fram ett nytt arbetssätt som ska säkra effektivitet från att 
kunden tecknar ett optionsavtal för markköp med kommunen till dess att 

Nettobudget 
2021

Nettoutfall 2021 Avvikelse 2021 Ackumulerad 
nettobudget t o m  

2021-12-31

Ackumulerad 
nettoutfall t o m 

2021-12-31

Avvikelse t o m                               
2021-12-31     

Pågående investeringsprojekt 1 000 479 521 6 000 3 858 2 142

Avslutade investeringsprojekt  0 268 -268 295 268 27

Totalt 1 000 747 253 6 295 4 126 2 169

År 2021 Ackumulerat t o m 2021-12-31



 

 

bygglov har beviljats. Arbetet har fokuserat på att tidigt säkerställa bra 
kartunderlag och identifiera möjliga parallella processer. Rutinen har testats 
i praktiken, bland annat i samband med utbyggnationen av Klinga etapp 4. 

Pandemin 
Även 2021 har till stor del präglats av pandemin och 80 procent av 
medarbetarna har arbetat hemifrån stora delar av året. I och med att 
verksamheten under de senaste åren har infört ett digitalt flöde har denna 
övergång fungerat utan några större störningar. Användandet av digitala 
hjälpmedel för att mötas har utvecklats och i stora drag har detta inte 
påverkat verksamhetens leverans. Vissa ärenden inom kommunala 
lantmäteriet har varit pausade eftersom det inte har gått att genomföra större 
fysiska sammanträden vilket gjort att intäkterna har påverkats något. 

Ärendeingång 
Enheterna bygglov och bygginspektion har sett en markant ökning av 
inkommande ärenden under våren 2021. Under hösten har dock en liten 
minskning jämfört med hösten 2020 skett. Totalt för året landar dock antalet 
nya ärenden på en rekordnivå. De höga nivåerna innebär även att behovet av 
rådgivning och information ökat vilket medfört en hög belastning i 
verksamheten och effekter på den upplevda tillgängligheten. 

Under 2020 ökade antalet inkommande ärenden kraftigt sent under året. 
Denna ökning har följt med in i 2021 vilket gjort att antalet avgjorda 
ärenden ökat kraftigt. Det har bland annat fått konsekvensen att intäkterna 
ökat kraftigt under 2021. 

Den stora ökning av tillsynsärenden som setts under de senaste åren verkar 
ha stannat av och minskat något men antalet ärenden ligger kvar på en 
historiskt sett mycket hög nivå. 

Miljö och Hälsa 
Pandemin 
Restriktionerna har påverkat utförandet av arbetsuppgifterna och så kallad 
skrivbordstillsyn har varit vanligare, det vill säga tillsyn där verksamheterna 
inte besöks utan granskas mer utifrån dokumentation.  

Under pandemin har avdelningen miljö och hälsa haft uppdraget att utöva 
trängseltillsyn på serveringsställen på uppdrag från Länsstyrelsen som i sin 
tur fått uppdraget från regeringen. Statlig ersättning för trängseltillsynen har 
betalats ut. Generellt har serveringsställen hanterat frågor kring trängsel på 
ett bra sätt. Tillsynen har inneburit att antalet arbetsuppgifterna har ökat 
men detta har kunnat samordnas i stor utsträckning med ordinarie tillsyn.  

Personalomsättning 
Under året har det varit stor personalomsättning. Detta har gjort att behovet 
av prioriteringar synliggjorts. Under året har därför beslut tagits gällande en 
prioriteringsordning där ärenden som är akuta för människor och miljö alltid 
ska prioriteras. Personalomsättningen har gjort att avdelningen lämnar 2021 
med tillsynsskulder som kommer att behöva tas om hand 2022. 
Personalomsättningen har också gjort att planerade projekt inte kunnat 
genomföras i den utsträckning som planerats.  



 

 

Under året har hela ledningsgruppen på miljö och hälsa bytts ut. Bytet av 
ledningsgrupp har gjort att det mer långsiktiga strategiska arbetet fått stå 
tillbaka.     

Digitalisering 
Distansarbete till följd av pandemin har gjort att flera arbetssätt har 
förändrats och incitamenten för att införa ytterligare digitala verktyg som 
hjälpmedel i handläggningen har tydliggjorts.  

Under året har ett antal e-tjänster direkt kopplade till verksamhetssystemet 
Ecos 2 införts. Detta innebär att det inte behövs någon handpåläggning för 
att skapa ett ärende utan processen är digitaliserad i alla steg. Tidigare har 
endast den externa delen av processen varit digital.  

De e-tjänster som nu finns kopplade är: 

• registrering av livsmedelsanläggningar 
• ansökan om enskilt avlopp 
• installation av värmepump  
• möjlighet att lämna klagomål 

Externa revisioner 
Länsstyrelsen har gjort två planerade revisioner gällande kommunens arbete 
med tillsyn över kommunens tillståndsgivning och tillsyn enligt 
alkohollagen och lagen om tobak och liknande produkter samt över 
kommunens arbete med tillsyn över rökfria miljöer enligt lag om tobak och 
liknande produkter.  

Utifrån dessa revisioner ses olika lösningar över för att minska 
störningskänsligheten vid exempelvis personalomsättning. Mallar och 
delegationsordning kopplade till kontrollområdena har uppdaterats. 

Inom området tillsyn över rökfria miljöer så riktar Länsstyrelsen kritik över 
att kommunen inte bedrivit tillsyn över skolgårdar. Under 2022 kommer 
tillsynen över rökfria skolgårdar att till viss del göras i samband med 
skoltillsyn.  

Ärenden 
Under året har vi sett ytterligare en ökning av antalet klagomålsärenden. 
Även ansökningar om serveringstillstånd har ökat under året.  

Inom LOS (lokal operativ samverkan) har verksamheten medverkat vid 5 
tillfällen plus en nationell insats. Verksamheten har främst medverkat vid 
insatser gällande bilverkstäder och restauranger. Insatserna har i cirka 60 
procent av fallen lett till att tillsynsärenden med uppföljning initierats. 

Framtidsutmaningar 

Plan och bygglov 
Konjunktur och ärendemängd 
Under sista delen av 2020 sågs en kraftig ökning av antal bygglov och 
anmälningsärenden. Något som sattes i samband med pandemin, mer pengar 
lades på ”hemmaprojekt” och trenden följde även med in i 2021. Det är 



 

 

endast under hösten som inflödet nått något mer normala nivåer. 
Utvecklingen är svårbedömd och det är mer troligt att det är en generell 
ökning som inte är direkt kopplad till pandemin. Byggföretagen ger 
kontinuerligt varje år ut ett antal byggprognoser men under hösten 2021 har 
ingen prognos publicerats. Detta beror på den aktuella cementkrisen där 
osäkerheterna är för stora för att det ska kunna gå att prognostisera 
bygginvesteringarna närmaste tiden. Under pandemin har materialpriserna 
stigit kraftigt och detta kan säkert påverka viljan att starta nya projekt, både 
för privatpersoner och företag. 

Anpassade avgifter 
Under 2021 har effektiviseringarna av digitaliseringen blivit tydliga vilket 
gjort behovet av att se över nämndens taxor och avgifter angeläget. Kontoret 
har ett uppdrag att genomföra ett sådant arbete med målsättningen att 
kommunfullmäktige ska fatta beslut om ny taxa senast i juni 2022. Syftet 
med arbetet är att avgifterna för bygglov ska sänkas. 

Ny lagstiftning 
Ett nytt lagförslag som tar ett helt nytt grepp kring frågan om bygglov och 
krav på bygglov har varit ute på remiss. Förslaget föreslås träda i kraft 1 
januari 2023. Om riksdagen antar den nya lagen kommer det bli ett stort 
arbete under året med omställning till de nya reglerna. Information, mallar 
och taxa kommer att behöva omarbetas. Kompetensutvecklingsinsatser 
kommer också att behöva genomföras. 

Miljö och Hälsa 
Behovsutredning 
Den behovsutredning som varit under framtagande har antagits under 2021. 
Behovsutredningen ska uppdateras minst en gång per år och visar det 
oprioriterade behovet av personal och ekonomi. Alla prioriteringar sker i de 
årliga tillsyns- och kontrollplanerna, behovsutredningen ligger dock till 
grund för planerna.  

Avdelningen kommer under 2022 också att införa tidsredovisning som i sin 
tur kommer ligga till grund för uppdateringen av behovsutredningen samt 
underlag för budgetarbete. 

Projekt 
Det finns ett behov av att se över skriv- och beslutsmallarna både när det 
gäller disposition, tydlighet och ur ett klarspråksperspektiv. En projektgrupp 
har tillsats för detta arbete. Samtliga mallar som bedöms vara till nytta ska 
uppdateras och anpassas till de behov och krav som finns. De generella 
mallarna ska ha samma grundutförande.  

Arbetet med att uppdatera, förenkla och kundanpassa hemsidan har fortlöpt 
och en stor insats gjordes under hösten 2021 där alla sidor gicks igenom och 
uppdaterades med hjälp av kommunikationsavdelningen. Kontinuerlig 
uppdatering av hemsidan fortsätter. 

Fokus under 2022 kommer att kretsa mycket kring näringsliv, underlätta för 
verksamhetsutövare samt tydlighet i kommunikation och förväntningar.     



 

 

Nya och ändrade kontrollområden 
Inom livsmedelsområdet har ett nytt kontrollområde gällande ansvar för 
kontrollen av material och produkter avsedda att komma i kontakt med 
livsmedel tillkommit. Det avser bland annat livsmedelsförpackningar, glas, 
tallrikar, bestick, dricksflaskor och köksredskap. Kommunerna ska 
kontrollera företag som tillverkar, förädlar eller distribuerar den här typen 
av kontaktmaterial.  

Livsmedelverket har tagit fram riktlinjer för god kontrollsed som en hjälp 
för myndigheterna att genomföra uppdraget offentlig livsmedelskontroll på 
bästa möjliga sätt. 

Inom hälsoskyddsområdet har nytt regelverk inom estetiska behandlingar 
tillkommit. De nya reglerna innebär att verksamheter som bedriver 
hygienisk behandling, och därmed omfattas av miljöbalken, ska anmäla sin 
verksamhet till kommunen i de fall behandlingen innebär risk för blodsmitta 
eller annan smitta på grund av användande av stickande eller skärande 
verktyg. Tidigare har anmälningsskyldigheten enbart gällt i de fall det finns 
risk för blodsmitta. 



Utbildningsnämnden  
 

Resultaträkning (tkr) 2021 2020 
Verksamhetens intäkter 3 114 170,5 3 076 509,7 
Verksamhetens kostnader -6 800 209,5 -6 614 705,3 
Avskrivningar -33 859,5 -31 117,4 
Verksamhetens nettokostnad -3 719 898,5 -3 569 313,0 
Finansiella poster -2 436,0 -2 783,3 
Årets resultat -3 722 334,5 -3 572 096,2 
Budget 3 761 631,0 3 633 076,6 
Budgetavvikelse 39 296,5 60 980,4 

 

Nettokostnad per verksamhet 

 

Personalredovisning 

Personalredovisning 2021 2020 

Genomsnittligt antal anställda 5 274 5 273 

Genomsnittligt antal årsarbetare 5 257 5 189 

Total sjukfrånvaro; procent 7,80 8,07 

Personalomsättning; procent 7,90 8,3 

 

 

 



 

Investeringar 

 

 

Ekonomiskt resultat  

  

Utbildningsnämndens budgetram för 2021 är 3 761 631 tkr, inklusive tilläggsbudget lön på 61 250 
tkr. 

Nämndens resultat för 2021 visar på ett överskott med 39 296 tkr, vilket är en förändring från 
föregående år med -21 684 tkr. De kommunala verksamheterna redovisar ett överskott med 1 535 
tkr, vilket är en förändring från föregående år med -23 352 tkr. De centrala posterna redovisar ett 
överskott 37 761 tkr, vilket är en förändring från föregående år med 1 668 tkr. Överskottet beror 
mestadels till färre barn/elever än budgeterat.  

 

Nettobudget 
2021

Nettoutfall 2021 Avvikelse 2021 Ackumulerad 
nettobudget t o m  

2021-12-31

Ackumulerad 
nettoutfall t o m 

2021-12-31

Avvikelse t o m                               
2021-12-31     

Pågående investeringsprojekt 71 196 24 140 47 056 159 988 74 699 85 289

Avslutade investeringsprojekt  -1 196 6 092 -7 288 46 657 46 540 117

Totalt 70 000 30 232 39 768 206 645 121 239 85 406

År 2021 Ackumulerat t o m 2021-12-31

Enheter 2019 2020 2021
Förskolan 214 16 926 11 010
Grundskolan 11 300 2 324 868
Gymnasiet -5 268 5 637 -10 343
Verksamheter i kommunal regi 6 246 24 887 1 535
Övrigt 8 361 36 093 37 761
Resultat i Utbildningsnämnd 14 607 60 980 39 296
Utveckling 14 607 46 373 -21 684



Rapportering för verksamhetsområden 

 

Verksamhetsområde förskola och övrig pedagogisk verksamhet 

 

Förskoleverksamheten tillsammans med övrig pedagogisk verksamhet redovisar 2021 ett överskott 
på 11 010 tkr, vilket motsvarar en förändring från 2020 med -5 916 tkr. Överskottet beror till stor 
del på statlig kompensation för sjuklöner, samt lägre förbrukningskostnader än budgeterat. 

Verksamhetsområde grundskola och fritidsgårdar 

 

Verksamhetsområdet grundskola och fritidsgårdar redovisar 2021 ett överskott om 868 tkr, vilket är 
en förändring från föregående år med -1 456 tkr. Överskottet beror framför allt på den statliga 
kompensationen för sjuklöner, samt ett obudgeterat statsbidrag (Statsbidrag för bättre arbetsmiljö 
och arbetsvillkor för lärare i socioekonomiskt utsatta områden, 15 mkr).  

Verksamhetsområde gymnasiet  

 

Verksamhetsområdet gymnasiet redovisar för 2021 ett underskott om -10 343 tkr, vilket är en 
förändring med -15 980 tkr från föregående år. Underskottet beror framförallt på färre elever 
jämfört med budget. 

Viktiga beslut och händelser under året  

Utbildningsnämnden 
Utbildningsnämndens arbete under 2021 har även detta år till stor del präglats av coronapandemin 
och dess påverkan på verksamheten. Pandemin har påverkat hela samhället på olika sätt. Vissa 
effekter har vi sett omedelbart medan andra kommer att komma senare. Framför allt under våren har 
pandemin, gymnasiets distansundervisning och en rad nationella förordningar och 
rekommendationer för samhället i stort och för utbildningsnämndens olika verksamheter präglat 

2019 2020 2021
Förskola: Ekonomisk resultat för kommunala enheter (tkr) 214 16 926 11 010
Utveckling 22 765 16 712 -5 916

2019 2020 2021
Grundskola: Ekonomisk resultat för kommunala enheter (tkr) 11 300 2 324 868
Utveckling 49 051 -8 976 -1 456

2019 2020 2021
Gymnasiet: Ekonomisk resultat för kommunala enheter (tkr) -5 268 5 637 -10 343
Utveckling -2 764 10 905 -15 980



arbetet. Många väl avvägda beslut och prioriteringar har behövt genomföras för att upprätthålla en 
god verksamhet utifrån rådande läge. Utifrån detta har nämndens arbete präglats av en tät och god 
dialog där man i stor enighet gemensamt värnat verksamhetens kärnuppdrag.  

Flera av utbildningsnämndens verksamheter har påverkas i stor omfattning under coronapandemin. 
Både personal och elever har under kortare eller längre perioder varit sjuka och därmed frånvarande 
från undervisningen. Det har skett distansarbete/distansundervisning under kortare och längre 
perioder, många möten och kompetensutvecklingsinsatser har fått ske digitalt och påverkan på 
personalens arbetssituation har varit omfattande. Vilka effekterna av detta år och dess händelser blir 
är ännu för tidigt att fullt ut greppa. En utredning av coronapandemins effekter har gjorts och 
presenterats för nämnden i december. Intervjustudien med rektorer och representanter från centrala 
barn- och elevhälsan i Norrköpings kommun antyder att pandemin har haft en påverkan på relationerna 
mellan lärare och elever i förskola, fritidshem och skola. Enligt intervjuerna med rektorerna upplever de 
att det har uppstått vad som skulle kunna benämnas en ”förtroendeskuld” mellan personal och elever 
samt personal och vårdnadshavare. Typiskt för denna skuld är att personalen utmanas i att återuppbygga 
tilliten hos sina elever och att det är något som tar kraft och tid och dessutom utmanar deras 
professionalism. I de preliminära resultaten av den här studien framstår det som att utbildningsskulden 
inte främst handlar om förlorade eller bristande kunskaper utan om förtroende, tillit till förskolan, 
skolan, lärarna och utbildningssystemet. 

Under året har en utredning av den ekonomiska fördelningsmodellen inom förskola och grundskola 
genomförts i syfte att komma fram till en likvärdig ekonomisk fördelningsmodell. 

Utbildningskontorets ledning och verksamhetsstöd 
Barnets och elevens perspektiv genomsyrar och påverkar alla diskussioner, aktiviteter och alla 
beslut som tas av verksamhetsledningen. Utifrån barns och elevers perspektiv, samt 
medarbetarperspektivet sätts gemensam riktning på utveckling och på prioriteringar. Även det 
övergripande tydliga 0-20 årsperspektivet genomsyrar verksamhetsledningens arbete även om vi ser 
att ett omtag behöver göras kring förståelsen av dess innebörd. För att nå Uppdragsplanens mål tas 
en verksamhetsplan fram där utbildningskontorets strategiska och långsiktiga arbete tydliggörs. I 
verksamhetsplanen har strategier för kvalitets- och verksamhetsutveckling formulerats. Utöver 
verksamhetsplanen har varje verksamhetsområde en utvecklingsplan för att möta uppdragsplanens 
mål, de nationella målen och verksamheternas utvecklingsbehov, och varje avdelning har en 
avdelningsplan. 

Utbildningskontorets ledningsgrupp har i stort sett varit intakt under året som gått. Det har varit ett 
positivt tillskott för att belysa våra processer och stärka vårt fortsatta kvalitetsarbete med de tre nya 
rekryteringar från 2020 som alla har erfarenheter från andra kommuner. Verksamhetschefen för 
centrala barn- och elevhälsan har sedan senare delen av hösten ett utökat uppdrag som biträdande 
utbildningsdirektör. Denna organisationsutveckling syftar till att avlasta och minska 
arbetsbelastningen för utbildningsdirektör, stärka det strategiska och långsiktiga perspektivet, 
frigöra tid för verksamhetsutveckling och ökat kvalitetsarbetet för bland annat verksamhetschefer, 
ökat fokus på strategisk kompetensförsörjning samt ökad samverkan med externa parter och 
kommunens övriga kontor. 

Även verksamhetsåret 2021 har starkt präglats av coronapandemin, direkt och indirekt. Ett 
omfattande och direkt aktivt krisarbete och krisstöd har pågått periodvis under året när 
smittspridningen varit hög. Däremellan blir den indirekta påverkan mycket påtaglig i form av en 
starkt påverkad och trött organisation. En organisation som kommer att behöva lång tid för 



återhämtning och som kommer att behöva ett synligt och medvetet fokus från verksamhetsledning 
och politik kring prioritering av kärnuppdrag och arbetsmiljö.  

Under höstterminen genomfördes en intervjustudie1 utifrån frågeställningen: Finns det en 
”utbildningsskuld” i Norrköpings kommun? Intervjustudien som genomfördes med rektorer och 
representanter från centrala barn- och elevhälsan i Norrköpings kommun antyder att pandemin har 
haft en påverkan på relationerna mellan lärare och elever i förskola, fritidshem och skola. Enligt 
intervjuerna har det uppstått vad som skulle kunna benämnas en ”förtroendeskuld” mellan personal 
och elever samt personal och vårdnadshavare. Typiskt för denna skuld är att personalen utmanas i 
att återuppbygga tilliten hos sina elever och att det är något som tar kraft och tid och dessutom 
utmanar deras professionalism. I de preliminära resultaten av studien framstår det som att 
utbildningsskulden inte främst handlar om förlorade eller bristande kunskaper utan om förtroende, 
tillit till förskolan, skolan, lärarna och utbildningssystemet. Rapport skedde till utbildningsnämnden 
i december och arbetet kommer att fortgå under 2022. Bilaga Rapport om Utbildningsskuld, UBK. 

Ledningsgruppen har utöver krisarbete även arbetat för att förbättra strukturen på och höja 
kvaliteten på ett antal för verksamheten viktiga grundprocesser. Den främsta och bredaste 
kvalitetsutvecklingen har skett inom området systematiskt kvalitetsarbete där olika delar inom hela 
styrkedjan utvecklats – allt från fördjupad analys på enhetsnivå, utveckling av kvalitetsdialoger med 
verksamhetschef, kvalitetsrapportering till utbildningsnämnd och framtagande av ett årshjul för 
nämndens systematiska kvalitetsarbete. 

Även processer inom utbildningskontorets ledning och verksamhetsstöd på ekonomiavdelningen, 
stabsorganisationen, den centrala barn- och elevhälsan samt forskning- och utvecklingsavdelningen 
har utvecklats vidare. Exempel på sådant utvecklingsarbete är processen kring investeringar och 
lokaler, utredningsarbete i och med nämndens riktade uppdrag, ett fördjupat arbete för att möta 
flerspråkiga barns och elevers kunskapsutveckling med stor kompetens samt ett större 
kartläggningsarbete inom personalområdet och strategisk kompetensförsörjning. Under året har en 
arkivtillsyn pågått vilken avslutas under 2022. I och med denna har lärdomar dragits, utbildningar 
påbörjats och förbättringsarbete av processer initierats. 

Ytterligare två händelser som haft stor påverkan på verksamheten på olika sätt under höstterminen 
är delinförande av systemstöd i form av IST administration och IST lärande för grundskolan. 
Införandet medförde vid höstterminens start stora driftstörningar vilket långt in på hösten påverkat 
både förtroende för verksamhetsledning och för systemet samt påverkat medarbetarnas 
arbetssituation och arbetsbelastning mycket i ett redan ansträngt läge. Under höstterminens sista 
månad kom Skolinspektionen med beslut om att en fristående huvudman med 
grundskoleverksamhet i Norrköpings kommun inte längre har tillstånd att bedriva grundskola. Ett 
snabbt planerande och agerande har lett fram till att alla berörda elever efter skolval nu erbjudits 
skolplacering till vårterminens start på kommunala grundskolor.  

Resultatutveckling  
Resultatutvecklingen har varit fortsatt positiv när vi ser till den viktiga betygsutvecklingen för 
grundskolans årskurs 9 och resultaten för läsåret 2020/21. Resultaten visar på att det långsiktiga och 
medvetna utvecklingsarbete som sker och har pågått under flera år ger de resultat vi aktivt arbetar 
med att uppnå. Elevernas kunskaper ökar och fler elever har grundläggande behörighet för vidare 
                                                 

1 Rapport om utbildningsskuld 



studier. Ett tydligt fokus är uttalat att alla ska lyckas med sitt lärande, det vill säga alla barn och 
unga från förskola till och med gymnasium och att alla elever oavsett bakgrund ska nå 
gymnasiebehörighet. 

Under påverkan av den fortsatta pandemin finns det många osäkerhetsfaktorer framåt. Därför är det 
extra viktigt att bland annat fortsätta följa upp elevers kunskapsutveckling i alla årskurser, följa upp 
och aktivt arbeta för hög närvaro bland barn och elever från förskolan och uppåt samt ge barn, 
elever och enheter det stöd som varje barn och elev behöver.  

Det är många bakomliggande faktorer som spelar in för att skapa en fortsatt positiv 
resultatutveckling – framför allt utbildade och kompetenta lärare med fokus på att utveckla sin 
framgångsrika undervisning i klassrummen för ett ökat lärande. Medvetenhet om analys av 
undervisningen och att dess resultat ligger till grund för utveckling av undervisningen är en viktig 
framgångsfaktor. Det gemensamma utvecklingsarbetet mellan verksamhet, centrala barn- och 
elevhälsan samt forsknings- och utvecklingsavdelningen har en stor inverkan på att rätt stöd och 
riktade insatser sätts in utifrån varje enhets mål, behov och utveckling.  

Det systematiska kvalitetsarbetet har utvecklats vidare under 2021 och verksamhetscheferna tar 
tillsammans med utvecklingsstrategerna stort ansvar för kvalitetsarbetet och för fortsatt utveckling 
av det verksamhetsnära ledarskapet. Fokus i det systematiska kvalitetsarbetet ligger idag tydligare 
på att tillsammans med rektor och personal identifiera och prioritera varje enhets egna mål och 
utvecklingsområden.  

Utvecklingsinsatser inom forsknings- och utvecklingsavdelningen ur ett 0-20 årsperspektiv och med 
stort resultatfokus är bland andra:  

• riktade insatser med utvecklingslärare på utvalda enheter inom grund- och gymnasieskola  
• samverkan för bästa skola (i samarbete med Skolverket och i egen regi) 
• Skolverkets nätverk i syfte att motverka de negativa effekterna av segregation,  
• riktade språkinsatser med kompetensutveckling inom språk- och kunskapsutvecklande 

arbetssätt som fokus inom samtliga verksamhetsområden från förskola till och med 
gymnasiet 

• praktiknära forskning i samarbete med Linköpings universitet för att främja utveckling av 
undervisning 
 

Detaljerna inom detta resultatområde, med de samlade resultaten för respektive verksamhet för 
läsåret 2020/21 finns beskrivna i bilaga Samlad kvalitetsrapport för utbildningsnämndens 
verksamheter 0-20 år för läsåret 2020/21, UN 2021/8345. Denna presenterades för 
utbildningsnämnden i oktober inför arbetet med Uppdragsplan 2022 och Budget 2022.  

Ekonomi i balans  
Att nå en ekonomi i balans har varit ett fortsatt genomgående förhållningssätt i arbetet under året 
2021. Organisationens chefer genomsyras av en stor förståelse för varje chefs/enhets ansvar att ha 
en ekonomi i balans. Det har vi åstadkommit genom att öka förståelsen för vikten av god ekonomisk 
hantering och ytterligare förtydliga varje chefs ansvar inom det kommunala chefsuppdraget att hålla 
budget samt ge ett nära och gott stöd till varje rektor/chef. Det har också varit viktigt att höja den 
ekonomiska kompetensen genom utbildning av rektorer/chefer som upplever ekonomi som ett svårt 
område eller som visat på ekonomiska underskott.  



Ett övergripande arbete har genomförts under 2021 genom en stor utredning av den ekonomiska 
fördelningsmodellen. Syftet har varit att belysa nuvarande modells olika delar för att se hur denna 
kan utvecklas så att varje verksamhetsområde och enhet har förutsättningar att nå en ekonomi i 
balans med förutsättningar att skapa likvärdig utbildning.  

Den kontinuerliga ekonomiska avstämningen som sker mellan ansvarig chef och 
verksamhetsekonom, samt den ekonomiska avstämningen mellan verksamhetsekonom och 
verksamhetschef, har stärkts och utvecklats vidare under året. Under tidigare år har grunden lagts 
för förståelse av den kommunala ekonomiska verkligheten vi har att förhålla oss till. Under 2021 
har samverkan och dialog mellan ekonomiavdelning och rektorer inneburit en kvalitetshöjning vad 
gäller fördjupad analys och ökad likvärdighet när det gäller enheternas förutsättningar. Arbetet har 
även stärkts kring resursfördelning och användning av exempelvis strukturersättning och 
statsbidrag, samt hur dessa används för att öka likvärdigheten mellan enheter och mellan elever.  

Attraktiv arbetsgivare och strategisk kompetensförsörjning 
Området attraktiv arbetsgivare och strategisk kompetensförsörjning är stort, komplext och 
strategiskt viktigt område utifrån perspektivet att utvecklas som arbetsgivare så att fler medarbetare 
väljer att stanna längre samt att fler nya medarbetare väljer att söka till Norrköpings kommun.  

I Norrköpings skola är målet att alla ska lyckas. Allt arbete inom Norrköpings skola 0-20 år syftar 
till att nå vårt gemensamma övergripande uppdrag: ökade resultat, ökad likvärdighet och hållbar 
arbetsmiljö. Utbildningskontoret behöver, för att lyckas med detta, vara en attraktiv arbetsgivare 
genom att hålla en hög kvalitet inom följande identifierade områden: 

• Attraktiv arbetsgivare och strategisk kompetensförsörjning 
• Lönebildning och avtalsskrivning 
• Systematiskt arbetsmiljöarbetet 
• Kompetensutveckling 
• Ledarskap, chefers förutsättningar och arbetsorganisation 

Under 2021 har en stor genomlysning av alla processer inom ovanstående områden gjorts och alla 
pågående mål, uppdrag, planer mm samlats ihop och strukturerats för att dels skapa ordning, minska 
risken för dubbelarbete samt skapa förutsättningar för strategisk prioritering av arbetet framåt. De 
primära effektmål som ska uppnås med arbetet framåt är: 

• Öka andelen behöriga och undervisande lärare inom alla skolformer 
• Öka andelen friska och yrkesverksamma medarbetare och chefer inom alla skolformer 
• Öka kompetensen, yrkesskickligheten och ledarskapet hos medarbetare och chefer inom alla 

skolformer 
• Öka andelen medarbetare och chefer som trivs och känner delaktighet på sina arbetsplatser 

och inom utbildningskontoret 

Ett par processer inom personalområdet som har utvecklats och prioriterats under år 2021 är, 
samarbetet med vikariebanken utifrån bemanningsläget under coronapandemin, utvecklandet av 
personalstatistik vilket är en grundläggande förutsättning för att kunna följa hur verksamheten mår, 
arbetet med nya avtalet HÖK21 är påbörjat partsgemensamt samt utveckling av uppföljning och 
analys av SAM-enkät och enkäten Chefers förutsättningar.  



Förskola och pedagogisk omsorg  
Inom förskola sjösattes föregående år en organisation med nio stycken förskoleområden. 
Ledningsgruppen för förskolan leds av två verksamhetschefer och en samordnande rektor per 
förskoleområde deltar i denna. Syftet är att skapa ett tydligt forum för stöd och lärande för 
rektorerna, samt skapa ökad delaktighet och likvärdighet. Detta har också under coronapandemin 
visat sig vara ett värdefullt stöd för rektorerna i deras ledarskap där man i rektorsrollen vanligtvis 
kan känna sig ensam. 

Utvecklingsplan Norrköpings förskola har uppdaterats under året. Denna syftar bland annat till att 
synliggöra gemensamma prioriterade utvecklingsområden inom Norrköpings förskola samt öka 
likvärdigheten. En delutvärdering av utvecklingsplanen genomfördes i maj av verksamhetschefer 
tillsammans med förskolans rektorer. Denna utvärdering visade på tre områden som kommer att 
prioriteras framåt; jämställdhet, bredda basen för barn i behov av särskilt stöd samt målstyrd 
undervisning. 

I arbetet med att bidra till en ökad måluppfyllelse så har fokus i dialoger med enheterna och i det 
systematiska kvalitetsarbetet legat på att synliggöra ojämlikheter och hur man ska kompensera för 
dessa. Ökat fokus har också legat på arbetet med den språkliga medvetenheten samt kunskapen 
kring barn i behov av särskilt stöd. Under hösten 2020 anställdes en specialpedagog till respektive 
förskoleområde i syfte att stärka barnhälsan inom förskolan. Denna insats har gett mycket positiva 
resultat för barnens utbildning och undervisning samt har höjt personalens kompetens kring barn i 
behov av särskilt stöd. Vi kan se att färre barn har handlingsplaner än tidigare. Barnens behov 
tillgodoses i större utsträckning inom ramen av ordinarie undervisning då basen är breddad. 

Genom Utvecklingscenter förskola har kompetensutvecklingen för medarbetare inom förskolans 
verksamhet vidareutvecklats och breddats utifrån utvecklingsplanen.  

Grundskola inklusive särskola, förskoleklass, fritidshem och fritidsgårdar  
Inom verksamhetsområdet grundskola har fokus legat på att höja kvaliteten i varje verksamhet med 
sikte på att alla elever ska lyckas. Det systematiska kvalitetsarbetet har stärkts genom 
återkommande analyser av resultat på verksamhetschefsnivå under året. Resultatet av analyserna 
har återkopplats till rektorsgruppen och legat tillgrund för samlad kvalitetsrapport och grundskolans 
utvecklingsplan.  

Grundskolans utvecklingsplan har arbetats om och de ettåriga målen har tagits bort. Istället 
formuleras mål på tre år och indikatorer visar i vilken utsträckning målen nås. Kopplingen mellan 
utvecklingsplanen på verksamhetschefsnivå och skolornas lokala utvecklingsplaner har stärkts. 

Grundskoleverksamheten har avslutat ett treårigt arbete inom Samverkan för bästa skola, SBS, för 
tre skolor och samtidigt startat en ny omgång med två 7-9 skolor. Samtidigt har tredje omgången av 
SBS Norrköping startat under året med fyra deltagande skolor. Arbetet med SBS är en väl känd och 
integrerad del av det systematiska kvalitetsarbetet i Norrköpings skolor och vi ser att det ger resultat 
på elevernas lärande.  

Det har varit en viss chefsomsättning under året där chefer slutat men även bytt tjänster internt inom 
organisationen. För att tydliggöra rektorsuppdrag, ansvar och mandat enligt skollagen har i flera fall 
rektorstjänster ersatts av biträdande rektorstjänster. Detta i syfte att renodla organisationen så att 
varje skolenhet endast har en rektor.  



För verksamheterna i förskoleklass och fritidshem har nätverksorganisationen för det 
kommungemensamma utvecklingsarbetet vidareutvecklats och vi har piloter för förskoleklass och 
fritidshem på varje skola. Fritidshemmets regelbundna pilotträffar har haft fokus på att stärka 
personalens kompetens och strukturerat genomförande av Skolverkets webbkurs om Fritidshemmets 
undervisning med stöd av interna experter. Förskoleklassens pilotträffar har fokuserat att stödja det 
lokala arbetet med systematiskt kvalitetsarbete.  

Under våren färdigställdes och invigdes den nya Råsslaskolan 4-9 samt Svärtinge Skogsbacke F-6. 

Inför skolvalet 2021/2022 genomfördes informationskvällar på alla 7-9 skolor och ett urval av F-6 
skolorna. Under hösten har filmer tagits fram för presentation av ett antal högstadieskolor i sociala 
medier.  

Inom grundsärskolan har fokus legat på att göra en översyn av organisation och dimensionering av 
verksamheten. Skyndsamma utredningar för mottagande i grundsärskolan är ett prioriterat arbete.  

Fritidsgårdarna i Norrköping har under pandemiåret haft 10-12 årsverksamheten igång hela tiden. 
På grund av nationella restriktioner har tonårsverksamheten behövt hållas stängd vissa perioder. 
Under de perioder som tonårsverksamheten varit stängd har medarbetarna arbetat aktivt med att 
hålla kontakt med ungdomarna via sociala medier och olika lives. Den värdefulla digitala kontakten 
bidrog till att fysiska besök av tonåringar när fritidsgårdarna kunde öppna igen blev välbesökta. 
Extra statliga medel berikade både sommarverksamhet och novemberlov med en ökad bredd av 
verksamhet både idrottsligt och kulturellt för tonåringar så väl som 10-12 åringar.  

Korttidstillsynens verksamhet har ett fritidsperspektiv och man skapar och anpassar aktiviteterna till 
de inskrivna ungdomarnas förutsättningar och intressen. En arena för social träning erbjuds.  

Gymnasieskolan inklusive gymnasiesärskola 
Särskilda omständigheter  

Överlag har 2021 varit ett ovanligt prövande år för gymnasieskolan och gymnasiesärskolan. Det är 
framförallt tre delar som bidragit till detta: coronapandemin, bytet av elevsystem och 
lokalsituationen. 

Vårterminens verksamhet påverkades mycket av coronapandemin och dess konsekvenser, bland 
annat oro, osäkerhet och beslut med kort varsel efter samråd med regionala smittskyddet. På 
introduktionsprogrammen och inom gymnasiesärskolan bedrevs huvudsakligen närundervisning 
men på några enheter tvingades man gå över till distansundervisning när smittspridningen tillfälligt 
ökade eller sjukfrånvaron blev för hög. På de nationella programmen bedrevs det under hela 
terminen partiell distansundervisning i olika intervaller. Dessa bestämdes lokalt på varje skola 
utifrån bedömningar av olika elevgruppers behov av närundervisning. De allra flesta lärare växlade 
mellan när- och distansundervisning i alla sina undervisningsgrupper och kurser, vilket blev en 
krävande situation både för dem och för eleverna. Även elevhälsopersonalen behövde bredda sin 
repertoar för att stötta elever med svårigheter i denna exceptionella skolsituation. För att ge lärare, 
rektorer och elevhälsopersonal nödvändig tid till att bemästra de nya kraven pausades under våren 
annat utvecklingsarbete på skolorna, till exempel lärspår och förstelärarnätverk. 

Vid halvårsskiftet implementerades det nya elevsystemet IST Administration och det tidigare 
systemet IST Extens stängdes ner. Vid läsårsstarten i augusti förlitade sig verksamheten därför på 



det nya systemet. Detta visade sig emellertid ha brister och implementeringen var inte tillräcklig 
vilket ledde till en administrativt problematisk läsårsstart där bland annat problem med grupper, 
kopplingar till Google Classroom samt frånvaroregistrering skapade mycket extraarbete och stress i 
verksamheten. Tilliten till IST påverkades negativt och försvårade den redan fördröjda 
implementeringen av uppföljningsprogrammet IST Lärande. 

För gymnasiesärskolans individuella program har lokalfrågan varit problematisk i flera år och den 
blev akut under året då planen att flytta delar av verksamheten till en ny lokal vid Himmelstalund 
stoppades utan att något alternativ erbjöds. Elevantalet på gymnasiesärskolans individuella program 
har ökat under flera år och kommer att fortsätta öka. Det behövs därför en ny lokal både av 
utrymmesmässiga och kvalitetsmässiga skäl. En annan akut lokalfråga under året uppstod i och med 
en brand i Norrköpings Lärlingsgymnasiums lokaler. Branden gjorde lokalerna obrukbara för en 
längre period vilket innebar att Lärlingsgymnasiet akut behövde andra lokaler. Den här lokalfrågan 
kunde lösas snabbt genom att Lärlingsgymnasiet fick ta över lokaler från Komvux i Vrinnevipark. 
Man genomförde något av en blixtflytt och verksamheten var igång i de nya lokalerna inom några 
veckor. 

Dessa utmaningar tillsammans har gjort att en del planerat utvecklingsarbete har fått vila. Allt för 
att kunna erbjuda våra elever så bra undervisning som möjligt. Trots det har mycket skett under 
året. 

Systematiskt kvalitetsarbete 

Gymnasieskolan har under 2021 haft ett fortsatt fokus på det systematiska kvalitetsarbetet och 
verksamhetscheferna har genomfört två kvalitetsdialoger med varje skola och varje rektor under 
året. Syftet med dialogerna har varit att utveckla rektorernas resultatansvar och deras medvetenhet 
om vikten av att öka delaktigheten för personal och elever i kvalitets- och utvecklingsarbetet. De 
lokala utvecklingsplanerna för skolor och skolenheter har fungerat som ett konkret verktyg i det 
arbetet. De har följts upp både internt av rektor eller i skolans ledningsgrupp och av 
verksamhetscheferna vid flera tillfällen under läsåret. Det har lett till en ökad resultatmedvetenhet 
hos såväl rektorer som personal, vilken i sin tur troligen har bidragit till att andelen elever som 
nådde en gymnasieexamen ökade på de flesta program, trots pandemin och distansundervisningen. 

Utformningen av den övergripande utvecklingsplanen för hela den kommunala gymnasieskolan har 
reviderats men de flesta punkter i den kvarstår då en del arbete fått skjutas framåt på grund av 
pandemin. I den första övergripande utvecklingsplanen fanns ett tydligt fokus på enheternas 
ekonomiska resultat. Under året skiftade fokus istället mot enheternas pedagogiska resultat. Några 
aktiviteter i utvecklingsplanen är genomförda, till exempel har en gemensam rutin för 
frånvarouppföljning färdigställts. 

Under vårterminen påbörjades en ny omgång Samverkan för bästa skola, SBS, mellan Norrköpings 
kommun och Skolverket. Den här omgången deltar Ebersteinska gymnasiet som kommunens första 
gymnasieskola. I den inledande fasen av SBS genomförs en omfattande nulägesanalys, som 
fungerar som en kraftfull förstärkning av skolans systematiska kvalitetsarbete. Nulägesanalysen 
hann inte riktigt avslutas under året men på kvalitetsdialogen med Ebersteinska i slutet av november 
framgick att skolan påverkats mycket av SBS-processen och att det finns ett starkt driv att fullfölja 
samverkan.   

 



Utvecklingsarbete 

Under hösten avslutades det lärspår för elevhälsopersonal och rektorer som pågått i drygt två år. 
Lärspåret har syftat till ökad samsyn, samhandlande och samarbete gällande elevhälsoarbete samt 
en ökad systematik med fokus på det förebyggande och främjande elevhälsoarbetet. Utgångspunkter 
i lärspåret har varit SPSM:s studiepaket och föreläsningar av ledande elevhälsoexperter såsom Petri 
Partanen och Pia Skott. Inom ramen för lärspåret har elevhälsopersonal fått tid för reflektion och 
utveckling tillsammans med rektor. En annan del i lärspåret var att länka elevhälsan till skolans 
systematiska kvalitetsarbete. 

I det strategiska arbetet med profileringen av gymnasieskolorna har ytterligare ett steg tagits i 
profileringen av introduktionsprogrammen. Det innebär att Hagagymnasiets IMA, individuellt 
alternativ, nu fått en förstärkt profil som kallas FIMA. Där går sedan höstterminen 2021 de IM-
elever som har de största eller mest krävande behoven. När det gäller IMS, språkintroduktion, sker 
antagning nu enbart till Kungsgårdsgymnasiet. IMY, yrkesintroduktion, finns i anslutning till 
aktuella yrkesprogram på flertalet gymnasieskolor och IMV, programinriktat val, erbjuds på de 
nationella program där det finns plats. Delningen av De Geergymnasiet och Kungsgårdsgymnasiet 
har också fortskridit under året och båda skolorna har var för sig sett över sin organisation och 
påbörjat ett visionsarbete. Från och med hösten är också Restaurang- och livsmedelsprogrammet 
helt överflyttat till Kungsgårdsgymnasiet. 

Kommunala aktivitetsansvaret 
Kommunala aktivitetsansvaret, KAA, vänder sig till ungdomar 16-20 år som inte går i 
gymnasieskolan eller som saknar betyg för att få gymnasieexamen. Det är kommunens ansvar att 
erbjuda dessa ungdomar lämpliga individuella åtgärder som leder till studier, sysselsättning eller 
arbete.  

Ungdomarna i KAA erbjuds enstaka/regelbundna samtal. Målet med samtalen är att ge vägledning 
och motivation för att studera på ett introduktionsprogram eller ett nationellt program inom 
gymnasieskolan, alternativt finna en annan sysselsättning som arbete, studier via Komvux eller 
folkhögskola. För de ungdomar då inte studier är aktuellt samt de som verksamheten inte når, så 
fortsätter arbetet med att få till ett samarbete med andra aktörer. För att möta individens behov 
behövs ett brett samarbete där utbildningskontoret tillsammans med andra kontor skapar insatser 
som är lämpliga. 

Utredning gällande organisering och styrning av KAA i Norrköping har gjorts av sakkunniga och 
slutrapport lämnades till utbildningsnämnden i slutet av 2021. 

Kvalitetsarbetet som påbörjades 2020 fortsätter för att effektivisera och kvalitetssäkra 
registerhantering av aktuella ungdomar, likaså samverkan med gymnasieskolorna i kommunen för 
att förhindra studieavbrott.   

Under 2021 har KAA tillsammans med arbetsmarknadsenheten genomfört ett statligt finansierat 
projekt där 12 ungdomar från KAA ingick. Under 4 månader fick de utvalda ungdomarna en 
anställning med avtalsenlig lön. Det blev ett lyckat projekt med ett gott samarbete. Från 2022 
kommer kommunens feriejobb även erbjudas för ungdomar i KAA. 

Under 2021 har ca 880 ungdomar hanterats och bemötts inom det Kommunala Aktivitetsansvaret, 
KAA, vilket är ca 270 färre än under 2020. Aktuellt elevantal och aktuella individer inom KAA 



varierar från vecka till vecka då elevens situation förändras. Förändringen kan till exempel bero på 
studieavbrott eller tvärt om att en elev börjar studera på introduktionsprogram eller nationellt 
program. Majoriteten av ungdomarna i KAA är i åldern 19-20 år. Av dessa (cirka 540) har cirka 340 
gått ut gymnasiet med ett studiebevis.  

För att säkerställa kommunens uppdrag kring arbetet med KAA krävs framåt en kommun-
övergripande strategi för en ökad samverkan mellan kommunens olika kontor. Detta ligger i fokus 
för 2022. 

Centrala barn- och elevhälsan  
Centrala barn- och elevhälsan är en avdelning inom utbildningskontorets centrala organisation för 
Ledning och verksamhetsstöd. Verksamheten består av tre ben: 

1. Elevhälsan medicinska insatser                    
2. Samverkansverksamheter med andra aktörer   
3. Teamorganisation som till stor del består av specialpedagoger och psykologer med stödjande 

uppdrag i förskolor och skolor 

Centrala barn- och elevhälsan, CBEH, har i allt utvecklingsarbete under året tagit ett 0-20-
årsperspektiv. Aktiviteter inom en verksamhetsnivå har validerats tvärprofessionellt mot övriga 
nivåer. Exempelvis så har utveckling av barnhälsoteam i förskolans synkroniserats med 
grundskolans elevhälsoteam. I allt arbete markeras barnets rätt och CBEH har också varit aktiv att 
utveckla processer och forum för kommunen och kontorets barnrättsarbete. Avdelningen har 
analyserat och startat utvecklingsaktiviteter för skolpsykologens två huvudspår – det kliniska 
utredningsarbetet och det stödjande elevhälsoarbetet. 

Centrala barn-och elevhälsan har utredningsansvar för elever vid frågeställningar gällande val av 
och placering i skolform. Beroende på en elevs aktuella funktionsvariation delar kommunen och 
regionen på utredningsansvaret. Det är en mycket stor utmaning att genomföra utredningarna 
skyndsamt inom ramen för befintliga resurser, och ett arbete har skett under året för att utveckla och 
kompetensförsörja organisationen som ansvarar för utredningar. Detta arbete kommer att fortsätta 
under 2022-23. 

Under 2021 har coronapandemin och dess effekter fortsatt att påverka allt arbete inom den Centrala 
barn- och elevhälsan, både inom avdelningen ledningsfunktioner, i de centrala teamen och inom 
samverkansenheterna. Anpassningarna har hela tiden skett i samråd med rektor och utifrån ett 
barnperspektiv. Överlag har det gått mycket bra, och under hösten kunde ett antal större aktiviteter 
genomföras som satts på väntelista. Delar av ledningen och den medicinska enheten har under året 
haft ett mycket omfattande stödjande arbete till enheter i arbetet med att hindra smittspridning, ge 
stöd och handledning samt genomföra nödvändiga stängningar och perioder med 
distansundervisning. Ett viktigt verktyg har varit så kallade antigentester. Utöver provtagning så 
hjälpte CBEH Region Östergötland att genomföra cirka 12 000 vaccinationer i åldern 12-16 år 
under perioden november till december.    

Inom förskoleteamet har arbetet fortsatt med riktade insatser där dessa i överenskommelse med 
rektor riktas över tid till en förskola. Teamet har utvecklat ett pedagogstödjande koncept för de allra 
minsta barnen som väckt nationellt intresse och teamet har bland annat föreläst i Malmö stad. 



Inom grundskoleteamet har de riktade insatserna fortsatt i överenskommelse med rektor. Insatsen 
riktas över tid till en grundskola och samarbete sker med medarbetare från Forsknings- och 
utvecklingsavdelningen. Stort fokus har legat på att implementera ett främjande närvaroarbete på 
våra grundskolor samt att aktivt stödja skolor som har elever med omfattande frånvaro bland annat 
via mötesformen SIP. 

Inom gymnasieteamet har ett stort fokus under året legat på elevernas hälsa och studier under långa 
perioder av fjärr- och distansundervisning. Då en stor del av gymnasieelevernas undervisning skett i 
hemmiljö utan sociala kontakter och den vanliga interaktionen med andra ser vi och oroas över 
ungdomarnas psykosociala hälsa.  

Övergången till distansarbete har inneburit omställning även för elevhälsan, med fokus på digital 
elevhälsa och att stödja gymnasieverksamheten genom ett aktivt och uppsökande arbetssätt.  

Inom elevhälsans område har utvecklingsspåret ”Elevhälsoarbete under utveckling” 18/19-20/21 
slutförts. Utvärdering visar på en ökad samverkan och dialog inom elevhälsans område generellt. 
Ökad medvetenhet om elevhälsan som en del av hela skolans systematiska kvalitetsarbete och 
skolutveckling.  

Implementeringen av elevhälsans verksamhetssystem har fortsatt under året. Arbetet har kraftigt 
fördröjts av tekniska och juridiska utmaningar. Extern juridisk kompetens har använts för att 
kvalitetssäkra processen. Trots det har en IVO-anmälan enligt Lex Maria varit nödvändig. De 
bristerna kunde dock snabbt säkerställas.  

Avdelningen har relativt hög medelålder och under perioden 2021-2024 är det med nuvarande 
organisation 14 pensionsavgångar. Det är en utmaning att rekrytera erfarna och skickliga 
specialpedagoger och psykologer både utifrån tillgång och utifrån marknadens lönenivåer. 

Lokalplanering och investeringar  
Under året har Svärtinge Skogsbacke skola och Kättinge förskola startat upp i nya lokaler. På 
Råsslaskolan har en etapp färdigställts under året och arbetet fortsätter med ytterligare en etapp 
under 2022. Även Fyrby förskola och Palettens förskola i Hageby har nybyggda lokaler där 
verksamheten startar i januari 2022. 

Utöver lokaler som har färdigställts under 2021 så pågår också ett stort antal renoveringar, 
utbyggnader och nybyggnationer av förskole- och skollokaler runt om i Norrköping. Dessa projekt 
är i olika faser och ska skapa nya pedagogiska miljöer för ett flertal förskolor och grundskolor inom 
hela kommunen. Bakgrunden handlar om att möta kommande större elevkullar när kommunen 
växer, renovera eller ersätta miljöer som inte är arbetsmiljömässigt funktionella samt till viss del 
även att bygga bort tillfälliga lokallösningar i form av paviljonger. 

Flera av kommunens lokaler har renoveringsbehov eller har direkt miljöproblematik där evakuering 
eller renovering varit nödvändig, så även 2021. Tyvärr är detta en omständighet som verksamheten 
har att förhålla sig till i stor omfattning. Ytterligare en komplicerande faktor är att ett antal ny- och 
tillbyggnadsprojekt ofrivilligt har skjutits framåt på grund av överklagade detaljplaner, bygglov och 
byggentreprenader. 

Skador i form av bränder och vattenskador i olika omfattning uppstår i princip varje år, så även 
2021. I mars tvingades Lärlingsgymnasiet till en evakuering på grund av en brand i lokalerna på 



Kvarngatan. I slutet av september brann Månstenens förskola i Vilbergen ner och Skogsgläntans 
förskola i Ljunga drabbades av en omfattande vattenläcka i november. Utbildningskontoret har en 
väl fungerande krisorganisation som har hanterat de uppkomna kriserna på ett skyndsamt och 
professionellt sätt. 

Vid planering av nya förskolor och skolor finns det många faktorer att ta hänsyn till, bland annat 
befolkningsprognoser, tillgång till mark och detaljplaner. Den faktor som är svårast att förhålla sig 
till är tiden. Det pågår ett arbete inom förskolan med att anpassa lokaler utifrån demografi och 
organisation, ett arbete som har intensifierats under 2021. 

Från och med 2021 hanteras fördelning av investeringsmedel för inventarier av utbildningskontoret, 
utan ytterligare hantering av nämnden. Grunden för hur avsatta medel ska prioriteras är beslutat av 
utbildningsnämnden och fördelning och prioritering av projekt har gjorts i kontorets 
investeringsgrupp. 2021 års investeringar i inventarier har varit mindre än planerat, till stor del 
beroende på försenade projekt på grund av pandemin. 
 
Framtidsutmaningar   
Vision 2035 beskriver Norrköping som en plats där ”Barn och ungdomar utmanas att utveckla sina 
förmågor i skola och förskola.” Vidare beskrivs att ”Norrköping är en plats där alla barn och 
ungdomar mår bra och har framtidstro”. Utbildningskontorets verksamheter och medarbetare har en 
stor och viktig del i arbetet med kommunens gemensamma vision och i att nå kommunens 
övergripande mål.  

Kommunfullmäktige har beslutat om övergripande mål för mandatperioden 2019-2022 samt 
måluppfyllelse för dessa. Ett av de mål som direkt berör utbildningsnämndens verksamheter handlar 
om att fler elever ska klara kunskapsmålen i skolan och att utbildningsnivån ska höjas. För 
utbildningsnämndens verksamheter innebär detta högre måluppfyllelse och ökade kunskapsresultat. 
Fler elever ska efter grundskolan komma in på ett nationellt program i gymnasieskolan och fler 
elever ska komma i arbete eller fortsätta med studier efter slutförd gymnasieskola/ 
gymnasiesärskola.  

Inom utbildningskontorets verksamhet har vi barns och ungas utveckling och lärande i fokus. Vi ser 
på individen ur ett 0-20 årsperspektiv och utgår från barns och ungas individuella förutsättningar 
och behov. Varje barn och elev lyckas och får en god start i att utveckla ett livslångt lärande. Det 
åstadkommer vi tillsammans genom framgångsrik undervisning, höga förväntningar, respektfulla 
relationer samt det pedagogiska ledarskapet. Vi är en aktiv del i skapandet av framtidens 
Norrköping.  

För utbildningsnämndens verksamheters del är det gemensamma övergripande uppdraget tydligt 
kommunicerat – ökade kunskapsresultat där fler elever efter grundskolan ska komma in på ett 
nationellt program i gymnasieskolan och fler elever ska ha möjlighet att fortsätta med studier efter 
gymnasieskolan.  

För att nå kommunens övergripande mål är det nödvändigt att öka likvärdigheten inom och mellan 
kommunens förskolor och skolor. Det är också viktigt att allt utvecklingsarbete sker med fokus på 
att också skapa en hållbar arbetsmiljö för våra medarbetare.   



Uppdragsplan 2022 
I utbildningsnämndens uppdragsplan för 2022 formuleras uppdraget till utbildningskontoret inom 
tre övergripande områden – Kunskap, Trygghet och Ledarskap. Inom dessa områden ligger också 
nämndens framtidsutmaningar. Utöver ovanstående områden har också specifika uppdrag 
formulerats till utbildningskontoret i syfte att komma till rätta med ett antal utvecklingsområden och 
dessa beskrivs i dokumentet Uppdragsplan 2022. 

Verksamhetsplan 2022 
Utbildningskontoret får årligen en uppdragsplan från utbildningsnämnden. Utifrån de tre 
övergripande områdena i Uppdragsplan 2022 – Kunskap, Trygghet och Ledarskap – beskrivs i 
dokumentet Verksamhetsplan med strategiska initiativ för kvalitet- och verksamhetsutveckling 2022 
hur utbildningskontoret kommer att arbeta för att möta dessa uppdrag. I denna summeras områden 
där fortsatt utveckling är viktig framåt för att stärka verksamheten för barn och elever samt för att 
nå målen i uppdragsplanen. 

Kunskap   
Undervisningskvalitet  
Undervisningskvalitet och framgångsrika undervisningsmetoder som både utmanar varje barn/elev 
och kompenserar för effekterna av ojämlika uppväxtvillkor måste sättas högst upp på agendan, från 
förskolan till gymnasiet. Detta så att varje barn och elev får möjlighet att lyckas i sitt lärande. För 
att nå detta behöver vi, genom hela verksamheten och på varje enhet, lägga ett stort fokus på att 
fördjupa diskussionen och reflektionen kring likvärdig utbildning och undervisning av hög kvalitet. 

Inkluderande utbildning för varje barn och elev 
Varje barn och elev måste mötas utifrån sina förutsättningar och vi är skyldiga i vårt uppdrag att 
skapa en inkluderande utbildning för var och en. Med det avses hela resan ur ett 0-20 års perspektiv 
med skyndsam placering, eventuell kartläggning eller utredning för mottagande i rätt verksamhet, 
samt skapa goda förutsättningar för varje individ att fullfölja sina studier. Varje barn och elev 
behöver tas emot och bemötas individanpassat utifrån sin tidigare skolerfarenhet, sina förkunskaper 
samt utifrån behov och förutsättningar. 

Systematiskt kvalitetsarbete 
En god grund för strategisk verksamhetsutveckling och ökad likvärdighet ligger i en genomarbetad 
och välgrundad analys. Det systematiska kvalitetsarbetet och uppföljningen av våra betygsresultat 
har kommit långt och är ett viktigt stöd i verksamhetsutveckling. Detta möjliggör för enheterna och 
dess rektorer att göra mer fördjupade analyser. Vårt analysarbete behöver framåt breddas och 
fördjupas utifrån ett antal parametrar som rör personalområdet samt skillnader i måluppfyllelse 
mellan till exempel flickor och pojkar, olika ämnen och olika lärare. Insatser, åtgärder och 
prioriteringar ska grunda sig i de behov som enhetens analys visat på. 

Trygghet 
Barn- och elevhälsa  
En väl fungerande lokal barn- och elevhälsa på alla enheter främjar barnets och elevens utveckling, 
ger eleverna förutsättningar att nå utbildningens mål samt bidrar till verksamhetsutvecklingen. Den 
centrala barn- och elevhälsan bidrar till att utveckla den lokala barn- och elevhälsan. Man bidrar 
också med sin specifika kompetens i handledning och som stöd i den pedagogiska verksamheten 
samt som ett stöd till de behov enheten i sin analys lyft fram som utvecklingsområden. 

Trygg och stimulerande lärmiljö  



En trygg och stimulerande lärmiljö ska erbjudas varje barn och elev så att en god 
kunskapsinhämtning är möjlig. Inget barn eller elev ska uppleva sig bli kränkt, diskriminerad eller 
trakasserad i vår verksamhet. All personal behöver bygga nyfikna, respektfulla, professionella och 
personliga relationer till barn och elever för att lägga den nödvändiga grunden för lärande. I den 
utredning som genomförts i syfte att synliggöra coronapandemins effekter lyft just starka relationer 
fram som ett viktigt område att främjande med. 
 
Främjande närvaroarbete  
En ökad medvetenhet, kompetens och tydliga rutiner kring det främjande närvaroarbetet är en viktig 
grund för kvalitetsutvecklingen av verksamheten inom förskola och skola. Hög närvaro och ett 
aktivt deltagande i verksamheten och i undervisningen är grunden för att ta till sig kunskap och 
utveckla förmågor. Ett närvarofrämjande arbete handlar om tidig upptäckt och agerande i god tid för 
att förebygga problematisk frånvaro senare. 

Segregering och polarisering 
Förskolan och skolan borde vara en plats där elever med olika bakgrunder och förutsättningar möts, 
men segregationen i skolan har ökat. Segregationen har olika grund i form av bland annat 
bostadssegregation, socioekonomisk segregation eller kulturell segregation. De negativa effekterna 
av den socioekonomiska segregationen ska skolan möta genom sitt kompensatoriska uppdrag. I 
arbete med att motverka de negativa effekterna av socioekonomisk segregation är förhållningssättet 
hos varje enskild medarbetare viktigt och var och en måste känna tilltro till varje elevs förmåga 
samt till sin möjlighet att göra skillnad. 

Ledarskap 
Hållbara förutsättningar och arbetsmiljö 
Vi behöver skapa förutsättningar för ett hållbart yrkesliv med fokus på hållbart ledarskap, hållbar 
ambitionsnivå, och hållbar framtid. För en stark verksamhetsutveckling i en positiv riktning är vi 
beroende av att jobba med ett starkt hållbarhetsfokus inom en rad områden som till exempel chefers 
förutsättningar, hållbar arbetsmiljö, hållbara relationer, hållbar ekonomi, hållbar miljö och klimat. 

Strategisk kompetensförsörjning och attraktiv arbetsgivare  
Vi behöver stå rustade och möta de mycket stora utmaningar vi står inför när det gäller strategisk 
kompetensförsörjning där flera av våra yrkeskategorier redan i dag ses som bristyrken. Vi behöver 
erbjuda våra medarbetare attraktiva arbetsplatser, attraktiva uppdrag, attraktiv arbetssituation och 
delaktighet på varje enhet så att de vill stanna kvar hos oss. Vi behöver också identifiera våra 
framtida medarbetare, nå dem via olika rekryteringskanaler samt kommunicera vårt erbjudande till 
dem. 

Långsiktig lokalstrategi 
Lokaler är en stor kostnad inom utbildningskontorets verksamhet. Det är ett område som är 
kostnadsdrivande, arbetstidsdrivande och en påfrestning för våra rektorer vad gäller 
arbetsbelastning. Vi behöver skapa goda förutsättningar för planering och framförhållning vad 
gäller placeringar av barn och elever genom en långsiktig lokalförsörjning, friska lokaler och 
fortsatt utveckling av lokalprocessen. 

Planeringsförutsättningar inklusive nationella reformer och förändringar  
Under kommande vår inför arbetet med budget 2023-2026 presenteras planeringsförutsättningar för 
utbildningsnämndens ansvarsområden. Ett antal kommunala faktorer och omvärldsfaktorer har stor 



påverkan på nämndens verksamheter. Även nationella reformer och ny lagstiftning berör hela den 
offentliga sektorn och påverkar utbildningsnämndens verksamhet på kort och lång sikt. Ett urval av 
de viktigaste områdena lokalt och nationellt beskrivs nedan: 

Coronapandemin och dess ännu ej till fullo kända effekter 
Coronapandemin har under 2020 och 2021 haft en stor påverkan på utbildningsnämndens 
verksamheter. Pandemin fortgår ännu in i 2022 med oviss utveckling. De preliminära resultaten av 
studien inom utbildningskontoret Finns det en ”utbildningsskuld” i Norrköpings kommun antyder 
att pandemin bland annat har haft en påverkan på relationerna mellan lärare och elever i förskola, 
fritidshem och skola och att det handlar om förtroende, tillit till förskolan, skolan, lärarna och 
utbildningssystemet. Effekterna av coronapandemins påverkan behöver tas om hand under lång tid 
framöver och nämnden kommer att behöva vidta åtgärder för att, både på kort och på lång sikt, 
motverka coronapandemins negativa effekter.  

Ekonomi, behovsgapet 
Nationellt så väl som kommunalt förväntas de ekonomiska förutsättningarna för den kommunala 
sektorn bli mer ansträngda de kommande åren. Detta då färre yrkesverksamma personer ska försörja 
fler barn, ungdomar och äldre. Samtidigt ökar invånarnas förväntningar på att kommunal service 
ska anpassas efter individens önskemål.  

Segregation och polarisering 
Samhället präglas av en ökande skillnad mellan olika grupper i samhället. Segregationen har olika 
grund i form av bland annat bostadssegregation, socioekonomisk segregation eller kulturell 
segregation och leder ofta till någon form av utanförskap. Även om en majoritet är nöjda med sina 
liv finns en växande grupp missnöjda. 2012 ansåg 39 procent att Sverige var på väg i fel riktning. 
2020 var siffran 57 procent (SOM-institutet). Den växande socioekonomiska segregation mellan 
olika grupper ökar också, vilket skolan ska möta genom sitt kompensatoriska uppdrag. Genom 
medvetna prioriteringar och strategier ska de negativa effekterna av socioekonomisk segregation 
motverkas. 

Trygghet och tillit 
Upplevelsen av otrygghet ökar i samhället i stort. Tendensen för att möta medborgarnas upplevelser 
är att gå mot snabba och hårda åtgärder utan att gå till grunden med problemet. Det främjande och 
förebyggande trygghetsarbetet behöver vara både aktivt, strategiskt och långsiktigt, samt 
genomföras i bred samverkan. Inom utbildningsverksamhet behöver ett systematiskt arbete ske för 
ökad trygghet i utbildningen och studiero i undervisningen.  

Förändringar gällande rådande värderingar  
Det finns tecken på att tilliten mellan människor i samhället minskar. Tilliten minskar också till 
myndigheter, professioner samt till andra grupper i samhället än den man själv tillhör. Minskad tillit 
ställer krav på samhällets institutioner att leva upp till vad man som medborgare ska kunna förvänta 
sig av dem. I förskolan och skolan märks att det pågår en förändring av värderingar hos 
befolkningen. Det finns en tydlig trend mot ökad individualisering och kraven från invånarna 
kännetecknas av individfokus. 

Fortsatt positiv befolkningsutveckling under de kommande tio åren 
Den positiva folkmängdsutvecklingen i Norrköpings kommun förväntas fortsätta under de 
kommande åren. Nya stadsdelar tar form och förtätning av staden pågår. Utmaningar som följer på 



en växande befolkning i förskole- och skolåldern är bland annat bemanning, organisation och 
delningstal samt lokalförsörjning. 

Lokalbehov i utbildningsnämndens verksamheter 
Vid planering av nya förskolor och skolor tas hänsyn till bland annat befolkningsprognoser, tillgång 
till mark och detaljplaner. Tiden är en problematisk faktor vid nybyggnation då tidsspannet i 
lokalprocessen varar upp till tolv år, från idé till inflyttning. Inom utbildningsnämndens 
verksamheter finns ett stort antal enheter i verksamhetslokaler med upplevda eller påvisade 
inomhusmiljöproblem vilket leder till att det är en stor mängd lokalprojekt av olika storlek som 
löper parallellt. 

Globalisering och klimatförändringar 
Omställningen till en allt mer globaliserad värld innebär en oförutsägbar påverkan av bland annat 
ekonomisk utveckling, pandemier samt oros- och konflikthärdar. Det som sker i en del av världen 
påverkar övriga världsdelar, länder och invånare betydligt mer och i betydligt snabbare takt än 
tidigare. Till många delar är detta en positiv utveckling där nyheter, innovationer och arbetsmarknad 
delas över gränserna. I andra frågor är den globala spridningen och påverkan betydligt mer oroande. 
En ökning av flyktingströmmar är att vänta, vilket kan komma att leda till att antalet framtida 
nyanlända barn och elever är svårt att prognostisera.  

Klimatet är en viktig, känslig och viktig global fråga under den kommande perioden. I ett samhälle 
där klimatfrågan får mer fokus skapas nya förväntningar och krav på hållbarhet, både för individen 
och för miljön. Klimatomställningen driver fram nya sätt att arbeta och anpassa verksamheten, men 
skapar också intressekonflikter och eventuellt konkurrens, samt ställer andra krav på organisationen 
att hantera kriser av annan karaktär än tidigare.  

En förskola för alla 
Förutsättningarna för en god förskola för gruppen barn med multipla funktionsvariationer behöver 
bli mer kvalitetssäkrade, likvärdigare och mer flexibel. En verksamhet som möter detta med 
anpassad förskola behöver byggas upp där kompetens kan samlas för en trygg och stimulerade 
undervisningsmiljö. Även övergång och mottagande i grundsärskolan med start från årskurs 1 
behöver stärkas genom utvecklade rutiner för flexibla individuella lösningar för övergången 
förskola/förskoleklass/grundskola/grundsärskola. 

Strategisk kompetensförsörjning inom utbildningsnämndens verksamheter 
För att hålla hög kvalitet på undervisningen och för ökad måluppfyllelse är det viktigt att 
undervisningen planeras och genomförs av kompetenta och behöriga lärare. Brist på kvalificerad 
arbetskraft inom stora delar av utbildningsnämndens verksamheter är ett faktum. Detta är en stor 
utmaning särskilt avseende pedagogiskt utbildad och legitimerad personal för undervisning. 
Konkurrensen om arbetskraften ökar, tillgång till vissa kompetenser kommer att saknas, arbetslivet 
förändras vilket också innebär att omställning krävs. Utöver rekrytering och kompetensutveckling 
kommer detta att fortsätta ställa krav på att omforma verksamhetens arbetssätt och organisation.  

Elever i behov av stöd 
Inom utbildningsnämndens verksamheter finns idag fler barn och elever än tidigare med särskilda 
behov. Organisationen behöver anpassas och tillgängliga lärmiljöer behöver utvecklas för att skapa 
goda förutsättningar för varje barn och elev med behov av särskilt stöd. Den lokala barn- och 
elevhälsan behöver stärkas ytterligare. 



För att skapa en meningsfull fritid för alla elever så behöver verksamhetsutveckling och samverkan 
kring LSS stärkas. 

Komplexa samhällsutmaningar kräver nya arbetssätt 
Dagens utmaningar är mer komplexa och mindre förutsägbara, och dessa är utan egen rådighet för 
ett enskilt kontor eller organisation. Det innebär att kraven på samverkan och samarbete blir allt 
större. Nya arbetssätt behöver utvecklas där samverkan kring det gemensamma uppdraget är i fokus. 
Styrning och ledning påverkas och det måste finnas en flexibilitet i framtidens organisationer. 

Nationella remisser, reformer och utredningar 
Ett flertal remisser och nationella utredningar är på gång inom utbildningsnämndens 
ansvarsområden. Dessa innebär eller kan komma att innebära ändringar i lagstiftning och andra 
styrdokument. Fördjupad beskrivning finns att läsa i Planeringsförutsättningar 2023-2032 för 
utbildningsnämndens verksamheter. Exempel är:  

• Ändrade läroplaner och kursplaner 2022 samt ny timplan grundskola, grundsärskola, 
sameskola och specialskola: De ändrade läroplanerna och kursplanerna i grundskolan, 
grundsärskolan, sameskolan och specialskolan börjar gälla höstterminen 2022. Skolverket 
har gjort en översyn av timplanerna för grundskolan, specialskolan, sameskolan och 
grundskolan. Uppdraget redovisades till regeringen den 29 mars 2021, inget beslut är ännu 
fattat.  

• Bättre möjligheter för elever att nå kunskapskraven: Utredningens syften är att 
analysera skolornas stöd- och elevhälsoarbete, föreslå en acceptabel lägstanivå för tillgång 
till elevhälsans professioner samt analysera vilka insatser som kan vidtas för att stärka 
särskolan. (SOU 2021:11) 

• Gymnasieskolans framtida planering och dimensionering: Utredningens syften är att 
trygga den regionala och nationella kompetensförsörjningen, effektivisera 
resursutnyttjandet, förbättra tillgången till ett allsidigt brett utbud av utbildningar, främja en 
likvärdig utbildning och minska segregationen inom gymnasieskolan. (SOU 2020:33) 

• Införande av ämnesbetyg gymnasieskolan: En övergång till ämnesbetyg kräver bland 
annat att Skolverket ser över ämnen, ämnesplaner och programstrukturer för gymnasie- och 
gymnasiesärskolan. (SOU 2020:43) 

• En mer likvärdig skola – minskad skolsegregation och förbättrad resurstilldelning: 
Utredningen föreslår bland annat att ett gemensamt skolval där alla vårdnadshavare och alla 
huvudmän deltar införs och administreras av Skolverket, möjliga urvalsgrunder till skolor 
förändras och regleras och en förändring om hur ersättningen till enskilda huvudmän, den 
s.k. skolpengen, beräknas. (SOU 2020:28) 

• Skolbibliotek för bildning och utbildning: Utredningen föreslår bland annat att skollagen 
ska definiera att skolbibliotek ska vara en gemensam och ordnad resurs med ett utbud av 
digitala och analoga medier som ska präglas av allsidighet och kvalitet och ställas till 
elevernas och lärarnas förfogande. (SOU 2021:3) 

• Läromedelsutredningen – böckernas betydelse och elevernas tillgång på kunskap: 
Utredningen föreslår bland annat att elevers rätt till läromedel ska skrivas in i skollagen och 
att begreppet läromedel ska definieras. En ny bestämmelse införs i läroplanerna som klargör 
rektors ansvar för att ge lärare goda förutsättningar när det kommer till valet av läromedel. 
(SOU 2021:70) 

• Statligt skolhuvudmannaskap: Utredningen ska undersöka förutsättningar för statens 
övertagande av arbetsgivaransvaret för all skolpersonal inom offentlig sektor, statens 



ledning av utbildningen och daglig drift samt en ny finansieringsmodell. 
(Kommittédirektivet 2020:140) 

• Tioårig grundskola – införandet av en ny årskurs 1 i grundskolan, grundsärskolan, 
specialskolan och sameskolan: Utredningen föreslår bland annat att förskoleklassen upphör 
som egen skolform och att grundskolan och motsvarande skolformer utökas med ett år 
genom en ny första årskurs. (SOU 2021:33) 

• Nationell plan för trygghet och studiero: För att ytterligare stärka skolors arbete med 
trygghet och studiero behövs en tydligare styrning och en ökad systematik, en förstärkning 
av det förebyggande arbetet, och en ökad beredskap att agera i svåra situationer. I den 
nationella planen föreslås både förändringar i skollagen och ett utvecklingsarbete på skol- 
och huvudmannanivå. (Promemoria, Ds 2021:13) 

• Stärkt kvalitet och likvärdighet i fritidshem och pedagogisk omsorg: Utredningen 
föreslår bland annat att Skolverket ska ges i uppdrag att ta fram riktmärken för 
gruppstorlekar i fritidshemmet och ta fram ett stödmaterial om systematiskt kvalitetsarbetet i 
fritidshemmet, ett förtydligande krav kring ändamålsenliga lokaler samt förstärkande av 
kvalitetsarbete i pedagogisk omsorg. (SOU 2020:34) 

• En mer likvärdig och effektiv skoltillsyn: Gällande bestämmelser i skollagen ändras för att 
öka möjligheterna för Statens skolinspektion att stänga skolor med stora brister, såväl 
fristående som kommunala. (U2020/04703/GV) 

• Skolverket arbetar vidare för digitalisering av nationella prov: Enligt Skolverket 
kommer införandet av digitala nationella prov kommer att ske succesivt med start 2024.  
 



 

 

Kultur- och fritidsnämnden 
 

Ekonomiskt resultat 
Kultur- och fritidsnämndens budget för 2021 uppgår till 291 616 tkr. 
Nämndens avvikelse jämfört med beviljad budget för året är ett överskott 
motsvarande 5 208 tkr eller 1,8 procent.  

Avvikelsen är positiv i ekonomiska termer mätt, men negativ i förhållande 
till genomförd verksamhet.  

Överskottet jämfört med budget beror främst på att många av nämndens 
verksamheter tvingats hålla stängt och att verksamhet inte kunnat 
genomföras på grund av pågående pandemi under första halvåret 2021.  

Resultaträkning 

Resultaträkning (tkr) 2021 2020 
Verksamhetens intäkter 37 460 32 196 
Verksamhetens kostnader -313 909 -308 772 
Avskrivningar -8 945 -10 442 
Verksamhetens nettokostnad -285 394 -287 018 
Finansiella poster -1 014 -1 418 
Årets resultat -286 408 -288 436 
Budget 291 616 289 259 
Budgetavvikelse 5 208 823 

 
Årets resultat (nämndens nettokostnader inklusive finansiella poster) 
minskar med 2 028 tkr (0,7 procent) mellan år 2020 och 2021. Förändringen 
mellan de båda åren kan sammanfattas enligt följande, tkr: 

Verksamhetens intäkter:   
1. Ökning intäkter 5 264 
Verksamhetens kostnader:   
2. Ökning hyreskostnader -1 364 
3. Ökning evenemang  -356 
4. Ökning bidrag till föreningar -1 594 
5. Minskning personalkostnader  408 
6. Ökning entreprenadkostnader -1 917 
7. Övrigt -314 
Avskrivningar och finansiella poster   
8. Minskade kapitalkostnader och finansiella poster 1 901 
Summa förändring årets resultat 2 028 

 
Kommentar – förändring av årets resultat (nämndens nettokostnad inklusive 
finansiella poster) 

1. Intäkterna ökar med 5 264 tkr (16,3 procent) mellan år 2020 och 
2021 och uppgår 2021 till 37 460 tkr. Dock är nivån fortfarande 
långt ifrån 2019, då intäkterna uppgick till 44 786 tkr. De lägre 
intäkterna under 2020 och 2021 kan främst förklaras av pandemin. 



 

 

Under andra halvan av 2021 har viss återhämtning skett. Intäkterna 
för uthyrning av idrottshallar och andra anläggningar ökar med 650 
tkr. Statsbidrag för lovaktiviteter ger ökade intäkter med 4 650 tkr. 
Försäljningsintäkterna vid de båda museerna ökar med 150 tkr. 
Kulturskolan har återigen kunnat ta ut elevavgifter 2021, vilket ger 
en ökning på 300 tkr. Bioverksamhetens intäkter minskar med 550 
tkr till följd av att verksamheten varit helt stängd under 6 månader.  

2. Hyreskostnaderna ökar med 1 364 tkr år 2021 jämfört med 2020, 
vilket är en marginell ökning (1 procent). Nämndens totala 
hyreskostnader uppgår för 2021 till drygt 132 000 tkr. Under stor del 
av året har region Östergötland hyrt Mässhallen för att bedriva 
vaccinationsverksamhet, vilket genererat en lägre hyra här med 
3 300 tkr. Därutöver finns hyreshöjning samt hyror för tillkomsten 
av nya anläggningar samt renovering av befintliga med en ökad 
kostnad på 4 600 tkr. 

3. Under de två senaste åren (2020 och 2021), så har kostnaden för 
evenemang legat på en lägre kostnadsnivå jämfört med tidigare år 
till följd av pandemin. 2019 uppgick kostnaden till 4 800 tkr, 2020 
till 1 650 tkr, för att sedan hamna på drygt 2 000 tkr år 2021. 
Ökningen till 2021 (356 tkr) beror på att kontoret arrangerat 
Musikhjälpen motsvarande en kostnad på 450 tkr. I övrigt har 
kontoret varit mer förberedd inför den fortgående pandemin och 
lyckats ställa om evenemangen till ”pandemisäkrade evenemang”.  

4. Bidragen till föreningar ökar med 1 594 tkr 2021 jämfört med förra 
året. Ökningen, jämfört med 2020, förklaras av beviljande av 
statsbidrag för lovverksamhet, där utbildningskontoret fått 1 850 tkr 
och föreningslivet 1 200 tkr i bidrag för att anordnande av 
aktiviteter. Därutöver har den pågående pandemin även under 2021 
föranlett minskad aktivitet ute bland kommunens olika föreningar 
med lägre bidrag motsvarande 1 450 tkr – främst inom publik 
verksamhet. 

5. I samband med rådande pandemi med minskad verksamhet inom 
kontorets verksamheter, så har tjänster hållits vakanta i avvaktan på 
att samhället åter öppnas upp. Dessutom ställer nämndens 
budgettilldelning inför kommande år krav på restriktivitet av 
samtliga kostnader, varför översyn har skett av både arbetstidsavtal 
samt vikariekostnader. Personalkostnaderna minskar med 400 tkr 
mellan de båda åren – detta trots att beräknad löneökning på cirka 
1 850 tkr ingår år 2021. Sammantaget innebär detta egentligen en 
minskning med 2 300 tkr mellan då båda åren.  

6. Entreprenadkostnader (köp av huvudverksamhet) ökar med 1 917 tkr 
och kan förklaras av kostnader kopplade till pandemin. Ersättning 
har betalats till Medley för öppethållande vid Centralbadet för 
skolundervisning. Totalt har detta kostat 2 450 tkr 2020 och 3 950 
tkr 2021 – en ökning med 1 500 tkr mellan de båda åren. Under vår-
/vintern 2021 förlängdes is-säsongen utomhus vid Himmelstalund 
med 1 vecka, vilket kostade drygt 100 tkr. Många besökare och en 
del oroligheter vid Himmelstalundsbadet under sommaren 2021 
innebar att vakt var tvungen att anlitas till en kostnad på 400 tkr. 



 

 

7. Övriga kostnader – utöver de som beskrivits ovan – ökar mycket 
marginellt till 2021 (314 tkr) och innefattar prisökningar kopplade 
till inflation samt övriga avtalsförändringar (utöver de förändringar 
som angivits ovan). Den pågående pandemin har påverkat kontorets 
kostnader, då många enheter tvingats hålla stängt under stor del av 
året samt att verksamhet inte blivit genomförd. 

8. Avskrivning och finansiella poster (kapitalkostnader) minskar med 
1 901 tkr och beror på att extra avskrivning av tillgångar skedde i 
samband med bokslutet 2020 med minskade kostnader under 2021 
som följd. I samband med budgettilldelningen för 2022 har 
nämndens budget reducerats motsvarande avskrivningen. 

Budgetavvikelse 
Budgetavvikelsen för år 2021 uppgår till 5 208 tkr eller 1,8 procent jämfört 
med en budget på totalt 291 616 tkr. Avvikelsen är positiv i ekonomiska 
termer mätt, men negativ i förhållande till genomförd verksamhet. 
Nämndens verksamheter har varit mer eller mindre helt stängda under första 
halvåret till följd av rådande pandemi. Budgetavvikelse finns främst på 
kostnadssidan i form av minskade bidrag till föreningar, lägre 
personalkostnader, lägre kapitalkostnader samt lägre kostnader för filmhyra. 
På intäktssidan finns budgetavvikelse främst för minskade intäkter för 
filmverksamheten samt uthyrning av idrottshallar och andra anläggningar. 

Nettokostnad per verksamhet 2021 
Nedan redovisas nettokostnad per verksamhet, där nämndövergripande 
kostnader för bland annat administration fördelas ut på de olika 
verksamheterna. Redovisningen ska möjliggöra jämförelser på nationell 
nivå. 

 

Personalredovisning 2021 2020 

Genomsnittligt antal anställda 185,50 194,92 

Genomsnittligt antal årsarbetare 177,64 182,10 

Total sjukfrånvaro; procent 5,48 6,14 

Personalomsättning; procent 6,48 9,00 
 

Nettokostnad per verksamhet 2021

NÄMND STYR VHT FÖRTROENDE 0,3% TURISTVERKSAMHET 1,6%

ALLMÄN FRITIDSVERKSAMHET 8,6% IDROTTS- O FRITIDSANL 43,5%

ALLMÄN KULTURVERKSAMHET 8,5% STÖD T STUD ORGANISATION 1,3%

MUSEIVERKSAMHET 10,6% BIBLIOTEKSVERKSAMHET 16,6%

KULTURSKOLA 9%



 

 

Med antalet anställda, årsarbetare samt total sjukfrånvaro avses 
tillsvidareanställda och allmän visstidsanställning med månadslön. 
Personalomsättningen avser enbart tillsvidareanställda. Förändringen mellan 
de båda åren kan förklaras av pandemin.  

Investeringar 

 
 
Kommentar – investeringar 
Beviljad investeringsbudget för 2021 är 17 050 tkr. Dessutom finns 
investeringsbudget kvar från tidigare år. Under 2021 uppgår 
investeringsutgiften till 10 792 tkr. Den totala utgiften för samtliga beviljade 
investeringsprojekt uppgår till 56 713 tkr (2012-2021) – att avräknas mot en 
total budget på 90 140 tkr för samma period. Sammanlagt finns 33 432 tkr 
kvar att överföra till kommande år. Rådande pandemi i samhället har gjort 
att investeringar inte kunnat genomföras i takt som var tänkt under de 
senaste åren.  

Viktiga beslut och händelser under året  
Kultur- och fritidskontoret har, liksom kultur- och fritidslivet, i stort 
påverkats kraftigt under pandemin. En stor del av kontorets verksamhet har 
varit stängd och de flesta evenemang har behövt ställas in under årets första 
fem månader. Vilka effekter detta får för invånarnas hälsa, trygghet och 
delaktighet är svårt att idag överblicka likaså hur samhällsutvecklingen i 
stort kommer påverkas.  
 
Färre evenemang och tävlingar på grund av pandemin 
Till följd av restriktionerna har minskad uthyrningsgrad i hallar medfört 
minskade aktiviteter, inställda tävlingar och evenemang. Under hösten har 
uthyrningsgraden återhämtat sig något. Mässhallen blev under året 
Norrköpings vaccinationscentral, där Region Östergötland fortsatt har ett 
hyresavtal, i dagsläget fram till 30 juni 2022, vilket medfört begränsad 
tränings- och matchverksamhet. 
Friluftslivet har även under 2021 haft ett stort uppsving. Många har upptäckt 
naturen, friluftsleder och badplatser under pandemin. Det har ställt stora 
krav på underhåll och reparationer av exempelvis spänger, förbättring av 
grillplatser och sophantering.  

Svenska storfilmer spelades in i Norrköping 
Cnema fyllde 10 år under 2021, viket firades under Kulturnattens tre dagar. 
The Father och Norrköpingsfilmen Stålmannen bor i Skogen hade flest 
biobesök, 961 besök respektive 458. 
2 500 elever gick på skolbio och lika många unga besökte filmfestival 
Watch A Movie under höstlovet.  
Under året har filmen Dogborn med Silvana Imam och Crazy Pictures 
storfilm UFO Sweden spelats in i Norrköping. Filmen Knackningar hade 

Nettobudget 
2021

Nettoutfall 2021 Avvikelse 2021 Ackumulerad 
nettobudget t o m  

2021-12-31

Ackumulerad 
nettoutfall t o m 

2021-12-31

Avvikelse t o m                               
2021-12-31     

Pågående investeringsprojekt 17 050 10 601 6 449 89 340 55 908 33 432

Avslutade investeringsprojekt  0 191 -191 800 805 -5

Totalt 17 050 10 792 6 258 90 140 56 713 33 427

År 2021 Ackumulerat t o m 2021-12-31



 

 

världspremiär på Sundance Film Festival och Sverigepremiär i Norrköping. 
Samtliga tre filmer har fått stöd från Norrköpings filmfond. Filmfonden 
firade 5 år och till jubileumsfirandet kom 2 000 besökare. 

Konstmuseet fyllde 75 år 
Konstmuseet firade 75 år vid Kristinaplatsen med samling och samlande. 
Under hösten presenterades kvinnliga konstnärer under 150 år. Databasen 
Museum Plus sjösattes där 30 000 konstverk ska digitaliseras. Åsa 
Jungnelius spektakulära verk i Eons värmeverk under Kulturnatten blev 
startskott för gestaltningsprojektet Inre hamnen och lockade 1 000 besökare. 
Tanten av konstnären Susanna Arwin, en gåva till kommunen av Pia Ståhl 
Ahltin, invigdes vid Arbetes museum. 
Kafé och bildverkstad har byggts om under pandemins tillfälliga stängning. 
De statliga lovpengarna möjliggjorde en omfattande lovverksamhet. 1 233 
barn nåddes på 39 platser i kommunen.  

Statliga medel möjliggör nya musikprojekt 
Ett flerårigt utvecklingsarbete inom orkesterverksamheten har inletts och 
Kulturskolan har anställt sin första verksamhetsutvecklare med uppdrag att 
arbeta med utveckling av grovt brass och orkester, dessa instrument råder 
det brist på inom symfonisk musik. Projektet stöds av medel från 
Kulturrådet liksom ett nytt körprojekt, som startats med syfte är att skapa en 
samverkan mellan olika körverksamheter i kommunen.  
För att Kulturskolan ska kunna erbjuda fler elever plats och därmed skapa 
ett växande elevunderlag har pilotgrupper inom ett flertal ämnen startats upp 
under året. Via DIKA-kartan, kommunens digitala karta, följer Kulturskolan 
upp den demografiska kurvan och elevunderlaget i de socioekonomiskt 
utsatta områdena i Norrköping. Aktuellt område just nu är Navestad och där 
genomförs just nu en kartläggning. 

Musikhjälpen blev årets evenemang 
På grund av pandemin har bidragsgivningen minskat till föreningslivets 
verksamheter, främst inom publik verksamhet och anläggningsbidrag. 
Genom den tillfälligt beslutade riktlinjen för Stödåtgärder till föreningslivet 
med anledning av covid-19, har bidrag för grundläggande verksamhet 
kunnat sökas utifrån samma ersättningsnivå som innan pandemin. 
Fritidsbanken flyttade tillfälligt ned till city under sommaren vilket 
medförde en större synlighet för fritidsbanken och ett högre utlån av idrotts- 
och fritidsutrustning.  
Kulturnatten förlängdes till tre dagar, något som uppskattades av såväl 
arrangörer som besökare. Musikhjälpen kunde äntligen genomföras i 
Norrköping och under en vecka fylldes Norrköping av gemensamt 
engagemang kring temat För en värld utan barnarbete.  

Biblioteken ställde om sin verksamhet 
De åtta biblioteksfilialerna har varit stängda för besökare från 30 oktober till 
början av juni, när restriktionerna lättade. Bokbussen har servat enligt 
ordinarie turlista hela perioden med anpassningar. Istället för att ställa in, 
fortsatte verksamheten att ställa om sina bibliotekstjänster. Reserverade 
böcker och andra medier har hämtats och återlämnats vid bibliotekens 
entréer, förseningsavgifter har slopats, hemleverans till riskgrupper har 
fortsatt juni månad ut, programverksamhet har erbjudits i digitala format 
och utomhus till exempelvis förskolor och familjer med Bokstart.  



 

 

Stadsbibliotekets byggnad fyllde 50 år vilket firades med många 
programpunkter under Kulturnatten.  
Trots pandemirestriktioner och stängda bibliotekslokaler, är volym av utlån, 
besök och programverksamhet enligt förväntad nivå med tanke på att 
öppettiderna halverats under helåret. 

Stadsmuseet – Årets museum 2021 
Norrköpings stadsmuseum utsågs till Årets museum 2021. Museet var 
stängt från januari till maj. Under året har tre utställningar färdigställts; 
Medlöperi och Motstånd, Forntidsutställningen samt den nya 
basutställningen Den utvalda staden. Museet har erbjudit ett rikt utbud av 
lovverksamhet tack vare statligt ekonomiskt stöd. Kommunens 
guideverksamhet utgår numer från Stadsmuseet. Museet har erbjudit dagliga 
visningar under sommaren samt ljusvandringar och allmänna vandringar 
under resten av året.  
En förstudie av en utbyggnad av museimagasinet har genomförts och flytt 
av Skolmuseets samlingar har påbörjats. 

Framtidsutmaningar 

Fler besök i naturen ställer krav på hållbarhet 
Fler besökare i naturen skapar högre krav på hållbart förvaltande. 
Samverkan mellan kultur- och fritidskontoret och 
samhällsbyggnadskontoret gällande underhållet prioriteras liksom uppstart 
av lokal- och markfrågor efter Norrevos övergång till 
samhällsbyggnadskontoret. Kontoret ser behov av ett ökat samarbete 
avseende samhällsbyggnadsprocesser och deltagande i styrgrupper i projekt 
som berör kultur- och fritidskontoret. Det finns även behov av att arbeta 
fram en hållbar struktur för kontorets lokalfrågor och att säkerställa att de 
investeringar som genomförs får förutsättningar för kommande driftsansvar. 

En regional filmfond diskuteras 
Cnema har tagit fram en rapport om framtidens biografer som visar 
utvecklingsmöjligheter för att fortsätta vara en angelägen plats för 
biobesökare. Dialogen mellan Norrköping och Linköping samt Region 
Östergötland om en större filmfond har fortsatt. Norrköpings utgångspunkt 
är att fortsätta vara en växande och dynamisk plats att producera film på och 
bidra till utvecklingen av östgötsk filmnäring och näringslivet i stort. 

Ökad tillgänglighet och breddat utbud på Kulturskolan 
Möjligheten att bedriva verksamhet i högre utsträckning under skolloven ses 
över för att kunna möta fler elever under skolloven. Kulturskolan kommer 
att arbeta för att utveckla verksamheten som inte är musikinriktad för att 
stärka konceptet Kulturskola.  

Modern folkbildning ökar bibliotekens relevans 
För att i framtiden kunna vara en attraktiv arbetsplats och erbjuda rätt 
bibliotekstjänster till invånarna i hela kommunen är det nödvändigt att 
demokrati- och folkbildningsuppdraget definieras på nytt. Nya arbetssätt, en 
ny organisation och ökat nyttjande av digitalisering krävs för att biblioteken 
ska kunna öka invånarnas delaktighet och inflytande genom modern 
folkbildning. 



 

 

Statliga medel nödvändigt tillskott 
Under ett antal år har statliga medel tillförts barn och ungas lovverksamhet. 
I Norrköping har det möjliggjort ett stort antal aktiviteter runt om i hela 
kommunen. Både föreningslivet och kommunens egna verksamheter har 
stått för utbudet. Dock har det varit oklart inför varje år huruvida medlen 
tillförs kommunerna varpå planeringen av aktiviteter blivit lidande. En 
långsiktighet efterfrågas, i synnerhet de närmsta åren på grund av pandemin 
och minskade aktiviteter där barn och unga drabbats hårt.  

Regional kultursamverkan  
Arbetet med att ta fram ett kulturpolitiskt inriktningsdokument för 
Norrköpings kommun har genomförts under året med tyngd på 
dialogprocesser med kulturaktörer, regionala institutioner och 
kommunledningsgruppen.  
Samverkan med både regionala och kommunala kulturaktörer sker på 
många plan för att öka Norrköpings och Östergötlands attraktivitet.  

 



Arbetsmarknads- och 
vuxenutbildningsnämnden  
Ekonomiskt resultat 
Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnämndens budget för året har 
uppgått till 522,2 mnkr. Årets resultat på 442,1 mnkr innebär ett överskott 
på 80,1 mnkr jämfört med budget. I den ekonomiska uppföljningen i 
oktober redovisade nämnden ett prognostiserat överskott på 75,1 mnkr. 
Differensen mellan prognos och faktiskt utfall uppgår till 5 mnkr som främst 
kommer från vuxenutbildningen och arbetsmarknadsenheten.  

I budgetäskandet inför 2021 förutsågs en volymökning av det totala antalet 
elever inom vuxenutbildningen och budgeten utökades med 15,6 mnkr. 
Volymökningen har inte inträffat i den omfattning som förutsågs, samtidigt 
som statsbidragen har blivit högre än budgeterat. 

Pandemin har påverkat genomförandet av den mängd utbildning och 
anställningar med stöd som kontoret budgeterade för. Överskottet inom 
vuxenutbildningen (29,9 mnkr) beror till viss del på stora statsbidrag i 
relation till volymen för upphandlade utbildningar, men även på retroaktiva 
statsbidrag som avser 2020. Schablonersättningen från Migrationsverket 
avseende SFI har blivit högre än förväntat. Under 2021 har det varit svårt att 
locka elever till de utbildningar verksamheten erbjuder och det har även 
varit brist på platser för arbetsplatsförlagt lärande (APL). 

Under året har investeringar skett i projektet för återflytt till St Olofsskolan, 
där SFI-undervisning bedrivs. Återflytten har dock skett senare än planerat, 
vilket innebär en minskad driftskostnad för lokaler under 2021. 

I budgetäskandet inför 2021 bedömdes att en ökad arbetslöshet, ökning av 
antalet utförsäkrade personer och påverkan av Arbetsförmedlingens 
omställning skulle innebära ökade kostnader för försörjningsstöd med 7,2 
mnkr. Istället syns en nedåtgående trend inom försörjningsstöd med färre 
antal hushåll, som har resulterat i lägre kostnader för försörjningsstöd. 
Kontorets nya arbetssätt med bland annat ökat stöd och vägledning till egen 
försörjning har lett till att fler snabbare kan komma ut i arbete eller studier. 
Yttre faktorer som pandemin har medfört, såsom tillfälliga bidrag till 
biståndshushållen, har också påverkat försörjningsstödets totala utfall på 
156 mnkr jämfört med 185,5 mnkr i budget. 

Resultaträkning 
Resultatet för 2021 är 442,1 mnkr, jämfört med föregående års resultat på 
444,5 mnkr. Resultatet innebär en budgetavvikelse på +80,1 mnkr (att 
jämföra med prognosen i oktober på +75,1 mnkr). Budgeten har utökats från 
497 mnkr till 522,2 mnkr mellan 2020 och 2021. 



Intäkterna har minskat med 8,7 mnkr jämfört med 2020, samtidigt som 
kostnaderna har minskat med totalt 11,1 mnkr. Kostnaden för enbart 
försörjningsstöd har minskat med 18,6 mnkr under perioden. 

Resultaträkning (tkr) 2020 2020 

Verksamhetens intäkter 221,4 230,1  
Verksamhetens kostnader -662,8 -673,9 
Avskrivningar -0,7 -0,6 

Verksamhetens nettokostnad -442,1 -444,4 
Finansiella poster -0,1 -0,1 
Årets resultat -442,1 -444,5 

Budget 522,2 497,0 
Budgetavvikelse 80,1 52,6 

Nettokostnad per verksamhet 
Ekonomiskt bistånd är fortfarande den nettokostnadsmässigt största 
verksamheten inom nämndens ansvarsområde (56,3 procent). Den har dock 
minskat med 1,2 procentenheter jämfört med 2020. Arbetsmarknadsåtgärder 
har under samma period ökat från 13,2 procent till 15,9 procent. 

 

Personalredovisning 
Antalet anställda på kontoret, sett både som genomsnittligt antal anställda 
under året och antal årsarbetare, har legat på ungefär samma nivåer 2021 
som under 2020. Personalomsättningen har ökat medan den totala 
sjukfrånvaron har minskat under 2021 jämfört med 2020.  

Personalredovisning 2021 2020 

Genomsnittligt antal anställda 373 371 

Genomsnittligt antal årsarbetare 377 378 

Total sjukfrånvaro; procent 16,3 11,0 

Personalomsättning; procent 4,8 6,18 
 

15,9%
0,7%

56,2%

27,0%

0,2%

Arbetsmarknadsåtgärder (15,9%) Budget- och skuldrådgivning (0,7%)

Ekonomiskt bistånd (56,2%) Vuxenutbildning (27%)

Nämnd och nämndadministration (0,2%)



Investeringar (tkr) 
Den totala investeringsramen uppgick till 10 365 tkr, varav årets ram 
uppgick till 4 065 tkr. Utfallet för 2021 är 3 787 tkr där investeringarna 
framförallt har bestått av kostnader för återflytt till St Olofsskolan, där 
fortsatt behov finns även 2022. 

Totalt kvarstår 1 695 tkr i investeringsmedel (ovan projekt samt projekt 
5092). Ett projekt (5051) avslutas till 2022 med ett överskott på 320 tkr. 

 

 

Viktiga beslut och händelser under året 

Fortsatt verksamhet på distans 
De restriktioner som funnits i samhället på grund av pandemin har medfört 
att stora delar av verksamheten har fått bedrivas på distans. 
Vuxenutbildningen har kunnat bedriva närundervisning till viss del, 
framförallt inom yrkesinriktade kurser, SFI och för elever med större behov 
av stöd och anpassning. Inom arbetsmarknad och ekonomiskt bistånd samt 
budget- och skuldrådgivningen har nödvändiga fysiska besök och hembesök 
genomförts, medan övriga möten till stor del hållits på distans.  
 
Den begränsade möjligheten till besök och närundervisning har medfört 
utmaningar att ge rätt stöd utifrån individens förutsättningar. Inom 
vuxenutbildningen har restriktionerna under delar av året lett till svårigheter 
att genomföra obligatoriska praktiska moment inom yrkesutbildningar.    

Beslut om vuxenutbildningens framtida utformning 
Under 2021 har det pågått ett arbete med att planera och organisera hur 
vuxenutbildningen ska utföras från och med 2023, då nämndens avtal med 
externa utbildningsleverantörer löper ut. Fokus har varit att identifiera vilka 
utbildningar som behövs för att säkra kompetensförsörjningen på 
arbetsmarknaden samt att öka elevernas språkkunskaper för ökad 
anställningsbarhet. Under året har nämnden fattat beslut om att fler 
yrkesutbildningar än tidigare ska genomföras som så kallade 
kombinationsutbildningar, vilket innebär att en yrkesutbildning integreras 
med språkkurser. Nämnden har även beslutat, i samverkan med 
utbildningsnämnden, att industriteknisk yrkesutbildning för vuxna ska 
utföras av utbildningskontoret på Bråvallagymnasiet från 2023. 

Nettobudget 2021 Nettoutfall 2021 Avvikelse 2021 Ackumulerad 
nettobudget t o m  

2021-12-31

Ackumulerad 
nettoutfall t o m 

2021-12-31

Avvikelse t o m                               
2021-12-31     

Pågående investeringsprojekt 4 065 3 787 278 6 865 5 170 1 695

Avslutade investeringsprojekt  0 0 0 3 500 3 180 320

Totalt 4 065 3 787 278 10 365 8 350 2 016

År 2021 Ackumulerat t o m 2021-12-31



Omställning i arbetsmarknadsinsatser och samverkan  
Arbetsmarknadsenheten har arbetet intensivt under året för att tillsätta de 
budgeterade platserna för anställningar med stöd. Trots att många 
kommunala arbetsplatser haft begränsad möjlighet att ta emot deltagare 
under pandemin lyckades enheten tillsätta 93 procent av platserna enligt 
budget 2021. Samtidigt har enheten arbetat för att nyttja de medel som 
kommunen tilldelades inom ramen för Arbetsförmedlingens uppdrag att 
skapa arbetstillfällen för unga, så kallade ungdomsjobb. Satsningen innebar 
att drygt trettio ungdomar kunde anställas inom kommunens verksamheter, 
utöver omkring 200 inom ordinarie feriearbeten. 
 
Parallellt har kontoret förberett sig för den förändrade samverkan med 
Arbetsförmedlingen och fristående aktörer som införandet av tjänsten Rusta 
och matcha medfört. En rutin har tagits fram för kontakten och arbetsgången 
mellan kommunen, Arbetsförmedlingen och de upphandlade aktörerna. 
Aktörerna har också informerats om kommunens uppdrag och riktlinjer 
gällande anställningar med stöd.  

Utveckling av kvalitetsarbetet inom ekonomiskt bistånd 
I december 2019 antog nämnden reviderade riktlinjer för ekonomiskt 
bistånd, som gav en mer omfattande vägledning i biståndsbedömningen än 
tidigare. Under 2021 har nämnden följt upp utfallet av riktlinjerna och  
reviderat dem på nytt i två omgångar. Samtidigt har utvecklingen av det 
sociala arbetet för att vägleda till egen försörjning fortgått, liksom arbetet 
för att utveckla tillgänglighet, bemötande och delaktighet. Det har bland 
annat blivit enklare att komma i kontakt med sin socialsekreterare, 
biståndstagarna görs mer delaktiga i handläggningsprocessen och 
bedömningar, beslut och planeringar kommuniceras på ett tydligare sätt. 
Under våren genomförde Inspektionen för vård och omsorg en övergripande 
tillsyn av verksamhetens kvalitetsarbete. Myndigheten avslutade tillsynen 
utan några anmärkningar.  

Förebyggande arbete mot överskuldsättning 
Budget- och skuldrådgivningen har på uppdrag av nämnden utvecklat sitt 
förebyggande arbete för att undvika överskuldsättning. Verksamheten har 
identifierat relevanta målgrupper för informationsinsatser och tagit fram ett 
upplägg för insatserna. På grund av de restriktioner som pandemin medfört 
har insatserna ännu inte kunnat genomföras i planerad utsträckning.  

Framtidsutmaningar 

Försvårat utvecklingsarbete till följd av restriktioner 
Utifrån aktuell smittspridningssituation är det rimligt att anta att delar av 
verksamheten kommer att behöva bedrivas på distans även under 2022. Det 
medför utmaningar vid planering av kärnverksamheten. Samtidigt påverkar 
det möjligheten att ta fram nya arbetssätt och insatser för att utveckla 
verksamheten, exempelvis genom att utöka antalet besök inom ekonomiskt 



bistånd eller bedriva ett utåtriktat arbete inom budget- och 
skuldrådgivningen för att informera om riskerna vid överskuldsättning.  

Brist på APL-platser inom vuxenutbildningen  
Yrkesutbildningar inom vuxenutbildningen är en förutsättning för att möta 
regionens behov av kompetensförsörjning. Det arbetsplatsförlagda lärandet, 
APL, är ett obligatoriskt moment i utbildningen. Under 2021 identifierade 
nämnden och kontoret brist på APL-platser som en väsentlig risk för att 
kunna säkerställa att elever kan slutföra sina yrkesutbildningar och i 
förlängningen tillgodose berörda branschers kompetensförsörjningsbehov. 
Brist på APL-platser medför också att tillgängliga statsbidrag inte kan 
nyttjas, då det är svårt att säkerställa en stabil elevvolym.  
 
I december 2021 gav nämnden i uppdrag åt kontoret att utveckla arbetet för 
att stärka tillgången till APL-platser. Kontoret ska redovisa en 
handlingsplan till nämnden för hur antalet platser ska utökas i mars 2022.  

Förändrad samverkan vid Arbetsförmedlingens reformering 
Arbetsförmedlingens reformering och införandet av tjänsten Rusta och 
matcha innebär att samverkan med kommunen förändras. Myndigheten har 
avslutat den operativa samverkan som funnits med kontoret kring enskilda 
individer och hänvisar istället till ett gemensamt myndighetsnummer. 
Samtidigt behöver samverkan utvecklas med en rad olika fristående aktörer, 
som har olika bakgrundskunskap om kommunens uppdrag.  
 
För de arbetssökande kan reformeringen leda till att stödet till 
långtidsarbetslösa blir mer diversifierat och svårtillgängligt, när det ges av 
olika aktörer. Det kan medföra att kommunen får inta en mer central roll än 
tidigare för att vägleda långvariga biståndstagare till arbetsinriktade insatser.  

Hög andel långvarigt biståndsberoende hushåll  
I takt med att antal biståndshushåll har minskat under de senaste åren, har 
andelen hushåll som är långvarigt beroende av ekonomiskt bistånd ökat. 
Kommunens och nämndens mål att minska andelen långtidsberoende 
hushåll har därmed rört sig i motsatt riktning. Låg språknivå respektive 
nedsatt arbetsförmåga till följd av ohälsa är de dominerande 
försörjningshindren bland dessa individer. Kontoret har konstaterat att det 
saknas tillräckliga insatser att hänvisa dessa grupper till. Samtidigt har 
många individer en försörjningsproblematik som behöver utredas vidare för 
att säkerställa att befintliga verktyg och insatser uttömts.  
 
I juni 2021 gav nämnden kontoret i uppdrag att göra en fördjupad utredning 
av långtidsberoendet inom ekonomiskt bistånd. Utredningen, som gav ny 
kunskap om målgruppen, presenterades för nämnden i december 2021. 
Parallellt pågår ett intensivt arbete i verksamheten med att utveckla 
utrednings- och vägledningsarbetet i de olika specialiseringsteamen.  



Nyckeltal 

Ekonomiskt bistånd 
Utbetalningarna av försörjningsstöd har fortsatt att minska under 2021, dock 
inte lika mycket som året innan. Samtidigt har kostnaden per bidragshushåll 
ökat jämfört med 2020.  

De minskade utbetalningarna kan istället härledas till att antalet hushåll med 
ekonomiskt bistånd har fortsatt att sjunka. Framförallt är inflödet av nya 
hushåll lägre än föregående år, räknat som andel av det totala antalet 
bidragshushåll. En ännu större minskning ses av antalet hushåll med beslut 
om ekonomiskt bistånd, som även inbegriper hushåll som inte fått någon 
utbetalning. Det kan delvis bero på att kontoret utvecklat återkopplingen till 
de sökande vid nyansökan om ekonomiskt bistånd, med information om 
regelverket och de handlingar som behöver lämnas in. En del sökande, som 
exempelvis har egna inkomster som överstiger normen för försörjningsstöd, 
väljer då att återta sin ansökan istället för att genomgå grundutredning. 

  2021 2020 2019 
Antal hushåll med beslut om ekonomiskt bistånd 4 296 5 143 5 401 
Antal hushåll med ekonomiskt bistånd 3 256 3 753 4 286 
Kostnad per bidragshushåll, kr 47 912 46 514 52 497 
Utbetalning försörjningsstöd*, netto mnkr 156 175 225 

*Försörjningsstöd är en del av ekonomiskt bistånd, som även innefattar bistånd till livsföringen i 
övrigt, exempelvis för tandvård.  

Vuxenutbildning 
Under 2021 har det skett en generell volymökning inom Komvux. Antalet 
årsstudieplatser och elever har ökat på gymnasial nivå samtidigt som det har 
minskat på grundläggande nivå.   

Inom SFI har det totala elevantalet ökat medan månadsgenomsnittet för 
antalet elever har minskat. Att månadsgenomsnittet minskat beror bland 
annat på att kartläggning och examinationer på SFI kräver fysiska träffar, 
vilket inte har kunnat genomföras under vissa längre perioder av pandemin. 
Volymökningen inom SFI efter flyktingvågen 2015 har också sjunkit 
tillbaka i takt med att inflödet av nyanlända minskar.  

Andelen godkända betyg har minskat på grundläggande nivå. På gymnasial 
nivå har andelen godkända betyget ökat sammantaget, samt inom de 
teoretiska kurserna. På yrkeskurserna har andelen godkända betyg däremot 
minskat, bland annat på grund av att möjligheten att genomföra praktiska 
moment påverkas av pandemin. Det finns även vissa yrkeskurser med få 
deltagare där marginella förändringar i antal får stort utslag procentuellt.  

Avbrotten har ökat inom samtliga områden. Det förklaras delvis av att 
införandet av distansstudier har medfört utmaningar för många 
vuxenstuderande. Kontoret genomför för närvarande en utredning om 



orsaker till avbrott inom Komvux samt förebyggande åtgärder, som ska 
redovisas till nämnden hösten 2022.  

 2021 2020 2019 
Kurser på grundläggande nivå    

Årsstudieplatser 347 406 430 
Antal elever 1 068 1 220 1 269 
Andel godkända betyg (%) 90,2 93,3 88,5 
Andel avbrott (%) 28,2 22,0 23,6 

Teoretiska kurser på gymnasial nivå    
Årsstudieplatser 606 589 492 
Antal elever 3 219 2 844 2 529 
Andel godkända betyg (%) 81,4 80,7 82,6 
Andel avbrott (%) 28,6 26,1 30,7 

Yrkeskurser på gymnasial nivå    
Årsstudieplatser 732 688 639 
Antal elever 1 464 1 274 1 067 
Andel godkända betyg (%) 92,6 94,2 95,6 
Andel avbrott (%) 7,5 6,0 6,4 

Komvux som särskild utbildning*    
Antal elever 63 78 70 

Svenska för invandrare (SFI)    
Antal elever, avrundat 1 800 1 600 2 000 
Antal elever, månadsgenomsnitt 1 062 1 073 1 325 
Genomströmning (%)** 28,1 28,1 36,0 

* Inom Komvux som särskild utbildning studerar majoriteten av eleverna endast två timmar/vecka 
och deltar i daglig verksamhet resterande tid. Därav mäts inte elevvolymen som årsstudieplatser. 
** Andel elever på SFI som klarat minst två kurser, av nybörjare i Norrköpings kommun 2019. 



 

 

Vård- och omsorgsnämnden 
Ekonomiskt resultat 
Vård- och omsorgsnämndens budgetram för 2021 uppgår till 2 661 727 tkr. 
Resultatet visar ett överskott på 67 063 tkr vilket motsvarar 2,5 procent av 
budgetramen. Orsaken till det positiva resultatet beror på att verksamheterna 
inom vård- och omsorgsnämndens ansvarsområde även under 2021 varit 
mycket påverkade av pandemin och har haft lägre efterfrågan på våra 
insatser. 

Resultaträkning (tkr) 2021 2020 
Verksamhetens intäkter 792 201 812 814 
Verksamhetens kostnader -3 370 233 -3 303 563 
Avskrivningar -15 589 -16 359 
Verksamhetens nettokostnad -2 593 622 -2 507 108 
Finansiella poster -1 042 -1 449 
Årets resultat -2 594 664 -2 508 557 
Budget 2 661 727 2 544 846 
Budgetavvikelse 67 063 36 289 

 
Vård- och omsorgsnämnden har sedan 2016 haft ett positivt resultat. Åren 
2018 och 2019, innan pandemin startade, var resultatet mycket nära budget. 
Därefter har överskottet varit större vilket främst kan relateras till pandemin. 

 

Figur 1. Vård och omsorgsnämndens resultat för de senaste sju åren (2015-2021). 

För 2021 fördelas vård- och omsorgsnämndens kostnader med 60 procent 
till äldreomsorgen och 40 procent till verksamhet för personer med 
funktionsnedsättning (VPF)1. Tidigare år har fördelningen varit 61 procent 
till äldreomsorgen och 39 procent till verksamhet för personer med 

                                                 

1 Utifrån lagen om stöd och service för vissa funktionshindrade (LSS) och socialtjänstlagen 
(SoL) 
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funktionsnedsättning. Den ökade utbyggnaden av bostad med särskild 
service enligt LSS är orsak till den ändrade fördelningen.  

Figur 2: Vård- och omsorgsnämndens fördelning av kostnader för 2021 mellan äldreomsorg 
och verksamheter för personer med funktionsnedsättning (VPF). 

Vård- och omsorgsnämnden har ett stort antal olika verksamheter, 
framförallt inom funktionshinderområdet, vilket framgår av figur 3. De tre 
största är särskilt boende för äldre, ordinärt boende och bostad med särskild 
service enligt LSS. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figur 3: Visar den procentuella fördelningen gällande nettokostnaden för 2021 fördelat per 
verksamhet. 
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I figur 4 nedan framgår hur kostnaderna fördelats mellan kommunal 
utförare, privata utförare, lokal- och kapitalkostnader samt övrig 
verksamhet. Övrig verksamhet består av kontorsövergripande verksamhet.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Figur 4: Vård- och omsorgsnämndens fördelning av nettokostnader för 2021.  

 
Pandemin har lett till att efterfrågan på vård- och omsorgsinsatser har 
minskat. Under 2021 har efterfrågan ökat något men ligger fortfarande lägre 
än före pandemin. Den 31 december 2019 var det 1 304 personer som hade 
ett beslut om särskilt boende och den 31 december 2021 var det 1 244 
personer som hade ett beslut. En minskning med 60 personer. I jämförelse 
med 2020 är det 35 personer fler som har beslut.  
 

 

Figur 5: Visar relationen mellan antal personer med beslut om beviljade insatser och antal 
platser.  
 
Efterfrågan av hemtjänst minskade under 2020. Under 2021 har antalet 
personer med beslut om hemtjänst ökat men de beviljade timmarna har legat 
på ungefär samma nivå under hela 2021. För att öka kvaliteten inom 
hemtjänsten ökades budgeten för eget val i hemtjänsten (LOV) genom 
tilläggsbudgeten med 25 000 tkr. Nämndens budget för beställd tid till 
verksamheten som utförs i egen regi visar ett överskott på 105 000 tkr då 
hela den beställda tiden inte utförts samtidigt som verksamheten gör ett 
underskott motsvarande 75 000 tkr. Utfallet av eget val i hemtjänsten (LOV) 
mot budget ger därmed ett positivt resultat på 30 000 tkr. 



 

 

 

 
Figur 6: Antal personer med beslut om hemtjänst och antal beviljade timmar per månad för 
år 2020. 
 

Nämnden har i budgetramen för 2021 fått ersättning för driftskostnader för 
utökning av 29 platser inom särskild service enligt LSS. I samband med att 
nya enheter öppnades stängdes en enhet som inte klarade tillgänglighets-
kraven vilket innebar att utökningen av antal platser blev 8 stycken färre. 
8 000 tkr av de äskade medlen har inte nyttjats utan ger ett positivt resultat 
på 8 000 tkr. 

Under senaste åren har en stor utbyggnad gjorts av bostäder med särskild 
service enligt LSS eftersom det har varit en stor differens mellan behov och 
tillgång. Vård- och omsorgsnämnden har också fått betala sanktionsavgifter 
då de inte kunnat verkställa brukarnas beslut om bostad med särskild 
service. Nu är tillgången på platser större än efterfrågan och det har  
påverkat nämndens kostnader under 2021.  
 
Ett stort antal lägenheter har under året inte varit belagda. I de boenden som 
öppnades under 2021 och drivs i egen regi är beläggningen knappt 50 
procent vilket gjort att verksamheten inte bemannat upp till den nivå som 
krävs vid full beläggning. 15 000 tkr av deras tilldelade budget har inte 
nyttjats. 

Tillgången på platser innebär också att behovet av enskilda placeringar 
minskar. Därav är kostnaden för enskilda placeringar 12 000 tkr lägre än 
budget. 

Den lägre volymen inom framförallt särskilt boende gör att avgiftsintäkterna 
samt hyresintäkter är betydligt lägre än vad som budgeterats. Intäkterna ger 
ett underskott mot budget på 17 000 tkr. 

Tilläggsbudgeten som nämnden fick för 2021 har delvis använts till  
nyanställningar som gjorts under året, vilket inte fullt ut har inneburit 
helårskostnader för 2021. 

En del tjänster inom administration har helt eller delvis varit vakanta under 
året och det tillsammans med att många arbetat hemma har gett lägre 
personalkostnader och lägre driftskostnader. 

 



 

 

Personalredovisning 2021 2020 

Genomsnittligt antal anställda 3 802 3 658 

Genomsnittligt antal årsarbetare 3 827 3 843 

Total sjukfrånvaro; procent 10,85 11,46 

Personalomsättning; procent 10,3 8,8 

 

Investeringar 
Vård- och omsorgsnämnden fick i investeringsbudgeten för 2021 23 200 tkr 
för projekt som skulle genomförs under året. Från bokslutet 2020 fördes 
investeringsmedel motsvarande 4 590 tkr över till 2021 då de planerade 
projekten blev försenade.  

 

Tre projekt som var planerade att starta under 2021 kommer att starta under 
nästkommande år så investeringsmedel motsvarande 4 668 tkr behöver föras 
över till 2022. 

Övriga projekt avslutas och investeringsmedel motsvarande 19 520 tkr 
återlämnas. Ett stort arbete har utförts under året genom att flytta 
användbara möbler och inventarier från nerlagda enheter. Det innebär att 
kostnaderna för inköp av inventarier blivit lägre.  

Viktiga händelser under året 
Viktiga händelser under året bygger till stor del på det 
kontorsledningsgruppen identifierat. Även verksamhetsberättelser för 2021 
från kostenheten och vård- och omsorgskontorets egen regi samt 
myndighetsutövning utgör underlag för denna del av bokslutet. Viktiga 
händelser under året har varit: 
• Pandemins påverkan på organisationen 
• Många nya politiker och ändrade förutsättningar för 

nämndsammanträden 
• Nära vård  
• Aktuella statsbidrag 
• Utveckling av kontorets arbete med styrmodellen 
• Uppdragsplanens mål 
• Utveckling av Eget val 
• Genomförda upphandlingar 
• Lokalförändringar  
• Utvecklingen av verkställda beslut 
• Ny rutin för att hantera tillsyn av verksamheten av Inspektionen för vård 

och omsorg (IVO)  
• Utveckling av verksamhetens kvalitet och effektivitet 

Nettobudget 
2021

Nettoutfall 2021 Avvikelse 2021 Ackumulerad 
nettobudget t o m  

2021-12-31

Ackumulerad 
nettoutfall t o m 

2021-12-31

Avvikelse t o m                               
2021-12-31     

Pågående investeringsprojekt 1 250 272 978 4 940 272 4 668

Avslutade investeringsprojekt  21 950 3 258 18 692 22 850 3 330 19 520

Totalt 23 200 3 530 19 670 27 790 3 602 24 188

År 2021 Ackumulerat t o m 2021-12-31



 

 

• Nytt taxesystem för vård och omsorg enlig socialtjänstlagen (SoL) och 
hälso- och sjukvårdslagen (HSL)  

 
Pandemins påverkan på organisationen 
Den pågående pandemin har lett till stora samhällsutmaningar och haft en 
omfattande påverkan på den kommunala vården och omsorgen sedan våren 
2020. Pandemin har fortsatt präglat verksamheten under 2021. Året inleddes 
med att många brukare, patienter och medarbetare inom vård- och 
omsorgskontorets verksamheter vaccinerades i ett tidigt skede. Det gjorde 
det möjligt för verksamheten att under året återgå till förhållanden som 
rådde innan pandemin bröt ut. Vaccinering och att smittspridningen 
periodvis varit lägre bidrog till att besöksförbud på särskilda boenden kunde 
hävas under våren 2021 och att de kommunala träffpunkterna kunde öppnas 
i september 2021. 

Pandemins påverkan på kostenheten 
Utifrån pandemin har kostenheten under 2021 påverkats genom att utbudet 
av måltider begränsats för att minska smittspridningen och för att klara av 
personalbrist på grund av sjukdom. Enheten har snabbt fått ställa om 
verksamheten till att laga och distribuera kylda och varma matlådor till 
skolor som gått över helt eller delvis till distansundervisning.  

Utvecklingen av vård- och omsorgsinsatser  
Till Inspektionen för vård och omsorg (IVO) rapporterar vård- och 
omsorgskontoret beslut som inte är verkställda inom tre månader. 
Utvecklingen inom bostad med särskild service enligt lagen om stöd och 
service (LSS) är att alltfler beslut under perioden 2018 till 2021 kunnat 
verkställas. 

 

Figur 8: Anger antal icke verkställda beslut inom tre månader gällande bostad med särskild 
service enligt LSS avseende vuxna under perioden 2018-2021. 

Under pandemin har vissa beslut om insats inte kunnat verkställas eller har 
varit på uppehåll. Det kan exempelvis handla om att den enskilde tackar nej 
till att påbörja insats eller vill ha uppehåll på insats på grund av eventuell 
risk för smittspridning. Detta har gällt beslut både för insatser enligt 
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socialtjänstlagen och LSS och har pågått även under 2021. I september var 
exempelvis 11 av 41 icke verkställda beslut enligt LSS på grund av 
pandemin och inom äldreomsorg enligt SoL 10 av 13.  

Exempelvis finns det finns personer med beslut om bostad med särskild 
service LSS där insatsen ännu inte har verkställts. Samtidigt finns det ett 
antal tomma lägenheter. Vård- och omsorgskontoret genomför för 
närvarande en analys om orsaker och vilka åtgärder som framöver behöver 
vidtas för att matcha individens behov med bostadsbeståndet inom bostad 
med särskild service.  

Myndighetsutövningen gör kontinuerliga uppföljningar av antalet personer 
som beviljats över 100 timmar hemtjänst i månaden. Detta för att kunna 
planera för eventuellt behov av särskilt boende för äldre. Under 2021 visar 
uppföljningarna att nämnda brukare i ökad utsträckning tackar nej till 
erbjudanden om särskilt boende till förmån för att bo kvar i ordinärt boende.  

 Vård och omsorgskontorets arbete med vaccination 
Arbetet med vaccinering mot covid påbörjades i december 2020 och har 
under det gångna året fortsatt inom kommunens verksamheter. 
Vaccineringen har genomförts på uppdrag av Region Östergötland och 
kommunens verksamheter har följt de riktlinjer och direktiv som tagits fram 
av regionen. Patienter har blivit erbjudna vaccinering och har fått möjlighet 
att bli vaccinerade via kommunens sjuksköterska dels på särskilda 
boendeenheter men även via kommunens hemsjukvård.  

Ökad digitalisering  
Digitalisering är stor framtidsutmaning för vård- och omsorgskontoret och 
för att hålla samman det arbetet har en sakkunnig inom kontorets 
verksamhetsutvecklingsenhet påbörjat sin anställning under året. 
 
En effekt av pandemin är att digitaliseringen inom kontorets verksamheter 
fortsatt ökat under 2021. Medarbetarna har under året deltagit i digitala 
utbildningar och seminarier i större utsträckning än tidigare år. Det har 
skapat en större digital medvetenhet och trygghet hos medarbetarna samt 
effektiviserat arbetssätt. En inventering har gjorts för att tillgodose behovet 
av utrustning för att ytterligare öka kvaliteten i nämnda möten och 
utbildningar. Fler Ipads och annan mötesutrustning har köpts in för 
ändamålet men även för att effektivisera medarbetarnas arbetssätt genom 
digitaliserade hjälpmedel. Det har påbörjats ett arbete med att hitta 
ungdomar till särskilda boenden som kan stödja personalen och deras 
användande av digitala verktyg i till exempel aktiviteter med brukare. 
 
Under pandemin startades en digital träffpunkt för att tillgodose äldres 
behov av sociala kontakter när de fysiska träffpunkterna var stängda. Denna 
har fortsatt vara ett komplement till de fysiska träffpunkterna. 

Under året har arbetet med att införa digital tillsyn med kamera fortskridit. 
Under hösten 2021 har en testorganisation utsetts med personal som ska 
montera kameror och utföra tillsyn. Dessa har även genomgång utbildning 
om det nya arbetssättet som digital tillsyn medför. I början av 2022 planeras 
första kamerorna vara i drift hos brukare i ordinärt boende. Syftet med 
införandet av digital tillsyn är att bidra till att äldre personer som behöver 



 

 

tillsyn nattetid ska sova bättre och tryggare samt att olustkänslan av att ha 
personer i sitt hem när man sover minimeras. Att använda just denna 
digitala tekniska lösning har även positiva effekter på miljön då 
bilkörningen minskar.  

Vård- och omsorgskontoret medverkade på en digital dag för äldre personer 
under oktober. För att öka kunskapen och minska det digitala utanförskapet 
bland kommunens äldre invånare erbjöds under dagen äldre stöd med 
inlärning och problemlösning med exempelvis Ipads, mobiler och bärbara 
datorer på kommunens träffpunkter och Smartoteket.  

Olika e-tjänster har arbetats fram under året vilket minskat den 
administrativa hanteringen. Under 2021 har en e-tjänst tagits fram för att 
underlätta för eventuella kontaktpersoner enlig LSS att anmäla sig för 
eventuellt uppdrag. Den e-tjänst för digital anmälan om utförda timmar samt 
digital utbetalning som tagits fram för privata utförare av personlig assistans 
har förutom effektivisering av det administrativa arbetet lett till minskade 
kostnader för vård- och omsorgsnämnden.  

I samband med framtagandet av kravspecifikation inför upphandling av nytt 
verksamhetssystem har en översyn skett av processer som eventuellt kan 
automatiseras.  

Många nya politiker och ändrade förutsättningar för 
nämndsammanträden 
Nämnden fick en ny ordförande i februari 2021. Under mandatperioden har 
nämnden fått 15 nya politiker (politiker och ersättare) och i slutet av 2021 
har ytterligare politiker avsagt sig sina uppdrag. Vård- och omsorgskontoret 
har under året anordnat ett utbildningstillfälle för nya politiker och kommer 
genomföra ytterligare ett i början av 2022. Under året har nio av nämndens 
elva sammanträden genomförts digitalt där endast var fysiskt presidiet 
närvarande. 

Implementering av Nära vård 
Arbetet med Nära vård drivs av Region Östergötland och länets tretton 
kommuner, där Norrköpings kommun är en part. För 2021 har det funnits en 
uppdaterad överenskommelse mellan regeringen och Sveriges Kommuner 
och Regioner (SKR) för införandet av God och nära vård för (dnr är 
S2021/01554). Totalt fick kommunerna i Östergötlands län för år 2021 
tilldelat 50,4 miljoner kronor. Anslagen ställs inte direkt till vård- och 
omsorgsnämnden men vård- och omsorgskontoret har tagit del av anslagen 
och involverats i vad medlen ska används till. 

En gemensam kommunikationssatsning mellan Region Östergötland och 
länets kommuner för att sprida kunskap om pågående förändringsarbete 
kring Nära vård i länet har pågått under året. Kommunikatör från 
Norrköpings kommun representerar länets kommuner i detta arbete. Under 
året har ett antal workshops genomförts på övergripande länsnivå med 
kommunernas politiska ledning och förvaltningsledning. Dock har 
utvecklingsarbetet i hög grad hämmats av den pågående pandemin. 
Regionala socialchefsnätverket i Östergötland har beslutat om en 
mellankommunal satsning gällande Nära vård, omsorg och socialt arbete 
med stöd av FoU-centrum i Linköping. Samtliga kommuner i länet deltar i 



 

 

satsningen. Satsningen startade våren 2021 och planeras pågå till och med 
juni 2023 och den styrs av FoU-styrelsen i Linköping och det regionala 
socialchefsnätverket.  
 
Inom vård- och omsorgskontorets myndighetsutövning har samtliga 
enhetschefer och vissa förstehandläggare genomgått en ledarskapsutbildning 
inom Nära vård. I övrigt har egen regin och myndighetsutövningen tagit 
fram arbetssätt för ett multidisciplinärt team, som bygger på gemensam 
överenskommelse mellan kommun och Region Östergötland. Syftet är att 
patienten och brukaren ska ges bästa förutsättningar för en trygg och säker 
hemgång. Teamet påbörjade sitt operativa arbete under sommaren 2021. 
Samarbetet med socialkontoret är en del av arbetet med Nära vård, i syftet 
att minska de organisatoriska mellanrummen. Med brukaren i fokus ska man 
gemensamt arbeta för att den enskilde ska erbjudas rätt stöd utifrån sin 
livssituation. Att arbeta med multidisciplinära team kan på sikt bidra till en 
ökad kostnadseffektivitet då brukaren får ett mer ändamålsenligt stöd. 

En ny tjänst inom vård- och omsorgskontoret som verksamhetsutvecklare av 
Nära vård är tillsatt och anställningen påbörjas under första kvartalet 2022. 

Aktuella statsbidrag 
Under 2021 fanns statsbidrag inom vård- och omsorgsområdet som 
Norrköpings kommun kunde ansöka om. Det fanns bland annat statsbidrag 
för att stärka det medicinska omhändertagandet inom äldreomsorgen, 
hemsjukvården och LSS-verksamheterna och för att ge kommunerna bättre 
förutsättningar att utveckla äldreomsorgen med digitalisering. Se figur 9 för 
mer information. 

 

Figur 8: Statsbidrag inom vård- och omsorgsområdet för 2021.  

Av figur 9 framgår att alla statsbidrag som Norrköpings kommun inom 
vård- och omsorgsområdet kunde söka inte har ansökts. Av de medel som 
har ansökts har inte samtliga kunnat nyttjas. Anledningen till det är 
svårigheten att hantera omfattningen av statliga medel under den korta tid de 
kan nyttjas. Ett exempel på detta är statliga medel för Äldreomsorgslyftet 
som innebär att staten finansierar kostnaden för den tid en anställd är 
frånvarande på grund av studier till vårdbiträde eller undersköterska. 
Äldreomsorgslyftet är planerat att fortsätta fram till 2023. För 2021 kunde 
Norrköpings kommun ansöka om 45 000 tkr kronor i statsbidrag och 

Möjligt att 
söka 2021 Summa

Nyttjade 
medel

Återlämnade 
medel

Psykiatrimedel 4 148 121 4 148 121 4 148 121 0

Förstärkning demens/motverka ensamhet 8 091 756 4 000 000 0 4 000 000

Teknik, kvalitet för äldre 2 082 161 2 082 161 366 107 1 716 054

Habiliteringsersättning 4 926 488 3 620 000 3 094 177 525 823

Äldreomsorgslyftet 45 113 038 10 000 000 5 221 720 4 778 280

Nära Vård 15 000 000 2 500 000 2 500 000 0

Personligt ombud 1 449 497 1 449 497 1 449 497 0

Vård- och omsorg för äldre 53 171 549 53 171 549 53 171 549 0

Covid 1 633 492 1 633 492 1 633 492 0

Summa 135 616 102 82 604 820 71 584 663 11 020 157



 

 

verksamheten bedömde att medel motsvarande 10 000 tkr kunde användas. 
Totalt användes 5 200 tkr kronor. Anledningen till detta var flera, dels den 
pågående pandemin och dess konsekvenser men även att kommunen står för 
kostnaden avseende den utbildning medarbetarna deltar i. Det har de senaste 
åren skett en ökning av statsbidrag. Det tillsammans med att Norrköping 
kommun ska kunna nyttja statsbidragen mer optimalt samt hantera den 
administration och organisering som bidragen förutsätter har en ny tjänst 
som verksamhetsutvecklare med ansvar för statsbidrag anställts och tjänsten 
påbörjas i januari 2022. 

Utveckling av kontorets arbete med styrmodellen 
Utifrån kommunens förändrade budgetprocess har vård- och 
omsorgskontoret under 2021 sett över sitt arbete gällande kommunens 
styrmodell. Syftet med förändringsarbetet var att tydliggöra specifika 
utgångspunkter för vård- och omsorgskontorets arbete med styrmodellens 
olika delmoment. Detta resulterade i att vård- och omsorgskontorets 
ledningsgrupp under våren och sommaren fattade beslut om styrdokumenten 
Handbok för vård- och omsorgskontorets arbete med styrmodellen (VON 
2021/0883) och Rutin för verksamhetsplan & verksamhetsberättelse (VON 
2021/0883). Till följd av antagna styrdokument finns från och med 2022 en 
verksamhetsplan för hela vård- och omsorgskontoret som togs fram av 
ledningsgruppen under november 2021. Det efter att vård- och 
omsorgsnämnden i oktober beslutat om internbudget, uppdragsplan och plan 
för intern styrning och kontroll. Under december arbetade organisatoriska 
enheter inom kontoret fram aktivitetsplaner, vilka bygger på den 
kontorsövergripande verksamhetsplanen.  

Uppdragsplanens mål  
Årets uppdragsplan innehåller ett övergripande mål och sex målområden 
med totalt 24 delmål som följs upp tre gånger om året (vid kvartal 1, vid 
delårrapportering och vid årets slut). Vid slutrapporteringen framgår att  
• nio delmål är gröna (mål är uppfyllt) 
• elva delmål är gula (mål är delvis uppfyllt)  
• fyra delmål är röda (mål är inte uppfyllt)  
 
I tabellen nedan framgår bedömning av varje delmål.  

Område Delmål 
Kvartal 

1 
Delår Helår 

Övergripande mål 
Agenda 2030 

Ta fram en handlingsplan för arbetet med Agenda 
2030 

    

Kompetensförsörjning,  
Mål 1 
  
  
  
  

Heltidsanställning ska öka     

Timanställda ska minska     

Grupperade enheter implementeras helt     
30 medarbetare påbörjar utbildning för att höja 
kompetensen  

 
  

 

Kompetensutvecklingsinsatser inom ordinärt boende     

Plan för att höja språk- & kulturkompetens     
Kompetensförsörjning,  
Mål 2 
  

Utredning inom hälso- och sjukvårdsområdet kring 
roller och ansvar  

 
  

 

Minska vårdrelaterade infektioner     

Alla myndighetsbeslut på individnivå följs upp     



 

 

Delaktighet & 
inflytande, Mål 1 
  
  
  

Fler personer med daglig verksamhet närmar sig 
arbete 

 
  

 

Kvaliteten ökar i genomförandeplanen     

Kvaliteten ökar i SIP (upphört 2021-04-30)     

Förbättrad struktur i arbetet med SIP (Ny)    
Delaktighet & 
inflytande, Mål 2 

Samtliga enheter genomför dialogbaserade möten 9 
gånger per år  

 

  

 

Kontinuitet 
  

Mått på personalkontinuitet fastställs     

Ta fram en nulägesbild av insatskontinuitet     
Klimat & miljö 
  
  

Ökad tankning med förnybart bränsle     

Matsvinn ska minska     

Plastanvändning ska minska     
Boende 
  

Plan med åtgärder för boende ska tas fram     

Fler bostäder för VON:s målgrupper     
Hälsa & livsstil 
  
  

Besök på träffpunkter ökar     

Kompetensutveckling i suicidprevention     

Redovisning av arbetet med bättre hälsa & livsstil      

 

Den pågående pandemin har påverkat verksamheten på olika sätt under 
2021 och flera av uppdragsplanens mål har inte kunnat uppfyllas fullt ut på 
grund av rådande omständigheter. 

Inom området kompetensförsörjning har delmålet om att minska antal 
timmar för timanställda inte kunnat uppnås, utan ligger på en fortsatt hög 
nivå. Pandemin har även medfört att möten som i vanliga fall sker fysiskt 
har genomförts digitalt i större omfattning, såsom dialogbaserade möten och 
besök vid uppföljning av myndighetsbeslut. Uppföljning på särskilda 
boenden och besök på träffpunkter har skett i begränsad omfattning under 
2021. Kompetensutveckling för att höja kompetensen har dock kunnat 
genomföras till stor del och arbetet med grupperade enheter som arbetar 
tillsammans pågår, även om det inte har implementerats fullt ut ännu.  

Under 2021 har en plan för boende tagits fram för att ge ökade möjligheter 
för människor med funktionsnedsättning och äldre personer att bo i ordinärt 
boende. Kontinuitet är en viktig kvalitetsaspekt vid vård och omsorg. Mått 
för personalkontinuitet inom hemtjänst har fastställts och kommer att 
implementeras nästa år. Personalkontinuitet innebär att den äldre i största 
möjliga mån får vård och omsorg av samma personal. Arbetet med 
insatskontinuitet ska fortsätta under kommande år. 

Delmålen om att öka andelen förnybart bränsle och att minska 
plastanvändning har inte kunna uppnås under 2021. Orsaken till detta är 
flera, bland annat brist på tankstationer i ytterområden och en ökad 
plastanvändning på grund av pandemin.  

Arbetet med Agenda 2030 har startats upp på vård- och omsorgskontoret 
och en handlingsplan är framtagen med olika aktiviteter för att kontoret 
successivt ska kunna tillägna sig kunskap, skapa ambitioner, genomföra 
åtgärder i linje med hållbar utveckling. 



 

 

Positivt är även att andel heltidsanställda i Norrköpings kommun och inom 
vård- och omsorgskontoret ligger högst bland landets kommuner med 98 
procent medarbetare med heltidsanställning och att andelen heltidsarbetande 
har ökat markant jämfört med hur det såg vid starten av heltidsresan. I 
november 2021 var siffran för heltidsarbetande inom vård- och 
omsorgskontoret 72,1 procent jämfört med 60 procent i början av 2018.  

Utveckling av Eget val  
2018 infördes Eget val inom hemtjänsten i Norrköping, genom en 
upphandling enligt LOV (Lagen om valfrihetssystem), för att ge 
kommuninvånarna möjlighet att välja utförare inom hemtjänsten. I slutet av 
2021 fanns tre privata utförare. Upphandling enligt LOV ger utförare 
möjlighet att välja på sex geografiska områden. Idag finns privata utförare i 
kommunens tre centrala områden (centrala tätorten Norrköping). I 
ytterområdena Kolmården/Åby /Krokek, Vikbolandet och Skärblacka finns 
endast den kommunala utföraren.  

Under 2021 hade 10 procent av brukarna inom Eget val i Hemtjänsten valt 
privat utförare. Det är samma procentandel som 2020. Andelen beviljade 
timmar för de brukare som har valt privat utförare har minskat från 17 
procent till 14 procent. 

Under 2020 beslutade vård- och omsorgsnämnden om att förändra 
ersättningsmodell till utförare av hemtjänst. I avvaktan på denna har 
nämnden beslutat om att stoppa nyansökningar inom Eget val. Därav har 
inga nya utförare tillkommit under året. Den nya ersättningsmodellen 
förutsätter att arbetssätt för myndighetsutövning, utförare och uppföljning 
av hemtjänst behöver förändras. För detta har bland annat ett nytt 
beräkningsstöd för myndighetsutövningen och ett införandestöd arbetats 
fram. 

Genomförda upphandlingar 
Under 2021 har bland annat följande upphandlingar genomförts: 
• larmmottagning 
• trygghetstelefon 
• digital tillsyn 
• transporter av avlidna 
• konsulter 
• dagligvaror inom ordinärt boende 
• bemanningssjuksköterskor 
• direktupphandlingar enskilda placeringar 
 
Gällande kostenheten har upphandling genomförts under 2021 av 
huvudgrossistavtalet avseende kött och chark, mejeri, frukt och grönt. 

Lokalförändringar 
Under 2021 har vård- och omsorgsnämnden såväl tagit i bruk nya bostäder 
med särskild service enligt LSS, som avvecklat bostäder som inte uppfyller 
dagens krav. Nya gruppbostäder har tagits i bruk på Hallbergagatan 4A och 
4B samt Sågvägen 10 B, samtidigt som gruppbostäder på Linköpingsvägen 
och Gamla Övägen 9 har avvecklats. Nya servicebostäder har tagits i bruk 



 

 

på Stafettgatan 8 och Gustaf Janzéns gata 13, samtidigt som servicebostäder 
på Hospitalsgatan 7 och Mathilda Jungstedts gata 175 har avvecklats. 

Vård- och omsorgsnämnden har också tagit en ny bostad med särskild 
service enligt SoL i bruk på Larumsvägen 6. Gruppbostaden har delvis 
ersatt gruppbostaden på Dalviksgatan 71 E. Vidare har den dagliga 
verksamheten Nyckeln flyttat från Sandbyhovsområdet till Södra 
Promenaden 2A i samband med lokalerna på Sandbyhovsområdet rivits. I 
december 2021 har Kolmårdens dagliga verksamhet flyttat från Torsvägen 
57 till Södra Promenaden 2B, då verksamheten inte kunde fortsätta bedrivas 
i befintliga lokaler. 

I september 2021 utbröt en brand gruppbostaden Ekövägen 9 i Östra Husby. 
Ingen boende eller medarbetare skadades i branden men den medförde att 
ersättningsboende snabbt behövde hittas till fyra brukare som bodde i 
gruppbostaden. Huset har sedan dess rivits. 

Ny rutin för att hantera tillsyn av verksamheten av Inspektionen 
för vård och omsorg (IVO)  
Rutin Hantera tillsyn från inspektionen IVO antogs av 
kontorsledningsgruppen (VON 2021/1347) i oktober 2021. Den beskriver 
hur alla ärenden, oavsett typ av tillsyn från Inspektionen för vård och 
omsorg (IVO) ska tas emot, diarieföras och handläggas. Rutinen beskriver 
även hur eventuella åtgärder ska tas fram och hur åtgärdernas effekt ska 
följas upp innan implementering av nya arbetssätt införs. Syftet med rutinen 
är att vård- och omsorgsnämndens verksamheter ska ha ett standardiserat 
arbetssätt när IVO inleder en tillsyn inom nämndens verksamhetsområden. 
Kontoret ska vara en lärande organisation som tar tillvara på resultat från 
tillsyn så att verksamheten ständigt förbättras.  

Verksamhetsuppföljningar inom vård- och omsorgsverksamhet 
Vård- och omsorgskontorets beställnings- och uppföljningsenhet har en 
fastställd fyraårig plan för verksamhetsuppföljning, där det framgår när 
och vilka utförare som ska följas upp. Utgångspunkten är att alla 
verksamheter ska följas upp minst en gång under en fyraårsperiod. Varje 
nytt år bryts den nämnda planen ner i en årsplan som sedan resulterar i en 
besöksplan för våren och en för hösten.  

I den aggregerade rapporten för 2021 redovisas verksamhetsuppföljningar 
under perioden den 1 november 2020 till den 31 oktober 2021 i enlighet 
med årets budgetprocess. Verksamhetsuppföljningar under 2021 har 
genomförts enligt besöksplan som delvis justerats på grund av 
organisationsförändring och sammanslagningar av enheter. Sammanlagt 
har 95 uppföljningar genomförts. Nästan samtliga uppföljningar har 
genomförts digitalt, vilket medfört att arbetet kunnat effektiviseras. Två 
uppföljningar på förekommen anledning har genomförts. Fyra 
temauppföljningar med fokus på Finskt förvaltningsområde har 
genomförts under hösten 2021.  

Under året har fokus på uppföljningar varit verksamhetsområdet för 
personer med funktionsnedsättning. Även särskilt boende för äldre och 
ordinärt boende har följts upp. Framkomna brister vid uppföljningen 



 

 

resulterar i en åtgärdsplan. Resultatet av uppföljningarna visar på brister 
framför allt inom ledning och styrning, systematiskt kvalitetsarbete, 
dokumentation och efterlevnad av riktlinjen för avvikelsehantering inom 
vård- och omsorgskontoret.   

Utveckling av verksamhetens kvalitet och effektivitet 

Projekt upphandling verksamhetssystem 
Avtalet med nuvarande leverantör av dokumentationssystemet Treserva 
löper ut i början av 2024. Under våren 2021 påbörjades därför ett projekt 
inom kontoret med syfte att förbereda och genomföra upphandling av ett 
nytt dokumentationssystem. Efter genomförd upphandling ska även ett 
införande planeras och genomföras. 

Under våren 2021 genomfördes en utvärdering av Treserva. Det 
genomfördes fokusgrupper där representanter från kontorets verksamheter 
deltog. Utöver fokusgrupperna genomfördes utvärderande dialoger vilka 
påvisat brister i nuvarande verksamhetssystem avseende prestanda, 
funktionalitet, möjlighet till statistikuttag samt stöd och support från 
leverantören. Under hösten 2021 har fokus varit på att identifiera och 
sammanställa olika behov som underlag för en kravspecifikation inför 
kommande upphandlingen. Utöver detta har rekrytering av delprojektledare 
inför kommande faser förberetts och planeras att vara klart i början av 2022.  

Förnyat och förbättrat kvalitetsledningssystem 
IVO har i sitt tillsynsarbete under 2018 påtalat brister gällande vård- och 
omsorgsnämndens ledningssystem. Brister som även har identifierats av 
vård- och omsorgskontoret i kvalitets- och patientsäkerhetsberättelser samt i 
verksamhetsuppföljningar. Utifrån detta påbörjades hösten 2019 ett projekt 
för att förnya och förbättra nämndens kvalitetsledningssystem. Projektet 
avbröts i början av mars 2020 på grund av pandemin. I slutet av augusti 
2020 upptogs arbetet igen och projektet förlängdes till december 
2021.Succesivt från juni 2021 har vissa av nämndens processer samt 
styrande och stödjande dokument publicerats på intranätet. Vård- och 
omsorgsnämnden antog i november 2021 en revidering av riktlinjen 
Ledning för kvalitet (VON 2021/1325-3). som beskriver ledningssystemets 
grundläggande uppbyggnad. Från 1 januari 2022 övergår projektet till drift i 
linjeorganisationen. Under 2022 planeras för fortsatt uppbyggnad av 
ledningssystemets olika delar och fortsatt implementering av nya arbetssätt. 
En hel del arbete återstår för att synlig- och tillgängliggöra nämndens 
ledningssystem för alla medarbetare på intranätet.  

Nytt taxesystem för vård och omsorg enlig SoL och HSL  
Under 2021 har ett projekt bedrivits inom vård- och omsorgskontoret med 
syftet att förbereda införandet av ett nytt taxesystem för vård och omsorg 
enligt socialtjänstlagen (SoL) och hälso- och sjukvårdslagen (HSL). 
Bakgrunden är att kommunfullmäktige i mars 2021 beslutade om ett nytt 
taxesystem som ska gälla från den 1 januari 2022. Även avgifter inom LSS-
verksamheten har hanterats av projektet. 

Projektet har under året arbetat med att förbereda införandet av den nya 
taxan genom att ta fram beslutsunderlag till vård- och omsorgsnämnden 
gällande riktlinjer för tillämpning av det nya taxesystemet och revideringar i 



 

 

delegationsförteckningen. Projektet har även arbetat med konfiguration av 
verksamhetssystemet Treserva, processkartläggning, utarbetande av nya 
rutiner, publicering av processbeskrivning samt styrande och vägledande 
dokument på intranätet och på norrkoping.se, information till allmänheten 
och olika målgrupper, framtagande av e-tjänst för beräkning av preliminärt 
avgiftsutrymme samt information till chefer och medarbetare inom 
egenregin samt privata utförare. När det gäller ekonomiska konsekvenser av 
förslaget till nytt taxesystem, bedöms det ge en liten påverkan på 
avgiftsintäkterna år 2022. 

Satsning på hygienområdet 
Under 2021 har vård- och omsorgskontoret satsat inom hygienområdet 
genom att rekrytera en egen hygiensjuksköterska till kommunen på halvtid. 
Tidigare köpte kommunen tjänsten ifrån regionen men då de framöver 
kommer stå för den delen av tjänsten innebar det att vård- och 
omsorgskontoret hade medel för ytterligare en halvtidstjänst. Fördelarna 
med detta är att ha en verksamhetsnära resurs vilket ökar förutsättningarna 
att effektivt hantera hygienfrågor inom kommunen samt stödja arbetet med 
att minimera smittspridning. Tjänsten är tillsatt med start i början av januari 
2022. 

Framtidsutmaningar 

Pandemins eventuella påverkan på framtidens vård och omsorg 
Pandemin pågår fortfarande och effekterna för exempelvis äldreomsorgen 
kommer därför vara aktuella under många år framöver. Den mer långsiktiga 
påverkan av pandemin på vård- och omsorgsverksamheten i Norrköpings 
kommun är i nuläget inte möjligt att ha en fullständig bild av men det finns 
områden som särskilt behöver tas hänsyn till. Exempelvis har pandemin 
aktualiserat frågan om vilka krav som kommer gälla avseende den fysiska 
och kompetensmässiga utformningen av framtidens särskilda boenden för 
äldre. Detta då alltmer avancerad hälso- och sjukvård förväntas kunna 
utföras där. Det kan påverka framtida nybyggnation av särskilda boenden 
för äldre personer. Det allmänna serviceutbudet för olika servicetjänster har 
ökat under pandemin och likaså digitaliseringen. Hur detta sammantaget kan 
påverka kommuninvånarnas benägenhet att ansöka om kommunal vård och 
omsorg i framtiden är oklart.  

Under 2020 minskade volymer inom särskilt boende för äldre, hemtjänst 
och bostad med särskild service som en följd av pandemin då färre ansökt 
om vård och omsorg från kommunen och att personer tackat nej till 
beviljade insatser. Denna utveckling är för 2021 inte lika markant som 
föregående år men volymerna inom nämnda insatser är lägre än de nivåer 
som rådde innan pandemin.  

Pandemin har aktualiserat en debatt om det offentligas ansvar för vård och 
omsorg om äldre personer och likaså frågor om resurser och organisering. 
Utifrån Coronakommissionen slutsats har regeringen gett en utredare i 
uppdrag (dir. 2020:142) att föreslå en äldreomsorgslag som kompletterar 
socialtjänstlagen och som reglerar vård och omsorg till äldre. Utredningen 
ska vara klar i juni 2022. Coronakommissionens uppdrag slutredovisas 
senast den 28 februari 2022 



 

 

Förändring i lagstiftning som påverkar kommunal vård och omsorg 
Utöver detta kommer i framtiden kommunens vård och omsorg påverkas av 
förändrad lagstiftning. Nedan redovisas aktuella riksdagsbeslut, lagförslag 
och statliga utredningar om förändringar i såväl socialtjänstlagen (SoL) som 
lagen om stöd och service till viss funktionshindrade (LSS).   

Riksdagen har beslutat att undersköterska ska bli en skyddad yrkestitel från 
den 1 juli 2023. Det innebär att bara de med en viss utbildning eller 
kompetens ska få kalla sig undersköterska.  

Regeringen föreslår att nya bestämmelser i socialtjänstlagen träder i kraft 
den 1 juli 2022 gällande krav på en fast omsorgskontakt i hemtjänsten, i 
såväl privat som offentlig hemtjänst. Den fasta omsorgskontakten ska 
tillgodose den enskildes behov av trygghet, kontinuitet, individanpassad 
omsorg och samordning när hemtjänstinsatser genomförs. Förslaget är även 
att det från den 1 juli 2023 ska krävas att den som utses till fast 
omsorgskontakt ska vara undersköterska.  

Utifrån utredningen Stärkt rätt till personlig assistans – Ökad rättssäkerhet 
för barn, fler grundläggande behov och tryggare sjukvårdande insatser 
(SOU 2021:37) och remissbehandling lägger regeringen under våren 2022 
fram förslag som ska stärka rätten till personlig assistans för stöd vid 
egenvårdsinsatser och för behov av hjälp med tillsyn samt hur 
föräldraansvaret vid bedömningen av barns rätt till personlig assistans ska 
tolkas. 

I augusti 2020 lämnade utredningen Framtidens socialtjänst (SOU 2020:47) 
över sina förslag gällande en ny hållbar socialtjänstlag. Utredningens större 
förslag handlar om förebyggande och lätt tillgänglig socialtjänst, 
övergripande planering och planering av insatser, kunskapsbaserad 
socialtjänst och möjligheten att tillhandahålla insatser utan föregående 
behovsprövning. Norrköpings kommun var en av remisskommunerna. Om 
utredningens förslag realiseras kommer de på olika sätt att påverka den 
kommunala vård och omsorgen i framtiden. Dock fanns ingen proposition 
om ny socialtjänstlag med i propositionsförteckningen för våren 2022. Det 
gör att av utredningens förslag med största sannolikhet inte kommer att 
aktualiseras förrän tidigast under år 2023. 

Andra pågående statliga utredningar som framöver kan påverka vård- och 
omsorgsnämndens verksamhet är:  
• Statligt huvudmannaskap för personlig assistans (dir. 2021:76) vars 

slutbetänkande ska redovisas den 1 mars 2023, 
• En äldreomsorgslag (dir. 2020:142) som ska redovisas den 30 juni 2022, 
• Samsjuklighetsutredningen - Samordnade insatser vid samsjuklighet i 

form av missbruk och beroende och annan psykiatrisk diagnos eller 
närliggande tillstånd (dir 2020:68) som ska redovisas den 31 januari 
2023. 

Övriga framtidsutmaningar 
I övrigt kvarstår att vård- och omsorgsnämndens viktigaste 
framtidsutmaningar är:  
• den demografiska utvecklingen 
• kompetensförsörjning  



 

 

• ekonomiska förutsättningar  
• digitalisering och välfärdsteknik.  

I planeringsförutsättningar för 2022-2025 angavs att volymerna i vård- och 
omsorgskontoret verksamheter i allmänhet kommer öka med ungefär sex 
procent under de kommande åren. Utifrån den demografiska utvecklingen är 
en förväntad ökning av personer över 65 år att vänta vilket medför ökande 
behov av hemtjänst och särskilt boende. Effektiviseringar av verksamheten 
kommer därför att krävas utifrån både ekonomiska och verksamhetsmässiga 
förutsättningar.  

I dagsläget är det osäkert om och i vilken utsträckning pandemin eventuellt 
påverkar detta. Vidare kan pandemin även att påverka kommuninvånarnas 
attityder och beteenden när det gäller viljan att ansöka om vård och omsorg 
och även vilken typ av stöd de bedömer bäst kan tillgodose deras behov. I 
framtiden kommer det generellt vara ett ökat fokus på insatser som avser 
vård och omsorg och i minskad utsträckning på service. Bland annat för att 
kommuninvånare i större omfattning antas komma att använda marknadens 
servicetjänster, såsom näthandel och så kallade RUT tjänster. Det allmänna 
serviceutbudet för olika servicetjänster och likaså för digitaliseringen har 
ökat under pandemin. Det kommer sammantaget påverka 
kommuninvånarnas benägenhet att ansöka om kommunal vård och omsorg, 
men i vilken utsträckning är det svårt att i nuläget ha uppfattning om.  

Möjligheten för människor med behov av vård och omsorg att bo kvar i 
ordinärt boende är något som ytterligare aktualiserats i och med 
omställningen till Nära vård. Konsekvenser av omställningen är att vård- 
och omsorgskontoret kan förväntas få ökade volymer då de som idag vårdas 
i slutenvården framöver i högre grad kommer att vårdas i hemmet. Vidare 
kan omställningen innebära krav på ökad samverkan mellan olika 
huvudmän. Ökade kostnader kan uppstå då det i kommunerna kommer 
krävas ytterligare kompetens och medicinteknisk utrustning som inte finns 
idag. Förändringarna kan även innebära att nuvarande hälso- och 
sjukvårdsorganisation kan behöva omstruktureras. Omställningen kan även 
medföra en förändring av vilka vård- och omsorgsinsatser som 
kommuninvånare efterfrågar.  

Rekrytering och möjligheten att behålla medarbete och chefer med rätt 
kompetens är centralt för att möta framtidens utmaningar. Ökad konkurrens 
om arbetskraft och ekonomiska förutsättningar medför svårigheter att 
tillgodose verksamhetens behov av personal. De främsta 
kompetensförsörjningsutmaningar handlar om att rekrytera kvalificerad 
arbetskraft och specialistkompetens på en arbetsmarknad där tillgången 
förväntas vara låg. Ytterligare utmaningar avser att behålla medarbetare och 
dämpa rekryteringsbehovet. Vidare behöver språkkompetensen höjas hos 
medarbetare som inte behärskar det svenska språket på den nivå som krävs 
för yrkesrollen. Ekonomiska begränsningar medför fortsatta krav på att 
verksamheterna effektiviserar organiseringen kring schema och bemanning 
samt använder nya arbetssätt och ny teknik för att tillgodose brukarnas 
behov. 

För att klara nuvarande och framtida utmaningar behöver det förebyggande 
arbetet utvecklas. Det kan leda till att fler personer klarar sig mer 



 

 

självständigt. Genom en ökad användning av välfärdsteknik och digital 
teknik kan insatser inom vård och omsorg förändras. Införandet av 
välfärdsteknik och digitalisering gör att verksamhetens arbetssätt och 
förhållningssätt måste förändras för att ta tillvara den potential som finns. 

Framtida upphandlingar som kan påverka vård- och omsorgsverksamhet 
både inom SoL och LSS avser upphandlingen av totalentreprenaden 
bostäder med särskild service, ramavtal gällande enskilda placeringar som 
avser både boende och daglig verksamhet, digitala nyckelskåp och digital 
nyckelöppning inom ordinärt boende. Under 2022 fortsätter arbetet med att 
förbereda upphandlingen av nytt verksamhetssystem, som ska börja gälla 
från och med den 1 februari 2024 och framtagandet av ett gemensamt 
arbetssätt med Region Östergötland avseende upphandlingar. Under 2024-
2025 kommer upphandling att genomföras för tids- och insatsregistrering 
och IT för schema och bemanning. 

Sammanfattningsvis är de framtida utmaningarna för vård- och 
omsorgskontoret att: 
• vara en attraktiv arbetsgivare 
• rekrytera och behålla medarbete och chefer med rätt kompetens 
• effektivisera verksamhet och resursfördelning 
• utveckla arbetet med befintliga webbaserade system för statistik för att 

kunna följa, jämföra och utveckla verksamhetens kvalitet och 
effektivitet  

• förändra arbetssätt för att tillvara digitaliseringens möjligheter 
• fortsätta utveckla stödet för att kommuninvånare ska kunna bo kvar 

hemma längre och att personer med funktionsnedsättning får möjlighet 
att bo inom ordinärt boende 

• utifrån demografiska utvecklingen förändra och utveckla verksamhet 
och vid behov fortsätta utbyggnaden och omstruktureringen av särskilda 
boendeformer  

• utveckla det förebyggande och rehabiliterande stödet. 

 



 

 

Socialnämnden 
Ekonomiskt resultat 

Socialnämnden har 2021 fått en tilldelad budget på 568 922 tkr inklusive 
tilläggsbudget. Bokslutet visar ett överskott på närmare 10 800 tkr.  

Vårdkostnaderna visar totalt ett underskott på närmare 15 000 tkr, vilket är högre 
än det som beräknats i prognoserna de senaste månaderna. Detta beror på att det 
inkommit retroaktiva fakturor som inte varit med i beräkningarna samt att även 
utfallet för november och december blev högre än förutspått. De största 
underskotten jämfört med årets budget är externa vårdkostnader för vuxna samt 
konsulentstödda familjehem barn och ungdomar, medan det största överskottet 
finns inom HVB-kostnader för barn och ungdomar. I resten av avsnittet 
kommenteras ekonomiskt resultat exklusive vårdkostnader i kontorets olika 
verksamhetsområden. 

Barn- och ungdomsverksamheten gör ett totalt överskott på drygt 8 000 tusen 
kronor, som delvis beror på att kontoret ännu inte fullt ut verkställt de 
extrasatsningar som planerats för att få en utökad bemanning, ökade intäkter av 
statsbidrag samt att övriga kostnader varit lägre än budgeterat såsom exempelvis 
handledning, hyror och resor. 

Vuxenverksamheten gör ett totalt överskott på 4 000 tkr, som delvis beror på att 
kontoret ännu inte fullt ut verkställt de extrasatsningar som planerats för att få en 
utökad bemanning, ökade intäkter av statsbidrag samt att fortbildnings-
kostnaderna varit lägre än budgeterat. 

Inom verksamhetsområdet ledning och verksamhetsstöd finns ett överskott på 
9 500 tkr, som delvis beror på vakanta tjänster, att kontoret ännu inte fullt ut 
verkställt de extrasatsningar som planerats för att få en utökad bemanning, ökade 
intäkter av statsbidrag samt att IT-kostnaderna varit lägre än budgeterat och att 
den befarade viteskostnaden på 1 000 tkr till Inspektionen för vård och omsorg 
(IVO) uteblev. 

Bostadssamordningen lämnar ett överskott på 1 300 tkr som beror på minskade 
driftkostnader och ökade intäkter av statsbidrag. 

Avvecklingen av verksamheten för ensamkommande barn går fortare än 
beräknat och har gett ett överskott på närmare 3 000 tkr. 

Även i år blev det ett överskott på nämndverksamheten på 125 tkr, vilket beror 
på färre aktiviteter i verksamheterna. 

Resultaträkning (tkr) 2021 2020 

Verksamhetens intäkter 76 744 79 104 
Verksamhetens kostnader -633 849 -617 683 
Avskrivningar -963 -869 
Verksamhetens nettokostnad -558 069 -539 448 
Finansiella poster -61 -76 
Årets resultat -558 130 -539 525 
Budget 568 922 553 323 
Budgetavvikelse 10 792 13 798 

 



 

 

Personalredovisning 2021 2020 

Genomsnittligt antal anställda 422 426 

Genomsnittligt antal årsarbetare 421 422 

Total sjukfrånvaro; procent 7,61 7,58 

Personalomsättning; procent 12,80 9,50 
 

Nettokostnad per verksamhet (Belopp anges i tusen kronor) 

 
 
Investeringar 

 

Kontoret har ett investeringsprojekt som löper ut 2022, detta avser nämndens 
verksamhetssystem. 

Övriga investeringar avser inventarier för kontor och boenden. Vissa 
investeringar som planerades 2021 blev försenade och kommer först 2022. 

Viktiga beslut och händelser under året 

Handlingsplan efter kritik från IVO 
En treårig flicka, som i medierapportering kallats för Lilla hjärtat, avled i januari 
2020 efter flytt tillbaka till de biologiska föräldrarna sedan tvångsvården av 
barnet upphört. Inspektionen för vård och omsorg (IVO) riktade allvarlig kritik 
mot hur socialnämnden hade agerat i ärendet med barnet. I januari 2021 
beslutade socialnämnden om en handlingsplan med beskrivningar av åtgärder för 
att komma tillrätta med de brister som IVO hade påtalat. 

Socialkontoret har under året genomfört alla de aktiviteter och åtgärder som 
beskrivs i handlingsplanen. En arbetsgrupp och en kontorsövergripande grupp 

Nettobudget 
2021

Nettoutfall 2021 Avvikelse 2021 Ackumulerad 
nettobudget t o m  

2021-12-31

Ackumulerad 
nettoutfall t o m 

2021-12-31

Avvikelse t o m                               
2021-12-31     

Pågående investeringsprojekt 0 640 -640 6 900 5 701 1 199

Avslutade investeringsprojekt  0 0 0 0 0 0

Totalt 0 640 -640 6 900 5 701 1 199

År 2021 Ackumulerat t o m 2021-12-31



 

 

har regelbundet och systematiskt planerat för och följt upp innehållet i 
handlingsplanen. En uppföljning av följsamheten till handlingsplanen har ingått 
som en del av nämndens internkontrollplan för året. Ytterligare uppföljning på 
nämndnivå görs i samband med kvalitetsredovisningen för 2021 då arbete enligt 
handlingsplanen har varit ett särskilt uppdrag i socialkontorets 
verksamhetsplaner. 

Uppsökande socialt arbete i kommunens utsatta områden 
Nämnden beslutade i mars att utveckla det uppsökande sociala arbetet riktat till 
barn och ungdomar i kommunens utsatta områden. Den primära målgruppen för 
det uppsökande arbetet är barn och ungdomar som är i riskzonen för eller som 
redan har utvecklat ett normbrytande beteende. Det huvudsakliga syftet är att 
hos målgruppen förhindra brottslighet eller annat normbrytande beteende. Ett 
ytterligare syfte är att göra socialkontoret mer tillgängligt för de individer och de 
samverkansparter som behöver kontorets kompetens i kommunens utsatta 
områden. 

Socialkontorets nya enhet för uppsökande arbete kom igång i september. 
Enheten består av fyra medarbetare plus en enhetschef. Kostnaden för den nya 
enhetens verksamhet täcks av statsbidrag för åren 2021-2023 och därefter med 
en höjning av socialnämndens budgetram. 

Utveckling av boenden för personer med missbruksproblem inspirerat av 
Bostad först-modellen 
I september beslutade nämnden att utveckla socialkontorets boendeverksamhet 
för personer med missbruksproblem. Beslutet gällde under förutsättning att 
kommunfullmäktige beviljade socialnämnden 6,5 mnkr för utvecklingsarbetet. 
Kommunfullmäktige beslutade i oktober om dessa medel i samband med 
tilläggsbudgeten för 2022. 

Bakgrunden är att socialkontoret under en längre tid har haft svårt att tillgodose 
behovet av boende för personer med missbruksproblem. Det har inneburit långa 
köer till ordinarie boendeplats på socialkontorets missbruksboenden och det har 
även varit svårt att tillgodose målgruppens behov av jourplatser för natten. För 
att hitta en lösning på detta tog socialkontoret fram ett förslag som har hämtat 
inspiration från modellen Bostad först. Modellen utgår från synsättet att en 
bostad är en förutsättning för att kunna leva ett drogfritt liv och att bostadslöshet 
leder till förvärrat missbruk för personer med missbruksproblem. Bostad först-
modellen ställer inte krav på att personen måste leva ett drogfritt liv. Däremot 
ställs krav på att personen måste sköta sin bostad enligt hyreslagens krav. I 
modellen ingår även att personen förutom bostad erbjuds olika former av 
individuellt utformat stöd. 

HVB-hemmet Ellen avvecklas 
På sammanträdet i december beslutade nämnden att HVB-hemmet Ellen, som 
har funnits sedan 1993, ska avvecklas. Ellens målgrupp har varit kvinnor från  
18 år som har problem med alkohol och narkotika, ofta i kombination med 
våldsutsatthet. Kvaliteten i behandlingen på Ellen har ansetts vara mycket god 
baserat på synpunkter från handläggare och brukare. Orsaken till avvecklings-
beslutet är en alltför låg beläggningsgrad under en längre tid, vilket har medfört 
en hög vårddygnskostnad. Den låga beläggningsgraden beror främst på att 
målgruppens vårdbehov har ändrats över tid mot en alltmer komplex 
problematik. Att omforma Ellens verksamhet så att den kan tillgodose behoven 



 

 

hos en målgrupp med mer komplex problematik har inte bedömts vara 
ekonomiskt försvarbart.  

Nya lagar har bidragit till att mängden barnärenden har ökat under året 
Mängden ärenden som gäller yngre barn (0-12 år) har ökat stadigt under 2021. 
Ökningen beror bland annat på vissa lagändringar som har trätt i kraft nyligen. 
Ett exempel är barnfridsbrott, en ny bestämmelse i brottsbalken som trädde i 
kraft den 1 juli 2021. Lagändringen innebär att det är straffbart att utsätta barn 
för att bevittna vissa brottsliga gärningar i en nära relation, till exempel vålds- 
och sexualbrott. 

Framtidsutmaningar 

Den demografiskt drivna kostnadsökningen 
Socialkontorets planeringsförutsättningar har de senaste åren redovisat 
beräkningar av hur mycket socialnämndens kostnader förväntas öka om man 
utgår från kommunens befolkningsprognos tillsammans med den historiska 
utväxlingen mellan kostnadsökningar och befolkningstillväxt. För några år sedan 
visade dessa beräkningar på relativt stora kostnadsökningar som främst drevs av 
en kraftig tillväxt av antalet unga i kommunen. I de senaste befolknings-
prognoserna har tillväxten av den unga befolkningen och därmed förväntade 
kostnadsökningar mattats av. Samtidigt är det troligt att kostnaderna för sociala 
insatser förväntas fortsätta öka så länge kommunen har en positiv 
befolkningstillväxt. 

Utveckling av första linjens verksamhet 
Socialkontoret har nyligen inlett ett arbete för att organisera kontoret i tre 
verksamheter: vuxenverksamheten, barn- och ungdomsverksamheten samt första 
linjens verksamhet. Första linjens verksamhet är en ny verksamhet som ska 
hantera ingången till kontorets insatser eller till insatser som inte behöver 
föregås av utredning. Syftet är bland annat att skapa en organisation som på ett 
bra sätt klarar av att bidra till ökad tillgänglighet och mer trygghetsskapande 
insatser samtidigt som det skapar förutsättningar för en digital utveckling som 
stödjer uppdraget. Den nya organisationen skapar även en bra plattform för 
införande av den nya socialtjänstlagen om dess förslag om bland annat en mer 
lättillgänglig och förebyggande socialtjänst blir verklighet. 

Krävs mer arbete med brukarnas basbehov 
Socialkontoret ser ett behov av att i högre grad se till att brukarnas basbehov 
tillgodoses med olika typer av stabiliserande och kompensatoriska insatser. När 
sådana basbehov inte är tillgodosedda så är inte heller de behandlande insatser 
socialkontoret idag erbjuder särskilt verksamma. Beslutet under 2021 om 
utveckling av boenden för personer med missbruksproblem inspirerat av Bostad 
först-modellen är ett tydligt exempel på vad det kan innebära att forma 
verksamheten mer utifrån brukarnas basbehov. 

Ökade förväntningar på individ- och familjeomsorgen att motverka 
brottslighet 
Det har under de senaste åren uppstått ökade förväntningar på individ- och 
familjeomsorgen i arbetet mot brottslighet. I den nationella kriminalpolitiska 
debatten pekas kommunernas socialtjänst ut som en av nyckelaktörerna som bör 
få utökade uppdrag i att bekämpa gängkriminalitet. Den typen av förslag 
framgår bland annat av regeringens 34-punktsprogram mot gängkriminalitet som 



 

 

lanserades under 2019. Det finns en risk att dessa politiska initiativ på nationell 
nivå resulterar i underfinansierade nya uppdrag för kommunernas socialtjänst. 

På lokal nivå har socialkontoret under 2021 skapat en ny enhet för uppsökande 
socialt arbetet riktat till barn och ungdomar i kommunens utsatta områden. Det 
huvudsakliga syftet med det uppsökande sociala arbetet är att hos målgruppen 
förhindra brottslighet eller annat normbrytande beteende. 

I kommunfullmäktiges tilläggsbudget för 2022 fick socialnämnden 3,5 mnkr för 
en satsning på avhopparverksamhet för vuxna, samt en förstärkning av det 
uppsökande arbetet för att motverka att unga söker sig till kriminella gäng. När 
det gäller avhopparverksamhet ska delar av dessa medel användas för att 
förstärka och utveckla arbetet med Social Insatsgrupp (SIG). 

I början av 2022 kommer kommunfullmäktige sannolikt besluta att ge 
socialnämnden i uppdrag att tillsammans med andra aktörer utarbeta arbetssätt 
för att förebygga och motverka prostitution. Det är ett uppdrag som kommer att 
kräva vissa resurser, men fullmäktiges beslut innebär troligen att uppdraget ska 
utföras inom ramen för socialnämndens ordinarie budget. Bakgrunden till 
uppdraget är en motion inlämnad av (V) om att skärpa kampen mot 
prostitutionen. 

Genomförda lagändringar som påverkar framåt 
En rad lagändringar de senaste åren tillsammans med att barnkonventionen är 
svensk lag sedan den 1 januari 2020 medför sammantaget både nya och utökade 
arbetsuppgifter för socialkontorets verksamheter. Dessa lagändringar ställer allt 
högre krav på socialkontorets myndighetsutövning, men även kontorets 
utförardelar påverkas på olika sätt. 

Föreslagna kommande lagändringar 
Ny socialtjänstlag 

Hösten 2020 presenterades slutbetänkandet i utredningen av en ny socialtjänstlag 
(SOU 2020:47). Det är fortfarande oklart i vilken utsträckning och när 
utredningens förslag kommer att beslutas och genomföras. Det återstår att se i 
vilken utsträckning detta innebär ökade kostnader för kommunernas individ- och 
familjeomsorgsverksamheter. 

Samsjuklighetsutredningen 

Samsjuklighetsutredningen tillsattes av regeringen i juni 2020 och ska 
slutredovisas senast den 31 januari 2023. En möjlig framtida konsekvens av 
utredningen är att all behandling av skadligt bruk och beroende ska vara ett 
ansvar för regionernas hälso- och sjukvård. I dag är ansvaret för behandling av 
skadligt bruk och beroende delat mellan kommunernas socialtjänst och 
regionernas hälso- och sjukvård. En sådan reform skulle naturligtvis innebära en 
stor omställning för socialkontorets verksamheter. 

Svårt med personalförsörjningen 
Socialkontorets myndighetsutövande delar har en relativt hög 
personalomsättning, vilket bland annat medför att delar av den erfarna 
personalens tid måste användas till att introducera nyanställda medarbetare. De 
delar av kontoret som utför olika insatser märker av svårigheter att rekrytera den 
kompetens som krävs för att genomföra mer insatser på hemmaplan istället för 
att köpa extern vård. Den här utvecklingen beror åtminstone delvis på en god 



 

 

arbetsmarknad för de yrkesgrupper som socialkontoret är beroende av. 
Arbetsförmedlingens prognoser tyder på att det kommer att vara en fortsatt god 
arbetsmarknad även de närmaste åren för socialsekreterare, 
behandlingsassistenter och socialpedagoger.1 

Nyckeltal 

Köpt vård och uppdragstagare  

 
Kostnadsutveckling vårdkostnader 

Vuxna 

 
 

                                                 

1 Se Arbetsförmedlingens yrkesprognoser på https://arbetsformedlingen.se/for-
arbetssokande/yrken-och-framtid/hitta-yrkesprognoser/prognoser?search=socialt%20arbete 

Jämförelse Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut
2020-2021 2021 2020 2019 2018 2017

Extern Institutionsvård bou -11 779 82 457 94 236 94 794 84 086 84 160
Extern Familjehemsvård bou 736 48 299 47 563 41 698 42 593 33 827
Extern Öppenvård bou -1 356 10 724 12 080 11 841 11 158 11 392
Extern institutionsvård vux 12 972 32 931 19 959 23 981 37 948 35 711
Extern Familjehemsvård vux 342 746 404 3 346 3 819 3 506
Extern Öppenvård vux 6 951 28 646 21 695 22 894 19 221 20 032
Uppdragstagare familjehem 5 883 85 510 79 627 70 193 65 514 61 695
Särskilt förordnad vårdnadshavare 2 021 15 909 13 888 11 359 9 780 9 437
Uppdragstagare kp och kf bou 118 12 404 12 286 12 007 10 989 12 275
Uppdragstagare kp och kf vux 125 438 313 204 461 562
Nettokostnad totalt 16 013 318 064 302 051 292 317 285 569 272 597

Nettokostnad

Antal vårddygn, placerade och kostnader vuxna 2021 2020 2019 2018 2017
HVB-institution, antal placerade året 130 132 96 151 164
HVB-institution, antal vårddygn 13 836 11 592 11 739 17 045 17 572
HVB-institution, kostnad per vårddygn, kr 2 831 2 205 2 467 2 527 2 293
Boende, antal placerade året 549 521 528 572 643
Boende, antal vårddygn 99 164 90 117 95 006 105 763 133 195
Boende, kostnad per vårddygn, kr 598 555 568 536 449



 

 

Barn och ungdom 

 

Antal vårddygn, placerade och kostnader barn och ungdom 2021 2020 2019 2018 2017
HVB-hem, antal placerade 31/12, exkl ensamkommande barn 44 48 53 58 58
HVB-hem, antal placerade 31/12, ensamkommande barn (*) 0 1 7 25 78
HVB-hem, antal placerade året, exkl ensamkommande barn 86 95 106 105 102
HVB-hem, antal placerade året, ensamkommande barn (*) 3 14 44 97 260
HVB-hem, antal vårddygn, exkl ensamkommande barn 15 146 19 284 22 266 20 931 19 577
HVB-hem, antal vårddygn ensamkommande barn 185 2 236 4 654 15 544 58 526
HVB-hem, snittkostnad per dygn, kr (**) (ej ensamkommande) 5 500 4 904 4 257 4 031 4 308
Familjehem, antal placerade 31/12, exkl ensamkommande barn 284 293 273 265 249
Familjehem, antal placerade 31/12 ensamkommande barn 12 12 18 28 49
Familjehem, antal placerade året, exkl ensamkommande barn 397 395 379 363 352
Familjehem, antal placerade året, ensamkommande barn 17 18 31 60 83
Familjehem, antal vårddygn, exkl ensamkommande barn 103 483 104 682 97 754 93 538 84 017
Familjehem, antal vårddygn, ensamkommande barn 4 502 4 596 8 425 13 035 21 357
Familjehem, snittkostnad per dygn, kr (ej ensamkommande) 1 398 1 314 1 098 1 131 1 227
Kontaktfamilj (insatser) 321 325 332 328 326
*) inklus ive trans i t

**) Från 2017 ski l jer s ig beräkningen jämfört med tidigare år, då  vi  utgår från tota l t anta l  vårddygn 

       och har dragi t av intäkter för skolavgi fter som täcks  av utbi ldningskontoret



Projekt-
nr

Projektnamn År när 
projektet 
beräknas 
avslutas

Nettoutfall 
2021

 Ackumulerad 
nettobudget   

t o m  
2021-12-31

Ackumulerat  
nettoutfall  

t o m  
2021-12-31

Överförs till  
kommande 

år ja/nej

Kommunstyrelsen digitaliseringsavdelningen
5035 Produkter på enheter löpande 11 654 308 150 292 465 ja

5042 En till en (åk 7 - 9) löpande 15 050 76 680 74 085 ja

5043 En till en (gymnasiet) löpande 5 033 84 220 83 370 ja

5048 Utveckling digitala tjänster utifrån ett livshändel-
se-perspektiv

2021 0 5 000 1 931 nej

5075 Serverhårdvara löpande 1 339 16 600 13 760 ja

5076 Nät och kommunikation löpande 25 986 104 050 94 926 ja

5086 Ny säkerhetsarkitektur 2027-12 0 6 500 280 ja

5087 Norrköping, den smarta staden 2021 0 6 000 649 nej

5094 Datacenter, utveckling 2024-12 0 1 500 0 ja

5095 Utveckling av digitala lösningar för intern  
effektivisering av verksamhetsprocesser

2021 0 3 000 0 nej

Summa 59 062 611 700 561 466 

Kommunstyrelsen hamn
5015 Status Hamn 2030-08 15 226 60 000 15 226 ja

5062 Flytt av Inre hamnen 2026-12 161 572 726 000 472 929 ja

5001 Årlig investering hamnen löpande 2 335 51 600 26 233 ja

5022 Inventarier/farledsunderhåll hamnen löpande 0 3 000 265 ja

Summa 179 133 840 600 514 653 

Kommunstyrelsen lokaler
6805 Utemiljö skola och förskola 2022-12 3 24 000 20 173 ja

6833 Östra Husby trafikåtgärder 2022-12 1 3 700 3 ja

6846 Bråvalla ombyggnad Ebersteinska 2021 169 211 000 212 169 nej

6852 Äldreboende Skarphagen 60 lägenheter och utökning 2021 0 315 000 309 640 nej

6853 Daglig verksamhet Bråvalla hus 37, utökning 2021 0 17 000 16 162 nej

6856 Skydd mot UV-strålning enligt miljö- och hälsoskydd 2022-12 1 7 500 5 764 ja

6877 Modellfsk ospec Hageby (4:2) (ny 4:4) 2022-05 25 876 40 000 32 845 ja

6879 Förskola Målgränd, nybyggnad 6 avdelningar 2023-09 4 559 36 000 5 800 ja

6880 Förskolan De Geer, nybyggnad 6 avdelningar 2022-10 18 162 52 000 24 398 ja

6884 Holmstag omb/anp hus D 2022-12 2 221 74 000 68 576 ja

6885 Kneippen, ny skola 4 parallell F-6 2025-05 5 630 20 000 11 710 ja

6887 Smedby ny skola F-6, 2 parallell och sporthall 2024-02 41 247 112 000 60 780 ja

6888 S:t Olofskolan lokalanpassning 2022-12 40 657 100 000 80 845 ja

6891 Lokalanpassning gymnasiet, Komvux och SFI 2022-12 25 6 000 3 250 ja

6892 Äldrecenter Kvillinge. Till och ombyggnad 2022-12 49 411 89 000 90 160 ja

6894 Åby hemtjänst/hemsjukvårdnybyggnad/ombyggnad 2023-12 0 18 000 1 996 ja

6895 Rosen ventilation och värmeåtgärder 2022-12 362 6 500 4 870 ja

6898 LSS-boende, 12 platser, nybyggnad Bostället 2021 0 48 000 40 555 nej

6899 Brandåtgärder/Friswing 2022-12 1 006 10 000 9 136 ja

6902 Södra/Östra, Brånenstad ny 7-9 2021 -41 12 000 0 nej

6906 Äldreboende Fiskeby, 80 lägenheter, nybyggnation 2024-12 1 646 62 000 2 684 ja

6907 LSS-boende, 12 platser, Nybyggnad Fyrby 2022-12 354 48 000 44 180 ja

6908 LSS-boende , 6 platser, tillbyggnad Fiskebyvägen 2021 0 25 000 25 922 nej

6912 Karlshov, kök och matsal 2021 120 48 000 50 507 nej

6913 Förskola Kimstad, 6 avdelningar 2022-12 166 52 000 49 648 ja

6917 Kronan, om- och tillbyggnad 2024-12 326 17 000 806 ja

6920 Oskarsskolan/Djäkneparkskolan, etapp 1 2023-12 2 914 12 000 4 592 ja

6922 Förskola Smedby, 6 avdelningar 2024-12 12 8 000 158 ja

6925 Stadsarkiv nybyggnad 2024-12 534 5 000 1 319 ja

Investeringsprojekt 2021 (tkr)



6927 Förskola Svärtinge/Ryssnäs, 4 avdelningar 2022-12 931 200 000 183 569 ja

6929 Utemiljö, äldreboenden och LSS 2022-06 538 7 500 7 244 ja

6931 Villastadsskolan, anpassning/renovering 2023-12 16 41 500 10 912 ja

6932 Trafiksäkerhetsåtgärder löpande 0 2 500 523 ja

6933 Lokalanpassning för utbildningslokaler1 löpande 10 545 70 000 55 610 ja

6936 Enebyskolan 2021 0 66 000 57 255 nej

6937 Belysning förskole- och skolgårdar 2022-02 972 6 000 5 653 ja

6938 Förskola Fiskeby, 6 avdelningar 2022-12 21 738 52 000 53 025 ja

6940 Förskola ersättning Ripan 2022-12 26 721 43 000 49 072 ja

6942 Förskola Kastanjegården, lokalanpassning 2021 0 20 000 22 443 nej

6943 Förskola Kättinge, nybyggnad 3 avdelningar modul 2022-12 20 768 21 000 24 051 ja

6947 Råsslaskolan, nybyggnation/ersättning hus B och C, 
fritidsgård

2022-12 52 955 195 000 192 462 ja

6948 Marielundsskolan, anpassning av lokaler 2023-12 779 10 000 3 325 ja

6951 Sandbyhov ny sporthall/fritidsgård 2022-12 783 115 000 98 858 ja

6952 LSS-boende, 12 platser, nybyggnad Diademet 2022-12 175 48 000 46 968 ja

6953 LSS-boende 6 lägenheter, Humpen 2025-12 7 3 000 68 ja

6955 Passersystem i gymnastikhallar 2022-12 1 235 6 000 2 657 ja

6956 Ljuraskolans matsal (utökning kök) 2022-12 21 773 35 000 33 362 ja

6957 Återställande efter innemiljöproblem 2022-12 10 137 28 000 22 371 ja

6959 Energisparande åtgärder och konverteringar löpande 2 450 32 000 21 543 ja

6961 Navestadsskolan/Centrum trafikåtgärder 2021 0 2 500 0 nej

6962 Förskola Svärtinge/Ryssnäs, 4 avdelningar 2022-05 25 454 44 000 29 255 ja

6963 Förskola Skärblacka, 6 avdelningar 2021 -1 404 5 000 0 nej

6964 Förskola Svanen, ny avdelning + tillagningskök 2021 0 25 000 25 004 nej

6965 Styrstad 6:15 F-6 2 parallell 2024-08 15 742 71 000 20 884 ja

6966 Hagebyhallen ombyggnad/anpassning 2022-12 4 731 8 000 7 775 ja

6967 Vrinneviskolan, rivning samt ny skola 4-6 2021 0 34 000 32 968 nej

6969 Reservkraft samt nödvattenprojekt 2022-12 4 421 6 500 5 045 ja

6970 LSS-boende, 10 platser, ombyggnad Hallbergagatan 2022-12 965 30 000 29 531 ja

6971 LSS-boende, 18 lägenheter, serviceboende Ektorp 2022-12 8 038 60 000 57 557 ja

6972 LSS-boende, 5 lägenheter, Spinetten 2022-08 13 068 29 000 18 116 ja

6973 LSS-boende, 6 lägenheter, Kullerstad Slärblacka 2022-12 6 031 30 000 26 347 ja

6974 Cafe Swartz 2021 0 8 000 7 972 nej

6975 Förskola Björkalundsområdet, 6 avdelningar 2022-09 21 708 38 000 25 341 ja

6977 Förskola Kättsätter, utbyggnad och ersättning  
paviljong

2021 0 4 000 0 nej

6976 Förskola Önnemo, ersättning paviljong med permanet 
lokal

2022-04 7 234 14 000 8 622 ja

6978 Vrinneviskolan idrottshall, tillbyggnad omklädnings-
rum

2022-12 4 622 7 000 5 933 ja

6979 Råsslaskolan, nybyggnation/ersättning hus B och C, 
fritidsgård

2022-01 8 008 8 000 8 009 ja

6980 Ebersteinska hus G, anpassning för lärlingsprogram 2023-05 3 577 28 000 4 081 ja

6981 Klimatanpassningsåtgärder etapp 1 2022-12 1 077 5 000 2 008 ja

6982 Södra Promenaden 2A ombyggnad (Lennings) 2021 0 30 000 0 nej

6983 Södra Promenaden 2B ombyggnad Mathildagården 2023-12 38 5 000 38 ja

6984 Östra Husby, ombyggnad av KDN-huset 2023-01 257 9 000 267 ja

6985 Renovering kulturklassade byggnader 2023-12 0 8 000 0 ja

6987 Förskola Körsbäret, ersättning nybyggnad 4 avdel-
ningar modul

2023-09 124 3 000 124 ja

6988 Förskolan De Geer, nybyggnad 6 avdelningar 2023-09 369 5 000 369 ja

6989 Förskolan Pandan, tillbyggnad 2 avdelningar,  
utökning mottagningskök

2023-12 545 5 000 545 ja

6990 Västra Vikbolandet, nybyggnad skola F-6 och  
sporthall

2025-12 67 5 000 67 ja

6991 Eneby Hemtjänst 2022-04 2 204 5 000 2 204 ja

6992 Förskola Strandgården, ombyggnad 1 avdelning 2023-12 26 10 000 26 ja

6993 Lindöskolan anpassning/tillbyggnad 2024-12 372 10 000 372 ja



6994 Åbymoskolan, tillbyggnad samt utökning matsal 2023-12 4 526 10 000 4 526 ja

6995 Himmelstalund fd floristgymnasiet, anpassning lokaler 2023-12 746 10 000 746 ja

6996 Rådhuset lokalanpassning/renovering 2024-12 3 770 10 000 3 770 ja

6997 Bråvallahallen, tillbyggnad för gymnastikförening 2022-09 988 12 000 988 ja

6998 Förskola Björkbacken, nybyggnad 4 avdelningar 
modul

2022-12 1 174 25 000 1 174 ja

6999 Förskola Kvarntorpet, nybyggnad 4 avdelningar 
modul

2024-12 71 25 000 71 ja

6101 Klimatanpassning förskola/skola etapp 2023-12 3 2 000 3 ja

Garantiprojekt 2020 löpande 1 110 0 1 814 ja

52 Reinvesteringar Övriga investeringar löpande 55 709 193 814 76 486 ja

52 Reinvesteringar Övriga investeringar 2021 0 314 186 294 452 nej

56 Reinvesteringar övriga investeringar löpande 0 ja

56 Reinvesteringar övriga investeringar 2021 0 75 000 94 734 nej

Mindre ombyggnader och lokalanpassningar löpande 3 235 20 000 20 003 ja

Mindre ombyggnader och lokalanpassningar löpande 5 883 20 000 12 137 ja

Mindre ombyggnader och lokalanpassningar löpande 8 471 20 000 14 640 ja

Mindre ombyggnader och lokalanpassningar löpande 4 053 20000 4053 ja

Summa 584 896 3 789 200 2 917 675 

Kommunstyrelsen övrigt
5024 Infartsskyltar 2022-12 0 5 000 193 ja

5061 Ärendenavet 2022-12 0 14 000 12 440 ja

5082 E-tjänster utvecklingsfond 2021 0 5 000 0 nej

5089 Kontaktcenter 2022-12 0 3 000 703 ja

5097 Paradise Tree 2021 0 243 243 nej

5098 Informationsskyltar 0 200 0 ja

5099 Torgrummet hybridsal 2021 160 150 160 nej

5100 Kameralösning Rådsalen 2021-12 0 85 0 ja

5000 Utrustning och inventarier till nämnder löpande 0 9 670 0 ja

Summa 160 37 348 13 739 

Samhällsplaneringsnämnden
6005 Utveckling Arkösund 2023 3 893 20 000 17 629 ja

6010 Lindö hamn, andra åtgärder 2022 2 671 5 750 3 650 ja

6011 Bryggor Arkösund 2023 5 147 13 000 9 490 ja

6013 Program för arkivering av digitala tekniska handlingar 2022 0 1 200 0 ja

6004 Generellt anslag 2022 0 1 750 1 394 ja

6010 Lindö hamn, muddring 0 5 000 0 ja

Summa 11 711 46 700 32 163 

Utbildningsnämnden
7000 Inventarier utbildningskontoret löpande 24 140 159 988 74 699 ja

7000 Inventarier utbildningskontoret 2021 6 092 46 657 46 540 nej

7001 Kameraövervakning 2021 0 0 0 nej

Summa 30 232 206 645 121 239 

Arbetsmarknad och vuxenutbildningsnämnden
5051 Komvux utrustning inventarier 2021 0 3 500 3 180 nej

5092 Investering av möbler i samband med ombyggnation 2022-12 709 3 200 2 092 ja

5096 Återflytt St Olofsskolan 2022-06 3 078 3 665 3 078 ja

Summa 3 787 10 365 8 350 

Socialnämnden
7305 Inventarier kontor 2022-12 152 4 200 4 070 ja

7307 Inventarier boenden 2022-12 163 1 000 540 ja

7309 IFO verksamhetssystem 2022-12 325 1 700 1 091 ja

Summa 640 6 900 5 701 

Överförmyndarnämnden



5049 Wärna nytt administrativt system 2022-12 10 250 205 ja

Summa 10 250 205 

Byggnads- och miljöskyddsnämnden 
7702 Ärendehanteringssystem miljö och hälsa 2023-12 144 2 500 1 906 ja

7703 Ärendehanteringssystem bygglov 2023-12 335 2 500 1 952 ja

7705 Kök/personalutrustning pl 5 Rosen 2021 268 295 268 nej

7706 Ärendehanteingssystem kom lantmäteri 2023-12 0 1 000 0 ja

Summa 747 6 295 4 126 

Vård- och omsorgsnämnden
7402 Inventarier till nya eller renoverade bostäder med 

särskild service
2021 183 4 950 183 nej

7406 Inventarier till nya eller renoverade bostäder med 
särskild service

2022-12 0 1 250 0 ja

7410 Jurslavägen 2022-12 272 3 690 272 ja

7420 Utbyte av tekniska utrustning av vård och omsorg 2021 1 798 9 500 1 798 nej

7427 Hallbergagatan 2021 19 900 91 nej

7430 Utbyte av inventarier i allmänna utrymmen i bostäder 
för äldre enligt framtagen utbytesplan

2021 408 4 700 408 nej

7431 Utbyte av utrustning i kök 2021 850 2 800 850 nej

Summa 3 530 27 790 3 602 

Kultur- och fritidsnämnden
7450 Offentlig konst löpande 688 19 000 13 887 ja

7456 Borgsmo IP tak läktare 2022-12 0 1 300 0 ja

7460 Utveckling barnavdelning huvudbiblioteket 2022-12 39 1 500 1 491 ja

7461 Hällristningar underhåll och utveckling 2024-12 220 1 250 838 ja

7463 Utegym 2023-12 0 900 240 ja

7466 Spontanidrottsplatser 2022-12 449 3 000 2 645 ja

7467 Cnema teknik 2021 191 800 805 nej

7468 Mirum biblioteksinredning 2022-12 3 700 600 ja

7483 Konstisbana Hageby 2023-12 9 1 500 33 ja

7489 Bibliotek tillgänglighet 2022-12 406 2 100 1 744 ja

7490 Biblioteksinredning Skärblacka, Åby, Vilbergen och 
Eneby

2022-12 214 6 100 5 977 ja

7493 Stadsmuseet förnyelseutstälnning 2022-12 354 3 250 3 074 ja

7496 Konstsnöanläggning 2022-12 924 7 000 4 849 ja

7497 Himmelstalundsbadet 2023-12 379 8 800 4 963 ja

7500 Betongpark Skate utbyggnad 2023-12 58 2 000 58 ja

7501 Konstmuseet, ny databas 2022-12 255 350 255 ja

7503 Konstgräsplan Bollspelaren 2022-12 73 5 000 5 463 ja

7504 Kulturoch fritidskontoret, inventarier löpande 0 600 160 ja

7505 Inre hamnen konst 2024-12 540 5 790 1 889 ja

7507 Krokeks bibliotek, biblioteksinredning 2022-12 144 1 700 1 554 ja

7508 Platsspecifik konstnärlig gestaltning utomhus 2023-12 488 7 000 492 ja

7509 Ny- och återinvestering inventarier anläggningar löpande 678 1 200 1 016 ja

7511 Mässhallen skyddsgolv 2022-12 0 300 0 ja

7512 Bibliotek återlämningsrobot 2022-12 0 4 000 0 ja

7513 Konstgräsplan Borgsmo/Klockaretorpet 2022-12 4 680 5 000 4 680 ja

Summa 10 792 90 140 56 713 

Tekniska nämnden
5501 Femöresbron 2022 408 30 000 6 277 ja

5537 Herrebro 2025 0 1 384 806 ja

5561 Kvarteret Hemvärnet Park 2022 248 10 350 11 185 ja

5708 Källvindsgatan 2022 1 779 4 000 1 861 ja

5709 Trappan Klockgjutargatan 2022 0 11 0 ja



5710 Förprojektering Butgatan,Källvindsgatan och  
Kvarngatan

2021 0 500 500 nej

5713 Kvarteret Kroken 2023 1 208 16 000 4 027 ja

5720 Ospecificerat Investeringsanslag Klimatåtgärder 2027 1 366 7 769 4 092 ja

5723 Fiskebyvägen På Grund Av Trafikplats Bråvalla 2022 0 20 100 761 ja

5725 Kvarngatan 2022 2 187 11 000 7 649 ja

5738 Infrastruktur, stadsmiljö och natur1 2021 0 1 350 1 069 nej

5742 Gustaf Adolfsplan Hållplats Och Kollektivtrafikkörfält 2023 4 187 9 500 4 187 ja

5744 Stockholmsvägen Busskörfält 2022 688 5 000 3 941 ja

5746 Lageruddsvägen 2022 101 10 000 7 552 ja

5747 Spårjustering Nygatan 2024 41 741 50 000 44 295 ja

5748 Gång Och Cykelväg Södra Kajen Inre Hamnen 2023 453 1 000 575 ja

5749 Skarphagsleden 2022 232 2 000 232 ja

5750 Bråviksvägen, Lindö 2022 4 908 5 000 4 921 ja

5760 Bråvalla Trafikplats 2022 4 4 800 6 023 ja

5780 Regleringsdammar 2025 1 132 29 000 4 033 ja

5781 Johannisborgslänken 2025 1 556 33 000 12 588 ja

5783 Kardonbanan 2022 33 013 220 000 150 480 ja

5785 Strömsholmen 2022 224 1 000 224 ja

5791 Förprojektering Tekniska Nämnden 2028 719 3 000 815 ja

5805 Infrastruktur Malmölandet 2022 7 769 134 000 159 198 ja

5809 Gång- Och Cykelbro Inre Hamnen 2023 2 920 5 000 3 046 ja

5811 Arkösund, Bryggor Och Servicehus 2022 379 10 000 4 831 ja

5825 Blomsterängen Sandbyhov 2022 268 3 000 467 ja

5826 Ny Korsning Längs Stockholmsvägen 2022 0 1 500 1 009 ja

5829 Gång- Och Cykelväg Hanholmsvägen 2022 912 8 000 2 170 ja

5830 Passage Packhusgatan 2023 0 335 61 ja

5849 Allmän Plats Inre Hamnen 2024 10 331 45 150 22 311 ja

5850 Ombyggnad Hjalmar Brantings Gata 2022 516 7 000 1 379 ja

5856 Träden I Promenaderna 2023 38 734 64 442 48 077 ja

5857 Renovering Av Kajkkonstruktion Inre Hamnen 2022 148 580 330 000 218 852 ja

5858 Kalkfilterbädd Vid Vadsbäcken 2022 0 2 638 2 638 ja

5866 Ljura Bäck 2035 1 615 12 120 4 772 ja

5880 Bråvalla Trafikplats 2022 14 332 108 664 71 387 ja

5891 Gång- Och Cykelväg Till  Marby Och Djurön 2025 283 24 000 45 ja

5894 Industrilandskapet 2022 480 9 900 8 874 ja

5895 Östra Husby Med Tillhörande Pendlarparkering 2022 0 1 000 1 ja

6003 Generellt Investeringsanslag 2026 0 8 935 3 348 ja

6008 Lokalanpassningar För Näringslivsverksamhet 2026 900 20 000 1 535 ja

Infrastruktur, stadsmiljö och natur löpande 51 221 259 585 126 426 ja

Kollektivtrafik och industrispår löpande 12 439 115 139 34 144 ja

Summa 387 830 1 646 172 992 662 

Total summa 1 272 530 7 320 105 5 232 294 
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