Ve

1
N
-
N

ing

dovisn

Del 2 Norrkdpings kommun, namndernas bokslut

o

Arsre

KS 2022/0292

NORRKOPING

norrkoping.se

©



Arsredovisning 2021
Norrkopings kommun

Del 2 Namndernas bokslut

Arsredovisningen &r framtagen av kommunstyrelsens kontor.
Kontorets kontaktpersoner for arsredovisningens del 2 ar:
Petter Skill och Yvonne Nystréom

Innehall

Néamndernas ansvarsOmMraden .............oooiiiiiiii i
KOMMUNIEVISIONEN ..ntttitiitie et
KommunfullmaKtige .......ooveii i
KommunstyrelSen .........o.uiiiiiii e
Valndmnden ...
OVerfOrmMYNAAren ..........oooii i
Samhéllsplaneringsndmnden ..............cooiiiiiiiiiiii e
Tekniska ndmnden ..o
Byggnads- och miljoskyddsndmnden ...
UtbildningSnamnden ..........oouiiiiiiiiii e
Kultur- och fritidsndmnden ...
Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden .....................o
Vérd- och omsorgsnamnden ............oouiiiiiiiiiiiei i
SocialnEMNAEn ..ot

Pégaende investeringsprojekt 2021.........ooiuiiiiiiii i



Namndernas ansvarsomraden

Kommunfullmaktige

Kommunfullmiktige 4r kommunens hogsta beslutande organ.

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen leder och samordnar planeringen och uppféljningen av kommunens ekonomi, finanser och
verksamheter.

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamnden

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden ansvarar f6r vuxenutbildningen. Ndmnden 4r dven arbetsléshetsnimnd.
Det innebir att de ansvarar f6r kommunens arbetsmarknads- och sysselsittningsatgarder. Ndimnden ansvarar ocksa for
ekonomiskt bistind till familjer och enskilda.

Arbetsmarknads-och vuxenutbildningsnimnden stds av férvaltningskontoret arbetsmarknads- och vuxenutbildnings-
kontoret (arbetsmarknadsinsatser, ekonomiskt bistind och vuxenutbildning).

Byggnads- och miljéskyddsnamnden
Byggnads- och miljéskyddsnimnden har ett samlat ansvar f6r
* milj- och hilsoskyddsomradet

* bostadsanpassningsbidrag

* delar av plan- och bygglagen.

Den kommunala lantmiterimyndigheten finns ocksa hir.

Sambhillsbyggnadskontoret bistir bygenads- och miljéskyddsnimnden med férberedelser infér beslut, genomférande,
uppfoljningar och utvirderingar av verksamheten.

Kultur- och fritidsnamnden

Kultur- och fritidsnimnden ansvarar f6r verksamhet inom kultur- och fritidsomradet, med undantag f6r Symfoniorkestern,
Ostgétateatern och fritidsgardar samt skétsel av lekplatser.

Till ansvarsomradena hor bibliotek, museer och kulturskolan, skétsel och underhall av idrotts- och friluftsanliggningar,

bidrag till viss féreningsverksamhet, utdelning av kultur- och idrottsstipendier med mera.

Kultur- och fritidskontoret bistar kultur- och fritidsnimnden med foérberedelser inf6r beslut, genomférande, uppfoljningar
och utvirderingar av verksamheten.

Socialnd@mnden

Socialndmnden svarar for individ- och familjeomsorg i kommunen. Det innebir att nimnden ansvarar f6r social barn-
och ungdomsvard, vuxenvard och missbruksvard.

Socialkontoret bistir socialndmnden med férberedelser infér beslut, genomférande, uppfoljningar och utvirderingar av
verksamheten.

Samhallsplaneringsnamnden
Sambhillsplaneringsnimnden har ansvaret f6r stadsbyggnadsfragor.

Det ir exempelvis

* 6versikts- och detaljplaner

* exploateringsfrigor

* bostadsforsorjning

* geografiska informationssystem
* Overgripande trafikplanering;

Sambhillsbyggnadskontoret bistir samhillsplaneringsndmnden med férberedelser infér beslut, genomférande,
uppfoljningar och utvirderingar av verksamheten.



Tekniska namnden

Tekniska nimnden har ansvaret f6r

*  kommunens gator, vigar och parker

* drift och underhall av sparvagnsspar, hamn- och industrispar.
* parkeringsévervakning pd allmdn mark

*  kommunens naturvardsdtgirder

* den kommunala firdtjinsten

* skolskjutsar

* parkeringstillstind for funktionshindrade.

Sambhillsbyggnadskontoret bistdr tekniska ndmnden med férberedelser infér beslut, genomférande,
uppfoljningar och utvirderingar av verksamheten.

Utbildningsnamnden

Utbildningsnimnden har ansvar fér verksamhet inom
* forskola

* skolbarnomsorg

* grundskola

* fritidshem

* fritidsgardar

* Oppen fritidsverksamhet

* sirskola

* gymnasieskola

* centrala elevhilsan.

Utbildningskontoret bistir utbildningsnimnden med férberedelser infér beslut, genomférande, uppfoljningar och
utvirderingar av verksamheten.

Valnamnden

Valnimnden ansvarar f6r kommunens uppgifter vid val till kommun, riksdag, landsting, folkomréstning samt val till
Europaparlamentet. Valndmndens tjinstemannastdd finns inom kommunstyrelsens kansli.

Vard- och omsorgsnamnden

Vird- och omsorgsnimnden ansvarar f6r kommunens verksamheter for dldre personer och personer med olika
funktionsnedsittningar.

Vard- och omsorgskontoret bistar vard- och omsorgsnimnden med férberedelser inf6r beslut, genomférande,
uppfoljningar och utvirderingar av verksamheten.

Overférmyndarndmnden
Overférmyndarnimnden har ansvar f6r kontroll av férmyndarskap, godmanskap och férvaltarskap.

Syftet med kontrollen 4r att f6rhindra att minderariga, eller myndiga personer som inte sjilva kan ta tillvara sin ritt,
missgynnas ckonomiskt eller rittsligt. Uppdraget ér reglerat i fordldrabalken.

Overférmyndarenheten bistar verférmyndarnimnden med férberedelser infor beslut, genomférande, uppféljningar
och utvirderingar av verksamheten.



Kommunrevisionen

Ekonomiskt resultat

Arets resultat blev 6 608 kr. Konsultstdd har under aret kompletterat
revisionskontoret.

Resultatrikning (tkr) 2021 2020
Verksamhetens intikter 1055 1049
-6 551 -6 464

Verksamhetens kostnader
Avskrivningar -28 -28
Verksamhetens nettokostnad -5524 -5443
Finansiella poster 0 -1
Arets resultat -5524 -5444
Budget 5531 5502
Budgetavvikelse 7 58
Personalredovisning 2021 2020
Genomsnittligt antal drsarbetare 4,5 4,5
4,75 5

Genomsnittligt antal anstéllda

Viktiga beslut och handelser under aret

Kommunrevisionens uppdrag ér att prova om all kommunal verksamhet skots pa
ett &andamaélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt, om
rdkenskaperna ir rittvisande och om den interna kontroll som goérs inom
ndamnderna och styrelse ar tillrdcklig. Revisionen ar lagstadgad och den
genomfors i enlighet med lag och god revisionssed i kommunal verksamhet.

Sveriges kommuner och regioner dr normerande organ for kommunal revision
och tecknar ner god sed i kommunal verksamhet. Den grundlédggande
granskningen samt granskning av deldr och bokslut &r basen 1 véart
granskningsarbete av kommunen och fordjupningsgranskningar sker for att
sdkerstdlla ansvarsfragan. Sammantaget praglar detta var riskanalys och
revisionsplan samt resursfordelning i form av medarbetarnas tidsanvandning och
internbudget.

Den rddande pandemin har fortsatt pdverkat kommunrevisionens arbete, framst
genom digitala moten, arbete pa distans, instidllda konferenser och utbildningar.

Under aret har upphandling av konsultstdd avseende rikenskaps- och
verksamhetsrevision genomforts.

Kommunrevisionen bildar tillsammans med revisorerna i Boras kommun,
Link6pings kommun och Region S6rmland ett nitverk for kollegiegranskning.

Inom ramen f6r revisorernas utvecklingsuppdrag for mandatperioden har
revisorerna arbetat vidare med handlingsplanen och dven utarbetat en



kommunikationsplan. Arbetet har varit begransat da den raddande pandemin
liksom budgeten paverkar utvecklingsmojligheterna.

Kommunfullméktiges presidium har genomfort en 6versyn av
kommunrevisionen och 1dmnat uppdrag till revisorerna som dessa besvarat.

Kontorets administratdr har under hdsten slutat sin anstillning och gatt till nytt
jobb. Tjansten har dnnu inte aterbesatts. En av kontorets medarbetare har under
aret blivit certifierad revisor.

Framtidsutmaningar

Utvecklingen av den kommunala revisionen de kommande aren kommer att
innefatta fordndringar och skdrpningar kopplat till den revision som gors, med
nya nationella standards for sévil verksamhets- och ridkenskapsrevision. Idag
kompletterar konsultstod revisionskontoret och hér har en marknadsanpassning
skett av de anbud som ldmnas, vilket innebér 6kade kostnader for
kommunrevisionen.

Kommunen star infor stora utmaningar vilket innebér 6kade krav pé revisionen,
ett exempel ér de stora investeringarna i samband med Ostlédnken som innebér
komplexa revisionsfragor. Kommunens demografi 1 kombination med fler
medborgare innebdr att vélfardsuppdraget 6kar samtidigt som resurserna &r
begrinsade. Detta stéller krav pd en kunnig och stédjande revision.

Kommunrevisionen kommer arbeta vidare med att systematiskt vidareutveckla
och effektivisera revisionsarbetet.

Beslut om arsredovisning 2021

Arsredovisning 2021 faststilldes vid kommunrevisionens sammantriide den 26
januari 2022.



Kommunfullmaktige

Resultatrdkning (tkr) 2021 2020
Verksamhetens intdkter 0 0
Verksamhetens kostnader -12 096 -11 697
Avskrivningar -371 -406
Verksamhetens nettokostnad -12 467 -12 103
Finansiella poster 24 -35
Arets resultat -12 491 -12 138
Budget 13618 13550
Budgetavvikelse 1127 1412

Ekonomiskt resultat

Kommunfullméktige redovisar ett 6verskott mot budget pa 1 127 tkr.
Overskottet dr delvis kopplat till pandemin dir fullmiktiges anslag for
representation inte har nyttjats. Overskottet avser dven en ligre hyra for
stadshuset.

Viktiga handelser under aret

Norrkopings kommunfullmiktige genomforde elva sammantrdden under
2021. Pa grund av coronapandemin har nio sammantrdden utav elva varit
digitala under aret. Endast kommunfullméktiges presidium,
justeringspersoner och tjédnstepersoner har deltagit pé plats vid dessa
tillfallen i sessionssalen, forvaltningshuset Rosen. I oktober och november
sammantridde kommunfullméktige med samtliga deltagande pa plats 1
sessionssalen. I december dvergick man ater till att ha digitalt ssmmantréde.

Under éaret uppmiarksammades 100-arsjubileet sedan det forsta allménna
valet till Riksdagen. I januari deltog bland annat talman Andreas Norlén och
holl tal med anledning av jubileet samt stadsarkivarie Pernilla Mattsson som
pratade om demokratin 100 &r, vigen till allmén och lika rostritt i
Norrkdping.

Arsredovisningen godkindes i maj av kommunfullmiktige.

Skattesatsen for 2022 och budgeten for kommande ar faststilldes av
kommunfullmaiktige i juni. Kommunfullméktige antog en tilldggsbudget for
2022 1 oktober.

I augusti anordnas Dialogdagen. Ledamoter och ersittare i Norrkdpings
kommunfullméktige besokte da foretag i Norrkoping.

Andra viktiga beslut 2021

P& kommunfullméaktiges sammantréde i1 januari beslutades det om ny
ordforande i kommunfullmaiktige, Maria Sayeler Behnam (S).



I juni faststdllde kommunfullméktige en ny indelning av valdistrikt i
Norrkdpings kommun samt att kommunen kommer bestd av en valkrets fran
och med riksdag, kommun- och regionvalen 2022.

I september beslutade kommunfullméktige att anta reviderad riktlinje for
Norrkoping kommuns kostverksamhet.

I november beslutade kommunfullméktige om att anta
aktualitetsforklaringen for Norrkdpings kommuns dversiktsplan.

I november beslutade kommunfullméktige att anta Inriktningsdokument for
néringslivsfragor.

Under hosten bestamdes det att frdn och med forsta sammantriadet i januari
2022 ska kommunfullmiktige borja sammantridda pa dagtid.

Kommunfullmaktige i siffror 2021

Det var 216 drenden som behandlandes under 2021 och det blev votering i
19 stycken av dessa. Under éret var det totalt 665 anféranden och 294
repliker under kommunfullmiktiges sammantréden.

Det var 13 motioner som behandlades av kommunfullméktige under 2021
och 31 nya motioner ldmnades in av fullméktiges ledamé&ter under aret. Det
holls 9 interpellationsdebatter och 8 fragor fran ledamdterna svarades det pa
under kommunfullméktiges sammantrdden. Det fattades beslut om
delegation av beslutanderitten for 70 medborgarforslag.



Kommunstyrelsen

Ekonomiskt resultat

Resultatrakning (tkr) 2021
Verksamhetens intdkter 3471096
Verksamhetens kostnader -3366 453
Avskrivningar -390 432
Verksamhetens nettokostnad -285 789
Finansiella poster -124 824
Arets resultat -410 613
Budget 673 610
Budgetavvikelse 262 997

*2020 ars siffror har justerats i och med att ett antal hyresavtal har klassificerats som finansiell leasing. Detta

péaverkar 2020 ars resultat negativt med 6,3 mnkr.
I kommunstyrelsens resultatrakning ingar inte skatter, kommunal utjamning, generella bidrag och
finansforvaltningen. Dessa delar redovisas endast i arsredovisningens del 1.

Budget 2021  Utfall 2021 Avvikelse

Politisk verksamhet 21546 19473 2073
Verksamhet/kontor 156 501 129378 27 123
Kommunalférbund/bolag med mera 186 134 187 664 -1530
Sarskilda beslut KF 5470 5343 127
Avtal 30894 30 486 408
Central finansierade lokaler 42240 30502 11738
Centralt finansierade kostnader 9122 7 330 1792
System 1434 2028 -594
Differentierat PO-palagg 22 000 21740 260
KS oférdelat 1000 234 766
Tillfallig reducering 2021 -13 000 0 -13 000
Summa KS verksamhet 463 341 434178 29163

Ovrig verksamhet budgeterad under KS
Pensioner 202 000 236 625 -34 625
Loneavtal ej utférdelat 8269 0 8269

Obudgeterat som redovisas under KS

Arligen aterkommande poster

Reavinst vinst vid fastighetsforsaljning 0 -84 870 84 870
Exploateringsresultat 0 -168 120 168 120
Kapitalkostnader exploatering 0 19854 -19 854
Exploateringsbidrag 0 -49 642 49 642
Markeringar 2021 0 31 845 -31 845
Lokalforvaltning 0 2930 -2930
Summa arligen aterkommande poster 0 -248 003 248 003
Obudgeterade poster av tillfallig karaktar 0 -12 187 12 187

Kommunstyrelsen totalt 673 610 410613 262 997

2020*
3255178
-3209 757
-372 090
-326 669
-126 760
-453 429
702 966
249 537



Personalredovisning 2021 2020

Genomsnittligt antal arsarbetare 3152,04 305,84
Genomsnittligt antal anstallda 312 307
Personalomsattning, procent 11,4 16,16
Total sjukfranvaro, procent 3,61 4,98
Investeringar
Ar 2021 Ackumulerat t o m 2021-12-31
Pagaende investeringsprojekt Nettobudget Utfall Avvikelse | Nettobudget | Ack utfall Avvikelse
tkr
Digitaliseringsavdelningen 52 000 59 062 -7 062 597 700 558 886 38814
Hamnen 170 900 179133 -8 233 840 600 514 653 325947
Lokaler 773 000 586 052 186 948 2529514 1727 892 801 622
ovrigt KS 1350 0 1350 31955 13336 18 619
Totalt 997 250 824 247 173 003 3999 769 2814767 1185 002
Avlutade investeringsprojekt Nettobudget Utfall Avvikelse | Nettobudget | Ack utfall Avvikelse
tkr
Digitaliseringsavdelningen 2 000 0 2 000 14 000 2 580 11420
Hamnen 0 0 0 0 0 0
Lokaler 0 -1156* 1156 1259 686 1189783 69 903
ovrigt KS 1150 160 990 5393 403 4990
Totalt 3150 -996 4146 1279079 1192 766 86 313
Pagaende / avlutade Nettobudget Utfall Avvikelse | Nettobudget | Ack utfall Avvikelse
investeringsprojekt tkr
Totalt 1000 400 823 251 177 149 5278 848 4 007 533 1271315

*Utfallet ar negativt for att investeringsprojekt med nedlagda utgifter innan 2021 har
utrangerats och avslutats (KS 2021/1125).

I kommunstyrelsens investeringsredovisning ingér projekt avseende lokaler
och hamnverksamhet samt projekt hos digitaliseringsavdelningen. Arets
investeringsutgifter &r 177,1 mnkr ldgre dn beslutad budget for aret och den
storsta avvikelsen hanfors till lokaler dér ett antal projekt inte kommit upp i
de investeringsutgifter som berdknats for aret.

De investeringsprojekt som avslutats under aret har blivit 86,3 mnkr ldgre
an totalt beslutad budget. Detta beror till storsta del pa att ett antal projekt
avseende lokaler som har avslutats innan de paborjats (KS 2021/0183 och
KS 2021/1125).

Ekonomiskt resultat

Kommunstyrelsens verksamhet redovisar ett verskott mot budget pa
29,2 mnkr.

Avdelningarna inom kommunstyrelsens kontor redovisar sammantaget ett
overskott mot budget pa 27,1 mnkr. Overskottet beror frimst pa vakanser
och verksamhetsmedel som inte forbrukats. Verksamhetsmedlen som inte
forbrukats dr kopplat till coronaviruset med instéllda aktiviteter och minskad




verksamhet under aret. Storst dr avvikelsen hos digitaliseringsavdelningen,
ekonomi- och styrningsavdelningen samt KS kansli.

Digitaliseringsavdelningen &r intdktsfinansierad och 2021 skulle
avdelningen ldmna ett 6verskott om 2,0 mnkr. Resultatet for 2021 innebér
ett Gverskott om 8,8 mnkr. Att resultatet blev béttre dn planerat forklaras
bland annat genom hogre intdkterna samt lagre personalkostnader dn
berdknat. Tilltdnkta rekryteringar under dret har inte kunnat genomforas och
det beror frimst pa svérigheter att rekrytera personer med
specialkompetens.

Avskrivningar 6kar med 18,3 mnkr. Okningen avser frimst lokaler dir nya
skolor och LSS-boende tillkommit under 2021. Till kapitalkostnader hor
ocksa internridnta som redovisas under finansiella poster. Till 2021 sédnktes
internrantan med 0,25 procentenheter vilket resulterat i en lagre kostnad
jamfort med 2020.

Kommunstyrelsens budgeterade verksamhet innehéller utover politisk
verksamhet och kommunstyrelsens kontor diverse verksamhet som
exempelvis bidrag till kommunalférbund och bolag, finansiering av vissa
lokaler, system och kommungemensamma kostnader samt verksamheter
baserade pd avtal eller medlemskap. Exempel pd dverskott som ingér i
kommunstyrelsens verksamhet ar centralt finansierade lokaler som framst
beror pé lagre kostnader for utrangeringar &n budgeterat,
forsdkringskostnader 1,3 mnkr samt KS oférdelade medel 0,8 mnkr. Utéver
detta finns det 4ven underskott for hamnverksamheten pé 2,3 mnkr som
beror pa hogre kostnader for underhéll 4n budgeterat.

I april 2021 tog SKR beslut om att 6ka livslingdantagandet som ligger till
grund for berdkning av pensionsforpliktelsen. For den del av forpliktelsen
som finns 1 balansrikningen uppstar en okad avséttning vilket i sin tur ger
motsvarande 6kning av pensionskostnaderna 2021. Det nya
livslingdsantagandet innebér 6kade kostnader med 22,5 mnkr och ar den
frimsta orsaken till underskottet for pensioner.

I kommunstyrelsens utfall for 2021 ingér totalt 248 mnkr avseende ett antal
poster som arligen redovisas men inte budgeteras under kommunstyrelsen.
Det avser realisationsvinster vid fastighetsforsiljningar,
exploateringsresultat, lokalforvaltning samt nimndernas ianspraktagna
markeringar. Exploateringsresultat dr nettot av utgifter och inkomster vid
forsdljning av ett exploateringsomrade och utéver detta har kommunen dven
intékter 1 form av exploateringsbidrag for exploateringsomraden som
fortsatt dr i kommunens dgo.

Under kommunstyrelsen redovisas dven kostnader och intékter som kan
uppsta under aret och som inte dr budgeterade. 2021 uppgéar beloppet till
+12,2 mnkr. P4 grund av coronaviruset har staten under delar av aret betalat
ut erséttning for sjuklonekostnader. Kommunen har totalt fatt 52,5 mnkr
varav 26,1 mnkr har ersatt nimndernas merkostnader, vilket innebér att
resterande 26,4 mnkr redovisas som overskott hos kommunstyrelsen. En del
av Overskottet frén staten har tickt en kostnad pé 10,4 ,mnkr for férdndring
av kollektivavtalet HOK enligt beslut i kommunfullmiktige (KS
2021/0113).



Viktiga handelser under aret

Liksom foregéende ar har pandemin paverkat kommunstyrelsens kontor i
hog grad. Manga utétriktade uppgifter i form av mdten med externa parter
och myndigheter har stillts in.

Restriktioner kring pandemin har paverkat de kommunikativa insatserna.
Det har stillt krav pa att snabbt stidlla om vid 6kade alternativt minskade
restriktioner. Vid varje fordndring har samverkan och samarbete mellan
kommunstyrelsens kontor och 6vriga delar av organisationen 6kat betydligt.

I mars fattade kommunfullméktige beslut om ett inriktningsdokument for
internationellt arbete. Inriktningsdokumentet visar vad man vill astadkomma
pa lang sikt med det internationella arbetet och det togs fram av en politisk
arbetsgrupp med representation frén alla partier 1 fullméktige. Det
internationella arbetet ska bidra till att kommunen kan forverkliga Vision
2035 samt de dvergripande mélen.

I maj beslutade kommunfullmiktige att lokalforsorjningsverksamheten ska
flytta frdn Norrevo AB till kommunen. Idén ar att samla alla delar av
lokalforsorjningsprocessen till samma ndmnd och kontor vilket betyder att
de uppgifter kommunstyrelsen har kopplade till lokalforsérjningen kommer
att flyttas. I december beslutades att samhéallsplaneringsndmnden far ansvar
for lokalforsorjningsfragorna i Norrkopings kommun.

I juni fattade kommunfullmiktige beslut om att Norrkdping ska vara en
valkrets vid val till kommunfullméktige i stéllet for tvd. Man beslutade
samtidigt att utdka antalet valdistrikt till 86, vilket betyder att 14 valdistrikt
har tillkommit.

I november beslutade kommunfullméktige att aktualisera dversiktsplanen
for Norrkdpings kommun.

Efter tidigare beslut av kommunfullmiktige inrédttades frdn den 1 april 2021
en ny véktarorganisation i kommunen. Den nya organisationen ska
tillgodose 16pande véktarbehov i kommunens verksamheter och leds i
samverkan mellan den upphandlade utfoéraren Securitas och kommunens
sdkerhetsenhet. Tjdnsten utfors av minst tva viaktarenheter dygnet runt, samt
en gruppledare frén Securitas som &r integrerad med sidkerhetsenheten och
utgar fran radhuset.

Efter beslut i KS har en utredare med sirskilt uppdrag att arbete mot
vélfardsbrott mot kommunen anstéllts vid sdkerhetsenheten fran den 1 april
2021. Tjdnsten, som initialt finansieras genom markeringen for
trygghetsskapande atgarder, utgor ett operativt stod samt komplement till
berdrda verksamheter i arbetet med att motverka oegentligheter riktade mot
kommunen.

Under hosten 2021 rekryterades en Trygghetssamordnare till
sakerhetsenheten, som foretrddesvis ska arbeta med att organisera,
administrera och utdka det befintliga EST-arbetet (Effektiv Samordning for
Trygghet). EST dr en samverkansmetod som utfors tillsammans med andra
kommunala verksambheter, polisen, fastighetséigare och andra aktorer i syfte
att motverka social oro och dka tryggheten och sdkerheten i kommunens



stadsdelar. Tjinsten finansieras initialt genom markeringen for
trygghetsskapande atgérder.

Arbetet med projektet Kommunstyrelsens kontor 2.0 som startade under
hosten 2020 har pagétt hela 2021. Syftet med projektet dr bland annat att
tydliggéra kommunstyrelsens kontors uppdrag gentemot ovriga kontor och
bolag samt att identifiera kompetenser som kan samordnas eller pd annat
sétt optimeras.

Under december var Norrkdping virdstad for Musikhjélpen, ett
insamlingsevent som lyfter en undanskymd minsklig katastrof. Eventet med
budskapet ”For en vérld utan barnarbete” inbringade mer @n 53 mnkr i
gavor. Musikhjélpen &r ett samarbete mellan P3 Sveriges Radio, SVT och
Radiohjilpen. Kommunstyrelsens kontor samordnade en kalender for
publika aktiviteter till detta evenemang som dven produktionsteamet for
Musikhjdlpen skannade av for att hitta spinnande engagemang att lyfta.
Kommunstyrelsens kontor samarbetade i detta evenemang med kultur- och
Fritidskontoret.

Norrkdpings nédringsliv gér for hogtryck och vi ser en god tillvaxt och
l6nsamhet 1 majoriteten av Norrkdpings branscher. Antalet arbetsstéllen
fortsdtter 6ka. Enligt NyforetagarCentrums “Nyforetagarbarometer”
startades 934 nya foretag 1 NorrkOping under 2021 vilket motsvara en
Okning med 10 procent. I riket totalt 6kade nyforetagandet med 7,1 procent.
Besoksndringen ér det branschsegment som har drabbats mest under
pandemin, men aterhdmtningen ser relativt bra ut och Norrkopings hotell
redovisar gistnitter som dr nira normaldr historiskt sett.

SKR:s undersokning Insikt (NKI) N6jd Kund Index, en enkédtundersdkning
till foretag som haft ett avslutat myndighetsdrende med kommunen, har en
positiv utveckling fran 2020. Det tyder pa att det forstérkta Foretagsfokus
som har intensifierats under 2021 redan har gett positiv effekt.

Kommunledningen 1 Norrk6épings kommun har under 2021 intensifierat
arbetet med néringslivsfragorna. Arbetet med Foretagsfokus ér en satsning
dér hela kommunorganisationen dr inkluderad och har inneburit en rad
insatser och atgérder. Kick-off Foretagsfokus, satsning pa trygghet och
sakerhet, nya digitala verktyg, dukat bord for myndighetsfragor och fler
foretagsbesok for att nimna négra.

Under éret har arbetsgivaren tillsammans med de fackliga parterna arbetat
med att ta fram ett samverkansavtal med tydligt fokus pd delaktighet for
savil medarbetare som fackliga ombud. Malet med samverkan ér att skapa
en kultur som gor att medarbetare, fackliga foretrddare och skyddsombud
fir okad delaktighet, storre inflytande och darmed forutséttningar att
astadkomma en vél fungerande verksamhet och en god arbetsmiljo.

Under 2021 slutfordes arbetet med att flytta den tekniska driften av
personalsystemet Heroma fran Linkdpings kommun till var
digitaliseringsavdelning. Skilen till flytten var att fi storre radighet 6ver
systemet och dess information for att kunna utveckla nya digitaliserade
personalprocesser samt ha en battre tillgang till all data om véra
medarbetare som finns 1 systemet.



Kommunstyrelsens kontor har liksom foregdende ar stottat
utbildningskontoret i1 arbetet med bemanning och vikarieférsorjning samt
informationsinsatser i samband med att enheter tvingats stinga pa grund av
smittspridningen.

Pandemin har paverkat tillgdngen pé IT-produkter. Det har i stort sett varit
brist pa produkter inom alla omraden. Detta har fétt till foljd att datorer inte
har kunnat bytas ut i den utstrickning som varit planerat for. Det kommer
att finnas en eftersldpning under hela 2022.

Inom omradet IT-sdkerhet har pandemin varit ett stort fokusomrade under
aret. P4 grund av pandemins verkningar och kommunens dndrade arbetssétt
med mer distansarbete har ett arbete utforts for att sékerstélla att IT-
sdkerheten inom kommunen bibehalls. Detta har gjorts genom riktade
informationskampanjer och méten med syfte att sprida information géllande
nétfiske och minimera risken att kommunens medarbetare klickar pé lankar
med skadlig kod.

Tillsammans med verksamhetsforvaltningen har sdkerhetsgranskningar och
penetrationstester for bland annat personalsystem, BI-verktyg,
ekonomisystem, drendehanteringssystem och diariesystem genomforts.

Under éret har ett arbete for att 6ka sdkerheten med kommunens IT-system
utforts. Bland annat har gamla serverversioner ersatts med nya och ett
fordandrat arbetssitt har inforts for att implementera IT-sdkerheten som en
del av det dagliga arbetet.

Det har genomforts ett inforandeprojekt av kommunens 16nesystem
Heroma. Det har skett stora fordndringar och utveckling inom systemdriften
under dret med syfte att jobba med automatisering under 2022.

Uppdrag i budget 2021

I budgeten for 2021 faststdllde kommunfullméktige ett antal uppdrag (kursiv
stil, beslutspunkt 1 budgeten anges inom parentes), varav sju riktades till
kommunstyrelsen och kommunstyrelsens kontor.

Uppdrag (1.9) om att i dgardirektiven till Norrevo och Hyresbostdder skriva
in att fornybara energikdllor ska anslutas vid ny och ombyggnation.

Kommunstyrelsen har under 2021 justerat dgardirektiven for Hyresbostédder
1 Norrkdping AB (KS 2020/1390) samt Norrkdping Norrevo Fastigheter AB
(KS 2020/1389) i enlighet med uppdraget med tilldgget att bolagen ska
“ansluta fornybara energikéllor vid ny- och ombyggnation”.

Uppdrag (1.10) till alla ndmnder att i uppdragsplaner och bolagens
dgardirektiv stilla krav pa att kommunens samtliga verksamheter har
handlingsplaner som beskriver hur ambitionsnivan i arbetet med Agenda
2030 ska héjas. Handlingsplanerna ska uppdateras drligen och rapporteras
pa bokslutsdagen, arsstimmodagen och ldmnas som en rapport till
kommunfullmdktige. Kommunstyrelsen justerade 2021 dgardirektiv for
Hyresbostdder i Norrképing AB (KS 2020/1390) samt Norrkoping Norrevo
Fastigheter AB (KS 2020/1389) i enlighet med beslut i kommunfullmdktige



(s 107/2020 beslutspunkt 1.9) med tilldgg for att bolagen ska "ansluta
fornybara energikdllor vid ny- och ombyggnation”.

Utredning- och utvecklingsenhetens arbetsgrupp for globala mélen har
under aret tagit fram en viagledning med tillhérande mallar for hur globala
malen kan implementeras 1 kommunens verksamhet. Materialet finns
publicerat pa intrandtet. Som ytterligare stod 1 implementeringsarbetet har
tre digitala halvdagsseminarier inklusive workshops arrangerats under éret.
Dessa seminarier riktades till bolagskoncernen, verksamhetskontoren och
ndmnderna. Dessutom genomfordes en intern digital inspirationsforelésning
kring globala malen.

Norrkdpings kommun &r fortsatt deltagare i det nationella utbildnings- och
kommunikationsprojektet Glokala Sverige som leds av Sveriges Kommuner
och Regioner, Svenska FN-forbundet samt ICLD. Aven i 4r genomfors
Globala veckor i Norrkoping. Denna gang med trettiotalet aktiviteter pa
tema Klimat och hélsa.

Norrkdpings kommun deltar dven i projektet IntAg2030, ett projekt initierat
av Lénsstyrelsen och finansierat av SI (The Swedish Institute). Projektet ar
en samverkan mellan Norrkdping, Atvidaberg, Econova, Stiddarna samt
aktorer 1 Lettland och Estland. Syftet dr att utbyta erfarenheter kring
implementeringsmodeller av Agenda 2030 i organisationen.

Uppdrag (1.11) till alla ndmnder att stimulera till ansokningar om medel
frdan sociala investeringsfonden for integrationsinsatser som bidrar till att
ungdomar blir godkdnda i grund- och gymnasieskola, samt erbjuds
meningsfulla fritidsaktiviteter.

Den 30 mars 2021 gav kommunstyrelsen 1 uppdrag till kommunstyrelsens
kontor att ta fram forslag pd hur modellen for Norrkdpings sociala
investeringsfond kan fordndras och forenklas sé att arbetssittet anpassas till
rddande organisatoriska och ekonomiska forutsittningar. Kommunstyrelsen
beslutade ocksé att referensgruppen for sociala investeringsfonden ska
fungera som referensgrupp 1 arbetet (KS 2021/0101).

Den 10 januari 2022 antog kommunstyrelsen revideringen av riktlinje
”Sociala investeringsfonden i Norrkdpings kommun™ (KS 2021/0648).
Revideringen som genomforts har tagit avstamp i tidigare genomforda
utvdrderingar av fondens arbete och med malsittningen att fordndra och
forenkla processen kring fonden. De storsta fordndringarna i riktlinjen &r
bland annat att aterféringsmodellen tas bort, nya och bredare kriterier
tillampas samt en fordndrad struktur kring process, beslut och organisation.
De bredare kriterierna innebér att det gar att genomfora andra typer av
sociala investeringar dn vad som har varit mojligt tidigare. Detta
tillsammans med en fordndrad och forenklad process borde stimulera till
ansOkningar om medel frin sociala investeringsfonden vilket i sin tur bidrar
till genomforandet av budgetuppdraget.

Uppdrag (1.12) att genomfora en 6versyn av Norrkopings kommuns avtal
med koppling till regional samverkan med syfte att minska kommunens
kostnader.

Arbete pagar och uppdraget kommer att redovisas 2022.



Uppdrag (1.13) att ta fram en ny uppdragsbeskrivning for kommunens
ndringslivsarbete, med mdl att prioritera uppdraget och resurserna mot
strategiska fragor.

Under éret har inriktningsdokument for Naringslivsfragor fardigstallts
(KS2021/0291) och beslutades i kommunfullméktige den 29 november
2021. Dokumentet innehaller mal, utvecklingsomraden samt styrkeomraden
for hallbar tillvéxt och &dr framtaget 1 samarbete med niringslivet. Mélet &r
att frimja foretagens utveckling genom att hantera drenden effektivt och
genom att satsa pé service och bemdtande. Inriktningsdokumentet kommer
att ligga till grund for det fortsatt strategiska niringslivsarbetet och arligen
kompletteras med en handlingsplan och f6ljas upp genom Norrkopings
kommuns styrmodell, uppdragsplan och verksamhetsplan.

Uppdrag (1.14) stodja utvecklingen av ett flertal foretagskluster, och att
sdrskilt redovisa arbetet med logistikkluster, besoksndringskluster,
visualiseringskluster, tryckt och organisk elektronikkluster samt pappers-
och trikluster till kommunfullmdktige i november 2021.

Logistikkluster

Projektet Logistikkluster Ostergétland avslutades under 2020 varpa
utvirdering gjordes och drivs nu vidare i Cleantech Ostergdtland dér
Norrkdpings kommun dr samverkanspart. Naringslivavdelningen finns med
som resurs 1 arbetet. Tva kunskapsmoéten har genomforts dar
logistikutveckling, miljo och regional nytta har varit teman.

Amnen som drivmedel, férpackningar, sjéfart , automation, intermodala
transporter finns med som teman framat. Arbetet i Logistikklustret pekar pa
visionen att vara Sveriges mest hallbara och attraktiva logistikregion.

Besoksndringskluster

2021 genomfordes tva storre inspirationstriffar med besdksnéringens
foretradare och fyra arbetsmoten kopplat till handlingsplan 2021. Detta i
enlighet med beslutat Inriktningsdokument fér Besoksniring (KS 2020-
0666-1). Handlingsplan skapades med 52 punkter och kopplar till
prioriterade omradden Reseanledning, Evenemang, marknadsforing,
destinationsutveckling, platsmarknadsforing, hallbarhet, méten och
affarsturism samt samverkan. Malet om fler anstéllda och fler géstnétter
inom besdksnéringen ér ej uppfyllt 2021 men utsikterna for 2022 &r goda.

Aret borjade dystert med Corona-restriktioner och neditgdende trend, for att
sedan vinda i april manad. Samtliga manader har sedan fram till och med
september varit béttre beldggningsmaissigt &n pandemiaret 2020, men inte
lika bra som normaldret 2019. Juli blev den enskilt basta manaden under
dret med 95 461 gistniitter. Aret avslutades pa bista siitt, med littade
restriktioner fran slutet av september. November manad blev en riktig
rekordménad 1 Norrkdping (+174 procent) och d&ven december manad visade
vildigt fina siffror (+83 procent). Siffrorna i november manad forklaras till
stor del av att hostlovet inf6ll 1 november méanad och inte 1 oktober som det
normalt sett gér. Kolmérden lockade stora mangder Halloween-besdkare.
Darutover fanns ett uppdamt behov att tridffas och bdde Louis De Geer och
Visualiseringscenter C hade flera stora moten med ett stort antal deltagare



inbokade. Norrkoping Light Festival hade premiér 1 slutet av november och
Musikhjélpen bidrog till géstnitter i december ménad.

Visualiseringskluster

Visualiceringscenter C och Norrkdping Science Park har under 2021
genomfort planering av uppstarten for ett fysiskt Visualiseringskluster som
ska Oka antalet nystartade bolag inom omréidet visualisering, men dven ge
nytta och effekter i redan etablerade foretag.

Tryckt och organisk elektronikkluster

Linkdpings universitet och Norrkdping Science Park arbetar tillsammans for
att 0ka farten ytterligare av de foretag som etableras inom omradet tryckt
och organisk elektronik. HOPE projektet ar uppstartat i ett mindre format
och ansdkan dr inskickad till tillvixtverket for att vaxla upp arbetet 2022
och framat.

Tré- och papperskluster

Tré-, pappers- och skogsindustri dr mycket viktiga branscher i Norrkdping.
Den 27 oktober 2021 bjod Norrkdpings kommun dérfor in till ett inledande
mote med representanter for de tre branscherna samt LRF, Léansstyrelsen
och Region Ostergdtland. I detta forum ska de olika aktdrerna gemensamt
sOka utvecklingsmojligheter for branscherna. Pé detta forsta mote
diskuterades vad en gemensam agenda skulle kunna innehalla samt nagra
for branschen viktiga frigestillningar.

Ett andra mote holls 26 januari 2022 ddr man tog upp tva av de
fragestillningar som uppkom vid det férsta motet och hur man kan arbeta
vidare med dem;

e Tillstand och tillsyn
e Kompetensforsorjning

Ett nytt mote for att diskutera dessa fragor vidare ar bokat till 7 april 2022
och moten kommer dérefter att hallas kontinuerligt 1 detta forum.

Uppdrag (1.15) att utreda hur kommunen bdst kan stédja etablering av
kunskapsintensiva foretag och startups i Norrkoping.

Uppdraget har aterredovisats genom uppfoljningen av verksamhetsplan for
kommunstyrelsens kontor och for 6versiktsplanearbetet 2021 Genom den
forstirkta samverkan mellan stodaktérerna i Ostergétland kopplat till
Regionens spetsomrdden inom smart specialisering, ddar Norrkdpings
Science park blir katalysatorn, ser vi en 6kad mojlighet for etablering av just
kunskapsintensiva néringar. Inom visualisering och tryckt elektronik ser vi
en sdrskild stor tillvixtpotential med tanke pé den spetsforskning som
bedrivs genom Linkdpings universitet, Campus Norrkdping. Att fortsdtta
bygga kluster och nitverk i samverkan for innovationsnytta dr en tydlig
framgangstaktor.



Valnamnden

Valndmnden dr en obligatorisk nimnd och lokal valmyndighet.

Néamnden fullgér de uppgifter som regleras i vallagen samt lagen om
kommunala folkomrostningar. Valnimndens uppgift ér att svara for
genomforandet av allmédnna val till riksdag, regioner, kommunfullméktige,
val till Europaparlamentet samt folkomrostningar och eventuella extraval.

Enligt valndmndens reglemente ska nimnden se till att det finns 1dmpliga
lokaler som kan anvidndas som vallokaler och rostningslokaler och som i
friga om lokalisering, tillgdnglighet och dppethallande ger véljarna goda
mojligheter att rosta.

Resultatrdkning (tkr) 2021 2020
Verksamhetens intdkter 0 8,2
Verksamhetens kostnader -346,5 -169,0
Avskrivningar -11,0 -11,0
Verksamhetens nettokostnad -357,5 -171,8
Finansiella poster -0,8 -1,1
Arets resultat -358,3 -172,9
Budget 371,0 364,0
Budgetavvikelse 12,7 191,1

Ekonomiskt resultat
Valndmnden har under 2021 en budget som uppgér till 371 tkr.
Budgetavvikelsen for ar 2021 &r 12,7 tkr.

En valsamordnare samt tva valadministratorer har arbetat heltid del av aret
med valndmndens forberedelser infor valet 2022.

Viktiga handelser under aret

Tjanstemén inom valndmndens kansli har under aret arbetat med en dversyn
av kommunens valdistrikt. Arbetet dr fardigstéllt och beslutat av
Lansstyrelsen.

Framtidsutmaningar

Den 11 september 2022 sker val till riksdag, region- och
kommunfullméktige. Valndmnden och kansliet har ansvar for att organisera
och genomfora valen pa ett effektivt, korrekt och rattssikert sétt och detta
arbete har paborjats succesivt under 2021.



Overférmyndarndmnden

Resultatrakning (tkr) 2021 2020
Verksamhetens intakter 6930,4 6 710,7
Verksamhetens kostnader -26 150,0 -25584,6
Avskrivningar -56,5 -52,0
Verksamhetens nettokostnad -19276,1 -18 925,9
Finansiella poster 22,4 -3,4
Arets resultat -19278,6 -18929,3
Budget 22 619,0 20226,0
Budgetavvikelse 3340,4 1296,7

For att ge en réttvisande bild frdngar arvodeskostnaderna till stillforetradare
de grundldaggande redovisningsprinciperna i enlighet med lag om kommunal
bokforing och redovisning 4 kap. 4§ 2 st. (2018:597). Detta for att
overformyndarndmnden ska ge en rittvisande bild avseende
stallforetradarnas arvodeskostnader.

Personalredovisning 2021 2020
Genomsnittligt antal anstéllda 17 15
Genomsnittligt antal arsarbetare 17,0 15,0
Total sjukfranvaro; procent 3,63 3,26
Personalomsattning; procent 13,3 13,3

Overformyndarenhetens sjukfrdnvaro har dkat frin foregdende 4r men ligger
fortsatt under 4 procent vilket far anses vara en relativt 1dg niva.

Investeringsredovisning

Ar2021 Ackumulerat t o m 2021-12-31
Nettobudget | Nettoutfall 2021 | Avvikelse 2021 |  Ackumulerad Ackumulerad | Avvikelse t o m
2021 nettobudget t o m | nettoutfalltom | 2021-12-31
2021-12-31 2021-12-31
Péagdende investeringsprojekt 0 10 -10 250 205 45
Avslutade investeringsprojekt 0 0 0 0 0 0
Totalt 0 10 -10 250 205 45

Overférmyndarnimnden har ett pdgiende investeringsprojekt. Det avser
uppgradering av verksamhetssystemet, vilket dr en nddvéndig investering
for att folja GDPR. Investeringen beréknas vara klar under 2022.

Ekonomiskt resultat

Overférmyndarnimndens budget for 2021 4r 22 619 tkr. Nettokostnaden for
arets verksamhet uppgir till 19 278,6 tkr. Arets resultat ér ett
budgetoverskott med 3 340,4 tkr.

Att resultatet dr ett budgetdverskott beror pa att dverférmyndarndmnden har
1 sin budget 1 000 tkr, vilka ska anvindas av Norrkdpings kommun {or
inrdttande av forvaltarenhet.



Den andel av 6verformyndarndmndens huvudmén som ska betala arvodet
har varit hogre an vad ndmnden prognosticerade. Detta har medfort att
kostnaderna avseende arvode till stillforetrddare blev lagre én budgeterat.

Kostnaderna avseende ensamkommande barn var under 2021 ldgre én vad
som var budgeterat. Orsaken &r att det har kommit férre barn till
Norrkopings kommun 4n vad nimnden prognosticerade.

Under éaret har tjdnstepersoner slutat och nyanstillda har inte omedelbart
kunnat rekryteras. Detta har medfort att kostnaderna avseende personal inte
uppgar till budgeterat belopp.

Pé grund av pandemin under 2021 sa har de planerade insatserna géllande
annonsering och dylikt for att rekrytera nya stéllforetrddare inte genomforts
1 planerad omfattning och avsatta medel till detta har ddrmed inte anvénts.

Viktiga beslut och handelser under aret

Ar 2021 priglades fortsatt av Covid-19 och distansarbete for
overformyndarenheten. Enhetens medarbetare har kunnat hantera ménga
uppgifter i myndighetsutovningen pa distans och utvecklat arbetssitt som
fungerar bra vid uppdelning av arbetsuppgifter. Trenden med fler
anmélningar och foreligganden om utredningar kring behov av god
man/forvaltare fortsitter. Aven andelen avskrivna anmilningar kar dé
andra myndigheter anméler behov trots att vare sig samtycke frén den
enskilda finns eller att behovet kan styrkas. Allmadnhetens intresse att ata sig
uppdrag som stéllforetradare dr lagt men under arets slut har digitala
informationstriffar lett till att fler anméler intresse for uppdrag. Den
negativa trenden med aktiva stillforetradare som vill bli entledigad frén sina
uppdrag fortsdtter. Under aret har 163 stéllforetrddare begért entledigande
samtidigt som enheten har fardigstéllt utredningar for 205 nya drenden.
Detta innebir ett behov av 368 nya gode méan/forvaltare medan 102 personer
tog sitt forsta uppdrag under 2021.

Ytterligare cirka 70 personer &r i utbildningsfas for att ta uppdrag. Detta
innebdr ett underskott pa 200 personer.

Framtidsutmaningar

Namndens verksamhet préglas till stor del av utvecklingen av den psykiska
ohélsan i samhillet men dven av att allt fler blir dldre och dér den fysiska
statusen lagger hinder for att klara av vardagsbekymmer. Samtidigt har
lagstiftningen setts dver och ett lagforslag forvéintas behandlas i riksdagen
under 2022 for att trida i kraft 2023. Overformyndarna foreslés bland annat
ta over en del av tingsrétternas uppgifter, tillsynskraven skérps och krav
stélls pa hogre juridisk kompetens pa tjanstemén inom omradet. Samtidigt
foretas en utredning om att Norrkdpings 6verformyndarenhet ska verta
ansvar for (vara vairdkommun) for S6derkdping, Valdemarsvik och
Finspdng och att en samverkansndmnd skapas. Bada dessa stora
forandringar stiller nya krav pa kompetens/resurser och lokaler tillsammans
med digital utveckling.



Nyckeltal 2017-2021

Antal drenden/férordnanden 2017
Godmanskap 1329
Forvaltarskap 131
Forvaltarskap & Godmanskap 108
Ensamkommande barn 140
Formyndarskap 574
Summa antal 2282

2018
1338
129
112
27
623
2229

2019
1346
126
118
21
647
2258

2020
1416
117
117
17
581
2248

2021
1369
117
108
20
620
2234

Den belastning som 6kar mest hos éverformyndarnimnden dr utredningar

om godmanskap. Ar 2019 utreddes 333 personer, under 2020 skedde
utredningar gillande 336 personer och ar 2021 utreddes 354 personer. I

nistan hilften av drendena anordnades inte godmanskap dé behovet efter
utredning visade sig inte vara i lagens mening uppfyllt. Dock krévs i sa gott
som varje drende samma utredning av éverférmyndarenheten innan beslut

kan fattas om att inte godmanskap ska anordnas. Utredningar infor, och

hantering av aktiva drenden kriver komplexa juridiska stéllningstaganden

vilket stéller hoga krav pa kompetens hos 6verformyndarenhetens

medarbetare.




Sambhallsplaneringsnamnden

Samhéllsbyggnadskontoret innehéller atta avdelningar. Kontoret hanterar tre ndmnders
ekonomi, samhillsplaneringsnimnden tekniska ndmnden och bygg och miljoskyddsnidmnden.
De avdelningar som helt eller delvis finansieras av samhallsplaneringsndmnden &r markerade
med rott i organisationsskissen nedan.

Ekonomi och administration

Ekonomi, inkdp ach l6n

Ledningsstod
inkl. stf kontorschef
Overgripande samhallsplanering

Projekt, upphandling
och juridik

Projekt

Digitalisering och verksamhets-
utveckling

Intern service Geografisk information

Verksamhetsutveckling
och systemforvalining

Plan och bygglov Mark och infrastruktur Miljé och halsa Drift och underhall

Dokument och namnd Upphandiing

Summa

Oversiktsplanering Exploatering Hélsoskydd Gata och trafik Parkering
Detaljplanering Infrastruktur Miljpskydd Park och natur
Trafikledning
Kommunala SR Livsmedel Spar
lantmaterimyndigheten Sparvagnsverkstaden
Samhallsbetalda resor
Bygglov
Driftstdd och service
Bygginspektion
Natur och bygg
Ekonomiskt resultat

Resultatrakning (tkr) 2021 2020
Verksamhetens intdkter 103724 97 733
Verksamhetens kostnader -126 649 -120 362
Avskrivningar -375 -335
Verksamhetens nettokostnad -23 300 -22 964
Finansiella poster -3516 -4 227
Arets resultat -26 816 -27 191
Budget 51973 46 282
Budgetavvikelse 25157 19 091
Nettokostnad per
verksamhet (tkr) 2017 2018 2019 2020 2021
Politisk verksamhet 648 583 783 684 587
Namndadministration 444 681 661 662 686
Fysisk teknisk planering 40935 44 060 45782 46 521 48 434
Kommunal lantmateri 8999 9825 9185 7 853 9318
Lantegendomar -1565 -1 849 -3736 1566 1521
Reglerings/saneringsfastighet 7414 7 884 5311 8539 6771
Tomtréattsverksamhet -38 306 -38915 -37916 -38 797 -40 901
VA-tillsyn 5 33 0 163 400

18574 22 302 20070 27 191 26 816



Personalredovisning 2021 2020

Genomsnittligt antal anstéllda 119 111
Genomsnittligt antal drsarbetare 116,5 110,5
Total sjukfranvaro; procent 3,60 4,20

9,8 9,3

Personalomsattning; procent

Sambhillsplaneringsndmnden redovisar ett overskott med 25,2 mnkr. Ndmnden har haft en
total omsattning inklusive interna forséljningar pa 159 mnkr. Resultatet forklaras
overgripande med foljande tre storre punkter. Resultatet redovisas dven i detalj per avdelning
senare 1 texten.

¢ Enligt rekommendationer fran Radet for kommunal redovisning (RKR) ska utgifter for
detaljplaner pd egen mark redovisas i driftbudgeten. Ndmnden har ett anslag for dessa
kostnader med 15 mnkr och dér eventuellt 6verskott aterldmnas till
kommunfullmiktige. Overskottet for aret uppgér till 11,0 mnkr.

e Ostlanken och stadsutveckling i Butdngen uppvisar ett overskott pa 8,8 mnkr.
Overskottet forklaras med att projektet har haft en foljsamhet gentemot Trafikverket
och att deras Ostlédnkenprojekt delvis varit pausat under aret och dé foranlett att
kommunens arbetsinsats fatt flyttats framaét i tiden.

e Resterande del av verskottet pa 5,4 mnkr avser en kombination av centrala
budgetmedel som inte tagits i ansprak, vakanser och stark efterfragan pa mit- och
GIS-uppdrag.

Mark och infrastruktur

Mark och infrastruktur visar ett overskott pa 10,7 mnkr varav dverskott pa erhallna medel for
detaljplaner dr 11 mnkr.

Enligt reckommendationer frdn Rédet for kommunal redovisning (RKR) ska utgifter for
detaljplaner redovisas som kostnad. Driftbudget pd 15 mkr har erhéllits for att hantera dessa
kostnader. Arets kostnader for detaljplaner uppgick till 4,0 mnkr. Under avdelningens ansvar
ligger kommunens tomtrétter. For 2021 har dessa intékter blivit cirka 1,7 mnkr hogre dn forra
aret. Inom det totala ekonomiska utrymmet har kostnader pa 3,9 mnkr avseende utredningar
gillande dagvatten pa Malmdlandet samt stabilitetsatgdrder kunnat hanteras.

Plan och bygglov

Avdelningen redovisar ett dverskott med 0,5 mnkr.

Verksamheten detaljplanering har totalt ndgot lagre intdkter for 2021 jamf{ort med budget.
Intédkterna har ocksa fordelats annorlunda mellan planavtal och planavgift i samband med
bygglov. Intidkterna frdn avtal har minskat samtidigt som intékterna i samband med bygglov
har 6kat. Detta beror till stor del pé att verksamheten inte har slutfort sa ménga detaljplaner
under aret men byggnation har skett i detaljplaner som finansieras vid bygglovet.



Kontoret har under hosten 2021 lagt mycket resurser i detaljplaner for verksamhetsmark som
till exempel Klinga etapp 5, Sparrisen, och Jursla etapp 2. Dessa planer har dnnu inte kommit
till det stadiet att de genererat intékter.

Pé kostnadssidan har vakanser och foridldraledighet inneburit 14gre personalkostnader vilket
dock till storre delen balanserat 6kade konsultkostnader.

Oversiktsplaneringen visar med ett litet dverskott beroende p3 att kostnader for utredningar
inte har kunnat upparbetas i den omfattning som varit planerad.

Digitalisering och verksamhetsutveckling

Avdelningen redovisar ett 6verskott pa 1,4 mnkr.

Overskottet pa avdelningen forklaras med att mét- och GIS-uppdrag sett en 6kad efterfrigan
under pandemin samt vakanser som minskat personalkostnaderna.

Ledningsstod

Avdelningen ledningsstdd visar ett dverskott pd 9,6 mnkr. Inom denna avdelning ligger
projektet Ostldnken och stadsutveckling i Butdngen.

Ledningsstdd visar ett overskott pa 0,8 mnkr pa grund av minskat behov av gemensamma
utbildningsinsatser och aktiviteter kring forberedande insatser vid rekrytering samt lagre
personalkostnader &n budgeterat.

Ostlianken och stadsutveckling i Butdngen redovisar ett 6verskott pa 8,8 mnkr. Projektet har
en foljsamhet gentemot Trafikverkets planering for Ostlanken och det faktum att
Trafikverkets arbete med jarnvagsplan for passagen genom centrala Norrkoping har varit
pausat har foranlett att den stora arbetsinsats som krivs frdn kommunens sida har flyttats fram
1 tid. Ytterligare paverkan har varit att utformningsuppdraget for stationsomradet, som
kommer att utgora omfattande konsultinsatser, ocksé har flyttats framat i tiden.

Kontorschef

Kontorschef visar ett 6verskott pa 1,7 mnkr (inklusive ndimndverksamhet).

For att ha beredskap for oférutsedda hiandelser inom nimndens hela verksamhet finns centrala
medel avsatta. Inom kontorschefens budget finns anslag for uppdrag, utredningar och
arbetsmiljoatgirder. Utifran de rddande omstédndigheterna i pandemin, med stora osékerheter,

har dessa medel inte tagits i ansprak i ndgon stdrre omfattning under aret. Avdelningarna har i
sina egna budgetar kunnat rymma stor del av dessa kostnader.

Néamndverksamheten visar ett overskott pa 0,1 mnkr kopplat till farre aktiviteter sdsom
studieresor.

Ekonomi och administration

Ekonomi och administration visar ett dverskott pa 1,2 mnkr.

Overskottet beror pa vakanta tjinster samt underhéllspengar for arkivsystem som inte
utnyttjats da nytt arkivsystem kommer kdpas in under nésta ar.



Investeringar

Utveckling av Arkosund

I Arkosund pagér uppforande av servicehus. Bygget berdknades forst var klart under
sommaren 2021. Byggnationen har dragit ut pa tiden och servicehuset berdknas nu vara klart i
borjan av 2022 och kan dé 6ppnas till sommarens campingsdsong.

Lind6 hamn

I investeringsprojekt Lindd hamn finns en del som avser muddring. Da denna del visat sig for
dyr att genomfora kommer den inte genomforas. Denna del av investeringsprojektet kommer
att avslutas.

Under éret har den sddra piren fardigstillts. Under 2022 kommer bryggan vi badplatsen att
atgardas.

Bryggor Arkésund

Ombyggnad av bryggvandringen gar enligt plan och har delats in i tva etapper istéllet for tre.
Den forsta etappen blev klar till halvaret 2021 och den sista etappen paborjades under hdsten
och blir forhoppningsvis klar under varen 2022.

Generellt anslag (Geografiskt information)
Det generella anslaget har inte anvints under aret.

Ar2021 Ackumulerat t o m 2021-12-31
Nettobudget : Nettoutfall 2021 ;| Avvikelse 2021 | Ackumulerad Ackumulerad | Avvikelse t o m
2021 nettobudget t o m | nettoutfalltom | 2021-12-31
2021-12-31 2021-12-31
Pagdende investeringsprojekt 4200 11711 -7 511 46 700 32163 14 537
Avslutade investeringsprojekt 0 0 0 0 0 0
Totalt 4200 11 711 -7 511 46 700 32163 14 537

Viktiga handelser under aret

Mark och infrastruktur

Den hoga aktiviteten inom béade planering och genomforande for att mojliggora dkat
bostadsbyggande och forsiljning av mark for verksamheter har fortsatt. Det finns en stark
efterfragan pa storre verksamhetstomter for etableringar inom logistik och lager. Inflyttning i
tva stora logistikanldggningar, Martin & Servera samt Rusta etapp 4, har genomforts under
aret. Avdelningen har under aret sélt sju stycken verksamhetstomter varav den storsta dr en
logistiktomt pa 19 hektar i Klinga. Ndmnas kan dven forséljningen av en tomt pa cirka 10
hektar till PostNord {for uppforande av ny post- och paketterminal pd Hiandelo.
Detaljplanearbete for fler verksamhetstomter har paborjats 1 Klinga, kvarteret Sparrisen och 1

Jursla.

Inom méanga omraden déir detaljplaner vunnit laga kraft har genomforande pagétt i form av
markanvisningstavlingar, avtalsforhandlingar och fastighetsforséljningar samt bestillning och
medverkan vid projektering och utbyggnad av gator och parkmark. De storsta




utbyggnadsprojekten forutom Inre hamnen dr Sandtorp, Bjorkalund, Fyrby, Sandybov och
Lindd6 Strand. Utredningsarbetet kring nya stationen i Butéingen har inneburit extraarbete
under aret och en fortsatt inriktning mot exploatering inom Butdngen sker de kommande é&ren.

Forsta etappen for Inre hamnen har kommit in en ny fas nir genomforandeskedet med
utbyggnad av gator, nya kanaler samt spontning av ny kaj har kommit l&ngt. Samtidigt har
tomtforsdljning genomforts for i stort sett all mark i etapp 1. Granskning for detaljplanen for
etapp 2 har genomforts och projektet som helhet har flutit pa bra trots pandemin.

Under aret har ett flertal marktilldelningstdvlingar genomforts. I Sandtorp har tavlingar for
nya bostdder genomforts med l4gsta hyra samt héllbar arkitektur som kriterier. I Sylten har en
tavling for Bravallaverket genomforts (Triangelfastigheterna). Tévlingar har &ven genomforts
for attraktiv verksamhetsmark vid E4:an samt for padelanldggning i Ektorp.

Plan och bygglov

Detaljplanering har arbetat med att forbereda verksamheten for det lagkrav om digitala
detaljplaner som bdrjar gélla 1 januari 2022. Det innebar att alla detaljplaner som paborjas
efter detta datum maéste f6lja en digital nationell standard. P& grund av att den program-
leverantor som verksamheten haft inte anpassat sitt verktyg efter nya standarden har ett nytt
system upphandlats och dr nu ar pa plats.

Detaljplanering har under éret arbetat intensivt med att infora Antura som projektlednings-
verktyg i1 detaljplaner. Det kommer att 6ka kontrollen pd uppdrag, tidplaner och resurs-
planering och ar ett nddvéandigt verktyg for att lyckas 1 de utmaningar som ligger framat i
tiden till exempel vad géller prioriteringar inom samhéllsbyggnadsprocessen.

Avdelningen har under &ret drivit flera planprocesser dir planintressenten har bidragit i
processen, i storre eller mindre utstrackning, sa kallad "byggherredriven planprocess”. Syftet
ar att ge kunderna mer inflytande 6ver processen och ocksa ge kommunen mojlighet att
fokusera kompetensen dir den krévs som bést. Det &r viktigt att verksamheten standigt
fortsétter utvarderar dessa processer och utvecklar vara arbetssitt tillsammans med
intressenterna. Arbetssittet erbjuder stor utmaning i kontorets resursplanering eftersom
tidplanerna till stor del bestdms och @ndras pa planintressentens initiativ.

Under aret har dven stort fokus lagts pa bland annat detaljplaners paverkan pa
trafiksituationen pa Ingelsta och att planldgga for verksamhetsmark for nya etableringar 1
kommunen.

Detaljplaneprocesscen, beslut i samhéllsplaneringsnimnden
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Antal planuppdrag den 31/12 85 102 109 101 108 45
Planer som vantar pa uppdrag %

31/12 97 35 33 40 42 99
Positiva planbesked 19 35 26 23 26 21
Redovisade och godkanda program 1 1 1 0 0 0

Antagna eller godkdnda
detaljplaner

Uppskattat antal lagenheter i
antagna detaljplaner

Lagakraftvunna detaljplaner 21 10 25 13 15 11

16 11 26 13 16 8

1019 716 1545 1040 129 537



Digitalisering och verksamhetsutveckling

Digitaliseringen inom kommunen driver pa efterfragan pa avdelningens kompetens, tjénster
och produkter. Under 2021 var fokus pa att stodja detaljplaneprocessen sé att de kan uppfylla
lagkravet om digitala detaljplaner enligt nationell standard.

Flera e-tjanster har lanserats inom bygglov, miljo och hélsa samt maittjénster.

Arbete har paborjats med att forbereda enheten dversiktsplanering att kunna ta fram digital
oversiktsplan enligt nationell standard.

Ett projekt for tidsredovisning i projektledningssystemet har pagétt under aret. Syftet med
tidsredovisningen &r att synliggora kontorets kostnader, tidsatgang for definierade aktiviteter,
stod for prioriteringar och forbéttrad arbetsmiljo.

Avdelningens uppdragsverksamhet har 6kat markant under pandemin, detta géller bade
kunder frdn kommunal verksamhet och externa kunder. GIS-uppdrag har de senaste aren
uppvisat en stigande trend, vilket till stor del beror pé att medvetenheten kring digitala stod
och verktyg som underlittar for verksamheterna.

Arets flygfotografering genomfdrdes dver sddra delarna av Norrkdpings titort samt lings E4
sOderut. Snedbilder togs dver titorten samt Arkdsund och Vistra husby. En laserskanning har
ocksa gjorts Over Svirtinge, Bravalla och Gstra delen av tétorten.

Flera 3D-modellerings- och visualiseringsuppdrag har gjorts, bland annat kan ndmnas Klinga,
Sylten, Vistra staden, Butidngen och Inre hamnen. Flertalet illustrationsbilder har gjorts for de
projekt som pégér.

Mitprocessen har haft dronaruppdrag (Inre hamnen, parkeringsbeldggning, 6stra promenaden
och div filmer), projekteringsmétning forutom bygglovsrelaterade uppdrag och special
uppdrag till exempel dikesinventering.

Kvalitetssikring av geodata dr mycket aktuellt i samband med digitaliseringen. Ett arbete
kring fastighetsgrianser har startat tillsammans med KLM. Norrevos skotselytor har blivit
digitala och anvénds vid entreprenad upphandlingar.

Framtidsutmaningar

Fran och med 1 januari ingdr kommunens lokalforsérjning 1 samhillsplaneringsndmnden.
Detta l14g tidigare inom det kommunala bolaget Norrkdping Norrevo Fastigheter AB.

Mark och infrastruktur

Behovet att skapa mojligheter for bostadsbyggande har varit stort de senaste aren och
kommande &r bor en noggrann analys av bostadsbehovet goras for Norrkdping. I vissa
kommuner kan en viss dverproduktion av framforallt hyresbostdder skonjas och med en lagre
befolkningsdkning stills hogre krav pa en noggrann analys av bostadsbehovet framat. Detta
arbete genomfors med fordel genom uppdatering av kommunens bostadsforsorjningsprogram.

Inre hamnen é&r ett viktigt projekt med ett stort tillskott av 1dgenheter som nu vixlar upp i och
med att bostidderna i etapp 1 borjar byggas under 2022. Planberedskapen for bostadsmark
bedoms dverlag vara god.



Ett storre utvecklingsprojekt som planeras att starta under 2022 &r Sylten dér
detaljplaneldggningen av Bravallaverket med omkringliggande omréden troligtvis kommer
utgora en tidig etapp. Utbyggnaden av allméin plats inom Smedby IP kan ocksi ndmnas som
en viktig atgdrd under 2022 for att mdjliggdra mer bostadsmark.

Under 2022 kommer ett antal smahustomtomraden sléppas for forséljning i Fyrby och
Bjorkalund. Efterfragan bedoms som god dé pandemin har medfort 6kat intresse att bo 1 villa
eller radhus.

Arbetet med att ta fram ny verksamhetsmark bedoms kriva fortsatt hog prioritet kommande
ar. Avdelningen har tagit fram en femarsplan for att fa fram ett antal nya verksamhetsomriaden
och 1 enlighet med den pédgér detaljplanering for flera nya verksamhetsomraden i Klinga,
Sparrisen samt Jursla. Detaljplanen for Klinga etapp 5 berdknas att antas under 2022
Malsittningen framover dr att minst ett nytt storre verksamhetsomrade ska antas per ar. En
forsvarande omstandighet i arbetet att skapa ytterligare verksamhetsmark ar att de utpekade
verksamhetsomradena i kommunens dversiktsplaner ofta ar placerade pé jordbruksmark.
Detta innebér en intressekonflikt och forsvérar strategiska markforvarv och planldggning av
ytterligare verksamhetsmark.

Under 2022 paborjas marktilldelning f6r verksamhetstomter for det nya verksamhetsomradet
Kungsingen etapp 2 samt inom Klinga etapp 4. Detta berdknas ge ett tillskott pa ett 40-tal nya
tomter for sma- och medelstora foretag.

Plan och bygglov

Att utveckla samarbetet inom samhillsbyggnadskontoret kommer fortsatt behdvas. Den
gemensamma prioriteringen inom samhéllsbyggnadsprocessen kommer vara fokus under
2022. Resurser behover frimst anvédnds 1 projekt som pa bésta sétt bidrar till att tillgodose det
behov Norrkdpings kommun har for att stotta tillvixten i kommunen.

Samtidigt som detta sker kommer trycket pa digitalisering att fortsatt vara hogt vilket inte
minst beror pa att detaljplaner som paborjas efter den 1 januari 2022, enligt lag, méste vara
digitala enligt nationella standarder.

En faktor att utveckla i processen, tidigt i planeringsstadiet, dr den effekt som detaljplanernas
genomforande far pd kommunens ekonomi, dels pé investeringssidan men dven pa driftsidan.

Osikerheten som pandemin innebar infor 2021 géllande konjunkturen har inte mérkts av.
Aven om det rider osikerhet i hur konjunkturen nationellt utvecklas, till exempel pa grund av
cementkrisen, sé ses ingen avmattning i efterfragan pa detaljplaner inom den ndrmaste
framtiden. Efterfragan pd planldggning ar fortsatt hog i Norrkdping.

Digitalisering och verksamhetsutveckling

Under 2022 kommer fokus att ligga pa att skapa en verksamhet som blir ett &nnu tydligare
stod for kontoret géllande utveckling, uppfoljning, kvalitetssakring, kommunikation och
systemforvaltning. Fortsatt arbete med nuvarande utvecklingsprojekt, etableringar av
systemforvaltning, upphandlingar och inféranden av IT-stod, processkartliggningar och
effektiviseringsdtgarder sker under kommande ar.



Ledningsstod

Norrkdping kommun och Trafikverket arbetar just nu med ett medfinansieringsavtal som ska
klargora forutsattningarna for en jarnvag pa bro genom Butédngen. Beslutet om
medfinansieringsavtalet bedoms bli startskottet for ett betydligt mer intensivt arbete i
projektet. I nuldget bedoms avtalet kunna bli klart under borjan av 2022. Under 2022 kommer
dven flera detaljplaner kopplat till jirnvdgen, stationen och stadsutvecklingen att behdva
startas upp vilket medfor att vara interna resurser kommer att behova ldgga ner mer tid 1
projektet dn tidigare.

For den norra och sddra delstrackan av Ostldnken i Norrk&ping har arbetet med
jarnvégsplanerna kommit langt, i den norra pagar nu arbetet med att planera for produktionen
och fortsatt géller att Ostldnken ska vara klar for trafikering ar 2035.



Tekniska namnden

Ekonomiskt resultat

Tekniska ndamndens budget uppgar till 525 mnkr. Verksamheten finansieras
till 80 procent med skattemedel och 20 procent med intékter.

Resultatridkning (tkr) 2021 2020
Verksamhetens intakter 254 149 241592
Verksamhetens kostnader 596 753 613 054
Avskrivningar 99 188 68516
Verksamhetens nettokostnad -440 884 -439 979
Finansiella poster 35733 24 255

Arets resultat 477523 -464 234

Budget 525 424 458 114
Budgetavvikelse 47 899 6120
Avdelning Budget Utfall Avvikelse
Kapitalkostnader 97 574 81129 16 445
Politisk verksamhet 670 500 170
Administration, internservice 14 696 15 406 -710
Avd. Drift och underhall exkl. Norra staden 356 136 330992 25 144
Norra staden 21 000 14 418 6582
Avdelning Mark och infrastruktur 20 858 20088 771
Avdelning Projekt, upphandling och juridik 14 490 14 994 -504
Arets resultat 525424 477 525 47 899

Arets resultat exklusive Norra staden visar ett dverskott pa 41,3 mnkr i
jamforelse med budget. Norra staden visar ett 6verskott med 6,6 mnkr som
beror pé en omvérdering av fastigheterna.

Kapitalkostnaderna visar ett overskott pa 16,4 mnkr, det beror pa
forseningar i projekt som inte avslutats enligt plan.

Politisk verksamhet visar ett Gverskott pa 170 tkr som dr kopplat till farre
ndmndaktiviteter pa grund av pandemin.

Pé grund av pandemin har bilpoolen behovt minskas frén 23 till 18 bilar.
Beldggningen i bilpoolen 6kade successivt under dret men nadde inte upp i
det snitt pa 70 % som kravs for ekonomisk balans, vilket medfort lagre
intdkter dn berdknat. Intdkterna har ocksd paverkats negativt av att
kommunen minskat antalet utskick kring pandemin jaimfort med 2020.

Inom administrationen finns ett 6verskott kopplat till vakanta tjanster.
Nedan redovisas storre avvikelsen mot budget per avdelning:

Drift och underhall

Avdelningen visar ett 6verskott pa 25,1 mnkr.




Avdelningens verksamhet har under aret fortsatt préglats av pandemin.
Storst ekonomisk paverkan finns inom omradet samhéllsbetalda resor (netto
+17,4 mnkr). I fardtjansten har restriktioner inforts gédllande samplanering
for att minska smittspridningen. Antalet resor har ocksé minskat drastiskt,
vilket gjort att kostnaden for verksamheten minskat avsevért. Skolskjutsen
har ddremot nyttjats mer 4n tidigare, till stor del pa grund av att fordldrar
arbetat hemma och inte skjutsar barnen till skolan i samma utstrickning som
tidigare.

Hyresrabatt har erbjudits till utsatta branscher samt att kommunstyrelsen
fattat beslut om borttagna avgifter inom bland annat markupplételse for
uteservering och forsdljning. Kommunfullméktige har kompenserat
intdktsbortfallet.

Beroende pa pandemin har beldggningen pa p-platser, och dirmed
intdkterna, minskat. Parkeringsenheten visar netto underskott med
-1,8 mnkr.

Blidvéder under vinterménaderna har inneburit att vintervighéllningen, trots
neddragningar, visar ett overskott pa 5,2 mnkr. Utvecklingen gar dock mot
att mangden snofall har en allt mindre paverkan pa kostnaden.

En engangseffekt av ett inrdttat naturreservat har bidragit positivt till arets
resultat (+ 8,2 mnkr).

Norrkdping Airport visar ett overskott med 4,1 mnkr, diskussionerna kring
avtalsformerna har inneburit fi utférda atgérder under verksamhetsaret.

Efter en forlikning med Bogfelts Installationer & Entreprenad AB har
kommunen éterfort + 2,6 mnkr till resultatet.

Att tjanstekoncessionsupphandling for viderskydd inte blev genomford
paverkade resultatet negativt (-5,0 mnkr). Namndens forslag att infora
reklam pa sparvagnar godkédndes inte av kommunfullméaktige. Detta
medforde en avvikelse jAimfort med budget med - 2,0 mnkr.

Problem med granbarkborren som har minskat mdjligheterna till full
avkastning inom skogsomradet (-1,3 mnkr).

I slutet av dret genomfordes akuta beldggningsatgirder vid Sodertull (-1,7
mnkr), vraken vid Karlsro bargades (-2,0 mnkr) och beslut togs om att
avsitta medel for ett omstéllningsbidrag till vagforeningar (-5,0 mnkr).

Arrendeverksamheten visar mot budget ett dverskott pa 4,4 mnkr.

Mark och infrastruktur
Avdelningen visar ett 6verskott pa 0,8 mnkr.
Inom utfallet har kostnader minskat dels for omvérldsbevakning pa grund av

pandemin och dels for att flera vakanser inte kunnat tillséttas i onskad takt.
Samtidigt har kostnader 6kat for utredningar och studier i tidiga skeden



kopplat till den hoga investerings- och utvecklingstakt som sker i var

vaxande kommun.

Projekt, upphandling och juridik

Avdelningen visar ett underskott pa 0,5 mnkr.

Avdelningens underskott ar kopplat till en oférutsedd, och dirmed icke
budgeterad, flytt av verksamheten till foljd av innemiljoproblem i Rosen.
Verksamheten har rekryterat flera tjénster som under sin introduktion inte
kunnat debitera enligt budgeterad niva.

Nettokostnad per verksamhet

Ar 2021 2020
Budget 525424 458 114
Nettokostnad per verksamhet Nettokostnad (tkr) Nettokostnad (tkr)
Namnd och ndmndadministration 1115 1116

Fysisk och teknisk planering 8326 14 841

varav Herrebro avfallsdeponi 856 1651

Gamla deponier 54

Gator och vagar 175030 172 584

varav vintervdghdllning 12070 10 940
Parkering -49 964 -45 858

Parker och gronomraden 77 439 69 156
Naturvard 6 438 8279

Sparvag/kollektivtrafik 126 520 114 932
Fardtjanst 62 739 57 674

Skolskjuts 67 286 69 544

Arbetsmarknadsatgarder 2 595 1912

Summa nettokostnad 477 525 464 234
Namndens

resultat 47 899 -6 120
Personalredovisning 2021 2020
Genomsnittligt antal anstallda 224,1 217,7
Genomsnittligt antal arsarbetare 222,5 215,9
Total sjukfranvaro; procent 7,89 8,13
Personalomsattning; procent 11,30 13,80

Investeringsredovisning

Ar2021 Ackumulerat t o m 2021-12-31
Nettobudget | Nettoutfall 2021 | Avvikelse 2021 Ackumulerad Ackumulerad | Avvikelse t o m
2021 nettobudget t o m | nettoutfalltom | 2021-12-31
2021-12-31 2021-12-31
Pdgdende investeringsprojekt 247 169 387 830 -140 661 1644 322 991 093 653 229

Avslutade investeringsprojekt

0

0

0

1 850

1569

281

Totalt

247 169

387 830

-140 661

1646 172

992 662

653 510




Beviljad investeringsbudget for 2021 var 247,2 mnkr och beviljad
nettobudget fran tidigare ar uppgar till 1 399 mnkr vilket ger en total
ackumulerad nettobudget for investeringsprojekten pa 1 646,2 tkr till och
med 2021. Under 2021 upparbetades 387,8 mnkr vilket dr 140,7 mnkr mer
an budgeten for 2021, vilket till storsta delen beror pa projektet kaj Inre
hamnen som kunnat arbeta upp budgeterade medel fran foregaende ar och
innevarande ar vilket gor att en avvikelse mot innevarande ars budget
uppstar. Av den totala nettobudgeten s dr 992,7 mnkr upparbetade vilket ar
653,5 mnkr ldgre an den ackumulerade beviljade nettobudgeten. Det medfor
att 653,5 mnkr i tidigare beviljad budget kommer att foras dver till 2022.
Overskottet beror till storsta delen pa att vissa projekt inte har foljt den
tidplanen som ursprungligen planerats. De storsta projekten dr Femoresbron,
Reinvestering broar, Johannesborgsldnken, Inre hamnen och kaj Inre
hamnen.

Viktiga beslut och handelser under aret

Drift och underhall

Under éret har ndmndens arbetsgrupp for framtagande av ny modell {for
bidrag till vagféreningar arbetat intensivt tillsammans med kontoret. |
december fattade nimnden slutligen beslut om den nya bidragsmodellen
som innebdr att fler foreningar far kommunala bidrag medan vissa
foreningar kommer uppleva en forsdmring. Arbetet med inférande av den
nya modellen kommer att pagd under 2022 for att gélla fullt ut 2023.

Den langdragna konflikten med tidigare belysningsentreprenor 16stes under
aret. Innan forhandlingarna i tingsritten paborjades kom parterna dverens
om en forlikning som var till kommunens fordel.

Elsparkcykeln gjorde sitt intdg i kommunen under aret. Flera aktorer
etablerade sig vilket medforde stora behov av regleringar, opinion och
politiska diskussioner.

Inom samhéllsbetalda resor har pandemin pdverkat genom att resandet med
fardtjédnst har minskat medan skolskjutsen okat. I borjan av ret fattade
Regionen beslut om att kommunerna, inom vissa ramar, skulle fa mojlighet
att besluta om férdtjénstens egenavgifter. Regionen beslutade ocksa att
kommunerna ska fé del av intékterna for periodbiljetter som anvinds inom
fardtjénsten. Fragan gillande egenavgift utreddes och kommunen fattade
beslut om nya avgifter.

Under aret har sparvagnsverkstaden genomfort F8-service (totalrenovering)
1 egen regi for forsta gangen och 1 vagnhallsomradet har elsdkerhetsatgirder
utforts for att sikerstilla att géllande lagkrav uppfylls. Samtliga vagnar har
fatt ny teknik for att bland annat mgjliggora passagerarrakning, nytt
biljettsystem och wifi.

Driftséttning och start av godstrafikering pd Kardonbanan samt utbyte av
sparvdg pa Nygatan &r storre projekt som genomforts.

Verksamhetens leverans har padverkats negativt genom avsaknaden av avtal
for beldggningsarbeten. Aterstillningsarbeten har forsenats med onddigt
langvarig paverkan pa framkomlighet och trafikmiljé som f6ljd.



Projekt, upphandling och juridik

Under éret har inférandet av projektledningssystemet Antura fortsatt. Fokus
har legat pa tidsplanering, resursplanering, riskhantering och filhantering for
att skapa ett effektivare och mer kvalitetssdkrat projektarbete. Avdelningen
har deltagit 1 56 olika utvecklingsprojekt och tagit till sig 16 nya uppdrag
under aret, bland andra: byte av spér pa Nygatan, tridbyte i Ostra
promenaden, musikpark i1 Klockartorpet och Vilbergsparken, upprustning av
Kvarngatan, Kéllvindsgatan och kvarteret Mjolnaren samt aterstillning av
Torshagsan.

Under éret har ca 40 upphandlingar genomforts inom byggentreprenad, drift
och underhall samt 6vriga tjdnster och varor. Utover det har ca 10
ramavtalsupphandlingar for tekniska konsulttjanster genomforts.
Verksamheten har ocksé utvecklat arbetet mot strategisk upphandling och
uppdaterat upphandlingsmallar under aret.

Juristgruppen har arbetat med 40 stdrre drenden, 5 dverprovningar och 3
stimningsansdkningar under 4ret. Arenden i domstol har genomforts med
externt konsultstod. Kompetensen i gruppen har breddats genom rekrytering
av en miljojurist.

Mark och infrastruktur

De stora projekten Kardonbanan och trafikplats Brévalla har 6ppnat for
trafik under aret. De forsta tdgen har via de nya spéren borjat trafikera mot
Norrkdpings hamn och den nya trafikplatsen Bravalla erbjuder
Norrkopingsborna och niringslivet en ny funktionell anslutning mot E4.

Projektet for tridbyte pa Ostra promenaden pagar for fullt och under aret har
ett intensivt arbete med nya ledningsdragningar, rivning av gang och
cykeltunnel samt trddféllning av alla gamla trdd genomforts. De forsta nya
traden har planterats under hosten.

Intill Industrilandskapet har Kvarngatan genomgétt en storre omvandling
under 2021. I samband med byggnation av flera storre flerfamiljshus har
korsningspunkter och géngstrak fatt ett lyft och under 2022 kommer trappan
ned mot Holmentorget att tillgdnglighetsanpassas. Parken vid
Héstskodammens strand har ocksa fatt en upprustning.

Planeringen for Johannisborgsforbindelsen fortskrider och inom kort
upphandlas férberedande arbeten for omdaning av Soderleden vid
Arkosundsrondellen och Trafikplats Ljura. Detaljplanearbete har ocksa
paborjats for etappen mellan Lindovagen och Norra Promenaden.

Planering for upprustning av Ljuraparken pdgar och en forstudie har tagits
fram. Likasa har planeringen f6r parkupprustning i Klockartorpet paborjats.
I Hageby har en ny lekmiljo projekterats och i Folkparken pdgar arbetet med
en ny lekmiljo.

Internservice

Under aret blev radhusets vaktmasteri en del av Internservice, detta for att
skapa effektivare floden samt samordna uppdrag. Verksamheten har



paverkats av pandemin genom minskat anvdndande av bilpoolen och under
aret har kommunen gjort farre utskick dn beréknat.

Framtidsutmaningar

En vaxande stad

Nya omréaden for verksamheter, bostdder och allmén plats kommer att
behdvas bade for att staden ska kunna véxa och for att nya foretag ska
kunna etablera sig samt att befintliga foretag ska ha mojlighet till utveckling
och ometablering. Okande priser pa byggmaterial som stl och vissa
traravaror samt en eventuell brist pd betong kommer paverka kostnaderna
for en vixande kommun. Pa grund av den omfattande byggnationstakten
som sker bade nationellt och lokalt rdder det ocksa brist pa kvalificerad
personal, vilket mérks vid rekryteringar.

Samtidigt som staden véxer behdvs resurser for att skota om och underhalla
befintliga och nybyggda platser sé att hoga kvaliteter kan behéllas och
genomforda investeringar far en lang livslangd. En storre stad medfor 6kade
driftskostnader vilket behdver beaktas tidigt i planeringen, och utgora en
naturlig del 1 tidiga beslutsunderlag, sa att staden &dven fortsatt ska kunna
upplevas som attraktiv for kommuninvanare, néringsliv och besokare.

Befolkningsprognoser visar att gruppen éldre 6kar och behovet av fardtjanst
och bostadsanpassning foljer den trenden. Bade antalet grundskole- och
gymnasieelever kommer ocksa att fortsitta 6ka och paverka kostnaden for
skolskjuts och busskort samt att det finns en kostsam trend i 6kade antal
skoltaxiresor till f6ljd av fullbelagda skolor. Har behovs en nira samverkan
med utbildningskontoret eftersom verksamheterna ér beroende av varandra.

Grona varden i utvecklingsarbetet

Vi bor allt fler i centrala Norrkdping och trycket pé allménna platser &r stort.
Tillvaratagande och utveckling av stadens vatten och gronomraden ar viktigt
for att klara stora utmaningar som klimatféréandringar, forlust av biologisk
mangfald samt manniskors hilsa och vilbefinnande. En titare stad innebir
behov av fler funktioner for stadens allmédnna platser som behover utformas
for mojlighet till umgénge, for olika aldersgrupper, tillgédnglighet och
upplevd trygghet men dven for hantering av 6versvimningar vid
skyfallsregn.

Vid om- och utbyggnad av allmén platsmark ar det av vikt att smarta
l6sningar kan anvéndas for att mildra effekterna av ett fordndrat klimat.
Med begréansade investeringsmedel &r det i planeringen framét dnnu
viktigare att 1 tidiga skeden kunna géra bedomningar av vilka atgédrder som
gor bést nytta i relation till kostnaden.

Hallbart resande och infrastruktur

Staden kommer att fortsétta pdverkas av all byggnation, inte minst av de
kommande stora infrastrukturprojekten saisom Ostlédnken och nytt
resecentrum. Det blir en avsevird paverkan pa vigtrafiken under manga ér
framét. Hér géller att projekten samordnas och styrs pa allra bésta sitt for att
klara av att driva trafiken med en acceptabel kapacitetformaga och bésta
trafiksdkerhet. Det finns en utmaning i att nd mélen for 6kat hallbart resande



med ging-, cykel- och kollektivtrafik samtidigt som staden vixer. Minskade
investeringsmedel och begrinsade personella resurser kréver nya verktyg
och angreppssétt for att 6ka kollektivtrafikens framkomlighet och forbattra
forutséttningarna for cykeltrafik. Trafikstrategin, som planeras att antas 1
Kommunfullmédktige 2022, blir ett viktigt verktyg for fortsatt arbete.

Service och juridik

Efterfragan pa digitala tjdnster dr stor. Kommuninvanare och foretag vill
kunna s6ka information, gora ansdkningar och anmaélningar digitalt vilket
utmanar kontoret i att flytta fram positionerna i den digitala utvecklingen.
Att digitalisera information och utveckla nya arbetssitt dr avgorande bade
for att kunna effektivisera men dven ur ett kvalitets- och serviceperspektiv.

Kommuninvénare och foretag tenderar ocksa att driva sina drenden hardare
och handlingar begérs ut i hdgre grad én tidigare. Kontoret forvantar sig en
fortsatt 6kning av juridiska diskussioner och processer bade i projekt och
med entreprendrer. Skillnaden mellan intressenters forvintansbild av vad
kommunen ska bistd med och vad kommunen faktiskt har mgjlighet att géra
oOkar standigt. Hir behovs strategiska kommunikationsinsatser for att skapa
rimlig forvéntan, tillit och transparens kring kommunens hantering av
arenden och kompetens.



Nyckeltal mellan aren 2017-2021

2021 2020 2019 2018 2017
Gator och véagar Antal 1 000 m? kérbana 4928 4 475 4341|101 4497 4852
Nettokostnad, tkr: 162 960| 161 644|6)145 142| 136 916 129 428
Kronor/kvm 33,07 36,12 33,44 30,44 26,68
Vintervaghaliningen Antal 1 000 m? kérbana 4928 4 475 4 341 4 497 4 852
Nettokostnad, tkr: 12 070 2 10 940 17 085 18 662 16 481
Kronor/kvm 2,45 2,44 3,94 4,15 3,40
Sparvégar Antal meter trafikspar: 46 750 46750 5 46 760 40 581 40 581
Nettokostnad, tkr: 126 520| 7) 114 932 81203 70 806 76 827
Kronor/meter trafikspar 2706,31| 2458,44| 1736,60| 1744,80| 1 893,19
Parker och grénomréden | Antal hektar: 1329 1319 1213 1195 1225
Nettokostnad, tkr: 77 439 69 156 56 800 52 249 45735
Kronor/hektar 58 269 52 431 46 826 43723 37 335
Naturvérd Antal invanare: 144 460 143 510 143 000| 141 000( 140930
Nettokostnad, tkr: 6438 ® 8279 6215 8534/ 3 7520
Kronor/invanare 44,57 57,69 43,46 60,53 53,36
Fardtjanst Antal fardtjanst legitimerade 31/12 4696 4783 4982 4906 4737
Gen9m§nittlig kostnad per 270 289 191 155 156

bestalining
Antal fardtjanst- och omsorgsresor| 180 537 158 615 255493| 257 006 245288
Grundskola (exkl saskola) ;Jgfg?er:jilad skolskjuts, kostnad 19 849 16 165 15 567 16 774/ M 15 958
:’;52?”";?‘1 skolskjuts, antal 2183 2678|  2598|  1867| 4 1845
Busskort, kostnad per elev 2787 3025 3058 2 962 3128
Busskort, antal elever 3 206 2 992 2872 2 659 2714
Sg’:;;:i)es“o'a (exkl Busskort, kostnad per elev 3838 4420 4360 4442 5633
Busskort, antal elever 2 399 2285 2174 1917 1792

Not 1) Det pagar ett arbete med att fa fram ett korrekt kartmaterial och dérmed korrekta méngder. En del i detta stora
arbete ar att vi nu definierar vara ytor i kartorna annorlunda vilket gor att ytorna skiljer sig at fran tidigare ar.

Not 2) Under 2020 har det varit valdigt milda vintrar

Not 3) Storre satsning pa att aterstalla eftersatta omraden

Not 4) Felaktig siffra 2017. Kostnaden var 16 572 och antal elever 1 865

Not 5) Okningen férklaras av att sparen inom vagnshallsomradet numera &r inkluderade.

Not 7)Trafikledning i egen regi

Not 8)Atgarder enligt skotselplaner i vara reservat, som var eftersatta och som vi lag efter med.

)
)
)
Not 6) Medfinansiering med Trafikverket av projekt Kardonbana, GC vag Djurévagen och Bravalla Trafikplats.
)
)
Not 9) 2019-2021 &r inkl. sarskolans elever




Byggnads- och miljoskyddsnamnden

Ekonomiskt resultat
Byggnads- och miljoskyddsndmndens redovisar ett overskott pa 14 249 tkr.

Overskottet kan i huvudsak relateras till 6kade bygglovsintiikter (11 200 tkr)
samt minskade personalkostnader pa grund av hég personalomsittning och

minskade kostnader for kompetensutveckling pa grund av pandemin
(2 900 tkr).

Verksamheten bygglov har under aret upplevt ett kraftigt 6kat inflode av
arenden. Eftersom verksamheten i lagstiftningen har krav pa
handldggningstider har tempot 1 handlaggningen skruvats upp vilket lett till
att fler d&renden har avgjorts per handldaggare. Foljden av detta dr att
bygglovsintikterna redovisar ett overskott med 11 200 tkr.

Kostnaderna for bostadsanpassningsatgérder visar ett underskott pa 600 tkr.

Ersdttningen som livsmedelsverksamheten far fran staten for arbete med
tringseltillsynen genererar ett dverskott. Aven verksamheten
alkoholtillstind med mera redovisar ett overskott. P4 grund av pandemin har
dels viss tillsyn for planerade objekt inte kunnat ske, dels har tillsyn for
tillfalliga smittskyddsatgéarder varit prioriterad.

Resultatridkning (tkr) 2021 2020
Verksamhetens intdkter 67 088 57 630
Verksamhetens kostnader -94 696 -96 384
Avskrivningar -655 -390
Verksamhetens nettokostnad -28 263 -39144
Finansiella poster -41 -37
Arets resultat -28 307 -39181
Budget 42 553 42 302
Budgetavvikelse 14 249 3122

Nettokostnad per verksamhet for aren 2020-2021 (tkr)

2021 2020

Politisk verksamhet -144 1087
Namndadministration 0 -1
Bostadsanpassning -234 -2442
Bygglov 12 049 4294
Energi-och klimatradgivning 107 287
Miljé- och hélsoskydd -691 -1416
Livsmedel 1669 277
Alkoholtillstand med mera 1724 353
Lantmateri -231 682
Summa 14 249 3122
Personalredovisning 2021 2020
89 94

Genomsnittligt antal anstéllda



88,42 93,38
4,37 3,77
12,8 12,5

Genomsnittligt antal arsarbetare
Total sjukfranvaro; procent

Personalomsattning; procent

Investeringar

Investeringsbudgeten pd 6 000 tkr omfattar tre storre investeringsprojekt
avseende drendehanteringssystem for bygglov och bostadsanpassning, miljé
och hilsoskydd samt kommunala lantméterimyndigheten. Det aterstér en del
arbete med bland annat integrationer. Kommunala lantméterimyndigheten
kommer att iansprékta sina medel tidigast 2022.

For upprustning av kok beviljades 295 tkr ar 2020, projektet har avslutats
under 2021.

Belopp av kvarvarande medel som overfors till 2022 &r 2 142 tkr.

Ar2021 Ackumulerat t o m 2021-12-31
Nettobudget Nettoutfall 2021 Avvikelse 2021 Ackumulerad Ackumulerad | Avvikelse t o m
2021 nettobudget t o m | nettoutfalltom | 2021-12-31
2021-12-31 2021-12-31
Pagiende investeringsprojekt 1.000 479 521 6 000 3858 2142
Avslutade investeringsprojekt 0 268 -268 295 268 27
Totalt 1000 747 253 6295 4126 2169

Viktiga beslut och handelser under aret

Plan och bygglov

Utveckling av verksamhetssystem och digital handlaggning pa bygglov

Sedan 2019 har bygglov och bygginspektion ett helt digitalt flode och alla
nya drenden handlaggs digitalt. Verksamheten har sedan 2020
implementerat ett nytt verksamhetssystem och under 2021 har ytterligare
automatisering och effektiviseringar skett genom att fler funktioner tagits i
bruk och visentliga effektiviseringar i handldggningen har dstadkommits.
Sékerheten i processen har ocksa stérkts pa sa sétt att risken for att drenden
blir liggande utan orsak har minimerats.

Utvecklingen av e-tjanster har fortsatt for att mojliggora dven for foretag att
anvinda sig av kommunens e-tjdnster for bygglov och anmélan. Andelen
sOkanden som viljer att nyttja e-tjénster for att anséka om bygglov uppgick
2020 till cirka 60 procent och under 2021 har detta 6kat till 67 procent. Det
ar viktigt att fortsdtta 6ka denna andel da det har mycket positiv effekt pa
mojliga effektiviseringar.

Utveckling av samhéllbyggnadsprocessen

For att mojliggora kortare ledtider fran idé till fardigt byggande har
verksamheten bygglov tillsammans med

kommunala lantméterimyndigheten, geografisk information och
exploatering tagit fram ett nytt arbetssétt som ska sékra effektivitet fran att
kunden tecknar ett optionsavtal for markkdp med kommunen till dess att



bygglov har beviljats. Arbetet har fokuserat pé att tidigt sidkerstdlla bra
kartunderlag och identifiera mdjliga parallella processer. Rutinen har testats
1 praktiken, bland annat i samband med utbyggnationen av Klinga etapp 4.

Pandemin

Aven 2021 har till stor del priglats av pandemin och 80 procent av
medarbetarna har arbetat hemifran stora delar av aret. I och med att
verksamheten under de senaste dren har infort ett digitalt fldde har denna
Overgang fungerat utan ndgra storre storningar. Anvéndandet av digitala
hjalpmedel for att motas har utvecklats och i stora drag har detta inte
paverkat verksamhetens leverans. Vissa drenden inom kommunala
lantméteriet har varit pausade eftersom det inte har gitt att genomfora storre
fysiska sammantridden vilket gjort att intdkterna har paverkats nagot.

Arendeingang

Enheterna bygglov och bygginspektion har sett en markant 6kning av
inkommande drenden under véren 2021. Under hdsten har dock en liten
minskning jamfort med hosten 2020 skett. Totalt for dret landar dock antalet
nya drenden pa en rekordniva. De hdga nivaerna innebér dven att behovet av
raddgivning och information okat vilket medfort en hog belastning i
verksamheten och effekter pa den upplevda tillgéngligheten.

Under 2020 6kade antalet inkommande drenden kraftigt sent under aret.
Denna 0kning har foljt med in 1 2021 vilket gjort att antalet avgjorda
arenden Okat kraftigt. Det har bland annat fatt konsekvensen att intdkterna
okat kraftigt under 2021.

Den stora 6kning av tillsynsdrenden som setts under de senaste aren verkar
ha stannat av och minskat ndgot men antalet drenden ligger kvar pa en
historiskt sett mycket hog niva.

Miljé och Halsa

Pandemin

Restriktionerna har paverkat utférandet av arbetsuppgifterna och sé kallad
skrivbordstillsyn har varit vanligare, det vill séga tillsyn dir verksamheterna
inte besoks utan granskas mer utifrdn dokumentation.

Under pandemin har avdelningen milj6 och hélsa haft uppdraget att utova
trangseltillsyn pa serveringsstillen pa uppdrag fran Lansstyrelsen som i sin
tur fatt uppdraget fran regeringen. Statlig erséttning for trangseltillsynen har
betalats ut. Generellt har serveringsstillen hanterat fragor kring trdngsel pa
ett bra sitt. Tillsynen har inneburit att antalet arbetsuppgifterna har okat
men detta har kunnat samordnas 1 stor utstrickning med ordinarie tillsyn.

Personalomsittning

Under éret har det varit stor personalomséttning. Detta har gjort att behovet
av prioriteringar synliggjorts. Under aret har darfor beslut tagits géllande en
prioriteringsordning dér drenden som dr akuta for ménniskor och milj6 alltid
ska prioriteras. Personalomsittningen har gjort att avdelningen ldmnar 2021
med tillsynsskulder som kommer att behova tas om hand 2022.
Personalomsittningen har ocksa gjort att planerade projekt inte kunnat
genomforas 1 den utstrickning som planerats.



Under aret har hela ledningsgruppen pa miljo och hélsa bytts ut. Bytet av
ledningsgrupp har gjort att det mer 1angsiktiga strategiska arbetet fatt sta
tillbaka.

Digitalisering

Distansarbete till f6ljd av pandemin har gjort att flera arbetssétt har
fordndrats och incitamenten for att infora ytterligare digitala verktyg som
hjdlpmedel i handldggningen har tydliggjorts.

Under éret har ett antal e-tjanster direkt kopplade till verksamhetssystemet
Ecos 2 inforts. Detta innebér att det inte behdvs ndgon handpéldggning for
att skapa ett drende utan processen ir digitaliserad i alla steg. Tidigare har
endast den externa delen av processen varit digital.

De e-tjanster som nu finns kopplade ar:

registrering av livsmedelsanldggningar
ansOkan om enskilt avlopp

installation av virmepump

mojlighet att 1dmna klagomal

Externa revisioner

Lénsstyrelsen har gjort tva planerade revisioner géllande kommunens arbete
med tillsyn 6ver kommunens tillstdndsgivning och tillsyn enligt
alkohollagen och lagen om tobak och liknande produkter samt 6ver
kommunens arbete med tillsyn 6ver rokfria miljoer enligt lag om tobak och
liknande produkter.

Utifran dessa revisioner ses olika 16sningar over for att minska
storningskansligheten vid exempelvis personalomsittning. Mallar och
delegationsordning kopplade till kontrollomrddena har uppdaterats.

Inom omradet tillsyn 6ver rokfria miljoer sé riktar Lansstyrelsen kritik dver
att kommunen inte bedrivit tillsyn 6ver skolgardar. Under 2022 kommer
tillsynen over rokfria skolgdrdar att till viss del goras i samband med
skoltillsyn.

Arenden
Under aret har vi sett ytterligare en 6kning av antalet klagomalsarenden.
Aven ansokningar om serveringstillstaind har 6kat under aret.

Inom LOS (lokal operativ samverkan) har verksamheten medverkat vid 5
tillfallen plus en nationell insats. Verksamheten har frimst medverkat vid
insatser gillande bilverkstdader och restauranger. Insatserna har i cirka 60
procent av fallen lett till att tillsynsdrenden med uppfoljning initierats.

Framtidsutmaningar

Plan och bygglov

Konjunktur och darendemangd

Under sista delen av 2020 sags en kraftig 6kning av antal bygglov och
anméilningsdrenden. Nagot som sattes i samband med pandemin, mer pengar
lades pa "hemmaprojekt” och trenden f6ljde dven med in 1 2021. Det ar



endast under hdsten som inflddet nétt ndgot mer normala nivaer.
Utvecklingen ar svarbedomd och det adr mer troligt att det dr en generell
okning som inte dr direkt kopplad till pandemin. Byggforetagen ger
kontinuerligt varje ar ut ett antal byggprognoser men under hosten 2021 har
ingen prognos publicerats. Detta beror pd den aktuella cementkrisen dir
osidkerheterna dr for stora for att det ska kunna ga att prognostisera
bygginvesteringarna ndrmaste tiden. Under pandemin har materialpriserna
stigit kraftigt och detta kan sdkert paverka viljan att starta nya projekt, bade
for privatpersoner och foretag.

Anpassade avgifter

Under 2021 har effektiviseringarna av digitaliseringen blivit tydliga vilket
gjort behovet av att se dver ndmndens taxor och avgifter angelidget. Kontoret
har ett uppdrag att genomfora ett sddant arbete med malsédttningen att
kommunfullméktige ska fatta beslut om ny taxa senast i juni 2022. Syftet
med arbetet ar att avgifterna for bygglov ska sédnkas.

Ny lagstiftning

Ett nytt lagforslag som tar ett helt nytt grepp kring frdgan om bygglov och
krav pa bygglov har varit ute pa remiss. Forslaget foreslas trdda i kraft 1
januari 2023. Om riksdagen antar den nya lagen kommer det bli ett stort
arbete under aret med omstéllning till de nya reglerna. Information, mallar
och taxa kommer att behdva omarbetas. Kompetensutvecklingsinsatser
kommer ocksé att behdva genomforas.

Miljé och Halsa

Behovsutredning

Den behovsutredning som varit under framtagande har antagits under 2021.
Behovsutredningen ska uppdateras minst en gang per ar och visar det
oprioriterade behovet av personal och ekonomi. Alla prioriteringar sker i de
arliga tillsyns- och kontrollplanerna, behovsutredningen ligger dock till
grund for planerna.

Avdelningen kommer under 2022 ocksé att infora tidsredovisning som i sin
tur kommer ligga till grund for uppdateringen av behovsutredningen samt
underlag for budgetarbete.

Projekt

Det finns ett behov av att se dver skriv- och beslutsmallarna bade nér det
géller disposition, tydlighet och ur ett klarspraksperspektiv. En projektgrupp
har tillsats for detta arbete. Samtliga mallar som beddms vara till nytta ska
uppdateras och anpassas till de behov och krav som finns. De generella
mallarna ska ha samma grundutférande.

Arbetet med att uppdatera, forenkla och kundanpassa hemsidan har fortlopt
och en stor insats gjordes under hosten 2021 dér alla sidor gicks igenom och
uppdaterades med hjdlp av kommunikationsavdelningen. Kontinuerlig
uppdatering av hemsidan fortsitter.

Fokus under 2022 kommer att kretsa mycket kring niringsliv, underlitta for
verksamhetsutovare samt tydlighet i kommunikation och forvantningar.



Nya och dndrade kontrollomraden

Inom livsmedelsomrédet har ett nytt kontrollomrade géllande ansvar for
kontrollen av material och produkter avsedda att komma i kontakt med
livsmedel tillkommit. Det avser bland annat livsmedelsférpackningar, glas,
tallrikar, bestick, dricksflaskor och koksredskap. Kommunerna ska
kontrollera foretag som tillverkar, forddlar eller distribuerar den hér typen
av kontaktmaterial.

Livsmedelverket har tagit fram riktlinjer for god kontrollsed som en hjélp
for myndigheterna att genomfora uppdraget offentlig livsmedelskontroll pa
basta mojliga sétt.

Inom hélsoskyddsomrédet har nytt regelverk inom estetiska behandlingar
tillkommit. De nya reglerna innebér att verksamheter som bedriver
hygienisk behandling, och ddrmed omfattas av miljobalken, ska anmaila sin
verksambhet till kommunen i de fall behandlingen innebir risk for blodsmitta
eller annan smitta pd grund av anvdndande av stickande eller skdrande
verktyg. Tidigare har anmélningsskyldigheten enbart géllt i de fall det finns
risk for blodsmitta.



Utbildningsnamnden

Resultatridkning (tkr) 2021
Verksamhetens intakter 3114 170,5
Verksamhetens kostnader -6 800 209,5
Avskrivningar -33859,5
Verksamhetens nettokostnad -3719 898,5
Finansiella poster -2436,0
Arets resultat -3722334,5
Budget 3761631,0
Budgetavvikelse 39 296,5
Nettokostnad per verksamhet
Nettokostnad verksamhet 2021
Gymnasieskola Gymnasiesarskola
16,97% 1,34%
Namnd
0,02%
Skolbarnomsorg
6,07%

Fritidsgardsverksa

mhet
1,11%
Forskola
25,68%
Personalredovisning

Personalredovisning
Genomsnittligt antal anstallda
Genomsnittligt antal arsarbetare
Total sjukfranvaro; procent

Personalomsattning; procent

Grundséarskola

2,14%

Grundskola
46,67%

2020

3076 509,7
-6 614 705,3
-31117,4

-3 569 313,0
-2783,3

-3 572 096,2
3633076,6
60 980,4

2021 2020
5274 5273
5257 5189
7,80 8,07
7,90 8,3



Investeringar

Ar2021 Ackumulerat t o m 2021-12-31
Nettobudget | Nettoutfall 2021 : Avvikelse 2021 | Ackumulerad Ackumulerad | Avvikelse t o m
2021 nettobudget t o m | nettoutfalltom i 2021-12-31
2021-12-31 2021-12-31
Pégéende investeringsprojekt 71 196 24 140 47 056 159 988 74 699 85289
Avslutade investeringsprojekt -1 196 6092 -7 288 46 657 46 540 117
Totalt 70 000 30 232 39 768 206 645 121 239 85 406

Ekonomiskt resultat

UN ekonomiska resultat (tkr)
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Verksamheter i kommunal regi (tkr)
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Utbildningsndmndens budgetram for 2021 &r 3 761 631 tkr, inklusive tillaggsbudget 16n pa 61 250

tkr.

Néamndens resultat for 2021 visar pa ett overskott med 39 296 tkr, vilket dr en fordndring fran
foregaende ar med -21 684 tkr. De kommunala verksamheterna redovisar ett overskott med 1 535
tkr, vilket &r en fordndring frén foregdende ar med -23 352 tkr. De centrala posterna redovisar ett
overskott 37 761 tkr, vilket ir en forindring frin foregidende ar med 1 668 tkr. Overskottet beror
mestadels till farre barn/elever dn budgeterat.

Enheter 2019 | 2020 | 2021

Forskolan 214| 16926| 11010
Grundskolan 11300 2324 868
Gymnasiet -5268| 5637(-10343
Verksamheter i kommunal regi 6246| 24887 1535
Ovrigt 8361| 36093| 37761
Resultat i Utbildningsndamnd 14607 60980( 39296
Utveckling 14607 46373 -21684




Rapportering for verksamhetsomraden

Férskola: Ekonomisk resultat fér kommunala Grundskola: Ekonomisk resultat fér kommunala Gymnasiet: Ekonomisk resultat fér kommunala
enheter (tkr) enheter (tkr) enheter (tkr)
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Verksamhetsomrade forskola och dvrig pedagogisk verksamhet

2019 | 2020 | 2021
Forskola: Ekonomisk resultat for kommunala enheter (tkr) 214 16926| 11010}
Utveckling 22765 16712 -5916

Forskoleverksamheten tillsammans med 6vrig pedagogisk verksamhet redovisar 2021 ett 6verskott
pa 11 010 tkr, vilket motsvarar en fordndring fran 2020 med -5 916 tkr. Overskottet beror till stor
del pé statlig kompensation for sjukloner, samt lagre forbrukningskostnader dn budgeterat.

Verksamhetsomrade grundskola och fritidsgardar

2019 | 2020 | 2021
Grundskola: Ekonomisk resultat for kommunala enheter (tkr) 11300 2324 868
Utveckling 49051 -8976 -1456

Verksamhetsomradet grundskola och fritidsgardar redovisar 2021 ett dverskott om 868 tkr, vilket ar
en forindring fran foregiende ar med -1 456 tkr. Overskottet beror framfor allt pa den statliga
kompensationen for sjukloner, samt ett obudgeterat statsbidrag (Statsbidrag for béttre arbetsmiljo
och arbetsvillkor for larare 1 socioekonomiskt utsatta omraden, 15 mkr).

Verksamhetsomrade gymnasiet

2019 | 2020 | 2021
Gymnasiet: Ekonomisk resultat for kommunala enheter (tkr) -5268| 5637|-10343
Utveckling -2764 10905 -15980

Verksamhetsomradet gymnasiet redovisar for 2021 ett underskott om -10 343 tkr, vilket &r en
forandring med -15 980 tkr fran foregaende ar. Underskottet beror framforallt pa farre elever
jamfort med budget.

Viktiga beslut och handelser under aret

Utbildningsnamnden

Utbildningsndmndens arbete under 2021 har dven detta ar till stor del préglats av coronapandemin
och dess paverkan péd verksamheten. Pandemin har paverkat hela samhaéllet pa olika sétt. Vissa
effekter har vi sett omedelbart medan andra kommer att komma senare. Framfor allt under varen har
pandemin, gymnasiets distansundervisning och en rad nationella férordningar och
rekommendationer for samhillet i stort och for utbildningsndmndens olika verksamheter praglat



arbetet. Manga vél avvigda beslut och prioriteringar har behovt genomforas for att uppritthalla en
god verksamhet utifrdn rddande ldge. Utifran detta har ndmndens arbete préglats av en tit och god
dialog dédr man i stor enighet gemensamt véirnat verksamhetens kérnuppdrag.

Flera av utbildningsndmndens verksamheter har paverkas i stor omfattning under coronapandemin.
Béde personal och elever har under kortare eller ldngre perioder varit sjuka och darmed frdnvarande
frdn undervisningen. Det har skett distansarbete/distansundervisning under kortare och ldngre
perioder, midnga mdten och kompetensutvecklingsinsatser har fétt ske digitalt och paverkan pa
personalens arbetssituation har varit omfattande. Vilka effekterna av detta ar och dess hiandelser blir
ar annu for tidigt att fullt ut greppa. En utredning av coronapandemins effekter har gjorts och
presenterats for namnden 1 december. Intervjustudien med rektorer och representanter fran centrala
barn- och elevhilsan i Norrkdpings kommun antyder att pandemin har haft en paverkan pa relationerna
mellan ldrare och elever i forskola, fritidshem och skola. Enligt intervjuerna med rektorerna upplever de
att det har uppstatt vad som skulle kunna bendmnas en fortroendeskuld” mellan personal och elever
samt personal och vardnadshavare. Typiskt for denna skuld &r att personalen utmanas i att ateruppbygga
tilliten hos sina elever och att det dr ndgot som tar kraft och tid och dessutom utmanar deras
professionalism. I de preliminédra resultaten av den hér studien framstar det som att utbildningsskulden
inte frimst handlar om forlorade eller bristande kunskaper utan om fortroende, tillit till forskolan,
skolan, ldrarna och utbildningssystemet.

Under aret har en utredning av den ekonomiska fordelningsmodellen inom forskola och grundskola
genomforts i1 syfte att komma fram till en likvardig ekonomisk fordelningsmodell.

Utbildningskontorets ledning och verksamhetsstod

Barnets och elevens perspektiv genomsyrar och péverkar alla diskussioner, aktiviteter och alla
beslut som tas av verksamhetsledningen. Utifrdn barns och elevers perspektiv, samt
medarbetarperspektivet sitts gemensam riktning pa utveckling och pé prioriteringar. Aven det
overgripande tydliga 0-20 arsperspektivet genomsyrar verksamhetsledningens arbete dven om vi ser
att ett omtag behover goras kring forstaelsen av dess innebdrd. For att nd Uppdragsplanens mal tas
en verksamhetsplan fram dér utbildningskontorets strategiska och ldngsiktiga arbete tydliggors. I
verksamhetsplanen har strategier for kvalitets- och verksamhetsutveckling formulerats. Utdver
verksamhetsplanen har varje verksamhetsomrade en utvecklingsplan for att moéta uppdragsplanens
mal, de nationella malen och verksamheternas utvecklingsbehov, och varje avdelning har en
avdelningsplan.

Utbildningskontorets ledningsgrupp har i stort sett varit intakt under &ret som gatt. Det har varit ett
positivt tillskott for att belysa vara processer och stirka vart fortsatta kvalitetsarbete med de tre nya
rekryteringar fran 2020 som alla har erfarenheter frdn andra kommuner. Verksamhetschefen for
centrala barn- och elevhilsan har sedan senare delen av hosten ett utokat uppdrag som bitrddande
utbildningsdirektor. Denna organisationsutveckling syftar till att avlasta och minska
arbetsbelastningen for utbildningsdirektdr, stirka det strategiska och langsiktiga perspektivet,
frigora tid for verksamhetsutveckling och dkat kvalitetsarbetet for bland annat verksamhetschefer,
okat fokus pa strategisk kompetensforsorjning samt 6kad samverkan med externa parter och
kommunens dvriga kontor.

Aven verksamhetsaret 2021 har starkt priglats av coronapandemin, direkt och indirekt. Ett
omfattande och direkt aktivt krisarbete och krisstod har pdgatt periodvis under aret nir
smittspridningen varit hog. Daremellan blir den indirekta paverkan mycket pataglig i form av en
starkt paverkad och trott organisation. En organisation som kommer att behova lang tid for



aterhdmtning och som kommer att behova ett synligt och medvetet fokus fran verksamhetsledning
och politik kring prioritering av karnuppdrag och arbetsmiljo.

Under hstterminen genomfdrdes en intervjustudie! utifrin frigestillningen: Finns det en
“utbildningsskuld” i Norrképings kommun? Intervjustudien som genomfordes med rektorer och
representanter fran centrala barn- och elevhilsan i Norrkdpings kommun antyder att pandemin har
haft en paverkan pa relationerna mellan larare och elever i forskola, fritidshem och skola. Enligt
intervjuerna har det uppstatt vad som skulle kunna bendmnas en ”fortroendeskuld” mellan personal
och elever samt personal och vardnadshavare. Typiskt for denna skuld &r att personalen utmanas 1
att dteruppbygga tilliten hos sina elever och att det &r ndgot som tar kraft och tid och dessutom
utmanar deras professionalism. I de preliminira resultaten av studien framstér det som att
utbildningsskulden inte framst handlar om forlorade eller bristande kunskaper utan om fortroende,
tillit till forskolan, skolan, ldrarna och utbildningssystemet. Rapport skedde till utbildningsndmnden
i december och arbetet kommer att fortgd under 2022. Bilaga Rapport om Utbildningsskuld, UBK.

Ledningsgruppen har utover krisarbete dven arbetat for att forbéttra strukturen pa och hoja
kvaliteten pé ett antal for verksamheten viktiga grundprocesser. Den frémsta och bredaste
kvalitetsutvecklingen har skett inom omradet systematiskt kvalitetsarbete dér olika delar inom hela
styrkedjan utvecklats — allt fran fordjupad analys pa enhetsnivd, utveckling av kvalitetsdialoger med
verksamhetschef, kvalitetsrapportering till utbildningsndmnd och framtagande av ett arshjul for
ndmndens systematiska kvalitetsarbete.

Aven processer inom utbildningskontorets ledning och verksamhetsstdd pa ekonomiavdelningen,
stabsorganisationen, den centrala barn- och elevhilsan samt forskning- och utvecklingsavdelningen
har utvecklats vidare. Exempel pa sddant utvecklingsarbete dr processen kring investeringar och
lokaler, utredningsarbete i och med ndmndens riktade uppdrag, ett fordjupat arbete for att mota
flersprékiga barns och elevers kunskapsutveckling med stor kompetens samt ett storre
kartlaggningsarbete inom personalomradet och strategisk kompetensforsorjning. Under &ret har en
arkivtillsyn pagatt vilken avslutas under 2022. I och med denna har lardomar dragits, utbildningar
paborjats och forbattringsarbete av processer initierats.

Ytterligare tvd hiandelser som haft stor paverkan pa verksamheten pa olika sétt under hostterminen
ar delinforande av systemstdd i form av IST administration och IST ldrande f6r grundskolan.
Inférandet medforde vid hostterminens start stora driftstorningar vilket langt in pd hosten paverkat
bade fortroende for verksamhetsledning och for systemet samt paverkat medarbetarnas
arbetssituation och arbetsbelastning mycket i ett redan anstriangt ldge. Under hdstterminens sista
manad kom Skolinspektionen med beslut om att en fristdiende huvudman med
grundskoleverksamhet i Norrkopings kommun inte ldngre har tillstand att bedriva grundskola. Ett
snabbt planerande och agerande har lett fram till att alla berérda elever efter skolval nu erbjudits
skolplacering till virterminens start pA kommunala grundskolor.

Resultatutveckling

Resultatutvecklingen har varit fortsatt positiv nir vi ser till den viktiga betygsutvecklingen for
grundskolans arskurs 9 och resultaten for lasdret 2020/21. Resultaten visar pa att det l&ngsiktiga och
medvetna utvecklingsarbete som sker och har pagatt under flera ar ger de resultat vi aktivt arbetar
med att uppnd. Elevernas kunskaper okar och fler elever har grundldggande behdrighet for vidare

! Rapport om utbildningsskuld



studier. Ett tydligt fokus &r uttalat att alla ska lyckas med sitt larande, det vill sdga alla barn och
unga fran forskola till och med gymnasium och att alla elever oavsett bakgrund ska nd
gymnasiebehdrighet.

Under paverkan av den fortsatta pandemin finns det manga osdkerhetsfaktorer framat. Darfor ar det
extra viktigt att bland annat fortsétta folja upp elevers kunskapsutveckling i alla arskurser, f6lja upp
och aktivt arbeta for hog nirvaro bland barn och elever fran forskolan och uppat samt ge barn,
elever och enheter det stod som varje barn och elev behdver.

Det dr manga bakomliggande faktorer som spelar in for att skapa en fortsatt positiv
resultatutveckling — framfor allt utbildade och kompetenta ldrare med fokus pa att utveckla sin
framgangsrika undervisning 1 klassrummen for ett 6kat lirande. Medvetenhet om analys av
undervisningen och att dess resultat ligger till grund for utveckling av undervisningen ar en viktig
framgangstaktor. Det gemensamma utvecklingsarbetet mellan verksamhet, centrala barn- och
elevhélsan samt forsknings- och utvecklingsavdelningen har en stor inverkan pé att rétt stdd och
riktade insatser sétts in utifran varje enhets mél, behov och utveckling.

Det systematiska kvalitetsarbetet har utvecklats vidare under 2021 och verksamhetscheferna tar
tillsammans med utvecklingsstrategerna stort ansvar for kvalitetsarbetet och for fortsatt utveckling
av det verksamhetsnidra ledarskapet. Fokus i det systematiska kvalitetsarbetet ligger idag tydligare
pa att tillsammans med rektor och personal identifiera och prioritera varje enhets egna mal och
utvecklingsomraden.

Utvecklingsinsatser inom forsknings- och utvecklingsavdelningen ur ett 0-20 &rsperspektiv och med
stort resultatfokus &r bland andra:

riktade insatser med utvecklingslirare péd utvalda enheter inom grund- och gymnasieskola
samverkan for bésta skola (i samarbete med Skolverket och 1 egen regi)

Skolverkets nédtverk i syfte att motverka de negativa effekterna av segregation,

riktade sprékinsatser med kompetensutveckling inom sprak- och kunskapsutvecklande
arbetssétt som fokus inom samtliga verksamhetsomraden fran forskola till och med
gymnasiet

e praktiknéra forskning i samarbete med Linkdpings universitet for att frimja utveckling av
undervisning

Detaljerna inom detta resultatomrade, med de samlade resultaten for respektive verksamhet for
laséret 2020/21 finns beskrivna i bilaga Samlad kvalitetsrapport for utbildningsndmndens
verksamheter 0-20 ar for ldasaret 2020/21, UN 2021/8345. Denna presenterades for
utbildningsndmnden i oktober infor arbetet med Uppdragsplan 2022 och Budget 2022.

Ekonomi i balans

Att nd en ekonomi i balans har varit ett fortsatt genomgaende forhallningssétt i arbetet under aret
2021. Organisationens chefer genomsyras av en stor forstielse for varje chefs/enhets ansvar att ha
en ekonomi 1 balans. Det har vi 4stadkommit genom att 6ka forstaelsen for vikten av god ekonomisk
hantering och ytterligare fortydliga varje chefs ansvar inom det kommunala chefsuppdraget att hélla
budget samt ge ett ndra och gott stod till varje rektor/chef. Det har ocksa varit viktigt att hdja den
ekonomiska kompetensen genom utbildning av rektorer/chefer som upplever ekonomi som ett svart
omrade eller som visat pa ekonomiska underskott.



Ett 6vergripande arbete har genomforts under 2021 genom en stor utredning av den ekonomiska
fordelningsmodellen. Syftet har varit att belysa nuvarande modells olika delar for att se hur denna
kan utvecklas sa att varje verksamhetsomride och enhet har forutséttningar att na en ekonomi i
balans med forutséttningar att skapa likvardig utbildning.

Den kontinuerliga ekonomiska avstimningen som sker mellan ansvarig chef och
verksamhetsekonom, samt den ekonomiska avstamningen mellan verksamhetsekonom och
verksamhetschef, har stirkts och utvecklats vidare under aret. Under tidigare ar har grunden lagts
for forstaelse av den kommunala ekonomiska verkligheten vi har att forhalla oss till. Under 2021
har samverkan och dialog mellan ekonomiavdelning och rektorer inneburit en kvalitetshdjning vad
géller fordjupad analys och 6kad likvardighet nér det géller enheternas forutsattningar. Arbetet har
dven stérkts kring resursfordelning och anvéndning av exempelvis strukturerséttning och
statsbidrag, samt hur dessa anvénds for att 6ka likvardigheten mellan enheter och mellan elever.

Attraktiv arbetsgivare och strategisk kompetensforsorjning

Omrédet attraktiv arbetsgivare och strategisk kompetensforsorjning ér stort, komplext och
strategiskt viktigt omrade utifran perspektivet att utvecklas som arbetsgivare sé att fler medarbetare
véljer att stanna ldngre samt att fler nya medarbetare véljer att soka till Norrkdpings kommun.

I Norrk&pings skola dr malet att alla ska lyckas. Allt arbete inom Norrkdpings skola 0-20 ar syftar
till att nd vart gemensamma overgripande uppdrag: dkade resultat, 6kad likvardighet och héllbar
arbetsmiljo. Utbildningskontoret behover, for att lyckas med detta, vara en attraktiv arbetsgivare
genom att hélla en hog kvalitet inom f6ljande identifierade omriden:

Attraktiv arbetsgivare och strategisk kompetensforsorjning
Lonebildning och avtalsskrivning

Systematiskt arbetsmiljoarbetet

Kompetensutveckling

Ledarskap, chefers forutséttningar och arbetsorganisation

Under 2021 har en stor genomlysning av alla processer inom ovanstdende omraden gjorts och alla
pagaende mal, uppdrag, planer mm samlats ihop och strukturerats for att dels skapa ordning, minska
risken for dubbelarbete samt skapa forutséttningar for strategisk prioritering av arbetet framét. De
priméra effektmal som ska uppnds med arbetet framat &r:

e Oka andelen behériga och undervisande lirare inom alla skolformer

e Oka andelen friska och yrkesverksamma medarbetare och chefer inom alla skolformer

e (Oka kompetensen, yrkesskickligheten och ledarskapet hos medarbetare och chefer inom alla
skolformer

e Oka andelen medarbetare och chefer som trivs och kinner delaktighet pa sina arbetsplatser
och inom utbildningskontoret

Ett par processer inom personalomradet som har utvecklats och prioriterats under ar 2021 ér,
samarbetet med vikariebanken utifrdn bemanningsléget under coronapandemin, utvecklandet av
personalstatistik vilket dr en grundldggande forutsdttning for att kunna folja hur verksamheten mar,
arbetet med nya avtalet HOK21 ir pabdrjat partsgemensamt samt utveckling av uppfoljning och
analys av SAM-enkit och enkéten Chefers forutsittningar.



Forskola och pedagogisk omsorg

Inom férskola sjosattes foregédende ar en organisation med nio stycken forskoleomraden.
Ledningsgruppen for forskolan leds av tva verksamhetschefer och en samordnande rektor per
forskoleomrade deltar i denna. Syftet &r att skapa ett tydligt forum for stod och larande for
rektorerna, samt skapa 6kad delaktighet och likvardighet. Detta har ocksa under coronapandemin
visat sig vara ett virdefullt stod for rektorerna i deras ledarskap dér man i rektorsrollen vanligtvis
kan kdnna sig ensam.

Utvecklingsplan Norrkopings forskola har uppdaterats under aret. Denna syftar bland annat till att
synliggéra gemensamma prioriterade utvecklingsomraden inom Norrkdpings forskola samt oka
likvardigheten. En delutvérdering av utvecklingsplanen genomfordes i maj av verksamhetschefer
tillsammans med forskolans rektorer. Denna utvérdering visade pé tre omraden som kommer att
prioriteras framét; jamstéilldhet, bredda basen for barn i behov av sérskilt stdd samt malstyrd
undervisning.

I arbetet med att bidra till en 6kad maluppfyllelse s& har fokus i dialoger med enheterna och i det
systematiska kvalitetsarbetet legat pa att synliggora ojdmlikheter och hur man ska kompensera for
dessa. Okat fokus har ocksa legat pa arbetet med den sprikliga medvetenheten samt kunskapen
kring barn 1 behov av sérskilt stdd. Under hosten 2020 anstélldes en specialpedagog till respektive
forskoleomrade 1 syfte att stidrka barnhdlsan inom forskolan. Denna insats har gett mycket positiva
resultat for barnens utbildning och undervisning samt har hojt personalens kompetens kring barn i
behov av sirskilt stod. Vi kan se att farre barn har handlingsplaner én tidigare. Barnens behov
tillgodoses 1 storre utstrdckning inom ramen av ordinarie undervisning dé basen ar breddad.

Genom Utvecklingscenter forskola har kompetensutvecklingen for medarbetare inom forskolans
verksamhet vidareutvecklats och breddats utifran utvecklingsplanen.

Grundskola inklusive sarskola, forskoleklass, fritidshem och fritidsgardar

Inom verksamhetsomradet grundskola har fokus legat pé att hoja kvaliteten i1 varje verksamhet med
sikte pa att alla elever ska lyckas. Det systematiska kvalitetsarbetet har stirkts genom
aterkommande analyser av resultat pa verksamhetschefsniva under aret. Resultatet av analyserna
har aterkopplats till rektorsgruppen och legat tillgrund for samlad kvalitetsrapport och grundskolans
utvecklingsplan.

Grundskolans utvecklingsplan har arbetats om och de ettariga malen har tagits bort. Istéllet
formuleras mél pd tre ar och indikatorer visar i vilken utstrickning mélen nas. Kopplingen mellan
utvecklingsplanen pa verksamhetschefsniva och skolornas lokala utvecklingsplaner har starkts.

Grundskoleverksamheten har avslutat ett tredrigt arbete inom Samverkan for bista skola, SBS, for
tre skolor och samtidigt startat en ny omgang med tva 7-9 skolor. Samtidigt har tredje omgéngen av
SBS Norrkdping startat under aret med fyra deltagande skolor. Arbetet med SBS ér en vél kénd och
integrerad del av det systematiska kvalitetsarbetet i Norrkopings skolor och vi ser att det ger resultat
pa elevernas ldrande.

Det har varit en viss chefsomsittning under aret dar chefer slutat men &ven bytt tjénster internt inom
organisationen. For att tydliggora rektorsuppdrag, ansvar och mandat enligt skollagen har i flera fall
rektorstjanster ersatts av bitrddande rektorstjénster. Detta 1 syfte att renodla organisationen sa att
varje skolenhet endast har en rektor.



For verksamheterna i forskoleklass och fritidshem har nitverksorganisationen for det
kommungemensamma utvecklingsarbetet vidareutvecklats och vi har piloter for forskoleklass och
fritidshem pa varje skola. Fritidshemmets regelbundna pilottréffar har haft fokus p4 att stirka
personalens kompetens och strukturerat genomforande av Skolverkets webbkurs om Fritidshemmets
undervisning med stdd av interna experter. Forskoleklassens pilottréffar har fokuserat att stodja det
lokala arbetet med systematiskt kvalitetsarbete.

Under véren fardigstélldes och invigdes den nya Rasslaskolan 4-9 samt Svértinge Skogsbacke F-6.

Infor skolvalet 2021/2022 genomfordes informationskvéllar pa alla 7-9 skolor och ett urval av F-6
skolorna. Under hosten har filmer tagits fram for presentation av ett antal hogstadieskolor i sociala
medier.

Inom grundsdrskolan har fokus legat pa att géra en dversyn av organisation och dimensionering av
verksamheten. Skyndsamma utredningar for mottagande i grundsérskolan &r ett prioriterat arbete.

Fritidsgdrdarna i Norrkdping har under pandemidret haft 10-12 &rsverksamheten igang hela tiden.
P& grund av nationella restriktioner har tonérsverksamheten behdvt héllas stingd vissa perioder.
Under de perioder som tonarsverksamheten varit staingd har medarbetarna arbetat aktivt med att
halla kontakt med ungdomarna via sociala medier och olika lives. Den virdefulla digitala kontakten
bidrog till att fysiska besok av tondringar nér fritidsgdrdarna kunde 6ppna igen blev vélbesokta.
Extra statliga medel berikade bade sommarverksamhet och novemberlov med en 6kad bredd av
verksamhet bdde idrottsligt och kulturellt for tondringar s vél som 10-12 aringar.

Korttidstillsynens verksamhet har ett fritidsperspektiv och man skapar och anpassar aktiviteterna till
de inskrivna ungdomarnas forutséttningar och intressen. En arena for social traning erbjuds.

Gymnasieskolan inklusive gymnasiesarskola
Sarskilda omstandigheter

Overlag har 2021 varit ett ovanligt provande ér for gymnasieskolan och gymnasiesdrskolan. Det ér
framforallt tre delar som bidragit till detta: coronapandemin, bytet av elevsystem och
lokalsituationen.

Vérterminens verksamhet paverkades mycket av coronapandemin och dess konsekvenser, bland
annat oro, osdkerhet och beslut med kort varsel efter samrdd med regionala smittskyddet. Pa
introduktionsprogrammen och inom gymnasiesdrskolan bedrevs huvudsakligen ndrundervisning
men pa nagra enheter tvingades man ga dver till distansundervisning ndr smittspridningen tillfalligt
okade eller sjukfranvaron blev for hog. Pa de nationella programmen bedrevs det under hela
terminen partiell distansundervisning i olika intervaller. Dessa bestaimdes lokalt pa varje skola
utifran beddmningar av olika elevgruppers behov av ndrundervisning. De allra flesta ldrare vaxlade
mellan nér- och distansundervisning i alla sina undervisningsgrupper och kurser, vilket blev en
krivande situation bade for dem och for eleverna. Aven elevhilsopersonalen behdvde bredda sin
repertoar for att stotta elever med svarigheter i denna exceptionella skolsituation. For att ge ldrare,
rektorer och elevhilsopersonal nddviandig tid till att beméstra de nya kraven pausades under varen
annat utvecklingsarbete pd skolorna, till exempel larspar och forsteldrarnitverk.

Vid halvérsskiftet implementerades det nya elevsystemet IST Administration och det tidigare
systemet IST Extens stingdes ner. Vid ldsarsstarten i augusti forlitade sig verksamheten dérfor pa



det nya systemet. Detta visade sig emellertid ha brister och implementeringen var inte tillracklig
vilket ledde till en administrativt problematisk ldsérsstart diar bland annat problem med grupper,
kopplingar till Google Classroom samt franvaroregistrering skapade mycket extraarbete och stress i
verksamheten. Tilliten till IST paverkades negativt och forsvarade den redan fordrojda
implementeringen av uppfoljningsprogrammet IST Lirande.

For gymnasiesérskolans individuella program har lokalfrdgan varit problematisk i flera ar och den
blev akut under dret da planen att flytta delar av verksambheten till en ny lokal vid Himmelstalund
stoppades utan att ndgot alternativ erbjods. Elevantalet pa gymnasiesérskolans individuella program
har 6kat under flera &r och kommer att fortsétta 6ka. Det behdvs darfor en ny lokal bade av
utrymmesmassiga och kvalitetsméssiga skil. En annan akut lokalfrdga under aret uppstod 1 och med
en brand i Norrkopings Larlingsgymnasiums lokaler. Branden gjorde lokalerna obrukbara for en
langre period vilket innebar att Larlingsgymnasiet akut behovde andra lokaler. Den hér lokalfragan
kunde 16sas snabbt genom att Lirlingsgymnasiet fick ta 6ver lokaler fran Komvux i Vrinnevipark.
Man genomforde nagot av en blixtflytt och verksamheten var igdng 1 de nya lokalerna inom nagra
veckor.

Dessa utmaningar tillsammans har gjort att en del planerat utvecklingsarbete har fatt vila. Allt for
att kunna erbjuda véra elever sa bra undervisning som mdjligt. Trots det har mycket skett under
aret.

Systematiskt kvalitetsarbete

Gymnasieskolan har under 2021 haft ett fortsatt fokus pa det systematiska kvalitetsarbetet och
verksamhetscheferna har genomfort tva kvalitetsdialoger med varje skola och varje rektor under
aret. Syftet med dialogerna har varit att utveckla rektorernas resultatansvar och deras medvetenhet
om vikten av att 6ka delaktigheten for personal och elever i kvalitets- och utvecklingsarbetet. De
lokala utvecklingsplanerna for skolor och skolenheter har fungerat som ett konkret verktyg i det
arbetet. De har f6ljts upp bade internt av rektor eller 1 skolans ledningsgrupp och av
verksamhetscheferna vid flera tillfdllen under l4saret. Det har lett till en 6kad resultatmedvetenhet
hos sévil rektorer som personal, vilken i sin tur troligen har bidragit till att andelen elever som
nadde en gymnasieexamen Okade pa de flesta program, trots pandemin och distansundervisningen.

Utformningen av den vergripande utvecklingsplanen for hela den kommunala gymnasieskolan har
reviderats men de flesta punkter i den kvarstar da en del arbete fatt skjutas framét pa grund av
pandemin. I den forsta overgripande utvecklingsplanen fanns ett tydligt fokus pd enheternas
ekonomiska resultat. Under aret skiftade fokus istdllet mot enheternas pedagogiska resultat. Ndgra
aktiviteter 1 utvecklingsplanen dr genomforda, till exempel har en gemensam rutin for
franvarouppfoljning fardigstéllts.

Under vérterminen paborjades en ny omging Samverkan for bésta skola, SBS, mellan Norrkdpings
kommun och Skolverket. Den hiar omgéngen deltar Ebersteinska gymnasiet som kommunens forsta
gymnasieskola. I den inledande fasen av SBS genomf6rs en omfattande nuldgesanalys, som
fungerar som en kraftfull forstirkning av skolans systematiska kvalitetsarbete. Nuldgesanalysen
hann inte riktigt avslutas under aret men pa kvalitetsdialogen med Ebersteinska i slutet av november
framgick att skolan paverkats mycket av SBS-processen och att det finns ett starkt driv att fullfolja
samverkan.



Utvecklingsarbete

Under hosten avslutades det larspar for elevhilsopersonal och rektorer som pédgatt i drygt tva ar.
Larsparet har syftat till 6kad samsyn, samhandlande och samarbete gillande elevhilsoarbete samt
en O0kad systematik med fokus pa det forebyggande och fraimjande elevhélsoarbetet. Utgangspunkter
1 larsparet har varit SPSM:s studiepaket och foreldsningar av ledande elevhélsoexperter sasom Petri
Partanen och Pia Skott. Inom ramen for larsparet har elevhélsopersonal fétt tid for reflektion och
utveckling tillsammans med rektor. En annan del i larspéret var att ldnka elevhélsan till skolans
systematiska kvalitetsarbete.

I det strategiska arbetet med profileringen av gymnasieskolorna har ytterligare ett steg tagits i
profileringen av introduktionsprogrammen. Det innebir att Hagagymnasiets IMA, individuellt
alternativ, nu fatt en forstérkt profil som kallas FIMA. Dir gir sedan hostterminen 2021 de IM-
elever som har de storsta eller mest krdvande behoven. Nar det giller IMS, sprakintroduktion, sker
antagning nu enbart till Kungsgardsgymnasiet. IMY, yrkesintroduktion, finns i anslutning till
aktuella yrkesprogram pa flertalet gymnasieskolor och IMV, programinriktat val, erbjuds pé de
nationella program dér det finns plats. Delningen av De Geergymnasiet och Kungsgardsgymnasiet
har ocksé fortskridit under aret och bada skolorna har var for sig sett dver sin organisation och
pabdrjat ett visionsarbete. Fran och med hosten dr ocksa Restaurang- och livsmedelsprogrammet
helt 6verflyttat till Kungsgardsgymnasiet.

Kommunala aktivitetsansvaret

Kommunala aktivitetsansvaret, KAA, vander sig till ungdomar 16-20 &r som inte gar i
gymnasieskolan eller som saknar betyg for att fi gymnasieexamen. Det 4r kommunens ansvar att
erbjuda dessa ungdomar ldmpliga individuella atgirder som leder till studier, sysselséttning eller
arbete.

Ungdomarna i KAA erbjuds enstaka/regelbundna samtal. Malet med samtalen &r att ge vigledning
och motivation for att studera pé ett introduktionsprogram eller ett nationellt program inom
gymnasieskolan, alternativt finna en annan sysselsittning som arbete, studier via Komvux eller
folkhogskola. For de ungdomar dé inte studier dr aktuellt samt de som verksamheten inte nar, s&
fortsétter arbetet med att 2 till ett samarbete med andra aktorer. For att méta individens behov
behdvs ett brett samarbete dér utbildningskontoret tillsammans med andra kontor skapar insatser
som &r lampliga.

Utredning géllande organisering och styrning av KAA 1 Norrképing har gjorts av sakkunniga och
slutrapport ldmnades till utbildningsndmnden i slutet av 2021.

Kvalitetsarbetet som pabdrjades 2020 fortsétter for att effektivisera och kvalitetssdkra
registerhantering av aktuella ungdomar, likaséd samverkan med gymnasieskolorna i kommunen for
att forhindra studieavbrott.

Under 2021 har KAA tillsammans med arbetsmarknadsenheten genomfort ett statligt finansierat
projekt dar 12 ungdomar fran KAA ingick. Under 4 ménader fick de utvalda ungdomarna en
anstéllning med avtalsenlig 16n. Det blev ett lyckat projekt med ett gott samarbete. Fran 2022
kommer kommunens feriejobb dven erbjudas for ungdomar i KAA.

Under 2021 har ca 880 ungdomar hanterats och bemétts inom det Kommunala Aktivitetsansvaret,
KAA, vilket dr ca 270 farre dn under 2020. Aktuellt elevantal och aktuella individer inom KAA



varierar fran vecka till vecka da elevens situation fordndras. Fordandringen kan till exempel bero pa
studieavbrott eller tvért om att en elev borjar studera pa introduktionsprogram eller nationellt
program. Majoriteten av ungdomarna i KAA ir i dldern 19-20 ar. Av dessa (cirka 540) har cirka 340
gatt ut gymnasiet med ett studiebevis.

For att sidkerstdlla kommunens uppdrag kring arbetet med KAA kravs framat en kommun-
overgripande strategi for en 0kad samverkan mellan kommunens olika kontor. Detta ligger 1 fokus
for 2022.

Centrala barn- och elevhalsan
Centrala barn- och elevhilsan dr en avdelning inom utbildningskontorets centrala organisation for
Ledning och verksamhetsstod. Verksamheten bestar av tre ben:

1. Elevhilsan medicinska insatser
. Samverkansverksamheter med andra aktorer
3. Teamorganisation som till stor del bestar av specialpedagoger och psykologer med stodjande
uppdrag i forskolor och skolor

Centrala barn- och elevhilsan, CBEH, har 1 allt utvecklingsarbete under aret tagit ett 0-20-
arsperspektiv. Aktiviteter inom en verksamhetsniva har validerats tvarprofessionellt mot dvriga
nivaer. Exempelvis sa har utveckling av barnhdlsoteam 1 forskolans synkroniserats med
grundskolans elevhilsoteam. I allt arbete markeras barnets ritt och CBEH har ocksa varit aktiv att
utveckla processer och forum f6r kommunen och kontorets barnréttsarbete. Avdelningen har
analyserat och startat utvecklingsaktiviteter for skolpsykologens tva huvudspar — det kliniska
utredningsarbetet och det stddjande elevhélsoarbetet.

Centrala barn-och elevhilsan har utredningsansvar for elever vid fragestillningar gillande val av
och placering 1 skolform. Beroende pa en elevs aktuella funktionsvariation delar kommunen och
regionen pd utredningsansvaret. Det dr en mycket stor utmaning att genomfora utredningarna
skyndsamt inom ramen for befintliga resurser, och ett arbete har skett under aret for att utveckla och
kompetensforsorja organisationen som ansvarar for utredningar. Detta arbete kommer att fortsitta
under 2022-23.

Under 2021 har coronapandemin och dess effekter fortsatt att paverka allt arbete inom den Centrala
barn- och elevhilsan, bade inom avdelningen ledningsfunktioner, i de centrala teamen och inom
samverkansenheterna. Anpassningarna har hela tiden skett i samrdd med rektor och utifran ett
barnperspektiv. Overlag har det gatt mycket bra, och under hdsten kunde ett antal storre aktiviteter
genomforas som satts pd vintelista. Delar av ledningen och den medicinska enheten har under aret
haft ett mycket omfattande stodjande arbete till enheter i1 arbetet med att hindra smittspridning, ge
stdd och handledning samt genomfora nddvindiga stingningar och perioder med
distansundervisning. Ett viktigt verktyg har varit sd kallade antigentester. Utdver provtagning sa
hjilpte CBEH Region Ostergétland att genomfora cirka 12 000 vaccinationer i dldern 12-16 &r
under perioden november till december.

Inom forskoleteamet har arbetet fortsatt med riktade insatser dir dessa 1 6verenskommelse med
rektor riktas dver tid till en forskola. Teamet har utvecklat ett pedagogstodjande koncept for de allra
minsta barnen som vackt nationellt intresse och teamet har bland annat foreldst i Malmo stad.



Inom grundskoleteamet har de riktade insatserna fortsatt i 6verenskommelse med rektor. Insatsen
riktas over tid till en grundskola och samarbete sker med medarbetare fran Forsknings- och
utvecklingsavdelningen. Stort fokus har legat pa att implementera ett fraimjande nédrvaroarbete pa
vara grundskolor samt att aktivt stodja skolor som har elever med omfattande franvaro bland annat
via motesformen SIP.

Inom gymnasieteamet har ett stort fokus under aret legat pd elevernas hélsa och studier under ldnga
perioder av fjdrr- och distansundervisning. D4 en stor del av gymnasieelevernas undervisning skett 1
hemmilj6 utan sociala kontakter och den vanliga interaktionen med andra ser vi och oroas over
ungdomarnas psykosociala hélsa.

Overgéngen till distansarbete har inneburit omstéllning Aven for elevhilsan, med fokus pa digital
elevhilsa och att stodja gymnasieverksamheten genom ett aktivt och uppsdkande arbetssitt.

Inom elevhélsans omrade har utvecklingssparet “Elevhdlsoarbete under utveckling” 18/19-20/21
slutforts. Utvérdering visar pa en 6kad samverkan och dialog inom elevhélsans omrdde generellt.
Okad medvetenhet om elevhilsan som en del av hela skolans systematiska kvalitetsarbete och
skolutveckling.

Implementeringen av elevhilsans verksamhetssystem har fortsatt under aret. Arbetet har kraftigt
fordrojts av tekniska och juridiska utmaningar. Extern juridisk kompetens har anvints for att
kvalitetssdkra processen. Trots det har en [IVO-anmélan enligt Lex Maria varit nddvandig. De
bristerna kunde dock snabbt sékerstillas.

Avdelningen har relativt hog medelédlder och under perioden 2021-2024 dr det med nuvarande
organisation 14 pensionsavgangar. Det dr en utmaning att rekrytera erfarna och skickliga
specialpedagoger och psykologer bade utifran tillgang och utifran marknadens l6nenivaer.

Lokalplanering och investeringar

Under aret har Svértinge Skogsbacke skola och Kittinge forskola startat upp i nya lokaler. P4
Rasslaskolan har en etapp fardigstillts under aret och arbetet fortsétter med ytterligare en etapp
under 2022. Aven Fyrby forskola och Palettens forskola i Hageby har nybyggda lokaler dr
verksamheten startar i1 januari 2022.

Utover lokaler som har fardigstallts under 2021 sé pagér ocksa ett stort antal renoveringar,
utbyggnader och nybyggnationer av forskole- och skollokaler runt om i Norrkdping. Dessa projekt
ar 1 olika faser och ska skapa nya pedagogiska miljoer for ett flertal forskolor och grundskolor inom
hela kommunen. Bakgrunden handlar om att méta kommande storre elevkullar ndr kommunen
véxer, renovera eller erséitta miljoer som inte dr arbetsmiljomassigt funktionella samt till viss del
aven att bygga bort tillfédlliga lokallosningar 1 form av paviljonger.

Flera av kommunens lokaler har renoveringsbehov eller har direkt miljoproblematik dir evakuering
eller renovering varit nddvandig, sé dven 2021. Tyvirr dr detta en omstdndighet som verksamheten
har att forhélla sig till i stor omfattning. Ytterligare en komplicerande faktor dr att ett antal ny- och
tillbyggnadsprojekt ofrivilligt har skjutits framat pa grund av 6verklagade detaljplaner, bygglov och
byggentreprenader.

Skador i form av briander och vattenskador i olika omfattning uppstér i princip varje ér, s dven
2021. I mars tvingades Larlingsgymnasiet till en evakuering pa grund av en brand i lokalerna pa



Kvarngatan. I slutet av september brann Ménstenens forskola i Vilbergen ner och Skogsgléntans
forskola i Ljunga drabbades av en omfattande vattenldcka i november. Utbildningskontoret har en
vél fungerande krisorganisation som har hanterat de uppkomna kriserna pé ett skyndsamt och
professionellt sétt.

Vid planering av nya forskolor och skolor finns det manga faktorer att ta hdnsyn till, bland annat
befolkningsprognoser, tillgang till mark och detaljplaner. Den faktor som dr svarast att forhalla sig
till ar tiden. Det pagér ett arbete inom forskolan med att anpassa lokaler utifrdn demografi och
organisation, ett arbete som har intensifierats under 2021.

Fran och med 2021 hanteras fordelning av investeringsmedel for inventarier av utbildningskontoret,
utan ytterligare hantering av nimnden. Grunden for hur avsatta medel ska prioriteras dr beslutat av
utbildningsndmnden och fordelning och prioritering av projekt har gjorts i kontorets
investeringsgrupp. 2021 &rs investeringar i inventarier har varit mindre dn planerat, till stor del
beroende pé forsenade projekt pa grund av pandemin.

Framtidsutmaningar

Vision 2035 beskriver Norrkdping som en plats ddr ”Barn och ungdomar utmanas att utveckla sina
formagor 1 skola och forskola.” Vidare beskrivs att ”Norrkdping ér en plats dér alla barn och
ungdomar mér bra och har framtidstro”. Utbildningskontorets verksamheter och medarbetare har en
stor och viktig del i1 arbetet med kommunens gemensamma vision och i att nd& kommunens
overgripande mal.

Kommunfullméktige har beslutat om dvergripande mal for mandatperioden 2019-2022 samt
maluppfyllelse for dessa. Ett av de mél som direkt berdr utbildningsndmndens verksamheter handlar
om att fler elever ska klara kunskapsmalen i skolan och att utbildningsnivan ska hojas. For
utbildningsnimndens verksamheter innebér detta hogre maluppfyllelse och 6kade kunskapsresultat.
Fler elever ska efter grundskolan komma in pa ett nationellt program i gymnasieskolan och fler
elever ska komma i arbete eller fortsdtta med studier efter slutford gymnasieskola/
gymnasiesirskola.

Inom utbildningskontorets verksamhet har vi barns och ungas utveckling och larande i fokus. Vi ser
pa individen ur ett 0-20 arsperspektiv och utgér fran barns och ungas individuella férutsattningar
och behov. Varje barn och elev lyckas och fir en god start i att utveckla ett livslangt ldrande. Det
astadkommer vi tillsammans genom framgangsrik undervisning, hoga forvéntningar, respektfulla
relationer samt det pedagogiska ledarskapet. Vi dr en aktiv del i skapandet av framtidens
Norrkdping.

For utbildningsndmndens verksamheters del dr det gemensamma dvergripande uppdraget tydligt
kommunicerat — 6kade kunskapsresultat dar fler elever efter grundskolan ska komma in pa ett
nationellt program i gymnasieskolan och fler elever ska ha mojlighet att fortsétta med studier efter
gymnasieskolan.

For att nd kommunens dvergripande mél dr det nodvéndigt att oka likvédrdigheten inom och mellan
kommunens forskolor och skolor. Det dr ocksé viktigt att allt utvecklingsarbete sker med fokus pa
att ocksé skapa en hallbar arbetsmiljo for vara medarbetare.



Uppdragsplan 2022

I utbildningsndmndens uppdragsplan for 2022 formuleras uppdraget till utbildningskontoret inom
tre overgripande omraden — Kunskap, Trygghet och Ledarskap. Inom dessa omraden ligger ocksa
ndmndens framtidsutmaningar. Utdver ovanstdende omraden har ocksa specifika uppdrag
formulerats till utbildningskontoret i syfte att komma till ritta med ett antal utvecklingsomraden och
dessa beskrivs 1 dokumentet Uppdragsplan 2022.

Verksamhetsplan 2022

Utbildningskontoret far arligen en uppdragsplan fran utbildningsndmnden. Utifran de tre
overgripande omradena i Uppdragsplan 2022 — Kunskap, Trygghet och Ledarskap — beskrivs 1
dokumentet Verksamhetsplan med strategiska initiativ for kvalitet- och verksamhetsutveckling 2022
hur utbildningskontoret kommer att arbeta for att mota dessa uppdrag. I denna summeras omraden
dar fortsatt utveckling ar viktig framat for att stdrka verksamheten for barn och elever samt for att
nd malen i uppdragsplanen.

Kunskap

Undervisningskvalitet

Undervisningskvalitet och framgéangsrika undervisningsmetoder som bade utmanar varje barn/elev
och kompenserar for effekterna av ojamlika uppvéxtvillkor méste séttas hogst upp pa agendan, frén
forskolan till gymnasiet. Detta sa att varje barn och elev far mgjlighet att lyckas i sitt 1drande. For
att na detta behdver vi, genom hela verksamheten och pa varje enhet, ldgga ett stort fokus pd att
fordjupa diskussionen och reflektionen kring likvérdig utbildning och undervisning av hog kvalitet.

Inkluderande utbildning fér varje barn och elev

Varje barn och elev maste motas utifrén sina forutsdttningar och vi ér skyldiga i vért uppdrag att
skapa en inkluderande utbildning for var och en. Med det avses hela resan ur ett 0-20 ars perspektiv
med skyndsam placering, eventuell kartldggning eller utredning for mottagande i rétt verksamhet,
samt skapa goda forutsittningar for varje individ att fullfélja sina studier. Varje barn och elev
behdver tas emot och bemotas individanpassat utifran sin tidigare skolerfarenhet, sina forkunskaper
samt utifran behov och forutséttningar.

Systematiskt kvalitetsarbete

En god grund for strategisk verksamhetsutveckling och 6kad likvérdighet ligger 1 en genomarbetad
och vilgrundad analys. Det systematiska kvalitetsarbetet och uppf6ljningen av véra betygsresultat
har kommit langt och é&r ett viktigt stod i verksamhetsutveckling. Detta mojliggor for enheterna och
dess rektorer att gora mer fordjupade analyser. Vart analysarbete behdver framéat breddas och
fordjupas utifran ett antal parametrar som ror personalomradet samt skillnader i maluppfyllelse
mellan till exempel flickor och pojkar, olika @mnen och olika larare. Insatser, dtgarder och
prioriteringar ska grunda sig 1 de behov som enhetens analys visat pa.

Trygghet

Barn- och elevhilsa

En vil fungerande lokal barn- och elevhilsa pa alla enheter frdmjar barnets och elevens utveckling,
ger eleverna forutsittningar att na utbildningens mal samt bidrar till verksamhetsutvecklingen. Den
centrala barn- och elevhilsan bidrar till att utveckla den lokala barn- och elevhilsan. Man bidrar
ocksa med sin specifika kompetens 1 handledning och som stdd i den pedagogiska verksamheten
samt som ett stod till de behov enheten i sin analys lyft fram som utvecklingsomraden.

Trygg och stimulerande larmiljo



En trygg och stimulerande ldrmilj6 ska erbjudas varje barn och elev si att en god
kunskapsinhdmtning dr mojlig. Inget barn eller elev ska uppleva sig bli kriankt, diskriminerad eller
trakasserad i1 var verksambhet. All personal behover bygga nyfikna, respektfulla, professionella och
personliga relationer till barn och elever for att ldgga den nédvéndiga grunden for ldrande. I den
utredning som genomforts i syfte att synliggdra coronapandemins effekter lyft just starka relationer
fram som ett viktigt omrdde att frimjande med.

Framjande narvaroarbete

En 6kad medvetenhet, kompetens och tydliga rutiner kring det frimjande nérvaroarbetet &r en viktig
grund for kvalitetsutvecklingen av verksamheten inom forskola och skola. Hog nirvaro och ett
aktivt deltagande i verksamheten och i undervisningen dr grunden for att ta till sig kunskap och
utveckla formégor. Ett ndrvarofrdmjande arbete handlar om tidig upptickt och agerande 1 god tid for
att forebygga problematisk frdnvaro senare.

Segregering och polarisering

Forskolan och skolan borde vara en plats dir elever med olika bakgrunder och forutsittningar mots,
men segregationen i skolan har 6kat. Segregationen har olika grund i form av bland annat
bostadssegregation, socioekonomisk segregation eller kulturell segregation. De negativa effekterna
av den socioekonomiska segregationen ska skolan mota genom sitt kompensatoriska uppdrag. I
arbete med att motverka de negativa effekterna av socioekonomisk segregation ar forhéllningsséttet
hos varje enskild medarbetare viktigt och var och en maste kdnna tilltro till varje elevs formaga
samt till sin mgjlighet att gora skillnad.

Ledarskap

Hallbara forutsattningar och arbetsmiljo

Vi behover skapa forutsittningar for ett hallbart yrkesliv med fokus pa hallbart ledarskap, héllbar
ambitionsniva, och hallbar framtid. For en stark verksamhetsutveckling i en positiv riktning &r vi
beroende av att jobba med ett starkt hallbarhetsfokus inom en rad omraden som till exempel chefers
forutséttningar, hallbar arbetsmiljo, hallbara relationer, héllbar ekonomi, hallbar miljé och klimat.

Strategisk kompetensforsoérjning och attraktiv arbetsgivare

Vi behdver sta rustade och mdta de mycket stora utmaningar vi stér infor nir det géller strategisk
kompetensforsorjning dar flera av véara yrkeskategorier redan i dag ses som bristyrken. Vi behover
erbjuda vara medarbetare attraktiva arbetsplatser, attraktiva uppdrag, attraktiv arbetssituation och
delaktighet pa varje enhet sa att de vill stanna kvar hos oss. Vi behover ocksa identifiera vara
framtida medarbetare, nd dem via olika rekryteringskanaler samt kommunicera vart erbjudande till
dem.

Langsiktig lokalstrategi

Lokaler ar en stor kostnad inom utbildningskontorets verksamhet. Det dr ett omrade som é&r
kostnadsdrivande, arbetstidsdrivande och en péfrestning for vara rektorer vad géller
arbetsbelastning. Vi behover skapa goda forutséttningar for planering och framférhallning vad
giller placeringar av barn och elever genom en langsiktig lokalforsorjning, friska lokaler och
fortsatt utveckling av lokalprocessen.

Planeringsforutsattningar inklusive nationella reformer och férandringar
Under kommande var infor arbetet med budget 2023-2026 presenteras planeringsforutsittningar for
utbildningsndmndens ansvarsomraden. Ett antal kommunala faktorer och omvérldsfaktorer har stor



paverkan pa nimndens verksamheter. Aven nationella reformer och ny lagstiftning berdr hela den
offentliga sektorn och paverkar utbildningsndmndens verksamhet pa kort och lang sikt. Ett urval av
de viktigaste omradena lokalt och nationellt beskrivs nedan:

Coronapandemin och dess annu ej till fullo kinda effekter

Coronapandemin har under 2020 och 2021 haft en stor paverkan pa utbildningsndmndens
verksamheter. Pandemin fortgar dnnu in i 2022 med oviss utveckling. De preliminéra resultaten av
studien inom utbildningskontoret Finns det en “utbildningsskuld” i Norrképings kommun antyder
att pandemin bland annat har haft en paverkan pa relationerna mellan ldrare och elever i forskola,
fritidshem och skola och att det handlar om fortroende, tillit till forskolan, skolan, ldrarna och
utbildningssystemet. Effekterna av coronapandemins paverkan behover tas om hand under lang tid
framdver och nimnden kommer att behdva vidta atgérder for att, bade pé kort och pa lang sikt,
motverka coronapandemins negativa effekter.

Ekonomi, behovsgapet

Nationellt sa vdl som kommunalt forvantas de ekonomiska forutsattningarna for den kommunala
sektorn bli mer anstraingda de kommande aren. Detta da farre yrkesverksamma personer ska forsorja
fler barn, ungdomar och dldre. Samtidigt kar invdnarnas forvintningar pa att kommunal service
ska anpassas efter individens dnskemal.

Segregation och polarisering

Samhéllet praglas av en 6kande skillnad mellan olika grupper i samhallet. Segregationen har olika
grund 1 form av bland annat bostadssegregation, socioekonomisk segregation eller kulturell
segregation och leder ofta till ndgon form av utanférskap. Aven om en majoritet 4r ndjda med sina
liv finns en vixande grupp missndjda. 2012 ansag 39 procent att Sverige var pa vag i fel riktning.
2020 var siffran 57 procent (SOM-institutet). Den vdxande socioekonomiska segregation mellan
olika grupper 6kar ocksa, vilket skolan ska mota genom sitt kompensatoriska uppdrag. Genom
medvetna prioriteringar och strategier ska de negativa effekterna av socioekonomisk segregation
motverkas.

Trygghet och tillit

Upplevelsen av otrygghet 0kar i samhallet 1 stort. Tendensen for att mota medborgarnas upplevelser
ar att g& mot snabba och harda atgirder utan att ga till grunden med problemet. Det frimjande och
forebyggande trygghetsarbetet behover vara bade aktivt, strategiskt och langsiktigt, samt
genomforas 1 bred samverkan. Inom utbildningsverksamhet behover ett systematiskt arbete ske for
okad trygghet 1 utbildningen och studiero i undervisningen.

Forandringar gallande radande varderingar

Det finns tecken pa att tilliten mellan méanniskor i samhéllet minskar. Tilliten minskar ocksa till
myndigheter, professioner samt till andra grupper i samhaéllet &n den man sjélv tillhér. Minskad tillit
stéller krav pa samhaéllets institutioner att leva upp till vad man som medborgare ska kunna forvénta
sig av dem. I forskolan och skolan mirks att det pagar en forandring av vérderingar hos
befolkningen. Det finns en tydlig trend mot 6kad individualisering och kraven frdn invdnarna
kinnetecknas av individfokus.

Fortsatt positiv befolkningsutveckling under de kommande tio aren
Den positiva folkméngdsutvecklingen i Norrkdpings kommun forvéntas fortsétta under de
kommande dren. Nya stadsdelar tar form och fortdtning av staden pdgar. Utmaningar som foljer pa



en vixande befolkning i1 férskole- och skoldldern &r bland annat bemanning, organisation och
delningstal samt lokalforsorjning.

Lokalbehov i utbildningsndmndens verksamheter

Vid planering av nya forskolor och skolor tas hdnsyn till bland annat befolkningsprognoser, tillgdng
till mark och detaljplaner. Tiden &r en problematisk faktor vid nybyggnation dé tidsspannet 1
lokalprocessen varar upp till tolv &r, frén id¢ till inflyttning. Inom utbildningsndmndens
verksamheter finns ett stort antal enheter i1 verksamhetslokaler med upplevda eller pavisade
inomhusmiljoproblem vilket leder till att det &r en stor méngd lokalprojekt av olika storlek som
16per parallellt.

Globalisering och klimatférandringar

Omstéllningen till en allt mer globaliserad virld innebér en oforutsdgbar paverkan av bland annat
ekonomisk utveckling, pandemier samt oros- och konflikthdrdar. Det som sker i en del av vérlden
paverkar ovriga vérldsdelar, lander och invénare betydligt mer och 1 betydligt snabbare takt &n
tidigare. Till manga delar dr detta en positiv utveckling dér nyheter, innovationer och arbetsmarknad
delas Over grinserna. I andra fragor dr den globala spridningen och paverkan betydligt mer oroande.
En 6kning av flyktingstrommar dr att vénta, vilket kan komma att leda till att antalet framtida
nyanlédnda barn och elever &r svart att prognostisera.

Klimatet dr en viktig, kénslig och viktig global frdga under den kommande perioden. I ett samhalle
dar klimatfragan far mer fokus skapas nya forviantningar och krav pa hallbarhet, bade for individen
och for miljon. Klimatomstéllningen driver fram nya sétt att arbeta och anpassa verksamheten, men
skapar ocksa intressekonflikter och eventuellt konkurrens, samt stiller andra krav pa organisationen
att hantera kriser av annan karaktir @n tidigare.

En forskola for alla

Forutsdttningarna for en god forskola for gruppen barn med multipla funktionsvariationer behdver
bli mer kvalitetssékrade, likvirdigare och mer flexibel. En verksamhet som méter detta med
anpassad forskola behover byggas upp dédr kompetens kan samlas for en trygg och stimulerade
undervisningsmiljé. Aven 6vergang och mottagande i grundsirskolan med start fran arskurs 1
behdver stirkas genom utvecklade rutiner for flexibla individuella 16sningar for Gvergdngen
forskola/forskoleklass/grundskola/grundsérskola.

Strategisk kompetensforsorjning inom utbildningsnamndens verksamheter

For att hélla hog kvalitet pa undervisningen och for 6kad maluppfyllelse dr det viktigt att
undervisningen planeras och genomfors av kompetenta och behoriga larare. Brist pa kvalificerad
arbetskraft inom stora delar av utbildningsnimndens verksamheter r ett faktum. Detta &r en stor
utmaning sérskilt avseende pedagogiskt utbildad och legitimerad personal f6r undervisning.
Konkurrensen om arbetskraften okar, tillgang till vissa kompetenser kommer att saknas, arbetslivet
fordndras vilket ocksé innebdr att omstéllning krévs. Utdver rekrytering och kompetensutveckling
kommer detta att fortsétta stélla krav pa att omforma verksamhetens arbetssitt och organisation.

Elever i behov av stéd

Inom utbildningsndmndens verksamheter finns idag fler barn och elever é@n tidigare med sarskilda
behov. Organisationen behdver anpassas och tillgdngliga larmiljoer behdver utvecklas for att skapa
goda forutsattningar for varje barn och elev med behov av sérskilt stod. Den lokala barn- och
elevhélsan behover stirkas ytterligare.



For att skapa en meningsfull fritid for alla elever s& behover verksamhetsutveckling och samverkan
kring LSS stirkas.

Komplexa samhéllsutmaningar kraver nya arbetssatt

Dagens utmaningar dr mer komplexa och mindre forutsdgbara, och dessa dr utan egen radighet for
ett enskilt kontor eller organisation. Det innebér att kraven pa samverkan och samarbete blir allt
storre. Nya arbetssétt behover utvecklas dér samverkan kring det gemensamma uppdraget ér i1 fokus.
Styrning och ledning paverkas och det maste finnas en flexibilitet i framtidens organisationer.

Nationella remisser, reformer och utredningar

Ett flertal remisser och nationella utredningar ar pa ging inom utbildningsndmndens
ansvarsomraden. Dessa innebér eller kan komma att innebéra dndringar i lagstiftning och andra
styrdokument. Fordjupad beskrivning finns att ldsa 1 Planeringsforutsattningar 2023-2032 for
utbildningsndmndens verksamheter. Exempel &r:

Andrade liroplaner och kursplaner 2022 samt ny timplan grundskola, grundsirskola,
sameskola och specialskola: De dndrade laroplanerna och kursplanerna i grundskolan,
grundsérskolan, sameskolan och specialskolan borjar gilla hostterminen 2022. Skolverket
har gjort en 6versyn av timplanerna for grundskolan, specialskolan, sameskolan och
grundskolan. Uppdraget redovisades till regeringen den 29 mars 2021, inget beslut dr &nnu
fattat.

Bittre mojligheter for elever att na kunskapskraven: Utredningens syften dr att
analysera skolornas stod- och elevhilsoarbete, foresld en acceptabel ldgstaniva for tillgéng
till elevhélsans professioner samt analysera vilka insatser som kan vidtas for att stirka
sdrskolan. (SOU 2021:11)

Gymnasieskolans framtida planering och dimensionering: Utredningens syften &r att
trygga den regionala och nationella kompetensforsorjningen, effektivisera
resursutnyttjandet, forbattra tillgdngen till ett allsidigt brett utbud av utbildningar, frimja en
likvardig utbildning och minska segregationen inom gymnasieskolan. (SOU 2020:33)
Inforande av imnesbetyg gymnasieskolan: En dverging till amnesbetyg kraver bland
annat att Skolverket ser Over &mnen, dmnesplaner och programstrukturer for gymnasie- och
gymnasiesirskolan. (SOU 2020:43)

En mer likvirdig skola — minskad skolsegregation och forbiittrad resurstilldelning:
Utredningen foresldr bland annat att ett gemensamt skolval dér alla virdnadshavare och alla
huvudmin deltar infors och administreras av Skolverket, mojliga urvalsgrunder till skolor
fordandras och regleras och en fordndring om hur ersdttningen till enskilda huvudmén, den
s.k. skolpengen, berédknas. (SOU 2020:28)

Skolbibliotek for bildning och utbildning: Utredningen foreslar bland annat att skollagen
ska definiera att skolbibliotek ska vara en gemensam och ordnad resurs med ett utbud av
digitala och analoga medier som ska priglas av allsidighet och kvalitet och stillas till
elevernas och ldrarnas forfogande. (SOU 2021:3)

Liromedelsutredningen — bockernas betydelse och elevernas tillging pa kunskap:
Utredningen foresldr bland annat att elevers ritt till laromedel ska skrivas in i skollagen och
att begreppet ldromedel ska definieras. En ny bestimmelse infors i ldroplanerna som klargor
rektors ansvar for att ge ldrare goda forutséttningar nédr det kommer till valet av laromedel.
(SOU 2021:70)

Statligt skolhuvudmannaskap: Utredningen ska undersoka forutsittningar for statens
Overtagande av arbetsgivaransvaret for all skolpersonal inom offentlig sektor, statens



ledning av utbildningen och daglig drift samt en ny finansieringsmodell.
(Kommittédirektivet 2020:140)

Tioarig grundskola — inforandet av en ny arskurs 1 i grundskolan, grundsirskolan,
specialskolan och sameskolan: Utredningen foreslar bland annat att forskoleklassen upphor
som egen skolform och att grundskolan och motsvarande skolformer utdkas med ett ar
genom en ny forsta arskurs. (SOU 2021:33)

Nationell plan for trygghet och studiero: For att ytterligare stirka skolors arbete med
trygghet och studiero behdvs en tydligare styrning och en dkad systematik, en forstirkning
av det forebyggande arbetet, och en 6kad beredskap att agera i svéra situationer. I den
nationella planen foreslds bade fordndringar i skollagen och ett utvecklingsarbete pé skol-
och huvudmannaniva. (Promemoria, Ds 2021:13)

Stirkt kvalitet och likvirdighet i fritidshem och pedagogisk omsorg: Utredningen
foreslar bland annat att Skolverket ska ges i uppdrag att ta fram riktmérken for
gruppstorlekar i fritidshemmet och ta fram ett stodmaterial om systematiskt kvalitetsarbetet i
fritidshemmet, ett fortydligande krav kring andamalsenliga lokaler samt forstarkande av
kvalitetsarbete 1 pedagogisk omsorg. (SOU 2020:34)

En mer likvirdig och effektiv skoltillsyn: Géllande bestimmelser i skollagen dndras for att
Oka mojligheterna for Statens skolinspektion att stinga skolor med stora brister, savél
fristdende som kommunala. (U2020/04703/GV)

Skolverket arbetar vidare for digitalisering av nationella prov: Enligt Skolverket
kommer inférandet av digitala nationella prov kommer att ske succesivt med start 2024.



Kultur- och fritidsnamnden

Ekonomiskt resultat

Kultur- och fritidsndmndens budget for 2021 uppgar till 291 616 tkr.
Némndens avvikelse jamfort med beviljad budget for aret ar ett dverskott
motsvarande 5 208 tkr eller 1,8 procent.

Avvikelsen ér positiv i ekonomiska termer matt, men negativ i forhallande
till genomford verksamhet.

Overskottet jimfort med budget beror frimst pa att manga av nimndens
verksamheter tvingats hélla stangt och att verksamhet inte kunnat
genomforas pa grund av pagdende pandemi under forsta halvéret 2021.

Resultatriakning
Resultatrdkning (tkr) 2021 2020
Verksamhetens intdkter 37 460 32196
Verksamhetens kostnader -313 909 -308 772
Avskrivningar -8 945 -10 442
Verksamhetens nettokostnad -285 394 -287 018
Finansiella poster -1014 -1418
Arets resultat -286 408 -288 436
Budget 291616 289 259
Budgetavvikelse 5208 823

Arets resultat (nimndens nettokostnader inklusive finansiella poster)
minskar med 2 028 tkr (0,7 procent) mellan ar 2020 och 2021. Fordndringen
mellan de bada aren kan sammanfattas enligt foljande, tkr:

Verksamhetens intdkter:

1. Okning intiikter 5264
Verksamhetens kostnader:

2. Okning hyreskostnader -1364
3. Okning evenemang -356
4. Okning bidrag till foreningar -1594
5. Minskning personalkostnader 408
6. Okning entreprenadkostnader -1917
7. Ovrigt 314
Avskrivningar och finansiella poster

8. Minskade kapitalkostnader och finansiella poster 1901
Summa forindring arets resultat 2 028

Kommentar — fordndring av arets resultat (ndmndens nettokostnad inklusive
finansiella poster)

1. Intdkterna okar med 5 264 tkr (16,3 procent) mellan ar 2020 och
2021 och uppgér 2021 till 37 460 tkr. Dock &r nivén fortfarande
langt ifran 2019, d& intékterna uppgick till 44 786 tkr. De ligre
intdkterna under 2020 och 2021 kan framst forklaras av pandemin.



Under andra halvan av 2021 har viss aterhdmtning skett. Intdkterna
for uthyrning av idrottshallar och andra anldggningar 6kar med 650
tkr. Statsbidrag for lovaktiviteter ger 6kade intikter med 4 650 tkr.
Forsdljningsintdkterna vid de bdda museerna 6kar med 150 tkr.
Kulturskolan har dterigen kunnat ta ut elevavgifter 2021, vilket ger
en 6kning pa 300 tkr. Bioverksamhetens intdkter minskar med 550
tkr till f6ljd av att verksamheten varit helt staingd under 6 ménader.

. Hyreskostnaderna 6kar med 1 364 tkr &r 2021 jamfort med 2020,
vilket dr en marginell 6kning (1 procent). Ndimndens totala
hyreskostnader uppgar for 2021 till drygt 132 000 tkr. Under stor del
av aret har region Ostergdtland hyrt Misshallen for att bedriva
vaccinationsverksamhet, vilket genererat en ligre hyra hir med

3 300 tkr. Dérutover finns hyreshdjning samt hyror for tillkomsten
av nya anldggningar samt renovering av befintliga med en 6kad
kostnad pé 4 600 tkr.

. Under de tvé senaste aren (2020 och 2021), sa har kostnaden for
evenemang legat pa en ligre kostnadsniva jaimfort med tidigare ar
till foljd av pandemin. 2019 uppgick kostnaden till 4 800 tkr, 2020
till 1 650 tkr, for att sedan hamna pa drygt 2 000 tkr ar 2021.
Okningen till 2021 (356 tkr) beror p3 att kontoret arrangerat
Musikhjdlpen motsvarande en kostnad pa 450 tkr. I 6vrigt har
kontoret varit mer forberedd infor den fortgdende pandemin och
lyckats stélla om evenemangen till ’pandemisikrade evenemang”.

. Bidragen till foreningar 6kar med 1 594 tkr 2021 jamfort med forra
aret. Okningen, jimfort med 2020, forklaras av beviljande av
statsbidrag for lovverksamhet, dér utbildningskontoret fatt 1 850 tkr
och foreningslivet 1 200 tkr i1 bidrag for att anordnande av
aktiviteter. Darutover har den pagédende pandemin &ven under 2021
foranlett minskad aktivitet ute bland kommunens olika féreningar
med ldgre bidrag motsvarande 1 450 tkr — frdmst inom publik
verksamhet.

. I samband med rddande pandemi med minskad verksamhet inom
kontorets verksamheter, s& har tjdnster héllits vakanta i avvaktan pa
att samhaéllet ater Oppnas upp. Dessutom stéller nimndens
budgettilldelning infér kommande &r krav pa restriktivitet av
samtliga kostnader, varfor dversyn har skett av bade arbetstidsavtal
samt vikariekostnader. Personalkostnaderna minskar med 400 tkr
mellan de bada aren — detta trots att berdknad 16nedkning pa cirka

1 850 tkr ingar ar 2021. Sammantaget innebér detta egentligen en
minskning med 2 300 tkr mellan d4 bdda éren.

. Entreprenadkostnader (kop av huvudverksamhet) 6kar med 1 917 tkr

och kan forklaras av kostnader kopplade till pandemin. Erséttning
har betalats till Medley for 6ppethallande vid Centralbadet for
skolundervisning. Totalt har detta kostat 2 450 tkr 2020 och 3 950
tkr 2021 — en 6kning med 1 500 tkr mellan de bada aren. Under var-
/vintern 2021 forlangdes is-sdsongen utomhus vid Himmelstalund
med 1 vecka, vilket kostade drygt 100 tkr. Manga besdkare och en
del oroligheter vid Himmelstalundsbadet under sommaren 2021
innebar att vakt var tvungen att anlitas till en kostnad pa 400 tkr.



7. Ovriga kostnader — utdver de som beskrivits ovan — 6kar mycket
marginellt till 2021 (314 tkr) och innefattar pris6kningar kopplade
till inflation samt dvriga avtalsfordndringar (utover de forandringar
som angivits ovan). Den pagaende pandemin har paverkat kontorets
kostnader, dd manga enheter tvingats hélla stingt under stor del av
aret samt att verksamhet inte blivit genomford.

8. Avskrivning och finansiella poster (kapitalkostnader) minskar med
1 901 tkr och beror pa att extra avskrivning av tillgdngar skedde 1
samband med bokslutet 2020 med minskade kostnader under 2021
som foljd. I samband med budgettilldelningen for 2022 har
ndmndens budget reducerats motsvarande avskrivningen.

Budgetavvikelse

Budgetavvikelsen for &r 2021 uppgar till 5 208 tkr eller 1,8 procent jamfort
med en budget pa totalt 291 616 tkr. Avvikelsen ar positiv 1 ekonomiska
termer métt, men negativ i forhdllande till genomford verksamhet.
Namndens verksamheter har varit mer eller mindre helt stingda under forsta
halvaret till f61jd av rddande pandemi. Budgetavvikelse finns framst pd
kostnadssidan i form av minskade bidrag till foreningar, ldgre
personalkostnader, ldgre kapitalkostnader samt ldgre kostnader for filmhyra.
Pé intéktssidan finns budgetavvikelse framst for minskade intdkter for
filmverksamheten samt uthyrning av idrottshallar och andra anldggningar.

Nettokostnad per verksamhet 2021

Nedan redovisas nettokostnad per verksamhet, dir namndovergripande
kostnader for bland annat administration fordelas ut pa de olika
verksamheterna. Redovisningen ska mojliggdra jamforelser pa nationell
niva.

Nettokostnad per verksamhet 2021

“r

v

= NAMND STYR VHT FORTROENDE 0,3% = TURISTVERKSAMHET 1,6%
ALLMAN FRITIDSVERKSAMHET 8,6% = IDROTTS- O FRITIDSANL 43,5%

= ALLMAN KULTURVERKSAMHET 8,5% STOD T STUD ORGANISATION 1,3%

= MUSEIVERKSAMHET 10,6% = BIBLIOTEKSVERKSAMHET 16,6%

= KULTURSKOLA 9%

Personalredovisning 2021 2020
Genomsnittligt antal anstallda 185,50 194,92
Genomsnittligt antal arsarbetare 177,64 182,10
Total sjukfranvaro; procent 5,48 6,14

Personalomsattning; procent 6,48 9,00



Med antalet anstéllda, arsarbetare samt total sjukfrdnvaro avses
tillsvidareanstillda och allmén visstidsanstillning med manadslon.
Personalomsittningen avser enbart tillsvidareanstéllda. Forandringen mellan
de bada aren kan forklaras av pandemin.

Ar2021 Ackumulerat t o m 2021-12-31
Nettobudget | Nettoutfall 2021 : Avvikelse 2021 Ackumulerad Ackumulerad | Avvikelse t o m
2021 nettobudget t o m | nettoutfalltom ;| 2021-12-31
2021-12-31 2021-12-31
Pagaende investeringsprojekt 17 050 10 601 6449 89 340 55908 33432
Avslutade investeringsprojekt 0 191 -191 800 805 -5
Totalt 17 050 10 792 6 258 90 140 56 713 33 427

Kommentar — investeringar

Beviljad investeringsbudget for 2021 ar 17 050 tkr. Dessutom finns
investeringsbudget kvar frén tidigare &r. Under 2021 uppgér
investeringsutgiften till 10 792 tkr. Den totala utgiften for samtliga beviljade
investeringsprojekt uppgar till 56 713 tkr (2012-2021) — att avrdknas mot en
total budget pa 90 140 tkr f6r samma period. Sammanlagt finns 33 432 tkr
kvar att overfora till kommande &r. Rddande pandemi i samhéllet har gjort
att investeringar inte kunnat genomforas i takt som var tdnkt under de
senaste aren.

Viktiga beslut och handelser under aret

Kultur- och fritidskontoret har, liksom kultur- och fritidslivet, i stort
paverkats kraftigt under pandemin. En stor del av kontorets verksamhet har
varit stingd och de flesta evenemang har behovt stéllas in under arets forsta
fem manader. Vilka effekter detta far for invanarnas hélsa, trygghet och
delaktighet dr svart att idag 6verblicka likasa hur samhéllsutvecklingen i
stort kommer péverkas.

Farre evenemang och tavlingar pa grund av pandemin

Till f6]jd av restriktionerna har minskad uthyrningsgrad i hallar medfort
minskade aktiviteter, instdllda tavlingar och evenemang. Under hdsten har
uthyrningsgraden aterhdmtat sig ndgot. Misshallen blev under aret
Norrk&pings vaccinationscentral, dir Region Ostergdtland fortsatt har ett
hyresavtal, i dagsldget fram till 30 juni 2022, vilket medfort begransad
trdnings- och matchverksamhet.

Friluftslivet har &ven under 2021 haft ett stort uppsving. Manga har upptéckt
naturen, friluftsleder och badplatser under pandemin. Det har stillt stora
krav pa underhall och reparationer av exempelvis spanger, forbéttring av
grillplatser och sophantering.

Svenska storfilmer spelades in i Norrkoping

Cnema fyllde 10 &r under 2021, viket firades under Kulturnattens tre dagar.
The Father och Norrkopingsfilmen Stdlmannen bor 1 Skogen hade flest
biobesok, 961 besok respektive 458.

2 500 elever gick pé skolbio och lika manga unga besokte filmfestival
Watch A Movie under hostlovet.

Under aret har filmen Dogborn med Silvana Imam och Crazy Pictures
storfilm UFO Sweden spelats in i Norrkoping. Filmen Knackningar hade



vérldspremidr pa Sundance Film Festival och Sverigepremiér i Norrkdping.
Samtliga tre filmer har fatt stod frdn Norrkdpings filmfond. Filmfonden
firade 5 ér och till jubileumsfirandet kom 2 000 besdkare.

Konstmuseet fyllde 75 ar

Konstmuseet firade 75 &r vid Kristinaplatsen med samling och samlande.
Under hdsten presenterades kvinnliga konstnérer under 150 ar. Databasen
Museum Plus sjosattes dir 30 000 konstverk ska digitaliseras. Asa
Jungnelius spektakuldra verk i Eons virmeverk under Kulturnatten blev
startskott for gestaltningsprojektet Inre hamnen och lockade 1 000 besokare.
Tanten av konstniren Susanna Arwin, en gava till kommunen av Pia Stihl
Ahltin, invigdes vid Arbetes museum.

Kafé och bildverkstad har byggts om under pandemins tillfdlliga stingning.
De statliga lovpengarna mojliggjorde en omfattande lovverksamhet. 1 233
barn naddes pa 39 platser 1 kommunen.

Statliga medel mojliggor nya musikprojekt

Ett flerdrigt utvecklingsarbete inom orkesterverksamheten har inletts och
Kulturskolan har anstéllt sin forsta verksamhetsutvecklare med uppdrag att
arbeta med utveckling av grovt brass och orkester, dessa instrument rader
det brist pd inom symfonisk musik. Projektet stods av medel fran
Kulturrddet liksom ett nytt korprojekt, som startats med syfte dr att skapa en
samverkan mellan olika korverksamheter i kommunen.

For att Kulturskolan ska kunna erbjuda fler elever plats och dirmed skapa
ett vixande elevunderlag har pilotgrupper inom ett flertal &mnen startats upp
under dret. Via DIKA-kartan, kommunens digitala karta, foljer Kulturskolan
upp den demografiska kurvan och elevunderlaget i de socioekonomiskt
utsatta omradena 1 Norrkoping. Aktuellt omrade just nu dr Navestad och dér
genomfors just nu en kartldggning.

Musikhjalpen blev arets evenemang

P& grund av pandemin har bidragsgivningen minskat till féreningslivets
verksamheter, frimst inom publik verksamhet och anldggningsbidrag.
Genom den tillfalligt beslutade riktlinjen {6r Stoddtgdrder till foreningslivet
med anledning av covid-19, har bidrag for grundldggande verksamhet
kunnat sokas utifrdn samma ersittningsnivd som innan pandemin.
Fritidsbanken flyttade tillfalligt ned till city under sommaren vilket
medforde en storre synlighet for fritidsbanken och ett hogre utlan av idrotts-
och fritidsutrustning.

Kulturnatten forldngdes till tre dagar, ndgot som uppskattades av sévél
arrangorer som besdkare. Musikhjilpen kunde éntligen genomforas i
Norrkdping och under en vecka fylldes Norrkoping av gemensamt
engagemang kring temat F6r en virld utan barnarbete.

Biblioteken stallde om sin verksamhet

De 4tta biblioteksfilialerna har varit stingda for besokare fran 30 oktober till
borjan av juni, nér restriktionerna lattade. Bokbussen har servat enligt
ordinarie turlista hela perioden med anpassningar. Istéllet for att stélla in,
fortsatte verksamheten att stdlla om sina bibliotekstjénster. Reserverade
bocker och andra medier har himtats och aterldimnats vid bibliotekens
entréer, forseningsavgifter har slopats, hemleverans till riskgrupper har
fortsatt juni ménad ut, programverksamhet har erbjudits 1 digitala format
och utomhus till exempelvis forskolor och familjer med Bokstart.



Stadsbibliotekets byggnad fyllde 50 ar vilket firades med manga
programpunkter under Kulturnatten.

Trots pandemirestriktioner och stingda bibliotekslokaler, dr volym av utlan,
besok och programverksamhet enligt forvéntad nivad med tanke pé att
Oppettiderna halverats under helaret.

Stadsmuseet — Arets museum 2021

Norrk&pings stadsmuseum utsags till Arets museum 2021. Museet var
stdngt fran januari till maj. Under aret har tre utstéllningar fardigstéllts;
Medloperi och Motstdnd, Forntidsutstillningen samt den nya
basutstidllningen Den utvalda staden. Museet har erbjudit ett rikt utbud av
lovverksamhet tack vare statligt ekonomiskt stod. Kommunens
guideverksamhet utgar numer fran Stadsmuseet. Museet har erbjudit dagliga
visningar under sommaren samt ljusvandringar och allmdnna vandringar
under resten av dret.

En forstudie av en utbyggnad av museimagasinet har genomforts och flytt
av Skolmuseets samlingar har paborjats.

Framtidsutmaningar

Fler besok i naturen staller krav pa hallbarhet

Fler besokare 1 naturen skapar hogre krav pa hallbart férvaltande.
Samverkan mellan kultur- och fritidskontoret och
samhillsbyggnadskontoret gillande underhallet prioriteras liksom uppstart
av lokal- och markfrégor efter Norrevos dvergang till
samhillsbyggnadskontoret. Kontoret ser behov av ett 6kat samarbete
avseende samhéllsbyggnadsprocesser och deltagande 1 styrgrupper i projekt
som beror kultur- och fritidskontoret. Det finns dven behov av att arbeta
fram en hallbar struktur for kontorets lokalfrdgor och att sdkerstdlla att de
investeringar som genomfors far forutsittningar for kommande driftsansvar.

En regional filmfond diskuteras

Cnema har tagit fram en rapport om framtidens biografer som visar
utvecklingsmojligheter for att fortsétta vara en angeldgen plats for
biobesokare. Dialogen mellan Norrkdping och Linkdping samt Region
Ostergdtland om en storre filmfond har fortsatt. Norrkdpings utgangspunkt
ar att fortsétta vara en vdxande och dynamisk plats att producera film pa och
bidra till utvecklingen av 0stgdtsk filmnaring och néringslivet i stort.

Okad tillganglighet och breddat utbud pa Kulturskolan

Mojligheten att bedriva verksamhet 1 hogre utstrdckning under skolloven ses
Over for att kunna moéta fler elever under skolloven. Kulturskolan kommer
att arbeta for att utveckla verksamheten som inte dr musikinriktad for att
starka konceptet Kulturskola.

Modern folkbildning 6kar bibliotekens relevans

For att 1 framtiden kunna vara en attraktiv arbetsplats och erbjuda rétt
bibliotekstjanster till invanarna i hela kommunen &r det nddvéndigt att
demokrati- och folkbildningsuppdraget definieras pa nytt. Nya arbetssitt, en
ny organisation och 0kat nyttjande av digitalisering kréavs for att biblioteken
ska kunna 0ka invénarnas delaktighet och inflytande genom modern
folkbildning.



Statliga medel nodvandigt tillskott

Under ett antal ar har statliga medel tillforts barn och ungas lovverksambhet.
I Norrkdping har det mojliggjort ett stort antal aktiviteter runt om i hela
kommunen. Béde foreningslivet och kommunens egna verksamheter har
statt for utbudet. Dock har det varit oklart infor varje ar huruvida medlen
tillfors kommunerna varpa planeringen av aktiviteter blivit lidande. En
langsiktighet efterfrégas, i synnerhet de ndrmsta &ren pé grund av pandemin
och minskade aktiviteter diar barn och unga drabbats hért.

Regional kultursamverkan

Arbetet med att ta fram ett kulturpolitiskt inriktningsdokument for
Norrkopings kommun har genomforts under dret med tyngd pa
dialogprocesser med kulturaktorer, regionala institutioner och
kommunledningsgruppen.

Samverkan med béade regionala och kommunala kulturaktorer sker pa
ménga plan for att 5ka Norrkdpings och Ostergdtlands attraktivitet.



Arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsnamnden

Ekonomiskt resultat

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmndens budget for aret har
uppgatt till 522,2 mnkr. Arets resultat pa 442,1 mnkr innebir ett dverskott
pa 80,1 mnkr jamfort med budget. I den ekonomiska uppfoljningen i
oktober redovisade nimnden ett prognostiserat Gverskott pa 75,1 mnkr.
Differensen mellan prognos och faktiskt utfall uppgar till 5 mnkr som framst
kommer fréan vuxenutbildningen och arbetsmarknadsenheten.

I budgetdskandet infor 2021 forutsags en volymokning av det totala antalet
elever inom vuxenutbildningen och budgeten utékades med 15,6 mnkr.
Volymokningen har inte intrdffat i den omfattning som forutsags, samtidigt
som statsbidragen har blivit hogre dn budgeterat.

Pandemin har pdverkat genomforandet av den méngd utbildning och
anstillningar med stdd som kontoret budgeterade for. Overskottet inom
vuxenutbildningen (29,9 mnkr) beror till viss del pé stora statsbidrag i
relation till volymen for upphandlade utbildningar, men &dven pa retroaktiva
statsbidrag som avser 2020. Schablonersittningen frdn Migrationsverket
avseende SFI har blivit hogre dn forvéntat. Under 2021 har det varit svért att
locka elever till de utbildningar verksamheten erbjuder och det har dven
varit brist pa platser for arbetsplatsforlagt 1arande (APL).

Under aret har investeringar skett i projektet for dterflytt till St Olofsskolan,
dir SFI-undervisning bedrivs. Aterflytten har dock skett senare én planerat,
vilket innebdr en minskad driftskostnad for lokaler under 2021.

I budgetéskandet infér 2021 beddmdes att en 6kad arbetsldshet, 6kning av
antalet utforsdkrade personer och paverkan av Arbetsformedlingens
omstdllning skulle innebéra 6kade kostnader for forsorjningsstod med 7,2
mnkr. Istéllet syns en nedatgédende trend inom forsorjningsstod med férre
antal hushéll, som har resulterat 1 ldgre kostnader for forsorjningsstod.
Kontorets nya arbetssétt med bland annat 6kat stod och végledning till egen
forsorjning har lett till att fler snabbare kan komma ut i arbete eller studier.
Yttre faktorer som pandemin har medfort, sasom tillfalliga bidrag till
bistandshushallen, har ocksé paverkat forsorjningsstddets totala utfall pa
156 mnkr jaimfort med 185,5 mnkr i budget.

Resultatrakning

Resultatet for 2021 ar 442,1 mnkr, jamfort med foregidende ars resultat pa
4445 mnkr. Resultatet innebér en budgetavvikelse pa +80,1 mnkr (att
jamfora med prognosen i oktober pa +75,1 mnkr). Budgeten har utokats fran
497 mnkr till 522,2 mnkr mellan 2020 och 2021.



Intdkterna har minskat med 8,7 mnkr jdmfort med 2020, samtidigt som

kostnaderna har minskat med totalt 11,1 mnkr. Kostnaden fér enbart

forsorjningsstod har minskat med 18,6 mnkr under perioden.

Resultatrdkning (tkr) 2020
Verksamhetens intakter 221,4
Verksamhetens kostnader -662,8
Avskrivningar -0,7
Verksamhetens nettokostnad -442,1
Finansiella poster -0,1
Arets resultat -442,1
Budget 522,2
Budgetavvikelse 80,1

Nettokostnad per verksamhet

Ekonomiskt bistand &r fortfarande den nettokostnadsméssigt storsta

2020
230,1
-673,9
0,6
-444,4
0,1
-444,5
497,0
52,6

verksamheten inom ndmndens ansvarsomrade (56,3 procent). Den har dock
minskat med 1,2 procentenheter jimfort med 2020. Arbetsmarknadsatgérder

har under samma period okat fran 13,2 procent till 15,9 procent.

0,2%
15,9%
27,0% 0,7%
56,2%
= Arbetsmarknadsatgarder (15,9%) Budget- och skuldradgivning (0,7%)
Ekonomiskt bistand (56,2%) Vuxenutbildning (27%)

= Namnd och namndadministration (0,2%)

Personalredovisning

Antalet anstéllda pa kontoret, sett bdde som genomsnittligt antal anstillda
under dret och antal arsarbetare, har legat pd ungefar samma nivder 2021

som under 2020. Personalomséttningen har 6kat medan den totala
sjukfranvaron har minskat under 2021 jamfort med 2020.

Personalredovisning 2021
Genomsnittligt antal anstallda 373
Genomsnittligt antal arsarbetare 377
Total sjukfranvaro; procent 16,3

Personalomsattning; procent 4,8

2020
371
378

11,0
6,18



Investeringar (tkr)

Den totala investeringsramen uppgick till 10 365 tkr, varav érets ram
uppgick till 4 065 tkr. Utfallet for 2021 dr 3 787 tkr dir investeringarna
framforallt har bestétt av kostnader for aterflytt till St Olofsskolan, dér
fortsatt behov finns dven 2022.

Totalt kvarstar 1 695 tkr 1 investeringsmedel (ovan projekt samt projekt
5092). Ett projekt (5051) avslutas till 2022 med ett 6verskott pa 320 tkr.

Ar2021 Ackumulerat t o m 2021-12-31
Nettobudget 2021 | Nettoutfall 2021 | Avvikelse 2021 Ackumulerad Ackumulerad | Avvikelse t o m
nettobudget t o m | nettoutfalltom | 2021-12-31
2021-12-31 2021-12-31

Pégaende investeringsprojekt 4065 3787 278 6 865 5170 1 695

Avslutade investeringsprojekt 0 0 0 3500 3180 320

Totalt 4 065 3787 278 10 365 8 350 2016

Viktiga beslut och handelser under aret

Fortsatt verksamhet pa distans

De restriktioner som funnits i samhéllet pa grund av pandemin har medfort
att stora delar av verksamheten har fatt bedrivas pa distans.
Vuxenutbildningen har kunnat bedriva ndrundervisning till viss del,
framforallt inom yrkesinriktade kurser, SFI och for elever med stdrre behov
av stdd och anpassning. Inom arbetsmarknad och ekonomiskt bistaind samt
budget- och skuldrddgivningen har nddvéndiga fysiska besok och hembesok
genomforts, medan ovriga moten till stor del hallits pa distans.

Den begrinsade mojligheten till bes6k och narundervisning har medfort
utmaningar att ge rétt stod utifran individens forutsittningar. Inom
vuxenutbildningen har restriktionerna under delar av aret lett till svarigheter
att genomfora obligatoriska praktiska moment inom yrkesutbildningar.

Beslut om vuxenutbildningens framtida utformning

Under 2021 har det pagatt ett arbete med att planera och organisera hur
vuxenutbildningen ska utforas frdn och med 2023, da ndmndens avtal med
externa utbildningsleverantorer 16per ut. Fokus har varit att identifiera vilka
utbildningar som behdvs for att sikra kompetensforsorjningen pa
arbetsmarknaden samt att 6ka elevernas sprakkunskaper for 6kad
anstéllningsbarhet. Under aret har nimnden fattat beslut om att fler
yrkesutbildningar 4n tidigare ska genomforas som sa kallade
kombinationsutbildningar, vilket innebér att en yrkesutbildning integreras
med sprakkurser. Namnden har dven beslutat, i samverkan med
utbildningsndmnden, att industriteknisk yrkesutbildning for vuxna ska
utforas av utbildningskontoret pa Bravallagymnasiet fran 2023.



Omstallning i arbetsmarknadsinsatser och samverkan

Arbetsmarknadsenheten har arbetet intensivt under aret for att tillsétta de
budgeterade platserna for anstéllningar med stod. Trots att manga
kommunala arbetsplatser haft begrinsad mdjlighet att ta emot deltagare
under pandemin lyckades enheten tillsdtta 93 procent av platserna enligt
budget 2021. Samtidigt har enheten arbetat for att nyttja de medel som
kommunen tilldelades inom ramen for Arbetsférmedlingens uppdrag att
skapa arbetstillfdllen for unga, sé kallade ungdomsjobb. Satsningen innebar
att drygt trettio ungdomar kunde anstdllas inom kommunens verksambheter,
utover omkring 200 inom ordinarie feriearbeten.

Parallellt har kontoret forberett sig for den fordndrade samverkan med
Arbetsformedlingen och fristaende aktorer som inforandet av tjdnsten Rusta
och matcha medfort. En rutin har tagits fram for kontakten och arbetsgangen
mellan kommunen, Arbetsférmedlingen och de upphandlade aktdrerna.
Aktorerna har ocksé informerats om kommunens uppdrag och riktlinjer
géllande anstéllningar med stod.

Utveckling av kvalitetsarbetet inom ekonomiskt bistand

I december 2019 antog ndmnden reviderade riktlinjer for ekonomiskt
bistand, som gav en mer omfattande vigledning i bistandsbedomningen dn
tidigare. Under 2021 har nimnden {6ljt upp utfallet av riktlinjerna och
reviderat dem pa nytt i tvd omgéngar. Samtidigt har utvecklingen av det
sociala arbetet for att vigleda till egen forsorjning fortgétt, liksom arbetet
for att utveckla tillgidnglighet, bemotande och delaktighet. Det har bland
annat blivit enklare att komma i1 kontakt med sin socialsekreterare,
bistdndstagarna gors mer delaktiga i handldggningsprocessen och
beddmningar, beslut och planeringar kommuniceras pa ett tydligare sétt.
Under véren genomforde Inspektionen for vird och omsorg en vergripande
tillsyn av verksamhetens kvalitetsarbete. Myndigheten avslutade tillsynen
utan ndgra anmérkningar.

Forebyggande arbete mot dverskuldsattning

Budget- och skuldradgivningen har pd uppdrag av nimnden utvecklat sitt
forebyggande arbete for att undvika dverskuldsittning. Verksamheten har
identifierat relevanta malgrupper f6r informationsinsatser och tagit fram ett
uppldgg for insatserna. P4 grund av de restriktioner som pandemin medfort
har insatserna dnnu inte kunnat genomforas i1 planerad utstrackning.

Framtidsutmaningar

Forsvarat utvecklingsarbete till foljd av restriktioner

Utifrén aktuell smittspridningssituation dr det rimligt att anta att delar av
verksamheten kommer att behdva bedrivas pd distans dven under 2022. Det
medfor utmaningar vid planering av kdrnverksamheten. Samtidigt paverkar
det mojligheten att ta fram nya arbetssdtt och insatser for att utveckla
verksamheten, exempelvis genom att utdka antalet besdk inom ekonomiskt



bistand eller bedriva ett utatriktat arbete inom budget- och
skuldradgivningen for att informera om riskerna vid 6verskuldséttning.

Brist pa APL-platser inom vuxenutbildningen

Yrkesutbildningar inom vuxenutbildningen dr en forutséttning for att mota
regionens behov av kompetensforsorjning. Det arbetsplatsforlagda larandet,
APL, ar ett obligatoriskt moment i utbildningen. Under 2021 identifierade
ndmnden och kontoret brist pA APL-platser som en visentlig risk for att
kunna sikerstilla att elever kan slutfora sina yrkesutbildningar och i
forlangningen tillgodose berdrda branschers kompetensforsorjningsbehov.
Brist pd APL-platser medfor ocksé att tillgédngliga statsbidrag inte kan
nyttjas, da det &dr svart att sékerstélla en stabil elevvolym.

I december 2021 gav nimnden i uppdrag at kontoret att utveckla arbetet for
att stirka tillgangen till APL-platser. Kontoret ska redovisa en
handlingsplan till nimnden for hur antalet platser ska utokas i mars 2022.

Forandrad samverkan vid Arbetsformedlingens reformering

Arbetsformedlingens reformering och inférandet av tjansten Rusta och
matcha innebir att samverkan med kommunen férdndras. Myndigheten har
avslutat den operativa samverkan som funnits med kontoret kring enskilda
individer och hénvisar istillet till ett gemensamt myndighetsnummer.
Samtidigt behdver samverkan utvecklas med en rad olika fristaende aktorer,
som har olika bakgrundskunskap om kommunens uppdrag.

For de arbetssdkande kan reformeringen leda till att stodet till
langtidsarbetslosa blir mer diversifierat och svartillgangligt, nér det ges av
olika aktorer. Det kan medfora att kommunen far inta en mer central roll dn
tidigare for att vigleda langvariga bistandstagare till arbetsinriktade insatser.

Hog andel langvarigt bistandsberoende hushall

I takt med att antal bistandshushall har minskat under de senaste aren, har
andelen hushéll som &r langvarigt beroende av ekonomiskt bistand okat.
Kommunens och ndmndens mal att minska andelen langtidsberoende
hushall har ddrmed rort sig 1 motsatt riktning. Lag sprakniva respektive
nedsatt arbetsformaga till f61jd av ohélsa dr de dominerande
forsorjningshindren bland dessa individer. Kontoret har konstaterat att det
saknas tillrickliga insatser att hinvisa dessa grupper till. Samtidigt har
manga individer en forsorjningsproblematik som behodver utredas vidare for
att sikerstilla att befintliga verktyg och insatser uttomts.

I juni 2021 gav ndmnden kontoret i uppdrag att gora en fordjupad utredning
av langtidsberoendet inom ekonomiskt bistand. Utredningen, som gav ny
kunskap om mélgruppen, presenterades for nimnden i december 2021.
Parallellt pdgar ett intensivt arbete 1 verksamheten med att utveckla
utrednings- och végledningsarbetet i de olika specialiseringsteamen.



Nyckeltal

Ekonomiskt bistand

Utbetalningarna av forsorjningsstdd har fortsatt att minska under 2021, dock
inte lika mycket som &ret innan. Samtidigt har kostnaden per bidragshushall
okat jamfort med 2020.

De minskade utbetalningarna kan istéllet hérledas till att antalet hushéll med
ekonomiskt bistdnd har fortsatt att sjunka. Framforallt ar inflodet av nya
hushall lagre én foregaende ar, rdknat som andel av det totala antalet
bidragshushall. En dnnu stérre minskning ses av antalet hushall med beslut
om ekonomiskt bistand, som &ven inbegriper hushéll som inte fatt nigon
utbetalning. Det kan delvis bero pa att kontoret utvecklat aterkopplingen till
de sokande vid nyans6kan om ekonomiskt bistdnd, med information om
regelverket och de handlingar som behdver ldmnas in. En del sdkande, som
exempelvis har egna inkomster som overstiger normen for forsorjningsstod,
véljer da att aterta sin ansdkan istéllet for att genomgé grundutredning.

2021 2020 2019
Antal hushall med beslut om ekonomiskt bistand 4296 5143 5401

Antal hushall med ekonomiskt bistand 3256 3753 4286
Kostnad per bidragshushall, kr 47912 46514 52497
Utbetalning forsorjningsstod*, netto mnkr 156 175 225

*Forsorjningsstod ar en del av ekonomiskt bistdnd, som dven innefattar bistand till livsforingen i
ovrigt, exempelvis for tandvard.

Vuxenutbildning

Under 2021 har det skett en generell volymokning inom Komvux. Antalet
arsstudieplatser och elever har dkat pa gymnasial niva samtidigt som det har
minskat pa grundldggande niva.

Inom SFT har det totala elevantalet 6kat medan manadsgenomsnittet for
antalet elever har minskat. Att mdnadsgenomsnittet minskat beror bland
annat pa att kartlaggning och examinationer pa SFI kraver fysiska triffar,
vilket inte har kunnat genomforas under vissa ldngre perioder av pandemin.
Volymokningen inom SFI efter flyktingvagen 2015 har ocksa sjunkit
tillbaka 1 takt med att inflodet av nyanldnda minskar.

Andelen godkédnda betyg har minskat pa grundldggande niva. P4 gymnasial
niva har andelen godkénda betyget 6kat sammantaget, samt inom de
teoretiska kurserna. Pa yrkeskurserna har andelen godkénda betyg daremot
minskat, bland annat pa grund av att mgjligheten att genomfora praktiska
moment paverkas av pandemin. Det finns dven vissa yrkeskurser med fa
deltagare dar marginella forandringar 1 antal far stort utslag procentuellt.

Avbrotten har dkat inom samtliga omraden. Det forklaras delvis av att
inforandet av distansstudier har medfort utmaningar for manga
vuxenstuderande. Kontoret genomfor for narvarande en utredning om



orsaker till avbrott inom Komvux samt forebyggande dtgérder, som ska

redovisas till nimnden hosten 2022.

2021 2020 2019
Kurser pa grundliggande niva
Arsstudieplatser 347 406 430
Antal elever 1 068 1220 1269
Andel godkéinda betyg (%) 90,2 93,3 88,5
Andel avbrott (%) 28,2 22,0 23,6
Teoretiska kurser pa gymnasial niva
Arsstudieplatser 606 589 492
Antal elever 3219 2 844 2529
Andel godkéinda betyg (%) 81,4 80,7 82,6
Andel avbrott (%) 28,6 26,1 30,7
Yrkeskurser pa gymnasial niva
Arsstudieplatser 732 688 639
Antal elever 1464 1274 1067
Andel godkinda betyg (%) 92,6 94,2 95,6
Andel avbrott (%) 7,5 6,0 6,4
Komvux som séirskild utbildning*
Antal elever 63 78 70
Svenska for invandrare (SFI)
Antal elever, avrundat 1 800 1 600 2000
Antal elever, manadsgenomsnitt 1 062 1073 1325
Genomstromning (%)** 28,1 28,1 36,0

* Inom Komvux som sérskild utbildning studerar majoriteten av eleverna endast tva timmar/vecka

och deltar i daglig verksamhet resterande tid. Dirav mits inte elevvolymen som érsstudieplatser.
** Andel elever pa SFI som klarat minst tva kurser, av nybdrjare i Norrkdpings kommun 2019.



Vard- och omsorgsnamnden

Ekonomiskt resultat

Vérd- och omsorgsndmndens budgetram for 2021 uppgar till 2 661 727 tkr.
Resultatet visar ett overskott pa 67 063 tkr vilket motsvarar 2,5 procent av
budgetramen. Orsaken till det positiva resultatet beror pa att verksamheterna
inom véard- och omsorgsnimndens ansvarsomrade dven under 2021 varit
mycket paverkade av pandemin och har haft lagre efterfrdgan pé vara

insatser.
Resultatrikning (tkr) 2021 2020
Verksamhetens intdkter 792 201 812 814
Verksamhetens kostnader -3370233 -3303 563
Avskrivningar -15 589 -16 359
Verksamhetens nettokostnad -2593 622 -2 507 108
Finansiella poster -1042 -1449
Arets resultat -2 594 664 -2 508 557
Budget 2661727 2544 846
Budgetavvikelse 67 063 36 289

Vard- och omsorgsnimnden har sedan 2016 haft ett positivt resultat. Aren
2018 och 2019, innan pandemin startade, var resultatet mycket néra budget.
Dérefter har 6verskottet varit storre vilket fridmst kan relateras till pandemin.

Budget- utfall 2015-2021
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Figur 1. Vérd och omsorgsnimndens resultat for de senaste sju dren (2015-2021).

For 2021 fordelas vard- och omsorgsndmndens kostnader med 60 procent
till dldreomsorgen och 40 procent till verksamhet for personer med
funktionsnedsittning (VPF)!. Tidigare ar har fordelningen varit 61 procent
till dldreomsorgen och 39 procent till verksamhet for personer med

! Utifrén lagen om stéd och service for vissa funktionshindrade (LSS) och socialtjinstlagen
(SoL)



funktionsnedséttning. Den 6kade utbyggnaden av bostad med sérskild
service enligt LSS ar orsak till den dndrade fordelningen.

Fordelningen dldreomsorg och personer
med funktionsnedsattning

Figur 2: Vérd- och omsorgsndmndens fordelning av kostnader for 2021 mellan dldreomsorg
och verksamheter for personer med funktionsnedséttning (VPF).

Vard- och omsorgsnimnden har ett stort antal olika verksamheter,
framforallt inom funktionshinderomradet, vilket framgar av figur 3. De tre
storsta ar sarskilt boende for dldre, ordinért boende och bostad med séarskild
service enligt LSS.

Nettokostnad fordelad per verksamhet
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Figur 3: Visar den procentuella férdelningen géllande nettokostnaden for 2021 fordelat per
verksambhet.



I figur 4 nedan framgér hur kostnaderna fordelats mellan kommunal
utforare, privata utforare, lokal- och kapitalkostnader samt ovrig
verksamhet. Ovrig verksamhet bestir av kontorsdvergripande verksamhet.

Fordelning av nettokostnader exkl vardavgifter
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Figur 4: Vérd- och omsorgsndmndens fordelning av nettokostnader for 2021.
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Pandemin har lett till att efterfragan pd vard- och omsorgsinsatser har
minskat. Under 2021 har efterfragan 6kat nagot men ligger fortfarande lagre
an fore pandemin. Den 31 december 2019 var det 1 304 personer som hade
ett beslut om sérskilt boende och den 31 december 2021 var det 1 244
personer som hade ett beslut. En minskning med 60 personer. I jamforelse
med 2020 ar det 35 personer fler som har beslut.

Antal personer med beviljat beslut och antal platser
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Figur 5: Visar relationen mellan antal personer med beslut om beviljade insatser och antal
platser.

Efterfrdgan av hemtjénst minskade under 2020. Under 2021 har antalet
personer med beslut om hemtjinst 6kat men de beviljade timmarna har legat
pa ungefiar samma niva under hela 2021. For att 6ka kvaliteten inom
hemtjansten 6kades budgeten for eget val 1 hemtjénsten (LOV) genom
tillaggsbudgeten med 25 000 tkr. Ndmndens budget for bestélld tid till
verksamheten som utfors 1 egen regi visar ett overskott pa 105 000 tkr da
hela den bestdllda tiden inte utforts samtidigt som verksamheten gor ett
underskott motsvarande 75 000 tkr. Utfallet av eget val 1 hemtjdnsten (LOV)
mot budget ger ddrmed ett positivt resultat pa 30 000 tkr.



Antal personer med beslut om hemtjénst och totalt antal beviljade timmar/manad
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Figur 6: Antal personer med beslut om hemtjénst och antal beviljade timmar per manad for
ar 2020.

Néamnden har i budgetramen for 2021 fatt erséttning for driftskostnader for
utokning av 29 platser inom sérskild service enligt LSS. I samband med att
nya enheter dppnades stidngdes en enhet som inte klarade tillgénglighets-
kraven vilket innebar att utokningen av antal platser blev 8 stycken férre.

8 000 tkr av de dskade medlen har inte nyttjats utan ger ett positivt resultat
pa 8 000 tkr.

Under senaste dren har en stor utbyggnad gjorts av bostidder med sérskild
service enligt LSS eftersom det har varit en stor differens mellan behov och
tillgdng. Vard- och omsorgsnamnden har ocksa fatt betala sanktionsavgifter
dé de inte kunnat verkstélla brukarnas beslut om bostad med sdrskild
service. Nu dr tillgangen pa platser storre dn efterfrdgan och det har
paverkat nimndens kostnader under 2021.

Ett stort antal lagenheter har under aret inte varit belagda. I de boenden som
Oppnades under 2021 och drivs i1 egen regi dr beldggningen knappt 50
procent vilket gjort att verksamheten inte bemannat upp till den niva som
kréavs vid full beldggning. 15 000 tkr av deras tilldelade budget har inte
nyttjats.

Tillgadngen pé platser innebdr ocksa att behovet av enskilda placeringar
minskar. Dérav dr kostnaden for enskilda placeringar 12 000 tkr ldgre én
budget.

Den ldgre volymen inom framforallt sarskilt boende gor att avgiftsintikterna
samt hyresintédkter dr betydligt l1dgre an vad som budgeterats. Intékterna ger
ett underskott mot budget pa 17 000 tkr.

Tillaggsbudgeten som ndmnden fick for 2021 har delvis anvints till
nyanstillningar som gjorts under aret, vilket inte fullt ut har inneburit
helarskostnader for 2021.

En del tjinster inom administration har helt eller delvis varit vakanta under
aret och det tillsammans med att manga arbetat hemma har gett lagre
personalkostnader och lagre driftskostnader.



Personalredovisning 2021 2020

Genomsnittligt antal anstéllda 3802 3658

Genomsnittligt antal arsarbetare 3827 3843

Total sjukfranvaro; procent 10,85 11,46

Personalomsattning; procent 10,3 8,8
Investeringar

Vérd- och omsorgsndmnden fick i investeringsbudgeten f6r 2021 23 200 tkr
for projekt som skulle genomfors under dret. Fran bokslutet 2020 fordes
investeringsmedel motsvarande 4 590 tkr Gver till 2021 da de planerade
projekten blev forsenade.

Ar2021 Ackumulerat t o m 2021-12-31
Nettobudget | Nettoutfall 2021 i Avvikelse 2021 Ackumulerad Ackumulerad | Avvikelse t o m
2021 nettobudget t o m | nettoutfalltom ;| 2021-12-31
2021-12-31 2021-12-31
Pagiende investeringsprojekt 1250 272 978 4940 272 4 668
Avslutade investeringsprojekt 21950 3258 18 692 22 850 3330 19 520
Totalt 23 200 3530 19 670 27 790 3602 24188

Tre projekt som var planerade att starta under 2021 kommer att starta under
ndstkommande ar sd investeringsmedel motsvarande 4 668 tkr behdver foras
over till 2022.

Ovriga projekt avslutas och investeringsmedel motsvarande 19 520 tkr
aterldmnas. Ett stort arbete har utforts under aret genom att flytta
anvindbara mobler och inventarier fran nerlagda enheter. Det innebar att
kostnaderna for inkdp av inventarier blivit ligre.

Viktiga handelser under aret

Viktiga hiandelser under aret bygger till stor del pé det
kontorsledningsgruppen identifierat. Aven verksamhetsberittelser for 2021
frdn kostenheten och vard- och omsorgskontorets egen regi samt
myndighetsutdvning utgdr underlag for denna del av bokslutet. Viktiga
hindelser under ret har varit:

e Pandemins paverkan pa organisationen

e Manga nya politiker och dndrade forutséttningar for
ndmndsammantraden

Néra vérd

Aktuella statsbidrag

Utveckling av kontorets arbete med styrmodellen

Uppdragsplanens mél

Utveckling av Eget val

Genomforda upphandlingar

Lokalforandringar

Utvecklingen av verkstéllda beslut

Ny rutin for att hantera tillsyn av verksamheten av Inspektionen for vard
och omsorg (IVO)

e Utveckling av verksamhetens kvalitet och effektivitet



e Nytt taxesystem for vard och omsorg enlig socialtjanstlagen (SoL) och
hilso- och sjukvardslagen (HSL)

Pandemins paverkan pa organisationen

Den pagéende pandemin har lett till stora samhéllsutmaningar och haft en
omfattande paverkan pa den kommunala virden och omsorgen sedan varen
2020. Pandemin har fortsatt priglat verksamheten under 2021. Aret inleddes
med att manga brukare, patienter och medarbetare inom vérd- och
omsorgskontorets verksamheter vaccinerades 1 ett tidigt skede. Det gjorde
det mgjligt for verksamheten att under éret aterga till forhallanden som
radde innan pandemin brét ut. Vaccinering och att smittspridningen
periodvis varit ldgre bidrog till att besoksforbud pa sérskilda boenden kunde
hdvas under varen 2021 och att de kommunala traffpunkterna kunde 6ppnas
i september 2021.

Pandemins paverkan pa kostenheten

Utifran pandemin har kostenheten under 2021 paverkats genom att utbudet
av maéltider begrédnsats for att minska smittspridningen och for att klara av
personalbrist pa grund av sjukdom. Enheten har snabbt fatt stilla om
verksamheten till att laga och distribuera kylda och varma matlador till
skolor som gatt ver helt eller delvis till distansundervisning.

Utvecklingen av vard- och omsorgsinsatser

Till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) rapporterar vard- och
omsorgskontoret beslut som inte dr verkstéllda inom tre manader.
Utvecklingen inom bostad med sérskild service enligt lagen om stéd och
service (LSS) dr att alltfler beslut under perioden 2018 till 2021 kunnat
verkstéllas.

Ej verkstadllda beslut LSS-boende vuxna 2018-2021
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Figur 8: Anger antal icke verkstillda beslut inom tre manader géllande bostad med sérskild
service enligt LSS avseende vuxna under perioden 2018-2021.

Under pandemin har vissa beslut om insats inte kunnat verkstéllas eller har
varit pa uppehéll. Det kan exempelvis handla om att den enskilde tackar nej
till att paborja insats eller vill ha uppehall pa insats pa grund av eventuell
risk for smittspridning. Detta har géllt beslut bade for insatser enligt



socialtjanstlagen och LSS och har pagatt 4ven under 2021. I september var
exempelvis 11 av 41 icke verkstéllda beslut enligt LSS pa grund av
pandemin och inom dldreomsorg enligt SoL 10 av 13.

Exempelvis finns det finns personer med beslut om bostad med sérskild
service LSS dir insatsen dnnu inte har verkstillts. Samtidigt finns det ett
antal tomma ldagenheter. Vard- och omsorgskontoret genomfor for
ndrvarande en analys om orsaker och vilka atgirder som framdver behover
vidtas for att matcha individens behov med bostadsbestandet inom bostad
med sérskild service.

Myndighetsutdvningen gor kontinuerliga uppf6ljningar av antalet personer
som beviljats 6ver 100 timmar hemtjinst i manaden. Detta for att kunna
planera for eventuellt behov av sdrskilt boende for dldre. Under 2021 visar
uppfoljningarna att ndmnda brukare i1 6kad utstrickning tackar nej till
erbjudanden om sérskilt boende till forman for att bo kvar i ordinért boende.

Vard och omsorgskontorets arbete med vaccination

Arbetet med vaccinering mot covid pabdrjades i december 2020 och har
under det gangna aret fortsatt inom kommunens verksamheter.
Vaccineringen har genomforts pa uppdrag av Region Ostergétland och
kommunens verksamheter har f6ljt de riktlinjer och direktiv som tagits fram
av regionen. Patienter har blivit erbjudna vaccinering och har fatt mojlighet
att bli vaccinerade via kommunens sjukskdterska dels pé sérskilda
boendeenheter men dven via kommunens hemsjukvard.

Okad digitalisering

Digitalisering ar stor framtidsutmaning for vard- och omsorgskontoret och
for att halla samman det arbetet har en sakkunnig inom kontorets
verksamhetsutvecklingsenhet paborjat sin anstillning under aret.

En effekt av pandemin &r att digitaliseringen inom kontorets verksamheter
fortsatt 6kat under 2021. Medarbetarna har under ret deltagit i digitala
utbildningar och seminarier 1 storre utstrickning an tidigare ar. Det har
skapat en storre digital medvetenhet och trygghet hos medarbetarna samt
effektiviserat arbetssitt. En inventering har gjorts for att tillgodose behovet
av utrustning for att ytterligare 6ka kvaliteten i ndmnda moten och
utbildningar. Fler Ipads och annan métesutrustning har kopts in for
dndamélet men dven for att effektivisera medarbetarnas arbetssétt genom
digitaliserade hjalpmedel. Det har pabdrjats ett arbete med att hitta
ungdomar till sérskilda boenden som kan stddja personalen och deras
anvindande av digitala verktyg i till exempel aktiviteter med brukare.

Under pandemin startades en digital traffpunkt for att tillgodose dldres
behov av sociala kontakter nér de fysiska traffpunkterna var stangda. Denna
har fortsatt vara ett komplement till de fysiska traffpunkterna.

Under éret har arbetet med att infora digital tillsyn med kamera fortskridit.
Under hdsten 2021 har en testorganisation utsetts med personal som ska
montera kameror och utfora tillsyn. Dessa har dven genomgéng utbildning
om det nya arbetssittet som digital tillsyn medfor. I borjan av 2022 planeras
forsta kamerorna vara 1 drift hos brukare i ordindrt boende. Syftet med
inforandet av digital tillsyn ar att bidra till att dldre personer som behdver



tillsyn nattetid ska sova béttre och tryggare samt att olustkénslan av att ha
personer 1 sitt hem nir man sover minimeras. Att anvédnda just denna
digitala tekniska 16sning har dven positiva effekter pa miljon da
bilkérningen minskar.

Vard- och omsorgskontoret medverkade pa en digital dag for dldre personer
under oktober. For att 6ka kunskapen och minska det digitala utanforskapet
bland kommunens dldre invanare erbjods under dagen &dldre stod med
inldrning och problemldsning med exempelvis Ipads, mobiler och béarbara
datorer pa kommunens traffpunkter och Smartoteket.

Olika e-tjanster har arbetats fram under aret vilket minskat den
administrativa hanteringen. Under 2021 har en e-tjinst tagits fram for att
underldtta for eventuella kontaktpersoner enlig LSS att anmila sig for
eventuellt uppdrag. Den e-tjinst for digital anmélan om utforda timmar samt
digital utbetalning som tagits fram for privata utforare av personlig assistans
har férutom effektivisering av det administrativa arbetet lett till minskade
kostnader for vard- och omsorgsnamnden.

I samband med framtagandet av kravspecifikation infor upphandling av nytt
verksamhetssystem har en dversyn skett av processer som eventuellt kan
automatiseras.

Manga nya politiker och &ndrade férutséattningar fér
ndmndsammantréden

Néamnden fick en ny ordférande i februari 2021. Under mandatperioden har
ndmnden fétt 15 nya politiker (politiker och erséttare) och i slutet av 2021
har ytterligare politiker avsagt sig sina uppdrag. Véard- och omsorgskontoret
har under aret anordnat ett utbildningstillfalle for nya politiker och kommer
genomfora ytterligare ett i borjan av 2022. Under dret har nio av nimndens
elva sammantriden genomforts digitalt dir endast var fysiskt presidiet
nédrvarande.

Implementering av Néra vard

Arbetet med Nira vérd drivs av Region Ostergdtland och linets tretton
kommuner, diar Norrképings kommun &r en part. For 2021 har det funnits en
uppdaterad dverenskommelse mellan regeringen och Sveriges Kommuner
och Regioner (SKR) for inférandet av God och ndra vard for (dnr ar
$2021/01554). Totalt fick kommunerna i Ostergétlands lin for &r 2021
tilldelat 50,4 miljoner kronor. Anslagen stélls inte direkt till vard- och
omsorgsndmnden men vdrd- och omsorgskontoret har tagit del av anslagen
och involverats 1 vad medlen ska anvénds till.

En gemensam kommunikationssatsning mellan Region Ostergdtland och
lanets kommuner for att sprida kunskap om pagaende fordndringsarbete
kring Nira vérd i ldnet har pagatt under aret. Kommunikator fran
Norrkdpings kommun representerar ldnets kommuner i detta arbete. Under
aret har ett antal workshops genomforts pa dvergripande lansnivad med
kommunernas politiska ledning och forvaltningsledning. Dock har
utvecklingsarbetet 1 hog grad hdmmats av den pagéende pandemin.
Regionala socialchefsnitverket i Ostergotland har beslutat om en
mellankommunal satsning gédllande Néra vard, omsorg och socialt arbete
med stdd av FoU-centrum i Linkoping. Samtliga kommuner 1 ldnet deltar i



satsningen. Satsningen startade varen 2021 och planeras paga till och med
juni 2023 och den styrs av FoU-styrelsen 1 Linképing och det regionala
socialchefsnétverket.

Inom vard- och omsorgskontorets myndighetsutdvning har samtliga
enhetschefer och vissa forstehandldggare genomgatt en ledarskapsutbildning
inom Nara vérd. I 6vrigt har egen regin och myndighetsutovningen tagit
fram arbetssitt for ett multidisciplindrt team, som bygger pa gemensam
dverenskommelse mellan kommun och Region Ostergétland. Syftet ér att
patienten och brukaren ska ges bésta forutséttningar for en trygg och séker
hemgang. Teamet pabdrjade sitt operativa arbete under sommaren 2021.
Samarbetet med socialkontoret dr en del av arbetet med Nara vérd, 1 syftet
att minska de organisatoriska mellanrummen. Med brukaren i fokus ska man
gemensamt arbeta for att den enskilde ska erbjudas rétt stod utifran sin
livssituation. Att arbeta med multidisciplindra team kan pa sikt bidra till en
Okad kostnadseffektivitet da brukaren fér ett mer &ndamalsenligt stod.

En ny tjénst inom vérd- och omsorgskontoret som verksamhetsutvecklare av
Nara vard ér tillsatt och anstéllningen paborjas under forsta kvartalet 2022.

Aktuella statsbidrag

Under 2021 fanns statsbidrag inom vérd- och omsorgsomradet som
Norrkdpings kommun kunde ans6ka om. Det fanns bland annat statsbidrag
for att stirka det medicinska omhéndertagandet inom dldreomsorgen,
hemsjukvérden och LSS-verksamheterna och for att ge kommunerna béttre
forutsittningar att utveckla dldreomsorgen med digitalisering. Se figur 9 {for
mer information.

Méjligt att Nyttjade Aterlamnade

soka 2021 Summa medel medel
Psykiatrimedel 4148121 4148121 4148 121 0
Forstarkning demens/motverka ensamhet 8091 756 4000 000 0 4 000 000
Teknik, kvalitet for aldre 2082161 2082161 366 107 1716 054
Habiliteringsersattning 4926488 3620000 3094177 525 823
Aldreomsorgslyftet 45113038 10000000 5221720 4778 280
Nara Vard 15000 000 2500000 2500 000 0
Personligt ombud 1449 497 1449497 1449497 0
Vard- och omsorg for aldre 53 171549 53 171 549 53 171 549 0
Covid 1633492 1633492 1633492 0
Summa 135616 102 82604 820 71584 663 11 020 157

Figur 8: Statsbidrag inom vard- och omsorgsomradet for 2021.

Av figur 9 framgér att alla statsbidrag som Norrkdpings kommun inom
vard- och omsorgsomradet kunde soka inte har ansdkts. Av de medel som
har ansokts har inte samtliga kunnat nyttjas. Anledningen till det &r
svarigheten att hantera omfattningen av statliga medel under den korta tid de
kan nyttjas. Ett exempel pa detta ir statliga medel for Aldreomsorgslyftet
som innebdr att staten finansierar kostnaden for den tid en anstélld ar
frinvarande pa grund av studier till vardbitrdade eller underskdéterska.
Aldreomsorgslyftet dr planerat att fortsitta fram till 2023. For 2021 kunde
Norrkdpings kommun ansdka om 45 000 tkr kronor 1 statsbidrag och



verksamheten beddmde att medel motsvarande 10 000 tkr kunde anvindas.
Totalt anvédndes 5 200 tkr kronor. Anledningen till detta var flera, dels den
pagéende pandemin och dess konsekvenser men dven att kommunen star for
kostnaden avseende den utbildning medarbetarna deltar i. Det har de senaste
aren skett en 6kning av statsbidrag. Det tillsammans med att Norrkdping
kommun ska kunna nyttja statsbidragen mer optimalt samt hantera den
administration och organisering som bidragen forutsitter har en ny tjanst
som verksamhetsutvecklare med ansvar for statsbidrag anstillts och tjdnsten
paborjas i januari 2022.

Utveckling av kontorets arbete med styrmodellen

Utifran kommunens fordndrade budgetprocess har vard- och
omsorgskontoret under 2021 sett dver sitt arbete géllande kommunens
styrmodell. Syftet med fordndringsarbetet var att tydliggora specifika
utgangspunkter for vard- och omsorgskontorets arbete med styrmodellens
olika delmoment. Detta resulterade i att vard- och omsorgskontorets
ledningsgrupp under varen och sommaren fattade beslut om styrdokumenten
Handbok for vdard- och omsorgskontorets arbete med styrmodellen (VON
2021/0883) och Rutin for verksamhetsplan & verksamhetsberdttelse (VON
2021/0883). Till f6ljd av antagna styrdokument finns fran och med 2022 en
verksamhetsplan for hela vard- och omsorgskontoret som togs fram av
ledningsgruppen under november 2021. Det efter att vard- och
omsorgsndmnden i oktober beslutat om internbudget, uppdragsplan och plan
for intern styrning och kontroll. Under december arbetade organisatoriska
enheter inom kontoret fram aktivitetsplaner, vilka bygger pa den
kontorsovergripande verksamhetsplanen.

Uppdragsplanens mal

Arets uppdragsplan innehéller ett dvergripande mél och sex malomraden
med totalt 24 delmél som f6ljs upp tre gdnger om éret (vid kvartal 1, vid
delarrapportering och vid arets slut). Vid slutrapporteringen framgar att
e nio delmal dr grona (mal ar uppfyllt)

e clva delmal ar gula (mal ar delvis uppfyllt)

e fyra delmadl &r roda (mal ar inte uppfyllt)

I tabellen nedan framgér bedomning av varje delmal.

Kvartal | Delar Helar
Omrade Delmal 1
Overgripande mal Ta fram en handlingsplan for arbetet med Agenda
Agenda 2030 2030
2

Kompetensfdrsdrining, Heltidsanstallning ska oka

Grupperade enheter implementeras helt

Mal 1
<> Timanstallda ska minska _

30 medarbetare pabérjar utbildning fér att hoja
kompetensen

Kompetensutvecklingsinsatser inom ordinart boende

Plan for att hoja sprak- & kulturkompetens

Kompetensférsérjning, | Utredning inom halso- och sjukvardsomradet kring
Mal 2 roller och ansvar

<> Minska vardrelaterade infektioner

Alla myndighetsbeslut pa individniva foljs upp




Fler personer med daglig verksamhet ndarmar sig
Delaktighet & arbete
inflytande, Mal 1 Kvaliteten 6kar i genomférandeplanen

Kvaliteten okar i SIP (upphort 2021-04-30) -
Forbattrad struktur i arbetet med SIP (Ny)

Delaktighet & Samtliga enheter genomfor dialogbaserade moten 9
inflytande, Mal 2 ganger per ar
Kontinuitet

Matt pa personalkontinuitet faststalls

Ta fram en nuldgesbild av insatskontinuitet

Klimat & milj5 Okad tankning med férnybart brinsle

Matsvinn ska minska

Plastanvdndning ska minska

Boende

¢

glsa & livsstil Besok pa traffpunkter 6kar

Plan med atgarder for boende ska tas fram

Fler bostader for VON:s malgrupper

Kompetensutveckling i suicidprevention

Redovisning av arbetet med battre hdlsa & livsstil

Den pdgdende pandemin har paverkat verksamheten pé olika sétt under
2021 och flera av uppdragsplanens méal har inte kunnat uppfyllas fullt ut pa
grund av rddande omsténdigheter.

Inom omradet kompetensforsorjning har delmalet om att minska antal
timmar for timanstéllda inte kunnat uppnas, utan ligger pa en fortsatt hog
niva. Pandemin har dven medfort att moten som 1 vanliga fall sker fysiskt
har genomforts digitalt i storre omfattning, sdsom dialogbaserade méten och
besok vid uppfoljning av myndighetsbeslut. Uppfoljning pé sérskilda
boenden och besok pa traffpunkter har skett i begrdnsad omfattning under
2021. Kompetensutveckling for att hoja kompetensen har dock kunnat
genomforas till stor del och arbetet med grupperade enheter som arbetar
tillsammans pagar, d&ven om det inte har implementerats fullt ut annu.

Under 2021 har en plan {for boende tagits fram for att ge 6kade mdjligheter
for minniskor med funktionsnedséttning och dldre personer att bo 1 ordinért
boende. Kontinuitet &r en viktig kvalitetsaspekt vid vard och omsorg. Matt
for personalkontinuitet inom hemtjénst har faststéllts och kommer att
implementeras nésta ar. Personalkontinuitet innebér att den dldre i storsta
mojliga mén far vard och omsorg av samma personal. Arbetet med
insatskontinuitet ska fortsdtta under kommande éar.

Delmalen om att 6ka andelen fornybart briansle och att minska
plastanvindning har inte kunna uppnds under 2021. Orsaken till detta ar
flera, bland annat brist pé tankstationer i ytteromraden och en 6kad
plastanvindning pa grund av pandemin.

Arbetet med Agenda 2030 har startats upp péd vard- och omsorgskontoret
och en handlingsplan ar framtagen med olika aktiviteter for att kontoret
successivt ska kunna tilldgna sig kunskap, skapa ambitioner, genomfora
atgérder i linje med hallbar utveckling.



Positivt dr dven att andel heltidsanstéllda i Norrkdpings kommun och inom
vard- och omsorgskontoret ligger hogst bland landets kommuner med 98
procent medarbetare med heltidsanstéllning och att andelen heltidsarbetande
har 6kat markant jamfort med hur det ség vid starten av heltidsresan. |
november 2021 var siffran for heltidsarbetande inom vard- och
omsorgskontoret 72,1 procent jaimfort med 60 procent i bérjan av 2018.

Utveckling av Eget val

2018 infordes Eget val inom hemtjinsten i Norrkoping, genom en
upphandling enligt LOV (Lagen om valfrihetssystem), for att ge
kommuninvanarna mdjlighet att vilja utforare inom hemtjinsten. I slutet av
2021 fanns tre privata utférare. Upphandling enligt LOV ger utforare
mojlighet att vilja pa sex geografiska omrdden. Idag finns privata utforare i
kommunens tre centrala omraden (centrala tdtorten Norrkoping). |
ytteromradena Kolmarden/Aby /Krokek, Vikbolandet och Skirblacka finns
endast den kommunala utfraren.

Under 2021 hade 10 procent av brukarna inom Eget val 1 Hemtjénsten valt
privat utforare. Det &r samma procentandel som 2020. Andelen beviljade
timmar for de brukare som har valt privat utforare har minskat fran 17
procent till 14 procent.

Under 2020 beslutade vard- och omsorgsndmnden om att fordndra
ersdttningsmodell till utférare av hemtjanst. [ avvaktan pa denna har
ndmnden beslutat om att stoppa nyansokningar inom Eget val. Dédrav har
inga nya utforare tillkommit under dret. Den nya erséttningsmodellen
forutsitter att arbetssitt for myndighetsutovning, utférare och uppfdljning
av hemtjinst behover fordndras. For detta har bland annat ett nytt
berdkningsstod for myndighetsutdovningen och ett inférandestdd arbetats
fram.

Genomférda upphandlingar

Under 2021 har bland annat f6ljande upphandlingar genomforts:
larmmottagning

trygghetstelefon

digital tillsyn

transporter av avlidna

konsulter

dagligvaror inom ordindrt boende
bemanningssjukskdterskor

direktupphandlingar enskilda placeringar

Gillande kostenheten har upphandling genomforts under 2021 av
huvudgrossistavtalet avseende kott och chark, mejeri, frukt och gront.

Lokalféréndringar

Under 2021 har vérd- och omsorgsnimnden sévil tagit i bruk nya bostédder
med sédrskild service enligt LSS, som avvecklat bostidder som inte uppfyller
dagens krav. Nya gruppbostider har tagits i bruk pa Hallbergagatan 4A och
4B samt Sagvagen 10 B, samtidigt som gruppbostidder pa Linkdpingsviagen
och Gamla Ovigen 9 har avvecklats. Nya servicebostider har tagits i bruk



pa Stafettgatan 8 och Gustaf Janzéns gata 13, samtidigt som servicebostader
pa Hospitalsgatan 7 och Mathilda Jungstedts gata 175 har avvecklats.

Vard- och omsorgsndmnden har ocksé tagit en ny bostad med sérskild
service enligt SoL i bruk pa Larumsvégen 6. Gruppbostaden har delvis
ersatt gruppbostaden pa Dalviksgatan 71 E. Vidare har den dagliga
verksamheten Nyckeln flyttat fran Sandbyhovsomradet till Sodra
Promenaden 2A i samband med lokalerna pa Sandbyhovsomrédet rivits. I
december 2021 har Kolmérdens dagliga verksamhet flyttat fran Torsvédgen
57 till S6dra Promenaden 2B, da verksamheten inte kunde fortsétta bedrivas
1 befintliga lokaler.

I september 2021 utbrdt en brand gruppbostaden Ekdvigen 9 i Ostra Husby.
Ingen boende eller medarbetare skadades i branden men den medforde att
ersittningsboende snabbt behdvde hittas till fyra brukare som bodde 1
gruppbostaden. Huset har sedan dess rivits.

Ny rutin for att hantera tillsyn av verksamheten av Inspektionen

fér vard och omsorg (IVO)

Rutin Hantera tillsyn frdn inspektionen IVO antogs av
kontorsledningsgruppen (VON 2021/1347) i oktober 2021. Den beskriver
hur alla drenden, oavsett typ av tillsyn frén Inspektionen for vird och
omsorg (IVO) ska tas emot, diarieféras och handldggas. Rutinen beskriver
dven hur eventuella atgérder ska tas fram och hur atgérdernas effekt ska
foljas upp innan implementering av nya arbetssétt infors. Syftet med rutinen
ar att vard- och omsorgsndmndens verksamheter ska ha ett standardiserat
arbetssitt ndr IVO inleder en tillsyn inom ndmndens verksamhetsomraden.
Kontoret ska vara en ldrande organisation som tar tillvara pé resultat fran
tillsyn sa att verksamheten stiandigt forbattras.

Verksamhetsuppféljningar inom vard- och omsorgsverksamhet
Vérd- och omsorgskontorets bestédllnings- och uppfoljningsenhet har en
faststdlld fyradrig plan for verksamhetsuppfoljning, dér det framgar nér
och vilka utforare som ska f6ljas upp. Utgdngspunkten &r att alla
verksamheter ska f6ljas upp minst en gang under en fyradrsperiod. Varje
nytt ar bryts den ndmnda planen ner i en drsplan som sedan resulterar i en
besoksplan for varen och en for hosten.

I den aggregerade rapporten for 2021 redovisas verksamhetsuppfoljningar
under perioden den 1 november 2020 till den 31 oktober 2021 i enlighet
med arets budgetprocess. Verksamhetsuppfoljningar under 2021 har
genomforts enligt besoksplan som delvis justerats pa grund av
organisationsfordndring och sammanslagningar av enheter. Sammanlagt
har 95 uppfoljningar genomforts. Néstan samtliga uppfoljningar har
genomforts digitalt, vilket medfort att arbetet kunnat effektiviseras. Tva
uppfoljningar pa forekommen anledning har genomforts. Fyra
temauppfoljningar med fokus pa Finskt forvaltningsomrade har
genomforts under hosten 2021.

Under aret har fokus pé uppfoljningar varit verksamhetsomradet for
personer med funktionsnedsittning. Aven sérskilt boende for dldre och
ordindrt boende har f6ljts upp. Framkomna brister vid uppfoljningen



resulterar i en atgardsplan. Resultatet av uppfoljningarna visar pa brister
framfor allt inom ledning och styrning, systematiskt kvalitetsarbete,
dokumentation och efterlevnad av riktlinjen for avvikelsehantering inom
vard- och omsorgskontoret.

Utveckling av verksamhetens kvalitet och effektivitet

Projekt upphandling verksamhetssystem

Avtalet med nuvarande leverantor av dokumentationssystemet Treserva
16per ut 1 bérjan av 2024. Under varen 2021 péborjades dérfor ett projekt
inom kontoret med syfte att forbereda och genomfora upphandling av ett
nytt dokumentationssystem. Efter genomford upphandling ska &ven ett
inférande planeras och genomforas.

Under véren 2021 genomfordes en utvdrdering av Treserva. Det
genomfordes fokusgrupper dar representanter fran kontorets verksamheter
deltog. Utover fokusgrupperna genomfordes utvirderande dialoger vilka
pavisat brister 1 nuvarande verksamhetssystem avseende prestanda,
funktionalitet, mdjlighet till statistikuttag samt stod och support frén
leverantéren. Under hosten 2021 har fokus varit pa att identifiera och
sammanstélla olika behov som underlag for en kravspecifikation infor
kommande upphandlingen. Utdver detta har rekrytering av delprojektledare
infor kommande faser forberetts och planeras att vara klart i borjan av 2022.

Fornyat och forbattrat kvalitetsledningssystem

IVO har i sitt tillsynsarbete under 2018 patalat brister géllande vard- och
omsorgsndmndens ledningssystem. Brister som dven har identifierats av
véard- och omsorgskontoret i kvalitets- och patientsdkerhetsberittelser samt i
verksamhetsuppfoljningar. Utifran detta paborjades hosten 2019 ett projekt
for att fornya och forbattra nimndens kvalitetsledningssystem. Projektet
avbroéts 1 borjan av mars 2020 péd grund av pandemin. I slutet av augusti
2020 upptogs arbetet igen och projektet forléngdes till december
2021.Succesivt fran juni 2021 har vissa av nimndens processer samt
styrande och stodjande dokument publicerats pd intranitet. Vard- och
omsorgsndmnden antog i november 2021 en revidering av riktlinjen
Ledning for kvalitet (VON 2021/1325-3). som beskriver ledningssystemets
grundlidggande uppbyggnad. Fran 1 januari 2022 Gvergér projektet till drift 1
linjeorganisationen. Under 2022 planeras for fortsatt uppbyggnad av
ledningssystemets olika delar och fortsatt implementering av nya arbetssitt.
En hel del arbete aterstar for att synlig- och tillgédngliggéra ndamndens
ledningssystem for alla medarbetare pé intranétet.

Nytt taxesystem fér vard och omsorg enlig SoL. och HSL

Under 2021 har ett projekt bedrivits inom véard- och omsorgskontoret med
syftet att forbereda inforandet av ett nytt taxesystem for vard och omsorg
enligt socialtjanstlagen (SoL) och hilso- och sjukvérdslagen (HSL).
Bakgrunden dr att kommunfullméktige i mars 2021 beslutade om ett nytt
taxesystem som ska gilla frén den 1 januari 2022. Aven avgifter inom LSS-
verksamheten har hanterats av projektet.

Projektet har under aret arbetat med att forbereda inférandet av den nya
taxan genom att ta fram beslutsunderlag till vard- och omsorgsndmnden
géllande riktlinjer for tilldimpning av det nya taxesystemet och revideringar i



delegationsforteckningen. Projektet har dven arbetat med konfiguration av
verksamhetssystemet Treserva, processkartldggning, utarbetande av nya
rutiner, publicering av processbeskrivning samt styrande och vigledande
dokument pa intranitet och pa norrkoping.se, information till allmdnheten
och olika mélgrupper, framtagande av e-tjénst for berakning av preliminért
avgiftsutrymme samt information till chefer och medarbetare inom
egenregin samt privata utforare. Nir det giller ekonomiska konsekvenser av
forslaget till nytt taxesystem, bedéms det ge en liten paverkan pa
avgiftsintdkterna ar 2022.

Satsning pa hygienomradet

Under 2021 har vérd- och omsorgskontoret satsat inom hygienomradet
genom att rekrytera en egen hygiensjukskoterska till kommunen pé halvtid.
Tidigare kopte kommunen tjénsten ifrén regionen men dé de framdver
kommer std for den delen av tjinsten innebar det att vard- och
omsorgskontoret hade medel for ytterligare en halvtidstjénst. Fordelarna
med detta &r att ha en verksamhetsnéra resurs vilket 6kar forutsattningarna
att effektivt hantera hygienfragor inom kommunen samt stddja arbetet med
att minimera smittspridning. Tjénsten 4r tillsatt med start i borjan av januari
2022.

Framtidsutmaningar

Pandemins eventuella paverkan péa framtidens vard och omsorg
Pandemin pagér fortfarande och effekterna for exempelvis dldreomsorgen
kommer dérfor vara aktuella under manga ar framover. Den mer langsiktiga
paverkan av pandemin pé vard- och omsorgsverksamheten i Norrkdpings
kommun &r i1 nuldget inte mojligt att ha en fullstidndig bild av men det finns
omraden som sérskilt behover tas hansyn till. Exempelvis har pandemin
aktualiserat frdgan om vilka krav som kommer gélla avseende den fysiska
och kompetensméssiga utformningen av framtidens sirskilda boenden for
aldre. Detta dé alltmer avancerad hélso- och sjukvard forviantas kunna
utforas dér. Det kan paverka framtida nybyggnation av sérskilda boenden
for éldre personer. Det allménna serviceutbudet for olika servicetjénster har
Okat under pandemin och likasa digitaliseringen. Hur detta sammantaget kan
paverka kommuninvénarnas bendgenhet att ansoka om kommunal vard och
omsorg i framtiden &r oklart.

Under 2020 minskade volymer inom sdrskilt boende for dldre, hemtjinst
och bostad med sérskild service som en foljd av pandemin da farre ansokt
om vard och omsorg fran kommunen och att personer tackat nej till
beviljade insatser. Denna utveckling ar for 2021 inte lika markant som
foregdende ar men volymerna inom ndmnda insatser dr lagre &dn de nivder
som radde innan pandemin.

Pandemin har aktualiserat en debatt om det offentligas ansvar for vard och
omsorg om dldre personer och likasa frdgor om resurser och organisering.
Utifran Coronakommissionen slutsats har regeringen gett en utredare i
uppdrag (dir. 2020:142) att foresld en dldreomsorgslag som kompletterar
socialtjdnstlagen och som reglerar vard och omsorg till dldre. Utredningen
ska vara klar 1 juni 2022. Coronakommissionens uppdrag slutredovisas
senast den 28 februari 2022



Féréandring i lagstiftning som paverkar kommunal vard och omsorg
Utdver detta kommer 1 framtiden kommunens vard och omsorg paverkas av
fordndrad lagstiftning. Nedan redovisas aktuella riksdagsbeslut, lagforslag
och statliga utredningar om fordndringar i savél socialtjédnstlagen (SoL) som
lagen om stod och service till viss funktionshindrade (LSS).

Riksdagen har beslutat att underskoterska ska bli en skyddad yrkestitel fran
den 1 juli 2023. Det innebir att bara de med en viss utbildning eller
kompetens ska fa kalla sig underskoterska.

Regeringen foreslar att nya bestimmelser 1 socialtjénstlagen trader 1 kraft
den 1 juli 2022 géllande krav pé en fast omsorgskontakt i hemtjénsten, i
savil privat som offentlig hemtjénst. Den fasta omsorgskontakten ska
tillgodose den enskildes behov av trygghet, kontinuitet, individanpassad
omsorg och samordning nir hemtjinstinsatser genomfors. Forslaget dr dven
att det frn den 1 juli 2023 ska krévas att den som utses till fast
omsorgskontakt ska vara underskoterska.

Utifran utredningen Stérkt rdtt till personlig assistans — Okad rttsscikerhet
for barn, fler grundliggande behov och tryggare sjukvardande insatser
(SOU 2021:37) och remissbehandling ldgger regeringen under varen 2022
fram forslag som ska stérka rétten till personlig assistans for stod vid
egenvardsinsatser och for behov av hjélp med tillsyn samt hur
fordldraansvaret vid bedomningen av barns ritt till personlig assistans ska
tolkas.

I augusti 2020 ldmnade utredningen Framtidens socialtjdnst (SOU 2020:47)
over sina forslag gillande en ny hallbar socialtjdnstlag. Utredningens storre
forslag handlar om forebyggande och ldtt tillgénglig socialtjdnst,
overgripande planering och planering av insatser, kunskapsbaserad
socialtjanst och mdjligheten att tillhandahélla insatser utan foregéende
behovsprovning. Norrkdpings kommun var en av remisskommunerna. Om
utredningens forslag realiseras kommer de pd olika sitt att paverka den
kommunala véard och omsorgen 1 framtiden. Dock fanns ingen proposition
om ny socialtjdnstlag med i propositionsforteckningen for varen 2022. Det
gOr att av utredningens forslag med storsta sannolikhet inte kommer att
aktualiseras forrén tidigast under ar 2023.

Andra pigaende statliga utredningar som framover kan paverka vérd- och

omsorgsnamndens verksamhet &r:

e Statligt huvudmannaskap for personlig assistans (dir. 2021:76) vars
slutbetdnkande ska redovisas den 1 mars 2023,
En dldreomsorgslag (dir. 2020:142) som ska redovisas den 30 juni 2022,
Samsjuklighetsutredningen - Samordnade insatser vid samsjuklighet 1
form av missbruk och beroende och annan psykiatrisk diagnos eller
nérliggande tillstand (dir 2020:68) som ska redovisas den 31 januari
2023.

Ovriga framtidsutmaningar

I 6vrigt kvarstar att vard- och omsorgsndmndens viktigaste
framtidsutmaningar ar:

e den demografiska utvecklingen

e kompetensforsérjning



e ckonomiska forutsittningar
e digitalisering och vélfardsteknik.

I planeringsforutsattningar for 2022-2025 angavs att volymerna i vard- och
omsorgskontoret verksamheter i allmédnhet kommer 6ka med ungefar sex
procent under de kommande aren. Utifran den demografiska utvecklingen ar
en forviantad 6kning av personer dver 65 4r att vinta vilket medfor 6kande
behov av hemtjénst och sérskilt boende. Effektiviseringar av verksamheten
kommer dérfor att krdvas utifrdn badde ekonomiska och verksamhetsméssiga
forutséttningar.

I dagslédget ar det osdkert om och i vilken utstrackning pandemin eventuellt
paverkar detta. Vidare kan pandemin dven att paverka kommuninvanarnas
attityder och beteenden nir det géller viljan att ansdka om vard och omsorg
och @ven vilken typ av stod de bedomer bést kan tillgodose deras behov. I
framtiden kommer det generellt vara ett 6kat fokus pé insatser som avser
vard och omsorg och i minskad utstrackning pa service. Bland annat for att
kommuninvanare i storre omfattning antas komma att anvinda marknadens
servicetjanster, sdsom nithandel och sé kallade RUT tjanster. Det allménna
serviceutbudet for olika servicetjanster och likasa for digitaliseringen har
Okat under pandemin. Det kommer sammantaget paverka
kommuninvanarnas bendgenhet att ansdka om kommunal vird och omsorg,
men i vilken utstrickning &r det svart att i nuldget ha uppfattning om.

Mojligheten for ménniskor med behov av vard och omsorg att bo kvar i
ordindrt boende dr ndgot som ytterligare aktualiserats i och med
omstédllningen till Néra vard. Konsekvenser av omstillningen ar att vard-
och omsorgskontoret kan forvéntas fa 6kade volymer da de som idag vardas
1 slutenvérden framdver 1 hogre grad kommer att virdas i hemmet. Vidare
kan omstdllningen innebéra krav pa 6kad samverkan mellan olika
huvudmin. Okade kostnader kan uppsti d det i kommunerna kommer
kréavas ytterligare kompetens och medicinteknisk utrustning som inte finns
idag. Fordndringarna kan dven innebéra att nuvarande hilso- och
sjukvardsorganisation kan behdva omstruktureras. Omstéllningen kan dven
medfora en fordndring av vilka vard- och omsorgsinsatser som
kommuninvanare efterfrigar.

Rekrytering och mojligheten att behdlla medarbete och chefer med ratt
kompetens ir centralt for att mota framtidens utmaningar. Okad konkurrens
om arbetskraft och ekonomiska forutsattningar medfor svarigheter att
tillgodose verksamhetens behov av personal. De fraimsta
kompetensforsorjningsutmaningar handlar om att rekrytera kvalificerad
arbetskraft och specialistkompetens pa en arbetsmarknad dér tillgdngen
forvintas vara ldg. Ytterligare utmaningar avser att behédlla medarbetare och
dédmpa rekryteringsbehovet. Vidare behdver sprakkompetensen hojas hos
medarbetare som inte behirskar det svenska spraket pa den nivd som krévs
for yrkesrollen. Ekonomiska begrinsningar medfor fortsatta krav pa att
verksamheterna effektiviserar organiseringen kring schema och bemanning
samt anvinder nya arbetssétt och ny teknik for att tillgodose brukarnas
behov.

For att klara nuvarande och framtida utmaningar behover det forebyggande
arbetet utvecklas. Det kan leda till att fler personer klarar sig mer



sjdlvstiandigt. Genom en 6kad anvindning av vélfardsteknik och digital
teknik kan insatser inom vard och omsorg fordndras. Inférandet av
vélfardsteknik och digitalisering gor att verksamhetens arbetssétt och
forhallningssétt maste fordndras for att ta tillvara den potential som finns.

Framtida upphandlingar som kan paverka vard- och omsorgsverksamhet
bade inom SoL och LSS avser upphandlingen av totalentreprenaden
bostdder med sérskild service, ramavtal gillande enskilda placeringar som
avser bade boende och daglig verksambhet, digitala nyckelskdp och digital
nyckeldppning inom ordinért boende. Under 2022 fortsitter arbetet med att
forbereda upphandlingen av nytt verksamhetssystem, som ska bdrja gélla
fran och med den 1 februari 2024 och framtagandet av ett gemensamt
arbetssitt med Region Ostergdtland avseende upphandlingar. Under 2024-
2025 kommer upphandling att genomfGras for tids- och insatsregistrering
och IT f6r schema och bemanning.

Sammanfattningsvis dr de framtida utmaningarna for vard- och

omsorgskontoret att:

e vara en attraktiv arbetsgivare

e rekrytera och behélla medarbete och chefer med ritt kompetens

e cffektivisera verksamhet och resursférdelning

e utveckla arbetet med befintliga webbaserade system for statistik for att
kunna f6lja, jdmfora och utveckla verksamhetens kvalitet och
effektivitet

e fOrindra arbetssitt for att tillvara digitaliseringens mojligheter

o fortsitta utveckla stodet for att kommuninvéanare ska kunna bo kvar
hemma léngre och att personer med funktionsnedséttning far mojlighet
att bo inom ordinirt boende

e utifrdn demografiska utvecklingen fordndra och utveckla verksamhet
och vid behov fortsétta utbyggnaden och omstruktureringen av sirskilda
boendeformer

e utveckla det forebyggande och rehabiliterande stodet.



Socialnamnden
Ekonomiskt resultat

Socialndmnden har 2021 fétt en tilldelad budget pa 568 922 tkr inklusive
tillaggsbudget. Bokslutet visar ett 6verskott pa ndrmare 10 800 tkr.

Vardkostnaderna visar totalt ett underskott pa ndrmare 15 000 tkr, vilket dr hogre
an det som berédknats 1 prognoserna de senaste manaderna. Detta beror pa att det
inkommit retroaktiva fakturor som inte varit med i berdkningarna samt att dven
utfallet for november och december blev hogre dn forutspatt. De storsta
underskotten jamfort med drets budget dr externa vardkostnader for vuxna samt
konsulentstodda familjehem barn och ungdomar, medan det storsta Gverskottet
finns inom HVB-kostnader for barn och ungdomar. I resten av avsnittet
kommenteras ekonomiskt resultat exklusive vardkostnader i1 kontorets olika
verksamhetsomraden.

Barn- och ungdomsverksamheten gor ett totalt 6verskott pa drygt 8 000 tusen
kronor, som delvis beror pa att kontoret dnnu inte fullt ut verkstillt de
extrasatsningar som planerats for att fa en utokad bemanning, 6kade intékter av
statsbidrag samt att dvriga kostnader varit lagre dn budgeterat sdsom exempelvis
handledning, hyror och resor.

Vuxenverksamheten gor ett totalt dverskott pd 4 000 tkr, som delvis beror pa att
kontoret dnnu inte fullt ut verkstéllt de extrasatsningar som planerats for att fa en
utokad bemanning, 6kade intdkter av statsbidrag samt att fortbildnings-
kostnaderna varit ldgre dn budgeterat.

Inom verksamhetsomradet ledning och verksamhetsstdd finns ett dverskott pa

9 500 tkr, som delvis beror pa vakanta tjinster, att kontoret dnnu inte fullt ut
verkstillt de extrasatsningar som planerats for att fa en utdkad bemanning, 6kade
intdkter av statsbidrag samt att IT-kostnaderna varit lagre én budgeterat och att
den befarade viteskostnaden pa 1 000 tkr till Inspektionen for vard och omsorg
(IVO) uteblev.

Bostadssamordningen ldmnar ett dverskott pd 1 300 tkr som beror pd minskade
driftkostnader och 6kade intékter av statsbidrag.

Avvecklingen av verksamheten for ensamkommande barn gér fortare &n
berdknat och har gett ett Gverskott pa narmare 3 000 tkr.

Aven i ar blev det ett verskott pa nimndverksamheten pa 125 tkr, vilket beror
pa farre aktiviteter i verksamheterna.

Resultatrikning (tkr) 2021 2020
Verksamhetens intakter 76 744 79 104
Verksamhetens kostnader -633 849 -617 683
Avskrivningar -963 -869
Verksamhetens nettokostnad -558 069 -539 448
Finansiella poster 61 -76
Arets resultat -558 130 -539 525
Budget 568 922 553323

Budgetavvikelse 10 792 13 798



Personalredovisning

Genomsnittligt antal anstallda

Genomsnittligt antal arsarbetare

Total sjukfranvaro; procent

Personalomsattning; procent

2021
422
421

7,61
12,80

Nettokostnad per verksamhet (Belopp anges i tusen kronor)

Vuxenverksamhet
146764
26,30%

Familjerdtt med
familjeradgivning
11518
2,06%

Politisk verksamhet

1300
0,23%

Namndadministration
929
0,17%

KBH

12

0,002%

2020
426
422

7,58
9,50

Barn- och
ungdomsverksamhet
397 607
71,24%

Investeringar
Ar2021 Ackumulerat t o m 2021-12-31
Nettobudget | Nettoutfall 2021 | Avvikelse 2021 |  Ackumulerad Ackumulerad : Avvikelse t o m
2021 nettobudget t o m | nettoutfalltom | 2021-12-31
2021-12-31 2021-12-31

Pagdende investeringsprojekt

640

-640

6900

5701

1199

Avslutade investeringsprojekt

0

0

0

0

0

Totalt

640

-640

6900

5701

1199

Kontoret har ett investeringsprojekt som 16per ut 2022, detta avser ndmndens

verksamhetssystem.

Ovriga investeringar avser inventarier for kontor och boenden. Vissa
investeringar som planerades 2021 blev forsenade och kommer forst 2022.

Viktiga beslut och handelser under aret

Handlingsplan efter kritik fran IVO

En tredrig flicka, som i medierapportering kallats for Lilla hjartat, avled i januari
2020 efter flytt tillbaka till de biologiska fordldrarna sedan tvangsvarden av
barnet upphort. Inspektionen for vard och omsorg (IVO) riktade allvarlig kritik

mot hur socialndmnden hade agerat i &rendet med barnet. I januari 2021

beslutade socialnimnden om en handlingsplan med beskrivningar av atgérder for
att komma tillrdtta med de brister som IVO hade pétalat.

Socialkontoret har under aret genomfort alla de aktiviteter och dtgérder som
beskrivs 1 handlingsplanen. En arbetsgrupp och en kontorsévergripande grupp



har regelbundet och systematiskt planerat for och foljt upp innehéllet i
handlingsplanen. En uppf6ljning av féljsamheten till handlingsplanen har ingéatt
som en del av nimndens internkontrollplan for aret. Ytterligare uppfoljning pa
ndmndniva gors i samband med kvalitetsredovisningen for 2021 dé arbete enligt
handlingsplanen har varit ett sirskilt uppdrag i socialkontorets
verksamhetsplaner.

Uppsokande socialt arbete i kommunens utsatta omraden

Néamnden beslutade i mars att utveckla det uppsdkande sociala arbetet riktat till
barn och ungdomar i kommunens utsatta omrdden. Den primdra mélgruppen for
det uppsdkande arbetet dr barn och ungdomar som ér i riskzonen for eller som
redan har utvecklat ett normbrytande beteende. Det huvudsakliga syftet dr att
hos malgruppen forhindra brottslighet eller annat normbrytande beteende. Ett
ytterligare syfte &r att gora socialkontoret mer tillgdngligt for de individer och de
samverkansparter som behdver kontorets kompetens i kommunens utsatta
omréden.

Socialkontorets nya enhet for uppsokande arbete kom igéng i september.
Enheten bestar av fyra medarbetare plus en enhetschef. Kostnaden for den nya
enhetens verksamhet ticks av statsbidrag for dren 2021-2023 och dérefter med
en hojning av socialndmndens budgetram.

Utveckling av boenden for personer med missbruksproblem inspirerat av
Bostad forst-modellen

I september beslutade ndamnden att utveckla socialkontorets boendeverksamhet
for personer med missbruksproblem. Beslutet gidllde under forutsittning att
kommunfullméktige beviljade socialnimnden 6,5 mnkr for utvecklingsarbetet.
Kommunfullméktige beslutade i oktober om dessa medel i samband med
tillaggsbudgeten for 2022.

Bakgrunden ar att socialkontoret under en ldngre tid har haft svart att tillgodose
behovet av boende for personer med missbruksproblem. Det har inneburit ldnga
koer till ordinarie boendeplats pa socialkontorets missbruksboenden och det har
dven varit svart att tillgodose malgruppens behov av jourplatser for natten. For
att hitta en 16sning pa detta tog socialkontoret fram ett férslag som har himtat
inspiration fran modellen Bostad forst. Modellen utgar fran synséttet att en
bostad ar en forutsdttning for att kunna leva ett drogfritt liv och att bostadsloshet
leder till forvérrat missbruk for personer med missbruksproblem. Bostad forst-
modellen stiller inte krav pa att personen méste leva ett drogfritt liv. Daremot
stélls krav pa att personen maste skdta sin bostad enligt hyreslagens krav. |
modellen ingér dven att personen forutom bostad erbjuds olika former av
individuellt utformat stod.

HVB-hemmet Ellen avvecklas

Pa sammantridet i december beslutade ndmnden att HVB-hemmet Ellen, som
har funnits sedan 1993, ska avvecklas. Ellens malgrupp har varit kvinnor frén
18 &r som har problem med alkohol och narkotika, ofta i kombination med
valdsutsatthet. Kvaliteten 1 behandlingen pa Ellen har ansetts vara mycket god
baserat pd synpunkter frdn handlédggare och brukare. Orsaken till avvecklings-
beslutet dr en alltfor 14g beldggningsgrad under en ldngre tid, vilket har medfort
en hog varddygnskostnad. Den laga beldggningsgraden beror framst pa att
malgruppens vardbehov har dndrats dver tid mot en alltmer komplex
problematik. Att omforma Ellens verksamhet sa att den kan tillgodose behoven



hos en mélgrupp med mer komplex problematik har inte beddmts vara
ekonomiskt forsvarbart.

Nya lagar har bidragit till att mangden barnarenden har 6kat under aret

Mingden drenden som géller yngre barn (0-12 &r) har 6kat stadigt under 2021.
Okningen beror bland annat pa vissa lagéindringar som har triitt i kraft nyligen.
Ett exempel dr barnfridsbrott, en ny bestimmelse i brottsbalken som triadde i
kraft den 1 juli 2021. Lagidndringen innebar att det ar straffbart att utsitta barn
for att bevittna vissa brottsliga girningar i en néra relation, till exempel valds-
och sexualbrott.

Framtidsutmaningar

Den demografiskt drivna kostnadsokningen

Socialkontorets planeringsforutséttningar har de senaste aren redovisat
berdkningar av hur mycket socialnimndens kostnader forvéntas 6ka om man
utgar fran kommunens befolkningsprognos tillsammans med den historiska
utvixlingen mellan kostnadsokningar och befolkningstillvaxt. For ndgra ar sedan
visade dessa berdkningar pa relativt stora kostnadsokningar som frimst drevs av
en kraftig tillvixt av antalet unga i kommunen. I de senaste befolknings-
prognoserna har tillvixten av den unga befolkningen och dirmed forvintade
kostnadsokningar mattats av. Samtidigt dr det troligt att kostnaderna for sociala
insatser forvéntas fortsitta oka sa linge kommunen har en positiv
befolkningstillvéxt.

Utveckling av forsta linjens verksamhet

Socialkontoret har nyligen inlett ett arbete for att organisera kontoret i tre
verksamheter: vuxenverksamheten, barn- och ungdomsverksamheten samt forsta
linjens verksamhet. Forsta linjens verksamhet dr en ny verksamhet som ska
hantera ingangen till kontorets insatser eller till insatser som inte behdver
foregas av utredning. Syftet dr bland annat att skapa en organisation som pa ett
bra sitt klarar av att bidra till 6kad tillgdnglighet och mer trygghetsskapande
insatser samtidigt som det skapar forutsittningar for en digital utveckling som
stodjer uppdraget. Den nya organisationen skapar dven en bra plattform for
inférande av den nya socialtjanstlagen om dess forslag om bland annat en mer
lattillgénglig och forebyggande socialtjanst blir verklighet.

Kravs mer arbete med brukarnas basbehov

Socialkontoret ser ett behov av att i hogre grad se till att brukarnas basbehov
tillgodoses med olika typer av stabiliserande och kompensatoriska insatser. Nér
saddana basbehov inte ar tillgodosedda sé &r inte heller de behandlande insatser
socialkontoret idag erbjuder sérskilt verksamma. Beslutet under 2021 om
utveckling av boenden for personer med missbruksproblem inspirerat av Bostad
forst-modellen &r ett tydligt exempel pd vad det kan innebéra att forma
verksamheten mer utifran brukarnas basbehov.

Okade férvantningar pa individ- och familieomsorgen att motverka
brottslighet

Det har under de senaste aren uppstatt 6kade forvantningar pa individ- och
familjeomsorgen i arbetet mot brottslighet. I den nationella kriminalpolitiska
debatten pekas kommunernas socialtjanst ut som en av nyckelaktdrerna som bor
fa utdkade uppdrag i att bekdmpa gingkriminalitet. Den typen av forslag
framgar bland annat av regeringens 34-punktsprogram mot géngkriminalitet som



lanserades under 2019. Det finns en risk att dessa politiska initiativ pd nationell
niva resulterar 1 underfinansierade nya uppdrag for kommunernas socialtjinst.

P& lokal niva har socialkontoret under 2021 skapat en ny enhet for uppsdkande
socialt arbetet riktat till barn och ungdomar i kommunens utsatta omraden. Det
huvudsakliga syftet med det uppsokande sociala arbetet &r att hos méalgruppen
forhindra brottslighet eller annat normbrytande beteende.

I kommunfullméktiges tilliggsbudget for 2022 fick socialndmnden 3,5 mnkr for
en satsning pa avhopparverksamhet for vuxna, samt en forstarkning av det
uppsokande arbetet for att motverka att unga soker sig till kriminella gédng. Nér
det giller avhopparverksamhet ska delar av dessa medel anvéndas for att
forstarka och utveckla arbetet med Social Insatsgrupp (SIG).

I borjan av 2022 kommer kommunfullmiktige sannolikt besluta att ge
socialndmnden i uppdrag att tillsammans med andra aktdrer utarbeta arbetssétt
for att forebygga och motverka prostitution. Det dr ett uppdrag som kommer att
kriva vissa resurser, men fullmdktiges beslut innebar troligen att uppdraget ska
utforas inom ramen for socialndmndens ordinarie budget. Bakgrunden till
uppdraget dr en motion inldmnad av (V) om att skidrpa kampen mot
prostitutionen.

Genomfdrda lagandringar som paverkar framat

En rad lagéindringar de senaste dren tillsammans med att barnkonventionen ar
svensk lag sedan den 1 januari 2020 medfor sammantaget bade nya och utokade
arbetsuppgifter for socialkontorets verksamheter. Dessa lagandringar stiller allt
hogre krav pé socialkontorets myndighetsutovning, men éven kontorets
utforardelar paverkas pa olika sitt.

Foreslagna kommande lagandringar
Ny socialtjanstlag

Hosten 2020 presenterades slutbetdnkandet i utredningen av en ny socialtjdnstlag
(SOU 2020:47). Det ar fortfarande oklart i vilken utstrdckning och nér
utredningens forslag kommer att beslutas och genomforas. Det aterstar att se i
vilken utstrackning detta innebér 6kade kostnader for kommunernas individ- och
familjeomsorgsverksamheter.

Samsjuklighetsutredningen

Samsjuklighetsutredningen tillsattes av regeringen 1 juni 2020 och ska
slutredovisas senast den 31 januari 2023. En mdjlig framtida konsekvens av
utredningen dr att all behandling av skadligt bruk och beroende ska vara ett
ansvar for regionernas hilso- och sjukvérd. I dag dr ansvaret for behandling av
skadligt bruk och beroende delat mellan kommunernas socialtjanst och
regionernas hélso- och sjukvard. En sadan reform skulle naturligtvis innebéra en
stor omstdllning for socialkontorets verksamheter.

Svart med personalférsorjningen

Socialkontorets myndighetsutdvande delar har en relativt hog
personalomséttning, vilket bland annat medfor att delar av den erfarna
personalens tid méste anvéndas till att introducera nyanstdllda medarbetare. De
delar av kontoret som utfor olika insatser mérker av svérigheter att rekrytera den
kompetens som kravs for att genomfora mer insatser pd hemmaplan istéllet for
att kopa extern vard. Den hér utvecklingen beror atminstone delvis pa en god



arbetsmarknad for de yrkesgrupper som socialkontoret dr beroende av.
Arbetsformedlingens prognoser tyder pa att det kommer att vara en fortsatt god
arbetsmarknad dven de ndrmaste aren for socialsekreterare,
behandlingsassistenter och socialpedagoger. !

Nyckeltal

Kopt viard och uppdragstagare

R S Jamférelse | Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut
2020-2021| 2021 2020 2019 2018 2017

Extern Institutionsvard bou -11779] 82457 94 236 94794 84086 84160
Extern Familjehemsvard bou 736] 48299 47563 41698 42593 33827
Extern Oppenvard bou -1356] 10724 12080 11841 11158 11392
Extern institutionsvard vux 12972] 32931 19959 23981 37948 35711
Extern Familjehemsvard vux 342 746 404 3346 3819 3506
Extern Oppenvard vux 6951] 28646 21695 22 894 19221 20032
Uppdragstagare familjehem 5883] 85510 79627 70193 65 514 61 695
Sarskilt férordnad vardnadshavare 2021 15909 13 888 11359 9780 9437
Uppdragstagare kp och kf bou 118] 12404 12 286 12 007 10989 12 275
Uppdragstagare kp och kf vux 125 438 313 204 461 562

Nettokostnad totalt

16013318064’ 302051 292317 285569 272597

Kostnadsutveckling vardkostnader

Vuxna

Antal varddygn, placerade och kostnader vuxna 2021 2020 2019 2018 2017
HVB-institution, antal placerade aret 130 132 96 151 164
HVB-institution, antal varddygn 13836 11592 11739 17045 17572
HVB-institution, kostnad per varddygn, kr 2831 2205 2467 2527 2293
Boende, antal placerade aret 549 521 528 572 643
Boende, antal varddygn 99164 90117 95006 105763 133195
Boende, kostnad per varddygn, kr 598 555 568 536 449

! Se Arbetsformedlingens yrkesprognoser pa https://arbetsformedlingen.se/for-
arbetssokande/yrken-och-framtid/hitta-yrkesprognoser/prognoser?search=socialt%20arbete



Barn och ungdom

Antal varddygn, placerade och kostnader barn och ungdom 2021 2020 2019 2018 2017,
HVB-hem, antal placerade 31/12, exkl ensamkommande barn a4 48 53 58 58
HVB-hem, antal placerade 31/12, ensamkommande barn (*) 0 1 7 25 78
HVB-hem, antal placerade aret, exkl ensamkommande barn 86 95 106 105 102
HVB-hem, antal placerade aret, ensamkommande barn (*) 3 14 44 97 260
HVB-hem, antal varddygn, exkl ensamkommande barn 15146 19284 22 266 20931 19577
HVB-hem, antal varddygn ensamkommande barn 185 2236 4654 15544 58 526
HVB-hem, snittkostnad per dygn, kr (**) (ej ensamkommande) 5500 4904 4257 4031 4308
Familjehem, antal placerade 31/12, exkl ensamkommande barn 284 293 273 265 249
Familjehem, antal placerade 31/12 ensamkommande barn 12 12 18 28 49
Familjehem, antal placerade aret, exkl ensamkommande barn 397 395 379 363 352
Familjehem, antal placerade aret, ensamkommande barn 17 18 31 60 83
Familjehem, antal varddygn, exkl ensamkommande barn 103483 104682 97754 93538 84017
Familjehem, antal varddygn, ensamkommande barn 4502 4596 8425 13035 21357
Familjehem, snittkostnad per dygn, kr (ej ensamkommande) 1398 1314 1098 1131 1227
Kontaktfamilj (insatser) 321 325 332 328 326

*) inklusive transit

**) Fran 2017 skiljer sig berakningen jamfort med tidigare ar, da vi utgar fran totalt antal varddygn

och hardragitavintdkter for skolavgifter som tacks av utbildningskontoret



Investeringsprojekt 2021 (tkr)

Projekt- [ Projektnamn Ar nar Nettoutfall | Ackumulerad | Ackumulerat | Overférs till
nr projektet 2021 nettobudget nettoutfall | kommande
beraknas tom tom ar ja/nej
avslutas 2021-12-31| 2021-12-31
Kommunstyrelsen digitaliseringsavdelningen
5035 Produkter pa enheter |6pande 11654 308 150 292 465 ja
5042 Entillen @k 7-9) |6pande 15 050 76 680 74 085 ja
5043 En till en (gymnasiet) |6pande 5033 84 220 83 370 ja
5048 Utveckling digitala tjanster utifran ett livshandel- 2021 0 5000 1931 nej
se-perspektiv
5075 Serverhardvara |6pande 1339 16 600 13760 ja
5076 N&t och kommunikation |6pande 25986 104 050 94 926 ja
5086 Ny sdkerhetsarkitektur 2027-12 0 6 500 280 ja
5087 Norrkdping, den smarta staden 2021 0 6 000 649 nej
5094 Datacenter, utveckling 2024-12 0 1500 0 ja
5095 Utveckling av digitala I6sningar for intern 2021 0 3000 0 nej
effektivisering av verksamhetsprocesser
Summa 59 062 611700 561 466
Kommunstyrelsen hamn
5015 Status Hamn 2030-08 15226 60 000 15226 ja
5062 Flytt av Inre hamnen 2026-12 161572 726 000 472 929 ja
5001 Arlig investering hamnen |6pande 2335 51 600 26 233 ja
5022 Inventarier/farledsunderhall hamnen |6pande 0 3000 265 ja
Summa 179 133 840 600 514 653
Kommunstyrelsen lokaler
6805 Utemiljo skola och forskola 2022-12 3 24 000 20173 ja
6833 Ostra Husby trafikatgérder 2022-12 1 3700 3 ja
6846 Bravalla ombyggnad Ebersteinska 2021 169 211 000 212 169 nej
6852 Aldreboende Skarphagen 60 lagenheter och utékning | 2021 0 315 000 309 640 nej
6853 Daglig verksamhet Bravalla hus 37, utdkning 2021 0 17 000 16 162 nej
6856 Skydd mot UV-stralning enligt miljo- och hélsoskydd 2022-12 1 7 500 5764 ja
6877 Modellfsk ospec Hageby (4:2) (ny 4:4) 2022-05 25876 40 000 32 845 ja
6879 Forskola Malgrand, nybyggnad 6 avdelningar 2023-09 4559 36 000 5800 ja
6880 Forskolan De Geer, nybyggnad 6 avdelningar 2022-10 18162 52 000 24 398 ja
6884 Holmstag omb/anp hus D 2022-12 2221 74 000 68 576 ja
6885 Kneippen, ny skola 4 parallell F-6 2025-05 5630 20 000 11710 ja
6887 Smedby ny skola F-6, 2 parallell och sporthall 2024-02 41247 112 000 60 780 ja
6888 S:t Olofskolan lokalanpassning 2022-12 40 657 100 000 80 845 ja
6891 Lokalanpassning gymnasiet, Komvux och SFI 2022-12 25 6 000 3250 ja
6892 Aldrecenter Kvillinge. Till och ombyggnad 2022-12 49 411 89 000 90 160 ja
6894 Aby hemtjanst/hemsjukvardnybyggnad/ombyggnad 2023-12 0 18 000 1996 ja
6895 Rosen ventilation och varmeatgarder 2022-12 362 6 500 4870 ja
6898 LSS-boende, 12 platser, nybyggnad Bostallet 2021 0 48 000 40 555 nej
6899 Brandatgarder/Friswing 2022-12 1 006 10 000 9136 ja
6902 Sodra/Ostra, Branenstad ny 7-9 2021 -41 12 000 0 nej
6906 Aldreboende Fiskeby, 80 lagenheter, nybyggnation 2024-12 1 646 62 000 2 684 ja
6907 LSS-boende, 12 platser, Nybyggnad Fyrby 2022-12 354 48 000 44180 ja
6908 LSS-boende , 6 platser, tillbyggnad Fiskebyvagen 2021 0 25000 25922 nej
6912 Karlshov, kdk och matsal 2021 120 48 000 50 507 nej
6913 Forskola Kimstad, 6 avdelningar 2022-12 166 52 000 49 648 ja
6917 Kronan, om- och tillbyggnad 2024-12 326 17 000 806 ja
6920 Oskarsskolan/Djakneparkskolan, etapp 1 2023-12 2914 12 000 4592 ja
6922 Forskola Smedby, 6 avdelningar 2024-12 12 8 000 158 ja
6925 Stadsarkiv nybyggnad 2024-12 534 5000 1319 ja




6927 Forskola Svartinge/Ryssnés, 4 avdelningar 2022-12 931 200 000 183 569 ja
6929 Utemiljo, aldreboenden och LSS 2022-06 538 7 500 7244 ja
6931 Villastadsskolan, anpassning/renovering 2023-12 16 41 500 10912 ja
6932 Trafiksakerhetsatgarder |6pande 0 2 500 523 ja
6933 Lokalanpassning for utbildningslokaler1 |6pande 10 545 70 000 55610 ja
6936 Enebyskolan 2021 0 66 000 57 255 nej
6937 Belysning forskole- och skolgardar 2022-02 972 6 000 5653 ja
6938 Forskola Fiskeby, 6 avdelningar 2022-12 21738 52 000 53025 ja
6940 Forskola ersattning Ripan 2022-12 26721 43 000 49 072 ja
6942 Forskola Kastanjegarden, lokalanpassning 2021 0 20 000 22 443 nej
6943 Forskola Kattinge, nybyggnad 3 avdelningar modul 2022-12 20 768 21 000 24 051 ja
6947 Rasslaskolan, nybyggnation/ersattning hus B och C, 2022-12 52 955 195 000 192 462 ja
fritidsgard
6948 Marielundsskolan, anpassning av lokaler 2023-12 779 10 000 3325 ja
6951 Sandbyhov ny sporthall/fritidsgard 2022-12 783 115 000 98 858 ja
6952 LSS-boende, 12 platser, nybyggnad Diademet 2022-12 175 48 000 46 968 ja
6953 LSS-boende 6 lagenheter, Humpen 2025-12 7 3000 68 ja
6955 Passersystem i gymnastikhallar 2022-12 1235 6 000 2 657 ja
6956 Ljuraskolans matsal (utdkning kok) 2022-12 21773 35 000 33362 ja
6957 Aterstallande efter innemiljoproblem 2022-12 10137 28 000 22 371 ja
6959 Energisparande dtgarder och konverteringar |6pande 2 450 32 000 21543 ja
6961 Navestadsskolan/Centrum trafikatgarder 2021 0 2 500 0 nej
6962 Forskola Svartinge/Ryssnas, 4 avdelningar 2022-05 25454 44 000 29 255 ja
6963 Forskola Skarblacka, 6 avdelningar 2021 -1 404 5000 0 nej
6964 Forskola Svanen, ny avdelning + tillagningskdk 2021 0 25000 25 004 nej
6965 Styrstad 6:15 F-6 2 parallell 2024-08 15742 71 000 20 884 ja
6966 Hagebyhallen ombyggnad/anpassning 2022-12 4731 8 000 7775 ja
6967 Vrinneviskolan, rivning samt ny skola 4-6 2021 0 34 000 32968 nej
6969 Reservkraft samt nddvattenprojekt 2022-12 4421 6 500 5045 ja
6970 LSS-boende, 10 platser, ombyggnad Hallbergagatan 2022-12 965 30 000 29 531 ja
6971 LSS-boende, 18 lagenheter, serviceboende Ektorp 2022-12 8038 60 000 57 557 ja
6972 LSS-boende, 5 ldgenheter, Spinetten 2022-08 13 068 29 000 18116 ja
6973 LSS-boende, 6 ldgenheter, Kullerstad Slarblacka 2022-12 6 031 30 000 26 347 ja
6974 Cafe Swartz 2021 0 8 000 7972 nej
6975 Forskola Bjorkalundsomradet, 6 avdelningar 2022-09 21708 38 000 25 341 ja
6977 Forskola Kattsatter, utbyggnad och ersattning 2021 0 4000 0 nej
paviljong
6976 Forskola Onnemo, ersattning paviljong med permanet | 2022-04 7234 14 000 8622 ja
lokal
6978 Vrinneviskolan idrottshall, tillbyggnad omkladnings- 2022-12 4622 7 000 5933 ja
rum
6979 Rasslaskolan, nybyggnation/erséattning hus B och C, 2022-01 8 008 8 000 8 009 ja
fritidsgard
6980 Ebersteinska hus G, anpassning for larlingsprogram 2023-05 3577 28 000 4081 ja
6981 Klimatanpassningsatgarder etapp 1 2022-12 1077 5000 2 008 ja
6982 Sédra Promenaden 2A ombyggnad (Lennings) 2021 0 30 000 0 nej
6983 Sédra Promenaden 2B ombyggnad Mathildagarden 2023-12 38 5000 38 ja
6984 Ostra Husby, ombyggnad av KDN-huset 2023-01 257 9 000 267 ja
6985 Renovering kulturklassade byggnader 2023-12 0 8 000 0 ja
6987 Forskola Kérsbaret, ersattning nybyggnad 4 avdel- 2023-09 124 3000 124 ja
ningar modul
6988 Forskolan De Geer, nybyggnad 6 avdelningar 2023-09 369 5000 369 ja
6989 Forskolan Pandan, tillbyggnad 2 avdelningar, 2023-12 545 5000 545 ja
utdkning mottagningskok
6990 Vastra Vikbolandet, nybyggnad skola F-6 och 2025-12 67 5000 67 ja
sporthall
6991 Eneby Hemtjanst 2022-04 2204 5000 2 204 ja
6992 Forskola Strandgarden, ombyggnad 1 avdelning 2023-12 26 10 000 26 ja
6993 Linddskolan anpassning/tillbyggnad 2024-12 372 10 000 372 ja




6994 Abymoskolan, tillbyggnad samt utdkning matsal 2023-12 4526 10 000 4526 ja
6995 Himmelstalund fd floristgymnasiet, anpassning lokaler | 2023-12 746 10 000 746 ja
6996 Radhuset lokalanpassning/renovering 2024-12 3770 10 000 3770 ja
6997 Bravallahallen, tilloyggnad fér gymnastikférening 2022-09 988 12 000 988 ja
6998 Forskola Bjorkbacken, nybyggnad 4 avdelningar 2022-12 1174 25000 1174 ja
modul
6999 Forskola Kvarntorpet, nybyggnad 4 avdelningar 2024-12 71 25 000 71 ja
modul
6101 Klimatanpassning forskola/skola etapp 2023-12 3 2 000 3 ja
Garantiprojekt 2020 |6pande 1110 0 1814 ja
52 Reinvesteringar Ovriga investeringar |6pande 55 709 193 814 76 486 ja
52 Reinvesteringar Ovriga investeringar 2021 0 314 186 294 452 nej
56 Reinvesteringar évriga investeringar |6pande 0 ja
56 Reinvesteringar évriga investeringar 2021 0 75000 94 734 nej
Mindre ombyggnader och lokalanpassningar |6pande 3235 20 000 20 003 ja
Mindre ombyggnader och lokalanpassningar |6pande 5883 20 000 12137 ja
Mindre ombyggnader och lokalanpassningar |6pande 8471 20 000 14 640 ja
Mindre ombyggnader och lokalanpassningar |6pande 4053 20000 4053 ja
Summa 584 896 3789 200 2917 675
Kommunstyrelsen 6vrigt
5024 Infartsskyltar 2022-12 0 5000 193 ja
5061 Arendenavet 2022-12 0 14 000 12 440 ja
5082 E-tjanster utvecklingsfond 2021 0 5000 0 nej
5089 Kontaktcenter 2022-12 0 3000 703 ja
5097 Paradise Tree 2021 0 243 243 nej
5098 Informationsskyltar 0 200 0 ja
5099 Torgrummet hybridsal 2021 160 150 160 nej
5100 Kameraldsning Radsalen 2021-12 0 85 0 ja
5000 Utrustning och inventarier till namnder |6pande 0 9670 0 ja
Summa 160 37 348 13739
Sambhallsplaneringsnamnden
6005 Utveckling Arkésund 2023 3893 20 000 17 629 ja
6010 Lind6 hamn, andra atgarder 2022 2671 5750 3650 ja
6011 Bryggor Arkdsund 2023 5147 13 000 9 490 ja
6013 Program for arkivering av digitala tekniska handlingar | 2022 0 1200 0 ja
6004 Generellt anslag 2022 0 1750 1394 ja
6010 Lind® hamn, muddring 0 5000 0 ja
Summa 1171 46 700 32163
Utbildningsnamnden
7000 Inventarier utbildningskontoret |6pande 24140 159 988 74 699 ja
7000 Inventarier utbildningskontoret 2021 6 092 46 657 46 540 nej
7001 Kameradvervakning 2021 0 0 0 nej
Summa 30232 206 645 121 239
Arbetsmarknad och vuxenutbildningsnamnden
5051 Komvux utrustning inventarier 2021 0 3500 3180 nej
5092 Investering av mobler i samband med ombyggnation | 2022-12 709 3200 2 092 ja
5096 Aterflytt St Olofsskolan 2022-06 3078 3665 3078 ja
Summa 3787 10 365 8 350
Socialnamnden
7305 Inventarier kontor 2022-12 152 4 200 4070 ja
7307 Inventarier boenden 2022-12 163 1000 540 ja
7309 IFO verksamhetssystem 2022-12 325 1700 1091 ja
Summa 640 6900 5701

Overférmyndarnimnden




5049 Warna nytt administrativt system 2022-12 10 250 205 ja
Summa 10 250 205
Byggnads- och miljoskyddsnamnden
7702 Arendehanteringssystem miljé och hélsa 2023-12 144 2 500 1906 ja
7703 Arendehanteringssystem bygglov 2023-12 335 2 500 1952 ja
7705 Kok/personalutrustning pl 5 Rosen 2021 268 295 268 nej
7706 Arendehanteingssystem kom lantmaéteri 2023-12 0 1000 0 ja
Summa 747 6295 4126
Vard- och omsorgsnamnden
7402 Inventarier till nya eller renoverade bostader med 2021 183 4950 183 nej
sarskild service
7406 Inventarier till nya eller renoverade bostader med 2022-12 0 1250 0 ja
sarskild service
7410 Jurslavagen 2022-12 272 3690 272 ja
7420 Utbyte av tekniska utrustning av vard och omsorg 2021 1798 9500 1798 nej
7427 Hallbergagatan 2021 19 900 91 nej
7430 Utbyte av inventarier i allmanna utrymmen i bostader | 2021 408 4700 408 nej
for aldre enligt framtagen utbytesplan
7431 Utbyte av utrustning i kok 2021 850 2 800 850 nej
Summa 3530 27 790 3602
Kultur- och fritidsnamnden
7450 Offentlig konst |6pande 688 19 000 13 887 ja
7456 Borgsmo IP tak laktare 2022-12 0 1300 0 ja
7460 Utveckling barnavdelning huvudbiblioteket 2022-12 39 1500 1491 ja
7461 Hallristningar underhall och utveckling 2024-12 220 1250 838 ja
7463 Utegym 2023-12 0 900 240 ja
7466 Spontanidrottsplatser 2022-12 449 3000 2 645 ja
7467 Cnema teknik 2021 191 800 805 nej
7468 Mirum biblioteksinredning 2022-12 3 700 600 ja
7483 Konstisbana Hageby 2023-12 9 1500 33 ja
7489 Bibliotek tillganglighet 2022-12 406 2 100 1744 ja
7490 Biblioteksinredning Skarblacka, Aby, Vilbergen och 2022-12 214 6 100 5977 ja
Eneby
7493 Stadsmuseet fornyelseutstalnning 2022-12 354 3250 3074 ja
7496 Konstsnéanlaggning 2022-12 924 7 000 4849 ja
7497 Himmelstalundsbadet 2023-12 379 8 800 4963 ja
7500 Betongpark Skate utbyggnad 2023-12 58 2 000 58 ja
7501 Konstmuseet, ny databas 2022-12 255 350 255 ja
7503 Konstgrasplan Bollspelaren 2022-12 73 5000 5463 ja
7504 Kulturoch fritidskontoret, inventarier |6pande 0 600 160 ja
7505 Inre hamnen konst 2024-12 540 5790 1889 ja
7507 Krokeks bibliotek, biblioteksinredning 2022-12 144 1700 1554 ja
7508 Platsspecifik konstnarlig gestaltning utomhus 2023-12 488 7 000 492 ja
7509 Ny- och dterinvestering inventarier anldggningar |6pande 678 1200 1016 ja
7511 Masshallen skyddsgolv 2022-12 0 300 0 ja
7512 Bibliotek aterlamningsrobot 2022-12 0 4000 0 ja
7513 Konstgrasplan Borgsmo/Klockaretorpet 2022-12 4 680 5000 4 680 ja
Summa 10792 90 140 56 713
Tekniska namnden
5501 Femaoresbron 2022 408 30 000 6277 ja
5537 Herrebro 2025 0 1384 806 ja
5561 Kvarteret Hemvarnet Park 2022 248 10 350 11185 ja
5708 Kallvindsgatan 2022 1779 4000 1861 ja
5709 Trappan Klockgjutargatan 2022 0 11 0 ja




5710 Forprojektering Butgatan,Kallvindsgatan och 2021 0 500 500 nej
Kvarngatan
5713 Kvarteret Kroken 2023 1208 16 000 4027 ja
5720 Ospecificerat Investeringsanslag Klimatatgarder 2027 1366 7769 4092 ja
5723 Fiskebyvagen P& Grund Av Trafikplats Bravalla 2022 0 20 100 761 ja
5725 Kvarngatan 2022 2187 11 000 7 649 ja
5738 Infrastruktur, stadsmiljé och natur1 2021 0 1350 1069 nej
5742 Gustaf Adolfsplan Hallplats Och Kollektivtrafikkorfalt | 2023 4187 9500 4187 ja
5744 Stockholmsvagen Busskorfalt 2022 688 5000 3941 ja
5746 Lageruddsvagen 2022 101 10 000 7 552 ja
5747 Sparjustering Nygatan 2024 41741 50 000 44 295 ja
5748 Gang Och Cykelvag Sodra Kajen Inre Hamnen 2023 453 1000 575 ja
5749 Skarphagsleden 2022 232 2 000 232 ja
5750 Braviksvagen, Lindo 2022 4908 5000 4921 ja
5760 Bravalla Trafikplats 2022 4 4 800 6023 ja
5780 Regleringsdammar 2025 1132 29 000 4033 ja
5781 Johannisborgslanken 2025 1556 33 000 12 588 ja
5783 Kardonbanan 2022 33013 220 000 150 480 ja
5785 Stromsholmen 2022 224 1 000 224 ja
5791 Forprojektering Tekniska Namnden 2028 719 3000 815 ja
5805 Infrastruktur Malmolandet 2022 7769 134 000 159 198 ja
5809 Gang- Och Cykelbro Inre Hamnen 2023 2920 5000 3046 ja
5811 Arkésund, Bryggor Och Servicehus 2022 379 10 000 4831 ja
5825 Blomsterangen Sandbyhov 2022 268 3000 467 ja
5826 Ny Korsning Langs Stockholmsvégen 2022 0 1500 1009 ja
5829 Gang- Och Cykelvdg Hanholmsvagen 2022 912 8 000 2170 ja
5830 Passage Packhusgatan 2023 0 335 61 ja
5849 Allman Plats Inre Hamnen 2024 10 331 45150 22 311 ja
5850 Ombyggnad Hjalmar Brantings Gata 2022 516 7 000 1379 ja
5856 Traden | Promenaderna 2023 38734 64 442 48 077 ja
5857 Renovering Av Kajkkonstruktion Inre Hamnen 2022 148 580 330 000 218 852 ja
5858 Kalkfilterbadd Vid Vadsbacken 2022 0 2 638 2638 ja
5866 Ljura Back 2035 1615 12120 4772 ja
5880 Bravalla Trafikplats 2022 14 332 108 664 71387 ja
5891 Gang- Och Cykelvag Till Marby Och Djurén 2025 283 24 000 45 ja
5894 Industrilandskapet 2022 480 9900 8874 ja
5895 Ostra Husby Med Tillhérande Pendlarparkering 2022 0 1 000 1 ja
6003 Generellt Investeringsanslag 2026 0 8935 3348 ja
6008 Lokalanpassningar For Naringslivsverksamhet 2026 900 20 000 1535 ja
Infrastruktur, stadsmiljo och natur |6pande 51221 259 585 126 426 ja
Kollektivtrafik och industrispar |6pande 12 439 115139 34 144 ja
Summa 387 830 1646 172 992 662
Total summa 1272530 7 320 105 5232294
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