Redovisning per namnd

Del 2:

burusinopaasae




INNEHALL

KOMMUNIEVISIONEN ....eeviiiiiiieeeiiieiiiieeeeeee e 4
Kommunfullmaktige .........cccceeviiiiiiiiiiieee, 6
KOMMUNSLYTEISEN .......vvvveviieeeeeieieiiiiiieeee e 8
Personalkontoret ............cccccvviiiieiiiieeeneniies 9
Naringsliv och marknadsforing.............c........ 11
Teknik och SErvice .........ovviiiiieeiiiiceeee, 12
Symfoniorkestern........cccueveeeiiiiieiiiiiiiieeeee 14
Valn@mNden ........ooooeviiiiiiiiieee e 17
Overformyndaren..........coocveeeceeveeseeceseeeveenns 18
Stadsplaneringsnamnden ...........ccooooeeiiviiieennenn. 19
Lokalférsorjningsenheten.........cccccovvvveeeenne 20
Administrativa enheten...........ccccoccveeeinnnen. 22
Enheten for geografisk information .............. 23
Mark- och exploateringsenheten................... 24
Planenheten .......cccceeeiiiiiiii i 25
Tekniska Nn&mMNden ..........ccvveveviiiiiiieen 26
Kollektivtrafikndamnden .............cccccvvvveiieenennnn. 30
Bygglovs- och miljéskyddsnamnden................... 32
Bygglovskontoret..........cooooeviiiiiiiiiiiiieeeeen, 33
Brandforsvaret ........ccccceeeeeiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeen 34
Miljo- och héalsoskyddskontoret..................... 36
Lantmaterikontoret.............occcvvviiiieiiennennnnn. 37
Barn- och ungdomsnamnden.............cccccceevnnnee. 38
GymnasienamMNAeN ..........uvvveveeeeeereeieiiiiiiireeeeens 46
Kultur- och fritidsndmnden ..........ccccceeeeeiiennnnn. 49
Arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsndmnden............ccoeeecvvvvveennnnn. 52
Arbetsmarknadskontoret ............cccccoeiiinnnns 53
Utbildningskontoret-vuxenutbildningen ........ 55
Flykting- och invandrarkontoret .................... 56
Forsorjningsstodskontoret...........ccccccveeeeeennn. 57
Vard- och omsorgsnamnden .............cccccceveenene. 59
SOCialnBMNAen .......ocvvveiieiiiie e 65
RevisionSherattelse. ... 69

Omslagsfoto: Masood Khatibi, gatu- och parkkontoret

Arsredovisning 2003 for Norrképings kommun, del 2




NORRKOPINGS
KOMMUN

ARSREDOVISNING 2003

DEL 2 - namndernas bokslut

Arsredovisningen &r framtagen
av kommunstyrelsens kontor.

Kontorets kontaktpersoner for
arsredovisningen ar
Goran Lindgren (koncernen)
Yvonne Nystrom (kommunen)
Claes-Goran Magnell (kommunen)

Produktion:
Informationskontoret
Norrkdpings kommun 2004

Arsredovisning 2003 for Norrképings kommun, del 2




Kommunrevisionen

Ansvarsomrade Resultatrakning 2003 2002
Kommunrevisionen granskar iden L
£ . sl d . Verksamhetens iNtAKEEr.............ovvveuveieeie e 261 115
o'm attning som foljer av go rev1.— Verksamhetens KOStnader ..........ccccooiveviiiieenieee i -3709 -4 100
sionssed all verksamhet som bedrivs Kapitalkostnader (avskrivningar och internranta).............c........... 0 0
inom kommunstyrelsens och Verksamhetens nettokostnad ..............ccccoeeeiiiicininnn, -3 448 -3 985
nimndernas verksamhetsomraden.  BUAQet ...............oooooovvvveoeeeeeeee e 3961 4762
Kommunrlc(:vmonen sa(rinci(rdnar Arets FESUILAL.........c.oeeveeeeieeeeeeeee e 513 777
dven granskningen av de kommu-
g“ & Ackumulerat resultat (fr o m 2002)..........cccccoecvvvveeeeennne. 1290 0
nala foretagen och granskar Norr- _ _
Lo o . NETEOINVESTEIINGA ......eiiiiiiiiiiee et 0 0
kopings kommuns drsredovisning.
Kommunrevisionen prévar om Personalredovisning 2003 2002
verksamheten skéts pa ett dnda-
mfilsenligt och frin ekonomisk syn- Antal Arsarbetare ........coocovvviiiiiie e 4.0 4,0
. .. " .. Antal anstallda ..o 4 4
punkt tillfredsstillande sitt, om ri-
kenskaperna ir rittvisande och om  pgrsonalkostnader
den kontroll som gors inom nimn- yror s 1482 1488
derna ir tlllrackhg- Kommunrevi- - varav arvoden till fortroendevalda............cccoeeeevieeiiieeeeieeenn, 356 239
sionen ir den samlade benimning- - varav I6ner till arbetstagare...............ccccoeviiiniiciieicniene. 1041 1134
en for de fortroendevalda revisorer- - varav SEMESTEIION .....uuviiiiiiiiieieieeeee e 66 84
.. Y= = AV U] o] o USROS 19 31
na och revisionskontoret. ) X
Sociala avgifter.......ccoiuiiieieiiii e 633 560

Ekonomiskt resultat

Resultatrikningen f6r ar 2003 upp-

visar ett 6verskott pd 513 tkr. Forklaringen till det
goda resultatet ir frimst att revisionsverksamheten
effektiviserats genom en storre andel granskningar i
egen regi. Vidare har konkurrensupphandlingen
medgivit ett stort antal fordjupade projeke till lig
kostnad. Verksamhetens kostnader ar 2003 ir 391
tkr ligre dn 4r 2002. Kommunrevisionens ackumule-
rade resultat 4r 1 290 tkr.

Viktiga handelser
och maluppfyllelse under aret

Den arliga revisionsplanen upprittades enligt god
revisionssed i kommunal verksamhet.
Revisionsprocessen kvalitetssikras genom metod-
utveckling och certifiering.

Revisionsbroschyren, revisionsstrategin,
revisionsberittelsen med revisions- och granskningsre
dogérelserna finns pa kommunrevisionens hemsida
www.norrkoping.se/organisation/revision.xml

Kommunrevisionen deltog ar 2003 i kommunfull-
miktiges sammantriden for att utveckla fullmikrige-
samverkan. Dialogen har utvecklats med samtliga
styrelser, nimnder och fullmiktigeberedningar. Revi-
sionen har bedrivits i fyra granskningsgrupper med
vardera tva fértroendevalda revisorer och tvé revi-
sionstjanstemin. Den 4rliga granskningen har ge-

nomfdrts enligt revisionsplan 2003 med hog effekti-
vitet.

Kommunrevisionen har upphandlat tjinster frin tva
ledande revisionsbyréer, en kvalificerad revisionsbyra
och en specialiserad konsultbyra angiende ett tiotal
olika granskningar. Upphandlingen var en av de mest
omfattande som kommunrevisionen gjort. Lokala
konsulter har dessutom deltagit i drets granskning.
Rekrytering av ny yrkesrevisor har skett. Den nye re-
visorn ir utredningsingenjér och han bérjade under
januari 2003. Tv4 revisionstjanstemin blev certifiera-
de kommunala yrkesrevisorer under &r 2003.

Stadsrevisorn har forfattat en rad fackartiklar om Re-
visionsstrategi, Riksrevisionen och Kommunrevisio-
nen. Vidare har kommunrevisionen uppmirksam-
mats i rikspressen och Norrkdpings kommuns egen
tidning Strémvirveln. Kommunrevisionen har tagit
emot en delegation frin den kinesiska riksrevisionen.
Revisionskontoret har medverkat vid avtalsarbetet
med Riga stad. Ett revisionsutbyte planeras mellan
Norrkdping och Riga.

Kommunrevisionen i framtiden

Visionen ir att Norrképings kommunrevision bor
vara en av Sveriges bista kommunrevisioner. Kom-
munrevisionen medverkar till att stirka tilltron till
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Kommunrevisionen

det demokratiska systemet. Det sker genom att arli-
gen prova all kommunal verksamhet enligt god revi-
sionssed. Den langsiktiga Revisionsstrategin anpassas
arligen till nya forutsittningar. Strategin komplette-
ras med arliga revisions- och granskningsplaner.

Kommunrevisionen har redan antagit Revisionsplan
2004 och Granskningsplaner 2004 for den arliga
granskningen av all verksamhet enligt god revisions-
sed. Kraven i kommunallagen, god revisionssed,
kommunrevisionens reglemente och revisionsstrate-
gin dr hdga. Arbetet med kvalitetsutveckling och kva-
litetssikring inom kommunrevisionen kommer att
fortsitta med hog intensitet.

Kommunrevisionen planerar att ytterligare férdjupa
och bredda sin samverkan med Starev som ir samar-
betsorganet f6r kommuner och landsting med egna
revisionskontor. Norrképings kommunrevisions vice
ordférande ir ordférande i programgruppen for Ost-
rev som ir revisorsnitverket for samtliga kommunre-
visioner i Ostergétland. Norrképings kommunrevi-
sion arrangerade nitverkstriffen for Ostrev hosten
2003. Kommunrevisionen ir dven med i revisions-
nitverket Femrev for fem stérre kommuner. Ett revi-
sionsutbyte planeras med Lettland inom ramen for
Norriga.

Stadsrevisorn ingdr i det nordiska nitverket for kom-
munala chefsrevisorer och medverkar som foreldsare
vid den nordiska chefrevisorkonferensen 2004. Samt-
liga tjinstemannarevisorer 4r medlemmar i den pro-
fessionella yrkesorganisationen Skyrev - Sveriges kom-
munala yrkesrevisorer. Tv4 av revisionstjinsteminnen
ir certifierade kommunala yrkesrevisorer — de tvd
enda med denna certifiering i Norrképing. For att
mojliggora en framtida certifiering av ytterligare en
yrkesrevisor vid revisionskontoret inom en fyradrspe-
riod planeras ett flerarigt utvecklingsprojekt. Samver-
kan med kommunférbundens revisionsexperter ut-
vecklas yteerligare.

Revisionsrapporter 2003

Den arliga granskningen omfattar verksamhets-
granskning, férdjupad granskning och boksluts-
granskning av styrelser, nimnder och beredningar.
Utéver revisionsrapporterna har revisionsplan,
granskningsplaner, revisionsberittelse med revisions-
redogérelse samt granskningsredogorelse med gransk-
ningsrapporter utarbetats.

Revisionsrapporterna 2003 ir foljande:

Kommunstyrelse inkl. utskott

- Delarsrapport med helarsprognos
- Budgetuppféljning

- Finansverksamhet

- Ersittningssystem for fortroendevalda
- Nidmndbokslutsprocess

- Niringslivsarbete

- Revision av stiftelser

Valnimnd

Overformyndare
Verksamhetsstyrelsen for Symfoniorkestern
Barn- och ungdomsnimnd

- Budgetuppféljning
-Skolhilsovird

Gymnasienimnd

Arbets- och vuxenutbildningsnimnd
- Integrationsarbete

Kultur- och fritidsnimnd

- Badhusinvesteringen

Vird- och omsorgsnimnd
Socialnimnd

- Budgetkontroll

- Budgetuppféljning
Stadsplaneringsnimnd
Kollektivtrafiknimnd

Teknisk nimnd

- Avfallsfragor

Bygglovs- och miljoskyddsnimnd
Demokratiberedning

Kvillinge fullmiktigeberedning
Kolmérden fullmiktigeberedning
Skirblacka fullmiktigeberedning
Vikbolandet fullmiktigeberedning
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Kommunful Imaktige

Ansvarsomrade Resultatrakning 2003 2002
Kommunfullmikrige &r kommu- Verksamhetens INtAKLET...............co.ooveeereeeeeeeeeeee e 89 49
nens hogsta beslutande organ. Verksamhetens KOStNader ............cccovveveieeieieeie e -10 244 -10 382
Kommunfullmiktige fattar beslut Kapitalkostnader (avskrivningar och internranta).................... -209 -220
om kommunens budget och fast- Verksamhetens nettokostnad .............ccccoeeviciicnineen -10 364 -10 553
stiller de mal som ir riktlinjer for BUAGET ... 12 929 10 720
kommunens verksamhet. Genom Arets FESUILAL.........c.oevcveeieeeeeeceeeeee e 2 565 167
dgardirektiv anger kommunfull- Ackumulerat resultat (fr 0 M 2003).........cocoveeeevveeennnn. 2565 0
miktige dven ramar for de kommu- NEttOINVESLEIINGAT .........coveceeeceeeeeeeee e, 50 0
nala bolagens verksamhet.

Kommunfullmiktige inrittade, Personalredovisning 2003
som forsoksverksamhet i tvA ir,
geografiska beredningar for art pla- Antal érsatbetare ..................................................................... 0 0
nera utvecklingen i kommunens Antal anstallda ... 0 0
fyra ytteromriden. I Kolmérden, personalkostnader
Kvillinge, Skirblacka och Vik- e SO 2107 1164
bolandet finns dérfor nio foreroen- oy arvoden till fortroendevalda ..., 2107 1164
devalda i varsin beredning. Av dessa - varav I6ner till arbetstagare........cooooveviiiii i
nio ir minst tre dven ledaméter i - VAraV SEMESEEIION ........cvevevieeeieeeeeeteee et
kommunfullmﬁktige. = VAraY SJUKION. ..
Sociala avgifter..........ooiiiii 890 469
Beredningarnas uppdrag ir att till-
sammans med medborgarna ta
fram en lokal utvecklingsplan f6r omradet. Planen
kan avse: infrastruktur, niringsliv, boende, turism, - :
friluftsliv, miljé och folkhilsa. miﬁitjﬁ;ﬂﬁﬁgﬂ?ge 2003
Det lc.>kala.utvecklingsarbetet g.enomft‘)rs i en ndra SocialdemOoKraterNa ........cc.vvveeeiiivieieeeeesiiee e 35
och vital dialog med omradets invdnare bland annat VANSLEIPATTIEL ........vovvreeeeeeeeee e, 7
genom lokala rdd, samrdd i mindre forum si kallade Moderata samlingspartiet .........c.ccoccvvveveeeiiiieeee e, 18
demokratitorg och i 6ppna méten. Andra utveck- Centerpartiet .........cccoccurnisceniccss s 4
lingsinsatser bedrivs i form av stadsdelsarbete eller Folkpartiet liberalerna ..........ccoevveriiiniiiiicniiceen 8
projektarbete. Kr.isfdemgkratern? ........................................................ 7
. Miljopartiet de grona ...........cccvveveeeviiirieee e 4
Ekonomiskt resultat Sveriges pensionarers iNtreSSeParti............oooovoveevvernens, 2
TOTAIT ... 85

Av kommunfullmiktiges anslag f6r oférutsedda be-
hov (2 500 tkr) har 350 tkr férdelats till valnimnden
samt 190 tkr till kommunstyrelsen avseende den for-
troendemannautbildning som genomférdes under
varen.

De geografiska fullmiktigeberedningarna har inte
haft en egen budget. Under aret kan konstateras att
de sammanlagda kostnaderna for arvoden, forritct-
ningar och forlorad arbetsfortjianst uppgar till cirka
150 tkr. De sammanlagda verksamhetskostnaderna,
innebirande till exempel lokalhyra, kaffe, annonse-
ring, informationsblad med mera uppgér till 175 tkr
och redovisas under Medborgarservice.

Demokratiberedningen

Kommunfullmiktige har tillsatt en demokratibered-

ning for att frimja och stirka den lokala demokratin
genom att i samverkan med kommunfullmiktiges
presidium

- utveckla arbetssitt inom kommunfullmiktige och
mellan fullmiktige och kommunens nimnder

- utveckla former for samverkan med och deltagan-
de frain medborgarna

- lyfta fram virdet av sampsel och dialog bide inom
kommunens organisation och med medborgarna

- vara remissinstans for demokratifrigor inom

kommunen

- utvirdera de geografiska fullmiktigeberedningar-
na
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Kommunful Imaktige

Kolmardens fullmiktigeberedning

Beredning startade sitt arbete med att genomféra en
Fokusgrupp och senare under hésten genomfordes en
Framtidskonferens for att fi en start pa dialogen med
de boende i Kolmarden. Beredningen har triffat, be-
kriftat och givit stod dt de befintliga lokala riden i
form av lokalt hilsordd, lokalt brottsforebyggande
rad och foretagarforeningen. Flera 6ppna temaméoten
och mindre forum har hallits f6r att lyssna in och
samtala om omrédets utveckling bland annat kring
pendelstationens framtid och stadsplaneringsfragor i
omridet. En viktig profilfriga har varit att uppritt-
hélla en fortsatt utgivning av en egen lokal tidning
"Nytt i Kolmirden” med fyra nummer per ar. En
brinnande friga for omradet under dret har varit
Kvarseboskolans nedliggning.

Kvillinge fullmiktigeberedning

Aven beredningen i Kvillinge borjade och lade en
grund for sitt fortsatta arbete genom en Fokusgrupp
och senare under hésten genom att genomféra en
Framtidskonferens. I omradet fanns sedan tidigare en
tydlig samverkansstruktur under namnet Kvillingerg-
det, varvid beredningen har under aret bekriftat och
inspirerat en utveckling av de ingdende lokala riden,
exempelvis hilsorad, brottsforebyggande rad, Atte-
torpsprojektet, och foretagarforeningen. Oppna te-
maméten, mindre samtalsforum, Abydagen och triff-
punkter i affidrscentra har formart tillfillen for ate lyss-
na in och samtala med invinarna i omrédet. En vik-
tig profilfriga under aret har varit kampen for att
behilla och utveckla Abyknuten — triffpunkt for alla
omradets invinare. Nedliggningen av skolan i Si-
monstorp har varit en viktig och svér friga som f6ljt
och péverkat beredningen under &ret.

Skirblacka fullmiktigeberedning

Beredningen valde tidigt att féra samtal med invnar-
na i 6ppna tematriffar, forlagt till omrédets olika del-
omréden, samt informerade och inbjéd invinarna ge-
nom ett blad som gick ut till alla hushall och foretag
via posten. Ett lokalt rdd har tillskapats med repre-
sentanter frin omridets olika delar; Skirkind, Nors-

holm, Kimstad, Skirblacka och Vinga. Tidigare ut-
vecklingsidéer som exempelvis kanalomrédet i Nors-
holm, sport och kulturpark i Skirblacka, badplats i
Kimstad, har beredningen berett och bearbetat. Be-
redningen har engagerat sig i och befist den vil ut-
vecklade verksamheten i det lokala hilsoridet. Pen-
delstation i Kimstad har varit den tydligaste infra-
strukturella profilfrigan.

Vikbolandets fullmiktigeberedning

Redan innan beredningens inrittandes hade under
ndgra ar ett arbete pdgdtt for att forma ett lokalt ut-
vecklingsprogram for omradet. De lokala riden for-
mades, férutom kring det befintliga lokala hilsora-
det, successivt kring det pdgiende utvecklingsarbetet
inom exempelvis Arkdsund intresseférening och
Framtid Vikbolandet. I 6ppna méten och i trift-
punkter pé olika omriden exempelvis Skamby golf-
bana har beredningen presenterat sig samt lyssnat
och samtalat med omradets invénare. En friga av vike
har varit nedliggningshotet mot Ostra Stenby skola.
Initiativ till landsbygdsprogram och underssékning av
mojligheterna att soka bidrag frin Leader+ har varit
fragor som engagerat beredningen. En friga som be-
redningen drivit mycket aktivt ir mojligheten dill in-
formation och kommunikation genom kommunens
hemsida.

Framtiden

En utvirderingsprocess har pabérjats for lirande och
underlag for beslut. Utvirderingen under detta &r av-
sdg att uppmirksamma férvintningar, intentioner,
samt initiala forestillningar avseende kommunens
demokratisatsning. Utvirderingen matte under forsta
halviret flera ledaméter som var entusiastiska éver
uppdraget och andra som var vilsna och osikra. Sam-
tidigt konstaterar utvirderingen att beredningarna ir
beroende av att fullmiktige har en stark position och
handlingskraft i kommunen. Beredningarna behéver
kinna att de dr viktiga inte bara f6r de medborgare
som finns i kommundelen, utan ocks3 for det politis-
ka arbetet i kommunen och for kommunen i stort.

Det andra och sista aret pd forssksverksamheten
innebir att utvirderingsprocessen fortsitter och avser
spegla vad som uppndtts och om intentionerna infri-
ats. Slutlig utvirderingsrapport och Lokalt Utveck-
lings Program fran varje beredning kommer att lig-
gas fram f6r kommunfullmiktige under hosten 2004.
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Kommunstyrelsen

Ansvarsomrade Resultatrdkning 2003
Kommunstyrelsen ir kommunens
ledande politiska forvaltningsorgan Verksamhetens intakter............oooveviviiiee e 952 121
och ansvarar for hela kommunens Verksamhetens kostnader -1 252 437
wvecklin h ekonomiska still Kapitalkostnader (avskrivningar och internranta) ............... -39 415
u‘ cc & OCch ckohomiska sta Verksamhetens nettokostnad ............cccccceveeiiiiinnenn. -339 731
ning. Kommunstyrelsen svarar ock-
o4 i coenskap av deare for koncern- SKALLEr M Mttt 3526 405
.g p 5 Generella statsbidrag M M ........ccccoveeeiiien e 731 651
ledningen av de féretag kommunen
helt eller delvis doer Finansiell KoStnad.............ccooviiiiiiiiieiie e -283 418
gt FINANSIEN INTAKL ..o 360 564
Kommunstyrelsen ar anstéllnings_ INEEINIANTA ..evniieie e e raaas 217 400
myndighet for all kommunal per- Nettointakt efter skatter och finansnetto................ 4212871
sonal med undantag av anstillda BUAGET ..o 4179 603
Ed rev151ons‘k(.)ntoret vilka ha:l | Arets reSUNAL..............cuoveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 33268
f)mmunre\.nsmnen som anstal- Ackumulerat resultat (fr 0 m 2003).........ccccoeiiiieeeeeninnes 33 268
ningsmyndighet. ) .
NETLtOINVESTEIINGA .....ceiiiiiiiiieee e 17 389
Under kommunstyrelsen finns tre
utskott
Personalredovisning 2003
Personalutskottet ansvarar for arbets-
givarfrigor, personalpolitik, for- ANLal ArSArDETAre ... 93,81
handlingar, arbetsmiljs, jimstilld- ANTAL ANSTAITA ...ttt ettt 96

het med mera.

Beredningsutskottet bereder drenden
som ror niringsliv, marknadsfo-
ring, information, turism samt mil-
jopolitiska frigor. Utskottet har
dven ansvar for IT-fragor, regionala
och internationella frigor samt uni-

- varav staben........
- varav administrativa kontoret
- varav planeringskontoret ...............cc........
- varav informationskontoret...
- varav naringslivkontoret........
- varav personalkontoret .........
- varav internbanken

. o P lkostnad

versitets- och hogskolefrigor. ersonafostnader
] ] LONEY . 59 998
Krisledningsutskottet. Kommunsty- - varav arvoden till fortroendevalda.............ccccevevevevevevevennnn 2835
relsens uppgifter som krislednings- - varav I6ner till arbetstagare...............cocvevveerenrerernennes 52 110
nimnd fullg'c')rs vid extraordinira - varav SemMeSterlON ........ccvvvee i 1788
hindelser i fredstid via krisled- - va.rav sluklgn ......................................................................... 719
Sociala avgifter.......c.cccoocviiie i 25631

ningsutskottet. Utskottet har vid
behov ritt att verta ansvaret for
hela eller delar av kommunens
verksamhet med hinsyn till hindelsens art och om-
fattning.

Ekonomiskt resultat

Under kommunstyrelsen redovisas kommunens sam-
lade intikter avseende kommunalskatt, generella
statsbidrag med mera. Hir redovisas dven kommu-
nens finansiella verksamhet.

P4 kostnadssidan redovisas en rad kommunévergri-
pande kostnader vilket framgir av tabellen bokslut
per verksamhet. Verksamheten under kommunstyrel-
sen redovisar ett dverskott pa 33,3 mnkr i férhéllan-

de till budget. Overskottet avser i huvudsak en upp-
virdering av finansiella anliggningstillgingar med

49,4 mnkr.

I de kommungemensamma kostnaderna ingr forut-
om I'T-kostnader till exempel medlemsavgift till
kommunfsrbundet, driftbidrag till Ostsam, projekt
inom Rotkrafts ram, strukturkostnader med mera.
Underskottet avser i huvudsak strukcurkostnader.

I kostnaden for Symfoniorkestern ingdr 8 mnkr avse-
ende orkesterns beriknade hyra f6r Louis de Geer.

Specialpedagogisk verksamhet avser den satsning
kommunstyrelsen beslutade om for att utveckla mo-
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Kommunstyrelsen

deller for stédinsatser i nirmiljon
for att minimera placeringar av
barn och ungdomar. Frin och med
2004 redovisas anslaget under
barn- och ungdomsnimnden.

Exploateringsverksamhet avser
kostnader fér marksanering vid en
tidigare deponi. Den beriknade
nettokostnaden f6r marksaneringen
har periodiserats genom en avsitt-
ning i bokslutet 2003

Gemensamma
IT-kostnader

Med utgingspunkt frin kommu-
nens I'T-infrastrukturprogram har
en omfattande utbyggnad av bred-
band pabérjats till mindre orter
och dill landsbygd. Denna satsning
pa bredband kommer att medféra
att minst 93 procent av befolkning-
en fir tillgdng till bredband. Till-
gingen till bredband ir idag viktig
for savil hushdll och foretag som
sjukvard och offentliga forvaltning-
ar. Vil fungerande digital samhills-
service minskar behovet av trans-
porter och underlittar f6r de som
bor och arbetar i ytterkommunde-
larna. Utbyggnaden genomfors i
samarbete med Soderkdpings res-
pektive Valdemarsviks kommun
och finansieras frimst med statliga
medel.

Arbetet med att utveckla elekeroniska tjinster och
’24-timmarskommunen’ har intensifierats under
2003. En handlingsplan har utarbetats med sirskilt
fokus pé foljande verksamhetsomrdden under 2003
och 2004; vérd och omsorg, utbildning och nirings-

Ansvarsomrade

Personalkontoret dr en del av kommunstyrelsens
kontor. Kontoret dr under personalutskottet kommu-
nens samordnande personalfunktion med ansvar for
overgripande personalfrigor t ex anstillningsvillkor,
arbetsmiljs, anstillningsskydd, kollektivavtal och ar-
betsrittsliga tvister. Kontoret arbetar dven med reha-

biliteringsfrigor och chefstsd.

Bokslut per verksamhet Budget Bokslut Avvikelse
Kommunalskatt ............ccoovevieviiiiinnnnnnns -3538000 -3517 164 -20 836
Speciella skatter............cooeiiiiiiiiiiiiiiineeen, -11 900 -11 972 72
Mellankommunal utjamning .............cccceeeeeee. 2 070 2731 -661
Generella statsbidragm m............ccooeeeee -728 600 -731 651 3051
FINansnetto...........ceeviiveiiiiiiiiee e -12 000 -27 773 15 333
INternranta ...........coooevviiiiiiiiiies -212 000 -217 400 5 400
Vardering finansiella anlaggningstillgangar ........... 0 -49 373 49 373
Delsumma.......cccoeeeiiiiiiiiiiiieeees -4 500430 -4552602 52172
Politisk verksamhet ...........cccccvvmiiiiiiiiiiiennns 14 707 12918 1789
Namndadministration .............ccccceeevevviieeennnn. 2 550 2412 138
Ovrig politisk verksamhet...............ccc.coevneeen. 2522 2569 -47
Arbetsgivaratgarder, se specifikation sid 10..26 144 21 179 4 965
Naringslivsatgarder, se specifikation sid 11...29 612 29 620 -8
Ovriga kontor
under kommunstyrelsens kontor .................. 23938 24 613 -675
Kommungemensamma kostnader................ 50 449 54 956 -4 507
- varav gemensamma IT-kostnader ......... 23 207 23192 15
[ 1T To = e F-T o [ OO 4 099 3730 369
Kultur- och fritidsverksamhet ....................... 63 518 63 260 258
- varav Ostgotateatern ............cccoceeveennnns 16 058 15 825 233
- varav Symfoniorkestern.............ccceeeeeee 29512 29 512 0
- varav hyra Louis De Geer............ccccc..... 17 201 17 201 0
Specialpedagogisk verksamhet m m............... 4 400 418 3982
Hogskoleverksamhet...........coooooviiiiiiiiiinnn. 11 950 11 951 -1
HaMNEN.....iiiiiiiiiiieeeee e 3022 6 029 -3 007
Borgensataganden...............ccocvvieeeeeiiiiieeeeeeenns 500 -130 630
Exploateringsverksamhet............ccooovvviieiiiiineneennnn. 0 24 700 -24 700
RealisationsViNster..........ccviiiiiiiiieciii e 0 -4 804 4 804
Pensioner, arbetsgivaravgifter mm............... 84 000 86 310 -2 310
Kommunstyrelsens anslag for oforutsett .......... -584 0 -584
Delsumma.......cccouuiiiiiiiiici e 320 827 339 731 -18 904
TOTAl .eovieiiiiiiiiiee -4 179 603 -4212871 33268

nalt och nationellt

Personalkontoret

Viktiga handelser

liv. Vidare distribueras allt fler blanketter via hemsi-
dan. Kommunens diariesystem har ocksa gjorts till-
gingligt via hemsidan. Hir kan medborgarna bland
annat se féredragningslistor och aktuella drenden.
Samverkan sker med andra kommuner bdde regio-

och maluppfyllelse under aret

Personalkontorets dvergripande uppdrag har formu-
lerats som “ast mijliggira for kommunens olika verk-

sambeter att ver tiden - utifrdan uppsatta mal och ra-

mar - pa ett bra siitt klara sin kompetensforsirining”.

Under 2003 har kontoret fokuserat pa arbetet med
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Kommunstyrelsen

att forbitera hilsan bland kommunens
anstillda, bade i det [6pande arbetet

Personalkontoret

Personalkontoret 2003

och i sirskilda projekt. En sirskild re- Budget Bokslut Differens
hab—policy har arbetats ﬁ'am OCh Che- Personalkontor.........ccccceeveeeeiiiieiicccccns 6719 6 405 314
fer har erbjudits utbildning i rehabili- Personliga Ganster..........coooviiinnnnns 13300 11943 1357

tering och att férebygga ohilsa. Projekt
.. . Lonekartlaggning.......c.eeevveeniieeeiiiieeiiieeee 25 22 3
Chefsiddet har successive byggts upp o« ecuiing oo 300 382 82
under dret och antalet p ersonalsekrete- Generations VAxXIING ........cocoeeviiieiniiceiieennn 950 129 821
rare som arbetar med direkt chefstdd  Feriearbete............ooooovovooroececcececcece 1400 1263 137
har utokats frin tre till nio. Fran halv- BLIS - Behériga Larare i Skolan .................... 300 0 300
Srsskiftet finns tvi personalsekreterare Rekryteringsprojekt..........ccccoevcvvieeerennnnnn. 1200 1175 25
placerade pa vart och ett av omrades- HAISOProjekt ..o, 1950 2493 -543
kontoren till stéd f6r enhetschefer Totalt budgetfinansierat..................... 26144 23812 2332
thom utblldmng samt vérd och om- Intéktsfinasierad verksamhet............... Intédkt Kostnad Differens
sorg. Rehabilitering........cccoovevveeereee e, 15908 19060 -3152
Satsningen pﬁ den lﬁngsiktiga perso- C"Zhefstqd .................................................. 5301 3923 1378
v e e Overtalighet..........coceviiiiiieeiieeecc 6712 2499 4213
nalférsdrjningen har fortsatt. En nyhet o ™ © 13570 13630 -60
for 2003 4r en sommarskola for TS S 9986 9732 254
grundskoleelever. Syftet dr att hoja in- Totalt intaktsfinansierat ..................... 51477 48844 2633

tresset for arbete i virden och pd sike

UMMt 77621 72656 4 965

oka antalet sokande till vardutbild-
ningar.

Inom Iéne- och forhandlingsomridet har drets [6nes-
versyn tagit stora resurser i ansprik. Konflikten med
Kommunal under viren drabbade kommunen hért,
och under tvd veckor i maj var samtliga Kommunals
medlemmar, med undantag fér vard- och omsorgs-
personal, uttagna i strejk.

En stor utbildningssatsning om medarbetarsamtal
har gjorts under hosten. Samtliga chefer och vissa
fackliga foretridare har erbjudits en seminariedag
med tonvikt pd 16nesamtalet.

Ekonomiskt resultat

Det samlade resultatet visar ett verskott p& knappt
fem miljoner kronor.

Inom den budgetfinansierade verksamheten visar ansla-
get for personliga anstillningar ett 6verskott pa
grund av att ett antal anstillda varit helt sjukskrivna
under &ret.

Delar av personalkontorets verksamhet finansieras ge-
nom intikter frin verksamheterna genom ett procen-
tuellt paslag pa foregiende drs lonekostnader.

Inom den intikisfinansierade delen redovisar chefstod
ett dverskott. Den successiva utbyggnaden av
chefstddsorganisationen har inneburit att samtliga
tjanster inte varit besatta under hela 2003.

Under aret har atgirder vidtagits fr att minska anta-
let anstillda som redovisas som 6vertaliga frin de
omorganisationer som genomforts sedan borjan av
nittiotalet. Atgirderna har medfort ett dverskott och
den avgift som tas ut av verksamheterna for att ticka
overtalighetskostnaderna har minskats i motsvarande
grad infor ar 2004.

Det hoga ohilsotalet bland kommunens anstillda har
inneburit att behovet av rehabitgirder 6kat och for-
orsakat ett underskott inom rehab-forsikringen.

Framtiden

Kampen for hilsan ir en av kommunens viktigaste
uppgifter och under 2004 kommer personalkontoret
att dnnu tydligare fokusera pd att 6ka hilsan och héja
nirvaron bland kommunens anstillda. All verksam-
het inom kontoret ska inriktas mot maélet att halvera
langtidsfrinvaron under dren 2002 - 2007. Exempel-
vis kommer tva forsoksprojekt, ReKom och TIKO
att starta under varen med direke syfte att sinka sjuk-
franvaron. Om forsoken faller vil ut kan modellerna
utdkas till act omfatta stdrre delar av den kommunala
verksamheten.
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Kommunstyrelsen

Naringsliv och marknadsforing

Ansvarsomrade
och organisation

Det politiska ansvaret for nirings-
livsfragorna ligger hos kommunsty-
relsens beredningsutskott (BERU).
Beredningsutskottet ansvarar for
mal och strategiarbete och beslutar
om hur budgeten for niringslivsat-
girder och marknadsforing ska dis-
poneras.

Det tjinstemannamissiga ansvaret
infor beredningsutskottet finns hos
niringslivsdirektdren. Niringslivs-
kontoret har tillsammans med
Norrképings Transportcentrum AB
och ProNova Science Park AB (som
ocksd finansieras dver berednings-
utskottets budget) ansvar for det
operativa arbetet med niringslivs-
utveckling.

Marknadsféringsbolaget Nya Norr-
koping AB, som #gs gemensamt
(50 procent vardera) av Norrko-
pings kommun och det lokala ni-
ringslivet arbetar med att mark-
nadsféra Norrkdping. De frimsta
mélgrupperna ir investerare, kom-
petent arbetskraft och studenter,
men dven norrkdpingsborna ir en

viktig mélgrupp.

Nya Norrképing AB samverkar
med Destination Norrképing AB,
Norrkopings Transportcentrum
AB, ProNova Science Park AB och

niringslivskontoret.

Naringsliv och marknadsfoéring

Verksamhet Budget Utfall Avvikelse
Norrkopings Flygplats..........cccoveeeviiieenne 280 281 -1
Ersattning till luftfartsverket med anledning

av brand och raddningstjansten vid flygplatsen

Verksamhetsbidrag till

organisationer for nyforetagande.......... 580 580 0
Nyforetagarcentrum...........cccooeuvveeeeeniinnnnn. 280 280 0
Ostgdita COOP Center.........cccceeveveeveveevenennen. 70 70 0
ung Foretagsamhet ...........ccooceeieiiiiiieneenne 75 75 0
IFS (Internationella Féretagar-

foreningen i Sverige) radgivnings-

center i NOrrkOPING......oovvcvveieeeiiniieee e 155 155 0
Skargarden och landsbygdsutveckling ... 415 416 -1
Transportstod, ersattning till skargards-

konsulenten och landsbygdsutveckling........ 150 164 -14
Leader projekt.......cccccoveviiieeeiiiiiiee e 265 252 13
East Sweden Development

Agency, ESDA ... 865 865 0
Grundbidrag till projektet for internationell

marknadsforing av Ostgotaregionen ........... 700 700 0
ISA — CallCeNter .....cccovveeeiiieeieeeieee e 40 40 0
ISA = IT-projekt......cccceiviiiiieecieiiee e, 125 125 0
Baltic Network..........cccvveveeeeniiieieeeeiieen. 250 243 7
Bidrag till projektarbetet

och kop av tjanster

ProNova Science Park...........ccccceeerennee. 1700 1700 0
Bidrag till bolagets

drift och projektverksamhet

Naringslivskontoret...........ccccccocevvivneene.. 7 087 7078 9
Kontorets driftskostnader..............c.c........ 5287 5280 7
Projektverksamhet ...........cccooovviieeciinne, 1800 1798 2
Ny marknadsfdringsorganisation......... 2500 2500 0
Totalt naringslivskontoret.................. 13677 13663 14
Destination Norrképing.............ccccuee. 10225 10225 0
Norrkdpings Transportcentrum AB....... 1194 1194 0
Ovr naringslivsatgarder under KS......... 4516 4538 -22
SUMMA ... 29612 29620 -8

"Niringslivsprogram for Norrképings kommun

2003-2006” ir styrdokumentet f6r niringslivsarbetet.
Med programmet som underlag gors arliga verksam-
hetsplaner dir prioriterade verksamhetsomréiden tas

fram.

Ekonomiskt resultat

For niringslivs- och marknadsféringsatgirder budge-
teras totalt 29 612 tkr. Bokslutet f6r 2003 redovisar

ett underskott pa dtta tkr.

Framtiden

Under 2004 arbetar niringslivskontoret vidare med
att engagera fler kommunala enheter i arbetet med

temot niringslivet.

ge under drets forsta kvartal.

att uppfylla malen i niringslivsprogrammet, frimst
med syfte att forbittra den kommunala servicen gen-

En ny handelspolicy ska antas av kommunfullmikti-

Andra stora projekt 4r arrangemang kring kvinnors

och mins foretagande (Storgruppsdialog och Kvinn-

liga former). Tillsammans med Nya Norrkdping AB

och Norrképings Transportcentrum AB samt ett an-
tal intressenter frin det lokala niringslivet arbetar ni-

Arsredovisning 2003 for Norrképings kommun, del 2
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Kommunstyrelsen

Naringsliv och marknadsforing

ringslivskontoret ocksd med ett etableringsprojekt
som syftar till att intressera foretag i Stockholm for
att expandera eller flytta till Norrképing.

Under aret ska dessutom det regionala EU-projektet
LEGS (Local Employment and Growth Strategies)
vidareutveckla konkreta aktiviteter for att skapa fler

jobb i Norrkoping.

vad giller samverkan mellan de olika aktérer som
finns 1 huset och extern information om vilken servi-
ce som ges hir.

Marknadsféringsarbetet (Nya Norrkoping AB:s verk-
samhet) drivs vidare, dels med att stirka varumirket

Norrképing, dels med att positionera ”Sveriges fjirde
storstadsregion” tillsammans med Marknadsbolaget i

Niringslivets Hus kommer att vidareutvecklas, bade Linképing.
Teknik och service
Vid arsskiftet overfordes Teknik & Resultatrakning 2003
service organisatoriske till kom-
munstyrelsens administrativa kon-  Verksamhetens intaKter................co.coovvevvererereereerersnennen. 199 575
tor. Verksamheten har omfattat sju Verksamhetens Kostnader ............oocvvveeeeieiieeee i, -205 163
enheter; IT-enheten, stadsarkivet, Kapitalkostnader (avskrivningar och internranta)................. -1 386
h . - Verksamhetens nettokostnad .........c.ccceeevvvvvvvviiiieieeeeenns -6 974
upphandlingsenheten, administra-
tivt stod, kostenheten, familjer:‘id— BUAGET ... 10 139
givningen samt den nyblldade en- APEES TESUIAL .ot 3165
heten medborgarservice. I medbor-  Ackumulerat resultat (fradn och med 2003) ..................... 3165
garservice ingdr olika delar frin den NETLOINVESTEIINGAT ........cvveeeeeeeveeeecee ettt 0
gamla organisationen som medbor-
garkontor, konsumentridgivning Personalredovisning 2003
och skuldsanering.
. ANtal ArsarbDetare ..........oooeovi i 248,59
Ekonomiskt resultat Antal anstallda ..........cccoeeeiiiiiiiiie e 280
Teknik & Serviceenheterna redovi-
sar tillsammans ett 6verskott pa Personalkostnader
3 165 tkr. Fem av de sju enheterna  LONEI..........co.ooviiviveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 49 771
redovisar overskott. - varayv arvoden till fortroendevalda.............oooeeeeeeeeiieiiieeieeeeeen. 0
. - varav loner till arbetstagare...........cccoevvvieiieiiiiiiieee e 45 383
[T-enhetens 6verskott, 588 tkr, = VArAY SEMESTEIION ...ttt ee e, 3722
motsvarar 0,5 procent av enhetens = VaraV SJUKION. ... 678
omsittning. Sociala avgifter.........cocoiiiiiiiiiiiie e 21 262
P4 upphandlingsenheten har inte
alla tjinster varit tillsatta hela drer, ~ T€knik och service
varfor man har ett dverskott p4 880 Resultat enhetsvis 2003 2002 2001 2000
tkr. GEMENSAML ... 0 -214 11 -1958
Kostenheten redovisar ett dverskott  TEMNETEN. cooooeiicrrrrrsosiicrrrrsseesicrreessnn 588 116 243 1594
o . Administrativt stod.........ccoeeeeeiiiiiiiiiiiieennn.. -221 -20 -1 569 470
pa 1 906 tkr. Enhetens overskott ;
b delvis b3 lméin cerhall Upphandlingsenheten.............c.ccoooeiiinne 880 647 626 213
cror delvis pa en allman aterhall- SEAASATKIVEL ... 15 41 84 88
samhet under dret. Eftersom det KOSEENNELEN w..vvvooeeveeeeeeeeeeeeeeee e 1906 1163 -2104 4027
tillkommit bdde nya kunder och MedbOrgarSerViCe ............oeurvrvrvrrerireneinnneenss -66
enhete[‘ har det funnits en OViSSth Familjerédgivningen ...................................... 63 33 -103 -22
Totalt....oviiiee e 3165 1766 -2 834 4412

avseende utrustningsbehov, vilket
har visat sig bli lidgre in befarat.
Kostenheten hade dven riknat med storre 16nepaslag
dn vad det faktiska utfallet blev enligt avtal.
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Kommunstyrelsen

Teknik och service

Administrativt stod har ett underskott p& 221 tkr, pa
grund av att en leasingtjinst inte genererat intikter
under dret.

Medborgarservice underskott pa 66 tkr beror pa att
enheten varit under uppbyggnad 2003.

Viktiga handelser under aret

P4 upphandlingsenheten har en viss personalforstirk-
ning skett med anledning av det utékade uppdrag
som dlagts enheten i samband med inférandet av
kommunens nya organisation. Inom upphandlings-
omradet har generellt en markant kning skett av an-
talet fall dir anbudsgivare begirt éverprovning av
upphandlingsbeslut. Upphandlingsenheten har inte i
nagot fall blivit dlagd att indra beslut eller géra om
upphandlingen. Speciella uppdrag under aret har va-
rit utvecklingen av fordonssamordning samt genom-
ford konsultupphandling med 6ver 150 anbudsgiva-

Ie.

Kostenheten ir en vixande verksamhet med idag av-
tal tecknat med cirka 90 procent av kommunens en-
heter. Den érliga produktionen uppgér till 3,4 miljo-
ner portioner, vilket sker i 17 tillagningskék. Under
dret har kostenheten 6vertagit tvd nya kok; Folksko-
lan De Geer och Strombacken.

Stadsarkivets depd i gamla Lithografens byggnad har
avvecklats och ersatts av en depd under Niringslivets
Hus. Eftersom den nya depan bara har cirka 1/3 av
den gamla depans forvaringskapacitet, medfor bytet
att frigan om nya arkivlokaler for stadsarkivet méste
prioriteras. Stadsarkivet har deltagit i den riksomfat-
tande aktiviteten ”Arkivens Dag” som blev vilbesokt
och framgéngsrik. Den enkit som genomf6rdes un-
der ”Arkivens Dag” gav mycket fina omdémen f6r
savil arrangemanget i sig som stadsarkivets allminna
verksamhet.

P4 IT-enheten har en 6versyn av enhetens inre orga-
nisation pabdorjats. Syftet ir att f3 en effektivare och
dn mer kvalitetsinriktad organisation med stark focu-
sering pa kundserviceprocessen. En ny utbildningslo-
kal har inrittats och det finns nu tva lokaler med var-
dera 4tta respektive nio PC-utbildningsplatser. Vid
arsskiftet 2003/2004 flyttar systemforvaltningen for
individ-och familjeomsorgssystemet éver till IT-en-
heten. Under dret har dven en rationalisering och
modernisering av serverdriften genomforts.

Medborgarservice har under dret etablerat sin nirvaro
i form av serviceplatser i sex bostadsomriden bland

annat i Stadsbiblioteket. En tydlig strategi for utveck-
ling av lokal demokrati har utarbetats for att virna
och stodja deltagardemokratin samt stimulera till nya
motesplatser. De nya fullmiktigeberedningarna har
successivt vuxit in i uppdraget, stabiliserat sina ar-
betsformer och utvecklat métesplatser med niromra-
dets invdnare.

Administrativt stod har under aret bedrivit verksam-
het inom l6nehantering, inkassotjinster, posthante-
ring, vaktmisteritjinster samt intern personalleasing.

Verksamheten har minskat under 2003 i och med att
debiteringsgruppen och ekonomigruppen éverfordes
till andra organisatoriska enheter i samband med
kommunens omorganisation.

Familjerddgivningen har dven {6r 2003 en toppnote-
ring av antal nyanmilda par som soker hjilp. Det
innebir att vintetiderna for parsamtal har varit oac-
ceptabelt linga. Socialstyrelsen samlar f6r 2003 in
statistik pd hur linga vintetiderna varit pd landets fa-
miljerddgivningar vid tvi tillfillen under aret. Vid
arsskiftet hade kommunen en vintelista om 46 iren-
den som vintar p4 tid f6r familjerddgivning. Vinteti-
den beriknas till ca sex veckor, att jimféra med la-
gens intentioner som anger att kommunernas famil-
jeradgivningar skall kunna erbjuda tid inom tvd veck-
or.

Framtiden

Vid érsskiftet 2003/2004 tillkommer en ny enhet
inom teknik och service d& kommunens nya l6neen-
het startar. Kvalificerad 16nehantering, stod och sup-
port mot chefer och lonerapportérer kommer att vara
de primira arbetsuppgifterna f6r den sammanhéllna
lsnefunktionen. Nuvarande 16nehanteringen inom
administrativt stdd dverfors till den nya [6neenheten
i samband med dess start.

Kostenheten stdr infér stora forindringar, da det pla-
neras for att enheten ska ta 6ver ett 25-tal nya enhe-
ter under 2004. Nir det genomf6rts kommer samtli-
ga tillagningskok inom skola och idldreomsorg att
vara samlade i kostenheten.

Vidare har vard och omsorgsnimnden tagit ett prin-
cipbeslut, angdende kyld mat i matlidan som levere-
ras hem till kommuninnevénare enligt ett bistinds-
beslut.

Under dret kommer kostenheten att arbeta med ett
eventuellt inférande av den nya tekniken, bdde vad
giller utrustning, tillagningsteknik och distribution.

Arsredovisning 2003 for Norrképings kommun, del 2
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Symfoniorkestern

Ansvarsomrade

Norrkdpings Symfoniorkester
(SON, grundad 1912) anses vara
en av landets frimsta orkestrar.
SON genomfér tre abonnemangs-
serier per sisong med fem till atta
konserter i varje serie och dirtill
skol- och familjekonserter, julkon-
serter, trettondagskonserter, speciel-
la evenemangskonserter samt abon-

nerade konserter. Framtridanden

gors ocksd ute i linet samt i 6vriga
landet och internationellt. Dirtill
kommer TV- och CD-inspelningar.
Orkestern bestir av 86 musiker-
tjanster vilket mojliggor framforan-
den av en stor del av den efterfriga-
de repertoaren. En del av dessa
tjanster har dock vakantsatts under
iret av ekonomiska skil.

Ekonomiskt resultat
SON har under en rad ar kimpat

for ate med relativt sett knappa och

krympande resurser driva en verk-
samhet med bibehillet nationellt
och internationellt renommé och
som priglas av hog konstnirlig am-
bition. Oférindrad numerir i or-
kestern har setts som en forutsitt-
ning for detta.

I november 2002 aviserade Norr-

Resultatrakning 2003 2002
Verksamhetens iNtAKEer..........ccooceveviieeeiiiie e 34 484 31 358
Verksamhetens Kostnader ..........ccccovveeeiiiee e -55 283 -55 501
Kapitalkostnader (avskrivningar och internranta).................... -186 -106
Verksamhetens nettokostnad ............cccevveeinieiennnenn. -20 985 -24 249
1270 o [0 =Y PSSR 21512 26 512
Arets FESUILAL.........c.oeeveeeeieeeeeeeee e 527 2263
Ackumulerat resultat (fr 0 m 2001).......cccccceeevviivereeennnns -2 559 -3 086
NEttOINVESTEITNQGAN ...cieveieiieee et 0 0
Personalredovisning 2003 2002
Antal Arsarbetare ............ccooeeevveieeiecie e 113 112
Antal anstallda..........cccoooiiiieiiii 101 99
Personalkostnader

(o) 1= R 29 423 28 738
- varav arvoden till fortroendevalda............cccoooiiieiiiiiiiiiienenns 81 75
- varav loner till arbetstagare...........cccoevvcvieiieeiiiiiieee e 28 696 28 068
- varav SEMESEErlON .......oiuviiiii e 451 595
= VaraV SJUKION. ... 197

Sociala avgifter.........oiii 11 387 11951
Publikstatistik 2003 2002
Publikantal i Ostergotland ..............coeevvvevvieiserieeseeeinns 85 247 59 147
Publikantal totalt...............ooooiiiiiiiiee e 91 580 72 287
Antal abonnenter per 31 december ........ccccovcveeiiieieiieeene 1553 1638
Antal konserter i Ostergotland ............ccoccevvverveerieerieesieenes 100 70
Antal konserter totalt..........cceeviriiiiiiie e 107 77
Genomsnittlig belaggning

i De Geerhallen (1300 platser) vid offentliga konserter ......... 1017 958
Bel&ggning i procent vid offentliga

orkesterkonserter i De Geerhallen ............cccccoviiiiiiiiiiceneee 78 74

kopings kommun om besparings-

krav och en minskning av anslaget

till SON med 5 mnkr. Den 19 de-

cember fattade kommunfullmiktige beslut om an-
slagsminskningen. Kring arsskiftet 2002/2003 lades
varsel om uppsigningar. Under varen 2003 holls
fackliga férhandlingar. Dessa var avslutade strax fore
sommaren 2003. Férhandlingarna har lett till perso-
nalminskning inom administrationen och viss va-
kantsittning av ordinarie musikertjinster.

Ar 2003 har varit ett onormalt 4r priglat av turbu-
lens och osikerhet. Under senare delen av 2002 hade
det ratt planeringsstopp vilket ocksé bidragit till své-
righeten vid budgetarbetet. Trots osikerhet och
ménga okinda faktorer lade SON fram en nollbud-
get for 4r 2003 i februari 2003.

Efter hirt arbete med att hilla kostnaderna nere sam-

tidigt som vi velat 6ppna upp verksamheten bland
annat med manga aktiviteter ute i linet, har vi glid-
jande nog kunnat redovisa ett positivt resultat pd
527 tkr. Arets overskott har i hog grad uppnitts ge-
nom en framgéngsrikt genomf6rd programverksam-
het med 6kade intikeer, dock utan att kostnaderna
okat i samma min. Abbakonserterna, kulturnattspro-
grammet och drets operakonserter ir exempel pd
konsertprogram som limnat viktiga ekonomiska bi-

drag.

Intikterna visade en positiv avvikelse jimfort med
budget pi drygt 900 tkr frimst pa grund av kade
intikter frin programverksamheten pa cirka 600 tkr.
Staten har limnat extra bidrag pd 350 tkr till den s3
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Symfoniorkestern

viktiga barnverksamheten och till ett samarbete med
tonsittaren Sven David Sandstréom. Av totala intikter
utgjorde egenintikterna 18 procent (15 procent
2002). Anslagen frin Norrkdpings och Linkdpings
kommuner, Landstinget i Ostergotlands lin samt sta-
ten uppgick till 82 procent (85 procent 2002). Kost-
nadsokningen, cirka 300 tkr, 4r hinforlig till 16ne-
kostnader.

Viktiga handelser
och maluppfyllelse under aret

Norrkopings Symfoniorkester har som malsittning
att bli ”ldnets orkester”, det vill siga en angeligenhet
for hela Ostergdtland. Under 2003 intensifierades
det arbetet vilket skedde bland annat genom att
SON::s ledning och ett antal musiker besdkte politi-
ker och tjinstemin i linets alla kommuner. Dessa
samtal och méten ledde till konserter i Finspang,
Linképing och Motala - i det sistnimnda fallet har
SON blivit en viktig del i Motalas nya konsertserie.

SON gav avslutningskonserten i Vadstena i samband
med Birgittajubiléet och deltog for forsta gdngen pa
minga ar i Ostgota musikdagar.

Ett annat mycket glidjande fakcum 4r act SON spel-
dret 2002-2003 hade samma héga publiksiffror som
under invigningssidsongen i De Geerhallen. Publikge-
nomsnittet var dver 1 100 personer per konsert i De
Geerhallen. Det ir glidjande och visar att SON upp-
skattas mer och mer och drar en stor och bred pu-

blik.

Verksamheten for barn och ungdom har intensifierats
och den barnpedagog som finns anstilld har fortsatt
sitt uppmirksammade arbete. I flera av skolkonser-
terna samarbetar SON med lokala utbildningar som
musikklasser, musikgymnasiet och Kulturskolan.

En stor nyhet for dret var det samarbete som dven

etablerades med de kommunala musikskolorna i 6v-
riga linet. Det resulterade bland annat i en "utbild-
ningseftermiddag” i Motala i samband med en av
vara konserter dir. Cirka 100 elever (med ldrare) frin
musikskolorna i Motala och Mjolby fick triffa
SON:s musiker och undervisas av dem.

Viktiga nyheter i konsertutbudet var de utomhus-
konserter som gavs i Linképing (Tridgardsférening-
en) och Norrkdping (Vasaparken). Solister och pre-
sentatdrer vid dessa konserter var Triple and Touche
respektive Osten med Resten. Man beriknar att det
var cirka 4 000 lyssnare i Linkdping och 5 000 i
Norrkoping.

Nytt for aret var ocksd att SON deltog i Augustifes-
ten i Norrkdping, med uppskattade konserter i Hor-
salsparken.

En ny konsertform presenterades under &ret, ”Efter
Jobbet-konsert”, som innebir en kortare konsert ki
18 pa kvillen. Bistron hélls 6ppen for samvaro fore
och efter konserten. Forsta Efter Jobbet-konserten
blev en mycket stor framgéng och konsertformen
kommer att fortsitta.

Det viktiga samarbetet med Kungliga Operan har
medfort uppforande av Puccinis Bohéme och Smeta-
nas Brudkopet. Det lika viktiga samarbetet med
Kungliga Filharmonikerna i deras tonsittarfestival ge-
nomfdrdes ocksd som tidigare ar.

P4 det nationella planet kan framhéllas att SON del-
tog i Esa-Pekka Salonens Mistarkurser i Berwaldhal-
len i Stockholm inom ramen for Ostersjofestivalen.
Salonen var oerhért néjd med orkesterns insats och
podngterade att orkestern 4r en ensemble pé hog in-
ternationell niva!

Ett av orkesterns genom tiderna storsta mediala ge-
nomslag skedde under hésten. Sveriges Television

Konserter Antal Publik- Genom- Belagg-

i De Geer- konserter antal snitt ningsgrad
hallen 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002
Offentliga

Orkesterkonserter 32 32 32533 29691 1017 958 78 74
Familjekonserter 2 5 1394 3553 697 711 53 55
Abonnerade

Foretagskonserter 1 6 1250 6 600 1250 1100 96 85
Oppna repetitioner 4 4 2216 2 400 554 600 43 46
Skolkonserter 27 14 17 058 9 447 632 675 - 52
Skolkonserter for

institutionsboende 3 0 1150 0 383 0 0 0
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Symfoniorkestern

bandade en av SON:s konserter for senare sindning
som ”Veckans konsert”. Det blev tvd program om
vardera en timme och varje program repriserades tvd
ginger. Det betyder sex timmar sindning i SVT! Sis-
ta reprisen sindes kl 14 pd nydrsafton. Vinjetterna till
konserterna spelades in i Industrilandskapet och man
miste konstatera att Norrkdping genom detta fate
ovirderlig reklam i Sveriges Television.

Avslutningsvis gjorde SON en turné till Vilnius i Li-
tauen och i Mellansverige. Det skedde i Rikskonser-
ters regi. SON spelade i Vilnius, Norrképing, Lin-
koping, Eskilstuna och Jirna.

Fram till halvarsskiftet har SON:s biljetter silts ge-
nom det deligda bolaget BiljettForum HB. Verksam-
heten i BiljettForum har avvecklats och SON:s biljet-
ter siljs nu i De Geerhallen genom Destination

Norrképings forsorg.
Tankar om 2004 och framtiden

SON har haft ett intensivt &r med hirt arbete och
manga nya satsningar. De verksamheter som etable-
rats méste fi mogna, utvirderas och kanske i viss
man revideras utifrin de erfarenheter som nitts. Ar-
bete med de kommunala musikskolorna hoppas vi
skall fortsitta och det finns en ambition att etablera
ett liknande samarbete med kérerna och kyrkorna.

2003 har for SON:s del varit mycket positivt vad gil-
ler verksamheten, detta trots de ekonomiska nedskir-
ningarna.

SON har kraftigt 6kat sin regionala nirhet och dven
presenterat nya konsertformer. Publikgenomsnittet
for varje konsert har aldrig varit stérre. Det 4r en bra
plattform for SON infér framtiden och det 4r stimu-
lerande for all publik och uppfordrande i positiv be-
mirkelse for alla inom SON.

Symfoniorkestern har en sisong som I6per frin juli
till och med juni. Dirfér kan en kalenderarsredovis-
ning bli ndgot missvisande vid en jimforelse. Till ex-
empel ger man varje sisong skolkonserter for alla sta-
dier och fér ungefidr samma antal personer per si-
song.

Rapporter och utredningar 2003

e Maildokument; Ml och visioner Norrkdpings
Symfoniorkester

o Generalprogram 2003/2004
e Publikundersskning
e CD-inspelningar
Sallinen
Lidholm
Peterson-Berger
Nordic Highlights
Filmmusik
Kletzki
TV-inspelning
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Valnamnden

Ansvarsomrade

Valnimnden ansvarar for de uppgif-
ter som enligt vallagen och folkom-
rostningslagen ankommer pa kom-
munen. Det ir i huvudsak att se till
att det finns limpliga vallokaler och
valforrittare pa valdagen, samt den
lokala administrationen. Nimnden
fick ocksé i uppdrag av Centrala
Valmyndigheten att arrangera sir-
skild réstmottagning vid sjukhus,
servicehus, kriminalvirdsanstalter
eller liknande (institutionsrostning).

Norrképings kommun 4r uppdelad
1 tva valkretsar och 75 valdistrikt.
Varje valdistrikt har en vallokal.

Kommunstyrelsens administrativa
kontor ansvarar f6r valnimndens
kansli, dir det finns en valadminis-
trator anstilld. Arbetet med valad-

ministrationen sker i samarbete med
Medborgarservice.

Ekonomiskt resultat

Valnimndens budget pd 1 545 tkr var baserad pa
mojligheten ate tillfilligt sld samman valdistrike vid
folkomrostningen. Den méjligheten har dock tagits
bort ur vallagen och samtliga 75 valdistrikt med val-
lokaler méste bemannas. I f6rsok att hélla nere kost-
naderna planerade valnimnden att reducera ppetti-
derna i vallokalerna, med lidgre bemanning som foljd.
Det beriiknades 4nd3 ett underskott med 230 tkr.
Valnimnden hemstillde hos kommunfullmiktige om
tilliggsanslag pd 230 tkr, vilket beviljades.

Vid kontakter med Centrala Valmyndigheten och
linsstyrelsen uppmanades valnimnden att omprova
beslutet om reducerade éppettider. Det fick dill £6]jd
att yterligare 56 valforrittare méste rekryteras, till en
kostnad av 120 tkr. Valnimnden hemstillde hos
kommunfullmiktige om tilliggsanslag for detta, vil-
ket beviljades.

Nimndens resultat for aret blev 196 tkr.
Vikiga handelser
och maluppfyllelse under aret
2003-09-14 var det folkomrostning om Sverige skul-

le infora euron som valuta.

Valnimnden arrangerade institutionsval pa 20 olika
platser 2003-09-07. Sammanlagt rostade 401 perso-
ner i institutionsvalet.

Resultatrakning 2003 2002
Verksamhetens iNtAKEET...........oooviiiiiiiiiiieecie e 50 73
Verksamhetens KOStnader ..........ccccooiveviiiieenieee i -1749 -1923
Kapitalkostnader (avskrivningar och internranta) ......................... 0 0
Verksamhetens nettokostnad ............cccceviieiiieeeniieenns -1 699 -1 850
270 Lo Lo =Y U PRUSRSTRI 1895 2282
ArEtS TESUILAL. ... 196 432
Ackumulerat resultat ( fr o m 2003).........ccccceevvvieeeeeiiiinennn. 196 0
NEttOINVESTEITNQGAN ...cieveieiieee et 0 0
Personalredovisning 2003 2002
ANtal ArsarDEare ..........ccocvvieeeeceeece e 0 0
Antal anstallda ... 0 0
Personalkostnader

10 ] 1= P 64 59
- varav arvoden till fortroendevalda................ccccccviviiiiiiieeeeenen, 62 45
- varav loner till arbetstagare............cooeiiiieiiee i 2 14
- VaraVv SEMESTEION .......eeieiiee et e e

= VAraV SJUKION. ...

Sociala avgifter.........ooo i 27 24

P4 folkomréstningsdagen var 448 valforrittare enga-
gerade i valarbetet. Till det kommer valkansliet, dir
sju personer arbetade. Efter att vallokalerna stingts
for rostning, riknades alla rosterna i vallokalerna. De
limnades omggende in till valnimnden, dir 16 gran-
skare tog emot materialet. Valnimnden limnade ros-
terna till linsstyrelsen dagen efter.

Valnimndens medlemmar gjorde uppféljningsbesok i
samtliga vallokaler under valdagen. Huvuduppgiften

var att kontrollera lokalernas tillginglighet f6r handi-
kappade och skyltningen till lokalerna.

Antalet rostberittigade till folkomréstningen var

98 038 personer i Norrkdping. Valdeltagandet ldg pa
82,5 procent. Av dem var det cirka 30 procent som
postrostade. I hela riket var valdeltagandet 82,6 pro-
cent.

Framtiden

2004-06-16 ir det val till EU-parlamentet. Plane-
ringen inf6r det valet 4r lika som inf6r rets folkom-
rostning och beriknas kosta 1 900 tkr.

Valnimnden planerar att inleda ett samarbete med
Demokratiberedningen for att arbeta for 6kat valdel-
tagande hos medborgarna med utlindsk bakgrund.
Kontakt kommer ocks att tas med barn- och ung-
domsnimnden f6r att inleda samarbete for att 6ka
valdeltagandet bland forstagingsviljare.
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Overformyndaren

Ansvarsomrade Resultatrakning 2003" 2002
Over.forrn.yndarens Verksflm}_let reg‘- Verksamhetens iNtAKEEr...........o.ovvevuviieeeei e 3594 3219
leras i enhghet med lagstlftmngen ! Verksamhetens Kostnader ..........ccccovveeeiieeiniee e -10 018 -10 772
forildrabalken. Den huvudsakliga Kapitalkostnader (avskrivningar och internranta)...................... -13 -62
uppgiften ir att granska forvaltare,  Verksamhetens nettokostnad ..............cccccocvrvnreriennnne. -6 437 -7 615
gode min och formyndares f6rvalt- BUAget ........o..vvooeeeeeee e 6530 6368
ning av deras huvudmins egendom ArEtS TESUITAL. ..., 93 0
samt ff_ltta beslue 1 olika drenden Ackumulerat resultat (fr 0 m 2003).......ccccoeviiiiiiiieeiiieennn 93 0
som rér huvudminnen.

NEttOINVESTEITNQGAN ..ot 0 0
Overfor myndar ens tillsyn ska uti- *) Fran och med 2003 har skuldsanerarna flyttats jver till medborgarservice
fran forildrabalkens foreskrifter
tillgodose kommuninvénarnas be- Personalredovisning 2003 2002
hov av rittssikerhet och god servi-
ce. ANTAl BrsarDETAre ......cvvieeeeee e 3,5 6,5
Antal anstallda ... 4 7
Kommunen har enligt samma lag-
stiftning att ansvara for kostnader- ~ Personalkostnader
na att bedriva verksamheten samt LONEE .o, 1164 1786
ansvara for arvodena i de fall hu- - varav arvoden till fortroendevalda...........ccooeveeeeecreeeeeereenee. 51 13
vudmannen ej ansvarar for detta. - varav 6ner till arbetstagare..............ccccooviiiiicicice, 1106 1726
. - varav SEMESTEION ......uuuiiiiiiiieiier e -2 18
Ekonomiskt resultat = VAraV SJUKION. ... 12 29
Det ir mycket Svart att budgetera Sociala avgifter ..................................................................... 497 720
arvodeskostnaderna, di arvodesbe-
démning sker i anslutning till Antal drenden 2003 2002 2001 2000 1999
granskning av drsrikningar for for- 2182 1741 1651 1579 1543

ra drets forvaltning.

Arvodesbeddmningen baseras procentuellt pa basbe-
loppet och procentsatsens storlek beror pé vilken om-
fattning drendet haft under dret. Huvudregeln ir att
huvudmannen skall betala arvodet sjilv. Detta giller
for den som har skattepliktig inkomst 6verstigande
tvéd basbelopp eller kapital ver tva basbelopp. I 6vri-
ga fall bekostas arvodet av kommunen.

Allt fler personer skrivs in hos dverformyndaren.
Minga av dessa ir yngre personer med omfattande
behov av insatser frin gode min/férvaltare.

Viktiga handelser
och maluppfyllelse under aret

Overformyndarens tillsyn ska ge skydd mot ritesfor-
luster for personer som inte sjilva kan ta tillvara sin
ritt, forvalta sin egendom och i vissa fall sérja for sin
person.

Gode miin och forvaltare ska ges nédvindig informa-
tion kring frigor som beror deras verksamhetsomra-

de.

Férmyndare ska ges nédvindig information som rér
den ekonomiska forvaltningen av underdrigs tillging-
ar.

Information om éverférmyndarens verksamhet ska
finnas tillginglig for allminheten.

Dessutom pagér kontinuerliga kontakter med 6vriga
myndigheter och férvaltningar som pé olika sitt r
berérda av éverférmyndarens tillsyn.

For att kunna méta de 6kade behoven, fir personal
pa enheten kontinuerlig utbildning.

Under 4ret har dven en jurist anstillts. Dessutom har
informationsblad upprittats for att sikerstilla kvali-
teten.

Framtiden

Fler personer ir i behov av god man/forvaltare. Aren-
denas art blir ocksd allt mer komplexa.

Detta kan innebira att det blir svirare att rekrytera
gode min/forvaltare som har kunskaper som motsva-
rar huvudminnens behov. Det innebir ocksa att
kompetensen inom enheten méste ligga pa en hog
niv4, s& gode min/forvaltare och formyndare kan f3
korrekt information om gillande lagstiftning och reg-
ler samt att en korrekt granskning av uppdragen kan
garanteras.
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Stadsplaner ingsnamnden

Ansvarsomrade Resultatrakning 2003 2002
Stadsplaneringsnimnden svarar for
b dp . f I L. v Verksamhetens iNtaKEer............oovvvvveeeiieieeeeeeeeee e 653 818 596 148
?re nng och p anerlr}g ! sam: Verksamhetens Kostnader ..........c.ccovveeveeeinieesniee e, -460 576 -420 994
hillsbyggnadsfragor, kop och for- Kapitalkostnader (avskrivningar och internranta)............. -220 441 -202 626
siljning av fastigheter, upplatelser Verksamhetens NettokostNad ..............ccoceeveeerieninennns -27 199 -27 472
av tomtritter samt genomfSrande  BUAGEE ..............oooeeooeoeeoeeeee oo 24 343 26 115
av exploateringsavtal. Stadsplane- Arets resultat 2 856 1357
. . d . .e f.. lt
ringsnamndetl ar aven forvaitare av Ackumulerat resultat (from 1994)............cccccvvveeenens -19 613 -16 757
kommunens verksamhets och bo-
stadsfastigheter (exklusive fritidsan- NettoINVESTENINGAN ......cvvi et -103 200 -128 875
. & - varav lokalforsorjningsenheten ..., -101 233 -126 311
liggningar) samt kommunens mar- —
kreserv. Personalredovisning 2003 2002
Till stadsplaneringsnimnden hor ANtal ArSArDETAre ............vveoeveeeeeeeeeeeeeeeeeee e 68,15 61,2
stadsbyggnadskontoret. Stadsbygg- ~ Antal anstallda.............cooocorieieiiiiiiccccc, 70 62
nadskontoret bestir av administra-  varay
tiva enheten, geografiska informa- Ledning 0Ch SEAD ........ccccviiiiiieeceec e, 3 0
tionsenheten, lokalforsrjningsen- Lokalforsorjningsenheten ... 17 15
heten, mark- och exploateringsen- GlIS-enheten............ e 17 18
heten. planenheten och Mark- och exploateringsenheten...........c.ccccovvveeieiiiiiee e, 9 7
cten, p ) PIANENNETEN. ... 14 12
kollektivtrafikenheten. Kollektiv- Administrativa eNNEteN ...............coovvvvereeereeeeseeeeeeeeeeesenees 10 10
trafikfrigorna svarar kollektivtra-
fiknimnden f6r och dirfor be- Personalkostnader
handlas kollektivtrafikenhetens ars-  Laner...........o.ccoovvovveoeccoeeeeceeeeeeeeeeeeeeee, 17 985
redovisning 2003 separat i kollek- - varav arvoden till fértroendevalda............cc.cooooerrerrirrinenne. 237
tivtrafiknimnden. - varav 6ner till arbetstagare..............cocooeiiiiiiicicee 17 085
- varav SEMESLErlON .. ..o 427
Stadsbyggnadskontorets verksam- Yz L=\ S [ (o o SRRSO 236
hetsidé ir att i dialog med kommu-  Sociala avgifter...............ccocovviiiiiiiiiiiiciiccn 7 683
nens innevanare och aktdrer plane-
ra och utveckla stadsmiljon till -
f 4 hk Omslutning per Resultat
gagn for huvarande och KOmMman- gnpet efler funktion 2003 2003 2002 2001
de generationer samt forsorja kom-
munens olika verksamheter med Ledning 0Ch Stab ..........coeveveeeeeeeeeeeeeen, 106 2046 0 0
indamalsenliga lokaler och geogra-  Lokalforsorjningsenheten........................ -5554 611047 576580 555748
fisk information. GlIS-enheten.........ccoooviiiiiiiiiii 110 5091 4 908 5 356
. MEX-enheten..........ccovvveeiiiiiiiee e, 1310 8533 8 989 9392
Ekonomiskt resultat Tomtrattsverksamhet...........ccceevieeeiiienne 1268 -20282 0 0
Stadsplaneringsnﬁmnden visar to- Planenheten..........cccccveiiiieeeeiiciiecc e, -287 9719 7 462 6 109
talt ett underskott P42 856 tkr. Administrativa enheten..............ccccovcveennnee. 191 3002 8 936 2223
Avvikelserna kommenteras under
varje enhet.
_ Nettokostnad per verksamhet 2003 2002 2001
- Aren 2001-2002 redovisades nimnd och
nimndadministration under miljo- och B
stadsplaneringsnimnden, en berednings- Namndverksamhet 344 0 0
néimnd under kommunstyrelsen Namndadministration 216 0 0
5 bsambeten lobalfirsivinine f5 Lokalf6rsérining 20 579 3177 3978
',,2203 par ver ”Z” cren ”;ﬁfg‘f’ﬂzl’zgﬁ:’ Fysisk och teknisk planering 14692 13164 11038
Jorsta gingen o ommmfu TaRngeDage Kommunal lantmateriverksamhet 5748 4908 5 358
(15 138 thr), vilket medfor att resultater
markant ikar mellan dren 2002 och 2003. Lantegendomar ) ) 1667 2452 2404
Reglerings- och saneringsfastigheter 3917 3771 4 280
- Frin och med 2003 redovisas tomtritter Tomtrattsverksamhet -20 283 0 0
Zlc/a VA-tillsyn under stadsplaneringsnimn- VA-tillsyn 319 0 0
o Summa 27199 27472 27058
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Stadsplaner ingsnamnden

Lokalforsorjningsenheten

Ansvarsomrade

Enhetens ansvarsomride ir att for kommunens verk-
samhetslokaler utéva dgarfunktionen pi si sitt att
dess virde och brukbarhet uppritthills eller forbitt-
ras. Enheten 4r ett samordningsorgan for olika lokal-
fragor och ansvarar dven f6r inhyrning av externa lo-
kaler f6r kommunal verksamhet.

Genom att lokalerna i hog grad paverkar verksamhe-
tens kvalitet och utformning 4r lokalfrsorjningsen-
hetens huvuduppgift att tillhanda-

Fordelnig av lokalarea 2003 Kvm Proc

Den totala loka- Verksamhetslokaler ....... 604 129 74
larean 4r i jim- Bravallaomradet.............. 29 500 4

forelse med Louis de Geer.................. 14 000 2

. Masshallarna .................... 7 100 1
2002 relativt Inhyrd lokalarea ............ 156 700 19
oférindrad. Summa lokalarea........ 811429 100
Den inhyrda lo-

kalarean har dkat nagot vilket i huvudsak forklaras
med tillkomsten av gruppbostider for LSS.

all s o . . Egna och Kommun- In- Totalt Proc
hfﬂla andama.lsenhga lokaler, samti- Ty kel o ek
digt som fastighetskostnaderna ef- kvm kvm kvm
terstrivas att minimeras och
lokaleffektiviseringar uppnas SkOlOf .................................................. 352 823 31468 384291 51
. FOrskolOr........cviviiiiiiic 46891 17607 64498 9
Ekonomiskt resultat Aldreboende och omsorg....................... 90936 75119 166 055 22
Det ekonomiska resultatet uppvisar KulturloKaler...........ccoovcvierieeiiiiiiee e 22 935 2185 16104 2
o - Kontorslokaler ...........ccccvevieiiiiieiieeniins 33832 20644 54476 7
ett underskott pa cirka 5 600 tkr. .
Orcaborna all bofor eovcer f5ck] OVIIGE vovvvveeeeeeeeeee e 56709 9677 66 389 9
rsakerna tll underskotet IOTKa~  gUMMA....cvvvvvvvvverrerrereeeeeeeesesessssssssns 604129 156 700 751 813 100
ras 1 huvudsak av kostnadsutveck-
lingen for el och dkade kostnader Totala fastighetskostnaden 2003 2002 2001

for lokalanpassningar i samband

fordelat p& omraden
(exkl Louis de Geer, Bravalla och Masshallarna)

med omstruktureringen av kom-
munens organisation. I samband
med att ett befarat underskott for
dret framkom vid den ekonomiska
uppféljningen under varen si har
ett antal dtgirder vidtagits for att
begrinsa underskottet. Konkret har
ett antal planerade underhallsatgir-
der inte paborjats. Nedan beskrivs
faktorerna som paverkat det ekono-
miska resultatet for &ret.

Kostnadsutveckling
el och fjirrvirme

Kostnadsékningen for el har under dret varit mycket
pataglig. Orsaken till detta var att det rérliga elpriset
var mycket hogt de forsta fyra manaderna pa dret och
att skattehdjningar samt elcertifikatsavgifter har pa-
forts under dret. Det rérliga elpriset dr nu last for
framtiden pa en relativt forménlig niva. I jimforelse
med 2002 s& ir kostnadsokningen for el cirka 13 000
tkr vilket motsvarar en 6kning med 40 procent. Avvi-
kelsen mot avsatta medel i budget uppgar till cirka

4 000 tkr. Vidare sa har fjarrvirmekostnaden okat
med cirka 13 procent, varav sju procent ir hinfor-
bart till prisokningar.

Kapitalkostnader
Forhyrda lokaler ......
Planerat underhall
Lokalanpassningar
Mediaavgifter .........
Drift och skotsel......

.................................. 172967 170330 166 166
............................. 165489 155554 145948

.................................. 32729 38326 33928
................................... 9 855 3 456 4158
............................... 86805 70040 64998
............................... 38638 38257 36344
................................. 35879 40139 34497
............................... 27819 22635 25239

............................. 570181 538737 511278

Lokalanpassningar

Verksamhets- och organisationsforandringarna som
dgt rum under aret har medfort att en rad stora och
sma lokalanpassningar och forbéttringar har fatt
vidtas. I budgetarbetet for 2003 framfordes nod-
véandigheten att tillskjuta medel f6r anpassningar
pa grund av den kommande strukturférindringen i
kommun, men enheten fick ingen ekonomisk for-
starkning. De ekonomiska konsekvenserna av loka-
lanpassningarna som genomforts dr att kostnaderna
okade med cirka 2 500 tkr i jamforelse mot budget.

Innemiljoproblem

Den 6kade frekvensen av fukt och innemiljéskador i
lokalerna ir ett stort problem. Problemen finns fram-
forallt i de fastigheter som nu bérjar bli 25-30 &r
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Lokalforsorjningsenheten

gamla och som har en speciell grundkonstruktion. I
budget f6r 2003 avsattes 3 000 tkr for att dtgirda ett
antal verksamhetslokaler. Atgirderna har blivit betyd-
ligt mer omfattande in vad som beriknats vilket
medfért att kostnaderna 6verstiger budget med cirka
1 000 tkr.

Vakanta lokaler

Vakanta lokaler har jimfért med drets borjan 6kat
med cirka 3 000 kvm. Besparingsprocesserna inom
barn- och ungdomsnimnden och véird- och omsorgs-
nimnden har medfért att en hel del verksamhetslo-
kaler limnats. Ekonomiskt innebir det pa kort sikt
att kostnaderna kvarstdr men att hyresintikterna av-
gar. Ett arbete pdgir med att hitta alternativa anvind-
ningar for lokalerna men for 2003 uppgér intikesfor-
lusten till cirka 800 tkr.

Viktiga handelser
och maluppfyllelse under aret

Ett omfattande lokalplaneringsarbete har priglat aret
ddr framfor allt det framtida behovet av bostider och
lokaler f6r ildre- och handikappomsorgen och LSS

har varit i fokus.

Omlokaliseringen av ett antal kontor pé grund av
den nya organisationen blev klar under viren 2003.
En konsekvens av omorganisationen ir att nigra
kommundelsnimndskontor 4r vakanta som kommu-
nen fér framtiden maste skapa alternativ anvindning
for. Processen inom 6vriga nimnder att anpassa verk-
samheten till dagens behov medférde bland annat att
Kvarseboskolan och skolan i Simonstorp lades ned.

Fastigheten Tullhuset 8 (fore detta Nordbankshuset)
koptes under 2002 och har under aret anpassats for

niringslivskontoret och kultur- och fritidskontoret.

Invigning av lokalerna 4gde rum i varas.

Arets investeringar och planerade underhillsitgirder
uppgdr till en bruttokostnad pa cirka 130 mnkr. Ett
antal investeringsprojekt har firdigstillts under aret
vilket kan nimnas dldreboendet i Tegelgarden och
inom utbildningsomradet Vikbolandsskolan, De
Geersskolan, Klockaretorpsskolan. Vidare s har LSS-
boende tillskapats genom nybyggnation vid Katte-
rumsvigen och ombyggnad av férskolan Bliklinten.
Ytterligare ett antal boendeenheter har ordnas genom
inhyrning fran andra fastighetsigare.

I somras intriffad tva brinder, dels pa forskolan Is-

jakten i Lind6 och dels i triningsskolans lokaler pd
Skarphagsskolan. Branden pé Skarphagsskolan var
anlagd och med stor forédelse som f6ljd. Den relativt
héga frekvensen av brinder de sista ren har medfért
diskussioner om vilka férebyggande atgirder som kan
vidtas ytterliggare for att férhindra liknande brinder.

I verksamhetsplanen finns mél som efterstrivar att
belysa lokalforsorjningsenhetens framgingsfaktorer.
Ett antal av dessa kommenteras nedan.

Okad kundnytta

Hyresgistenkiter skickas varje ar ut som ett led i att
mita kundnyttan samt ge indikation pa vilka omra-
den som bor forbittras. Enkiterna f6r 2003 har inne-
hallsmissigt avsevirt utvecklats och skickades ut inn-
an sommaren. Under hésten har enkiten genomgatt
en forsta bearbetning och sammanstillning. Efter
slutlig analys och sammanstillning av enkiterna s&
kommer presentation av resultatet ske pa limpligt
sitt under viren 2004.

Under aret har det genomforts ett antal brukartriffar
vilket varit mycket givande for alla parter. Vidare s&
har cirka 100 kvalitetsrevisioner genomforts pa fast-
ighetsbestandet i syfte att kontrollera att skdtseln ut-
fors enligt upprittade avtal.

Lig energianviindning

Négra storre enskilda energibesparingstgirder har
inte genomférts under aret pa grund av det ekono-
miska liget. Diremot har dtgirder vidtagits pa de
tekniska installationerna for att minska energian-
vindningen i samband med renovering och ombygg-
nader bland annat i Vikbolandsskolan och Matteus-
skolan.

I samarbete med Hyresbostider har planering pabér-
jats angdende framtida konvertering av olja och
eluppvirmda fastigheter till férnyelsebara energislag.
Syftet med samarbetet ir att i framtiden kunna ge-
nomféra gemensamma upphandlingar av virme en-
ligt LOU och enligt miljgprogrammets mal.

God inomhusmiljo

Den obligatoriska ventilationskontrollen har i stort
sett genomforts som planerat, vilket innebir att be-
siktningar och efterféljande anmirkningar tgirdas.
Vid ombyggnader s gors generellt alltid en 6versyn
av dimensioneringen av ventilationen.
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Lokalforsorjningsenheten

Framtiden

De begrinsade ekonomiska resurserna i framtiden
medfér att hogre krav stills pé lokalplaneringen si att
lokal- och kostnadseffektiva l6sningar kan skapas. I
samband med att de olika kommunala nimnderna
analyserar behovet for framtiden och det sannolikt
finns ett vikande behov av lokaler inom framférallt
barn- och ungdomsnimnden s ir det oerhére viktigt
att ritt lokaler limnas utifrin det samlade kommuna-
la perspektivet. Det ir dven viktigt att tidigt f6rsoka
arbeta fram alternativ anvindning f6r de lokaler som
limnas.

Nir det giller vakanta lokaler sa har gymnasieskolan
aviserat planer pd att limna Ingelstaskolan, Thap-
perska skolan och Ruddamsskolan under hsttermi-
nen 2004.

En fortsatt befarad kirv ekonomi f6r kommunen
innebir att underhillsinsatserna pd fastigheterna inte

kommer att kunna utféras i den utstrickning som
krivs for att kunna vérda kapitalet pa et tillfredstil-
lande sitt. Konsekvenserna 4r att svira prioriteringar
stindigt méste vidtas utifrin det utrymme som eko-
nomin medger och att underhallsbehovet ytterligare
vixer och de akuta skadorna skar. Det kiinns oerhort
viktigt att i framtiden skapa méjlighet att avsitta mer
resurser for att successivt minska det efterslipande
behovet.

Kostnadsutvecklingen de senaste dren for fjarrvirme
och el har varit ptaglig och upptagit en allt storre
andel av den totala budgeten. De lasta priserna pd el
for dren 2004-2005 kinns som en viss trygghet om
inte skatten pa energi 6kar dramatiskt. Att doma av
kostnadsutvecklingen pé el, och av miljomissiga skil,
s dr det angeliget att forsoka minska férbrukningen
genom att konvertera till andra energislag. Denna
mélsittning finns tydligt angiven i kommunens mil-
joprogram.

Administrativa enheten

Ansvarsomrade

Administrativa enheten ir en serviceenhet inom
stadsbyggnadskontoret och bestir av tre funktioner;
reception, arkiv samt ekonomiadministrativ service.
Receptionens och arkivets service omfattar dven 6vri-
ga kontor inom férvaltningshuset Rosen samt all-
minheten.

Ekonomiskt resultat

Resultatet f6r 2003 visar ett 6verskott pd 191 tkr.
Overskottet beror pa minskade personalkostnader pa
grund av vakanta tjinster.

Viktiga handelser
och maluppfyllelse under aret

Projektet digitalt tekniske arkiv har slutforts under
2003 och 6vergir 2004 till I6pande drift. Digitalt

tekniskt arkiv ir ett nimndévergripande projekt som
startade upp under 1999.

Syftet ir att all information inom det tekniska omr3-
det som avser ritningar och dirtill hérande handling-
ar ska overgd frin analog till digital form.

Enheten har under aret arbetat med de mil som finns
i verksamhetsplanen, 10 av de 12 uppsatta delmélen
har uppnitts.

Framtiden

Under 2004 kommer inom det digitala tekniska arki-
vet alla dokument att digitaliseras. En investerings-
budget pa 1 500 tkr har for detta arbete anslagits av
kommunfullmiktige.
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Enheten for geografisk information

Ansvarsomrade

Enheten har uppgiften att tillhandahalla och utveckla
produkter och tjinster inom omridet geografisk in-
formation och geografiska informationssystem (GIS)
i Norrkdpings kommun. Enheten bereder dven éren-
den som giller namnsittning av staden.

Ekonomiskt resultat

GIS-enhetens omsittning har 6kat med 8 procent
under 2003. Det visar att efterfrigan pé enhetens
produkter och tjinster 6kar. Kommunbidrag for
2003 var 5 201 tkr efter en besparing pd 200 tkr. En-
hetens kostnader 2003 blev 9 932 tkr och intikter
10 036 tkr inklusive kommunbidrag. GIS-enheten
redovisar ett verskott pd 103 tkr for ret. Enheten
har haft en anstringd budget under aret, 6verskottet
ir ett resultat av en hogre avtalsintiikt dn prognostise-
rat i december ménad.

Viktiga handelser
och maluppfyllelse under aret

GIS-enheten introducerade /zKa (Interaktiva Kartor)
ett geografiskt informationssystem (GIS) for alla an-
vindare i kommunen. /zKa har under &ret anpassats
for ett stort antal kontor och flera utbildningar har
hillits f6r anvindarna.

Enheten har under &ret tillsammans med utbild-
ningskontoret och planeringskontoret utvecklat ett
verksamhetsanpassat GIS, Barn och ungdoms DATA-
PA-KARTA. GIS-programmet himtar information
fran kommunens elevregister (Extens), kommuninva-
narregister (KID) och befolkningsprognosdata frin
planeringskontoret. I Barn och ungdoms DATA-PA-
KARTA finns verktyg som ger anvindaren nya moj-
ligheter att f3 en presentation av hur situationen ser
ut idag, prognoser for framtiden och méjligheten att
till exempel skapa till egna upptagningsomriden i
planeringsarbetet. Barn och ungdoms DATA-PA-KAR-
TA finns installerat hos utbildningskontoret, plane-
ringskontoret, kollektivtrafikenheten, lokalférsorj-
ningsenheten, medborgarservice, kultur- och fritids-
kontoret och IT-enheten.

Under &r 2003 har fotogrammetrisk kartering (karte-
ring fran digitala flygbilder) utvecklats till en ny
kraftfull teknik for att 6ka ajourhdllningstakten och
vidareutveckla kommunens primirkartbas for framti-
den. Detta har dven inneburit att kommunens pri-
mirkartbas successivt lagras i tre dimensioner (3D).

GIS-enheten har varit med och arrangerat tredagars-
konferensen GEOINFO2003 pd Louis De Geer till-
sammans med utvecklingsrddet for landskapsinfor-
mation och GIS—Ostergbtland, samt héllit foredrag
vid tre olika arrangemang inom teknikomridet under
aret.

Atta av tio verksamhetsmal och tre av fyra kompe-
tensmal uppfylldes under 2003 utifrin enhetens
verksamhetsplan. GIS-enheten har under 2003 foljt
den inriktning och de mél som finns formulerade i
enhetens verksamhetsplan f6r 2003. Enhetens verk-
samhetsplan #r nedbruten inda ned till individniva.

Under 2003 har flera dtgirder genomfores for atce for-
bittra de produkter och tjinster som enheten utfr.
Bland annat har en plan for utvecklingen av kommu-
nens primirkartbas upprittats, nya rutiner for fordel-
ning av filtmitningsuppdrag har inforts och GIS har
blivit en fri nyttighet inom kommunen.

Framtiden

De tv kommande &ren har enheten fitt extra medel
for att slutfora det pagiende projekt som syftar till att
skapa en kommungemensam geografisk databas med
tillhérande programvaror dir alla anvindare fér tll-
ging till kommunens kartor.

Anvindning av geografisk information blir allt vanli-
gare dven for icke traditionella kartanvindare i sam-
hillet. Detta innebir en utmaning for GIS-enheten
som kartproducent av en mycket detaljerad och geo-
metriskt noggrann kartprodukt som primirkartbasen
ir. Denna nya kundgrupp ir inte beredd att betala
for dessa egenskaper enligt den tariff som primirkar-
tabasen har idag. GIS-enheten kommer under kom-
mande 4r behova arbeta om sina taxor samt méjlig-
gora leverans av primirkartbasen i ménga fler former.
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Mark- och exploateringsenheten

Ansvarsomrade

Mark- och exploateringsenheten ir kommunens ope-
rativa organ for mark- och exploateringsfrigor. Detta
innebir att enheten férhandlar, upprittar och ge-
nomfdr avtal som avser kdp och forsiljning av fastig-
heter, exploateringar, arrenden och 6vriga nyttjande-
ritts-upplécelser.

Vidare har enheten samordningsansvar inom kom-
munen f6r genomférande av exploateringar och ir
ansvarig fér det kommunalekonomiska resultatet av
dessa. Enheten ir forvaltare av kommunens markre-
serv, tomtritter samt for vriga fastigheter dir ingen
annan forvaltare ir utsedd. Mark- och exploaterings-
enheten svarar ocksd for lokaliseringsservice till ni-
ringslivet tillsammans med niringslivskontoret.

Ekonomiskt resultat

Arets resultat for mark- och exploateringsverksamhe-
ten ger ett 6verskott pa 1 310 tkr. Tomtrittsverksam-
heten ger ett 6verskott pa 1 268 tkr. Enheten har un-
der det gingna &ret haft en tung arbetsbelastning.
Det har inneburit att minga underhéllsitgirder inte
hunnits med och dirmed bidragit till ett ekonomiskt
overskott. Under 2004 méste enheten dtgirda det ef-
tersatta underhéllet.

Betriffande lantegendomarna héller enheten pa att
forbittra avloppsanliggningarna pi dessa. En del av
arbetet dr genomfort, men huvuddelen av kostnader-
na kommer att belasta 2004.

Viktiga handelser
och maluppfyllelse under aret

Inom Ingelstaomrédet har ett markbytesavtal triffats
med Reldet 11 Fastighets AB och kommunen. Avta-
let gor det mojligt att under 2004 bygga en ny gata
mellan Stockholmsvigen och Blygatan samt att ex-
ploatera angrinsande kvartersmark. Kommunen far
6 600 tkr i mellangift.

Arbetet med att etablera hégteknologisk verksamhet
for tillverkning av kiselkarbid pd Hindelo har gett re-
sultat. Miljddomstolen har gett Okmetic AB tillstind
for etablering.

I samband med Plantagens planerade etablering pa
Ingelsta uppmirksammades att marken var férore-
nad. En okind gammal soptipp pétriffades. En om-
fattande och kostsam marksanering har p&béorjats.

Kostnaden bedémdes, i samband med det beslut om
sanering som togs i stadsplaneringsnimnden och
kommunstyrelsen, till mellan 5-10 mnkr givet en an-
tagen volym. Under saneringsarbetet har det visat sig
att de fororenade massorna uppgér dill en stdrre vo-
lym in vad som lag till grund for beslutet. Vad det
kostar att slutfora saneringen kan f6r nirvarande inte
preciseras. En utredning pagar om hur saneringen ska
avslutas till ligsta kostnad inom ramen f6r miljolag-
stiftningen. Intikterna frdn forsiljningen av marken
inom det fororenade omradet uppgar till cirka 8
mnkr. Skulle inte hela markomréidet, for vilket kope-
kontrakt finns, komma att saneras kan intikten bli
ligre. Kommunstyrelsen har i bokslut 2003 avsatt en
nettosumma péd 24,7 mnkr for saneringen.

Jursla industriomréide har efter minga drs diskussio-
ner nu fitt en anslutning till Braviken-vigen och vig
E4. En ny rondell med anslutningsvig har byggts.

Fér att morta efterfrigan pé attrakeiva industritomter
for logistikforetag har enheten arbetat med Herstad-
bergs arbetsomrade. Detaljplanearbetet fér industri-
mark har inletts pa del av Hindelo.

Resebro gird vid Klinga har silts under 2003.

Enheten har ansvarat for att genomféra ett idéarbete
for Stromsholmens framtid. Arbetet genomférdes ge-
nom att fyra grupper bildades med deltagare fran all-
minheten. Gruppernas arbete redovisades som en ut-
stillning pd Stromsholmen under sommaren. All-
minheten fick méjlighet att résta pa de olika forsla-
gen.

Kommunens smahustomter, som passerat kommu-
nens tomtkd men inte har salts, har under aret lagts
in pd kommunens hemsida.

Enheten har i enlighet med uppsatta mal i verksam-
hetsplanen 2003 arbetat i projektform med Stroms-
holmen, avyttrat en del av markreserven och vidare-
utbildat sig inom det fastighetsjuridiska omradet.

Framtiden

Mark- och exploateringsenheten kommer dven under
2004 att lidgga stora resurser pd att ta fram nya smai-
hustomter och nya omraden f6r smihus. Arbetet
med att skaffa mark f6r foretag och industri som vill
nyetablera sig eller expandera i Norrképing kommer
ocksa att prioriteras.

I kommunens strivan av att utveckla turismen och
niringslivet i kustlandet har enheten fitt i uppdrag
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att genomféra ett utvecklingsprojeke for Arkdsund.
Projektet ska verka for att gora Arkésund till en cen-
tralpunke i Ostergotlands skirgird med avseende pa
turism, fritidssjofart, handel, evenemang, kultur och
rekreation. Mélet f6r projektet dr att férbiterade for-
utsdttningar for niringslivsutvecklingen och tillvix-
ten i omradet. Utvecklingsprojektet skall bedrivas i

nira samarbete med de bosatta i Arkdsundsomradet
och deras intresseorganisationer.

Enheten kommer under forsta halvan av dret att av-
sluta upphandling av ett nytt skogsférvaltningsavtal
och ett férvaltningsavtal for skotsel av 6vriga fastig-
heter som enheten forvaltar.

Planenheten

Ansvarsomrade

Planenheten arbetar med fysisk planering pd uppdrag
av stadsplaneringsnimnden. Verksamheten omfattar
oversiktsplanering, detaljplanering, programarbete,
planutredningar och miljokonsekvensbeskrivningar.

Ekonomiskt resultat

Planenheten visar ett underskott pd 287 tkr. Under-
skottet beror framfér allt pé kostnaderna for arbetet
med handelsutredningen. I planenhetens budget
2002 ingick en tilliggsbudget pa 400 tkr som bevilja-
des i slutet av dret for en handelsutredning. Arbetet
med utredningen hann inte starta 2002 utan genom-
fordes under 2003. Inga medel fanns frin bérjan i
planenhetens budget, under hésten 2003 tillfordes
dock en tilliggsbudget pa 200 tkr. Handelsutred-
ningen kostade totalt 595 tkr och underskottet i jaim-
forelse med budget blev dirmed 395 tkr.

Enheten har ett 6verskott pa personalkostnader och
det beror pa vakanta tjinster. Ett kraftigt underskott
finns istillet for konsulttjanster. Konsulter har an-
vints for att kompensera f6r vakanta tjanster men
ocksa for att 6ka antalet firdiga planer

Viktiga handelser
och maluppfyllelse under aret

Under aret har medarbetare anstillts och konsulter
har anvints i ett antal planer. Rutiner for detta har
bérjat vixa fram.

Sjutton planer har vunnit laga kraft under aret.
Tyngdpunkten har varit pa planer som behévts for
niringslivets behov till exempel kvarteret Exporten,
kvarteret Planen och kvarteret Jirven (friskola med
mera). Planarbete f6r bostadsindamal har intensifie-
rats f6r omridet Marby-Unnerstad. Inom Brinnestad
har ett planarbete pagitt som kan medfora ett attiotal

nya smihustomter. Inom Graversfors och Kértorp
har ett omfattande detaljplanarbete pigatt som har
huvudsyftet att skapa forutsittningar for en utbygg-
nad av VA-nitet.

Enheten har varit vird f6r den &rligt dterkommande
sju-stadskonferensen. Konferensen anordnas for
Uppsala, Visterds, Givle, Eskilstuna, Linkoping och
Orebro. Konferens lockade ett hundratal personer
och blev mycket uppskattad.

Enheten har deltagit i arbetet med Ostlinken. En av-
siktsforklaring och ett samverkansavtal har triffats
mellan banverket och kommunen dir vi forbinder
oss att arbeta med de oversiktsplaner och detaljplaner
som behovs f6r projektet.

Samarbetet med trafikverken har utvecklats under
dret. Ett material som kallas Norrkdpingspaketet har
arbetats fram. Norrkopingspaketet ska fortydliga vil-
ka gemensamma maél och framtidsvisioner som finns
for Norrkopings framtida infrastrukeur. Norrko-
pingspaketet ska vara underlag for ett langsiktigt
samarbete med trafikverken.

Enheten har deltagit i arbetet med att ta fram nytt
ramavtal f6r upphandling av tekniska konsulttjinster.

Framtiden

Under det kommande aret kommer ytterligare nyan-
stillningar att goras. En projektanstilld arkitekt kom-
mer under det forsta halviret att arbeta med en for-

djupad 6versikesplan f6r Kimstad.

Det kommande &ret kommer de interna rutinerna
samt samarbetet med 6vriga kommunala enheter att
utvecklas. Tidplaner och en drendeforteckning kom-
mer att utvecklas ytterligare.
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Ansvarsomrade Resultatrakning 2003") 2002
Tekniska nimnden forvaltar kom- Verksamhetens iNtAKLET...............ccco.veveeeeveeeereeeeeeene 129 195 92 823
munens: Verksamhetens Kostnader ..........ccccovvveeiieeeiiieeeniee e, -239 777 -210 934
ator och viear Kapitalkostnader (avskrivningar och internréanta)................ -30 884 -29 257
5 vag Verksamhetens nettokostnad ............ccccocveeviiienninenn. -141 466 -147 368
— parker och lekplatser BUAGET ... 139 263 138 249
— naturomréden och naturvérds- ATETS TESUILAL . ....v.eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et ee e es e -2 203 -9119
fra .
ragor Justeringar:
— sparvagnsspér och sparvagnar VINterVAGNAIINING .......c.veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et -449 1464
— hamn- och industrispﬁr Avfallshantering..........oveeiiiiiiiee e 1183 8 860
. Justerat resultat ... -1469 1205
— hantering av hushallsavfall
. Ackumulerat resultat (from 1992)........ccccvvvivveiinennne 24 859 26 328
— VA-illsyn
_ verksamhetsansvar for offentliot NettoINVESTErNGAr ......ccccoiiiiiiee e 35877 21590
8 *) Frdn och med 2003 tillhor Natur och Bygg samt parkeringsavdelningen tekniska nimnden
skyddat arbete
— bidragsgivning till enskild vig- Personalredovisning 2003 2002
hallning
Nimnden har ockss under aret sva-  Antal &rsarbetare ..., 132,25 27,0
rat for: Antal anstallda ..o 134 27
.. o . . Varav:
— trafiksikerhetsfrigor och 4r til- Gatu- 0ch parkkONTOret ...........cceveveveeceeeeieeeeeeeee e eeecee e, 32 27
lika kommunens trafiknimnd ParkeringsavdelNiNgEN .........cooveviiiiiee e 14
_ parkeringsverksamheten pa all- Natur och Bygg (EXKI OSA) ......eeeeiiiiieiiieeeee e 18
in ol Kk (@R Ta ) v 1o - T 70
min platsmar
— handlaggmng av éirenden en- Personalkostnader
lige Lagen om stingselskydd f6r gner 26 128 7 866
jarnvig - varav arvoden till fortroendevalda...........cccooeveeeeeceeiieennan, 341 286
Forvaltningsuppdraget innebir an- - varav [6ner till arbetstagare..............cccooeeviiiiiiicec, 24012 7289
svar for sivil for anléiggni ngarnas - varav s_eme:sterlon .............................................................. 1042 259
l3nesikei idmakthalland h - VaraV SJUKION. ... 765 32
angsixtiga vidmakthaliande oc SOCIAIA AVGIFLET ..vvveeveeeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeseeeesseeeeees 11 162 3169

underhill som den dagliga driften.

Ekonomiska resultatet

For forsta gingen pé flera dr redovisar tekniska
nimndens egentliga verksamhet ett underskott efter
justeringar p& 1 469 tkr. Forklaringen ir oforutsedda
hindelser som strejk bland parkeringsvakterna under
cirka sex veckor, vilket resulterade i minskade intik-
ter pd 1 680 tkr och of6rutsett driftsstopp bland sta-
dens sparvagnar pa grund av problem med bromssys-
temen. Enligt rédande avtal fick annan trafik sittas in
som resulterade i viteskostnader pd 2 688 tkr. Vidare
har tekniska nimnden svarat for oférutsedda utgifter
for gronomraden, lekparker, sn6réjning med mera i
de nu nedlagda kommundelsnimnderna som med
totalt 463 tkr 6verskrider de medel som erhillits i
samband med omorganisationen.

Resultatet fore justeringar ir ett underskott pé 2 203
tkr for dret. Vintervighdllningen, har under aret kos-

tat 11 551 tkr. Eftersom nimndens budgetram inne-
héller 12 000 tkr till vintervighallningen redovisar
denna aktivitet ett dverskott pd 449 tkr. Enligt trif-
fad 6verenskommelse med kommunledningen regle-
ras tekniska nimndens resultat med mellanskillna-

den.

Resultatrikningen har ocksd justerats med under-
skottet av renhdllningsverksamheten fér 2003 som
uppgér till 1 183 tkr. Verksamheten ir taxefinansie-
rad och skall inte belasta tekniska nimndens normala
budget. Enligt beslut i kommunfullmiktige skall ren-
hillningsverksamhetens underskott i stillet sirredovi-
sas inom det egna kapitalet.

Bidragande till underskottet i avfallshanteringen ir
frimst hojd avfallsskatt, genomslag av férindrade
regler i producentansvaret nir det giller omhinderta-
gande av elektronikskrot samt 6kat index pa insam-
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Tekniska namnden

lingskostnader. Faktorer som till-
sammans uppgdr till 2 968 tkr. I
samtliga fall har ingen kompensa-
tion kunnat ske genom taxan un-
der 2003, utan det kommer att ske
forst i ssmband med 2004 &rs taxa
dir férindringarna finns intagna.

Vid en jimforelse av resultatrik-
ningarna mellan dren 2002 och
2003 har verksamhetens intikter
okat med 36 372 tkr. Den storsta
enskilda intiktsposten som bidrar
till 6kningen ligger i finansieringen
av verksamheten arbetsmarknadst-
girder, som tekniska nimnden
overtagit i samband med kommu-
nens omorganisation, som tridde i
kraft 2003. Den verksamheten bi-
drar med 24 599 tkr. Hirutover
tillkommer 6kade intikeer pd
grund av taxehdjningar under 2003
avseende parkeringsavgifter med

3 171 tkr och avfallsavgifter for
hantering och omhindertagande av

hush&llssopor med 9 538 tkr.

Verksamhetens kostnader har okat
med 28 843 tkr jimfort med fore-
giende ar. Aven hir har kommu-
nens omorganisation paverkat kost-
naderna genom den tillférda verk-
samheten for arbetsmarknadsdtgir-
der inom offentligt skyddat arbete.
Dessa kostnader uppgir till 24 598
tkr. Bland 6vriga kostnadsokningar
mirks parkverksamheten med

2 268 tkr i huvudsak beroende pd
okade kostnader pd grund av ver-
tagande av ansvar for stadens yttre
kommundelar, som tidigare finan-
sierats genom de nedlagda kom-
mundelsnimnderna. Vidare blev

forlusten i driften av fjirilstridgdrden 937 tkr.

Bland tekniska nimndens 6vriga verksamheter har
kostnaderna fér gator och vigar totalt sett minskat
med 6 558 tkr, beroende frimst pd kraftigt minskat
anslag under 2003 for underhillsbeliggningar. Ansla-
get var dtta miljoner kronor ligre in under 2002.
Parkeringskostnaderna har 6kat med 946 tkr beroen-
de pé 6kade kostnader fér omstillning av automater

Nyckeltal 2003 2002 2001 2000
Gator och vagar (enhet: 1000 m2 kérbana)

= Ta o o R 3826 3826 3811 3823
Nettokostnad, tKr..........ccceeeeeeeiiiiiiiiinnns 81666 83846 82184 76809
Kronor/enhet .........ccccceeeeiiiiiiiiiiiieeeee, 21:35 21:91 21:56 20:09
Vintervaghallning (enhet: 1000 m2 kérbana)

MENG....coeiiiiiieie e 3906 3906 3906 3918
Nettokostnad, tKr............cooovvvvivvieereeenns 11 551 13 464 13 827 11 745
Kronor/enhet ..........ccccoovvvieeieiiiiieece e, 2:96 3:45 3:54 3:00

Kollektivtrafik
a) Sparvagar (enhet: meter spérvag)

= TaTo o PO 32000 32000 32000 32000
Nettokostnad..........ccceveveeeeeeeenieiiiiiiiiin, 10083 10333 9630 9311
Kronor/enhet .........ccvvvvveveeeeeiiiiiiiiiin, 315:09 32291 300:94  290:96
b) Sparvagnar 23 st (enhet: vagnkilometer)

= oo o R 1000000 932461 932461 1000000
Nettokostnad............ccccuveeeieeiiiiieneeeeiins 16761 12130 8 889 8 257
Kronor/enhet .........ccevvveieeeeeiiiiiiiiccns 16:76 13:01 9:53 8:26
Parker och gronomraden (enhet: hektar)

V[ F: Ua o o IO PO 683 683 680 680
Nettokostnad, tKr............cooovvvvviiieeneeennns 26993 24626 23244 20494
Kronor/hektar ...........ccoovveeeeiiiiiieneeesiins 36521 36056 34182 30138
Naturvard (enhet: hektar)

= Ta o o PR 1640 1640Y 1640 1640
Nettokostnad, tKr........c.coooevvviviviiviieeennnnn. 2 027 1980 1634 1462
Kronor/enhet .........covvveveeeeeiiiiiiiiiicciinns 1236 1207 996 891

1) Hiirav utgor 980 ha kommuniigd mark och 660 ha ej kommuniigd mark.

Nettokostnad per verksamhet 2003 2002 2001
Namndadministration .............ccccevvveerrneenn. 788 553 670
Gator och VAGAr........ccovvuvveeeeeiiiiieeeenne 93217 97310 96011

varav vintervaghallning .............c.......... 11551 13464 13827
Parkering ......cooevvveeeeeiiiiieie e -10 756 -8 581 -7 903
Sparvag och vagnar .........c..cceceeeeeerennnns 26913 22463 18519
Parker och gronomraden ....................... 26993 24627 23244
NALUIVAID ... 2 027 1980 1634
VA-IHISYN Lo 138 156 67
Avfallshantering/renhallning..................... 2146 8 860 1533
Arbetsmarknadsatgarder...........c..ccoovvevveennnnen. -1 0 0
Summa 141 465 147368 133775

och utrustning pé grund av taxeh6jning och inféran-
de av boendeparkeringssystemet.

Den nedlagda deponin Herrebro har kostat 963 tkr.
For gamla deponier giller att dagens taxekollektiv
inte skall belastas med den kostnaden, enligt miljs-
balken. Gatu- och parkkontoret har inte kompense-
rats for ansvaret att handha deponin, som kom till
kontorets drift i samband med att avfallshanteringens
styrning och administration dtergick frin entreprens-
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ren till kommunen. Dirfor har dven den kostnaden
paverkat resultatet negativt.

Viktiga handelser
och maluppfyllelse under aret

Inrikeningsmélen for gator, stadsrum, parker och na-
tur ar

— Stadsrum, parker och natur ska erbjuda kommu-
nens invinare varierande miljéer med hog kvalitet

— Trafikniten ska planeras och underhallas s att
okad sikerhet och trygghet skapas, samt att ligsta
langsiktiga kostnad optimeras

— Cykelvignitet ska byggas ut och standardhéjas

Verksamheten under 2003 inrymmer flera dtgiirder i
inrikeningsmalens anda. Ny belysning for att 6ka
standard och sikerhet har till exempel upprittats ut-
med Strommen vid Rhododendrondalen samt pd
ging- och cykelvigen i Sodra Promenaden mellan
brandstationen och Ebersteinska skolan.

For att 6ka kvaliteten pd information har det under
2003 investerats i nya informationsplatser vid E22
och sodra infarten frin E4.

Kommunens broar har kontinuerlig 6versyn och
bland annat har ett arbete med att fjirrstyra Hinde-
l6bron pégatt, vilket beriknas vara firdigstillt under
februari manad 2004.

Fér att forbittra for hogtransporterna genom staden
har kontaktledningar och gatubelysning i Eneby an-
passats.

Spérvigen har fatt nya kontaktledningar vid Klings-
berg.

Stadens planteringar har haft fortsatt hég prioritet
under dret. Nya perenner har satts inom Olof Palmes
plats. Rondeller har fitt nya planteringar, bland an-
dra Stithégarondellen. Planteringar av perenner med
mera har gjorts utmed Strommen mellan Rhododen-
drondalen och Feméresbron.

I drets kaktusplantering har idrottsféreningen Sleip-
ners 100-4rs jubileum uppmirksammats.

Kampanjen att samla in skrotbilar i samarbete med
stiftelsen Hall Sverige Rent har haft slutspurt och
kommer att slutredovisas under vren 2004.

Den érliga kampanjen “Cykla till jobbet” utstricktes
med tvd minader med gott resultat. Under 2004
kommer kampanjen att utstrickas ytterligare tvd mé-
nader att pigd under manaderna april — september.

Inom naturvirdens omride har Kvillingeférkastning-
en blivit naturreservat, 194 ha skog, virdefull for
minniskor och manga andra djur och vixter. Kom-
munen har sedan bérjan av 1990-talet arbetat f6r be-
varandet av omrédet. Kommunen fick ersittning av
staten med skogens halva virde.

Agelsjoskogen blev Natura 2000. Under minga ir
har kommunen forsoke f8 omradet skyddat. Skogen
och sjon har ett mycket stort virde fér norrkdpings-
bor och har ocksa ett hogt biologiskt virde.

Ett vandringshinder for havsoring och flodnejonsga i
Hultdn vid Yxbacken har byggts bort.

Bland andra uppskattade akviviteter finns en kolar-
koja som byggts i Glotternskogens naturreservat.
Minga minniskor levde i sidana kojor under hela
vintern dé kolning var vanligt fsSrekommande i Kol-
mérdsskogarna.

Guidningar i Norrképingsnaturen har samlat 507
personer.

Inom avfallshanteringens omrade 4r en ny organisa-
tion for avfallshanteringens adminstration med
kundservice, planering och styrning pé plats med 5
nya medarbetare. Aven fakturering sker i egen regi.

Samarbetsavtal har slutits med Econova, om den
gamla deponin Herrebro, dir Econova fir disponera
omridet under 20 4r mot att de under tiden ticker
omradet med limpliga massor.

Ny renhéllningstaxa giller frin den 1 januari 2003.

Ett informationsblad, Sopbladet har producerats och
skickats ut till samtliga hushill i Norrkoping. Aven
vér sorteringsguide Lilla sopboken ir reviderad och
utgiven som version nr 2.

Framtiden

Satsningar pd att forskona stadens rum skall fortsitta.
En viktig faktor f6r en attraktiv stad dir man vill ver-
ka bo och leva. Vi fortsitter vér inslagna vig pa att
stadsmiljon skall vara funktionell att vistas i och kin-
nas ren, trygg och siker. Planering for det pagar stin-
digt och inom givna resurser har vi att prioritera
bland sdvil stora som sma behov.

Fyra viktiga omrdden som ir strategiska for fortsatt
utveckling av Norrkopings infrastruktur 4r :
— Infrastrukeur

— Staden och stadsdelarnas offentliga rum, torg,
platser och parker
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— Service , mer offentliga toaletter, bittre infartsin- Rapporter och utredningar

formation och parkering — Riskanalys av hamn- och industrispar

— Okat samarbete for helhetssyn med képmin, fast- — Standard och dokumentation fér kontaktledning
— Trafikolyckor 2003
— Trafikrikning 2003

— Berikningar av emissioner och halter av kvive-

ighetsiigare, niring och kommun

Det som oroar ir den investeringsvolym som det
finns behov av nir det giller infrastrukturdcgirder

och stadsmiljoatgirder.
oxid i Norrképing

— Rikdlinjer for trafiksikerhetsarbetet

— Rikdlinjer for 6vergangsstillen eller passager

— Tre nya rapporter i rapportserien “Natur i Norr-
koping” har givits ut.

— Forstudie for byggande av vitmark i Vrinnevi

— VA-tillsyn 2002

— Skotselplan for Vrinneviskogens naturreservat

— Skétselplan for Kvillingeforkastningens naturre-
servat

— Rapport Tjidderlekar i Norrkdpings kommun
— Plan f6r nedlagd deponi — Herrebro

— Start med revidering av kommunens avfallsplan.
Den skall foreldggas kommunfullmiktige somma-
ren 2004
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Ansvarsomrade Resultatrakning 2003 2002
Kollektivtrafiknimnden bildad
2(())0; “},1? ami :_n f1° ades Verksamhetens intakter...........coocovvieiiniicnicecee e 23 882 24 016
) oc 3} aransvar for ragor"som Verksamhetens Kostnader ..........ccccovvveeiieeeiiieeeniee e, -157 837 -148 830
ror samhillsbetalda resor (allmin Kapitalkostnader (avskrivningar och internranta)............... -24 640 -23 456
kollektivtrafik, firdtjdnst, riksfird- ~ Verksamhetens nettokostnad ................c.ccc.cooeveeenn. -158 595 -148 270
tjdnst, skolskjuts och parkeringstill-  Budget ..............cooiieeeoeeece e 158768 149 110
stind for rorelschindrade). ArEtS TESUILAL. ... 173 840
Kollektivtrafikenheten bereder Ackumulerat resultat (fr 0 m 2000).............ccocovevrrvenne. 5735 5 562
drenden till kollektivtrafiknimn- NETLOINVESTENNGA .......c.c.vveveeeeeieieeeeeie et 29 188 16 505
den.
Ekonomiskt resultat —
) Personalredovisning 2003 2002
Arets resultat for verksamheten vi-
sar ett Gverskott pd 173 tkr. ANTAl BrSArDELAIE ..o et 12,6 11,5
Fiir dtjinst redovisar ett underskott Antal anstallda ..o 13 12
pa 2d2 le tkr, en f6ljd av attkbudge— personalkostnader
t ing pd 1 350 tkr ¢j
kera ¢ CSPEHHE pa 1350 ckr eJl LOME e 3525,9
unnat Yer stallas samt att antal re- - varav arvoden till fortroendevalda.............ccoeveevevivveiieennnnn. 222,7
sor har 6kat med 2 000 enkelresor - varav l6ner till arbetstagare.............cccoceeveeveeveveceerereene. 3191,7
jémfért med 2002. = VAraY SEMESTEIION ... 99,9
L . . - VaraV SJUKION. ... 13,7
Ovrlg kollektivtrafik redovisar ett Sociala avgifter..........ooeiiiii e 1506,2
overskott p& 1 859 tkr. Budgetera-
de medel for kapitaltjinstkostna-
. Nettokostnad per verksamhet 2003
derna har inte belastat enheten fullt
ut, varfor hiir redovisas et Gver- NAMN ..o 267
skott. NAMNAadmMiNIStration..............ccoveeeeeeeeeeeeeeee e 350
Skolskjutsve rksamheten redovisar E.(.)I(Ijet!ﬁtlvttraﬂk .................................................................. ;(73 ggg
. . o1 el APOEJANST ...
ett dverskott pd 551 hr il foljd av g g e 44 259
minskade skolkortspriser.
V|kt|g°a handelser Fardtjanst
och maluppfyllelse 31 dec resp ar 2003 2002 2001 2000 1999 1998
under aret o
Antal fardtjanst-
Inriktningsmél for sambiillsbetalda legitimerade 4493 4548 4440 4397 4458 4543
resor: Genomsnittlig kost-
) nad per bestéllning 142,62 134,84 126,26 112,56 98,33 91,91
— Norrképing ska ha en modern,
attraktiv, miljévﬁnlig, trafiksi- Samordning, procent 77,47 79,04 76,89 75,91 74,57 73,66

ker och effektiv kollektivtrafik

som bygger pa sparvig och biogasbussar i tit-
ortstrafiken. Titorts- och landsbygdstrafiken ska
anpassas, bide vad avser fordon och héllplatser, si
att bland annat funktionshindrade lLitt ska kunna
utnyttja trafiken.

Fragorna kring samhillsbetalda resor méste tidigt

komma in i processen nir det giller forindringar i
stadsplaneringen. Ett samhillsekonomiskt synsitt

ska rida dir helhetssynen ir viktig. Stadsutveck-

lingen i Norrkdping ska tydligt priglas av en sam-
verkande planering av kollektivtrafik, bebyggelse
och andra faktorer.

Trafikplaneringen ska inriktas pé att forsoka pa-
verka trafikanternas val av firdmedel. Det handlar
om att forindra vanorna si att kollektivtrafikre-
sandet 6kar.

Malet 4r att s ménga som mdjligt ska klara att resa
med den allminna kollektivtrafiken. Kollektivtrafik-
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systemet har anpassats pa flera sitt
for att underldtta for funktionshin-
drade. Fler héllplatser har byggts
om vilket innebir att éver hilften
av titortens hallplatser nu dr handi-
kappanpassade. Under hésten 2003
har ett informationssystem i real-
tid med tydliga ljusskyltar installe-
rats, samt automatiska hallplatsut-

Skolskjutsar - genom-
snittlig kostnad

per elev/ar 2003 2002 2001
Grundskola - upp-

handlad skolskjuts......10 061 7632 10381
Grundskola - busskort..3 499 3600 3 006
Sarskola.......cccceeiennns 41 487 42987 40935
Elevomsorg................ 77835 74055 37395
Gymnasiet - busskort ...3 782 3800 4522

rop i sparvagnarna.

Skolskjutsar -

En ny bussgata i Rambodal var
antal elever

2003 2002 2001

firdig i december. Genom nya hall-
platser i Anestagatan erbjuds nu en

forbittrad kollektivtrafik i detta

omrade.

Sarskola..................

Under 4ret har omfattande banar-

Elevomsorg.............

beten utf6rts bland annat pa Trad-
girdsgatan och Ostra Promena-
den. I samband med arbetena i
Ostra Promenaden har ett nytt busskorfilt skapats
ihop med spérvigen. Det innebir stora forbittringar
av framkomligheten f6r busstrafiken

Upphandling av nya spirvagnar har pabérjats och le-
verans beriknas till 2005.

Flera forstudier 4r framtagna som redovisar nya moj-
ligheter for staden och kollektivtrafiken. Rapporterna
beskriver en ombyggnad av Séder Tull till en mo-
dern och attraktiv bytespunkt, alternativa l6sningar
for en forlingning av sparvigen till Ringdansen
samt forutsittningar for en ny pendeltagstation i
Kimstad. Forstudierna utgor underlag for vidare po-
litisk diskussion. Nir det giller Séder Tull och pen-
deltdgstation i Kimstad har forprojektering paborjats.

Kollektivtrafikresandet i Norrkopings kommun har
under 2003 visat positiva siffror nir det giller resan-
deutvecklingen. Den stérsta 6kningen, bade i titor-
ten sdvil som pd landsbygden, stir de yngre resande
for, frimst studerande 1 olika aldrar.

Antalet resenirer pa de anropsstyrda stadsdelsbus-
sarna har under 2003 stabiliserats pa en hog niva.
Trafiken dr mycket uppskattad av resenirerna och ger
invanarna en hog service.

Firdginstresandet visar en svag uppatgiende trend.

For att erhdlla bittre kontroll 6ver skolskjutskostna-
derna har nya rutiner for hantering av busskort in-
forts.

Grundskola - upp-
handlad skolskjuts

Grundskola - busskort

Gymnasiet - busskort...1 821

2 095 2 546 1858

..... 908 1110 1340

........ 156 160 146

.......... 60 54 73

2064 1750
Framtiden

Fran sommaren 2004 byter Ostgotatrafiken entrepre-
norer. Samtidigt bérjar en ny kostnadsférdelnings-
modell mellan kommunerna och landstinget att gil-
la. Det innebir att varje kommun utgér eget resultat-
omride f6r kommunal titortstrafik och landsbygds-
trafik. Underskottet for den kommunala trafiken
finansieras helt av kommunen. Detta innebir att
kommunen i 4nnu stérre utstrickning maste arbeta
for har en bra och attraktiv kollektivtrafik med
madnga resenirer.

Beslut om en spérvigsforlingningen till Ringdansen
behover tas. Kollektivtrafikenheten bedomer att en
sparvigsforlingning innebir stora fordelar for staden
och kollektivtrafiken. En utbyggnad leder till positiva
effekter pd andra delar av samhiillet.

Rapporter och utredningar:

— Anropsstyrda stadsdelsbussar i Norrkoping, in-
tegrerad kollektivtrafik. Utvirdering efter ett &rs
trafik, kollektivtrafikenheten.

— HandSam, verksamhetssystem for handliggning
av enskilda drenden, kollektivtrafikenheten

— Férstudie Bytespunkt Séder Tull, Scandiakonsult
— Forstudie Forlingning sparvig Soder Tull — Ring-
dansen, Scandiakonsult

— Sambhillsekonomisk virdering av sparvig till
Ringdansen, Trivector.

— Forstudie Kimstad pendelstdgstation, Scandia-
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Ansvarsomrade Resultatrakning 2003 2002
Byeglovs- och miljoskyddsnimn-
dyggfi\lfsuock MosKy snan? Verksamhetens iNtAKEer..........ccooceveviieeeiiiie e 30109 28 946
en fullgor kommunens uppgiiter Verksamhetens Kostnader ..........ccccovvveeiieeeiiieeeniee e, -112 201 -106 508
avseende: Kapitalkostnader (avskrivningar och internranta)................. -4 478 -4 052
e Prévni . Verksamhetens nettokostnad ............cccevveeinieiennnenn. -86 570 -81 614
révning, tillsyn av byggverk-
samheten enligt plan- och 128 Lo o 1= A USRS 88 697 78 399
bygglagen) inklusive rﬁdgivning APEtS TESUITAT ... 2127 -3215
och information, ventilations- Ackumulerat resultat (fr 0 m 2002)...........cccccoovurvrerennene. 5629 3502
kontroll (OVK), skyddsrums- NEttOINVESTEIINGAT ......c..cvveveveeieeeeveeeeeeeeeee e eeeeees 1872 4224
kontroll samt energiridgivning.
e Bostadsanpassningsbidrag Personalredovisning 2003 2002
e Provning, tillsyn och radgivning
. e .. Antal Arsarbetare ..........cccocceeeeeeiee i 173,05 165
inom milj6- och hilsoskydds- B}
. . . . Antal anstallda.............ccoooiiiiii 248 240
omradet, livsmedel inklusive i
. . . BrandfOrsvaret ... 187 180
ksvatt h hall .
dricksvatten oc dl urhatinng - varav deltidsbrandman............occoeeiiii e 73 73
e Bakteriologiskt laboratorium BYGGIOVSKONMEOTE ..o veeeeeeeseseseeeseeeseeeseees e eseeseseenees 23 22
° Fastighetsbildning och fastig- Milj6- och halsoky(.jldslfontore_zt .................................................. 30 29
hetsregistrering, inklusive data- Kommunala lantmaterimyndigheten ..., 8 9
systemet (FDS) i kommunen Personalkostnader
° Rﬁdgivning dill allminheten Loner................ S e 48 388 45 888
samt fastichetstekniska upp- - varav arvoden till fortroendevalda...........cccooeeiiieeeiiiiienee. 370 318
& PP - varav l0ner till arbetstagare...........cccevvveeiiie e 46 682 44 605
drag. - VAraY SEMESTEIION ... 876 601
° Férebygga brinder = VAraV SJUKION. ... 464 395
Sociala avgifter.......coooviiiiie 20671 19 603

¢ Ridda minniskor, miljé och

materiella virden vid brinder

Resultat per enhet

2003 2002 2001

och andra nodligen.

e Radgivning till myndigheter, in- Namndadministration ..............cc.ccoeeeiieninns 103
dustrier, organisationer och all- Brandforsvaret ..o, -3302 2933 -3862
minheten om befolkningsskydd ~ Bygglovskontoret............ccccccovvriniicence, 4471 -5314 -6544
och riddningstjinst. varav bostadsanpassning........................ 4322 6717  -7326
e Svara f6r den kommunanknut- Miljo- och hélsoskyddskontoret................... 693 3536 3340
na civila delen av totalforsvaret. Kommunal lantméaterimyndighet................. 162 1496 1217
Summa 2127 -3215  -5849

Verksamheten ir uppdelad pé
bygglovkontoret, inklusive bostads-
anpassningen, brandf6rsvaret, kommunala lantmiite-
riet samt milj6- och hilsoskyddskontoret, inklusive
laboratoriet.

Ekonomiskt resultat

Bygglovs- och miljoskyddsnimndens totala kostna-
der slutade pa 116,7 mnkr (110,6). Kommunbidra-
get enligt drsbudget och tilldggsbudget var 88,7 mnkr
(78,4). Intikterna stannade vid 30,1 mnkr (29,0).
Detta innebir ett drsresultat om +2,1 mnkr.
Bygglovs- och miljoskyddsnimnden ir i genomsnitt
finansierad med avgifter och 6vriga intikeer till 26
procent (26 procent).

Viktiga handelser och maluppfyllelser
under aret

Revisionskontoret genomforde en enkit inom nimn-
dens omréide. Sammanfattningen anges nedan i for-
kortad version.

e Nimndens mél bor vara tydligt beskrivna i mal-
dokument allmint kiint och méjligt ate f6lja upp
och avspegla nimndens planer, riktlinjer och av-
tal, kopplat till ekonomin.

e Nimnden bér fortsitta att utveckla uppdragspla-
nen sd att det finns mél och delmél preciserade
for alla kontor. System och rutiner bér finnas som
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sikrar den kvalitet och kvantitet som kontoren
ska prestera.

e Regelbundna mitningar bér goras éver kundernas
syn pa verksamhetens kvalitet.

e Budget och redovisning kan forbittras, for en
uppfdljning pé olika ansvarsnivier.

o Uppfoljning av hur personalen ser pa arbetet, ar-
betsledningen, arbetstrivseln och miljén bér ut-
vecklas vidare.

e Regler och rikdlinjer for skydd av elektroniska do-
kument bor kompletteras.

Bygglovs- och miljoskyddsnimnden och dess forvalt-
ningar kommer att fortsitta sitt arbete med inrike-
ningen att vara "Den goda myndigheten”, det vill
siga den kommunala instans som i god serviceanda
och med tydlighet, snabbhet och rittssikerhet och
med kinsla f6r minniskorna och féretagen utfor
prévning, tillsyn inom verksamhetsomradet samt
svarar for brandskyddet och sikerheten i samhillet.

Det arbete som nimnden har pibérjat 2003 med
mal, styrning, uppfoljning och utvirdering fortsitter
hela mandatperioden.

Ekonomiskt resultat

Bygglovkontorets verksamheter ar
uppdelade pi tre olika budgetar.
Bygglov, bygganmiilan, skydds-
rumskontroll och OVK har en ge-
mensam budget. Bostadsanpass-
ningsbidrag och energirdgivning
en var.

Bygglovskontoret

Bygglovskontoret

nyckeltal 2003 2002 2001 2000 1999
Bygglov/bygganmalan®1 254 1592 1304 1333 1504
Allménna arenden 44 43 41 188 52
Dagboksérenden 33 26 32 20 32
OVK-registreringar 382 539 381
Underhallsbesiktningar,

skyddsrum 110 130 106
Sjalvfinansieringsgrad 72 78 90 86 87

De olika verksamheternas resultat _

frdelar si i dovisni d Bostadsanpassnings-
ordelar sig enligt redovisning ned- bidrag, antal inkomna arenden 845 905 880

an. *) Bygglov och bygganmiilan iir tvé olika iirenden. Dessa har sedan mdinga iir registrerats pd samma diarie-

numimer.

inklusive moms och 18 000 exklusive moms som kan

Bygglovkontorets nettoresultat jimforas mot ar 2002 som var 22 700.

Bygglov Med MEra...........cccuevveevceeeereeiereeieeereeneen. +205 Viktiga handelser
Bostadsanpassning...........cccveeveeeerreeennineeenieeennnes +4 282 och méjuppfy"e'se under aret
Energirddgiviing...........coovoviiiniiiiii, -17 " . . .
Na&MNdadminiStration ..........ccccceeviereniieenneee e +103 Arendemangden thom bygglov och bygganmalan var

nagot lidgre dn dret innan men detta har knappast na-
Overskottet for bygglov med mera blev ligre 4n tidi- gon tydlig orsak. Skyddsrumskontrollerna blev fler
gare &r bland annat p& grund av att kontoret haft sto- 4n vintat trots omorganisation. Mycket handligg-
ra kostnader for nyrekrytering bland annat for perso- ningstid har dven detta ar lagts pd mastansskningar
nal som slutat och f6r omorganisationer som skett for 3G-telefoni. Ett 50-tal mastansskningar har in-

for att fi en effektivare hantering. kommit under &ret.

Bostadsanpassningbidragsverksamheten redovisar ett Under aret har projektet "Det digitala arkivet” pé-

stort overskott i jimférelse mot budgeten bland an- gatt. Detta har genomforts tillsammans med stads-
nat péd grund av att krafttag gjorts for att fa ned kost- byggnadskontoret och dess enheter och som gir ut pd
naderna men ocksd pd grund av att antalet stora kost- att all arkivhantering ska ske digitalt.

nadskrivande drenden minskat. Under aret har bygglov/bygganmilanverksamheten

For att jimfora snittkostnaden per drende for dret ocksd prévat ett antal stérre byggnadsprojekt dir det
mot forra dret miste man ta med i berikningarna att
kostnaden f6r 2002 4r exklusive moms. Fér 2003 har

verksamheten tvingats att betala moms pa &tgirder-

som i minga stora drenden idag har varit mycket
brattom. Det har under aret blivit 4n tydligare att
kraven vid stora foretagsetableringar dkar enormt vad

na. Snittkostnaden per drenden var for aret 22 500 det giller snabbhet och smidighet. Eftersom dessa f6-
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retag dr en forutsitening for att Norrkoping ska vixa
och ekonomin bli bittre méste vi dirfor vara ytterst
lyhérda for de krav som stills pa vér verksamhet i si-
dana sammanhang. Dirmed det ocks ytterst viktigt
med personalresurs direfter.

Trots att samarbetet med Samcon, ett konsultf6retag
for skyddsrumskontroller, avslutades under mars och
nya rutiner for kontorets tjinstemin inférdes har
verksamheten genomfért fler skyddsrumskontroller
in forvintat.

Arendemingden inom bostadsanpassningsbidrag var
for dret ndgot firre 4n tidigare dr. Under 4ret har en
rad foérindringar genomforts inom denna verksam-
het. Vi har ocksd arbetat vidare med samarbetet med
kommunen bostadssamordnare samt genomfort nig-
ra triffar med arbetsterapeuter i syfte att fa till bittre
samarbete.

Energirddgivningen har férutom den lépande infor-
mationsrddgivningen haft nigra stora kampanjer un-
der dret. Bland annat kan nimnas, Energispaning for
elever i drskurs 5, Virme-Villa kampanjen, Virme-
pumpskvill samt Tema el och energi.

Efter revisorernas synpunkter p& kontorets verksam-
hetsplanering tidigare, lades under detta r extra kraft
pa att arbeta med verksamhetsplanering pa ett nytt

sitt och vi hoppas att detta ska ge béde tydligare och
bittre verksamhet med hogre kvalitet inom alla verk-
samhetsomraden.

Som ett led i utveckling av kontorets och nimndens
verksamhet togs ett forslag fram pa ett nytt namn pa
kontor och nimnd under hésten. I december tog
kommunstyrelsen forslaget efter att nimnden stillt
sig positiv.

Personalmissigt har en hel del férindringar skett.
Nyrekryteringar har skett bdde som ersittning for
personal som slutat och for nya tjinster. Dessutom
har ett flertal ginster fitt férindrade arbetsuppgifter
allt i syfte att fi en effektivare organisation.

Framtiden

Verksamheterna styrs helt av byggaktiviteterna i sam-
hallet och kravet att ordna for dem med funktions-
hinder. Skyddsrumskontroll och energirdgivning ir
beroende av medel frin staten och med dessa medel
finns krav pa vad som ska utféras. Det som dirfor
frimst bér beaktas ir att det finns personal i tillrick-
lig omfattning for att uppritthalla rittssikerheten. I
samband med nyrekryteringar har ocksd en vilkom-
men foryngring av personalstaben skett.

BrandfOrsvaret
Ekonomiska resultatet Brandforsvaret
nyckeltal 2003 2002 2001 2000 1999 1998

Det ekonomiska resultatet for

verksamheten 2003 gav ett under-

skott pd 3 302 tkr. antal insatser

Intikterna har 6kat ¢ill 12 250 tkr Férbyggande
. brandforsvar
brutto 2003 fran 11 977 tkf 2002 Brandsyn
Till
Personalkostnader har 6kat till ioyn
47 602 tkr brutto 2003 jimfort Utbildning

med 44 727 tkr fér 2002.

¢ DPersonalkostnader har éverskri-  HLR, LABC etc
dit kalkylerad ram, vilket frimst

beror pd att personalens 16nepaslag blev cirka fyra
procent. Flera stérre personalkrivande och kost-
nadskrivande brand- och riddningsinsatser har

intriffat under aret.

* Under véren nyanstilldes 10 brandmin som har
internutbildats och placerats i utryckningstjinst.
Dessa ersitter personal som pensionerats eller som
av annan orsak ej lingre kan ha utryckningstjinst.

Raddningstjanst,

Brandskydd, het-
arbete, 6 arsgrupp

1849 1826 1725 1657 1795 1326

603 564 601 658 633 543
33 35 31 36 39 34

8 350 7 900 8 100 7354

Under 2003 pensionerades 2 brandmin och en
brandman omkom vid brand under rékdykarin-
sats.

* Visendliga personalférhillanden som redovisning
av anstilldas totala sjukfrinvaro under halva ri-
kenskapsiret uppgar till 12 procent av de anstill-
das sammanlagda ordinarie arbetstid (ny lag frin
030701).
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* Samverkansavtalet med Soderkdping har omfor-
handlats, vilket medfér en intiktsminskning med
cirka 500 tkr per &r.

* Brandforsvarets intikter for forebyggande-, tek-
nisk service- och utbildningsverksamheter 6kade
med cirka 600 tkr.

Investeringar enligt investeringsplan har till hilften
genomforts. Investeringar som har avslutats under
dret 4r bland annat utalarmeringsutrustning och min-
dre ombyggnad pd huvudbrandstationen och 6v-
ningsfiltet.

Férprojektering av lokaler pa huvudbrandstationen

for SOS Alarm har hittills kostat 226 tkr.

Viktiga handelser
och maluppfyllelse under aret

2002 ars virden inom parentes:

Av totalt genomforda 1 621 (1 611) insatser (utryck-
ningar) under &r 2003 vid brinder, 6vriga nédligen,
utgdrs 1 217 (1 150) av brinder, 317 (430) av annan
riddningstjinst som till exempel trafikolyckor, vat-
ten-, storm- och oljeskador etcetera samt 228 (217)
av IVPA-larm (”i vintan pa ambulans” enligt avtal
med landstinget).

Av brinder som har intriffat under 2003, kan nim-
nas den omfattande branden pa nattklubben Camel
den 27 maj di en brandman omkom under slick-
ningsarbetet. Férutom samtliga slickstyrkor fran
kommunen deltog dven styrkor frin Linképing, So-
derkoping och Sédertorn.

I 6vrigt kan nimnas brand i garagelinga i Klockar-
torpet, brand i transportband p& Hindeloverket, rad-
husbrand pa Lidaleden, ligenhetsbrand pd Timmer-
mansgatan, brand i parkopplat radhus och villabrand
i Krokek, brand pa Skarphagsskolan samt brand i
Dagsbergshallen.

¢ Vid brinder 2003 omkom 2 (5) personer och 62
(22) personer skadades.

e Vid trafikolyckor omkom 5 (4) personer.

Fran 1 januari 2003 giller en ny lag om extraordini-
ra hiindelser i fredstid. Lagen reglerar kommunens
verksamhet och ansvar vid sirskilda hindelser som
intriffar och som pa ett visentligt siitt pdverkar kom-
munen. Krisledningsnimnden kan di under begriin-
sad tid ta 6ver beslutanderitt frin dvriga nimnder. I
Norrkdpings kommun utgérs krisledningsnimnden
av kommunstyrelsen.

En helt ny utbildning f6r brandmin och befil starta-
de i Riddningsverket regi under hésten. Den nya
brandmannautbildningen 4r en 2-arig eftergymnasial
utbildning, vilken ir utformad f6r personal som skall
arbeta med skydd och sikerhetsfrigor bdde inom of-
fentlig forvaltning och niringsliv.

En undersdkning har genomférts under hosten for
att bedéma forekomsten av brandvarnare i ligenheter
i kommunen.

Satsning pa forebyggande verksamhet samt extern ut-
bildning och information har i likhet med foregden-
de &r prioriterats och under aret utbildades 8 350
personer (7 900). Var inriktning ir “nollvision” vad
giller antalet omkomna samt att brinder och andra
olyckor kontinuerligt skall minska béide till antal och
omfattning.

I skadeforebyggande syfte utférs brandsyn och tillsyn
pa 1 282 (1 288) fortecknade objekt indelade i 18
skilda kategorier med olika tidsfrister (1-, 2- eller 4
ir) beroende pé brandfarlighetsgrad. Ar 2003 utfor-
des 603 (564) brandsyner enligt riddningstjdnstlagen
och 33 (35) tillsyner enligt lagen om brandfarliga

och explosiva varor.
Framtiden

* Nuvarande riddningstjinstlag upphor den 1 ja-
nuari 2004 och ersitts d& med “Lag om skydd
mot olyckor (LSO)”. Detta medfor bland annat
att kommunens riddningstjinstplan ersitts med
handlingsprogram for riddningstjiinst och fore-
byggande arbete mot olyckor, vilka tidsbegrinsas
till act lingst gilla under mandatperioden.

* For att minska och om méjligt eliminera risker
krivs en fortsatt utékad satsning inom det skade-
forebyggande omrédet parallellt med anpassade
informations- och utbildningsinsatser till olika
mélgrupper, frimst ungdomar. Ytterligare sats-
ningar riktade till skola/daghem, allminhet och
niringsliv bor dirfor overvigas.

* Det torde bli svdrt att inrymma brandférsva-
rets verksamhet inom tilldelad budgetram. Detta
medfér ytterligare krav pa att intensifiera och uté-
ka intikesbringande verksamheter, tydligt avgrin-
sade frin forvaltningens myndighetsutdvning,
samt generella krav pa effektiviseringar genom
bland annat utskad samverkan f6r att undvika
mera drastiska dtgirder i form av méjliga reduce-
ringar av verksamheter ned mot miniminiva.

* Enligt centralt fattat beslut kommer ej flygplat-
sens brand- och riddningstjinst att utforas av
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civilpliktiga brandmin pa Norrképings flygplats
(i likhet med 6vriga flygplatser i landet) fran som-
maren 2004. Detta blir en klar resursférsimring
for kommunens brandférsvar.

* I avvaktan pd kommunens arbete med risk- och
sarbarhetsanalyser har beslut om ny brandstation
pa Ringebyomradet skjutits pa framtiden.

Miljo- och halsoskyddskontoret

Ekonomiskt resultat

Milj6- och hilsoskyddskontorets (inkl. laboratori-
et) resultat 2003 ir ett dverskott pd 693 tkr (+546 tkr
4r 2002) jimfort med budgeterade kostnader. Intik-
terna 7 518 tkr okade 750 tkr frén 2002. Intikterna
enligt taxan 6kade med 300 tkr, frimst enskild av-
lopp. Laboratoriet svarade for 450 tkr, frén tjinster it
Jordbruksverket f6r sparning av salmonellasmittat fo-
der. Kostnaderna 15 415 tkr 6kade med 610 tkr frin
2002, frimst utrustning for laboratoriet. Intiktsgra-
den 6kade till 49 procent (46 procent) eftersom in-
tikterna 6kade mer in kostnaderna, bl.a. reducerades
personalkostnaden pga. sjukfrinvaro m.m. Verksam-
hetens nettokostnad 7 897 tkr blev 77 tkr hogre 4dn
2002.

Viktiga handelser
och maluppfyllelse under aret

Kontoret hanterar minga 4renden under ett 4r inom
ett brett verksamhetsfilt inom lagomridena f6r mil-
jo- och hilsoskydd, djurskydd och livsmedel, inkl.
dricksvatten. Ett urval atgirder har sammanstilles i
en sirskild rapport. Ndgra exempel pa hindelser un-
der aret ir:

e Forslag till vattenskyddsomréde f6r Nedre Glot-
tern frin Sydkraft Vatten AB har handlagts inom
kontoret infor det senare beslutet i fullmiktige.
Ytterligare ett tiotal omraden f6ljer de kommande
dren.

e Hantering av avloppsanliggningar enskilda och i
mindre grupper intensifierades 2003 med dubb-
lerat antal tillstdnd. Initiativ togs till insamling av
slam och urin pa darna. Fastighetsigare och entre-
prendren informerades om avloppslosningar.

e Inventering av fororenade omriden har fortsatt
i samverkan med Linsstyrelsen. Aven i l6pande
drenden tilldrog sig férorenad mark skad upp-
mirksamhet, bland annat vid anliggningen for
Plantagen Sverige AB vid Ingelsta.

e Mitning och analys av luftféroreningar utmed
gator och vigar tog ny fart i samverkan med ga-

tukontoret och ny utrustning fér mitning av smé
partiklar (bland annat frin dieselavgaser) anskaf-
fades vid arets slut.

e Under sommaren deltog Laboratoriet i spirning-
en av salmonellasmittat djurfoder.

e Laboratoriet har utfért provtagning och analys pd
bestillning av Sydkraft Vatten AB (vattenprover)
och samtidigt laboratoriet utnyttjat bolagets labo-
ratorium for kemiska vattenprover. At miljé- och
hilsoskyddskontoret har laboratoriet analyserat
livsmedelsprover och offentliga dricksvattenpro-
ver. Under sommarens stora utbrott av salmonella
cubana i djurbesittningar har laboratoriet utf6rt
over 1400 analyser at Jordbruksverket.

e For en effektiv och enhetlig livsmedelstillsyn for-
bereddes inférandet av datorstédda inspektioner
utifran standardiserade checklistor.

o Lokala hilsoskyddsforeskrifter antogs av full-
miktige utan egen bestimmelse mot brinning
av halm pa dkermark. Nyheten i foreskriften blev
tillstindsplike for att inneha giftorm eller annan
farlig orm.

Kontoret genomforde 2003 en arbetsmiljokartligg-
ning i syfte att stirka sivil ledarskap som medarbe-
tarskap. Projektet resulterade i 6kad dmsesidig ly-
hérdhet mellan kontorets olika verksamheter. En
samverkansgrupp inrittades for att bearbeta frigor
som aktualiseras pa arbetsplatsmétena med mera.
Gruppen har ocks pabérjat uppfoljningen av resul-
tatet frin kommunens stora attitydenkit.

Arbetet med mal och planer f6ranlett av propéer frin
savil tillsynsmyndigheterna som kommunens revi-
sion och den egna nimnden fordjupades och stirk-
tes.

Framtiden

De nya dricksvattenféreskrifterna som giller frin drs-
skiftet innebir en forindrad (ligre) provtagningsfrek-
vens for vattenprover. I vilken grad laboratoriet pa-
verkas dr svart att nu Sverblicka. Bortfallet uppvigs
nigot av att smé vattenproducenter fir okade krav.
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Kontorets i hog grad mangfacetterade verksamhet
forutsitter en for uppgifterna sirskilt kompetent och
engagerad personal. Att rekrytera ny personal samt
stddja och vidareutveckla redan anstillda ir en nyck-
elfriga for framtiden. Utveckling av system och stod-
metoder for effektiv hantering av den stora mingden
tillsynsobjeke dr ocks kritisk friga, eftersom mor-
gondagens 6kade uppgifter sannolikt maste l5sas
med i huvudsak oforindrar personalstyrka. Ett forsok

att stimma av hur olika grupper av "kunder” uppfat-
tat kontorets och nimndens insatser behover goras
inom nira framtid.

Provmangd

Antalet livsmedelsprover fortsatte att 6ka, till 1 542

st. Vattenproverna minskade nigot till 1 735 st. Ov-
riga prover dkade kraftigt till f6ljd av salmonellapro-
verna till 1 718 st. Om dessa provet undantas ligger

totala antalet prover stabilt p& 3 500 st.

Lantmaterikontoret

Ekonomiska resultatet

Verksamheten inom KLM finansieras till stérre delen
genom avgifter frin kunder. Kommunbidrag utgir
till i forsta hand fastighetsregistrering, rddgivning och
service. Avgifterna for forrittningsverksamheten reg-
leras i en taxa dir riktlinjerna faststills av riksdagen
och lantmiiteriverket. KLM i Norrkoping har tillim-
pat en ndgot ligre timtaxa 4n flertalet lantmiteri-
myndigheter i landet. Under &ret har kostnaderna
hallits pd en ldgre nivd och intikterna pa en hogre
nivd 4n vad som planerats. Bland annat detta har
inneburit ett nettoresultat pa 162 tkr.

Viktiga handelser och
maluppfyllelse under aret

Efterfragan har legat kvar pi en hog niva. Bland stor-
re projekt kan nimnas att arbete med forindring av
vigforeningarna i samhillena nir det giller andelstal
for kostnadsfordelning i stort sett har avslutats under
2003. Storre ledningsrittsarbeten 4t Telia och Syd-
kraft pigér. Ett stort arbete med skanning av de ca
15 000 forrittningsakterna i kontorets lantmiteriar-
kiv har pdgitt under senare delen av 2003 och fort-
sdtter under januari 2004. Akterna blir direfter &t
komliga for kontoret digitalt i en rikstickande data-
bas, vilket innebir en mycket rationell hantering vid
handliggning av lantmiteriférrittningar. Original-
handlingarna blir samtidigt 6verflyttade till kommu-
nens stadsarkiv.

Nir det giller utveckling och kvalitet s har lantmi-
terikontoret under 2003 genomfért en personalenkit

kunder har fitt bedoma kontoret nir det giller be-
mdtande, handliggningstid, kostnader, kompetens
och andra frigor. Detta projekt pdgir 6ver hela lan-
det. Utvirderingen av detta projekt ir inte klar dnnu.

Framtiden

Efterfrigan bedoms minska nigot antalsmissigt un-
der 2004, diremot troligen inte nir det giller arbets-
insats. Projektet avstyckningar av nitstationer har ge-
nomforts enligt en plan som strickte sig till och med
2003. Arbetet med vigforeningar ska vara klart se-
nast 2004. Relationsindringen mellan kyrka och stat
innebir en del fastighetsbildningsatgirder. Lantmiite-
rimyndigheten har i samband med detta fitt uppdrag
fran kyrkliga samfilligheten i Norrképing att utreda
oklara dganderittsfrigor betriffande kyrkans fastighe-
ter. Under ndgra &r kommer lantmiterimyndigheten
pa begiran av Sydkraft att genomfora ledningsritt for
bolagets kraftledningar inom kommunen. Detta gil-
ler bade ledningsnit som tillhért NME och lednings-
nit som dvertagits frin Vattenfall.

Inom kontoret pagir arbete med att bygga upp en di-
gital kommuntickande registerkarta. Detta arbete in-
gér i ett landsomfattande projekt, Nationell digital
registerkarta (NDRK), som ska vara klart 2003-
2004. Kommunen kommer d3 att tillsammans med
lantmiteriverket ha tillgéng till en digital fastighetsre-
gisterkarta dver hela kommunens yta. Databasen
kommer att hillas aktuell av lantmiterikontoret.

tillsammans med GIS-enheten f6r

tt f3 en fattnin hur per-
attla eh upprattiiing om hur pet Antal forratt-

sonalen ser pd sin arbetssituation. ningsarenden

Lantméaterikontoret

2003 2002 2001 2000 1999 1998

Enkiten ingér i en jimforelse med

andra kommuner. Norrkdping Inkommande

hade ett bra utfall i enkiten. Lant-  |nkommande

miterikontoret har iven gjort en enligt budget

kundenkit under 2003 dir vara Slutférda

241 219 248 222 183 151

218 240 216 216 156 156

211 209 209 209 155 127
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Barn—- och ungdomsnamnden

Ansvarsomrade Resultatrakning 2003 2002
Barn- och ungdomsnimnden har
1l .fu g‘ I Verksamhetens iNtaKEer...........ooovvvvuieeiie i 269 799
u up[? git att tnom kommunen Verksamhetens Kostnader ..........ccccoovveeenieennieeeiniieeens -1678 228
svara for Kapitalkostnader (avskrivningar och internranta).................. -7 330
— Verksamhetens nettokostnad ...........ccccoevveeeiiienns -1 415759
- Grundskoleundervisning
. 120 Lo [0 1= A USSR PRT 1 399 495
- Invandrarundervisning inom
grundskolan Arets reSUILAL...........ccvveveeeeeeeeeeeeeeeeee e -16 264
- Férskoleklass Justerlr?gar:
) Internationell KIass ...........c.eeevuiriiiiii i 599
- Férskoleverksamhet JUSEEIat reSUITAL ..o -15 665
- Grundsirskoleverksamhet Ackumulerat resultat (fr 0 m 2003)..........ccc..covvrerrenn. -15 665
- Korttidstillsyn f6r skolungdom ~ Nettoinvesteringar .............cococeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen. -5 439
till vissa funktionshindrade
Personalredovisning 2003 2002
- Elevomsorgsverksamhet (skol-
daghem, sjukhusundervisning, ANal BrsarDETAre ......oeoee e, 3 306,69
handikappfragor) ANEAL ANSEAITA ... 3529
- Fritdsgirdsverksamhet.
. Personalkostnader
Nimnden svarar hirvid dven for .
dichetsbeslut i . LONBY e 740 717
myndig fts eslut tnom sina an- - varav arvoden till fortroendevalda..........ccccooecvveeeeiiiciienee. 166
svarsomréden. - varav loner till arbetstagare............cceveveveeeveveveeenenenne, 665 705
Vidare ansvarar nimnden for kom- - Varav sgmeﬂsterlbn ............................................................ 63 763
munens tillsvn av privata forskolor = VAraVY SJUKION.....oeiiiiiie e 11599
. Y P . . Sociala avgifter..........ccocveviiiiiiii 316 434
och fritidshem samt tillstindsgiv-
ning for enskilda forskolor, forsko-  Nettokostnad per verksamhet 2003
leklasser och fritidshem (exklusive
forskoleklass inom fristdende sko- N T OO 330
la). NAMNAadMINISITALION ........coveirreiireiireeercee e 338
) Fritidsgardsverksamhet...........coevreeiereeeniee e 26 161
Nimnden ska dven se till att verk- (0] £ (o] - H OO 340 919"
samheten bedrivs i enlighet med de  Skolbarnomsorg ............ccooo.oovvvvoerevooeeeceeseceeeecee. 123 862
madl och riktlinjer som kommun- GIUNASKOIA ......veeveveieeiciceecicee ettt 893 100
fullmiktige bestimt, de foreskrifter SArSKOIA.......oovviiiiiiiii 31049
Summa 1415 759

som kan finnas i lag eller férord-
ning, ingdngna avtal samt bestim-
melser.

Ekonomiskt resultat

Barn- och ungdomsnimnden redovisar f6r 2003 ett
underskott pd 16 264 tkr. Kommunbidraget for &ret
var 1 399 495 tkr vilket innebir att underskottet
motsvarar cirka en procent av verksamheten. Under-
skottet ska relateras till att det vid ingéngen av dret
fanns ett underskott hos det gamla produktionsut-
skottet med 31 000 tkr och hos de gamla kommun-
delsnimnderna med 6 000 tkr. Dessutom fick nimn-
den i budget 2003 ett riktat anpassningskrav pa

22 300 tkr. Sammantaget har barn- och ungdoms-
nimnden under &ret minskat kostnaderna i verksam-

heten med 43 000 tkr.

*) Barnomsorgsavgifier ingir med 55 452 thr.

Norrkopings kommun har sedan nagra ar tillbaka
startat en internationell klass dir undervisningen sker
pa engelska. Det ir frimst i syfte for att underlitta
rekrytering av personal med specifik kompetens till
niringslivet och universitetet i Norrkoping. Méinga
ganger handlar det om rekrytering av personer frén
andra linder som har med sig familjer dir barn behé-
ver undervisning pa engelska. Barn — och ungdoms-
nimnden har i budgetramen fitt medel for den mer-
kostnad som uppstér for att bedriva en sddan utbild-
ning. Under 2003 har antalet elever 6kat vilket med-
fort en okad merkostnad pé 599 tkr. Nimndens
resultat justeras med motsvarande belopp.
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Barn—- och ungdomsnamnden

Den nya organisationen med omraden och omrides-
chefer innebir en tydligare ekonomisk styrning med
bittre férutsittningar att f6lja upp ekonomin och
bittre mojligheter att gd in med tgirder f6r att upp-
nd ett resultat i balans. Anledningen till underskottet
dr i forsta hand att ett antal enheter inte lyckats att
anpassa verksamheten till de ekonomiska forutsitt-
ningarna trots ett tydligt uppdrag och stora anstring-
ningar. Det har varit svart att klara omstillningen till
minskade elevvolymer. Utbildningskontoret redovisar
lagre kostnader for elever i annan kommun/fristien-
de skolor dn budgeterat.

Till 2004 har nimnden tagit fram ett nytt resursfor-
delningssystem som dels ir baserad pd volymer inom
de olika verksamheterna och dels pa resurser som be-
riknas i sirskild ordning. Den volymbaserade delen
bestdr av en fast del , ersittning per elev, och en rorlig
del som ir baserad pa den sociala strukturen pd enhe-
terna inom omradet.

Viktiga handelser
och maluppfyllelse under aret

Allméin forskola

Den 1 januari inférdes allmin forskola for fyra- och
feméringar. Den allminna férskolan utgér det sista
steget i forskolereformen vars syfte 4r att betona det
pedagogiska perspektivet i forskolan, att forskolan i
forsta hand ir dill f6r barnets egen skull, dess omsorg
utveckling och lirande. Betoningen av férskolans pe-
dagogiska roll gor att frigan om vilka barn som inte
nds av forskolan fir en okad betydelse. Den allminna
forskolan ir ingen ny verksamhet. Det nya ir att f6r-
skolan har blivit tillginglig for alla barn fran fyra ars
dlder. De fyra- och feméringar som inte har nigon
placering i férskola ska erbjudas plats fran och med
héstterminen det aret de fyller fyra ar och platsen ir
avgiftsfri.

I Norrkoping var det vid inférandet av allmin for-
skola endast ett litet antal 4-5 aringar, cirka 50 barn
per aldersgrupp, som inte redan hade plats i ndgon
form av férskoleverksamhet. Allmin férskola nyttjas
ocksd av forildralediga forildrar.

Oppna forskolan

Samarbetet mellan 6ppna férskolan, socialtjinsten
och landstingets médra- och barnhilsovard har fort-
satt att utvecklas under &ret, bland annat nir det gil-
ler samarbetsformer, kompetensutveckling och lokali-
sering. I Skirblacka 4r sedan i héstas 6ppna forskolan

och barnhilsovirden samlokaliserade i Sagtriffens lo-
kaler. Socialtjinsten ingdr i verksamheten och en
kontaktbarnmorska ir knuten till verksamheten. Por-
tens familjecenter i Hageby ir pa vig mot en samlo-
kalisering med Hageby vérdcentral. I Kvillinge férs
ocks3 diskussioner om utokad samverkan i Aby cen-
trum i dagcentralen Abyknutens lokaler.

Skolplanen

I december 2001 antog Norrképings kommunfull-
miktige den nya skolplan som skall gilla 2002-2003.

Huvudomriden i skolplanen ir :

- héja utbildningsnivén i kommunen

- utveckla olika pedagogiska arbetsformer och ar-
betssitt

- forbittra den fysiska och psykosociala arbetsmil-
jon
- tydliggora kopplingen mellan mal och resurser

- stirka och tydliggora studie- och yrkesvigledning-

ens roll

- oka vuxentitheten och bredda kompetensen inom

forskola och skola
- oka antalet elever som nir milen i basimnena
- 06ka antalet elever med behorighet till gymnasiet

For att genomfora malen i skolplanen avsatte kom-
munen férutom kompensation for pris- och l6nesk-
ningar i budget 2003 dtta mnkr extra tillsammans
med de dryga 13 mnkr som det sirskilda statsbidra-
get till personalférstirkningar utgor innebir det att
mdjligheterna att uppfylla bdde kommunala och na-
tionella mal 6kar patagligt.

Grundskolan

Infér arbetet med budget 2003 fick rotel Utbildning
i uppdrag att anpassa kostnaderna f6r grundskolan
och 6ppna férskolan med 22,3 miljoner kronor.

Under de senaste dren har antalet elever i dldersgrup-
pen 6-11 &r i Norrkdpings kommun minskat med
cirka 900 vilket motsvarar 18 procent av hela dlders-
gruppen. Ndgon minskning av lokalbehovet har inte
skett i motsvarande omfattning i de ligre dldrarna.

2003-04-15 beslutade barn- och ungdomsnimnden
att anpassa verksamheten inom Kolmarden, Kvillinge
och Klockaretorpets verksamhetsspér.

Kvarsebo skola, Simonstorps skola, Klockspelets for-
skole- och skolverksamhet samt Valthornets skolverk-
samhet stingdes till hostterminen 2003 pa grund av
minskande elevantal och for att anpassa kostnaderna
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till barn- och ungdomsnimndens budgetram for
2003.

Kastanjettens 6ppna forskola flyttade till Valthornets
lokaler.

Ektorps, Norsholms och Svirtinge 6ppna forskolor
upphorde med sin verksamhet frin hésten 2003.

Elevstod

Under 2002 steg antalet anmilningar till Skolverket
om brister i verksamheten dramatiskt frin 9 anmal-
ningar dret innan till 29. Under 2003 har dirf6r sto-
ra insatser gjorts for att forbittra skolornas rutiner i
elevvarden, dokumentation av insatser med mera.
Anmilningarna visade ocksa pa ett stort behov av in-
satser for barn med komplicerad problematik. Ut-
vecklingsarbetet med att motverka placeringar och
andra sirlosningar for barn (BUSS — Barn, ungdom
social i samverkan) har under aret pabérjats i samver-
kan mellan barn- och ungdomsnimnden och social-
nimnden. Avsikten ir att dstadkomma kvalificerade
stédinsatser i nirmiljon for de barn och ungdomar
som har de allra storsta behoven av samhillets st6d
for att trygga deras uppvixtmiljé och dirmed deras
personliga och kunskapsmissiga utveckling. Beslut
har under &ret tagits i barn- och ungdomsnimnden
att inritta stodteam med helhetsperspektiv (jfr skol-
daghem enligt beslut i kommunfullmiktige) i Hage-
by respektive Haga/Eneby och insatser planeras iven
i Klockaretorpet.

Hela sirskolan ldg i den tidigare organisationen un-
der gymnasienimndens ansvarsomréde. Frin och
med 2003 delades sirskolan upp sd att den obligato-
riska sirskolan ligger under barn- och ungdoms-
nimnden.

Under aret eldhirjades Skarphagsskolans triningssko-
la. En flygel totalférstérdes och 15 elever har fate flyt-
ta sin verksamhet till lokaler i Gamla lasarettet.

Siirskilda undervisningsgrupper.

Kommunfullmiktige beslutade i december 2002 att
inritta en ny grupp fér barn med DAMP/ADHD
som startades i oktober 2003 i Djikneparksspéret.
Denna ingdr i BUSS-gruppens arbete med att mot-
verka placeringar och andra sirlidsningar.

Ytterligare en sirskild undervisningsgrupp har inrit-
tats p& Oxelbergsskolan for att méta de behov som
finns hos barn med autism/asperger. ”En skola for
alla” innebir for de flesta elever tillgang till undervis-

ning i sin ordinarie skola i omradet. For ett fital barn
finns pd grund av funktionshinder behov av anpassad
miljo och pedagoger som har kompetens om deras

specifika handikapp.

I Ostergotland finns tvd teckenforskolor det vill siga
forskolor som erbjuder déva och hérselskadade barn
teckensprik som forsta sprik. Antalet barn i Oster-
gotland med detta handikapp ir emellertid for f3 for
att motivera tvi sddana forskolor i linet. P4 inrddan
av pedagogiska hérselvirden har dirfér enheten pd
Hogalundsenheten i Norrképing lagts ner. Barnen
erbjuds istillet forskola i Linkdping och fir dirmed
nirmare till hérselvirden pa universitetssjukhuset i
Linképing.

Den ippna fritidsverksambeten

Under aret har olika steg tagits for att knyta de olika
verksamheterna nirmare varandra efter att de varit
utlagda pa nio kommundelsnimnder. Gemensamma
diskussioner om policy och verksamhet har f6rts.
Under sommaren har flera fritidsgérdar haft aktivite-
ter i Folkparken och vid Ensjon samt ett liger till-
sammans med ungdomar frin Riga pé Esteron. Alla
fritidsgdrdar ingdr i kommunens nitverk f6r drogfs-
rebyggare.

Personal

Personaltitheten i forskolan har okat nagot i jimfs-
relse med 2002. Antalet barn per arsarbetare har
minskat med en tiondel frin 6,0 barn per arsarbetare
till 5,9 barn per &rsarbetare. Personaltitheten har
okat de senaste aren, men Norrkoping ligger fortfa-
rande under snittet i férhillande till jimférbara kom-
muner.

Statsbidraget for kvalitetssikrande dtgirder inom
forskoleverksamhet och skolbarnsomsorg med 6,4
mnkr tillsammans med satsningen i skolplanen med
1,5 mnkr har dven under 2003 anvints till personal-
forstirkande atgirder i férskolan.

Fér 2003/2004 har barn- och ungdomsnimnden be-
slutat att statsbidraget skall rikeas till de personalkate-
gorier, elevassistenter och elevvérdpersonal, som arbe-
tar med barn och elever med sirskilda behov. Statsbi-
draget fordelas till kommunens 7 olika geografiska
omréden baserat pd omradets sociala profil, resultat
pa de senaste nationella proven samt andelen svaga
elever i drskurs 9.

Personaltitheten i grundskolan har med hjilp av
statsbidraget till personalférstirkningar och den egna
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kommunala satsningen okat frin 7,2 personal per
100 elever i grundskolan ar 2000 till 7,9 hosten
2003. En okning som overstiger skolplanens malsitt-
ning dir mélet ir 7,6 personal ar 2003.

En tiondels 6kning innebir cirka 13 arsarbetare.
Denna ¢kning innebir att Norrkopings kommun lig-
ger 6ver snittet vid en jimférelse med kommuner av
Norrkdpings storlek. Andelen lirare som saknar pe-
dagogisk utbildning ir dock fortfarande hogre 4n i

jimférbara kommuner.
Utvecklingsdialogen

Utvecklingsdialogen ir ett forbittringsarbete initierat
av Skolverket. Syftet ir att stodja kommunens arbete
med 6kad maluppfyllelse i forskola och skola. I arbe-
tet deltar Gitarrens forskola, Klockartorpsskolan, Di-
amantens forskola/skola, Regnbigsskolan ar 7-9 samt
Ingelstadgymnasiet. Forbittringsomréden ér sprikut-
veckling och lis- och skrivutveckling hos barn och

Omfattning

Firskoleverksambet och skolbarnsomsorg

Antalet barn i férskoleverksamheten var under aret

5 690 varav 544 barn i enskild forskoleverksamhert,
en okning med 114 platser jimfort med ar 2002. Vo-
lymokningen beror dels pa att dldersgruppen 1-5 &r
har 6kat ndgot och att férildraledigas barn i hogre
utstrickning gar kvar i férskolan nir de fir syskon.

Andelen barn som ir placerade i ndgon form av for-
skoleverksamhet ir fortfarande forhallandevis hog i
jimforelse med andra kommuner. Den 15 oktober
2003 hade 90 procent av 1-5 aringarna en placering i
forskoleverksamhet, en 6kning med tre procent i for-
héllande till 2002.

Antalet barn i skolbarnsomsorg, fritidshem och 10-
12 &rsverksamhet, var under ret 4 619 varav 211

ungdomar. Antal barn i forskola
Sommarskola och skolbarnomsorg 2002 2003
Antal barn i forskoleverksamhet .............ccccoociiieiiiinnne. 5576 5690
Sommarskolan 2003 organiserades  varay barn i kommunal fOrsKola.............vveererverereerereeeenene 4 654 4821
av utbildningskontoret och var for-  Varav barn i enskild fOrskola ............ceverieiureeersinineineiieins 530 544
lagd till Victoriaskolan. I 3k 8 del- Varav barn i familjedaghem .............cccoiiie, 392 325
tog 126 elever och i 3k 9 deltog 38 Varav barn t?ll f(‘jraldra.\'ledlga ................................................... 264 399
elever. 30 av eleverna i &r 9 upp- Varav barn t|_|| arbetssokande .............. s 608 678
. . . . Antal barn i skolbarnsomsorg 6-12 ar.............ccccceeeeenneee. 4847 4619
nidde be}'lorlghet _UH nationellt Varav kommunalt fritidShem ..............cocovoveveeeeeeeeeeeeeee. 4399 4116
program 1 gymnasiet. Varav enskilt fritidShem ..........cccocoeveoeeee e, 181 211
10-12 ArsverkSamhet .........ccceeviiieieiieece e 267 292

Den enskilda forskoleverksambeten i Norrkiping utgir cirka nio procent av forskoleverksambe-

ten i Norrkoping.

Antal elever i kommunala skolor 2003-10-15

Utbildningsomrade 0 1-3 4-6 7-9 Total
1 Hageby, Navestad mfl ..........cccoviiiiniiiie, 232 759 886 866 2743
2 Djaknepark, RegNDAGEN .......ccceevrereiriere e 182 535 593 614 1924
3 Eneby, Haga, Matteus mfl...........ccccoiiiiiiiiii e 169 639 798 775 2 381
4 Kolmarden, KVIlliNge ..........ccoovuiieiiiiieececee et 171 574 659 608 2012
5 Skarblacka, Vikbolandet................ooovvvvvieiiieeeeeiiieien, 195 635 762 699 2291
6 Ektorp, Skarphagen, Victoria........cccocvveiiieeiiiiecicee 221 754 664 607 2246
7 KIOCKArETOrPEL ..ot 72 281 277 318 948
Totalt....ccoo o 1242 4177 4 639 4 487 14 545
Antal elever i fristdende skolor 2003-10-15

0 1-3 4-6 7-9 Total
AN NOOT ...t 6 21 17 3 47
Kunskapsskolan StrOmmen ..........cccooviiiieeeeiiiiierce e 0 0 102 321 423
Larssons SKOIA........ccocuuiiiiiiieiiiee e 15 35 99 123 272
Rudolf Steinerskolan ..........ccooveveiiiiiiiiceee e 19 64 79 81 243
VINAIUVAN .. 8 38 38 41 125
TOTAL . 48 158 335 569 1110
Arsredovisning 2003 for Norrképings kommun, del 2 41




Barn—- och ungdomsnamnden

barn i enskild skolbarnsomsorg vilket 4r en minsk-
ning med 217 platser i forhallande till 2002.

Firskoleklass och grundskola

Antalet elever i férskoleklass och grundskola var un-
der 2003 14 545 varav 962 gick i fristdende skolor
varterminen 2003 och 1 119 héstterminen 2003, en
okning med 157 elever. Stérsta delen av 6kningen
beror pa 6kad intagning till Kunskapsskolan Strém-
men samt Larssons skola. 60 procent av alla elever
som gir i fristiende skolor kommer frén utbildnings-
omrédena 2 (Djiknepark, Regnbdgen), 3 (Eneby,
Haga/Matteus, Karlshov, Svirtinge) och 6 (Ektorp,
Vilbergen/Skarphagen, Victoria).

I enlighet med skolplanen har skolor med skolér 5
genomfort och redovisat resultat pa de nationella

proven i svenska, matematik och engelska liséret
2002/2003.

90 procent av eleverna har natt mélen i svenska, 87
procent i matematik och 88 procent i engelska, vilket
visar pd en forbittring av resultatet pd kommunniva.

Av de elever som limnade grundskolans skolar 9 va-
ren 2003 var 88 procent behdriga till gymnasiesko-
lan, det vill siga hade minst godkint betyg i imnena
svenska, matematik och engelska.

Andelen behériga viren 2002 var 86 procent, alltsd
en forbdttring av resultaten.

Av de elever som gick ut drskurs 9 virterminen 2003
saknade 165 elever gymnasiebehérighet, vilket 4r en
forbdttring med tva procent jimfért med foregdende
&r men ndgot under genomsnittet for jimforbara
kommuner.

Skolor vars elever saknar betyg i behérighetsgivande @&mnen

Andel elever/skola som inte

natt kursplanens mal 1990 - 2003............ccccccveuee. 1990-97 2000 2001 2002 2003
procent procent procent procent procent
BOrgsmOSKOIaN ........cooiiiiiiiiiiii e 11 9 12 18 20
Djakneparksskolan ... 5 5 6 10 9
EKEOIPSSKOIAN ... 9 10 9 9 7
ENebyskolan...........coooiiiiii 10 13 11 17 18
HagasKOolan...........eeiiiiiiiiiee e 10 12 13 15 10
Hagebyskolan 7-9 ... 13 19 14 19 11
HUItdAISSKOIAN ......ceiiiiii e 7 5 8 7 10
MOSSEOrPSKOIAN ..o 14 12 14 19 16
Navestadsskolan ..........cc.eeeeiiiiiiiii e 17 11 7 15 11
RegnNbAgSENNELEN .......ccviiiiie e 14 20 5 8 9
RASSIASKOIAN. ......uveviieiicie et 8 16 8 15 2
ViKbolandsskolan ............ooueieiiiiiiie e 10 14 7 7 13
KOMMUNEN ..ottt 11 12 9 13 12
Sirskolan Sarskolan 2003 2002 2001 2000
Sarskild vikt har lagts vid sirsko- GrUNTSATSKOIA .everr e eereess e 86 85 83 83
lans integration med évriga verk- EQEN KOMMUN ..o 83 81 76 73
samheter inom skolan. ANNAN KOMMUN........ocovveiiereerieeeieieeeeveennns 3 4 7 10
For de elever som ir individintegre- Traningsskola............coooiiiiiii, 86 80 74 66
rade har stor vike lagts vid att skapa EQen KOmMmuN .......oooiiieiiiieiic e 65 59 52 48
Annan KOmMmuUN........cccoeiiiiiieee e 21 21 22 18
goda forutsittningar for lirande
. Integrerade elever..........coccoveeeiiiiiiiieeeene 32 28 33 38
och bemétande.
Fristdende skola...........ccccceeevveiieseiesicienne 5 5 6 4
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Kommungemensamma séiirskilda Enhet Antal platser antagna
undervisningsgrupper Psykosociala svarigheter
Norrképings kommun har 11 Urbergsskolan.........coovveiiiiieiiee e 12 4
HOIMSEAASKOIAN ..o 8 2
kommungemensamma grupper ADHD
som rikear sig till elever med kom- KINGSLASKOIAN. ........cvvveeieeeeeeeeeeeee e 15 1
plicerad undervisningssituation dir — BorgsmoSKOIAN .............cc.ervuriurierrirsiineiseeeeseeeeeeseeeeenns 4 1
det inte ir mojhgt att mota elevens MathSONSKOIAN ........cooiiiii i 3 3
behov i hemskolan. Lisiret 2003/ Rorelsehinder
2004 ir 104 elever placerade i Enebyskolgn..._. ......... s 6 2
Kommunikationsstérningar
kommungemensamma fesursgrup- HOgalundsenneten.........occuvviiiie e 20 7
per. Infor hostterminen 2003 sokte EKEOIPSTINGEN ...vvevievieeeetetete ettt aeae s 18 4
53 elever till resursgrupperna varav.  EKEOrPSSKOIAN ..........cvvververeieeeeecececse e, 6 -
27 antogs. Autism/Asperger
FAGEISANGEN......v ettt ettt eneas 6 3
Harintill redovisas antal barn place-  victoria...............oooooooooooeooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 6 -

rade pd respektive enhet samt an-
tagna barn.

Attraktiv skola i Norrkiopings kommun

En viixande hotbild av brist pd kompetenta lirare i

landet har blivit allt tydligare.

Kommunen har valt att delta i projektet Attrakeiv
skola som en viljeyttring f6r att komma tillritta med

denna problematik. Projektet kommer att pag3 till ar
2006.

Syftet med projektet ir att stirka kvaliteten i skolan
och gora liraryrket mer attraktivt. Utvecklingsarbetet
sker inom fem malomriden; arbetsorganisation, ut-
vecklingsmaojligheter i yrket, hogskolesamverkan, ni-
ringslivssamverkan samt information.

Fyra forbittringsomréden ir i fokus i projektet Att-
raktiv skola i Norrképings kommun; arbets- och led-
ningsorganisationen, utveckling i yrket, introduktio-
nen av nyanstillda lirare samt arbetsmiljo.

Under 2003 har en viktig del inom projektet varit att
sprida erfarenheter frin pagdende utvecklingsarbete i
forskolor och skolor i kommunen. Bidragen frin sko-
lorna har publicerats i boken ”Skolan - en professio-
nell och spinnande sektor att arbeta i”.

Ett antal karridrtjinster har inrittats i kommunen
och en kartliggning 6ver verksamhetsférlagd utbild-
ning (VFU) pébérjats. Sirskilt riktad kompetensut-
veckling pagir inom delprojekten Matematik/
Naturvetenskap/Teknik, Lisrérelsen och Internatio-
nalisering.

Styrkeprojektet har inneburit en satsning pd kompe-
tensutveckling som erbjudits rektorer, studie- och yr-
kesvigledare samt politiker. I grund- och gymnasie-

skolan har ett utvecklingsarbete genomforts som har
inneburit att skolledning och studie- och yrkesvigle-
dare i samarbete har tagit fram en handlingsplan for
studie- och yrkesvigledningen pé den egna enheten.

Kompetensutveckling i verksambeten

Sirskilda kompetensutvecklingsinsatser har genom
forts under 2003 inom prioriterade omraden som till
exempel:

forskolereformen, familjecentraler, utveckling av sir-
skolan, chefsutveckling, Ledarskapsakademin, speci-
alpedagogik, utveckling av studie- och yrkesvigled-
ningen, Matematik/Naturvetenskap/Teknik, Lisro-
relsen, internationalisering, demokrati/barns och
elevers inflytande, méngkulturell verksamhet - Sv2,
utbildning av Montessorilirare, Utan timplan - for-
s6ksverksamhet samt utveckling av gymnasieskolan.

Under 2003 har cirka 40 pedagoger i Norrképing
som arbetar med elever med koncentrationsstérning-
ar och psykosociala svirigheter deltagit i ett nitverk.
Nitverket har erbjudit triffar, studiebesok och fore-
lasningar med fokus pa elevers aggressionsutbrott.

Norrképings kommun har i samarbete med Special-
pedagogiska Institutet, Valdemarsvik, Séderkoping
och Finspang inbjudit till erfarenhetsutbyte f6r peda-
goger som arbetar med elever med ADHD, autism
och kommunikationsstérningar.

Norrkoping deltar tillsammans med 6vriga kommu-
ner i Ostergotland och Specialpedagogiska Institutet
i ett kompetensutvecklingsprojekt for elevassistenter
med start hosten 2003 och avslut viren 2004. Syftet

Arsredovisning 2003 for Norrképings kommun, del 2

43




Barn—- och ungdomsnamnden

dr att stirka rollen som elevassistent. Utbildningen
genomfors i Linkdping och Norrkoping med cirka
30 deltagare vardera.

For att 6ka personalens kompetens i sirskolan har ett
nitverk skapats med syfte att ge mojlighet ill erfa-
renhetsutbyte och fortbildning.

Framtiden

Personalforsorjningen inom forskola, fritidshem
och grundskola

Personalforsérjning inom forskola, fritidshem och
grundskola fortsitter att vara en mycket viktig strate-
gisk friga for att kunna hélla kvaliteten i verksamhe-
ten.

Det utdkade behovet av platser i férskoleverksamhe-
ten pd grund av fodelsetalen forvintas 6ka de kom-
mande &ren och de stora elevkullarna som nu finns i
skolar 7-9 kriver att kommunen satsar stort pd rekry-
tering av ldrare. Behovet av lirare kommer att oka yt-
terligare pd grund av kommande pensionsavgangar.

Satsningar méste ocksd goras pa att fa fler utbildade
lirare. Andelen ldrare i grundskolan som saknar pe-
dagogisk utbildning ir hogre 4n i jimférbara kom-
muner.

Under 2003 gjordes en kartliggning av personal som
saknar formell behérighet i grundskolan i Norrko-
ping, samt vilken utbildning och erfarenhet dessa
personer har. Kartliggningen visar att det under
2003 fanns cirka 12 procent lirare som saknar for-
mell behorighet anstillda pa termin eller lisdr i
grundskolan.

Andelen hogskoleutbildad personal i férskolan har
minskat vilket 4r en oroande utveckling. Frin lirarut-
bildningen signaleras att studenterna infér val av in-
riktning i sin lirarutbildning i mindre omfattning
viljer inriktning mot forskoledldrarna och fritidshem.

Forskolan
Férskolans uppdrag ir att forena pedagogisk verk-

samhet med god omsorg. For att forskolan ska kunna
oka kvalitén och utveckla rollen som det forsta steget
i det livslanga lirandet beh6ver mer resurser tillforas
verksamheten. Ett forvintat okat behov av platser i
forskolan méste métas med en utbyggnad med nya
barngrupper. Chefer och personal i forskolan beskri-
ver att det 4r svart att hinna med att planera och ge-
nomfora verksamheten pa ett tillfredsstillande site pd
grund av stora barngrupper och lag personaltithet.

Arskullarna inom forskola, grundskola och gymnasi-
um som varierar kraftigt samt elevernas val av skola
paverkar den kommunala planeringen. Det ir dirfor
av storsta vikt att parera for dessa forindringar si att
kommunen varken har for mycket eller for lite loka-
ler. I dldersgruppen 6-15 ar minskar antalet barn
med cirka 1 800 mellan &ren 2002-2007.

Antalet elever i sirskolan har 6kat kraftigt i riket.
Den senaste 10-drsperioden var 6kningen omkring
60 procent. Okningen i Norrkoping var inte lika
stor, ddr var den cirka 25 procent.

Okningen i grundskolan var samma period 20 pro-
cent. Andelen elever som gir i sirskolan har alltsa
okat. For de nirmaste dren framat bér man inte rik-
na med nigon storre kning totalt. Diremot sker en
forskjutning mot fler elever i triningsskolan. Tri-
ningsskolans elever har betydligt storre behov och
kriver storre resurser.

Organisation sérskolan

For att dstadkomma en inkluderande skola — en skola
for alla - maste samverkan mellan grundskolan och
sirskolan dka. For att ge fler elever i sirskolan mgj-
lighet att fa sin undervisning i sin nirmilj6 ska fler
grundskolor ta emot sirskolegrupper. Nya grupper
kommer att starta pd Mattuesskolan och Silverring-
ens skola hosten 2004. Triningsskolan upphor att
vara en egen enhet.

I och med omorganisationen av triningsskolan kom-
mer rektorer utan tidigare erfarenhet av sirskola ha

Arskullarnas utveckling

Alder 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
0 1236 1231 1217 1228 1238 1237 1248 1247 1261 1262 1278
1-5 6 375 6 355 6 292 6236 6240 6228 6 210 6 225 6 249 6 276 6 299
6 1459 1307 1320 1287 1240 1258 1257 1245 1227 1238 1247
7-9 4830 4679 4316 4102 3920 3847 3783 3752 3760 3729 3706
10-12 5203 5177 5035 4882 4726 4354 4136 3955 3883 3817 3788
13-15 4592 4767 5148 5264 5257 5107 4951 4790 4423 4202 4021
S:a 23695 23516 23328 22999 22621 22031 21585 21214 20803 20524 20339
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ansvar for sirskola. Rektorerna kommer att fa fort-
bildning om sirskolan och utvecklingsstorning. En
rapport frdn skolverket &r 2002 (rapport 216) visar
att rektorers kunskap ir viktig for kvaliteten i sdrsko-
lan.

Fritidsverksambet

Antalet tondringar kommer nu att dka. Det kommer-
siella trycket, ofta negativt, pa vira ungdomar dkar
och likasd finns anledning att tro att konsumtion av
alkohol och andra droger fortsitter att g& lingre ner i
dldrarna. Behovet av vuxna forebilder som kan disku-
tera livsfrigor med ungdomarna ir stindigt aktuellt.
Unga behover platser dir de kan métas utan krav pa
prestation och aktivitet. De behéver platser och
grupper dir de kan bli bekriftade f6r dem de 4r. Fri-
tidsverksamheten fyller fortfarande en roll i detta
sammanhang och fritidsledare 4r bra pé att méta
unga pa deras villkor. En oro infinner sig med tanke
pd ménga ungdomars framtid.

Oppen [ritidsverksambet

Den 6ppna fritidsverksamheten organiseras nu om sd
att rena fritidsgirdsenheter bildas. Under tre chefer,
understillda utbildningskontorets omradeschefer,
formas tre geografiska grupper med fritidsgérdar som
ska svara for verksamheten. Demokrati, drogfrigan,
internationellt samarbete liksom personalens synsitt
pa frimjande arbete 4r frigor som kommer att lyftas
ytterligare under kommande &r.

Rapporter

— Analys av det férebyggande arbetet i férskolan,
skolan och socialtjinsten

— Samarbete pd skoltid? En kartliggning av integre-
ringen mellan forskoleklass, grundskola och fri-
tidshem

— Kartlidggning av personal som saknar formell be-
hérighet inom grundskolan i Norrkopings kom-
mun.

— Strukturella férindringar i Norrképings kom-
mun.
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Ansvarsomrade

Gymnasienimnden har verksam-
hetsansvar for gymnasieskolan,

Resultatrakning 2003

Verksamhetens iNtAKEer........cccvvvvvvieeeeieiiiieeeeeeee e 425 265

) Verksamhetens kostnader ..-759 179
gymnasiesirskolan, sirvux och Kapitalkostnader (avskrivningar och internranta)................. -3 867
gymnasieintagningen. Gymnasie- Verksamhetens nettokostnad ..-337781
nimnden ansvarar ocksa for inter- 330 391
lf‘l’lnf“?“naldersatmmg’ f(l’{r i’ldrag .................................................................... -7 390
till fristiende gymnasieskolor samt

L. gy L Ackumulerat resultat (fr 0 m 2003).......cccccceeiiieeeiiiennns -7 390
for inackorderingstilligg och stude- _ )
randebostider for gymnasieelever. NEttOINVESTEIINGAN ......ceiiiiiiieiee e 3416
Ekonomiskt resultat Personalredovisning*) 2003
Gymnasienimnden redovisar for
2003 ett underskott pﬁ cirka 7 400 ANtal Arsarbetare ............cocoveeeeecvi e 521,54
tkr, varav cirka 3 500 tkr centralt Antal anstallda ... 539
i nimnden och cirk 00 tkr p3
pand K en och cirka 3 9 X pd Personalkostnader
gymnasieskolorna. Orsaken till
.. . " LONEE e 147 250
nimndens negativa resultat 4r att I
let el e k - varav arvoden till fortroendevalda............ccocoeviiiiiiiniinnns 252
antalet ¢ e.ver ran ar.man ommun - varav loner till arbetstagare..........cccccoevevieeiiiniiiieneens 127 235
som liser i Norrkopings kommuns — _yaray semesterlon ...........ooovveovooroovveeoosessoeeeeesoe e, 18 262
gymnasieskolor blev cirka 35 &rs- = VARV SJUKIBN. ... 1534
platser firre dn budgeterat, vilket Sociala avgifter.........ooiii e 62 905
ger ett bortfall av intikter pa cirka *) avser samtliga tillsvidareanstiillda i kommunala gymnasieskolan
3 500 tkr. Underskottet pa de
kommunala gymnasieskolorna for- ~ Antal elever 2003 2002 2001
klaras av att nimnden inte klarat Gymnasieutbildn 4 627 4422 4326
att anpassa verksamheten fl‘lllt ut. Gymnasiesérskola 88 80 a3
P4 nagra skolor har det varit svart )
att minska kostnadsnivin i takt Sarvux 101 87 8
med ett minskat elevantal. Ett nytt
. . . Nettokostnad per verksamhet 2003
resursférdelningssystem infordes
fmder budgetdret vilket i korthet NAMING ..o 367
innebir att kommunala och dven NAMNAAdMINISTIAtioN ...........c.ccoviviveeeeeeeeeeeeeeee s 311
fristiende gymnasieskolor tilldelas ~ Gymnasieutbildning ................ccoovorvvrrieriisieecesis 322 069
ett bidragsbelopp per program och ~ GymnNasieSarskola ............coc.vvvvriiriiiniiiniisiann, 13 883
elev. Studerandebostader...............cooooiiiiiii 1151
Summa 337 781

Tendensen ir fortfarande att elever

i storre utstrickning soker gymna-

sieutbildning utanfér kommunens gymnasieskolor, i
forsta hand fristiende gymnasieskolor men ocksa ut-
bildningar i andra kommuner och landstingets natur-
bruksutbildning. Under 2003 studerade cirka 950
norrkopingselever, cirka 21 procent, i en annan skola
dn Norrkopings kommuns gymnasieskolor. Det ir en
fortsatt 6kning jimf6rt med 2001 di motsvarande
siffra var 500 elever, cirka 11 procent. Prognosen for
2004 ir att cirka 1200 elever, cirka 26 procent, stu-
derar i en annan skola in Norrképings kommuns
gymnasieskolor.

Som en direkt dtgird mot problematiken med ett

minskande elevantal i kommunala skolor ska en ny
gymnasieorganisation med fyra gymnasieskolor istil-
let for dagens sju, starta frin hosten 2004. (Se vidare
under rubriken Framtiden.)

Viktiga handelser
och maluppfyllelse under aret

I den nya kommunala organisationen har gymna-
sienimnden frin 2003 verksamhetsansvar for kom-
munal gymnasieskola, gymnasiesirskola, Lennings
verksamhetstrining och sirvux. Den obligatoris-

ka siirskolan tillhor frin och med &r 2003 barn- och
ungdomsnimnden. Tidigare var nimnden en ren be-
stillarnimnd.
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Gymnasieskolans reformering 4r nu fullt genomford
och i juni 2003 utfirdades de férsta betygen dir ut-
bildningen omfattar 2 500 gymnasiepoing for alla
elever.

Inom ”Actraktiv skola” har arbete pdgdtt med projek-
tets fem forbittringsomriden. Karridrtjinster for la-
rare startade hostterminen 2003.

En ny fristiende gymnasieskola, "I'T-gymnasiet” med
lokaler i Gamla Lasarettet, pibérjade sin verksamhet
hasten 2003. Fullt utbyggt kommer "IT-gymnasiet”
att ha cirka 270 elever. I Norrképing fanns 2003 dir-
med sex fristiende gymnasieskolor med sammantaget
cirka 325 intagningsplatser (&r 1).

Finspangs, Norrkopings, Soderkdpings och Valde-
marsviks kommuner tillimpar frén och med ldsaret
2002/03 “fritt s6k med nirhetsprincip”. Det innebir
att elever i mén av plats fir studera i nigon av de an-
dra kommunerna. De fyra kommunerna samverkar i
en gemensam intagningsnimnd, dir ocksa dverligg-
ningar fors om organisation och skolutveckling.
Inom Ostsam har ocks3 avtal triffats om “Fritt sok
med nirhetsprincip” for hela Ostergotlands lin. Av-
talet tillimpas infor lidsdret 2004/05

Ett gemensamt webb-baserat intagningssystem har
kopts in till linets tre intagningskanslier. Eleverna
kan nu s6ka gymnasieutbildning via webben, vilket
innebir arbetsavlastning f6r intagningskanslierna och
studievigledarna. Systemet ger bittre ifyllda ansok-
ningar, éverblick 6ver elevintagning per skola samt
kontinuerlig uppf6ljning av intagningsarbetet. Instal-
lation av systemet och utbildning pabérjades under
hésten 2003 och systemet kommer att anvindas vid
ansokan och intagning till lisdret 2004/05.

Gymnasienimndens integrationsgrupp har under
hésten 2003 arbetat med méngfaldsfrigor inom
nimndens ansvarsomrade.

Efter beslut i kommunfullmiktige genomférs inom
det individuella valet poinggivande kurser i "Femi-
nistiskt sjlvforsvar”.

De Geergymnasiets gymnasiesirskola har de senaste
dren endast haft ett individuellt program, men har
frin och med héstterminen 2003 4terinfért det na-
tionella Hotell- och restaurangprogrammet.

Ett samarbete mellan gymnasiesirskolorna i linet har
paborjats. Arbetet sker inom ramen for Ostsam och
bland annat har seminarier genomférts kring delbe-
tinkandet "For den jag dr - Om utbildning och ut-

vecklingsstorning” (SOU:2003:35) frin den kom-
mitté som utreder sirskolans framtida utveckling.

Ett nytt projekt inom ramen for sirvux har inletts.
Detta ska ge personer som gitt ut gymnasiesirskolan
en mdjlighet till en 2-4rig yrkesutbildning inom om-
radet social service. Utbildningen ska leda till arbete
eller sysselsittning inom hemtjinsten och ir ett sam-
arbete med Vérd- och omsorgskontoret.

Verksamheten inom gymnasienimndens ansvarsom-
rade haller en fortsatt hog kvalitet. Gymnasieeleverna
ir lika néjda med sin skola som tidigare, vilket fram-
gir av mitomridet Overgripande i elevenkiten for ar
2. Hoga virden fir dven omridena Jimstilldhet, In-
dividuella valet och Psykosocial miljo. Virdena for
liromedel och utrustning samt undervisning har
dock sjunkit nigot jimf6rt med tidigare mitningar.

Av gymnasiestatistiken 2002/2003 framgdr, att anta-
let lirare per 100 elever ligger kvar pa 8,4, vilket dr
ett hogt virde jamfort med referensgruppen ”Stérre
stider”. Andelen elever med grundliggande behorig-
het till hogskolan ligger p4 88 procent och andelen
som pdborjar hogskolestudier inom tre ar uppgar till
drygt 42 procent. Diremot dr den genomsnittliga be-
tygspodngen for norrkopingseleverna nu ligre dn for
referensgruppen.

Arbetet med fordjupad elevdemokrati har fortsatt
under 4ret. Fokus har riktats mot att skapa vil funge-
rande elevrid och en struktur for elevinflytandet. Po-
dnggivande kurser i demokratifrdgor finns inom det
individuella valet pé tvd gymnasieskolor. Malsitt-
ningen ir att alla skolor skall erbjuda dessa kurser.

Kvaliteten i gymnasiesirskolan ir fortsatt hog dven
om skillnader finns mellan skolorna. Okat antal elev-
er har inneburit fler elever i grupperna. Vid kvalitets-
arbetet har sirskild vike lagts vid att f6lja upp hur
sirskolans elever deltar i skolornas elevdemokratiska
arbete.

Ett nitverk for personalen i gymnasiesirskolan har

skapats. Syftet 4r att de som arbetar i gymnasiesir-

skolan ska 6ka sin kompetens och ges méjlighet till
erfarenhetsutbyte.

Sirvux arbetar med flera projeke for atct ge fler elever
mdjlighet till undervisning och f6r stérre utbud av
kurser utifrin elevernas behov. Milsittningen ir att
alla elever som 6nskar ska f& undervisning och att un-
dervisningstiden per elev ska 6ka. Den genomsnittli-
ga tiden ir 2,3 timmar per vecka, vilket 4r nagot lig-
re dn riksgenomsnittet.
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Framtiden

Kommunen limnade vren 2003 remissvar 6ver den
parlamentariska gymnasiekommitténs slutbetinkan-
de ”Atta vigar till kunskap”. Inom utbildningsdepar-
tementet pagir arbete med propositionen, som be-
riknas komma under véren 2004. Propositionen vin-
tas medfora stora férindringar jimfért med nuvaran-
de gymnasieskola. Inom gymnasienimnden och
utbildningskontoret har planliggning av genomfér-
andet pabérjats.

Hosten 2003 beslutade gymnasienimnden om en
omfattande omstrukturering av kommunens gymna-
sieskolor. Verksamheten vid Ingelstagymnasiet och
Thapperska gymnasiet forliggs till Ebersteinska gym-
nasiet och verksamheten vid Marielundsgymnasiet
samordnas med Hagagymnasiet. Ambitionen ir att
skapa ett effektivare lokalutnyttjande, en tydligare
ekonomistyrning och en gemensam profil for de
kommunala gymnasieskolorna. Sammantaget inne-
bir omstruktureringen en kostnadsminskning betrif-
fande lokaler och administrativ personal pé cirka 10
miljoner kronor i heldrseffekt. Sammanslagningarna
genomférs den 1 juli 2004 och foregis av ett omfat-
tande planerings-, anpassnings- och utvecklingsarbe-
te.

Elevokningen som vintas de kommande &ren fram
till 2007 kriver noggrann planering och framforhall-
ning. Ar 2007 beriknas cirka 1 100 fler elever gi i
gymnasieskolan jimfért med 2002. Antalet elever i
triningsskolan beriknas 6ka mellan ar 2002 och
2004 med 15 procent och planering for detta har pé-
borjats.

Skolverket har beviljat en ny fristiende gymnasiesko-
la, Foreningen Q:s gymnasium f6r film och musik”,

med beriknad start héstterminen 2004. Utbildning-
en har 30 intagningsplatser ar 1.

Personalférsorjningen ir en forindringsfaktor av
mycket stor betydelse. Antalet pensionsavgingar
kommer att 6ka kraftigt de nirmaste dren bdde bland
lirare och skolledare. Flera projekt inom ramen for
”Attraktiv skola” syftar till att sikerstilla och forbite-
ra rekryteringen av nya lirare. For skolledarna gors
sirskilda satsningar genom introduktionsutbildning
och den si kallade ledarskapsakademin, som genom-
fors i samarbete med andra kommuner for att rekry-
tera framtida skolledare.

En kommitté har tillsatts (Oversyn av utbildning for
barn, ungdomar och vuxna med utvecklingsstérning)
for att utreda sirskolans framtida utveckling. Kom-
mittén ska behandla kvalitet, mil och innehill, men
ocksa huruvida sirskolan skall vara kvar som egen
skolform. Ett delbetinkande kom i april 2003 och
slutrapport planeras till oktober 2004.

De reviderade kursplanerna i gymnasiesirskolan ger
stérre mojligheter till breddning av undervisningen
och storre valméjligheter. En viktig uppgift ir att ut-
veckla gymnasiesirskolan s att elevernas behov kan
mdtas pa ett bittre sitt.

Rapporter och utredningar
— Gymnasiestatistik 2002/2003
— Skolkvalitetsmitningen 2003 f6r gymnasieskolans
ar 2
— ”Atta vigar till kunskap”, Gymnasiekommitténs
slutbetinkande, SOU 2002:120

— ”Skollag f6r kvalitet och likvirdighet”, SOU
2002:121

— "Fér den jag dr”, Om utbildning och utvecklings-
storning , SOU:2003:35
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Kultur- och fritidsnamnden

Ansvarsomrade

Inom ramen fér den nya organisa-
tionen ansvarar kultur- och fritids-
nimnden f6r kommunens samlade
insatser pd kultur- och fritidsomré-
det, exklusive symfonikorkestern
och Ostgotateatern. Nimnden har
i sin uppdragsverksamhet att ge
forutsittningar f6r verksamhet och
drift vid kommunens kulturinsti-
tutioner - biblioteken, som 4ven
omfattar kommundelsbiblioteken,
Stadsmuseet, Konstmuseet, Kultur-
skolan i Norrképing samt idrotts-,
frilufts- och fritidsanliggningarna,
dir nimnden ocks3 till stora delar
har férvaltningsansvar.

Nimnden svarar ocks for uthyr-
ning av tider i ytterligare ett antal
idrotts- och fritidsanliggningar, bi-
drag till foreningar och kulturgrup-
per, de kommungemensamma
ungdomsfrigorna, samordning av
vissa arrangemang pé kultur- och
fritidsomradet, fritidsarrangemang
for handikappade barn och ungdo-
mar, fritidsfisket samt medverkar i
kommunens folkhilsoarbete.

Under 2003 har dven ett antal fri-
tidsgdrdar och fritidsgardsliknande
verksamhet legat under nimndens
ansvarsomrade. Infor 2004 har
kommunfullmiktige i enlighet
med biblioteks- och fritidsgardsut-
redningen tagit beslut om att fri-
tidsgdrdarna ska tillhora barn- och
ungdomsnimnden samt att samtli-
ga bibliotek ska tillhéra kultur- och

fritidsnimnden.

Ekonomiskt resultat

Nimndens underskott uppgar till
2 509 tkr. Dirutéver redovisas ett
nettounderskott frin fotbollslands-
kampen Sverige — Grekland i au-
gusti 2003, gruppspelet i EuroBas-
ket 2003, basketlandskampen
Sverige — Tyskland samt Baltic Sea
Cup i basket pa totalt sett 532 tkr.

Det redovisade underskottet for nimnden 4r sum-

Resultatrakning 2003 2002

Verksamhetens intakter...........cccoocvvieee i
Verksamhetens kostnader
Kapitalkostnader (avskrivningar och internréanta) ............... -13 536
Verksamhetens nettokostnad

Justeringar (EM-basket mm)........ccccccoviiineeiiiiiiieec e, 532

Justerat resultat ..........ccoooeeviiiiiiiiieiiieee e -2 509

Ackumulerat resultat (fr 0 m 2003)........ccccceeirveeeiineenns -2 509

NettOINVESTEIINGA ......coiiiiiiieiee i -50 597

Personalredovisning 2003 2002

ANtal Arsarbetare ..........ccooveveeeiie et 192

Antal anstallda ...........ccoeeeiiiiiiiiiice e 209

Personalkostnader

o] ¢ 1] SO OO PP RUUPPTRRN 42 539

- varav arvoden till fortroendevalda................cooeeevvnvrvnnninnnnnns 197

- varav loner till arbetstagare...........cccoeveiiieiieiiiiiieee e 39 353

- Varav SEMESTEIION ....uuviiiiiiiiirieieeee e 2525

= VAraV SJUKION. ... 419

Sociala avgifter.......coooviiiii 18173

Nettokostnad per verksamhet 2003 2002

NamMNdadministration ...............vviiiiieieeiiieeeee e, 751 663

Fritid

|drottsanla&ggningar..........cceovieeeriiienniee e 56 406 43 980
varav driftskoStNader.........cooeveiiiiiiiiiiieee e 47 533 35 757
varav planerat underhall............cccocovvererierienieeieeeeeee, 8873 8223

Frilufts- och fritidsanl&ggningar..........cccccovveeiriiieiiiee s 3598 3496

HAIINYIOT ... 11 638 7537

Fritidsverksamhet, OVHgt ........cccvvviieiiiiiieee e 160 3502

FOreningshbidrag ........ceveveieiiiiieric 11 224 10 499

Fritidsgardsverksamhet..........c.ccovererererieneseseeeeeee e 3479 0

Kultur

Biblioteksverksamhet .............ooovvviiieeeiiiiiiiieeceee e, 32 336 21523

MUSEIVErKSAMNET.......covvveieeieeeeeeeeeeee e 16 781 16 702
varav KONSTMUSEET .........uvvueieieieeeeeeeeeeeee e 8813 7 897
varav StadSMUSEET..........uvveeiieeeeee e 8 468 8 805

Bidrag till studieforbunden...........cccooooieiiiiiiiii e 10178 10 350

FOreningshidrag .........oooueeeeee i 6901 7 208

KUIUISKOIAN ... 15177 13 337

Kulturverksamhet, OVrigt..........cccoviriiiie e 2 861 2 636

Ej ordinarie verksamhet ... 532

Summa 172 022 141 433

*) Frin och med 2003 ingdr verksambheter som 2002 redovisades under kommundelsnimnderna och pro-
duktionsutskottet.

man av vissa positiva och negativa avvikelser inom
nimndens ansvarsomriden.

Infor 2003 tecknade kommunen tva nya elavtal med
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Kultur- och fritidsnamnden

Sydkraft, dir de forsta fyra m&naderna lag pd ett
mycket hogt elpris i forhallande till tidigare &r. Vida-
re har Sydkraft haft stora problem under 2003, vilket
inneburit att nimnden inte ftt ndgra el- och fjirr-
virmefakturor for de stora anlidggningarna f6rrin i
september och oktober. Detta och att ett antal faktu-
ror varit felaktiga har forsvarat prognosarbetet. En
jimforelse med forgdende r ger en kostnadsokning
for elen pa cirka 2 000 tkr. Motsvarande jimforelse
gentemot budget ger cirka 800 tkr. Motsvarande gil-
ler naturligtvis 4ven de anliggningar som 6verflyttas
fran kommundelarna men dir har nimnden inte
motsvarande statistik.

Vidare har kostnaderna for planerat underhall upp-
gate till 8 491 tkr, vilket 4r 800 tkr hogre 4n budget.
En av de frimsta orsakerna ir bland annat ombygg-
naden och upprustningen av Himmelstalundsbadet
med tillhérande café och omklidningsrum. En an-
nan stor underhéllsatgird 4r framdragning av fjirr-
virmeledningar till Himmelstalunds Camping,.

Inf6r héstterminen tog barn- och ungdomsnimnden
ett beslut om att ligga ned den instrumentala under-
visningen for elever i orkesterklasserna. Beslutet inne-
bar att Kulturskolan tappade intikter pa cirka 400
tkr, som fakturerats respektive skola. Orkesterklasse-
leverna (150 st) ska nu rymmas inom Kulturskolans
ordinarie elevantal. Orkesterklasselever, som spelar
ménga olika instrument, resulterar i krav pa ett stort
antal specialpedagoger. Trots en minskning med 2,25
tjinst infor hostterminen redovisar Kulturskolan ett
underskott om cirka 200 tkr

Vidare redovisar fritidsgirden Haga och Svirtinge ett
underskott pd 70 tkr. En av anledningarna 4r att man
inte lyckats hitta andra alternativ till lokalerna som
tidigare nyttjades av den dppna férskolan, som dven
den avvecklades infor hostterminen.

Infor 2003 fick samtliga bibliotek en besparing pd

1 000 tkr, vilket fordelades mellan stadsbiblioteket
och 6vriga kommundelsbibliotek. Hir redovisar Ene-
by bibliotek ett underskott pé cirkal40 tkr.

Nimnden tog i samband med internbudgeten beslut
om att inte bedriva nigon verksamhet pa Esteron.
Efter detta visade Hyresbostider AB intresse for att
forvirva/hyra Esteron for att kunna ge sina hyresgis-
ter en mojlighet till rekreation. Hyresbostider AB
onskade att nimnden tog ansvaret f6r verksamheten

under 2003 eftersom man insg att man inte skulle
kunna f3 fram ett beslut i tid f6r sommarsisongen.
En kostnad cirka 400 tkr som inte fanns med i
nimndens budget.

Inom ramen f6r nimndens besparing fanns ett all-
mint besparingskrav pd kommundelarnas verksam-
het pd 2 000 tkr. Den redovisade besparingen stanna-
de pa cirka 600 tkr, vilket ger en negativ avvikelse pd
1 400 tkr. Namnden har tidigare nimnt att detta har
inneburit problem eftersom manga av avtalen strick-
er sig fram till 2005. Vid en analys har kostnaden
2002 for de olika verksamheterna i manga fall varit
mycket hogre in de budgeterade medel som 6verféorts
frain kommundelsnimnderna. Vidare har nimndens
resultat paverkats av kostnader f6r 2002 som kom till
nimnden under forsta kvartalet 2003.

De negativa avvikelserna har vigts upp av ett antal
mindre positiva avvikelser inom de olika verksam-
hetsomrddena. En ndgot storre avvikelse pa cirka 800
tkr star féreningsbidragen f6r. En bidragande orsak 4r
att nimnden #ven detta r har bedrivet ett omfattan-
de kontrollarbete avseende féreningarnas rite till oli-

ka bidrag.

Viktiga handelser
och maluppfyllelse under aret

Under 2002 startade nimnden upp nybyggnationen
av det nya familjebadet i anslutning till Centralbadet.
Invigning skedd i borjan av november och ir verkli-
gen ett uppskattat inslag i Norrképings badmiljs.
Vid ett antal tillfillen har badet springt sin grins for
antalet besdkare och varit tvungen att be besokare
komma tillbaka vid en annan tidpunkt.

Nimnden har ocks3 varit involverad i tvd stora
idrottsarrangemang. I slutet av augusti kom grekiska
landslaget pa besok for att spela en fotbollslands-
kamp pé Idrottsparken. I borjan av september var det
dags f6r kommunen att vara vird for gruppspelet i
EuroBasket 2003, dir Norrkdping gistades av lag
fran Israel, Lettland, Litauen och Tyskland.

Mest avgorande for framtiden 4r arbetet med att ana-
lysera kommundelarnas verksamhet. Nimnden har
inom flera omriden utarbetat olika berikningsgrun-
der for till exempel faststillande av foreningsbidrag.
Detta i ett syfte att kunna besluta om en foér kommu-
nen gemensam policy.
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Framtiden

Aven 2004 innehiller tuffa besparingar om ca 8 000
tkr. Ett led i att ritt prioritera kommande budgetra-
mar har nimnden beslutat om att uppritta ett fritids-
politiskt program; ett program som ska vara ledande
for nimndens uppdragsplaner. Inom ramen fo6r bud-
geten 2004 har nimnden ocksd beslutat om ett antal
forindringar av verksamheten som mer eller mindre
direkt paverkar foreningslivet, sdsom forsiljning av
fotbollstiltet pa Bollspelaren, ingen uppspolning av
naturisbanor, samt genomféra en gemensam bidrags-
policy till féreningar som ansvarar for olika idrotts-
platser.

Tyvirr har inte nimnden nigra méjligheter till att vi-
dareutveckla Kulturskolan, med ytterligare ett arbets-
lag. Hir kommer Kulturskolan att tvingas anpassa
bide avskaffandet av orkesterklasserna men ocks3 be-
hovet av att sprida kulturpedagogerna till flertalet
skolor i kommunen.

Kulturskolan 2003 2002 2001

Antal elever ................... 1610 1696 1660

Rapporter och utredningar

Nimnden har beslutat och skickat vidare till kom-
munstyrelsen rapporterna frén landskampen
Sverige — Grekland samt EuroBasket 2003.

Ovriga utredningar och analyser har till stora delar

samt ur ett kommunalt perspektiv att genomfora ge-
mensamma rutiner och policy.

Investeringar

Nimnden har under aret haft tvi stora investerings-
projekt pé ging. Dels har upprustning skett av Him-
melstalundshallen med ombyggnation av belysning,
ventilation, omkliddningsrum, byte av kylmedia samt
byte av styr- och regleringsteknik.

Det andra stora projektet dr nybyggnationen av fa-
miljebadet, upprustningen av det befintliga badet
som ombyggnad av vattenreningsanliggningen i cen-
tralbadet. Tyvirr har projektet kantats av stor turbu-
lens i och med den negativa avvikelsen gentemot be-
viljade investeringsmedel.

I tabellen nedan redovisas det ekonomiska liget for
projektet. Det finns flera orsaker till fordyringen, bl a
var sporthallen i mycket simre skick #n man hade
kalkylerat med. Vidare uppstod ett behov av att byg-
ga en helt ny vattenreningsanliggning efter projekt-
start. Detta for att sikerstilla att badet skall kunna
drivas pa ett vil fungerande och miljomissigt sitt i
framtiden. Risken var uppenbar att pumpar, kemika-
liedosering och &vriga tekniska installationer i befint-
lig anliiggning i annat fall havererat. Installationen av
den nya vattenreningsanliggningen krivde ocksa sto-
ra lokalanpassningar i det "gamla” centralbadet.

Ekonomisk stéllning badhusprojektet 2002 2003

Budget nytt familjebad................ccccceees 10000 13200
handlat om kommundelarnas verksamheter som .
smnden fick f5r infs dni Budget upprustning sporthall................. 4600 4600
nimnden fick ansvaret for inf6r 2003. Utredningsar- Budget nytt reningSVerk ...........ocoveveereveeereeenn. 6 350
betet har utgitt frin verksamhetens status, framtida SUMMA BUAGEL oo, 14600 24 150
behov, olika intressenter och dess eventuella avtal och Kostnader enligt redovisning ............ 22204 44225
DIifferens......cccoceevci e -7604 -20075
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Arbetsmarknads— och
vuxenutbi ldningsnamnden

Ansvarsomrade

Resultatrdkning 2003 2002
Arbetsmarknads- och vuxenutbild-
ningsnimnden svarar for: Verksamhetens intakter...............cooooiiiiee 193 719 170 398
Verksamhetens kostnader ............oocooeeieiiiiieiieniiiieee, -523 103 -514 270
- Kommunala sysselsittnings- Kapitalkostnader (avskrivningar och internranta)..................... -454 -655
och arbetsmarknadsitgirder Verksamhetens nettokostnad ................ccccceeveveunee.. -329 838 -344 527
- Kommunal Vuxenutbildning Budget ........................................................................... 337 213 352 701
- Kommunens flyktingmottagan- Arets reSUILAL..........cevrveicecreeces e 7375 8174
de och invandrarservice Ackumulerat resultat (fr 0 m 1998)..........ccccccevevevevenene. 86 149 78 774
- Forsorj ningsst('jd och annat NETLOINVESTEIINGAN .....vieiieciee et 0 0
ekonomiskt bistdnd till familjer
och enskilda Personalredovisning 2003 2002
A.rbetsmarknads- o.ch. vuxenutbild- Antal Arsarbetare 162
ningsnimnden ir tillika arbetsls- Antal anstallda ..o 166

hetsnimnd.

Tjanstemannaansvaret fér nimn-

Frin och med 2003 tillhor komvux personal arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnimnden

Personalkostnader

dens verksamhet finns inom arbets-  LONEI.........cooccovooviveoeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 112 717 90 374
marknadskontoret, utbildnings- - varav arvoden till fortroendevalda...............cccoveveeeveverevenennne. 292 190
kontoret (vuxenutbildning), flyk- - varav l6ner till arbetstagare.............c.ccocoeieiiiiieiinnn, 102 274 84 368
. hi drark - varav SEMESLErlON .......ocueeieie e 8 445 4208
ting- och invandrarkontoret samt A
frsbrini sdskontoret - VaraV SJUKION. ... 1645 1541
orsorningsstodskontoret. SOCIAIA AVGITLET -.v.eeveeeveeeeee e eeeeeeeeeeeeeeseeeeseeeseeseesens 48 153 36 412
Ekonomiska resultatet
Det ekonomiska resultatet fér Nettokostnad per verksamhet 2003 2002 2001
ndmnden i sin helhet visar ett 6ver-  Namndadministration .............cc..eerne. 202 192 186
skott pi 7 375 thr och fordelar sig o vuxenutbildning 68510 66030 64 764
enligt, Budget och resultat per kontor )
e . FOrsorningsstod. ........cvvevevveineeeenneennn 200922 210684 213514
hir intill.
" Flyktingmottagande............ccocuveeeeiiniiieenennns 0 0 0
A . - .
rbefsmarknadskontoret Det cko Arbetsmarknadsatgarder........................ 60114 67622 70501
nomiska resultatet f6r arbetsmark-
o, .. . o Summa 329 838 344528 348 965
nadsatgirder blev ett verskott pd
6‘586 tkr Fr.an och med upp fol;-‘ Budget och resultat Intern Resultat Resultat
ningen i juni har prognosen stadigt  per kontor budget
pekat mot en positiv avvikelse. Av- 2003 2003 2002
vikelsen har successivt 6kat under Namnd
hosten och redovisats 1 de manatli- administration.........ccccvvvvvvvvreeeeieeeeeeeeeeeen. 285 -7 8
ga uppfbljningarna. Frimsta orsa- medel for sarskilda insatser .................... 3358 3358 0
ken till 6verskottet idr arbetsfor- Arbetsmarknadskontoret ....................... 66 700 6 586 3463
medlingens neddragning av &t- Utbildningskontoret, vuxenutbildning ... 69 500 990 4020
girdsprogram fér dppet arbetslosa, Flykting- och invandrarkontoret ...................... 0 0 0
framfor' allc under hésten. Mms‘ka— Forsorjningsstodskontoret..................... 197 370 -3552 683
de statliga atgirdsmedel héller till- .
AV-ndmnden totalt 337213 7 375 8174

baka de kommunala kostnaderna. I
det sammanhanget bor beaktas att

disponibla medel, som blir synliga sent pa aret, nor- 4r. Budgetomslutningen for arbetsmarknadsdtgirder
2003 blev cirka 114 500 tkr varav cirka 54 000 tkr

utgdr statliga intikeer for olika dtgirdsprogram.

malt inte kan leda till en utokning av de kommunala
insatserna. Att under hésten till exempel anstilla fler
arbetsldsa i KomJobb medfér direke att kostnader bo-

kas upp i pafoljande drs budget och i vissa fall i flera Utbildningskontoret. Vuxenutbildningen redovisar ett

52 Arsredovisning 2003 for Norrképings kommun, del 2




Arbetsmarknads— och
vuxenutbi ldningsnamnden

overskott pa 990 tkr. Den frimsta
orsaken ir 6kade interkommunala
intikter for kommunens pibygg-

Relativa arbets-

nadsutbildningar. Tendensen frin
tidigare &r haller i sig, det vill siga
atct alle fler frin andra kommuner
viljer att studera i Norrkopings
kommuns pabyggnadsutbildningar.

Inom gymnasial vuxenutbildning har studerandevo-
lymen minskat frin 2002 &rs nivd. Denna studieform
ir delvis statsbidragsfinansierad och redovisning sker
till Skolverket forst under 2004. Volymminskningen
far dirfor inte ndgon paverkan pi kommunens bok-
slut.

Flykting- och invandrarkontoret. De stora grupperna
flyktingar, som kom till Norrképing i mitten pa
1990-talet, ir inte lingre aktuella f6r flyktingspecifi-
ka insatser. Det innebir att kostnadsnivén gradvis har
sinkts. Verksamheten bekostas helt av statliga medel,
som erhélles underhand som flyktingar mottages.
Det ekonomiska utfallet for 2003 ldg inom ram for
tilldelade och tillgingliga medel f6r verksamheten.

Forsorjningsstodskontoret. Anslagen for ekonomiskt bi-
stdnd och stodboende for unga uppvisar ett under-
skott pd sammanlagt cirka 5 800 tkr. Underskottet
ticks delvis av ett plusresultat pa cirka 2 500 tkr un-
der driftskostnader. I forhéllande till internbudgeten
redovisar forsorjningsstodskontoret ett sammantaget
underskott pd 3 552 tkr. Underskottet ticks dock av
anslaget "medel for sirskilda insatser” direkt under
nimnden — medel som under hela 2003 varit en re-
serv till forsérjningsstodskontoret budget for ekono-
miske bistdind. Med detta anslag medriknat blir kon-
torets underskott cirka 200 tkr.

Jimfért med 2002 sjonk utbetalningar av ekono-
miskt bistdind med 9,2 milj kr netto. Orsaker till
minskningen ir bland annat att fler 4n beriknat er-
holl det statliga dldreforsdrjningsstodet, att staten
gjort vissa hojningar av socialforsikringsersittningar,
att ett femtiotal hushall erhillit sjukpension efter so-
cialmedicinsk utredning pa forsérjningsstodskonto-
rets initiativ, samt att de forvaltningsinterna utveck-
lingsinsatserna har fortsatt liksom samarbetet med
nimndens dvriga verksamheter som arbetsmarknads-
dtgirder och vuxenutbildning.

I6sheten (andel av December December December December December
befolkningen 18-64 &r) 2003 2002 2001 2000 1999
Kommunen, procent 6,4 5,2 4,6 4,0 6,4
Lénet, procent 4,9 3,6 3,7 3,1 4,9
Riket, procent 4,6 3,6 3,7 3,5 52

Arbetsmarknadskontoret
Ansvarsomrade

Arbetsmarknadskontoret (AMK) 4r kommunens
operativa enhet med uppdrag att samordna kommu-
nala insatser som avser praktik, arbete och utbildning
av arbetsmarknadspolitisk karaktir. Kontoret utgor
ocksd nimndkansli med ansvar f6r nimndens admi-
nistration, dvergripande ekonomi och samlade redo-
visning i 6vrigt.
Viktiga handelser
och maluppfyllelse under aret

Arbetslosheten har stigit under dret och ungdomsar-
betslosheten har blivit ett av de stdrre problemen i
Norrképing och i riket i 6vrigt. AMS har med anled-
ning av detta dtagit sig uppgiften att halvera antalet
langtidsarbetslosa ungdomar i landet till den 31 augus-
ti 2004. Lokalt har detta uppdrag bland annat resul-
terat i att arbetsfsrmedlingarna i Linkdping och
Norrkdping forstirkes med tillsammans fyra heltids-
tjanster for att arbeta mot ungdomsgruppen i linet.

Internt inom arbetsmarknadskontoret har Ungdoms-
Resursen omorganiserats och forstirkts personalmis-
sigt, 1 syfte att méta ungdomssatsningen. Kontorets
storsta basverksamhet Insamlingscentralen, som drivs
i samverkan med Myrorna, har bytt namn till REKO
(Retur & kompetens) och samtidigt flyttat till mer
dndamalsenliga lokaler pa Ingelsta. Flytten gjorde det
mojligt for Myrorna att koncentrera delar av sin pro-
duktion till Norrképing och dirmed skapa ett 10-tal
nya arbetstillfillen i kommunen.

Den stigande arbetslosheten under aret har ocksé pé-
verkats av ett ligre antal deltagare i arbetsmarknads-
program, vilket i sin tur beror pd att landets arbets-
formedlingar fitt minskade budgetanslag fér pro-
graminsatser 2003. Som motvike till dessa neddrag-
ningar (och utanfér arbetsfsrmedlingens budget)
infordes den 1 juli ett utvidgat 2-drigr anstillningsstod
for langtidsarbetslosa inskrivna i aktivitetsgarantin.
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Arbetsmarknadskontoret har under hsten anstillt
ett 50-tal arbetsldsa i den dtgirdsformen.

Under 2003 avslutades den s kallade Norrkipings-
satsningen som inleddes 2002, och som Linsarbets-
nimnden tog initiativ till fr att bryta Norrképings
langvarigt svéra situation med bland annat héga oba-
lanstal. I en uppféljningsrapport frin april konstate-
rades dock att arbetslosheten i Norrkdping inte for-
bittrades trots sirskilda medel och specialdtgirder.
Snarare blev utvecklingen ndgot simre i jimforelse
med 6vriga kommuner i linet. De slutsatser man kan
dra av detta 4r dels att situationen i Norrkoping san-
nolikt hade varit 4nnu allvarligare utan Norrképings-
satsningen, dels att det krivs fortsatta diskussioner
och tit samverkan myndigheter emellan f6r att bryta
sysselsittningsutvecklingen i Norrkoping.

EU-projektet LEGS (Local Employment and Growth
Strategies), med Linsstyrelsen som huvudman, har
pagatt i linets samtliga kommuner under &ret och
handlar om tillvixt och sysselsittning i ett lokalt per-
spektiv. Projektet bygger pa partnerskap och ska bilda
underlag for det regionala tillvixtprogrammet 2004
och framit.

Maluppfyllelse. 1 delmilen f6r arbetsmarknadsatgirder
2003 prioriterar nimnden mélgruppen lingtidsar-
betslosa och forsorjningsstodstagare. Atgirder och ge-
nomfdrande ska kinnetecknas av hog kvalitet. Moti-
vationsarbete liksom séka-jobb-aktiviteter ska priori-
teras.

Huvuddelen av de kommunala insatserna 2003 har
kommit de mest utsatta grupperna till del. Arbetstri-
ning, praktik och anstillning med 16n har erbjudits
langtidsarbetslosa sdvil ungdomar som ildre, svenska
medborgare som utomnordiska, arbetshandikappade.
De allra flesta har av olika skil varit borta linge frin
eller aldrig kommit in pé den ordinarie arbetsmark-
naden.

Sirskild personal har avdelats fr arbete med motiva-
tionsfrigor och arbetslosas personliga handlingspla-
ner. Samarbetet med arbetsfsrmedlingen har lyfts
fram 4n tydligare. Kvaliteten pé datautbildningar och
andra utbildningsinslag har héjts genom uppgrade-
rad utrustning och mer indamalsenliga lokaler. Sam-
mantaget, och i allt visentligt, kan nimndens delmal
2003 anses vara uppfyllda.

Framtiden

Den nirmaste framtiden for Norrkopings och linets
arbetsmarknad ser inte sé ljus ut enligt bedémningar
linsarbetsnimnden gor. Prognosen pekar mot en
svag efterfrigan och sjunkande sysselsittning, frimst
inom industrisektorn. Arbetslésheten vintas fortsitta
att stiga under 2004.

Den relativa arbetslosheten 4r i dag markant hogre
bland ungdomar. AMS och linsarbetstérmedlingarna
kommer att intensifiera arbetet med att halvera ling-
tidsarbetslosheten bland ungdomar 2004. Det kom-
munala ungdomsprogrammet och ungdomsgarantin
kommer att ses 6ver och regeringen har for avsike att
dterkomma om detta i en arbetsmarknadspolitisk
proposition i maj. For att forstirka kampen mot ar-
betslosheten har regeringen 6kat utrymmet for &t-
girdsprogram med 2 miljarder 2004, vilket ocksé
skapar mojligheter att hejda den stigande ungdoms-
arbetslosheten.

P4 regeringens uppdrag har arbetsmarknadspolitiska
program for personer med nedsatt arbetsfrdga utretts
och materialet har nu éverlimnats. Bland annat be-
rors Samhalls organisation och lonebidragsanstill-
ningar. Efter sedvanlig beredning vintas forslag pé
forindringar under 2004.

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnimnden har
2004 4rs budget avdelat 5 mnkr till atgirder for att
motverka ungdomars utanférskap i Norrképing.
UngdomsResursen kommer tillsammans med arbets-
formedlingen att forstirka kontakterna och samarbe-
tet med niringslivet (utvalda foretag) i syfte att fa fler
langtidsarbetsldsa i praktik, jobb eller utbildning.
Bland annat planeras ett 50-tal kommunala visstids-
anstillningar for unga. Aven inom enheten KomJobb
planeras ett f6rsok med inriktning mot niringslivet,
men dd mot milgruppen ildre arbetslosa som star
langt frin ordinarie arbetsmarknad.

Rapporter och utredningar

De arbetsmarknadspolitiska insatserna 6ljs upp och
redovisas i ménatliga statistikrapporter. De storre
verksamheterna som Kom]Jobb, Reko, ArkivData och
UngdomsResursen limnar varje ar fylliga rapporter
over det gangna dret. Didrutéver kan nimnas rappor-
ter som arbetsmarknadskontoret mer eller mindre va-
rit involverade i:
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- Delrapport avseende Norrkipingssatsningen
- Arbetsmarknaden i Norrképing 2003
- Rapport Sommaren 2003 (feriejobben)

Utbildningskontoret

— vuxenutbildningen
Ansvarsomrade

Utbildningskontoret ansvarar for all kommunal vux-
enutbildning.

Viktiga handelser
och maluppfyllelse under aret

En ny forordning om kommunal vuxenutbildning gil-
ler frin och med 1 januari 2003.

En lag och en forordning om rekryteringsbidraget har
trdtt 1 kraft den 1 januari 2003. I och med att detta
bidrag har inf6rts, har ”Sirskilt utbildningsbidrag”
(UBS) upphort.

Kommunen ansvarar f6r handliggningen av rekryze-
ringsbidraget enligt lokala rikdinjer f6r vilka som till-
hér mélgruppen for bidraget. Norrképings kommun
tilldelades cirka 17,9 mnkr i rekryteringsbidrag och i
en tilliggstilldelning, 5 mnkr f6r ar 2003. Av dessa
medel har 15,3 mnkr anvints under 2003. Medlen
handhas av CSN. Kommunens yttrande éver huruvi-
da den sokande tillhér méalgruppen for rekryterings-
bidraget eller ¢j hanteras av personalen pd Infoteket
utifrdn beslutade riktdlinjer.

Norrkopings kommun beviljades cirka fyra mnkr i
statligt stod for utveckling av infrastruktur for vuxnas
lirande. Medlen har efter intresseanmalan fordelats
pa tretton olika projekt.

Projektet har under november méanad slutredovisats
till Myndigheten for skolutveckling. I slutredovis-
ningen konstaterar kommunen att malet med infra-
struktursatsningen delvis har uppnétts. Det som ter-
star dr huvudsakligen att fullfolja intentionerna att
skapa en sammanhéllen kommunal vuxenutbildning.

En upphandling av grundliggande datautbildning
inom den gymnasiala vuxenutbildningen har gjorts i
samarbete med kommunens upphandlingsenhet.
Ramavtal har skrivits med 2 utbildningsanordnare.
Ramavtalen for grundliggande datautbildning giller
frin 2004-01-01 till 2005-12-31 med mojlig forling-
ning ett plus ett &r. De gillande ramavtalen for dvrig
gymnasial vuxenutbildning har forlingts att gilla

2004. Mojlighet finns att forlinga dessa ytterligare
ett dr.

En enkitundersskning stilld till de studerande i
kommunens gymnasiala vuxenutbildning har ge-
nomférts under dret. Undersokningen riktade sig till
elever hos samtliga utbildningsanordnare. Den ge-
nomfordes i november i samarbete med LK- statistik,
Linkoping.

Vuxenutbildningen har ocksd genomfért en under-
sokning av lirares behorighet hos de externa utbild-
ningsanordnarna. Uppfolining och utvirdering av de
externa utbildningsanordnarna har ocksi skett ge-
nom besok i verksamheten.

Hela kommunens vuxenvigledning har samlats orga-
nisatoriske i en enhet, Infoteket. Personalen bestir av
5,5 tjanster som vigledare samt tvd informatorer.

Den 3 mars 2003 flyttade Infoteket in i egna lokaler
pa Hospitalsgatan 21 i anslutning till arbetsformed-
lingen. Samarbetet mellan kommunens vigledare och
arbetsfrmedlingens personal fortsitter, bland annat
bemannar arbetsformedlingens och kommunens per-
sonal gemensamt den ”6ppna delen” av verksamhe-
ten.

Ostsam har ett regionalt ansvar for samordning av in-
frastrukturen for vuxnas lirande. Ostsam har skapat
ett nitverk kring vuxenutbildning fér linets kommu-
ner. En avsikesforklaring har utarbetats i samverkan
mellan linsarbetsnimnden, arbetsfsrmedlingen och
Ostsam. Den avser att utveckla samverkan mellan
kommunal vuxenutbildning och utbildning som be-
drivs av arbetsmarknadsverket i Ostergotland

I den vuxenutbildningsportal, som Ostsam har ut-
vecklat i samverkan med linets kommuner,
vuxenstudera.nu finns linets samtliga kommuners ut-
bildningsutbud, vigledningsinformation och sa vida-
re, tillgingligt.

Remissvar har limnats pa departementsskrivelsen
”Stod till vuxnas lirande - Férslag till lag” DS 2002:
66 och betinkandet frin Sfi-utredningen ”Vidare vi-
gar och vigen vidare” Sou 2003:77. Frin utbild-
ningsdepartementet har dessutom skrivelsen ”Valide-
ring m.m - fortsatt utveckling av vuxnas lirande” Ds
2003:23 publicerats.

Framtiden

Den finansieringsmodell som giller 2003 dir staten
finansierar cirka 55 procent av den gymnasiala vux-
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enutbildningen genom riktade statsbidrag beriknas
fortsitta till 2005. Frin och med 2006 skall det stat-
liga stodet till kommunal vuxenutbildning ingd i det
generella statsbidraget till kommunerna.

Det finansieringssystem f6r pabyggnadsutbildningar
som hittills har gillt med tvingande betalning for
hemkommunen f6r studerande pé riksrekryterande
platser upphor 2004-12-31. Dock far pabyggnadsut-
bildningar pabésrjade fore 1 september 2004 finansie-
ras enligt gillande modell tills utbildningen slutforts.

Frin staten finns medel avsatta for att finansiera en
okning av antalet kvalificerade yrkesutbildningar
(KY). Det finns under &ret méjlighet att anséka om
att f3 omvandla pdbyggnadsutbildningar till KY-ut-
bildningar. For eventuellt kvarvarande pabyggnadsut-
bildningar kommer Ostsam att verka for en regional
finansieringssamverkan.

Under dret kommer en gemensam intagning till
gymnasial vuxenutbildning att genomféras. En ge-
mensam intagning beriknas vara klar till antagning-
en till studier VT 2005.

Medel finns avsatta for att under 2004 genomféra en
riktad satsning for att gora kommunen drivande i va-
lideringsarbetet. Valideringen 6kar i betydelse vilket
bland annat understryks av att staten har tillsatt en
sirskild valideringsdelegation. Virdmyndighet for de-
legationen blir CFL. Valideringsdelegationen ir pla-
cerad i Norrkoping. I uppbyggnaden av kommunens
struktur for validering kommer Infotekets vigledare
att spela en huvudroll.

Rapporter och utredningar

LK-statistik: Resultat av enkitundersékning till kurs-
deltagare i gymnasial vuxenutbildning och oriente-
ringskurser, hosten 2003.

Flykting- och
invandrarkontoret
Ansvarsomrade

Flykting- och invandrarkontoret (FIK) ansvarar for
kommunens flyktingmottagande, introduktionen fér
flyktingar under tvd &r samt har ett sirskilt ansvar for
repatrierings-, attityd- och opinionsfrigor. FIK har
en kombinerad uppdragsgivar- och uppdragstagar-
funktion, dir det senare inkluderar myndighetsutov-
ning.

Viktiga handelser
och maluppfyllelse under aret

Under &r 2003 mottogs 212 flyktingar, enligt forord-
ningen om statlig ersittning for flyktingmottagning.
Andelen barn ir cirka 37 procent.

Den lokala verenskommelsen om utveckling av in-
troduktionen for flyktingar — som var en uppfsljning
av en central dverenskommelse pa nationell nivd —
har under 2003 f6ljts upp av parterna (Norrkopings
kommun, Migrationsverket och Arbetsférmedlingen)
och ddrvid justerats i vissa avseenden. Bland annat
har barnperspektivet och hilsoperspektivet lyfts fram.
Foretridare f6r FIK deltar ocksé i framtagandet av ett
forslag till regional verenskommelse, som innefattar
linet.

Ett regionalt samverkansprojekt for nyanlinda flyk-
tingar "RESAN”) har pabérjats under dret. Frin
Norrkoping deltar 10 personer med akademisk bak-
grund i SFA (Svenska f6r akademiker) pd universitet
i Link6ping och 9 personer med hantverksbakgrund
eller motsvarande i en sirskild industrigrupp inom
SFl-undervisningen (Svenska for invandrare).

Miluppfyllelse. Arbetsmarknads- och vuxenutbild-
ningsnimnden (AVN) har for FIK faststillt et mal,
att ”75 procent av flyktingar utan egen f6rsérjning
vid introduktionsperiodens slut skall omfattas av en
insats som stimmer Sverens med individens egna mél
for det framtida livet i Sverige”. Detta mal har upp-
ndtts med ndgra procentenheters marginal.

Inom FIK har under 2003 ett eget uppféljningsarbe-
te paborjats for att f2 bittre mojligheter att kunna
analysera forhallandena vid introduktionens start och
utfallet efter avslutad introduktion.

Uppfoljning med en enkit, utarbetad av Integra-
tionsverket, "N6jd Kund Index” (NKI) har inte blivit
s3 bra som vore 6nskvirt. Det har varit svirt att mo-
tivera de som avslutat introduktionen att besvara en-
kiten. Den har ansetts f6r omfattande och man har
ej velat avsitta tid for att svara pd den datorbaserade
enkiten. Inom FIK arbetar vi med att forindra ruti-
nerna for att fi bittre svarsfrekvens pd NKl-enkiten.

Framtiden

Under 2004 beriknas flyktingmottagandet i stort sett
vara oférindrat jimfort med de senaste &ren. Flyk-
tingmottagandet ir ju dock beroende hindelser och
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forutsittningar f6r minniskor, som uppstar pé olika
hall i virlden.

Introduktionsarbetet méste vara fortsatt inriktat mot
egenforsorjning och delaktighet i samhillet for att
mojliggora och underlitta integrationen i samhillet.
Samtidigt 4r det viktigt att ha ett differentierat inne-
hall under introduktionen bade vad giller familjeso-
ciala férhillanden som barnperspektiv (barnomsorg,
barnhilsovérd, skola, etc) och hilsoperspektiv med
bland annat rehabiliteringsméjligheter vid behov.

FIK har genom AVN limnat forslag till yttrande «ill
kommunstyrelsen 6ver betinkandet ”Etablering i
Sverige — méjligheter och ansvar f6r individ och sam-
hille” (SOU 2003:75). Utredningens forslag om or-
ganisation f6r och innehéll i flyktingmottagandet
kommer i nigon omfattning att paverka kommunens
(FIK:s) arbetssitt med flyktingmottagandet. For nir-
varande fir vi avvakta proposition och riksdagsbeslut
i fragan. Vart intryck pa FIK dr dock att utredning-
ens inriktning mot egenforsorjning, delaktighet i
samhillet och langsiktigt hllbar integration ir led-
ord, som ligger i linje med FIK:s strivanden i intro-
duktionsarbetet.

Rapporter och utredningar

Se ovanstiende yttrande 6ver Betinkandet SOU
2003:75.

FOrsorjningsstodskontoret
Ansvarsomrade

Forsorjningsstddskontoret ansvarar for

e handliggning av drenden betriffande ekonomiskt
bistdnd enligt socialtjinstlagen

e dtgirder i samverkan med andra aktorer inom och
utom kommunen f6r att 6ka sjilvforsrjningsgra-
den och minska bidragsberoendet

Viktiga handelser

ningsstddssituationen i kommunen.

Under éret startade den kommunévergripande sam-
ordningen av bostadsfrigor i socialtjinsten som hel-
het. Bland annat startade det sd kallade uppsékarpro-
jektet, som forsorjningsstodskontoret och socialkon-
toret gemensamt sokt och fitt projektmedel f6r frén
socialstyrelsen.

Maéjligheterna att utveckla yrkesorienteringen i SFI
(svenska for invandrare) var foremal f6r speciell upp-
mirksamhet i det gemensamma planeringsarbetet
mellan AV-nimndens fyra kontor. Likasa har forsorj-
ningsstodskontoret och flykting- och invandrarkon-
toret fastlagt gemensamma principer for éverforing
av drenden mellan kontoren.

En sirskild arbetsgrupp inrittades under aret i for-
sorjningsstodskontoret for att gd igenom alla tidigare
fattade beslut om ekonomiske bistdnd med aterbetal-
ning och for att etablera bevakningsrutiner for fram-
tiden.

Under 2003 samlokaliserades tre av kontorets fyra di-
strike 1 fastigheten kv Skeppet.

Den viktigaste statliga dtgirden var att dldreforsorj-
ningsstddet inférdes. Det medforde, att cirka 260
pensionirshushall, som tidigare varit hinvisade till
forsorjningsstod, dvergick till forsikringskassans er-
sdttningssystem.

Socialstyrelsen utfirdade nya allminna rdd f6r eko-

nomiske bistdnd. I arbetet med de nya allminna ré-
den deltog forsérjningsstodskontoret i den kommu-
nala referensgruppen som socialstyrelsen anlitade.

I slutet av dret fattade riksdagen beslut om finansiell
samordning pa rehabiliteringsomradet, som kommer
att dppna vigen for s kallad socsam-verksamhet i
alla kommuner dir intresse finns hos berérda myn-

och méluppfyllelse under

Forsorjningsstod

2003 2002 2001 2000 1999 1998

aret

Antal hushall som
fatt forsoérjningsstod

Kommunfullmiktige genomforde i

augusti en allminpolitisk debatt
Kostnader per

om norrkdpingsbornas forsorjning. e

I den rapport, som togs fram inf6r
debatten, medverkade f6rsérjnings-
stodskontoret vid utformningen av ~ P¢' hushall

det avsnitt som beskrev forsorj-

Antal hjalpmanader

Utbetalt férsorjnings.
stéd, netto mnkr )

5037 5354 5 856 7 006 7877 9032

30160 32033 30216 30903 33595 32847

55 6,0 6,0 6,3 6,3 6,2

152 172 177 217 265 297

*) inkl dterbetalningar, exkl statsbidrag
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digheter att etablera samverkan i rehabiliteringsfri-
gor.

Miluppfyllelse. Det vergripande maélet i forsorjnings-
stddet dr att minska bidragstiden och minska antalet
langtidsberoende hushall. Under 4ret minskade den
genomsnittliga tiden for bidragstagande frdn 6,0 mé-
nader till 5,5 manader. Andelen léngtidsberoende
hushall minskade frin 36 procent av det totala anta-
let hushll till 29 procent. I dessa avseenden far dir-
for mélen for forsorjningsstddet anses ha uppndtts
under 2003. Det lingsiktiga milet — att forsérjnings-
stodet dtergdr till en tillfillig hjilp vid forsorjnings-
svérigheter — 4r beroende av hur samhillet som hel-
het hanterar ohilsa och forsérjningssvérigheter. Det
dterstdr mycket innan detta mél ir uppfyllt.

Framtiden

Riknat i bruttokostnad och antal hushall som upp-
bir forsorjningsstdd har bidragsberoendet i Norrks-
ping mer 4n halverats sedan slutet av 90-talet. Detta
ir ett resultat av forbittrade konjunkeurférhillanden,
okade statliga dtaganden for vissa delar av malgrup-
pen samt ett malmedvetet arbete inom forsérjnings-
stédskontoret och 6vriga kontor i AV-nimnden.

Oroande tecken framéver finns i form av okad ar-
betslgshet, sirskilt bland ungdomar, och alltfler psy-
kiskt funktionshindrade. P4 riksnivd har regeringens
mélsittning om att halvera socialbidragsberoendet
fran 1999 till utgéngen av 2004, dvergetts. Tilltagan-
de arbetsldshet, nedrustning av 6ppenvardspsykia-
trin, hojda hyresnivéer och stigande levnadsomkost-
nader i dvrigt férsimrar utsatta minniskors forsorj-
ninggssituation och riskerar att skapa ett 6kat tryck pd

kommunerna med stigande f6rsorjningsstédskostna-
der som f6ljd. Redan idag okar beroendet av forsorj-
ningsstéd i manga kommuner.

Situationen i Norrképing dr svirbedomd. Fér att for-
svara de uppnadda sinkta nivierna for bidragstagan-
det krivs samlade strategier i kommunen nir det gil-
ler atgirder och samverkansformer f6r prioriterade
malgrupper. Okade majligheter till bred myndighets-
samverkan 6ppnas i och med den nya lagstiftningen
om finansiell samordning pa rehabiliteringsomradet.
Inom kommunen krivs dessutom en mer utvecklad
samordning nir det giller till exempel ungas sociala
problem i vid bemirkelse.

Det langsiktiga interna arbetet i forsorjningsstdds-
kontoret for att virna och utveckla férvaltningens
kompetens kommer att fortsitta, vilket dr en forut-
sittning for att kunna mota problemen med offensi-
va atgirder. Personalpolitiskt maste ocksa fler atgir-
der vidtas for att trygga kompetensforsérjningen. En
stabil personalkdr dr ett grundvillkor f6r det lingsik-
tiga arbete som krivs for att hantera de samhillspro-
blem som forsorjningsstodskontoret méter.

Rapporter och utredningar

Forsorjningsstédskontoret tar fortlopande fram sta-
tistik 6ver olika aspekter av verksamheten. Ndgra
rapporter har under aret inte skrivits av forsdrjnings-
stodskontoret. En uppf6ljningsrapport om bostads-
projektet "Uppsokarna”, som bedrivs i samverkan
med socialkontoret, har dock tagits fram inom pro-
jektet och redovisats for socialstyrelsen, som finansie-
rar "Uppsokarna”.
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Vard- och omsorgsnamnden

Ansvarsomrade Resultatrakning 2003
Vird- och omsorgsnimnden har Verksamhetens INEAKEEN............o.ccuevceeeceeeeceeee e 220 067
till uppgift att inom kommunen Verksamhetens KOStNAGEr ................cvreeemreeemreeieeeieeeeeennnes -1406 439
svara for Kapitalkostnader (avskrivningar och internrénta) ...........ccoccccvceeennne -3223
. ) Verksamhetens nettokostnad ... -1189 595
e Aldre- och handikappomsorg
. C e BUTQET ..o 1194 107
enligt socialtjinstlagen (SoL) A
innefattande hem tjiins tverk- FELS FESUITAL. ..o 4512
samhet, drift av virdboenden Justeringar:
" . " . Osékra KUNAfordringar..........cocoveeenneeiensee s -1 000
och ildreserviceanliggningar,
formedling av ligenheter till Justerat reSUltal.............ocoevieiciiiiiic 3512
dldre fysiskt handikappade Ackumulerat resultat (fr 0 m 2003)........ccccoeveiviinriiciiriieeieienns 3512
samt annan dldreomsorgs- NEttOINVESLEIINGAN ... 2767
verksmhet.
o Service enligt lagen om stod
och service till vissa funktions- Personalredovisning 2003

hindrade (LSS) inklusive sir-
skilda insatser for psykiskt stor-

Antal arsarbetare
Antal anstallda ..........ccoooooiiiiiiii e

da samt betalningsansvar for
medicinskt firdigbehandlade

inom psykiatrisk vard (exklusive

Av de anstiillda tillhorde 2 473 befatiningskategorin vird- och omsorgspersonal. Den ge-
nomsnittliga sysselsittningsgraden for dem var vid drets slut 0,83. Motsvarande tal vid
drets birjan var 0,82. Foriindringen under dret iir alltsé marginell. Malet ér att all vird-
personal skall fi den sysselsittningsgrad de inskar, vilket ocksé finns upptager i nimndens

9 § punket 7, LSS-lagen avseen-  uppdragsplan for 2004.
de korttidstillsyn for skolung- personalkostnader
dom). R
LOME oo

o Fordelning av foreningsbidrag - varav arvoden till fortroendevalda

till handikapp- och pensioniirs- - varav [6ner till arbetstagare.................

organisationer. - mahgdslon ........................................
. -timlon......o
Nimnden svarar hirvid for myn- B 11= ¢ 1o P USTO

dighetsbeslut enligt SoL och LSS S OB, JOU ettt ettt ettt eeeeeeeeea

med mera samt 4r ansvarig virdgi-
= varaVv SJUKION. ...

vare enligt hilso- och sjukvardsla- : X
Sociala avgifter.........ccoooeiiiii e

gen.

Ekonomiskt resultat

Nettokostnad per verksamhet 2003

Den av kommunfullméiktige fast- Namndverksamhet...........ccccooiiiiiiniiinenn. 296
stillda budgeten fér ndimnden upp-  Namndadministration ................ooovvveeee..... 325
gick till 1 167,4 mnkr efter avdrag  Sarskilda boendeformer.................... 563 7541)
for intikter for ﬁldreomsorgsavgif- Dagcentraler, traffpunkter...................... 19 559
ter med 50,2 mnkr. Tilliggsanslag ~ HEMUANS.coooiiiiiiiiiniisinins 255 538?)
har dirutéver beviljats med 26,7 Medicinskt utskrivningsklara .................... 6 769
.. .. . Inskriven dagverksamhet....................... 17 488

mnkr f6r administrativa kostnader BoendestOd ..........ccceeevvvieiiieeniee e 5 340
som inte fordelats ut i samband ANNBHGVAIT oo 3423
med drsbudgeten. Ndamndens net- LSS boende, behandling mm BoU .......... 43 245
tobudget uppgick allesd till 1 194,1 Personlig assistans..........ceceveervveiiveenveenns 37 306
mnkr. Nimndens redovisade kost- LSS dagverksamhet vuxna...................... 46 912
nader 2003 uppgick dill 1 189,6 LSS boende, behandling mm vuxna...... 189 639
SUMMA ..o 1189 594

mnkr, vilket innebir ett budgets-
verskott pd 4,5 mnkr.

Den verksamhet som bedrivs i egen
regi hade for 2002 redovisat under-

1) Virdavgifter 34 581 thr samt hyresintiikter 26 598 thr ingdr
2) Hemijiinstavgifter 28 221 thr ingdr
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skott med sammanlagt cirka 25,1
mnkr, vilket innebir att enheterna
vid drets bérjan hade obalans i eko-
nomin i motsvarande grad. Dirut-
over fanns ett sparbeting i nimn-
dens budget pa 21,6 mnkr samt en
beriknad reducering pa cirka sex
mnkr genom att hinsyn inte togs
till tillkommande kostnader for
nya drenden inom handikapp-
omsorgen for 2003.

Av nimndens budget fordelades
858,8 mnkr ut till de itta omride-
na for verksamhet som bedrivs i
egen regi. Den redovisade kostna-
den uppgar till 873,2 mnkr, vilket

Nyckeltal 2003 2002
Handikappomsorg

Antal personer i LSS-boende (oktober)........ 334 341
Antal personer med daglig

verksamhet LSS (oktober)..........ccccoocienienne 323 351
Antal personer med personlig

assistans LSS (oktober) .........cccccoovivienieninnns 114 105
Antal personer med personlig

assistans LASS (OKtober)........cccccevvvveenneeenn 148 135

Aldreomsorg
Antal person med hemtjanst (oktober)..... 2 296 2372

- varav ienskild regi........ccccceeeiiiieiiennns 257 239
Beviljade hemtjansttimmar (oktober).... 104 228 100 821
Utforda timmar helar............c...c....... 12453101 252 413

-varav ienskild regi........ccoceeeeiinnnn.. 166 133 156 031
Utférda timmar anhorigvard .................. 33557 44413

Personer med beslut

innebir ett underskott pa 14,4
mnkr. Med tanke pa verksamhe-
tens resultat féregdende ar och an-
passningskraven i 2003 4rs budget, som i stort sett
lagts pd den egna verksamhetens, visar resultatsut-
vecklingen att stora forindringar gjorts i verksamhe-
ten. Som exempel kan nimnas minskning av verk-
samheten vid dagcentraler och dagverksamheter vid
halvarsskiftet med cirka 40 procent, nedliggning av
enheten Vallmon, omstrukturering av hemtjinstverk-
samheten samt anpassning av bemanningen till de
ekonomiska resurserna vid sirskilda boenden, till ex-

empel Apelgirden.

Under aret har éverenskommelse triffats med lands-
tingets primirvird om att kommunen frin och med
november debiterar for hilso- och sjukvérdsinsatser
som inte utfors i samband med ordinarie hemtjinst-
insatser. Fér november och december debiterades
sammanlagt cirka 1,0 mnkr.

Intikter genom avgifter inom ildreomsorgen hade i
den av kommunfullmiktige faststillda budgeten be-
riknats till 50,2 mnkr efter avdrag for kostnader for
avgiftsdebitering och kost som finansieras genom av-
gifter. Utfallet blev 72,1 mnkr, vilket starke bidragit
till att ett positivt resultat kunnat redovisas fér 2003.

Om det redovisade resultatet bedoms med utgings-
punke frin obalansen vid érets bérjan, anpassnings-
kraven i budgeten, de dkade intikterna samt volym-
utvecklingen inom handikappomsorgen som inte
kompenserats i budgeten, framkommer att det i verk-
samheten vidtagits dtgirder motsvarande cirka 37
mnkr, vilket motsvarar cirka tre procent av omslut-
ningen.

sérskilt boende (otober)
-varav i enskild regi

........................... 1222 1407

..................................... 353 290

Viktiga handelser
och maluppfyllelse under aret

Handikappomsorg

Barn och ungdom

Under 2003 har en helt ny verksamhet f6r fyra
mycket svért flerfunktionshindrade barn startats.
Centrum f6r verksamheten ir utover barnens forild-
rahem ett nybyggt korttidshem, varifrdn barnens be-
hov av stod av personlig assistans i forildrahemmet, i
skolan, p4 fritiden eller vid sjukhusvistelse utgar och
samordnas av en koordinator/enhetschef kombinerat
med den vistelse i korttidshemmet, som familjen be-
héver som avlésning. Koordinatorn samordnar cirka
500 — 700 timmar personlig assistans per barn och
mdnad och ser till, att antalet personliga assistenter
kring varje barn ir sd fa som méjligt och foljer barnet
var han eller hon 4n befinner sig for att bide barnet
och familjen skall kunna uppleva trygghet och konti-
nuitet.

Under aret har ytterligare ett korttidshem fér funk-
tionshindrade ungdomar kunnat 6ppnas. Detta kort-
tidshem vinder sig till funktionshindrade ungdomar
med autism och har byggts upp i nira samarbete med
ungdomarna och deras familjer utifrin en helhetssyn
pa ungdomarnas och familjernas behov, dir ungdo-
marna star i centrum.

Inom handikappomsorgens ansvarsomréde f6r stod
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och insatser till familjer med barn och ungdomar, vil-
ket omfattar personlig assistans, korttidsvistelser, av-
lgsarservice, ldger och andra fritidsaktiviteter, har de
olika verksamheterna under aret byggt upp ett samar-
bete Gver verksamhetsgrinserna med barnet/
ungdomen i centrum, dir samtliga insatser samord-
nas av en enhetschef/basfunktion. Detta innebir, att
familjerna oavsett vilket stdd, som efterfragas, alltid
kan vinda sig till en och samma person. Utéver att
detta arbetssitt ger familjerna en stérre trygghet, har
det under aret ocksa mojliggjort, att drygt 40 nytill-
komna barn och ungdomar har kunnat nyttja de oli-
ka verksamheterna inom befintlig budgetram.

Socialpsykiatri

Socialpsykiatrin har under aret varit féremal f6r en
total kartliggning av malgruppens behov stillt i for-
héllande till tillgiingliga resurser. Nuvarande kommu-
nala verksamheter byggdes upp i samband med psy-
kiatrireformens genomférande 1995 och frin den da
kinda mélgruppens behov. Mélgruppen har forind-
rats och framfor allt har medeléldern sjunkit visent-
ligt. Detta innebir ocksd behov av bade avveckling
och vidareutveckling av olika verksamheter for att
skapa en organisation som kan méta dagens mal-
grupps behov av strukturerade och individuellt an-
passade insatser i ett sa tidigt skede som mojligt; kun-
na erbjuda social rehabilitering ur ett helhetsperspek-
tiv, dir den psykiskt funktionshindrade alltid stdr i
centrum; kunna erbjuda si stor del som mgjligt av
stdd och insatser i 3ppenvérd och dirmed minska be-
hovet av sirskilda boendeformer samt f3 ett optimalt
utnyttjande av tillgingliga personella och ekonomis-
ka resurser. Beslut om en ny samlad organisation fat-
tades i december 2003 och kommer att verkstillas
under 2004.

I juni 2003 startade Asen habiliteringsboende om 6
platser for personer med sirskilt svara psykiska funk-
tionshinder. Boendet ger méjlighet for stadigvarande
boende kombinerat med ett kvalificerat metodiskt
behandlings- och rehabiliteringsprogram utifrin varje
enskild boendes behov. Habiliteringsboendet ir ett
samverkansprojekt mellan kommunen och Ostergdt-
lands landsting, psykiatricentrum byggt pa ett femér-
igt samverkansavtal. Verksamheten ir ur psykiatrisyn-
punkt ett unikt samverkansprojekt mellan en kom-
mun och ett landsting.

Bostiider med siirskild service for vuxna (siibo)

Siboplanen for &r 2003 har kunnat fullfsljas enligt
antagna beslut, vilket innebir, att tre nya boendeen-

heter for vuxna funktionshindrade personer med ut-
vecklingsstorning, autism och autismliknande till-
stdnd har startats med totalt 22 platser. Dirtill har
Lindévillans boendeenhet for svirt neurologiske
funktionhindrade personer kunnat flyttas till ny fast-
ighet, vilket har medfort, att samtliga boende har er-
hallit fullvirdiga ligenheter. Enheten har ocksa uts-
kats med en plats. Boendeenheten Emil Hedelius
gata har avvecklats helt enligt vird- och omsorgs-
nimndens langsiktiga malsittning, att sibo-enheter
som saknar fullvirdiga ligenheter successivt skall av-
vecklas.

Personlig assistans.

Inom personlig assistans har ett utvecklingsarbete pa-
gétt for att forsoka finna en organisation, dir ett ef-
fektivt utnyttjande av tillingliga resurser kan kombi-
neras med de funktionshindrades ritt att sjilva kun-
na f3 styra sin assistans. Ett samverkansavtal mellan
den funktionshindrade och kommunen har tagits
fram, som reglerar bdde kommunens och den funk-
tionshindrades ansvar for samverkan kring utférande
av insatserna.

Insatsen personlig assistans enligt LASS utnyttjas
idag av allt fler personer med mycket svéra funktions-
hinder, dir grinsdragningen mellan landstingets an-
svar for sjukvdrdande insatser och kommunens an-
svar for sociala insatser blir allt svirare. Orovickande
ir ocksd den okning av antalet nytillkomna beslut
om personlig assistans, som har fattats av forsikrings-
kassan och dir kommunen automatiske far det eko-
nomiska ansvaret for de 20 forsta timmarna per
vecka.

Under 2003 har totalt 19 nya personer med beslut
om assistans enligt LASS tillkommit i férhallande till
2002. Flertalet av dessa har privata utférare, varvid
kommunen enbart har att betala ut ersittning for de
20 forsta timmarna per vecka samt sjuklon dill de pri-
vata utférarna. Hir har kommunen varken nigot in-
flytande pa beslut eller utférande av tjinsten

Daglig verksambet

Inom den dagliga verksamheten pagar tva projekt
med stéd av EU-medel, vixtkraft mal 3.

Det ir dels ALF-projektet om 15 platser. ALF bety-
der arbete, lirande och fritid och vinder sig till funk-
tionshindrade ungdomar for att 6ka deras anstill-
ningsbarhet inom den 6ppna arbetsmarknaden.
Inom ALF kombineras och varvas individanpassad
undervisning for att méta krav pa kunskap for ate
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klara arbetsuppgifter med mojlighet till praktisk tri-
ning inom olika arbetsplatser. Inom ALF har ocksd
en motesplats med kamratstodjande insatser tillska-
pats. Alf projektet kommer under 2004 att gi vidare
med att férsoka finna formerna for rite stéd for del-
tagare med funktionshinder och missbruksproblem
samt ocksd forsoka bygga upp ett nitverk for forild-
rar med utvecklingsstorning.

Det andra projektet dr FILA, "funktionshindrade i
lirande arbete”, vars malsittning ér att bli ett kom-
munalt kunskaps- och kompetenscenter kring funk-
tionshinder. FILA:s idé 4r att funktionshindrade ung-
domar sjilva efter utbildning kan sprida information
och kunskap om sitt eget funktionshinder. Under
2003 har ungdomar i FILA-projektet i forsta hand
koncentrerat sin information till skolelever i olika
dldrar. Projektet kommer under 2004 att gd vidare
med information till personal inom till exempel
kommunal eller landstingskommunal verksamhet.
En tidningsproduktion, dir deltagare i projektet in-
tervjuar tjanstemin och politiker samt gor reportage
frén olika verksamheter inom LSS, planeras ocksé for
2004.

Kuvalitetsarbete

Inom handikappomsorgen évergick kvalitetsprojektet
Omslager under aret frén projektform till inforlivande
i ordinarie verksamhet. Ett antal nitverk och forbitt-
ringsgrupper fortsitter att arbeta dver enhetsgrinser
med stindiga férbittringar och lirande av varandra.

Inom handikappomsorgens myndighetsutévning har
under 2003 bedrivits ett utvecklingsarbete kring ut-
redningsmetodik med mélsittningen att dels kunna
forbdttra beslutsunderlag och dels kunna 6ka den en-
skildes rittsikerhet vid ansékan om stod och insatser.
Inom béde ildre- och handikappomsorgen har med
speciell inrikening pa utveckling av samarbetet mel-
lan myndighetsutévning och utférare en gemensam
kompetensutveckling pdbérjats. Utover detta har
samarbetet mellan myndighetsutévning och utférare
mer konkret utvecklats och forstirkts genom omdis-
ponering av bistindshandliggar- och handikappkon-
sulenttjinster till dels vardplanerare pd Vrinnevisjuk-
huset samt dels koordinatorer fér samordning av ut-
nyttjande av platser inom sirskilt boende f6r bide
ildre och funktionshindrade omfattande sévil per-
manent boende som korttidsvérd.

Inom handikappomsorgens barn- och ungdomsom-
ride har under 2003 genom en fordjupad granskning

av de olika processer, som finns kring funktionshin-
drade barn och ungdomar frin ansékan via beslut till
verkstillighet av det stéd och de insatser, som har be-
viljats, bedrivits ett forbittringsarbete dir barnet,
ungdomen och dess familj stér i centrum. Ett for-
bittringsarbete som ocksd har lett till ett effektivare
utnyttjande av tillgingliga resurser.

P4 gemensamt uppdrag frén landstinget, S6derks-
pings och Norrkopings kommuner har en utvirde-
ring av psykiatrireformens genomf6rande ur ett bru-
karperspektiv genomforts i 6stra linsdelen. Vird- och
omsorgsnimndens psykiatrisamordnare har varit en
av tre utvirderare. Utvirderingen slutférdes vid ars-
skiftet 2003/2004.

En genomgripande uppfoljning av de sirskilda boen-
deenheter inom socialpsykiatrin, som drivs av extern
(privat) utférare har under dret genomf6rts av handi-
kappomsorgens programgrupp tillsammans med
nimndens doktorand. P4 samma djupgdende sitt har
den for ildre- och handikappomsorgen i egen regi
drivna gemensamma korttidsvarden foljts upp. Bada
slutrapporterna kommer att presenteras for vard- och
omsorgsnimnden i mars 2004.

Aldreomsorg

Stod i ordindirt boende

Hemtjinsten har under aret genomgitt stora organi-
satoriska forindringar. Sammanslagning av flera
hemtjinstgrupper har genomférts, dels pd grund av
forindrad drendemiingd och dels pa grund av behov
av bittre och mer indamélsenliga lokaler.

Hemtjinstenheten Vallmon, vilken var specialiserad
pa kvalificerad vird avvecklades under andra halvaret.
I kommunens och landstingets kirva ekonomiska
lige fanns inte mojlighet att driva denna verksamhet
vidare. Den kunskap och de erfarenheter som vun-
nits ur detta arbetssitt skall anvindas inom kommu-
nens hemtjinst och primirvirdens hemsjukvard.

Utredning om mgjlighet att forindra insatser inom
hemgjinsten, som inhandlande av dagligvaror, stid-
ning, tvitt och matdistribution har pabérjats under
dret och beriknas vara klar vid halvérsskiftet 2004.
Malsdttningen med forindringen ir att mojliggora en
kvalitativ utveckling av den sociala omvardnaden och
omsorgen inom hemtjinsten samt dirtill ett bittre
utnyttjande av personalens kunskap och kompetens.

Dagcentraler och dagverksambhet
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Beslut om forindring av dagcentraler och dagverk-
samhet for idldre i eget boende fattades av vérd- och
omsorgsnimnden vid dess sammantride i juni 2003.
Det innebir bland annat, att verksamheten numera
ska best av dagverksamheter med bistdindsbedémda
insatser, aktivitetscentra och triffpunkter. Férind-
ringen innebir vid fullt genomforande en minskad
kostnad for denna verksamhet med 40 procent i for-
héllande till tidigare organisation. Under andra halv-
dret 2003 har arbetet med att genomféra beslutet va-
rit intensivt. Vid arsskiftet 2003/2004 4r detta till all-
ra storsta delen klart. I vissa fall har behov av lokalan-
passningar forsenat genomférandet.

Séirskilt boende

Planen for sirskit boende som tagits fram under dret
innebir en fortsatt modernisering av det sirskilda bo-
endet for dldre. Boendet méste svara upp till dagens
krav for kvalificerad vard och omsorg utifrén de bo-
endes behov och ur arbetsmiljésynpunkt. Enligt den
antagna sibo-planen skall dldreomsorgen 4r 2010 en-
dast ha enheter med godkind standard samt dartill
ett tillskott av 102 nya platser.

Aldreboendet Tegelgirden med 48 platser startade sin
verksamhet under april 2003. Dessa platser blev inte
det planerade tillskott for dldreboende, som var tinkt
utan blev i stillet ersittningsplatser f6r andra boen-
deenheter, vilka arbetsmiljéinspektionen inte god-
kint for personer med omfattande virdbehov. Av
samma anledning har 23 platser inom Wijkagérdens
dldreboende avvecklats.

Under 2003 har vard- och omsorgsnimnden beslutat
om intagningsstopp till serviceldgenheter. Denna
nivd kommer siledes inte att erbjudas i fortsittning-
en.

Kuvalitetsarbete

Under 2003 utarbetades och antogs av vird- och om-
sorgsnimnden riktlinjer och rutiner for klagomils-
hantering med syftet att uppnd enhetlighet i hur bru-
kare och anhérigas synpunkter och klagomal, bade
positiva och negativa tas om hand, s& att de kan kin-
na sig respekterade, kunna ma bittre och ildre- och
handikappomsorgens tjinster ocksa kunna utvecklas
med ett brukarperspektiv i fokus.

Inom ildreomsorgen har projektet Individuella mal-
planer, IMP, slutforts. Malet med projektet har varit
att stirka brukarnas sjilvbestimmande och delaktig-

het vid utférande av beslutade insatser genom en in-
dividuell mélplan som brukaren faststiller tillsam-
mans med ansvarig personal. Utvirdering av projek-
tet har genomforts och resultatet visar att personalen
ir positiv till att arbeta med IMP. Arbetet med att in-
fora detta arbetssitt pagir och skall var helt inf6rt vid
2004 4rs slut.

Under dret har samarbetet mellan Aldrecentrum,
Norrkdpings kommun och Linképings universitet vi-
dareutvecklats vid praktik- och utvecklingsomradet
inom Eneby. Samarbetet har drivits i projektform.
Kompletterande till denna samverkan har samverkan
med Campus Norrképing férdjupats inom béde ild-
re- och handikappomridet.

Rutiner {6r avvikelserapportering har tillsammans med
medicinskt ansvariga sjukskdterskor reviderats och vi-
dareutvecklats for att i den dagliga verksamheten

kunna anvindas som ett instrument for férbittringar.

Wreta-projektet

Inom Wereta-projektet har kommunens samarbete
med landstinget fortsatt att utvecklas under 2003 i
form av bland annat gemensamt framtagande av

- handlingsprogram for vird och omsorg av langva-
rigt sjuka i hemmet,

- handlingsprogram fér vird i livets slutskede,

- handlingsprogram for rehabilitering av ildre ling-
varigt sjuka och yngre neurologiskt funktionshin-

drade,

- rikdinjer for delegering av hilso- och sjukvards-
uppgifter samt éverenskommelse om ritt for
kommunen att debitera landstinget for utférda
sjukvérdsuppgifter utan samtidigt utférd hem-
tjdnst.

Under 4ret har ocksé policy/riktlinjer for olika omra-

den utarbetats, sdsom kostpolicy for dldre- och han-

dikappomsorgen samt rikdlinjer for den fysiska ut-
formningen av bostider med sirskild service for ildre
och funktionshindrade.

Framtiden

Aldre- och handikappomsorgens verksamheter har
behov av och idr beroende av ett nira och vil utveck-
lat samarbete med landstingets hilso- och sjukvard.
Wreta-projektet har hir spelat en mycket viktig roll,
varfor projektet frin och med den 1 januari 2004 har
permanentas. En permanentning som markerar, hur
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viktig dialogen 4r mellan de tva parterna i det framti-
da forindrings- och utvecklingsarbetet. Trots ett vil
utvecklat samarbete ser vird- och omsorgsnimnden
med oro pa de forindringar, som nu sker inom sjuk-
vérden i ostra linsdelen. For idldre kan vi se allt kor-
tare vardtider inom sjukhusvirden och dirmed allt
storre krav pd kommunens egen hilso- och sjukvird.
Béde idldre och yngre funktionshindrade saknar oftast
i samband med utskrivning frin sjukhuset den nod-
vindiga basrehabilitering, som aligger landstingets
sjukvérd. En fortsatt dverviltring av sjukvardande
uppgifter till kommunen, riskerar att tringa undan
den mycket viktiga sociala omvirdnad och omsorg,
som dr kommunens frimsta uppgift bide inom sir-
skilda boendeenheter, hemtjinst och personlig assis-
tans.

Inom vuxenpsykiatrin genomfér landstinget infor
2004 en reducering av resurser bide inom den slutna
och 6ppna verksamheten. En forindring, som oroar
med hinsyn till den forindring av mélgruppens be-
hov, som nimndens egen kartliggning visar. Mal-
gruppen ir idag ung och oftast med svar problema-
tik, som kommunen varken har resurser for eller ¢j
heller ensam skall ansvara for. Hir krivs att bida par-
ter tar ett gemensamt ansvar.

Antalet barn och ungdomar med neuropsykiatriska
diagnoser okar pa ett orovickande sitt. For att kunna
hjilpa dessa barn och ungdomar krivs en mycket
nira samverkan mellan barn- och utbildningskonto-
ret, socialkontoret och vard- och omsorgskontoret
men ocksd med landstingets barn- och ungdomspsy-
kiatri samt barn- och ungdomshabilitering. Positivt
ir, att Wretas styrgrupp har tillsact en arbetsgrupp
med uppgift att kartligga den aktuella situationen
och komma med férslag till samverkan kring dessa
barn och ungdomar.

Aldre- och handikappomsorgen har i dagsliget med

hinsyn tll pdgiende nédvindiga omstrukeureringar
utifrin kommunens ekonomiska situation inte nigot
storre behov av nyrekrytering av vard- och omsorgs-
personal. Det stora behovet av nyrekrytering finns
nigra ar framdt i tiden. Landstingets nedskirningar
av verksamheter parallellt med kommunens egen
omstrukturering medfér, att vardutbildade yngre per-
soner idag hamnar i arbetsloshet med risk for att de
tvingas till omskolning och dirmed inte finns till-
gingliga, nir ildre- och handikappomsorgen om
ndgra ar har behov av deras tjinster. For en langsiktig
personalforsérjning krivs hir en mer intensiv sam-
verkan mellan kommunen som arbetsgivare och stat-
liga arbetsmarknadsmyndigheter.

Vird- och omsorgsnimnden har kostnader for verk-
samheter, som man ej sjilv styr over eller kan besluta
om. Framfér allt giller detta personlig assistans enligt
LASS. Ansokan om denna insats sker hos forsik-
ringskassan, som béde utreder och fattar beslut om
insatsens omfattning. Kommunen har att verkstilla
och svara for kostnaden upp till 20 timmar per
vecka. Antalet personer, som har beviljats personlig
assistans enligt LASS har under 2003 okat kraftigt,
vilket direkt paverkar vard- och omsorgsnimndens
kostnader. Utvecklingen 4r oroande.

Den av kommunfullmiktige antagna sibo-planen fér
dren fram till 2010 maiste f6ljas for act klara bade av-
veckling av enheter, som inte uppfyller arbetsmiljo-
verkets krav pa virdboende for ildre och kravet pd
fullvirdiga bostider f6r funktionshindrade samt den
utokning av antalet platser, som ir nédvindig for att
kunna klara de framtida behoven. Viktigt 4r ocksd att
den péborjade omstruktureringen av hemgjinsten till
en kvalitativ omsorg och omvardnad fortsitter.

Samverkansprojektet med Aldrecentrum, Norrko-
pings kommun och Linképings universitet 6vergar
under 2004 frin projekt till permanent verksamhet.
Vird- och omsorgsnimnden pétar sig dd huvudan-
svaret.

64

Arsredovisning 2003 for Norrképings kommun, del 2




Sociralnamnden

Ansvarsomrade Resultatrakning 2003 2002 "
Soc1alflahmnd?n aren Verksamhetens intakter...........coccovveiiiiicnccic e 25 242 23636
mynd{g etsnimnd med ansvar Verksamhetens KOStNader ..................ovreereerverererseenne -348 889 -346 561
for fbl}ande omraden: Kapitalkostnader (avskrivningar och internranta).................... -197 -1212
e Barn- och ungdomsvard Verksamhetens nettokostnad ...............ccccceevevevnenan, -323 844 -324 137
o Vuxenvird/missbruksvard 1218 Lo [0 1= A SRR 303 720 259 704
e Familjeritt Arets reSUltat..............cooveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, -20 124 -64 433
e Tillstind for alkoholservering Ackumulerat resultat (fr o m 2003)...........cccccoeiieines -20 124 0

och automatspel NETtOINVESTEIINGAN ... .iiiiiiieeiiie et 0 0

Kommunens medicinska ansvar

enligt hilso- och sjukvirdslagen

*) Frin och med 2003 tillhor handikappomsorg och psykiatriska frigor vird- och omsorgs-
néimnden. 2002 drs resultat har justerats med denna forindring

o Kommunalt bostadstilligg for Personalredovisning 2003 2002
handikappade, KBH
e Patientnimnd f6r kommunens Antal arsarbetare ..........ccocciiiiii 357,5
. .. Antal anstallda ..o 365
verksamheter inom ildre- och

handikappO{nsorg Personalkostnader

Ekonomiskt resultat RT3 SO 84 279
Socialnimnden redovisar f6r ir - varav arvoden till fortroendevalda.............c.ccccoveveveevevevenennnn. 401
2003 ett budgetsverskridande pa - varav loner till arbetstagare.............cocevvvvieiiniiciniicie, 80 157
20 124 tkr. Overskridandet forde- - varav sgnllle“sterlon .............................................................. i igg
lar sig med 14 086 tkr pa barn- S VATV SJUKION. o

. Sociala avgifter........ocviiiiiiie e 36 004
och ungdomsvérden och 5 571 tkr
pa vuxenvarden. Ovriga verksam- Nettokostnad per verksamhet 2003 2002 2001
heter star for ett 6verskridande pa _,
467 tk NAMNA ... 773 357 354

7 tkr. NAMNAadministration ..............c.oooo.....cooo. 446 504 447
Socialnimnden gick in i &r 2003 Halso- och sjukvard (MAS) .............cccc.e.. 1717 1298 1219

. KBH e 59 78 87
med en budget som riknats upp :

d'57 mili k Fra Barn- och ungdomsvard....................... 214874 208 765 184 672
med o/ MIJONEr KIONOL FIAN -  Vik@nVAId.......ooorocveceeecrccicenecsene 100990 108585 115896
dessa avgick ett anpassningskrav pd  Fgrsgriningsstod..........oooooooeeerorooroooee 101 206 1944
20 miljoner kronor. Underskottet FAMIEATE. ..o 4794 4344 4094
2002 var 67 miljoner kronor. Prog- ~ Summa 323844 324137 308713

nosen for dret var ett resultat pd

minus 30-40 miljoner kronor. Utfallet blev 20 miljo-
ner kronor och visar att de senaste drens kostnadsok-
ning har upphért, se tabell nedan. Omsittningen for
dret dr 300 tusen kr ligre 4n foregdende ar. Beakrar vi
l6neavtal och en viss prisokning i férhéllande till
2002 har kostnaderna minskat med drygt 4 miljoner

kronor.

Ar Resultat Kostnads- i
i tkr 6kn/minskn proc

1999 253 385

2000 283 727 30 342 11,97

2001 308 713 24 986 8,81

2002 324 137 15 424 5,00

2003 323 844 -293 -0,09

Av nimndens totala kostnader pd 323 844 tkr ligger
66 procent pa barn och ungdomsvard och 31 procent
pa vuxenvird. Familjeritt, medicinskt ansvariga sjuk-
skoterskor, kommunalt bostadstilligg, nimnd och
nimndadministration svarar for resterande 3 procent.

Netto har kostnaderna for vuxenvirden inom indi-
vid- och familjeomsorg minskat med 7 595 tkr i for-
hallande till bokslut 2002. Antalet boendedygn och
dygn i HVB-hem har minskat med 9 739 respektive
2 588.

Netto har kostnaderna for barn och ungdomsvérd
okat med 6 miljoner kronor i forhéllande till bokslut
2002. Familjehemskostnaderna har 6kat med 4,4
miljoner kronor, beroende pa att dygnsantalet 6kat
och att ersittningen till familjehemmen hojts.
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Vuxenvard 2003
kostnadsfordelning

Loner,adm Institutionsvard
25% 24%
Familje-
hemsvard
3%
Oppenvard
48%

Fordelning av vuxenvirdens kostnader pi 101 miljoner
kronor.

Antalet virddygn i HVB har under 2003 minskat
med totalt 103 dygn, men placeringar inom Statens
Institutionsstyrelse har 6kat med 1 210 dygn. Det
innebir en kostnadsékning d& denna dygnskostnad
ar i snitt 1 300 kronor hégre 4n en placering i HVB-
hem enligt SoL (Socialtjinstlagen). Det genomsnittli-
ga virddygnspriset har 6kat frin 2 434 kronor/dygn
till 2 517 kronor.

MAS

Socialnimndens mél och aktivitet under 2003 for de
medicinskt ansvariga sjukskéterskorna var att de i
samrdd med berdrda verksamhetschefer inom ildre-
omsorgen och handikappomsorgen skall arbeta med
avvikelserapporteringen. Arbetet dr pdborjat men har
kommit olika langt. Berord personal har deltagit i £5-
relisning om “Kvalitet till er tjinst”, och dessutom
har en modell f6r kvalitetsarbete aktualiserats "Bra
vard for dldre- Brava”. Arbetet med forindringar av
handliggningsrutiner och informationsmaterial pagar
och fortsitter dven under 2004. De medicinskt an-
svariga sjukskoterskorna flyttas till vird- och om-
sorgsnimnden frin och med januari 2004. Social-
nimnden fortsitter att vara patientnimnd.

Viktiga handelser
och maluppfyllelse under aret

Den nya kommunala organisationen innebar att han-
dikappomsorgen évergick till vird- och omsorgs-
nimnden.

Under aret har ett intensivt arbete bedrivits i syfte att
nd budgetbalans. Under f6regiende ar genomfordes
en rad forindringar inom socialkontoret nir det gill-
de chefsansvar f6r personal, verksamhet och ekono-

Barn och ungdom 2003
kostnadsfordelning

Léner,adm
30% Institutionsvard

w

Oppenvard Familje-
17% hemsvard
16 %
Fordelning av barn- och ungdomsvérdens kostnader pd 215

miljoner kronor.

mi. Samverkansformer har utvecklats under &ret i po-
sitiv anda och tanken att arbeta tillsammans som ett
socialkontor har i stort sett forverkligats.

Malsittningen i arbetet har varit att med bibehéllen
kvalitet utnyttja nimndens resurser s3 att budgetba-
lans uppnés.

Kommunstatistik visar att Norrképings kostnader for
individ och familjomsorg vida &verstiger jimforbara
kommuners. Detta faktum tillsammans med de se-
naste arens budgetunderskott har varit utgingspunk-
ten for en mycket medveten strivan hos alla chefer
att forindra, utveckla och ompréva véra verksamhe-
ter.

Forandringar

Under viren fattade nimnden beslut om en rad be-
sparingsétgirder, nedliggning av Ektorps ungdoms-
boende och Bergsvillan, indragning av ett antal gjins-
ter och besparingar inom vuxenavdelningen. I beslu-
tet ingick ocksd att familjepedagogerna i det centrala
teamet skulle g8 ut till de lokala socialkontoren, dir
vakanser fanns. Efter sommaren har resursteamet
upphért och ytterligare férindring skett, som inne-
burit att vakanta tjinster besatts med personal som
flyttat inom organisationen.

Inom barn- och ungdomsavdelningen stéps Sesam
om till 6ppenvérd riktad mot ungdomar med miss-
bruksrelaterade problem. Fyrbylund utékade sin
verksamhet med fyra platser frin 4rets bérjan. Vux-
envérdsavdelningen vidareutvecklar sévil sina boen-
den, som sina behandlingsenheter. Med befintliga re-
surser har en ny 6ppenvirdsenhet startat under dret.
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Aterinflyttning har skett till den nyrenoverade fastig-
heten pd Kungsgatan.

Ett nytt samverkansorgan, Behandlingskonferens
(BK), har verkat under 2003, som ett forum fér kun-
skapsutbyte, nytinkande och beredning av drenden
till behandlingsutskottet. Socialchefen och chefen for
individ- och familjeomsorg, tillsammans med ytterli-
gare nigra medarbetare med bred och djup forank-
ring i barn-, ungdoms- och vuxenirenden har till-
sammans med handliggare diskuterat placeringsiren-
den innan irendet gitt vidare till behandlingsutskot-
tet. Erfarenheterna har lett ill att flera
forbittringsomraden identifierats bland annat kvali-
teten pd virdplaner och uppféljning av gjorda insat-
ser

Barn och ungdom

Inom individ- och familjeomsorgens barn- och ung-
domsvard har antalet pdgdende insatser per manad i
genomsnitt varit 1 046, en 6kning med 30. Totalt
har 1 104 barn och ungdomar (44 procent flickor
och 56 procent pojkar) vid ndgot tillfille under 2003
haft nigon form av insats, jimfért med 1 112 under
2002. Det ir virt att notera att 10 procent av alla 17-
dringar haft kontakt med socialtjinsten.

Det totala antalet insatser férdelar sig med 35 pro-
cent pa oppenvérden, 28 procent pd HVB-hem och
familjehem, 31 procent pa kontaktmannaskap och
fem procent pa boende.

Antalet virddygn i familjehemsvard har fortsatt att
oka i linje med socialnimndens plan och uppgar till
2 577 dygn for 2003.

Mialet att minska barn- och ungdomsplaceringar har
inte uppndtts under 2003. Relationsproblem, miss-
bruk, vild och kriminalitet ir ofta forekommande
och komplicerande problembilder.

Vuxna

Antalet insatser inom vuxenvérden fortsitter att
minska. Under 2003 var antalet pdgdende insatser i
genomsnitt 707 per médnad, vilket ska jimf6ras med
766 under 2002.

Antalet virddygn inom HVB har minskat med 10
procent och boendedygnen har minskat med 20 pro-
cent och antalet insatser inom den képta 6ppenvar-
den har gtt ner med i snitt 32 procent.

Under 2003 har totalt 853 personer vid négot tillfille
varit forema3l fér en insats. Av dessa var 392 kvinnor

(46 procent) och 377 personer (44 procent) var éver
40 4r.

Det totala antalet insatser férdelar sig med 65 pro-
cent pa 6ppenvérd, 17 procent pi boende, 10 pro-
cent p& HVB-hem och sju procent pa kontakeperso-
ner och familjehem. Bondedygnen har fortsatt att
minska under 2003.

Sedan 1993 gér socialnimnden hemléshetsundersok-
ningar. I de tidigare mitningarna har antalet hemlgsa
pendlat kring cirka 200 personer. Under 1999 sked-
de en markant uppging som sedan fortsatt. Mitning-
en 2003 visar att 345 personer ir hemlosa. Antalet
oppet bostadslésa uppgick vid mitningen till 20 per-
soner. Det finns en viss osikerhet i siffermaterialet.

Socialnimnden har tillsammans med Séderkopings
socialnimnd och landstingets hilso- och sjukvards-
nimnd ett gemensamt avtal for Beroendeenheten i
Norrképing. Under hela 2003 har enheten haft fort-
satt stora svarigheter att leva upp till det avtal som
tecknats. Det ir oklart om avgiftning och tillnyktring
kommer att kunna erbjudas lokalt eller om verksam-
heten forliggs till Linképing. Diskussioner pagér.

Tillsammans med forsorjningsstddskontoret, vird
och omsorgskontoret och stadsbyggnadskontoret har
socialkontoret pabérjat uppbyggnad av en bostadsso-
cial organisation. Milet ir att oka tillgingen till bo-
stider genom att skapa goda relationer till kommu-
nens hyresvirdar och genom att forhindra vrikning-
ar.

Framtiden

I september samlades alla chefer f6r verksamhetspla-
nering infér 2004. Resultatet blev en rad gemensam-
ma och genomgripande férslag till forindring, for-
bittring och besparing.

Grundtanken ir fortfarande att minska antal place-
ringar av barn och ungdomar, men férslagen definie-
rar i stor omfattning hur detta skall stadkommas.
De lokala socialkontoren gér férindringar i arbetstor-
delning for personalen och satsar pd att bedriva mer
eget behandlingsarbete i nira samverkan med barn
och ungdoms- och vuxenavdelningarna.

Det gemensamma synsitt, som priglar socialnimnd,
socialkontorets ledning och chefer tillsammans med
de planer som lagts for hur arbetet skall bedrivas
framéver, utgdr goda forutsittningar for att nimn-
den ska kunna nd ekonomisk balans under &r som
foljer.
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Socialkontoret har en mer stabil
personalsituation dn pa mycket

Antal varddagar,
placeringar och kostn

. . barn och ungdom 2003 2002 2001 2000 1999 1998
linge. Socialkontoren har en god
bemanning med socialsekreterare .

h familieped " HVB-vard, antal 31 dec.................. 99 90 95 90 106 76
och famiyjepedagoger. HVB, antal varddagar.............. 33247 33350 32100 33442 34118 27 633
Det ir Viktigt att socialnimnden i HVB, snittkostn/dygn, kr........... 2517 2434 2134 1919 1671 1668
framtiden har en vl fungerande Familichem, antal 31 dec............. 190 186 175 162 149 135
samverkan med de kommunéver- Familjehem, antal varddagar ... 68 704 66 127 63 801 56 049 53 842 49 523
gripande nimnderna och framfsr Familjehem, snittkostn/dygn, kr.... 493 439 430 431 457 484
alle barn- och ungdomsndmnden, o yauttami.. ... ...296 309 272 315 339 257
gymnasienimnden och vird- och Feriehem och skollovskolonier™.... 195 249 228 191 257 248
omsorgsnéimnden, llkSOHl arbets— *) avser placeringar under dret
marknads- och vuxenutbildnings-
nimnden. Arbete med en utveck- Antal varddagar,
lad samverkan mellan socialtjins- placeringar och kostn

.. o o for vuxna 2003 2002 2001 2000 1999 1998
ten och skolan/férskolan pagir och
kommer att fortsitta. Syftet 4r att
kolan och socialtiinsten tillsam- HVB-vard, antal placerade aret.....147 169 198 192 171 169
skolafl ochi soctafjansten tiisar HVB, antal varddagar .............. 22344 24932 31009 29243 25265 23 145
mans arbetar for att finna losningar  HVB, kostnad per varddygn, kr..1149 1130 1133 1248 1082 821
f6r barn som behéver sirskilda
stodinsatser Boende, antal placerade aret........ 196 205 238 267 268 296
’ Boende, antal varddagar ......... 40 169 49908 52852 61058 64 756 66 483
Boende, kostnad
per varddygn, Kr .......c.ccoeveevennnn. 456 433 383 343 319 281
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Revisionsberattelse

NORRKOPINGS KOMMUN

Kommunrevisionen

Kommunfullmiiktige

Revisionsberiittelse for Norrkdépings kommun ir 2003

Vi har granskat kommunstyrelsen, de dvriga namnderna, fullmiktigeberedningama och
averfirmymdaren.

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, kommunens revisionsreglemente och god
revisionssed 1 kommunal verksamhet. [ vir granskning har vi bitriitts av Norrkdpings kommuns
revisionskontor med stdd av upphandlade revisionskonsulter.

Vi understryker vikten ay @ndamdlsenliga samhiillsanalyser i samband med nedliggning och
nybygegnation av skolor och di speciellt i kommunens ytteromriden. Vi anser att bam- och
ungdomsnimnden hade kunnat hantera skolnedliggningama i Kvarsebo och Simonstorp pa ett
batre sart. Konsekvenserna ay nedliggningarna var inte tiflriickligt kartlagda. Dessutom saknades
beskrivningar med kalkyler av andra alternativ.

Kultur- och fritidsnimndens interna kontroll och ekonomiska styming av badhusinvesieringen har
varit helt otillriicklig. For detta har kultur- och fritdsniimndens presidium ett sdirskilt ansvar, Virt
uttalande i ansvarstrigan framgir nedan,

Stadsplaneringsndmndens kostnadskontroll inom mark- och exploateringsverksamheten har vant
otillracklig. Den ekonomiska styrningen av denna verksamhet miste skiirpas och
stadsplaneringsniimndens reaktioner pi ny information maste vara snabbare.

Till revisionsberiitielsen bifogas vir revisionsredogiirelse som utgdr en sammanfattning av
revisionsarbetet, Den utgdr underlag for vir provning i ansvarsfrigan.

Anders Magnusson har inte deltagit 1 granskningen av tekniska niimnden pa grund av jiv.

Vi riktar anmiirkning mot kultug- och fritidsn@mnden for dess brister i intem kontroll och
ekonomisk styrning av badhusinvesteringen.

Vi avstyrker att ansvarsfrihet beviljas fr kultur- och fritidsn@mndens presidium,
Vi tillstyrker att kommunstyrelsen, de dvriga nimnderna, fullmikiligeberedningarna,
dverfdrmyndaren och de fértroendevalda 1 dessa organ, med undantag f6r kultur- och

friidsnitmndens presidium, beviljas ansvarsfrihet.

Vi tillstyrker ocks4 att Norrképings kommuns drsredovisning 2003 godkiinns. Den dr upprittad 1
enlighet med kommunala redovisningslagen och god redovismingssed.

Nomkdping den 11 2004
Robert Ahlkvist .
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