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Kommunstyrelsen - e-tjanster

Namndens mal

Malet
uppfylit

Malet delvis
uppfylit

Malet inte
uppfylllt

Den visualiserade mélbilden tillsammans med uppdragspla-
nen har férankrats hos verksamhetskontoren i kommunen.
Det finns en tydlig plan fér hur kommunens kirnverksam-
het och informationstekniken gemensamt ska utvecklas.

Niéir mélet ir uppnitt har organisationen ett forindrat synsitt
pé e=service till medborgaren.

Kommentar: Mélbilden och innehéllet i uppdragsplanen ir
forankrade och organisationen har till stora delar ett f6rind-
rat synsatt.

Hemsidan ir den primira informationskanalen for alla in-
tressenter, med aktuell och relevant information.Inférandet
av en medborgarassistent eller klagomalshantering har ska-
pat mdjlighet till interaktiv dialog.

Niir malet ir uppfyllt utfor fler medborgare rutiniirenden med
hjilp av e-service vilket leder till atz fiirre personer behiver kon-
takta en handliggare.

Kommentar: Antalet besokare pd kommunens hemsida kar
for varje ar. Verksamhetskontoren har mer information om
sin verksamhet pd hemsidan. Diremot har annu inga tydliga
indikationer p4 att antalet telefonsamtal eller e-brev till hand-
liggare har minskat.

P43 kommunens hemsida har det lanserats minst tre nya
yinster for sjilvservice. For att klara detta mal maste flera
verksamhetskontor aktivt ha deltagit i utvecklingen av dessa
nya E-tjinsterna

Niir malet ir uppnitt ska minst en tillstindsansikan eller an-

milan kunna fyllas i och skickas in direkt via hemsidan.

Kommentar: Ansékan om barnomsorg och boendeparkering
samt elevers individuella val pd gymnasiet ir exempel pa nya
e-tjdnster.
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Kommunstyrelsen - e-tjanster

Namndens mal

Malet
uppfylit

Malet delvis
uppfylit

Malet inte
uppfylllt

Hemsidan ska innehélla mer in enbart kommuninforma-
tion och kunna vigleda kommunens invénare till de myn-
digheter som hanterar deras irende.

Fér att klara malet kommunicerar kommunen digitalt med
myndigheter som landstinget, forsikringskassan, CSN och
RSV. Tillsammans med berérda myndigheter har vi bestimt
hur kommunikationen och datautbyte ska ske.

Niéir mélet ir uppnatt hittar invinaren information via vir
hemsida fran minst en extern myndighet.

Kommentar: Det har varit mycket svirt att f3 till en dialog
om digitalt utbyte med de statliga myndigheterna. Inom vard
och omsorg finns idag en funktion som benimns samman-
héllen virdplanering som innebir ett digitalt utbyte av infor-
mation med Landstinget i Ostergotland.

Mal: Vi fir hogt betyg for véra elektroniska sjilvservice-
yjdnster for bland annat enkelheten och funktionaliteten.

Kommentar: Vid kontakter med fokusgrupper fir hemsidan

hagt betyg for just sin enkelhet och funktionalitet.
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Kommunsstyrelsen - valfard och héllbar utveckling

Namndens mal Malet Malet delvis MaAlet inte
uppfyllt uppfyllt uppfylllit

Félja hur programmet genomsyrar verksamheterna.

Kommentar:

Undersoka olika metoder f6r implementering av kommuné-
vergripande program samt hitta en struktur.

Kommentar: arbete pigir gemensamt med till exempel mil-
jOstartegen.

Anvindningen av checklistan ska oka.

Kommentar: Forsok till ssmmanstillning har gjorts dilig
svarsfrekvens. Forslag att checklistan ska revideras samtidigt
som programmen for att synkroniseras.

Vilfirdsbokslut ska goras for 2007.
Kommentar: Pibérjat samarbete med miljébokslutet och ni- @

ringslivsbokslutet for att redovisas samtidigt i KF. Gemen-

samt tema pendling. Fortsatt utveckling for 2008.

Redovisa ligesbeskrivningen for Alborg +10.

Kommentar: Ligesbeskrivningen ir klar men dnnu inte re-
dovisad for verksamhetscheferna.

Rikdlinjer for lokala hilsorad.
Kommentar: Avvaktat utredningen kring de geografiska be- ®
redningarna.

Aktualitetsforklara den lokala Agendan 21.

Kommentar:

Arbetet med romers situation i Norrképing.

OO

Kommentar: Overfort till nimnderna.

Férdjupning av jimindex.

Kommentar: Material med analys och forslag till atgirder
skickat till politikerna.

Oversyn av de lokala brottsforebyggande riden. @
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Namndens mal

Malet
uppfyllt

Malet delvis
uppfyllt

Malet inte
uppfylllit

En kompetensgrupp for vissa tvirsektoriella fragor, som
bland annat har inriktning pa miljofragor, bor bildas under
aret.

Kommentar: Arbete med styrfrigor har pagitt under aret
och kommer att fortsitta under 2009.

®

Forslag till beslutshandling om en klimatvision fér Norrko-
ping och Linkdping, som utgor en del av kommunens éver-
gripande vision, tas fram.

Personer som arbetar med strategiska miljofrgor ingar i ar-
betsgruppen for energiplanen.

©
©

For att underlitta implementeringen av kommunévergri-
pande program bér olika metoder undersokas for att hitta
en limplig struktur som kan tillimpas i kommunen. Den
revidering av miljsprogrammet som genomfors under dret
bér ta hinsyn till limpliga metoder. Diskussioner kring
samordning av Miljéredovisning, Vilfirdsbokslut och Ni-
ringslivsbokslut inleds och en samordning sker.

Kommentar: Arbete med styrfrigor har pagitt under hela
dret. Miljsprogrammets revidering har inte pdbérjats, men en
uppfoljning av samtliga mél och atgirder i programmet har
genomforts. Samordning av de olika boksluten till en hallbar-
hetsrapport har skett.

Kommunen har ansvar for att administrera klimatinveste-
ringsbidraget och detta styrs av KLIMP-forordningen. Sam-
ordning, I6pande administration av det pagiende KLIMP-
programmet samt att driva 6vriga frigor med koppling till
genomforandet av investeringsprogrammet fortsitter i en-
lighet med Naturvérdsverkets krav dven 2008.

For den KLIMP-ans6kan som skickades in 2007 giller f5l-
jande: Under forsta delen av 2008 kommer visst arbete med
kompletteringar till Naturvardsverket att behova ske. I mit-
ten av maj 2008 fir kommunen besked om bidrag beviljats
till investeringsprogrammet.

Om bidrag beviljas pdbérjas genomforandearbetet och drivs
under programperioden 2008-2010 i enlighet med Natur-
vardsverkets krav och klimp-férordning.

Nitverket for Hallbara Transporter arbetar utifrin en verk-
samhetsplan framtagen inom projektet och godkiind av pro-
jektets ledningsgrupp. Om den nya KLIMP-medel beviljas
under 2007 bor ny projektorganisation for fortsatt projekt-
verksamhet upprittas.

Kommentar: Medel erhélls endast for ett projeke. En diskus-
sion pagir om hur arbetet med hallbart resande kan bli en del
av kommunens ordinarie verksamhet.
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Namndens mal

Malet
uppfyllt

Malet delvis
uppfyllt

Malet inte
uppfyllit

Arbetet med giftfri miljo beriknas pdgd under hela 2008
och resultera i att nigra strategiska dokument liggs fram for
politiska beslut. En utvirdering av analysresultaten frin
blodprovtagningarna kommer att ske under 2008.

Kommentar: Ett delprogram for giftfri miljé kommer att
finnas framme for beslut under f6rsta halviret 2009.

©

Arbetet med nuligesbeskrivningen for 6vergddningsfragor-
na slutfors och 6vergédningsgruppens arbetsuppgifter kom-
mer att definieras utifrin den. Arbete for att eventuellt fi
till stdnd ett vattenrdd for Motala Strom kommer att inle-

das.

©

MTC: Att, med niringslivskontoret som ansvarig for verk-
samhetsomridet, ingd i projektgruppen for etableringen av
ett regionalt miljotekniskt centrum. Strategiskt miljoarbete
kommer dven att arbeta lokalt med att synliggora det lokala
niringslivet inom miljtekniksektorn, det regionala milj6-
tekniska centrumet samt bistd med kompetens och tid for
ovrigt miljoteknikarbete.

Att fortsitta samarbeta med niringslivskontoret for att un-
dersoka méjligheten att kombinera en fortsatt tillviixt pa
handelsomradet utan att fi de negativa konsekvenser som
dagens etableringar medfort.

Kommentar: Diskussioner har forts mellan planeringskonto-
ret och niringslivskontoret om limpliga omréden f6r samar-
bete. Detta har dnnu inte lett fram till ndgon konkret atgird.

Att, med internbanken som ansvarig for verksamhetsomra-
det, bistd med kompetens i utformning, uppféljning och
uppdatering av placeringspolicys och dylikt utifran ett mil-
jomiissigt och etiskt forhallningssitt.

Kommentar: Inget arbete med frigan har bedrivits frin stra-
tegiskt miljdarbete.

Internationellt arbetet: Bevaka de fragor som kan bli aktuel-
la under &ret.

Kommentar: Diskussioner och utbyte av information kring
arbetet med energi- och klimatfrigor skedde vid en interna-
tionell workshop i Esslingen den 13-16 november 2008.
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Namndens mal

Malet
uppfyllt

Malet delvis
uppfyllt

Malet inte
uppfylllt

Kunskapen om rekryteringsfrigor ska hojas hos chefer och
all rekrytering ska ske pa ett likartat sitt, alltid omsorgsfullt
och med god kvalitet i enlighet med riktlinjerna.

Kommentar: 240 chefer har genomgatt utbildning i kompe-
tensbaserad rekrytering. Aterstiende chefer erbjuds utbild-
ning under viren 2009. En 6versyn av riktlinjer for rekryte-
ring har péborjats hosten 2008.

Alla chefer ska ha kunskap om och férstielse for verktyget

individuell 16n och dess méjligheter.

Kommentar: Alla nyanstillda chefer genomgér chefsintro-
duktion som innefattar kommunens I6nepolitik och l6ne-
bildning. Detta f6ljs upp med en utbildning om l6nebildning
som genomfors tva ginger per &r. Utbildningen 4r 6ppen for

alla chefer.

Alla anstillda ska omfattas av medarbetarsamtalsmodellen
vid den érliga l6nedversynen.

Kommentar: I 2008 &rs [6nedversyn var det totalt endast
omkring 900 anstillda som inte omfattades av medarbetar-
samtalsmodellen.

I dialog med f6rvaltningscheferna sikerstilla, att de i bud-
get 08 avsatta medlen for kompetensutveckling ger bista
kommunnytta.

Kommentar: Forvaltningar som beviljats medel har inkom-
mit med beskrivning av genomforda dtgirder, som visar att
medlen anvints till avsett indamal.

Pabérja inforandet av ett hjilpmedel i arbetet med systema-
tiserad kompetensutveckling.

Pabérja arbetet med en modell for individuella kompetens-
utvecklingsplaner.

Kommentar: Pro Competence ir ett verktyg for strukturerad
analys av verksamhetens kompetensbehov och personalens
kompetens. Pilotprojekt genomfért. Breddinforande pabérjas
2009. I ProCompetence skapas individuella kompetensut-
vecklingsplaner.

Fortsitta arbetet med att ge kunskap om och forutsittning-
ar for “den goda arbetsplatsen”.

Kommentar: Tvd nya projekt for att utveckla "Den goda ar-
betsplatsen” har pabérjats inom socialférvaltningen och vard-
och omsorgskontoret.

Fullfélja arbetsmiljéutbildningen f6r enhetschefer samt héja
arbetsmiljokompetensen hos forvaltnings- och omradesche-
fer.

Kommentar: Totalt har omkring 60 chefer deltagit och dip-
lomerats. For att fullfslja uppdraget ir ytterligare fyra utbild-
ningstillfillen inbokade under 2009.
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Kommunsstyrelsen - personalutskottet

Namndens mal Malet Malet delvis Malet inte
uppfyllt uppfyllt uppfylllit

Skapa en rutin f6r grundliggande arbetsmiljéutbildning in-
for delegation av arbetsmiljoarbetsuppgifter till enhetsche-
fer.

©

Kommentar: Nyanstillda chefer erbjuds l6pande introduk-
tion och direfter arbets miljsutbildning med diplomering in-
for mottagande av delegation.

Utveckla metoder och rutiner fér tidig rehabilitering.

Kommentar: Tva forsok med nya metoder och rutiner for
tidig rehabilitering har startat under 2008. Utvirdering un-
der 2009.

Utveckla och intensifiera jimstilldhets- och mangfaldsarbe-
tet.

Kommentar: En medarbetare avdelad att exklusivt arbeta
med dessa frigor. Under &ret har ett antal aktiviteter pdbor-
jats/genomforts.

Genomfora atgirder ur Jimstilldhetsplan 2008.

Kommentar: Forvaltningarnas handlingsplaner har gitts ige-
nom och en hearing med férvaltningschefer har genomférts
for att folja upp jimstilldhetsarbetet pa forvaltningarna.

Ta fram Jimstilldhetsplan 2009.

Kommentar: Jimstilldhetsplan f6r 09 har antagits av KS.

Utarbeta former for en bra inskolning i chefsrollen.

Kommentar: En modell har utvecklats tillsammans med
verksamhetsforetridare. Verksamheterna har dock gjort be-
démningen att det fér nirvarande saknas ekonomiska resur-
ser att genomféra modellen.

Pabérja utveckling av ett strukturerat system for rlig upp-
foljning/utvirdering av chefer.

Kommentar: Studenter frin LiU har kartlagt system/model-
ler som anviinds inom foretag och offentlig sektor. Under
2009 ges ett vidare uppdrag dir studenterna utifrin resultatet
av inventeringen ska utarbeta ett forslag till en "norrképings-
modell” fr chefsutvirdering.

Genomfora gemensam l6ne- och pensionsadministration
Linkoping-Norrkoping.

Kommentar: Fjirde Storstadsregionens 16necenter startade
sin verksamhet den 1 september 2008.

Utveckla en metod for utvirdering av kandidater i samband
med chefsrekrytering och chefsutveckling.

© O 0O 0006 O

Kommentar: Upphandling av leverantér av sé kallat assess-

ment center pdborjad i december 08.
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Namndens mal

Malet
uppfyllt

Malet delvis
uppfyllt

Malet inte

uppfylllit

Bittre forutsittningar for foretagande och tillvixt i Norrko-
ping.

Kommentar: Norrkdpings placering i Svenskt Niringslivs
ranking forbittrades med 30 placeringar.

Bittre service, bemétande och attityder till foretagande i
hela den kommunala organisationen.

Kommentar: Norrkdpings placering i Svenske Niringslivs
ranking forbittrades med 30 placeringar.

Foretagare ska fi en tydlig personlig aterkoppling pa en fra-
ga inom 24 timmar.

Kommentar: Frigor direke till niringslivskontoret har gene-
rellt besvarats inom 24 timmar. Det finns dock inte ndgot
system for uppfoljning.

Bittre matchning mellan tillgiinglig och efterfragad kompe-
tens.

Kommentar: Niringslivskontoret har medverkat vid tvd
jobbmissor (samarbete med Arbetstérmedlingen med flera)
under 2008.

Norrkoping ska vara en av landets attraktivaste studentsti-

der.

Kommentar: Enligt en enkit bland studenter vid LiU Norr-
koping dr minga ndjda, fortfarande beh6vs mer arbete med
kontakter mellan studenter och niringsliv.

Niringslivsarbetet ska stodja utvecklingen av Fjirde Stor-
stadsregionen.

Kommentar: Niringslivsdirektoren har medverkat i méten,
en utredning har gjorts av branschstrukeur.

Fortsitta utveckla Niringslivets hus som “en dérr in”.

Kommentar: Arbetet har fortsatt, nya hyresgister har flyttat
in.

© ©

Niringslivskontoret ska leda utvecklingen for att skapa
bittre service, bemétande och attityder till foretagande i
hela den kommunala organisationen.

Kommentar: Niringslivskontoret driver etableringsgruppen
och arbetar med en nyckelpersons-grupp. Seminarier kring
bemétande och service har genomforts, liksom informations-
tillfillen dir kontor/férvaltningar beskrivit sin roll for varan-

dra.

Fler foretag vixer.

Kommentar: Statistik 6ver antal arbetstillfillen (dagbefolk-
ning) eller [onesummor finns inte f6r 2008. Det senaste SCB

presenterar ir fakta for 2007.
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Kommunsstyrelsen - naringsliv

Namndens mal Malet Malet delvis Malet inte
uppfyllt uppfyllt uppfylllit
Firre foretag flyttar eller ligger ned.
Kommentar: Antalet konkurser har 6kat, frin 49 under @

2007 till 78 under 2008.

Niringslivskontoret ska fortsitta den kontinuerliga dialo-

gen med och stédet till befintliga foretag enligt ett uppso-

kande arbetssitt. @
Kommentar: Niringslivskontorets niringslivsutvecklare har

under 2008 haft drygt 800 kvalificerade foretagskontakter
(besok eller telefonméten) med totalt omkring 470 féretag.

Fler etableringar.

Kommentar: Antalet arbetsstillen i Norrképing har okat. I @

november 2008 fanns 78 arbetsstillen fler in i november
2007.Totalt antal arbetsstillen november 2007: 10 268. To-
talt antal arbetsstillen november 2008: 10 346

Fler nystartade foretag och okad dverlevnad.

Kommentar: antalet nya aktiebolag (AB) ckade med 22,7
procent, dvriga foretagsformer (Enskilda firmor, Handelsbo-

lag, Kommanditbolag) minskade med 19,7 procent. Total @

minskning med 2,8 procent i Norrképing (jmfr Sverige to-
talt, som minskade med 4,6 procent)

Ar  Kommun AB  EF/HB/KB Total
2007 Norrképing 273 411 684
2008 Norrkoping 335 330 665
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Kommunsstyrelsen - internationella verksamheten

Namndens mal Malet Malet delvis Malet inte
uppfyllt uppfyllt uppfylllit

I samverkan med lokala och regionala parter ge barn och
unga i skoldldern 6kade méjligheter till internationella kon-
takter. @

Kommentar: Samverkan sker i huvudsak med utbildnings-
kontoret samt Ostsam.

Att genom féreningsbidrag ge foreningslivet, med tyngd-
punkt pa barn och ungdom, bittre méjligheter till interna-

tionella kontakter med Norrkopings kommuns vin- och
kontaktorter.

Kommentar: Sju foreningsbidrag beviljat, varav fem barn-
och ungdomsutbyten.

Genom samverkan med berorda férvaltningskontor stimu-

lera till internationalisering inom ramen f6r EU-program- @

met ungdom.

Kommentar:

Utreda forutsittningarna for samverkan med strategiskt vik-

tiga samarbetsparter i Kina.
Kommentar: Beslutades att frigorna i huvudsak bér hanteras
hos det regionala Miljsteknikcentret (MTC)

I samverkan med regionala parter arbeta for att attrahera

EU-méten till regionen i samband med Sveriges ordféran-

deskap i EU 2009.

Kommentar: Planering f6r EU-méte pagér.

Att for vidare stillningstagande pé lokal och regional niva
presentera utredning kring Ostergdtlands kontakter med S:t

© ©

Petersburg.

Kommentar: Rapport frin utredningen framtagen.

Mal: Att tillsammans med Linképings kommun utreda for-
utsittningarna fér medlemskap i nitverket Eurocities alter-
nativt dess forum Knowledge Society.

Kommentar: Péigir.

Samarbeta med Linz i Osterrike pi omridena Europeisk

kulturhuvudstad och visualisering,
Kommentar: Planering f6r utstillning i Norrkoping i sam- @

band med Linz 2009. Utbyte kring visualisering gar via Norr-

koping visualiseringscenter.
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Namndens mal

Malet
uppfyllt

Malet delvis
uppfyllt

Malet inte
uppfylllit

Stirka SERN (Sweden Emilia Romagna Network) arbetet
lokalt och regionalt genom att:

o Norrkopings kommun finns representerad i styrelsen,

o Verka for att Ostsam blir medlemmar i nitverket under
aret,

o Anordna generalférsamlingens méte samt Emilia Romagna
- dagar i Norrkoping.

Kommentar:

GO O

Utveckla de internationella sidorna pd kommunens hemsida
med tyngdpunkt pd nyhetsflode och engelsksprakigt materi-
al.

Kommentar: Pigar

Uppritta kontakter med strategiskt viktiga parter nationellt
och internationellt i samband med ansokan till europeiskt
kulturhuvudstad 2014. Samarbetet med Riga prioriteras,
men 4ven andra allianser och samarbetsparter kan bli vikti-

ga.

Kommentar: Projektet nedlagt.

Utveckla samarbetet med Riga inom ramen f6r den gemen-
samma samarbetsplanen 2008.

Kommentar: Genomfért som planerat, separat uppféljning
gors

Samverka med de nordiska vinorterna inom nordisk platt-
forms fackgrupper samt genom det drliga Lucia-utbytet
med Odense.

Kommentar: Genomfort som planerat.

Delta i Klaksviks 100-ars jubileum samt presentera Norrkd-
ping i Klaksvik under en vecka.

Kommentar: Genomfort som planerat.

OO0 © O

Uppriitta en projektdatabas i syfte att f6lja upp kommunala
EU-projekt samt projekt i samband med Europeisk kultur-
huvudstad 2014.

Kommentar: Projektet nedlagt.

Félja upp internationella programmet och presentera aktua-
liserat program.

Kommentar: Delvis genomfért. Ny gemensam internationell
plan haller pa att tas fram tillsammans med Linképings kom-
mun.

Att inom ramen for fjirde storstadsprojektet och tillsam-
mans med Linképings kommun se ver méjligheterna att
oka kommunernas internationella samarbete.

Kommentar: Pigar
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Symfoniorkestern

Namndens mal Malet Malet delvis Malet inte
uppfyllt uppfyllt uppfylllit

SON skall tillhéra toppskiktet av symfoniorkestrar, natio-
nellt och internationellt.

Kommentar: SON tillhér dnnu inte det absoluta toppskiktet
bland internationella orkestrar.
SON skall erbjuda hogklassiga konserter, spela hela den

symfoniska repertoaren och engagera solister och dirigenter

pa hog internationell niva.

SON:s repertoarval ir brett, och utan att gora avkall pa kva-
litet, méter programutbudet publiken och en omviirld i

OO

stindig forindring.

SON speglar tradition, kontinuitet, likvil som nyskapande
och experimentell konst. Svenska och nordiska tonsittare
ska ha en framtridande position.

Kommentar: Svenska och nordiska tonsittare har inte dnnu
en framtridande position.

SON:s barn- och ungdomsverksamhet ir av central betydel-
se och ska utvecklas ytterligare for att komma fler barn i
kommunen och linet till del.

SON ir genom turnéer ambassadérer for regionen och Sve-
rige samt ligger i titen for en internationell marknadsforing
av regionen.

SON priglas av 6ppenhet och efterstrivar dialog och utbyte
och skapar i konserthusen en spinnande kulturell métes-

plats.

SON skall vara en resurs for linets kulturliv och stimulera

OO0

till lokal arrangorsverksamhet.

SON har stor nirvaro i radio och TV, en omfattande CD-
produktion och utvecklar nytinkande inom Internet och nya
teknikomriden.

Kommentar: Under 2008 har SON ¢j medverkat i TV. I 6v-
rigt 4r mélet uppfyllt.

I SON:s planering av verksamheten ska alltid ett genus- och
méngfaldsperspektiv beaktas, sivil vid val av kompositorer,
dirigenter, solister etcetera som i friga om mélgrupp vid val

av programutbud.
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Overformyndaren

Namndens mal Malet Malet delvis MaAlet inte
uppfyllt uppfylit uppfylllt

Att kunna erbjuda kommuninnevanarna den bista servicen,
vad giller att tillgodose behovet av god man och forvaltare.

Kommentar: Till viss del har kunskapen om alternativ till
god man/f6rvaltare inhimtats.

Att uppfylla vad som stadgas i forildrabalken angiende
overformyndarens skyldighet till alla omyndiga barn. @

Kommentar: Ingen utbildning av handliggarna i forildrabal-
ken har skett. Handlingsplanen f6r barnirenden har inte fir-
digstillts.

Att fortsitta genomfora utbildningar fér si vil nya som er-
farna stillféretridare.

Kommentar: Utbildningen av de nya gode minnen har fort-
satt men utbildning f6r de gamla” har inte kunnat genom-
foras.

At firdigstilla informations-kittet till nya stillf6retridare.
Kommentar: Arbetsresurserna har inte ricke till.
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Namndens mal

Malet
uppfylit

Malet delvis
uppfyllt

Malet inte

uppfylllt

Den oversiktliga planeringen och detaljplaneringen ska ske i
en turordning som sikerstiller att verksamheter kan etable-
ra sig/utdka i Norrkoping utan att den langsiktiga héllbara
utvecklingen riskeras.

Kommentar: Ett av stadsplaneringsnimndens fokusomriden
2008. En rapport om arbetet med malet har limnats till
stadsplaneringnimnden och godkints den 9 december. Se di-
arienummer SPN-643/2007.

Kollektivtrafik och férnyelsebara uppvirmningssystem ir
tvd utgdngspunkter som p3 ett tidigt skede ska ingd i plane-
ringen av ny bebyggelse.

Kommentar: Under dret har det arbetats med utbyggnad av

spérvig Ljura-Ringdansen, fjirrvirme till Lind6 samt fjirr-
virme Kimstad infér kommande expansion.

Fortitning ska prioriteras for att befintlig infrastruktur ska
kunna anvindas.

Kommentar: Pigiende aktivitet i detaljplaneprocessen.

Négra mindre planer utanfér staden, som ej initierats av
kommunen, ska provas.

Kommentar: Djuron, Hiradsssveden, Jursla, Kilebo.

En ny kommunévergripande 6versiktsplan ska tas fram ge-
mensamt med Link6pings kommun.

Kommentar: Arbetet pagir. Samrad ska ske under 2009.

Nir forslag till beslut om uppdrag beror jordbruksmark, ska
det framggd vilken kvalitet jordbruksmarken har.

Kommentar: Arbetet startar 2009.

Malkonflikter ska tydliggoras nir forslag till beslut om upp-
drag tas fram.

Kommentar: Aktivitet i detaljplaneprocessen.

Uppf6ljning av hur intressenter har upplevt samradsproces-
sen ska goras.

Kommentar: Muntlig uppfoljning sker kontinuerligt.

Oversyn av handelspolicyn ska ske under iret.

Kommentar: Arbetet startat 2008. Finansiering utreds. 2009
kommer det att effektueras.

Samverkan med byggnadsnimndskontoret ska ses dver i syf-

te att 6ka méjligheterna till bebyggelse utanfér randomra-
det.

Kommentar: Randzonsbegreppet ska ses 6ver i samband

med att OP ses 6ver vid nista mandatperiod.
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Stadsplaneringsndmnden - fysisk planering

Namndens mal Malet Malet delvis MaAlet inte
uppfylit uppfylit uppfylllt

Bilder och text i planhandlingar ska vara Littillgingliga och
littoverskadliga.

Kommentar: Aktivitet i detaljplaneprocessen.

Stadsplaneringsnamnden - mark och exploatering

Namndens mal Malet Malet delvis MaAlet inte
uppfyllt uppfyllt uppfylllt

Se 6ver kommunens markinnehav inom olika dgoslag och
redovisa hur befintligt innehav ger forutsittningar for kom-
munen att vixa. Av redovisningen ska ockséa framga om
mark ska forvirvas eller siljas for att bittre svar mot beho-
vet.

Kommentar: Arbetet har pabérjats med en genomgéing av de
omréden som i 6versiktsplanen avsatts f6r att kommunen ska
kunna vixa. Ytor for olika dgoslag har beriknats. Under 2009
ska arbetet kompletteras med frigan om mark ska kopas eller

siljas.

Implementera de rutiner som faststills i det kommunéver-
gripande etableringsprocessprojektet. Den évergripande
malsittningen ir att ge forutsittningar for att skapa nya

och behalla befintliga arbetstillfillen i kommunen — ett ar- @
bete som alltid ska ha foretride vid prioritering av resurser.

Kommentar: Rutiner som tagits fram har implementerats.
Det pagar fortfarande utveckling av rutiner inom projektet.

Utveckla rutiner fér att genomférandefrdgorna ska bli batt-
re belysta i de detaljplaner som tas fram f6r antagande.

Kommentar: Arbetet pagir och fler rutiner kommer att ut-
vecklas under 2009.

Losa mark- och exploateringsfrigor for bostider sa att de

projekt som finns redovisade i bostadsbyggnadsprogrammet @

kan genomforas.

Kommentar: Kontoret har arbetat med de projekt som finns

redovisade. Byggnation har dock inte startat pd alla omriden.
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Namndens mal

Malet
uppfylit

Malet delvis
uppfylit

Malet inte
uppfyllit

G4 vidare med arbetet att redovisa forvintad efterfrigan pa
mark for handelstomter och industritomter i olika storlekar
under kommande 5 4r. I arbetet ingdr dven upprittandet av
en plan som beskriver hur efterfrigan ska tillgodoses.

Kommentar: Ett av stadsplaneringsnimndens fokusomriden
2008. Arbetet med dessa frigor har sammanstillts i en rap-
port som redovisats i stadsplaneringsnimnden den 9 decem-

ber. Se diarienummer SPN-643/2007.

©

Redovisa obebyggd kvartersmark inom staden och aktivt
verka for att arbete startar som kan leda till exploatering av
mark som bor bebyggas.

Kommentar: En redovisning har tagits fram inom kontoret.
Ett arbete pagér tillsammans med Fastighets AB LE Lund-
berg som ska leda till omfattande byggnation centralt i sta-

den.

Fér nimnden redovisa en rapport dver de utredningar om
behov av sanering av fororenad mark som gjorts under ér
2007. Efter godkinnande av nimnden genomféra foreslag-
na dtgirder.

Kommentar: Rapport redovisades i nimnden 2008-05-13.
Atgiirder foreslagna att genomforas 2008 har genomfores eller

pagar.

Vid férhandlingar med jordbruksarrendatorer ta upp dis-
kussion om ekologisk odling och vid byte av arrendator pri-
oritera arrendator som har ekologisk odling.

Kommentar: Vid omférhandlingar har frigan tagits upp.
Inga byte av arrendator har gjorts.

Utveckla S6dra Malmoélandet sd att omradet kan tas i an-
sprak for mark enligt omrddesbestimmelser, som antas un-
der éret.

Kommentar: Omfattande resurser har avsatts under ar 2008
for att kunna starta utveckling av omrédet. Utvecklingen inte
klar, men alla dtgirder som planerats att genomféras under
2008 har genomforts.

Genomfor férhandlingar for forvirv av mark inom Bréavalla
och férbered utveckling av omradet.

Kommentar: Flera vikta steg har tagits under dret, men f6r-
virvet inte klart. Fortifikationsverket och kommunen har
tecknat en avsikesforklaring gillande utveckling av statens

fastighet.
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Stadsplaneringsnamnden - mark och exploatering

Namndens mal Malet Malet delvis MaAlet inte
uppfylit uppfylit uppfylllt

Tomtkons nuvarande funktion och méjliga alternativ till
denna ska utredas under éret.

Kommentar: Utredningen pagér. Redovisning av arbetet
kommer att ske under bérjan av 2009 efter samarbete med

Linképings kommun.

Stadsplaneringsnamnden - lokalférsérjning

Namndens mal Malet Malet delvis Malet inte
uppfylit uppfyllt uppfylllt

Lokalf6rsorjningen ska i samrdd med bersrda verksamhets-
kontor fortsitta det pabérjade arbetet med att dokumentera
det langsiktiga lokalbehovet i sd kallade lokalférsérjnings-
planer. Prioriterat omrade ir barn- och ungdomslokaler. For
vard- och omsorgskontorets verksamhetslokaler ska arbetet i
huvudsak genomforas utifrin framtagen SABO-plan. Ambi-
tionen ir att under dret presentera en firdigstilld plan som
redovisar behoven samt 16sningar fram till och med 2010.

Kommentar: Arbetet ir i huvudsak sikerstillt utifrin mélfor-
mulering men har inte dokumenterats i en plan. Arbetet med
det forindrade lokalbehoven f6r framtiden bedrivs i lokal-
grupper for de stora verksamhetskontoren. Detta arbete kom-
mer stindigt att pigd eftersom det ir ett av lokalforsorjning-
ens huvuduppdrag.

Lokalf6rsorjningen ska analysera olika alternativ for att ef-
fektivisera lokalutnyttjandet. De ska dven undersoka méj-
ligheterna att vidta omflyttningar av kommunala verksam-
heter for att fristilla attraktiva fastigheter for forsiljning,

som gynnar stadens utveckling. @
Kommentar: Genom att vakansgraden nu 4r mycket lig si

pagar endast denna 6versyn pé ndgra fa fastigheter. De fastig-
heter som har varit fsremél for detta uppdrag under 2008 ir
fastigheterna pa Saltingen, det vill siga Kvinnohuset, Hamn-
brohemmet och Tullhuset. Tvé av de tre fastigheterna ir fri-

stillda for att nyttjas for utveckling av staden.
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Namndens mal

Malet
uppfylit

Malet delvis
uppfylit

Malet inte
uppfyllit

Vakanta lokaler kan hyras ut till friskolor eller kooperativ
och andra icke kommunala aktérer till marknadsmissig
hyra. Forsiljning ska dven 6vervigas. Innan uthyrning eller
forsiljning genomfors ir det viktigt att beakta det langsikti-
ga behovet av kommunala verksamhetslokaler.

Kommentar: Vakansgraden mycket lag for nirvarande. For-
siljning av Ingelstagymnasiet och Ostra Stenby skola har ge-
nomforts.

Vid ny- och ombyggnation ska ett byggnadssitt prévas, typ
modulsystem, som underlittar alternativ anvindning.

Kommentar: Ett koncept for typforskola har arbetats fram i
en arbetsgrupp bestiende av representanter frin kontoret och
verksamheterna. Denna kommer nu att anvindas bade vid
byggnation i egen regi och vid byggnation av marknaden.
Denna mélformulering 4r numera som ett férhillningssitt i
vért arbete.

Lokalf6rsérjningen ska beakta miljé- och energifrigorna i
bade forvaltning och byggande. I miljdprogrammet framgar
konvertering av olja och el till fornyelsebara energislag som
en viktig punkt. Handlingsplan f6r denna konvertering
finns framtagen och dtgirder ska vidtagas om ekonomiska
medel finns tillgingliga. Konverteringdtgirder som ir upp-
tagna i investeringsplanen 2008 (Lind6 och Kimstad) ska
genomforas under aret. Vidare ska aktivt arbete pdgd under
aret for att redovisa en langsiktig plan 6ver hur arbetet med
energi effektiviseringar ska genomforas/prioriteras for fram-
tiden Det ska rida en god kontroll pa energiférbrukning-

en.

Kommentar: Fjirrvirme till Lind6 har firdigstillt under
aret. Aven konverteringar av olja har genomforts vid bland
annat Tdbyskolan och Braviksgirden dir pellets har installe-
rats. Vidare har mindre energibesparingsprojekt genomfort
under dret med korta pay-off tider. Betriffande fjirrvirmeut-
byggnad till Kimstad s& har det projektet flyttats fram till
2009. Kimstadsprojektet kommer innebira att oljeférbruk-
ningen reduceras med cirka 15 procent pa hela fastighetsbe-
standet.

Lokalf6rsérjningen ska fortsitta att genomféra arbetet med
atgirder for att 6ka tillgéingligheten i offentliga lokaler (Bo-
verkets krav 2010) enligt den handlingsplan som firdigstill-
des 2007.

Kommentar: P3 ett stort antal fastigheter har besiktning ge-
nomfdrts samt att det dven genomforts ett antal triffar med
handikapporganisationerna. Aven mindre 4tgirder har ge-
nomforts for att avhjilpa enkla hinder. Upprittad handlings-

plan foljs.
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Namndens mal

Malet
uppfylit

Malet delvis
uppfylit

Malet inte
uppfyllit

Lokalférsérjningen ska utifrdn genomférd kartliggning och
inventering av utemiljéns status pa forskolor fortsitta arbe-
tet med att successivt hoja standard och sikerheten pa ute-
miljons markbeliggningar och lekutrustning. Under &ret
ska en samlad bild 6ver atgirder och kostnader redovisas for
att for framtiden kunna fatta beslut om vilken kvalitets- och
sikerhetsniva som ska efterstrivas pa utemiljéerna. Under
2008 kommer dven kartliggning/inventering av utemiljoer-
na avseende skolor med mera att genomféras.

Kommentar: Redovisning/information av genomfort arbete
har dgt rum pd sammantride med stadsplaneringsnimnden.
Framtida inriktning ir att arbeta med att vidta dtgirder som
forebygger olycksrisker. Vidare planering pagar. Ekonomiska
prioriteringar maste vidtagas.

Lokalférsérjningen ska genomfora kundenkiter och kund-
triffar for att fa bittre kunskap och kinnedom om vilka
omriden som bor forbittras.

Kommentar: Under 2008 kommer den stora enkiten inte
genomféras utan endast en specificerad enkit riktad mot
utemiljéns beskaffenhet.

Lokalf6rsorjningen ska uppritta arliga och femériga under-
hallsplaner for fastighetsbestandet.

Kommentar: Den 4rliga planen ir beslutad och arbete har
genomforts. Den lingsiktiga planen har under 4ret uppdate-
rats och en speciell genomgang har dgt rum pa de hogst prio-
riterade fastigheterna och vilka dtgirder som ir eftersatta.

For att komma tillréitta med det eftersatta underhillet som i
nuliget dr patagligt pd manga byggnader s ska under éret
en omfattande utredning (statusbesiktning) vidtagas for att
erhilla ett underlag som visar behovet och vad f6r ekono-
miska medel som ir nodvindiga att tillfora i framtiden. Ut-
redningen ska i huvudsak ta utgdngspunkt i att finga den
ekonomiska omfattningen av de sk "vanliga” underhéllsat-
girderna, som ligger till grund for en god ekonomisk lang-
siktig fastighetsforvaltning. Resultatet av utredningen kom-
mer sedan att ligga som grund for att initiera ett forslag om
forindring i budgetprocessen for forhoppningsvis 2009, dir
nodvindig niva sikerstills och en langsiktig fatighetsfor-
valtning tryggas.

Kommentar: Utredningen kommer inte att firdigstillas un-
der aret. Forslag om att indra budgetprocessen f6r 2009 har

dirmed inte initierats.
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Stadsplaneringsnamnden - geografiskt info-system

Namndens mal

Malet
uppfylit

Malet delvis
uppfylit

Malet inte
uppfylllt

Verksamheten ir mitt i inférandet av en ny programmiljo
som effektiviserar flodet av data. Detta uppdraget fortsitter
under 2008. Uppdraget paverkar vir verksamhet i stor ut-
strickning.

Kommentar: Det som kvarstdr dr en mojlighet for kommu-
nala lantmiterimyndigheten att fora éver data till Lantmiite-
riet. Denna losning kommer i bérjan pé 2009.

©

Andra myndigheter och entreprenérer levererar och efterfra-
gar allt oftare kartdata i det modernare koordinatsystemet
SWEREF 99 och hsjdsystemet RH2000. Fér att underlitta
for stadsbyggnadskontorets och andra avdelningars entre-
prenad- och konsultkontakter ska dessa byten ske. Detta

kommer ge bittre resultat i virt eget mitarbete.

Kommentar: Forberedelser har gjorts f6r 6vergingen till nytt
koordinatsystem. P4 grund av resursbrist har 6vergingen ej

gjorts.

Utveckla en kunskaps- och datagrund som mojliggor digi-
talt gestaltande av staden i tre dimensioner. Bide av befint-
lig och kommande miljé. Har vi en for indamdlet bra geo-
grafisk data ska vi eller annan kommunalverksamhet kunna

ta hjilp av konsulter och erbjuda dem data.

Kommentar: Kompetensutveckling for personal pa GI, samt
erfarenhetsutbyte med andra kommuner tillsammans med
Linkoping kommuns GIS enhet. Dialog med Visualisering-

centret.
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Tekniska namnden

Namndens mal Malet Malet delvis MaAlet inte
uppfyllt uppfylit uppfylllt

Delta i kommunens arbete med etableringsprocessen for
foretag.

Sikerstilla att allt kvalitets- och uppfoljningsarbete sker
med interna resurser och med fortlépande redovisning
till tekniska nimnden

Utveckla en kundservice med mal att samla och 6ka ser-
vice och information till kommuninvénarna avseende
tekniska nimndens verksamhet med mal att skapa “en
ingdng” samt genomféra rutiner for klagomalshantering.

Befintlig bilpool ska utokas, vara kostnadsneutral samt
regleras med fungerande rutiner

Genomféra en uppfoljning av effekterna av servicedekla-
rationerna (kvalitetsredovisning)

Kommentar: redovisas i verksamhetsberittelsen

Forbittra informationen pa hemsidan med fokus pa om-
ridena sokfunktion/irendehantering

Ta fram exempel pé forbittringsatgirder mot trafikens
miljopaverkan. Dessa ska innehilla kostnadsuppskatt-
ning och forvintad foérbittringseffekt med mal att kun-

© o006 0O 00

na genomforas under 2009

Firdigstilla trafiksikerhetsplanen utifrdn tekniska
nimndens riktlinjer for trafiksikerhetsarbete

Kommentar: Fortsitter 2009

Starta ett samverkansprojekt mellan tekniska nimnden,
barn- och ungdomsnimnden samt gymnasienimnden
avseende trafiksikerhet och attitydférindringar i under-
visningen

Fortsitta arbetet med att forverkliga cykelplanen och de

©

nya riktlinjerna for cykelbanor utanfor titorten

Skapa koncept for pendlarparkering

Kommentar: Redovisas i TN januari 2009
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Tekniska namnden

Namndens mal Malet Malet delvis MaAlet inte
uppfyllt uppfylit uppfylllt

Ta fram forslag till bittre forutsittningar for parkering
av turistbussar och husbilar

Firdigstilla den 6vergripande trafikplanen for biltrafik.

Kommentar: Fortsitter 2009

Genomfora trafiksikerhetshéjande atgirder vid skolor
och forskolor

Kommentar: Rikdinjer i TN februari 2009

Inritta ett trafiksikerhetsutskott (dndrat till referens-
grupp for trafiksikerhetsfragor)

Genomfora forstudie i samverkan med Vigverket och
fastighetsigare i Krokek for trafiksikerhetshojande at-
girder utmed Sjéviksvigen frin nuvarande centrum
fram till det nya ildreboendet

© OO0 O

Skapa métesplatser och rekreation utmed Strémmen,
som okar tillgingligheten till omridet. Bygga Universi-
tetsparken och utveckla méjligheterna till gingstrak vis-
terut lings Strémmen, inom Himmelstalundsomradet

Kommentar: Universitetsparken firdigstills 2009. Gang-
strik lings Strommen stroks ur investeringsplanen

Utred och presentera forslag pa hur Norrképings torg i
innerstaden ska anvindas ®
Kommentar: Utredningar varen 2009

Presentera planen fér en ren stad
Kommentar: Projektet "Rent o Tryggt” har presenterats i @

TN

Ta fram forslag till forstudie for hur stadsentréerna kan
utformas vid de stérre infarterna

Kommentar: Forstudien ir upphandlad och pabérjas
2009

Genomfor upplevelseparken pé Stortorget

Kommentar: Firdigstills 2009
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Tekniska namnden

Namndens mal Malet Malet delvis MaAlet inte
uppfyllt uppfylit uppfylllt

Uppritta en skylt- och vigvisningsplan fér staden och
redovisa genomforandeplan for dren 2008-2010

Kommentar: Beslut i TN februari 2009

Arbeta med rekreation och upplevelsevirden kring titor-

terna och naturreservaten @

Ta fram f6rslag till hur naturinformation och -arbetet
ska bedrivas i skiirgdrdsmiljon med Arkésund som bas

Slutfor och redovisa den ekologiska landskapsplanen for

Kolmérden

Kommentar: Figelinventering och skogstaxering klart.
Projektet ska slutredovisas 2010

parker utifrin de ambitioner som finns i beskrivna rikt-

Ta fram ett forslag pa atgirder utifrdn riktlinjerna for @

linjerna

Redovisa forslag och kostnader for tridplantering lings

med del av Kristinagatan
Kommentar: Forstudie utfors i samband med ny detalj- @

plan f6r omrédet under 2009

Infér kemikaliefri ogrisbekimpning i rabatter och pa
hérda ytor

Kommentar: Inforts i driftupphandlingen

Firdigstilla den femte Returpunkten i Krokek nir de-
taljplanen har vunnit laga kraft

Kommentar: Regeringen avslog éverklagandet och arbe-
tet har pdbérjats

Omsitta avfallsplanen i praktiken.

Kommentar: Lopande arbete pigar

Sikerstilla Herrebrotippen vad avser lakvattenhantering

Kommentar: Arbete pigér, Ansokan om anliggande
skickad till miljodomstolen.
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Tekniska namnden

Namndens mal

Malet
uppfyllt

Malet delvis MaAlet inte
uppfylit uppfylllt

Ta fram och presentera forslag till informationsatgirder
som ska genomforas 2008, for att sikerstilla en god
killsortering

Slutfor och redovisa utredningen om férutsittningarna
for en lokal biogasproduktionKommentar: Beslut i KS/
KF januari 2009

Oka antalet hushill som hemkomposterar och genomfs-
ra uppfoljning av kunder som har abonnemang

© OO

Kollektivtrafiknamnden

Namndens mal

Malet
uppfylit

Malet delvis MaAlet inte
uppfylit uppfylllt

Gemensamma méten ska arrangeras for berorda politiker i
de olika nimnderna for att 6ka samsynen.

Kommentar: Klart 2008 avseende barn- och ungdomsnimn-

den.

Kontinuerlig rapportering frin kommunens arbete med eta-
bleringsprocessen for féretag och bostadsbebyggelse.

Kommentar: Information frin Niringslivskontoret kring ar-
betet med etableringsfrigor. Klart, fortgir 16pande.

©
©

Utreda och faststilla vilka forindringar av titortstrafiken i
Norrképing som bor ske med anledning av sparvigens ut-

byggnad till Ringdansen

Kommentar: Ingir som en del av uppdraget i kontorets bil-/
kollektivtrafikplan, beriknas avslutas 1:a kvartalet 2009. Res-
terande del arbetas med under 2009.
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Kollektivtrafiknamnden

Namndens mal Malet Malet delvis MaAlet inte
uppfylit uppfylit uppfylllt

Utreda vilka gator och vigar inom Norrképings titort som
ska utgora prioriterade strik for lokal och regional kollek-
tivtrafik.

Kommentar:
Regional kollektivtrafik:
Arbetet avvaktar beslut om eventuell ny expressbusstrafik till

Linkoping. Ingen verksamhet under 2008.

Lokal kollektivirafik:
Uppdraget ingir som en del i kontorets bil-/kollektivtrafik-
plan beriknas avslutas under 1:a kvartalet 2009.

En plan for arbetet med att nd ett tillgingligt kollektivtra-
fiksystem 2010 ska utarbetas. I planen ska bland annat an-
talet anpassade héllplatser, informationssystem med mera
redovisas.

Kommentar: Ingen tgird under 2008 pa grund av resurs-
brist.

En plan ska tas fram for lingsiktiga investeringar i sparvigs-
systemet och dvriga linjenitet samt en langsiktig plan for
underhall och investeringar av sparvagnar.

Kommentar: Ingen étgird under 2008 pa grund av resurs-
brist.

Anropsstyrd trafik i glesbygd ska ses over.

Kommentar: Ingen atgird under 2008 pa grund av resurs-
brist.

En 6kad marknadsféring av kollektivtrafiken ska ske inklu-
sive anropsstyrd trafik och kompletteringstrafik.

Kommentar: Ingen sirskild aktivitet 4r hittills initierad frin

®» ® ® O

kommunen.

Utreda méjligheten till evenemangstrafik till och frin ex-

tern parkering vid stora evenemang pa Idrottsparken och
Himmelstalund. @

Kommentar: Rapport i kollektivtrafiknimnden, februari
2009.

Utreda behovet och kostnaderna fér resor med kollektivtra-
fiken under obekvim arbetstid.

Q)

Kommentar: Ingen étgird under 2008 pa grund av resurs-

brist.
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Kollektivtrafiknamnden

Namndens mal Malet Malet delvis MaAlet inte
uppfylit uppfylit uppfylllt

Utreda kostnader och konsekvenser av att infora noll-taxa/
differentierad taxa i kollektivtrafiken for grundskolans och

gymnasieskolans elever. ®
Kommentar: Pibérjat, men f6ljer inte tidplanen.Kontoret

foresldr en omformulering av uppdraget i Uppdragsplan
2009.

tivtrafiken.

Oka antalet firdtjinstberittigade i den allminna kollek- @

Utviirdera ett antal gjorda firdtjinstresor under en méinad
utifrdn restidens lingd.

Kommentar: Utredning pdgér och ska redovisas i kollektiv-
trafiknimnden, februari 2009.

Ta fram rikdlinjer for trafiksikerhetsbedomningar och tra- @

fiksikerhetsatgirder avseende skolvigar for forskoleklass
och grundskola.

Ta fram servicedeklarationer for skolskjutsverksamheten.

Kommentar: Arbete, process och dialog pagir mellan teknis-

ka kontoret, politiker och forildrar/elever.

Byggnads- och miljoskyddsnamnden

Namndens mal Malet Malet delvis MaAlet inte
uppfylit uppfyllt uppfylllt

Verksamheten ska priglas av mottot Den Goda Myndighe-
ten, det vill siga myndigheten hanterar irenden med snabb-
het, tydlighet och rittsikerhet samt med kiinsla for den en-
skildes eller foretagets behov.

Kommentar: Finns alltid saker att forbittra i detta arbete. Vi
arbetar kontinuerligt med att utvirdera brukarenkiter, servi-
cedeklarationer samt hitta sitt att forbittra och effektivisera
véra handliggningsrutiner.

Verksamheten ska styras enligt nimndens riktlinjer. Nimn-
dens insatser ska i forsta hand inriktas pa att ta fram rikdlin-

jer for handliggning av olika typer av drenden samt besluta @

i viktigare fragor.

Kommentar: Vi foljer de riktlinjer och beslut som nimnden
tar fram och #r behjilpliga med att ta fram underlag infér be-
slut och arbetet med nya riktlinjer.
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Namndens mal

Malet
uppfylit

Malet delvis
uppfylit

Malet inte
uppfyllit

Forvaltningarna ska arbeta for ett systematiskt kvalitetsar-
bete enligt kommunens styrmodell.

Kommentar: Deltar aktivt i Q-norr. Det systematiska kvali-
tetsarbetet sker inom vissa omriden.

Vid all handliggning inom nimndens omriden ska det fin-
nas ett miljo- och energispartinkande. Aven vid inkép och
upphandling ska milj6- och energiaspekter beaktas.

Kommentar: I vir handliggning ingar det att granska 4ren-
den med ett milj6 och hilsoskyddstink. Energisparfrigorna
ingdr delvis i detta arbetet.Vid upphandling och inkép upp-
fyller vi det s3 mycket som kommunens avtal med foretag om
upphandling medger.

Som grund fér att kunna fatta korrekta beslut krivs fortsat-
ta rullande utbildningar om nya lagar och 6vrig informa-
tion for forvaltningarna och nimndens ledaméter.

Kommentar: Inom miljé- och hilsoskydd sker de utbild-
ningar som behovs for att kunna bedriva en s bra tillsyn som
méjligt. Miljo- och hilsoskydd stiller upp med utbildningar
om det efterfrigas.

Genom snabb och smidig hantering av etableringsirenden
som bidrar till 6kat permanentboende och med hinsyn ta-
gen till god miljo, prioritera drenden som ger 6kad hallbar
tillvixt med fler arbetstillfillen inom kommunen.

Kommentar: Vi arbetar kontinuerligt med dessa frigor, t ex.
att forbittra och effektivisera vira handliggningsrutiner, delta
aktivt i arbets- och styrgruppen f6r etableringsfrigor med
mera

Arbeta for optimal bemanning, samsyn om mal, effektiva
rutiner och samverkan mellan de fyra forvaltningarna. Kom-
mentar:

Energiradgivning skall utvecklas inom alla omraden vid
samrdd inom alla f6rvaltningar. Hinsyn skall tas till basta
energislag ur miljésynpunke.

Kommentar: Vi kiinner att vi saknar kunskap inom omradet
och har dirfor inte drivit dessa frigor i ndgon stdrre utstrick-
ning. Under 2009 ska en arbetsgrupp ta fram underlag for
utbildning.

Uppféljning av brukarenkiter/kundunderskningar samt
servicedeklarationer.

Kommentar: Sker kontinuerligt.

©
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Byggnads- och miljoskyddsnamnden

Namndens mal

Malet
uppfylit

Malet delvis
uppfylit

Malet inte

uppfylllt

Okad medverkan och positiv instillning for framtagande av

alternativ lokal energi, exempelvis vindkraftverk med mera.

Kommentar: Vi ir mycket positivt instillda till detta och
deltar i arbeten som frimjar sidan verksamhet.

©

Verksamheten ska genomsyras av ett olycksforebyggande
tankesitt enligt lagen om skydd mot olyckor, SFS
2003:778.

Kommentar: Vi jobbar aktivt med dessa frigor, dels inom
kontoret men ocksa vid tillsyn pa verksamheter frimst inom

miljsomradet.

Byggn- och miljéskyddsn - brandférsvaret

Namndens mal

Malet
uppfylit

Malet delvis
uppfyllt

Malet inte

uppfylllt

Overgripande mal:

Minniskors liv och hilsa samt milj6 och egendom ska, med
hinsyn taget till lokala forhillanden, ha ett tillfredsstillande
och likvirdigt skydd mot olyckor i kommunen.

Kommentar: Insatstiderna uppfylls inte alltid utanfér cen-
tralorterna.

Brandforsvaret ska, utifrin riskanalyser och riskbedomning-
ar i ovrigt, organisera olycksférebyggande verksamhet och
riddningstjinst s att de som bor och vistas i kommunen
kinner trygghet gillande savil sina liv och sin hilsa likvil
for miljén och sin egendom. Vidare ska kommuninvinarna
ha fértroende fér kommunens férebyggande och skadeav-
hjilpande formaéga.

Kommentar: Arbetet sker med stor intensitet.

Genom effektiv samverkan med andra nirliggande kommu-
ners riddningstjinster ska dven dessa utgora en resurs for
brandforsvaret vid stérre och omfattande riddningsinsatser
i Norrképings kommun. Denna samverkan innebir ocksa
att Norrkopings brandférsvarsresurser kan komma att an-
vindas for riddningsinsatser i andra kommuner i niromra-
det, samtidigt som erforderliga resurser maste bibehallas for
kommunens egen beredskap.

Kommentar: Samverkan fungerar bra.
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Namndens mal

Malet
uppfyllt

Malet delvis
uppfylit

Malet inte
uppfyllit

Norrkopings brandforsvar ska samverka med andra kom-
muners riddningstjinster och andra organisationer i syfte
att utveckla den olycksforebyggande verksamheten

Kommentar: Samverkan sker.

©

Sirskilt prioriterade mal

Leda och utveckla den samordningsgrupp som gemensamt
ska arbeta fram forslag till och forverkliga de prestationer
som krivs for att malen i handlingsprogrammet enligt
skydd mot olyckor ska nis.

Kommentar: Arbete pigir fortldpande. Svért att fa engage-
mang frin andra férvaltningar.

Stirka insatser for ett 6kat brandskydd hos personer som
vid brand har svért att sitta sig i sikerhet eller att slicka en
brand. Arbetet ska ske i samverkan med berérda forvalt-

ningar.

Kommentar: Arbete pdgir fortldpande.

Utveckla arbetssiittet for att sjilva, eller i samverkan med
andra aktdrer, minska antalet trafikolyckor och dess konse-
kvenser i kommunen. Arbetet ska ske i samverkan med till
exempel tekniska kontoret eller andra férvaltningar och or-
ganisationer.

Kommentar: Samverkan med andra 6kar.

©

Utveckla arbetet med att minska antalet fallolyckor och dess
konsekvenser i kommunen. Arbetet sker frimst i samverkan
med vird- och omsorgskontoret.

Kommentar: Arbete pdgir med stor intensitet.

©

Uppritta planer for riddningsinsatser samt insatsplaner for
objekt som omfattas av den hogre kravnivan i lagen om att

forebygga om begrinsa allvarliga kemikalieolyckor. Allmin-
heten ska ges information om riskerna vilket kommunen

enligt denna lag har skyldighet till.

Kommentar: Arbete med insatsplaner pdgr, information till
allminheten har gatt ut.

Tillsammans med lokalférsérjningen arbeta fram tydliga
riktlinjer for ansvars- och kostnadsférdelningen kring fast-
ighetsskotsel pd av brandférsvaret nyttjade fastigheter och
anliggningar i kommunen.

Kommentar: Arbete pigir fortldpande.

©
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Byggn- och miljéskyddsn - brandférsvaret

Namndens mal

Malet
uppfyllt

Malet delvis
uppfylit

Malet inte
uppfylllt

Lopande uppgifter for brandforsvaret

Forebyggande:

Utfora effektiva skadeférebyggande insatser, frimst mot
brand, genom tillsyn och kontroll, information, utbildning,
riskbedémning och uppféljning med mera. Detta for att i
forsta hand forhindra och i andra hand minimera skador pa
liv, miljé och egendom inom ramen f6r malen i kommunens
handlingsprogram. Insatserna ska frimst kraftansamlas mot
sirskilt riskutsatta minniskor och genomforas i samverkan
med berdrda parter samt inom tilldelad budgetram.

Kommentar: Arbete pgér fortlopande.

©

Riddningstjinst:

Utfora effektiva riddningsinsatser i samverkan med frimst
andra riddningstjinster. Detta i syfte att minimera skador
pa liv, miljé och egendom inom ramen for malen i kommu-
nens handlingsprogram samt inom tilldelad budgetram.

Kommentar: Uppfyllt.

Ovriga uppgifter:

Bedriva tillsyn 6ver entreprenérer i kommunen som enligt
avtal svarar for rengoring och brandskyddskontroll av eld-
stider enligt lag om skydd mot olyckor.

Kommentarer: Entreprensren ligger efter plan med brand-

skyddskontroller.

Kontrollera och svara for sktsel av kommunens brandpos-
ter.

Kommentarer: Arliga ronderingar sker enligt plan. Skétsel
och underhill av felaktiga och trasiga brandposter sker inte i
tillricklig omfattning.

Utf6ra handbrandslickarservice &t kommunens forvaltning-
ar.

Kommentarer: Verksamheten ir nedlagd pa grund av for
stora kostnader.

Genomfora restvirdesriddning, sanering och annan teknisk
service i kommunen.

Kommentarer: Sker vid behov i samband med riddningsin-
satser.
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Namndens mal

Malet
uppfylit

Malet delvis
uppfylit

Malet inte
uppfyllit

Verksamheten ska priglas av mottot Den Goda Myndighe-
ten, det vill siga myndigheten hanterar drenden med snabb-
het, tydlighet och rittsikerhet samt med kiinsla for den en-
skildes eller foretagets behov.

Kommentar: Arbetet med kompetensutveckling samt att for-
bittra de interna rutinerna pagér kontinuerligt. Nya mallar
och checklistor har tagits fram for att underlitta handligg-
ning av drenden.

©

Verksamheten ska styras enligt nimndens riktlinjer. Nimn-

dens insatser ska i forsta hand inriktas pa att ta fram rikdin-
jer for handliggning av olika typer av drenden samt besluta

i viktigare fragor.

Kommentar: Tillstdndsverksamheten har jobbat med fram-
tagning av riktlinjer f6r omraden med VA-problem. Arbetet
har tagit lingre tid 4n vintat pd grund av resursbrist och nsd-
vindiga omprioriteringar. Vid behov ska drenden som rér
omraden dir vigledande beslut behovs tas i nimnd.

Forvaltningarna ska arbeta for ett systematiskt kvalitetsar-
bete enligt kommunens styrmodell.

Kommentar: Telefontider har inforts for bygglovingenjorer
for att forbittra tillgingligheten och service gentemot allmin-
heten. Detta har lett till 6kad effektivitet och bygglovingenjo-
rerna fir mer ro att arbeta med sina drenden, samtidigt som
de finns pa plats for att svara i telefon pa fasta tider. Personal-
bristfrdgan har 16sts med nyrekryteringar samt omplacering
av personal.

Vid all handliggning inom nimndens omriden ska det fin-
nas ett miljo- och energispartinkande. Aven vid inkép och

upphandling ska milj6- och energiaspekter beaktas.

Kommentar: Arbetar efter detta kontinuerligt genom att
nyttja bilpool, tig, samdkning och rittvisemirke kaffe. Admi-
nistrativ samordningsansvarige har dven deltagit i triffar om
hallbar arbetsplats for att lira mer om strategier for en god
arbetsmiljé och ett miljovinligt agerande.

Som grund f6r att kunna fatta korrekta beslut krivs fortsat-
ta rullande utbildningar om nya lagar och 6vrig informa-
tion for forvaltningarna och nimndens ledaméter.

Kommentar: Personalen har deltagit i flera kurser och semi-
narier i respektive verksamhetsomréde. Utbildningar for
nimndledaméter har hillits.
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Namndens mal

Malet
uppfylit

Malet delvis
uppfylit

Malet inte

uppfyllit

Genom snabb och smidig hantering av etableringsirenden
som bidrar till 6kat permanentboende och med hinsyn ta-
gen till god miljo, prioritera drenden som ger 6kad hallbar
tillvixt med fler arbetstillfillen inom kommunen.

Kommentar: En representant frén byggnadsnimndskontoret
ingdr i kommunens etableringsgrupp. Till niringslivskontoret
har man dven knutit sex stycken nyckelpersoner frin bygg-
nadsnimndskontoret som kan svara pd bygglov- och byggan-
milanfrigor vid forfrégan frin foretag.

©

Arbeta for optimal bemanning, samsyn om mal, effektiva
rutiner och samverkan mellan de fyra forvaltningarna.

Kommentar: Det har arbetats aktivt med bemanningen av
verksamheten, bland annat genom omplacering av personal.
Nyckelpersoner ir utsedda for effektivare rutiner. Arbetet
med samverkan mellan de fyra kontoren har delvis inte upp-
fyllts, men med den nya organisationen dir tre av kontoren
slds ihop kommer samverkan och samsyn bli mycket bittre.

Energiradgivning skall utvecklas inom alla omriden vid
samrad inom alla f6rvaltningar. Hinsyn skall tas till basta
energislag ur miljésynpunke.

Kommentar: Arbetet pagir kontinuerligt.

Uppfoljning av brukarenkiter/kundunderskningar samt

servicedeklarationer.

Kommentar: En mindre enkit har skickats ut med varje
bygglovbeslut och med férsta bygganmilanbeslut i varje dren-
de. Bidragsverksamheten har dndrat tidpunkt f6r utskick och
omarbetat enkiten. Energirddgivningen har haft kontakt och
foreldsningar med foretag som i enkit 6nskat detta. Alla en-
kiter 4r uppfoljda.

©

Okad medverkan och positiv instillning for framtagande av
alternativ lokal energi, exempelvis vindkraftverk med mera.

Kommentar: Byggnadsnimndskontoret har deltagit i framta-
gande av kommunens vindkraftsriktlinjer och har dven tagit
fram rikdinjer for gardsverk. Checklistor for enklare hante-
ring av bygglov f6r vindkraftverk har ocksé utarbetats. En
lagindring invintas dir provning av vindkraftverk foreslis
hanteras av linsstyrelsen.

©

Verksamheten ska genomsyras av ett olycksférebyggande
tankesitt enligt lagen om skydd mot olyckor, SFS
2003:778.

Kommentar: Denna punkt ir ¢j tillimplig pé byggnads-
nimndskontoret.

Ej dllimplig
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Byggn- och miljéskyddsn - byggnadsnamndskontoret

Namndens mal

Malet
uppfylit

Malet delvis
uppfylit

Malet inte
uppfylllt

Prioritera tillgingligheten f6r allminheten genom att effek-
tivisera verksamheten, t.ex. genom en forindrad kontorsor-
ganisation.

Kommentar: En omorganisation har genomférts inom bygg-
nadsnimndskontoret som innebir att personal pd tillstdnds-
och tekniska verksamheten ir indelade i arbetsgrupper. Detta
har utvirderats och beslut har tagits att fortsitta arbeta pd
detta vis, om dn med vissa dndringar.

©

Uppnaé och vidmakthilla nédvindig kompetens och beman-

ning.

Kommentar: Kontoret har arbetat aktivt med att uppmiirk-
samma samband mellan kommunens l6nenivéer och svarig-
heter med att rekrytera kompetent personal. For tillfillet ar
bemanningsfrigan 15st, delvis genom omplacering av perso-
nal. Dessutom har en extra resurs satts in for arbete med tids-
krivande drenden, som till exempel anmilningar om olovlig
byggnation och ovirdade tomter.

©

Rédgivningen bor inriktas pa den ur milj6- och hallbarhets-
synpunkt mest energieffektivaste tekniken. Det ir dirfor
viktigt att verksamheten héller sig uppdaterad inom detta
omréde for att korrekt information ska kunna ges.

Kommentar: Verksamheten héller sig uppdaterad i detta

dmne genom féreldsningar, nitverkstriffar och seminarium.
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Namndens mal

Malet
uppfylit

Malet delvis
uppfylit

Malet inte
uppfyllit

Verksamheten ska priglas av mottot Den Goda Myndighe-
ten, dvs. myndigheten hanterar drenden med snabbhet, tyd-
lighet och rittsikerhet samt med kinsla f6r den enskildes
eller foretagets behov.

Kommentar: Handliggningstiderna miits varje méanad. Vart
nya handliggningssystem innebir okad likformighet och
rittssikerhet. Brukarenkiter gors for att f grepp av kunder-
nas behov.

©

Verksamheten ska styras enligt nimndens riktlinjer. Nimn-

dens insatser ska i forsta hand inriktas pa att ta fram rikdin-
jer for handliggning av olika typer av drenden samt besluta

i viktigare fragor.

Kommentar: KLM:s drenden beslutas inte i nimnd, bortsett
fran till exempel uppdragsplan och ekonomi, och denna
punkt ir endast delvis tillimplig.

Ej dllimplig

Forvaltningarna ska arbeta for ett systematiskt kvalitetsar-
bete enligt kommunens styrmodell.

Kommentar: KLM har deltagit i ett riksomfattande projeke
med kvalitetsgranskning av drendena frin utomstdende. Det
specialanpassade handliggningssystem som KLM har innebir
en ingdende kontroll av att inte fel uppstar. Vi jimfor oss
dven med andra kommuner betriffande handliggningstider,
kostnadstickning, mm.

Vid all handliggning inom nimndens omriden ska det fin-
nas ett miljo- och energispartinkande. Aven vid inkép och

upphandling ska milj6- och energiaspekter beaktas.

Kommentar: Dessa frigor 4r vi observanta pé vid inkép med
mera. Samtidigt 4r vi bundna till de avtal som triffats.

Som grund f6r att kunna fatta korrekta beslut krivs fortsat-
ta rullande utbildningar om nya lagar och 6vrig informa-
tion for forvaltningarna och nimndens ledaméter.

Kommentar: Utbildning sker av personalen nir det giller
nya lagar och rutiner. Nya forrittningslantmitare har genom-
gitt ett omfattande utbildningsprogram pé cirka 4-5 veckor.
Utbildning till ledaméter har skett tidigare.

Genom snabb och smidig hantering av etableringsirenden
som bidrar till 6kat permanentboende och med hiinsyn ta-
gen till god miljs, prioritera drenden som ger dkad héllbar
tillvixt med fler arbetstillfillen inom kommunen.

Kommentar: Etableringsirendena handliggs snabbt inom
lantmiiterikontoret. Kontoret har deltagit i styrgruppen fér

etableringsfrigor och i seminarier med mera om etablering.
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Byggn- och miljéskyddsn - lantméteriet

Namndens mal Malet Malet delvis MaAlet inte
uppfylit uppfylit uppfylllt

Arbeta for optimal bemanning, samsyn om mal, effektiva
rutiner och samverkan mellan de fyra forvaltningarna.

Kommentar: Lantmiterikontoret har haft nira samarbete
med dtminstone tvi av de andra kontoren. Samarbetet kan
utvecklas ytterligare i den nya organisationen.

Energirddgivning skall utvecklas inom alla omraden vid Ej dllimpligt
samrdd inom alla forvaltningar. Hinsyn skall tas till bista
energislag ur miljésynpunke.

Kommentar: Inte direke tillimpligt for KLM

Uppféljning av brukarenkiter/kundundersékningar samt

servicedeklarationer.
Kommentar: Brukarenkiter har hittills gjorts vartannat 4r,

dock ¢j 2008. Uppfoljning har skett av servicedeklarationer-
na.

Okad medverkan och positiv instillning for framtagande av | Ej tillimpligt

alternativ lokal energi, exempelvis vindkraftverk med mera.

Kommentar: Ej direkt tillimpligt pd KLM

Verksamheten ska genomsyras av ett olycksforebyggande
tankesitt enligt lagen om skydd mot olyckor, SFS
2003:778.

Kommentar: Lantmiterikontoret har dessa frigor i dtanke.

Rutiner har inforts for att ha information om var filtpersonal

befinner sig. Filtpersonal genomgar regelbundet kurs i arbete
pa vigar.

Planering av nyanstillningar mm med anledning av pen-
sionsavgangar, efterfrigan , barnledigheter med mera. Vi
bedémer redan nu att nyanstillning av ytterliggare en for-
rittningslantmitare bor ske i borjan av 2008.

Kommentar: Under 2008 har fem personer nyrekryterats. @

En forrittningslantmitare och en mitningstekniker bérjade
jobba under hosten 2008. Ytterligare tvé forrittningslantmi-
tare och en karthandliggare kommer att borja under varen
2009. En av vira forrittningslantmitare slutade ocksd under

aret.
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Byggn- och miljéskyddsn - lantméteriet

Namndens mal

Malet
uppfylit

Malet delvis
uppfylit

Malet inte
uppfylllt

Fortsatt arbete med att minska drendebalans och handligg-
ningstid. Mélet 4r att handliggningstiden for ett drende
fram till och med inférande i fastighetsregistret inte ska
overstiga sex manader. Avstimning sker dessutom vid Limp-
liga tillfillen sa att det blir jimn férdelning mellan olika
handliggare

Kommentar: Medianvirdet for handliggningstiden ir cirka
sex manader. Vid regelbundna triffar kontrollerar vi att for-

delningen av férrittningar blir rimlig med hinsyn till svarig-
hetsgrad och arbetsborda.

©

Vi ska med anledning av pensionsavgangar se 6ver hur filt-
arbetsdelen (utstakning, markering, berikning) limpligen
bor organiseras i framtiden.

Kommentar: Under hésten 2008 har en mitningstekniker
anstillts som kommer att utfora en stor del av kontorets miit-
ningar i framtiden. Mitinstrument och mitningsbil leasas.
Endast en mindre del av mitarbetet utférs numera av verk-
samheten f6r GI.

Byggn- och miljéskyddsn - miljé- och halsoskyddskont.

Namndens mal

Malet
uppfylit

Malet delvis
uppfyllt

Malet inte
uppfylllt

Fortlopande vara den goda myndigheten, det vill séiga att
handliggning och bemétande ska priglas av ett snabbt, tyd-
ligt och rittssikert agerande, med kiinsla for verksamhetens
grundliggande syfte och med omtanke och respekt for min-
niskan.

Kommentar: Kan anses uppfyllt d& vir brukarenkit visar p&
ett gott utfore arbete.

©

Alla inkommande och utgiende dokument ska lagras i elek-
tronisk form.

Kommentar: Fungerar sedan september 2008.

©

Kvarvarande fysiskt arkiv ska férvaras brandsikert.

Kommentar: Viss del finns dnnu kvar i det icke brandsikra
arkivet. Arbete pagir och beriknas firdigt till sommaaren.

Férvaltningen ska medverka i en bullersaneringsplan for
staden.

Kommentar: Arbete pagér.
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Byggn- och miljéskyddsn - miljo- och halsoskyddskont.

Namndens mal Malet Malet delvis MaAlet inte
uppfylit uppfylit uppfylllt

Rikdlinjer for arbete med enskilda avlopp med indelning av
kommunen i hog respektive normal niva.
Kommentar: Arbetet med att ta fram en riktlinje hanns inte

med under 2008. Andra uppgifter prioriterades.

Kontoret ska verka for att det fortsatta arbetet med utbygg-
nad av det kommunala avloppsnitet paskyndas.

Kommentar: Kontoret jobbar stindigt med frigan men har
inte mojlighet att styra arbetet.

Miljétillsynen ska sirskilt inriktas pd anmilningspliktiga
och ovriga icke anmilningspliktiga verksamheter. Tillsynen
ska utforas genom inspektioner.

Kommentar

Djurskyddskontrollen ska inriktas pé lantbrukets djur.

Kommentar: Projekt genomfért med inriktning pa tillsyn av

© O

fargirdar.

Oanmiilda tilllsynsbesék pa djurbesittningar.

Kommenter: Oanmilda tillsynsbessk har 6kat ndgot, men
inte i tillrdcklig omfattning. Arbetet med att fora over alla
uppgifter till linsstyrelsen, infor flytten av djurskyddsinspek-
torer, dr en stor anledning till att inte detta kunnat utforas.

Livsmedelskontrollen ska inriktas pa planlagd kontroll.

Kommenter: Foljer inte riktigt planen d miljé- och hilsos-
kydd inte har de personella resurserna for att kunna hinna
med samtliga livsmedelsobjekt enligt den riskbaserade model-
len.

Fortsitta driva frigan om en 18sning av reservvattenforsorj-
ningen.

Kommenter: Kontoret jobbar stindigt med frigan men har

inte mojlighet att styra arbetet.
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Barn- och ungdomsnamnden

Namndens mal

Malet

uppfylit

Malet delvis MaAlet inte
uppfylit uppfylllt

Lasformagan i rskurs 2 ska 6ka

Kommentar: Lisfsrmégan i drskurs 2 har 6kat frin 86 pro-
cent till 89 procent

©

Uppfylld kravniva i arskurs 5 ma, sv, en ska 6ka

Kommentar: Svenska 6kat frdn 82 till 85 procent, matema-
tik 6kat frdn 79 till 83 procent, engelska samma resultat 86
procent

Godkinda betyg i arskurs 9 i alla imnen ska 6ka

Kommentar: Andelen elever som nitt milen i alla imnen

har okat fran 72,7 till 77,0 procent®)

Andelen behériga elever till gymnasiet ska 6ka
Kommentar: Andelen har dkat frin 85,9 till 88,3 procent®)

Meritvirdet ska 6ka
Kommentar: Andelen har ékat fran 201,2 p il 203,8 p *

@@

*) Uppgifter himtade frin Skolverkets statistik "Betyg och provresultat i grundskolan 2006/2007 och 2007/2008”.

Kommentar fran barn- och ungdomsnimnden:

1 uppdragsplan for 2008 finns 29 prioriterade utvecklingsomriden. 24 av dem ér formulerade som process- och arbets-
utvecklande mal, vilka déa av naturliga skil inte enkelt kan bedomas pd samma siitt som de fem resultatmal som finns.

Dessa 24 punkter foljs upp enligt utbildningskontorets uppfoljningsplan under december-februari, for att ligga till
grund for utbildningskontorets kvalitetsredovisning. Denna kommer att redovisas i seminarieform den 18 maj.
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Gymnasienamnden

Namndens mal

Malet
uppfyllt

Malet delvis
uppfylit

Malet inte
uppfylllt

Lirande for 6kad maluppfyllelse och férbittrade resultat

Kommentar: Det senaste drens positiva utveckling har bru-
tits 2008. Aven om forindringarna inte ir dramatiska och i
de flesta fall foljer en nationell trend, finns det anledning for
gymnasienimnden och gymnasieskolorna att analysera resul-
taten.

®

Bemotande

Kommentar: Arbetet med bemétande och virdegrundsfrigor
har hog prioritet pd skolorna. Detta syns i elevenkiten dir
frigor om psykosocial miljé fir héga virden av eleverna.
Trots detta idr det svart att uppnd detta mal till hundra pro-
cent.

Demokratin i skolan

Kommentar: Detta ir ett omride som verksamheten hela ti-
den miste arbeta med.

Skolan, arbetsmarknaden och eftergymnasial utbildning

Kommentar: Ménga olika aktiviteter genomfors. Dock kan
arbetet inom detta malomride utvecklas yteerligare.

Internationalisering

Kommentar: Verksamheten i gymnasieskolan kidnnetecknas
av vil utbyggda internationella kontakter.

Fokusomrade: Elevtalsutveckling

Kommentar: Fokusomridet Elevtalsutveckling innehéller
inte malformuleringar som kan bedémas pa detta sitt.

Fokusomrade: Hogre méluppfyllelse och forbittrade resul-
tat

Kommentar: Se Lirande for 6kad méluppfyllelse och for-
bittrade resultat.

Fokusomrade: Skoldemokratin

Kommentar: Elever medverkar pd nimndens sammantriden.
Lokala och centrala elevrdd arbetar aktivt och stéds av nimn-
den. Elevrepresentation finns i skolkonferens/motsv. Demo-
kratiarbete ir ett omride som nimnden stindigt méste arbeta
med.
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Namndens mal

Malet
uppfyllt

Malet delvis
uppfylit

Malet inte
uppfyllit

Fokusomride: Samverkan mellan skola/férskola och kultur-
och fritidsverksamheterna ska stirkas ytterligare.

Kommentar: Under 2008 har foljande projekt bidragit till
att uppfylla malet: Pekingspelen, satsningen Skapande skola
samt utvecklingen av film- och mediepedagogiken.

©

Fokusomrade: Métesplatser for unga 16-25 ar.

Ungas delaktighet i och inflytande éver kultur- och fritids-
utbudet ska 6ka. I samverkan med andra berérda nimnder
ska Kultur- och fritidsnimnden utveckla former f6r ungas
inflytande 6ver samhillsfrigor och stimulera till aktivt del-
tagande i demokratin.

Kommentar: Del 1 av mélet dr uppfyllt, bl a genom sats-
ningen pa unga métesplaster. Del 2 av malet ir inte uppfyllt.

Himmelstalundsomrédet ska profileras ytterligare som
kombinerat rekreations- och idrottsomride och unik kultur-
miljé. Omridet kan med sina kombinerade kultur- och re-
kreationsvirden ocksa bidra till folkhilsoarbetet i kommu-
nen.

Kommentar: Stora insatser har gjorts for att uppfylla malet.

Det &terstar dock att forverkliga ett besskscenter vid hillrist-
ningarna for att storre tillginglighet och kunskap. Aven mar-
kandsforingen av omridet behéver stirkas ytterligare.

Arbetet med virdegrundsfragor inom idrottsrorelsen ska
prioriteras.

Kommentar: Virdegrundsfrigorna har prioriterats under
dret. All fair-projektet paborjades under 2008 och kommer
att avslutas 2009. Avtalet med SISU innebar bland annat att
alla féreningar erbjods utbildning i imnet, 4ven i projektet
Idrott utan grinser finns ett stort inslag av féreningslivets vir-
degrundsfragor.

Tillgingligheten for funktionshindrade till fritids- och kul-
turanliggningar och evenemang ska ses 6ver i samverkan
med handikapporganisationerna.

Kommentar: En 6versyn har gjorts av fritidsanliggningarna,
men inte av kulturanliggningarna.

Kultur- och fritidsnimndens verksamheter ska under aret
utveckla strategier for jimstilldhet och méangfald.

Kommentar: Ett mangfaldsarbete har pabérjats.
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Kultur- och fritidsnamnden

Namndens mal Malet Malet delvis MaAlet inte
uppfylit uppfylit uppfylllt

Kristinaplatsens betydelse som kulturellt centrum i Norrks-
pings stadsbild ska uppmirksammas och utvecklas. Till-

gingligheten f6r medborgarna till stadsbiblioteket, kultur- @
skolan och konstmuseet beaktas sirskilt.

Kommentar: Investeringsirendet stroks i budgetprocessen

Kandidaturen till kulturhuvudstad 2014 ska anvindas som
ett medel att profilera Norrkoping och Fjirde storstadsregi-
onen som kulturstad/-region med en vixande kreativ sektor.
Samarbetet inom regionen ska utvecklas ytterligare.

Kommentar: Kandidaturen avbrots efter politiskt beslut.
Samarbetet inom regionen pa kulturomréidet, och samverkan
med den kreativa sektorn stirktes dock under aret.

44 Arsredovisning 2008 for Norrképings kommun, uppféljning av mal




Namndens mal

Malet
uppfylit

Malet delvis
uppfylit

Malet inte

uppfyllit

Barnfamiljer ska i storre utstrickning klara sin egen forsorj-
ning. Det innebir att antalet barnfamiljer som under 2008
far ekonomiskt bistind ska minska i jimforelse med 2007.

Kommentar: Antalet barnfamiljer har minskat marginellt
med 5 familjer — frén 1 516 for heldret 2007 ¢ill 1 511 for
heldret 2008. Det krivs en stérre minskning fér att malet ska

betraktas som delvis uppfyllt.

®

Andelen individer som ir lingvarigt beroende av ekono-
miskt bistdnd ska under 2008 minska jimfért med 2007.

Kommentar: Antalet individer langvarigt beroende av eko-

nomiskt bistind (definierat som 10 minader av 12) har un-
der 4ret 6kat frin 2 539 till 2 721. Relaterat till antal indivi-
der aktuella f6r ekonomiskt bistind under iren har andelen

okat frin 30,5 procent till 32 procent.

®

Vuxenutbildningen ska erbjuda ett brett utbud, dir cirka 50
procent av den gymnasiala vuxenutbildningen ska vara yr-
kesutbildning.

Kommentar: Yrkesutbildningarna stir for cirka 47 procent,
varav de externa utforarna svarar for nistan tva tredjedelar
och Komvux for resten.

Andelen studerande med godkiinda betyg ska oka.

Kommentar: Andelen godkinda betyg inom den gymnasiala
vuxenutbildningen ir cirka 60 procent vilket ska jaimforas
med cirka 62 procent ar 2007.

Andelen studerande som Liser sfi med yrkesinriktning ska
under 2008 6ka till 25 procent.

Kommentar: Andelen studerande pa sfi som liser sfi med yr-
kesinriktning 6kade under forsta halvéret till 20-25 procent.
Under hésten 2008 6kade andelen ytterligare till 36 procent.

Andelen personer som klarar sin egen fors6rjning efter av-

slutad introduktion ska 6ka.

Kommentar: 2008 var andelen 44 procent och kan jimforas
med 45 procent for 2007. Diremot har antalet flyktingar
som avslutar introduktionen 6kat, 2007 var det 84 som av-
slutades med det 2008 var 200.

Rutiner och strukturer f6r validering och bedémning av yr-
keskunskaper hos nimndens malgrupper ska under 2008
arbetas fram och fungera.

Kommentar: Arbetet med detta har inletts under iret. Se
dven under rubrik Fokusomraden.
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Namndens mal

Malet
uppfyllt

Malet delvis
uppfylit

Malet inte
uppfylllt

Overgripande verksambetsmal

Barn, ungdomar och vuxna, som erhaller stod, omsorg och
omvirdnad av vird- och omsorgsnimnden upplever oavsett
insatsens omfattning, att han eller hon

- beméts med respekt,

- har ett verkligt inflytande pd insatsernas utformning och
genomforande,

- fir sina behov, intressen och 6nskemadl tillgodosedda,

- far kontinuitet i utférandet,

- kiinner trygghet.

Kommentarer: Uppfoljning har gjorts genom total brukar-
undersokning, nationella jimfdrelser och egna riktade utvir-
deringar.

Utvecklingsomrdde 1

Alla som far stod och insatser har en personlig plan (IMP
och PUP), som garanterar det individuella inflytandet och
delaktigheten i samband med dess utformning och i den
kontinuerliga uppféljningen.

Kommentarer: Utvirdering visar att cirka 95 procent av bru-
karna har personliga planer. Hogre procentsats kan inte upp-
nis eftersom det kontinuerligt tillkommer nya brukare. Nista
steg r utveckling av planernas kvalitet och innehall.

Samtliga medarbetare inom verksamheten ir vil fortrogna
med och arbetar utifrin brukarnas personliga planer.

Kommentarer: Genomford internkontroll visar att 91 pro-
cent av medarbetarna arbetar aktivt med brukarinflytande.

Samtliga verksamheter arrangerar minst tva ganger per ar
informationstriffar for brukare och nirstdende parallellt
med utveckling av andra samverkansformer.

Kommentarer: Som komplement till informationstriffar for
brukare och nirstdende har en 6kning av dokumenterad in-
formation skett genom till exempel anslagstavlor, album och
bildkollage. Utéver detta anordnas dven informella triffar i
samband med festligheter.

Utvecklingsomrdde 2

Brukaren upplever, att de beslutade insatserna utfors med
flexibilitet och kontinuitet och ger utrymme for den sociala
omsorgen.

Kommentarer: Med anledning av nimndens ekonomiska
lige under 2008 har personalbemanningen anpassats till det
ekonomiska utrymmet. Detta har inneburit att det pdgiende
utvecklingsarbetet har forskjutits tidsmissigt.
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Namndens mal

Malet
uppfyllt

Malet delvis
uppfylit

Malet inte
uppfyllit

Utvecklingsomrdde 3

Deltagare i daglig verksamhet upplever, att de kan paverka
val av arbetsplats utifrin sina intressen och 6nskemal samt
har en arbetsplats som ger trivsel och utveckling.

Kommentarer: Mojligheten till byte av arbetsplats har for-
svérats av en kraftig volymokning.

Andelen funktionshindrade, som har fitt méjlighet till
praktik, arbetstrining eller lonebidragsanstillning inom

Norrkopings kommuns olika férvaltningar och egna bolag
okar under 2008 i forhallande till tidigare &r.

Kommentarer:

®

Utvecklingsomrdde 4

Vid 2008 &rs slut finns en konkret handlingsplan for sam-
verkan mellan vird- och omsorgsnimnden, socialnimnden
och landstingets vuxenpsykiatri

Kommentarer: Ett avtal med Landstinget i 6stra Ostergot-
land kring samverkan har tecknats och arbetet med en hand-
lingsplan pagar.

Vid halvérsskiftet 2008 finns en samlad kunskap om perso-
ner med psykisk sjukdom och missbruk boende i Norrko-
pings kommun och deras differentierade behov av stéd och
insatser.

Kommentarer: Tillsammans med socialnimnden pégar ett
aktivt arbete sedan mars 2008 med uppfoljning och stod till
malgruppen.

Utvecklingsomrdde 5

Under 2008 har vird- och omsorgsnimnden, socialnimn-
den och barn- och ungdomsnimnden antagit en gemensam
handlingsplan f6r samverkan kring barn och ungdomar i
behov av sirskilt stod.

Kommentarer: Nimnderna har tillsammans utarbetat ett
forslag till verksamhet som innehéller resursskola integrerad
med stéd, behandling och aktiviteter till barn, ungdomar och
deras familjer.

Tillsammans med barn- och ungdomsnimnden och social-
nimnden har vi under 2008 utvecklat vir samverkan s3 att
barn och ungdomar i behov av sirskilt stéd ges mojligheter
att f3 detta i sin hem- och nirmiljé.

Kommentarer: se ovan.
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Vard- och omsorgsnamnden

Namndens mal Malet Malet delvis MaAlet inte
uppfylit uppfylit uppfylllt

Utvecklingsomrdde 6

Brukaren upplever, att han eller hon blir bemétt med res-

pekt for sin etniska, kulturella och sprikliga bakgrund, tro, ®

livsaskadning, sexuella liggning och levnadsvanor.

Kommentarer: Utvecklingsomridet har forts éver till upp-
dragsplan 2009.

Vid méten och i dialog med vard- och omsorgsnimndens

olika verksamheter ges méjlighet att kommunicera pa sitt
eget modersmal.

Kommentarer: Personalens sprakkunskaper har inventerats.
Inventeringen ska skapa majligheter till omférdelning av per-
sonal utifrin brukarnas behov. Arbetet fortsitter under 2009.

Vid arsskiftet 2008/2009 har vard- och omsorgsnimnden

en handlingsplan fér sitt mangfaldsarbete.
Kommentarer: Utvecklingsomridet har forts 6ver till upp-
dragsplan 2009.

Utvecklingsomrdde 7

Vid érets slut ir inventering av fall- och brandrisker enligt
den sirskilda checklistan genomférd bade inom sirskilt bo-
ende och i hemtjinst. Risker som har identifierats ir atgir-

dade till exempel spisvakt och sprinklers

Kommentarer: Kommer att vara ett prioriterat utvecklings-

omrade dven 2009.

48 Arsredovisning 2008 for Norrképings kommun, uppféljning av mal




SocialnAmnden

Namndens mal Malet Malet delvis MaAlet inte
uppfylit uppfylit uppfylllt

Vi utvecklar vira uppf6ljningar och resultatredovisningar.

Kommentar: Uppfoljningarna férindras och forbittras stin- @

digt utifrin socialkontorets behov att férdjupa sin kunskap
inom olika omriden.

Vi blir mer tillgingliga pa kommunens hemsida och via in-
ternet.

Kommentar: Vissa nationella linkar har lagts in pa hemsi-
dan.

Antalet klagomal och tillsynsirenden minskar.
Kommentar: Antalet klagomal har 6kat. En stérre diskussion ®

inom socialkontoret och en hégre medvetenhet kan vara en
orsak till att antalet okat.

Forebyggande och tidiga insatser sker pa familjecentraler
genom att vi fortsitter utveckla familjecentralernas roll som
métesplats for forildrar och barn.

Kommentar: Socialkontorets personal finns pa samtliga 12 @
familjecentraler. All personal pd familjecentralerna har ge-
nomgatt en utbildning som varat i tre terminer. En under-

sokning har gjorts bland besskande forildrar som visar att de
ir nojda med verksamheten.

Vi ger information om vilket stéd socialkontoret kan ge och
utvecklar vért samarbete med forskolorna.

Kommentar: Arbetet pagir med forskolorna.

Vi formar och utvecklar vart samarbete med barn- och ung-
domsnimnden och vérd- och omsorgsnimnden si att barn
och unga i behov av sirskilt stéd far detta i sin hemmiljo.

Kommentar: Nimnderna har tillsammans utarbetat ett for- @
slag till verksamhet som innehéller resursskola integrerad med

stod, behandling och aktiviteter till barn, ungdomar och de-
ras familjer.

Vi arbetar aktivt och stédjande med ungdomar, tillsammans
med forildrar, fritidsgérdar, foreningsliv och polis, i miljoer
dir ungdomar finns.

Kommentar: Forutom pa individniva gors insatser tillsam- @

mans med andra verksamheter inom kommunen i samband
med vissa helger och i vissa delar av kommunen. Ett samar-
betsavtal har skrivits med polisen med fokus pd hur vi ska ar-

beta tillsammans med mélgruppen ungdomar.
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SocialnAmnden

Namndens mal Malet Malet delvis MaAlet inte
uppfylit uppfylit uppfylllt

Vi forbittrar stodet till barn och ungdomar som far dygns-
vard med fokus pa skol- och hilsosituationen.

Kommentar: Ett forskningsarbete pagér for en mindre del
ungdomar med fokus pi skolsituationen. En grupp chefer ar-
betar med att ta fram rutiner for vart eget arbete.

Kvinnor i missbruk och valdsutsatta kvinnor i missbruk har @

tillgdng till stod i ett boende for enbart kvinnor.

Kommentar: Boendet blir firdigstillc under 2009.

Personer med samsjuklighet har tillging till st6d i vardags-
livet som tillgodoser deras behov.

Kommentar: Ett team med tre Case Managers har anstillts
med uppgift att samordna resurserna for malgruppen. Samfi-
nansiering med vard- och omsorgsnimnden.

Den 6ppna hemlésheten minskar.

Kommentar: Vid den senaste hemloshetsundersskningen var
det fyra personer som var 6ppet hemlésa. Aret innan var det
10 personer.

Antalet vrikningar minskar.

Kommentar: Fler personer betalar inte hyran och hyresskul-
den gér snabbare till inkasso 4n tidigare.

Boendestodet utvecklas.

Kommentar: En grupp med boendestddjare har tillskapats
som enbart arbetar med stéd och uppf6ljning fér de som bor
i stodldgenheter.

Foérebyggande och tidiga insatser sker for att forhindra att
minniskor riskerar att hamna i missbruk.

Kommentar: Forebyggande arbete sker bland annat pa nig-
ra virdcentraler tillsammans med socialkontoret. Mdnga som
aldrig sokt tidigare for sitt missbruk vinder sig till Pilen utan
bistindsbeslut. Hilften av dem har aldrig soke hjilp tidigare.
Drogférebyggande arbete sker tillsammans med drogsamord-
naren och personal pd socialkontoren.

Bruket av alkohol bland ungdomar minskar och debutal-

dern hojs.

Kommentar: Bruket av alkohol minskar generellt men sittet
att dricka har forindrats mot ett mer berusningsdrickande,
vilket ger mer skador.

Narkotikamissbruket bland ungdomar minskar.

Kommentar: Bruket av narkotika minskar generellt men
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ungdomar anvinder tabletter i en stérre omfattning som idag
inte 4r narkotikaklassade.
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SocialnAmnden

Namndens mal Malet Malet delvis MaAlet inte
uppfylit uppfylit uppfylllt

Vi vidareutvecklar formerna fér samverkan med ovriga ak-
torer kring missbruksarbetet.

Kommentar: Arbetssittet nir det giller opiatmissbrukare har
utformats tillsammans med beroendekliniken. Gemensam
kompetensutveckling har skett nir det giller missbruksarbete.
Samverkan med virdcentraler sker.

Vildsutsatta kvinnor har stéd for att bearbeta sina upplevel-
ser av vald och forindra sin situation.

Kommentar: P4 respektive socialkontor finns handliggare
med kunskaper om hur man stédjer kvinnor. P4 Frideborg
finns gruppverksamhet f6r kvinnor.

Barn i vildsutsatta familjer har stéd och hyjilp.

Kommentar: Gruppverksamhet finns f6r barn som upplevt
véld i familjen.

Vi prioriterar att yngre min som utdvar vald mot kvinnor,
har stéd for att forbittra sitt beteende.

Kommentar: En gruppverksamhet finns f6r min som utdvar
véld mot kvinnor. Verksamheten deltar i en forskingsstudie
som socialstyrelsen gor i ett antal verksamheter i landet.

Flickor som utsitts for vald och krinkningar inom familjen
har stod.

Kommentar: Det finns sirskild kompetens pé varje social-
kontor som kan ge stdd dt flickor som utsatts for vald och
krinkningar.

Fokusomrdden:

Fokusomrade: Barn och ungdomar ska fi stéd i nirmiljon

Kommentar: Barn erbjuds kontaktpersoner och kontaktfa-
miljer samt stdd via socialkontorets egen personal. Det finns
12 familjecentraler i kommunen. Barngrupper finns fér som
upplevt vald eller missbruk i hemmet. Familjeutbildning kan
erbjudas. BUSS-teamen har utokats till fem under dret.

Fokusomrade: Den 6ppna hemlésheten ska minska

Kommentar: Antalet 6ppet hemlésa har minskat.uppsékan-
de och stodjande insatser sker via de tre Case managers som
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tillsattes under aret.
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