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Kommunrevisionen

Ansvarsomrade

Kommunrevisionens uppdrag ar att préva om all kommunal verksamhet skéts pa
ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt, om
rékenskaperna &r rattvisande och om den interna kontroll som goérs inom
namnderna ar tillrdcklig. Revisionen ar lagstadgad och den genomfors i enlighet
med lag och god revisionssed i kommunal verksamhet. Den kommunala
verksamheten skots av styrelser, ndmnder och utskott. Kommunrevisionen ar den
samlade bendmningen for de fortroendevalda revisorerna, lekmannarevisorerna
och revisionskontoret. Kommunrevisionens ambition ar att granskningen &ven ska
frdmja verksamhetens egen utveckling och kvalitet.

Ekonomiskt resultat

Avrets resultat blev 194,5 tkr. Det positiva resultatet forklaras att revisionskontoret
varit underbemannat storre delen av aret. | december bérjade en ny medarbetare
vid kontoret. Konsultstod har under aret kompletterat revisionskontoret.

Resultatrakning

(tkr) 2013 2012
Verksamhetens intakter 559 660
Verksamhetens kostnader -4 650 -4 619
Kapitalkostnader (avskrivningar och internréanta)

Verksamhetens nettokostnad -4 092 -3959
Budget 4 286 4219
Arets resultat 195 260
Nettoinvesteringar 0 0

Personalredovisning

2013 2012
Antal arsarbetare 4,00 4,00
Antal anstallda 4 4

Viktiga handelser under aret

Kommunrevisionen utvecklade revisionsprocessen vidare under aret. Det
dialogbaserade arbetsséttet fortsatte och vidareutvecklades. Vi deltog dven i
fullmaktiges sammantréden for att utveckla samverkan. Regelbunden
presidiesamverkan genomfordes med kommunfullméktiges och
kommunstyrelsens presidier. Revisorernas rapporter bilaggs fullméktiges
handlingar vartefter de fardigstalls.



Fokusomraden och kvalitetsarbete

Under aret har revisorerna valt att fokusera utveckling av basgranskningen pa
namnderna och bolagen. Revisorerna har &ven arbetat med att utveckla sin
riskanalys och revisionsplanering.

Den lagstadgade revisionen utfordes enligt kommunallagen, aktiebolagslagen,
revisionsreglementet och god revisionssed i kommunal verksamhet. Landstinget i
Sormlands revisionskontor har under varen 2013 granskat revisionskontorets
rékenskaper och verksamhet. Den granskningen har l&mnats till fullméktige for
information.

Revisionsredogorelsen och revisionsrapporterna har varit tillgangliga for
Norrkdpingsborna genom var hemsida. Samtliga rapporter har faktagranskats av
de berorda och kvalitetssakras av revisionskontoret enligt en checklista.

Framtiden

Kommunrevisionen kommer under den aterstaende delen av mandatperioden att
fortsatta utveckla sitt arbetssatt inom den arliga revisionen och inom
lekmannarevisionen. Vi vidareutvecklar &ven kommunikationsprocessen och det
dialogbaserade arbetssattet. Vi kommer att fortsatta medverka i lokalt, regionalt,
nationellt och internationellt ndtverksarbetet med avsikten att vara en stark och
sjalvstandig kommunrevision i Sverige.

Revisionskontoret ar miljocertifierat kontor och en miljoplan ar framtagen for
kontorets verksamhet.

Revisionsrapporter

Kommunrevisionen utarbetar revisionsrapporter om verksamheten, ekonomin och
ansvaret for styrelserna, namnderna och beredningarna. For de kommunala
foretagen och kommunen utarbetas granskningsrapporter respektive
revisionsberattelse. Rapporterna bildar underlag for ansvarsprovningen.
Revisionsberdttelse med revisionsredogorelse for Norrkdpings kommun ar 2013
presenteras i kommunfullmaktige under varen 2014 i samband med att
revisionsberattelsen 6verlamnas. | revisionsredogorelsen presenteras samtliga
granskingar som genomforts under aret i en forteckning.

Nyckeltal

Kommunrevisionens nettodriftkostnader i promille (1/1000) av hela kommun-
verksamhetens budgeterade nettodriftkostnader redovisas i foljande tabell.

2013 2012 2011 2010 2009
Kommunrevisionens nettodriftkostnader (tkr) 4 092 3959 4076 3850 4140
Andel av kommunens nettodriftkostnader
(promille) 0,68 0,67 0,70 0,67 0,78




Kommunfullmaktige

Ansvarsomrade

Kommunfullméktige & kommunens hogsta beslutande organ.
Kommunfullmaktige fattar beslut om kommunens budget, skatteniva och
faststaller mal och riktlinjer for kommunens verksamheter. Genom &gardirektiv
anger kommunfullméktige dven ramar for de kommunala bolagens verksamheter.

Resultatrakning

(tkr) 2013 2012
Verksamhetens intakter 30 42
Verksamhetens kostnader -11 611 -11 357
Kapitalkostnader (avskrivningar och internranta) -75 -88
Verksamhetens nettokostnad -11 656 -11 403
Budget 12 518 12 026
Arets resultat 862 623
Nettoinvesteringar 0 0

Viktiga handelser under aret

Kommunfullméktige hade 12 sammantraden under 2013. Vid sammantréadet i
februari besokte ledamdterna och erséttarna kommunens verksamheter. Syftet var
att fa inblick och en fordjupad kunskap om kommunens verksamheter. Att
jarnvagsprojektet Ostlanken kommer allt ndrmare ett forverkligande visade sig i
kommunfullmaktige under aret. P4 sammantradena i mars och augusti fick
kommunfullméktige information och uppféljning vad projektet innebar fér
kommunen och hur processen ser ut for det fortsatta arbetet.

Den 30 januari antog kommunfullméktige Handlingsprogram enligt lagen om
skydd mot olyckor. Handlingsprogrammet &r gemensamt for Norrkopings och
Linkopings kommuner samt kommunalférbundet Raddningstjansten Ostra
Gotaland. Det ar forsta gangen som ett sadant gemensamt program antas.

Nér arsredovisningen behandlades i april foljdes inte bara de ekonomiska malen
for 2012 upp utan daven kommunfullméaktiges andra mal. Uppféljningen gjordes i
form av en férdjupad resultatuppfoljning av kommunfullméaktiges fokusomraden
inom fyra omraden. Fyra stationer behandlade ett fokusomrade vardera under tva
pass efter varandra. Ledamdterna valde sjélv vilken station de deltog vid. De
omraden som behandlades var ekonomi inklusive den sociala investeringsfonden,
utbildning, vard- och omsorg samt arbetsmarknadsfragor inklusive
jobbkommissionen.

Pa sammantradet i april behandlades ocksa fragan om ansvarsfrihet.
Kommunfullméktige beslutade att bevilja samtliga namnder ansvarsfrihet, den
anmarkning som revisorerna i sin revisionsberattelse riktade mot socialndmnden
framstalldes aven fran kommunfullméaktige. Motivet for att rikta en anmarkning
mot socialndmnden var att de borde ha vidtagit effektiva atgarder for att minimera
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det ekonomiska underskottet tidigare under aret och att namndens styrning
behover bli tydligare.

Budgeten for 2014 faststalldes av kommunfullméktige den 21 oktober 2013.
Kommunalskatten faststalldes till 21,28 procent, vilket &r 0,25 procentenheter mer
an foregaende ar. Skillnaden beror pa den skattevaxling som genomforts med
landstinget i och med hemsjukvardens dverforande till kommunen.

Andra viktiga beslut 2013

Pa kommunfullméktiges sammantrade i januari antogs detaljplan for fastigheten
Torget 5. Detaljplanen medger bostadsbebyggelse pa fastigheten som ligger i
anslutning till Stromparken. Arendet 6verklagades av flera kommunmedlemmar
och beslutet har annu inte vunnit laga kraft annu.

Pa sammantradet i februari beslutade kommunfullméaktige om dvertagande av
hemsjukvardsverksamheten fran landstinget. Syftet med reformen &r att skapa
storre trygghet for de medborgare som far bade omsorg och hemsjukvard, med en
och samma huvudman kommer den som vardar patienten fa en béttre helhetsbild.
Reformen bidrar till 6kad patientsékerhet.

Kommunfullmaktig mottog pa sitt sammantrade i maj en donation i form av ett
konstverk fran familjen Stahl. Konstverket har placerats vid Stadstornet,
Drottninggatan.

Pa sammantradet i maj antog kommunfullméktige sitt forsta inriktningsdokument:
Inriktning for naringslivsfragor. Inriktningsdokumentet ska ange kommunfull-
maktiges langsiktiga politiska vilja inom naringslivspolitiken.

I juni behandlade kommunfullméktige den utredning man bestéllt om kommunens
stod till ungdomars fritidsverksamhet. Barn- och ungdomsndmnden och kultur och
fritidsnamnden fick omfattande uppdrag inom omradet. Kommunfullméaktige
beslutade ocksa att ta fram ett inriktningsdokument for fritidspolitiken for
ungdomar i Norrképings kommun.

Kommunfullmé&ktige antog i september ett tilldgg géallande vindkraft till
kommunens 6versiktsplan. Tillagget syftar till att styra etableringen av
vindkraftsanlaggningar till de omraden som kommunfullmaktige anser mest
lampade. Pa samma sammantrade antog kommunfullméktige en ny vision for
Industrilandskapet. Den mycket positiva utvecklingen i omradet har skapat ett
behov av att kommunen antar en ny vision for hur man vill att omradet ska
utvecklas.

Pa sammantradet i december beslutade kommunfullméktige om Horsalens
fortsatta utveckling. Beslutet innebdr att Horsalen ska renoveras och hyras ut for
kulturandamal.

48 motioner behandlades av kommunfullméktige under 2013 och det fattades
beslut om delegation av beslutanderatten for 60 medborgarforslag. 42 nya
motioner lamnades in av fullméktiges ledamoter under aret.

Under 2013 holls 52 interpellationsdebatter och 33 fragor fran ledaméterna
besvarades under kommunfullméktiges sammantréden.



Kommunstyrelsen

Ansvarsomrade

Kommunstyrelsen & kommunens ledande politiska forvaltningsorgan och
ansvarar for hela kommunens utveckling och ekonomiska stallning.
Kommunstyrelsen svarar ocksa i egenskap av dgare for koncernledningen av de
foretag kommunen helt eller delvis dger.

Kommunstyrelsen & kommunens centrala arbetsgivarorgan, tillika kommunens
I6ne- och pensionsmyndighet och ska ta ansvar for fragor som ror forhallandet
mellan kommunen som arbetsgivare och dess arbetstagare. Kommunstyrelsen &r
anstallningsmyndighet for all kommunal personal med undantag av anstallda vid
revisionskontoret vilka har kommunrevisionen som anstallningsmyndighet.

Kommunstyrelsen ar dessutom kommunens hamnmyndighet och arkivmyndighet.

Under kommunstyrelsen finns tva utskott. Personalutskottet ansvarar for
arbetsgivarfragor, personalpolitik, forhandlingar, arbetsmiljo, jamstalldhet,
chefsrekrytering med mera. Kommunstyrelsens uppgifter som krisledningsndmnd
fullgdrs vid extraordinédra handelser i fredstid via krisledningsutskottet. Utskottet
har vid behov rétt att Overta ansvaret for hela eller delar av kommunens
verksamhet med hansyn till hdndelsens art och omfattning.

Ekonomiskt resultat

Under kommunstyrelsen redovisas kommunens samlade intakter avseende
kommunalskatt, kommunal utjgmning med mera. Har redovisas &ven kommunens
finansiella verksamhet.

Pa kostnadssidan redovisas en rad kommunovergripande kostnader vilket framgar
av tabellen bokslut per verksamhet.

Verksamheten under kommunstyrelsen redovisar ett dverskott i forhallande till
budget pa narmare 8 mnkr. Kommunalskatt, kommunal utjamning redovisar ett
overskott pa 12,6 mnkr.

Realisationsvinster vid fastighetsforsaljningar uppgar till 10,7 mnkr.

Det laga réantelaget i svensk ekonomi innebar att den rekommenderade
diskonteringsréntan i pensionsskuldsberdkning enligt RIPS07 sénks med 0,75
procentenheter fran den forsta januari 2014. Effekten av sankning 31,8 mnkr ska
beaktas i 2013 ars bokslut.

Forsakringar redovisar ett dverskott pa drygt 90 mnkr. Under 2013 aterbetalade
AFA forsakring 2005 och 2006 ars premier avseende avtalsgruppsjukforsakring
och avgiftsbefrielseforsakring.

Norrkopings kommun tecknade 2007 avtal med staten om medfinansiering av
Citybanan. I bokslutet for 2007 gjordes en avsattning pa 16 mnkr for Norrképings
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atagande. Dérefter satts arligen av den indexuppréakning som finns inskrivet i
avtalet, for 2013 &r upprakningen 207 tkr.

Under kommunstyrelsen redovisas kostnaden for all kommunal verksamhet som
ska métas av sarskilt markerade medel inom eget kapital. Under 2013 ianspraktas
medel for bland annat planerat underhall, jobbsatsning, kompetensutveckling med

mera.

| kommungemensamma kostnader ingar exempelvis driftbidrag till Ostsam,
internationellt arbete, kommunpost, vissa IT-system.

Resultatrakning

(tkr) 2013 2012
Verksamhetens intakter 1283627 1210042
Verksamhetens kostnader -1 663 466 -1 542 202
Kapitalkostnader (avskrivningar och internréanta) -19 256 -18 468
Verksamhetens nettokostnad -399 095 -350 628
Skatter m.m. 4 920 233 4 746 503
Kommunal utjamning m.m. 1476 642 1403 486
Finansiell kostnad -325 977 -381 675
Finansiell intakt 302 143 447 186
Internranta 120 684 184 602
Nettointakt efter skatter och finansnetto 6 094 630 6 049 474
Budget 6 086 754 5937 201
Arets resultat 7 876 112 273
Nettoinvesteringar -31 933 -28 653
varav hamnen -23 738 -10 352
Personalredovisning

2013 2012
Antal arsarbetare 91 79
Antal anstéllda 89,8 80

Frén 2013 ingar kommunikation och stadsarkivet som 2012 redovisades under serviceenheter.




Bokslut per verksamhet

(tkr) Budget Bokslut Avvikelse
Kommunalskatt -4 924 500 -4 920 233 -4 267
Kommunal utjamning m m -1 459 800 -1 476 642 16 842
Finans* -16 000 -9 257 -6 743
Internranta -174 840 -119 613 -55 227
Realiserat resultat pensionsfonden* 0 -13 339 13 339
RIPS-ranta 0 31791 -31791
Delsumma -6 575 140 -6 507 293 -67 847
Politisk verksamhet 17 137 16 382 755
Namndadministration 4 259 3829 430
Ovrig politisk verksamhet 8 264 8179 85
Arbetsgivaratgarder (se specifikation sid 17) 18 054 3787 14 267
Naringslivsatgarder (se specifikation sid 26) 32081 31 856 225
Ovriga kontor under kommunstyrelsens kontor 34735 30 822 3913
Kommungemensamma kostnader 44 942 39 056 5 886
Kultur- och fritidsverksamhet 79 201 78 995 206

varav Ostgotateatern 20 028 19 812 216

varav Symfoniorkestern 41 707 41 707 0
Norrkdpings visualiseringscenter 4 800 4 800 0
Hyra Louis de Geer 15501 15501 0
Réaddningstjanst 69 043 69 044 -1
Hamnen 8 809 7832 977
Citybanan 0 207 -207
Borgensataganden 0 -34 34
Realisationsvinster 0 -10 317 10 317
Pensioner 149 800 134 618 15182
Forsakringar 0 -91191 91191
Markeringar inom eget kapital 0 69 297 -69 297
Kommunstyrelsens anslag for oforutsett 1760 0 1760
Delsumma 488 386 412 663 75723
Arets resultat -6 086 754 -6 094 630 7876

* | dessa poster ingdr dven vissa verksamhetskostnader for finansverksamheten.

Viktiga handelser under aret

Ostlanken

Hosten 2012 kom beskedet fran regeringen att Ostlanken ska byggas med

byggstart 2017. Kommunen har under 2013 skapat grunden for att inom den
kommunala organisationen arbeta med alla de fragor som nu ar aktuella. Det

handlar givetvis om sjélva jarnvégens dragning genom kommunen, med

detaljplanering med mera och sjélva resecentrum. Det handlar ocksa om att ta

tillvara mojligheterna som Ostléanken innebér i form av stadsutveckling,

naringslivsutveckling och fler arbetstillfallen. Kommunledningen har skapat en

samordningsorganisation och berérda kontor bemannar for att klara
planeringsarbetet. Utgangspunkten har varit att ge befintlig personal mojligheten

att f& nya utmaningar, men dven viss extern rekrytering har skett. Aven under

2014 blir det aktuellt att rekrytera ytterligare nagra personer.




Fokus for kommunen och Trafikverket just nu ligger pa att ndrmare studera
forutsattningarna for sparen genom Norrkdping och placering av resecentrum. Vi
ser pa olika alternativ pa dragning av sparen, framforallt i Butangen, och hur
tunneln vasterut, sparanslutningar och placering av resecentrum, bade i hojd- och
sidled kan kombineras. Detta tillsammans med en évergripande bedémning av
kommunens framtida kostnader och intékter ar planerat att ligga till grund for ett
kommunalt principbeslut innan sommaren 2014. Det kan sedan utgdra grunden till
kommunens remissvar i tillatlighetsprévningen som troligen kommer hosten 2014.

I slutet av december kom Trafikverket med uppdaterade tidplaner som visar att
det mer detaljerade planeringsarbetet i Norrképing kan starta hdsten 2015. Det
innebar att byggande av spar och resecentrum i Butangen troligen inte kan starta
forran 2019-2020. Dessforinnan kommer arbeten utanfor sjalva jarnvags-
anlaggningen kunna genomforas. Malet ar fortfarande trafikstart senast 2028.

Digitala kanaler

Under 2013 har Norrkdpings kommun lanserat en central facebooksida. Vid
arsskiftet hade sidan cirka 700 stycken féljare. PA kommunens twitterkonto har vi
cirka 1 800 foljare.

Energiplanen

Energiplanen antogs av kommunfullméktige 2009. En férsta handlingsplan for
kommunkoncernen antogs 2011 och géller till och med 2014. Dérefter har de
olika forvaltningarna och bolagen i kommunen arbetat utifran den gemensamma
handlingsplanen. Uppféljningar av handlingsplanen utifran malen i Energiplanen
genomfors arligen och rapporteras till kommunstyrelsen. | uppféljningarna
presenteras energistatistik for kommunkoncernen som helhet och for berérda
forvaltningar och bolag. Arbete med att ta fram en ny handlingsplan inleddes
under slutet av 2013.

Kommunens fastigheter

Energianvéndningen i kommunens fastigheter (omfattande lokalforsorjningen,
Hyresbostader, Samhélls- och Eventfastigheter samt Norrkdping Vatten) har
minskat med 16 procent till 2013 jamfort med 2005 (basar for Energiplanen).

Andelen fornybar energi som anvands i kommunens fastigheter har 6kat fran
67 procent 2005 till 74 procent 2013.

Transporter

Den totala anvandningen av drivmedel har minskat med 8 procent mellan 2005
och 2013. Andelen fornybart drivmedel var 32 procent 2013 jamfoért med

6 procent 2005. | statistiken ingar drivmedelsanvandningen for kommunens
leasade och egendgda personbilar samt latta lastbilar

Beteendeprojekt

Arbetet med beteendefragor kring energi riktat till kommunens personal har
fortsatt under 2013. Personal verksamma inom forskolan, skolan ,institutions-
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boenden och kontor har kontaktats for att diskutera hur deras verksamheter kan
inspireras att arbeta med energifragor. Arbetsgrupper for de olika verksamheterna
har formats och diskussioner har pagatt. | Rosen, har ett projekt under ledning av
lokalforsorjningen, studerat hur man arbetar med energieffektivisering i
kontorsmiljoer. Arbetet pagar aven under 2014.

Naringslivet

Flera forsok att fa ett aktivt samarbete med naringslivet kring energi-
effektivisering har gjorts under aret, med liten framgang. Trands kommun har
varit mycket framgangsrik med sin arbetsmetod och ett narmare samarbete mellan
kommunerna planeras for 2014. Stéd for projektet har sokts hos Energimyndig-
heten.

Atgardsprogram mot omgivningsbuller

Kommunfullmaktige antog ett atgardsprogram mot omgivningsbuller i juni 2013,
i enlighet med férordningen om omgivningsbuller SFS 2004:675 och EU-
direktivet 2002/49/EG. Programmet innehaller beskrivningar av bullersituationen
i Norrkdping och hur de behover forbattras, bullerminskande atgarder som
vidtagits eller planeras fem ar framat och en handlingsplan med atgarder for att
forbattra bullersituationen i kommunen. For att samordna arbetet med
genomforandet av atgarderna i programmet foreslas att en forvaltnings-
overgripande ledningsgrupp for bullerfragor under tekniska namnden skapas, med
politiker fran berérda namnder och styrelser for berérda bolag.

Giftfri miljo

En kartlaggning av farliga kemikalier i forskolan har genomforts. Den resulterade
i forslag till atgarder som forskolan kan genomfora for att minska risken att
barnen utsatts for farliga kemikalier i varor och produkter. Kommunen planerar att
arbeta mer dvergripande avseende kemikalier under 2014.

Hallbart Resande

Verksamheten leds av en styrgrupp med representation fran Trafikverket
kommunstyrelsens kontor/kommunservice, stadsbyggnadskontoret och tekniska
kontoret. Under aret har utvecklats atgardsval for Djurdvagen, strategisk
utveckling for kollektivtrafiken, ny parkeringsriktlinje, revidering av resehandbok,
projekt om informationshantering och energieffektivisering av kommuners och
landstingets transporter. Arbetet har dven inkluderat samverkan inom Ostlanken
arbetet, Next Norrkoping och Forskningsprogrammet Hallbara Norrkoping som
fatt forskningsanslag via Norrkdpings utvecklingsstiftelse. Under aret har dven
upprattande av ny 6verenskommelse om samverkan mellan kommunen och
Trafikverket paborjats. Norrképings kommun och Trafikverket ser bada stora
fordelar med det aktiva samarbetet.

Samordnad varudistribution

Under aret har kunskapsuppbyggnad kring och utredning av kommunens
mojligheter for inférande av samordnad varudistribution och citylogistik
genomforts. Arbetet har bland annat inkluderat samverkan och kunskapsutbyte
med SKL och det nationella natverk for kommuner som arbetar med fragan.
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Under aret har dven en referensgrupp av forskare fran VTI och LiU satts samman
och har varit behjélpliga i kunskapsuppbyggnad kring samordnad varudistribution
och citylogistik. Utredningsarbetet har dven inkluderat medverkan i
forskningsprojektet Fardplan Citylogistik, tillsammans med Linkdpings
universitet, Forum for innovation inom transportsektorn, med flera. Programmet
finansieras av Vinnova. Logistikstudenter vid Link&pings universitet har under
aret genomfort en studie med syfte att hitta hinder och se méjligheter for mindre
lokala odlare att delta i offentlig upphandling.

Fairtrade City

Norrkoping omdiplomerades till en Fairtrade City dven for 2013. Under aret har
ett tjugotal aktiviteter genomforts tack vare volontérer och ambassadérer och den
utsedda styrgruppen for Fairtrade City-arbetet. Sarskilt uppmarksammat &r de
valbesokta Fairtrade Fokus- veckorna 41-42 och World Fair Trade Day. Tva
Fairtrade ambassadorsutbildningar har genomforts under aret och Norrképing har
nu ett femtiotal ambassadorer.

Globala Norrkdping

Norrkoping var redan under 2012 en Global Kommun, ett samarbete med Sida dar
det handlar om att vacka intresse och nyfikenhet kring globala utvecklingsfragor.
Samarbetet fortsatte under 2013 och under hosten genomfordes tva globala
aktiviteter i samverkan med Sida, Linképings kommun och Linkdpings
universitet. Under Kulturnatten arrangerades ett Globalt torg i Industrilandskapet
med utstallningar, provsmakningar och kulturaktiviteter.

Earth hour

Norrkopings kommun deltog i den internationella klimatmanifestationen Earth
hour den 23 mars. Earth hour uppméarksammades bland annat genom att delar av
gatubelysningen och flera fasadbelysningar som exempelvis Radhuset, Rosen och
Stadsbiblioteket slacktes ned. Aven fasadbelysningen pa alla kyrkor i Norrkoping
slacktes ner. Det genomfordes dven informationsaktiviteter i Linden képcentrum,
en Earth hour konsert pa Dynamo samt en forelasning med Sten Bergstrom, SMHI
i forvaltningshuset Rosen.

Omradesutveckling

Portalen

Under 2013 blev Norrképings kommun en drivande aktor i verksamheten Portalen
Portalen riktar sig till personer bosatta i Hageby som ar utanfor arbetsmarknaden
och behdver stod att komma i arbete eller utbildning. Det sker i samverkan mellan
arbetsformedlingen, Migrationsverket, Hyres-bostader, Marieborgs folkhdgskola,
ABF och Norrkdpings kommun. En uppféljning av verksamheten har pabérjats
infor beslut om verksamhetens framtid.

Lokal delaktighet och demokrati

Kommunen ger uppdrag till féreningar att stimulera utvecklingen i den lokala
demokratin genom att 6ka delaktighet i omradets sociala och fysiska utveckling.
Genom ideella insatser skapas engagemang i omradet som kompletterar den
privata och offentliga sektorn. Féreningen Vart nya Attetorp och Skarblackas
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Folkets husforening far sedan flera ar uppdrag med ekonomiskt stod for
omradesutveckling.

Inriktningsdokument utifrdn FN:s konvention om méanskliga
rattigheter for personer med funktionsnedsattning

Inriktningsdokumentet beskriver kommunens langsiktiga politiska inriktning och
den utgdr fran FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsned-
sattning och Norrképings kommuns vision att det goda livet finns i Norrkdping ar
2030. Inriktningsdokumentet kommer att hanteras i kommunfullméktige juni
2014.

Riktlinje Barnfattigdom

En arbetsgrupp bestaende av tjansteman fran olika kommunala kontor samt
frivilliga organisationerna BRIS och R&dda Barnen har bildadats Gruppen ska ta
fram en riktlinje for hur man ska arbeta for att begransa omfattningen av
barnfattigdom och effekterna av den for enskilda. En forstudie genomférdes under
varen 2013 och sedan en kartlaggning av pagaende insatserna som idag sker fran
kommunens olika kontor. Ett forslag till riktlinje ar framtagen och kommer under
borjan av 2014 hanteras av kommunstyrelsen.

Kartlaggning 6ver folkhalsan i Norrkoping och Ostergdétland

I lanssamarbetet med den regionala folkhélsopolicyn har kommissionen for
folkhélsa analyserat hélsolaget i lanet och Norrkoping utifran bland annat
socioekonomiska, miljo-, genus-, mangfald, - och livscykelperspektiv.
Kommissionen kommer att under 2014 foresla insatser pa lans- kommundelsniva
som skapar forutsattningar for en béttre halsa pa lika villkor for alla som bor och
verkar i Ostergétland. Under hosten 2013 presenterade kommissionen delar av
sina resultat pa ett kommunfullméktige sammantrade. Det planeras for en
slutrapport av kommissionsarbetet sista kvartalet 2014.

Med hjarta

Samtliga kommuner och landstinget i 6stra Ostergétland har en gemensam
langsiktig satsning Med hjarta med syfte att minska sjuklighet och fortidig dod i
hjart- kérlsjukdomar.

Under 2013 har Med hjartat gjort riktat information till medborgare under
varldshalsodagen samt aldredagen. En anti tobakskampanj pa gymnasieskolor i
Norrkoping som syftade till att uppmarksamma tobak genom att eleverna fick
skapa reklamfilm mot tobaksanvandande som sedan visades i bioreklam under en
manad.

Med hjartat har &ven deltagit vid flera natverkstraffar inom néringslivet,
kommunerna och landstinget for att informera och motivera till 6kad samverkan.
Med hjartat har arrangerat seminarium om fysisk aktivitet for anstallda inom vard
och omsorg i kommunerna samt primarvarden inom landstinget.
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Brotts- och drogprevention

Lansodvergripande arbete

| det regionala arbetet under 2013 har Norrkdpings brottsforebyggande rad, Nobra
haft en aktiv roll i framtagandet av en ny dverenskommelse mellan kommunen
och polismyndigheten i Ostergétlands lan. Denna Gverenskommelse syftar till att
formalisera och ytterligare utveckla samarbetet mellan kommunen och polisen.
Overenskommelsen ska utgéra plattform och ram for en stabil och varaktig
samverkan och ett strukturerat och systematiskt arbetssétt.

Det drogforebyggande arbetet i kommunen har fokus pa barn och unga och
bygger pa regeringens ANDT-strategi (alkohol, narkotika, doping, tobak). Den
nationella ANDT strategin ar: "Ett samhalle fritt fran narkotika och dopning, med
minskade medicinska och sociala skador orsakade av alkohol och med ett minskat
tobaksbruk.”

Lokalt forebyggande arbete - exempel
TRUNK (Trygga Unga i Norrkoping)

Som en del i att na malet med ett tryggare Norrkoping erbjuds en temadag till
elever i gymnasieskolan. Insatsen &r en samverkan mellan Unga KRIS, polisen,
Brottsofferjouren, landstinget och Pangea (tidigare Fritid City) och innehaller
fortbildning och handledning till skolpersonal samt foreldsningar for samtliga
elever pa skolan varvat med arbete klassvis.

Fem i tolv-priset

Avrets pris gick till Norrkdpings samverkansgrupp for Det Handlar om Kéarlek
(DHK) vilket ar en samverkansmodell for att forebygga hedersrelaterade
konflikter. Karnan i DHK ar lokala samverkansgrupper dar representanter fran
myndigheter och frivilligsektorn ingar. Grupper som ges en tydlig gemensam
vardegrund och som genomfor ett konkret uppdrag tillsammans. Kommunen,
polisen och R&dda Barnen arbetar i samverkan for ett inkluderande satt att komma
i dialog med barn och unga om hedersfragan, dar man utgar fran ett
rattighetsperspektiv och speciellt fran ratten att fa uppleva karlek i livet och att fa
alska den man vill.

Mangfald och méanskliga rattigheter

Forintelsens minnesdag

Lansstyrelsen samordnar lanets natverk kring minnesdagen och Norrkdpings
kommun &r en mycket aktiv part. P4 Forintelsens minnesdag och tre anslutande
dagar (den 24-27 januari) genomfdrdes 16 arrangemang och programpunkt. 1 Olai
kyrka den 26 januari hélls en reflektion av forfattaren Géran Rosenberg, under en
konsert med Martinu Strings symfoniker fran Prag som gastade minnesdagen.

| stadsvandringen deltog 70 personer. | den 6verfulla Hedvigs prastgard, berattade
tva kvinnor som sina liv som barn till foraldrar som Gverlevt Forintelsen. Ett
interreligiost samtal avslutade minnesdagen tillsammans med fackeltag till den
judiska begravningsplatsen. Under minnesdagen lyftes aven fram romernas
situation under Forintelsen samt massakern i Srebrenica 1992.
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Ett valbesokt skolprogram genomférdes dar Arbetets Museum, Cnema,
Stadsmuseet samt Byran mot diskriminering medverkade i olika programpunkter.

Samverkan med det civila samhallet

Norrkopings kommun och aktorer fran olika foreningar, organisationer och
samfund har enats kring en véardegrund for samverkan mellan kommunen och det
civila samhallet i Norrkdping. Vardegrunden bygger pa sex olika principer.
Genom processen med vérdegrund och dialog har spelregler for hur samverkan
kan ske, synliggjorts pa ett bra satt . En forskare fran Helix, Link6pings
universitet har foljt dialogen i Norrkdping.

Minoriteter

Romsk inkludering

Handlingsplan for den nationella minoriteten romers inkludering 2013-2015 har
beslutats av kommunstyrelsen i juni. Malet &r att utveckla en fér kommunen
hallbar, gemensam och generell kunskap om hur diskriminering av romer kan
motverkas. | Norrkdping ar inriktningen arbetsmarknad, utbildning och socialt
arbete med sarskilt fokus pa halsa. Handlingsplanen ar indelad i tre
delmalsomraden och bygger pa delaktighet som framsta princip. Under aret har
handlingsplanen implementerats och det praktiska genomforandet paborjas i
januari 2014.

Norrkopings kommun deltog i ett samarbetsprojekt kring jamlik hélsa och romsk
inkludering, - Hélsopotten — "Att bygga broar” Projektet pagick i atta manader
och var ett samarbete mellan Flyktingmedicinskt centrum, Foreningen for romsk
kulturutveckling i Norrképing, Samordningsforbundet Ostra Ostergotland samt
Norrkopings kommun.

Projekt och universitetssamverkan

Halsans nya verktyg (HNV) i Norrkdping (www.halsansnyaverktyg.se)

Antalet dldre blir fler och det staller nya krav pa samhallet. Halsans nya verktyg
har under nio ar stimulerat och stéttat nya idéer och ny teknik for att mota
aldrandets effekter och mojligheter. Halsans nya verktyg arbetar for att méta det
okade vard- och omsorgsbehovet genom att skapa nya produkter, tjanster och
processer som mojliggor effektiv vard, omsorg och 6kat oberoende med hemmet
som bas. Samtidigt ska varden och omsorgen fortsatta att halla minst lika hdg
kvalitet som idag. For att na dit kravs innovation, nytankande och samlade
erfarenheter. Aktorer bakom Halsans nya verktyg dr Landstinget i Osterg6tland,
Linkdpings kommun, Norrkdpings kommun, East Sweden, Linkdpings
Universitet och ett 40-tal medlemsforetag.

Norrképings fond for forskning och utveckling

Det har under aret varit tva utlysningar i Fonden for forskning och utveckling.
Kommunstyrelsen har beviljat medel till ssmmanlagt tretton projekt.

| samtliga tretton projekt har forskare fran Linkopings universitet, foretradesvis
fran Campus Norrkoping varit sékande — i manga fall tillsammans med
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foretradare i Norrkdpings kommun och i nagra fall tillsammans med foretag eller
annan organisation.

Totalt har kommunstyrelsen beviljat 14 897 tkr av de 20 000 tkr som ingick i
fonden. Beloppen i projekten varierar mellan 20 tkr kronor och 2 967 tkr. Ett
antal delrapporter har kommit in och godkants. Under 2014 planeras ett
informationstillfalle for att lyfta fram resultat och erfarenheter fran de olika
projekten. Ytterligare en utlysning kommer att ske under 2014.

Samverkansavtalet LYSKRAFT

For perioden 2011-2013 finns ett samverkansavtal om forskning och utveckling
mellan Norrképings kommun och LinkOpings universitet.. Syftet med avtalet ar
att, mellan parterna uppratthalla och utveckla goda, langsiktiga relationer for
kunskapsutveckling och kunskapsuppbyggnad. En viktig del inom
samverkansavtalet &r studentinflytande och studentengagemang. Norrkoping
utsags till arets studentstad 2013.

EuniverCities

EuniverCities Network &r ett europeiskt natverk, dar Norrkdping tillsammans med
Linkdpings universitet och Linképings kommun blev medlemmar 2013. Natverket
bestar av 14 medelstora stader samt 15 universitet dar man arbetar tillsammans i et
sk tandemforhallande, for att ge kunskapsstader mer synlighet i Europa. Syftet
med nétverket &r att utbyta och sprida kunskap, kompetens och erfarenhet om
staders och universitets samarbete i Europa. Néatverket har sin grund i Horizon
2020 for smart och hallbar tillvaxt och faster stor vikt vid kunskap, innovation och
teknik.
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Arbetsgivaratgarder

Ansvarsomrade

Kommunstyrelsen ar genom sitt personalutskott anstallningsmyndighet for all
kommunal personal, med undantag for revisionskontoret. Personalutskottet har det
politiska ansvaret for styrning i de fragor inom personal- och arbetsgivaromradet
som kraver ett gemensamt forhallningssatt inom kommunen.

Personalkontorets dvergripande uppdrag &r att driva den personalpolitik som
faststélls av kommunstyrelsens personalutskott. Det sker genom styrning och
samordning av 6vergripande personal- och arbetsgivarfragor inom hela den
kommunala organisationen. Personalkontorets huvudsakliga uppgifter ar:

e konsultativt HR-stdd, radgivning och utbildning till kommunens chefer
utifran arbetsgivarrollen och kommungemensamma riktlinjer och
tillampningar

e strategiskt utvecklingsarbete inom 6évergripande HR-processer

Budgetfinansierad verksamhet (tkr) Budget Bokslut Avvikelse
Personalkontor 5472 5891 -419
HR och férhandling 1055 1055 0
Personliga tjanster 5700 5424 276
Pensionsadministration 2300 2361 -61
Kompetensfoérsorjning 1490 1726 -236
Chefsutvecklingsprojekt 307 307 0
Halsoframjande atgarder 80 38 42
Stadsloppet 750 328 422
Personalaktivitet 500 531 -31
Likabehandlingsarbete 250 234 16
Medarbetarenkéaten 150 164 -14
Jobbsatsning 232 -232
Totalt budgetfinansierat 18 054 18 291 -237
Intéktsfinansierad verksamhet (tkr) Intakt Kostnad Avvikelse
Rehabforsakring 14 496 6676 7 820
HR och férhandling/chefsstdd 9124 8 631 493
Chefsutveckling 2164 1456 708
Facken 18 418 16 562 1856
Heroma 16 569 12 943 3626
Vikariebank 857 857 0
Personalevenemang

Totalt intéktsfinansierat 61 628 47 125 14 503
Summa 79 682 65 416 14 266
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Viktiga handelser under aret

Medarbetarskap i fortsatt fokus

For andra aret i rad har medarbetarskap varit fokusomrade i personalutskottets
arbetsgivaruppdrag som riktas till alla kommunens chefer. Att implementera
synsattet om medarbetarskap i hela organisationen ar ett langsiktigt arbete som
forutsatter tid och uthallighet. I Norrkdpings kommun innebar medarbetarskap att
ta ansvar for uppdraget och for de méten och relationer som uppstar i det.

Under 2013 har ocksa arbetet med Den bla traden fortsatt, ett dialog- och
arbetsmaterial som tagits fram for att inspirera och stddja arbetet med att
konkretisera medarbetarskapet pa kommunens alla arbetsplatser, utifran
verksamheten och det specifika uppdraget.

Chefs- och ledarskap

Under 2013 har stddet till chefer utokats genom fler mojligheter till
kompetensutveckling. Bland annat har ett nytt ledarutvecklingsprogram
upphandlats tillsammans med Linképings kommun och utbildningen genomfors
aven tillsammans.

Den arliga chefsdagen gick av stapeln tidigt under aret och for forsta gangen
deltog chefer bade fran kommunens forvaltningar och de kommunala bolagen
tillsammans. Fokus for dagen var kommunens vision om Det goda livet och
mojligheterna att utveckla Norrkdping i den gemensamma visionens riktning
utifran verksamhetsuppdragen och det egna ledarskapet.

Medarbetarundersokningen

Den kommunévergripande medarbetarundersékningen som sker vartannat ar
sedan 2003, genomfdérdes under februari-mars. Svarsfrekvensen blev totalt 74
procent. Undersokningen genomfors enligt avtal av Ipsos Sweden AB sedan 2011.

Medarbetarundersokningen &r ett vardefullt verktyg for att ta reda pa bade styrkor
och utvecklingsomraden i hela organisationen. Resultaten utgor en del i det
fortsatta utvecklingsarbetet i kommunens verksamheter pa alla nivaer — for
kommunen som helhet, forvaltningsvis och pa respektive arbetsplats. Genom
individuella ledarprofiler ges ocksa ett verktyg att félja upp och utveckla
ledarskapet.

Till det kommundvergripande resultatets styrkor hor tydligheten om arbetets mal
och uppdrag, medarbetarsamtal, ledarskapet samt tillgang till information och
samarbete pa arbetsplatsen. Till de kommundvergripande utvecklingsomradena
hor varumarkesfragorna och synen pa oss sjalva utifran attraktivitet,
kompetensutveckling och krankande sérbehandling.

Jobbsatsningen
Projektet Jobbsatsningen startade under 2012 och omfattar 52 miljoner kronor
som investeras i nya jobb och kompetensutveckling for medarbetarna inom fyra
av kommunens storsta verksamheter - utbildning, vard- och omsorg,
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socialkontoret och kostverksamheten. Medlen bestar av tidigare inbetalda
forsékringspremier som betalas tillbaka tack vare friska medarbetare.

Under 2013 har satsningen gett mycket tillbaka

e FOr att sakra skolans framtida kompetensbehov och ge nyanstéllda larare
en bra start har en tidigarelaggning av anstéllningar till grundskolan skett.
25 nya larare har anstallts till ett fordjupat introduktionsar med fokus pa
las- och skrivinlarning for de yngre aldrarna.

e Inom vard- och omsorgskontoret har 90 medarbetare fatt mojlighet till
vidareutbildning pa halvtid och det har samtidigt skapats utrymme att
anstalla 45 arsarbetare pa utbildningsvikariat.

e Socialkontoret har tillsvidareanstéllt 10 nyutexaminerade socialsekreterare
utéver ordinarie bemanning till en férdjupad introduktion. Arbetet med de
attraktiva introduktionstjnsterna har minskat andelen vikarier, gett de
nyanstéllda socialsekreterarna en bra start och ska framat minska
personalomsattningen.

e Pa kostenheten har 50 medarbetare genomgatt en 6 veckors
vidareutbildning inom fragor om kost, halsa och hallbar utveckling. 12
kockar fran forskolan har ocksa deltagit i utbildningen. For att driva
kurserna har tva larartjanster skapats inom gymnasieskolan. Att
utbildningen getts i egen regi har fatt manga positiva effekter.

Festkvallar for 9 000 medskapare

Under oktober bjods medarbetarna i kommunens verksamheter och bolag pa en
festlig kvall med underhallning, musik och utstallningar i Louis de Geer. Det var
ett satt fran kommunen att uppmarksamma och visa uppskattning till kommunens
alla medarbetare som varije dag, dygnet runt och aret om skapar Norrkdping och
gor skillnad i Norrkopingsbornas vardag. Festkvéllarna ramades in med film och
utstallningar utifran medarbetarskap och arbetet med Den bla traden.

Stadsloppet

Den 17 augusti gick Atea Norrkdpings stadslopp av stapeln, den enskilt storsta
friskvardssatsning som kommunen sponsrade under 2013. Norrképings kommun
betalade ocksa startavgiften till de 420 medarbetare som deltog i loppet. Ikladda
likadana t-shirtar med trycket ”Let’s create Norrképing” visade deltagarna i loppet
att medarbetare i kommunen ar en del i skapandet av det framtida Norrkdping.

Utveckling av e-tjanster

Inférande av digitala l6nespecifikationer och extern inloggning till sjalvservice via
intranatet har blivit verklighet under aret. En digital 16nespecifikation &r nu
tillganglig for alla medarbetare pa sjalvservice. Alla medarbetare kan via mobilen
komma at sin sjalvservice fran en extern uppkoppling via kommunens intranat
med hjélp av en sé kallad SSO (singel sign on) 16sning.
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Lag och avtal

Under varen 2013 varslade Kommunal om strejk. Ett omfattande arbete lades ner
fran personalkontoret och berérda forvaltningar for att forbereda den eventuellt
konflikten. Nytt centralt avtal med kommunal tecknades 2013-04-29 och varslet
drogs tillbaka.

Lonekartlaggning for ar 2012, ur ett jamstalldhetsperspektiv, arbetades fram i
borjan av aret. Kartlaggningen utmynnade i en handlingsplan som MBL-
forhandlades med de fackliga organisationerna i februari. Nasta I6nekartlaggning
enligt lag, sker ar 2015.

Under 2013 fattade kommunstyrelsens personalutskott beslut om ett nytt helt
avgiftsbestdmt pensionsavtal (AKAP-KL) som galler for medarbetare fodda 1986
eller senare.

Framtid

Personalpolitiken i Norrkdpings kommun ar en viktig forutséattning for en
fungerande verksamhet och for att bidra till att realisera visionen om Det goda
livet finns i Norrkdping. Det &r kommunens medarbetare som &r med och
forverkligar de 6vergripande malen och som ansvarar for att genomfora det
kommungemensamma uppdraget att skapa valfard, service och samhallsnytta till
Norrkdpingsborna. Kommunens medarbetare ar viktiga medskapare av det goda
livet i Norrkoping, idag och for Norrkdpings framtid.

I dokumentet Personalpolitik i Norrkdpings kommun formuleras kommunens
langsiktiga personalpolitiska vilja och ambition inom arbetsgivaromradet. Fem
overgripande omraden anses sarskilt viktiga for att skapa forutsattningar
forkommunens framtida attraktionskraft:

e chef- och ledarskap

e medarbetarskap

e 16n- och anstallningsvillkor
e arbetsmiljo

e personal- och kompetensforsorjning
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Naringslivsatgarder

Ansvarsomrade
Kommunstyrelsen &r politiskt ansvarig for néringslivspolitiken i kommunen.

Néringslivskontoret har tillsammans med Norrkdping Science Park AB ansvar for
det operativa arbetet med naringslivsutveckling. Sedan hésten 2012 har
naringslivskontorets uppdrag breddats och omfattar &ven det arbete med
etableringar och utveckling av logistikbranschen som tidigare funnits hos
Etablering Norrkdéping AB.

Aven landsbygdsutveckling finns inom néringslivskontorets verksamhet, liksom
(sedan december 2012) strategiskt arbete med socialt foretagande.

Viktiga handelser under aret

I mitten av februari genomfordes Norrkdpings Handelsdag, som dr en viktig
motesplats for branschen med bade forelasningar och natverkande. Handelsdagen
arrangerades for attonde aret i rad av Norrkoping Handel och Norrkopings
kommun.

| februari informerade néringslivskontoret om att Norrkdpings kommun valt att
ansluta sig till SKL:s servicematning Insikt. Matningen handlar om kommuners
myndighetsutévning gentemot foretag. Nastan 200 kommuner deltar i arets
undersokning.

Den 28 februari genomfordes en regional rekryteringsmassa i Linkdping och
Norrkoping dar naringslivskontoret deltog.

| april presenterades ett forslag till inriktningsbeslut for naringslivsomradet, det
beslutades senare i kommunfullmaktige.

Den 18 april meddelade Sveriges forenade studentkarer (SFS) att Norrkoping
utsetts till Arets studentstad 2013-2014. | motiveringen sade SFS bland annat att
"Norrkdping ar en stad som varnar om sina studenter och som later studenterna
och larosétet satta en tydlig pragel pa staden”.

Den 23 april presenterade Svenskt Naringsliv sin ranking éver foretagsklimatet i
Sveriges kommuner. Norrkoping landar i arets ranking pa 155:e plats, vilket ar en
forsamring med 47 placeringar jamfort med i fjol da Norrképing fanns pa 108:e
plats. Svenskt Naringslivs ranking baseras dels pa statistik, dels pa en attityd-
undersokning (enkét) bland medlemsféretag.

Plantinum Cars beslutade expandera i Norrképing. | borjan av juni beréttade
foretagets dgare om planerna pa en ny bilhall (cirka 3 000 kvadratmeter), intill E4
pa Jursla industriomrade. Inflyttning sker under 2014.

Under sommarlovet pagick ater ett projekt dar gymnasieungdomar drev sina egna
foretag. Det var UngDrive som pa uppdrag av Norrképings kommun drev
projektet. Sommarlovsforetagarna far ett startkapital pa 1000 kronor och far
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behélla de pengar de tjanar under sommaren, forutom eventuell skatt om vinsten
blir stor. Ungdomarna drev foretag inom till exempel foto, dekoration av
mobilskal och hushallsnara tjanster.

Den 29 augusti invigdes Demolamiljon i Strykbradan, Laxholmstorget 3. Demola
East Sweden &r en framtidsverkstad dar studenter och naringsliv mots i
gemensamma projekt. Har har studenter fran LinkOpings universitet under aret
utvecklat nya spannande lésningar at bland andra SAAB. Satsningen ar ett
samarbete mellan Linkdpings universitet, naringslivet och Norrképings kommun.

| september presenterade Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) ”Oppna
jamforelser foretagsklimat” - om foretagares uppfattning om kommunens
myndighetsutévning under 2012 (Insikt). Norrképings kommun fick ngjd-kund-
index (NKI) 64, vilket ar godként enligt SKL. Rikssnittet for NKI var 67.
Undersokningen ar ett underlag for fortsatt forbattringsarbete pa de kontor och
forvaltningar som arbetar med myndighetsutdvning.

Norrkopings kommun fanns i september tillsammans med Linképings kommun
och East Sweden med pa investerarmassan Business Arena i Stockholm.
Ostlankens betydelse for investeringsmonster och inflyttning lyftes i ett
skraddarsytt seminarium med tydligt framtidsperspektiv. Linkdping och
Norrkoping visade upp aktuella investeringsprojekt med hjélp av det unika
visualiseringsverktyget Urban Explorer Table.

| oktober var det dags for Norrkdpings Byggdag. Pa arets program fanns till
exempel Ostléanken och bostadsbyggande.

Rusta offentliggjorde i slutet av september att foretaget beslutat lagga sitt nya
centrallager i Norrkoping. Preliminar byggstart pa Malmolandet ar varen 2014.
Rusta flyttar darmed sin lagerverksamhet fran Landsbro och Nassjo till
Norrkoping. Fullt utbyggt kommer lagret att sysselsatta omkring 300 personer.

Under arets "Vecka 45” var naringslivskontoret engagerat i tva aktiviteter, dels ett
samarbete med FramtidsFron pa Visualiseringscenter C, dels ett Oppet hus i
Strykbréadan. | Strykbrdadan fanns mojlighet for intresserade att traffa lokala
politiker for att diskustera foretagarfragor. Pa plats fanns forstas ocksa de
organisationer som ger rad kring nyforetagande. Dessutom fanns ett antal
miniforel&sningar fanns att ta del av.

I november gick ocksa startskottet for Musikstaden Norrkdping och ett antal
foretagare i musikbranschen samlades till ett forsta mote for att tillsammans med
kommunen diskutera hur man kan lyfta musikstaden Norrkdping ytterligare. Ar
2020 ska Musikstaden Norrkoping vara ett begrepp. Genom att malmedvetet
uppmuntra utbildning, féretagande och branschutveckling ska Norrkoping bli en
erkand musikstad som moéts med nyfikenhet och respekt av omvaérlden.

Den 14 november holls en stor natverkstraff i Kolmarden, med drygt 490
deltagare fran det lokala naringslivet. Norrkdpings kommuns vision och mal
presenterades, med stor tyngdpunkt pa den stadsutveckling som kommer i ske i
samband med bygget av Ostlanken, allt samlat inom konceptet Next:Norrkdping.

22



I december forstarkte naringslivskontoret sin organisation med en ny etablerare
som kommer att arbeta med fokus pa Ostlanken och de foretag som ar berérda av
det stora infrastrukturprojektet, framfor allt inom Buténgen.

Fina utmarkelser till féretagare

Jimmy Rosén, som driver Angry Creative, utsags till Arets unga foretagare i
Norrkoping. Priset delades ut i april vid en nétverkstraff for unga foretagare i
Stadshuset i Norrkdping.

I slutet av maj utsgs Arets Foretagare i Norrképing p& Foretagarnas
hogtidsmiddag. Det var Ulrika Nilsson och Jan Karlsson med foretaget Secure
State som fick ta emot det fina priset.

Lyftet

Under hosten 2013 genomfoérdes en tillvaxtanalys bland mindre och medelstora
industriforetag — Lyftet. Trettiofem féretag djupintervjuades, dessutom
genomfordes en webbenkét bland femtio foretag. Ett av de omraden som
foretagen pekar pa som en viktig forutsattning for tillvéaxt ar
kompetensforsorjning.

Etableringsgrupp

Etableringsgruppen samordnar forfragningar fran foretag, bade nar det galler
etableringar och andra mer komplicerade foretagsfragor, och verkar for en smidig
etableringsprocess. | gruppen, som leds av néringslivskontoret, deltar personal
fran naringslivskontoret, stadsbyggnadskontoret, tekniska kontoret samt bygg- och
miljokontoret. Aven Raddningstjansten Ostra Gotaland far I6pande information
om de drenden som tas upp i gruppen.

Under 2013 hanterades ett femtiotal &renden i gruppen, drygt 20 etableringar
slutfordes.

Unga entreprencorer

Under 2013 har naringslivskontoret fortsatt fokuserat sarskilt pa unga
entreprendrer/unga foretagare (<35 ar). Naringslivskontoret samlade narmare
sjuttio unga foretagare till natverkstraff i slutet april. Temat for traffen var
”Festivalstaden Norrképing”. Syftet med natverkstraffen var dels att 6ka
kontakterna foretagarna emellan, sa att fler affarsmojligheter Gppnas, dels att 6ka
dialogen mellan kommunen och foretagarna.

Fler motesplatser

Naringslivskontoret traffar ocksa regelbundet geografiska foretagarforeningar.
Genom att traffa och informera representanter fran foretagarféreningarna nar
naringslivskontoret fler foretag samtidigt.

Néatverket ”Let’s do it” dar ett antal kvinnor som &r entreprendrer och foretagare
har traffat naringslivskontoret och ansvarigt kommunalrad vid tre tillfallen under
2013.
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Nyforetagande

Under 2013 har Naringslivskontoret framst samverkat med Norrkdping Science
Park, NyforetagarCentrum, ALMI, Communicare, Ung Drive och Ung
Foretagsamhet.

Under ar 2013 startades totalt 606 nya foretag i Norrkoping, enligt
Nyforetagarcentrums ”Nyforetagarbarometern”. Det ar en minskning jamfort med
ar 2012 da 664 nya foretag startades i Norrkoping.

Socialt féretagande

Sedan slutet av 2012 finns en ny roll pa naringslivskontoret, en strateg inom
socialt foretagande. Det strategiska arbetet sker i samverkan med Séderkopings
kommun, Valdemarsviks kommun och Samordningsforbundet Ostra Ostergotland.

Under 2013 har mycket av arbetet praglats av kunskapsuppbyggnad och
utveckling av natverk och kontakter. Naringslivskontorets strateg har ocksa
medverkat i ett antal konkreta projekt dar manniskor vill utveckla eller starta
socialt foretag.

Landsbygdsutveckling

Ansvaret for kommunens arbete med landsbygdsutveckling finns hos en sérskild
tjansteman vid néringslivskontoret. Landsbygdsutvecklaren arbetar med
utvecklingen av saval jordbruks- och skogsbygd som skargard. Utvecklingen ror
naringslivsomradet, men ocksa andra fragor om forutsattningar for att manniskor
ska kunna bo, verka och leva pa landsbhygden.

Under 2013 fortséatter arbetet dialoger med byalag, utvecklingsgrupper och
foreningar pa landsbygden for att starka lokalt ledd utveckling. Samverkan sker
med andra aktorer i fragor som bland annat ror 6versiktsplanering,
bredbandsutbyggnad, kollektivtrafik pa land och till sjoss, offentlig upphandling
av livsmedel, kommersiell service samt évriga landsbygdsfragor.

Nagot farre arbetsstallen

| januari 2014 fanns 11 797 arbetsstéllen i Norrkdping. Det var en liten minskning
jamfort med 2013 da det i januari fanns 11 810 arbetsstallen.

Antal arbetsstallen

januari 2013 11 810
januari 2012 11676
januari 2011 10611
november 2010 10 540
november 2009 10 526
november 2008 10 346

Uppgifter om antal arbetsstéllen kommer fran SCB:s Foretagsregister. Observera
att uppgifterna kommer fran olika manader.

Forvarvsarbetande

Totalt fanns det 60 560 arbetstillfallen i Norrkdping 2012, som &r den senast
tillgangliga statistiken fran SCB. Det var en dkning med 550 stycken fran ar 2011.
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Antal arbetstillfallen per bransch, Norrkdping 2011 resp. 2012. Kalla: SCB

Konkurser

Enligt upplysningsforetaget UC var antalet konkurser i Norrképing 87 stycken
under 2013. Det var en 6kning med 7 procent fran 2012 da antalet konkurser var
81 stycken.

Néringslivskontoret har aktivt medverkat i det kommunikationsstrategiska arbetet,
bade pa dvergripande niva (kommungemensam) och mer specifik
(kommunikationsplan och kommunikationsinsatser for Ostra Saltdngen). P&
Business Arena i september, dar naringslivskontoret medverkade tillsammans med
Linkdpings kommun och marknadsbolaget East Sweden, visades bland annat
utvecklingsprojekt kopplade till Ostlanken upp i Urban Explorer
(visualiseringsbordet) och i tryckt material. | mitten av november arrangerade
kommunen tillsammans med de stora foretagsnatverken (Rejmes, Dolphins och
IFK) och NTM en natverkstraff i Kolmarden.

Framtiden

I slutet av januari 2014 stod det Klart att tre stora arbetsgivare varslar personal om
uppséagning;

e Whirlpool (cirka 320 personer)

e Vitamex (cirka 75 personer)

e Seco Tools (cirka 90 personer)
Norrkopings kommun pabdrjade genast arbetet med ett antal atgarder for att méta
konsekvenserna av varslen. Atgarderna ror allt ifrén dialog med fackliga
organisationer och foretagsledningar, till arbete kring matchning av tillganglig
kompetens och naringslivets behov och mer langsiktiga satsningar pa
vuxenuthildning, arbetsmarknads- och naringslivsfragor samt kontakter med
staten. En sarskild grupp har bildats for att samordna insatserna mellan kommun,
lansstyrelse, arbetsformedling och regionférbund. For att underlatta kontakterna
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mellan Norrképings kommun (néringslivskontoret) och berérda foretag har en
kontaktperson utsetts pa naringslivskontoret.

Bakgrunden till varslen hos Whirlpool, Vitamex och Seco Tools ar
omstrukturering och effektivisering av globala foretag. | Norrkoping finns goda
forutsattningar for tillvéxt, for foretag att etableras och utvecklas. Kommunen
lagger okade resurser till saval naringslivsutveckling, som arbetsmarknads- och
utbildningsfragor 2014.

Naringsliv och marknadsféring

(tkr) Budget Bokslut Avvikelse
Verksamhetsbidrag till organisationer for

nyféretagande 730 731 -1
Nyforetagarcentrum 300 300 0
Coompanion Ostergoétland 100 101 -1
Ung Foretagsamhet 130 130 0
IFS (Internationella Féretagarféreningen i Sverige) 200 200 0
Skéargarden och landsbygdsutveckling 1322 1195 127
Staod till projekt landsbygd/skargard 230 249 -19
Leader projekt 860 746 114
Marknadsplanering-landsbygdsprojekt 32 0 32
Arkdsundsprojektet 200 200 0
Norrkdéping Science Park AB

Bidrag till bolagets drift och projektverksamhet 2 500 2500 0
Lead 1500 1500 0
Naringslivskontoret

Kontorets driftskostnader 6478 6 253 225
Projektverksamhet 2 605 2734 -129
Naringslivets hus 200 178 22
Marknadsbolaget i Fjardes Storstadsregionen 2 000 2 000 0
Universitetsverksamhet 375 498 -123
Upplev Norrkdping 11481 11481 0
Ovriga néringslivsatgarder under KS 2 890 2786 104
Summa 32 081 31 856 225
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Serviceenheterna

Ansvarsomrade
Serviceenheterna for internservice tillhér organisatoriskt Kommunservice.
Verksamheten bestar av enheterna

e administrativ service

e radhusservice

o familjeradgivningen

e IT-enheten,

e kostenheten

Ekonomiskt resultat

Det sammanlagda resultatet for Serviceenheterna visar dverskott pa 5 460 tkr.
Den totala kostnadsomslutningen &r cirka 325 000 tkr.

Enheterna ar mycket olika bade storleksméssigt och verksamhetsmassigt.
Enheterna har ocksa olika finansiering, vilket innebar bade anslagsfinansiering
och intaktsfinansiering. Uppdrag kommer framst fran de internkommunala
verksamheterna. Administrativ service har en blandad finansiering med bade
anslags- och intéktsfinansiering.

Att sa stor andel &r intaktsfinansierad och intéakterna kommer fran den egna
kommunala verksamheten innebér att priset sétts efter faktisk kostnad. De
eventuella rationaliseringar och effektiviseringar som gors inom den interna
serviceverksamheten regleras ocksa i priset for tjansten. Anpassningar som beror
pa oférutsagbara minskade eller 6kade behov, inom respektive omrade, kan vara
svara att gora under aret.

Resultatrakning

(tkr) 2013 2012
Verksamhetens intakter 326 453 301 169
Verksamhetens kostnader -271 105 -272 725
Kapitalkostnader (avskrivningar och internréanta) -54 162 -41 543
Verksamhetens nettokostnad 1186 -13 098
Budget 4274 13 500
Arets resultat 5 460 402
Nettoinvesteringar -37 401 -52 892
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Personalredovisning

2013 2012

Antal arsarbetare 292,23 298,71
Antal anstallda 310 321
IT-enheten 91 85
Stadsarkivet* 5
Kostenheten 203 207
Familjeradgivningen 5 5
Informationskontoret* 7
Administrativ service 7 7
Radhusservice 4 5

*Kommunikation (Informationskontoret) och Stadsarkivet ar frdn och med 2013 enheter under kommunstyrelsen

Nettokostnad per verksamhet

(tkr) 2013 2012 2011 2010 2009
Gemensamt -22 2 -4 -2 005 -2024
IT-enheten 4414 -1 530 444 -1 929 1516
Stadsarkivet 171 64 167 45
Kostenheten 1408 1689 -884 -170 -619
Familjeradgivningen -109 8 23 30 35
Informationskontoret -106 19 91 35
Administrativ service -257 -6 646 386 418
Radhusservice 26 174 75

Totalt 5 460 402 384 -3429 -603

Administrativ service

Till Administrativ service hor verksamheterna Inkasso, Konsument Norrkoping

samt Budget- och skuldradgivningen.

Administrativ service har en blandad finansiering. Inkasso ar helt intakts-

finansierad. Konsument Norrkdping ar till storsta delen anslagsfinansierad och har

en liten intaktsfinansiering. Budget- och skuldradgivningen ar helt anslags-
finansierad. Kostnad for ledningsfunktionen finansieras av verksamheternas

resultat. Enhetens ekonomiska resultat ar ett underskott om 256 tkr.

Inkasso

Inkasso svarar for inkassotjanster till hela den kommunala organisationen, dar

olika kontor och enheter utgor kunder. For Inkasso har fler arenden tillkommet &n
som avslutats. Det innebér en liten 6kning av det totala antalet drenden. Inkasso
har under 2013 drivit in drygt 14 472 tkr till uppdragsgivarna och tagit in drygt

1 200 tkr i réntor och avgifter.

| november pabdrjades drift av ett nytt verksamhetssystem. Under inférandetiden

uppstar kostnader for drift av bade det gamla och det nya systemet.

Konsument Norrkoping

Konsument Norrkoping svarar for konsumentvégledning till allménheten, foretag

och organisationer.
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Konsument Norrkoping redovisar en minskning av antalet arenden jamfort med
2012. Det som vallar konsumenterna mest problem &r TV/telefoni/internet,
hantverkstjanster samt bilkdp och bilreparationer. Som en del av det férebyggande
arbetet har bland annat forelasningar genomforts och mediakontakter hallits.

Budget- och skuldradgivning

Budget- och skuldradgivningen svarar for utredning, rad och stod till personer
som ansoker om skuldsanering och till personer som 6nskar radgivning.

Antalet skuldsaneringsansokningar ligger pa en konstant niva i forhallande till
tidigare ar. | det forebyggande arbetat har budget- och skuldradgivningen
genomfort forelasningar och informationstréffar med olika organisationer och
institutioner.

Radhusservice
Vid halvarsskiftet 2013 slogs radhusservice samman med administrativ service.

Radhusservice svarar for interna tjanster till kontoren samt till besokare i radhuset.
Till radhusservice hor verksamheterna radhusets vaktmasteri, radhusets reception
samt radhusets cafeteria.

Familjeradgivningen

Familjeradgivningen har ett kommundvergripande ansvar och &r en lagfast
verksamhet sedan den 1 januari 1995 (SoL 5 kap 3 § 3-4 stycket).
Familjeradgivningen bedrivs enligt alilmanna mal och riktlinjer som foljer av
socialtjanstlagen och dess foljdforfattningar och &r en intaktsfinansierad
verksamhet. Verksamheten vander sig till vuxna personer boende inom
Norrkopings kommun samt genom externa avtal till motsvarande grupp i
Finspang och Soderkdpings kommuner. En del av de totala intakterna, cirka
8 procent bestar av intakter fran besoksavgiften vilkens storlek beslutas av
respektive bestallare av verksamhet.

| upptagningsomradet finns drygt 168 000 invanare. Overgripande mal och
uppdrag &r att erbjuda en verksamhet som bestar av samtal med syfte att bearbeta
samlevnadskonflikter och kriser i parrelationer och familjer samt att bedriva ett
utdtriktat forebyggande arbete.

For 2013 redovisas ett underskott om 108 728 kr. Underskottet forklaras av 6kade
kostnader for 16neutveckling och IT-kostnader som inte kompenserats med
motsvarande intakter. Fler genomforda behandlingssamtal under aret gav dock
mer intakter fran besoksavgiften.

Tillstromningen av nya drenden har varit stérre under aret jamfort med tidigare ar.

Frekvensen inbokade besdk har varit fortsatt hog liksom antalet genomforda
samtal. Medelvéntetiden har varit en manad, men kortare for par i akut kris;
exempelvis par som ar gravida eller har sma barn eller for par med hdg
konfliktniva. | d&renden som avslutades 2013 har i genomsnitt fem behandlings-
samtal anvants. Infor verksamhetsaret 2014 finns en vantelista om 34 arenden.
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Aven under 2013 har metodutvecklingen fortsatt i arbetet med par dar véld
forekommit.

Natverk, erfarenhetsutbyte och samverkan

Forutom eget arbete har enheten genomfort planerade natverksmoten med
familjeradgivningsverksamheter i andra kommuner. Fortsatt kontakt med
Frideborg som &r en stédverksamhet i Norrkdping som arbetar for att gora det
mojligt for kvinnor, barn och mén att leva i relationer utan vald. Kontakterna med
familjecentraler i kommunen har utvecklats, vilket inneburit flera informations-
tillfallen om familjeradgivning i foraldragrupperna samt temasamtal om vanliga
problem som kan uppsta i parrelationen nar man blir fler i familjen. Liksom
tidigare ar ar det positiv respons fran personal och de foraldrar som deltagit och
flera par har &ven hanvisat till dessa moten nér de sokt hjalp i sina parrelationer.
Ett fortsatt samarbete med familjecentralerna kommer att ske under 2014.

Under aret har riktats uppmarksamhet pa fragor om mangfald. Det har skett
genom erfarenhetsutbyte med representanter fran andra kulturer via
Halsokommunikatorerna i Landstinget. En av familjeradgivarna har dven
representerat verksamheten i den nystartade Mangfaldsgruppen som har deltagare
fran andra familjeradgivningar i Mellansverige. Mer utforlig verksamhets-
beskrivning med statistik rérande bestkares familjebild och genomstrémning
inom verksamheten finns att tillga. Hari redovisas aven verksamhetens utatriktade
forebyggande arbete samt vilken fortbildning/vidareutbildning och handledning
som personalen har fatt under aret. Med hjalp av enhetens brukarenkét har enheten
fatt svar pa besokares upplevelse av bemdtande och nytta med samtalen.
Enkaterna har hog svarsfrekvens och visar pa god nojdhet.

IT-enheten

Enhetens resultat for 2013 ar 4 414 tkr. Enheten sk6t manga kostnader pa
framtiden, for att kunna hantera de extraordinéra utgifter, som branden den 25
februari orsakade, inom liggande budget. Resultatet blev ovantat bra tack vare att
forsékringen tackte en mycket stor del av de kostnader branden orsakade.

Uppdrag och mal
IT-enheten ska erbjuda de basta I6sningarna for alla kommunala behov for att
bidra till maximal nytta och utveckling for verksamheterna samt forbéattra
utveckling och leverans av tjanster till verksamheterna.
For 2013 hade IT-enheten tre fokusomraden:

e (Oka forstaelsen av verksamheternas framtidsplaner och framtida behov

o (Oka forstaelsen av verksamheternas tillganglighetsbehov
e Oka tillgangligheten av system, tjanster och kundservice

Forutsattningarna for aret forandrades dock nar det den 25 februari utbrét en svar
brand pa IT-enheten, som slog ut kommunens totala IT-verksamhet. De kritiska
systemen var dock tillbaka i drift inom 24 timmar och samtliga system tillbaka
efter 3 dagar.
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Detta innebar att IT-enheten under aret gjort ett stort forbattringsarbete kring den
serverhall som idag finns i Pronova, men ocksa ett stort planeringsarbete for att
under 2014 bygga en andra serverhall i Rosen. Detta for att sakerstalla att
kommunens IT-verksamhet inte ska kunna slas ut pa detta satt vid en eventuell
katastrof i framtiden.

Inom de tidigare planerade fokusomradena har bland annat féljande gjorts under
2013:

- Enny organisation med uttalade ansvar for kvalitet & kontroll, avtal &
upphandling, IT- & informationssakerhet, projekt & uppdrag,
kommunikation, samt dedikerade kontaktpersoner for samtliga
kommunens verksamheter.

- Definierat en standard serviceniva; for att tydliggora vilken tillganglighet
och support verksamheterna kan forvénta sig av IT-enheten och hur
prioriteringar och eskaleringar hanteras.

- Fortsatt arbete med inférandet av forvaltningsmodellen PM3; for att 6ka
forstaelsen, hos bade 1T-enheten och verksamheten, for vilka behov,
forvantningar och kostnader som finns for de IT-system som verksamheten
ar beroende av.

Andra projekt och initiativ som drivits under 2013 &r bland annat:
- Public 360; diarium och &rendehanteringssystem

- Extern atkomst till intranatet; anstallda kan nu nd intranatet och en stor del
av de system som finns tillgangliga déar, fran egna datorer i hemmet

- Fortsatt 6vergang till virtuella servrar; for att dka stabiliteten i
verksamhetssystemen och férkorta aterstallningstiden vid ett eventuellt
haveri. Denna évergang stodjer ocksa arbete inom ”Gron IT”.

Arbetet med att minska beroendet av konsulter genom anstéllande och
kompetensutveckling av egen personal fortgar.

Kostenheten

Kostenheten bestar av 55 restauranger pa skolor och inom aldreomsorg samt
Sandbyhovs vaktmasteri. Enheten planerar, tillagar, transporterar och serverar mat
till forskolan, skolan, samt till ldre- och funktionshinderomsorgen. Skolluncher
serveras 178 dagar per ar. Inom aldre- och funktionshinderomsorgen serveras
maltider alla arets dagar.

Forsaljningen har 6kat mer an prognos. Vid slutavrdkning med férskolor och
skolor har ytterligare intakter fakturerats vid arets slut. Volymerna till utbildnings-
sektorn har minskat med cirka 5 procent eftersom antalet elever har minskat och
samtidigt har ett antal nya tillagningskok tillkommit inom forskolan, vilket
innebar att kostenhetens uppdrag inom sektorn har minskat. Inom vard- och
omsorgssektorn har volymerna 6kat med cirka 2,5 procent till stérsta delen
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beroende pa att ett aldreboende pa Kalkstensgatan har tillkommit under varen
2013.

Arbetet med implementering av ny kostriktlinje har i markts i verksamheten.
Kostenheten har under aret haft intakter och kostnader for inkop av ekologiska
livsmedel samt for inkdp av produkter med hdgre kvalitet och for att hoja
matkvalité och matgladje. 2013 &r 20 procent av den mat som kostenheten
serverar ekologisk och 75 procent ar tillagad direkt fran ravaran.

Kommunen har startat projektet maltidsinspiration och i augusti anstélldes en
projektledare.

Oversyn av alternativa driftsformer for kostverksamheten i Norrképings kommun
har genomforts och beslutats i kommunstyrelsen 2013-11-04. Det innebér att
kommunstyrelsen har gett kommunservice i uppdrag att utveckla kostenhetens
organisation i enlighet med pwc-utredningens rekommendationer med syfte att
Oka inflytande, delaktighet och engagemang.

Inom ramen for Norrkdpings kommuns jobbsatsning startades hdsten 2013
vidareutbildning for kommunens kockar. Det sker i samarbete med De Geer
skolans restaurangskola. 120 kockar kommer under 2013 och 2014 att fa sex
veckors heltidsfortbildning. Hosten 2013 har 36 personer genomfort utbildningen,
det har varit mycket uppskattat och utvecklande for personalen.

| december startade kostenheten en blogg, www.letseatnkpg.blogspot.se Dar
skriver vi om det viktigaste i ménniskans liv, ndmligen mat. Bloggen handlar mest
om den offentliga maten i Norrkdping, det vill sdga den mat som varje dag lagas
och ats i forskolor, skolor, omsorgsverksamheter och pa dldreboenden runt om i
kommunen, men vi kommer ocksa att skriva om mat i andra delar av Sverige och
varlden. Tanken &r att vara lasare ska fa en inblick i hur var verksamhet fungerar
och lara sig mer om mat i Norrkoping. Vi vill ocksa fa hjalp av vara lasare sa vi
kan laga annu battre mat.

Enheten har under aret kopt in tva stycken farsformare, det gor det mojligt for oss
att gora egna pannbiffar, kottbullar, falafel, gronsaksbiffar med mera helt fran
grunden.

Alla tillagningskok i grundskolan har skaffat ett konto hos SkolmatSverige, det ar
ett kommersiellt obundet verktyg som hjélper till att utvérdera, utveckla och
dokumentera kvalitén pa skolmaltiderna — utifran ett helhetsperspektiv.

Kostenheten har bjudit in gymnasierektorerna till dialog om mat. Under aret har vi
traffats vid fyra tillfallen.
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Nyckeltal

2013 2012 2011 2010 2009
IT-enheten
Antal anvandarkonton 28 096* 35460
Antal driftade system 216 279
Antal skannade fakturor 140 000 145 000 154 000 164 000
Antal e-fakturor 99 000 87 000 81 000 49 000
Antal e-post 14 680 000 13 840 000
Antal datorer, stationara 7980 7200
Antal datorer, barbara 8 100 7730
Antal plattor 1465 492
Antal smarta mobiler 475 450
Inkassoenheten
Antal padgédende arenden 9335 8 945 8 804 8921 8 801
Antal nya arenden 3535 3353 3066 3424 3384
Antal avslutade arenden 3145 3212 3183 3304 3464
Konsument Norrképing
Antal
konsumentradgivningsarenden 2261 2932 3108 3321 3508
varav antal klagomal 1794 2 382 2430 2 650 2 866
Familjeradgivning
Nya arenden under aret 377 348 329 304 333
Vantelista vid arsskiftet 34 25 45 21 31
Kostenheten-Forskola/skola (antal tillagade portioner/dag)
lunch 17 836 18 993 19 738 19 360 20 000
mellanmal 1965 1901 1755 1860 1940
Kostenheten, aldre- o handikappomsorg (antal tillagade portioner/dag)
lunch 1265 1209 1150 1370 1150
kvallsmat 961 955 790 930 790

*en rensning av gamla konton har gjorts under 2013
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Valnamnden

Ansvarsomrade

Valndmnden ar en obligatorisk ndmnd, som &r lokal valmyndighet. Namnden
fullgdr de uppgifter som regleras i vallagen samt lagen om kommunala
folkomrostningar. Valndmndens uppgift &r att svara for genomférandet av
allménna val till riksdag, regioner, landsting, kommunfullmaktige, val till
Europaparlamentet samt folkomréstningar och eventuella extraval.

Enligt valnamndens reglemente ska namnden ocksa sprida kunskap om den
representativa demokratin samt verka for att ingen medlem av Norrkdpings
kommun avstar fran att rosta pa grund av strukturella hinder sdsom bristande
kunskap om valprocessen, sprakliga hinder, tillganglighet till vallokal, etcetera.

Ekonomiskt resultat
Valnamndens totala budget for ar 2013 var 469 tkr kronor. Resultatet blev 86 tkr.

Resultatrakning

(tkr) 2013 2012
Verksamhetens intéakter 0 0
Verksamhetens kostnader -383 -332
Kapitalkostnader (avskrivningar och internréanta) 0 0
Verksamhetens nettokostnad -383 -332
Budget 469 375
Arets resultat 86 43
Nettoinvesteringar 0 0
Personalredovisning

2013 2012
Antal arsarbetare 0 0
Antal anstallda 0 0

Viktiga handelser under aret

Under ar 2013 har namnden fattat ett antal viktiga beslut infor valaret 2014.
Besluten har handlat om antal rostmottagare per vallokal, arvoden till
rostmottagare, hur och av vem valsedlar ska placeras i fortidsrostnings- och
vallokaler, med mera.

N&mnden har sett 6ver valkrets- och valdistriktsindelning i kommunen.
Oversynen resulterade i att inga forandringar av valkretsar eller valdistrikt
foreslogs.

Namnden har bjudit in och lyssnat till personal fran kommunens kommunikation-
senhet for att skaffa mer kunskap om olika kommunikationsstrategier och hur
sociala medier kan anvéndas for att sprida information om valet 2014.
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Vidare har ledaméter fran namnden besokt utbildningsforetaget Eductus, for att
dar informera vuxenstuderande om hur ett val genomférs och hur rostnings-
processen gar till.

Flertalet av namndens ledamoter och ersattare har ocksa deltagit i Statistiska
Centralbyrans arliga konferens Demokratidagen.

Tjansteman inom valnamndens kansli har under aret deltagit i natverkstréaffar
tillsammans med de femton stérsta kommunerna. Syftet med natverket &r att
diskutera gemensamma fragor och dela med sig av erfarenheter.

Fokusomraden och kvalitetsarbete

Namndens fokusomraden for aret har varit att planera och fatta beslut om
valorganisationen 2014.

Framtiden

Den 25 maj 2014 sker val till Europaparlamentet och den 14 september 2014 sker
val till riksdag, landsting och kommunfullméaktige. Malsattningen &r att ndmnden
och kansliet ska organisera och genomfora valen pa ett effektivt, korrekt och
rattsékert satt.

Valndmnden kommer att folja upp arbetet med EU-parlamentsvalet innan valet till
riksdag, kommun och landsting sker i september. Valnamndens kansli har fatt i
uppdrag att analysera resultatet av uppfoljningen och genomfora relevanta
forandringar och forbattringar av organisation och rutiner infor valet i september.
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Overformyndaren

Ansvarsomrade

Enligt foraldrabalkens regler ska dverformyndaren utdva tillsyn dver gode man,
forvaltare och formyndare samt tillse dértill kommande arbetsuppgifter.
Overformyndaren ska ocksa dva tillsyn samt besluta om god man for
ensamkommande barn enligt lag 2005:429. Overformyndaren ansvarar for
granskningen av gode mans, forvaltares och formyndares arsrakningar.
Kommunen har enligt fordldrabalken ansvar for kostnaderna att bedriva
verksamheten. Overférmyndarens tillsyn ska utifran foraldrabalkens foreskrifter
tillgodose kommuninnevanarnas behov av rattssakerhet och god service. Det &r
lansstyrelsen som utévar tillsyn éver Overformyndaren och dven gor
inspektionsbesok. Overformyndaren lamnar arliga rapporter till lansstyrelsen.

Ekonomiskt resultat

Overformyndarens budget for 2013 var 11 229 tkr. Nettokostnaden for arets
verksamhet uppgar till 11 172 tkr. Arets resultat &r ett Sverskott med 57 tkr.

Under aret har agnats mycket tid till att analysera intakter och kostnader.
Overformyndarenhetens myndighetsutdvning ar en komplex och i alla moment i
arendeprocessen starkt lagstyrd verksamhet utifran Foraldrabalken. Arvoden,
kostnadserséttningar och sociala avgifter till gode mén och forvaltare utgor i
bokslutet en nettokostnad pa cirka 6 750 tkr. Kostnaderna for detta har darmed,
jamfort med 2012, blivit lagre vilket beror pa en striktare hallning till att
huvudmannen sjélv ska béra kostnaden. Detta under forutsattning att
huvudmannen har en beskattningsbar inkomst éver 2,65 prisbasbelopp eller ett
kapital 6ver 2 prisbasbelopp.

Ensamkommande barn ska ha en god man redan forsta veckan efter anlandandet,
vilket innebar behov av snabb handlaggning. Kostnaden fér den gode mannen
ersatts, fram till dess permanent uppehallstillstand erhallits, av Migrationsverket.
Under 2013 har en gverenskommelse med socialndmnden lett till att full
kostnadstackning sker aven efter det att barnet erhallit permanent
uppehallstillstand.

Vidare visar analysen att arendetillstrdmningen till 6verférmyndarenheten har
minskat nagot, men samtidigt 6kar komplexiteten i en stor andel av de
nytillkomna. Det medfor dels att handlaggningstiden forlangs med anledning av
svarigheterna att finna gode méan som atar sig uppdragen. Dels okar dven behovet
av informationsinsatser fran 6verférmyndarenhetens personal till bade gode mén
och samverkansaktorer i samhallet.
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Resultatrakning

(tkr) 2013 2012
Verksamhetens intéakter 7 613 6 103
Verksamhetens kostnader -18 774 -19 162
Kapitalkostnader (avskrivningar och internréanta) -11 -13
Verksamhetens nettokostnad -11172 -13 072
Budget 11 229 10 745
Arets resultat 57 -2 327
Nettoinvesteringar -71 -1
Personalredovisning

2013 2012
Antal arsarbetare 6,75 5,75
Antal anstallda 7 6

Viktiga handelser under aret
Myndighetsutdvning

Myndighetsutdvningen pa éverformyndarenheten ar ett ansvarsfullt arbete som
genomfors professionellt med kompetens inom juridik, ekonomi och beteende-
vetenskap. Ett arbete dar 6verférmyndaren genom sin delegation ytterst har att
utova tillsyn éver gode mén och forvaltares arbete for huvudmannen. Det kan
uppfattas som att enbart handla om ekonomi, men alla arbetsuppgifter runt
omkring som tillhér uppdraget som god man eller forvaltare, har ocksa sociala
perspektiv. Uppgifter som av omgivningen kan uppfattas vara socialtjanst. Det ar
viktigt att aterigen papeka att Foraldrabalken styr varje moment i drende-
processen, som tillampas pa 6verformyndarenheten.

Socialtjanstlagen och Lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade,
LSS, tillampas inom socialtjanstens olika verksamheter. Eftersom vi ror oss i
granslandet mellan olika lagrum blir samverkan mellan myndigheterna for
individerna, som har behov av bade sociala insatser och behov av godmanskap
och forvaltarskap, ytterst viktiga. Denna samverkan behdver utvecklas i
Norrkopings kommun.

Overformyndaren sjalv agnar mycket tid &t information till namnder och
verksamheter for att 6ka forstaelsen for uppdraget. Ovriga samarbetsparter ar
forutom verksamheterna inom vard- och omsorg, arbetsmarknadskontoret,
socialtjansten, tingsratten, landstinget, Migrationsverket och banker med flera.

Okningen av arenden de senaste aren, i kombination med omsattningen av
personal och avsaknaden av utokning av antalet handl&ggare, har lett till att det
administrativa arbetet blivit anstrangt. Arendenas karaktar har andrats och
tenderar att bli tyngre inte minst pa grund av fler huvudman med psykisk ohalsa
och svarigheter att finna gode méan. Allt fler komplexa drenden, nya arbetsupp-
gifter och rutiner innebadr att varje drende som kraver insatser med kontakter,
bevakning och uppféljning, har paverkat arbetsbelastningen pa enheten.
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Administrativa rutiner for handlaggningen av ensamkommande barn fungerar bra.
Att vara god man for dessa barn ar krdvande, varfor behov av kontinuerlig
fortbildning och fortydligande av roller behdvs.

Utvecklingsinsatser och maluppfyllelse 2013

Under aret har ett fortsatt fokus pa rattsséakerheten i arendeprocessen varit i
centrum och féljande insatser har prioriterats: Rutinhandbok for att sakra
processerna har utvecklats, utbildningar i och utveckling av stoédjande system har
fortsatt, nya riktlinjer for arvodesséttning och kategorisering av &renden har
inforts, den ut6kade delegationen har implementerats, dokumenthantering och
aktvard har prioriterats och okad tillganglighet genom foérandrade arbetsprocesser
har skett. Dessa omraden har prioriterats i 6verformyndarens uppdragsplan och
verksamhetsplan. Med anledning av den anstrdngda personalsituationen under
2013 har inte en fullstandig uppfyllelse av namndens mal i uppdragsplanen
erhallits. Granskning av stéllforetradarnas kompletta arsrakningar har forsenats
och vissa informationsmaterial som skulle vara framtagna under aret har skjutits
fram till 2014.

Ungefar 80 procent av alla arsrakningar (1 353) har inkommit i tid, det vill saga
fore den 1 mars. Den totala arendeméngden &r cirka 2 000, men alla &r inte
redovisningsskyldiga. Pa grund av arendeméangden har en medarbetare,
tillsammans med en tillfalligt anstalld och tillfalligt anstallda studenter inom
projektet Lyskraft, granskat arsrakningar som en del i arendeprocessen.

Overférmyndaren har tillsammans med personalen en viktig roll i rekrytering och
utbildning av gode mén och forvaltare, informationstréaffar bade lokalt och lansvis
samt medverkan i olika moten for att stdrka samverkan. Enhetens handléggare har
kontinuerlig uppféljning och information till gode mén/forvaltare.

Under slutet av aret har dven en kvalitetsuppféljning genom enkatundersékning av
namndens verksambhet till stallforetradare sénts ut. Resultatet av denna ar under
bearbetning och ska inga som en viktig del av namndens systematiska
kvalitetsarbete.

Under 2013 har den ndmndadministrativa processen utvecklats och inriktats mot
den foreslagna forandringen av den politiska némndorganisationen.

Under aret rekryterades ny enhetschef och samtidigt som dennes tilltradande
paborjades en ny- och ersattningsrekrytering av utredningssekreterare.

Uppdragsplan/verksamhetsplan och 6vriga styrdokument samt internkontrollplan
har tagits fram for 2013. Styrdokumenten f6ljs kontinuerligt upp pa sammantraden
och arbetsplatstraffar.

Revisionens rapportering for 2013 har visat att 6verformyndarens styrning och
ledning av ekonomin ér tillfredsstallande. Dock behdver malen i uppdragsplanen
béattre knytas an till det ekonomiska utrymmet och redovisningen av den interna
kontrollen tydliggoras.
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Framtiden

Infor 2014 galler det att halla fast vid den inslagna vagen med att rattssakra
arendeprocesserna, utveckla samverkan med samarbetsparterna, strava efter att
minska antalet drenden per handldggare samt att introducera nyanstéllda.

Overférmyndarens uppdragsplan for 2014 innehaller, forutom ovanstaende,
foljande punkter:

For att mota de politiska mal och prioriteringar som éverférmyndaren stéller pa
verksamheten for 2014 ska enheten;

e Bygga pa personalens kompetens i syfte att uppna en effektiv
handlaggning

e Initiera och delta i kommunovergripande samverkansformer och med
andra intressenter

o Fortsatta arbetet med att publicera tydlig och enkel information till
huvudmén

e Vidareutveckla enhetens tillganglighet genom IT-baserade aktiviteter

e Utveckla och mgjliggora snabb och tydlig information till allmanheten och
partners via kommunens webbplats

Antal &renden

2013 2012 2011 2010 2009
Godmanskap 1308 1378 1291 1240 1212
Forvaltarskap 179 172 165 154 142
Ensamkommande barn 56 53 48 43 16
Formyndarskap 430 500 485 471 475
1973 2103 1989 1908 1845

Framtagna matt for arendebelastningen hos éverformyndarenheten pavisar att antal arenden skulle
ha sjunkit under 2013. Dock har en insats skett pd enheten att avsluta inaktiva arenden, framfor allt
vad géaller godmanskap och férmyndarskap. Dessa inaktiva &renden borde ha avslutats under
tidigare ar, men den anstrangda personalsituationen har lett till att omradet varit eftersatt.
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Stadsplaneringsnamnden

Ansvarsomrade

Stadsplaneringsndmnden ansvarar for beredning och planering i samhalls-
byggnadsfragor, kop och forséljning av fastigheter, upplatelser av tomtrétter,
genomforande av exploateringsavtal samt for upprattande och tillhandahallande
av geografisk information och geografiska informationssystem.
Stadsplaneringsndmnden &ar aven forvaltare av kommunens verksamhets- och
bostadsfastigheter samt kommunens markreserv.

Till stadsplaneringsndmnden hor stadsbyggnadskontoret. Stadsbyggnadskontoret
bestar av verksamheterna geografisk information, lokalférsorjning, mark och
exploatering samt fysisk planering. Som stdd till verksamheterna finns
verksamhetsservice.

Stadsbyggnadskontorets verksamhetsidé ar att i dialog med kommunens invanare
och aktorer planera och utveckla stadsmiljon till gagn for nuvarande och
kommande generationer samt forsorja kommunens olika verksamheter med
andamalsenliga lokaler och geografisk information.

Ekonomiskt resultat

Stadsplaneringsndmnden visar totalt ett Overskott med 5 024 tkr. Stadsplanerings-
namnden har en total omslutning pa 978 mnkr (0,5 procents avvikelse). Resultatet
forklaras med féljande:

Lokalforsorjningen visar ett 6verskott pa 490 tkr. Verksamheten uppvisar en
marginell avvikelse i jamfdérelse med omslutning (861 mnkr). Den milda och
snofattiga vintern har medfort lagre kostnader géllande framférallt varme,
snorojning och halkbek&mpning. De l&gre kostnaderna har mojliggjort att
successivt under hosten omdisponera ekonomiska medel i budget till planerade
underhallsinsatser.

Fysisk planering visar ett 6verskott pa 560 tkr som ar kopplat till en hogre
kostnadstackning for detaljplanearbetet jamfort med foregaende ar. Flera storre
detaljplaner har slutfakturerats enligt avtal under innevarande budgetar.

Mark och exploatering visar ett 6verskott pa 3 275 tkr. Den milda hosten och
vintern har inneburit lagre kostnader for saval uppvarmning som snorgjning och
halkbekdmpning. Vakanser i samband med personalomsattning har medfért lagre
personalkostnader &n budgeterat. Tomtrattsverksamheten har ett 6verskott som
hanfors till differens mellan avkastningskrav och intaktsniva.
Konsumtionsavgifterna visar ett stérre underskott, det har kunnat balanseras
genom att utdelning fran allmanningar blev storre an planerat och att rivningar
inte kunde genomforas pa grund av 6verklagande.

Geografisk information visar ett dverskott pa 144 tkr. Byggandet i kommunen har
minskat och det paverkar verksamheten genom minskade intakter for husut-
sattningar och nybyggnadskartor. Den ekonomiska obalansen har under aret
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hanterats genom att kontoret tillskjutit budgetmedel. Att verksamheten visar
dverskott beror pa att antalet bestallningar, och darmed dven intakterna, for
nybyggnadskartor 6kat i slutet av 2013. Detta kan tyda pa en mer positiv trend
inom byggandet de narmaste aren, vilket kan komma att medfora en battre

ekonomisk situation for verksamheten.

Administration, namnd och ledning uppvisar ett 6verskott pa 555 tkr. Resultatet
beror framst pa vakanta tjanster under aret och att medel avsedda for utveckling

av IT-system inte forbrukats fullt ut.

Resultatrakning

(tkr) 2013 2012
Verksamhetens intakter 955 762 1 009 269
Verksamhetens kostnader -834 718 -821 823
Kapitalkostnader (avskrivningar och internranta) -143 108 -216 718
Verksamhetens nettokostnad -22 064 -29 272
Budget 27 088 31035
Arets resultat 5024 1763
Nettoinvesteringar -298 426 -207 119

varav lokalférsérjningen -298 348 -204 599
Personalredovisning

2013 2012

Antal arsarbetare 97,1 93,5
Antal anstallda 98 94
Nettokostnad per verksamhet

(tkr) 2013 2012 2011 2010 2009
Politisk verksamhet 568 488 672 365 329
Namndadministration 538 524 496 341 408
Lokalférsorjning * 22 445 21594 24916 42 577 11218
Fysisk och teknisk planering 21 025 21997 21 824 22 875 21724
Kommunal lantméteriverksamhet 6 760 6 861 6 072 5797 6 022
Lantegendomar -2 552 -755 -2 189 -867 -2 047
Reglerings- och
saneringsfastigheter 6 540 7 850 5334 8 007 7 340
Tomtrattsverksamhet -33 286 -29 393 -28 442 -27 185 -26 606
VA-tillsyn 26 106 423 237 390
Summa 22 064 29 272 29 106 52 147 18 778

* Verksamheten lokalférsérjning har en total omslutning pa cirka

861 mnkr.

Investeringar

Lokalforsorjning

Lokalforsorjningens investeringsprojekt uppgar till en budgetvolym pa totalt

1 800 800 tkr och sammantaget redovisas ett prognostiserat dverskott pa
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22 472 tkr (1,25 procent). Overskottet forklaras till stor del av den pagéende
nybyggnationen av skola och sporthall i Aby dar anbuden blev 12 000 tkr lagre &n
vad som ursprungligen budgeterats. | investeringsbudget for 2014 har darfér
budgetanslagen for de tva projekten reducerats med 12 000 tkr.

Ovriga projekt som genererar den storsta delen av 6verskotten &r nybyggnad av
LSS-boendena Bokskapet och Ljura, den omfattande renoveringen av Vickelby-
garden samt fjarrvarmeanslutning i Kimstad. Orsaken till detta beror framst pa att
konjunkturen var gynnsam ndr anbuden inldmnades och det medforde ett bra
kostnadslage.

Mark och exploatering

Inom ramarna for upprustning av kajen och utveckling Arkosund har den sa
kallade verkstaden iordningstéllts och hyrs nu ut till Sjéraddningssallskapet
(SSRS). Projektering av en utbyggnad av hamnkontoret har genomforts och
byggnadsarbetet har paborjats. Denna lokal ingar i upplatelsen till Promarina.
Bada atgarderna bidrar till liv och aktivitet i hamnen.

De generella investeringsmedlen inom mark och exploatering har anvénts till
renovering och reparation av en vattenskada i hus 117 pa Bravalla. Det har
medfort att byggnaden har kunnat hyras ut. Vidare har medel anvants for
va-atgarder pa fastigheten Frivakten 3.

Geografisk information

De generella investeringsmedlen inom geografisk information har anvants till en
integrering av 3D i kommunens interna karttjanster. Denna integrering kommer
aven att finnas pa den externa hemsidan for medborgaren.

Nyckeltal

Nyckeltal for lokalbestandet

Den totala lokalarean har i jamforelse med 2012 minskat med cirka 2 700 kvm
Minskningen forklaras i huvudsak med att inhyrda lokaler i Skeppet 10 och
Kroken 11 (forr&d till Stadsmuseet) har sagts upp samt att Abymoskolans area
andrats efter rivning infor nybyggnation. Gruppbostaden Planet har fardigstallts,
ett nytt foremalsmagasin till Stadsmuseet har hyrts in samt ytterligare lokaler hyrts
in for gruppbostaden Aspangen 5. Nytt ar aven lokaler for hemsjukvarden i
Kannan 17 som hyrts in fran den 1 december.

Total lokalarea 2013-12-31

Lokalarea vm kvm Proc
Egna lokaler
Verksamhetslokaler 577 100 64,3
Bravallaomradet 27 300 3,0
Fritidsanlagningar 15125 1,7
Brandforsvarsanlaggningar 16 793 1,9
Inhyrda lokaler
Hyresbostader i Norrképing AB 53 150 59
Eventfastigheter i Norrképing AB 65 006 7,3
Etablering Norrkdping AB 6 362 0,7
Ovriga fastighetségare 135 466 15,1
Summa 896 302 100
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Arean fordelat pa olika verksamhetslokaler 2013-12-31

Area 2013-12-31 Kommunéagda Inhyrda Totalt Proc
kvm kvm kvm
Skolor 344 576 25 857 370 433 48
Forskolor 63 566 17 581 81 147 10
Aldreboende och omsorg 100 578 112 621 213 199 27
Kulturlokaler 8 653 18 163 26 816 3
Kontorslokaler 29 314 30 444 59 758 8
Ovrigt 30413 4118 34 531 4
Summa 577 100 208 784 785 884 100
Vakansgraden uppgar den 31 december 2013 till cirka 15 000 kvm, vilket
motsvarar cirka 1,7 procent av den totala arean. Jamfort med 2012 sa ar den
relativt oforandrad. Det som paverkat vakansgraden under aret ar att den inhyrda
kontorslokalen i kvarteret Skeppet har lamnats samt att aldreboendet Timmer-
mannen har lagts ned.
Totala fastighetskostnaden fordelat pa omraden 2012-2013
Fastighetskostnader 2013 2013 2012 2012
mnKkr proc mnKkr proc
Kapitalkostnader 130 613 15,4 197 839 22,3
Inhyrda lokaler 384 887 45,5 381 426 42,9
Planerat underhall 79 419 9,4 54 076 6,1
Lokalanpassningar 769 0,1 628 0,1
Mediaavgifter 111 232 13,1 118 364 13,3
Drift och skotsel 57 589 6,8 58 219 6,6
Lopande underhall 43 599 52 46 360 52
Skatt och forsakringar 7 819 0,9 9071 1,0
Administration 25559 3,0 19 864 2,2
Ovrigt 4 545 0,5 2879 0,3
Extraordindra kostnader
Summa 846 031 100 888 726 100

Totalt redovisas en kostnadsminskning pa cirka 42 mnkr mellan aren 2013 och

2012. Kostnadsminskningen beror pa att kapitalkostnaden har minskat pa grund
av att internrantan sankts fran 5 procent till 2,9 procent. Vidare sa ar kostnaderna

for media och l6pande underhall lagre an foregaende ar vilket medfort att mer
ekonomiska resurser har kunnat omdisponeras under aret for planerade

underhallsatgarder.

Kvalitetsarbete och fokusomraden

Fysisk planering har tillsammans med mark och exploatering genomfort ett
fokusgruppsarbete under aret som syftar till att fa uppgifter om hur kunder och

intressenter uppfattar kontoret och vad de vill se for forbattringar. Resultatet visar

pa att kunderna och intressenterna énskar mer dialog och 6kad marknads-

anpassning. Resultatet har redovisats for stadsplaneringsndmnden och kommer att

ligga som en grund for det fortsatta forbattringsarbetet.

Fokusomraden

Stadsplaneringsnamndens fokusomrade 2013 har varit att fa igang
bostadsbyggandet. Fokusomradet &r direkt kopplat till tre av namndens mal:
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e att tillhandhalla planlagd mark for bostader i attraktiva och varierande
miljOer i hela kommunen.

Planberedskapen under 2013 har varit relativt god. Det har funnits tillganglig
byggklar mark saval i centrum, i olika stadsdelar som i de olika mindre tatorterna.
Flera viktiga detaljplaner har antagits och vunnit laga kraft. Nagra exempel ar
detaljplaner for kvarteret Mj6Inaren, Sdpkullen 1:1 och 1:2 respektive Ostra
Eneby 1:1 (Svirtinge Skogsbacke/Ostra Ryssnas). Det handlar om ett antal planer
I staden som bidrar till en fortdtande och attraktiv stadsmiljo med blandade
upplatelseformer samt smahusplaner i attraktiva vattennara lagen.

e att stimulera bostadsbyggandet och verka for att det byggs 400 bostader
2013.

Byggakuten har traffat ett stort antal potentiella byggherrar for att definiera och
om majligt undanrdja hinder for ett 6kat bostadsbyggande. En bostadsmarknads-
dag har anordnats dar bland annat tillganglig byggklar mark presenterats for
byggbranschens aktérer. Allmanhetens intresse for bostédder och bostadsbyggande
har stimulerats genom en bomassa, "Bodagarna”. Kontinuerlig information om
pagaende och kommande projekt har ocksa lamnats via ett elektroniskt
nyhetsbrev. Under aret har dessutom bloggen “Next: Norrkdping” startats, en
motesplats for saval byggherrar som medborgare.

Ekonomiskt har bostadsbyggandet stimulerats genom att tomtrétt till reducerad
avgift erbjudits som alternativ till férsaljning av mark for byggande av hyresratter.
Under aret har mojligheten utnyttjats i ett projekt i Kneippen Syd men
avtalsformen har diskuterats i flera fall vilket kommer att visa sig kommande ar.

Projektering av gator pagar i Sodra Vrinnevi for en mojlig byggstart under 2014.

e att genom att fortata och planera for blandade stadsdelar inom befintlig
infrastruktur tillgodose manniskors behov av arbetsplatser, kommunal
service, handel och rekreation sa nara bostaden som majligt.

Ett antal projekt pagar som innebar byggande i de luckor som tidigare presenterats
i idéprogrammet Liv i luckorna”. Det géller kvarteret Krogen och Spinnrocken
dar byggande pagar samt Stabben, Mjolnaren och Trehorningen dar avtal har
tecknats och byggstart férvantas under 2014. | Véastra Saltangen pagar
avtalsdiskussioner kring byggande inom flera planlagda fastigheter. | Ostra
Saltangen samt i kvarteret Rosen och Nya Torget pagar aktivt planarbete.

Viktiga handelser under aret

Lokalférsorjning

Genom det extra ekonomiska tillskott 25 miljoner kronor som namnden fatt for
planerade underhallsinsatser 2012 och de 12 miljoner som erhallits 2013 har
omfattande arbeten kunnat genomféras avseende allménna renoveringar men
framforallt atgarder pa tak, fasader och fonster. Foljande byggprojekt har
fardigstallts:
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e Trombonens forskola, totalrenovering

o Nektarinens forskola, ombyggnad och renovering

e Bitbocken, anpassning fran skola till forskola

e Tamburinen, anpassning fran skola till forskola

e Uttersbergsskolan, stor om- och tillbyggnad

e De Geer gymnasiet, ombyggnad och renovering

e Ellens behandlingshem, totalrenovering

e Fyrbyhemmet, tillbyggnad och renovering

e Bollspelaren, nybyggnation och renovering omkladning

e Stadsvakten, totalrenovering och anpassning kontorslokaler

Linghallen, tillganglighetsatgarder, ramp, hiss och wc

Inom lokalplaneringen pagar ett omfattande arbete for att mota efterfragan pa
forskoleplatser. Det pagar dven stora omstéllningar inom gymnasieskolans
verksamhet for att effektivisera lokalnyttjandet, till exempel ombyggnads-
projekten pa Kristinaskolan och Viktoriaskolan.

Under varen lades Timmermannens &ldreboende ner och lokalerna tomstélldes. Pa
grund av innemiljéproblem evakuerades under sommaren dldreboendet i kvarteret
Generalen till Timmermannen. Renoveringen i Generalen beréknas vara klart till
halvarsskiftet 2014.

Hyresavtal har under aret tecknats med Kungsleden for 4 000 kvm kontorslokaler
i Oxelbergen som kommer att nyttjas av socialkontoret. Hyresavtal har ocksa
tecknats med BoTrygg avseende LSS-bostader i kvarteret Krogen. Nybyggnation
pagar och inflyttning planeras under hosten 2015.

Nytt foremalsarkiv for stadsmuseets verksamhet har iordningstallts pa Bravalla-
omradet. Samhélls- och Eventfastigheter har kopt och anpassat byggnaden och
hyresavtal har tecknats.

Under aret har skadegdrelsen pa fastigheterna varit generellt [ag men
Fargargarden drabbades olyckligtvis av brand och byggnaden gick inte att radda.
Ateruppbyggnad kommer att ske under varen 2014 av Samhélls- och
Eventfastigheter som har forvérvat fastigheten av kommunen.

En fastighet i kvarteret Stadsvakten har under aret salts och ombyggnation pagar
nu under 2014 for att utveckla for kommersiell verksamhet.

De stora pagaende byggprojekten i Aby I6per pa enligt plan och bade den nya
Abymoskolan och sporthallen kommer att vara klar for att tas i bruk till hdst-
terminen 2014. Sporthallens tak kommer att forses med cirka 800 kvm solceller.
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Enligt berakningar ska de leverera cirka 130 000 kWh/ar. | en genomsnittlig
lagenhet pa 90 kvm ar energibehovet 13 600 kWh varme och 3 600 kWh
hushallsel per ar. 130 000 kWh solel réacker till hushallselen i cirka 36 lagenheter
eller 20-25 villor. | hushallselen ingar inte energi for uppvarmning.

Geografisk information

Under aret har 3D-modellering och visualisering fatt ytterligare fokus och
genomslag inom kommunen. 3D kartan anvénds bland annat som underlag i det
visualiseringsbord som anvands i planeringsarbetet och medborgardialogen.

Arbetet med Vision Industrilandskapet fick ett internationellt uppmarksammande
genom det pris (Geospacial world excellence awards) kontoret fick mottaga for
gott exempel pa medborgardialog.

Avrets flygfotografering gjordes 6ver Ostlankskorridoren. Flygningen gjordes
tillsammans med Nykdpings kommun.

Kommunens kartor finns numera tillgangliga via smartphones och Ipads.

Mark och exploatering

Mark och exploatering har aktivt deltagit i detaljplaneskedet i ett 30-tal
detaljplaner.

Inom flera omraden dar detaljplaner vunnit laga kraft har genomforandet saval
genom avtalsforhandlingar och fastighetsrattsliga genomférandeatgarder som med
projektering och utbyggnad av gator och parkmark pagatt. Det galler bland annat
avtal och atgarder kring Gubben och Krogen, i bostadsomradena Haradsmarken
och Sodra Vrinnevi samt i industriomradena Klinga, Herstadberg, Malmolandet
och Héandelo.

15 tomter for handel och industri pa tillsammans 29 hektar har salts pa
Malmolandet, pa Kungsangen, pa Herstadbergs arbetsomrade, pa Jursla
arbetsomrade och i kvarteret Plinten.

Inom Bravalla har mark och exploatering deltagit i forberedelserna infor
musikfestivalen sommaren 2013.

Fastigheten Stadsvakten 4, Kuddby skola och ett antal bostadsrattsldgenheter har
salts och Handel6 gard har upplatits till Norrképings Hamn och Stuveri.

Fysisk planering

Stadsbyggnadskontoret arbetar med att fortata staden. Det innebdr inte bara att
bygga pa de tomma ytorna i innerstaden, det handlar aven om att knyta ihop olika
stadsdelar med varandra och att battre utnyttja kommunens mark. Byggs staden
inifran sparas det pa vardefull natur- och jordbruksmark i ytteromradena,
kollektivtrafiken utnyttjas battre och den samhallstekniska servicen blir
effektivare. Ostra Saltangen med narliggande Johannisborg &r ett exempel pa hur
tidigare anvand mark kan anvandas for att planera attraktivt vattennéra boende
och rekreation.
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Exempel pa pagaende planarbete ar kvarteren Kopparkypen och programarbete
for Ostra Saltangen. Exempel pa antagna stora bostadsplaner &r del av Sapkullen
(idrottsparken) och Mj6Inaren. Exempel pa verksamhetsmark ar Handelo 2:41
(Rusta)

Projekt Ostlanken och resecentrum med Buténgen aterstartades under aret.

Detaljplaneprocessen, beslut i stadsplaneringsndmnden

2013 2012 2011 2010
Totalt antal planuppdrag den 31/12 95 107 115
Planer som vantar pa uppdrag den 31/12 45
Positiva planbesked 13 17 27
Nya planuppdrag 18 25 23 29
Redovisade och godkanda program 5 1 5 10
Antagna detaljplaner 23 25 14 21
Antal uppskattade lagenheter i lagakraftvunna
planer 900 500 300
Laga kraftvunna detaljplaner 20 21 17 22
Framtiden

Lokalférsorjning

Det samlade fastighetsbestandet har fortfarande ett stort behov av underhalls-
insatser fOr att bevara varde och brukbarhet. Under 2012 och 2013 har kommun-
fullmaktige tillfort extra medel vilket medfort att manga och omfattande insatser
har kunnat genomforas.

Energiarbetet kommer att fortsétta att intensifieras utifran den energihandlings-
plan som finns framtagen. Arbetet kommer att besta av olika insatser som till
exempel enkla besparingsatgarder, konverteringar av energislag, omfattade
energibesparingar och beteendepaverkande atgarder. Stort fokus kommer aven att
finnas pa att undersoka forutsattningarna for alternativa energikallor som sol- och
vindkraftsenergi.

Dialogen och samarbetet med de olika verksamhetskontoren ar mycket viktigt for
att sa tidigt som mojligt kunna fanga upp de forandrade lokalbehoven. Det galler
att gora forandringar som medfor lokaleffektiviseringar vilket i sin tur kan leda till
utmaningar om att hitta alternativa losningar pa vakanta lokaler som uppstar inom
fastighetsbestandet.

Geografisk information

Arbetet kring 3D-visualisering, modellering och utvecklingen av interna och
externa karttjansten kommer att fortséatta.

Geografisk information kommer fortséttningsvis att delta i arbetet med Ostlanken
med planeringsunderlag, uppdaterade kartor och verktyg for visualisering.

En Oversyn av stompunktsnétet i de centrala delarna av tatorten (Saltdngen,
Butédngen med mera) kommer att slutforas.

47




2014 ars flygfotografering kommer troligen att goras 6ver Svartinge och Kimstad.

Mark och exploatering

Under kommande ar forvantas ett okat bostadsbyggande. En férhoppning ar att
intresset for att etablera verksamheter och kdpa tomtmark blir fortsatt stort och att
mark kan erbjudas inom befintliga industriomraden. Fler tomter kommer &ven att
kunna erbjudas i tomtkon.

For att kunna svara mot olika framtida 6nskemal ar det viktigt att detaljplan for
Kungsangen/Riséangen kan antas. En utmaning ar ocksa att hitta ersattningslagen
for industrier och annan verksamhet i Butdngen som berdrs av Ostlénken och
inom stadsutvecklingsomradet Ostra Saltingen. For det &ndamalet kommer en
detaljplan att upprattas for Bravalla som blir en viktig resurs.

Marknadsforingen av Norrkdping som bostads- och etableringsort kommer att
fortsatta och former for ett 6kat informationsutbyte med byggherrar och
intressenter ska utvecklas.

Fysisk planering

God fysisk planering &r en av forutsattningarna for att utveckla och na visionen
"det goda livet”. Dialogen, kommunikationen och samtalen med invanarna blir
allt viktigare for att sa tidigt som mojligt fanga upp goda idéer for planarbetet och
pa sa satt 6ka invanarnas inflytande. Att engagera invanare som i vanliga fall inte
visar sitt engagemang i den har typen av fragor ar en utmaning.
Stadshyggnadskontoret har natt framgang genom att anvanda modern teknik och
vara synliga i offentliga ssmmanhang och pa webben, i kommunen och ute i
landet.

Norrkoping har stora fornyelseomraden. Butangen, efter beslutet om Ostlénken,
och Ostra Saltangen ar de mest betydelsefulla inom den narmaste planerings-
horisonten. Utveckling av omradet utmed Motala strom skapar unika mojligheter
att kunna erbjuda ett vattennéra stadsboende.
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Tekniska namnden

Ansvarsomrade

Planering, drift och underhall av kommunens gator- och trafik samt
investeringar for végar, broar, cykel- och gangstrak.

Att vara trafiknamnd och ansvara for trafiksakerhetsatgarder samt
kommunens parkeringsévervakning.

Planering, drift, underhall och investeringar i kommunens stadsmiljo -
det vill sdga parker, lekmiljoer, torg och allménna serviceanordningar.

Skotsel av tatortsnara natur, naturreservat och évrig naturvards-
verksamhet.

Hantering av kommunens hushallsavfall enligt kommunfullmaktiges
antagna renhallningsordning. Namnden ansvarar aven for skétseln av den
nedlagda deponin Herrebro.

Drift och underhall av sparvag, hamn- och industrispar samt
forvaltningsansvar for kommunens sparvagnar och likriktarstationer.

Genomforande av OSA-verksamheten Natur och bygg (Offentligt skyddad
anstallning) pa uppdrag av arbetsmarknadskontoret.

Samhallsbetalda resor, inklusive tillstandsgivning, inom omradet
skolskjuts och fardtjéanst.

Ekonomiskt resultat

Tekniska namnden har bade skattefinansierad och taxefinansierad verksamhet.
Avfallsverksamheten &r taxefinansierad medan 6vriga verksamheter ar
skattefinansierade. Nedan kommenteras de bada verksamheterna var for sig.

Skattefinansierad verksamhet

Namndens ekonomi &r i balans. Arets resultat blev ett mindre éverskott p&
295 000 kronor. Verksamheten finansieras till 73 procent av skattemedel och till
27 procent av intékter.

Taxefinansierad verksamhet

Kostnaderna for avfallshanteringen ska enligt kommunens renhallningsfor-
ordning finansieras genom taxor. Verksamheten omsatter drygt 100 miljoner
kronor och arets resultat ar ett 6verskott pa 3,1 miljoner kronor. Overskottet tillhor
avfallskollektivet och far enbart anvandas i avfallsverksamheten.

Vissa taxeforandringar har gjorts géllande hamtning av grovavfall, elavfall och
farligt avfall. Intakterna har trots taxesankningar okat pa grund av fler antal
abonnemang. Kostnaderna har ocksa dkat pa grund de storre volymerna
grovavfall.
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Resultatrakning

(tkr) 2013 2012
Verksamhetens intéakter 246 632 235 420
Verksamhetens kostnader -517 406 -502 588
Kapitalkostnader (avskrivningar och internréanta) -90 139 -98 799
Verksamhetens nettokostnad -360 913 -365 967
Budget 364 347 371195
Arets resultat 3434 5228

Justeringar

Avfallshantering -3139 -4 965
Justerat resultat 295 263
Nettoinvesteringar -81 032 -98 956

*Resultatrakningen innehaller bade skattefinansierad och taxefinansierad verksamhet. Nedan redovisas den
taxefinansierade verksamheten.

Resultatrékning avfallshantering

(tkr) 2013 2012
Verksamhetens intékter 102 452 114 925
Verksamhetens kostnader -97 487 -107 632
Kapitalkostnader -1 826 -2 328
Verksamhetens resultat 3139 4 965

Personalredovisning

2013 2012
Antal arsarbetare 179,8 170,4
Antal anstallda 181 171

Verksamhetens intékter har 6kat med 11 miljoner kronor jamfort med foregaende
ar. Den framsta orsaken &r den ersattning som landstinget betalar till kommunen
for sparvagstrafiken avser ett helt ar 2013 medan 2012 ars ersattning bara avsag
ett halvar.

Verksamhetens kostnader har 6kat med 15 miljoner kronor jamfort med 2012. Det
ar framst leasingavgifterna for sparvagnar som 6kar sedan nya moderna
sparvagnar kopts in under de senaste aren. Kostnaderna for skolskjuts och
fardtjanst har ocksa 6kat nagot medan kostnaderna for gatubelysningen minskat
genom investeringen i energieffektivare gatubelysning.

Kapitalkostnaderna har minskat med nastan 9 miljoner kronor trots fler
investeringar. Det beror pd att internrantan sankts med 2, 1 procent till 2013.

Investeringar

Avrets investeringar uppgar till 81 miljoner kronor. De stérsta investeringarna r
15 miljoner kronor till energibesparande atgarder for gatubelysningen och
13 miljoner kronor till ombyggnad och forstarkning av Handelébron och den
sodra tillfartsbanken. Andra stora investeringar ar Horsalsparken samt gang- och
cykelvagar.
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Nettokostnad per verksamhet

(tkr) 2013 2012 2011 2010 2009
Namndadministration 1214 1052 1124 1642 1219
Gator och véagar 154 880 165 339 159 677 189 498 139 408
varav vintervaghallning 24 434 21 839 29 039 47 488 14 689
Parkering -34 814 -32 026 -26 911 -24 330 -22 342
Sparvag/kollektivtrafik 91 528 91 828 202 954 192 038 184 717
Fardtjanst 44 571 41 896 41535 40 825 41 756
Skolskjuts 60 227 58 305 58 301 54 358 63 298
Parker och grénomraden 38610 35977 31989 33611 33208
Naturvard 4787 5322 5350 5336 4766
Herrebro avfallsdeponi 2284 2 654 2 306 1998 2099
Avfallshantering/renhallning -3139 -4 986 -6 683 -18 408 -14 731
Arbetsmarknadsatgarder 765 585 778 1374 -162
Summa 360 913 365 967 470 420 477 942 433 236
Fokusomrade

e 1. Det 6ppna kontoret - Vi satsar pa gott bemotande, tillganglighet och
trovardighet. Medborgare och foretag ska na ratt kompetens vid ratt
tidpunkt.

Kontorets kundservice har under aret tagit emot 34 000 telefonsamtal samt en stor
mangd mejl och fysiska besok fran vara medborgare. 80 procent av fragestall-
ningarna har kundservice kunnat ge ett svar pa direkt alternativt skickat
felanmélan direkt till ansvarig driftentreprendr. Kontorets kundservice bidrar till
det "Oppna kontoret” med hog tillganglighet. Arbete pagar ocksa med att ta fram
rutiner for att sakerstélla att medborgare far aterkoppling inom rimlig tid pa fragor
som kraver ett mer omfattande svar.

Kontoret har arbetat med utbildningsinsatser inom ”det goda bemdtandet”.
Insatserna har skett I6pande vid kontorsmdten men &ven genom en sérskild
utbildning for i stort sett samtliga medarbetare.

For att utveckla dialogen med medborgarna har kontoret dven arrangerat moten
bland annat infér omgestaltning eller ombyggnad av parker och lekmiljder.

e 2. Avtalsefterlevnad - Béttre kontroll av vara avtal ger dkad trovardighet
gentemot medborgarna

For att forstarka kontrollen av vara avtal har kontoret tillsatt en ny tjanst under
aret. En avtalsoversikt, som tydliggor kontorets upphandlingsbehov samt ansvaret
for uppfoljning av befintliga avtal, har tagits fram. Verksamheterna har ocksa
intensifierat arbetet med rutiner och planering av upphandlingsarbete och
avtalsuppfoljning vilket dkar forutsattningarna for avtalsefterlevnad.

Ovrigt kvalitetsarbete

Utover det kvalitetsarbete som skett inom ramen for fokusomradena har kontoret
arbetat med andra forbattringsomraden. Under varen genomfordes en
nulagesanalys som beskriver kontorets status utifran en etablerad modell for
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kundorienterad verksamhetsutveckling. Utifran analysen har styrkor och kritiska
utvecklingsomraden identifierats, vilket kommer att underlatta kontorets fortsatta
arbete med kvalitetsutveckling. Arbetet med upphandling har utvecklats genom
framtagande av rutiner och mallar samt genom forstarkning av kompetensen inom
omradet.

Medborgarna véljer i allt stOrre utstrackning att Iamna in synpunkter till
kommunen. Genom att kontorets synpunktshanteringssystem Infracontrol ocksa
anvands effektivare av medarbetarna 0kar forutsattningen for att sakerhetskritiska
atgarder kan genomfdras snabbare.

Viktiga handelser under aret

Gator och trafik

Upphandling av entreprendr for drift och underhall avseende omradena Lindo,
Berga, Oxelbergen, Séderstaden och delar av centrala staden har genomforts.
PEAB AB fick fortsatt fortroende. Inom omradena prioriteras gang- och
cykelvagar.

Investeringsobjektet for energieffektivisering av gatubelysning har fram till
december 2013 lett till att energiforbrukningen minskat med cirka 45 procent
jamfért med innan projektet startade. Resterande arbete beréknas vara klart under
2014.

I skolresplanprojektet har tre nya skolor integrerats; Ostra Erlaskolan,
Ektorpsringen och Vilbergsskolan. Syftet med projektet ar att fa fler att ga, cykla
och aka kollektivt till skolan, att fa skolorna att arbeta mer aktivt med
trafiksakerhet samt att larare, foraldrar och elever ska fa en hdgre medvetenhet om
trafiksakerhet. Totalt ingar 9 skolor i projektet.

Trafiksakerhetsatgarder har bland annat utforts vid trafikplats Beckershov, i
korsningarna mellan Holmstagatan och Trozelligatan, Albrektsvagen och Gamla
Ovigen samt Finspangsvagen och Bréavalla. Nya hastighetsgranser har inforts
inom Norrkopings tatort. De nya hastighetsgrénserna har redan bidragit till
minskat antal skadade personer i jamforelse med tidigare ar under samma period.

Under varen anordnades Cykla Norrkopingdagen med bland annat
cykeltipspromenad, trafiksédkerhetsundervisning samt att polisen hade
cykelauktion. Under hosten delades reflexvéstar och cykellysen ut i samverkan
med raddningstjansten och polisen for att informera om vikten av att synas i
trafiken.

Parkering

Under aret har verksamheten arbetat med fler betalsatt for parkering. Pa forsok vid
tva tomtmarkplatser; Centralbadet och kvarteret Skepparen, kan man nu med sin
smartphone betala sin parkeringsavgift med hjalp av en app.

Efter inkommet medborgarforslag har allméanheten fatt mojlighet att anméla
felparkerade fordon via kommunens webbplats som nu hamnar direkt in i vart
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arendehanteringssystem Infracontrol. Aven felanmalan av biljettautomater kan nu
ske via sms som gar direkt in i Infracontrol.

Stadsmiljo

I slutet av maj invigdes Stromparken som redan blivit en succé och ett landmarke
i Norrkoping. Besokare i olika aldrar har hittat till den nya och attraktiva parken.
En back, som fatt namnet Lekbécken, rinner nu ocksa genom parken. Bécken har
en fiskvag (fisktrappa) vars vatten rinner ut i Motala Strém. Det hér &r en
vandringsled for fiskarna som kan ta sig langre upp i Strommen. Oringen har
redan vandrat uppfor Lekbécken. Parken har sedan invigningen varit nominerad
till olika priser.

En lekmiljo i Oxelbergsparken har totalrenoverats under aret. | Skarphagen har en
helt ny lekmiljo skapats och fler barn i Norrképing har fatt narmre an 300 meter
till en lekmiljo i enlighet med de politiska malen.

Under 2013 har forsta etappen i ombyggnaden av Horsalsparken blivit klar.
Parken fungerar som ett parktorg dar man kan stanna till, sitta ner och njuta av
blommor mitt i stadens tempo. Den andra etappen innefattar en ny trappa som ska
ansluta mot korsningen Gamla Radstugugatan/Repslagaregatan.

Ektorpsparken &r idag en park med véldigt fa parkkvaliteter och darfor ar den
prioriterad i riktlinjerna for utveckling av Norrkdépings parker. Under 2013 har
tekniska kontoret genomfort en forstudie for upprustning av parken och lekmiljon
I densamma.

En ny pocket-park i Haga har byggts. Parken ar liten till ytan men rymmer bade
planteringar, sittplatser och lekfulla inslag.

Pa S:t Olofskolans gard har en arkeologisk férundersokning genomforts, dar det
klargjorts att ytan ar en gammal kyrkogard.

Under 2013 avslutates arbetet med en forstudie kring hur man bést kan bevara
tradalléerna i Norrkdpings promenader infor framtiden. Under sommaren
inventerades promenaderna ur bade biologisk, sakerhets- och vitalitetssynpunkt.
Inventeringarna visade att stora delar av traden &r i mycket daligt skick och maste
bytas ut.

Forlangningen av gangstraket utmed Motala Strom i Skarblacka har fortsatt under
aret och beraknas vara fardigt varen 2014.

Kaktusgruppens motiv for aret hedrade Norrkopings konstmuséum som firade 100
arsjubileum.

Naturvard

Under aret har Herrebro vatmark och vatmarken vid Sjoviksdiket, Ensjon
fardigstallts. Fyra skogsvatmarker har dven iordningsstallts inom Rodgdlens och
Glotternskogens naturreservat.
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Rojning av vandringshinder for lekande fiskarter har atgardats bade for
Getabacken och Svintunabéacken i Kolmarden.

En rad naturinventeringar har gjorts for uppdatering av bland annat
objektskatalogen som ligger till grund for Naturvardeskartan. En uppdaterad
naturvardeskarta finns nu pa kommunens webbplats.

Nytt kommunalt naturreservat, Jursla Gammelskog, har inrattats under aret.
Kontoret har ocksa tagit fram skotselplaner och beslutsunderlag for kommande
statliga reservat Glottern syd, Handeld och Dvardalaskogen. Reservaten inréttas
av lansstyrelsen och kommer att skétas av kommunen.

Under sommaren genomfordes en naturvardsbranning i Rédgélens naturreservat
for att gynna vaxter och djur som &r beroende av brandsubstrat.

For ansvarsarterna Piploka, Fetortshlavinge och Rokpipssvamp har kontoret
genomfort sarskilda naturvardsatgarder. Listan av ansvarsarter har aven forstarkts
med en sjatte art, Kungsfiskare.

Avfall

Under 2013 har en juridisk process pagatt mot forra insamlingsentreprendren.

| slutet av aret faststalldes en dom i kammarratten. Kommunen vann i samtliga
instanser och kunde slutligen skriva ett avtal med ny entreprendr enligt
tilldelningsbeslut som gavs 2012. En civilrattslig process pagar for att driva in de
viten som alades forra insamlingsentreprendren under 2012. Bada processerna har
kréavt stora resurser av verksamheten.

Under aret har verksamheten haft stort fokus pa avtalskontroller vilket resulterat i
att avtalet foljs battre.

Pa returpunkterna har arbetet fortsatt med 6kad materialatervinning och minskad
deponering. Férsoket med insamlingen av mjukplast och eftersortering av
deponiavfall har fallit val. Det ingar nu i ordinarie verksamhet.

Under aret har ett tillfalligt avtal for behandling av avfallet tecknats efter att
behandlingsupphandlingen avbrutits pa grund av bristande konkurrens.

Ny avfallsplan for kommunen, som géller narmaste fyra aren, har antagits av
kommunfullméktige. I enlighet med avfallsplanen har verksamheten arbetat vidare
med projektet att infora flerfackskarl till smahus.

Kommunen har enligt de nya foreskrifterna helt Overtagit ansvaret for insamling
av grovavfall och &ven utokat sin service gallande farligt avfall och elavfall. Detta
har resulterat i en kraftig 6kning av antalet abonnemang och miljomaéssigt sett en
forbattrad hantering av framforallt farligt avfall fran flerbostadshus.

| samarbete med bygg- och miljokontoret har hemkompostkontroller genomforts
for att se att dessa fungerar som de ska. Under aret har nytt utlamningssystem for
matavfallspasar inforts till smahuségare. Den utokade servicen innebar att
kunderna nu far nya pasar pa sin tunna istallet for att behova aka till
Returpunkterna och hamta pasar.
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Spar
Ett antal reinvesteringar i sparvagens infrastruktur har genomforts. Det storsta
enskilda arbetet var bytet av véxlar vid Centralbadet.

Forbattringar av kollektivtrafikens framkomlighet genomfordes med hjalp av
signaljusteringar pa Albrektsvagen och pa sparvagen mellan Ljura och Navestad.
I korsningen mellan Albrektsvagen och Gamla Ovagen har en trafiksignal-
anléggning ersatts med cirkulationsplats, vilken ger forbattrad framkomlighet for
bussar mot Vrinnevisjukhuset.

Ett nytt signaldvervakningssystem har tagits i drift. Syftet &r att snabbare kunna
upptacka och atgarda felfunktioner samt att trimma signalerna for att utnyttja
korsningars kapacitet mer effektivt.

Tillganglighetsanpassning av busshallplatser har genomférts pa Moa Martinsons
gata i Klockaretorpet. Dessa ska trafikeras nar buss behover ersatta sparvagn.

Utbyggnad av sparvagnsverkstadens slip- och lackhall har paborjats och beraknas
vara klar under 2014. Investeringen &r nédvéndig for att den gamla lackhallen inte
ar tillrackligt stor for att kunna stélla in en hel sparvagn i av nyare modell.

En ny sparvagn har tagits i drift. 15 bestéllda vagnar av typ M06 ar levererade.
Ytterligare en vagn har bestallts med planerad leverans under varen 2014.

Natur och bygg

Verksamheten har under aret haft 63 personer med offentligt skyddad anstéllning
(OSA). 16 personer har erhallit individuella handlingsplaner och 9 personer har
fatt anstallning som annars hade behdvt ha forsorjningsstod.

I 6vriga arbetsmarknadsprojekt har 15 till 20 deltagare funnits inom FAS 3 samt
fyra personer med utvecklingsanstallning under ett ar. Antalet ungdomstjéanster
har under aret varit ett 20-tal, de flesta med kortare strafftider an tidigare.

| samband med Bravallafestivalen genomfordes storre arbetsinsatser sasom
réjningsarbeten for framkomlighet med mera. Till pask tillverkades storre figurer i
form av tuppar for att pryda staden. Verksamheten har &ven byggt upp fyra nya
scener pa Hallens innergard .

Pa Kopparholmarna anlades en ny vandringsled som utrustades med vindskydd
och smala gangbroar. Vandringsleden invigdes i juni.

Under hosten byggdes 350 meter smala gangbroar, fagelskadartorn och gémslen
inom den nya vatmarken i Herrebro.

Samtliga medarbetare har deltagit och arbetat med kommunens dokument ”Den
bla traden”. Flera av medarbetarna har gatt utbildningar i ”Arbete fran
arbetsplattform”, "Heta arbeten”, tagit motorsagskaérkort och nya réjsags-korkortet
samt gatt den interna utbildningen i tradbeskarning. Uppféljning har dven skett av
den interna informationen om "Kommunens riktlinjer om alkohol och droger”. En
person har gatt utbildningen "Terranghjulsforare”.
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For att fa behdrighet att anvanda snickerimaskiner pa Lindo loge har underlag och
riskanalyser tagits fram. En medarbetare har utsetts for att halla i obligatoriska
genomgangar av maskinerna innan arbete paborjas.

Skolskjuts

Under aret har ett nara samarbet3 skett med utbildningskontoret for att fa skolorna
att anpassa sina start- och sluttider till varandra. Arbetet har gett goda resultat och
fran hosten 2013 har vi effektivare skolskjutsrutter.

Under varen 2013 tecknades ett nytt femarigt avtal med de entreprendrer som ska
utfora skolskjutstransporter med stora bussar fran hosten 2014. De nya avtalen
innehaller kvalitetsforbattringar sdsom nyare bussar samt att alla kommer att
drivas med fornybart fordonsbrénsle.

Under varen arbetade skolskjutsverksamheten tillsammans med transportorer,
forare, skolor samt kommunens centrala krisgrupp fram en ny krisplan for
skolskjutsen. Aven en handlingsplan for konfliker mellan passagerarna pa
skolbussar har tagits fram.

Under december 2013 fattade tekniska n&mnden beslut om nya skolskjuts-
riktlinjer. I de nya riktlinjerna finns nu dven en ny modell for trafiksakerhets-
bedémning. Modellen utgar i stora drag fran Trafikverkets modell for bedémning
av risk och otrygghet vid busshallplatser och ganganslutningar pa landsbygden.
Modellen testades under varen av tva studenter som bedémde hallplatser i ett av
kommunens atta skolskjutsomraden. Under hosten 2013 pabdrjades ocksa ett
pilotprojekt for uppsattning av hallplatsskyltar vid skolskjutsens
uppsamlingsplatser i Kolmarden och Svartinge.

Verksamheten har under aret tagit fram elektroniska blanketter for skolskjuts,
vilket mojliggor for foraldrar att anséka om skolskjuts vid sarskilda skal via
webben med hjélp av e-legitimation.

Fardtjanst

Fran 1 juli 2014 kommer ansvaret for upphandling och drift av den sarskilda
kollektivtrafiken ligga pa Landstinget, som i sin tur dverlatit uppdraget till
Ostgotatrafiken. Verksamheten har under aret lagt stort fokus pa att forbereda for
den kommande 6verlamningen, bland annat genom I6pande avstamningsmoten
med Ostgotatrafiken. Verksamheten har dven, tillsammans med flertalet andra
kommuner i lanet, diskuterat Landstingets reseregler som fran 6verlamnandet
kommer vara de regler som styr fardtjansten i kommunen. Syftet med
diskussionerna har varit att tillsammans na en likvardig tolkning av resereglerna.

Under varen 2013 infordes, efter beslut i kommunfullmaktige, mojligheten att
betala fardtjanstresorna med alla Ostgétatrafikens periodbiljetter (tatort,
naromrade och lan). Forandringen har inte gett nagon storre resandedkning.

Verksamheten har fortsatt att arbeta strukturerat med avvikelsehantering. Bland
annat har det handlat om situationer nar kunden och féraren inte hittar varandra,
vilket resulterar i att resan "bommas”. Arbetet har syftat till att fa sakrare och
effektivare fardtjanstresor.

56



Handl&ggningssystemet Handsam som anvands for myndighetsutévning i
samband med fardtjanst och skolskjuts & gammalt och behdver erséttas med ett
nytt system. Under 2013 har darfor en kravspecifikation for ett nytt system
arbetats fram. Kontakter har dven tagits med Public 360-gruppen i kommunen for
att underséka om kommunens arendehanteringssystem kan méta de behov som
verksamheten har.

For att 6ka tillgangligheten for kunderna har elektroniska blanketter for ansdkan
om fardtjanst tagits fram under aret. Fardtjanstansdkan kan numera goras via
kommunens webbplats med hjélp av en e-legitimation.

Framtiden

Fokusomraden

Kontoret kommer att ha fortsatt fokus pa ”Det 6ppna kontoret” som innebar att
medborgare och foretag enkelt ska kunna na information om var verksamhet.
Kontoret kommer &ven att ha fokus pa uppfoljning av de avtal vi tecknat med
olika entreprendrer samt pa hur vi kan minska miljo- och klimatpaverkan.

Gator och trafik

Flera verksamhetsomraden kommer att paverkas av de uppdrag som kontoret har
inom ramen for kommunens arbete kopplat till flera omfattande stadsmilj6- samt
infrastrukturprojekt.

Dessa projekt kan indelas i tre stora dvergripande delar:

e allt det arbete som kommunen avser att géra i samband med att
Trafikverket bygger Ostléanken,

e det arbete som har uppdragits at stadbyggnadskontoret som utformats som
ett mal om en vasentligt hogre takt i detaljplanearbetet samt

e det arbete som styrelsen i Norrkdping Vatten AB har gett i uppdrag at
bolaget avseende klimatanpassning av dagvattenldsningarna i kommunen.

| alla dessa delar behover tekniska kontoret delta aktivt och bidra med omfattande
personella resurser. Kontoret star infor en stor utmaning i att hantera och méta
detta behov.

2013 fick tekniska namnden 60 miljoner kronor for ett storre underhallsprojekt
avseende asfaltbelaggning pa gator. Upphandlingen ar 6verprovad och nagon dom
har annu inte avkunnats. Det ar darfor oklart nar arbetet kan satta igang.
Konsekvenserna av att det blivit fordrojt ar att standarden pa de gator som var
planerade att fa ny belaggning under 2013 blir simre. Fler gator kommer vara i
behov av ny beléggning.

Arbetet fortsatter for att 6ka andelen cykelresor och minska biltrafiken till och
fran centrala Norrkdping. Det sker bland annat genom utbyggnad av cykelvégar.
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Ny cykelvag planeras utmed Stockholmsvagen fran Ingelstarondellen till
cirkulationsplats dster om trafikplats Marieborg, pa Jarngatan.

Under 2013 antog kommunfullmaktige ett atgardsprogram mot omgivningsbuller
for aren 2013-2017. Kommunfullméktige har uppdragit at tekniska namnden att
bilda en ledningsgrupp for att samordna arbetet med genomftrandet av atgarderna
i programmet. Ledningsgruppen ska vara forvaltningsévergripande och besta av
politiker fran berérda namnder samt styrelser for berorda bolag. Ledningsgruppen
ska vara understalld tekniska namnden. Atgarderna &r indelade i fyra olika
atgardspaket och till varje ingaende atgard finns en huvudansvarig utpekad.
Tekniska kontoret har huvudansvar i ett flertal atgarder.

Under 2014 kommer trafiksékerheten vid skolor att prioriteras. Bland annat
planeras trafiksakerhetshojande atgarder vid Skarphagsskolan och Vilbergsskolan.
Arbetet med hastighetsoversynen fortsatter i kommunens ytteromraden under
2014. Samtliga ytteromraden beréknas att vara omskyltade vid arets slut.

Parkering

2014 planeras en upphandling for att infora mojligheten att betala med sin
smartphone pa samtliga City-P platser i kommunen. Verksamheten kommer
arbeta for att boendeparkeringsprogrammet ”Utférdaren” borjar anvandas fullt ut
med bland annat dekallds parkering och manadsvis fakturering.

Stadsmiljo
Under 2014 kommer arbetet med utvecklingen av Ektorpsparken att fortsatta.

Horsalsparken med trappan ner mot Gamla torget kommer att fardigstallas under
2014. 1 och med det Gppnas ett strak som lankar samman Norrkopings handel med
kultur och kunskap. Tva lekmiljoer ska ocksa totalrenoveras eller nyanléaggas
under 2014 i enlighet med kommunfullméaktiges mal.

| september 2013 godk&nde kommunfullmaktige rapporten Industrilandskapet
Vision 2030. | och med detta gav de &ven tekniska ndmnden i uppdrag att ta fram
en handlingsplan for atgarder i Karleksparken, vid Gryttorget och utmed
Hastskodammens Ostra strand och Krakholmen. Handlingsplanen bygger pa
atgardsidéer fran visionen. Tekniska namnden antog handlingsplanen i december
2013 och atgarderna kommer utféras under aren 2015 till och med 2017.
Kérleksparken kommer vara den forsta platsen som forandras.

Arbete med att tillganglighetsanpassa moébleringen i det offentliga rummet i
enlighet med kommunfullméktiges fokusomrade "tillganglighet” kommer att
paborjas 2014.

Naturvard

En forstudie av ny vatmark vid Navestad redovisades i september 2013. Denna
kommer foljas upp under 2014 genom en fordjupad studie for att planera
byggandet av vatmarken 2015.

Vatmarken i Herrebro kommer att invigas under varen 2014.
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For de kommunégda regleringsdammarna kommer det tas fram en ombyggnads-
och underhallsplan, sa att restaureringsatgarder kan planeras.

Ytterligare omrade kommer att undersokas for skapande av nytt naturreservat
inom kommunen.

Under 2014 planeras en mangd inventeringar att goras. Bland annat ska atgérder
for okad mangfald i sandmarker i samarbete med lansstyrelsen, liksom en fornyad
heltdckande tjaderinventering inom ett projekt for fjarranalys av vardekarnor i
skogslandskapet.

Arbete med att ta fram en déversikt och uppdatering av skotselplaner fér
naturreservaten kommer aven att genomforas for béattre planering av atgarder fran
ar till ar.

Avfall

Kommunfullméktige har beslutat om att avfallsverksamheten i sin helhet ska
overga till det kommunala bolaget Norrképing Vatten AB fran 1 april 2014.

Under 2014 kommer det nya insamlingskontraktet for sophamtning och drift av
returpunkter att borja gélla. Det &r positivt for ekonomin samt 6kar mojligheterna
att planera verksamheten langsiktigt. Upphandlingsarbetet géllande behandling av
avfall har resulterat i att det planeras for byggnation av en omlastningsstation for
att pa sa vis forbattra konkurrenssituationen.

Kommunen har beslutat att infora ett nytt insamlingssystem med flerfackskérl for
avfall fran smahus, men har tvingats forskjuta tidplanen pa grund av den
overklagansprocess som pagatt. Nu nar processen ar klar kan insamlingssystemet
inforas i ett provomrade under 2014.

Kommunen har beslutat att infora ett nytt inpasseringssystem till returpunkterna.
Systemet innebar en rad fordelar bade vad det galler ekonomi och dven
arbetsmiljo for personal pa returpunkterna. ldag lamnar manga obehoriga avfall
vilket medfor en onddig kostnad samt trangsel pa anlaggningarna.

Spar

Arbetet med signalprioriteringar for sparvagns- och busstrafiken kommer fortsétta
for att minska restiderna och oka effektiviteten. Aven fysiska prioriteringsétgarder
kommer att utredas. Det kan handla om dndrad utformning av gaturum, hall-
platser, separata korfalt och banvallar.

Idéstudier pagar for ny direktforbindelse for sparvagen mellan Ljura och Soder
tull, samt for forbattrad kollektivtrafik till Vrinnevi.

Under 2014 kommer byte ske av spar och slipers i Haga och Vidablick. |

Klockartorpet och pa Trozelligatan kommer byte av spar att ske. Har ska ocksa
sparlagena anpassas och atgarder for bullerddampning séttas in.
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Natur och bygg

Infor framtiden kommer fler uppdrag som kréver utdkad kompetensutveckling.
Som exempel kan ndmnas nya lagkrav som gor att utbildning kréavs for
exempelvis rojsag och att vissa arbeten ska ske fran plattform.
Tradbeskarningsuppdragen kommer ocksa att oka.

Skolskjuts

| augusti 2014 kommer de nya entreprendrerna som ska utfora trafiken av
skolskjutstransporter med stora bussar att paborja sina koruppdrag. Tekniska
kontoret ska dessforinnan introducera dem till verksamheten. En plan for
avtalsuppfoljning av dessa avtal ska ocksa tas fram.

Fran héstterminen 2014 kommer de mindre anropsstyrda skolskjutsfordonen
samordnas av Ostgotatrafiken. Under varen kommer fortsatt arbete att ske for att
overlamningen ska bli sa smidig som mojligt.

Pilotprojektet géllande hallplatsskyltar vid uppsamlingsplatser ska avslutas och
utvarderas. | arbetet med trafiksakerhetsforbattringar kommer en inventering av
hallplatser ske i tva av kommunens atta skolskjutsomraden.

Fardtjanst

Den kommande dverlamningen av férdtjansten till Landstinget kommer att
paverka kommunens arbetssatt avsevart. Det ansvar som tekniska kontoret idag
har géallande upphandling av och samarbete med bestéllningscentral och
transportorer kommer att 6vertas av Ostgotatrafiken fran juli 2014. Norrkopings
kommun kommer dock ha kvar allt ansvar gallande myndighetsutovningen.
Eftersom 6verlamningen av fardtjansten till kollektivtrafikmyndigheten inte
kommer att skattevéxlas kommer kommunen fortsatt ha ett stort ansvar for
uppféljning av verksamheten. Formerna for denna uppféljning kommer att arbetas
fram under aret.

Handlaggningssystemet Handsam planeras under kommande ar att ersattas av ett
nytt system.

Elektroniska blanketter for parkeringstillstand for rérelsehindrade ska tas fram sa
dven denna ansékan kan goras pa kommunens webbplats.

60



Nyckeltal

2013 2012 2011 2010 2009
Gator och vagar
(enhet: 1000 m2 kérbana)
Mangd 4 806 4724 4724 4 483 4 474
Nettokostnad, tkr 154 880 166 941 159 677 189 498 139 317
Kronor/enhet 32,23 35,34 33,8 42,27 31,14
Vintervaghallning
(enhet: 1000 m2 kérbana)
Méngd 4 484 4 402 4 698 4 457 4 448
Nettokostnad, tkr 24 434 21 839 29 039 47 488 14 689
Kronor/enhet 1) 5,45 4,96 6,18 10,65 3,3
Sparvagar
(enhet: meter sparvag)
Méngd 40 481 40 481 40 481 40 481 33571
Nettokostnad, tk 2) 58 595 52 403 50 431 11814 9882
Kronor/enhet 1447,47 129451 kr 1 245,79 291,84 294,36
Parker och grénomraden
(enhet: hektar)
Mangd 1270 1180 1173 1155 1158
Nettokostnad, tkr 68 610 36 437 31989 33611 33208
Kronor/hektar 30 402 30 879 27 271 29100 28 677
Naturvard
(enhet: invanare)
Mangd 133 788 132 129 130 640 130 021 129 209
Nettokostnad, tkr 4787 5451 5 350 5 336 4766
Kronor/enhet 35,78 41,26 40,95 41,04 36,89
Avfall
(enhet: invanare)
Méngd 133 788 132 129 130 640 130 021 129 209
Kostnad, tkr 81878 91 458 90 360 87 289 90 312
Kronor/invanare 612 692,19 692 671 699
Volym, ton 3) 61 371 57 999 56 700 54 480 53 886
Kilo/invanare 458,72 438,96 434 419 417

1) Ovanligt snérik vinter 2010.

2) Kapitaltjanstkostnader ingdr frAn och med 2011. 2010 och tidigare fanns dessa kostnader i

kollektivtrafiknamnden.

3) Avser méangder vid returpunkterna (inklusive dack med falg, kyl, frys, vitvaraor, farligt avfall samt ljuskéllor) och

insamlat via sopbil.

Fardtjanst 31 dec respektive ar

2013 2012 2011 2010 2009
Antal fardtjanstlegitimerade 4 442 4 426 4344 4 258 4110
Genomsnittlig kostnad per
bestallning* 170 166 173 183 184
Antal fardtjanst omsorgsresor 217 900 217 000 215 200 206 500 198 000
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Skolskjuts grundskola exklusive sarskola

2013 2012 2011 2010 2009
Upphandlad skolskjuts,
kronor/elev* 20 950 24 770 22701 21 865 18 102
Antal elever 1362 1111 1032 1051 1133
Busskort kostnad kronor/elev 3676 3890 3644 3042 4 556
Antal elever 2434 2 380 2204 2122 2182
Skolskjuts gymnasieskola exklusive sarskolan
Kostnad per elev kronor 2013 2012 2011 2010 2009
Busskort/reseersattning 5135 5072 5100 4547 4 665
Antal elever 1891 1920 2 061 1985 2 080
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Byggnads- och miljoskyddsnamnden

Ansvarsomrade
Byggnads- och miljoskyddsnamnden fullgér kommunens uppgifter avseende:

» Prévning, tillsyn och radgivning inom byggverksamheten enligt plan-
och bygglagen, provning och tillsyn av strandskyddsdispenser enligt
miljobalken, samt energi- och klimatradgivning.

» Provning enligt lagen om bostadsanpassningsbidrag. Information och
radgivning till allmanheten om bostadsanpassningsbidrag.

» Prévning, tillsyn och radgivning enligt miljobalken, smittskyddslagen,
stralskyddslagen, lag om skydd mot internationella hot mot manniskors
hélsa, tobakslagen, lag om foder och animaliska biprodukter.

» Offentlig livsmedelskontroll, information och radgivning inom
livsmedelskedjan enligt Europaparlamentets och Radets forordningar
(EU) livsmedelslagen, smittskyddslagen samt lag om foder och
animaliska biprodukter.

» Fastighetsbildning och fastighetsregistrering inklusive uppdatering av
den nationella digitala registerkartan (NDRK) i kommunen, radgivning
avseende fragor med lantméterianknytning till saval naringsliv,
fastighetsagare som allmanheten i Norrkdpings kommun samt
fastighetstekniska och fastighetsrattsliga uppdrag.

Ekonomiskt resultat

Byggnads- och miljoskyddsnamndens resultat for 2013 blir ett underskott pa
2 225 tkr.

Bostadsanpassningsverksamheten

Verksamheten redovisar ett underskott pa 5 400 tkr. Underskottet har sin
forklaring dels i en 6kning av dyra arenden som till exempel hissar, kok och dels i
tva stora barnarenden varav det ena inkom under aret och dér i stort sett hela
kostnaden belastat 2013. Det andra barnarendet harror fran 2012 och det
tillsammans med ett flertal andra kostsamma arenden fran tidigare ar har belastat
2013 med extraordinart htga kostnader.

Under de senaste aren har arendetypen varit av en mer komplicerad art an vad vi
sett tidigare. Andelen &renden dar kostnaden Gverstiger 100 tkr &r betydligt fler
2012 och 2013 &n tidigare. Under 2013 registrerades totalt 1362 arenden jamfort
med 1400 stycken 2012.

Det eftersatta bostadsbyggandet och minskning av antalet korttidsplatser ar
sannolikt faktorer som paverkar de 6kade kostnaderna for bostadsanpassnings-
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bidraget. Underskottet har balanserats upp av lagre évriga kostnader for
verksamheten pa grund av langtidssjukskrivning och andra besparingar.

Det svara med verksamheten &r att i forvag se framtida kostnader for att kunna
ldgga en rimlig budget. Det &r helt avgorande vilken typ av arenden som kommer
in under aret.

Bygglovsverksamheten

Verksamheten redovisar ett 6verskott pa 2 243 tkr. Detta beror pa att flera storre
objekt inkom och fick sina lov under aret vilket medfor att avgiftsintakterna
oversteg den niva som budgeterats. Jamfort med 2012 inkom fler drenden for
byggnation av flerbostadshus och andra storre anldggningar. Verksamheten har
aven haft lagre personalkostnader under aret. De laga personalkostnaderna beror
pa att tjanster inte har kunnat aterbesattas omgaende vid vakanser. Genomférande
av utvecklingsprojekt har inte kunnat genomforas som planerat pa grund av
resursbrist. Handlaggning av bygglovérenden har prioriterats under aret.

Energi- och klimatradgivningen

Verksamheten redovisar ett 6verskott pa 31 tkr.

Kommunala lantmateriet

Verksamheten redovisar ett underskott pa 46 tkr. Intéakterna ar nagot lagre jamfort
med budgeterat som kan forklaras med att en av verksamhetens mera erfarna
forrattningslantmatare gatt i pension under aret och pa grund av
rekryteringssvarigheter fatt ersattas med en ny medarbetare som &r helt
nyutexaminerad fran sin lantmateriutbildning. Arets intakter éverstiger dock
intakterna fran 2012. Genom en aterhallsamhet i ekonomin har verksamhetens
kostnader blivit ndgot lagre an budgeterat.

Livsmedelsverksamheten

Verksamheten redovisar ett 6verskott pa 659 tkr. Med fokus pa leverans av
kontroll har intékter fran extra offentliga kontrollavgifter blivit hogre &n
budgeterat. Kostnaderna &r lagre an i budgeterat pa grund av att tillsattning av en
medarbetare tog langre tid &n beréknat.

Milj6- och hélsoskyddsverksamheten

Verksamheten redovisar ett 6verskott pa 311 tkr. De budgeterade intékterna kunde
nas da tillgangen pa tillsynstid, trots hog personalforandring, nastan har varit i
balans med budgeterad tid eftersom rekryteringen vid behov av ny eller tillfallig
personal har varit effektiv och férutseende. Inspektionstakten har varit hg och
arbetet har utforts effektivt. Verksamheten har totalt sett haft lite lagre
personalkostnader an budgeterat.
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Resultatrakning

(tkr) 2013 2012
Verksamhetens intéakter 37 026 33801
Verksamhetens kostnader -71 760 -71 176
Kapitalkostnader (avskrivningar och internréanta) -98 -108
Verksamhetens nettokostnad -34 832 -37 483
Budget 32 607 32 064
Arets resultat -2 225 -5419
Nettoinvesteringar 0 0
Personalredovisning

2013 2012
Antal arsarbetare 73,5 72,9
Antal anstallda 75 74
Bokslut per verksamhet
(tkr) 2013 2012
Namnd och namndadministration -23 80
Bygglov 2243 -1373
Energiradgivning 32 104
Bostadsanpasshing -5 400 -3959
Miljo- och halsoskydd 311 -193
Livsmedel 659 -287
Lantmateri -46 208
Summa -2 225 -5419

Viktiga handelser under aret

Bostadsanpassningsverksamheten

Under 2013 har verksamheten sett konsekvenser av att det rader bostadsbrist i
kommunen. Personer som vill flytta har inte hittat annan lamplig bostad utan

valjer istallet att bo kvar i bostader som &r kostsamma att anpassa.

Ett annat exempel &r att personer med k&nda funktionsnedsattningar som valt att
flytta inte har kunnat hitta anpassade bostader. N&r bostadsbrist rader ar det svart
for kommunen att havda, fel val av bostad, da det inte gatt att pavisa att det

funnits lampligare objekt att valja.

Med den vaxande andelen aldre i kommunen visar sig ocksa avsaknaden av
trygghetsbostader ha stor betydelse for aldres flyttbeteende.

Under 2013 avslutades projektet Bovital (en forsoksverksamhet, med stod fran
Hjalpmedelsinstitutet, med fokus pa att 6ka kvarboendet bland kommunens aldre

invanare). Bostadsanpassningens bidrag i projektet har varit en generell

tillganglighetsanpassning tillsammans med en fastighetségare och tekniska
kontoret. En anpassning som fardigstalldes under 2012. Styrgruppsuppdraget har

dock fortsatt under 2013.
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"Bosam” ar ett samarbete med vard- och omsorgskontoret, socialkontoret och
arbetsmarknadskontoret som innebdr en delfinansiering av kommunens
bostadssamordning. Bostadssamordningen jobbar med matchning av behov och
tillgdng pa lediga anpassade lagenheter. Aven om bostadsbristen bidragit till ett
mindre antal lediga anpassade lagenheter, har samarbetet sannolikt lett till att halla
nere kostnaderna for bade anpassningar och aterstallningar. Uppgifter om lediga
anpassade lagenheter finns numera bland annat pa kommunens hemsida.

Tillsammans med vard- och omsorgskontoret och raddningstjansten fortsatter

verksamheten arbetet med att minska fallolyckor och bréander genom att delta i
olika arrangemang riktade till den aldre malgruppen. Verksamheten har ocksa
bidragit med kunskap i samband med en rapport om fallpreventionsatgarder.

Verksamheten har ocksa konsulterats vid projekteringen av ett trygghetsboende
med planerad byggstart varen 2014.

Traff med kommunens och landstingets arbetsterapeuter har anordnats.

Inom kontoret har samarbetet med bygglov fordjupats vid tillganglighetsfragor.

Bygglovverksamheten och Energi- och klimatradgivningen

Bygglov har under aret fortsatt utvecklingen av handlaggningsprocesser i syfte att
sékra en korrekt och rattssaker myndighetsutdvning. Detta arbete har resulterat i
att handlaggningstiderna har kunnat hallas trots vakanser.

For att 6ka tillgangligheten har tva 6ppna hus hallits under varen och enheten har
aven deltagit vid evenemang, massor och informationsmaéten under aret.
Informationen pa externa webben har uppdaterats och strukturen har omarbetats
for att besokare snabbare ska hitta rétt information.

Under 2012 utfordes en processkartldggning av administration och arkivrutiner.
Som en foljd av detta har under 2013 en ny dokumenthanteringsplan tagits fram.
Kartlaggningen resulterade ocksa i en riktad genomgang av ldre drenden i arkivet
under 2013. Da incitamentet i tidigare lagstiftning for byggherrar att avsluta sina
arenden inte varit sa stort, har antal oavslutade drenden i arkivet blivit sa manga
att arbetet med att avsluta arendena maste fordelas 6ver flera ar och arbetet
kommer d&rfor att fortsatta under 2014.

| februari slutade bygglovchefen sin anstélining i kommunen, och under
sommaren slutade bade bygglovarkitekten och en byggnadsingenjor sina tjanster.
Aterbesittningen av bygglovchef och byggnadsingenjoér har inte kunnat ske forran
under sista kvartalet 2013. Bygglovsarkitekttjanstenen ar annu inte tillsatt.

Den nya lagstiftningen som tradde i kraft 2011 har nu bérjat fa genomslag da
manga aldre arenden borjar fardigstéllas. Arbetsuppgifterna har med denna
lagstiftning forandrats for bade handlaggare med mer platsbesok pa byggen och
for administrationen. Detta har till viss del flyttat fokus pa arbetsinsatserna.
Lagstiftningen poangterar &ven tillsynsanvaret men tillsynen har inte kunnat
utbkas inom nu givna resurser.
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Samarbetet inom hela samhéllsbyggnadsprocessen poangteras i manga
sammanhang och arbetet inom berérda enheter har under aret paborijats for att fa
en sa snabb, tydlig och rattssaker process som mojlig. | detta arbete har bygglov
en grundlaggande roll.

Fran regeringshall har lagstiftningen inom samhallsbyggnadsomradet utretts och
bygglov har bade via remissyttrande samt deltagande vid samradskonferenser
deltagit under aret.

Energi- och klimatradgivningen har haft ett lyckat verksamhetsar med manga
utatriktade aktiviteter och manga radsokande. Malgrupperna som radgivningen
kommit i kontakt med under aret och uppnatt goda resultat har varit allmanhet,
villadgare, foretag, skolor och féreningar.

Under 2013 mottogs och behandlades 170 &renden via besok, telefon och e-post.
Vanligaste fragorna handlade om byte av varmesystem foljt av solenergifragor,
isolering samt byte av elavtal. Radgivningen har dven medverkat i 25 olika
arrangemang i form av uppsokande foretagsradgivning, projekt, massor,
temaaktiviteter, informationskvéllar och foreldsningar. Genom arrangemangen
gavs energirad till drygt 800 personer.

Kommunala lantmateriet

Efter fjolarets nedgang néar det galler inkommande forrattningsansokningar har
antalet ansokningar under aret 6kat igen och totalt inkom knappt 200 nya
forrattningsarenden mot cirka 155 under ar 2012. Verksamheten har dven klarat
av att slutfora fler arenden under ar 2013 an under dret innan men antalet
avslutade drenden var anda nagot farre dn antalet nyinkomna. Pa grund av den
okade drendeinstromningen har darmed inte arets malséttning med en drende-
balans vid arets slut pa under 200 drenden kunnat uppnas. Arendebalansen var vid
arets slut cirka 225 arenden vilket ar fler an vad som kan anses vara lampligt.
Detta i kombination med att andelen stérre och mer komplicerade arenden Okat i
den innevarande balansen gor att vante- och totala handlaggningstiden i denna typ
av arenden idag ar langre an vad berorda fastighetsdgare med flera har rétt att
forvanta sig. Nagot som verksamheten maste jobba aktivt med att forsoka atgarda
under kommande ar.

For att effektivisera och minska handldggningstiden for mindre, enkla &renden,
foretradesvis med privata sokanden, har verksamheten under aret infort en ny
"kategori” drenden, sa kallade snabbarenden”. Typexempel pa snabbarenden &r
enstaka avstyckningar for bostadsandamal eller naringsverksamhet, samt mindre
utdkningar av bostadsfastigheter i samband med att nagon nybyggnationsatgard
eller dylikt avses utforas pa fastigheten. Den genomsnittliga handlaggningstiden
for denna typ av arenden har under aret varit cirka 12 veckor vilket ar under den
malsattning pa 16 veckor som sattes upp vid arets borjan. Denna atgard har
mottagits positivt av saval berdrda fastighetsagare som av verksamhetens
medarbetare.

Under aret har ocksa inforts ett antal andra handlaggningsrutiner etcetera som ett
led i att uppna en rattssaker, mer enhetlig och effektivare handlaggning av vara
forrattningsarenden. Detta arbete avser att fortsatta dven under 2014.
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Utdver forrattningshandlaggning sa har verksamheten under aret bland annat
jobbat for att lantmateriet ska anlitas och medverka mera aktivt i stadsbyggnads-
processen som ett led i att effektivisera denna process. Medarbetare fran
lantméteriet deltar numera regelmassigt i sa kallade fredagsmoten tillsammans
med foretradare for fysisk planering, mark- och exploatering, tekniska kontoret
och bygglov. Pa dessa méten tar man upp konkreta och aktuella fragestallningar
kring planering och plangenomférande som pa ett eller annat satt berdr flera av de
olika verksamhetsgrenarna. Lantmateriet upplever det som mycket positivt att fa
delta pa dessa moten. Verksamheten har ocksa hallit i ett seminarium kring
planbestdammelser och plangenomforande for fysisk planering och mark- och
exploateringskontoret.

Under aret har diverse inledande fragestéllningar kring det kommande Ostlanken
projektet alltmer borjat aktualiseras &ven for lantmateriets del. Ett projekt som nar
arbetet med detaljprojektering, markatkomst med mera inleds med storsta
sannolikhet kommer krava omfattande arbetsinsatser fran kommunala
lantmaterimyndigheten under ett stort antal ar framéver.

Lantmaterichefen har under aret blivit invald i styrgruppen for KLM-gruppen, ett
samverkansorgan for samtliga 38 kommunala lantméaterimyndigheter i Sverige. Pa
regional niva har ocksa initierats ett utokat samarbete och erfarenhetsutbyte
mellan de kommunala lantmé&terimyndigheterna i Norrkoping, Linkoping, Motala
och Jonkoping.

Livsmedelsverksamheten

Sékra, redliga maltider och dricksvatten i Norrkoping skapar en trygg, attraktiv
stad och far alla livets goda delar att hanga ihop. For att skapa det har
verksamheten som framsta uppgift att utéva riskbaserad livsmedelskontroll i
flerarsperiod, ge information samt rad, vara i beredskap vid bland annat eventuellt
matforgiftningsutbrott eller sabotage.

En aktivitetsplan med kontrollplan for livsmedelsverksamheten har &ven gjorts for
ar 2013, dar den innehaller bland annat beskrivning av den nationella kontroll-
planen som utgor en grund for underlag till EU kommissionens offentliga
livsmedelskontroll med ansvarsfoérdelningen inom kontrollomradet, kontroll-
myndighetens befogenheter och resurser, organisationen, rutiner for utférande av
offentlig kontroll samt samordning.

For att fortsatta starka livsmedelskontrollen positivt och synliggéra kommunens,
kontorets samt verksamhetens varumarke samt arbetet med att arbeta mot sékra
livsmedel, har det genomforts forelasningar och informationstraffar pa bland
annat foretagarforeningar, Svenskt néringsliv, universitet, i sociala medier och
natverk inom arbetsomradet.

Ledamoter fran kommunfullméktige har varit pa besok hos oss for att fa en
presentation av den offentliga livsmedelskontrollen och var verksamhet.

En e-tjanst for registrering av livsmedelsverksamhet har utvecklats och satts igang
pa var gemensamma hemsida i Norrképings kommun under e-tjanster for att
underlatta registrering for livsmedelsverksamhetsinnehavare i var kommun.
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Under slutet av aret gjorde arbetsformedlingen en introduktionsfilm med en
inspektor pa en livsmedelsverksamhet for arbetssokande pa arbetsférmedlingen.
Filmen finns pa arbetsformedlingens hemsida.

Som tidigare ar har vi i verksamheten planerat och genomfort sin kontroll i
kontrollplan utifran riskbeddmning med viss del av projektinriktning. Projekt som
genomforts i ar ar bland annat C- anlaggningar, samarbete i MOTA
(miljosamverkan i Ostergotland) med mét rattprojekt, gronsalladsprovtagning med
Livsmedelsverket samt butiksprojekt med inriktning pa fardigmat och sallads-
vagnar.

Naringslivskontoret har under aret gjort en 6ppen jamforelse med foretagsklimat
2013 genom SKL. Undersokningen har varit en servicemétning av kommunernas
myndighetsovning daribland offentlig livsmedelskontroll. Resultatet kommer att
anvandas i standigt utvecklande samt effektivisering inom den offentliga
kontrollen under dem kommande aren.

Verksamheten var aktiv infor och under Bravallafestivalen med dels informations-
arbete och dels tillsyn under sjalva festivalen.

Samverkan i landet har skett i bland annat MOTA samt livssamverkan (SLV,
SKL, ndgra kommuner) och Livslevande. Medverkan har dven varit i SLVs
generaldirektorsgrupp.

Beredskapsarbetet har fortgatt med bland annat en beredskapsévning, Pumpa lans,
som innefattade hela Ostergotland. Under aret har dven en projektplan framtagits
inom MOTA for att arbeta med beredskapsplaner i lanet och hitta
samarbetsformer under nastkommande ar.

Tjansteman fran FVO (Food and Vetenery Office EU kommissionen) och
Livsmedelsverket var pa besok samt inhamtade av fakta kring offentlig
livsmedelskontroll for kosttillskott i Norrkdping under november.

Uppfoljning av kontrolltid paborjades ar 2012 och under aret har vi kunnat
jamfora oss mot foregaende ar. Arbetet med uppféljning av nyckeltal mot andra
liknande myndigheter har pabdrjats i verksamheten.

Miljo- och hélsoskyddsverksamheten

Under 2013 har 481 stycken tillsynsbes6k genomforts inom miljoskydd, 148
stycken tillsynsbesdk inom lantbruk samt 170 stycken inom héalsoskydd. Utdver
detta har dven cirka 40 minireningsverk fatt tillsynsbesok.

Inom MOTA har ett dagvattenprojekt genomforts. Inriktning pa projektet har varit
tillsyn av verksamheters paverkan pa dagvatten. Tillsyn pa verksamheters
dagvattenutslapp har ocksa varit fokus i samband med ett geografiskt
tillsynsprojekt dar lansstyrelsen valt ut Handel6 inom Norrkpings kommun som
pilotprojekt. Dessutom har tillsyn av dagvattenanlaggningar i kommunal regi
utforts. Arbete med att ta fram en gemensam oljeskyddsplan for Norrképings,
Sdoderkopings och Valdemarsviks kommuner har fortsatt och kommer att skickas
ut pa remiss under bdrjan av 2014.
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Bygg- och miljokontoret har deltagit i ett samverkansprojekt tillsammans med
lansstyrelsen och miljébrottsutredare vid polisen med fokus pa tillsyn av otillatna
nationella och gransoverskridande avfallstransporter samt ytterligare ett
samverkansprojekt tillsammans med l&nsstyrelsen, raddningstjanst, polisen och
miljébrottsutredare vid polisen med fokus pa miljobrott. Ytterliggare ett antal
samverkande insatser har utforts tillsammans med tullen och l&nsstyrelsen
gallande otillatna gransoverskridande avfallstransporter.

Tillsyn av kompostbehallare har utforts pa uppdrag av tekniska kontoret.

Bygg- och miljokontoret har deltagit i en samverkansévning Pumpa lans.
Inriktning pa 6vningen var storning i vattenforsorjning och hoga vattenfloden.
I 6vningen deltog lanets alla kommuner tillsammans med lansstyrelsen,
Raddningstjanst Ostra Gotaland, Norrképing Vatten AB, Sveriges radio, SMHI
med flera.

Informationsmoten for lantbrukare inom Glans vattenskyddsomrade har hallits vid
tva tillfallen under arets tillsammans med Norrkoping vatten och lansstyrelsen.

Under aret har avloppet till cirka 720 byggnader inventerats. Bade en
informationstraff for enskilda avlopp och en entreprendrstraff har arrangerats.
220 tillstands- och anmalningsansokningar for enskilda avlopp har behandlats.

LOVA-projektet har avslutats och en slutrapport har skickats in till l1ansstyrelsen.
Miljo- och halsoskydd har aktivt deltagit i arbetet med VA-radgivning och har
under aret haft tio pagaende projekt.

Ett MOTA-projekt om tillsyn hos verksamheter med héga ljudnivaer har
genomforts under aret vilket inneburit att ljudnivamatningar har utforts hos bland
annat nattklubbar och pubar.

Miljo- och halsoskydd har, som en del i arbetet att forbattra inomhusmiljon i
forskolor, arrangerat en informationstraff for forskolechefer i kommunen med
fokus pa egenkontroll. Cirka en tredjedel av alla forskolor har dven besokts under
aret.

Under Bravallafestivalen bedrevs tillsyn, bade ur miljé- och halsoskyddssynpunkt,
bland annat sa kontrollerades ljudnivaer fran arrangemanget.

Tillsynen pa verksamheter som erbjuder tillfalligt boende som paborjades under
2012 har fortgatt och kommer &ven att fortsatta under 2014.

Under aret har dven tillsyn av boendemiljon pa aldreboenden pabarjats. Tillsynen
inom omradet kommer att fortsétta &ven under kommande ar.

Fokusomraden och kvalitetsarbete

Fokusomrade 2013

e Ta fram nyckeltal sa vi kan jamfora oss med andra likvardiga kommuner i
alla vara verksamheter
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Fokusomradet var gemensamt for alla verksamheter och nedan redovisas hur langt
respektive verksamhet kommit. Nyckeltal kan dels anvéndas for externa
jamfaérelser och dels for intern jamforelser av till exempel effektivitet over tid. De
anvands ofta ocksa som en mattstock pa maluppfyllelse och hur bra nyckeltal som
kan tas fram beror da ocksa pa hur malen ar formulerade, dvs hur de kan féljas
upp genom till exempel nyckeltal. Nedan redovisas vilka nyckeltal som i
dagsléaget finns inom respektive verksamhet.

Bostadsanpasshningsverksamheten

En egen forfragan har gjorts till ett antal kommuner rérande vissa nyckeltal. Det
finns inga bra sammanstéllningar i dagslaget som &r bra att anvanda. Boverkets
rapport 6ver alla kommuner kommer i december och redovisar da foregaende ar.

De tillfrdgade kommunerna var intresserade av att ta del av resultaten men
tillsvidare kommer matningarna att genomforas for att folja var egen effektivitet.
Kontoret har inte resurser att pa egen hand géra kommunundersokningar
regelbundet.

De parametrar som bland annat méts &r kostnader for utbetalt bostads-
anpassningshidrag per kommuninvanare samt genomsnittlig handlaggningstid.

Bygglovverksamheten

Bygglov ar med i den sa kallade 7-stadsalliansen dar man gemensamt ska ta fram
nyckeltal. Under 2013 har handlaggningstid borjat matas liksom andelen
overklagade arenden. Under rubriken nyckeltal redovisas vara egna matningar da
vi annu inte fatt tillgang till 6vriga kommuners nyckeltal. Redovisningen kommer
successivt att fyllas pa med dessa nar de finns tillgangliga.

Kommunala lantmateriet

Intresset for att driva vidare det benchmarking-projekt mellan ett antal
kommunala lantméaterimyndigheter som pagatt under ett antal ar har de senaste
aren varit mycket lagt bland de ber6rda deltagarna. Under 2013 har ingen
verksamhet bedrivits i projektet och med storsta sannolikhet kommer det att
laggas ned atminstone i nuvarande form. Det ar darfor for narvarande mycket
svart att hitta och gora jamforelser med andra kommuner.

Inom ramen for den regionala samverkan mellan KLM-kontor i Ostergotland och
Jonkdpings kommun som initierats enligt ovan &r en av avsikterna att framover ta
fram ett antal nyckeltal for att kunna gora jamforelser mellan dessa fyra kontor.

Livsmedelverksamheten samt Milj6- och
halsoskyddsverksamheten

Béde livsmedel och miljo- och halsoskydd deltar dels i samverkan i Ostergotland
och dels i samarbetet G9 (jamnstora kommuner). De nyckeltal som tas fram ar i
dagsldget lite svara att jamfora da det ar osakert om alla kommuner lagger in
uppgifter pa samma satt. Nyckeltal som finns ar till exempel antal drenden
fordelat pa olika arendetyper, antal handlaggare, antal kontroll- samt tillsynsobjekt
etcetera. Nar underlagen fran samtliga kommuner &r jamforbara och
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kvalitetssakrade kan mer jamférande nyckeltal tas fram men det bedéms ge for
osakra underlag i dagslaget.

Ovrigt kvalitetsarbete

Livsmedel samt Miljo- och hélsoskydd har under aret arbetat med drendesystemet
ecos. En ny version ska implementeras under 2014 och 2015 vilket kommer att
medfdra battre stod att utveckla och effektivisera vara arbetsprocesser.

Livsmedel har infort nytt rapporteringssystem, nya skrivmallar, nya checklistor
samt uppdaterat avvikelsehantering pa sociala medier.

Bygglov har arbetat om struktur och information pa sina hemsidor for battre och
snabbare information. Tjansten *Mitt bygge’ har kommit igang under aret.

Genom manatlig rapportering till byggnads- och miljoskyddsnamnden har
bostadsanpassningen 6kad sékerhet vid budgetering och vid prognoslaggning.

Framtiden

Arbetet med ett 6kat kundfokus och att fortsatt ha en hog ambitionsniva nar det
galler information och radgivning till medborgare och foretag ar fortsatt viktigt.
Ett aktivt arbete for att samverka med andra forvaltningar dar bygg- och miljo-
kontorets verksamhet ingar i en storre process kommer att fa mera fokus 2014 da
gemensamma projekt planeras. Vikten av samarbete tydliggors och forstarks aven
I Byggakutens rapport.

Hela arbetet med Ostlanken kommer att intensifieras och det betyder att kunskap
och kompetens fran bygg- och miljokontoret behovs i de projekt som startar.
Kontoret planerar for att kunna ha ratt kompetens och dven att finansieringen kan
I6sas. | samband med Ostlédnken planeras aven andra stora satsningar i staden dar
resurser och kunskap fran kontoret ar viktiga.

Bostadspassningsverksamheten kommer att paverkas av de uppdrag som
regeringen givit Boverket. Bland annat kommer handldggningsrutinerna att
omarbetas for att ge den enskilde 6kad rattsakerhet. Konsekvenser av detta skulle
kunna leda till langre handlaggningstider och 0kade kostnader.

Boverket har ocksa i uppdrag att forma landets kommuner att inventera
tillgangligheten i det befintliga bostadsbestandet. For Norrkdpings del ar detta ett
redan kant behov och ligger redan som ett uppdrag fran kommunstyrelsen till
byggnads- och miljéskyddsnamnden, stadsplaneringsnamnden och vard- och
omsorgsnamnden att paborja under 2014. Samtidigt utreder Boverket former for
ekonomiskt stod.

Andel &ldre kommuninvanare kommer att 6ka inom nagra ar och det kommer att
paverka kostnaderna for bostadsanpassningen.

En stor utmaning &r att tillsammans med fastighetséagare hitta [6sningar som gor
att fler bostader uppfyller de krav pa tillganglighet som den aldrande
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befolkningens behov staller. Inventeringen av tillgangligheten i flerbostads-
bestandet i kommunen kan komma att vara till stor hjalp i detta arbete.
Kommunens minskning av antalet korttidsplatser kommer sannolikt att paverka
handlaggningen och ocksa kostnaderna fér bostadsanpassningsbidraget.
Medicinskt fardigbehandlade patienter ska i stérre utstrackning direkt hem till det
ordinéra boendet istéllet for att som tidigare rehabiliteras pa ett korttidsboende.
Konsekvensen for bostadsanpassningsverksamheten ar att det kan bli svart att
folja Boverkets regler for hur handlaggningen av bidraget ska ga till och att folja
Lagen om bostadsanpassningsbidrag.

Under 2014 ska bygg- och miljokontoret tillsammans med vard- och omsorgs-
kontoret utreda finansieringsformen for bostadsanpassningsbidraget.

Fran och med 20 januari 2014 kommer hemsjukvarden att kommunaliseras och vi
vet inte om det kommer att fa nagra konsekvenser for bostadsanpassningen. Ett
utbkat samarbete med bostadssamordningen har initierats for att undvika att
lagenheter med omfattande anpassningar aterstalls.

Framtiden for bygglov- och lantméteriverksamheten styrs till storsta delen av
byggaktiviteterna i samhallet, genom bland annat konjunktur- och réntelége, vilket
gor att framtiden ar svar att bedéma. Energi- och klimatradgivningen som nu &r en
del av bygglovverksamheten &r beroende av medel fran staten och med dessa
medel finns krav pa vad som ska utforas.

Under andra halvaret 2014 kommer lantmaéteriet enligt nuvarande planer 6verga
till digital arkivering av sina forrattningsakter. Detta kommer under inférande-
perioden och inledningsskedet innebara en del merarbete men avses pa sikt
rationalisera och effektivisera forrattningshandlaggningen.

Framtiden for miljo- och halsoskydds- och livsmedelsverksamheten styrs till viss
del av samma faktorer som for bygglov och lantmateri men &r inte lika k&nslig for
kortare konjunktursvangningar.

Livsmedel samt Milj6- och hélsoskydd kan som tidigare ar bli paverkade av
omvarlden nér det géller till exempel influenser fran media som bland annat fusk
med kott, inomhusmiljoer i skolor.

Nyckeltal

Inkomna arenden till miljé- och hélsoskydd och livsmedel

2013 2012 2011 2010 2009
Miljo- och halsoskydd 4792 4612 4692 5323 3172
Livsmedel inklusive dricksvatten 1331 1317 1603 1368 1354
Totalt &renden 6123 5929 6 295 6 691 4526
Delegationsbeslut livsmedel 253 294 175 478
Delegationsbeslut miljé- och halsoskydd 1159 1273 1950 1025
Totalt delegationsbeslut 1412 1567 2125 1503 1952
Offentlig livsmedelskontroll 840 748 801 402
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Lantmateri, antal férrattningséarenden

2013 2012 2011 2010 2009
Inkomna &renden 198 155 196 205 214
Avslutade arenden 191 158 201 256 238
Arendebalans 225 215 218 223 260
Handlaggningstid samtliga arenden* 5,2 man 6 man 5,7 man 6 man 8 man
*medianvarde
Bostadsanpassning

2013 2012 2011 2010 2009
Inkomna &renden 1361 1 400 1455 1396 1303
Bidragsbeslut 1329 1411 1446 1386 1334
Bidragskostnad/invanare, kr 143 137 100 85 104
Handlaggningstid, dagar 20 23 20 15 17
Bygglov

2013 2012 2011 2010 2009
Inkomna &renden* 1792 1828 1837 2 323 2709
Beslut** 3310 3717 2142 3137 2 497
OVK-registreringar 684 565 808 741 1516

* avser samtliga inkomna arenden; lov, anmalan, allmanna arenden, dagboksarenden
**avser samtliga beslut ; delegations- och ndmndbeslut
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Barn- och ungdomsnamnden

Ansvarsomrade
Barn- och ungdomsnamnden har till uppgift att inom kommunen svara for

e Forskola

e Forskoleklass

e Grundskola och grundsérskola
e Fritidshem

e 10-12 arsverksamhet

¢ Annan pedagogisk verksamhet, pedagogisk omsorg, 6ppen férskola, ppen
fritidsverksamhet samt omsorg pa kvallar, helger och nétter

Namnden ska se till att verksamheten bedrivs enligt lagar och statliga mal i
forordningar och andra bestammelser samt féljer de mal och riktlinjer som
kommunfullméktige bestamt. Namnden svarar &ven for myndighetsbeslut inom
sina ansvarsomraden.

Vidare ansvarar namnden for kommunens ingangna avtal samt tillstandsgivning
och tillsyn for fristaende forskolor.

Ekonomiskt resultat

Barn- och ungdomsnamnden har 2013 en budget som uppgér till 2 074 392 tkr. Ar
2013 visar ett 6verskott pa 6 482 tkr, vilket motsvarar 0,3 procent av budget-
omslutningen. Overskottet kan framst forklaras av ej utnyttjad ekonomisk reserv
for ofdrutsedda kostnader.

Under 2012 skedde en omorganisation av ndmndens verksamheter, dér tidigare
indelning pa fyra geografiska omraden byttes till verksamhetsindelning. Ar 2013
ar det forsta hela aret som féljs upp enligt den nya organisationen.

I budgeten for 2013 avsattes ekonomiskt utrymme for utfkade tjanster inom
elevhalsan, som far helarseffekt under kommande ar. Under innevarande ar var
tanken att det ekonomiska utrymmet bland annat skulle kunna anvandas for
nyetablering av friskola samt oférutsedda kostnader. De oférutsedda kostnader
som trots allt uppstatt under aret har kunnat finansieras inom ordinarie
verksamhet, vilket saledes framst forklarar arets positiva budgetavvikelse.

Infor 2013 forstarktes barn- och ungdomsnamndens budget med sammanlagt
55 000 tkr, varav 20 000 tkr avsag forskola och 35 000 tkr avsag grundskola.
Trots forstarkning samt strukturella och personella atgérder, sa finns det
fortfarande enheter med ekonomisk obalans. Sammantaget redovisar
forskoleverksamheten ett 6verskott jamfort med budget pa cirka 3 000 tkr och
grundskoleverksamhet ett underskott jamfort med budget pa cirka 17 400 tkr.
Sammanlagt en obalans pa enhetsniva motsvarande — 14 400 tkr.
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Under aret har arbete pabdrjats med avgiftskontroll inom barnomsorgen. De
barnomsorgsavgifter som vardnadshavaren har betalat under det aktuella aret
jamfors med vad man borde ha betalat om man anmalt en manadsinkomst
motsvarande den taxerade arsinkomsten. Den som betalat for mycket far pengar
tillbaka och den som betalat for lite far en sarskild rakning att betala. Under 2013
innebar kontrollen intakter pa cirka 1 500 tkr. Under nasta ar (2014), sa kommer
kontrollen att fortsatta och dd omfatta barnomsorgsintakterna for ar 2012.

Sammanfattningsvis kan konstateras att trots namndens positiva avvikelse pa 6
482 tkr jamfort med budget, sa kvarstar ekonomisk obalans bland enheterna,
vilket innebér att arbetet med ekonomisk analys och atgarder dven maste fortsatta

under nasta ar.

Resultatrakning

(tkr) 2013 2012
Verksamhetens intakter 1740 870 1673022
Verksamhetens kostnader -3796 676 -3 662 161
Kapitalkostnader (avskrivningar och internrénta) -12 104 -13 663
Verksamhetens nettokostnad -2 067 910 -2 002 802
Budget 2074 392 2 000 001
Arets resultat 6 482 -2 801
Nettoinvesteringar -10 738 -13204
Personalredovisning

2013 2012
Antal arsarbetare 3 207,75 3217,67
Antal anstallda 3355 3376
Nettokostnad per verksamhet
(tkr) 2013 2012 2011 2010* 2009*
Namnd 548 651 687 304 273
Namndadministration 393 408 422 386 459
Fritidsgardsverksamhet 30172 29 961 30 650 32445 31467
Forskola 741 832 704 652 666 878 592 471 552 985
Skolbarnomsorg 174 069 165 398 158 915 152 707 149 283
Grundskola 1072808 1053993 1028362 1031747 1011486
Sarskola 48 088 47 738 48 991 45 622 45917
Summa 2067910 2002801 1934905 1855682 1791870

*nettokostnad per verksamhet 2009 och 2010 avser kostnad fére avsattning till resultatreglering
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Verksamhetens forutsattningar och omfattning

Forskola

Antalet barn i forskola och annan pedagogisk omsorg var under aret i genomsnitt
7 576 varav 744 barn i fristaende forskola. Detta &r en 6kning med 122 platser

under aret. Det foddes 1 727 barn under 2013 och under 2012 foddes det 1 687
enligt kommuninvanarregistret. Dessa siffror kan jamforas med rekordaret 1990

da det foddes 1 803 barn.

Barn i forskola, pedagogisk omsorg och fritidshem per verksamhet

2013 2012 2011 2010 2009

Antal barn i forskoleverksamhet 7576 7 454 7 355 7 041 6 788
varav barn i kommunal férskola 6 750 6 604 6 502 6 232 5981
varav barn i fristiende forskola 744 755 743 678 643
varav barn i familjedaghem 82 95 110 131 164
varav barn till foraldralediga 402 406 431 514 541
varav barn till arbetssékande 627 731 782 856 828
varav barn i allméan forskola 534 398 408 285 190
Antal barn i skolbarnsomsorg 6-12 ar 4775 5329 4948 4704 4 465
varav kommunalt fritidshem 3669 4913 4 607 4 280 4 069
varav fristdende fritidshem 265 416 341 323 297
varav 10-12 &rsverksamhet (alla driftsformer) 82 39 92 101 99

Kalla: Extens genomsnitt 15/3, 15/10

| oktober hade 94 procent av barnen i aldern 1-5 ar en plats i forskola och
pedagogisk omsorg. Antalet barn i pedagogisk omsorg (familjedaghem) minskar.
Av det totala antalet barn i Norrkdpings kommun gar cirka 10 procent i en
fristaende forskola. Det finns 28 fristaende forskolor.

Personaltathet och personalens utbildning i forskolan

Den 15 oktober 2013 var personaltatheten i forskolan 5,6 barn per arsarbetare
jamfort med 5,9 barn per arsarbetare under 2012, enligt WEB Focus. Andelen
personal med pedagogisk hogskoleutbildning i forskolan har 6kat och &r nu
64,7 procent jamfort med 63,2 procent under 2012.

Fritidshem

Antalet barn i fritidshem och inskriven 10-12 arsverksamhet var under aret 4 857
barn. Det ar en minskning med 472 platser. Uppgifterna for 10-12-arsverksamhet
ar enbart inskrivna barn. Det ar ocksa cirka 2000 barn som deltar i den 6ppna
verksamheten.

Personaltathet i fritidshem

| oktober 2013 var det 20.6 barn per arsarbetare i fritidshem jamfort med 22,6 i
oktober 2012. Andelen anstallda med pedagogisk hdgskoleexamen var 81,8
procent under 2012 och 82,5 under 2011.
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Forskoleklass och grundskola

De senaste arens 6kande fodelsetal visar sig i ett 6kat antal elever i grundskolans
tidigare ar. Antalet barn i forskoleklass till arskurs 3 okar mest, med 224 elever.
Arskurs 4-6 6kar med 135 elever. | arskurs 7-9 har antalet elever borjat 6ka och &r
vid en jamforelse 108 fler an foregaende ar. Totalt har elevantalet i forskoleklass
till arskurs 9 6kat med 467 mellan aren 2012 och 2013.

Antal elever i foérskoleklass och grundskola

F-klass 1-3 4-6 7-9 2013 2012
Kommunala skolor 1429 4183 3462 2977 12071 11710
Fristdende skolor 139 412 869 1252 2672 2 566
Totalt i kommunen 1568 4595 4331 4249 14743 13977
Kélla: Extens 2010-10-15
Av det totala antalet elever i Norrkdpings kommun gar 18 procent av eleverna i en
fristaende grundskola vilket ar ssmma andel som 2012. Detta kan eventuellt vara
ett trendbrott da andelen elever i de fristdende skolorna okat for varje ar, under
flera ar. Av det totala antalet elever i arskurs 7-9 gar 29 procent av eleverna i en
fristaende skola vilket &r en 6kning med 1 procent jamfort med foregaende ar.
Varterminen 2013 upphorde Jasminskolan med sin verksamhet. Detta innebar att
kommunen nu har tretton fristaende skolor.
Kommungemensamma resursgrupper
| kommunen finns atta kommungemensamma sarskilda undervisningsgrupper
placerade pa sex skolor och en forskola. De kommungemensamma grupperna
riktar sig till barn/elever med en komplicerad undervisningssituation. Placering
sker forst nar forskolan/skolan uttomt alla moéjligheter att ge adekvat stod.
112 elever har sin skolplacering i kommungemensam sarskild undervisnings-
grupp. Totalt ansoktes om plats for 57 barn jamfort med 67 foregaende ar.
Personaltathet grundskola
| grundskolan var antalet larare 8,4 per 100 elever jamfoért med 8,7 i oktober 2012.
I grundskolan var andelen personal med hogskoleutbildning 91,2 procent i oktober
2013 jamfort med 92,6 samma manad 2012. Kéalla:WEB-Focus.
Grundsarskola
Antalet elever i grundsarskolan har minskat nagot. Det finns elever fran vara
grannkommuner i grundsérskolan, inriktning tréningsskola.
Antal elever i grundséarskola och tréningsskola

2013 2012 2011 2010 2009

Grundsarskola 85 70 71 85 91
Traningsskola a7 50 64 57 63
Egen kommun 46 43 57 46 53
Annan kommun 1 7 7 11 10
Integrerade elever 20 20 17 25 27
Specialskolor 2 5 4 4
Fristaende skola 3 4 2 3 7
Totalt 155 146 159 174 190

Kalla: Extens 2010-10-15
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Personaltathet i grundsarskola
Under 2012 var antalet elever per larare 3,1 och under 2013 3,8.

Oppen 10-12-arsverksamhet

Verksamhet for 10-12-aringarna bedrivs som 6ppen verksamhet pa kommunens
fritidsgardar och pa nagra skolor. Tva av verksamheterna ar foreningsdrivna.
Totalt finns verksamheten pa 22 platser. Cirka 2 000 barn deltar i den 6ppna
verksamheten, vilket motsvarar ungefér 45 procent av aldersgruppen. Totalt har
verksamheten cirka 60 000 besck under aret. Andelen flickor som besoker den
Oppna fritidsverksamheten &r 37 procent.

Aktiviteter pa loven ar en viktig del av 10-12-arsverksamheten och sker i
samverkan mellan flera stadsdelar. Det forekommer l&ager och utflykter samt
aventyrsveckor

Oppen fritidsverksamhet

Vid kommunens 14 fritidsgardar arbetar 80 fritidsledare med tre olika
verksamhetsdelar: korttidstillsyn enligt LSS, 10-12-arsverksamhet och 6ppen
fritidsverksamhet for tonaringar. Namnden ansvarar aven for den 6ppna
verksamheten i skateboardhallen och for bemannad parklek i VVasaparken och
Folkparken. Stromvillans fritidsgard, Folkparken och skateboardhallen drivs av
foreningar.

For tonarsverksamheten har fritidsgardarna i genomsnitt 6ppet 55 timmar per
vecka och nar med cirka 700 besok per dag 40 procent av ungdomarna i aldern
13-16 ar. Andelen flickor som besoker fritidsgard har 6kat nagot men ligger
fortfarande under 40 procent.

Korttidstillsyn

Vid sex av Norrkopings fritidsgardar bedrivs korttidstillsyn - fritidsverksamhet
under eftermiddagstid och pa skollov for ungdomar 13-21 ar med funktions-
nedsattning och med stdd av LSS, lagen om stdd och service till vissa ungdomar
med funktionsnedséttning. Idag ar 74 barn inskrivna i verksamheten,

Barn och elever med annat modersmal &n svenska

Andelen barn med annat modersmal an svenska okar i saval forskola som i skola.
Andelen barn med annat modersmal &n svenska ar 22 procent i forskolan,
26 procent i forskoleklass och 29 procent i grundskolan.

Nyanlanda barn i forskola och i internationella klasser

Antalet nyanlanda barn 6kade markant, cirka 80 procent kom fran Somalia och
Syrien. De barn som anlander till Norrkdping inom ramen for etableringslagen tas
emot av IKSE. Under aret kom 160 barn i aldrarna 0-5 ar till Norrképing och 100
barn borjade i forskola. Nagra av dessa barn hade statt i ko sedan 2012. Antalet
barn i aldern 6-16 som kom till Norrképing var 390 och 350 borjade i
forskoleklass till arskurs 9. Nyanlanda elever har rétt till undervisning och
studiehandledning pa modersmalet i skolans alla &mnen. | Norrképings skola
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undervisas eleverna i mindre grupper i internationella klasser eller integrerade i
ordinarie undervisning. Forskoleklass och arskurs 1 integreras direkt i ordinarie
undervisning. Antalet internationella klasser har under aret 6kat och finns nu pa
Sdderportens skola, Silverdansens skola. Gustav Adolfsskolan, Matteussskolan,
Tamburinens skola, Rambodalsskolan, Navestadsskolan, Djadkneparksskolan och
Borgsmoskolan. Hagaskolan upphérde med sin internationella klass under 2013.

For att mota det stora antalet nyanlanda startade kommunen i augusti 2013 en
mottagningsskola dar eleverna gar under maximalt tva manader for kartlaggning
av skolbakgrund. Under hosten placerades mottagningsskolan i Navestad med
plats for 45 elever. Infor varterminen 2014 flyttas den till Langtorpsskolan i Lindo
och utokas till att omfatta 60 platser.

Strukturarbete

Fodelsetalen i Norrkdping ar fortsatt héga. Antalet elever i grundskolans tidigare
ar 6kar och elevantalet i arskurs 7-9 minskar inte langre. De senaste aren har
elevantalet i de fristaende skolorna 6kat med 1-3 procent/ar. Under 2013 var det
of6randrat, totalt i arskurs f-9 18 procent (29 procent i arskurserna 7-9). Det hdga
fodelsetalet och det stora antalet nyanlanda under aret innebar att samtliga lokaler
for forskolan nyttjas fullt ut och &ven skolorna i innerstaden. De demografiska
forandringarna staller krav pa anpassningar av organisationen och pa flexibla
I6sningar.

Fran hosten 2013 anpassades Parlans skola, Bitbockens skola och Svanens skola
till forskolor. Langtorps skola som stod tom blev under hésten Mottagningsskola.
Sdderporten anpassades till att ta emot flera yngre barn och internationella
grupper. En del av skolgarden anpassades. Arbetet med skolgarden kommer att
fortsétta under 2014.

Hageby bibliotek flyttade till Mirum. Lokalerna samutnyttjas av fritidsgarden
Hagebyhus och Sdderporten.

Nyckelpigans forskola evakuerades till VVrinneviskolan. Nyckelpigan kommer att
rivas och en nybyggnation forestar.

Barnomsorg pa obekvam tid flyttades fran Svanen till Lilla Holmstad.

Nybyggnationer, renoveringar och planerat underhall genomfordes under aret och
medfdrde att antalet forskoleplatser 6kade men ocksa att paviljonger kunde
lamnas.

Tamburinens skola minskade sin lokalyta till férman for tva forskoleavdelningar.
Sarskolan flyttade fran Tamburinens skola till Klockaretorpsskolan.

Tuppens satellit fardigstalldes under aret med tva forskoleavdelningar.

Spinettens forskola tomdes och kommer att rivas. Tva avdelningar flyttades till
Valthornet som var renoverad och klar och tva till Tamburinen som anpassats till
forskola.
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Villastadskolan och Enebyparkskolan uttkade verksamheten i paviljonger och
Norrkopings Montessoriskola genom ytterligare en vaning i befintlig byggnad.

Uttersbergsskolans renovering blev klar medan Mosstorpsskolans, och
Skarphagsskolans renoveringar pagar.

Ektorpsringen kommer att flytta mellanstadieverksamheten till fore detta.
Victoriaskolan. Samverkan kommer dér att ske med Kulturskolan och
renoveringen som pagar beraknas bli klar till hostterminen 2014.

Abymoskolans nybyggnation pdgar och berédknas bli Klar till héstterminen 2014.

Viktiga handelser under aret

Norrkdpings skola - Systematiskt kvalitetsarbete

Inom begreppet Norrképings Skola finns en ambition och en viljeinriktning att
forbéttra likvardigheten mellan alla skolor och férskolor som organiseras av
Norrkopings kommun.

Under 2013 har uppbyggnad av ett systematiskt kvalitetssystem pagatt for att
mojliggora likvérdigheten och se till att alla delar genomlyses noggrant varje ar.

Alla skolor, halften av forskolorna samt huvudmannens ansvarsomraden har
granskats av Skolinspektionen under aret i en sa kallad regelbunden tillsyn.
Slutrapport under januari 2014.

Ett antal forskolor har granskats av Q-steps inom kvalitetssystemet Qualis, med
goda resultat. Flera forskolor har certifierats, det vill sdga uppnatt en bra
kvalitetsniva, och en forskola, Svanen, uppnadde sa hdga resultat att de senare
utsags till Sveriges basta forskola 2013 inom Qualissystemet.

Ett nytt system for kvalitetsarbete i form av sa kallade kvalitetsdialoger har borjat
anvandas under aret. Det betyder en gemensam analys, mellan enhet och
huvudman, av enhetens behov och utvecklingsmojligheter, samt ett
utvecklingskontrakt dar utveckling och eventuellt stod till enheten definieras.

Norrkopings Skola har ocksa deltagit i ett landsomfattande utvecklingsprojekt
kring styrning och ledning av skolutveckling, med fokus pa matematik. Det &r
SKL som leder och finansierar detta projekt och syftet &r att utveckla styrning och
ledning inom utbildningsférvaltningen for att genom detta sa smaningom héja
resultaten i forst och framst matematik. Norrkdping deltar tillsammans med fyrtio
kommuner i ett natverk. Ett antal operativa mal i matematik har fastslagits genom
detta, och ett intensivt utvecklingsarbete pagar.

Skolutveckling

Under aret har en omfattande utbildning i Synligt larande inletts, vilande pa
forskning som sammanstéllts och tolkats av professor John Hattie. Syftet med
utbildningen ar att utveckla och forbattra lararnas arbete med eleverna i enlighet
med namnda forskningsresultat. 19 enheter har paborijat detta utvecklingsarbete.
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Tva licentiander, en i NO-amnenas didaktik och en i teknikdmnets didaktik har
rekryterats i samarbete med Link&pings universitet och finansierade av
Norrkopings kommuns forskningsfond. De ska pa 80 procent vardera forska och
studera, och pa 20 procent vardera stodja kompetensen hos kommunens NO och
tekniklarare. En NO-handledare har ocksa rekryterats som ska genomga en
utbildning for detta uppdrag med stdd av Skolverket.

Atta matematikhandledare har pé delar av sin tid och med stéd av Skolverket lett
arbetet med matematikutveckling pa elva grundskolor och tva gymnasieskolor.
Tva handledare i Sprak och larande har hjalpt ett antal skolor/forskolor att
utveckla lararnas/forskollararnas kunskaper om sprakets betydelse i
undervisningen.

Den pagaende matematikforskningen i samarbete med Linkdpings kommun och
Linkdpings universitet har utokats med en forskare riktad mot hogstadiet-
gymnasiet.

Karriartjanster

Norrkopings kommun har under aret rekryterat 52 forstelarare och en lektor med
hjéalp av Skolverkets finansiering av I6nen med 5000 kr per larare. Soktrycket var
mycket hogt, och tjansterna tillsattes under oktober 2013. Spridningen mellan
skolformer, &mnen och enheter &r stor.

Social investeringsfond

Kommunstyrelsen beslutade i juni 2011 att bevilja 3 960 tkr Gver tre ar ur sociala
investeringsfonden for fortsatt arbete med Skolfam. Investeringen
aterbetalas/avskrivs under perioden 2015/2017 enligt plan.

Skolfam

De familjehemsplacerade barnen &r en riskgrupp inom flera omraden och har
generellt sett daliga skolresultat och lagre utbildningsniva an andra barn. Skolfams
arbete syftar till att forbattra livssituationen och moéjligheterna for
familjehemsplacerade barn genom att starka barnens skolresultat utifran en
individuell utbildningsplan, baserad pa noggranna kartlaggningar och analyser av
barnets styrkor och svagheter. Verksamheten utgar ifran ett samarbete mellan
Allmanna barnhuset, social- samt barn och ungdomsnamnden.

SkolFams insats har utvarderats i tva rapporter, 2012 samt 2013. Efter tva ar i
Skolfam visar uppfoljningen en forbattring i bade svenska, matematik dar inte
minst arbetsminnestraning har varit betydelsefullt. Likasa har den kanslomassiga
statusen och barnens relationer forbattrats. Inte minst viktigt ses en signifikant
forbattrad sjéalvbild.

Totalt ingar 31 barn i SkolFam och under 2013 har totalt sju nya barn kartlagts.

Varterminen 2013 gick tre elever ut arskurs 9 varav tva elever med behorighet till
nationella program samt en elev som inte avslutat grundskolan.
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Alla barn i skolan

Alla barn i skolan ar ett samverkansprojekt mellan socialkontoret och
utbildningskontoret. Syftet ar att ta ett helhetsgrepp kring skolfranvaro — fran
foérebyggande arbete till kraftfulla insatser for de barn/unga som behéver det.
Arbetet startade hosten 2012 och avslutas hosten 2015. Projektet bestar av

6 processtodjare (varav 4 pedagoger och 2 socionomer) och ett behandlande team.
Processtddjarna arbetar med implementering av nérvarorutiner och registrering av
franvaro. Processtodjarna kontaktar rektorer for att forvissa sig om att inga elever
ar franvarande utan stod och vid behov erbjuds hjélp med att se till att arbetet
aterupptas. Processtddjarna arbetar d&ven med tidiga insatser. De arbetar bade med
elever, foraldrar och ger handledning om forhallningssatt till pedagoger samt
formedlar goda exempel.

Under hosten finns ett pagaende arbete med 21 elever. Av dessa elever hade 19 av
21 elever en forbattrad skolndrvaro under pagaende stod av teamet. Totalt har
processtodjarna hittills arbetat med 144 elever under projekttiden.

Utdver processtodjarna finns ett behandlande team som under kalenderaret 2013
har arbetat med 18 elever och deras familjer. Det behandlande teamet arbetar mer
langsiktigt.

Sammanfattningsvis — nérvaroregistreringarna har ¢kat markant sedan
varterminen 2013. En betydligt hogre medvetenhet om behovet av tidiga insatser
finns pa skolorna. I tidiga arenden hittar processtddjarna ofta relativt enkla vagar
tillbaka till skolan. Det uppsokande arbetet innebér att skolorna borjar fa grepp om
all franvaro. Inga elever ar franvarande utan att insatser pagar.

Center for ungdomar med neuropsykiatrisk funktionsproblematik

Projektet Resurs, kompetens- och utvecklingscenter fér ungdomar och unga vuxna
med neuropsykiatrisk funktionsnedsattning/problematik ska ge malgruppen och
deras familjer ett sammanhallande stod fran 13 ars alder upp till och med 21-23
ars alder. Investeringen sker i samverkan mellan socialkontoret, utbildnings-
kontoret samt vard och omsorgskontoret, med landstinget som en viktig partner.

Rorelse och halsa

Aktiviteter for att stimulera barn och ungdomar till mera fysisk aktivitet har
fortsatt under 2013. Den nationellt och internationellt uppmarksammade
satsningen Alla pa sné som i samarbete med Norrkopings skidklubb med flera
lockar alla elever i arskurs 4 till Yxbacken glider vidare. Idrott utan granser har
utokat antalet foreningar som ar aktiva pa flera skolors idrottslektioner. Detta har
resulterat i flera nya medlemmar hos foreningarna. Sedan utbildningskontoret
2012 tog dver ansvaret for bokning av skolornas simningstider pa Centralbadet
har dessa 6kat med 250 procent, vilket & mycket positivt ur ett drunknings-
férebyggande perspektiv. (kélla: utredning av vattenutrymme; WEEDO 2013).
Bassangtillgangen ar dock for liten for att alla barn och ungdomar ska kunna lara
sig simma under skoltid. Det ar sarskilt svart att hitta former for simundervisning
for muslimska flickor och kvinnor.
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Fritidsverksamheten

En enkéatundersokning bland eleverna pa Enebyskolan visar att idén med tva
fritidsledare som bedriver en uppsdkande verksamhet med skolan och biblioteket
som motesplatser ar lyckad. De bidrar bland annat till att skapa en 6kad trygghet
pa skolan. Verksamheten permanentas infor 2014. Fritidsgardarna samverkade
under hosten med Kulturskolan i en musikal byggd pa en roman av Shakespeare.
Ungdomarna svarade for bearbetning, musik, dans och skadespeleri pa Arbis dar
pjasen spelades under tre veckor. Fritidsgardarna ingar i kvalitetsuppfoljnings-
systemet Qualis dar tre gardar nu blivit certifierade. Tva jubileum firades under
2013; 30 ar med Frinavets kooperativa styrelse och 20 ar med Rasslas utbyte med
Aizpute i Lettland.

Lokaler

Byggnation och planering pagar for att 6ppna ett nytt fritidscenter i Marielund -
Gjuteriet infor sommaren 2014. Planering pagar dven for byggnation av
kombinerad sporthall-fritidsgard i Svartinge och i Skarblacka kommer
fritidsgarden att flytta till Mosstorpskolan. Den vélbesokta parkleken i
Vasaparken &r beroende av en lokal med bland annat café, toaletter och forrad.
Infor sommaren 2013 konstaterades mogelangrepp i den befintliga byggnaden,
varvid en byggbod fick anvéndas som tillflykt. Férhoppningen &r att en ny
byggnad kommer pa plats till ndstkommande sommar.

Maluppfyllelse och resultat i det samlade kvalitetsarbetet

Norrkopings skola ar en skola dar elevens larande star i fokus. Alla elever ska
kénna trygghet och gladje. | en inkluderande skola med positiva forvantningar far
alla véaxa och utvecklas och maluppfyllelsen 6kar. Chefen har ansvar for att
kopplingen mellan mal, resultat och atgarder for forbattring utvecklas pa
enheterna.

Resultatredovisning

Elever och personal i kommunala grundskolor arbetar for att 6ka andelen elever
som nar malen for utbildningen. I resultaten for 2013 finns samtliga elever i
Norrkoping inrdknade, &ven nyanlanda elever i de internationella klasserna.

Lasformagan i arskurs 2

Elevernas lasformaga vid slutet av arskurs 2 har foljts upp sedan 2004. Resultaten
visar att 88 procent av eleverna har en aldersadekvat lasformaga. Det &r en
forbattring av resultatet jamfort med foregaende ar.

Bedomd adekvat lasformaga i arkurs 2

2013 2012 2011 2010 2009

Procent 88 86 89 90 89

Las- och skrivformagan ar av central betydelse for forstaelse och utveckling av
kunskaper. Anvandningen av det standardiserade lastestet i ar 2 ar en del av
arbetet med bedémning for att kunna ge ratt stod tidigt. Forskning visar att tidig
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upptackt och anpassade atgarder gynnar elever som I6per risk att utveckla las- och
skrivsvarigheter.

Det finns en handlingsplan for god las- och skrivutveckling i Norrkopings skola
som géller for grundskola och grundsérskola. Syftet &r att skapa forutsattningar att
pa ett likvardigt satt uppméarksamma att alla elevers las- och skrivférmaga
utvecklas. Kompetensutvecklingsinsatser sker bland annat inom sprak och
kunskapsutvecklande arbetssatt. 2014 kommer en riktad satsning mot l&sning och
lasforstaelse att ske.

Resultat pa amnesprov arskurs 3, kommunala skolor lasar 2012/2013

Antal elever som deltagit i samtliga delprov och andelen (%) av dessa som natt
kravnivan pa samtliga delprov 2012/2013 (2011/2012 inom parentes)

Totalt i urvalet Totalt i riket
Amne Antal Andel (%) Andel (%)
Matematik 1266 (1221) 57,0(63,0) 68,2 (71,7)
Svenska 1101 (1205) 73,7 (66,7) 78,5 (73,7)
Svenska som andrasprak 149 (10) 40,9 (..) 56,2 (50,3)

Om antal elever inte éverstiger 10 elever markeras det med tva prickar (..)
Kélla: Skolverkets databas Siris

Vid en jamforelse mellan lasaren 2011/2012 och 2012/2013 kan det konstateras
att resultatet i matematik har férsémrats medan resultatet i svenska blivit battre i
urvalet.

Resultat pa amnesprov i arskurs 6, kommunala skolor lasar 2012/2013

Genomsnittligt
Andel (%) elever med provbetyg A-E provbetygspoang
Amne Totalt | Flickor | Pojkar | Totalt | Flickor | Pojkar
Svenska 93,3 97,1 89,1| 12,3 13,6 10,9
Svenska som andrasprak 73,8 76,0 71,9 8,9 9,6 8,4
Matematik 88,0 87,7 88,4 | 128 12,8 12,8
Engelska 90,8 92,0 89,5| 13,8 14,1 13,5

Kalla: Skolverkets databas Siris

Resultat pa amnesprov i arskurs 9 kommunala skolor lasar 2012/2013

Genomsnittligt
Andel (%) elever med provbetyg A-E provbetygspoang
Amne Totalt | Flickor | Pojkar | Totalt | Flickor | Pojkar
Svenska 91,7 97,0 85,9| 123 13,8 10,7
Svenska som andrasprak 80,4 83,6 76,1 9,6 10,3 8,8
Matematik 80,1 78,2 82,2| 10,3 10,2 10,4
Engelska 96,0 97,2 946| 14,1 14,3 13,9

Godkanda betyg i alla amnen i arskurs 9

Lasar 2012-2013 2011-2012 2010-2011
Norrkdpings kommunala skolor 70,8 73,2 76,5
Kommunens samtliga skolor 74,5 76,5 77,5
Alla skolor i riket 77 77,4 77,3

Kalla: Skolverkets databas Siris
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Meritvarde i arskurs 9

Lasar 2012-2013 2011-2012 2010-2011
Norrkdpings kommunala skolor 201,8 198,7 204,1
Kommunens alla skolor 207,1 204,8 204,5
Alla skolor i riket 212,8 211,4 210,6

Kalla: Skolverkets databas Siris

Andel behdriga till nationellt program och yrkesprogram i gymnasieskolan

till lasaret 2013/2014 (lasar 2012/2013 inom parentes)

Storre
Kommunala | Fristaende | Norrkdping stader
skolor skolor totalt totalt

Hogskoleférberedande program
estetiskt program 82,0 (83,8) |94,0 (949) [849 (86,4) (86,8 (86,6)
humnaistiska och samhallsvetenskapliga program 80,3 (814) |925 (94,3) 83,3 (84,4) (852 (854
naturvetenskapliga och tekniska program 784 (80,4) |91,6 (94,6) 81,7 (83,4) (835 (83,8
Andel elever behdriga till yrkesprogram 82,6 (84,9 |949 (955) 856 (87,4 [87,9 (87,6)
Andel elever ej behdriga till gymnasieskolan 17,4 (15,1) 51 (45 144 (12,6) |121 (12,4

De nya behorighetsreglerna gallande fran gymnasieintagningen for 2011 kréaver
lagst betyget godkand i &mnena svenska/svenska som andrasprak, engelska och
matematik.

Differensen i behdrighet till de nationella programmen mellan kommunala skolor
och fristaende skolor ar markant. De fristaende skolornas elevers behorighet &r
mellan 10-15 procent hdgre an for de kommunala skolornas elever i de olika
programkategorierna. Vid en jamforelse mellan Norrképings kommuns samtliga
skolors resultat och storre staders kan vi notera att skillnaden har kat.

Framtiden

Barn- och ungdomsnamndens fortsatta prioritering ar arbetet med att forbattra
resultaten och 6ka maluppfyllelsen. Arbetet med att astadkomma en sadan
utveckling kraver langsiktighet och uthallighet. Dessutom kravs strategier som
fokuserar pa insatser som ger de forvantade resultaten.

Tydligt ledarskap

Utbildningskontorets nuvarande forvaltningsorganisation ger goda forutsattningar
for att utveckla ett verksamhetsnara och tydligt ledarskap i flera led. Nuvarande
verksamhetsspecifika organisationsmodell ger kraft till fokusering och uthallighet.
Kommunikationen mellan den centrala forvaltningen och enheterna ska praglas av
tydlighet och snabbhet i de verksamhetsspecifika grupperingarna, dar
verksamhetscheferna leder ett malmedvetet utvecklingsarbete i respektive
chefsgrupp.

Inom skolan &r utveckling av pedagogens undervisningsnara ledarskap ett
prioriterat omrade.
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Chef-/ledarskapet starks ocksa med avsikt att utveckla likvardighet inom
kommunen.

Lyfta fram kompetenta larare

52 forstelarare och en lektor anstélldes under 2013. Ytterligare nagra kommer
rekryteras under 2014 och under 2015 planerar vi att ha cirka 160 forstel&rare och
lektorer. Under de kommande tva aren ska erfarenheter av dessa nya tjansters
mojligheter skapa underlag for beslut om hur dessa tjanster ska inordnas i en mer
organiserad struktur hosten 2016.

Arbete har paborjats for att utveckla en karriarmodell for kommunens pedagoger,
dar introduktionsar och forstelarare kan ses som utgangspunkter. | anslutning till
detta kommer vi att utveckla I6énekriterierna och se éver mojligheterna till ett
meriteringsforfarande. Inom hela chefsorganisationen ska arbetet med individuell
I6neséttning och skicklighetsbedémning intensifieras.

Tva licentiander ar rekryterade (No och Tk) och paborjar sitt arbete med att
utbilda pedagoger inom kommunen. Atta matematikhandledare, tvd handledare
inom sprak- och larande och en NO-handledare har ocksa uppdrag att utbilda
personal inom kommunens skolor.

Inom forskolan provas liknande sétt att utveckla yrkesrollerna, &ven om staten inte
annu infort nagot karridarsystem. Inom kommunen tanker vi vidare inom detta
omrade under rubriken "kvalitetstjanster”

Ha hoga foérvantningar

Manga skolforskare lyfter fram vikten av att ha hoga forvantningar pa varje elev,
som en avgorande framgangsfaktor for skolutveckling. Lararens viktigaste
formaga for att astadkomma goda skolresultat &r att kunna bygga en bra relation
till sina elever, och dar ingar att ha hoga och positiva forvantningar pa sina elever
och att ge fortlopande feedback. Samma forhallningsséatt ska préagla relationerna
mellan alla intressenter i organisationen; elev — l&rare — tjansteman — politiker.

19 av vara skolenheter deltar i ett utvecklingsprogram ; Visible learning Plus, som
syftar till att ge larare redskap for formativ beddmning, utmanande undervisning
och hdga forvantningar.

Ta reda pa hur det gar

Arbetet med kvalitetsverktyget Qualis utvecklas vidare och ett 30-tal enheter
kommer att genomga externgranskning under 2014. Dessa granskningar ger
utmarkt feedback for fortsatt verksamhetsutveckling. Efter genomford extern-
granskning genomfor forvaltningen en kvalitetsdialog for att verenskomma om
en utvecklingsplan vid respektive enhet.

Vi kommer pa samma sétt folja upp Skolinspektionens genomférda granskning.

Inom ramen for vart deltagande i SKL’s PISA-projekt utvecklas metoder for att
genomfora analyser av verksamhetens resultat och darefter planera atgarder for
utveckling.
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For att sakerstalla huvudmannens tillsynsansvar for fristdende forskolor, kommer
forvaltningen att genomfora en kvalitetsgranskning av samtliga forskolor enligt en
tre-arig plan.

Fungerande relationer

En god relation mellan den vuxne och den véxande har avgdrande betydelse for en
god uppvaxt. Utveckling av relationen pedagog — barn/elev &r darfor alltid ett
viktigt fokus i allt vart utvecklingsarbete.

Relationen mellan avldmnande och mottagande enheter &r viktig for att barns och
elevers 6vergangar mellan dessa ska fungera bra. Inom forskola och grundskola
finns val utvecklade funktioner och rutiner kring detta. For dvergangen mellan
grundskola och gymnasieskola behdver dessa kontakter bli aktivare och
effektivare, och kommunens studie- och yrkesvégledning kommer att ses 6ver for
att battre kunna svara mot varje elevs behov och forutsattningar.

Utveckling av relationen mellan utbildningskontoret och Linképings Universitet
ar viktig, med hansyn bade till grundutbildning av framtida medarbetare och
fortbildning av redan anstallda.

Tydlig ansvarsfordelning

Vikten av utveckling av vart ansvartagande som huvudman har tydliggjorts och
kommer vara ett viktigt utvecklingsomrade. Skolinspektionens rapport kommer
vara stod i denna process.

De numera permanentade kvalitetsdialogerna mellan utbildningskontor och
enhetschefer syftar till att uppratta tidssatta 6verenskommelser om
ansvarsfordelning for okad maluppfyllelse.

Arbetet med l&rarlegitimation fortséatter och leder till successivt 6kad andel
amnesbehoriga larare. Darmed fortydligas lararrollen och méjligheterna dkar till
att precisera krav dér kompetens och prestation korresponderar. Inom férskolan ar
det viktigt att klargora ansvarsskillnader mellan forskolldrare och barnskotare.

Fangar upp elever med svarigheter

Projektet Alla barn i skolan kommer delvis att avslutas vid sommaren 2014. Det
blir viktigt att finna I16sning pa hur projektets positiva effekter ska kunna vara
levande i fortsatt ordinarie verksamhet.

Centrala elevhalsan kommer att forstarkas ytterligare under 2014-2015.

Ramfdrstarkningen ger battre mojligheter for att ge kraftfullt riktat stod till
enskilda elever.

En satsning pa lasinlarning gors mot ett antal utvalda enheter med laga resultat

avseende lasformaga arskurs 3. Malet &r att alla elever inom arskursen ska knécka
laskoden, med stod av intensivtraning under 12 veckor for eleven.
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Enighet om skolans mal

Det ar av stor vikt att vi inom forvaltningen och hela utbildningsorganisationen ar
eniga kring verksamhetens mal, sa att prioriteringar kan goras pa ratt satt for att na
hog maluppfyllelse och goda resultat. Kommunfullmaktiges malformuleringar
ska kanaliseras ut till yttersta delarna av verksamheten, via barn- och ungdoms-
namnden och chefsorganisationen.

I grundskolan riktas ett sarskilt fokus mot matematik under 2014, med syfte att
hdja resultaten i @mnet och dédrmed 6ka andelen elever som blir behdriga till
nationellt program i gymnasieskolan.

Samverkan

I Norrkoping finns sedan 2003 en struktur for samverkan mellan kommun,
landsting och polis dar tre hornstenar — styrning, struktur och samsyn — &r en
forutsattning for god och stabil samverkan. Bade utbildningskontoret och
socialkontoret har forandrat sin organisation dar man frangatt den geografiska
omradesindelningen under 2012 och 2013. En ny organisation fér samverkan
trader darfor ikraft 2014. Syftet med denna &r att alla barn som har behov av
insatser fran flera verksamheter far det pa ett sadant sétt att insatserna leder till
stdd i barnets situation och for barnets utveckling. Alla verksamheter har ett
gemensamt ansvar och skyldighet att samverka for att alla barn i Norrképing ska
ha god hélsa, goda uppvéxtvillkor och god utbildning. Inget barn ska falla mellan
stolarna. De olika organisationernas och professionernas kunskaper ska
komplettera varandra. Ett samordnat stod ska ges i ett tidigt skede av en
ogynnsam utveckling.
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Gymnasienamnden

Ansvarsomrade
Gymnasienamndens ansvarsomrade ar gymnasieskolan och gymnasiesarskolan.

Ekonomiskt resultat

Gymnasienamnden redovisar ett underskott pa 10 468 tkr, vilket motsvarar 2,2
procent av budgeten for 2013.

De kommunala gymnasieskolorna redovisar ett sammanlagt underskott pa 8 575
tkr. Resultatet kan framst hanforas till minskat elevantal med atfoljande personal-
och lokalkonsekvenser. Denna effekt ar mest tydlig pa gymnasiesérskolan dar det
samlade underskottet 2013 &r 3 225 tkr vilket tydliggor svarigheten att
volymanpassa sarskolan nér elevunderlaget minskar. Resultatet 2013 utgér dock
en kraftig forbattring jamfort med foregdende ar motsvarande en halvering av
underskottet fran 6 till 3 procent, rdknat som andel av budgeterad omslutning. Ett
overskott pa centrala kostnader for gymnasiesérskolan pa 2 545 tkr bidrar till att
mildra det totala underskottet for sarskoleverksamheten.

Skolornas underskott fordelar sig pa enhetsniva enligt foljande.

Kommunala gymnasieskolors resultat

varav
Enhet Resultat, tkr gymnasiesarskolan
De Geergymnasiet -1 899 -1 627
Hagagymnasiet 1407 -587
Kungsgardsgymnasiet -175 -1 018
Ebersteinska gymnasiet -7 908 7
Total kommunala skolor -8 575 -3 225

Namndens 6vriga verksamhet redovisar ett underskott pa 1 871 tkr vilket harror
fran storre elevvolymer an budgeterat vilket genererar underskott pa namndniva.
Den hogre volymen beror pa ett storre inflode av elever till sprakintroduktion som
foljd av en 6kning av nyanlanda elever. Gymnasieverksamheten har dven fatt
forhojda kostnader till foljd av en 6kad andel obehdriga elever. Okningen blir
kostnadsdrivande bade pa enhetsniva i form av ékat stédbehov och pa namndniva
da dessa elever blir antagna till introduktionsprogram som é&r dyrare an
genomsnittliga nationella program.

Sammanfattningsvis kan konstateras att, trots forbattrat ekonomiskt resultatet for
de kommunala gymnasieskolorna under 2013, sa maste arbetet med ekonomisk
analys och atgarder aven fortsatta under nasta ar.
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Resultatrakning

(tkr) 2013 2012
Verksamhetens intakter 102 380 106 651
Verksamhetens kostnader -578 162 -583 481
Kapitalkostnader (avskrivningar och internranta) -5018 -7 600
Verksamhetens nettokostnad -480 800 -484 430
Budget 470 332 472 963
Arets resultat -10 468 -11 467
Nettoinvesteringar -3 962 -4 129
Personalredovisning

2013 2012
Antal arsarbetare 443,2 456,4
Antal anstallda 451 464
* avser samtliga tillsvidareanstallda i kommunala gymnasieskolan
Nettokostnad per verksamhet
(tkr) 2013 2012 2011 2010 2009
Namnd 440 411 575 299 257
Namndadministration 411 467 408 502 390
Gymnasieutbildning 440 816 440 506 450 957 445 316 447 587
Gymnasiesarskola * 39 133 43 046 33777 33425 31183
Summa 480 800 484 430 485 717 479 542 479 417

Viktiga handelser under aret

Gymnasiereformen GY2011

I och med inférandet av gymnasiereformen GY2011 har det funnits tva parallella
utbildningssystem inom gymnasieskolan fram till och med varterminen 2013.
Under verksamhetsaret 2013 avslutades den gamla gymnasieskolan i stort sett helt
och hallet. Ett fatal elever laser fardigt sina utbildningar enligt det gamla systemet
da de av olika anledningar har forlangd studiegang.

Gymnasiesarskolans reformering GYS13

En reformerad gymnasiesarskola tradde i kraft hosten 2013. 1 den nya
gymnasiesarskolan erbjéds fem av de nio nationella programmen samt det
individuella programmet pa de fyra kommunala skolorna. Implementeringsarbetet
av den nya gymnasiesarskolan har pagatt under aret pa skolorna.

Elever i ak 1 borjade i den reformerade gymnasieskolan samtidigt som eleverna i

ak 2 — 4 fortsatte i den gamla gymnasiesarskolan. For skolorna har det inneburit

att planering och organisering av verksamheten i tva utbildningssystem varit

arbets- och tidskravande. Kompetensutveckling i bland annat bedomningsfragor

och de nya &mnes- och @mnesomradesplanerna har genomforts for att stodja

personalen i arbetet.
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Lokal- och verksamhetsférandringar

Som ett led i arbetet med att anpassa verksamheten for en budget i balans, med
hénsyn bland annat till den demografiska utvecklingen, som medfort en successivt
minskad budgetram, har ndmnden tidigare tagit ett antal beslut avseende lokaler
och verksamhet. Nedanstaende forandringar ar en foljd av detta uppdrag.

Slutbesiktning och invigning av de nyrenoverade lokalerna pa Hagagymnasiet
agde rum alldeles i borjan av aret. Idén att forse de nya toaletterna med dampad
musik fran inbyggda hogtalare véckte ett starkt intresse fran media.

Den sista etappen av renoveringen pa De Geergymnasiet blev fardig under hosten
2013. Estetiska programmets musikutbildning (ESMU) har flyttat fran lokalerna i
Kristinaskolan (2 395 kvm) till renoverade och delvis ombyggda lokaler om 1 370
kvm i De Geergymnasiets annex.

Vard- och omsorgsutbildningen (VO) har flyttat ur sina tidigare lokaler i
byggnaden pa Véardshusgatan 6 (hus H, fore detta Statens skola for vuxna) om

5 858 kvm. El- och energiprogrammet finns nu kvar i huset i avvaktan pa beslut
om eventuell flytt till Bravalla.

Ombyggnaden av forskolan Spegeln, som bland annat ska anpassas efter BAS-
klassernas behov, har paborjats. BAS-klasserna ar en verksamhet med mycket hég
personaltathet som bedrivs gemensamt av gymnasiendmnden och socialndmnden
och har sérskilda behov vad avser lokaler och forlaggningen av dessa.

Verksamhetsforandringar

Hantverksprogrammet med inriktning Mode & Design har under de senaste aren
haft ett mycket lagt soktryck och till lasaret 2012/2013 gjordes inget intag.
Utbildningen attraherade inte heller eleverna infor lasaret 13/14 och darmed
fattade ndmnden beslut om att utbildningen avvecklas.

Nya ansokningar avseende fristaende skolor

Antalet ansokningar om start av nya fristaende skolor eller en utokning av de i
kommunen redan befintliga skolorna har fortsatt minskat. Gymnasiendmnden
avstyrkte ansokningarna i sina yttranden alternativt avstod fran yttrande i sina svar
till Skolinspektionen.

Skolinspektionen avslog den storsta delen av ansékningarna, tva huvudman fick
tillstand att starta tva nya inriktningar.

Elevvolymer

Antalet norrkpingselever som gick ndgon gymnasieutbildning under 2013
uppgick under varterminen till 4 950. Av dessa gick 2 898 (59 procent) i
kommunens egna skolor och 2 052 elever i fristaende skolor, landstingsskolor
eller andra kommuners skolor. Under hdstterminen fanns 4 858 norrkdpingselever
inskrivna i gymnasieskolan och av dessa gick 3 030 (62 procent) i kommunens
skolor.
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For hosten 2012 var andelen norrkdpingselever elever i fristaende skolor
34 procent. Hostterminen 2013 hade denna andel minskat till 30 procent.

Antalet elever i Norrkdpings kommunala skolor fortsétter att minska som ett
resultat av den demografiska utvecklingen. En 6kad inflyttning till kommunen
samt ett stort mottagande av nyanldnda gor att antalet elever i gymnasieskolan
redan under lasaret 2013/2014 kommer att 6ka jamfort med foregaende lasar.
Tidigare befolkningsprognoser har indikerat en kontinuerlig minskning av
elevtalen anda fram till ar 2016. Denna utveckling gor att planering av lokalytor
och andra resurser maste justeras. Andelen elever i fristaende skolor minskar for
andra aret i rad vilket innebar att de tidigare gjorda volymprognoserna behover
justeras ytterligare.

Antalet norrképingselever inom gymnasieséarskolan uppgick under
verksamhetsaret till 101 pa varterminen 2013 och 91 pa hostterminen. Dessa
elevvolymer ar inrdknade i ovanstaende statistik.

Yrkesprogrammen har hogre kostnad an de teoretiska programmen pa grund av
storre larartathet, krav pa storre lokalytor och betydligt dyrare utrustning i form av
verktyg, maskiner och annan utrustning. Trenden att allt fler elever l&ser
hogskoleforberedande program fortsatter, sa aven pa nationell niva. Denna trend
har dock inte varit lika stark i Norrképing som i 6vriga landet, dér idag endast

30 procent véljer yrkesprogram. | forhallande till évriga landet har Norrkdpings
gymnasiekostnader alltsa dkat och darmed ar relativt sett storre an tidigare.

| tabell nedan visas fordelningen for elever i arskurs 1 folkbokfoérda i Norrkopings
kommun per den 15 oktober 2013. Som jamforelse redovisas dven foregaende tva
ars fordelning.

Fordelning yrkesprogram/teoretiska program

2012/2013 Kommunala | Fristaende | -« 00 Totalt
skolor skolor
Hdégskoleférberedande
program 511 (61 %) 258 (66 %) 20| 789 (60 %)
Yrkesprogram 326 (39 %) 134 (34 %) 60| 520 (40 %)
2011/2012 Kommunala Fristaende Ovriga Totalt
skolor skolor
Hogskoleforberedande
program 480 (60 %) 307 (64 %) 17| 804 (60 %)
Yrkesprogram 322 (40 %) 170 (36 %) 54| 546 (40 %)
2010/2011 Kommunala Fristaende Ovriga Totalt
skolor skolor
Hdégskoleférberedande
program 459 (55 %) | 385 (62,5 %) 8| 852 (57 %)
Yrkesprogram 375 (45 %) | 231 (37,5 %) 44| 650 (43 %)
Kélla: Extens

Elever som ar obehoriga till de nationella programmen antas till nagot av de fem
introduktionsprogrammen i ar 1. Tabellen nedan redovisar elever folkbokforda i
Norrkopings kommun och utgar fran statistik per den 15 oktober 2013. Som
jamforelse redovisas foregaende ars siffror.
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Antal obehoriga elever

Obehdriga elever Kommunala Fristaende Ovriga Totalt
skolor skolor

2013/2014 307 (92%) | 19 (6 %) 7 (2 %) 333

2012/2013 278 (86 %) | 41 (13 %) 4 (1 %) 323

Kalla: Extens

Fokusomraden/kvalitetsarbete

| tabellen Elever i huvudmannens skolor redovisas nagra nyckeltal betraffande
utbildningsresultaten for de kommunala skolorna de senaste fem aren. Den

genomsnittliga betygspoangen har 2013 6kat med en tiondel medan resultatet for
jamférelsegruppen Storre stader &r fortsatt oférandrad. Andelen elever med

grundlaggande behorighet till universitet och hégskola har dven den minskat, i
detta fall med tva procentenheter. Andelen elever som fullféljer utbildningen inom
4 ar har 6kat nagot men ligger fortfarande under jamforelsegruppen.

Maluppfyllelsen i kommunfullmaktiges mal 10 formuleras for gymnasieskolan
som "Andelen elever i en arskull som avlagger gymnasieexamen okar och ar

hogre an 80 procent ar 2014”. Norrkoping ska ocksa enligt mal 10 "vara en av de
tre basta inom gruppen Storre stader. Maluppfyllelsen gar inte att avlasa forran
2014, da de forsta eleverna som gar i den reformerade gymnasieskolan GY 2011

slutar. Under aren fram till dess ar vardet i tabellen nedan for ”Fullféljd utbildning
inom 4 ar inklusive IV-program” det som narmast motsvarar, men inte ar identiskt
med kommunfullmaktiges mal. | en direkt jamforelse skulle alltsa resultatet
behova 6ka med atta procentenheter da resultaten for de tre basta kommunerna lag
mellan 83 procent - 86 procent.

Fullfoljd utbildning inom 4 ar inklusive IV-program (elever i huvudmannens

skolor)

2013 2012 2011 2010 2009
Genomsnittlig betygspoang 13,8 (14,0) | 13,7 (14,0) | 13,8 (14,0) | 13,7 (14,0) | 14,0 (14,1)
Fullféljd utbildning inom 4 ar exkl.
IV-program (procent) 83 (85) 85 (86) 83 (85) 84 (85) 80 (84)
Fullféljd utbildning inom 4 ar inkl.
IV-program (procent) 75 (77) 74 (78) 71(77) 73 (77) 71 (77)
Andel med grundlaggande.
behérighet till universitet och
hogskola, av 20-aringar (procent) 62 (68) 64 (68) 63 (67) 62 (-) 61 (-)

Kélla: Skolverket. Inom parentes anges jamférelsegruppen storre stader.

Overgang till hogskolan inom 3 &r efter avslutad utbildning i
gymnasieskolan, folkbokférda i kommunen (procent)

Ar 2013 2012 2011 2010 2009
Norrkdping 40 45 41 43 41
Storre stader 43 46 45 45 43

Kalla: Skolverket
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Andelen elever som pabdrjar studier vid universitet och hogskolor har for
Norrkopings minskat med hela fem procentenheter och ar for verksamhetsaret tre
procentenheter lagre an for jamforelsegruppen. Tabellen ovan avser folkbokforda
i kommunen, vilket inkluderar elever fran saval kommunala som fristdende och
landstingsdrivna skolor.

Skoldemokrati

Elevrepresentanter finns adjungerade vid samtliga sammantrdéden med gymnasie-
namnden. Eleverna ar likasa representerade vid de skolkonferenser som halls pa
varje skolenhet. Norrkopings elevradsstyrelse, NES, svarar for olika arliga
arrangemang, bland annat det sa kallade Gymnasieslaget.

Kvalitets- och utvecklingsarbete

Med utgangspunkt fran gymnasienamndens uppdragsplan 2013 har ett antal
prioriterade kompetensutvecklings- och utvecklingsomraden faststallts i den
centrala utvecklingsgruppen for gymnasiet och Komvux. Dessa &r betyg och
beddémning, elever i behov av sarskilt stod, Tank om — 1:1-satsningen, insatser for
larare pa introduktionsprogram, inom gymnasiesarskolan samt i
fordjupningskurser i Gy11. Ett antal kompetensutvecklingsinsatser har genomforts
for personalen under aret inom dessa omraden.

Matematiklyftet

Matematiklyftet &r en fortbildning i matematikdidaktik for alla larare som
undervisar i matematik i alla skolformer. Fortbildningen syftar till att 6ka
elevernas maluppfyllelse i matematik genom att starka och utveckla kvaliteten i
matematikundervisningen. Under 2013 har larare pa Ebersteinska gymnasiet och
De Geer gymnasiet deltagit.

Matematikforskning

Under 2013 har tva gymnasieldrare som undervisar i matematik fatt mojlighet att
under ett ar delta i ett forskningsarbete lett av en forskare vid Linkopings
universitet. Samverkan inom omradet sker mellan Norrkopings och Linkopings
kommuner och LinkOpings universitet. Lararna undervisar pa Hagagymnasiet
respektive Ebersteinska gymnasiet.

Arbetsplatsférlagt larande (APL)

Under 2013 har Skolverket gjort det mojligt for huvudman att séka statsbidrag for
utveckling av det arbetsplatsforlagda larandet pa yrkesprogrammen i gymnasie-
skolan och gymnasiesarskolan. Alla de fyra kommunala gymnasieskolorna och
gymnasiesarskolorna skrev projektansokningar och beviljades statsbidrag.
Utvecklingsarbetet pagar och nya statsbidrag ska sokas for varterminen 2014.

Samverkan med grundskolan

Under lasaret 2012/2013 inleddes ett samarbete med grundskolan nar det galler
amneslarares kompetensutveckling i bedémningsfragor. Larare i grundskolans
senare ar bjods in till beddmningsseminarier tillsammans med larare i gymnasie-
kurser. Seminarierna leddes av ledande forskare med ansvar for nationella prov
eller som deltagit i framtagandet av kurs- och/eller &mnesplaner. Under hosten
2013 fortsatte samarbetet med en gemensam studiedag for larare i grund- och
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gymnasieskolan. Da genomférdes &mnesvisa gemensamma didaktiska program
for larare i engelska, matematik och svenska samt naturorienterande @mnen fran ar
6 i grundskolan till och med gymnasiet.

Plug in-projektet

Under 2013 har arbetet i Plug in-projektet fortsatt. En nyckelroll i projektet har
Mottagningsgruppens arbete med insamling och 6verforing av information om
elever som fatt nagon form av sarskilt stod i grundskolan. Arbetet har bland annat
resulterat i framtagandet av en gemensam overforingsblankett for hela regionen.

1:1/Tank om-satsningen

Under 2013 fick de sista eleverna pa nationella gymnasieprogram tillgang till egen
dator. Kompetensutvecklingsinsatser har genomforts under 2013 da
gymnasieldrarna har deltagit i bade amnesvisa och mer allméant hallna IKT-
didaktiska workshops.

Framtiden

Elevtal

Den totala volymen av elever har tidigare prognostiserats att minska annu under
nagra ar. Kullen av arskurs 1 elever bedémdes som lagst ar 2015 enligt de
prognoser som presenteras av Ekonomi- och styrningskontoret. Dock har en
kraftig inflyttning till kommunen samt ett stort mottagande av nyanlanda gjort att
de faktiska elevtalen under verksamhetsaret blivit hogre an planerat. Volymer
motsvarande aren 2007 — 2010 kommer dock inte att nas pa denna sida ar 2025.
De kommunala skolenheterna fortsétter att 6ka sina andelar av elevkullarna och
det som foregaende ar sags som en svag tendens kan numera betraktas som en
tydlig trend.

Friskoleutvecklingen

Med hénsyn till den demografiska utvecklingen i Norrképings kommun, som for
ovrigt géller i princip i hela riket, & Skolinspektionen numer mycket restriktiv
med nya tillstand for skoletableringar. Myndigheten har det senaste aret i princip
endast beviljat tillstand for nagra fa inriktningar inom redan beviljade program for
redan verksamma aktorer. Med tanke pa elevtalsutvecklingen kommer troligen
inte speciellt manga fler tillstand att beviljas under flera ar framover.

Lokal- och verksamhetsférandringar

Gymnasiendmnden har tidigare beslutat om ett antal lokal- och verksamhets-
forandringar som paborjats och kommer att avslutas under 2014.

Kungsgardsgymnasiet ska lamna sina nuvarande lokaler om 9 932 kvm pa
Holmstagatan 17 under hosten. Lokalerna berdknas vara témda per 2014-10-30.

Ombyggnaden av forskolan Spegeln, som bland annat ska anpassas efter BAS-
klassernas behov, beraknas vara klart for inflyttning under december manad 2014.

Forandringarna av vissa av Ebersteinska gymnasiets yrkesprogram som tidigare
beslutats, har annu inte pabdrjats. Detta med anledning av en pagaende utredning
om samlad lokalisering av dessa program pa Bravalla industriomrade. Beslut om
detta kommer att tas i bérjan av 2014.
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Kultur- och fritidsnamnden

Ansvarsomrade

Kultur-

och fritidsnamnden ansvarar for:

Biblioteksverksamhet

Museiverksamhet

Kulturskola

Filmverksamhet

Stad till féreningar och enskilda inom namndens verksamhetsomrade

Kommunens idrotts-, motions-, fritids- och friluftsanlaggningar samt
rorligt friluftsliv (exklusive delar som handhas av annan namnd eller
sérskilda bolag)

Kulturmiljévarden
Offentlig konst
Fritidsfisket

Viss naturvardsverksamhet enligt dverenskommelse med tekniska
namnden

Né&mnden svarar for att inom ramen fér beviljade anslag och av
fullmaktige faststallda normer utdela idrotts- och kulturstipendier.

Ekonomiskt resultat
Kultur- och fritidsnamnden har uppfyllt kommunfullmaktiges krav pa ekonomisk

balans.

Resultatet 2013 &r + 30 tkr.

Resultatrakning

(tkr) 2013 2012
Verksamhetens intéakter 30932 32 829
Verksamhetens kostnader -237 482 -228 349
Kapitalkostnader (avskrivningar och internréanta) -2135 -2 486
Verksamhetens nettokostnad -208 685 -198 006
Budget 208 715 198 044
Arets resultat 30 38
Nettoinvesteringar -6 277 -630
Personalredovisning

2013 2012
Antal arsarbetare 161,23 162,87
Antal anstallda 171 174
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Nettokostnad per verksamhet

(tkr) 2013 2012 2011 2010 2009
Namndadministration 971 925 935 1007 923
Fritid
Idrottsanlaggningar 66 741 65 929 65 353 68 359 68 199
Frilufts- och fritidsanlaggningar 5374 4126 4101 4 507 5894
Hyressubvention hallar 14 204 15 026 14 755 14 671 13223
Foéreningshidrag 15894 14512 15 200 14 985 15391
Kultur
Biblioteksverksamhet 41 552 38 497 36 993 37 380 37129
Museiverksamhet 23375 19 823 20 699 19 411 18911
varav konstmuseet 10 933 10 417 9714 10 144 9941
varav stadsmuseet 12 442 9 406 9776 9 267 8970
Bidrag till studieférbunden 3878 4 658 3762 5219 5781
Foreningsbidrag 9314 8 626 9 055 9099 8 155
Kulturskolan 19 335 18 816 17 915 18924 17 597
Kulturverksamhet, évrigt 8 047 7 068 7 293 5611 4926
Summa 208 685 198 006 196 061 199 174 196 129

Viktiga handelser under aret

Med staden som scen

Under aret genomfordes det gigantiska samarbetsprojektet Med staden som scen,
som mojliggjordes med sarskilt destinerade projektmedel och inbegrep alla
namndens institutioner. Malet var att mojliggora kulturinstitutionernas
engagemang utanfor institutionsvéggarna riktat till barn och unga/unga vuxna.
Medlen mojliggjorde nya natverk och samarbeten, vilket ses som en framtidsfraga
utifran ett jamstalldhets- och demokratiperspektiv. Aktiviteter d&gde rum i hela
kommunen, bland annat i centrala Norrképing, Skérblacka, Hageby och
Marielund.

Till jubileet publicerades Foljeslagaren — En vagvisare till samlingarna pa
Norrkdpings Konstmuseum dér 40 konstndrer, 20 méan och 20 kvinnor,
presenterades. Boken producerades med stdd av Ragnar Soderbergs stiftelse.

| Framtidsstaden deltog elever fran Erlaskolan, S6derporten och Hagaskolan som
med hjélp av digital teknik och handledning fran pedagoger och stadsplanerare har
skapat egna bilder av hur Norrkdping kan utvecklas. Ett samarbete mellan Cnema,
Norrkoping Visualisering AB, Stadsbyggnadskontoret, Kulturskolan och
Interaktiva institutet.

Stadshiblioteket bjod in alla Norrképingsbor till en omfattande program-
verksamhet i projektet.

Stadsmuseet

Stadsmuseets absolut viktigaste handelse under aret &r flytten av samlingarna fran
Kroken till det nya magasinet pa Bravalla. Invigningen den 21 april av Rum for
fotografi har varit av central betydelse. Stadsmuseet har ocksa startat tva stora
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utstallningsprojekt med ambitionen att fornya bas-utstallningarna. En utstallning i
Héllristningsmuseet vid Himmelstalund producerad av Stadsmuseet 6ppnade i
maj, ett forsta steg i utvecklingen nar det galler hallristningarna i omradet.

Antal besok, Stadsmuseet

2013 2012 2011 2010 2009
Antal besok 67 168 57 132 77179 107925 111893
Varav barn 10 843 6 400 6 300 7120 6 875
Skolvisningar 223 201 196 256 252
Frén och med april 2011 raknas inte langre besokare till restaurang Knappingen.
Cnema
| samarbete med Norrkdpings Stadsmuseum genomfordes fyra Norrkoping pa
film-arrangemang dar hojdpunkten var premiaren pa nya filmen om
Industrilandskapet i regi av Magnus Hojer. Under aret startade den nya
forelasningsserien Vidvinkel i samarbete med bland annat Linképings Universitet
(KSM), Forsa, Museet for Glomska och Norrkopings Filmfestival Flimmer.
Skolfilmfestivalen Klappan visade 77 elevfilmer, "Hastar finns visst”, gjord av
elever i arskurs 8 pa Hultdalsskolan, utsags av branschjuryn till vinnare.
Filmproduktionerna skapades med hjalp av handledning fran Cnema och
Kulturskolans pedagoger.
| det regionala fortbildningsprojektet med stod fran Svenska Filminstitutet har
70 larare vidareutbildats i mediepedagogik. Projektet &r nu avslutat och darmed
har 160 larare under tva ar fatt en grundkurs i hur man arbetar med film i skolan.
Antal bestk, Cnema
2013 2012 2011 2010 2009
Antal besok* 48 625 48 760 34 500 16 600 19 600
Varav skolbio 5102 7302 7 400 4730 6 610
Varav barn och ungdomsfilm 5 056 3344 1930 1496 1910
Varav barn och unga i medielabbet 4 566 2910 1400

*Cnema Oppnade i september 2011 i nya lokaler och med utvidgad verksamhet mot tidigare Bio
Harlekinen

Kulturskolan

For Kulturskolans del kannetecknades aret av forberedelser infor flytten till de nya
lokalerna. Under varterminen 2013 sa fardigstalldes projekteringen av
Victoriaskolan och ritningar och renoveringsunderlag skickades ut for
upphandling. Renoveringen av de nya lokalerna paborjades i slutet av september
och verksamheten pa Kristinaskolan flyttades till tillfalliga lokaler pa De Geer-
gymnasiet. Forutom att fa verksamheten att fungera i evakueringslokalerna sa
préglades &ven hostterminen av forberedelser infér de nya lokalerna. Samarbetet
med fritidsgardarna har fordjupats under aret. Forestallningen ”Som ni vill ha det”
som var en del av Med staden som scen ar ett exempel pa det. Ett av namndens
uppdrag var att med utgangspunkt fran uppdragsplanen genomlysa kulturskolans
verksamhet, vilket genomfordes och presenterades under hosten.
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Antal barn i Kulturskolan

2013 2012 2011 2010
Antal barn i amneskurs* 1276 1265 1213 1279
Antal barn aktiva i annan pedagogisk
verksamhet* 10 582 9 648 7 190 6 138

2009
1450

Grovt bedémt motsvarar det cirka 90 000 besok under 2013. Amneskurser genomférs under 35
undervisningsveckor med i genomsnitt 29 tillfallen per elev. Annan pedagogisk verksamhet beddéms ske vid

cirka 5 tillfallen per barn. Omréknat p& samma sétt motsvarar besoken ar 2010 cirka 70 000.

Stadsbiblioteket

Skrivarverkstader, skrivarlager och workshops, skrivarverksamhet riktad mot
ungdomar for att stimulera till l&sning och for att hitta former och inspirera till
ungdomars eget skapande och skrivande har haft fokus under aret. En omfattande
programverksamhet har genomforts for att fa barn och unga att lasa pa fritiden
med bland annat Harry Pottertraffar, lasarklubben och bibliotekets detektivbyra.
Lasplan har paborjats for barn och ungdom enligt biblioteksplanen. Fran och med
arsskiftet lades Mediacentralens verksamhet ner — kommunens pedagogiska
mediaresurs. E-boksavtal med Elib har sagts upp da kostnaderna 6kat tiofalt sedan
ar 2011.

Stadshiblioteket ar representerat i Kungliga bibliotekets nationella referensgrupp.
Lena Bezawork Gronlund, Hageby bibliotek har utsetts till en av fyra experter i
det europeiska mangfaldsprojektet Brokering Cultural Participation for att 6ka
kvaliteten kring kulturellt mangfaldsarbete. Bibliotekarie Lo Ek fick Bengt
Hjelmaqvists pris for framstaende insatser inom folkbiblioteksomradet for sitt
arbete med ”Manniskor mellan raderna”, litteraturprojekt med ménniskor i
missbruksproblematik. Stadsbiblioteket forarades Broocmanpriset 2013.

Antal besok, biblioteken

2013 2012 2011
Antal besok* 1042 124 892 127 894 622
Utlan 937 246 936 455 962 695
Inbokade klassbesdk 2794 2162 1757
Besok pa hemsidan 413 438 367 479 371198

* Hageby bibliotek har 2013 mer &n sexdubblat sina besodkssiffror och fordubblat utlaningen efter flytten till

Mirum Galleria

Konstmuseet

Jubileumsutstallningen Acting in the City nadde hela 20 000 besokare, varav
manga forstagangsbesokare, och riktade in sig pa manniskans, konstens och
konstnarernas maojliga roller i stadens utveckling och férandring. 23 lokala,
regionala, nationella och internationella konstnarer bidrog. Det ar den geografiskt
sett mest omfangsrika utstallningen i museets 100-ariga historia. Den tog plats pa
Konstmuseet och ute i staden med en utstrackning fran Skarblacka till
Himmelstalund, Hageby och Sylten och aktiverade ocksa Stahlboms silo och
Knéppingsborg.

Konstmuseet inledde under varen ett nytt fordjupat samarbete med Linkdpings
universitet genom Norrkdping AIR, ett ateljéprogram riktat till konstnarer, som
drivs av LiU pa forsok under 2 ar med stod av IASPIS (International Artist Studio
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Projects in Sweden), Norrkdpings kommun och Ostsam. Den 3 september besokte
kungaparet Konstmuseet i anslutning till besoket i Ostergétland med anledning av
firandet av kungens 40 ar pa tronen. Med anledning av detta ska konstnaren Owe
Gustafson uppfora en skulptur i Vasaparken. Med anledning av 100-arsjubileet
éverlamnade syskonen Stahl en platsspecifik skulptur av Ernst Billgren till
Norrkopings kommun, skulpturen &r placerad vid Stadstornet. Konstmuseet
mottog en skulptur av Charlotte Gyllenhammar fran Konstmuseets Vanner samt
ett grafiskt blad av Randi Leirnes fran Ostergétlands museum. Under &ret mottog
Konstmuseet dven en anonym gava omfattande tva malningar av Lennart
Derwinger.

Antal besok, Konstmuseet

2013 2012 2011 2010 2009

Antal besok 47 657 37 285 49 315 50021 60417
Varav barn och unga 7 175 7 055 6 637 5214 5365
Skolvisningar 273 237 217 212 195

* Museet var stangt 16 januari-10 februari 2012 pa grund av ombyggnad av reception
Bio Harlekinen lades ned juni 2011 och filmverksamheten flyttade till nya lokaler
Tre av utstallningslokalerna var stangda under tre manader 2010 p& grund av lackage.

Det fria kulturlivet

Vi har stéttat 52 vuxen/ungdomsarrangemang och 46 ungdomsarrangemang.
Projektet Konst-Pimpa i Marielund fick beviljat medel till ett andra verk-
samhetsar fran Allmanna arvsfonden. Dansféreningen Troméaki genomforde
projektet Ett drémsommarjobb dér ungdomar fick chansen att arbeta med
dansproduktion och férestallning som turistvandring under sommaren. European
Cities Network For Business Friendly Environment startade i maj, ett EU-projekt
dar Norrkoping &r en av sju deltagande partners som arbetar for att underlatta for
entreprendrer inom kultursektorn att starta eget eller vaxa.

Foreningsstod

Under aret har 26 nya foreningar bildats. Efter genomgang av arets nybildade
foreningar kan vi konstatera att 12 av de nybildade foreningarna utgors av
invandrargrupper.

En stor handelse under aret ar 6ppnandet av Idrottens Hus i Klockaretorpet.
Omradet ar det mest barntata i kommunen, men med minst antal ungdoms-
foreningar. 1 omradet finns en handfull féreningar men bara tva av dem bedriver i
nuldget barn och ungdomsverksamhet.

Idrottens Hus dar ett samverkansprojekt mellan kultur- o fritidskontoret,
Hyresbostader och Ostergétlands idrottsforbund. Projektet har som malsittning att
starka omradet genom att 6ka antalet barn, unga och foraldrar i omradet att bli mer
foreningsaktiva. Idrottens hus ska ocksa vara ett administrativt nav och bland
annat erbjuda kanslilésa foreningar mojlighet att skota sina férenings-
administrativa uppgifter inom lokalerna.
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Under aret har 48 foreningsgranskningar genomforts varav 17 foreningar har
avvikelser fran gallande bidragsregler, 31 féreningar utan anmarkningar. Till de
foreningar som inte levt upp till gallande bidragsregler har utbildning erbjudits.

Féreningsaktivitet 2013 2012 2011 2010 2009
Antal bidragsberattigade unga 7-20 ar 13213 12 170 10 801 12893 14011
Antal féreningar 147* 164 173 171 183
*minskning beror p& sammanslagning av foreningar samt att féreningar upphért

Anlaggningar

| juli arrangerades Dam-EM i fotboll pa Nya parken vilket inkluderade en stor del

av Norrkdping med traningsytor pa Bollspelaren, Dagsbergs IP och Smedby IP.

En tillbyggnad av skateparken har fardigstallts pa 300 kvm och har nu en total yta

av 1300 kvm.

Etapp 1 av byte till LED-armaturer i elljussparen har fardigstallts. | forsta etappen

ingar Dagsberg, Kimstad, Krokek, Lillsjon, Marangen och Svértinge.

| arbetet med att skapa spontanidrottsplatser i bostadsomraden har en mindre

konstgrasplan med basketkorgar och bollmal iordningsstéllts i kvarteret Flaggan.
Bollspelaren har rustats upp med bland annat en ny omkladningsbyggnad och en

ny sarg till isbanan. Aven Himmelstalund har fatt en ny bandysarg. | Himmelsta-

lundshallen har en ny hogtalaranlaggning installerats. Borgsmo IP har fatt en ny
hojdhoppsmatta och ett lasbart platskjul for att forhindra skadegdrelse.

Uthyrda timmar

Idrottshallar* 25 795 27 513 23 804 28 858 27 370
Gymnastiksalar 15522 16 334 15 386 16 678 19 450
Total uthyrning 41317 43 847 39190 45536 46 820

Varav privatpersoner 15424 13 402 12 992 18 879 14 400

*2010 var Teknikhallen stangd under sex veckor pa grund av arrangemang (Dansbandskampen)

*2010 var Abymoskolan stangd pa grund av renovering.
Badbesok

Centralbadet 341393 324759 309014 272900 316 500
Skérblackabadet 22 356 19 565 20 818 17 943 20 500
Réasslabadet* iu 3231 6 348 6 568 7 900
Abybadet 17 400 17 000 16 500 14 100 14 500
Himmelstalundsbadet** iu 22 000 26 000 30 000 36 300

* Rasslabadet stangt maj-december 2012 péa grund av renovering

Det rorliga friluftslivet

Under aret har tva nya naturreservat invigts; Marmorbruket den 2 maj och 6arna
Kopparholmarna utanfor Arkdsund den 19 juni. Utstallningarna som holls 6ppna
fem respektive sex veckor hade totalt drygt 3200 bestkare. Forutom utstéll-
ningarna har det pa 6arna anlagts vandringsleder och byggts vindskydd,
rastplatser, eldstdder med mera. | det utvidgade Glotternskogens naturreservat har
en ny vandringsled anlagts. Ett vindskydd ar under uppférande. Med stéd av
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bidrag fran Ostsam har en spokstig anlagts i Ingelsta ekbackar. | samarbete med
utbildningskontoret erbjuder vi subventionerade guidningar med naturskolebussen
Ekoturen. Utstéllningen Livet under ytan i Arkdsund besoktes av totalt 6599
personer, vilket &r rekord. Utstallningens nya del, undervattensfilmer, var mycket
populdr. Den nya snorkelleden som ligger i vattnet kring Badholmarna anvandes
av 176 personer, sa manga snorkelutrustningar lanades fran utstallningen.

En ny guide till naturen har tagits fram, Naturkartan. Fran lanseraringen i borjan
av sommaren har applikationen laddats ner av 2 300 personer. Med besokarna pa
Naturkartans hemsida har den haft 10 000-15 000 unika besokare totalt. Har finns
alla besoksvarda omraden, malpunkter och vandringsleder inom kommunen
presenterade med korta texter och vackra bilder. Ett seminarium hélls under
september for kommunerna i Ostergotland, lansstyrelsen och Ostsam for att fler
ska ansluta sig till Naturkartan.

Under aret har ett tjugotal guidningar for allméanheten genomforts. Populérast var
skargardsutflykterna och Havsoringssafarin med sammanlagt 1150 personer. En
tjaderplan for sédra Sveriges stérsta tjaderlekplats Aksjon har tagits fram i
samarbete med Skogsstyrelsen och Losings haradsallménning. Tanken dr att ett
valplanerat skogsbruk ska kunna bedrivas samtidigt som tjaderstammen kan
fortleva. Tva plogade banor pa naturis med en sammanlagd langt pa tre mil
upprattholls under januari och februari. De plogade banorna lag pa Nedre
Glottern och Svangbagen.

Framtiden

Norrkoping har bra forutsattningar for att i framtiden vara den goda staden dar
maéanniskor vill leva och bo. Kultur- och fritidsutbudet &ar viktigt for en orts
attraktivitet och nu kommer utbudet att forstarkas.

Den stora utvecklingen pa kultursidan kommer vi tydligast att se i kvarteret
Hallen. | kvarteret pagar en utveckling sedan ett par ar tillbaka som under 2014
kommer att fa rejal fart och under nastféljande ar an mer etablera sig. In i
kvarteret, som under de senaste 20 aren huserat en stor kulturell verksamhet, letar
sig nu fler aktorer. Den gamla verksamheten har utvecklats och véxt och tar mer
aktiv plats i bade kvarter och stad och lockar nu till sig nya verksamheter genom
sammanhanget och tillgangliga lokaler. Har ges nu mgjligheter som tidigare inte
funnits och forhoppningarna ar hoga att hela kvarteret kommer att spraka for
Norrkoping och ytterligare starka var identitet som kulturstad och som aktiv aktor
for de kreativa naringarna.

Pa barn- och ungdomssidan star Kulturskolan for den storsta forandringen,
utvecklingen och breddningen. | host nyoppnar verksamheten i &ndamalsenliga,
nyrenoverade lokaler dar man utvecklar sitt utbud. Man gar in i skolans varld i en
mer tydlig roll ndr det géller Ektorpsringen som kommer att anta en kulturprofil
med Kulturskolan i ryggen.

Epitetet musikstaden Norrkoping kommer ocksa att lata hora av sig bade
regionalt, nationellt och internationellt. Musikutbildningen for barn och unga
kommer att bade véxa och utvecklas i och med de nya forutsattningarna.
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Norrkoping star infor en kraftig befolkningsokning de kommande aren och vi
maste folja med i den utvecklingen nar det géller kulturutbudet och att kunna
tillgangliggora kulturen for fler. Institutionerna arbetar aktivt med att berika
kulturutbudet i bostadsomraden och fororter och att inte bara halla sig inom de
egna vagarna. Socialt utsatta omraden och grupper ar nagot som vi kommer att
arbeta mer med i framtiden da jamlikhetstanken far allt storre faste.

Under 2014 kommer forvaltningen att strukturera och fora in verksamhetsdata i
norrkopingskartan som ett effektivt hjalpmedel for att na jamlikhets och
jamstalldhetsmal. Det sker i samverkan med stadsbyggnadskontorets GIS-enhet
och utbildningskontoret.

Vi kommer att kunna folja ungdomsverksamhetens utveckling i foreningslivet,
och hos Kulturskolan, via kartan. Pa det sattet kan tendenser till ojamlik
resursfordelning motverkas snabbare och effektivare.

Nér det galler natur, fritid och folkhdlsa och for att gora utevistelse mer
upplevelserik vill vi utoka tillgangligheten och utveckla enklare anldggningar som
eldstéder, rastplatser, vindskydd och vandringsleder inom den tatortsnéra naturen
och i naturreservaten. Det finns planer pa att forlanga den populéra promenaden
kring strommen i Norrkoping anda till Fiskeby. Bada stranderna ar mojliga att
med relativt enkla atgarder gora tillgangliga. Den sammanlagda langden skulle bli
drygt 4 km.

Andra satsningar for att mdéta det stora intresset for fritid och motion ar att
utveckla Vrinneviomradet med utegym, naturstigar och andra inslag. Det finns
ocksa ett allt storre intresse for vinteraktiviteter, darfor finns en ambition att 6ka
tillgangligheten till preparerade skidspar och plogade isar.

Satsningar pa fritidsfiske och laxtrappa utvecklar och starker Norrkopings
varumarke som en plats for stadsnéra rekreation och upplevelser utomhus.

Det finns manga omraden och motesplatser som uppskattas av Norrkopings-
borna. Tva omraden som kanns skarskilt angelagna att utveckla ar Folkparken och
Himmelstalundsbadet och dess omgivningar. N&r det géaller Himmelstalund
fortsatter planeringen av ett framtida hallristningscentrum och vi vill ocksa se
mojligheter att bedriva friidrott bade utomhus och inomhus.
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Arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsnamnden

Ansvarsomrade

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmndens (AV-ndmndens)
ansvarsomraden &r:

e Kommunala arbetsmarknadsatgarder. AV-namnden ar kommunens
arbetsloshetsnamnd

e FoOrsorjningsstod och annat ekonomiskt bistand enligt socialtjanstlagen
samt dédsboanmalningar enligt arvdabalken

e Introduktionsinsatser och handlaggning av drenden om introduktions-
ersattning for nyanldnda som har skrivits in i kommunens introduktions-
verksamhet fore den 1 december 2010

e Sambhallsorientering enligt lag (2010:197) om etableringsinsatser for vissa
nyanldnda invandrare

e Kommunal vuxenutbildning, sérskild utbildning for vuxna och utbildning i
svenska for invandrare (sfi)

Dessa ansvarsomraden ar organiserade i verksamheterna arbetsmarknadsenheten,
ekonomiskt bistand och vuxenutbildning. Verksamheterna i AV-namnden ska
gemensamt verka inom givna ekonomiska ramar for att minska och férebygga
bidragsberoende och stéarka individen sa att véagen till arbete och egen forsérjning
blir kort.

Tjanstemannaansvaret for ndmndens verksamheter finns inom arbetsmarknads-
kontoret (arbetsmarknadsenheten och ekonomiskt bistand) och utbildnings-
kontoret (vuxenutbildning).

Ekonomiskt resultat

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamnden fick 2013 totalt en budget pa
504 148 tkr. Detta inkluderar de tva tillagg som gjorts till budgeten under aret.
Den ena géller ett avdrag pa 155 tkr (som rér arbetsmarknadskontoret) och det
andra ett tillagg fran den centrala lonepotten (till vuxenutbildningen) pa 1 904 tkr.
Vid bokslutet redovisar nu namnden ett positivt resultat pa 37 miljoner kronor.

Arbetsmarknadskontoret

Den storsta budgetposten inom arbetsmarknadskontorets verksamheter finns inom
verksamheten ekonomiskt bistand och géller forsorjningsstédskostnader. Aren
2007 till 2011 6kade dessa i snitt 12 procent per ar. Kostnadsokningen har 2012
och 2013 varit mycket lagre an beraknat vilket gett ndmnden stora 6verskott. Det
vi kan se som den storsta bidragande orsaken till den l&gre kostnadsdkningen ar
att forsorjningsstodstagarna har inkomster fran andra forsakringssystem, som
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darmed minskar behovet av utfyllnad av férsorjningsstod. Fran maj har namnden
signalerat om Overskottet, som darefter blivit storre for var manad. Namnden har
ocksa fatt medel som atersokts fran Migrationsverket for forsérjningsstod som
bidragit till ett annu storre dverskott. Detta bidrog till att kostnadsoékningen for
2013 da bara blev drygt en procent. Det totala dverskott som redovisas for
forsorjningsstod uppgar for 2013 till 28 miljoner kronor. Infoér 2014 har budgeten
anpassats till dessa kostnader.

Arbetsmarknadskontoret har dven ytterligare dverskott pa fyra miljoner kronor.
Utover namndverksamhetens dverskott pa cirka 160 tusen kronor, finns
dverskottet pa personal och 6vrig drift. Arbetsmarknadskontoret jobbar
fortfarande med en del omstélining vilket inneburit att en del kostnader
prognostiserats att bli hogre. Inom ekonomiskt bistand har viss utdkning av
personal prognostiserats till hogre kostnader &n vad de slutligen blev.
Arbetsmarknadskontoret har fatt EU-medel till kompetensutveckling vilket ocksa
har medfort ett Gverskott. Ovriga mindre kostnadsposter inom kontoret har ocksa
bidragit till 6verskottet.

Vuxenutbildningen

Vuxenutbildningen redovisar ett 6verskott 2013 pa 4 687 tkr vilket motsvarar en
avvikelse pa 4,6 procent jamfort med den av AVN allokerade budgetramen. Till
namndens budgetram kommer dock dven andra finansieringskallor dar statsbidrag
for gymnasial vuxenutbildning samt Yrkeshdgskola utgor den storsta delen. Med
hansyn till dess samtliga finansieringskallor blir vuxenutbildningens omslutning
betydligt stérre och i jamfoérelse med denna ar dverskottet 3,4 procent.

Orsaken till Gverskottet kan i huvudsak sparas till tva omraden. Dels har
kommunen tilldelats cirka 2 800 tkr mer &n forvantat i statsbidrag. Beslut om
statsbidragen erhélls under varen men kom olyckligtvis inte med i prognosarbetet.
Dels har verksamhetens kostnader blivit l&gre an budgeterat. Det sistndmnda beror
bade pa medvetna besparingsatgarder och pa svarigheter att rekrytera personal
inom vissa delar av verksamheten i den omfattning som planerats.

Under 2013 har en kraftig 6kning av volymen skett inom SFI vilket dock inte fatt
det forvantade genomslaget vad galler kommunens kostnader. Detta beror till del
pa effektiva gruppindelningar i verksamheten men &ven pa att andelen SFl-elever
som kommer inom ramen for etableringen 6kar. Detta genererar mer statligt stod
vilket sanker kommunens genomsnittliga kostnad per elev.

Det dverskott som har genererats 2013 bor dock stéllas mot det uppdrag som
vuxenutbildningen har gentemot denna grupp, detta mot bakgrund av den situation
med omfattande varsel som uppstatt i kommunen efter arets slut. De kommande
arens omstallning kommer att innebéra ett 6kat behov av véaglednings- och
utbildningsinsatser vilket i sin tur kan komma att krdva mer resurser.

| forestdende budgetarbete kommer en mer kontinuerlig och noggrann uppféljning
ske avseende statsbidragen och skollokala organisationseffektiviseringar.
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Resultatrakning

(tkr) 2013 2012
Verksamhetens intéakter 125 287 119 434
Verksamhetens kostnader -591 583 -576 212
Kapitalkostnader (avskrivningar och internréanta) -847 -1 096
Verksamhetens nettokostnad -467 143 -457 874
Budget 504 148 477 092
Arets resultat 37 006 19218
Nettoinvesteringar -111 -184
Personalredovisning

2013 2012
Antal arsarbetare 263 261
Antal anstallda 270 268
Nettokostnad per verksamhet
(tkr) 2013 2012 2011 2010 2009
Politisk verksamhet 399 455 550 298 322
Namndadministration 815 734 811 763 752
Kommunal vuxenutbildning 96 457 93 355 79 188 73 254 69 997
Ekonomiskt bistand 322 381 319 850 309 277 282 185 252 993
Arbetsmarknadsatgarder 47 092 43 481 50 524 57 623 57 892
Summa 467 143 457 874 440 350 414 123 381 956

Viktiga handelser under aret

Arbetsmarknadsenheten

Arbetsmarknadsenhetens verksamhet har minskat i omfattning de senaste aren.

Antalet arsarbetare pa arbetsmarknadsenheten har minskat fran 65 ar 2011 till 19

ar 2013. Budgetarbetet hosten 2013 resulterade i en ytterligare minskning av

arbetsmarknadsenhetens resurser, vilket innebér att det finns budgeterat for cirka

13 arsarbetare 2014. Den héar utvecklingen har stallt och kommer aven i
fortsattningen att stélla stora krav pa verksamhetens férmaga att anpassa sig.

Vuxenutbildningens vagledningscentrum har pa olika satt kommit allt narmare
arbetsmarknadsenheten under aret. Cheferna for respektive verksamhet har

kontinuerliga avstamningsmoten och studie- och yrkesvégledarna ar kopplade till
specifika insatser hos arbetsmarknadsenheten.

Projektet NUEVO K2 har I6pande utvarderats av externa utvarderare och hjélpt
enheten i sin fortsatta utveckling. Det har blivit tydligt att vi ligger langt fram nar
det galler att mota deltagare som star langt fran arbetsmarknaden.

Vi har medverkat i tre olika projekt som finansierats med ESF-medel.
Aterkommande har styrgrupper och projektledare kunnat konstatera att kraven
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fran ESF for att erhalla budgeterad medfinansiering blivit alltmer kravande och
detaljstyrda, vilket kommit att paverka projektverksamhetens inriktning.

Ekonomiskt bistand

Den ekonomiska situationen i samhéllet, med hdg bestaende arbetsloshet,
avspeglar sig i verksamheten ekonomiskt bistand dar arendemangden har legat pa
cirka 3 000 hushall i genomsnitt per manad under 2013. Ett positivt tecken ar &nda
att vi under dret har kunnat se att antalet hushall med ekonomiskt bistand har dkat
mindre an vad var prognos infor aret visade. En bidragande faktor till denna
utveckling kan vara att vi har blivit mer effektiva i vart arbetssatt internt inom
arbetsmarknadskontoret. En annan bidragande faktor kan vara att den statliga
arbetsmarknadspolitiken i hogre grad riktar sig mycket mot grupper som &r
aktuella pa ekonomiskt bistand.

Verksamheten ekonomiskt bistand har under 2013 fortsatt att utveckla arbetet sa att
kommuninvanarna ska fa sa bra service och sa rattssakert bemotande som mojligt
och detta arbete kommer att fortsatta under 2014. Under 2013 har vi infort
mojligheten for kommuninvanare att ansoka om ekonomiskt bistand via e-ansokan.
Under aret har dven arbetet fortsatt for att ytterligare forbattra tillgangligheten och
fa till en smidigare hantering av klientarenden. Mottagningen har andrat sitt
arbetssatt sa att alla nya sokande ska kunna erbjudas ett personligt besok.
Kommuninvanare har dven haft mojlighet att ”droppa in” pa kontoret for att fa
information om forsorjningsstod. Alla nya drenden utreds enligt en sérskild
utredningsmall som férhoppningsvis ger béttre planeringsunderlag och besluts-
underlag i varje enskilt arende.

| maj 2012 andrades den inre organisationen inom ekonomiskt bistand fran att ha
bestatt av en mottagning och tva enheter som har arbetat med olika malgrupper,
till att bestd av en mottagning och tre enheter som arbetar med alla typer av
arenden. Under 2013 har organisationen fortsatt att utvecklas och enheterna har
arbetat vidare med team-utvecklingen pa sina enheter.

Samarbetet mellan verksamheterna ekonomiskt bistand och arbetsmarknads-
enheten har under 2013 intensifierats och forbattrats och flera utvecklingsomraden
har identifierats. Under 2014 hoppas vi att samarbetet tar ytterligare ett steg
framat.

Under 2013 har samarbetet med arbetsformedlingen konkretiserats och
formaliserats i ett avtal om hur samarbetet kring ungdomsarenden ska ske.

Vuxenutbildning
Omvaérldsfaktorer

Efterfrdgan pa kommunal vuxenutbildning var fortsatt hdg under aret. Aven
Végledningscentrum upplevde en fortsatt hog besdksvolym.

Flyktingsituationen i omvérlden har medfort konsekvenser for sfi. Antalet
flyktingar som anlént till Norrkdping har 6kat. Den totala volymen sfi-studerande
Okade med cirka 15 procent under 2013. Flertalet av de flyktingar som anlander

108



idag har en begransad skolbakgrund, vilket staller nya krav pa insatserna i bade sfi
och den kommunala vuxenutbildningen. Efterfragan pa sfi- och grundlaggande
kurser har 6kat markant. Volymokningen staller mycket stora krav pa
verksamheten och kommer sannolikt att fortsatta gora det en lang tid framover.

Antalet personer med nagon form av funktionshinder har dven ékat kontinuerligt
inom vuxenutbildningen de senaste dren. Oavsett vilka faktorer som lett till denna
forandring, staller det nya krav pa vuxenutbildningen i att skapa goda forut-
sattningar for individens larande. Detta omfattar bade végledning, utbildning,
stodinsatser och samordning med andra aktorer.

Regelbunden tillsyn

Skolinspektionen har under 2013 genomfort sin regelbundna tillsyn av
skolverksamheten i Norrkdpings kommun. Granskningen av vuxenutbildningen
gors i huvudsak pa huvudmannaniva och rapporten presenteras enbart som en
avvikelserapport. Beslutet kommer sannolikt i b6rjan av februari 2014.

Statliga beslut

Forordningen om statshidrag for yrkesinriktad gymnasial vuxenutbildning har
mojliggjort utdkade satsningar pa yrkesinriktad vuxenutbildning. Staten har
fortsatt premierat ansokningar som gors i samverkan mellan kommuner.
Norrkopings kommun har darfor ansokt om statsbidrag tillsammans med évriga
kommuner inom Regionférbundet Ostsam. Utfallet har varit positivt under 2013.
Statsbidrag &r beslutade helt eller delvis fram till 2015.

Efterfragan pa larlingsutbildning har okat nagot, men det ar fortfarande sma
volymer. Under aret har 14 personer studerat som larlingar. Larlingsutbildningen
ar statsbidragsfinansierad och kraver omfattande uppfoljningar, bade under
genomforandet och vid uppféljning av resultat sex manader efter avslutad
utbildning.

Kommunala beslut

Norrkopings kommun har anslutit sig till den nationella betygsdatabasen via
Universitets- och hogskoleradet, UHR. Detta innebér en stor service for eleverna,
eftersom de nu inte behdver skicka in sina slutbetyg (satta efter den 1 januari
2013) i samband med ansokan till universitet och hogskolor. Dessutom okar
rattssakerheten i hanteringen av betygshandlingar och for elevens del gar
rapporteringen mycket snabbare jamfort med nar eleven sjalv maste skicka in sina
kompletteringar.
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Fokusomraden

Namndens mal enligt uppdragsplan 2013

Mal 1 = Fokusomrade 1: For att hoja utbildningsnivan i Norrkdping ska alla
arbetslésa i kommunen som inte har mer an grundskola erbjudas yrkes- eller
annan utbildning.

Utfall: For att malet ska nds bedriver vuxenutbildningen ett flertal aktiviteter. | den
kommande rapporten Kvalitetsredovisning 2013 for AV-namndens verksamheter
finns beskrivningar av aktiviteterna och aterrapportering av genomférandet for
helaret 2013. Samtliga aktiviteter forvantas bidra till maluppfyllelse.

Malet ar delvis uppfyllt

Mal 2 = Fokusomrade 2: For att minska barnfattigdomen ska barnfamiljer i storre
utstrackning klara sin egen foérsorjning. Av hushallen som avslutas inom
ekonomiskt bistand ska andelen barnfamiljer 6ka under 2013 jamfoért med 2012.

Utfall: Andelen avslutade barnfamiljer har dkat fran cirka 28 procent ar 2012 till
nastan 32 procent ar 2013. Ar 2012 avslutades totalt 2 292 hushall inom
ekonomiskt bistand, varav 639 barnfamiljer (27,9 procent). Ar 2013 avslutades
totalt 2 361 hushall, varav 749 barnfamiljer (31,7 procent).

Malet ar uppfylit

Exempel pa kvalitetsarbete under aret

Arbetsmarknadskontoret

En grundbult i arbetsmarknadskontorets systematiska kvalitetsarbete ar att arbeta
enligt Norrkopings kommuns styrmodell. Viktiga moment i styrmodellen som
AV-ndmnden och arbetsmarknadskontoret har arbetat efter ar att ta fram en
uppdragsplan som utgar fran namndens ansvarsomraden enligt reglementet och
som bland annat beaktar kommunfullmaktiges 6vergripande mal. Uppdragsplanen
innehaller till stor del uppfoljningsbara mal. Utifran mal och utvecklingsomraden i
uppdragsplanen har verksamheterna fatt uppdrag som darefter har arbetats in i
verksamhetsplaner for 2013.

| det systematiska kvalitetsarbetet ingar bland annat foljande:

e Intern kontroll har genomforts enligt plan for aret inom
arbetsmarknadskontoret och vuxenutbildningen.

e En sammanstéllning och analys har gjorts for helaret 2013 av domar i
Overklagade arenden enligt socialtjanstlagen.

e Ensammanstéllning och analys av inkomna synpunkter till
arbetsmarknadskontoret har gjorts for helaret 2013.

e Personalen pa arbetsmarknadskontoret har erbjudits olika kompetens-
utvecklingsinsatser under aret. Arbetsmarknadsenhetens personal uthildas
framst i arbetsmarknadscoachning och for personalen pa ekonomiskt
bistand géller framst utbildning i samtalsmetoden M1 (motiverande
samtal). Arbetsmarknadskontoret har dven deltagit i ESF-projektet
NUEVO Kompetens tillsammans med Uppsala, Eskilstuna, Vésteras och
Orebro.
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Vuxenutbildning

Uppdrag: Systematiskt kvalitetsarbete
Namn pa aktiviteten: Statistik och resultatuppfoljning
Ansvarig enhet/er for aktiviteten: Utbildningskontoret

Hur ska aktiviteten genomféras? Framtagande av gemensamt
uppfoljningsunderlag for resultatuppfoljning i Ostsams vuxnétverk

Nar ska aktiviteten genomforas? Arbetet pagar under 2013 och ska rapporteras i
vuxnétverket under hosten 2013.

Vem ansvarar for genomforandet? Utbildningskontoret

Aterrapportering

Utbildningskontoret har deltagit i arbetsmaéten under aret. Ett forslag till
gemensam statistik for vuxenutbildning i Ostsam-kommunerna har nu tagits fram.
Vid forsta motet i Ostsams vuxnatverk 2014 ska statistikpaketet faststallas.
Statistikpaketet bygger pa de uppgifter, kategorier och fragestéllningar som
kommunerna svarar pa nationellt till Skolverket och till SCB och berdknas kunna
tas i bruk under hostterminen 2014.

Framtiden

Arbetsmarknadsenheten

Arbetsformedlingens handléggare har litet utrymme for egna bedémningar for att
besluta om insatser for personer som inte ingar i de sa kallade programmen. Det
blir darfor avgorande att det lokala samarbetet med arbetsformedlingen maste
handla om hur kommunen ska agera for att sa manga som majligt ar inskrivna i
program.

Aven fortsattningsvis kommer personer som inte ar etablerade pé arbets-
marknaden att ha svart att havda sig i konkurrensen om lediga jobb. I huvudsak
handlar det om ungdomar som aldrig arbetat eller studerat och fore detta
flyktingar som av olika anledningar aldrig arbetat. | det sistndmnda fallet finns det
flera som har relevanta utbildningar.

Det som talar for att grupper med svag forankring pa arbetsmarknaden kommer att
fa del av statliga arbetsmarknadspolitiska stodinsatser ar regeringens krav de
senaste aren att arbetsformedlingen i storre utstrackning ska arbeta med olika
utsatta grupper. | arbetsformedlingens regleringsbrev for 2014 &r ett av uppdragen
att arbetsformedlingen ska kontrollera och folja upp arbetssokandet for alla
arbetslosa, oavsett om de uppbér arbetsloshetserséttning, aktivitetsstod eller
ekonomiskt bistand. Ett annat uppdrag ar att forhindra langtidsarbetsloshet genom
att erbjuda tidiga insatser till personer som bedoms lopa storst risk for langvarig
arbetsloshet.

Den statliga sa kallade FunkA-utredningen har arbetat med fragan om framtida
I6nestod for personer med funktionsnedsattning som medfér nedsatt arbets-
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formaga. Ett av forslagen som utredningen presenterade under 2012 var att fem
olika lonestod skulle erséttas med tva former av stéd. Ett annat forslag var att
bruttolonetaket for 16nestdd borde engangshojas nagot och darefter skrivas upp i
takt med den allmdnna prisutvecklingen. Det &r oklart om forslagen kommer att
realiseras. En eventuell reform pa detta omrade fanns inte omnamnd i den senaste
budgetpropositionen.

Ekonomiskt bistand

Under 2013 inforde regeringen reformen jobbstimulans som innebar att
berdkningen av forsorjningsstod sker pa sadant satt att endast en del av
arbetsinkomsten paverkar bedémningen av ratten till bistand. Syftet ar att starka
drivkrafterna for 6vergang till arbete eller utdkning av arbetstiden for personer
med ekonomiskt bistand. En annan férandring under aret var att det i
Socialstyrelsens nya allmanna rad infordes att dator och internetuppkoppling ska
inga i begreppet skélig levnadsniva. Det ar for tidigt att uttala sig om dessa
reformers inverkan pa kostnaderna for ekonomiskt bistand.

Den stora utmaningen i framtiden &r att hitta losningar for utsatta grupper sa att de
inte fastnar i ett langvarigt beroende av ekonomiskt bistand och att de generella
strukturerna i samhallet i storre grad kan ta emot och ge stod till dessa grupper.
Under 2013 har vi fordjupat samarbetet med arbetsformedlingen for att i stérre
utstrackning och pa ett battre satt arbeta med malgrupper som i dag finns pa
ekonomiskt bistand. Vi tror att om vi lyckas ha ett fortsatt gott samarbete med
arbetsformedlingen s kommer flera av vara sokande att fa tillgang till statliga
arbetsmarknadsinsatser. Vi har ocksa lagt en grund for ett konkret samarbete med
forsakringskassan gallande de sa kallade "0-klassade™.

Under 2014 kommer vi inom ekonomiskt bistand att fortsatta utveckla vara
kunskaper i och forfina vara verktyg i samtalsteknik. Vi ska ocksa utveckla oss i
att se barnen i annu stérre utstrackning i de familjer som uppbar férsorjningsstod
under langa perioder.

Det &r viktigt att verksamheten ekonomiskt bistand fortsatter att utveckla det
sociala arbetet inom forsorjningsstodsarbetet sa att vi pa ett professionellt sétt kan
se olika individers individuella behov och i samverkan hitta I6sningar som leder
till egen forsorjning. Sarskilt ska vi fortsatta uppméarksamma utrikesfédda
barnfamiljer, som utgdr en stor del av forsorjningsstodstagarna i Norrképings
kommun. Utanférskapet for dessa grupper maste minimeras.

Vuxenutbildning

EfterfrAdgan pa vuxenutbildning

Efterfragan pa vuxenutbildning kommer sannolikt att fortsatta vara hog under en
tid framover eftersom:

e Arbetsmarknaden forvéntas vara svag dven 2014,

e Manga ungdomar som lamnar gymnasiet har svart att gora entré pa
arbetsmarknaden.
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e Det stora antal studerande inom sfi de senaste aren kommer att paverka
efterfragan pa kommunal vuxenutbildning. Framforallt leder detta till en
kraftigt 6kad volym och efterfragan pa grundlaggande vuxenutbildning.

e Den oOkade efterfragan pa utbildning i allméanhet kommer ocksa att
medfdra okad efterfragan pa studie- och yrkesvagledning.

e Inom den totala ramen for den ckade efterfragan kommer ocksa en dkning
av antalet personer med funktionshinder vara tydlig. Detta medfor
ytterligare behov av att i verksamhet utveckla den specialpedagogiska
kompetensen. Efterfragan pa stodverksamheten inom Komvux kommer
sannolikt att oka.

Ovrigt

Skolinspektionen har under 2013 genomfort regelbunden granskning av
skolverksamheten i Norrkdpings kommun. Granskningen av vuxenutbildningen
presenteras enbart som en avvikelserapport, dér atgarder sannolikt kommer att
kravas inom ett antal omraden. Under varen 2014 kommer utbildningskontoret
och namnden behova ta beslut om hur vissa av atgarderna efter inspektionen ska
genomforas.

Sfi-bonus avskaffas

Beslut har fattats att den statliga prestationsbaserade sfi-bonusen avskaffas. Lagen
om upphévande av sfi-bonusen ar tankt att trada i kraft den 1 juli 2014. En
nyanland som har deltagit i utbildning och uppfyller villkoren for att vara
berattigad till sfi-bonus senast nér lagen upphavs har fortsatt mojlighet att ansoka
om ersattning. Det innebér att det finns en tidsfrist om tre manader inom vilken
ansokan om sfi-bonus ska ha kommit in till kommunen. Beslutet far inga storre
konsekvenser for vuxenutbildningen i Norrkdpings kommun.

Den statliga sfi-utredningen, SOU 2013:76, presenterades i slutet av oktober 2013.
Annu har inte ngon utrednings- eller remisstid angivits, men det &r sannolikt att
om hela eller delar av utredningen beslutas sa kommer det kunna innebéra stora
konsekvenser for vuxenutbildningen i Norrképings kommun. Bland annan
innehaller utredningen férslag om i stort sett fri etablering av utforare inom sfi och
komvux, ett nytt system med sfi-peng baserat pa att utféraren far betalt nar eleven
presterar betyg. Sfi tas ocksa bort som egen skolform och inkluderas i komvux.

Nyckeltal
Ekonomiskt bistand

2013 2012 2011 2010 2009
Antal hushall med beslut om
forsorjningsstdd 5951 5712 5 856 5717 5400
Kostnader per hushall, kr 5410 5303 5168 5136 4 866
Antal hjalpmanader per hushall 49 908 50 349 50 310 45 627 42 807
Utbetalt férsorjningsstdd, netto
mnkr 270 267 260 234 208
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Flyktingintroduktion/etablering

2013 2012 2011 2010 2009
Antal mottagna flyktingar,
skyddsbehdvande och anhdriga
(anknytning) 855 304 140 223 529
http://www.migrationsverket.se/download/18.7¢c00d8e6143101d166d7de/1389279791640/Kommun
mottagna-+enligt+ersattningsf%C3%B6rordningen+2013.pdf [2014-01-23]
Vuxenutbildning, arsstudieplatser

2013 2012 2011 2010 2009
Svenska for invandrare (antal
studerande) 866 787 786 891 867
Grundlaggande vuxenutbildning
(helstudieplatser) 380 340 277 321 277
Gymnasial vuxenutbildning
(helstudieplatser) 1523 1619 1508 1428 1287
Sarvux (antal studerande) 84 85 95 94 88
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Vard- och omsorgsnamnden

Ansvarsomrade

Vard- och omsorgsnamnden ansvarar for kommunens omsorg om adldre personer
samt personer med funktionsnedséattning i alla aldrar. Ansvaret innebar:

myndighetsutévning vid ansokan om stdd och insatser enligt

socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stéd och service till vissa

funktionshindrade (LSS)

drift av kommunala verksamheter

vard enligt hélso- och sjukvardslagen (HSL) och tandvardslagen (TL)

upphandling och kop av tjanster

Ekonomiskt resultat

Vard- och omsorgsnamnden har 2013 en budget som uppgar till 1 861 359 tkr.
Resultatet per den 31 december 2013 visar ett underskott pa 6 477 tkr vilket

motsvarar 0,3 procent av budgetomslutningen.

Resultatrakning

(tkr) 2013 2012
Verksamhetens intakter 269 600 271 565
Verksamhetens kostnader -2 128 758 -2 093 925
Kapitalkostnader (avskrivningar och internrénta) -8 678 -8 903
Verksamhetens nettokostnad -1 867 836 -1 831 263
Budget 1861 359 1820 945
Arets resultat -6 477 -10 318
Nettoinvesteringar -11 793 -10 052
Personalredovisning

2013 2012
Antal arsarbetare 2 964,57 2 892,90
Antal anstéllda 3273 3193

Den storsta anledning till att antalet arsarbetare och anstallda har 6kat mellan
december 2012 och december 2013 dr att ett sarskilt boende for aldre med 57
platser, en hemtjanstenhet och en traffpunkt dvergick fran privat till kommunal

utforare. Samtidigt avvecklades 52 platser pa Timmermannens aldreboende under

aret. Dessutom har hemtjansten haft fler arsarbetare 2013 jamfort med 2012.
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Nettokostnad per verksamhet

(tkr) 2013 2012 2011 2010 2009
Namndverksamhet 953 1036 892 321 332
Namndadministration 385 381 403 353 411
Sérskilda boendeformer 820 412 845 560 786 361 737 836 742 323
Dagcentraler, traffpunkter 29 409 25 006 21908 23815 25 637
Hemtjéanst 314 246 298 620 278 605 287 391 276 973 2)
Medicinskt utskrivningsklara 513 2618 4 254 3945 86
Inskriven dagverksamhet 24 385 24 002 24 961 19 086 19 831
Boendestdd 38947 32 663 28 030 23 662 17 402
Anhorigvard 2175 2911 2319 1952 1632
LSS boende, behandling mm BoU 74794 69 097 71721 75 450 82472
Personlig assistans 90 333 79 829 71607 73 683 62 221
LSS dagverksamhet vuxna 80 986 76 435 68 638 65 741 64 693
LSS boende, behandling mm

vuxna 390 298 373 105 344 282 317 305 304 197
Social psykiatri 0 15 0
Summa 1867836 1831263 1703981 1630555 1598210

Verksamhetens nettokostnad exklusive vardavgifter inom aldre- och funktions-
hinderomsorg uppgar till 2 009 976 tkr. Vardavgifterna uppgar till 142 140 tkr.
Bilden nedan redovisar hur kostnaden fordelas mellan kommunala utforare,
privata utforare, lokaler och kapitalkostnader, administration samt 6vrig
verksamheter. Ovrig verksamhet bestar av forvaltningsévergripande kostnader
som betalas till centrala enheter i kommunen. Det &r bland annat IT-system,
support I6necenter, kommungemensam rehabiliteringsforsakring och chefstod fran
personalkontoret.

Fordelning av nettokostnader exkl vardavgifter

11 4% 2,6% 3,1%
4%

-

poKommunala utférare 1 407,0 mkr BPrivata utférare 259,3 mkr
DOLokaler och kapitalkostnader 229,1 mkr DAdministration 51,5 mkr

Kostnaden for privata utforare har minska nagot (-0,5procent) jamfort med 2012.
Inom aldreomsorgen Overgick Kalkstensgatans aldreboende, Timmermannsgatans
hemtjanst, Vilbergens hemtjanst och traffpunkt fran privat till kommunal utférare.
Inom funktionshinderomsorgen har kostnaden for fler upphandlade platser och
enskilda placeringar utanfor kommunen 6kat.
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Kostnaderna for aldre- och funktionshinderomsorg som utférs av kommunala
utforare uppgar till 70 procent eller 1 407 044 tkr av namndens totala nettokostnad
varav 91,4 procent ar personalkostnader. Driftkostnader som uppgar till 8,6
procent bestar framst av mat till brukare, inkontinenshjalpmedel, arbetstekniska-
och individuellt forskrivna hjalpmedel och évriga forbrukningsmaterial som ar
kopplade till omvardnadsarbetet. | den sammantagna kostnaden ingar avveckling
av Timmermannens aldreboende med 52 platser till en nettokostnad pa 1 132 tkr.

Kommunala utforare

O Personal 1286 mkr
B Drift 121.1 mkr 8,6%

91,4%

Analys budgetavvikelse

Verksamheter inom &ldreomsorg och funktionshinderomsorg som drivs i
kommunal regi finns inom namndens sju verksamhetsomraden som har en budget
som sammantaget uppgar till 1 407 782 tkr. Dessa verksamheter redovisar ett
overskott pa 1 887 tkr vilket motsvarar 0,1 procent av budget.

Av den totala budgeten for verksamhetsomradena uppgar budgeten for personal-
kostnader till 1 286 924 tkr. Har redovisas ett 6verskott pa 918 tkr vilket
motsvarar 0,07 procent av budgeten foér personalkostnader.

Vard- och omsorgsnamnden har i budget 2013 fatt medel for ett startboende pa
Hallbergagatan 2 och ett resurs-, kompetens- och utvecklingscenter for ungdomar
och unga vuxna med neuropsykiatrisk funktionsnedsattning (NP-center). Da
verksamheterna har startat senare &n planerat uppstar 6verkott pa 3 300 tkr som &r
inkluderat i verksamhetsomradenas sammantagna resultat.

Fran och med den 20 januari 2014 6vergar ansvaret for hemsjukvard fran
landstinget till lanets kommuner. Finansiering av verksamhetsévergangen sker
genom en skattevaxling pa 25 ére. Under 2013 har ett stort planerings- och
forberedelsearbete pagatt. Enhetschefer och nagra sjukskoterskor har anstéllts
under hosten 2013 for att bland annat rekrytera personal och inhandla inventarier,
utrustning och férbrukningsmaterial till en ny verksamhetslokal. Resultatet 2013
belastas med en initialkostnad pa 687 tkr.

De upphandlade verksamheterna inom &ldreomsorgen har en kostnad som
sammantaget uppgar till 112 091 tkr vilket ar 3 239 tkr lagre &n budget. Orsaken
till dverskottet beror dels pa nya upphandlingar som gett en lagre kostnad samt en
lagre indexupprékning an vad som beddémdes nér budgeten beslutades.
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Kostnaden for de upphandlade verksamheterna inom funktionshinderomsorgen
uppgar till 75 684 tkr, vilket ar 1 336 tkr lagre an budget.

Kostnaden for enskilda placeringar som upphandlas utanfér Norrképings kommun
uppgar till 50 908 tkr vilket &r 3 767 tkr mer dn budget. Under aret har vard- och
omsorgsutskottet beslutat om fler enskilda placeringar &n vad som var beaktat i
budget.

Personlig assistans enligt LSS och Socialforsékringsbalken (SFB) som utfors av
privata utforare har en nettokostnad som uppgar till 18 073 tkr vilket ar 9 784 tkr
hogre an budget. Den storsta orsaken ar att ersattning fran forsakringskassan for
arenden enligt socialforsékringsbalken som 6verstiger 20 timmar har minskat.
Ersattningen 2013 uppgar till 63 929 tkr vilket ar 12 613 tkr lagre dn budget.
Ersattningen fran forsakringskassan uppgick 2012 till 71 983 tkr. Samtidigt
uppgar namndens erséttning till forsakringskassan for de forsta 20 timmarna for
arenden enligt SFB till 64 985 tkr vilket ar 2 484 tkr l&gre an budget.

Kostnaden for sjuklon till privata assistansutforare uppgar till 2 573 tkr vilket &r
973 tkr hdgre &n budgeterat.

Kostnaden for personer som av landstinget bedoms som medicinskt utskrivnings-
klara och dar betalningsansvaret 6vergar till vard- och omsorgsnamnden uppgar
till 481 tkr 2013 vilket &r 2 019 tkr lagre an budget.

Den sammantagna kostnaden for verksamhetslokaler uppgar till 220 376 tkr. Det
ar 2 276 tkr mer an budget. Det ar framst genomforda atgarder pa grund av
myndighetskrav samt underhall av inomhusmiljén som orsakar en hogre hyra for
verksamhetslokalerna.

Vardavgiftsintakter inom aldreomsorgen uppgar 2013 till 141 605 tkr vilket
1 405 tkr mer &n budget.

Intakter fran Migrationsverket for atersokning av namndens kostnader for
personer med flyktingstatus uppgar till 6 356 tkr vilket ar 1 356 tkr mer an budget.

Aldreomsorg

For aldreomsorgen har nettokostnaden minskat fran 1 139 221 tkr 2012 till
1 116 107 tkr 2013 vilket motsvarar en minskning pa 2,1 procent inklusive pris-
och l6nedkningar.

Nettokostnaden for sérskilt boende for dldre har minskat fran 801 003 tkr 2012 till
764 635 tkr 2013 vilket motsvarar 4,7 procent. Den budget ndmnden fick av
kommunfullmaktige for 2013 pa hosten 2012 innebar att namnden skulle borja
2013 med en obalans pa 39 000 tkr. Darfor beslutade namnden i oktober 2012 att
avveckla Timmermannens aldreboende med 52 platser.

Nettokostnaden for hemtjanst i ordinart boende var 298 619 tkr 2012 och uppgar
2013 till 313 377 tkr vilket motsvarar en okning pa 4,9 procent. Antalet utférda
hemtjansttimmar pa helar har 6kat fran 910 878 timmar 2012 till 912 164 timmar
2013 vilket motsvarar en 6kning pa 1,0 procent.
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Total kostnad fordelad pa vissa aldreomsorgsverksamheter

(tkr) 2013 2012 2011 2010 2009
Aldreomsorg totalt 1116, 1139,2 1062,8 1019,6 1016,3
Andel for aldreboende, procent 68,5 70,3 70,4 68,2 69,3
Aldreboende totalt 746,6 801,0 748,5 695,4 704,7
Ordinart boende 313,4 298,6 278,6 287,4 277
Traffpunkter/dagverksamhet, totalt 35,4 34,1 31,6 33,3 32,9
Utskrivningsklara 0,5 2,6 4,1 3,8 0,1
Totala kostnader/invanare 80 ar-w 167,2 169,3 157,9 152 150,6

Funktionshinderomsorg

Nettokostnaden for funktionshinderomsorg har ékat fran 690 623 tkr 2012 till

750 391 tkr 2013. Det motsvarar en dkning pa 8,6 procent. | 6kningen ingar pris-

och lénedkningar, helarseffekt av ett startboende pa Hallbergagatan 2, en
bildstudio och NP-center som startade under 2012. | 6kningen ingar &ven en
kostnadsokning inom personlig assistans pa 13 procent som framst beror pa att

ersattning fran forsakringskassan for arenden enligt socialforsakringsbalken (SFB)

som overstiger 20 timmar har minskat. Kostnaderna for boendestddet har 6kat

med 19 procent mellan aren.

Viktiga handelser under aret

Aret som gétt har varit handelserikt inom vard- och omsorgsnamndens ansvar-

somraden. Forberedelserna infor att kommunerna i lanet tar 6ver hemsjukvarden
har pagatt under hela aret och inneburit mycket forberedelser for alla inblandade.
Mina timmar har utretts och i slutet av aret beslutade namnden om utformning och

inférande av denna satsning. Aven forutséttningarna for att infora LOV inom
hemtjénsten har utretts och ndmnden har 6verlamnat utredningen till kommun-

fullmaktige for stallningstagande. Vard- och omsorgsnamnden foreslar

kommunfullméktige att inte infora LOV i Norrkdpings kommun.

Arbetet med att utveckla verksamheten och ge forutséttningar for goda
levnadsvillkor for alla aldre och funktionshindrade i Norrk&ping har fortgatt under

aret.

» Inférandet av lokala vardighetsgarantierna har fortgatt under aret och 47
vardegrundsledare har utbildats for att hjalpa till i vdrdegrundsarbete och

vara ambassaddrer for de lokala vardighetsgarantierna

* Vrinnevihus har blivit ett profilerat sarskilt boende for sverigefinnar

» Ett anhorig- och kunskapscenter, i samarbete med socialkontoret, startade

i borjan aret

« Avtal har tecknats med frivarden som ger démda personer med

funktionsnedsattning mojlighet att gora sin samhéllstjanst inom daglig

verksamhet.

* En forsoksverksamhet kallad NP-center har startat i samarbete med

utbildningskontoret och socialkontoret for att kunna erbjuda ett samlat stod

till ungdomar med social problematik och deras familjer.
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» Ett projekt med hjalp av projektmedel fran Vinnova som syftar till att 6ka
sjalvstandigheten for personer som ar i 80-arsadern och aldre for att skapa
Okade majligheter till kvarboende i det egna hemmet har startats.

» Ett utomhusgym har tagits i bruk vid Granens aktivitetscenter

» Utlaning av lasplattor och kurser for dldre i anvandningen av lasplattor har
fortsatt.

» Psykiatriska veckan genomfordes for 16:e gangen for att synliggora och
skapa kunskap kring fragor som ror psykisk hélsa och ohalsa.

Under aret har dven flera storre verksamhets- och organisationsférandringar
forberetts och genomforts.

« Sedan juni 2013 ansvarar en ny tillsynsmyndighet, Inspektionen for vard
och omsorg (IVO) for att granska att befolkningen far vard och omsorg
som &r séker, har god kvalitet och bedrivs i enlighet med lagar och andra
foreskrifter.

| oktober faststallde kommunstyrelsen vard- och omsorgsdirektorens
forslag pa ny organisation for vard- och omsorgskontoret. Sju omraden
ersatts av tre verksamhetsomraden och ett nytt chefsled med tre
verksamhetschefer infors.

e Under forsta kvartalet 2013 bytte vard- och omsorgskontoret larm-
mottagare for brukare med trygghetslarm i ordinart boende. Bytet blev en
problematiskt och utdragen process.

» Den 1 april 6vergick Kalkstensgatans aldreboende, Timmermannsgatans
hemtjanst samt Vilbergens hemtjanst och traffpunkt fran privat till
kommunal utforare.

» For att na en ekonomi i balans beslutade vard- och namnden att avveckla
Timmermannens aldreboende med 52 platser samt att flytta 12 personer
med funktionsnedséttning till ett nytt boende pa Eknasgatan. Avvecklingen
och flytten pagick under perioden januari till april.

» Borgmastaregardens aldreboende pabdrjade enhetens omvandling till
enbart demensinriktad verksamhet for samtliga 63 platser.
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Fokusomraden och kvalitetsarbete

Uppfoljning fokusomraden eller prioriterade utvecklingsomraden

Brukaren i centrum

1. Brukaren har inflytande och ar delaktig i hur stéd och hjélp ska utforas.

Mal Aldreomsorg - Brukarundersokningen visar en 6kning sedan 2012 av
andelen aldre dver 65 ar, som uppger att de har inflytande och ar delaktiga i hur

stdd och hjalp utfors.

Maluppfyllelse: Delvis uppfylit

Hemtjanst

Delaktighet och inflytande

2012
positiva svar

2013
positiva svar

Ar handlaggarens beslut anpassat efter dina behov?

Brukar personalen ta hansyn till dina asikter och 6nskemal om
hur hjalpen ska utféras?

Brukar du kunna paverka vid vilka tider personalen kommer?

Vet du vart du ska vanda dig om du vill lamna synpunkter och
klagomal pa hemtjansten?

2%

82%

57%

66%

70%

85%

57%

59%

Inom hemtjansten uppger brukarna i 2013 ars undersékning att personalen tar mer
hansyn till asikter och 6nskemal om hur hjélpen ska utforas an aret innan.
Andelen positiva svar pa fragan om handlaggarens beslut ar anpassat efter behov
har minskat och farre vet var man ska véanda sig med sina synpunkter och
klagomal. Mojligheten att paverka vilka tider personalen kommer ar oférandrat
sedan 2012. Norrkdpings kommun ligger strax under rikets resultat.

Sarskilt boende

Delaktighet och inflytande

2012
positiva svar

2013
positiva svar

Brukar du kunna paverka vid vilka tider du far hjalp? 64% 68%
Bruka_llr. personalen :[a hansyn till mina asikter och énskemal om 83% 8206
hur hjalpen ska utféras?
Vet du vart du ska vanda dig om du vill lAmna synpunkter och fanns ingen

ol o o o 46%
klagomal pa aldreboendet? att fraga
Fick du plats pa det aldreboende du valde att bo pa? 88% 89%

Inom sarskilt boende uppger brukarna i 2013 ars undersokning att de i hogre

utstrackning kan paverka vilka tider man far hjalp medan upplevelsen ar att

personalen tar mindre hansyn till asikter och onskemal. Fler vet vart de ska vanda
sig med synpunkter och klagomal samt uppger att de har fatt plats pa det
aldreboende som de 6nskat. Norrkdpings kommun ligger Over rikets resultat.
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Mal Funktionshinderomsorg - Utveckla former under 2013 for att folja upp
brukarnas synpunkter.

Maluppfyllelse: Delvis uppfylit.

Eftersom nationella brukarundersokningar saknas pagar sedan slutet av 2013 ett
pilotprojekt. Syftet ar att hitta en arbetsmetod for att folja upp synpunkter fran
brukare som har svart att framfora vad de tycker i traditionella enkaéter,
exempelvis personer med kognitiva funktionsnedséttningar och personer med
utvecklingsstorning. Projektet med Pict-O-Stat, som &r en sarskilt utformad
webbaserad enké&t, kommer att utvarderas under 2014 och om metoden fungerar ar
tanken att den ska implementeras brett inom funktionshindersomradet.

2. Mal Aldreomsorg- Brukaren 4r nojd med utbudet av social samvaro och
aktiviteter.

Maluppfyllelse: Uppfylit

Brukarundersokningen visar en 6kning, sedan 2012, av brukarens néjdhet med
utbud av aktiviteter och socialt innehall for aldre Gver 65 ar.

Sarskilt boende

. - 2012 2013

Social samvaro och aktiviteter o o
positiva svar | positiva svar

H_ur__nold eller missndjd ar du med de aktiviteter som erbjuds pa 59% 69%
ditt aldreboende?
Ar mojligheterna att komma uthomhus bra eller daliga? 60% 62%
Ar det trivsamt i de gemensamma utrymmena? 68% 75%
Ar det trivsamt utomhus runt aldreboendet? 67% 69%
Trivs du med ditt rum eller lagenhet? 71% 74%

Utformningen av boendemiljon, bade inomhus och utomhus, paverkar den aldres
aktiviteter och delaktighet. Forutom praktisk tillganglig utomhusmilj6é behovs
aven tillrackligt med personal for att mojliggora utevistelse. Samtliga svar 2013
visar en 6kning av brukarens ndjdhet med utbudet av aktiviteter och socialt
innehall for aldre dver 65 ar.

Mal Funktionshinderomsorg - Utveckla former under 2013 for att folja upp
brukarnas synpunkter.

Maluppfyllelse: Delvis uppfyllt

Inom funktionshindersomsorg genomfors olika aktiviteter for att brukarna ska
vara néjda med utbudet av aktiviteter och den sociala samvaron. Férutom
brukarrad, boendemoten och fritidsombud pa boendeenheter har traffpunkterna
husmoten varje manad. Det webbaserade verktyget Pict-O-Stat provas under 2014
for att fa veta om brukaren &ar n6jd med utbudet av social samvaro och aktiviteter.
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3. Vid arsskiftet 2013/2014 finns ett stallningstagande angaende inforande av
LOV.

Mal: Forslag till beslut finns pa namndens sammantréade senast i december 2013.

Maluppfyllelse: Uppfylit

Vard- och omsorgsnamnden féreslar kommunfullméktige att inte infora LOV i
Norrkopings kommun.

4. Vid arsskiftet 2013/2014 finns en plan for hur arbetet ska genomforas for
”Mina timmar” i hemtjanst.

Mal: Forslag till beslut finns pa namndens sammantrade senast i december 2013.

Maluppfyllelse: Uppfylit

Inforandet av Mina Timmar kommer att paborjas i september 2014 inom
Hagebys, Ringdansens och Vikbolandets hemtjanst. En utvardering som ska
presenteras under varen 2015 kommer att ligga till grund for fortsatt inforande.

5. Vid arsskiftet 2013/2014 finns en strategi for hur information om
verksamheten blir tillganglig och anvandbar for vard- och omsorgsnamndens
malgrupper.

Mal: Forslag till beslut om strategi finns pa namndens sammantrade senast i
december 2013.

Maluppfyllelse: Uppfyllt

Vard- och omsorgsnamnden har antagit en strategi for hur information om
verksamheten ska bli tillganglig och anvandbar for vard- och omsorgsnamndens
malgrupper. Strategin utgar fran riktlinjer for kommunikation inom Norrképings
kommun och syftar till att under en tredrsperiod ta fram material som ska gora
informationen tillganglig for de malgrupper som idag har svart att ta till sig
befintligt textmaterial. Bland annat ska basbroschyrer tas fram, dar viktig
information samlas i en och samma broschyr. Vidare ska informationen finnas i
lattlast, punktskrift, inlast och film. For att information ska vara tillganglig och
anvandbar behover flera atgarder vidtas. Det ar framst inom
funktionshindersomradet som det finns brister i informationsmaterialet. I slutet av
2016 ska atgarderna i strategin vara genomforda.

Vardigt liv och valbefinnande

1. Vid arsskiftet 2013/2014 ar de lokala vardighetsgarantierna véal kanda for
brukare och personal.

Mal: Uppféljning visar att de lokala vardighetsgarantierna ar val kanda av
personal och brukare.

Maluppfyllelse: Delvis uppfylit

123




Uppfoljningen visar att de lokala vardighetsgarantierna ar val kédnda av de flesta
av aldreomsorgens personal men att det strategiska arbetet fortsatter under 2014
for att de lokala vérdighetsgarantierna aven ska bli vél k&nda och konkreta for alla
aldre som tar emot &ldreomsorg. Projektets aktivitetsplan har foljts och
genomforts enligt tidsplanen. Under 2014 kommer en uppfoljning ske kring vad
brukarna tycker.

2. Vid arsskiftet 2013/2014 har brukare inom dldreomsorgen planerade
samtal minst en gang per manad med sin kontaktman.

Mal: Uppf6ljning visar att brukarna har erbjudits och fatt planerade samtal med
sin kontaktman, minst en gang per manad.

Maluppfyllelse: Delvis uppfyllt

I 2013 ars egenkontrollenkat som besvarades av alla enheter, uppgav 50 procent
av enheterna att brukare erbjuds samtal med sin kontaktman en gang per manad.
En enkéatundersdkning till medarbetare visar att cirka hélften av medarbetarna som
svarat har erbjudit de &ldre samtal med sin kontaktman enligt garantin och att
drygt 70 procent av de tillfragade brukarna har tackat ja till samtalet. Det
strategiska arbetet fortsatter och under 2014 kommer en uppféljning ske kring vad
brukarna tycker.

Mangfald

1. Vid arsskiftet 2013/2014 finns pa minst ett sarskilt boende tillgang till
finsktalande personal med kompetens och kunskap om Sprak - Mat — Kultur
for att ta emot kommuninvanare med finsk bakgrund.

Mal: Den befintliga personalens finska sprak- och kulturkompetens samt behovet
av finsksprakig aldreomsorg har kartlagts och anvants som underlag for att
utforma minst ett nischat sarskilt boende fér kommuninvanare med finsk
bakgrund.

Maluppfyllelse: Uppfylit

Pa Finlands sjélvstandighetsdag den 6 december invigdes vard- och
omsorgsnamndens forsta profilerade boende for sverigefinnar pa dldreboendet
Vrinnevihus som drivs av foretaget Ansvar och Omsorg.

Goda levnadsvillkor for unga vuxna med funktionsnedsattning

1. Den dagliga verksamheten for unga vuxna har utvecklats och 6kat sin
samverkan med olika former av vuxenutbildning, arbetsmarknadskontor och
arbetsformedling, sa att allt fler deltagare bereds mojlighet att kunna ga
vidare till studier eller arbete inom den ordinarie arbetsmarknaden.

Mal: Att fler personer som har daglig verksamhet, erbjuds studier eller arbete
inom den ordinarie arbetsmarknaden jamfort med 2012.

Maluppfyllelse: Delvis uppfyllt
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Nagra personer med funktionsnedsattning har borjat studera pa Marieborgs
folkhogskola under aret, vilket innebar en liten 6kning av personer som studerar.
Sarvux i Norrkoping driver sedan flera ar en tvaarig yrkesutbildning for personer
med funktionsnedséttning. Efter utbildningen kan personen eventuellt bli anstalld
som serviceassistent. Ett tiotal personer har anstallning inom vard och omsorg
som serviceassistent. Antalet personer med lonebidragsanstallning har dkat fran
79 personer 2012 till 83 personer 2013. Om denna 6kning med fyra personer &r
unga vuxna framgar inte av statistiken. Det har inte skett ndgon ékning av
personer som gatt fran daglig verksamhet till arbete inom den ordinarie
arbetsmarknaden utan olika former av stod.

2. Boendestddet for unga vuxna med neuropsykiatrisk eller psykisk
funktionsnedsattning har utvecklats, sa att deras behov av bostad med
sarskild service minskat.

Mal: Okad andel personer, jamfort med 2012, har fatt ett bistandsbeslut med
boendestdd och behdver darfor inte bostad med sarskild service.

Maluppfyllelse: Delvis uppfyllt

Det &r svart att mata antal unga vuxna personer som specifikt har fatt ett
bistandsbeslut med boendestod och darfor inte behdver bostad med sarskild
service. Det har skett en liten 6kning av antalet personer i aldern 18-30 ar som fatt
boendestdéd men de som bor i servicebostader &r inte begransade till att vara
mellan 18-30 ar. Under aret har ingen flyttat ut fran servicebostad och fatt insatsen
boendestod

Insats, antal 18-30 ar 2013-05-31 2013-12-31
Boendestdd 91 96
Bostad med sarskild service enligt LSS 18 16
Patientsékerhet

1. Smittspridning i varden minskar

Mal: Basala hygienrutiner och kladrutiner efterféljs till 100 procent enligt
registrerade observationsstudier

Maluppfyllelse: Delvis uppfyll

Det digitala systemet for att rapportera hygienobservationer visar att verksam-
heten utfort 60 procent av antalet uppskattade observationer, vilket ar for lagt. |
samarbete med landstingets enhet VVardhygien accepteras ett lagre malvarde pa 85
procent for basala hygienregler och 95 procent for kladregler som inte nas nér det
géller basala hygienregler.

2. Alla patienter far forebyggande atgarder utifran behov som framkommit
vid riskbeddémning for fall, undernaring, trycksar och munhélsa.

Mal: Samtliga patienter 6ver 65 ar som bor pa sarskilt boende, har erbjudits
riskbeddmning och adekvata atgarder.

Maluppfyllelse: Inte uppfyllt
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Under aret har 1500 riskbedoémningar registrerats och i 91 procent av
registreringarna har risker identifierats. Risk for fall och undernéring &ar vanligast
forekommande. For 25 — 35 procent av de identifierade riskerna har inte adekvata
atgarder vidtagits.

3. Samtliga patienter far rehabiliterande atgarder utifran behov.

Mal: Samtliga patienter som bor pa sarskilt boende har erbjudits
rehabiliteringsnivabedémning.

Maluppfyllelse: Delvis uppfyllt

Under 2013 har malet uppnatts inom dldreomsorgen med undantag for korttids-
boende. Inom funktionshindersomsorgen saknas det nagra procent for att malet
ska nas.

Mat i hemtjansten

1. Valfrihet kring matsituationen for brukare i hemtjéanst ska utredas inom
ramen for "Mina timmar” och LOV.

Mal: En utredning har genomforts under 2013 om valméjligheter gallande
matratter och leverantorer, vad sociala maltider innebar samt vilka majligheter det
finns for matlagning hemma hos brukaren. Brukarundersokning om
matsituationen har genomforts.

Maluppfyllelse: Inte uppfyllt

Utredning och brukarundersokning har inte genomférts inom ramen for projektet
Mina timmar och LOV. Verksamhetsspecifika riktlinjer utifran kommunfull-
maktiges riktlinje med inriktning for kosten inom &ldre- och funktionshinder-
omsorg samt inom forskolor och skolor beréknas vara klara varen 2014.

Kvalitetsarbete

| forbattringsarbetet laggs vikt vid forebyggande atgarder som riskanalyser for att
forhindra negativa handelser och egenkontroll dar verksamhetens resultat
undersoks och kvaliteten kontrolleras.

Riskanalys

For att identifiera och beddéma risker som skulle kunna medftra brister i
verksamhetens kvalitet genomfors fortlopande riskanalyser. Under aret har
foljande riskanalyser genomforts i samband med verksamhetsforandringar:

* Infor nedlaggning av Timmermannens &ldreboende

 Infor utvecklingsarbete pa Borgmastaregardens éldreboende med
omvandling av enheten till enbart vard och omsorg for personer med
demenssjukdom

 Infér kommunens 6vertagande av ansvaret for hemsjukvard
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Riskanalyser pa individniva har genomforts utifran arbetsmiljoperspektiv i bade
ordinart och sarskilt boende. Utifran brukarens situation och beteende utfors
riskanalyser for att undvika att negativa handelser ska intraffa. Dokumenterade
analyser leder till att olika handlingsplaner utformas, atgardas och f6ljs upp.

Egenkontroll och uppfoljningar

Egenkontroll av kommunala utforare 2013

De kommunala verksamheterna har genomfort egenkontroll som innehaller
uppfoljning och kontroll av att géllande lagar, rutiner, riktlinjer, anvisningar och
foreskrifter foljs. Foljande utvecklings- och forbattringsomraden har identifierats;
att verksamhetsplaner uppréttas och diariefors, att rutiner for Overrapportering
mellan arbetspass tas fram samt att skyddsronder genomfdrs inom angiven tid.

Granskning av verksamheter som drivs av privata utférare pa uppdrag av
vard- och omsorgsnamnden 2013

Privata utforare som utfor verksamhet pa uppdrag av vard- och omsorgsnamnden
har genomfort en uppféljning och kontroll av att gallande lagar, rutiner, riktlinjer,
anvisningar och foreskrifter foljs. Féljande utvecklings- och forbattringsomraden
har identifierats; foljsamhet till riktlinjer och framtagande av egna rutiner samt
utveckla informationsutbytet med brukare och deras narstaende.

Granskning av social dokumentation

Myndighetsutévningens och kommunal utférares dokumentation har granskats.
Resultatet visar att myndigheten i storre utstrackning behéver dokumentera den
enskildes syn pa sina behov och hur de anser att dessa skulle kunna tillgodoses.
Det utforarna behdver utveckla ar att dokumentera lattforstaeliga, tillrackligt
omfattande och vasentliga journalanteckningar av faktiska omstandigheter och
handelser som paverkar genomforandet av insatserna. Forbattringar behovs dven
nar det galler att alltid uppratta en genomférandeplan och halla den aktuell.

Under 2013 genomférde de kommunala utférarna 1422 kvalitetsgranskningar av
genomforandeplaner inom aldreomsorg. Av dessa ansags 65,7 procent vara bra
eller mycket bra. Inom funktionshinderomsorg har 28 kvalitetsgranskningar av
genomforandeplaner genomforts. Av dessa ansags 64,3 procent vara bra eller
mycket bra.

Personalbemanning hos privata utférare

Privata utforares personalbemanning har granskats och resultatet visar att de
privata utforarna i stort sett foljer avtal med kommunen. De avvikelser som
forekommer finns det forklaringar till och de bedéms falla inom ramen for normal
variation och for de osékerhetsfaktorer som foreligger.

Hygienrond av hygiensjukskdterska och enhetschef/ verksamhetschef

Under 2013 har totalt nio hygienronder genomforts. | samband med ronden
kontrolleras foljsamhet till hygiendirektiven. Aven lokaler kontrolleras ur ett
vardhygieniskt perspektiv. De vanligaste identifierade bristerna vid hygienronder
ar otillracklig kunskap om forradshantering, bristande rutiner i skoljrum,
tvatthantering av boendes klader och baddtextilier, féljsamhet att anvénda
skyddsforklade, anvandande av handdesinfektion innan vardnara kontakt och
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otillracklig kunskap kring basala hygienrutiner. Alla dessa brister innebér en risk
for spridning av smittdmnen. Efter varje rond sammanstéller hygiensjuk-
skoterskan de atgarder som ska vidtas for att sikra hygienkraven.
Enhetschef/verksamhetschef ansvarar for att uppratta en atgardsplan och att
samtliga atgarder genomfors.

Kvalitetssakra varden i livets slutskede

Varden i livets slutskede inom sarskilt boende i Norrkdpings kommun har
granskats genom uppgifter som registrerats i Svenska Palliativregistret under
perioden 1 oktober 2012 till 30 september 2013. Under den aktuella perioden
avled totalt 508 personer pa sarskilt boende, 91 procent av dodsfallen
registrerades i Svenska Palliativregistret. Tackningsgraden har 6kat nagot sen
foregaende period. Malet ar att alla som avlider pa sarskilt boende ska registreras i
registret.

Resultatet fran Norrkopings kommun visar att kvaliteten pa varden i livets slut-
skede till stora delar har forbattrats sen foregaende period. Inom tva kvalitets-
omraden, erbjudande av efterlevandesamtal och forekomst av trycksar vid
dodsfallet, har det dock inte skett nagon forbattring. Kvaliteten pa vardinnehallet i
livets slutskede behdver forbattras ytterligare sa att samtliga malvarden for olika
kvalitetsomraden uppnas.

Nationella uppfdljningar

Vad tycker de aldre om aldreomsorgen 2013

Socialstyrelsen genomforde en nationell brukarundersokning i juni da personer 65
ar och éldre som har hemtjénst eller permanent sérskilt boende tillfragades om vad
de tycker om aldreomsorgen. Resultatet redovisades i december pa nationell-,
kommun- och enhetsniva.

Svarsfrekvensen for sarskilt boende var 55 procent. De fragor som resulterade i
flest positiva svar var kring bemdétande och fortroende for personalen, kénner
trygghet, fick plats pa 6nskat boende samt har latt att fa kontakt med personal vid
behov. De fragor som resulterade i lagst andel positiva svar var mojlighet att traffa
ldkare, att komma utomhus, information om tillfalliga férandringar, ensamhet
samt var man vander sig med synpunkter och klagomal.

For hemtjanst var svarsfrekvensen 69 procent. De fragor som resulterade i flest
positiva svar var att de var sammantaget néjda med hemtjénsten, kring bemotande
och fortroende for personalen, k&nner trygghet samt att personalen tar hansyn till
asikter och onskemal. De fragor som resulterade i lagst andel positiva svar var
mojlighet att traffa lakare, mojligheten att paverka vilka tider man far hjalp,
ensamhet, samt var man vander sig med synpunkter och klagomal.

Socialstyrelsens dppna jamforelser for funktionshinderomsorg 2013
Socialstyrelsens rapport redovisar for forsta gangen 2013 éppna jamforelser av
kommuners, stadsdelars och enheters stod till personer med funktionsnedséttning.
Under 2014 kommer en analys for funktionshinderomsorgen pa liknande vis som
ar gjord for aldreomsorgen.
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Framtiden
Lagstiftning, foreskrifter, allmanna rad

Foreskrifter och allméanna rdd om ansvaret for personer med
demenssjukdom och bemanning i sarskilda boenden — fran och med 2015

| juni 2012 fattade Socialstyrelsen beslut om nya foreskrifter och allmanna rad om
ansvaret for personer med demenssjukdom och bemanning i sarskilda boenden
(SOSFS 2012:12) som skulle trada i kraft 1 januari 2014. Socialstyrelsen
beslutade under hosten 2013 att forfattningen istéllet ska trada i kraft den 31 mars
2015. I samband med beslutet meddelades ocksa att arbetet med att fardigstalla
foreskrifterna som géller alla dldreboenden (Uppdrag om vagledning i fragor om
organisering av sarskilt boende for dldre personer, rskr 2011/12:147) pagar och att
forslaget ska skickas pa remiss. Avsikten ar att de bada foreskrifterna ska trada i
kraft samtidigt som ett gemensamt ”paket”.

| den nya forfattningen staller Socialstyrelsen bland annat krav pa att
namnden ska fatta tydliga beslut dar det framgar vilka hemtjanstinsatser
som den enskilde ska fa i det sarskilda boendet.

» Namnden ska regelbundet félja upp pa individniva att den enskilde far de
hemtjénstinsatser som ndmnden beslutat om.

«  Om namnden vid uppféljning eller pa annat sétt far kannedom om att
personen inte far de hemtjanstinsatser som beviljats ska namnden vidta de
atgarder som ar till skydd for liv, personlig sakerhet och hélsa.

» Den som bedriver sérskilda boenden ska uppratta en genomforandeplan
med utgangspunkt i det eller de beslut om hemtjanstinsatser som namnden
fattat och regelbundet folja upp planen.

» Bade namnden och den som bedriver sarskilda boenden har ett ansvar for
att det sarskilda boendet ar bemannat dygnet runt sa att personal snabbt
kan uppmarksamma om en person med demenssjukdom &r i behov av
hjalp till skydd for liv, personlig sakerhet och hélsa.

Pagaende utredningar och forslag

Framtidens valfrihetssystem - inom socialtjansten, SOU 2014:2

| betdnkande redogoér utredningen for sitt arbete och sina férslag om valfrihet
inom socialtjanstens omrade. Betankandet avslutats med forslag om valfrihetens
omfattning och om hur brukarna kan stottas i valet av utforare. | utredningen
foreslas bland annat att

» det i socialtjanstlagen foreskrivs att alla kommuner ska skapa
forutsattningar for brukarna att vélja utforare av hemtjanst

» kommunen beslutar sjalv vilka delar av hemtjansten som ska omfattas av
mojligheten att vélja

* kommunen valjer sjalv vilket upphandlingssatt som ska anvéndas for att
uppna valfrihet
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Utredningen om en kommunallag for framtiden, Fi 2012:07

Delbeténkandet "Privata utforare - kontroll och insyn, SOU 2013:53” har kommit
under 2013. | delbetdnkandet ges férslag om hur kontrollen av de privata utférarna
ska starkas. Utredningen foreslar bland annat att kommuner och landsting ska vara
skyldiga att anta ett sarskilt program med 6vergripande mal och riktlinjer for de
kommunala angelédgenheter som dverlamnas till privata utférare. Hela utredningen
ska vara klar senast den 31 mars 2015.

Patientlag — Delbetankande fran Patientmaktsutedningen, SOU 2013:2

Patientlagen innehaller bestammelser om information, samtycke, delaktighet, val
av behandlingsalternativ, fornyad medicinsk bedémning, fast vardkontakt och
individuell planering, tillganglighet, val av utférare, personuppgifter och intyg,
synpunkter, klagomal och patientsakerhet. Lagen foreslas trada i kraft den

1 januari 2015. Norrkdpings kommun skrev i sitt yttrande till Socialdepartementet
att kommunen staller sig positiv till Patientmaktsutredningens delbetdankande och
forslaget till ny patientlag.

Ansvarsfull halso- och sjukvard, Slutbetdankande fran Patientmaktsutredningen,
SOU 2013:44

Patientmaktsutredningen har haft i uppdrag att foresla hur patientens stallning
inom och inflytande dver hélso- och sjukvarden ska starkas. Utredningen har
dessutom haft i uppdrag att foresla en ny lag om halso- och sjukvardens
organisation som ska erséatta hélso- och sjukvardslagen (HSL).

| det nu aktuella slutbetankandet behandlas fragor om hur varden kan ges pa mer
likvardiga villkor, hur patientberattelser i klagomals- och anmalningsarenden
systematiskt kan samlas in och bearbetas samt féreslas en ny lag om organisation
av hélso- och sjukvardsverksamhet.

Forslag till allméanna rad om grundldggande kunskaper hos personal som ger stod,
service och omsorg enligt SoL och LSS till personer med funktionsnedsattning
(Socialstyrelsen)

Socialstyrelsen har regeringens uppdrag att komma med en foreskrift och allmént
rad kring kunskap, kompetens och kompetenskrav hos personal som arbetar inom
funktionshindersomsorgen. Norrkdpings kommun var remissinstans och skrev i
sitt svar att man stéaller sig bakom de kompetensomraden som lyfts fram i forslaget
till forfattningen men presenterar aven forslag pa omraden som behéver
forstéarkas:

* Barn- och ungdomsperspektivet

e Anhorigstdéd och anhdrigskap

» Social problematik, socialpsykiatri och psykiatri

» Kompetenser inom omraden som tangerar uthildning och arbetsmarknad

» Livsstilsfragor

Beslut om de allmanna raden har dnnu inte fattats.
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Verksamhetstal, dldreomsorg

2013 2012 2011 2010 2009
Antal personer med hemtjanst
(oktober) * 2929 2924 2908 2900 2914
varav i enskild regi 7 190 181 244 180
Beviljade hemtjansttimmar
(oktober) 93 840 90 473 90 459 90 300 88 014
Utférda timmar helar ** 912 164 910 878 881 322 902 100 836 100
varav i enskild regi 15782 75 324 69 081 70 400 79 300
Utférda timmar anhorigvard 8 555 12 508 10 061 17 016 10718
Personer med beslut sarskilt
boende (oktober) 1189 1218 1202 2 158 1155
varav i enskild regi 171 232 244 247 246
Verksamhetstal, funktionshindersomsorg
2013 2012 2011 2010 2009
Antal personer i LSS-boende
(oktober) 539 507 513 477 472
varav barn/ungdomar 10 8 11 11 10
Antal personer med daglig
verksamhet LSS (december) 491 484 478 474 459
Antal personer med personlig
assistans LSS (december) 66 63 55 54 56
varav barn/ungdomar 7 9 10 10 9
Antal personer med personlig
assistans SFB (december) 226 232 226 225 219
varav barn/ungdom 54 52 53 53 49
Korttidshem barn/ungdom 85 134 125 124 121
Stodfamiljer barn/ungdom 26 31 26 33 37
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Socialnamnden

Ansvarsomrade

Socialndmnden &r en myndighetsndmnd med ansvar for bland annat foljande
omraden:

e Barn- och ungdomsvard enligt socialtjanstlagen samt lagen om vard av
unga och lag med sarskilda bestammelser om unga lagtvertradare

e Vuxenvard enligt socialtjanstlagen samt lagen om vard av vuxna
missbrukare i vissa fall

e Mottagande av ensamkommande flyktingbarn
e Familjeratt samt familjeradgivning

e Tillstand och tillsyn avseende tobakslagen, alkoholservering, 6lforséljning,
lotteritillstand och automatspel

e Bostadssamordning (samverkan sker mellan fyra namnder)

Inledning

Faktorer som paverkar inflodet av drenden till socialndmnden &r bland annat
alkohol- och drogkonsumtionen, arbetslésheten och bostadsbristen. Nya natdroger
NPS, (Nya Psykoaktiva Substanser) har inneburit ett 6kat behov av mer omfattande
insatser.

Bristen pa egna familjehem har inneburit att manga konsulentstodda familjehems-
placeringar gjorts vilka ar dyrare. Men dessa placeringar har minskat under 2013.
Behov av mer omfattande resurser har inneburit 0kade kostnader.

Vuxna personer med missbruk som placeras pa en SIS-institution (Statens
institutionsstyrelse) har 6kat. En 6kad anvandning av natdroger och
konsekvenserna av missbruket &r en orsak till 6kningen. Bostadsbristen har
minskat mojligheterna att snabbt hitta flexibla boendeldsningar. Behov av boende
och stdd i boende har inneburit 6kade kostnader.

Den omfattande omorganisation som pabdrjats har inneburit att namnden har
lyckats sénka sina kostnader. En ny ansvarsfordelning, 6kad specialisering och
utvecklandet av egna insatser ar viktiga delar i férandringen.

Ekonomiskt resultat

Socialnamndens nettokostnad for 2013 uppgar till 422,4 miljoner kronor.
N&mnden redovisar ett underskott om 8,9 miljoner kronor.

Med bakgrund av 2012 ars resultat som innebar ett underskott om 52,8 miljoner
kronor har socialkontoret under 2013 genofort en stor omorganisation som
innebar att myndighetsutévning och utférande har skiljts at pa ett mer tydligt sétt
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an tidigare. Syftet med omorganisationen dar att ge forutsattningar att ersatta kopt
vard med vard utford i egen regi. Kostnaderna for den kopta varden har minskat

under aret och de externa varddygnen har sjunkit kraftigt. Da atgarderna inte givit
effekt hela 2013 sa racker de inte for att ge socialnamnden en budget i balans.
Forutsattningarna for att na en budget i balans 2014 ar daremot goda.

Resultatrakning

(tkr) 2013 2012
Verksamhetens intakter 79 875 68 434
Verksamhetens kostnader -501 760 -489 261
Kapitalkostnader (avskrivningar och internranta) -478 -398
Verksamhetens nettokostnad -422 362 -421 226
Budget 413 489 368 445
Arets resultat -8 873 -52 781
Nettoinvesteringar -1 309 -1 094
Personalredovisning

2013 2012
Antal arsarbetare 355,31 330,92
Antal anstallda 363 337
Nettokostnad per verksamhet
(tkr) 2013 2012 2011 2010 2009
Namnd 1029 945 1217 904 982
Namndadministration 790 757 833 642 1325
KBH * 72 49 25 23 24
Barn- och ungdomsvard 282 456 279 836 256 598 250 377 236 255
Vuxenvard 130 079 132 038 110 724 103 050 96 295
Familjeratt med familjeradgivning 7935 7 602 6 303 6 124 5812
Summa 422 362 421 226 375 700 361 120 340 693

* Kommunalt bostadsbidrag till handikappade
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Kostnadernas foérdelning

Socialnamndens kostnader bestar till storsta delen av externt kopta tjanster.
Andelen har sjunkit nagot fran 49 till 47 procent sedan foregaende ar. Samtidigt

har 16nekostnadernas andel okat fran 30 till 33 procent. Det bedoms vara en effekt

av socialkontorets omorganisation dar kopt vard ersétts med vard utford i egen

regi.
4 )
Bruttokostnader 2013, 498 mkr
Ovrigt
Uppdragstagare 8% .
12% Loner
Externt kopta tjanster
47%
\ ‘D Loner B Externt kopta tjanster O Uppdragstagare O Ovrigt y

Kopt vard och uppdragstagare

Socialkontorets kostnader for kopt vard och uppdragstagare har dverskridit budget
med nastan 19 miljoner kronor.

Budget 2013 Utfall 2013 Resultat
HVB barn och unga 87 325 87 346 -21
Familjehemsvard barn och unga 71432 73 875 -2 443
Oppenvard barn och unga 20 956 20 956 -1795
HVB vuxna 28 463 37 898 -9 435
Familjehemsvard vuxna 2 096 4204 -2 108
Oppenvard vuxna 13173 16 041 -2 868
Totalt 221 650 240 320 -18 670

Som en del av organisationsforandringen infordes under varen insatssam-
ordningen for bade barn/unga och vuxna. | insatssamordningen méts myndighet,
som har utrett behovet, och utférarna, som star for insatserna, for att matcha
behov och insats. Det visade sig paverka volymerna pa ett mycket positivt satt
med farre externa placeringar och farre varddygn. Antalet placerade barn och
unga har minskat fran 90 i mars, da antalet var som hogst till, 65 i december.
Antalet vuxna har minskat fran 70 i januari till 46 i december.
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varddygn

Varddygn i externa HVB for bou och vuxna 2013
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Antalet placerade vuxna pa SIS-institutioner, enligt LVM (Lag om vard av
missbrukare i vissa fall) ar fortsatt hogt och det &r en faktor som gor att budgeten
for HVB (Hem for vard eller boende )for vuxna éverskrids med drygt 9 miljoner
kronor. Kostnaden per varddygn for HVB fortsatter att 6ka bade for barn/unga och
vuxna, da socialnamnden nu endast placerar de som har storst problematik.

Kostnaderna for familjehemsplacerade barn och ungdomar &r hogre an budgeterat
men kostnaderna har minskat nagot jamfort med 2012. Anvandandet av
konsulentstddda familjehem har sjunkit men denna placeringsform anvénds
fortfarande frekvent da det rader brist pa vanliga familjehem.

Av kostnaderna for 6ppenvard for vuxna, totalt 16 miljoner kronor utgors den
storsta delen av kostnader for boende, 11 miljoner kronor.

Ovrigt
Personalkostnaderna ar 3 miljoner kronor lagre an budgeterat. Socialndmnden

gjorde bedémningen att ytterligare besparingar avseende personal riskerade att
skada forutsattningarna att na en budget i balans i framtiden.

Ovriga verksamhetskostnader ar cirka 2 miljoner kronor lagre &n budgeterat.

Socialnamnden har under 2013 fatt statsbidrag fran Migrationsverket for
ensamkommande barn om cirka 5 miljoner kronor mer &n budgeterat. Dessa
intakter avser att tdcka namndovergripande oh-kostnader.

Vidtagna atgarder for budget i balans 2013

Socialnamnden beslutade den 6 februari samt den 29 augusti om atgarder for att fa
en budget i balans.

Foljande atgarder beslutades och har foljts upp av namnden med konsekvens-
beskrivningar och resultat.
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Skérpt kontroll av ekonomin genom uppfdljningsmaéten med socialchef,
ekonom och enhetschefer, vilket givit ledningen béattre underlag for
prognoser och analyser.

Minskning av personalkostnaderna vilket astadkommits genom
restriktivitet vid aterbesattning av vakanser.

Minskning av personalutvecklingskostnader.

Inkopsstopp. Stor restriktivitet har gallt vid inkop, kostnader i samband
med omorganisationen har varit oundvikliga.

Minskning av 0,5 chefstjanst inom verksamheten ensamkommande barn.

Lokalminskning. 2013 har lokalkostnaderna inte minskat pa grund av
hogre kostnader &n beréknat for ersattningslokaler och verksamhets-
lagenheter.

Senareldggning av samarbetsprojekt. Starten av spadbarnsverksamheten ar
framflyttad.

Stor restriktivitet i anvédndandet av konsulentstodda familjehem. Antalet
konsulentstodda familjehem har sjunkit under aret men kostnaderna ar inte
lagre an 2012.

Stangning av HVB-hem i egen regi. Fyrbylund stangdes i borjan av
september.

Start av insatssamordning for barn och unga. Stor restriktivitet for inkop
av HVB-vard. Endast HVB-hem med ramavtal ska anvandas, vard i egen
regi ska provas och samverkan med KRIS (Kriminellas Revansch i
Samhallet) utokas for att arbeta med ungdomar pa hemmaplan. Detta har
inneburit att antalet varddygn minskat kraftigt under aret. Kostnads-
minskningen &r mindre &n prognostiserat da genomsnittskostnaderna per
varddygn har okat.

Effektivisering av umgangesstdd genom samordning och omorganisering
av verksamheten.

Start av resursteam som ska ersatta behov av kopt vard. Kostnaderna for
boende 6kade under hésten vilket gjorde att kostnaderna for kopt 6ppen-
vard inte minskade som forvantat.

Start av insatssamordning for vuxna. Liksom for barn och unga har detta
inneburit att antalet varddygn minskat kraftigt under aret. Kostnads-
minskningen &r mindre &n prognostiserat da genomsnittskostnaderna per
varddygn har okat.

Stalla krav pa att andra namnders kostnader inte ska belasta
socialnamnden. Diskussioner fors med andra namnder, nagra direkta
minskade kostnader &r svara att se. Daremot pagar arbete med att skapa
gemensamma rutiner nar personer ar aktuella hos flera namnder.
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Utifran kostnadslaget vid beslutet av atgarderna sa har kostnaderna minskat med
omkring 25 miljoner kronor.

Fokusomraden

Socialnamndens fokusomraden, i enlighet med kommunens mal for god
ekonomisk hushallning, var for 2013:

1. Externa institutionsplaceringar av barn och ungdomar
2. Externa institutionsplaceringar av vuxna
3. Familjehemsplacerade barn och ungdomar

1. Externa institutionsplaceringar av barn och ungdomar
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Antalet varddygn 2013 har minskat med 13 procent jamfort med 2012 och SIS-
placeringar har minskat med 29 procent samma period.

2. Externa institutionsplaceringar av vuxna
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Antalet varddygn har totalt minskat med 28 procent jamfort med 2012, daremot
har SIS-placeringarna 6kat med 21 procent.

3. Familjehemsplacerade barn och ungdomar

Varddygn i familjehem for barn och ungdomar 2011-2013
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Antalet familjehemsplacerade barn och ungdomar &r bara marginellt hdgre an
foregaende ar. Placeringar i konsulentstodda familjehem har minskat under aret.
Statistik fran perioden december 2011 till mars 2012 saknas pa grund av byte av
verksamhetssystem.

Kvalitetsarbete

En forandring under aret var att mer komplexa insatser an tidigare har beviljats till
bade barn och unga och vuxna. Trots att antalet varddygn inte kat namnvart har
kostnaderna okat utifran mer specialiserade insatser och langre placeringar for
framfor allt vuxna.

Bostadssamordningens arbete tillsammans med andra myndigheter och
fastighetsagare har fortsatt att bidra till att farre vrdkningar genomforts.
Bostadsbristen gor det svart att hitta bostader for dem som har fullfoljt en
behandling eller som deltar i en 6ppenvardsbehandling.

Hemldshetsundersokningen visar att antalet hemldsa utan eget kontrakt okat nagot
sen forra aret. Manga i den gruppen har nagon form av stodbostad. Halften av
dem som var hemlgsa forra aret ar inte langre hemldsa jamfort med forra aret.
Daremot ar antalet 6ppet hemlosa fortsatt mycket fa. Samtliga i den gruppen har
fatt olika insatser.

Internkontrollen visar att det fortfarande finns forbéattringar att géra inom omradet

handlaggning och dokumentation. Stor personalomséttning i kombination med en
hog arbetsbelastning har paverkat formagan att hantera drenden i tid.
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Viktiga handelser under aret

Den beslutade omorganisation har delvis genomférts genom att skapa tva
socialkontor av fyra. Nésta steg ar ett gemensamt kontor for alla som arbetar med
myndighetsutévning for barn och unga. Ett myndighetskontor for arbete med
vuxna personer med missbruk har ocksa tillskapats.

En stor del i omorganisationen ar att utveckla egna insatser utifran ett arbete som
kallas insatssamordning. Detta har ocksa kommit igang med nya specialiserade
verksamheter i en annan struktur an tidigare. Majoriteten av socialkontorets
personal har berorts av dessa férandringar.

Socialkontoret fick ocksa mojlighet genom den sa kallade Jobbsatsningen att
anstalla tio socialsekreterare. Dessa tio har erbjudits sarskilt introduktionsprogram
med mentorskap och dessa kommer nu att fasas in pa ordinarie tjanster.

Personalomséttningen bland barn- och ungdomshandlaggare har minskat under
2013. Séarskilda I6nesatsningar har gjorts for gruppen. En lonestrategi har tagits
fram tillsammans med personalkontoret.

Anvandningen av drogen MDPV o6kade drastiskt under 2012-2013 och med det
kostnadsokningar for socialndmnden. Samverkan med landstinget och polisen har
intensifierats med anledning av detta. Arbete pagar hur man gemensamt kan
arbeta med gruppen personer som missbrukar bland annat missbrukar natdrogen
MDPV.

Framtid

Som ndmndes inledningsvis finns flera faktorer som ndmnden tror kommer att
paverka inflodet till socialkontoret aven i framtiden. Det &r faktorer som
socialndmnden har svart att paverka. Dessa faktorer ar arbetslshet, alkohol- och
drogmissbruket och bostadsbristen i kommunen.

De tio nya tjanster som beslutats i den sa kallade Jobbsatsningen innebér att
socialkontoret mer langsiktigt kan satsa pa en grupp socialsekreterare. 2014
kommer fem nya tjanster att tillskapas inom ramen for Jobbsatsningen. Aven
dessa kommer att erbjudas en fordjupad introduktion med mentorskap.
Satsningen ar ett satt att langsiktigt oka kvaliteten och minska personal-
omsattningen inom omradet myndighetsévning barn/ungdom.

De nationella kraven pa uppféljning och dokumentation fortsatter att 6ka.
Kompetenskraven diskuteras och ar foremal for nationella satsningar. Under 2014
kommer en stor satsning pa kompetensfragor under namnet Hallbar kompetens att
goras inom socialkontoret. En grupp kommer att arbeta med kompetensfragor pa
ett évergripande och strategiskt sétt.

Den forandrade organisationen kommer att fortsatta implementeras under aret.
Det kommer att innebéra ett fokus pa arbetsprocesser, uppfoljning och utveckling.
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Antal varddagar, placerade och kostnader barn och unga

2013 2012* 2011 2010 2009
HVB-hem, antal placerade 31/12 123 131 143 120 72
varav ensamkommande flyktingbarn 57 53 50 37
HVB-hem, antal placerade aret 270 - 281 229 152
varav ensamkommande flyktingbarn 140 - 137 79
HVB-hem, antal varddagar 43 987 - 40270 41371 27839
varav ensamkommande flyktingbarn 19 653 - 11 853 8 290
HVB-hem, snittkostn pr dygn, kr 3825 - 3148 2926 3152
Familjehem, antal placerade 31/12 242 235 238 210 214
varav ensamkommande flyktingbarn 20 10 11 14
Familjehem, antal placerade aret 366 - 301 308 301
varav ensamkommande flyktingbarn 33 - 15 24
Familjehem,antal varddagar 88 708 - 73817 74193 75297
varav ensamkommande flyktingbarn 4371 - 3472 5867
Familjehem, snittkostn pr dygn, kr 833 - 771 749 621
Kontaktfamilj 224 229 299 249 258

*Fullstandig statistik for 2012 saknas pa grund av byte av verksamhetssystem

Antal varddagar, placerade och kostnader for vuxna

2013 2012 2011 2010 2009

HVB-institution,antal placerade aret 167 192 178 144 143
HVB-institution, antal varddagar 17885 25866 25158 23328 20129
HVB-institution, kostn/varddygn, kr 2 398 1754 1493 1379 1151
Boende, antal placerade aret 386 350 281 280 278
Boende, antal varddagar 82601 85528 63605 70567 65374
Boende, kostnad pr varddygn, kr 389 372 403 324 290
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Pagaende investeringsprojekt

Avslutas Redovisning  Redovisning  Redovisning
Namnd/projekt ar tom 2012 2013 totalt Budget
Kommunstyrelsen
5000 Utrustning o inventarier 0 0 2 000
5003 Hamninvestering 3000 190 3190 7 000
5018 Rensmuddring Linddkanalen 1315 1291 2 606 25 000
5021 Bredbandsutbyggnad 12 453 499 12 952 17 000
5022 Belysning farled 250 31 281 300
5026 Containerplan Pampus 1326 19 229 20 555 50 000
5027 Renovering Ramshall 11 131 142 25 000
5028 Verkstad Pampushamnen 2878 2878 30 000
5029 Ostléanken 184 184 200
5035 Datorer pa enheter 59 016 21282 80 298 89 200
5036 IT-investering E-service 1946 3176 5122 8 600
5037 Kostenheten skolkok 5895 430 6 325 6 300
5038 Invest IT-plattformen 13 329 1809 15138 26 300
5039 Redundant kyla 652 992 1644 4 250
5042 Fortatning datorer larare 15708 794 16 502 9 000
5043 En till En gymnasiet 23 555 13769 37 324 43 000
5047 Grundskola IKT 0 20 000
5050 Kostenheten kdk 134 800
5061 Arende- o dokument system 6 566 2 497 9063 5400
5557 Tyngdlyftkran 5313
Summa kommunstyrelsen 145 022 74629 214204 369 350
Stadsplaneringsnamnden
6002 Kaj Arkdsund 2013 6 338 131 6 469 6 500
6003 Atgarder inom MEX 2013 1590 784 2 374 5000
6004 Matinstrument 2011 261 264 525 700
6005 Utveckling i Arkdsund 2012 7329 2 081 9410 20 000
6536 Trafiksak hojande atgarder 2016 3300 178 3478 4 000
6541 Lokalanpassning fsk.vht [6pande 48 798 7 500 56 298 55400
6571 Nya larmsandare 2012 8173 20 8 193 9 300
6578 Rambodal fsk 2010 30 891 23 30914 30 000
6582 Livsm anpassn kok forsk 2013 8 262 2111 10 373 15 800
6583 Anpassn forsk tillagningskok 2013 42 041 1878 43919 44 300
6590 Bokskapet LSS 2013 23 663 533 24 196 28 000
6591 Ombyggnad hissar 2014 8 794 2 661 11 455 10 000
6592 Sep dag- o spillvatten 2012 1852 114 1966 2 000
6594 Energisparatgarder [6pande 32204 10 589 42 793 63 000
6595 Svartinge 6 avd 2012 33217 593 33810 35 000
6597 Vickelbygarden 2011 33888 99 33987 37 000
6598 Svartingehus 2013 24 537 704 25 241 25 000
6730 De Geergymnasiet 2012 5218 0 5218 5000
6731 Tillbyggn 7 avd fsk Ljunga 2014 26 924 3 26 927 27 000
6732 Uttersbergskolan 2013 23 007 14 831 37 838 37 000
6733 Mosstorpsskolan 2014 14 302 11 610 25912 40 000
6734 LSS-boende Ljura 2012 23 727 620 24 347 28 000
6735 Kristinaskolan 2014 5231 6 332 11 563 31 000
6736 Nivaskillnad trosklar 2012 3328 66 3394 3500
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6737 Humpegard fsk 2012 27 049

6738 Ombyggnad Vrinneviskola till fsk 2014 1906
6739 Gymnasiereformen 2012 6 812
6740 PCB-atgarder 2013 2 081
6800 Eksund ny modellfsk 2014 772
6801 Skarphagsskolan 2014 1601
6802 Abymoskolan 2014 11 877
6803 De Geergymnasiet etappp 2 2013 2543
6804 Hagagymn ombyggn fritidsgard 2013 7432
6805 Utemiljo skola fsk 2014 1792
6806 Thapperska utredning 2013 228
6807 Ellen 2013 638
6808 Fyrbylund 2013 4890
6809 Bollspelaren 2013 3772
6810 Kdksombyggnad 2014

6811 Trafikatg Vanga o Jursla 2012 1259
6812 Investering i samb med plu 2013 11 915
6813 Stadsvakten 2013 1744
6814 Taksakerhet o snérasskydd 2013 592
6815 Gymnasiereformen 2012 4 885
6816 Hultdalsskolan 2014 724
6817 Aby sporthall 2014 1371
6818 Marielunds fritidsgard 2014 7
6819 Victoriaskolan 2014 499
6820 Sprakens hus 2014 246
6821 Ebersteinska elprogram 2014 71
6822 Ebersteinska omvardnad 2014 58
6823 Spegeln ombyggn basklass 2014

6824 Artflyet LSS boende 2014 618
6825 Vrinnevi aldreboende 2014 290
6826 Sports camp brandlarm 2014

6827 Thapperska 2014

6828 Djakneparksskolan 2014

6829 Aby aldreboende 2014

6830 Sapkullen aldreboende 2014

6831 Kv Hallen 2014

6832 Serverhall Rosen 2014

Ombyggn och anpassn i vht-lokaler

Summa stadsplaneringsnamnden 514 547

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamnden

5051 Komvux utr invent 2011 1954
5052 Skol-IKT 2010 1329
7800 VIVA 2011 4010
Summa arbetsmarknads- och

vuxentubildningsnamnden 7 293

Barn o ungdomsnamnden
7000 Investeringsbudget

7051 Forbattring av skol-ikt 2013 6576
7090 Uttersbhergsskolan 2013 1982
7095 Silverdansens fsk 2013 516
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370
3164
4

369
12 935
19 640
54 805
16 520
2641
2701
767

7 398
2612
6 768
1078
34
13915
7 520
738
245
4736
21072
3857
8491
6 484
2 995
1192
513

2 827
1052
1107
9982
642
35
162
415
132

14 839

2908 482

111

111

58
3242

27 419
5070
6 816
2450

13 707

21 241

66 682

19 063

10 073
4 493

995
8 036
7502

10 540
1078
1293

25 830
9 264
1330
5130
5460

22 443
3 864
8990
6 730
3 066
1250

513
3445
1342
1107
9982

642

35

162

415

132

14 839

813 029

1954
1329
4121

7 404

6 634
5224
516

28 000
37 000
9 000
2 000
28 000
35000
142 000
23 000
10 000
6 000
1000
8 000
7 000
10 000
70 000
1500
26 000
10 000
2500
5000
60 000
68 000
10 000
40 000
7 000
25000
1800
7 000
33 000
150 000
1 000
38 000

53 300
1517
600

1500
2000
1750

5250

15521
7020
5410

675




7101 Majgéarden

7102 Tuppens fsk
7104 Krokek fsk

7105 Vanga fsk

7106 Skogsglantan fsk

7109 Silverdansen/Silverslingan

7112 Svartinge fsk

7114 Hultet fsk

7117 Skarphagsskolan
7121 Gustaf Adolfskolan
7125 Armbandet fsk
7126 Gitarren fsk

7131 Silverdansen fsk
7134 Igelkotten fsk
7136 Grodans fsk

7137 Humpens fsk

7138 Solrosen fsk

7140 Hultdalsskolan
7142 Hagaskolan

7144 Utbildningskontoret
7145 Diamanten

7146 Valthornet

7149 Bavern fsk

7152 Ekoturen

7153 Silverdansen fsk
7154 Klingsta fsk

7155 Svanen fsk

7156 Manens nattomsorg
7157 Bitbockens fsk
7158 Tallbackens fsk
7159 Murklans fsk

7160 Nektarinens fsk
7161 Navestadsskolan
7162 Hultdalsskolan
7163 Trombonens fsk
7164 Tamburinens fsk
7165 Klockaretorpets skola
7166 Strandgardens fsk
7167 Karlshovsskolan
7168 Enebypark

7169 Résslaskolan
7170 Vikbolandsskolan
7171 Jurslaskolan

7172 Matteusskolan
7173 Villastadskolan
7174 Oxelbergsskolan
7175 Montessoriskolan
7176 Hattens fsk

7177 Soderporten arsk 4-9
7178 Vanga skola

7179 Svartingehus

7180 Smultronets fsk
7181 Armbandest fsk
7182 Ringblommans fsk
7183 Solglantans fsk
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2013
2013
2013
2013
2013
2013
2013
2013
2012
2013
2013
2013
2013
2013
2013
2013
2013
2012
2013
2012
2013
2013
2013
2013
2013
2013
2013
2013
2013
2013

580
1494
1960

391

701

180
1716

79
83

478

382

424

359

138

28
1039

356

293

122

273

11

272

116

708

86
40

49
150
84

169
49

91
47
94
242

189
23
284

400
97
324
91
183
1068
55
114
131
53
597
399
220
95
120
60
75
88
60
60
45
54
128
150
290

55
21

113

580
1580
2 000

398

750

330
1800

79
84

478

551

473

359

229

75
1133

598

293

122

275

200

295

400

708

400

98

324

91

183

1068
55
114
131
53

597

399

220

95
120
60
75
88
60
60
45
54

128

150

290

55
21

113

600
1750
2 000

400

750

330
1800

80
85

484

700

500

500

350

75
1300

600

295

140

275

200

295

400

900

400

100

400

100

311
1320

85
150
150

64

615

440

430

120

120

60

75

90

60

60

70

130

140

150

290

100

60

150

150

172

95




7184 Vikbolandsskolans frh
7185 Jollens fsk

7186 Soderporten prsk 4-9
7187 Nova fsk

7191 Hyllans fsk

7192 Kyrkskolan

7193 Villastadsskolan

Summa barn- o ungdomsnamnden

Gymnasienamnden
7200 Centralt

7217 Kungsgardsskolan
7218 Ebersteinska

7219 Ebersteinska

7221 De Geer

7222 Haga

7224 Forbattring skol IKT
7227 Gymnasiereformen
Summa gymnasienamnden

Socialnamnden

7304

7304 Inventarier Fyrbylund
7305 Inventarier

7800 Viva

7803 Hamnbrohemmet
Summa socialnamnden

Vard o omsorgsnamnden
7412 Inventarier hemsjukvarden
7436 Utbyte sangar

7437 Larm ao

7438 Larm funktionshinder
7445 Spol o diskinf

7454 Brandutrustning

7458 Daglig verksamhet tekn utrustn

7459 Verksamhetssystem
7461 LSS boende Hallberga
7463 Boende Tradgardsgatan
7464 LSS boende Planet
7465 Dagl vht Lyan

7469 Dagl vht Lindovagen
7470 Trygghetstelefoner
7471 NP center

7473 Sodergarden byte 1as
7474 Hallegarden byte las
7475 Generalen byte inventarier
7476 Wijkagarden byte inv
7477 Hagaborg byte inv
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2013
2013
2013
2013
2013
2013
2013
2013

2013
2011
2012
2013
2012
2012
2014
2013
2013
2013
2013
2013
2014
2013

21 258

935

3047
5609
1745
11 450

22 786

1877
1285
3162

1027

282

320
330
1125
354
42
825
215

70

154
315
145

10738

3239
722

3961

925
384

1309

3618
902
506

62

284
423
1921
104
29

59

600

264

46

25
304

70

154
315
145

0

0
31996

935
197
3047
8 848
1744
11 450

26 221

925
384
1877
1285
4471

3618
1929
506
344

604
753

3 046
458
71
884
215
600

264

46

25
304

150
200
160
800
145
250

60

51 857

6 147
2400

2490
5545
3150

8 000
27732

1000

400
1750
1300
4 450

2100
2450
800
1500
300
300
500
10 545
400
100
900
400
600

6 000
1 000
800
700
500
1500
250




7478 Kvillinge hemtjanst

7479 Inventarier Eknéasgatan
7480 Dagl vht Thapperska

7481 Dagl vht Spangenomr
7482 Gymnastikgatan 8

7483 Hjalmar Lundgrens gata 68
7484 Hjalmar Lundgrens gata 80
7485 Dagsbergsvagen 24

7486 Albert Engstroms gata 159
7487 Skepparegatan 26

7488 Aselstavagen 94

7489 Linkopingsvagen 14-16
7490 Guldringen

7491 Pryssgardsvagen

7492 Ladugatan

Summa Vard- o omsorgsnamnd

Kultur- och Fritidsnamnden
7450 Konst

7475 Mediapedag Centrum

7478 Spontanidrottsplatser

7479 Cnema digitalprojektorer

7480 Stadsmuseet basutstallning
7481 Skatepark utdka aktiv yta

7482 Elljusspar byte armatur
Summa kultur- och fritidsnamnden

Tekniska namnden

5508 Broar

5509 Norrleden et 1 Herstaberg
5512 Norrleden férbi Handeld
5514 Gatubelysning

5517 Utredning Kardonbanan
5526 Trafiksakerhetsatgarder
5527 Gang- o cykelvagar

5530 Industrispar

5533 Soéderleden
5537 Herrebo

5539 Tillanglighet handikappatg
5540 Matarskap gatubelysning
5547 Bravalla trafikplats

5551 Laxtrappa i Strdommen
5552 Trafiksakerhetsatgarder
5553 Pendlarparkering

5554 Cirk plats Brav-Hanholmsv
5557 Sparansl anpassn kaj
5560 Regleringsdammar
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2013
2013

[6pande
2012
2012

I[6pande
2014

[6pande

[6pande

[6pande
2011

[6pande

[6pande
2012

[6pande

[6pande
2012
2012
2014

4520

213
2799
412

3424

4 025
20 000
1993
1130
15172
2334
6611
1662
102 365
59
1130
650

19 436
201
254

4105

32705

2194

145
865
198
218
152

64

196
231
209
290

21

57
11 793

1681

816
708
209
873
2089
6 376

6 325
27

2224

501
3999
2 022
344
468

172
47
815
1041
33
-106
-5 313
429

145
865
198
218
152

64

196
231
209
290

21

0

0

57

16 313

1894
2799
1228
708
209
873
2089
5921

10 350
20 027
1993
3354
15172
2835
10 610
3684
102 709
527
1130
822
47

20 251
1332
287
3999
27 392
2623

150
925
300
200
100
100
100
200
300
200
300
200
100
100
300
35220

3 000
2500
1250
1200
1000
1 000
4000
13 950

17 600
20 200
2 000
3100
15 000
2750

10 610
11 800

2 000
2000
800
800
18 256
1350
500
4000
27 392
2550




5561 Kv Hemvarnet park

5562 Bilpool

5567 Huvudgata Marbystrand
5568 Cirk plats Albrektsv G Ovéagen
5569 Spar o konatktledning

5570 Trafiksignaler reinv

5572 Anlaggande av vatmark
5574 Atgardsprogram lekplatser
5575 Skyltar o belysning

5576 Norrleden

5580 Sddra Promenaden

5667 Renovering kajer

5712 Kvarteret Alen

5760 Bravalla trafikplats

5761 Huvudvéag Bravalla ind omr
5762 Cirk plats Finspangsv Brav
5763 Huvudgata Brannestad

5764 Bullersanering

5765 Vagskyltar

5766 Huvudgatan Kneippen Syd
5767 Bro Kopparholmen Kéakenhus
5770 Pumpstation

5771 Lindd smabatshamn

5773 Parkhus och vaxthus

5774 Parkinvesteringar

5775 Vatmark Ensjon

5777 Ostra Stenby

5778 Gatubelysning energibesparing
5829 Nya sparvagnar

5835 Handikappanp + info system
5843 Spar Folkets park

5846 Kollektivtrafikbeframj atgarder
5850 G Radstugug/Skolgatan
5852 Vagracken reinv

5853 Horsalsparken

5854 Inv lekmiljéer

5855 Vaxthus Sylten

5856 Traden i promenaderna
5857 Stadsmiljdinvesteringar
5858 Fontaner

5859 Inlésen gammelskog

5860 Vatmarker

5861 Byte vaxelstyr utrustning
5862 Byte vaxelkomplex Radhus
5863 Kontaktledningspaket

5864 Atg for hastighetséversyn
5867 TPL Beckershov
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2014
2012
2012
2012

[6pande
2012
2012

2012

2012
2013
2012
2012
2013
2012
2012
2012
2012
[6pande
2012
2012
[6pande

2012

2012

2012
[6pande

2012

233
1470
750
775
688
1426
2 766
1416
2176
1499
562
391
1903

546

1054
267

10 389
8 274
751

2 589
1078
688
280
300
30071
71997
2444
4 460
305
1407
108
4033
70

165
59

3560

397

42
1029
2328

0

0
1470
5239
5409
1028
2 363
2947
3719
2176
1499
3 806
401
1903
0
3213
0
1054
267

6 000
3000
777

2 589
1229
2117
507
300
45 298
71997
3 466
4597
1161
1726
112
12 246
2871
1895
26
208
15

7

281

3 560

42
1426
2328

300
250
5000
5500
9 000
3300
3500
3000
4500
22 500
1500
5600
3600
4800
500
4500
10 000
1593
300

6 000
3000
1800
3000
2700
2600
500
300
45 000
80 000
3795
11 700
5000
2500
500
3100
4000
2500
500

1 000
1000
1 000
1000
1 000
3500
1 000
3200
1 000




5868 TS-nollvisionen

5869 Gang- ocykelvag

5870 Forprojekt St Olovsskolan
5871 Naturv atg regleringsdammar
5872 Skyddad skog

5873 Vatmarker

5874 Hallplatsjustering

5875 Slipersbhyte Vidablick

5876 Sparbyte Hagaplan Sandbyhov
5877 Véaxelstyr utrustning

5878 Sparvagnsverkstad

5879 Handeltbanan

5880 Bravalla trafikplats

5881 Belaggningar

5882 Gang o cykelbanor Ingelsta

5883 Pers byggn Returp Krokek
Summa tekniska ndamnden

820

10

89

13 487
230
245

0

170
377470 81 029

820

10

89

13 487
230
245

0

170
458 499

1500
7 100
700

1 000
200
2000
500
4700
7 000
500
500
40 000
22 000
60 000
2 000

1500
575 346
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