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Kommunrevisionen 
Ansvarsområde  
Kommunrevisionens uppdrag är att pröva om all kommunal verksamhet sköts på 
ett ändamålsenligt och från ekonomisk synpunkt tillfredsställande sätt, om 
räkenskaperna är rättvisande och om den interna kontroll som görs inom 
nämnderna är tillräcklig. Revisionen är lagstadgad och den genomförs i enlighet 
med lag och god revisionssed i kommunal verksamhet. Den kommunala 
verksamheten sköts av styrelser, nämnder och utskott. Kommunrevisionen är den 
samlade benämningen för de förtroendevalda revisorerna, lekmannarevisorerna 
och revisionskontoret. Kommunrevisionens ambition är att granskningen även ska 
främja verksamhetens egen utveckling och kvalitet. 

Ekonomiskt resultat  
Årets resultat blev 194,5 tkr. Det positiva resultatet förklaras att revisionskontoret 
varit underbemannat större delen av året. I december började en ny medarbetare 
vid kontoret. Konsultstöd har under året kompletterat revisionskontoret.   

Resultaträkning  
(tkr) 2013 2012 
Verksamhetens intäkter 559 660 
Verksamhetens kostnader -4 650 -4 619 
Kapitalkostnader (avskrivningar och internränta) 

 
  

Verksamhetens nettokostnad -4 092 -3 959 
  

 
  

Budget 4 286 4 219 
  

 
  

Årets resultat  195 260 
Nettoinvesteringar 0 0 

Personalredovisning  
  2013 2012 
Antal årsarbetare 4,00 4,00 
Antal anställda 4 4 

Viktiga händelser under året  
Kommunrevisionen utvecklade revisionsprocessen vidare under året. Det 
dialogbaserade arbetssättet fortsatte och vidareutvecklades. Vi deltog även i 
fullmäktiges sammanträden för att utveckla samverkan. Regelbunden 
presidiesamverkan genomfördes med kommunfullmäktiges och 
kommunstyrelsens presidier. Revisorernas rapporter biläggs fullmäktiges 
handlingar vartefter de färdigställs.  
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Fokusområden och kvalitetsarbete 
Under året har revisorerna valt att fokusera utveckling av basgranskningen på 
nämnderna och bolagen. Revisorerna har även arbetat med att utveckla sin 
riskanalys och revisionsplanering. 

Den lagstadgade revisionen utfördes enligt kommunallagen, aktiebolagslagen, 
revisionsreglementet och god revisionssed i kommunal verksamhet. Landstinget i 
Sörmlands revisionskontor har under våren 2013 granskat revisionskontorets 
räkenskaper och verksamhet. Den granskningen har lämnats till fullmäktige för 
information. 

Revisionsredogörelsen och revisionsrapporterna har varit tillgängliga för 
Norrköpingsborna genom vår hemsida. Samtliga rapporter har faktagranskats av 
de berörda och kvalitetssäkras av revisionskontoret enligt en checklista. 

Framtiden 
Kommunrevisionen kommer under den återstående delen av mandatperioden att 
fortsätta utveckla sitt arbetssätt inom den årliga revisionen och inom 
lekmannarevisionen. Vi vidareutvecklar även kommunikationsprocessen och det 
dialogbaserade arbetssättet. Vi kommer att fortsätta medverka i lokalt, regionalt, 
nationellt och internationellt nätverksarbetet med avsikten att vara en stark och 
självständig kommunrevision i Sverige.  

Revisionskontoret är miljöcertifierat kontor och en miljöplan är framtagen för 
kontorets verksamhet.  

Revisionsrapporter 
Kommunrevisionen utarbetar revisionsrapporter om verksamheten, ekonomin och 
ansvaret för styrelserna, nämnderna och beredningarna. För de kommunala 
företagen och kommunen utarbetas granskningsrapporter respektive 
revisionsberättelse. Rapporterna bildar underlag för ansvarsprövningen. 
Revisionsberättelse med revisionsredogörelse för Norrköpings kommun år 2013 
presenteras i kommunfullmäktige under våren 2014 i samband med att 
revisionsberättelsen överlämnas. I revisionsredogörelsen presenteras samtliga 
granskingar som genomförts under året i en förteckning. 

Nyckeltal 
Kommunrevisionens nettodriftkostnader i promille (1/1000) av hela kommun-
verksamhetens budgeterade nettodriftkostnader redovisas i följande tabell. 

  2013 2012 2011 2010 2009 
Kommunrevisionens nettodriftkostnader (tkr) 4 092 3 959 4 076 3 850 4 140 
Andel av kommunens nettodriftkostnader 
(promille) 0,68 0,67 0,70 0,67 0,78 
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Kommunfullmäktige 
Ansvarsområde  
Kommunfullmäktige är kommunens högsta beslutande organ. 
Kommunfullmäktige fattar beslut om kommunens budget, skattenivå och 
fastställer mål och riktlinjer för kommunens verksamheter. Genom ägardirektiv 
anger kommunfullmäktige även ramar för de kommunala bolagens verksamheter.  

Resultaträkning  
(tkr) 2013 2012 
Verksamhetens intäkter 30 42 
Verksamhetens kostnader -11 611 -11 357 
Kapitalkostnader (avskrivningar och internränta) -75 -88 
Verksamhetens nettokostnad -11 656 -11 403 
  

 
  

Budget 12 518 12 026 
  

 
  

Årets resultat 862 623 
Nettoinvesteringar 0 0 

 
Viktiga händelser under året 
Kommunfullmäktige hade 12 sammanträden under 2013. Vid sammanträdet i 
februari besökte ledamöterna och ersättarna kommunens verksamheter. Syftet var 
att få inblick och en fördjupad kunskap om kommunens verksamheter. Att 
järnvägsprojektet Ostlänken kommer allt närmare ett förverkligande visade sig i 
kommunfullmäktige under året. På sammanträdena i mars och augusti fick 
kommunfullmäktige information och uppföljning vad projektet innebär för 
kommunen och hur processen ser ut för det fortsatta arbetet.  
Den 30 januari antog kommunfullmäktige Handlingsprogram enligt lagen om 
skydd mot olyckor. Handlingsprogrammet är gemensamt för Norrköpings och 
Linköpings kommuner samt kommunalförbundet Räddningstjänsten Östra 
Götaland. Det är första gången som ett sådant gemensamt program antas.  

När årsredovisningen behandlades i april följdes inte bara de ekonomiska målen 
för 2012 upp utan även kommunfullmäktiges andra mål. Uppföljningen gjordes i 
form av en fördjupad resultatuppföljning av kommunfullmäktiges fokusområden 
inom fyra områden. Fyra stationer behandlade ett fokusområde vardera under två 
pass efter varandra. Ledamöterna valde själv vilken station de deltog vid. De 
områden som behandlades var ekonomi inklusive den sociala investeringsfonden, 
utbildning, vård- och omsorg samt arbetsmarknadsfrågor inklusive 
jobbkommissionen.  

På sammanträdet i april behandlades också frågan om ansvarsfrihet. 
Kommunfullmäktige beslutade att bevilja samtliga nämnder ansvarsfrihet, den 
anmärkning som revisorerna i sin revisionsberättelse riktade mot socialnämnden 
framställdes även från kommunfullmäktige. Motivet för att rikta en anmärkning 
mot socialnämnden var att de borde ha vidtagit effektiva åtgärder för att minimera 
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det ekonomiska underskottet tidigare under året och att nämndens styrning 
behöver bli tydligare.  

Budgeten för 2014 fastställdes av kommunfullmäktige den 21 oktober 2013. 
Kommunalskatten fastställdes till 21,28 procent, vilket är 0,25 procentenheter mer 
än föregående år. Skillnaden beror på den skatteväxling som genomförts med 
landstinget i och med hemsjukvårdens överförande till kommunen.  

Andra viktiga beslut 2013 
På kommunfullmäktiges sammanträde i januari antogs detaljplan för fastigheten 
Torget 5. Detaljplanen medger bostadsbebyggelse på fastigheten som ligger i 
anslutning till Strömparken. Ärendet överklagades av flera kommunmedlemmar 
och beslutet har ännu inte vunnit laga kraft ännu.  

På sammanträdet i februari beslutade kommunfullmäktige om övertagande av 
hemsjukvårdsverksamheten från landstinget. Syftet med reformen är att skapa 
större trygghet för de medborgare som får både omsorg och hemsjukvård, med en 
och samma huvudman kommer den som vårdar patienten få en bättre helhetsbild. 
Reformen bidrar till ökad patientsäkerhet. 

Kommunfullmäktig mottog på sitt sammanträde i maj en donation i form av ett 
konstverk från familjen Ståhl. Konstverket har placerats vid Stadstornet, 
Drottninggatan.  

På sammanträdet i maj antog kommunfullmäktige sitt första inriktningsdokument: 
Inriktning för näringslivsfrågor. Inriktningsdokumentet ska ange kommunfull-
mäktiges långsiktiga politiska vilja inom näringslivspolitiken. 

I juni behandlade kommunfullmäktige den utredning man beställt om kommunens 
stöd till ungdomars fritidsverksamhet. Barn- och ungdomsnämnden och kultur och 
fritidsnämnden fick omfattande uppdrag inom området. Kommunfullmäktige 
beslutade också att ta fram ett inriktningsdokument för fritidspolitiken för 
ungdomar i Norrköpings kommun.  

Kommunfullmäktige antog i september ett tillägg gällande vindkraft till 
kommunens översiktsplan. Tillägget syftar till att styra etableringen av 
vindkraftsanläggningar till de områden som kommunfullmäktige anser mest 
lämpade. På samma sammanträde antog kommunfullmäktige en ny vision för 
Industrilandskapet. Den mycket positiva utvecklingen i området har skapat ett 
behov av att kommunen antar en ny vision för hur man vill att området ska 
utvecklas.  

På sammanträdet i december beslutade kommunfullmäktige om Hörsalens 
fortsatta utveckling. Beslutet innebär att Hörsalen ska renoveras och hyras ut för 
kulturändamål. 

48 motioner behandlades av kommunfullmäktige under 2013 och det fattades 
beslut om delegation av beslutanderätten för 60 medborgarförslag. 42 nya 
motioner lämnades in av fullmäktiges ledamöter under året.  

Under 2013 hölls 52 interpellationsdebatter och 33 frågor från ledamöterna 
besvarades under kommunfullmäktiges sammanträden.  
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Kommunstyrelsen 
Ansvarsområde  
Kommunstyrelsen är kommunens ledande politiska förvaltningsorgan och 
ansvarar för hela kommunens utveckling och ekonomiska ställning. 
Kommunstyrelsen svarar också i egenskap av ägare för koncernledningen av de 
företag kommunen helt eller delvis äger. 

Kommunstyrelsen är kommunens centrala arbetsgivarorgan, tillika kommunens 
löne- och pensionsmyndighet och ska ta ansvar för frågor som rör förhållandet 
mellan kommunen som arbetsgivare och dess arbetstagare. Kommunstyrelsen är 
anställningsmyndighet för all kommunal personal med undantag av anställda vid 
revisionskontoret vilka har kommunrevisionen som anställningsmyndighet. 

Kommunstyrelsen är dessutom kommunens hamnmyndighet och arkivmyndighet. 

Under kommunstyrelsen finns två utskott. Personalutskottet ansvarar för 
arbetsgivarfrågor, personalpolitik, förhandlingar, arbetsmiljö, jämställdhet, 
chefsrekrytering med mera. Kommunstyrelsens uppgifter som krisledningsnämnd 
fullgörs vid extraordinära händelser i fredstid via krisledningsutskottet. Utskottet 
har vid behov rätt att överta ansvaret för hela eller delar av kommunens 
verksamhet med hänsyn till händelsens art och omfattning. 

Ekonomiskt resultat  
Under kommunstyrelsen redovisas kommunens samlade intäkter avseende 
kommunalskatt, kommunal utjämning med mera. Här redovisas även kommunens 
finansiella verksamhet. 

På kostnadssidan redovisas en rad kommunövergripande kostnader vilket framgår 
av tabellen bokslut per verksamhet. 

Verksamheten under kommunstyrelsen redovisar ett överskott i förhållande till 
budget på närmare 8 mnkr. Kommunalskatt, kommunal utjämning redovisar ett 
överskott på 12,6 mnkr.  

Realisationsvinster vid fastighetsförsäljningar uppgår till 10,7 mnkr.  

Det låga ränteläget i svensk ekonomi innebär att den rekommenderade 
diskonteringsräntan i pensionsskuldsberäkning enligt RIPS07 sänks med 0,75 
procentenheter från den första januari 2014. Effekten av sänkning 31,8 mnkr ska 
beaktas i 2013 års bokslut. 

Försäkringar redovisar ett överskott på drygt 90 mnkr. Under 2013 återbetalade 
AFA försäkring 2005 och 2006 års premier avseende avtalsgruppsjukförsäkring 
och avgiftsbefrielseförsäkring.  

Norrköpings kommun tecknade 2007 avtal med staten om medfinansiering av 
Citybanan. I bokslutet för 2007 gjordes en avsättning på 16 mnkr för Norrköpings 
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åtagande. Därefter sätts årligen av den indexuppräkning som finns inskrivet i 
avtalet, för 2013 är uppräkningen 207 tkr. 

Under kommunstyrelsen redovisas kostnaden för all kommunal verksamhet som 
ska mötas av särskilt markerade medel inom eget kapital. Under 2013 ianspråktas 
medel för bland annat planerat underhåll, jobbsatsning, kompetensutveckling med 
mera. 

I kommungemensamma kostnader ingår exempelvis driftbidrag till Östsam, 
internationellt arbete, kommunpost, vissa IT-system. 

 

Resultaträkning 
(tkr) 2013 2012 
Verksamhetens intäkter 1 283 627 1 210 042 
Verksamhetens kostnader -1 663 466 -1 542 202 
Kapitalkostnader (avskrivningar och internränta) -19 256 -18 468 
Verksamhetens nettokostnad -399 095 -350 628 
  

 
  

Skatter m.m. 4 920 233 4 746 503 
Kommunal utjämning m.m. 1 476 642 1 403 486 
  

 
  

Finansiell kostnad -325 977 -381 675 
Finansiell intäkt 302 143 447 186 
Internränta 120 684 184 602 
  

 
  

Nettointäkt efter skatter och finansnetto 6 094 630 6 049 474 
  

 
  

Budget 6 086 754 5 937 201 
  

 
  

Årets resultat  7 876 112 273 
  

 
  

Nettoinvesteringar -31 933 -28 653 
varav hamnen -23 738 -10 352 

Personalredovisning 
  2013 2012 
Antal årsarbetare 91 79 
Antal anställda 89,8 80 
Från 2013 ingår kommunikation och stadsarkivet som 2012 redovisades under serviceenheter. 
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Bokslut per verksamhet  
(tkr) Budget Bokslut Avvikelse 
Kommunalskatt -4 924 500 -4 920 233 -4 267 
Kommunal utjämning m m -1 459 800 -1 476 642 16 842 
Finans* -16 000 -9 257 -6 743 
Internränta -174 840 -119 613 -55 227 
Realiserat resultat pensionsfonden* 0 -13 339 13 339 
RIPS-ränta 0 31 791 -31 791 
Delsumma -6 575 140 -6 507 293 -67 847 
  

  
  

Politisk verksamhet 17 137 16 382 755 
Nämndadministration 4 259 3 829 430 
Övrig politisk verksamhet 8 264 8 179 85 
Arbetsgivaråtgärder (se specifikation sid 17) 18 054 3 787 14 267 
Näringslivsåtgärder (se specifikation sid 26) 32 081 31 856 225 
Övriga kontor under kommunstyrelsens kontor 34 735 30 822 3 913 
Kommungemensamma kostnader 44 942 39 056 5 886 
Kultur- och fritidsverksamhet 79 201 78 995 206 
varav Östgötateatern 20 028 19 812 216 
varav Symfoniorkestern 41 707 41 707 0 

Norrköpings visualiseringscenter 4 800 4 800 0 
Hyra Louis de Geer 15 501 15 501 0 
Räddningstjänst 69 043 69 044 -1 
Hamnen 8 809 7 832 977 
Citybanan 0 207 -207 
Borgensåtaganden 0 -34 34 
Realisationsvinster 0 -10 317 10 317 
Pensioner 149 800 134 618 15 182 
Försäkringar 0 -91 191 91 191 
Markeringar inom eget kapital 0 69 297 -69 297 
Kommunstyrelsens anslag för oförutsett 1 760 0 1 760 
Delsumma 488 386 412 663 75 723 
  

  
  

Årets resultat -6 086 754 -6 094 630 7 876 
* I dessa poster ingår även vissa verksamhetskostnader för finansverksamheten. 

Viktiga händelser under året  

Ostlänken 
Hösten 2012 kom beskedet från regeringen att Ostlänken ska byggas med 
byggstart 2017. Kommunen har under 2013 skapat grunden för att inom den 
kommunala organisationen arbeta med alla de frågor som nu är aktuella. Det 
handlar givetvis om själva järnvägens dragning genom kommunen, med 
detaljplanering med mera och själva resecentrum. Det handlar också om att ta 
tillvara möjligheterna som Ostlänken innebär i form av stadsutveckling, 
näringslivsutveckling och fler arbetstillfällen. Kommunledningen har skapat en 
samordningsorganisation och berörda kontor bemannar för att klara 
planeringsarbetet. Utgångspunkten har varit att ge befintlig personal möjligheten 
att få nya utmaningar, men även viss extern rekrytering har skett. Även under 
2014 blir det aktuellt att rekrytera ytterligare några personer. 
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Fokus för kommunen och Trafikverket just nu ligger på att närmare studera 
förutsättningarna för spåren genom Norrköping och placering av resecentrum. Vi 
ser på olika alternativ på dragning av spåren, framförallt i Butängen, och hur 
tunneln västerut, spåranslutningar och placering av resecentrum, både i höjd- och 
sidled kan kombineras. Detta tillsammans med en övergripande bedömning av 
kommunens framtida kostnader och intäkter är planerat att ligga till grund för ett 
kommunalt principbeslut innan sommaren 2014. Det kan sedan utgöra grunden till 
kommunens remissvar i tillåtlighetsprövningen som troligen kommer hösten 2014. 

I slutet av december kom Trafikverket med uppdaterade tidplaner som visar att 
det mer detaljerade planeringsarbetet i Norrköping kan starta hösten 2015. Det 
innebär att byggande av spår och resecentrum i Butängen troligen inte kan starta 
förrän 2019-2020. Dessförinnan kommer arbeten utanför själva järnvägs-
anläggningen kunna genomföras. Målet är fortfarande trafikstart senast 2028. 

Digitala kanaler 
Under 2013 har Norrköpings kommun lanserat en central facebooksida. Vid 
årsskiftet hade sidan cirka 700 stycken följare. På kommunens twitterkonto har vi 
cirka 1 800 följare. 

Energiplanen 
Energiplanen antogs av kommunfullmäktige 2009. En första handlingsplan för 
kommunkoncernen antogs 2011 och gäller till och med 2014. Därefter har de 
olika förvaltningarna och bolagen i kommunen arbetat utifrån den gemensamma 
handlingsplanen. Uppföljningar av handlingsplanen utifrån målen i Energiplanen 
genomförs årligen och rapporteras till kommunstyrelsen. I uppföljningarna 
presenteras energistatistik för kommunkoncernen som helhet och för berörda 
förvaltningar och bolag. Arbete med att ta fram en ny handlingsplan inleddes 
under slutet av 2013. 

Kommunens fastigheter 
Energianvändningen i kommunens fastigheter (omfattande lokalförsörjningen, 
Hyresbostäder, Samhälls- och Eventfastigheter samt Norrköping Vatten) har 
minskat med 16 procent till 2013 jämfört med 2005 (basår för Energiplanen).  

 Andelen förnybar energi som används i kommunens fastigheter har ökat från 
67 procent 2005 till 74 procent 2013. 

Transporter 
Den totala användningen av drivmedel har minskat med 8 procent mellan 2005 
och 2013. Andelen förnybart drivmedel var 32 procent 2013 jämfört med  
6 procent 2005. I statistiken ingår drivmedelsanvändningen för kommunens 
leasade och egenägda personbilar samt lätta lastbilar 

Beteendeprojekt 
Arbetet med beteendefrågor kring energi riktat till kommunens personal har 
fortsatt under 2013. Personal verksamma inom förskolan, skolan ,institutions-
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boenden och kontor har kontaktats för att diskutera hur deras verksamheter kan 
inspireras att arbeta med energifrågor. Arbetsgrupper för de olika verksamheterna 
har formats och diskussioner har pågått. I Rosen, har ett projekt under ledning av 
lokalförsörjningen, studerat hur man arbetar med energieffektivisering i 
kontorsmiljöer. Arbetet pågår även under 2014. 

Näringslivet 
Flera försök att få ett aktivt samarbete med näringslivet kring energi-
effektivisering har gjorts under året, med liten framgång. Tranås kommun har 
varit mycket framgångsrik med sin arbetsmetod och ett närmare samarbete mellan 
kommunerna planeras för 2014. Stöd för projektet har sökts hos Energimyndig-
heten. 

Åtgärdsprogram mot omgivningsbuller 
Kommunfullmäktige antog ett åtgärdsprogram mot omgivningsbuller i juni 2013, 
i enlighet med förordningen om omgivningsbuller SFS 2004:675 och EU-
direktivet 2002/49/EG. Programmet innehåller beskrivningar av bullersituationen 
i Norrköping och hur de behöver förbättras, bullerminskande åtgärder som 
vidtagits eller planeras fem år framåt och en handlingsplan med åtgärder för att 
förbättra bullersituationen i kommunen. För att samordna arbetet med 
genomförandet av åtgärderna i programmet föreslås att en förvaltnings-
övergripande ledningsgrupp för bullerfrågor under tekniska nämnden skapas, med 
politiker från berörda nämnder och styrelser för berörda bolag. 

Giftfri miljö 
En kartläggning av farliga kemikalier i förskolan har genomförts. Den resulterade 
i förslag till åtgärder som förskolan kan genomföra för att minska risken att 
barnen utsätts för farliga kemikalier i varor och produkter. Kommunen planerar att 
arbeta mer övergripande avseende kemikalier under 2014.  

Hållbart Resande  
Verksamheten leds av en styrgrupp med representation från Trafikverket 
kommunstyrelsens kontor/kommunservice, stadsbyggnadskontoret och tekniska 
kontoret. Under året har utvecklats åtgärdsval för Djurövägen, strategisk 
utveckling för kollektivtrafiken, ny parkeringsriktlinje, revidering av resehandbok, 
projekt om informationshantering och energieffektivisering av kommuners och 
landstingets transporter. Arbetet har även inkluderat samverkan inom Ostlänken 
arbetet, Next Norrköping och Forskningsprogrammet Hållbara Norrköping som 
fått forskningsanslag via Norrköpings utvecklingsstiftelse. Under året har även 
upprättande av ny överenskommelse om samverkan mellan kommunen och 
Trafikverket påbörjats. Norrköpings kommun och Trafikverket ser båda stora 
fördelar med det aktiva samarbetet.  

Samordnad varudistribution  
Under året har kunskapsuppbyggnad kring och utredning av kommunens 
möjligheter för införande av samordnad varudistribution och citylogistik 
genomförts. Arbetet har bland annat inkluderat samverkan och kunskapsutbyte 
med SKL och det nationella nätverk för kommuner som arbetar med frågan. 
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Under året har även en referensgrupp av forskare från VTI och LiU satts samman 
och har varit behjälpliga i kunskapsuppbyggnad kring samordnad varudistribution 
och citylogistik. Utredningsarbetet har även inkluderat medverkan i 
forskningsprojektet Färdplan Citylogistik, tillsammans med Linköpings 
universitet, Forum för innovation inom transportsektorn, med flera. Programmet 
finansieras av Vinnova. Logistikstudenter vid Linköpings universitet har under 
året genomfört en studie med syfte att hitta hinder och se möjligheter för mindre 
lokala odlare att delta i offentlig upphandling.  

Fairtrade City 
Norrköping omdiplomerades till en Fairtrade City även för 2013. Under året har 
ett tjugotal aktiviteter genomförts tack vare volontärer och ambassadörer och den 
utsedda styrgruppen för Fairtrade City-arbetet. Särskilt uppmärksammat är de 
välbesökta Fairtrade Fokus- veckorna 41-42 och World Fair Trade Day. Två 
Fairtrade ambassadörsutbildningar har genomförts under året och Norrköping har 
nu ett femtiotal ambassadörer. 

Globala Norrköping 
Norrköping var redan under 2012 en Global Kommun, ett samarbete med Sida där 
det handlar om att väcka intresse och nyfikenhet kring globala utvecklingsfrågor. 
Samarbetet fortsatte under 2013 och under hösten genomfördes två globala 
aktiviteter i samverkan med Sida, Linköpings kommun och Linköpings 
universitet. Under Kulturnatten arrangerades ett Globalt torg i Industrilandskapet 
med utställningar, provsmakningar och kulturaktiviteter.  

Earth hour 
Norrköpings kommun deltog i den internationella klimatmanifestationen Earth 
hour den 23 mars. Earth hour uppmärksammades bland annat genom att delar av 
gatubelysningen och flera fasadbelysningar som exempelvis Rådhuset, Rosen och 
Stadsbiblioteket släcktes ned. Även fasadbelysningen på alla kyrkor i Norrköping 
släcktes ner. Det genomfördes även informationsaktiviteter i Linden köpcentrum, 
en Earth hour konsert på Dynamo samt en föreläsning med Sten Bergström, SMHI 
i förvaltningshuset Rosen. 

Områdesutveckling  

Portalen  
Under 2013 blev Norrköpings kommun en drivande aktör i verksamheten Portalen 
Portalen riktar sig till personer bosatta i Hageby som är utanför arbetsmarknaden 
och behöver stöd att komma i arbete eller utbildning. Det sker i samverkan mellan 
arbetsförmedlingen, Migrationsverket, Hyres-bostäder, Marieborgs folkhögskola, 
ABF och Norrköpings kommun. En uppföljning av verksamheten har påbörjats 
inför beslut om verksamhetens framtid.  

Lokal delaktighet och demokrati  
Kommunen ger uppdrag till föreningar att stimulera utvecklingen i den lokala 
demokratin genom att öka delaktighet i områdets sociala och fysiska utveckling. 
Genom ideella insatser skapas engagemang i området som kompletterar den 
privata och offentliga sektorn. Föreningen Vårt nya Ättetorp och Skärblackas 
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Folkets husförening får sedan flera år uppdrag med ekonomiskt stöd för 
områdesutveckling.  

Inriktningsdokument utifrån FN:s konvention om mänskliga 
rättigheter för personer med funktionsnedsättning 
Inriktningsdokumentet beskriver kommunens långsiktiga politiska inriktning och 
den utgår från FN:s konvention om rättigheter för personer med funktionsned-
sättning och Norrköpings kommuns vision att det goda livet finns i Norrköping år 
2030. Inriktningsdokumentet kommer att hanteras i kommunfullmäktige juni 
2014. 

Riktlinje Barnfattigdom  
En arbetsgrupp bestående av tjänstemän från olika kommunala kontor samt 
frivilliga organisationerna BRIS och Rädda Barnen har bildadats Gruppen ska ta 
fram en riktlinje för hur man ska arbeta för att begränsa omfattningen av 
barnfattigdom och effekterna av den för enskilda. En förstudie genomfördes under 
våren 2013 och sedan en kartläggning av pågående insatserna som idag sker från 
kommunens olika kontor. Ett förslag till riktlinje är framtagen och kommer under 
början av 2014 hanteras av kommunstyrelsen.  

Kartläggning över folkhälsan i Norrköping och Östergötland  
I länssamarbetet med den regionala folkhälsopolicyn har kommissionen för 
folkhälsa analyserat hälsoläget i länet och Norrköping utifrån bland annat 
socioekonomiska, miljö-, genus-, mångfald, - och livscykelperspektiv. 
Kommissionen kommer att under 2014 föreslå insatser på läns- kommundelsnivå 
som skapar förutsättningar för en bättre hälsa på lika villkor för alla som bor och 
verkar i Östergötland. Under hösten 2013 presenterade kommissionen delar av 
sina resultat på ett kommunfullmäktige sammanträde. Det planeras för en 
slutrapport av kommissionsarbetet sista kvartalet 2014. 

Med hjärta 
Samtliga kommuner och landstinget i östra Östergötland har en gemensam 
långsiktig satsning Med hjärta med syfte att minska sjuklighet och förtidig död i 
hjärt- kärlsjukdomar.  

Under 2013 har Med hjärtat gjort riktat information till medborgare under 
världshälsodagen samt äldredagen. En anti tobakskampanj på gymnasieskolor i 
Norrköping som syftade till att uppmärksamma tobak genom att eleverna fick 
skapa reklamfilm mot tobaksanvändande som sedan visades i bioreklam under en 
månad.  

Med hjärtat har även deltagit vid flera nätverksträffar inom näringslivet, 
kommunerna och landstinget för att informera och motivera till ökad samverkan. 
Med hjärtat har arrangerat seminarium om fysisk aktivitet för anställda inom vård 
och omsorg i kommunerna samt primärvården inom landstinget. 
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Brotts- och drogprevention 

Länsövergripande arbete 
I det regionala arbetet under 2013 har Norrköpings brottsförebyggande råd, Nobrå 
haft en aktiv roll i framtagandet av en ny överenskommelse mellan kommunen 
och polismyndigheten i Östergötlands län. Denna överenskommelse syftar till att 
formalisera och ytterligare utveckla samarbetet mellan kommunen och polisen. 
Överenskommelsen ska utgöra plattform och ram för en stabil och varaktig 
samverkan och ett strukturerat och systematiskt arbetssätt. 

Det drogförebyggande arbetet i kommunen har fokus på barn och unga och 
bygger på regeringens ANDT-strategi (alkohol, narkotika, doping, tobak). Den 
nationella ANDT strategín är: ”Ett samhälle fritt från narkotika och dopning, med 
minskade medicinska och sociala skador orsakade av alkohol och med ett minskat 
tobaksbruk.” 

Lokalt förebyggande arbete - exempel 
TRUNK (Trygga Unga i Norrköping)  

Som en del i att nå målet med ett tryggare Norrköping erbjuds en temadag till 
elever i gymnasieskolan. Insatsen är en samverkan mellan Unga KRIS, polisen, 
Brottsofferjouren, landstinget och Pangea (tidigare Fritid City) och innehåller 
fortbildning och handledning till skolpersonal samt föreläsningar för samtliga 
elever på skolan varvat med arbete klassvis.  

Fem i tolv-priset 
Årets pris gick till Norrköpings samverkansgrupp för Det Handlar om Kärlek 
(DHK) vilket är en samverkansmodell för att förebygga hedersrelaterade 
konflikter. Kärnan i DHK är lokala samverkansgrupper där representanter från 
myndigheter och frivilligsektorn ingår. Grupper som ges en tydlig gemensam 
värdegrund och som genomför ett konkret uppdrag tillsammans. Kommunen, 
polisen och Rädda Barnen arbetar i samverkan för ett inkluderande sätt att komma 
i dialog med barn och unga om hedersfrågan, där man utgår från ett 
rättighetsperspektiv och speciellt från rätten att få uppleva kärlek i livet och att få 
älska den man vill. 

Mångfald och mänskliga rättigheter 

Förintelsens minnesdag  
Länsstyrelsen samordnar länets nätverk kring minnesdagen och Norrköpings 
kommun är en mycket aktiv part. På Förintelsens minnesdag och tre anslutande 
dagar (den 24-27 januari) genomfördes 16 arrangemang och programpunkt.  I Olai 
kyrka den 26 januari hölls en reflektion av författaren Göran Rosenberg, under en 
konsert med Martinu Strings symfoniker från Prag som gästade minnesdagen.  

I stadsvandringen deltog 70 personer. I den överfulla Hedvigs prästgård, berättade 
två kvinnor som sina liv som barn till föräldrar som överlevt Förintelsen. Ett 
interreligiöst samtal avslutade minnesdagen tillsammans med fackeltåg till den 
judiska begravningsplatsen. Under minnesdagen lyftes även fram romernas 
situation under Förintelsen samt massakern i Srebrenica 1992. 
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Ett välbesökt skolprogram genomfördes där Arbetets Museum, Cnema, 
Stadsmuseet samt Byrån mot diskriminering medverkade i olika programpunkter. 

Samverkan med det civila samhället  
Norrköpings kommun och aktörer från olika föreningar, organisationer och 
samfund har enats kring en värdegrund för samverkan mellan kommunen och det 
civila samhället i Norrköping. Värdegrunden bygger på sex olika principer. 
Genom processen med värdegrund och dialog har spelregler för hur samverkan 
kan ske, synliggjorts på ett bra sätt . En forskare från Helix, Linköpings 
universitet har följt dialogen i Norrköping. 

Minoriteter 

Romsk inkludering 
Handlingsplan för den nationella minoriteten romers inkludering 2013-2015 har 
beslutats av kommunstyrelsen i juni. Målet är att utveckla en för kommunen 
hållbar, gemensam och generell kunskap om hur diskriminering av romer kan 
motverkas. I Norrköping är inriktningen arbetsmarknad, utbildning och socialt 
arbete med särskilt fokus på hälsa. Handlingsplanen är indelad i tre 
delmålsområden och bygger på delaktighet som främsta princip. Under året har 
handlingsplanen implementerats och det praktiska genomförandet påbörjas i 
januari 2014.  

Norrköpings kommun deltog i ett samarbetsprojekt kring jämlik hälsa och romsk 
inkludering, - Hälsopotten – ”Att bygga broar” Projektet pågick i åtta månader 
och var ett samarbete mellan Flyktingmedicinskt centrum, Föreningen för romsk 
kulturutveckling i Norrköping, Samordningsförbundet Östra Östergötland samt 
Norrköpings kommun.  

Projekt och universitetssamverkan 

Hälsans nya verktyg (HNV) i Norrköping (www.halsansnyaverktyg.se) 
Antalet äldre blir fler och det ställer nya krav på samhället. Hälsans nya verktyg 
har under nio år stimulerat och stöttat nya idéer och ny teknik för att möta 
åldrandets effekter och möjligheter. Hälsans nya verktyg arbetar för att möta det 
ökade vård- och omsorgsbehovet genom att skapa nya produkter, tjänster och 
processer som möjliggör effektiv vård, omsorg och ökat oberoende med hemmet 
som bas. Samtidigt ska vården och omsorgen fortsätta att hålla minst lika hög 
kvalitet som idag. För att nå dit krävs innovation, nytänkande och samlade 
erfarenheter. Aktörer bakom Hälsans nya verktyg är Landstinget i Östergötland, 
Linköpings kommun, Norrköpings kommun, East Sweden, Linköpings 
Universitet och ett 40-tal medlemsföretag.    

Norrköpings fond för forskning och utveckling 
Det har under året varit två utlysningar i Fonden för forskning och utveckling. 
Kommunstyrelsen har beviljat medel till sammanlagt tretton projekt. 

I samtliga tretton projekt har forskare från Linköpings universitet, företrädesvis 
från Campus Norrköping varit sökande – i många fall tillsammans med 
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företrädare i Norrköpings kommun och i några fall tillsammans med företag eller 
annan organisation.  

Totalt har kommunstyrelsen beviljat 14 897 tkr av de 20 000 tkr som ingick i 
fonden.  Beloppen i projekten varierar mellan 20 tkr kronor och 2 967 tkr.  Ett 
antal delrapporter har kommit in och godkänts. Under 2014 planeras ett 
informationstillfälle för att lyfta fram resultat och erfarenheter från de olika 
projekten. Ytterligare en utlysning kommer att ske under 2014. 

Samverkansavtalet LYSKRAFT 
För perioden 2011-2013 finns ett samverkansavtal om forskning och utveckling 
mellan Norrköpings kommun och Linköpings universitet.. Syftet med avtalet är 
att, mellan parterna upprätthålla och utveckla goda, långsiktiga relationer för 
kunskapsutveckling och kunskapsuppbyggnad. En viktig del inom 
samverkansavtalet är studentinflytande och studentengagemang. Norrköping 
utsågs till årets studentstad 2013.  

EuniverCities 
EuniverCities Network är ett europeiskt nätverk, där Norrköping tillsammans med 
Linköpings universitet och Linköpings kommun blev medlemmar 2013. Nätverket 
består av 14 medelstora städer samt 15 universitet där man arbetar tillsammans i et 
sk tandemförhållande, för att ge kunskapsstäder mer synlighet i Europa. Syftet 
med nätverket är att utbyta och sprida kunskap, kompetens och erfarenhet om 
städers och universitets samarbete i Europa. Nätverket har sin grund i Horizon 
2020 för smart och hållbar tillväxt och fäster stor vikt vid kunskap, innovation och 
teknik. 
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Arbetsgivaråtgärder 

Ansvarsområde  
Kommunstyrelsen är genom sitt personalutskott anställningsmyndighet för all 
kommunal personal, med undantag för revisionskontoret. Personalutskottet har det 
politiska ansvaret för styrning i de frågor inom personal- och arbetsgivarområdet 
som kräver ett gemensamt förhållningssätt inom kommunen.  

Personalkontorets övergripande uppdrag är att driva den personalpolitik som 
fastställs av kommunstyrelsens personalutskott. Det sker genom styrning och 
samordning av övergripande personal- och arbetsgivarfrågor inom hela den 
kommunala organisationen. Personalkontorets huvudsakliga uppgifter är:  

• konsultativt HR-stöd, rådgivning och utbildning till kommunens chefer 
utifrån arbetsgivarrollen och kommungemensamma riktlinjer och 
tillämpningar 

• strategiskt utvecklingsarbete inom övergripande HR-processer 

Budgetfinansierad verksamhet (tkr) Budget  Bokslut  Avvikelse 
Personalkontor 5 472 5 891 -419 
HR och förhandling 1 055 1 055 0 
Personliga tjänster 5 700 5 424 276 
Pensionsadministration 2 300 2 361 -61 
Kompetensförsörjning 1 490 1 726 -236 
Chefsutvecklingsprojekt 307 307 0 
Hälsofrämjande åtgärder 80 38 42 
Stadsloppet 750 328 422 
Personalaktivitet 500 531 -31 
Likabehandlingsarbete  250 234 16 
Medarbetarenkäten 150 164 -14 
Jobbsatsning 

 
232 -232 

Totalt budgetfinansierat 18 054 18 291 -237 
Intäktsfinansierad verksamhet (tkr) Intäkt Kostnad  Avvikelse 
Rehabförsäkring 14 496 6 676 7 820 
HR och förhandling/chefsstöd 9 124 8 631 493 
Chefsutveckling 2 164 1 456 708 
Facken 18 418 16 562 1 856 
Heroma 16 569 12 943 3 626 
Vikariebank 857 857 0 
Personalevenemang 

  
  

Totalt intäktsfinansierat 61 628 47 125 14 503 
  

  
  

Summa 79 682 65 416 14 266 
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Viktiga händelser under året  

Medarbetarskap i fortsatt fokus  
För andra året i rad har medarbetarskap varit fokusområde i personalutskottets 
arbetsgivaruppdrag som riktas till alla kommunens chefer. Att implementera 
synsättet om medarbetarskap i hela organisationen är ett långsiktigt arbete som 
förutsätter tid och uthållighet. I Norrköpings kommun innebär medarbetarskap att 
ta ansvar för uppdraget och för de möten och relationer som uppstår i det.  

Under 2013 har också arbetet med Den blå tråden fortsatt, ett dialog- och 
arbetsmaterial som tagits fram för att inspirera och stödja arbetet med att 
konkretisera medarbetarskapet på kommunens alla arbetsplatser, utifrån 
verksamheten och det specifika uppdraget.  

Chefs- och ledarskap  
Under 2013 har stödet till chefer utökats genom fler möjligheter till 
kompetensutveckling. Bland annat har ett nytt ledarutvecklingsprogram 
upphandlats tillsammans med Linköpings kommun och utbildningen genomförs 
även tillsammans.  

Den årliga chefsdagen gick av stapeln tidigt under året och för första gången 
deltog chefer både från kommunens förvaltningar och de kommunala bolagen 
tillsammans. Fokus för dagen var kommunens vision om Det goda livet och 
möjligheterna att utveckla Norrköping i den gemensamma visionens riktning 
utifrån verksamhetsuppdragen och det egna ledarskapet. 

Medarbetarundersökningen  
Den kommunövergripande medarbetarundersökningen som sker vartannat år 
sedan 2003, genomfördes under februari-mars. Svarsfrekvensen blev totalt 74 
procent. Undersökningen genomförs enligt avtal av Ipsos Sweden AB sedan 2011. 

Medarbetarundersökningen är ett värdefullt verktyg för att ta reda på både styrkor 
och utvecklingsområden i hela organisationen. Resultaten utgör en del i det 
fortsatta utvecklingsarbetet i kommunens verksamheter på alla nivåer – för 
kommunen som helhet, förvaltningsvis och på respektive arbetsplats. Genom 
individuella ledarprofiler ges också ett verktyg att följa upp och utveckla 
ledarskapet. 

Till det kommunövergripande resultatets styrkor hör tydligheten om arbetets mål 
och uppdrag, medarbetarsamtal, ledarskapet samt tillgång till information och 
samarbete på arbetsplatsen. Till de kommunövergripande utvecklingsområdena 
hör varumärkesfrågorna och synen på oss själva utifrån attraktivitet, 
kompetensutveckling och kränkande särbehandling. 

Jobbsatsningen  
Projektet Jobbsatsningen startade under 2012 och omfattar 52 miljoner kronor 
som investeras i nya jobb och kompetensutveckling för medarbetarna inom fyra 
av kommunens största verksamheter - utbildning, vård- och omsorg, 
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socialkontoret och kostverksamheten. Medlen består av tidigare inbetalda 
försäkringspremier som betalas tillbaka tack vare friska medarbetare.  

Under 2013 har satsningen gett mycket tillbaka 

• För att säkra skolans framtida kompetensbehov och ge nyanställda lärare 
en bra start har en tidigareläggning av anställningar till grundskolan skett. 
25 nya lärare har anställts till ett fördjupat introduktionsår med fokus på 
läs- och skrivinlärning för de yngre åldrarna. 

• Inom vård- och omsorgskontoret har 90 medarbetare fått möjlighet till 
vidareutbildning på halvtid och det har samtidigt skapats utrymme att 
anställa 45 årsarbetare på utbildningsvikariat. 

• Socialkontoret har tillsvidareanställt 10 nyutexaminerade socialsekreterare 
utöver ordinarie bemanning till en fördjupad introduktion. Arbetet med de 
attraktiva introduktionstjänsterna har minskat andelen vikarier, gett de 
nyanställda socialsekreterarna en bra start och ska framåt minska 
personalomsättningen. 

• På kostenheten har 50 medarbetare genomgått en 6 veckors 
vidareutbildning inom frågor om kost, hälsa och hållbar utveckling. 12 
kockar från förskolan har också deltagit i utbildningen. För att driva 
kurserna har två lärartjänster skapats inom gymnasieskolan. Att 
utbildningen getts i egen regi har fått många positiva effekter. 

Festkvällar för 9 000 medskapare  
Under oktober bjöds medarbetarna i kommunens verksamheter och bolag på en 
festlig kväll med underhållning, musik och utställningar i Louis de Geer. Det var 
ett sätt från kommunen att uppmärksamma och visa uppskattning till kommunens 
alla medarbetare som varje dag, dygnet runt och året om skapar Norrköping och 
gör skillnad i Norrköpingsbornas vardag. Festkvällarna ramades in med film och 
utställningar utifrån medarbetarskap och arbetet med Den blå tråden. 

Stadsloppet   
Den 17 augusti gick Atea Norrköpings stadslopp av stapeln, den enskilt största 
friskvårdssatsning som kommunen sponsrade under 2013. Norrköpings kommun 
betalade också startavgiften till de 420 medarbetare som deltog i loppet. Iklädda 
likadana t-shirtar med trycket ”Let’s create Norrköping” visade deltagarna i loppet 
att medarbetare i kommunen är en del i skapandet av det framtida Norrköping. 

Utveckling av e-tjänster  
Införande av digitala lönespecifikationer och extern inloggning till självservice via 
intranätet har blivit verklighet under året. En digital lönespecifikation är nu 
tillgänglig för alla medarbetare på självservice. Alla medarbetare kan via mobilen 
komma åt sin självservice från en extern uppkoppling via kommunens intranät 
med hjälp av en så kallad SSO (singel sign on) lösning. 
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Lag och avtal  
Under våren 2013 varslade Kommunal om strejk. Ett omfattande arbete lades ner 
från personalkontoret och berörda förvaltningar för att förbereda den eventuellt 
konflikten. Nytt centralt avtal med kommunal tecknades 2013-04-29 och varslet 
drogs tillbaka.  

Lönekartläggning för år 2012, ur ett jämställdhetsperspektiv, arbetades fram i 
början av året. Kartläggningen utmynnade i en handlingsplan som MBL-
förhandlades med de fackliga organisationerna i februari. Nästa lönekartläggning 
enligt lag, sker år 2015. 

Under 2013 fattade kommunstyrelsens personalutskott beslut om ett nytt helt 
avgiftsbestämt pensionsavtal (AKAP-KL) som gäller för medarbetare födda 1986 
eller senare. 

Framtid 
Personalpolitiken i Norrköpings kommun är en viktig förutsättning för en 
fungerande verksamhet och för att bidra till att realisera visionen om Det goda 
livet finns i Norrköping. Det är kommunens medarbetare som är med och 
förverkligar de övergripande målen och som ansvarar för att genomföra det 
kommungemensamma uppdraget att skapa välfärd, service och samhällsnytta till 
Norrköpingsborna. Kommunens medarbetare är viktiga medskapare av det goda 
livet i Norrköping, idag och för Norrköpings framtid. 

I dokumentet Personalpolitik i Norrköpings kommun formuleras kommunens 
långsiktiga personalpolitiska vilja och ambition inom arbetsgivarområdet. Fem 
övergripande områden anses särskilt viktiga för att skapa förutsättningar 
förkommunens framtida attraktionskraft: 

• chef- och ledarskap 

• medarbetarskap 

• lön- och anställningsvillkor  

• arbetsmiljö  

• personal- och kompetensförsörjning 
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Näringslivsåtgärder 

Ansvarsområde  
Kommunstyrelsen är politiskt ansvarig för näringslivspolitiken i kommunen. 

Näringslivskontoret har tillsammans med Norrköping Science Park AB ansvar för 
det operativa arbetet med näringslivsutveckling. Sedan hösten 2012 har 
näringslivskontorets uppdrag breddats och omfattar även det arbete med 
etableringar och utveckling av logistikbranschen som tidigare funnits hos 
Etablering Norrköping AB. 

Även landsbygdsutveckling finns inom näringslivskontorets verksamhet, liksom 
(sedan december 2012) strategiskt arbete med socialt företagande. 

Viktiga händelser under året  
I mitten av februari genomfördes Norrköpings Handelsdag, som är en viktig 
mötesplats för branschen med både föreläsningar och nätverkande. Handelsdagen 
arrangerades för åttonde året i rad av Norrköping Handel och Norrköpings 
kommun. 

I februari informerade näringslivskontoret om att Norrköpings kommun valt att 
ansluta sig till SKL:s servicemätning Insikt. Mätningen handlar om kommuners 
myndighetsutövning gentemot företag. Nästan 200 kommuner deltar i årets 
undersökning. 

Den 28 februari genomfördes en regional rekryteringsmässa i Linköping och 
Norrköping där näringslivskontoret deltog. 

I april presenterades ett förslag till inriktningsbeslut för näringslivsområdet, det 
beslutades senare i kommunfullmäktige.  

Den 18 april meddelade Sveriges förenade studentkårer (SFS) att Norrköping 
utsetts till Årets studentstad 2013-2014. I motiveringen sade SFS bland annat att 
"Norrköping är en stad som värnar om sina studenter och som låter studenterna 
och lärosätet sätta en tydlig prägel på staden". 

Den 23 april presenterade Svenskt Näringsliv sin ranking över företagsklimatet i 
Sveriges kommuner. Norrköping landar i årets ranking på 155:e plats, vilket är en 
försämring med 47 placeringar jämfört med i fjol då Norrköping fanns på 108:e 
plats. Svenskt Näringslivs ranking baseras dels på statistik, dels på en attityd-
undersökning (enkät) bland medlemsföretag. 

Plantinum Cars beslutade expandera i Norrköping.  I början av juni berättade 
företagets ägare om planerna på en ny bilhall (cirka 3 000 kvadratmeter), intill E4 
på Jursla industriområde. Inflyttning sker under 2014. 

Under sommarlovet pågick åter ett projekt där gymnasieungdomar drev sina egna 
företag. Det var UngDrive som på uppdrag av Norrköpings kommun drev 
projektet. Sommarlovsföretagarna får ett startkapital på 1000 kronor och får 
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behålla de pengar de tjänar under sommaren, förutom eventuell skatt om vinsten 
blir stor. Ungdomarna drev företag inom till exempel foto, dekoration av 
mobilskal och hushållsnära tjänster. 

Den 29 augusti invigdes Demolamiljön i Strykbrädan, Laxholmstorget 3. Demola 
East Sweden är en framtidsverkstad där studenter och näringsliv möts i 
gemensamma projekt. Här har studenter från Linköpings universitet under året 
utvecklat nya spännande lösningar åt bland andra SAAB. Satsningen är ett 
samarbete mellan Linköpings universitet, näringslivet och Norrköpings kommun. 

I september presenterade Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) ”Öppna 
jämförelser företagsklimat” - om företagares uppfattning om kommunens 
myndighetsutövning under 2012 (Insikt). Norrköpings kommun fick nöjd-kund-
index (NKI) 64, vilket är godkänt enligt SKL. Rikssnittet för NKI var 67. 
Undersökningen är ett underlag för fortsatt förbättringsarbete på de kontor och 
förvaltningar som arbetar med myndighetsutövning. 

Norrköpings kommun fanns i september tillsammans med Linköpings kommun 
och East Sweden med på investerarmässan Business Arena i Stockholm. 
Ostlänkens betydelse för investeringsmönster och inflyttning lyftes i ett 
skräddarsytt seminarium med tydligt framtidsperspektiv. Linköping och 
Norrköping visade upp aktuella investeringsprojekt med hjälp av det unika 
visualiseringsverktyget Urban Explorer Table. 

I oktober var det dags för Norrköpings Byggdag. På årets program fanns till 
exempel Ostlänken och bostadsbyggande. 

Rusta offentliggjorde i slutet av september att företaget beslutat lägga sitt nya 
centrallager i Norrköping. Preliminär byggstart på Malmölandet är våren 2014. 
Rusta flyttar därmed sin lagerverksamhet från Landsbro och Nässjö till 
Norrköping. Fullt utbyggt kommer lagret att sysselsätta omkring 300 personer.  

Under årets ”Vecka 45” var näringslivskontoret engagerat i två aktiviteter, dels ett 
samarbete med FramtidsFrön på Visualiseringscenter C, dels ett Öppet hus i 
Strykbrädan. I Strykbrädan fanns möjlighet för intresserade att träffa lokala 
politiker för att diskustera företagarfrågor. På plats fanns förstås också de 
organisationer som ger råd kring nyföretagande. Dessutom fanns ett antal 
miniföreläsningar fanns att ta del av.  

I november gick också startskottet för Musikstaden Norrköping och ett antal 
företagare i musikbranschen samlades till ett första möte för att tillsammans med 
kommunen diskutera hur man kan lyfta musikstaden Norrköping ytterligare. År 
2020 ska Musikstaden Norrköping vara ett begrepp. Genom att målmedvetet 
uppmuntra utbildning, företagande och branschutveckling ska Norrköping bli en 
erkänd musikstad som möts med nyfikenhet och respekt av omvärlden.  

Den 14 november hölls en stor nätverksträff i Kolmården, med drygt 490 
deltagare från det lokala näringslivet. Norrköpings kommuns vision och mål 
presenterades, med stor tyngdpunkt på den stadsutveckling som kommer i ske i 
samband med bygget av Ostlänken, allt samlat inom konceptet Next:Norrköping. 
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I december förstärkte näringslivskontoret sin organisation med en ny etablerare 
som kommer att arbeta med fokus på Ostlänken och de företag som är berörda av 
det stora infrastrukturprojektet, framför allt inom Butängen.  

Fina utmärkelser till företagare 
Jimmy Rosén, som driver Angry Creative, utsågs till Årets unga företagare i 
Norrköping. Priset delades ut i april vid en nätverksträff för unga företagare i 
Stadshuset i Norrköping.  

I slutet av maj utsågs Årets Företagare i Norrköping på Företagarnas 
högtidsmiddag. Det var Ulrika Nilsson och Jan Karlsson med företaget Secure 
State som fick ta emot det fina priset. 

Lyftet 
Under hösten 2013 genomfördes en tillväxtanalys bland mindre och medelstora 
industriföretag – Lyftet. Trettiofem företag djupintervjuades, dessutom 
genomfördes en webbenkät bland femtio företag. Ett av de områden som 
företagen pekar på som en viktig förutsättning för tillväxt är 
kompetensförsörjning. 

Etableringsgrupp 
Etableringsgruppen samordnar förfrågningar från företag, både när det gäller 
etableringar och andra mer komplicerade företagsfrågor, och verkar för en smidig 
etableringsprocess. I gruppen, som leds av näringslivskontoret, deltar personal 
från näringslivskontoret, stadsbyggnadskontoret, tekniska kontoret samt bygg- och 
miljökontoret. Även Räddningstjänsten Östra Götaland får löpande information 
om de ärenden som tas upp i gruppen.  

Under 2013 hanterades ett femtiotal ärenden i gruppen, drygt 20 etableringar 
slutfördes. 

Unga entreprenörer 
Under 2013 har näringslivskontoret fortsatt fokuserat särskilt på unga 
entreprenörer/unga företagare (<35 år). Näringslivskontoret samlade närmare 
sjuttio unga företagare till nätverksträff i slutet april. Temat för träffen var 
”Festivalstaden Norrköping”. Syftet med nätverksträffen var dels att öka 
kontakterna företagarna emellan, så att fler affärsmöjligheter öppnas, dels att öka 
dialogen mellan kommunen och företagarna.  

Fler mötesplatser  
Näringslivskontoret träffar också regelbundet geografiska företagarföreningar. 
Genom att träffa och informera representanter från företagarföreningarna når 
näringslivskontoret fler företag samtidigt. 

Nätverket ”Let’s do it” där ett antal kvinnor som är entreprenörer och företagare 
har träffat näringslivskontoret och ansvarigt kommunalråd vid tre tillfällen under 
2013. 
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Nyföretagande 
Under 2013 har Näringslivskontoret främst samverkat med Norrköping Science 
Park, NyföretagarCentrum, ALMI, Communicare, Ung Drive och Ung 
Företagsamhet.  
Under år 2013 startades totalt 606 nya företag i Norrköping, enligt 
Nyföretagarcentrums ”Nyföretagarbarometern”. Det är en minskning jämfört med 
år 2012 då 664 nya företag startades i Norrköping. 
 
Socialt företagande 
Sedan slutet av 2012 finns en ny roll på näringslivskontoret, en strateg inom 
socialt företagande. Det strategiska arbetet sker i samverkan med Söderköpings 
kommun, Valdemarsviks kommun och Samordningsförbundet Östra Östergötland. 

Under 2013 har mycket av arbetet präglats av kunskapsuppbyggnad och 
utveckling av nätverk och kontakter. Näringslivskontorets strateg har också 
medverkat i ett antal konkreta projekt där människor vill utveckla eller starta 
socialt företag. 

Landsbygdsutveckling 
Ansvaret för kommunens arbete med landsbygdsutveckling finns hos en särskild 
tjänsteman vid näringslivskontoret. Landsbygdsutvecklaren arbetar med 
utvecklingen av såväl jordbruks- och skogsbygd som skärgård. Utvecklingen rör 
näringslivsområdet, men också andra frågor om förutsättningar för att människor 
ska kunna bo, verka och leva på landsbygden. 

Under 2013 fortsätter arbetet dialoger med byalag, utvecklingsgrupper och 
föreningar på landsbygden för att stärka lokalt ledd utveckling. Samverkan sker 
med andra aktörer i frågor som bland annat rör översiktsplanering, 
bredbandsutbyggnad, kollektivtrafik på land och till sjöss, offentlig upphandling 
av livsmedel, kommersiell service samt övriga landsbygdsfrågor. 

Något färre arbetsställen 
I januari 2014 fanns 11 797 arbetsställen i Norrköping. Det var en liten minskning 
jämfört med 2013 då det i januari fanns 11 810 arbetsställen.  

Antal arbetsställen 
januari 2013 11 810 
januari 2012 11 676 
januari 2011 10 611 
november 2010 10 540 
november 2009 10 526 
november 2008 10 346 
Uppgifter om antal arbetsställen kommer från SCB:s Företagsregister. Observera 
att uppgifterna kommer från olika månader. 

Förvärvsarbetande 
Totalt fanns det 60 560 arbetstillfällen i Norrköping 2012, som är den senast 
tillgängliga statistiken från SCB. Det var en ökning med 550 stycken från år 2011.  
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Konkurser 
Enligt upplysningsföretaget UC var antalet konkurser i Norrköping 87 stycken 
under 2013. Det var en ökning med 7 procent från 2012 då antalet konkurser var 
81 stycken. 

Näringslivskontoret har aktivt medverkat i det kommunikationsstrategiska arbetet, 
både på övergripande nivå (kommungemensam) och mer specifik 
(kommunikationsplan och kommunikationsinsatser för Östra Saltängen). På 
Business Arena i september, där näringslivskontoret medverkade tillsammans med 
Linköpings kommun och marknadsbolaget East Sweden, visades bland annat 
utvecklingsprojekt kopplade till Ostlänken upp i Urban Explorer 
(visualiseringsbordet) och i tryckt material. I mitten av november arrangerade 
kommunen tillsammans med de stora företagsnätverken (Rejmes, Dolphins och 
IFK) och NTM en nätverksträff i Kolmården.  

Framtiden 
I slutet av januari 2014 stod det klart att tre stora arbetsgivare varslar personal om 
uppsägning;  

• Whirlpool (cirka 320 personer) 
• Vitamex (cirka 75 personer) 
• Seco Tools (cirka 90 personer) 

•  
Norrköpings kommun påbörjade genast arbetet med ett antal åtgärder för att möta 
konsekvenserna av varslen. Åtgärderna rör allt ifrån dialog med fackliga 
organisationer och företagsledningar, till arbete kring matchning av tillgänglig 
kompetens och näringslivets behov och mer långsiktiga satsningar på 
vuxenutbildning, arbetsmarknads- och näringslivsfrågor samt kontakter med 
staten. En särskild grupp har bildats för att samordna insatserna mellan kommun, 
länsstyrelse, arbetsförmedling och regionförbund. För att underlätta kontakterna 
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mellan Norrköpings kommun (näringslivskontoret) och berörda företag har en 
kontaktperson utsetts på näringslivskontoret.  
 
Bakgrunden till varslen hos Whirlpool, Vitamex och Seco Tools är 
omstrukturering och effektivisering av globala företag. I Norrköping finns goda 
förutsättningar för tillväxt, för företag att etableras och utvecklas. Kommunen 
lägger ökade resurser till såväl näringslivsutveckling, som arbetsmarknads- och 
utbildningsfrågor 2014.  
Näringsliv och marknadsföring 
(tkr) Budget Bokslut Avvikelse 
Verksamhetsbidrag till organisationer för 
nyföretagande 730 731 -1 
Nyföretagarcentrum 300 300 0 
Coompanion Östergötland 100 101 -1 
Ung Företagsamhet 130 130 0 
IFS (Internationella Företagarföreningen i Sverige)  200 200 0 
  

  
  

Skärgården och landsbygdsutveckling 1 322 1 195 127 
Stöd till projekt landsbygd/skärgård 230 249 -19 
Leader projekt 860 746 114 
Marknadsplanering-landsbygdsprojekt 32 0 32 
Arkösundsprojektet 200 200 0 
  

  
  

Norrköping Science Park AB 
  

  
Bidrag till bolagets drift och projektverksamhet 2 500 2 500 0 
Lead 1 500 1 500 0 
  

  
  

Näringslivskontoret 
  

  
Kontorets driftskostnader 6 478 6 253 225 
Projektverksamhet 2 605 2 734 -129 
Näringslivets hus 200 178 22 
  

  
  

Marknadsbolaget i Fjärdes Storstadsregionen 2 000 2 000 0 
  

  
  

Universitetsverksamhet 375 498 -123 
  

  
  

Upplev Norrköping 11 481 11 481 0 
  

  
  

Övriga näringslivsåtgärder under KS 2 890 2 786 104 
  

  
  

Summa 32 081 31 856 225 
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Serviceenheterna 

Ansvarsområde  
Serviceenheterna för internservice tillhör organisatoriskt Kommunservice. 
Verksamheten består av enheterna 

• administrativ service  

• rådhusservice 

• familjerådgivningen  

• IT-enheten,  

• kostenheten  

Ekonomiskt resultat  
Det sammanlagda resultatet för Serviceenheterna visar  överskott på 5 460 tkr. 
Den totala kostnadsomslutningen är cirka 325 000 tkr. 

Enheterna är mycket olika både storleksmässigt och verksamhetsmässigt. 
Enheterna har också olika finansiering, vilket innebär både anslagsfinansiering 
och intäktsfinansiering. Uppdrag kommer främst från de internkommunala 
verksamheterna. Administrativ service har en blandad finansiering med både 
anslags- och intäktsfinansiering.  

Att så stor andel är intäktsfinansierad och intäkterna kommer från den egna 
kommunala verksamheten innebär att priset sätts efter faktisk kostnad. De 
eventuella rationaliseringar och effektiviseringar som görs inom den interna 
serviceverksamheten regleras också i priset för tjänsten. Anpassningar som beror 
på oförutsägbara minskade eller ökade behov, inom respektive område, kan vara 
svåra att göra under året.  

Resultaträkning 
(tkr) 2013 2012 
Verksamhetens intäkter 326 453 301 169 
Verksamhetens kostnader -271 105 -272 725 
Kapitalkostnader (avskrivningar och internränta) -54 162 -41 543 
Verksamhetens nettokostnad 1 186 -13 098 
  

 
  

Budget 4 274 13 500 
  

 
  

Årets resultat  5 460 402 
Nettoinvesteringar -37 401 -52 892 
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Personalredovisning 
  2013 2012 
Antal årsarbetare 292,23 298,71 
Antal anställda 310 321 
   IT-enheten 91 85 
   Stadsarkivet* 

 
5 

   Kostenheten 203 207 
   Familjerådgivningen 5 5 
   Informationskontoret* 

 
7 

   Administrativ service 7 7 
   Rådhusservice 4 5 
*Kommunikation (Informationskontoret) och Stadsarkivet är från och med 2013 enheter under kommunstyrelsen 

Nettokostnad per verksamhet  
(tkr) 2013 2012 2011 2010 2009 
Gemensamt -22 2 -4 -2 005 -2 024 
IT-enheten 4 414 -1 530 444 -1 929 1 516 
Stadsarkivet 

 
171 64 167 45 

Kostenheten 1 408 1 689 -884 -170 -619 
Familjerådgivningen -109 8 23 30 35 
Informationskontoret 

 
-106 19 91 35 

Administrativ service -257 -6 646 386 418 
Rådhusservice 26 174 75 

 
  

Totalt 5 460 402 384 -3 429 -603 

Administrativ service 
Till Administrativ service hör verksamheterna Inkasso, Konsument Norrköping 
samt Budget- och skuldrådgivningen. 

Administrativ service har en blandad finansiering. Inkasso är helt intäkts-
finansierad. Konsument Norrköping är till största delen anslagsfinansierad och har 
en liten intäktsfinansiering. Budget- och skuldrådgivningen är helt anslags-
finansierad. Kostnad för ledningsfunktionen finansieras av verksamheternas 
resultat. Enhetens ekonomiska resultat är ett underskott om 256 tkr. 

Inkasso 
Inkasso svarar för inkassotjänster till hela den kommunala organisationen, där 
olika kontor och enheter utgör kunder. För Inkasso har fler ärenden tillkommet än 
som avslutats. Det innebär en liten ökning av det totala antalet ärenden. Inkasso 
har under 2013 drivit in drygt 14 472 tkr till uppdragsgivarna och tagit in drygt  
1 200 tkr i räntor och avgifter. 

I november påbörjades drift av ett nytt verksamhetssystem. Under införandetiden 
uppstår kostnader för drift av både det gamla och det nya systemet.  

Konsument Norrköping 
Konsument Norrköping svarar för konsumentvägledning till allmänheten, företag 
och organisationer. 
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Konsument Norrköping redovisar en minskning av antalet ärenden jämfört med 
2012. Det som vållar konsumenterna mest problem är TV/telefoni/internet, 
hantverkstjänster samt bilköp och bilreparationer. Som en del av det förebyggande 
arbetet har bland annat föreläsningar genomförts och mediakontakter hållits.  

Budget- och skuldrådgivning 
Budget- och skuldrådgivningen svarar för utredning, råd och stöd till personer 
som ansöker om skuldsanering och till personer som önskar rådgivning. 

Antalet skuldsaneringsansökningar ligger på en konstant nivå i förhållande till 
tidigare år. I det förebyggande arbetat har budget- och skuldrådgivningen 
genomfört föreläsningar och informationsträffar med olika organisationer och 
institutioner.  

Rådhusservice 
Vid halvårsskiftet 2013 slogs rådhusservice samman med administrativ service. 

Rådhusservice svarar för interna tjänster till kontoren samt till besökare i rådhuset. 
Till rådhusservice hör verksamheterna rådhusets vaktmästeri, rådhusets reception 
samt rådhusets cafeteria. 

Familjerådgivningen 
Familjerådgivningen har ett kommunövergripande ansvar och är en lagfäst 
verksamhet sedan den 1 januari 1995 (SoL 5 kap 3 § 3-4 stycket). 
Familjerådgivningen bedrivs enligt allmänna mål och riktlinjer som följer av 
socialtjänstlagen och dess följdförfattningar och är en intäktsfinansierad 
verksamhet. Verksamheten vänder sig till vuxna personer boende inom 
Norrköpings kommun samt genom externa avtal till motsvarande grupp i 
Finspång och Söderköpings kommuner. En del av de totala intäkterna, cirka  
8 procent består av intäkter från besöksavgiften vilkens storlek beslutas av 
respektive beställare av verksamhet. 

I upptagningsområdet finns drygt 168 000 invånare. Övergripande mål och 
uppdrag är att erbjuda en verksamhet som består av samtal med syfte att bearbeta 
samlevnadskonflikter och kriser i parrelationer och familjer samt att bedriva ett 
utåtriktat förebyggande arbete. 

För 2013 redovisas ett underskott om 108 728 kr. Underskottet förklaras av ökade 
kostnader för löneutveckling och IT-kostnader som inte kompenserats med 
motsvarande intäkter. Fler genomförda behandlingssamtal under året gav dock 
mer intäkter från besöksavgiften.  

Tillströmningen av nya ärenden har varit större under året jämfört med tidigare år.  

Frekvensen inbokade besök har varit fortsatt hög liksom antalet genomförda 
samtal. Medelväntetiden har varit en månad, men kortare för par i akut kris; 
exempelvis par som är gravida eller har små barn eller för par med hög 
konfliktnivå. I ärenden som avslutades 2013 har i genomsnitt fem behandlings-
samtal använts. Inför verksamhetsåret 2014 finns en väntelista om 34 ärenden.  
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Även under 2013 har metodutvecklingen fortsatt i arbetet med par där våld 
förekommit.  

Nätverk, erfarenhetsutbyte och samverkan  
Förutom eget arbete har enheten genomfört planerade nätverksmöten med 
familjerådgivningsverksamheter i andra kommuner. Fortsatt kontakt med 
Frideborg som är en stödverksamhet i Norrköping som arbetar för att göra det 
möjligt för kvinnor, barn och män att leva i relationer utan våld. Kontakterna med 
familjecentraler i kommunen har utvecklats, vilket inneburit flera informations-
tillfällen om familjerådgivning i föräldragrupperna samt temasamtal om vanliga 
problem som kan uppstå i parrelationen när man blir fler i familjen. Liksom 
tidigare år är det positiv respons från personal och de föräldrar som deltagit och 
flera par har även hänvisat till dessa möten när de sökt hjälp i sina parrelationer.  
Ett fortsatt samarbete med familjecentralerna kommer att ske under 2014. 

Under året har riktats uppmärksamhet på frågor om mångfald. Det har skett 
genom erfarenhetsutbyte med representanter från andra kulturer via 
Hälsokommunikatörerna i Landstinget. En av familjerådgivarna har även 
representerat verksamheten i den nystartade Mångfaldsgruppen som har deltagare 
från andra familjerådgivningar i Mellansverige. Mer utförlig verksamhets-
beskrivning med statistik rörande besökares familjebild och genomströmning 
inom verksamheten finns att tillgå. Häri redovisas även verksamhetens utåtriktade 
förebyggande arbete samt vilken fortbildning/vidareutbildning och handledning 
som personalen har fått under året. Med hjälp av enhetens brukarenkät har enheten 
fått svar på besökares upplevelse av bemötande och nytta med samtalen. 
Enkäterna har hög svarsfrekvens och visar på god nöjdhet.    

IT-enheten 
Enhetens resultat för 2013 är 4 414 tkr. Enheten sköt många kostnader på 
framtiden, för att kunna hantera de extraordinära utgifter, som branden den 25 
februari orsakade, inom liggande budget. Resultatet blev oväntat bra tack vare att 
försäkringen täckte en mycket stor del av de kostnader branden orsakade. 

Uppdrag och mål 
IT-enheten ska erbjuda de bästa lösningarna för alla kommunala behov för att 
bidra till maximal nytta och utveckling för verksamheterna samt förbättra 
utveckling och leverans av tjänster till verksamheterna.  

För 2013 hade IT-enheten tre fokusområden: 
• öka förståelsen av verksamheternas framtidsplaner och framtida behov 

• öka förståelsen av verksamheternas tillgänglighetsbehov 

• öka tillgängligheten av system, tjänster och kundservice 
Förutsättningarna för året förändrades dock när det den 25 februari utbröt en svår 
brand på IT-enheten, som slog ut kommunens totala IT-verksamhet. De kritiska 
systemen var dock tillbaka i drift inom 24 timmar och samtliga system tillbaka 
efter 3 dagar. 
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Detta innebar att IT-enheten under året gjort ett stort förbättringsarbete kring den 
serverhall som idag finns i Pronova, men också ett stort planeringsarbete för att 
under 2014 bygga en andra serverhall i Rosen. Detta för att säkerställa att 
kommunens IT-verksamhet inte ska kunna slås ut på detta sätt vid en eventuell 
katastrof i framtiden. 

Inom de tidigare planerade fokusområdena har bland annat följande gjorts under 
2013: 

- En ny organisation med uttalade ansvar för kvalitet & kontroll, avtal & 
upphandling, IT- & informationssäkerhet, projekt & uppdrag, 
kommunikation, samt dedikerade kontaktpersoner för samtliga 
kommunens verksamheter.  

- Definierat en standard servicenivå; för att tydliggöra vilken tillgänglighet 
och support verksamheterna kan förvänta sig av IT-enheten och hur 
prioriteringar och eskaleringar hanteras. 

- Fortsatt arbete med införandet av förvaltningsmodellen PM3; för att öka 
förståelsen, hos både IT-enheten och verksamheten, för vilka behov, 
förväntningar och kostnader som finns för de IT-system som verksamheten 
är beroende av. 

Andra projekt och initiativ som drivits under 2013 är bland annat: 

- Public 360; diarium och ärendehanteringssystem 

- Extern åtkomst till intranätet; anställda kan nu nå intranätet och en stor del 
av de system som finns tillgängliga där, från egna datorer i hemmet 

- Fortsatt övergång till virtuella servrar; för att öka stabiliteten i 
verksamhetssystemen och förkorta återställningstiden vid ett eventuellt 
haveri. Denna övergång stödjer också arbete inom ”Grön IT”.  

Arbetet med att minska beroendet av konsulter genom anställande och 
kompetensutveckling av egen personal fortgår. 

Kostenheten 
Kostenheten består av 55 restauranger på skolor och inom äldreomsorg samt 
Sandbyhovs vaktmästeri. Enheten planerar, tillagar, transporterar och serverar mat 
till förskolan, skolan, samt till äldre- och funktionshinderomsorgen. Skolluncher 
serveras 178 dagar per år. Inom äldre- och funktionshinderomsorgen serveras 
måltider alla årets dagar.  

Försäljningen har ökat mer än prognos. Vid slutavräkning med förskolor och 
skolor har ytterligare intäkter fakturerats vid årets slut. Volymerna till utbildnings-
sektorn har minskat med cirka 5 procent eftersom antalet elever har minskat och 
samtidigt har ett antal nya tillagningskök tillkommit inom förskolan, vilket 
innebär att kostenhetens uppdrag inom sektorn har minskat. Inom vård- och 
omsorgssektorn har volymerna ökat med cirka 2,5 procent till största delen 
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beroende på att ett äldreboende på Kalkstensgatan har tillkommit under våren 
2013.  

Arbetet med implementering av ny kostriktlinje har i märkts i verksamheten. 
Kostenheten har under året haft intäkter och kostnader för inköp av ekologiska 
livsmedel samt för inköp av produkter med högre kvalitet och för att höja 
matkvalité och matglädje. 2013 är 20 procent av den mat som kostenheten 
serverar ekologisk och 75 procent är tillagad direkt från råvaran. 

Kommunen har startat projektet måltidsinspiration och i augusti anställdes en 
projektledare. 

Översyn av alternativa driftsformer för kostverksamheten i Norrköpings kommun 
har genomförts och beslutats i kommunstyrelsen 2013-11-04. Det innebär att 
kommunstyrelsen har gett kommunservice i uppdrag att utveckla kostenhetens 
organisation i enlighet med pwc-utredningens rekommendationer med syfte att 
öka inflytande, delaktighet och engagemang. 

Inom ramen för Norrköpings kommuns jobbsatsning startades hösten 2013 
vidareutbildning för kommunens kockar. Det sker i samarbete med De Geer 
skolans restaurangskola. 120 kockar kommer under 2013 och 2014 att få sex 
veckors heltidsfortbildning. Hösten 2013 har 36 personer genomfört utbildningen, 
det har varit mycket uppskattat och utvecklande för personalen. 

I december startade kostenheten en blogg, www.letseatnkpg.blogspot.se  Där 
skriver vi om det viktigaste i människans liv, nämligen mat. Bloggen handlar mest 
om den offentliga maten i Norrköping, det vill säga den mat som varje dag lagas 
och äts i förskolor, skolor, omsorgsverksamheter och på äldreboenden runt om i 
kommunen, men vi kommer också att skriva om mat i andra delar av Sverige och 
världen. Tanken är att våra läsare ska få en inblick i hur vår verksamhet fungerar 
och lära sig mer om mat i Norrköping. Vi vill också få hjälp av våra läsare så vi 
kan laga ännu bättre mat. 

Enheten har under året köpt in två stycken färsformare, det gör det möjligt för oss 
att göra egna pannbiffar, köttbullar, falafel, grönsaksbiffar med mera helt från 
grunden. 

Alla tillagningskök i grundskolan har skaffat ett konto hos SkolmatSverige, det är 
ett kommersiellt obundet verktyg som hjälper till att utvärdera, utveckla och 
dokumentera kvalitén på skolmåltiderna – utifrån ett helhetsperspektiv. 

Kostenheten har bjudit in gymnasierektorerna till dialog om mat. Under året har vi 
träffats vid fyra tillfällen. 
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Nyckeltal 
  2013 2012 2011 2010 2009 
IT-enheten 

 
        

Antal användarkonton 28 096* 35 460 
  

  
Antal driftade system 216 279 

  
  

Antal skannade fakturor 140 000 145 000 154 000 164 000   
Antal e-fakturor 99 000 87 000 81 000 49 000   
Antal e-post 14 680 000 13 840 000 

  
  

Antal datorer, stationära 7 980 7 200 
  

  
Antal datorer, bärbara 8 100 7 730 

  
  

Antal plattor 1 465 492 
  

  
Antal smarta mobiler 475 450 

  
  

     
  

Inkassoenheten 
    

  
Antal pågående ärenden 9 335 8 945 8 804 8 921 8 801 
Antal nya ärenden 3 535 3 353 3 066 3 424 3 384 
Antal avslutade ärenden 3 145 3 212 3 183 3 304 3 464 
  

    
  

Konsument Norrköping 
    

  
Antal 
konsumentrådgivningsärenden 2 261 2 932 3 108 3 321 3 508 
varav antal klagomål 1 794 2 382 2 430 2 650 2 866 
  

    
  

Familjerådgivning 
    

  
Nya ärenden under året 377 348 329 304 333 
Väntelista vid årsskiftet 34 25 45 21 31 
  

    
  

Kostenheten-Förskola/skola (antal tillagade portioner/dag) 
  

  
lunch 17 836 18 993 19 738 19 360 20 000 
mellanmål 1 965 1 901 1 755 1 860 1 940 
  

    
  

Kostenheten, äldre- o handikappomsorg (antal tillagade portioner/dag)   
lunch 1 265 1 209 1 150 1 370 1 150 
kvällsmat 961 955 790 930 790 
*en rensning av gamla konton har gjorts under 2013 
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Valnämnden 
Ansvarsområde 
Valnämnden är en obligatorisk nämnd, som är lokal valmyndighet. Nämnden 
fullgör de uppgifter som regleras i vallagen samt lagen om kommunala 
folkomröstningar. Valnämndens uppgift är att svara för genomförandet av 
allmänna val till riksdag, regioner, landsting, kommunfullmäktige, val till 
Europaparlamentet samt folkomröstningar och eventuella extraval.  

Enligt valnämndens reglemente ska nämnden också sprida kunskap om den 
representativa demokratin samt verka för att ingen medlem av Norrköpings 
kommun avstår från att rösta på grund av strukturella hinder såsom bristande 
kunskap om valprocessen, språkliga hinder, tillgänglighet till vallokal, etcetera. 

Ekonomiskt resultat 
Valnämndens totala budget för år 2013 var 469 tkr kronor. Resultatet blev 86 tkr. 

Resultaträkning 
(tkr) 2013 2012 
Verksamhetens intäkter 0 0 
Verksamhetens kostnader -383 -332 
Kapitalkostnader (avskrivningar och internränta) 0 0 
Verksamhetens nettokostnad -383 -332 
  

 
  

Budget 469 375 
  

 
  

Årets resultat 86 43 
Nettoinvesteringar 0 0 

Personalredovisning 
  2013 2012 
Antal årsarbetare 0 0 
Antal anställda 0 0 

Viktiga händelser under året 
Under år 2013 har nämnden fattat ett antal viktiga beslut inför valåret 2014. 
Besluten har handlat om antal röstmottagare per vallokal, arvoden till 
röstmottagare, hur och av vem valsedlar ska placeras i förtidsröstnings- och 
vallokaler, med mera. 

Nämnden har sett över valkrets- och valdistriktsindelning i kommunen. 
Översynen resulterade i att inga förändringar av valkretsar eller valdistrikt 
föreslogs.  

Nämnden har bjudit in och lyssnat till personal från kommunens kommunikation-
senhet för att skaffa mer kunskap om olika kommunikationsstrategier och hur 
sociala medier kan användas för att sprida information om valet 2014. 
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Vidare har ledamöter från nämnden besökt utbildningsföretaget Eductus, för att 
där informera vuxenstuderande om hur ett val genomförs och hur röstnings-
processen går till. 

Flertalet av nämndens ledamöter och ersättare har också deltagit i Statistiska 
Centralbyråns årliga konferens Demokratidagen. 

Tjänstemän inom valnämndens kansli har under året deltagit i nätverksträffar 
tillsammans med de femton största kommunerna. Syftet med nätverket är att 
diskutera gemensamma frågor och dela med sig av erfarenheter.  

Fokusområden och kvalitetsarbete 
Nämndens fokusområden för året har varit att planera och fatta beslut om 
valorganisationen 2014. 

Framtiden 
Den 25 maj 2014 sker val till Europaparlamentet och den 14 september 2014 sker 
val till riksdag, landsting och kommunfullmäktige. Målsättningen är att nämnden 
och kansliet ska organisera och genomföra valen på ett effektivt, korrekt och 
rättsäkert sätt.  

Valnämnden kommer att följa upp arbetet med EU-parlamentsvalet innan valet till 
riksdag, kommun och landsting sker i september. Valnämndens kansli har fått i 
uppdrag att analysera resultatet av uppföljningen och genomföra relevanta 
förändringar och förbättringar av organisation och rutiner inför valet i september. 
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Överförmyndaren 
Ansvarsområde  
Enligt föräldrabalkens regler ska överförmyndaren utöva tillsyn över gode män, 
förvaltare och förmyndare samt tillse därtill kommande arbetsuppgifter. 
Överförmyndaren ska också öva tillsyn samt besluta om god man för 
ensamkommande barn enligt lag 2005:429. Överförmyndaren ansvarar för 
granskningen av gode mäns, förvaltares och förmyndares årsräkningar. 
Kommunen har enligt föräldrabalken ansvar för kostnaderna att bedriva 
verksamheten. Överförmyndarens tillsyn ska utifrån föräldrabalkens föreskrifter 
tillgodose kommuninnevånarnas behov av rättssäkerhet och god service. Det är 
länsstyrelsen som utövar tillsyn över Överförmyndaren och även gör 
inspektionsbesök. Överförmyndaren lämnar årliga rapporter till länsstyrelsen. 

Ekonomiskt resultat  
Överförmyndarens budget för 2013 var 11 229 tkr. Nettokostnaden för årets 
verksamhet uppgår till 11 172 tkr. Årets resultat är ett överskott med 57 tkr.  

Under året har ägnats mycket tid till att analysera intäkter och kostnader. 
Överförmyndarenhetens myndighetsutövning är en komplex och i alla moment i 
ärendeprocessen starkt lagstyrd verksamhet utifrån Föräldrabalken. Arvoden, 
kostnadsersättningar och sociala avgifter till gode män och förvaltare utgör i 
bokslutet en nettokostnad på cirka 6 750 tkr. Kostnaderna för detta har därmed, 
jämfört med 2012, blivit lägre vilket beror på en striktare hållning till att 
huvudmannen själv ska bära kostnaden. Detta under förutsättning att 
huvudmannen har en beskattningsbar inkomst över 2,65 prisbasbelopp eller ett 
kapital över 2 prisbasbelopp. 

Ensamkommande barn ska ha en god man redan första veckan efter anländandet, 
vilket innebär behov av snabb handläggning. Kostnaden för den gode mannen 
ersätts, fram till dess permanent uppehållstillstånd erhållits, av Migrationsverket. 
Under 2013 har en överenskommelse med socialnämnden lett till att full 
kostnadstäckning sker även efter det att barnet erhållit permanent 
uppehållstillstånd.  

Vidare visar analysen att ärendetillströmningen till överförmyndarenheten har 
minskat något, men samtidigt ökar komplexiteten i en stor andel av de 
nytillkomna. Det medför dels att handläggningstiden förlängs med anledning av 
svårigheterna att finna gode män som åtar sig uppdragen. Dels ökar även behovet 
av informationsinsatser från överförmyndarenhetens personal till både gode män 
och samverkansaktörer i samhället. 
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Resultaträkning  
(tkr) 2013 2012 
Verksamhetens intäkter 7 613 6 103 
Verksamhetens kostnader -18 774 -19 162 
Kapitalkostnader (avskrivningar och internränta) -11 -13 
Verksamhetens nettokostnad -11 172 -13 072 
  

 
  

Budget 11 229 10 745 
  

 
  

Årets resultat 57 -2 327 
Nettoinvesteringar -71 -1 

Personalredovisning  
  2013 2012 
Antal årsarbetare 6,75 5,75 
Antal anställda 7 6 

Viktiga händelser under året  
Myndighetsutövning 

Myndighetsutövningen på överförmyndarenheten är ett ansvarsfullt arbete som 
genomförs professionellt med kompetens inom juridik, ekonomi och beteende-
vetenskap. Ett arbete där överförmyndaren genom sin delegation ytterst har att 
utöva tillsyn över gode män och förvaltares arbete för huvudmännen. Det kan 
uppfattas som att enbart handla om ekonomi, men alla arbetsuppgifter runt 
omkring som tillhör uppdraget som god man eller förvaltare, har också sociala 
perspektiv. Uppgifter som av omgivningen kan uppfattas vara socialtjänst. Det är 
viktigt att återigen påpeka att Föräldrabalken styr varje moment i ärende-
processen, som tillämpas på överförmyndarenheten. 

Socialtjänstlagen och Lagen om stöd och service till vissa funktionshindrade, 
LSS, tillämpas inom socialtjänstens olika verksamheter. Eftersom vi rör oss i 
gränslandet mellan olika lagrum blir samverkan mellan myndigheterna för 
individerna, som har behov av både sociala insatser och behov av godmanskap 
och förvaltarskap, ytterst viktiga. Denna samverkan behöver utvecklas i 
Norrköpings kommun.  

Överförmyndaren själv ägnar mycket tid åt information till nämnder och 
verksamheter för att öka förståelsen för uppdraget. Övriga samarbetsparter är 
förutom verksamheterna inom vård- och omsorg, arbetsmarknadskontoret, 
socialtjänsten, tingsrätten, landstinget, Migrationsverket och banker med flera.  

Ökningen av ärenden de senaste åren, i kombination med omsättningen av 
personal och avsaknaden av utökning av antalet handläggare, har lett till att det 
administrativa arbetet blivit ansträngt. Ärendenas karaktär har ändrats och 
tenderar att bli tyngre inte minst på grund av fler huvudmän med psykisk ohälsa 
och svårigheter att finna gode män. Allt fler komplexa ärenden, nya arbetsupp-
gifter och rutiner innebär att varje ärende som kräver insatser med kontakter, 
bevakning och uppföljning, har påverkat arbetsbelastningen på enheten.  
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Administrativa rutiner för handläggningen av ensamkommande barn fungerar bra. 
Att vara god man för dessa barn är krävande, varför behov av kontinuerlig 
fortbildning och förtydligande av roller behövs. 

Utvecklingsinsatser och måluppfyllelse 2013  

Under året har ett fortsatt fokus på rättssäkerheten i ärendeprocessen varit i 
centrum och följande insatser har prioriterats: Rutinhandbok för att säkra 
processerna har utvecklats, utbildningar i och utveckling av stödjande system har 
fortsatt, nya riktlinjer för arvodessättning och kategorisering av ärenden har 
införts, den utökade delegationen har implementerats, dokumenthantering och 
aktvård har prioriterats och ökad tillgänglighet genom förändrade arbetsprocesser 
har skett. Dessa områden har prioriterats i överförmyndarens uppdragsplan och 
verksamhetsplan. Med anledning av den ansträngda personalsituationen under 
2013 har inte en fullständig uppfyllelse av nämndens mål i uppdragsplanen 
erhållits. Granskning av ställföreträdarnas kompletta årsräkningar har försenats 
och vissa informationsmaterial som skulle vara framtagna under året har skjutits 
fram till 2014.  

Ungefär 80 procent av alla årsräkningar (1 353) har inkommit i tid, det vill säga 
före den 1 mars. Den totala ärendemängden är cirka 2 000, men alla är inte 
redovisningsskyldiga. På grund av ärendemängden har en medarbetare, 
tillsammans med en tillfälligt anställd och tillfälligt anställda studenter inom 
projektet Lyskraft, granskat årsräkningar som en del i ärendeprocessen.  

Överförmyndaren har tillsammans med personalen en viktig roll i rekrytering och 
utbildning av gode män och förvaltare, informationsträffar både lokalt och länsvis 
samt medverkan i olika möten för att stärka samverkan. Enhetens handläggare har 
kontinuerlig uppföljning och information till gode män/förvaltare.  

Under slutet av året har även en kvalitetsuppföljning genom enkätundersökning av 
nämndens verksamhet till ställföreträdare sänts ut. Resultatet av denna är under 
bearbetning och ska ingå som en viktig del av nämndens systematiska 
kvalitetsarbete. 

Under 2013 har den nämndadministrativa processen utvecklats och inriktats mot 
den föreslagna förändringen av den politiska nämndorganisationen. 

Under året rekryterades ny enhetschef och samtidigt som dennes tillträdande 
påbörjades en ny- och ersättningsrekrytering av utredningssekreterare.   

Uppdragsplan/verksamhetsplan och övriga styrdokument samt internkontrollplan 
har tagits fram för 2013. Styrdokumenten följs kontinuerligt upp på sammanträden 
och arbetsplatsträffar.  

Revisionens rapportering för 2013 har visat att överförmyndarens styrning och 
ledning av ekonomin är tillfredsställande. Dock behöver målen i uppdragsplanen 
bättre knytas an till det ekonomiska utrymmet och redovisningen av den interna 
kontrollen tydliggöras. 
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Framtiden 
Inför 2014 gäller det att hålla fast vid den inslagna vägen med att rättssäkra 
ärendeprocesserna, utveckla samverkan med samarbetsparterna, sträva efter att 
minska antalet ärenden per handläggare samt att introducera nyanställda.  

Överförmyndarens uppdragsplan för 2014 innehåller, förutom ovanstående, 
följande punkter: 

För att möta de politiska mål och prioriteringar som överförmyndaren ställer på 
verksamheten för 2014 ska enheten; 

• Bygga på personalens kompetens i syfte att uppnå en effektiv 
handläggning 

• Initiera och delta i kommunövergripande samverkansformer och med 
andra intressenter 

• Fortsätta arbetet med att publicera tydlig och enkel information till 
huvudmän 

• Vidareutveckla enhetens tillgänglighet genom IT-baserade aktiviteter 

• Utveckla och möjliggöra snabb och tydlig information till allmänheten och 
partners via kommunens webbplats 

 

Antal ärenden 
  2013 2012 2011 2010 2009 
Godmanskap 1 308 1 378 1 291 1 240 1 212 
Förvaltarskap 179 172 165 154 142 
Ensamkommande barn 56 53 48 43 16 
Förmyndarskap 430 500 485 471 475 
  1 973 2 103 1 989 1 908 1 845 

Framtagna mått för ärendebelastningen hos överförmyndarenheten påvisar att antal ärenden skulle 
ha sjunkit under 2013. Dock har en insats skett på enheten att avsluta inaktiva ärenden, framför allt 
vad gäller godmanskap och förmyndarskap. Dessa inaktiva ärenden borde ha avslutats under 
tidigare år, men den ansträngda personalsituationen har lett till att området varit eftersatt. 
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Stadsplaneringsnämnden 
Ansvarsområde  
Stadsplaneringsnämnden ansvarar för beredning och planering i samhälls-
byggnadsfrågor, köp och försäljning av fastigheter, upplåtelser av tomträtter, 
genomförande av exploateringsavtal samt för upprättande och tillhandahållande 
av geografisk information och geografiska informationssystem. 
Stadsplaneringsnämnden är även förvaltare av kommunens verksamhets- och 
bostadsfastigheter samt kommunens markreserv.  

Till stadsplaneringsnämnden hör stadsbyggnadskontoret. Stadsbyggnadskontoret 
består av verksamheterna geografisk information, lokalförsörjning, mark och 
exploatering samt fysisk planering. Som stöd till verksamheterna finns 
verksamhetsservice.  

Stadsbyggnadskontorets verksamhetsidé är att i dialog med kommunens invånare 
och aktörer planera och utveckla stadsmiljön till gagn för nuvarande och 
kommande generationer samt försörja kommunens olika verksamheter med 
ändamålsenliga lokaler och geografisk information. 

Ekonomiskt resultat  
Stadsplaneringsnämnden visar totalt ett överskott med 5 024 tkr. Stadsplanerings-
nämnden har en total omslutning på 978 mnkr (0,5 procents avvikelse). Resultatet 
förklaras med följande: 

Lokalförsörjningen visar ett överskott på 490 tkr. Verksamheten uppvisar en 
marginell avvikelse i jämförelse med omslutning (861 mnkr). Den milda och 
snöfattiga vintern har medfört lägre kostnader gällande framförallt värme, 
snöröjning och halkbekämpning. De lägre kostnaderna har möjliggjort att 
successivt under hösten omdisponera ekonomiska medel i budget till planerade 
underhållsinsatser.  

Fysisk planering visar ett överskott på 560 tkr som är kopplat till en högre 
kostnadstäckning för detaljplanearbetet jämfört med föregående år. Flera större 
detaljplaner har slutfakturerats enligt avtal under innevarande budgetår. 

Mark och exploatering visar ett överskott på 3 275 tkr. Den milda hösten och 
vintern har inneburit lägre kostnader för såväl uppvärmning som snöröjning och 
halkbekämpning. Vakanser i samband med personalomsättning har medfört lägre 
personalkostnader än budgeterat. Tomträttsverksamheten har ett överskott som 
hänförs till differens mellan avkastningskrav och intäktsnivå. 
Konsumtionsavgifterna visar ett större underskott, det har kunnat balanseras 
genom att utdelning från allmänningar blev större än planerat och att rivningar 
inte kunde genomföras på grund av överklagande.  

Geografisk information visar ett överskott på 144 tkr. Byggandet i kommunen har 
minskat och det påverkar verksamheten genom minskade intäkter för husut-
sättningar och nybyggnadskartor. Den ekonomiska obalansen har under året 
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hanterats genom att kontoret tillskjutit budgetmedel. Att verksamheten visar 
överskott beror på att antalet beställningar, och därmed även intäkterna, för 
nybyggnadskartor ökat i slutet av 2013. Detta kan tyda på en mer positiv trend 
inom byggandet de närmaste åren, vilket kan komma att medföra en bättre 
ekonomisk situation för verksamheten.  

Administration, nämnd och ledning uppvisar ett överskott på 555 tkr.  Resultatet 
beror främst på vakanta tjänster under året och att medel avsedda för utveckling 
av IT-system inte förbrukats fullt ut.  

Resultaträkning  
(tkr) 2013 2012 
Verksamhetens intäkter 955 762 1 009 269 
Verksamhetens kostnader -834 718 -821 823 
Kapitalkostnader (avskrivningar och internränta) -143 108 -216 718 
Verksamhetens nettokostnad -22 064 -29 272 
  

 
  

Budget 27 088 31 035 
  

 
  

Årets resultat 5 024 1 763 
Nettoinvesteringar -298 426 -207 119 
varav lokalförsörjningen -298 348 -204 599 

Personalredovisning 
  2013 2012 
Antal årsarbetare 97,1 93,5 
Antal anställda 98 94 

Nettokostnad per verksamhet  
(tkr) 2013 2012 2011 2010 2009 
Politisk verksamhet 568 488 672 365 329 
Nämndadministration 538 524 496 341 408 
Lokalförsörjning * 22 445 21 594 24 916 42 577 11 218 
Fysisk och teknisk planering 21 025 21 997 21 824 22 875 21 724 
Kommunal lantmäteriverksamhet 6 760 6 861 6 072 5 797 6 022 
Lantegendomar -2 552 -755 -2 189 -867 -2 047 
Reglerings- och 
saneringsfastigheter 6 540 7 850 5 334 8 007 7 340 
Tomträttsverksamhet -33 286 -29 393 -28 442 -27 185 -26 606 
VA-tillsyn 26 106 423 237 390 
Summa 22 064 29 272 29 106 52 147 18 778 
* Verksamheten lokalförsörjning har en total omslutning på cirka 
861 mnkr. 

   

 Investeringar 

Lokalförsörjning 
Lokalförsörjningens investeringsprojekt uppgår till en budgetvolym på totalt  
1 800 800 tkr och sammantaget redovisas ett prognostiserat överskott på  
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22 472 tkr (1,25 procent). Överskottet förklaras till stor del av den pågående 
nybyggnationen av skola och sporthall i Åby där anbuden blev 12 000 tkr lägre än 
vad som ursprungligen budgeterats. I investeringsbudget för 2014 har därför 
budgetanslagen för de två projekten reducerats med 12 000 tkr.  

Övriga projekt som genererar den största delen av överskotten är nybyggnad av 
LSS-boendena Bokskåpet och Ljura, den omfattande renoveringen av Vickelby-
gården samt fjärrvärmeanslutning i Kimstad. Orsaken till detta beror främst på att 
konjunkturen var gynnsam när anbuden inlämnades och det medförde ett bra 
kostnadsläge.   

Mark och exploatering 
Inom ramarna för upprustning av kajen och utveckling Arkösund har den så 
kallade verkstaden iordningställts och hyrs nu ut till Sjöräddningssällskapet 
(SSRS). Projektering av en utbyggnad av hamnkontoret har genomförts och 
byggnadsarbetet har påbörjats. Denna lokal ingår i upplåtelsen till Promarina. 
Båda åtgärderna bidrar till liv och aktivitet i hamnen.   

De generella investeringsmedlen inom mark och exploatering har använts till 
renovering och reparation av en vattenskada i hus 117 på Bråvalla. Det har 
medfört att byggnaden har kunnat hyras ut. Vidare har medel använts för  
va-åtgärder på fastigheten Frivakten 3.  

Geografisk information 
De generella investeringsmedlen inom geografisk information har använts till en 
integrering av 3D i kommunens interna karttjänster. Denna integrering kommer 
även att finnas på den externa hemsidan för medborgaren. 

Nyckeltal 
Nyckeltal för lokalbeståndet 
Den totala lokalarean har i jämförelse med 2012 minskat med cirka 2 700 kvm 
Minskningen förklaras i huvudsak med att inhyrda lokaler i Skeppet 10 och 
Kroken 11 (förråd till Stadsmuseet) har sagts upp samt att Åbymoskolans area 
ändrats efter rivning inför nybyggnation. Gruppbostaden Plånet har färdigställts, 
ett nytt föremålsmagasin till Stadsmuseet har hyrts in samt ytterligare lokaler hyrts 
in för gruppbostaden Aspängen 5. Nytt är även lokaler för hemsjukvården i 
Kannan 17 som hyrts in från den 1 december. 

Total lokalarea 2013-12-31 
  Lokalarea vm kvm Proc 

Egna lokaler     
Verksamhetslokaler 577 100 64,3 
Bråvallaområdet 27 300 3,0 
Fritidsanlägningar 15 125 1,7 
Brandförsvarsanläggningar 16 793 1,9 
Inhyrda lokaler 

 
  

Hyresbostäder i Norrköping AB 53 150 5,9 
Eventfastigheter i Norrköping AB 65 006 7,3 
Etablering Norrköping AB 6 362 0,7 
Övriga fastighetsägare 135 466 15,1 
Summa 896 302 100 
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Arean fördelat på olika verksamhetslokaler 2013-12-31 
Area 2013-12-31 Kommunägda Inhyrda Totalt Proc 
  kvm kvm kvm   
Skolor 344 576 25 857 370 433 48 
Förskolor 63 566 17 581 81 147 10 
Äldreboende och omsorg 100 578 112 621 213 199 27 
Kulturlokaler 8 653 18 163 26 816 3 
Kontorslokaler 29 314 30 444 59 758 8 
Övrigt 30 413 4 118 34 531 4 
Summa  577 100 208 784 785 884 100 

 
Vakansgraden uppgår den 31 december 2013 till cirka 15 000 kvm, vilket 
motsvarar cirka 1,7 procent av den totala arean. Jämfört med 2012 så är den 
relativt oförändrad. Det som påverkat vakansgraden under året är att den inhyrda 
kontorslokalen i kvarteret Skeppet har lämnats samt att äldreboendet Timmer-
mannen har lagts ned.   

Totala fastighetskostnaden fördelat på områden 2012-2013 
Fastighetskostnader 2013 2013 2012 2012 
  mnkr proc mnkr proc 
Kapitalkostnader 130 613 15,4 197 839 22,3 
Inhyrda lokaler 384 887 45,5 381 426 42,9 
Planerat underhåll 79 419 9,4 54 076 6,1 
Lokalanpassningar 769 0,1 628 0,1 
Mediaavgifter 111 232 13,1 118 364 13,3 
Drift och skötsel 57 589 6,8 58 219 6,6 
Löpande underhåll 43 599 5,2 46 360 5,2 
Skatt och försäkringar 7 819 0,9 9 071 1,0 
Administration 25 559 3,0 19 864 2,2 
Övrigt 4 545 0,5 2 879 0,3 
Extraordinära kostnader 

   
  

Summa 846 031 100 888 726 100 

Totalt redovisas en kostnadsminskning på cirka 42 mnkr mellan åren 2013 och 
2012. Kostnadsminskningen beror på att kapitalkostnaden har minskat på grund 
av att internräntan sänkts från 5 procent till 2,9 procent. Vidare så är kostnaderna 
för media och löpande underhåll lägre än föregående år vilket medfört att mer 
ekonomiska resurser har kunnat omdisponeras under året för planerade 
underhållsåtgärder.  

Kvalitetsarbete och fokusområden 
Fysisk planering har tillsammans med mark och exploatering genomfört ett 
fokusgruppsarbete under året som syftar till att få uppgifter om hur kunder och 
intressenter uppfattar kontoret och vad de vill se för förbättringar. Resultatet visar 
på att kunderna och intressenterna önskar mer dialog och ökad marknads-
anpassning. Resultatet har redovisats för stadsplaneringsnämnden och kommer att 
ligga som en grund för det fortsatta förbättringsarbetet.  

Fokusområden 
Stadsplaneringsnämndens fokusområde 2013 har varit att få igång 
bostadsbyggandet. Fokusområdet är direkt kopplat till tre av nämndens mål: 
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• att tillhandhålla planlagd mark för bostäder i attraktiva och varierande 
miljöer i hela kommunen. 

Planberedskapen under 2013 har varit relativt god. Det har funnits tillgänglig 
byggklar mark såväl i centrum, i olika stadsdelar som i de olika mindre tätorterna. 
Flera viktiga detaljplaner har antagits och vunnit laga kraft. Några exempel är 
detaljplaner för kvarteret Mjölnaren, Såpkullen 1:1 och 1:2 respektive Östra 
Eneby 1:1 (Svärtinge Skogsbacke/Östra Ryssnäs). Det handlar om ett antal planer 
i staden som bidrar till en förtätande och attraktiv stadsmiljö med blandade 
upplåtelseformer samt småhusplaner i attraktiva vattennära lägen.  

• att stimulera bostadsbyggandet och verka för att det byggs 400 bostäder 
2013. 

Byggakuten har träffat ett stort antal potentiella byggherrar för att definiera och 
om möjligt undanröja hinder för ett ökat bostadsbyggande. En bostadsmarknads-
dag har anordnats där bland annat tillgänglig byggklar mark presenterats för 
byggbranschens aktörer. Allmänhetens intresse för bostäder och bostadsbyggande 
har stimulerats genom en bomässa, ”Bodagarna”. Kontinuerlig information om 
pågående och kommande projekt har också lämnats via ett elektroniskt 
nyhetsbrev. Under året har dessutom bloggen ”Next: Norrköping” startats, en 
mötesplats för såväl byggherrar som medborgare. 

Ekonomiskt har bostadsbyggandet stimulerats genom att tomträtt till reducerad 
avgift erbjudits som alternativ till försäljning av mark för byggande av hyresrätter. 
Under året har möjligheten utnyttjats i ett projekt i Kneippen Syd men 
avtalsformen har diskuterats i flera fall vilket kommer att visa sig kommande år. 

Projektering av gator pågår i Södra Vrinnevi för en möjlig byggstart under 2014.    

• att genom att förtäta och planera för blandade stadsdelar inom befintlig 
infrastruktur tillgodose människors behov av arbetsplatser, kommunal 
service, handel och rekreation så nära bostaden som möjligt.  

Ett antal projekt pågår som innebär byggande i de luckor som tidigare presenterats 
i idéprogrammet ”Liv i luckorna”. Det gäller kvarteret Krogen och Spinnrocken 
där byggande pågår samt Stabben, Mjölnaren och Trehörningen där avtal har 
tecknats och byggstart förväntas under 2014. I Västra Saltängen pågår 
avtalsdiskussioner kring byggande inom flera planlagda fastigheter. I Östra 
Saltängen samt i kvarteret Rosen och Nya Torget pågår aktivt planarbete.       

Viktiga händelser under året  

Lokalförsörjning 
Genom det extra ekonomiska tillskott 25 miljoner kronor som nämnden fått för 
planerade underhållsinsatser 2012 och de 12 miljoner som erhållits 2013 har 
omfattande arbeten kunnat genomföras avseende allmänna renoveringar men 
framförallt åtgärder på tak, fasader och fönster.  Följande byggprojekt har 
färdigställts: 
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• Trombonens förskola, totalrenovering 

• Nektarinens förskola, ombyggnad och renovering 

• Bitbocken, anpassning från skola till förskola 

• Tamburinen, anpassning från skola till förskola 

• Uttersbergsskolan, stor om- och tillbyggnad 

• De Geer gymnasiet, ombyggnad och renovering 

• Ellens behandlingshem, totalrenovering 

• Fyrbyhemmet, tillbyggnad och renovering 

• Bollspelaren, nybyggnation och renovering omklädning 

• Stadsvakten, totalrenovering och anpassning kontorslokaler 

• Linghallen, tillgänglighetsåtgärder, ramp, hiss och wc 

Inom lokalplaneringen pågår ett omfattande arbete för att möta efterfrågan på 
förskoleplatser. Det pågår även stora omställningar inom gymnasieskolans 
verksamhet för att effektivisera lokalnyttjandet, till exempel ombyggnads-
projekten på Kristinaskolan och Viktoriaskolan.  

Under våren lades Timmermannens äldreboende ner och lokalerna tomställdes. På 
grund av innemiljöproblem evakuerades under sommaren äldreboendet i kvarteret 
Generalen till Timmermannen. Renoveringen i Generalen beräknas vara klart till 
halvårsskiftet 2014.  

Hyresavtal har under året tecknats med Kungsleden för 4 000 kvm kontorslokaler 
i Oxelbergen som kommer att nyttjas av socialkontoret. Hyresavtal har också 
tecknats med BoTrygg avseende LSS-bostäder i kvarteret Krogen. Nybyggnation 
pågår och inflyttning planeras under hösten 2015.  

Nytt föremålsarkiv för stadsmuseets verksamhet har iordningställts på Bråvalla-
området. Samhälls- och Eventfastigheter har köpt och anpassat byggnaden och 
hyresavtal har tecknats.  

Under året har skadegörelsen på fastigheterna varit generellt låg men 
Färgargården drabbades olyckligtvis av brand och byggnaden gick inte att rädda. 
Återuppbyggnad kommer att ske under våren 2014 av Samhälls- och 
Eventfastigheter som har förvärvat fastigheten av kommunen. 

En fastighet i kvarteret Stadsvakten har under året sålts och ombyggnation pågår 
nu under 2014 för att utveckla för kommersiell verksamhet.  

De stora pågående byggprojekten i Åby löper på enligt plan och både den nya 
Åbymoskolan och sporthallen kommer att vara klar för att tas i bruk till höst-
terminen 2014. Sporthallens tak kommer att förses med cirka 800 kvm solceller. 
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Enligt beräkningar ska de leverera cirka 130 000 kWh/år. I en genomsnittlig 
lägenhet på 90 kvm är energibehovet 13 600 kWh värme och 3 600 kWh 
hushållsel per år. 130 000 kWh solel räcker till hushållselen i cirka 36 lägenheter 
eller 20-25 villor. I hushållselen ingår inte energi för uppvärmning. 

Geografisk information 
Under året har 3D-modellering och visualisering fått ytterligare fokus och 
genomslag inom kommunen. 3D kartan används bland annat som underlag i det 
visualiseringsbord som används i planeringsarbetet och medborgardialogen.  

Arbetet med Vision Industrilandskapet fick ett internationellt uppmärksammande 
genom det pris (Geospacial world excellence awards) kontoret fick mottaga för 
gott exempel på medborgardialog.  

Årets flygfotografering gjordes över Ostlänkskorridoren. Flygningen gjordes 
tillsammans med Nyköpings kommun. 

Kommunens kartor finns numera tillgängliga via smartphones och Ipads. 

Mark och exploatering 
Mark och exploatering har aktivt deltagit i detaljplaneskedet i ett 30-tal 
detaljplaner. 

Inom flera områden där detaljplaner vunnit laga kraft har genomförandet såväl 
genom avtalsförhandlingar och fastighetsrättsliga genomförandeåtgärder som med 
projektering och utbyggnad av gator och parkmark pågått. Det gäller bland annat 
avtal och åtgärder kring Gubben och Krogen, i bostadsområdena Häradsmarken 
och Södra Vrinnevi samt i industriområdena Klinga, Herstadberg, Malmölandet 
och Händelö. 

15 tomter för handel och industri på tillsammans 29 hektar har sålts på 
Malmölandet, på Kungsängen, på Herstadbergs arbetsområde, på Jursla 
arbetsområde och i kvarteret Plinten. 

Inom Bråvalla har mark och exploatering deltagit i förberedelserna inför 
musikfestivalen sommaren 2013. 

Fastigheten Stadsvakten 4, Kuddby skola och ett antal bostadsrättslägenheter har 
sålts och Händelö gård har upplåtits till Norrköpings Hamn och Stuveri.   

Fysisk planering 
Stadsbyggnadskontoret arbetar med att förtäta staden. Det innebär inte bara att 
bygga på de tomma ytorna i innerstaden, det handlar även om att knyta ihop olika 
stadsdelar med varandra och att bättre utnyttja kommunens mark. Byggs staden 
inifrån sparas det på värdefull natur- och jordbruksmark i ytterområdena, 
kollektivtrafiken utnyttjas bättre och den samhällstekniska servicen blir 
effektivare. Östra Saltängen med närliggande Johannisborg är ett exempel på hur 
tidigare använd mark kan användas för att planera attraktivt vattennära boende 
och rekreation. 
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Exempel på pågående planarbete är kvarteren Kopparkypen och programarbete 
för Östra Saltängen. Exempel på antagna stora bostadsplaner är del av Såpkullen 
(idrottsparken) och Mjölnaren. Exempel på verksamhetsmark är Händelö 2:41 
(Rusta)  

Projekt Ostlänken och resecentrum med Butängen återstartades under året. 

Detaljplaneprocessen, beslut i stadsplaneringsnämnden 
  2013 2012 2011 2010 
Totalt antal planuppdrag den 31/12 95 107 115   
Planer som väntar på uppdrag den 31/12 45 

  
  

Positiva planbesked 13 17 27   
Nya planuppdrag 18 25 23 29 
Redovisade och godkända program 5 1 5 10 
Antagna detaljplaner 23 25 14 21 
Antal uppskattade lägenheter i lagakraftvunna 
planer 900 500 300   
Laga kraftvunna detaljplaner 20 21 17 22 
 

Framtiden 

Lokalförsörjning 
Det samlade fastighetsbeståndet har fortfarande ett stort behov av underhålls-
insatser för att bevara värde och brukbarhet. Under 2012 och 2013 har kommun-
fullmäktige tillfört extra medel vilket medfört att många och omfattande insatser 
har kunnat genomföras.  

Energiarbetet kommer att fortsätta att intensifieras utifrån den energihandlings-
plan som finns framtagen. Arbetet kommer att bestå av olika insatser som till 
exempel enkla besparingsåtgärder, konverteringar av energislag, omfattade 
energibesparingar och beteendepåverkande åtgärder. Stort fokus kommer även att 
finnas på att undersöka förutsättningarna för alternativa energikällor som sol- och 
vindkraftsenergi.       

Dialogen och samarbetet med de olika verksamhetskontoren är mycket viktigt för 
att så tidigt som möjligt kunna fånga upp de förändrade lokalbehoven. Det gäller 
att göra förändringar som medför lokaleffektiviseringar vilket i sin tur kan leda till 
utmaningar om att hitta alternativa lösningar på vakanta lokaler som uppstår inom 
fastighetsbeståndet.  

Geografisk information 
Arbetet kring 3D-visualisering, modellering och utvecklingen av interna och 
externa karttjänsten kommer att fortsätta.  

Geografisk information kommer fortsättningsvis att delta i arbetet med Ostlänken 
med planeringsunderlag, uppdaterade kartor och verktyg för visualisering.  

En översyn av stompunktsnätet i de centrala delarna av tätorten (Saltängen, 
Butängen med mera) kommer att slutföras.  

47 
 



2014 års flygfotografering kommer troligen att göras över Svärtinge och Kimstad. 

Mark och exploatering 
Under kommande år förväntas ett ökat bostadsbyggande. En förhoppning är att 
intresset för att etablera verksamheter och köpa tomtmark blir fortsatt stort och att 
mark kan erbjudas inom befintliga industriområden. Fler tomter kommer även att 
kunna erbjudas i tomtkön.   

För att kunna svara mot olika framtida önskemål är det viktigt att detaljplan för 
Kungsängen/Risängen kan antas. En utmaning är också att hitta ersättningslägen 
för industrier och annan verksamhet i Butängen som berörs av Ostlänken och 
inom stadsutvecklingsområdet Östra Saltängen. För det ändamålet kommer en 
detaljplan att upprättas för Bråvalla som blir en viktig resurs. 

Marknadsföringen av Norrköping som bostads- och etableringsort kommer att 
fortsätta och former för ett ökat informationsutbyte med byggherrar och 
intressenter ska utvecklas.  

Fysisk planering 
God fysisk planering är en av förutsättningarna för att utveckla och nå visionen 
”det goda livet”. Dialogen, kommunikationen och samtalen med invånarna blir 
allt viktigare för att så tidigt som möjligt fånga upp goda idéer för planarbetet och 
på så sätt öka invånarnas inflytande. Att engagera invånare som i vanliga fall inte 
visar sitt engagemang i den här typen av frågor är en utmaning. 
Stadsbyggnadskontoret har nått framgång genom att använda modern teknik och 
vara synliga i offentliga sammanhang och på webben, i kommunen och ute i 
landet.  

Norrköping har stora förnyelseområden. Butängen, efter beslutet om Ostlänken, 
och Östra Saltängen är de mest betydelsefulla inom den närmaste planerings-
horisonten. Utveckling av området utmed Motala ström skapar unika möjligheter 
att kunna erbjuda ett vattennära stadsboende.  
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Tekniska nämnden  
Ansvarsområde  

• Planering, drift och underhåll av kommunens gator- och trafik samt 
investeringar för vägar, broar, cykel- och gångstråk. 

• Att vara trafiknämnd och ansvara för trafiksäkerhetsåtgärder samt 
kommunens parkeringsövervakning.  

• Planering, drift, underhåll och investeringar i kommunens stadsmiljö -  
det vill säga parker, lekmiljöer, torg och allmänna serviceanordningar. 

• Skötsel av tätortsnära natur, naturreservat och övrig naturvårds-
verksamhet.  

• Hantering av kommunens hushållsavfall enligt kommunfullmäktiges 
antagna renhållningsordning. Nämnden ansvarar även för skötseln av den 
nedlagda deponin Herrebro. 

• Drift och underhåll av spårväg, hamn- och industrispår samt 
förvaltningsansvar för kommunens spårvagnar och likriktarstationer. 

• Genomförande av OSA-verksamheten Natur och bygg (Offentligt skyddad 
anställning) på uppdrag av arbetsmarknadskontoret. 

• Samhällsbetalda resor, inklusive tillståndsgivning, inom området 
skolskjuts och färdtjänst. 

Ekonomiskt resultat  
Tekniska nämnden har både skattefinansierad och taxefinansierad verksamhet. 
Avfallsverksamheten är taxefinansierad medan övriga verksamheter är 
skattefinansierade. Nedan kommenteras de båda verksamheterna var för sig. 

Skattefinansierad verksamhet 
Nämndens ekonomi är i balans. Årets resultat blev ett mindre överskott på  
295 000 kronor. Verksamheten finansieras till 73 procent av skattemedel och till 
27 procent av intäkter. 

Taxefinansierad verksamhet 
Kostnaderna för avfallshanteringen ska enligt kommunens renhållningsför-
ordning finansieras genom taxor. Verksamheten omsätter drygt 100 miljoner 
kronor och årets resultat är ett överskott på 3,1 miljoner kronor. Överskottet tillhör 
avfallskollektivet och får enbart användas i avfallsverksamheten. 

Vissa taxeförändringar har gjorts gällande hämtning av grovavfall, elavfall och 
farligt avfall. Intäkterna har trots taxesänkningar ökat på grund av fler antal 
abonnemang. Kostnaderna har också ökat på grund de större volymerna 
grovavfall. 
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Resultaträkning 
(tkr) 2013 2012 
Verksamhetens intäkter 246 632 235 420 
Verksamhetens kostnader -517 406 -502 588 
Kapitalkostnader (avskrivningar och internränta) -90 139 -98 799 
Verksamhetens nettokostnad -360 913 -365 967 
  

 
  

Budget 364 347 371 195 
 
Årets resultat 3 434 5 228 
  

 
  

Justeringar 
 

  
Avfallshantering -3 139 -4 965 
Justerat resultat 295 263 
  

 
  

Nettoinvesteringar -81 032 -98 956 
*Resultaträkningen innehåller både skattefinansierad och taxefinansierad verksamhet. Nedan redovisas den 
taxefinansierade verksamheten. 

   Resultaträkning avfallshantering 
  (tkr) 2013 2012 

Verksamhetens intäkter 102 452 114 925 
Verksamhetens kostnader -97 487 -107 632 
Kapitalkostnader -1 826 -2 328 
Verksamhetens resultat 3 139 4 965 

   Personalredovisning 
  

     2013 2012 
Antal årsarbetare 179,8 170,4 
Antal anställda 181 171 
 

Verksamhetens intäkter har ökat med 11 miljoner kronor jämfört med föregående 
år. Den främsta orsaken är den ersättning som landstinget betalar till kommunen 
för spårvägstrafiken avser ett helt år 2013 medan 2012 års ersättning bara avsåg 
ett halvår. 

Verksamhetens kostnader har ökat med 15 miljoner kronor jämfört med 2012. Det 
är främst leasingavgifterna för spårvagnar som ökar sedan nya moderna 
spårvagnar köpts in under de senaste åren. Kostnaderna för skolskjuts och 
färdtjänst har också ökat något medan kostnaderna för gatubelysningen minskat 
genom investeringen i energieffektivare gatubelysning. 

Kapitalkostnaderna har minskat med nästan 9 miljoner kronor trots fler 
investeringar. Det beror på att internräntan sänkts med 2, 1 procent till 2013. 

Investeringar 
Årets investeringar uppgår till 81 miljoner kronor. De största investeringarna är 
15 miljoner kronor till energibesparande åtgärder för gatubelysningen och 
13 miljoner kronor till ombyggnad och förstärkning av Händelöbron och den 
södra tillfartsbanken. Andra stora investeringar är Hörsalsparken samt gång- och 
cykelvägar. 
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Nettokostnad per verksamhet  
(tkr) 2013 2012 2011 2010 2009 
Nämndadministration 1 214 1 052 1 124 1 642 1 219 
Gator och vägar 154 880 165 339 159 677 189 498 139 408 
varav vinterväghållning 24 434 21 839 29 039 47 488 14 689 
Parkering -34 814 -32 026 -26 911 -24 330 -22 342 
Spårväg/kollektivtrafik 91 528 91 828 202 954 192 038 184 717 
Färdtjänst 44 571 41 896 41 535 40 825 41 756 
Skolskjuts 60 227 58 305 58 301 54 358 63 298 
Parker och grönområden 38 610 35 977 31 989 33 611 33 208 
Naturvård 4 787 5 322 5 350 5 336 4 766 
Herrebro avfallsdeponi 2 284 2 654 2 306 1 998 2 099 
Avfallshantering/renhållning -3 139 -4 986 -6 683 -18 408 -14 731 
Arbetsmarknadsåtgärder 765 585 778 1 374 -162 
  

    
  

Summa 360 913 365 967 470 420 477 942 433 236 

Fokusområde 
• 1. Det öppna kontoret - Vi satsar på gott bemötande, tillgänglighet och 

trovärdighet. Medborgare och företag ska nå rätt kompetens vid rätt 
tidpunkt. 

Kontorets kundservice har under året tagit emot 34 000 telefonsamtal samt en stor 
mängd mejl och fysiska besök från våra medborgare. 80 procent av frågeställ-
ningarna har kundservice kunnat ge ett svar på direkt alternativt skickat 
felanmälan direkt till ansvarig driftentreprenör. Kontorets kundservice bidrar till 
det ”öppna kontoret” med hög tillgänglighet. Arbete pågår också med att ta fram 
rutiner för att säkerställa att medborgare får återkoppling inom rimlig tid på frågor 
som kräver ett mer omfattande svar.   

Kontoret har arbetat med utbildningsinsatser inom ”det goda bemötandet”. 
Insatserna har skett löpande vid kontorsmöten men även genom en särskild 
utbildning för i stort sett samtliga medarbetare.  

För att utveckla dialogen med medborgarna har kontoret även arrangerat möten 
bland annat inför omgestaltning eller ombyggnad av parker och lekmiljöer.  

• 2. Avtalsefterlevnad - Bättre kontroll av våra avtal ger ökad trovärdighet 
gentemot medborgarna 

För att förstärka kontrollen av våra avtal har kontoret tillsatt en ny tjänst under 
året. En avtalsöversikt, som tydliggör kontorets upphandlingsbehov samt ansvaret 
för uppföljning av befintliga avtal, har tagits fram. Verksamheterna har också 
intensifierat arbetet med rutiner och planering av upphandlingsarbete och 
avtalsuppföljning vilket ökar förutsättningarna för avtalsefterlevnad.  

Övrigt kvalitetsarbete 
Utöver det kvalitetsarbete som skett inom ramen för fokusområdena har kontoret 
arbetat med andra förbättringsområden. Under våren genomfördes en 
nulägesanalys som beskriver kontorets status utifrån en etablerad modell för 

51 
 



kundorienterad verksamhetsutveckling. Utifrån analysen har styrkor och kritiska 
utvecklingsområden identifierats, vilket kommer att underlätta kontorets fortsatta 
arbete med kvalitetsutveckling. Arbetet med upphandling har utvecklats genom 
framtagande av rutiner och mallar samt genom förstärkning av kompetensen inom 
området. 

Medborgarna väljer i allt större utsträckning att lämna in synpunkter till 
kommunen. Genom att kontorets synpunktshanteringssystem Infracontrol också 
används effektivare av medarbetarna ökar förutsättningen för att säkerhetskritiska 
åtgärder kan genomföras snabbare. 

Viktiga händelser under året 

Gator och trafik 
Upphandling av entreprenör för drift och underhåll avseende områdena Lindö, 
Berga, Oxelbergen, Söderstaden och delar av centrala staden har genomförts. 
PEAB AB fick fortsatt förtroende. Inom områdena prioriteras gång- och 
cykelvägar.  

Investeringsobjektet för energieffektivisering av gatubelysning har fram till 
december 2013 lett till att energiförbrukningen minskat med cirka 45 procent 
jämfört med innan projektet startade. Resterande arbete beräknas vara klart under 
2014.  

I skolresplanprojektet har tre nya skolor integrerats; Östra Erlaskolan, 
Ektorpsringen och Vilbergsskolan. Syftet med projektet är att få fler att gå, cykla 
och åka kollektivt till skolan, att få skolorna att arbeta mer aktivt med 
trafiksäkerhet samt att lärare, föräldrar och elever ska få en högre medvetenhet om 
trafiksäkerhet. Totalt ingår 9 skolor i projektet.   

Trafiksäkerhetsåtgärder har bland annat utförts vid trafikplats Beckershov, i 
korsningarna mellan Holmstagatan och Trozelligatan, Albrektsvägen och Gamla 
Övägen samt Finspångsvägen och Bråvalla. Nya hastighetsgränser har införts 
inom Norrköpings tätort. De nya hastighetsgränserna har redan bidragit till 
minskat antal skadade personer i jämförelse med tidigare år under samma period.  

Under våren anordnades Cykla Norrköpingdagen med bland annat 
cykeltipspromenad, trafiksäkerhetsundervisning samt att polisen hade 
cykelauktion. Under hösten delades reflexvästar och cykellysen ut i samverkan 
med räddningstjänsten och polisen för att informera om vikten av att synas i 
trafiken.  

Parkering 
Under året har verksamheten arbetat med fler betalsätt för parkering. På försök vid 
två tomtmarkplatser; Centralbadet och kvarteret Skepparen, kan man nu med sin 
smartphone betala sin parkeringsavgift med hjälp av en app.  

Efter inkommet medborgarförslag har allmänheten fått möjlighet att anmäla 
felparkerade fordon via kommunens webbplats som nu hamnar direkt in i vårt 
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ärendehanteringssystem Infracontrol. Även felanmälan av biljettautomater kan nu 
ske via sms som går direkt in i Infracontrol. 

Stadsmiljö 
I slutet av maj invigdes Strömparken som redan blivit en succé och ett landmärke 
i Norrköping. Besökare i olika åldrar har hittat till den nya och attraktiva parken. 
En bäck, som fått namnet Lekbäcken, rinner nu också genom parken. Bäcken har 
en fiskväg (fisktrappa) vars vatten rinner ut i Motala Ström. Det här är en 
vandringsled för fiskarna som kan ta sig längre upp i Strömmen. Öringen har 
redan vandrat uppför Lekbäcken. Parken har sedan invigningen varit nominerad 
till olika priser. 

En lekmiljö i Oxelbergsparken har totalrenoverats under året. I Skarphagen har en 
helt ny lekmiljö skapats och fler barn i Norrköping har fått närmre än 300 meter 
till en lekmiljö i enlighet med de politiska målen. 

Under 2013 har första etappen i ombyggnaden av Hörsalsparken blivit klar. 
Parken fungerar som ett parktorg där man kan stanna till, sitta ner och njuta av 
blommor mitt i stadens tempo. Den andra etappen innefattar en ny trappa som ska 
ansluta mot korsningen Gamla Rådstugugatan/Repslagaregatan. 

Ektorpsparken är idag en park med väldigt få parkkvaliteter och därför är den 
prioriterad i riktlinjerna för utveckling av Norrköpings parker. Under 2013 har 
tekniska kontoret genomfört en förstudie för upprustning av parken och lekmiljön 
i densamma. 

En ny pocket-park i Haga har byggts. Parken är liten till ytan men rymmer både 
planteringar, sittplatser och lekfulla inslag. 

På S:t Olofskolans gård har en arkeologisk förundersökning genomförts, där det 
klargjorts att ytan är en gammal kyrkogård. 

Under 2013 avslutates arbetet med en förstudie kring hur man bäst kan bevara 
trädalléerna i Norrköpings promenader inför framtiden. Under sommaren 
inventerades promenaderna ur både biologisk, säkerhets- och vitalitetssynpunkt. 
Inventeringarna visade att stora delar av träden är i mycket dåligt skick och måste 
bytas ut. 

Förlängningen av gångstråket utmed Motala Ström i Skärblacka har fortsatt under 
året och beräknas vara färdigt våren 2014.  

Kaktusgruppens motiv för året hedrade Norrköpings konstmuséum som firade 100 
årsjubileum. 

Naturvård 
Under året har Herrebro våtmark och våtmarken vid Sjöviksdiket, Ensjön 
färdigställts. Fyra skogsvåtmarker har även iordningsställts inom Rödgölens och 
Glotternskogens naturreservat. 
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Röjning av vandringshinder för lekande fiskarter har åtgärdats både för 
Getåbäcken och Svintunabäcken i Kolmården. 

En rad naturinventeringar har gjorts för uppdatering av bland annat 
objektskatalogen som ligger till grund för Naturvärdeskartan. En uppdaterad 
naturvärdeskarta finns nu på kommunens webbplats.  

Nytt kommunalt naturreservat, Jursla Gammelskog, har inrättats under året. 
Kontoret har också tagit fram skötselplaner och beslutsunderlag för kommande 
statliga reservat Glottern syd, Händelö och Dvardalaskogen. Reservaten inrättas 
av länsstyrelsen och kommer att skötas av kommunen.  

Under sommaren genomfördes en naturvårdsbränning i Rödgölens naturreservat 
för att gynna växter och djur som är beroende av brandsubstrat.  

För ansvarsarterna Piploka, Fetörtsblåvinge och Rökpipssvamp har kontoret 
genomfört särskilda naturvårdsåtgärder. Listan av ansvarsarter har även förstärkts 
med en sjätte art, Kungsfiskare.  

Avfall 
Under 2013 har en juridisk process pågått mot förra insamlingsentreprenören.  
I slutet av året fastställdes en dom i kammarrätten. Kommunen vann i samtliga 
instanser och kunde slutligen skriva ett avtal med ny entreprenör enligt 
tilldelningsbeslut som gavs 2012. En civilrättslig process pågår för att driva in de 
viten som ålades förra insamlingsentreprenören under 2012. Båda processerna har 
krävt stora resurser av verksamheten. 

Under året har verksamheten haft stort fokus på avtalskontroller vilket resulterat i 
att avtalet följs bättre.  

På returpunkterna har arbetet fortsatt med ökad materialåtervinning och minskad 
deponering. Försöket med insamlingen av mjukplast och eftersortering av 
deponiavfall har fallit väl. Det ingår nu i ordinarie verksamhet.  

Under året har ett tillfälligt avtal för behandling av avfallet tecknats efter att 
behandlingsupphandlingen avbrutits på grund av bristande konkurrens.  

Ny avfallsplan för kommunen, som gäller närmaste fyra åren, har antagits av 
kommunfullmäktige. I enlighet med avfallsplanen har verksamheten arbetat vidare 
med projektet att införa flerfackskärl till småhus. 

Kommunen har enligt de nya föreskrifterna helt övertagit ansvaret för insamling 
av grovavfall och även utökat sin service gällande farligt avfall och elavfall. Detta 
har resulterat i en kraftig ökning av antalet abonnemang och miljömässigt sett en 
förbättrad hantering av framförallt farligt avfall från flerbostadshus.  

I samarbete med bygg- och miljökontoret har hemkompostkontroller genomförts 
för att se att dessa fungerar som de ska. Under året har nytt utlämningssystem för 
matavfallspåsar införts till småhusägare. Den utökade servicen innebär att 
kunderna nu får nya påsar på sin tunna istället för att behöva åka till 
Returpunkterna och hämta påsar.  
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Spår 
Ett antal reinvesteringar i spårvägens infrastruktur har genomförts. Det största 
enskilda arbetet var bytet av växlar vid Centralbadet.  

Förbättringar av kollektivtrafikens framkomlighet genomfördes med hjälp av 
signaljusteringar på Albrektsvägen och på spårvägen mellan Ljura och Navestad. 
I korsningen mellan Albrektsvägen och Gamla Övägen har en trafiksignal-
anläggning ersatts med cirkulationsplats, vilken ger förbättrad framkomlighet för 
bussar mot Vrinnevisjukhuset. 

Ett nytt signalövervakningssystem har tagits i drift. Syftet är att snabbare kunna 
upptäcka och åtgärda felfunktioner samt att trimma signalerna för att utnyttja 
korsningars kapacitet mer effektivt. 

Tillgänglighetsanpassning av busshållplatser har genomförts på Moa Martinsons 
gata i Klockaretorpet. Dessa ska trafikeras när buss behöver ersätta spårvagn. 

Utbyggnad av spårvagnsverkstadens slip- och lackhall har påbörjats och beräknas 
vara klar under 2014. Investeringen är nödvändig för att den gamla lackhallen inte 
är tillräckligt stor för att kunna ställa in en hel spårvagn i av nyare modell. 

En ny spårvagn har tagits i drift. 15 beställda vagnar av typ M06 är levererade. 
Ytterligare en vagn har beställts med planerad leverans under våren 2014. 

Natur och bygg 
Verksamheten har under året haft 63 personer med offentligt skyddad anställning 
(OSA). 16 personer har erhållit individuella handlingsplaner och 9 personer har 
fått anställning som annars hade behövt ha försörjningsstöd. 

I övriga arbetsmarknadsprojekt har 15 till 20 deltagare funnits inom FAS 3 samt 
fyra personer med utvecklingsanställning under ett år. Antalet ungdomstjänster 
har under året varit ett 20-tal, de flesta med kortare strafftider än tidigare. 

I samband med Bråvallafestivalen genomfördes större arbetsinsatser såsom 
röjningsarbeten för framkomlighet med mera. Till påsk tillverkades större figurer i 
form av tuppar för att pryda staden. Verksamheten har även byggt upp fyra nya 
scener på Hallens innergård .  

På Kopparholmarna anlades en ny vandringsled som utrustades med vindskydd 
och smala gångbroar. Vandringsleden invigdes i juni.  

Under hösten byggdes 350 meter smala gångbroar, fågelskådartorn och gömslen 
inom den nya våtmarken i Herrebro.  

Samtliga medarbetare har deltagit och arbetat med kommunens dokument ”Den 
blå tråden”. Flera av medarbetarna har gått utbildningar i ”Arbete från 
arbetsplattform”, ”Heta arbeten”, tagit motorsågskörkort och nya röjsågs-körkortet 
samt gått den interna utbildningen i trädbeskärning. Uppföljning har även skett av 
den interna informationen om ”Kommunens riktlinjer om alkohol och droger”. En 
person har gått utbildningen ”Terränghjulsförare”.  
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För att få behörighet att använda snickerimaskiner på Lindö loge har underlag och 
riskanalyser tagits fram. En medarbetare har utsetts för att hålla i obligatoriska 
genomgångar av maskinerna innan arbete påbörjas.  

Skolskjuts 
Under året har ett nära samarbet3 skett med utbildningskontoret för att få skolorna 
att anpassa sina start- och sluttider till varandra. Arbetet har gett goda resultat och 
från hösten 2013 har vi effektivare skolskjutsrutter.  

Under våren 2013 tecknades ett nytt femårigt avtal med de entreprenörer som ska 
utföra skolskjutstransporter med stora bussar från hösten 2014. De nya avtalen 
innehåller kvalitetsförbättringar såsom nyare bussar samt att alla kommer att 
drivas med förnybart fordonsbränsle.  

Under våren arbetade skolskjutsverksamheten tillsammans med transportörer, 
förare, skolor samt kommunens centrala krisgrupp fram en ny krisplan för 
skolskjutsen. Även en handlingsplan för konfliker mellan passagerarna på 
skolbussar har tagits fram.  

Under december 2013 fattade tekniska nämnden beslut om nya skolskjuts-
riktlinjer. I de nya riktlinjerna finns nu även en ny modell för trafiksäkerhets-
bedömning. Modellen utgår i stora drag från Trafikverkets modell för bedömning 
av risk och otrygghet vid busshållplatser och gånganslutningar på landsbygden. 
Modellen testades under våren av två studenter som bedömde hållplatser i ett av 
kommunens åtta skolskjutsområden. Under hösten 2013 påbörjades också ett 
pilotprojekt för uppsättning av hållplatsskyltar vid skolskjutsens 
uppsamlingsplatser i Kolmården och Svärtinge. 

Verksamheten har under året tagit fram elektroniska blanketter för skolskjuts, 
vilket möjliggör för föräldrar att ansöka om skolskjuts vid särskilda skäl via 
webben med hjälp av e-legitimation. 

Färdtjänst 
Från 1 juli 2014 kommer ansvaret för upphandling och drift av den särskilda 
kollektivtrafiken ligga på Landstinget, som i sin tur överlåtit uppdraget till 
Östgötatrafiken. Verksamheten har under året lagt stort fokus på att förbereda för 
den kommande överlämningen, bland annat genom löpande avstämningsmöten 
med Östgötatrafiken. Verksamheten har även, tillsammans med flertalet andra 
kommuner i länet, diskuterat Landstingets reseregler som från överlämnandet 
kommer vara de regler som styr färdtjänsten i kommunen. Syftet med 
diskussionerna har varit att tillsammans nå en likvärdig tolkning av resereglerna.  

Under våren 2013 infördes, efter beslut i kommunfullmäktige, möjligheten att 
betala färdtjänstresorna med alla Östgötatrafikens periodbiljetter (tätort, 
närområde och län). Förändringen har inte gett någon större resandeökning.  

Verksamheten har fortsatt att arbeta strukturerat med avvikelsehantering. Bland 
annat har det handlat om situationer när kunden och föraren inte hittar varandra, 
vilket resulterar i att resan ”bommas”. Arbetet har syftat till att få säkrare och 
effektivare färdtjänstresor.  
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Handläggningssystemet Handsam som används för myndighetsutövning i 
samband med färdtjänst och skolskjuts är gammalt och behöver ersättas med ett 
nytt system. Under 2013 har därför en kravspecifikation för ett nytt system 
arbetats fram. Kontakter har även tagits med Public 360-gruppen i kommunen för 
att undersöka om kommunens ärendehanteringssystem kan möta de behov som 
verksamheten har. 

För att öka tillgängligheten för kunderna har elektroniska blanketter för ansökan 
om färdtjänst tagits fram under året. Färdtjänstansökan kan numera göras via 
kommunens webbplats med hjälp av en e-legitimation.  

Framtiden 

Fokusområden 
Kontoret kommer att ha fortsatt fokus på ”Det öppna kontoret” som innebär att 
medborgare och företag enkelt ska kunna nå information om vår verksamhet. 
Kontoret kommer även att ha fokus på uppföljning av de avtal vi tecknat med 
olika entreprenörer samt på hur vi kan minska miljö- och klimatpåverkan.   

Gator och trafik 
Flera verksamhetsområden kommer att påverkas av de uppdrag som kontoret har 
inom ramen för kommunens arbete kopplat till flera omfattande stadsmiljö- samt 
infrastrukturprojekt.  

Dessa projekt kan indelas i tre stora övergripande delar:  

• allt det arbete som kommunen avser att göra i samband med att 
Trafikverket bygger Ostlänken,  

• det arbete som har uppdragits åt stadbyggnadskontoret som utformats som 
ett mål om en väsentligt högre takt i detaljplanearbetet samt  

• det arbete som styrelsen i Norrköping Vatten AB har gett i uppdrag åt 
bolaget avseende klimatanpassning av dagvattenlösningarna i kommunen.  

 

I alla dessa delar behöver tekniska kontoret delta aktivt och bidra med omfattande 
personella resurser. Kontoret står inför en stor utmaning i att hantera och möta 
detta behov. 

2013 fick tekniska nämnden 60 miljoner kronor för ett större underhållsprojekt 
avseende asfaltbeläggning på gator. Upphandlingen är överprövad och någon dom 
har ännu inte avkunnats. Det är därför oklart när arbetet kan sätta igång. 
Konsekvenserna av att det blivit fördröjt är att standarden på de gator som var 
planerade att få ny beläggning under 2013 blir sämre. Fler gator kommer vara i 
behov av ny beläggning. 

Arbetet fortsätter för att öka andelen cykelresor och minska biltrafiken till och 
från centrala Norrköping. Det sker bland annat genom utbyggnad av cykelvägar. 
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Ny cykelväg planeras utmed Stockholmsvägen från Ingelstarondellen till 
cirkulationsplats öster om trafikplats Marieborg, på Järngatan.  

Under 2013 antog kommunfullmäktige ett åtgärdsprogram mot omgivningsbuller 
för åren 2013-2017. Kommunfullmäktige har uppdragit åt tekniska nämnden att 
bilda en ledningsgrupp för att samordna arbetet med genomförandet av åtgärderna 
i programmet. Ledningsgruppen ska vara förvaltningsövergripande och bestå av 
politiker från berörda nämnder samt styrelser för berörda bolag. Ledningsgruppen 
ska vara underställd tekniska nämnden. Åtgärderna är indelade i fyra olika 
åtgärdspaket och till varje ingående åtgärd finns en huvudansvarig utpekad. 
Tekniska kontoret har huvudansvar i ett flertal åtgärder.  

Under 2014 kommer trafiksäkerheten vid skolor att prioriteras. Bland annat 
planeras trafiksäkerhetshöjande åtgärder vid Skarphagsskolan och Vilbergsskolan. 
Arbetet med hastighetsöversynen fortsätter i kommunens ytterområden under 
2014. Samtliga ytterområden beräknas att vara omskyltade vid årets slut.  

Parkering 
2014 planeras en upphandling för att införa möjligheten att betala med sin 
smartphone på samtliga City-P platser i kommunen. Verksamheten kommer 
arbeta för att boendeparkeringsprogrammet ”Utfärdaren” börjar användas fullt ut 
med bland annat dekallös parkering och månadsvis fakturering. 

Stadsmiljö 
Under 2014 kommer arbetet med utvecklingen av Ektorpsparken att fortsätta. 

Hörsalsparken med trappan ner mot Gamla torget kommer att färdigställas under 
2014. I och med det öppnas ett stråk som länkar samman Norrköpings handel med 
kultur och kunskap. Två lekmiljöer ska också totalrenoveras eller nyanläggas 
under 2014 i enlighet med kommunfullmäktiges mål. 

I september 2013 godkände kommunfullmäktige rapporten Industrilandskapet 
Vision 2030. I och med detta gav de även tekniska nämnden i uppdrag att ta fram 
en handlingsplan för åtgärder i Kärleksparken, vid Gryttorget och utmed 
Hästskodammens östra strand och Kråkholmen. Handlingsplanen bygger på 
åtgärdsidéer från visionen. Tekniska nämnden antog handlingsplanen i december 
2013 och åtgärderna kommer utföras under åren 2015 till och med 2017. 
Kärleksparken kommer vara den första platsen som förändras. 

Arbete med att tillgänglighetsanpassa möbleringen i det offentliga rummet i 
enlighet med kommunfullmäktiges fokusområde ”tillgänglighet” kommer att 
påbörjas 2014.  

Naturvård 
En förstudie av ny våtmark vid Navestad redovisades i september 2013. Denna 
kommer följas upp under 2014 genom en fördjupad studie för att planera 
byggandet av våtmarken 2015. 

Våtmarken i Herrebro kommer att invigas under våren 2014. 
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För de kommunägda regleringsdammarna kommer det tas fram en ombyggnads- 
och underhållsplan, så att restaureringsåtgärder kan planeras.  

Ytterligare område kommer att undersökas för skapande av nytt naturreservat 
inom kommunen. 

Under 2014 planeras en mängd inventeringar att göras. Bland annat ska åtgärder 
för ökad mångfald i sandmarker i samarbete med länsstyrelsen, liksom en förnyad 
heltäckande tjäderinventering inom ett projekt för fjärranalys av värdekärnor i 
skogslandskapet. 

Arbete med att ta fram en översikt och uppdatering av skötselplaner för 
naturreservaten kommer även att genomföras för bättre planering av åtgärder från 
år till år. 

Avfall 
Kommunfullmäktige har beslutat om att avfallsverksamheten i sin helhet ska 
övergå till det kommunala bolaget Norrköping Vatten AB från 1 april 2014. 

Under 2014 kommer det nya insamlingskontraktet för sophämtning och drift av 
returpunkter att börja gälla. Det är positivt för ekonomin samt ökar möjligheterna 
att planera verksamheten långsiktigt. Upphandlingsarbetet gällande behandling av 
avfall har resulterat i att det planeras för byggnation av en omlastningsstation för 
att på så vis förbättra konkurrenssituationen. 

Kommunen har beslutat att införa ett nytt insamlingssystem med flerfackskärl för 
avfall från småhus, men har tvingats förskjuta tidplanen på grund av den 
överklagansprocess som pågått. Nu när processen är klar kan insamlingssystemet 
införas i ett provområde under 2014. 

Kommunen har beslutat att införa ett nytt inpasseringssystem till returpunkterna. 
Systemet innebär en rad fördelar både vad det gäller ekonomi och även 
arbetsmiljö för personal på returpunkterna. Idag lämnar många obehöriga avfall 
vilket medför en onödig kostnad samt trängsel på anläggningarna. 

Spår 
Arbetet med signalprioriteringar för spårvagns- och busstrafiken kommer fortsätta 
för att minska restiderna och öka effektiviteten. Även fysiska prioriteringsåtgärder 
kommer att utredas. Det kan handla om ändrad utformning av gaturum, håll-
platser, separata körfält och banvallar. 

Idéstudier pågår för ny direktförbindelse för spårvägen mellan Ljura och Söder 
tull, samt för förbättrad kollektivtrafik till Vrinnevi. 

Under 2014 kommer byte ske av spår och slipers i Haga och Vidablick.  I 
Klockartorpet och på Trozelligatan kommer byte av spår att ske. Här ska också 
spårlägena anpassas och åtgärder för bullerdämpning sättas in.  
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Natur och bygg 
Inför framtiden kommer fler uppdrag som kräver utökad kompetensutveckling. 
Som exempel kan nämnas nya lagkrav som gör att utbildning krävs för 
exempelvis röjsåg och att vissa arbeten ska ske från plattform. 
Trädbeskärningsuppdragen kommer också att öka. 

Skolskjuts 
I augusti 2014 kommer de nya entreprenörerna som ska utföra trafiken av 
skolskjutstransporter med stora bussar att påbörja sina köruppdrag. Tekniska 
kontoret ska dessförinnan introducera dem till verksamheten. En plan för 
avtalsuppföljning av dessa avtal ska också tas fram. 

Från höstterminen 2014 kommer de mindre anropsstyrda skolskjutsfordonen 
samordnas av Östgötatrafiken. Under våren kommer fortsatt arbete att ske för att 
överlämningen ska bli så smidig som möjligt.  

Pilotprojektet gällande hållplatsskyltar vid uppsamlingsplatser ska avslutas och 
utvärderas. I arbetet med trafiksäkerhetsförbättringar kommer en inventering av 
hållplatser ske i två av kommunens åtta skolskjutsområden.   

Färdtjänst 
Den kommande överlämningen av färdtjänsten till Landstinget kommer att 
påverka kommunens arbetssätt avsevärt. Det ansvar som tekniska kontoret idag 
har gällande upphandling av och samarbete med beställningscentral och 
transportörer kommer att övertas av Östgötatrafiken från juli 2014. Norrköpings 
kommun kommer dock ha kvar allt ansvar gällande myndighetsutövningen. 
Eftersom överlämningen av färdtjänsten till kollektivtrafikmyndigheten inte 
kommer att skatteväxlas kommer kommunen fortsatt ha ett stort ansvar för 
uppföljning av verksamheten. Formerna för denna uppföljning kommer att arbetas 
fram under året. 

Handläggningssystemet Handsam planeras under kommande år att ersättas av ett 
nytt system.  

Elektroniska blanketter för parkeringstillstånd för rörelsehindrade ska tas fram så 
även denna ansökan kan göras på kommunens webbplats. 
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 Nyckeltal 
  2013 2012 2011 2010 2009 
Gator och vägar 

 
        

(enhet: 1000 m2 körbana) 
    

  
Mängd 4 806 4 724 4 724 4 483 4 474 
Nettokostnad, tkr 154 880 166 941 159 677 189 498 139 317 
Kronor/enhet 32,23 35,34 33,8 42,27 31,14 
  

    
  

Vinterväghållning 
    

  
(enhet: 1000 m2 körbana) 

    
  

Mängd 4 484 4 402 4 698 4 457 4 448 
Nettokostnad, tkr 24 434 21 839 29 039 47 488 14 689 
Kronor/enhet  1) 5,45 4,96 6,18 10,65 3,3 
  

    
  

Spårvägar  
    

  
(enhet: meter spårväg) 

    
  

Mängd 40 481 40 481 40 481 40 481 33 571 
Nettokostnad, tk  2) 58 595 52 403 50 431 11 814 9 882 
Kronor/enhet 1 447,47 1 294,51 kr 1 245,79 291,84 294,36 
  

    
  

Parker och grönområden  
    

  
(enhet: hektar) 

    
  

Mängd  1 270 1 180 1 173 1 155 1 158 
Nettokostnad, tkr 68 610 36 437 31 989 33 611 33 208 
Kronor/hektar 30 402 30 879 27 271 29 100 28 677 
  

    
  

Naturvård  
    

  
(enhet: invånare) 

    
  

Mängd 133 788 132 129 130 640 130 021 129 209 
Nettokostnad, tkr 4 787 5 451 5 350 5 336 4 766 
Kronor/enhet 35,78 41,26 40,95 41,04 36,89 
  

    
  

Avfall  
    

  
(enhet: invånare) 

    
  

Mängd 133 788 132 129 130 640 130 021 129 209 
Kostnad, tkr 81 878 91 458 90 360 87 289 90 312 
Kronor/invånare 612 692,19 692 671 699 
Volym, ton  3) 61 371 57 999 56 700 54 480 53 886 
Kilo/invånare 458,72 438,96 434 419 417 
1) Ovanligt snörik vinter 2010. 
2) Kapitaltjänstkostnader ingår från och med 2011. 2010 och tidigare fanns dessa kostnader i 
kollektivtrafiknämnden. 
3) Avser mängder vid returpunkterna (inklusive däck med fälg, kyl, frys, vitvaraor, farligt avfall samt ljuskällor) och 
insamlat via sopbil. 
 

Färdtjänst 31 dec respektive år 
     

        2013 2012 2011 2010 2009 
Antal färdtjänstlegitimerade 4 442 4 426 4 344 4 258 4 110 
Genomsnittlig kostnad per 
beställning* 170 166 173 183 184 
Antal färdtjänst omsorgsresor 217 900 217 000 215 200 206 500 198 000 
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Skolskjuts grundskola exklusive särskola 
  2013 2012 2011 2010 2009 
Upphandlad skolskjuts, 
kronor/elev* 20 950 24 770 22 701 21 865 18 102 
Antal elever 1 362 1 111 1 032 1 051 1 133 
Busskort kostnad kronor/elev 3 676 3 890 3 644 3 042 4 556 
Antal elever 2 434 2 380 2 204 2 122 2 182 

 

Skolskjuts gymnasieskola exklusive särskolan 
Kostnad per elev kronor 2013 2012 2011 2010 2009 
Busskort/reseersättning 5 135 5 072 5 100 4 547 4 665 
Antal elever 1 891 1 920 2 061 1 985 2 080 
 

62 
 



Byggnads- och miljöskyddsnämnden  
Ansvarsområde  
Byggnads- och miljöskyddsnämnden fullgör kommunens uppgifter avseende: 

• Prövning, tillsyn och rådgivning inom byggverksamheten enligt plan- 
och bygglagen, prövning och tillsyn av strandskyddsdispenser enligt 
miljöbalken, samt energi- och klimatrådgivning. 

• Prövning enligt lagen om bostadsanpassningsbidrag. Information och 
rådgivning till allmänheten om bostadsanpassningsbidrag. 

• Prövning, tillsyn och rådgivning enligt miljöbalken, smittskyddslagen, 
strålskyddslagen, lag om skydd mot internationella hot mot människors 
hälsa, tobakslagen, lag om foder och animaliska biprodukter.  

• Offentlig livsmedelskontroll, information och rådgivning inom 
livsmedelskedjan enligt Europaparlamentets och Rådets förordningar 
(EU) livsmedelslagen, smittskyddslagen samt lag om foder och 
animaliska biprodukter.  

• Fastighetsbildning och fastighetsregistrering inklusive uppdatering av 
den nationella digitala registerkartan (NDRK) i kommunen, rådgivning 
avseende frågor med lantmäterianknytning till såväl näringsliv, 
fastighetsägare som allmänheten i Norrköpings kommun samt 
fastighetstekniska och fastighetsrättsliga uppdrag. 

 

Ekonomiskt resultat  
Byggnads- och miljöskyddsnämndens resultat för 2013 blir ett underskott på  
2 225 tkr. 

Bostadsanpassningsverksamheten  
Verksamheten redovisar ett underskott på 5 400 tkr. Underskottet har sin 
förklaring dels i en ökning av dyra ärenden som till exempel hissar, kök och dels i 
två stora barnärenden varav det ena inkom under året och där i stort sett hela 
kostnaden belastat 2013. Det andra barnärendet härrör från 2012 och det 
tillsammans med ett flertal andra kostsamma ärenden från tidigare år har belastat 
2013 med extraordinärt höga kostnader.  

Under de senaste åren har ärendetypen varit av en mer komplicerad art än vad vi 
sett tidigare. Andelen ärenden där kostnaden överstiger 100 tkr är betydligt fler 
2012 och 2013 än tidigare. Under 2013 registrerades totalt 1362 ärenden jämfört 
med 1400 stycken 2012.  

Det eftersatta bostadsbyggandet och minskning av antalet korttidsplatser är 
sannolikt faktorer som påverkar de ökade kostnaderna för bostadsanpassnings-
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bidraget. Underskottet har balanserats upp av lägre övriga kostnader för 
verksamheten på grund av långtidssjukskrivning och andra besparingar.  

Det svåra med verksamheten är att i förväg se framtida kostnader för att kunna 
lägga en rimlig budget. Det är helt avgörande vilken typ av ärenden som kommer 
in under året. 

Bygglovsverksamheten  
Verksamheten redovisar ett överskott på 2 243 tkr. Detta beror på att flera större 
objekt inkom och fick sina lov under året vilket medför att avgiftsintäkterna 
översteg den nivå som budgeterats. Jämfört med 2012 inkom fler ärenden för 
byggnation av flerbostadshus och andra större anläggningar. Verksamheten har 
även haft lägre personalkostnader under året. De låga personalkostnaderna beror 
på att tjänster inte har kunnat återbesättas omgående vid vakanser. Genomförande 
av utvecklingsprojekt har inte kunnat genomföras som planerat på grund av 
resursbrist. Handläggning av bygglovärenden har prioriterats under året. 

Energi- och klimatrådgivningen 

Verksamheten redovisar ett överskott på 31 tkr. 

Kommunala lantmäteriet 
Verksamheten redovisar ett underskott på 46 tkr. Intäkterna är något lägre jämfört 
med budgeterat som kan förklaras med att en av verksamhetens mera erfarna 
förrättningslantmätare gått i pension under året och på grund av 
rekryteringssvårigheter fått ersättas med en ny medarbetare som är helt 
nyutexaminerad från sin lantmäteriutbildning. Årets intäkter överstiger dock 
intäkterna från 2012. Genom en återhållsamhet i ekonomin har verksamhetens 
kostnader blivit något lägre än budgeterat.   

Livsmedelsverksamheten  
Verksamheten redovisar ett överskott på 659 tkr. Med fokus på leverans av 
kontroll har intäkter från extra offentliga kontrollavgifter blivit högre än 
budgeterat. Kostnaderna är lägre än i budgeterat på grund av att tillsättning av en 
medarbetare tog längre tid än beräknat. 

Miljö- och hälsoskyddsverksamheten  
Verksamheten redovisar ett överskott på 311 tkr. De budgeterade intäkterna kunde 
nås då tillgången på tillsynstid, trots hög personalförändring, nästan har varit i 
balans med budgeterad tid eftersom rekryteringen vid behov av ny eller tillfällig 
personal har varit effektiv och förutseende. Inspektionstakten har varit hög och 
arbetet har utförts effektivt. Verksamheten har totalt sett haft lite lägre 
personalkostnader än budgeterat. 
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Resultaträkning  
(tkr) 2013 2012 
Verksamhetens intäkter 37 026 33 801 
Verksamhetens kostnader -71 760 -71 176 
Kapitalkostnader (avskrivningar och internränta) -98 -108 
Verksamhetens nettokostnad -34 832 -37 483 
  

 
  

Budget 32 607 32 064 
  

 
  

Årets resultat -2 225 -5 419 
Nettoinvesteringar 0 0 

Personalredovisning  
  2013 2012 
Antal årsarbetare 73,5 72,9 
Antal anställda 75 74 

Bokslut per verksamhet  
(tkr) 2013 2012 
Nämnd och nämndadministration -23 80 
Bygglov 2 243 -1 373 
Energirådgivning 32 104 
Bostadsanpassning -5 400 -3 959 
Miljö- och hälsoskydd 311 -193 
Livsmedel 659 -287 
Lantmäteri -46 208 
Summa -2 225 -5 419 

Viktiga händelser under året  

Bostadsanpassningsverksamheten 
Under 2013 har verksamheten sett konsekvenser av att det råder bostadsbrist i 
kommunen. Personer som vill flytta har inte hittat annan lämplig bostad utan 
väljer istället att bo kvar i bostäder som är kostsamma att anpassa.  
Ett annat exempel är att personer med kända funktionsnedsättningar som valt att 
flytta inte har kunnat hitta anpassade bostäder. När bostadsbrist råder är det svårt 
för kommunen att hävda, fel val av bostad, då det inte gått att påvisa att det 
funnits lämpligare objekt att välja. 

Med den växande andelen äldre i kommunen visar sig också avsaknaden av 
trygghetsbostäder ha stor betydelse för äldres flyttbeteende. 

Under 2013 avslutades projektet Bovital (en försöksverksamhet, med stöd från 
Hjälpmedelsinstitutet, med fokus på att öka kvarboendet bland kommunens äldre 
invånare). Bostadsanpassningens bidrag i projektet har varit en generell 
tillgänglighetsanpassning tillsammans med en fastighetsägare och tekniska 
kontoret. En anpassning som färdigställdes under 2012. Styrgruppsuppdraget har 
dock fortsatt under 2013. 
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”Bosam” är ett samarbete med vård- och omsorgskontoret, socialkontoret och 
arbetsmarknadskontoret som innebär en delfinansiering av kommunens 
bostadssamordning. Bostadssamordningen jobbar med matchning av behov och 
tillgång på lediga anpassade lägenheter. Även om bostadsbristen bidragit till ett 
mindre antal lediga anpassade lägenheter, har samarbetet sannolikt lett till att hålla 
nere kostnaderna för både anpassningar och återställningar. Uppgifter om lediga 
anpassade lägenheter finns numera bland annat på kommunens hemsida.  

Tillsammans med vård- och omsorgskontoret och räddningstjänsten fortsätter 
verksamheten arbetet med att minska fallolyckor och bränder genom att delta i 
olika arrangemang riktade till den äldre målgruppen. Verksamheten har också 
bidragit med kunskap i samband med en rapport om fallpreventionsåtgärder. 
Verksamheten har också konsulterats vid projekteringen av ett trygghetsboende 
med planerad byggstart våren 2014. 

Träff med kommunens och landstingets arbetsterapeuter har anordnats. 

Inom kontoret har samarbetet med bygglov fördjupats vid tillgänglighetsfrågor. 

Bygglovverksamheten och Energi- och klimatrådgivningen 
Bygglov har under året fortsatt utvecklingen av handläggningsprocesser i syfte att 
säkra en korrekt och rättssäker myndighetsutövning. Detta arbete har resulterat i 
att handläggningstiderna har kunnat hållas trots vakanser. 

För att öka tillgängligheten har två öppna hus hållits under våren och enheten har 
även deltagit vid evenemang, mässor och informationsmöten under året. 
Informationen på externa webben har uppdaterats och strukturen har omarbetats 
för att besökare snabbare ska hitta rätt information. 

Under 2012 utfördes en processkartläggning av administration och arkivrutiner. 
Som en följd av detta har under 2013 en ny dokumenthanteringsplan tagits fram. 
Kartläggningen resulterade också i en riktad genomgång av äldre ärenden i arkivet 
under 2013. Då incitamentet i tidigare lagstiftning för byggherrar att avsluta sina 
ärenden inte varit så stort, har antal oavslutade ärenden i arkivet blivit så många 
att arbetet med att avsluta ärendena måste fördelas över flera år och arbetet 
kommer därför att fortsätta under 2014. 

I februari slutade bygglovchefen sin anställning i kommunen, och under 
sommaren slutade både bygglovarkitekten och en byggnadsingenjör sina tjänster. 
Återbesättningen av bygglovchef och byggnadsingenjör har inte kunnat ske förrän 
under sista kvartalet 2013. Bygglovsarkitekttjänstenen är ännu inte tillsatt.  

Den nya lagstiftningen som trädde i kraft 2011 har nu börjat få genomslag då 
många äldre ärenden börjar färdigställas. Arbetsuppgifterna har med denna 
lagstiftning förändrats för både handläggare med mer platsbesök på byggen och 
för administrationen. Detta har till viss del flyttat fokus på arbetsinsatserna. 
Lagstiftningen poängterar även tillsynsanvaret men tillsynen har inte kunnat 
utökas inom nu givna resurser. 
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Samarbetet inom hela samhällsbyggnadsprocessen poängteras i många 
sammanhang och arbetet inom berörda enheter har under året påbörjats för att få 
en så snabb, tydlig och rättssäker process som möjlig. I detta arbete har bygglov 
en grundläggande roll. 

Från regeringshåll har lagstiftningen inom samhällsbyggnadsområdet utretts och 
bygglov har både via remissyttrande samt deltagande vid samrådskonferenser 
deltagit under året. 

Energi- och klimatrådgivningen har haft ett lyckat verksamhetsår med många 
utåtriktade aktiviteter och många rådsökande. Målgrupperna som rådgivningen 
kommit i kontakt med under året och uppnått goda resultat har varit allmänhet, 
villaägare, företag, skolor och föreningar.  

Under 2013 mottogs och behandlades 170 ärenden via besök, telefon och e-post. 
Vanligaste frågorna handlade om byte av värmesystem följt av solenergifrågor, 
isolering samt byte av elavtal. Rådgivningen har även medverkat i 25 olika 
arrangemang i form av uppsökande företagsrådgivning, projekt, mässor, 
temaaktiviteter, informationskvällar och föreläsningar. Genom arrangemangen 
gavs energiråd till drygt 800 personer. 

Kommunala lantmäteriet 

Efter fjolårets nedgång när det gäller inkommande förrättningsansökningar har 
antalet ansökningar under året ökat igen och totalt inkom knappt 200 nya 
förrättningsärenden mot cirka 155 under år 2012. Verksamheten har även klarat 
av att slutföra fler ärenden under år 2013 än under året innan men antalet 
avslutade ärenden var ändå något färre än antalet nyinkomna. På grund av den 
ökade ärendeinströmningen har därmed inte årets målsättning med en ärende-
balans vid årets slut på under 200 ärenden kunnat uppnås. Ärendebalansen var vid 
årets slut cirka 225 ärenden vilket är fler än vad som kan anses vara lämpligt. 
Detta i kombination med att andelen större och mer komplicerade ärenden ökat i 
den innevarande balansen gör att vänte- och totala handläggningstiden i denna typ 
av ärenden idag är längre än vad berörda fastighetsägare med flera har rätt att 
förvänta sig. Något som verksamheten måste jobba aktivt med att försöka åtgärda 
under kommande år. 

För att effektivisera och minska handläggningstiden för mindre, enkla ärenden, 
företrädesvis med privata sökanden, har verksamheten under året infört en ny 
”kategori” ärenden, så kallade ”snabbärenden”. Typexempel på snabbärenden är 
enstaka avstyckningar för bostadsändamål eller näringsverksamhet, samt mindre 
utökningar av bostadsfastigheter i samband med att någon nybyggnationsåtgärd 
eller dylikt avses utföras på fastigheten. Den genomsnittliga handläggningstiden 
för denna typ av ärenden har under året varit cirka 12 veckor vilket är under den 
målsättning på 16 veckor som sattes upp vid årets början. Denna åtgärd har 
mottagits positivt av såväl berörda fastighetsägare som av verksamhetens 
medarbetare. 

Under året har också införts ett antal andra handläggningsrutiner etcetera som ett 
led i att uppnå en rättssäker, mer enhetlig och effektivare handläggning av våra 
förrättningsärenden. Detta arbete avser att fortsätta även under 2014. 
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Utöver förrättningshandläggning så har verksamheten under året bland annat 
jobbat för att lantmäteriet ska anlitas och medverka mera aktivt i stadsbyggnads-
processen som ett led i att effektivisera denna process. Medarbetare från 
lantmäteriet deltar numera regelmässigt i så kallade fredagsmöten tillsammans 
med företrädare för fysisk planering, mark- och exploatering, tekniska kontoret 
och bygglov. På dessa möten tar man upp konkreta och aktuella frågeställningar 
kring planering och plangenomförande som på ett eller annat sätt berör flera av de 
olika verksamhetsgrenarna. Lantmäteriet upplever det som mycket positivt att få 
delta på dessa möten. Verksamheten har också hållit i ett seminarium kring 
planbestämmelser och plangenomförande för fysisk planering och mark- och 
exploateringskontoret. 

Under året har diverse inledande frågeställningar kring det kommande Ostlänken 
projektet alltmer börjat aktualiseras även för lantmäteriets del. Ett projekt som när 
arbetet med detaljprojektering, markåtkomst med mera inleds med största 
sannolikhet kommer kräva omfattande arbetsinsatser från kommunala 
lantmäterimyndigheten under ett stort antal år framöver. 

Lantmäterichefen har under året blivit invald i styrgruppen för KLM-gruppen, ett 
samverkansorgan för samtliga 38 kommunala lantmäterimyndigheter i Sverige. På 
regional nivå har också initierats ett utökat samarbete och erfarenhetsutbyte 
mellan de kommunala lantmäterimyndigheterna i Norrköping, Linköping, Motala 
och Jönköping.           

Livsmedelsverksamheten 
Säkra, redliga måltider och dricksvatten i Norrköping skapar en trygg, attraktiv 
stad och får alla livets goda delar att hänga ihop. För att skapa det har 
verksamheten som främsta uppgift att utöva riskbaserad livsmedelskontroll i 
flerårsperiod, ge information samt råd, vara i beredskap vid bland annat eventuellt 
matförgiftningsutbrott eller sabotage. 

En aktivitetsplan med kontrollplan för livsmedelsverksamheten har även gjorts för 
år 2013, där den innehåller bland annat beskrivning av den nationella kontroll-
planen som utgör en grund för underlag till EU kommissionens offentliga 
livsmedelskontroll med ansvarsfördelningen inom kontrollområdet, kontroll-
myndighetens befogenheter och resurser, organisationen, rutiner för utförande av 
offentlig kontroll samt samordning. 

För att fortsätta stärka livsmedelskontrollen positivt och synliggöra kommunens, 
kontorets samt verksamhetens varumärke samt arbetet med att arbeta mot säkra 
livsmedel, har det genomförts föreläsningar och informationsträffar på bland 
annat företagarföreningar, Svenskt näringsliv, universitet, i sociala medier och 
nätverk inom arbetsområdet.  

Ledamöter från kommunfullmäktige har varit på besök hos oss för att få en 
presentation av den offentliga livsmedelskontrollen och vår verksamhet.  

En e-tjänst för registrering av livsmedelsverksamhet har utvecklats och satts igång 
på vår gemensamma hemsida i Norrköpings kommun under e-tjänster för att 
underlätta registrering för livsmedelsverksamhetsinnehavare i vår kommun. 
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Under slutet av året gjorde arbetsförmedlingen en introduktionsfilm med en 
inspektör på en livsmedelsverksamhet för arbetssökande på arbetsförmedlingen. 
Filmen finns på arbetsförmedlingens hemsida. 

Som tidigare år har vi i verksamheten planerat och genomfört sin kontroll i 
kontrollplan utifrån riskbedömning med viss del av projektinriktning. Projekt som 
genomförts i år är bland annat C- anläggningar, samarbete i MÖTA 
(miljösamverkan i Östergötland) med mät rättprojekt, grönsalladsprovtagning med 
Livsmedelsverket samt butiksprojekt med inriktning på färdigmat och sallads-
vagnar.  

Näringslivskontoret har under året gjort en öppen jämförelse med företagsklimat 
2013 genom SKL. Undersökningen har varit en servicemätning av kommunernas 
myndighetsövning däribland offentlig livsmedelskontroll. Resultatet kommer att 
användas i ständigt utvecklande samt effektivisering inom den offentliga 
kontrollen under dem kommande åren.  

Verksamheten var aktiv inför och under Bråvallafestivalen med dels informations-
arbete och dels tillsyn under själva festivalen. 

Samverkan i landet har skett i bland annat MÖTA samt livssamverkan (SLV, 
SKL, några kommuner) och Livslevande. Medverkan har även varit i SLVs 
generaldirektörsgrupp. 

Beredskapsarbetet har fortgått med bland annat en beredskapsövning, Pumpa läns, 
som innefattade hela Östergötland. Under året har även en projektplan framtagits 
inom MÖTA för att arbeta med beredskapsplaner i länet och hitta 
samarbetsformer under nästkommande år. 

Tjänstemän från FVO (Food and Vetenery Office EU kommissionen) och 
Livsmedelsverket var på besök samt inhämtade av fakta kring offentlig 
livsmedelskontroll för kosttillskott i Norrköping under november. 

Uppföljning av kontrolltid påbörjades år 2012 och under året har vi kunnat 
jämföra oss mot föregående år. Arbetet med uppföljning av nyckeltal mot andra 
liknande myndigheter har påbörjats i verksamheten. 

Miljö- och hälsoskyddsverksamheten 
Under 2013 har 481 stycken tillsynsbesök genomförts inom miljöskydd, 148 
stycken tillsynsbesök inom lantbruk samt 170 stycken inom hälsoskydd. Utöver 
detta har även cirka 40 minireningsverk fått tillsynsbesök. 

Inom MÖTA har ett dagvattenprojekt genomförts. Inriktning på projektet har varit 
tillsyn av verksamheters påverkan på dagvatten. Tillsyn på verksamheters 
dagvattenutsläpp har också varit fokus i samband med ett geografiskt 
tillsynsprojekt där länsstyrelsen valt ut Händelö inom Norrköpings kommun som 
pilotprojekt. Dessutom har tillsyn av dagvattenanläggningar i kommunal regi 
utförts. Arbete med att ta fram en gemensam oljeskyddsplan för Norrköpings, 
Söderköpings och Valdemarsviks kommuner har fortsatt och kommer att skickas 
ut på remiss under början av 2014.  
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Bygg- och miljökontoret har deltagit i ett samverkansprojekt tillsammans med 
länsstyrelsen och miljöbrottsutredare vid polisen med fokus på tillsyn av otillåtna 
nationella och gränsöverskridande avfallstransporter samt ytterligare ett 
samverkansprojekt tillsammans med länsstyrelsen, räddningstjänst, polisen och 
miljöbrottsutredare vid polisen med fokus på miljöbrott. Ytterliggare ett antal 
samverkande insatser har utförts tillsammans med tullen och länsstyrelsen 
gällande otillåtna gränsöverskridande avfallstransporter.  

Tillsyn av kompostbehållare har utförts på uppdrag av tekniska kontoret.  

Bygg- och miljökontoret har deltagit i en samverkansövning Pumpa läns. 
Inriktning på övningen var störning i vattenförsörjning och höga vattenflöden. 
I övningen deltog länets alla kommuner tillsammans med länsstyrelsen, 
Räddningstjänst Östra Götaland, Norrköping Vatten AB, Sveriges radio, SMHI 
med flera.  

Informationsmöten för lantbrukare inom Glans vattenskyddsområde har hållits vid 
två tillfällen under årets tillsammans med Norrköping vatten och länsstyrelsen. 

Under året har avloppet till cirka 720 byggnader inventerats. Både en 
informationsträff för enskilda avlopp och en entreprenörsträff har arrangerats.  
220 tillstånds- och anmälningsansökningar för enskilda avlopp har behandlats. 

LOVA-projektet har avslutats och en slutrapport har skickats in till länsstyrelsen.  
Miljö- och hälsoskydd har aktivt deltagit i arbetet med VA-rådgivning och har 
under året haft tio pågående projekt.  

Ett MÖTA-projekt om tillsyn hos verksamheter med höga ljudnivåer har 
genomförts under året vilket inneburit att ljudnivåmätningar har utförts hos bland 
annat nattklubbar och pubar.  

Miljö- och hälsoskydd har, som en del i arbetet att förbättra inomhusmiljön i 
förskolor, arrangerat en informationsträff för förskolechefer i kommunen med 
fokus på egenkontroll. Cirka en tredjedel av alla förskolor har även besökts under 
året. 

Under Bråvallafestivalen bedrevs tillsyn, både ur miljö- och hälsoskyddssynpunkt, 
bland annat så kontrollerades ljudnivåer från arrangemanget.  

Tillsynen på verksamheter som erbjuder tillfälligt boende som påbörjades under 
2012 har fortgått och kommer även att fortsätta under 2014.  

Under året har även tillsyn av boendemiljön på äldreboenden påbörjats. Tillsynen 
inom området kommer att fortsätta även under kommande år. 

Fokusområden och kvalitetsarbete 

Fokusområde 2013 
• Ta fram nyckeltal så vi kan jämföra oss med andra likvärdiga kommuner i 

alla våra verksamheter 
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Fokusområdet var gemensamt för alla verksamheter och nedan redovisas hur långt 
respektive verksamhet kommit. Nyckeltal kan dels användas för externa 
jämförelser och dels för intern jämförelser av till exempel effektivitet över tid. De 
används ofta också som en måttstock på måluppfyllelse och hur bra nyckeltal som 
kan tas fram beror då också på hur målen är formulerade, dvs hur de kan följas 
upp genom till exempel nyckeltal. Nedan redovisas vilka nyckeltal som i 
dagsläget finns inom respektive verksamhet. 

Bostadsanpassningsverksamheten  
En egen förfrågan har gjorts till ett antal kommuner rörande vissa nyckeltal. Det 
finns inga bra sammanställningar i dagsläget som är bra att använda. Boverkets 
rapport över alla kommuner kommer i december och redovisar då föregående år.  

De tillfrågade kommunerna var intresserade av att ta del av resultaten men 
tillsvidare kommer mätningarna att genomföras för att följa vår egen effektivitet. 
Kontoret har inte resurser att på egen hand göra kommunundersökningar 
regelbundet.  

De parametrar som bland annat mäts är kostnader för utbetalt bostads-
anpassningsbidrag per kommuninvånare samt genomsnittlig handläggningstid. 

Bygglovverksamheten 
Bygglov är med i den så kallade 7-stadsalliansen där man gemensamt ska ta fram 
nyckeltal. Under 2013 har handläggningstid börjat mätas liksom andelen 
överklagade ärenden. Under rubriken nyckeltal redovisas våra egna mätningar då 
vi ännu inte fått tillgång till övriga kommuners nyckeltal. Redovisningen kommer 
successivt att fyllas på med dessa när de finns tillgängliga. 

Kommunala lantmäteriet 
Intresset för att driva vidare det benchmarking-projekt mellan ett antal 
kommunala lantmäterimyndigheter som pågått under ett antal år har de senaste 
åren varit mycket lågt bland de berörda deltagarna. Under 2013 har ingen 
verksamhet bedrivits i projektet och med största sannolikhet kommer det att 
läggas ned åtminstone i nuvarande form. Det är därför för närvarande mycket 
svårt att hitta och göra jämförelser med andra kommuner.  

 Inom ramen för den regionala samverkan mellan KLM-kontor i Östergötland och 
Jönköpings kommun som initierats enligt ovan är en av avsikterna att framöver ta 
fram ett antal nyckeltal för att kunna göra jämförelser mellan dessa fyra kontor. 

Livsmedelverksamheten samt Miljö- och 
hälsoskyddsverksamheten  
Både livsmedel och miljö- och hälsoskydd deltar dels i samverkan i Östergötland 
och dels i samarbetet G9 (jämnstora kommuner). De nyckeltal som tas fram är i 
dagsläget lite svåra att jämföra då det är osäkert om alla kommuner lägger in 
uppgifter på samma sätt. Nyckeltal som finns är till exempel antal ärenden 
fördelat på olika ärendetyper, antal handläggare, antal kontroll- samt tillsynsobjekt 
etcetera. När underlagen från samtliga kommuner är jämförbara och 
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kvalitetssäkrade kan mer jämförande nyckeltal tas fram men det bedöms ge för 
osäkra underlag i dagsläget. 

Övrigt kvalitetsarbete 
Livsmedel samt Miljö- och hälsoskydd har under året arbetat med ärendesystemet 
ecos. En ny version ska implementeras under 2014 och 2015 vilket kommer att 
medföra bättre stöd att utveckla och effektivisera våra arbetsprocesser. 
 
Livsmedel har infört nytt rapporteringssystem, nya skrivmallar, nya checklistor 
samt uppdaterat avvikelsehantering på sociala medier.  
 
Bygglov har arbetat om struktur och information på sina hemsidor för bättre och 
snabbare information. Tjänsten ’Mitt bygge’ har kommit igång under året. 
 
Genom månatlig rapportering till byggnads- och miljöskyddsnämnden har 
bostadsanpassningen ökad säkerhet vid budgetering och vid prognosläggning.  
 

Framtiden 
Arbetet med ett ökat kundfokus och att fortsatt ha en hög ambitionsnivå när det 
gäller information och rådgivning till medborgare och företag är fortsatt viktigt. 
Ett aktivt arbete för att samverka med andra förvaltningar där bygg- och miljö-
kontorets verksamhet ingår i en större process kommer att få mera fokus 2014 då 
gemensamma projekt planeras. Vikten av samarbete  tydliggörs och förstärks även 
i Byggakutens rapport. 

Hela arbetet med Ostlänken kommer att intensifieras och det betyder att kunskap 
och kompetens från bygg- och miljökontoret behövs i de projekt som startar. 
Kontoret planerar för att kunna ha rätt kompetens och även att finansieringen kan 
lösas. I samband med Ostlänken planeras även andra stora satsningar i staden där 
resurser och kunskap från kontoret är viktiga.  

Bostadspassningsverksamheten kommer att påverkas av de uppdrag som 
regeringen givit Boverket. Bland annat kommer handläggningsrutinerna att 
omarbetas för att ge den enskilde ökad rättsäkerhet. Konsekvenser av detta skulle 
kunna leda till längre handläggningstider och ökade kostnader. 

Boverket har också i uppdrag att förmå landets kommuner att inventera 
tillgängligheten i det befintliga bostadsbeståndet. För Norrköpings del är detta ett 
redan känt behov och ligger redan som ett uppdrag från kommunstyrelsen till 
byggnads- och miljöskyddsnämnden, stadsplaneringsnämnden och vård- och 
omsorgsnämnden att påbörja under 2014. Samtidigt utreder Boverket former för 
ekonomiskt stöd. 

Andel äldre kommuninvånare kommer att öka inom några år och det kommer att 
påverka kostnaderna för bostadsanpassningen.  

En stor utmaning är att tillsammans med fastighetsägare hitta lösningar som gör 
att fler bostäder uppfyller de krav på tillgänglighet som den åldrande 
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befolkningens behov ställer. Inventeringen av tillgängligheten i flerbostads-
beståndet i kommunen kan komma att vara till stor hjälp i detta arbete. 
Kommunens minskning av antalet korttidsplatser kommer sannolikt att påverka 
handläggningen och också kostnaderna för bostadsanpassningsbidraget. 
Medicinskt färdigbehandlade patienter ska i större utsträckning direkt hem till det 
ordinära boendet istället för att som tidigare rehabiliteras på ett korttidsboende. 
Konsekvensen för bostadsanpassningsverksamheten är att det kan bli svårt att 
följa Boverkets regler för hur handläggningen av bidraget ska gå till och att följa 
Lagen om bostadsanpassningsbidrag.  

Under 2014 ska bygg- och miljökontoret tillsammans med vård- och omsorgs-
kontoret utreda finansieringsformen för bostadsanpassningsbidraget. 

Från och med 20 januari 2014 kommer hemsjukvården att kommunaliseras och vi 
vet inte om det kommer att få några konsekvenser för bostadsanpassningen. Ett 
utökat samarbete med bostadssamordningen har initierats för att undvika att 
lägenheter med omfattande anpassningar återställs. 

Framtiden för bygglov- och lantmäteriverksamheten styrs till största delen av 
byggaktiviteterna i samhället, genom bland annat konjunktur- och ränteläge, vilket 
gör att framtiden är svår att bedöma. Energi- och klimatrådgivningen som nu är en 
del av bygglovverksamheten är beroende av medel från staten och med dessa 
medel finns krav på vad som ska utföras.  

Under andra halvåret 2014 kommer lantmäteriet enligt nuvarande planer övergå 
till digital arkivering av sina förrättningsakter. Detta kommer under införande-
perioden och inledningsskedet innebära en del merarbete men avses på sikt 
rationalisera och effektivisera förrättningshandläggningen.  

Framtiden för miljö- och hälsoskydds- och livsmedelsverksamheten styrs till viss 
del av samma faktorer som för bygglov och lantmäteri men är inte lika känslig för 
kortare konjunktursvängningar.  

Livsmedel samt Miljö- och hälsoskydd kan som tidigare år bli påverkade av 
omvärlden när det gäller till exempel influenser från media som bland annat fusk 
med kött, inomhusmiljöer i skolor. 

 

Nyckeltal 
Inkomna ärenden till miljö- och hälsoskydd och livsmedel 

     2013 2012 2011 2010 2009 
Miljö- och hälsoskydd 4 792 4 612 4 692 5 323 3 172 
Livsmedel inklusive dricksvatten 1 331 1 317 1 603 1 368 1 354 
Totalt ärenden  6 123 5 929 6 295 6 691 4 526 
Delegationsbeslut livsmedel 253 294 175 478   
Delegationsbeslut miljö- och hälsoskydd 1 159 1 273 1 950 1 025   
Totalt delegationsbeslut 1 412 1 567 2 125 1 503 1 952 
Offentlig livsmedelskontroll 840 748 801 402   
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Lantmäteri, antal förrättningsärenden 
  2013 2012 2011 2010 2009 
Inkomna ärenden 198 155 196 205 214 
Avslutade ärenden 191 158 201 256 238 
Ärendebalans 225 215 218 223 260 
Handläggningstid samtliga ärenden* 5,2 mån 6 mån 5,7 mån 6 mån 8 mån 
*medianvärde 

     
      Bostadsanpassning 

       2013 2012 2011 2010 2009 
Inkomna ärenden 1 361 1 400 1 455 1 396 1 303 
Bidragsbeslut 1 329 1 411 1 446 1 386 1 334 
Bidragskostnad/invånare, kr 143 137 100 85 104 
Handläggningstid, dagar 20 23 20 15 17 

      Bygglov 
       2013 2012 2011 2010 2009 

Inkomna ärenden* 1 792 1 828 1 837 2 323 2 709 
Beslut** 3 310 3 717 2 142 3 137 2 497 
OVK-registreringar 684 565 808 741 1 516 
* avser samtliga inkomna ärenden; lov, anmälan, allmänna ärenden, dagboksärenden 
**avser samtliga beslut ; delegations- och nämndbeslut 
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Barn- och ungdomsnämnden 
Ansvarsområde  
Barn- och ungdomsnämnden har till uppgift att inom kommunen svara för 

• Förskola 

• Förskoleklass 

• Grundskola och grundsärskola  

• Fritidshem 

• 10-12 årsverksamhet 

• Annan pedagogisk verksamhet, pedagogisk omsorg, öppen förskola, öppen 
fritidsverksamhet samt omsorg på kvällar, helger och nätter  

Nämnden ska se till att verksamheten bedrivs enligt lagar och statliga mål i 
förordningar och andra bestämmelser samt följer de mål och riktlinjer som 
kommunfullmäktige bestämt. Nämnden svarar även för myndighetsbeslut inom 
sina ansvarsområden.  

Vidare ansvarar nämnden för kommunens ingångna avtal samt tillståndsgivning 
och tillsyn för fristående förskolor.   

Ekonomiskt resultat  
Barn- och ungdomsnämnden har 2013 en budget som uppgår till 2 074 392 tkr. År 
2013 visar ett överskott på 6 482 tkr, vilket motsvarar 0,3 procent av budget-
omslutningen. Överskottet kan främst förklaras av ej utnyttjad ekonomisk reserv 
för oförutsedda kostnader. 
Under 2012 skedde en omorganisation av nämndens verksamheter, där tidigare 
indelning på fyra geografiska områden byttes till verksamhetsindelning. År 2013 
är det första hela året som följs upp enligt den nya organisationen.  

I budgeten för 2013 avsattes ekonomiskt utrymme för utökade tjänster inom 
elevhälsan, som får helårseffekt under kommande år. Under innevarande år var 
tanken att det ekonomiska utrymmet bland annat skulle kunna användas för 
nyetablering av friskola samt oförutsedda kostnader. De oförutsedda kostnader 
som trots allt uppstått under året har kunnat finansieras inom ordinarie 
verksamhet, vilket således främst förklarar årets positiva budgetavvikelse. 

Inför 2013 förstärktes barn- och ungdomsnämndens budget med sammanlagt  
55 000 tkr, varav 20 000 tkr avsåg förskola och 35 000 tkr avsåg grundskola. 
Trots förstärkning samt strukturella och personella åtgärder, så finns det 
fortfarande enheter med ekonomisk obalans. Sammantaget redovisar 
förskoleverksamheten ett överskott jämfört med budget på cirka 3 000 tkr och 
grundskoleverksamhet ett underskott jämfört med budget på cirka 17 400 tkr. 
Sammanlagt en obalans på enhetsnivå motsvarande – 14 400 tkr.  
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Under året har arbete påbörjats med avgiftskontroll inom barnomsorgen. De 
barnomsorgsavgifter som vårdnadshavaren har betalat under det aktuella året 
jämförs med vad man borde ha betalat om man anmält en månadsinkomst 
motsvarande den taxerade årsinkomsten. Den som betalat för mycket får pengar 
tillbaka och den som betalat för lite får en särskild räkning att betala. Under 2013 
innebär kontrollen intäkter på cirka 1 500 tkr. Under nästa år (2014), så kommer 
kontrollen att fortsätta och då omfatta barnomsorgsintäkterna för år 2012. 

Sammanfattningsvis kan konstateras att trots nämndens positiva avvikelse på 6 
482 tkr jämfört med budget, så kvarstår ekonomisk obalans bland enheterna, 
vilket innebär att arbetet med ekonomisk analys och åtgärder även måste fortsätta 
under nästa år. 

Resultaträkning  
(tkr) 2013 2012 
Verksamhetens intäkter 1 740 870 1 673 022 
Verksamhetens kostnader -3 796 676 -3 662 161 
Kapitalkostnader (avskrivningar och internränta) -12 104 -13 663 
Verksamhetens nettokostnad -2 067 910 -2 002 802 
  

 
  

Budget 2 074 392 2 000 001 
  

 
  

Årets resultat  6 482 -2 801 
Nettoinvesteringar -10 738 -13 204 

Personalredovisning  
  2013 2012 
Antal årsarbetare 3 207,75 3 217,67 
Antal anställda 3 355 3 376 

Nettokostnad per verksamhet  
(tkr) 2013 2012 2011 2010* 2009* 
Nämnd 548 651 687 304 273 
Nämndadministration 393 408 422 386 459 
Fritidsgårdsverksamhet 30 172 29 961 30 650 32 445 31 467 
Förskola 741 832 704 652 666 878 592 471 552 985 
Skolbarnomsorg 174 069 165 398 158 915 152 707 149 283 
Grundskola 1 072 808 1 053 993 1 028 362 1 031 747 1 011 486 
Särskola 48 088 47 738 48 991 45 622 45 917 
Summa 2 067 910 2 002 801 1 934 905 1 855 682 1 791 870 
*nettokostnad per verksamhet 2009 och 2010 avser kostnad före avsättning till resultatreglering 
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Verksamhetens förutsättningar och omfattning  

Förskola  
Antalet barn i förskola och annan pedagogisk omsorg var under året i genomsnitt 
7 576 varav 744 barn i fristående förskola. Detta är en ökning med 122 platser 
under året. Det föddes 1 727 barn under 2013 och under 2012 föddes det 1 687 
enligt kommuninvånarregistret. Dessa siffror kan jämföras med rekordåret 1990 
då det föddes 1 803 barn. 

Barn i förskola, pedagogisk omsorg och fritidshem per verksamhet 
  2013 2012 2011 2010 2009 
Antal barn i förskoleverksamhet  7 576 7 454 7 355 7 041 6 788 

varav barn i kommunal förskola 6 750 6 604 6 502 6 232 5 981 
varav barn i fristående förskola 744 755 743 678 643 
varav barn i familjedaghem 82 95 110 131 164 
varav barn till föräldralediga 402 406 431 514 541 
varav barn till arbetssökande 627 731 782 856 828 
varav barn i allmän förskola 534 398 408 285 190 

  
    

  
Antal barn i skolbarnsomsorg 6-12 år 4 775 5 329 4 948 4 704 4 465 

varav kommunalt fritidshem 3 669 4 913 4 607 4 280 4 069 
varav fristående fritidshem 265 416 341 323 297 
varav 10-12 årsverksamhet (alla driftsformer) 82 39 92 101 99 

Källa: Extens genomsnitt 15/3, 15/10 
      

I oktober hade 94 procent av barnen i åldern 1-5 år en plats i förskola och 
pedagogisk omsorg. Antalet barn i pedagogisk omsorg (familjedaghem) minskar. 
Av det totala antalet barn i Norrköpings kommun går cirka 10 procent i en 
fristående förskola. Det finns 28 fristående förskolor.   

Personaltäthet och personalens utbildning i förskolan 
Den 15 oktober 2013 var personaltätheten i förskolan 5,6 barn per årsarbetare 
jämfört med 5,9 barn per årsarbetare under 2012, enligt WEB Focus. Andelen 
personal med pedagogisk högskoleutbildning i förskolan har ökat och är nu  
64,7 procent jämfört med 63,2 procent under 2012. 

Fritidshem 
Antalet barn i fritidshem och inskriven 10-12 årsverksamhet var under året 4 857 
barn. Det är en minskning med 472 platser. Uppgifterna för 10-12-årsverksamhet 
är enbart inskrivna barn. Det är också cirka 2000 barn som deltar i den öppna 
verksamheten. 

Personaltäthet i fritidshem 
I oktober 2013 var det 20.6 barn per årsarbetare i fritidshem jämfört med 22,6 i 
oktober 2012. Andelen anställda med pedagogisk högskoleexamen var 81,8 
procent under 2012 och 82,5 under 2011. 
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Förskoleklass och grundskola  
De senaste årens ökande födelsetal visar sig i ett ökat antal elever i grundskolans 
tidigare år. Antalet barn i förskoleklass till årskurs 3 ökar mest, med 224 elever. 
Årskurs 4-6 ökar med 135 elever. I årskurs 7-9 har antalet elever börjat öka och är 
vid en jämförelse 108 fler än föregående år. Totalt har elevantalet i förskoleklass 
till årskurs 9 ökat med 467 mellan åren 2012 och 2013.  

Antal elever i förskoleklass och grundskola  
  F-klass 1-3 4-6 7-9  2013 2012 
Kommunala skolor 1 429 4 183 3 462 2 977 12 071 11 710 
Fristående skolor 139 412 869 1 252 2 672 2 566 
Totalt i kommunen 1 568 4 595 4 331 4 249 14 743 13 977 
Källa: Extens 2010-10-15 

       
Av det totala antalet elever i Norrköpings kommun går 18 procent av eleverna i en 
fristående grundskola vilket är samma andel som 2012. Detta kan eventuellt vara 
ett trendbrott då andelen elever i de fristående skolorna ökat för varje år, under 
flera år. Av det totala antalet elever i årskurs 7-9 går 29 procent av eleverna i en 
fristående skola vilket är en ökning med 1 procent jämfört med föregående år. 
Vårterminen 2013 upphörde Jasminskolan med sin verksamhet. Detta innebär att 
kommunen nu har tretton fristående skolor. 

Kommungemensamma resursgrupper 
I kommunen finns åtta kommungemensamma särskilda undervisningsgrupper 
placerade på sex skolor och en förskola. De kommungemensamma grupperna 
riktar sig till barn/elever med en komplicerad undervisningssituation. Placering 
sker först när förskolan/skolan uttömt alla möjligheter att ge adekvat stöd. 
112 elever har sin skolplacering i kommungemensam särskild undervisnings-
grupp. Totalt ansöktes om plats för 57 barn jämfört med 67 föregående år. 

Personaltäthet grundskola 
I grundskolan var antalet lärare 8,4 per 100 elever jämfört med 8,7 i oktober 2012. 
I grundskolan var andelen personal med högskoleutbildning 91,2 procent i oktober 
2013 jämfört med 92,6 samma månad 2012. Källa:WEB-Focus. 

Grundsärskola  
Antalet elever i grundsärskolan har minskat något. Det finns elever från våra 
grannkommuner i grundsärskolan, inriktning träningsskola. 

Antal elever i grundsärskola och träningsskola 
  2013 2012 2011 2010 2009 
Grundsärskola 85 70 71 85 91 
Träningsskola 47 50 64 57 63 
Egen kommun 46 43 57 46 53 
Annan kommun 1 7 7 11 10 
Integrerade elever 20 20 17 25 27 
Specialskolor 

 
2 5 4 4 

Fristående skola 3 4 2 3 7 
Totalt 155 146 159 174 190 
Källa: Extens 2010-10-15 
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Personaltäthet i grundsärskola 
Under 2012 var antalet elever per lärare 3,1 och under 2013 3,8. 

Öppen 10-12-årsverksamhet  
Verksamhet för 10-12-åringarna bedrivs som öppen verksamhet på kommunens 
fritidsgårdar och på några skolor. Två av verksamheterna är föreningsdrivna. 
Totalt finns verksamheten på 22 platser. Cirka 2 000 barn deltar i den öppna 
verksamheten, vilket motsvarar ungefär 45 procent av åldersgruppen. Totalt har 
verksamheten cirka 60 000 besök under året. Andelen flickor som besöker den 
öppna fritidsverksamheten är 37 procent. 

Aktiviteter på loven är en viktig del av 10-12-årsverksamheten och sker i 
samverkan mellan flera stadsdelar. Det förekommer läger och utflykter samt 
äventyrsveckor 

Öppen fritidsverksamhet  
Vid kommunens 14 fritidsgårdar arbetar 80 fritidsledare med tre olika 
verksamhetsdelar: korttidstillsyn enligt LSS, 10-12-årsverksamhet och öppen 
fritidsverksamhet för tonåringar. Nämnden ansvarar även för den öppna 
verksamheten i skateboardhallen och för bemannad parklek i Vasaparken och 
Folkparken. Strömvillans fritidsgård, Folkparken och skateboardhallen drivs av 
föreningar.  

För tonårsverksamheten har fritidsgårdarna i genomsnitt öppet 55 timmar per 
vecka och når med cirka 700 besök per dag 40 procent av ungdomarna i åldern 
13-16 år. Andelen flickor som besöker fritidsgård har ökat något men ligger 
fortfarande under 40 procent.  
 
Korttidstillsyn 
Vid sex av Norrköpings fritidsgårdar bedrivs korttidstillsyn - fritidsverksamhet 
under eftermiddagstid och på skollov för ungdomar 13-21 år med funktions-
nedsättning och med stöd av LSS, lagen om stöd och service till vissa ungdomar 
med funktionsnedsättning. Idag är 74 barn inskrivna i verksamheten, 

Barn och elever med annat modersmål än svenska 
Andelen barn med annat modersmål än svenska ökar i såväl förskola som i skola. 
Andelen barn med annat modersmål än svenska är 22 procent i förskolan,  
26 procent i förskoleklass och 29 procent i grundskolan.  

Nyanlända barn i förskola och i internationella klasser 
Antalet nyanlända barn ökade markant, cirka 80 procent kom från Somalia och 
Syrien. De barn som anländer till Norrköping inom ramen för etableringslagen tas 
emot av IKSE. Under året kom 160 barn i åldrarna 0-5 år till Norrköping och 100 
barn började i förskola. Några av dessa barn hade stått i kö sedan 2012. Antalet 
barn i åldern 6-16 som kom till Norrköping var 390 och 350 började i 
förskoleklass till årskurs 9. Nyanlända elever har rätt till undervisning och 
studiehandledning på modersmålet i skolans alla ämnen. I Norrköpings skola 
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undervisas eleverna i mindre grupper i internationella klasser eller integrerade i 
ordinarie undervisning. Förskoleklass och årskurs 1 integreras direkt i ordinarie 
undervisning. Antalet internationella klasser har under året ökat och finns nu på 
Söderportens skola, Silverdansens skola. Gustav Adolfsskolan, Matteussskolan, 
Tamburinens skola, Rambodalsskolan, Navestadsskolan, Djäkneparksskolan och 
Borgsmoskolan. Hagaskolan upphörde med sin internationella klass under 2013.  

För att möta det stora antalet nyanlända startade kommunen i augusti 2013 en 
mottagningsskola där eleverna går under maximalt två månader för kartläggning 
av skolbakgrund. Under hösten placerades mottagningsskolan i Navestad med 
plats för 45 elever. Inför vårterminen 2014 flyttas den till Långtorpsskolan i Lindö 
och utökas till att omfatta 60 platser. 

Strukturarbete  
Födelsetalen i Norrköping är fortsatt höga. Antalet elever i grundskolans tidigare 
år ökar och elevantalet i årskurs 7-9 minskar inte längre. De senaste åren har 
elevantalet i de fristående skolorna ökat med 1-3 procent/år. Under 2013 var det 
oförändrat, totalt i årskurs f-9 18 procent (29 procent i årskurserna 7-9). Det höga 
födelsetalet och det stora antalet nyanlända under året innebär att samtliga lokaler 
för förskolan nyttjas fullt ut och även skolorna i innerstaden. De demografiska 
förändringarna ställer krav på anpassningar av organisationen och på flexibla 
lösningar.  

Från hösten 2013 anpassades Pärlans skola, Bitbockens skola och Svanens skola 
till förskolor. Långtorps skola som stod tom blev under hösten Mottagningsskola. 
Söderporten anpassades till att ta emot flera yngre barn och internationella 
grupper. En del av skolgården anpassades. Arbetet med skolgården kommer att 
fortsätta under 2014. 

Hageby bibliotek flyttade till Mirum. Lokalerna samutnyttjas av fritidsgården 
Hagebyhus och Söderporten. 

Nyckelpigans förskola evakuerades till Vrinneviskolan. Nyckelpigan kommer att 
rivas och en nybyggnation förestår. 

Barnomsorg på obekväm tid flyttades från Svanen till Lilla Holmstad. 

Nybyggnationer, renoveringar och planerat underhåll genomfördes under året och 
medförde att antalet förskoleplatser ökade men också att paviljonger kunde 
lämnas. 

Tamburinens skola minskade sin lokalyta till förmån för två förskoleavdelningar. 
Särskolan flyttade från Tamburinens skola till Klockaretorpsskolan. 

Tuppens satellit färdigställdes under året med två förskoleavdelningar.   

Spinettens förskola tömdes och kommer att rivas. Två avdelningar flyttades till 
Valthornet som var renoverad och klar och två till Tamburinen som anpassats till 
förskola. 
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Villastadskolan och Enebyparkskolan utökade verksamheten i paviljonger och 
Norrköpings Montessoriskola genom ytterligare en våning i befintlig byggnad. 

Uttersbergsskolans renovering blev klar medan Mosstorpsskolans, och 
Skarphagsskolans renoveringar pågår. 

Ektorpsringen kommer att flytta mellanstadieverksamheten till före detta. 
Victoriaskolan. Samverkan kommer där att ske med Kulturskolan och 
renoveringen som pågår beräknas bli klar till höstterminen 2014. 

Åbymoskolans nybyggnation pågår och beräknas bli klar till höstterminen 2014. 

Viktiga händelser under året 

Norrköpings skola - Systematiskt kvalitetsarbete 
Inom begreppet Norrköpings Skola finns en ambition och en viljeinriktning att 
förbättra likvärdigheten mellan alla skolor och förskolor som organiseras av 
Norrköpings kommun. 

Under 2013 har uppbyggnad av ett systematiskt kvalitetssystem pågått för att 
möjliggöra likvärdigheten och se till att alla delar genomlyses noggrant varje år. 

Alla skolor, hälften av förskolorna samt huvudmannens ansvarsområden har 
granskats av Skolinspektionen under året i en så kallad regelbunden tillsyn. 
Slutrapport under januari 2014. 

Ett antal förskolor har granskats av Q-steps inom kvalitetssystemet Qualis, med 
goda resultat. Flera förskolor har certifierats, det vill säga uppnått en bra 
kvalitetsnivå, och en förskola, Svanen, uppnådde så höga resultat att de senare 
utsågs till Sveriges bästa förskola 2013 inom Qualissystemet. 

Ett nytt system för kvalitetsarbete i form av så kallade kvalitetsdialoger har börjat 
användas under året. Det betyder en gemensam analys, mellan enhet och 
huvudman, av enhetens behov och utvecklingsmöjligheter, samt ett 
utvecklingskontrakt där utveckling och eventuellt stöd till enheten definieras. 

Norrköpings Skola har också deltagit i ett landsomfattande utvecklingsprojekt 
kring styrning och ledning av skolutveckling, med fokus på matematik. Det är 
SKL som leder och finansierar detta projekt och syftet är att utveckla styrning och 
ledning inom utbildningsförvaltningen för att genom detta så småningom höja 
resultaten i först och främst matematik. Norrköping deltar tillsammans med fyrtio 
kommuner i ett nätverk. Ett antal operativa mål i matematik har fastslagits genom 
detta, och ett intensivt utvecklingsarbete pågår. 

Skolutveckling 
Under året har en omfattande utbildning i Synligt lärande inletts, vilande på 
forskning som sammanställts och tolkats av professor John Hattie. Syftet med 
utbildningen är att utveckla och förbättra lärarnas arbete med eleverna i enlighet 
med nämnda forskningsresultat. 19 enheter har påbörjat detta utvecklingsarbete. 
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Två licentiander, en i NO-ämnenas didaktik och en i teknikämnets didaktik har 
rekryterats i samarbete med Linköpings universitet och finansierade av 
Norrköpings kommuns forskningsfond. De ska på 80 procent vardera forska och 
studera, och på 20 procent vardera stödja kompetensen hos kommunens NO och 
tekniklärare. En NO-handledare har också rekryterats som ska genomgå en 
utbildning för detta uppdrag med stöd av Skolverket. 

Åtta matematikhandledare har på delar av sin tid och med stöd av Skolverket lett 
arbetet med matematikutveckling på elva grundskolor och två gymnasieskolor. 
Två handledare i Språk och lärande har hjälpt ett antal skolor/förskolor att 
utveckla lärarnas/förskollärarnas kunskaper om språkets betydelse i 
undervisningen. 

Den pågående matematikforskningen i samarbete med Linköpings kommun och 
Linköpings universitet har utökats med en forskare riktad mot högstadiet-
gymnasiet. 

Karriärtjänster 
Norrköpings kommun har under året rekryterat 52 förstelärare och en lektor med 
hjälp av Skolverkets finansiering av lönen med 5000 kr per lärare. Söktrycket var 
mycket högt, och tjänsterna tillsattes under oktober 2013. Spridningen mellan 
skolformer, ämnen och enheter är stor. 

Social investeringsfond 
Kommunstyrelsen beslutade i juni 2011 att bevilja 3 960 tkr över tre år ur sociala 
investeringsfonden för fortsatt arbete med Skolfam. Investeringen 
återbetalas/avskrivs under perioden 2015/2017 enligt plan. 

Skolfam 
De familjehemsplacerade barnen är en riskgrupp inom flera områden och har 
generellt sett dåliga skolresultat och lägre utbildningsnivå än andra barn. Skolfams 
arbete syftar till att förbättra livssituationen och möjligheterna för 
familjehemsplacerade barn genom att stärka barnens skolresultat utifrån en 
individuell utbildningsplan, baserad på noggranna kartläggningar och analyser av 
barnets styrkor och svagheter. Verksamheten utgår ifrån ett samarbete mellan 
Allmänna barnhuset, social- samt barn och ungdomsnämnden. 

SkolFams insats har utvärderats i två rapporter, 2012 samt 2013. Efter två år i 
Skolfam visar uppföljningen en förbättring i både svenska, matematik där inte 
minst arbetsminnesträning har varit betydelsefullt. Likaså har den känslomässiga 
statusen och barnens relationer förbättrats. Inte minst viktigt ses en signifikant 
förbättrad självbild.   

Totalt ingår 31 barn i SkolFam och under 2013 har totalt sju nya barn kartlagts. 
Vårterminen 2013 gick tre elever ut årskurs 9 varav två elever med behörighet till 
nationella program samt en elev som inte avslutat grundskolan.  
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Alla barn i skolan 
Alla barn i skolan är ett samverkansprojekt mellan socialkontoret och 
utbildningskontoret. Syftet är att ta ett helhetsgrepp kring skolfrånvaro – från 
förebyggande arbete till kraftfulla insatser för de barn/unga som behöver det. 
Arbetet startade hösten 2012 och avslutas hösten 2015. Projektet består av  
6 processtödjare (varav 4 pedagoger och 2 socionomer) och ett behandlande team. 
Processtödjarna arbetar med implementering av närvarorutiner och registrering av 
frånvaro. Processtödjarna kontaktar rektorer för att förvissa sig om att inga elever 
är frånvarande utan stöd och vid behov erbjuds hjälp med att se till att arbetet 
återupptas. Processtödjarna arbetar även med tidiga insatser. De arbetar både med 
elever, föräldrar och ger handledning om förhållningssätt till pedagoger samt 
förmedlar goda exempel.  

Under hösten finns ett pågående arbete med 21 elever. Av dessa elever hade 19 av 
21 elever en förbättrad skolnärvaro under pågående stöd av teamet. Totalt har 
processtödjarna hittills arbetat med 144 elever under projekttiden. 

Utöver processtödjarna finns ett behandlande team som under kalenderåret 2013 
har arbetat med 18 elever och deras familjer. Det behandlande teamet arbetar mer 
långsiktigt. 

Sammanfattningsvis – närvaroregistreringarna har ökat markant sedan 
vårterminen 2013. En betydligt högre medvetenhet om behovet av tidiga insatser 
finns på skolorna. I tidiga ärenden hittar processtödjarna ofta relativt enkla vägar 
tillbaka till skolan. Det uppsökande arbetet innebär att skolorna börjar få grepp om 
all frånvaro. Inga elever är frånvarande utan att insatser pågår.   

Center för ungdomar med neuropsykiatrisk funktionsproblematik 
Projektet Resurs, kompetens- och utvecklingscenter för ungdomar och unga vuxna 
med neuropsykiatrisk funktionsnedsättning/problematik ska ge målgruppen och 
deras familjer ett sammanhållande stöd från 13 års ålder upp till och med 21-23 
års ålder. Investeringen sker i samverkan mellan socialkontoret, utbildnings-
kontoret samt vård och omsorgskontoret, med landstinget som en viktig partner.  

Rörelse och hälsa 
Aktiviteter för att stimulera barn och ungdomar till mera fysisk aktivitet har 
fortsatt under 2013. Den nationellt och internationellt uppmärksammade 
satsningen Alla på snö som i samarbete med Norrköpings skidklubb med flera 
lockar alla elever i årskurs 4 till Yxbacken glider vidare. Idrott utan gränser har 
utökat antalet föreningar som är aktiva på flera skolors idrottslektioner. Detta har 
resulterat i flera nya medlemmar hos föreningarna. Sedan utbildningskontoret 
2012 tog över ansvaret för bokning av skolornas simningstider på Centralbadet 
har dessa ökat med 250 procent, vilket är mycket positivt ur ett drunknings-
förebyggande perspektiv. (källa: utredning av vattenutrymme; WEEDO 2013). 
Bassängtillgången är dock för liten för att alla barn och ungdomar ska kunna lära 
sig simma under skoltid. Det är särskilt svårt att hitta former för simundervisning 
för muslimska flickor och kvinnor. 
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Fritidsverksamheten 
En enkätundersökning bland eleverna på Enebyskolan visar att idén med två 
fritidsledare som bedriver en uppsökande verksamhet med skolan och biblioteket 
som mötesplatser är lyckad. De bidrar bland annat till att skapa en ökad trygghet 
på skolan. Verksamheten permanentas inför 2014. Fritidsgårdarna samverkade 
under hösten med Kulturskolan i en musikal byggd på en roman av Shakespeare. 
Ungdomarna svarade för bearbetning, musik, dans och skådespeleri på Arbis där 
pjäsen spelades under tre veckor. Fritidsgårdarna ingår i kvalitetsuppföljnings-
systemet Qualis där tre gårdar nu blivit certifierade. Två jubileum firades under 
2013; 30 år med Frinavets kooperativa styrelse och 20 år med Råsslas utbyte med 
Aizpute i Lettland. 

Lokaler 
Byggnation och planering pågår för att öppna ett nytt fritidscenter i Marielund - 
Gjuteriet inför sommaren 2014. Planering pågår även för byggnation av 
kombinerad sporthall-fritidsgård i Svärtinge och i Skärblacka kommer 
fritidsgården att flytta till Mosstorpskolan. Den välbesökta parkleken i 
Vasaparken är beroende av en lokal med bland annat café, toaletter och förråd. 
Inför sommaren 2013 konstaterades mögelangrepp i den befintliga byggnaden, 
varvid en byggbod fick användas som tillflykt. Förhoppningen är att en ny 
byggnad kommer på plats till nästkommande sommar. 

Måluppfyllelse och resultat i det samlade kvalitetsarbetet 
Norrköpings skola är en skola där elevens lärande står i fokus. Alla elever ska 
känna trygghet och glädje. I en inkluderande skola med positiva förväntningar får 
alla växa och utvecklas och måluppfyllelsen ökar. Chefen har ansvar för att 
kopplingen mellan mål, resultat och åtgärder för förbättring utvecklas på 
enheterna.  

Resultatredovisning 
Elever och personal i kommunala grundskolor arbetar för att öka andelen elever 
som når målen för utbildningen. I resultaten för 2013 finns samtliga elever i 
Norrköping inräknade, även nyanlända elever i de internationella klasserna. 

Läsförmågan i årskurs 2 
Elevernas läsförmåga vid slutet av årskurs 2 har följts upp sedan 2004. Resultaten 
visar att 88 procent av eleverna har en åldersadekvat läsförmåga. Det är en 
förbättring av resultatet jämfört med föregående år. 

Bedömd adekvat läsförmåga i årkurs 2 
  2013 2012 2011 2010 2009 
Procent 88 86 89 90 89 
 
Läs- och skrivförmågan är av central betydelse för förståelse och utveckling av 
kunskaper. Användningen av det standardiserade lästestet i år 2 är en del av 
arbetet med bedömning för att kunna ge rätt stöd tidigt. Forskning visar att tidig 
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upptäckt och anpassade åtgärder gynnar elever som löper risk att utveckla läs- och 
skrivsvårigheter. 
Det finns en handlingsplan för god läs- och skrivutveckling i Norrköpings skola 
som gäller för grundskola och grundsärskola. Syftet är att skapa förutsättningar att 
på ett likvärdigt sätt uppmärksamma att alla elevers läs- och skrivförmåga 
utvecklas. Kompetensutvecklingsinsatser sker bland annat inom språk och 
kunskapsutvecklande arbetssätt. 2014 kommer en riktad satsning mot läsning och 
läsförståelse att ske. 

Resultat på ämnesprov årskurs 3, kommunala skolor läsår 2012/2013 
Antal elever som deltagit i samtliga delprov och andelen (%) av dessa som nått 
kravnivån på samtliga delprov 2012/2013 (2011/2012 inom parentes) 

  Totalt i urvalet Totalt i riket 
Ämne Antal Andel (%) Andel (%) 
Matematik 1 266 (1 221) 57,0 (63,0) 68,2 (71,7) 
Svenska 1 101 (1 205) 73,7 (66,7) 78,5 (73,7) 
Svenska som andraspråk    149 (10)    40,9  (..) 56,2 (50,3) 

Om antal elever inte överstiger 10 elever markeras det med två prickar (..) 
Källa: Skolverkets databas Siris 
 
Vid en jämförelse mellan läsåren 2011/2012 och 2012/2013 kan det konstateras 
att resultatet i matematik har försämrats medan resultatet i svenska blivit bättre i 
urvalet. 

Resultat på ämnesprov i årskurs 6, kommunala skolor läsår 2012/2013 

  Andel (%) elever med provbetyg A-E 
Genomsnittligt 

provbetygspoäng 
Ämne Totalt Flickor Pojkar Totalt Flickor Pojkar 
Svenska 93,3 97,1 89,1 12,3 13,6 10,9 
Svenska som andraspråk 73,8 76,0 71,9 8,9 9,6 8,4 
Matematik 88,0 87,7 88,4 12,8 12,8 12,8 
Engelska 90,8 92,0 89,5 13,8 14,1 13,5 

Källa: Skolverkets databas Siris 

 

Resultat på ämnesprov i årskurs 9 kommunala skolor läsår 2012/2013 

  Andel (%) elever med provbetyg A-E 
Genomsnittligt 

provbetygspoäng 
Ämne Totalt Flickor Pojkar Totalt Flickor Pojkar 
Svenska 91,7 97,0 85,9 12,3 13,8 10,7 
Svenska som andraspråk 80,4 83,6 76,1 9,6 10,3 8,8 
Matematik 80,1 78,2 82,2 10,3 10,2 10,4 
Engelska 96,0 97,2 94,6 14,1 14,3 13,9 
 

Godkända betyg i alla ämnen i årskurs 9 
Läsår  2012-2013 2011-2012 2010-2011 
Norrköpings kommunala skolor 70,8 73,2 76,5 
Kommunens samtliga skolor 74,5 76,5 77,5 
Alla skolor i riket 77 77,4 77,3 
Källa: Skolverkets databas Siris 
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Meritvärde i årskurs 9 
Läsår  2012-2013 2011-2012 2010-2011 
Norrköpings kommunala skolor 201,8 198,7 204,1 
Kommunens alla skolor 207,1 204,8 204,5 
Alla skolor i riket 212,8 211,4 210,6 
Källa: Skolverkets databas Siris 

   
Andel behöriga till nationellt program och yrkesprogram i gymnasieskolan 
till läsåret 2013/2014 (läsår 2012/2013 inom parentes) 

  
Kommunala 

skolor 
Fristående 

skolor 
Norrköping 

totalt  

Större 
städer 

totalt 
Högskoleförberedande program         

estetiskt program 82,0     (83,8) 94,0     (94,9) 84,9     (86,4) 86,8     (86,6) 
humnaistiska och samhällsvetenskapliga program 80,3     (81,4) 92,5     (94,3) 83,3     (84,4) 85,2     (85,4) 
naturvetenskapliga och tekniska program 78,4     (80,4) 91,6     (94,6) 81,7     (83,4) 83,5     (83,8) 

Andel elever behöriga till yrkesprogram 82,6     (84,9) 94,9     (95,5) 85,6     (87,4) 87,9     (87,6) 
Andel elever ej behöriga till gymnasieskolan 17,4     (15,1)   5,1       (4,5) 14,4     (12,6) 12,1     (12,4) 

 

De nya behörighetsreglerna gällande från gymnasieintagningen för 2011 kräver 
lägst betyget godkänd i ämnena svenska/svenska som andraspråk, engelska och 
matematik.  

Differensen i behörighet till de nationella programmen mellan kommunala skolor 
och fristående skolor är markant. De fristående skolornas elevers behörighet är 
mellan 10-15 procent högre än för de kommunala skolornas elever i de olika 
programkategorierna. Vid en jämförelse mellan Norrköpings kommuns samtliga 
skolors resultat och större städers kan vi notera att skillnaden har ökat.  

Framtiden 
Barn- och ungdomsnämndens fortsatta prioritering är arbetet med att förbättra 
resultaten och öka måluppfyllelsen. Arbetet med att åstadkomma en sådan 
utveckling kräver långsiktighet och uthållighet. Dessutom krävs strategier som 
fokuserar på insatser som ger de förväntade resultaten.  

Tydligt ledarskap 
Utbildningskontorets nuvarande förvaltningsorganisation ger goda förutsättningar 
för att utveckla ett verksamhetsnära och tydligt ledarskap i flera led. Nuvarande 
verksamhetsspecifika organisationsmodell ger kraft till fokusering och uthållighet. 
Kommunikationen mellan den centrala förvaltningen och enheterna ska präglas av 
tydlighet och snabbhet i de verksamhetsspecifika grupperingarna, där 
verksamhetscheferna leder ett målmedvetet utvecklingsarbete i respektive 
chefsgrupp.  

Inom skolan är utveckling av pedagogens undervisningsnära ledarskap ett 
prioriterat område.  
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Chef-/ledarskapet stärks också med avsikt att utveckla likvärdighet inom 
kommunen.    

Lyfta fram kompetenta lärare  
52 förstelärare och en lektor anställdes under 2013. Ytterligare några kommer 
rekryteras under 2014 och under 2015 planerar vi att ha cirka 160 förstelärare och 
lektorer. Under de kommande två åren ska erfarenheter av dessa nya tjänsters 
möjligheter skapa underlag för beslut om hur dessa tjänster ska inordnas i en mer 
organiserad struktur hösten 2016. 

Arbete har påbörjats för att utveckla en karriärmodell för kommunens pedagoger, 
där introduktionsår och förstelärare kan ses som utgångspunkter. I anslutning till 
detta kommer vi att utveckla lönekriterierna och se över möjligheterna till ett 
meriteringsförfarande. Inom hela chefsorganisationen ska arbetet med individuell 
lönesättning och skicklighetsbedömning intensifieras. 

Två licentiander är rekryterade (No och Tk) och påbörjar sitt arbete med att 
utbilda pedagoger inom kommunen. Åtta matematikhandledare, två handledare 
inom språk- och lärande och en NO-handledare har också uppdrag att utbilda 
personal inom kommunens skolor. 

Inom förskolan prövas liknande sätt att utveckla yrkesrollerna, även om staten inte 
ännu infört något karriärsystem. Inom kommunen tänker vi vidare inom detta 
område under rubriken ”kvalitetstjänster”     

Ha höga förväntningar  
Många skolforskare lyfter fram vikten av att ha höga förväntningar på varje elev, 
som en avgörande framgångsfaktor för skolutveckling. Lärarens viktigaste 
förmåga för att åstadkomma goda skolresultat är att kunna bygga en bra relation 
till sina elever, och där ingår att ha höga och positiva förväntningar på sina elever 
och att ge fortlöpande feedback. Samma förhållningssätt ska prägla relationerna 
mellan alla intressenter i organisationen; elev – lärare – tjänsteman – politiker.  

19 av våra skolenheter deltar i ett utvecklingsprogram ; Visible learning Plus, som 
syftar till att ge lärare redskap för formativ bedömning, utmanande undervisning 
och höga förväntningar. 

Ta reda på hur det går  
Arbetet med kvalitetsverktyget Qualis utvecklas vidare och ett 30-tal enheter 
kommer att genomgå externgranskning under 2014. Dessa granskningar ger 
utmärkt feedback för fortsatt verksamhetsutveckling. Efter genomförd extern-
granskning genomför förvaltningen en kvalitetsdialog för att överenskomma om 
en utvecklingsplan vid respektive enhet. 

Vi kommer på samma sätt följa upp Skolinspektionens genomförda granskning. 

Inom ramen för vårt deltagande i SKL’s PISA-projekt utvecklas metoder för att 
genomföra analyser av verksamhetens resultat och därefter planera åtgärder för 
utveckling.  
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För att säkerställa huvudmannens tillsynsansvar för fristående förskolor, kommer 
förvaltningen att genomföra en kvalitetsgranskning av samtliga förskolor enligt en 
tre-årig plan. 

Fungerande relationer  
En god relation mellan den vuxne och den växande har avgörande betydelse för en 
god uppväxt. Utveckling av relationen pedagog – barn/elev är därför alltid ett 
viktigt fokus i allt vårt utvecklingsarbete.  

Relationen mellan avlämnande och mottagande enheter är viktig för att barns och 
elevers övergångar mellan dessa ska fungera bra. Inom förskola och grundskola 
finns väl utvecklade funktioner och rutiner kring detta. För övergången mellan 
grundskola och gymnasieskola behöver dessa kontakter bli aktivare och 
effektivare, och kommunens studie- och yrkesvägledning kommer att ses över för 
att bättre kunna svara mot varje elevs behov och förutsättningar.  

Utveckling av relationen mellan utbildningskontoret och Linköpings Universitet 
är viktig, med hänsyn både till grundutbildning av framtida medarbetare och 
fortbildning av redan anställda.   

Tydlig ansvarsfördelning  
Vikten av utveckling av vårt ansvartagande som huvudman har tydliggjorts och 
kommer vara ett viktigt utvecklingsområde. Skolinspektionens rapport kommer 
vara stöd i denna process.    

De numera permanentade kvalitetsdialogerna mellan utbildningskontor och 
enhetschefer syftar till att upprätta tidssatta överenskommelser om 
ansvarsfördelning för ökad måluppfyllelse.  

Arbetet med lärarlegitimation fortsätter och leder till successivt ökad andel 
ämnesbehöriga lärare. Därmed förtydligas lärarrollen och möjligheterna ökar till 
att precisera krav där kompetens och prestation korresponderar. Inom förskolan är 
det viktigt att klargöra ansvarsskillnader mellan förskollärare och barnskötare.   

Fångar upp elever med svårigheter  
Projektet Alla barn i skolan kommer delvis att avslutas vid sommaren 2014. Det 
blir viktigt att finna lösning på hur projektets positiva effekter ska kunna vara 
levande i fortsatt ordinarie verksamhet. 

Centrala elevhälsan kommer att förstärkas ytterligare under 2014-2015.  

Ramförstärkningen ger bättre möjligheter för att ge kraftfullt riktat stöd till 
enskilda elever.  

En satsning på läsinlärning görs mot ett antal utvalda enheter med låga resultat 
avseende läsförmåga årskurs 3. Målet är att alla elever inom årskursen ska knäcka 
läskoden, med stöd av intensivträning under 12 veckor för eleven.   
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Enighet om skolans mål  
Det är av stor vikt att vi inom förvaltningen och hela utbildningsorganisationen är 
eniga kring verksamhetens mål, så att prioriteringar kan göras på rätt sätt för att nå 
hög måluppfyllelse och goda resultat.  Kommunfullmäktiges målformuleringar 
ska kanaliseras ut till yttersta delarna av verksamheten, via barn- och ungdoms-
nämnden och chefsorganisationen.  

I grundskolan riktas ett särskilt fokus mot matematik under 2014, med syfte att 
höja resultaten i ämnet och därmed öka andelen elever som blir behöriga till 
nationellt program i gymnasieskolan.   

Samverkan 
I Norrköping finns sedan 2003 en struktur för samverkan mellan kommun, 
landsting och polis där tre hörnstenar – styrning, struktur och samsyn – är en 
förutsättning för god och stabil samverkan. Både utbildningskontoret och 
socialkontoret har förändrat sin organisation där man frångått den geografiska 
områdesindelningen under 2012 och 2013. En ny organisation för samverkan 
träder därför ikraft 2014. Syftet med denna är att alla barn som har behov av 
insatser från flera verksamheter får det på ett sådant sätt att insatserna leder till 
stöd i barnets situation och för barnets utveckling. Alla verksamheter har ett 
gemensamt ansvar och skyldighet att samverka för att alla barn i Norrköping ska 
ha god hälsa, goda uppväxtvillkor och god utbildning. Inget barn ska falla mellan 
stolarna. De olika organisationernas och professionernas kunskaper ska 
komplettera varandra. Ett samordnat stöd ska ges i ett tidigt skede av en 
ogynnsam utveckling. 
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Gymnasienämnden 
Ansvarsområde  

Gymnasienämndens ansvarsområde är gymnasieskolan och gymnasiesärskolan. 

Ekonomiskt resultat  
Gymnasienämnden redovisar ett underskott på 10 468 tkr, vilket motsvarar 2,2 
procent av budgeten för 2013. 

De kommunala gymnasieskolorna redovisar ett sammanlagt underskott på 8 575 
tkr. Resultatet kan främst hänföras till minskat elevantal med åtföljande personal- 
och lokalkonsekvenser. Denna effekt är mest tydlig på gymnasiesärskolan där det 
samlade underskottet 2013 är 3 225 tkr vilket tydliggör svårigheten att 
volymanpassa särskolan när elevunderlaget minskar. Resultatet 2013 utgör dock 
en kraftig förbättring jämfört med föregående år motsvarande en halvering av 
underskottet från 6 till 3 procent, räknat som andel av budgeterad omslutning. Ett 
överskott på centrala kostnader för gymnasiesärskolan på 2 545 tkr bidrar till att 
mildra det totala underskottet för särskoleverksamheten. 

Skolornas underskott fördelar sig på enhetsnivå enligt följande. 

Kommunala gymnasieskolors resultat 

Enhet Resultat, tkr 
varav 

gymnasiesärskolan 
De Geergymnasiet -1 899 -1 627 
Hagagymnasiet 1 407 -587 
Kungsgårdsgymnasiet -175 -1 018 
Ebersteinska gymnasiet -7 908 7 
Total kommunala skolor -8 575 -3 225 
 

Nämndens övriga verksamhet redovisar ett underskott på 1 871 tkr vilket härrör 
från större elevvolymer än budgeterat vilket genererar underskott på nämndnivå. 
Den högre volymen beror på ett större inflöde av elever till språkintroduktion som 
följd av en ökning av nyanlända elever. Gymnasieverksamheten har även fått 
förhöjda kostnader till följd av en ökad andel obehöriga elever. Ökningen blir 
kostnadsdrivande både på enhetsnivå i form av ökat stödbehov och på nämndnivå 
då dessa elever blir antagna till introduktionsprogram som är dyrare än 
genomsnittliga nationella program. 

Sammanfattningsvis kan konstateras att, trots förbättrat ekonomiskt resultatet för 
de kommunala gymnasieskolorna under 2013, så måste arbetet med ekonomisk 
analys och åtgärder även fortsätta under nästa år. 
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Resultaträkning  
(tkr) 2013 2012 
Verksamhetens intäkter 102 380 106 651 
Verksamhetens kostnader -578 162 -583 481 
Kapitalkostnader (avskrivningar och internränta) -5 018 -7 600 
Verksamhetens nettokostnad -480 800 -484 430 
  

 
  

Budget 470 332 472 963 
  

 
  

Årets resultat  -10 468 -11 467 
Nettoinvesteringar -3 962 -4 129 

Personalredovisning  
  2013 2012 
Antal årsarbetare 443,2 456,4 
Antal anställda 451 464 
* avser samtliga tillsvidareanställda i kommunala gymnasieskolan 

Nettokostnad per verksamhet  
(tkr) 2013 2012 2011 2010 2009 
Nämnd 440 411 575 299 257 
Nämndadministration 411 467 408 502 390 
Gymnasieutbildning 440 816 440 506 450 957 445 316 447 587 
Gymnasiesärskola * 39 133 43 046 33 777 33 425 31 183 
Summa 480 800 484 430 485 717 479 542 479 417 

Viktiga händelser under året  

Gymnasiereformen GY2011 
I och med införandet av gymnasiereformen GY2011 har det funnits två parallella 
utbildningssystem inom gymnasieskolan fram till och med vårterminen 2013. 
Under verksamhetsåret 2013 avslutades den gamla gymnasieskolan i stort sett helt 
och hållet. Ett fåtal elever läser färdigt sina utbildningar enligt det gamla systemet 
då de av olika anledningar har förlängd studiegång. 

Gymnasiesärskolans reformering GYS13 
En reformerad gymnasiesärskola trädde i kraft hösten 2013. I den nya 
gymnasiesärskolan erbjöds fem av de nio nationella programmen samt det 
individuella programmet på de fyra kommunala skolorna. Implementeringsarbetet 
av den nya gymnasiesärskolan har pågått under året på skolorna. 

Elever i åk 1 började i den reformerade gymnasieskolan samtidigt som eleverna i 
åk 2 – 4 fortsatte i den gamla gymnasiesärskolan. För skolorna har det inneburit 
att planering och organisering av verksamheten i två utbildningssystem varit 
arbets- och tidskrävande. Kompetensutveckling i bland annat bedömningsfrågor 
och de nya ämnes- och ämnesområdesplanerna har genomförts för att stödja 
personalen i arbetet. 
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Lokal- och verksamhetsförändringar 
Som ett led i arbetet med att anpassa verksamheten för en budget i balans, med 
hänsyn bland annat till den demografiska utvecklingen, som medfört en successivt 
minskad budgetram, har nämnden tidigare tagit ett antal beslut avseende lokaler 
och verksamhet. Nedanstående förändringar är en följd av detta uppdrag.  

Slutbesiktning och invigning av de nyrenoverade lokalerna på Hagagymnasiet 
ägde rum alldeles i början av året. Idén att förse de nya toaletterna med dämpad 
musik från inbyggda högtalare väckte ett starkt intresse från media.  

Den sista etappen av renoveringen på De Geergymnasiet blev färdig under hösten 
2013. Estetiska programmets musikutbildning (ESMU) har flyttat från lokalerna i 
Kristinaskolan (2 395 kvm) till renoverade och delvis ombyggda lokaler om 1 370 
kvm i De Geergymnasiets annex. 

Vård- och omsorgsutbildningen (VO) har flyttat ur sina tidigare lokaler i 
byggnaden på Värdshusgatan 6 (hus H, före detta Statens skola för vuxna) om  
5 858 kvm. El- och energiprogrammet finns nu kvar i huset i avvaktan på beslut 
om eventuell flytt till Bråvalla. 

Ombyggnaden av förskolan Spegeln, som bland annat ska anpassas efter BAS-
klassernas behov, har påbörjats. BAS-klasserna är en verksamhet med mycket hög 
personaltäthet som bedrivs gemensamt av gymnasienämnden och socialnämnden 
och har särskilda behov vad avser lokaler och förläggningen av dessa. 
   

Verksamhetsförändringar 
Hantverksprogrammet med inriktning Mode & Design har under de senaste åren 
haft ett mycket lågt söktryck och till läsåret 2012/2013 gjordes inget intag. 
Utbildningen attraherade inte heller eleverna inför läsåret 13/14 och därmed 
fattade nämnden beslut om att utbildningen avvecklas.  

Nya ansökningar avseende fristående skolor 
Antalet ansökningar om start av nya fristående skolor eller en utökning av de i 
kommunen redan befintliga skolorna har fortsatt minskat. Gymnasienämnden 
avstyrkte ansökningarna i sina yttranden alternativt avstod från yttrande i sina svar 
till Skolinspektionen. 

Skolinspektionen avslog den största delen av ansökningarna, två huvudmän fick 
tillstånd att starta två nya inriktningar. 

Elevvolymer 
Antalet norrköpingselever som gick någon gymnasieutbildning under 2013 
uppgick under vårterminen till 4 950. Av dessa gick 2 898 (59 procent) i 
kommunens egna skolor och 2 052 elever i fristående skolor, landstingsskolor 
eller andra kommuners skolor. Under höstterminen fanns 4 858 norrköpingselever 
inskrivna i gymnasieskolan och av dessa gick 3 030 (62 procent) i kommunens 
skolor. 
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För hösten 2012 var andelen norrköpingselever elever i fristående skolor  
34 procent. Höstterminen 2013 hade denna andel minskat till 30 procent.  

Antalet elever i Norrköpings kommunala skolor fortsätter att minska som ett 
resultat av den demografiska utvecklingen. En ökad inflyttning till kommunen 
samt ett stort mottagande av nyanlända gör att antalet elever i gymnasieskolan 
redan under läsåret 2013/2014 kommer att öka jämfört med föregående läsår. 
Tidigare befolkningsprognoser har indikerat en kontinuerlig minskning av 
elevtalen ända fram till år 2016. Denna utveckling gör att planering av lokalytor 
och andra resurser måste justeras. Andelen elever i fristående skolor minskar för 
andra året i rad vilket innebär att de tidigare gjorda volymprognoserna behöver 
justeras ytterligare. 

Antalet norrköpingselever inom gymnasiesärskolan uppgick under 
verksamhetsåret till 101 på vårterminen 2013 och 91 på höstterminen. Dessa 
elevvolymer är inräknade i ovanstående statistik. 

Yrkesprogrammen har högre kostnad än de teoretiska programmen på grund av 
större lärartäthet, krav på större lokalytor och betydligt dyrare utrustning i form av 
verktyg, maskiner och annan utrustning. Trenden att allt fler elever läser 
högskoleförberedande program fortsätter, så även på nationell nivå.  Denna trend 
har dock inte varit lika stark i Norrköping som i övriga landet, där idag endast  
30 procent väljer yrkesprogram. I förhållande till övriga landet har Norrköpings 
gymnasiekostnader alltså ökat och därmed är relativt sett större än tidigare.  
I tabell nedan visas fördelningen för elever i årskurs 1 folkbokförda i Norrköpings 
kommun per den 15 oktober 2013. Som jämförelse redovisas även föregående två 
års fördelning. 

Fördelning yrkesprogram/teoretiska program 

2012/2013 Kommunala 
skolor 

Fristående 
skolor Övriga Totalt 

Högskoleförberedande 
program 511 (61 %) 258 (66 %) 20 789 (60 %) 
Yrkesprogram 326 (39 %) 134 (34 %) 60 520 (40 %) 

     
2011/2012 Kommunala 

skolor 
Fristående 

skolor Övriga Totalt 

Högskoleförberedande 
program 480 (60 %) 307 (64 %) 17 804 (60 %) 
Yrkesprogram 322 (40 %) 170 (36 %) 54 546 (40 %) 

     
2010/2011 Kommunala 

skolor 
Fristående 

skolor Övriga Totalt 

Högskoleförberedande 
program 459 (55 %) 385 (62,5 %) 8 852 (57 %) 
Yrkesprogram 375 (45 %) 231 (37,5 %) 44 650 (43 %) 

Källa: Extens 

Elever som är obehöriga till de nationella programmen antas till något av de fem 
introduktionsprogrammen i år 1. Tabellen nedan redovisar elever folkbokförda i 
Norrköpings kommun och utgår från statistik per den 15 oktober 2013. Som 
jämförelse redovisas föregående års siffror. 
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Antal obehöriga elever 

Obehöriga elever Kommunala 
skolor 

Fristående 
skolor Övriga Totalt 

2013/2014  307      (92 %) 19         (6 %) 7         (2 %) 333 
2012/2013  278      (86 %) 41       (13 %) 4         (1 %) 323 

Källa: Extens 

Fokusområden/kvalitetsarbete 
I tabellen Elever i huvudmannens skolor redovisas några nyckeltal beträffande 
utbildningsresultaten för de kommunala skolorna de senaste fem åren. Den 
genomsnittliga betygspoängen har 2013 ökat med en tiondel medan resultatet för 
jämförelsegruppen Större städer är fortsatt oförändrad. Andelen elever med 
grundläggande behörighet till universitet och högskola har även den minskat, i 
detta fall med två procentenheter. Andelen elever som fullföljer utbildningen inom 
4 år har ökat något men ligger fortfarande under jämförelsegruppen. 

Måluppfyllelsen i kommunfullmäktiges mål 10 formuleras för gymnasieskolan 
som ”Andelen elever i en årskull som avlägger gymnasieexamen ökar och är 
högre än 80 procent år 2014”. Norrköping ska också enligt mål 10 ”vara en av de 
tre bästa inom gruppen Större städer. Måluppfyllelsen går inte att avläsa förrän 
2014, då de första eleverna som går i den reformerade gymnasieskolan GY 2011 
slutar. Under åren fram till dess är värdet i tabellen nedan för ”Fullföljd utbildning 
inom 4 år inklusive IV-program” det som närmast motsvarar, men inte är identiskt 
med kommunfullmäktiges mål. I en direkt jämförelse skulle alltså resultatet 
behöva öka med åtta procentenheter då resultaten för de tre bästa kommunerna låg 
mellan 83 procent - 86 procent. 

 

Fullföljd utbildning inom 4 år inklusive IV-program (elever i huvudmannens 
skolor) 
  2013 2012 2011 2010 2009 
Genomsnittlig betygspoäng  13,8 (14,0) 13,7 (14,0) 13,8 (14,0) 13,7 (14,0) 14,0 (14,1) 
Fullföljd utbildning inom 4 år exkl. 
IV-program (procent) 83  (85) 85  (86) 83 (85) 84  (85) 80  (84) 
Fullföljd utbildning inom 4 år inkl. 
IV-program (procent) 75  (77) 74  (78) 71 (77) 73  (77) 71  (77) 
Andel med grundläggande. 
behörighet till universitet och 
högskola, av 20-åringar (procent) 62  (68) 64  (68) 63 (67) 62  (-) 61  (-) 
Källa: Skolverket. Inom parentes anges jämförelsegruppen större städer. 

    

Övergång till högskolan inom 3 år efter avslutad utbildning i 
gymnasieskolan, folkbokförda i kommunen (procent) 
År 2013 2012 2011 2010 2009 
Norrköping 40 45 41 43 41 
Större städer 43 46 45 45 43 

Källa: Skolverket 
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Andelen elever som påbörjar studier vid universitet och högskolor har för 
Norrköpings minskat med hela fem procentenheter och är för verksamhetsåret tre 
procentenheter lägre än för jämförelsegruppen. Tabellen ovan avser folkbokförda 
i kommunen, vilket inkluderar elever från såväl kommunala som fristående och 
landstingsdrivna skolor. 

Skoldemokrati 
Elevrepresentanter finns adjungerade vid samtliga sammanträden med gymnasie-
nämnden. Eleverna är likaså representerade vid de skolkonferenser som hålls på 
varje skolenhet. Norrköpings elevrådsstyrelse, NES, svarar för olika årliga 
arrangemang, bland annat det så kallade Gymnasieslaget. 

Kvalitets- och utvecklingsarbete 
Med utgångspunkt från gymnasienämndens uppdragsplan 2013 har ett antal 
prioriterade kompetensutvecklings- och utvecklingsområden fastställts i den 
centrala utvecklingsgruppen för gymnasiet och Komvux. Dessa är betyg och 
bedömning, elever i behov av särskilt stöd, Tänk om – 1:1-satsningen, insatser för 
lärare på introduktionsprogram, inom gymnasiesärskolan samt i 
fördjupningskurser i Gy11. Ett antal kompetensutvecklingsinsatser har genomförts 
för personalen under året inom dessa områden.  

Matematiklyftet 
Matematiklyftet är en fortbildning i matematikdidaktik för alla lärare som 
undervisar i matematik i alla skolformer. Fortbildningen syftar till att öka 
elevernas måluppfyllelse i matematik genom att stärka och utveckla kvaliteten i 
matematikundervisningen. Under 2013 har lärare på Ebersteinska gymnasiet och 
De Geer gymnasiet deltagit. 

Matematikforskning 
Under 2013 har två gymnasielärare som undervisar i matematik fått möjlighet att 
under ett år delta i ett forskningsarbete lett av en forskare vid Linköpings 
universitet. Samverkan inom området sker mellan Norrköpings och Linköpings 
kommuner och Linköpings universitet. Lärarna undervisar på Hagagymnasiet 
respektive Ebersteinska gymnasiet. 

Arbetsplatsförlagt lärande (APL) 
Under 2013 har Skolverket gjort det möjligt för huvudmän att söka statsbidrag för 
utveckling av det arbetsplatsförlagda lärandet på yrkesprogrammen i gymnasie-
skolan och gymnasiesärskolan. Alla de fyra kommunala gymnasieskolorna och 
gymnasiesärskolorna skrev projektansökningar och beviljades statsbidrag. 
Utvecklingsarbetet pågår och nya statsbidrag ska sökas för vårterminen 2014. 

Samverkan med grundskolan 
Under läsåret 2012/2013 inleddes ett samarbete med grundskolan när det gäller 
ämneslärares kompetensutveckling i bedömningsfrågor. Lärare i grundskolans 
senare år bjöds in till bedömningsseminarier tillsammans med lärare i gymnasie-
kurser. Seminarierna leddes av ledande forskare med ansvar för nationella prov 
eller som deltagit i framtagandet av kurs- och/eller ämnesplaner. Under hösten 
2013 fortsatte samarbetet med en gemensam studiedag för lärare i grund- och 
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gymnasieskolan. Då genomfördes ämnesvisa gemensamma didaktiska program 
för lärare i engelska, matematik och svenska samt naturorienterande ämnen från år 
6 i grundskolan till och med gymnasiet.  

Plug in-projektet 
Under 2013 har arbetet i Plug in-projektet fortsatt. En nyckelroll i projektet har 
Mottagningsgruppens arbete med insamling och överföring av information om 
elever som fått någon form av särskilt stöd i grundskolan. Arbetet har bland annat 
resulterat i framtagandet av en gemensam överföringsblankett för hela regionen. 

1:1/Tänk om-satsningen 
Under 2013 fick de sista eleverna på nationella gymnasieprogram tillgång till egen 
dator. Kompetensutvecklingsinsatser har genomförts under 2013 då 
gymnasielärarna har deltagit i både ämnesvisa och mer allmänt hållna IKT-
didaktiska workshops. 

Framtiden 

Elevtal 
Den totala volymen av elever har tidigare prognostiserats att minska ännu under 
några år. Kullen av årskurs 1 elever bedömdes som lägst år 2015 enligt de 
prognoser som presenteras av Ekonomi- och styrningskontoret. Dock har en 
kraftig inflyttning till kommunen samt ett stort mottagande av nyanlända gjort att 
de faktiska elevtalen under verksamhetsåret blivit högre än planerat. Volymer 
motsvarande åren 2007 – 2010 kommer dock inte att nås på denna sida år 2025. 
De kommunala skolenheterna fortsätter att öka sina andelar av elevkullarna och 
det som föregående år sågs som en svag tendens kan numera betraktas som en 
tydlig trend. 
 
Friskoleutvecklingen 
Med hänsyn till den demografiska utvecklingen i Norrköpings kommun, som för 
övrigt gäller i princip i hela riket, är Skolinspektionen numer mycket restriktiv 
med nya tillstånd för skoletableringar. Myndigheten har det senaste året i princip 
endast beviljat tillstånd för några få inriktningar inom redan beviljade program för 
redan verksamma aktörer. Med tanke på elevtalsutvecklingen kommer troligen 
inte speciellt många fler tillstånd att beviljas under flera år framöver. 

Lokal- och verksamhetsförändringar 
Gymnasienämnden har tidigare beslutat om ett antal lokal- och verksamhets-
förändringar som påbörjats och kommer att avslutas under 2014. 

Kungsgårdsgymnasiet ska lämna sina nuvarande lokaler om 9 932 kvm på 
Holmstagatan 17 under hösten. Lokalerna beräknas vara tömda per 2014-10-30. 

Ombyggnaden av förskolan Spegeln, som bland annat ska anpassas efter BAS-
klassernas behov, beräknas vara klart för inflyttning under december månad 2014. 

Förändringarna av vissa av Ebersteinska gymnasiets yrkesprogram som tidigare 
beslutats, har ännu inte påbörjats. Detta med anledning av en pågående utredning 
om samlad lokalisering av dessa program på Bråvalla industriområde. Beslut om 
detta kommer att tas i början av 2014. 
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Kultur- och fritidsnämnden 
Ansvarsområde  
Kultur- och fritidsnämnden ansvarar för: 

• Biblioteksverksamhet 

• Museiverksamhet 

• Kulturskola 

• Filmverksamhet 

• Stöd till föreningar och enskilda inom nämndens verksamhetsområde 

• Kommunens idrotts-, motions-, fritids- och friluftsanläggningar samt 
rörligt friluftsliv (exklusive delar som handhas av annan nämnd eller 
särskilda bolag) 

• Kulturmiljövården 

• Offentlig konst 

• Fritidsfisket 

• Viss naturvårdsverksamhet enligt överenskommelse med tekniska 
nämnden 

• Nämnden svarar för att inom ramen för beviljade anslag och av 
fullmäktige fastställda normer utdela idrotts- och kulturstipendier. 

Ekonomiskt resultat  
Kultur- och fritidsnämnden har uppfyllt kommunfullmäktiges krav på ekonomisk 
balans. Resultatet 2013 är + 30 tkr. 

Resultaträkning  
(tkr) 2013 2012 
Verksamhetens intäkter 30 932 32 829 
Verksamhetens kostnader -237 482 -228 349 
Kapitalkostnader (avskrivningar och internränta) -2 135 -2 486 
Verksamhetens nettokostnad -208 685 -198 006 
  

 
  

Budget 208 715 198 044 
  

 
  

Årets resultat 30 38 
Nettoinvesteringar -6 277 -630 

Personalredovisning  
  2013 2012 
Antal årsarbetare 161,23 162,87 
Antal anställda 171 174 
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 Nettokostnad per verksamhet  
(tkr) 2013 2012 2011 2010 2009 
Nämndadministration 971 925 935 1007 923 
Fritid 

    
  

Idrottsanläggningar 66 741 65 929 65 353 68 359 68 199 
Frilufts- och fritidsanläggningar 5 374 4 126 4 101 4 507 5 894 
Hyressubvention hallar 14 204 15 026 14 755 14 671 13 223 
Föreningsbidrag 15 894 14 512 15 200 14 985 15 391 
Kultur 

    
  

Biblioteksverksamhet 41 552 38 497 36 993 37 380 37 129 
Museiverksamhet 23 375 19 823 20 699 19 411 18 911 

varav konstmuseet 10 933 10 417 9 714 10 144 9 941 
varav stadsmuseet 12 442 9 406 9 776 9 267 8 970 

Bidrag till studieförbunden 3 878 4 658 3 762 5 219 5 781 
Föreningsbidrag 9 314 8 626 9 055 9 099 8 155 
Kulturskolan 19 335 18 816 17 915 18 924 17 597 
Kulturverksamhet, övrigt 8 047 7 068 7 293 5 611 4 926 
Summa 208 685 198 006 196 061 199 174 196 129 
 

Viktiga händelser under året  

Med staden som scen 
Under året genomfördes det gigantiska samarbetsprojektet Med staden som scen, 
som möjliggjordes med särskilt destinerade projektmedel och inbegrep alla 
nämndens institutioner. Målet var att möjliggöra kulturinstitutionernas 
engagemang utanför institutionsväggarna riktat till barn och unga/unga vuxna. 
Medlen möjliggjorde nya nätverk och samarbeten, vilket ses som en framtidsfråga 
utifrån ett jämställdhets- och demokratiperspektiv. Aktiviteter ägde rum i hela 
kommunen, bland annat i centrala Norrköping, Skärblacka, Hageby och 
Marielund.  

Till jubileet publicerades Följeslagaren – En vägvisare till samlingarna på 
Norrköpings Konstmuseum där 40 konstnärer, 20 män och 20 kvinnor, 
presenterades. Boken producerades med stöd av Ragnar Söderbergs stiftelse. 

I Framtidsstaden deltog elever från Erlaskolan, Söderporten och Hagaskolan som 
med hjälp av digital teknik och handledning från pedagoger och stadsplanerare har 
skapat egna bilder av hur Norrköping kan utvecklas. Ett samarbete mellan Cnema, 
Norrköping Visualisering AB, Stadsbyggnadskontoret, Kulturskolan och 
Interaktiva institutet.  

Stadsbiblioteket bjöd in alla Norrköpingsbor till en omfattande program-
verksamhet i projektet. 

Stadsmuseet 
Stadsmuseets absolut viktigaste händelse under året är flytten av samlingarna från 
Kroken till det nya magasinet på Bråvalla. Invigningen den 21 april av Rum för 
fotografi har varit av central betydelse. Stadsmuseet har också startat två stora 
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utställningsprojekt med ambitionen att förnya bas-utställningarna. En utställning i 
Hällristningsmuseet vid Himmelstalund producerad av Stadsmuseet öppnade i 
maj, ett första steg i utvecklingen när det gäller hällristningarna i området.  

Antal besök, Stadsmuseet 
  2013 2012 2011 2010 2009 
Antal besök 67 168 57 132 77 179 107 925 111 893 

Varav barn  10 843 6 400 6 300 7 120 6 875 
Skolvisningar 223 201 196 256 252 
Från och med april 2011 räknas inte längre besökare till restaurang Knäppingen. 

  

Cnema 
I samarbete med Norrköpings Stadsmuseum genomfördes fyra Norrköping på 
film-arrangemang där höjdpunkten var premiären på nya filmen om 
Industrilandskapet i regi av Magnus Höjer. Under året startade den nya 
föreläsningsserien Vidvinkel i samarbete med bland annat Linköpings Universitet 
(KSM), Forsa, Museet för Glömska och Norrköpings Filmfestival Flimmer. 
Skolfilmfestivalen Klappan visade 77 elevfilmer, "Hästar finns visst", gjord av 
elever i årskurs 8 på Hultdalsskolan, utsågs av branschjuryn till vinnare. 
Filmproduktionerna skapades med hjälp av handledning från Cnema och 
Kulturskolans pedagoger.  

I det regionala fortbildningsprojektet med stöd från Svenska Filminstitutet har  
70 lärare vidareutbildats i mediepedagogik. Projektet är nu avslutat och därmed 
har 160 lärare under två år fått en grundkurs i hur man arbetar med film i skolan.  

Antal besök, Cnema 
  2013 2012 2011 2010 2009 
Antal besök* 48 625 48 760 34 500 16 600 19 600 

Varav skolbio 5 102 7 302 7 400 4 730 6 610 
Varav barn och ungdomsfilm 5 056 3 344 1 930 1 496 1 910 
Varav barn och unga i medielabbet 4 566 2 910 1 400     

*Cnema öppnade i september 2011 i nya lokaler och med utvidgad verksamhet mot tidigare Bio 
Harlekinen 

 

Kulturskolan 
För Kulturskolans del kännetecknades året av förberedelser inför flytten till de nya 
lokalerna. Under vårterminen 2013 så färdigställdes projekteringen av 
Victoriaskolan och ritningar och renoveringsunderlag skickades ut för 
upphandling. Renoveringen av de nya lokalerna påbörjades i slutet av september 
och verksamheten på Kristinaskolan flyttades till tillfälliga lokaler på De Geer-
gymnasiet. Förutom att få verksamheten att fungera i evakueringslokalerna så 
präglades även höstterminen av förberedelser inför de nya lokalerna. Samarbetet 
med fritidsgårdarna har fördjupats under året. Föreställningen ”Som ni vill ha det” 
som var en del av Med staden som scen är ett exempel på det. Ett av nämndens 
uppdrag var att med utgångspunkt från uppdragsplanen genomlysa kulturskolans 
verksamhet, vilket genomfördes och presenterades under hösten. 
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Antal barn i Kulturskolan 
  2013 2012 2011 2010 2009 
Antal barn i ämneskurs* 1 276 1 265 1 213 1 279 1 450 
Antal barn aktiva i annan pedagogisk 
verksamhet* 10 582 9 648 7 190 6 138   

Grovt bedömt motsvarar det cirka 90 000 besök under 2013. Ämneskurser genomförs under 35 

undervisningsveckor med i genomsnitt 29 tillfällen per elev. Annan pedagogisk verksamhet bedöms ske vid 

cirka 5 tillfällen per barn. Omräknat på samma sätt motsvarar besöken år 2010 cirka 70 000. 

Stadsbiblioteket 
Skrivarverkstäder, skrivarläger och workshops, skrivarverksamhet riktad mot 
ungdomar för att stimulera till läsning och för att hitta former och inspirera till 
ungdomars eget skapande och skrivande har haft fokus under året. En omfattande 
programverksamhet har genomförts för att få barn och unga att läsa på fritiden 
med bland annat Harry Potterträffar, läsarklubben och bibliotekets detektivbyrå. 
Läsplan har påbörjats för barn och ungdom enligt biblioteksplanen. Från och med 
årsskiftet lades Mediacentralens verksamhet ner – kommunens pedagogiska 
mediaresurs. E-boksavtal med Elib har sagts upp då kostnaderna ökat tiofalt sedan 
år 2011. 

Stadsbiblioteket är representerat i Kungliga bibliotekets nationella referensgrupp. 
Lena Bezawork Grönlund, Hageby bibliotek har utsetts till en av fyra experter i 
det europeiska mångfaldsprojektet Brokering Cultural Participation för att öka 
kvaliteten kring kulturellt mångfaldsarbete. Bibliotekarie Lo Ek fick Bengt 
Hjelmqvists pris för framstående insatser inom folkbiblioteksområdet för sitt 
arbete med ”Människor mellan raderna”, litteraturprojekt med människor i 
missbruksproblematik. Stadsbiblioteket förärades Broocmanpriset 2013. 

Antal besök, biblioteken 
  2013 2012 2011 
Antal besök* 1 042 124 892 127 894 622 
Utlån 937 246 936 455 962 695 
Inbokade klassbesök 2 794 2 162 1 757 
Besök på hemsidan 413 438 367 479 371 198 
* Hageby bibliotek har 2013 mer än sexdubblat sina besökssiffror och fördubblat utlåningen efter flytten till 
Mirum Galleria 

Konstmuseet 
Jubileumsutställningen Acting in the City nådde hela 20 000 besökare, varav 
många förstagångsbesökare, och riktade in sig på människans, konstens och 
konstnärernas möjliga roller i stadens utveckling och förändring. 23 lokala, 
regionala, nationella och internationella konstnärer bidrog. Det är den geografiskt 
sett mest omfångsrika utställningen i museets 100-åriga historia. Den tog plats på 
Konstmuseet och ute i staden med en utsträckning från Skärblacka till 
Himmelstalund, Hageby och Sylten och aktiverade också Ståhlboms silo och 
Knäppingsborg.  

Konstmuseet inledde under våren ett nytt fördjupat samarbete med Linköpings 
universitet genom Norrköping AIR, ett ateljéprogram riktat till konstnärer, som 
drivs av LiU på försök under 2 år med stöd av IASPIS (International Artist Studio 
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Projects in Sweden), Norrköpings kommun och Östsam. Den 3 september besökte 
kungaparet Konstmuseet i anslutning till besöket i Östergötland med anledning av 
firandet av kungens 40 år på tronen. Med anledning av detta ska konstnären Owe 
Gustafson uppföra en skulptur i Vasaparken. Med anledning av 100-årsjubileet 
överlämnade syskonen Ståhl en platsspecifik skulptur av Ernst Billgren till 
Norrköpings kommun, skulpturen är placerad vid Stadstornet. Konstmuseet 
mottog en skulptur av Charlotte Gyllenhammar från Konstmuseets Vänner samt 
ett grafiskt blad av Randi Leirnes från Östergötlands museum. Under året mottog 
Konstmuseet även en anonym gåva omfattande två målningar av Lennart 
Derwinger. 

Antal besök, Konstmuseet 
  2013 2012 2011 2010 2009 
Antal besök 47 657 37 285 49 315 50 021 60 417 

Varav barn och unga 7 175 7 055 6 637 5 214 5 365 
Skolvisningar 273 237 217 212 195 
* Museet var stängt 16 januari-10 februari 2012 på grund av ombyggnad av reception 
Bio Harlekinen lades ned juni 2011 och filmverksamheten flyttade till nya lokaler 
Tre av utställningslokalerna var stängda under tre månader 2010 på grund av läckage. 

Det fria kulturlivet 
Vi har stöttat 52 vuxen/ungdomsarrangemang och 46 ungdomsarrangemang. 
Projektet Konst-Pimpa i Marielund fick beviljat medel till ett andra verk-
samhetsår från Allmänna arvsfonden. Dansföreningen Tromäki genomförde 
projektet Ett drömsommarjobb där ungdomar fick chansen att arbeta med 
dansproduktion och föreställning som turistvandring under sommaren. European 
Cities Network For Business Friendly Environment startade i maj, ett EU-projekt 
där Norrköping är en av sju deltagande partners som arbetar för att underlätta för 
entreprenörer inom kultursektorn att starta eget eller växa.  

Föreningsstöd  
Under året har 26 nya föreningar bildats. Efter genomgång av årets nybildade 
föreningar kan vi konstatera att 12 av de nybildade föreningarna utgörs av 
invandrargrupper.  

En stor händelse under året är öppnandet av Idrottens Hus i Klockaretorpet. 
Området är det mest barntäta i kommunen, men med minst antal ungdoms-
föreningar. I området finns en handfull föreningar men bara två av dem bedriver i 
nuläget barn och ungdomsverksamhet.    

Idrottens Hus är ett samverkansprojekt mellan kultur- o fritidskontoret, 
Hyresbostäder och Östergötlands idrottsförbund. Projektet har som målsättning att 
stärka området genom att öka antalet barn, unga och föräldrar i området att bli mer 
föreningsaktiva. Idrottens hus ska också vara ett administrativt nav och bland 
annat erbjuda kanslilösa föreningar möjlighet att sköta sina förenings-
administrativa uppgifter inom lokalerna.   
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Under året har 48 föreningsgranskningar genomförts varav 17 föreningar har 
avvikelser från gällande bidragsregler, 31 föreningar utan anmärkningar. Till de 
föreningar som inte levt upp till gällande bidragsregler har utbildning erbjudits. 

Föreningsaktivitet 2013 2012 2011 2010 2009 
Antal bidragsberättigade unga 7-20 år 13 213 12 170 10 801 12 893 14 011 
Antal föreningar 147* 164 173 171 183 
*minskning beror på sammanslagning av föreningar samt att föreningar upphört 

 

Anläggningar  
I juli arrangerades Dam-EM i fotboll på Nya parken vilket inkluderade en stor del 
av Norrköping med träningsytor på Bollspelaren, Dagsbergs IP och Smedby IP. 

En tillbyggnad av skateparken har färdigställts på 300 kvm och har nu en total yta 
av 1300 kvm. 

Etapp 1 av byte till LED-armaturer i elljusspåren har färdigställts. I första etappen 
ingår Dagsberg, Kimstad, Krokek, Lillsjön, Mårängen och Svärtinge. 

I arbetet med att skapa spontanidrottsplatser i bostadsområden har en mindre 
konstgräsplan med basketkorgar och bollmål iordningsställts i kvarteret Flaggan. 

Bollspelaren har rustats upp med bland annat en ny omklädningsbyggnad och en 
ny sarg till isbanan. Även Himmelstalund har fått en ny bandysarg. I Himmelsta-
lundshallen har en ny högtalaranläggning installerats. Borgsmo IP har fått en ny 
höjdhoppsmatta och ett låsbart plåtskjul för att förhindra skadegörelse. 

Uthyrda timmar 
Idrottshallar* 25 795 27 513 23 804 28 858 27 370 
Gymnastiksalar** 15 522 16 334 15 386 16 678 19 450 
Total uthyrning 41 317 43 847 39 190 45 536 46 820 

Varav privatpersoner 15 424 13 402 12 992 18 879 14 400 
*2010 var Teknikhallen stängd under sex veckor på grund av arrangemang (Dansbandskampen) 
**2010 var Åbymoskolan stängd på grund av renovering. 

  

Badbesök 
    Centralbadet 341 393 324 759 309 014 272 900 316 500 

Skärblackabadet 22 356 19 565 20 818 17 943 20 500 
Råsslabadet* i u 3 231 6 348 6 568 7 900 
Åbybadet 17 400 17 000 16 500 14 100 14 500 
Himmelstalundsbadet** i u 22 000 26 000 30 000 36 300 
* Råsslabadet stängt maj-december 2012 på grund av renovering 

   

Det rörliga friluftslivet 
Under året har två nya naturreservat invigts; Marmorbruket den 2 maj och öarna 
Kopparholmarna utanför Arkösund den 19 juni. Utställningarna som hölls öppna 
fem respektive sex veckor hade totalt drygt 3200 besökare. Förutom utställ-
ningarna har det på öarna anlagts vandringsleder och byggts vindskydd, 
rastplatser, eldstäder med mera. I det utvidgade Glotternskogens naturreservat har 
en ny vandringsled anlagts. Ett vindskydd är under uppförande. Med stöd av 
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bidrag från Östsam har en spökstig anlagts i Ingelsta ekbackar. I samarbete med 
utbildningskontoret erbjuder vi subventionerade guidningar med naturskolebussen 
Ekoturen. Utställningen Livet under ytan i Arkösund besöktes av totalt 6599 
personer, vilket är rekord. Utställningens nya del, undervattensfilmer, var mycket 
populär. Den nya snorkelleden som ligger i vattnet kring Badholmarna användes 
av 176 personer, så många snorkelutrustningar lånades från utställningen. 

En ny guide till naturen har tagits fram, Naturkartan. Från lanseraringen i början 
av sommaren har applikationen laddats ner av 2 300 personer. Med besökarna på 
Naturkartans hemsida har den haft 10 000-15 000 unika besökare totalt. Här finns 
alla besöksvärda områden, målpunkter och vandringsleder inom kommunen 
presenterade med korta texter och vackra bilder. Ett seminarium hölls under 
september för kommunerna i Östergötland, länsstyrelsen och Östsam för att fler 
ska ansluta sig till Naturkartan. 

Under året har ett tjugotal guidningar för allmänheten genomförts. Populärast var 
skärgårdsutflykterna och Havsöringssafarin med sammanlagt 1150 personer. En 
tjäderplan för södra Sveriges största tjäderlekplats Åksjön har tagits fram i 
samarbete med Skogsstyrelsen och Lösings häradsallmänning. Tanken är att ett 
välplanerat skogsbruk ska kunna bedrivas samtidigt som tjäderstammen kan 
fortleva. Två plogade banor på naturis med en sammanlagd längt på tre mil 
upprätthölls under januari och februari.  De plogade banorna låg på Nedre 
Glottern och Svängbågen.  

Framtiden 
Norrköping har bra förutsättningar för att i framtiden vara den goda staden där 
människor vill leva och bo. Kultur- och fritidsutbudet är viktigt för en orts 
attraktivitet och nu kommer utbudet att förstärkas.  

Den stora utvecklingen på kultursidan kommer vi tydligast att se i kvarteret 
Hallen. I kvarteret pågår en utveckling sedan ett par år tillbaka som under 2014 
kommer att få rejäl fart och under nästföljande år än mer etablera sig. In i 
kvarteret, som under de senaste 20 åren huserat en stor kulturell verksamhet, letar 
sig nu fler aktörer. Den gamla verksamheten har utvecklats och växt och tar mer 
aktiv plats i både kvarter och stad och lockar nu till sig nya verksamheter genom 
sammanhanget och tillgängliga lokaler. Här ges nu möjligheter som tidigare inte 
funnits och förhoppningarna är höga att hela kvarteret kommer att spraka för 
Norrköping och ytterligare stärka vår identitet som kulturstad och som aktiv aktör 
för de kreativa näringarna.  

På barn- och ungdomssidan står Kulturskolan för den största förändringen, 
utvecklingen och breddningen. I höst nyöppnar verksamheten i ändamålsenliga, 
nyrenoverade lokaler där man utvecklar sitt utbud. Man går in i skolans värld i en 
mer tydlig roll när det gäller Ektorpsringen som kommer att anta en kulturprofil 
med Kulturskolan i ryggen.  

Epitetet musikstaden Norrköping kommer också att låta höra av sig både 
regionalt, nationellt och internationellt. Musikutbildningen för barn och unga 
kommer att både växa och utvecklas i och med de nya förutsättningarna.  
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 Norrköping står inför en kraftig befolkningsökning de kommande åren och vi 
måste följa med i den utvecklingen när det gäller kulturutbudet och att kunna 
tillgängliggöra kulturen för fler. Institutionerna arbetar aktivt med att berika 
kulturutbudet i bostadsområden och förorter och att inte bara hålla sig inom de 
egna vägarna. Socialt utsatta områden och grupper är något som vi kommer att 
arbeta mer med i framtiden då jämlikhetstanken får allt större fäste.  

Under 2014 kommer förvaltningen att strukturera och föra in verksamhetsdata i 
norrköpingskartan som ett effektivt hjälpmedel för att nå jämlikhets och 
jämställdhetsmål. Det sker i samverkan med stadsbyggnadskontorets GIS-enhet 
och utbildningskontoret. 

Vi kommer att kunna följa ungdomsverksamhetens utveckling i föreningslivet, 
och hos Kulturskolan, via kartan. På det sättet kan tendenser till ojämlik 
resursfördelning motverkas snabbare och effektivare.  

När det gäller natur, fritid och folkhälsa och för att göra utevistelse mer 
upplevelserik vill vi utöka tillgängligheten och utveckla enklare anläggningar som 
eldstäder, rastplatser, vindskydd och vandringsleder inom den tätortsnära naturen 
och i naturreservaten. Det finns planer på att förlänga den populära promenaden 
kring strömmen i Norrköping ända till Fiskeby. Båda stränderna är möjliga att 
med relativt enkla åtgärder göra tillgängliga. Den sammanlagda längden skulle bli 
drygt 4 km. 

Andra satsningar för att möta det stora intresset för fritid och motion är att 
utveckla Vrinneviområdet med utegym, naturstigar och andra inslag. Det finns 
också ett allt större intresse för vinteraktiviteter, därför finns en ambition att öka 
tillgängligheten till preparerade skidspår och plogade isar. 

Satsningar på fritidsfiske och laxtrappa utvecklar och stärker Norrköpings 
varumärke som en plats för stadsnära rekreation och upplevelser utomhus. 

Det finns många områden och mötesplatser som uppskattas av Norrköpings-
borna. Två områden som känns skärskilt angelägna att utveckla är Folkparken och 
Himmelstalundsbadet och dess omgivningar. När det gäller Himmelstalund 
fortsätter planeringen av ett framtida hällristningscentrum och vi vill också se 
möjligheter att bedriva friidrott både utomhus och inomhus. 
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Arbetsmarknads- och 
vuxenutbildningsnämnden 
Ansvarsområde 
Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnämndens (AV-nämndens) 
ansvarsområden är: 

• Kommunala arbetsmarknadsåtgärder. AV-nämnden är kommunens 
arbetslöshetsnämnd 

• Försörjningsstöd och annat ekonomiskt bistånd enligt socialtjänstlagen 
samt dödsboanmälningar enligt ärvdabalken 

• Introduktionsinsatser och handläggning av ärenden om introduktions-
ersättning för nyanlända som har skrivits in i kommunens introduktions-
verksamhet före den 1 december 2010 

• Samhällsorientering enligt lag (2010:197) om etableringsinsatser för vissa 
nyanlända invandrare 

• Kommunal vuxenutbildning, särskild utbildning för vuxna och utbildning i 
svenska för invandrare (sfi) 

Dessa ansvarsområden är organiserade i verksamheterna arbetsmarknadsenheten, 
ekonomiskt bistånd och vuxenutbildning. Verksamheterna i AV-nämnden ska 
gemensamt verka inom givna ekonomiska ramar för att minska och förebygga 
bidragsberoende och stärka individen så att vägen till arbete och egen försörjning 
blir kort. 

Tjänstemannaansvaret för nämndens verksamheter finns inom arbetsmarknads-
kontoret (arbetsmarknadsenheten och ekonomiskt bistånd) och utbildnings-
kontoret (vuxenutbildning). 

Ekonomiskt resultat  
Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnämnden fick 2013 totalt en budget på  
504 148 tkr. Detta inkluderar de två tillägg som gjorts till budgeten under året. 
Den ena gäller ett avdrag på 155 tkr (som rör arbetsmarknadskontoret) och det 
andra ett tillägg från den centrala lönepotten (till vuxenutbildningen) på 1 904 tkr. 
Vid bokslutet redovisar nu nämnden ett positivt resultat på 37 miljoner kronor. 

Arbetsmarknadskontoret 
Den största budgetposten inom arbetsmarknadskontorets verksamheter finns inom 
verksamheten ekonomiskt bistånd och gäller försörjningsstödskostnader. Åren 
2007 till 2011 ökade dessa i snitt 12 procent per år. Kostnadsökningen har 2012 
och 2013 varit mycket lägre än beräknat vilket gett nämnden stora överskott. Det 
vi kan se som den största bidragande orsaken till den lägre kostnadsökningen är 
att försörjningsstödstagarna har inkomster från andra försäkringssystem, som 
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därmed minskar behovet av utfyllnad av försörjningsstöd. Från maj har nämnden 
signalerat om överskottet, som därefter blivit större för var månad. Nämnden har 
också fått medel som återsökts från Migrationsverket för försörjningsstöd som 
bidragit till ett ännu större överskott. Detta bidrog till att kostnadsökningen för 
2013 då bara blev drygt en procent. Det totala överskott som redovisas för 
försörjningsstöd uppgår för 2013 till 28 miljoner kronor. Inför 2014 har budgeten 
anpassats till dessa kostnader. 

Arbetsmarknadskontoret har även ytterligare överskott på fyra miljoner kronor. 
Utöver nämndverksamhetens överskott på cirka 160 tusen kronor, finns 
överskottet på personal och övrig drift. Arbetsmarknadskontoret jobbar 
fortfarande med en del omställning vilket inneburit att en del kostnader 
prognostiserats att bli högre. Inom ekonomiskt bistånd har viss utökning av 
personal prognostiserats till högre kostnader än vad de slutligen blev. 
Arbetsmarknadskontoret har fått EU-medel till kompetensutveckling vilket också 
har medfört ett överskott. Övriga mindre kostnadsposter inom kontoret har också 
bidragit till överskottet.  

Vuxenutbildningen 
Vuxenutbildningen redovisar ett överskott 2013 på 4 687 tkr vilket motsvarar en 
avvikelse på 4,6 procent jämfört med den av AVN allokerade budgetramen. Till 
nämndens budgetram kommer dock även andra finansieringskällor där statsbidrag 
för gymnasial vuxenutbildning samt Yrkeshögskola utgör den största delen. Med 
hänsyn till dess samtliga finansieringskällor blir vuxenutbildningens omslutning 
betydligt större och i jämförelse med denna är överskottet 3,4 procent. 

Orsaken till överskottet kan i huvudsak spåras till två områden. Dels har 
kommunen tilldelats cirka 2 800 tkr mer än förväntat i statsbidrag. Beslut om 
statsbidragen erhölls under våren men kom olyckligtvis inte med i prognosarbetet. 
Dels har verksamhetens kostnader blivit lägre än budgeterat. Det sistnämnda beror 
både på medvetna besparingsåtgärder och på svårigheter att rekrytera personal 
inom vissa delar av verksamheten i den omfattning som planerats. 

Under 2013 har en kraftig ökning av volymen skett inom SFI vilket dock inte fått 
det förväntade genomslaget vad gäller kommunens kostnader. Detta beror till del 
på effektiva gruppindelningar i verksamheten men även på att andelen SFI-elever 
som kommer inom ramen för etableringen ökar. Detta genererar mer statligt stöd 
vilket sänker kommunens genomsnittliga kostnad per elev. 

Det överskott som har genererats 2013 bör dock ställas mot det uppdrag som 
vuxenutbildningen har gentemot denna grupp, detta mot bakgrund av den situation 
med omfattande varsel som uppstått i kommunen efter årets slut. De kommande 
årens omställning kommer att innebära ett ökat behov av väglednings- och 
utbildningsinsatser vilket i sin tur kan komma att kräva mer resurser. 

I förestående budgetarbete kommer en mer kontinuerlig och noggrann uppföljning 
ske avseende statsbidragen och skollokala organisationseffektiviseringar. 
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Resultaträkning  
(tkr) 2013 2012 
Verksamhetens intäkter 125 287 119 434 
Verksamhetens kostnader -591 583 -576 212 
Kapitalkostnader (avskrivningar och internränta) -847 -1 096 
Verksamhetens nettokostnad -467 143 -457 874 
  

 
  

Budget 504 148 477 092 
  

 
  

Årets resultat 37 006 19 218 
Nettoinvesteringar -111 -184 

Personalredovisning 
  2013 2012 
Antal årsarbetare 263 261 
Antal anställda 270 268 

Nettokostnad per verksamhet  
(tkr) 2013 2012 2011 2010 2009 
Politisk verksamhet 399 455 550 298 322 
Nämndadministration 815 734 811 763 752 
Kommunal vuxenutbildning 96 457 93 355 79 188 73 254 69 997 
Ekonomiskt bistånd 322 381 319 850 309 277 282 185 252 993 
Arbetsmarknadsåtgärder 47 092 43 481 50 524 57 623 57 892 
Summa 467 143 457 874 440 350 414 123 381 956 

Viktiga händelser under året  

Arbetsmarknadsenheten 

Arbetsmarknadsenhetens verksamhet har minskat i omfattning de senaste åren. 
Antalet årsarbetare på arbetsmarknadsenheten har minskat från 65 år 2011 till 19 
år 2013. Budgetarbetet hösten 2013 resulterade i en ytterligare minskning av 
arbetsmarknadsenhetens resurser, vilket innebär att det finns budgeterat för cirka 
13 årsarbetare 2014. Den här utvecklingen har ställt och kommer även i 
fortsättningen att ställa stora krav på verksamhetens förmåga att anpassa sig. 

Vuxenutbildningens vägledningscentrum har på olika sätt kommit allt närmare 
arbetsmarknadsenheten under året. Cheferna för respektive verksamhet har 
kontinuerliga avstämningsmöten och studie- och yrkesvägledarna är kopplade till 
specifika insatser hos arbetsmarknadsenheten. 

Projektet NUEVO K2 har löpande utvärderats av externa utvärderare och hjälpt 
enheten i sin fortsatta utveckling. Det har blivit tydligt att vi ligger långt fram när 
det gäller att möta deltagare som står långt från arbetsmarknaden.  

Vi har medverkat i tre olika projekt som finansierats med ESF-medel. 
Återkommande har styrgrupper och projektledare kunnat konstatera att kraven 
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från ESF för att erhålla budgeterad medfinansiering blivit alltmer krävande och 
detaljstyrda, vilket kommit att påverka projektverksamhetens inriktning. 

Ekonomiskt bistånd 

Den ekonomiska situationen i samhället, med hög bestående arbetslöshet, 
avspeglar sig i verksamheten ekonomiskt bistånd där ärendemängden har legat på 
cirka 3 000 hushåll i genomsnitt per månad under 2013. Ett positivt tecken är ändå 
att vi under året har kunnat se att antalet hushåll med ekonomiskt bistånd har ökat 
mindre än vad vår prognos inför året visade. En bidragande faktor till denna 
utveckling kan vara att vi har blivit mer effektiva i vårt arbetssätt internt inom 
arbetsmarknadskontoret. En annan bidragande faktor kan vara att den statliga 
arbetsmarknadspolitiken i högre grad riktar sig mycket mot grupper som är 
aktuella på ekonomiskt bistånd. 

Verksamheten ekonomiskt bistånd har under 2013 fortsatt att utveckla arbetet så att 
kommuninvånarna ska få så bra service och så rättssäkert bemötande som möjligt 
och detta arbete kommer att fortsätta under 2014. Under 2013 har vi infört 
möjligheten för kommuninvånare att ansöka om ekonomiskt bistånd via e-ansökan. 
Under året har även arbetet fortsatt för att ytterligare förbättra tillgängligheten och 
få till en smidigare hantering av klientärenden. Mottagningen har ändrat sitt 
arbetssätt så att alla nya sökande ska kunna erbjudas ett personligt besök. 
Kommuninvånare har även haft möjlighet att ”droppa in” på kontoret för att få 
information om försörjningsstöd. Alla nya ärenden utreds enligt en särskild 
utredningsmall som förhoppningsvis ger bättre planeringsunderlag och besluts-
underlag i varje enskilt ärende. 

I maj 2012 ändrades den inre organisationen inom ekonomiskt bistånd från att ha 
bestått av en mottagning och två enheter som har arbetat med olika målgrupper, 
till att bestå av en mottagning och tre enheter som arbetar med alla typer av 
ärenden. Under 2013 har organisationen fortsatt att utvecklas och enheterna har 
arbetat vidare med team-utvecklingen på sina enheter.  

Samarbetet mellan verksamheterna ekonomiskt bistånd och arbetsmarknads-
enheten har under 2013 intensifierats och förbättrats och flera utvecklingsområden 
har identifierats. Under 2014 hoppas vi att samarbetet tar ytterligare ett steg 
framåt. 

Under 2013 har samarbetet med arbetsförmedlingen konkretiserats och 
formaliserats i ett avtal om hur samarbetet kring ungdomsärenden ska ske. 

Vuxenutbildning 

Omvärldsfaktorer 

Efterfrågan på kommunal vuxenutbildning var fortsatt hög under året. Även 
Vägledningscentrum upplevde en fortsatt hög besöksvolym. 

Flyktingsituationen i omvärlden har medfört konsekvenser för sfi. Antalet 
flyktingar som anlänt till Norrköping har ökat. Den totala volymen sfi-studerande 
ökade med cirka 15 procent under 2013. Flertalet av de flyktingar som anländer 
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idag har en begränsad skolbakgrund, vilket ställer nya krav på insatserna i både sfi 
och den kommunala vuxenutbildningen. Efterfrågan på sfi- och grundläggande  
kurser har ökat markant. Volymökningen ställer mycket stora krav på 
verksamheten och kommer sannolikt att fortsätta göra det en lång tid framöver. 

Antalet personer med någon form av funktionshinder har även ökat kontinuerligt 
inom vuxenutbildningen de senaste åren. Oavsett vilka faktorer som lett till denna 
förändring, ställer det nya krav på vuxenutbildningen i att skapa goda förut-
sättningar för individens lärande. Detta omfattar både vägledning, utbildning, 
stödinsatser och samordning med andra aktörer. 

Regelbunden tillsyn 

Skolinspektionen har under 2013 genomfört sin regelbundna tillsyn av 
skolverksamheten i Norrköpings kommun. Granskningen av vuxenutbildningen 
görs i huvudsak på huvudmannanivå och rapporten presenteras enbart som en 
avvikelserapport. Beslutet kommer sannolikt i början av februari 2014. 

Statliga beslut 

Förordningen om statsbidrag för yrkesinriktad gymnasial vuxenutbildning har 
möjliggjort utökade satsningar på yrkesinriktad vuxenutbildning. Staten har 
fortsatt premierat ansökningar som görs i samverkan mellan kommuner. 
Norrköpings kommun har därför ansökt om statsbidrag tillsammans med övriga 
kommuner inom Regionförbundet Östsam. Utfallet har varit positivt under 2013. 
Statsbidrag är beslutade helt eller delvis fram till 2015. 

Efterfrågan på lärlingsutbildning har ökat något, men det är fortfarande små 
volymer. Under året har 14 personer studerat som lärlingar. Lärlingsutbildningen 
är statsbidragsfinansierad och kräver omfattande uppföljningar, både under 
genomförandet och vid uppföljning av resultat sex månader efter avslutad 
utbildning. 

Kommunala beslut 

Norrköpings kommun har anslutit sig till den nationella betygsdatabasen via 
Universitets- och högskolerådet, UHR. Detta innebär en stor service för eleverna, 
eftersom de nu inte behöver skicka in sina slutbetyg (satta efter den 1 januari 
2013) i samband med ansökan till universitet och högskolor. Dessutom ökar 
rättssäkerheten i hanteringen av betygshandlingar och för elevens del går 
rapporteringen mycket snabbare jämfört med när eleven själv måste skicka in sina 
kompletteringar. 
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Fokusområden 

Nämndens mål enligt uppdragsplan 2013 
Mål 1 = Fokusområde 1: För att höja utbildningsnivån i Norrköping ska alla 
arbetslösa i kommunen som inte har mer än grundskola erbjudas yrkes- eller 
annan utbildning. 

Utfall: För att målet ska nås bedriver vuxenutbildningen ett flertal aktiviteter. I den 
kommande rapporten Kvalitetsredovisning 2013 för AV-nämndens verksamheter 
finns beskrivningar av aktiviteterna och återrapportering av genomförandet för 
helåret 2013. Samtliga aktiviteter förväntas bidra till måluppfyllelse. 
Målet är delvis uppfyllt 

Mål 2 = Fokusområde 2: För att minska barnfattigdomen ska barnfamiljer i större 
utsträckning klara sin egen försörjning. Av hushållen som avslutas inom 
ekonomiskt bistånd ska andelen barnfamiljer öka under 2013 jämfört med 2012. 

Utfall: Andelen avslutade barnfamiljer har ökat från cirka 28 procent år 2012 till 
nästan 32 procent år 2013. År 2012 avslutades totalt 2 292 hushåll inom 
ekonomiskt bistånd, varav 639 barnfamiljer (27,9 procent). År 2013 avslutades 
totalt 2 361 hushåll, varav 749 barnfamiljer (31,7 procent). 
Målet är uppfyllt 

Exempel på kvalitetsarbete under året 

Arbetsmarknadskontoret 
En grundbult i arbetsmarknadskontorets systematiska kvalitetsarbete är att arbeta 
enligt Norrköpings kommuns styrmodell. Viktiga moment i styrmodellen som 
AV-nämnden och arbetsmarknadskontoret har arbetat efter är att ta fram en 
uppdragsplan som utgår från nämndens ansvarsområden enligt reglementet och 
som bland annat beaktar kommunfullmäktiges övergripande mål. Uppdragsplanen 
innehåller till stor del uppföljningsbara mål. Utifrån mål och utvecklingsområden i 
uppdragsplanen har verksamheterna fått uppdrag som därefter har arbetats in i 
verksamhetsplaner för 2013. 

I det systematiska kvalitetsarbetet ingår bland annat följande: 

• Intern kontroll har genomförts enligt plan för året inom 
arbetsmarknadskontoret och vuxenutbildningen. 

• En sammanställning och analys har gjorts för helåret 2013 av domar i 
överklagade ärenden enligt socialtjänstlagen. 

• En sammanställning och analys av inkomna synpunkter till 
arbetsmarknadskontoret har gjorts för helåret 2013. 

• Personalen på arbetsmarknadskontoret har erbjudits olika kompetens-
utvecklingsinsatser under året. Arbetsmarknadsenhetens personal utbildas 
främst i arbetsmarknadscoachning och för personalen på ekonomiskt 
bistånd gäller främst utbildning i samtalsmetoden MI (motiverande 
samtal). Arbetsmarknadskontoret har även deltagit i ESF-projektet 
NUEVO Kompetens tillsammans med Uppsala, Eskilstuna, Västerås och 
Örebro. 
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Vuxenutbildning 
Uppdrag: Systematiskt kvalitetsarbete 

Namn på aktiviteten: Statistik och resultatuppföljning 

Ansvarig enhet/er för aktiviteten: Utbildningskontoret 

Hur ska aktiviteten genomföras? Framtagande av gemensamt 
uppföljningsunderlag för resultatuppföljning i Östsams vuxnätverk 
När ska aktiviteten genomföras? Arbetet pågår under 2013 och ska rapporteras i 
vuxnätverket under hösten 2013. 
Vem ansvarar för genomförandet? Utbildningskontoret 

Återrapportering 

Utbildningskontoret har deltagit i arbetsmöten under året. Ett förslag till 
gemensam statistik för vuxenutbildning i Östsam-kommunerna har nu tagits fram. 
Vid första mötet i Östsams vuxnätverk 2014 ska statistikpaketet fastställas. 
Statistikpaketet bygger på de uppgifter, kategorier och frågeställningar som 
kommunerna svarar på nationellt till Skolverket och till SCB och beräknas kunna 
tas i bruk under höstterminen 2014. 

Framtiden 

Arbetsmarknadsenheten 
Arbetsförmedlingens handläggare har litet utrymme för egna bedömningar för att 
besluta om insatser för personer som inte ingår i de så kallade programmen. Det 
blir därför avgörande att det lokala samarbetet med arbetsförmedlingen måste 
handla om hur kommunen ska agera för att så många som möjligt är inskrivna i 
program. 

Även fortsättningsvis kommer personer som inte är etablerade på arbets-
marknaden att ha svårt att hävda sig i konkurrensen om lediga jobb. I huvudsak 
handlar det om ungdomar som aldrig arbetat eller studerat och före detta 
flyktingar som av olika anledningar aldrig arbetat. I det sistnämnda fallet finns det 
flera som har relevanta utbildningar. 

Det som talar för att grupper med svag förankring på arbetsmarknaden kommer att 
få del av statliga arbetsmarknadspolitiska stödinsatser är regeringens krav de 
senaste åren att arbetsförmedlingen i större utsträckning ska arbeta med olika 
utsatta grupper. I arbetsförmedlingens regleringsbrev för 2014 är ett av uppdragen 
att arbetsförmedlingen ska kontrollera och följa upp arbetssökandet för alla 
arbetslösa, oavsett om de uppbär arbetslöshetsersättning, aktivitetsstöd eller 
ekonomiskt bistånd. Ett annat uppdrag är att förhindra långtidsarbetslöshet genom 
att erbjuda tidiga insatser till personer som bedöms löpa störst risk för långvarig 
arbetslöshet. 

Den statliga så kallade FunkA-utredningen har arbetat med frågan om framtida 
lönestöd för personer med funktionsnedsättning som medför nedsatt arbets-
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förmåga. Ett av förslagen som utredningen presenterade under 2012 var att fem 
olika lönestöd skulle ersättas med två former av stöd. Ett annat förslag var att 
bruttolönetaket för lönestöd borde engångshöjas något och därefter skrivas upp i 
takt med den allmänna prisutvecklingen. Det är oklart om förslagen kommer att 
realiseras. En eventuell reform på detta område fanns inte omnämnd i den senaste 
budgetpropositionen. 

Ekonomiskt bistånd 
Under 2013 införde regeringen reformen jobbstimulans som innebär att 
beräkningen av försörjningsstöd sker på sådant sätt att endast en del av 
arbetsinkomsten påverkar bedömningen av rätten till bistånd. Syftet är att stärka 
drivkrafterna för övergång till arbete eller utökning av arbetstiden för personer 
med ekonomiskt bistånd. En annan förändring under året var att det i 
Socialstyrelsens nya allmänna råd infördes att dator och internetuppkoppling ska 
ingå i begreppet skälig levnadsnivå. Det är för tidigt att uttala sig om dessa 
reformers inverkan på kostnaderna för ekonomiskt bistånd. 

Den stora utmaningen i framtiden är att hitta lösningar för utsatta grupper så att de 
inte fastnar i ett långvarigt beroende av ekonomiskt bistånd och att de generella 
strukturerna i samhället i större grad kan ta emot och ge stöd till dessa grupper. 
Under 2013 har vi fördjupat samarbetet med arbetsförmedlingen för att i större 
utsträckning och på ett bättre sätt arbeta med målgrupper som i dag finns på 
ekonomiskt bistånd. Vi tror att om vi lyckas ha ett fortsatt gott samarbete med 
arbetsförmedlingen så kommer flera av våra sökande att få tillgång till statliga 
arbetsmarknadsinsatser. Vi har också lagt en grund för ett konkret samarbete med 
försäkringskassan gällande de så kallade ”0-klassade”. 

Under 2014 kommer vi inom ekonomiskt bistånd att fortsätta utveckla våra 
kunskaper i och förfina våra verktyg i samtalsteknik. Vi ska också utveckla oss i 
att se barnen i ännu större utsträckning i de familjer som uppbär försörjningsstöd 
under långa perioder. 

Det är viktigt att verksamheten ekonomiskt bistånd fortsätter att utveckla det 
sociala arbetet inom försörjningsstödsarbetet så att vi på ett professionellt sätt kan 
se olika individers individuella behov och i samverkan hitta lösningar som leder 
till egen försörjning. Särskilt ska vi fortsätta uppmärksamma utrikesfödda 
barnfamiljer, som utgör en stor del av försörjningsstödstagarna i Norrköpings 
kommun. Utanförskapet för dessa grupper måste minimeras. 

Vuxenutbildning 

Efterfrågan på vuxenutbildning 
Efterfrågan på vuxenutbildning kommer sannolikt att fortsätta vara hög under en 
tid framöver eftersom: 

• Arbetsmarknaden förväntas vara svag även 2014. 

• Många ungdomar som lämnar gymnasiet har svårt att göra entré på 
arbetsmarknaden. 
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• Det stora antal studerande inom sfi de senaste åren kommer att påverka 
efterfrågan på kommunal vuxenutbildning. Framförallt leder detta till en 
kraftigt ökad volym och efterfrågan på grundläggande vuxenutbildning. 

• Den ökade efterfrågan på utbildning i allmänhet kommer också att 
medföra ökad efterfrågan på studie- och yrkesvägledning. 

• Inom den totala ramen för den ökade efterfrågan kommer också en ökning 
av antalet personer med funktionshinder vara tydlig. Detta medför 
ytterligare behov av att i verksamhet utveckla den specialpedagogiska 
kompetensen. Efterfrågan på stödverksamheten inom Komvux kommer 
sannolikt att öka. 

Övrigt 
Skolinspektionen har under 2013 genomfört regelbunden granskning av 
skolverksamheten i Norrköpings kommun. Granskningen av vuxenutbildningen 
presenteras enbart som en avvikelserapport, där åtgärder sannolikt kommer att 
krävas inom ett antal områden. Under våren 2014 kommer utbildningskontoret 
och nämnden behöva ta beslut om hur vissa av åtgärderna efter inspektionen ska 
genomföras. 

Sfi-bonus avskaffas 
Beslut har fattats att den statliga prestationsbaserade sfi-bonusen avskaffas. Lagen 
om upphävande av sfi-bonusen är tänkt att träda i kraft den 1 juli 2014. En 
nyanländ som har deltagit i utbildning och uppfyller villkoren för att vara 
berättigad till sfi-bonus senast när lagen upphävs har fortsatt möjlighet att ansöka 
om ersättning. Det innebär att det finns en tidsfrist om tre månader inom vilken 
ansökan om sfi-bonus ska ha kommit in till kommunen. Beslutet får inga större 
konsekvenser för vuxenutbildningen i Norrköpings kommun. 

Den statliga sfi-utredningen, SOU 2013:76, presenterades i slutet av oktober 2013. 
Ännu har inte någon utrednings- eller remisstid angivits, men det är sannolikt att 
om hela eller delar av utredningen beslutas så kommer det kunna innebära stora 
konsekvenser för vuxenutbildningen i Norrköpings kommun. Bland annan 
innehåller utredningen förslag om i stort sett fri etablering av utförare inom sfi och 
komvux, ett nytt system med sfi-peng baserat på att utföraren får betalt när eleven 
presterar betyg. Sfi tas också bort som egen skolform och inkluderas i komvux. 

Nyckeltal 
Ekonomiskt bistånd 
  2013 2012 2011 2010 2009 
Antal hushåll med beslut om 
försörjningsstöd 5 951 5 712 5 856 5 717 5 400 
Kostnader per hushåll, kr 5 410 5 303 5 168 5 136 4 866 
Antal hjälpmånader per hushåll 49 908 50 349 50 310 45 627 42 807 
Utbetalt försörjningsstöd, netto 
mnkr 270 267 260 234 208 
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Flyktingintroduktion/etablering 
  2013 2012 2011 2010 2009 
Antal mottagna flyktingar, 
skyddsbehövande och anhöriga 
(anknytning) 855 304 140 223 529 

http://www.migrationsverket.se/download/18.7c00d8e6143101d166d7de/1389279791640/Kommun
mottagna+enligt+ersattningsf%C3%B6rordningen+2013.pdf [2014-01-23] 

Vuxenutbildning, årsstudieplatser 
  2013 2012 2011 2010 2009 
Svenska för invandrare (antal 
studerande) 866 787 786 891 867 
Grundläggande vuxenutbildning 
(helstudieplatser) 380 340 277 321 277 
Gymnasial vuxenutbildning  
(helstudieplatser) 1 523 1 619 1 508 1 428 1 287 
Särvux (antal studerande) 84 85 95 94 88 
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Vård- och omsorgsnämnden 
Ansvarsområde  
Vård- och omsorgsnämnden ansvarar för kommunens omsorg om äldre personer 
samt personer med funktionsnedsättning i alla åldrar. Ansvaret innebär: 

• myndighetsutövning vid ansökan om stöd och insatser enligt 
socialtjänstlagen (SoL) och lagen om stöd och service till vissa 
funktionshindrade (LSS) 

• drift av kommunala verksamheter 

• vård enligt hälso- och sjukvårdslagen (HSL) och tandvårdslagen (TL) 

• upphandling och köp av tjänster  

Ekonomiskt resultat  
Vård- och omsorgsnämnden har 2013 en budget som uppgår till 1 861 359 tkr. 
Resultatet per den 31 december 2013 visar ett underskott på 6 477 tkr vilket 
motsvarar 0,3 procent av budgetomslutningen.  

Resultaträkning 
(tkr) 2013 2012 
Verksamhetens intäkter 269 600 271 565 
Verksamhetens kostnader -2 128 758 -2 093 925 
Kapitalkostnader (avskrivningar och internränta) -8 678 -8 903 
Verksamhetens nettokostnad -1 867 836 -1 831 263 
  

 
  

Budget 1 861 359 1 820 945 
  

 
  

Årets resultat -6 477 -10 318 
Nettoinvesteringar -11 793 -10 052 

Personalredovisning 
  2013 2012 
Antal årsarbetare 2 964,57 2 892,90 
Antal anställda 3 273 3 193 
 

Den största anledning till att antalet årsarbetare och anställda har ökat mellan 
december 2012 och december 2013 är att ett särskilt boende för äldre med 57 
platser, en hemtjänstenhet och en träffpunkt övergick från privat till kommunal 
utförare. Samtidigt avvecklades 52 platser på Timmermannens äldreboende under 
året. Dessutom har hemtjänsten haft fler årsarbetare 2013 jämfört med 2012. 
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Nettokostnad per verksamhet 
(tkr) 2013 2012 2011 2010 2009 
Nämndverksamhet 953 1 036 892 321 332 
Nämndadministration 385 381 403 353 411 
Särskilda boendeformer 820 412 845 560 786 361 737 836 742 323 
Dagcentraler, träffpunkter 29 409 25 006 21 908 23 815 25 637 
Hemtjänst 314 246 298 620 278 605 287 391 276 973 2) 
Medicinskt utskrivningsklara 513 2 618 4 254 3 945 86 
Inskriven dagverksamhet 24 385 24 002 24 961 19 086 19 831 
Boendestöd 38 947 32 663 28 030 23 662 17 402 
Anhörigvård 2 175 2 911 2 319 1 952 1 632 
LSS boende, behandling mm BoU 74 794 69 097 71 721 75 450 82 472 
Personlig assistans 90 333 79 829 71 607 73 683 62 221 
LSS dagverksamhet vuxna 80 986 76 435 68 638 65 741 64 693 
LSS boende, behandling mm 
vuxna 390 298 373 105 344 282 317 305 304 197 
Social psykiatri 

  
0 15 0 

Summa 1 867 836 1 831 263 1 703 981 1 630 555 1 598 210 
 
Verksamhetens nettokostnad exklusive vårdavgifter inom äldre- och funktions-
hinderomsorg uppgår till 2 009 976 tkr.  Vårdavgifterna uppgår till 142 140 tkr. 
Bilden nedan redovisar hur kostnaden fördelas mellan kommunala utförare, 
privata utförare, lokaler och kapitalkostnader, administration samt övrig 
verksamheter. Övrig verksamhet består av förvaltningsövergripande kostnader 
som betalas till centrala enheter i kommunen. Det är bland annat IT-system, 
support lönecenter, kommungemensam rehabiliteringsförsäkring och chefstöd från 
personalkontoret.  

Kostnaden för privata utförare har minska något (-0,5procent) jämfört med 2012. 
Inom äldreomsorgen övergick Kalkstensgatans äldreboende, Timmermannsgatans 
hemtjänst, Vilbergens hemtjänst och träffpunkt från privat till kommunal utförare. 
Inom funktionshinderomsorgen har kostnaden för fler upphandlade platser och 
enskilda placeringar utanför kommunen ökat. 
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Kostnaderna för äldre- och funktionshinderomsorg som utförs av kommunala 
utförare uppgår till 70 procent eller 1 407 044 tkr av nämndens totala nettokostnad 
varav 91,4 procent är personalkostnader. Driftkostnader som uppgår till 8,6 
procent består främst av mat till brukare, inkontinenshjälpmedel, arbetstekniska- 
och individuellt förskrivna hjälpmedel och övriga förbrukningsmaterial som är 
kopplade till omvårdnadsarbetet. I den sammantagna kostnaden ingår avveckling 
av Timmermannens äldreboende med 52 platser till en nettokostnad på 1 132 tkr. 

Analys budgetavvikelse 
Verksamheter inom äldreomsorg och funktionshinderomsorg som drivs i 
kommunal regi finns inom nämndens sju verksamhetsområden som har en budget 
som sammantaget uppgår till 1 407 782 tkr. Dessa verksamheter redovisar ett 
överskott på 1 887 tkr vilket motsvarar 0,1 procent av budget. 

Av den totala budgeten för verksamhetsområdena uppgår budgeten för personal-
kostnader till 1 286 924 tkr. Här redovisas ett överskott på 918 tkr vilket 
motsvarar 0,07 procent av budgeten för personalkostnader. 

Vård- och omsorgsnämnden har i budget 2013 fått medel för ett startboende på 
Hallbergagatan 2 och ett resurs-, kompetens- och utvecklingscenter för ungdomar 
och unga vuxna med neuropsykiatrisk funktionsnedsättning (NP-center). Då 
verksamheterna har startat senare än planerat uppstår överkott på 3 300 tkr som är 
inkluderat i verksamhetsområdenas sammantagna resultat. 

Från och med den 20 januari 2014 övergår ansvaret för hemsjukvård från 
landstinget till länets kommuner. Finansiering av verksamhetsövergången sker 
genom en skatteväxling på 25 öre. Under 2013 har ett stort planerings- och 
förberedelsearbete pågått. Enhetschefer och några sjuksköterskor har anställts 
under hösten 2013 för att bland annat rekrytera personal och inhandla inventarier, 
utrustning och förbrukningsmaterial till en ny verksamhetslokal. Resultatet 2013 
belastas med en initialkostnad på 687 tkr.   

De upphandlade verksamheterna inom äldreomsorgen har en kostnad som 
sammantaget uppgår till 112 091 tkr vilket är 3 239 tkr lägre än budget. Orsaken 
till överskottet beror dels på nya upphandlingar som gett en lägre kostnad samt en 
lägre indexuppräkning än vad som bedömdes när budgeten beslutades. 

Kommunala utförare

91,4%

8,6%Personal  1 286 mkr
Drift  121,1 mkr
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Kostnaden för de upphandlade verksamheterna inom funktionshinderomsorgen 
uppgår till 75 684 tkr, vilket är 1 336 tkr lägre än budget.  

Kostnaden för enskilda placeringar som upphandlas utanför Norrköpings kommun 
uppgår till 50 908 tkr vilket är 3 767 tkr mer än budget. Under året har vård- och 
omsorgsutskottet beslutat om fler enskilda placeringar än vad som var beaktat i 
budget. 

Personlig assistans enligt LSS och Socialförsäkringsbalken (SFB) som utförs av 
privata utförare har en nettokostnad som uppgår till 18 073 tkr vilket är 9 784 tkr 
högre än budget. Den största orsaken är att ersättning från försäkringskassan för 
ärenden enligt socialförsäkringsbalken som överstiger 20 timmar har minskat. 
Ersättningen 2013 uppgår till 63 929 tkr vilket är 12 613 tkr lägre än budget. 
Ersättningen från försäkringskassan uppgick 2012 till 71 983 tkr. Samtidigt 
uppgår nämndens ersättning till försäkringskassan för de första 20 timmarna för 
ärenden enligt SFB till 64 985 tkr vilket är 2 484 tkr lägre än budget.  

Kostnaden för sjuklön till privata assistansutförare uppgår till 2 573 tkr vilket är 
973 tkr högre än budgeterat. 

Kostnaden för personer som av landstinget bedöms som medicinskt utskrivnings-
klara och där betalningsansvaret övergår till vård- och omsorgsnämnden uppgår 
till 481 tkr 2013 vilket är 2 019 tkr lägre än budget. 

Den sammantagna kostnaden för verksamhetslokaler uppgår till 220 376 tkr. Det 
är 2 276 tkr mer än budget. Det är främst genomförda åtgärder på grund av 
myndighetskrav samt underhåll av inomhusmiljön som orsakar en högre hyra för 
verksamhetslokalerna. 

Vårdavgiftsintäkter inom äldreomsorgen uppgår 2013 till 141 605 tkr vilket  
1 405 tkr mer än budget.  

Intäkter från Migrationsverket för återsökning av nämndens kostnader för 
personer med flyktingstatus uppgår till 6 356 tkr vilket är 1 356 tkr mer än budget. 

Äldreomsorg 
För äldreomsorgen har nettokostnaden minskat från 1 139 221 tkr 2012 till  
1 116 107 tkr 2013 vilket motsvarar en minskning på 2,1 procent inklusive pris- 
och löneökningar. 

Nettokostnaden för särskilt boende för äldre har minskat från 801 003 tkr 2012 till 
764 635 tkr 2013 vilket motsvarar 4,7 procent. Den budget nämnden fick av 
kommunfullmäktige för 2013 på hösten 2012 innebar att nämnden skulle börja 
2013 med en obalans på 39 000 tkr. Därför beslutade nämnden i oktober 2012 att 
avveckla Timmermannens äldreboende med 52 platser. 

Nettokostnaden för hemtjänst i ordinärt boende var 298 619 tkr 2012 och uppgår 
2013 till 313 377 tkr vilket motsvarar en ökning på 4,9 procent. Antalet utförda 
hemtjänsttimmar på helår har ökat från 910 878 timmar 2012 till 912 164 timmar 
2013 vilket motsvarar en ökning på 1,0 procent. 
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Total kostnad fördelad på vissa äldreomsorgsverksamheter 
(tkr) 2013 2012 2011 2010 2009 
Äldreomsorg totalt 1 116,1 1 139,2 1 062,8 1 019,6 1 016,3 
Andel för äldreboende, procent 68,5 70,3 70,4 68,2 69,3 
Äldreboende totalt 746,6 801,0 748,5 695,4 704,7 
Ordinärt boende 313,4 298,6 278,6 287,4 277 
Träffpunkter/dagverksamhet, totalt 35,4 34,1 31,6 33,3 32,9 
Utskrivningsklara 0,5 2,6 4,1 3,8 0,1 
Totala kostnader/invånare 80 år-w 167,2 169,3 157,9 152 150,6 

Funktionshinderomsorg 
Nettokostnaden för funktionshinderomsorg har ökat från 690 623 tkr 2012 till  
750 391 tkr 2013. Det motsvarar en ökning på 8,6 procent. I ökningen ingår pris- 
och löneökningar, helårseffekt av ett startboende på Hallbergagatan 2, en 
bildstudio och NP-center som startade under 2012. I ökningen ingår även en 
kostnadsökning inom personlig assistans på 13 procent som främst beror på att 
ersättning från försäkringskassan för ärenden enligt socialförsäkringsbalken (SFB) 
som överstiger 20 timmar har minskat. Kostnaderna för boendestödet har ökat 
med 19 procent mellan åren. 

Viktiga händelser under året  
Året som gått har varit händelserikt inom vård- och omsorgsnämndens ansvar-
sområden. Förberedelserna inför att kommunerna i länet tar över hemsjukvården 
har pågått under hela året och inneburit mycket förberedelser för alla inblandade. 
Mina timmar har utretts och i slutet av året beslutade nämnden om utformning och 
införande av denna satsning. Även förutsättningarna för att införa LOV inom 
hemtjänsten har utretts och nämnden har överlämnat utredningen till kommun-
fullmäktige för ställningstagande. Vård- och omsorgsnämnden föreslår 
kommunfullmäktige att inte införa LOV i Norrköpings kommun.  

Arbetet med att utveckla verksamheten och ge förutsättningar för goda 
levnadsvillkor för alla äldre och funktionshindrade i Norrköping har fortgått under 
året.  

• Införandet av lokala värdighetsgarantierna har fortgått under året och 47 
värdegrundsledare har utbildats för att hjälpa till i värdegrundsarbete och 
vara ambassadörer för de lokala värdighetsgarantierna 

• Vrinnevihus har blivit ett profilerat särskilt boende för sverigefinnar  

• Ett anhörig- och kunskapscenter, i samarbete med socialkontoret, startade  
i början året 

• Avtal har tecknats med frivården som ger dömda personer med 
funktionsnedsättning möjlighet att göra sin samhällstjänst inom daglig 
verksamhet.  

• En försöksverksamhet kallad NP-center har startat i samarbete med 
utbildningskontoret och socialkontoret för att kunna erbjuda ett samlat stöd 
till ungdomar med social problematik och deras familjer. 
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• Ett projekt med hjälp av projektmedel från Vinnova som syftar till att öka 
självständigheten för personer som är i 80-årsådern och äldre för att skapa 
ökade möjligheter till kvarboende i det egna hemmet har startats.  

• Ett utomhusgym har tagits i bruk vid Granens aktivitetscenter 

• Utlåning av läsplattor och kurser för äldre i användningen av läsplattor har 
fortsatt. 

• Psykiatriska veckan genomfördes för 16:e gången för att synliggöra och 
skapa kunskap kring frågor som rör psykisk hälsa och ohälsa.  

 

Under året har även flera större verksamhets- och organisationsförändringar 
förberetts och genomförts.  

• Sedan juni 2013 ansvarar en ny tillsynsmyndighet, Inspektionen för vård 
och omsorg (IVO) för att granska att befolkningen får vård och omsorg 
som är säker, har god kvalitet och bedrivs i enlighet med lagar och andra 
föreskrifter.  

• I oktober fastställde kommunstyrelsen vård- och omsorgsdirektörens 
förslag på ny organisation för vård- och omsorgskontoret. Sju områden 
ersätts av tre verksamhetsområden och ett nytt chefsled med tre 
verksamhetschefer införs.  

• Under första kvartalet 2013 bytte vård- och omsorgskontoret larm-
mottagare för brukare med trygghetslarm i ordinärt boende. Bytet blev en 
problematiskt och utdragen process. 

• Den 1 april övergick Kalkstensgatans äldreboende, Timmermannsgatans 
hemtjänst samt Vilbergens hemtjänst och träffpunkt från privat till 
kommunal utförare. 

• För att nå en ekonomi i balans beslutade vård- och nämnden att avveckla 
Timmermannens äldreboende med 52 platser samt att flytta 12 personer 
med funktionsnedsättning till ett nytt boende på Eknäsgatan. Avvecklingen 
och flytten pågick under perioden januari till april.  

• Borgmästaregårdens äldreboende påbörjade enhetens omvandling till 
enbart demensinriktad verksamhet för samtliga 63 platser. 
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Fokusområden och kvalitetsarbete 

Uppföljning fokusområden eller prioriterade utvecklingsområden 

Brukaren i centrum 
1. Brukaren har inflytande och är delaktig i hur stöd och hjälp ska utföras. 

Mål Äldreomsorg - Brukarundersökningen visar en ökning sedan 2012 av 
andelen äldre över 65 år, som uppger att de har inflytande och är delaktiga i hur 
stöd och hjälp utförs. 

Måluppfyllelse: Delvis uppfyllt 

Hemtjänst 

Delaktighet och inflytande 2012  
positiva svar 

2013  
positiva svar 

Är handläggarens beslut anpassat efter dina behov? 72% 70% 

Brukar personalen ta hänsyn till dina åsikter och önskemål om 
hur hjälpen ska utföras? 82% 85% 

Brukar du kunna påverka vid vilka tider personalen kommer? 57% 57% 

Vet du vart du ska vända dig om du vill lämna synpunkter och 
klagomål på hemtjänsten? 66% 59% 

 

Inom hemtjänsten uppger brukarna i 2013 års undersökning att personalen tar mer 
hänsyn till åsikter och önskemål om hur hjälpen ska utföras än året innan. 
Andelen positiva svar på frågan om handläggarens beslut är anpassat efter behov 
har minskat och färre vet var man ska vända sig med sina synpunkter och 
klagomål. Möjligheten att påverka vilka tider personalen kommer är oförändrat 
sedan 2012. Norrköpings kommun ligger strax under rikets resultat. 

Särskilt boende 

Delaktighet och inflytande 2012  
positiva svar 

2013  
positiva svar 

Brukar du kunna påverka vid vilka tider du får hjälp? 64% 68% 

Brukar personalen ta hänsyn till mina åsikter och önskemål om 
hur hjälpen ska utföras? 83% 82% 

Vet du vart du ska vända dig om du vill lämna synpunkter och 
klagomål på äldreboendet? 

fanns ingen 
att fråga 46% 

Fick du plats på det äldreboende du valde att bo på? 88% 89% 

 

Inom särskilt boende uppger brukarna i 2013 års undersökning att de i högre 
utsträckning kan påverka vilka tider man får hjälp medan upplevelsen är att 
personalen tar mindre hänsyn till åsikter och önskemål. Fler vet vart de ska vända 
sig med synpunkter och klagomål samt uppger att de har fått plats på det 
äldreboende som de önskat. Norrköpings kommun ligger över rikets resultat.  
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Mål Funktionshinderomsorg - Utveckla former under 2013 för att följa upp 
brukarnas synpunkter.  

Måluppfyllelse: Delvis uppfyllt.  

Eftersom nationella brukarundersökningar saknas pågår sedan slutet av 2013 ett 
pilotprojekt. Syftet är att hitta en arbetsmetod för att följa upp synpunkter från 
brukare som har svårt att framföra vad de tycker i traditionella enkäter, 
exempelvis personer med kognitiva funktionsnedsättningar och personer med 
utvecklingsstörning. Projektet med Pict-O-Stat, som är en särskilt utformad 
webbaserad enkät, kommer att utvärderas under 2014 och om metoden fungerar är 
tanken att den ska implementeras brett inom funktionshindersområdet. 

2. Mål Äldreomsorg- Brukaren är nöjd med utbudet av social samvaro och 
aktiviteter. 

Måluppfyllelse: Uppfyllt 

 Brukarundersökningen visar en ökning, sedan 2012, av brukarens nöjdhet med 
utbud av aktiviteter och socialt innehåll för äldre över 65 år. 

Särskilt boende 

Social samvaro och aktiviteter 2012  
positiva svar 

2013  
positiva svar 

Hur nöjd eller missnöjd är du med de aktiviteter som erbjuds på 
ditt äldreboende? 59% 69% 

Är möjligheterna att komma uthomhus bra eller dåliga? 60% 62% 

Är det trivsamt i de gemensamma utrymmena? 68% 75% 

Är det trivsamt utomhus runt äldreboendet? 67% 69% 

Trivs du med ditt rum eller lägenhet? 71% 74% 

 

Utformningen av boendemiljön, både inomhus och utomhus, påverkar den äldres 
aktiviteter och delaktighet. Förutom praktisk tillgänglig utomhusmiljö behövs 
även tillräckligt med personal för att möjliggöra utevistelse. Samtliga svar 2013 
visar en ökning av brukarens nöjdhet med utbudet av aktiviteter och socialt 
innehåll för äldre över 65 år. 

Mål Funktionshinderomsorg - Utveckla former under 2013 för att följa upp 
brukarnas synpunkter.  

Måluppfyllelse: Delvis uppfyllt 

Inom funktionshindersomsorg genomförs olika aktiviteter för att brukarna ska 
vara nöjda med utbudet av aktiviteter och den sociala samvaron. Förutom 
brukarråd, boendemöten och fritidsombud på boendeenheter har träffpunkterna 
husmöten varje månad. Det webbaserade verktyget Pict-O-Stat prövas under 2014 
för att få veta om brukaren är nöjd med utbudet av social samvaro och aktiviteter.  
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3. Vid årsskiftet 2013/2014 finns ett ställningstagande angående införande av 
LOV. 

Mål: Förslag till beslut finns på nämndens sammanträde senast i december 2013.  

Måluppfyllelse: Uppfyllt 

Vård- och omsorgsnämnden föreslår kommunfullmäktige att inte införa LOV i 
Norrköpings kommun.  

4. Vid årsskiftet 2013/2014 finns en plan för hur arbetet ska genomföras för 
”Mina timmar” i hemtjänst.  

Mål: Förslag till beslut finns på nämndens sammanträde senast i december 2013.  

Måluppfyllelse: Uppfyllt 

Införandet av Mina Timmar kommer att påbörjas i september 2014 inom 
Hagebys, Ringdansens och Vikbolandets hemtjänst. En utvärdering som ska 
presenteras under våren 2015 kommer att ligga till grund för fortsatt införande.    

5. Vid årsskiftet 2013/2014 finns en strategi för hur information om 
verksamheten blir tillgänglig och användbar för vård- och omsorgsnämndens 
målgrupper. 

Mål: Förslag till beslut om strategi finns på nämndens sammanträde senast i 
december 2013. 

Måluppfyllelse: Uppfyllt 

Vård- och omsorgsnämnden har antagit en strategi för hur information om 
verksamheten ska bli tillgänglig och användbar för vård- och omsorgsnämndens 
målgrupper. Strategin utgår från riktlinjer för kommunikation inom Norrköpings 
kommun och syftar till att under en treårsperiod ta fram material som ska göra 
informationen tillgänglig för de målgrupper som idag har svårt att ta till sig 
befintligt textmaterial. Bland annat ska basbroschyrer tas fram, där viktig 
information samlas i en och samma broschyr. Vidare ska informationen finnas i 
lättläst, punktskrift, inläst och film. För att information ska vara tillgänglig och 
användbar behöver flera åtgärder vidtas. Det är främst inom 
funktionshindersområdet som det finns brister i informationsmaterialet. I slutet av 
2016 ska åtgärderna i strategin vara genomförda. 

Värdigt liv och välbefinnande 
1. Vid årsskiftet 2013/2014 är de lokala värdighetsgarantierna väl kända för 
brukare och personal. 

Mål: Uppföljning visar att de lokala värdighetsgarantierna är väl kända av 
personal och brukare.  

Måluppfyllelse: Delvis uppfyllt 
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Uppföljningen visar att de lokala värdighetsgarantierna är väl kända av de flesta 
av äldreomsorgens personal men att det strategiska arbetet fortsätter under 2014 
för att de lokala värdighetsgarantierna även ska bli väl kända och konkreta för alla 
äldre som tar emot äldreomsorg. Projektets aktivitetsplan har följts och 
genomförts enligt tidsplanen. Under 2014 kommer en uppföljning ske kring vad 
brukarna tycker. 

2. Vid årsskiftet 2013/2014 har brukare inom äldreomsorgen planerade 
samtal minst en gång per månad med sin kontaktman. 

Mål: Uppföljning visar att brukarna har erbjudits och fått planerade samtal med 
sin kontaktman, minst en gång per månad.  

Måluppfyllelse: Delvis uppfyllt 

I 2013 års egenkontrollenkät som besvarades av alla enheter, uppgav 50 procent 
av enheterna att brukare erbjuds samtal med sin kontaktman en gång per månad. 
En enkätundersökning till medarbetare visar att cirka hälften av medarbetarna som 
svarat har erbjudit de äldre samtal med sin kontaktman enligt garantin och att 
drygt  70 procent av de tillfrågade brukarna har tackat ja till samtalet. Det 
strategiska arbetet fortsätter och under 2014 kommer en uppföljning ske kring vad 
brukarna tycker.  

Mångfald 
1. Vid årsskiftet 2013/2014 finns på minst ett särskilt boende tillgång till 
finsktalande personal med kompetens och kunskap om Språk - Mat – Kultur 
för att ta emot kommuninvånare med finsk bakgrund.  

Mål: Den befintliga personalens finska språk- och kulturkompetens samt behovet 
av finskspråkig äldreomsorg har kartlagts och använts som underlag för att 
utforma minst ett nischat särskilt boende för kommuninvånare med finsk 
bakgrund.  

Måluppfyllelse: Uppfyllt 

På Finlands självständighetsdag den 6 december invigdes vård- och 
omsorgsnämndens första profilerade boende för sverigefinnar på äldreboendet 
Vrinnevihus som drivs av företaget Ansvar och Omsorg. 
 
Goda levnadsvillkor för unga vuxna med funktionsnedsättning 
 
1. Den dagliga verksamheten för unga vuxna har utvecklats och ökat sin 
samverkan med olika former av vuxenutbildning, arbetsmarknadskontor och 
arbetsförmedling, så att allt fler deltagare bereds möjlighet att kunna gå 
vidare till studier eller arbete inom den ordinarie arbetsmarknaden. 
 
Mål: Att fler personer som har daglig verksamhet, erbjuds studier eller arbete 
inom den ordinarie arbetsmarknaden jämfört med 2012.  

Måluppfyllelse: Delvis uppfyllt 
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Några personer med funktionsnedsättning har börjat studera på Marieborgs 
folkhögskola under året, vilket innebär en liten ökning av personer som studerar. 
Särvux i Norrköping driver sedan flera år en tvåårig yrkesutbildning för personer 
med funktionsnedsättning. Efter utbildningen kan personen eventuellt bli anställd 
som serviceassistent. Ett tiotal personer har anställning inom vård och omsorg 
som serviceassistent. Antalet personer med lönebidragsanställning har ökat från 
79 personer 2012 till 83 personer 2013. Om denna ökning med fyra personer är 
unga vuxna framgår inte av statistiken. Det har inte skett någon ökning av 
personer som gått från daglig verksamhet till arbete inom den ordinarie 
arbetsmarknaden utan olika former av stöd.  

2. Boendestödet för unga vuxna med neuropsykiatrisk eller psykisk 
funktionsnedsättning har utvecklats, så att deras behov av bostad med 
särskild service minskat.  

Mål: Ökad andel personer, jämfört med 2012, har fått ett biståndsbeslut med 
boendestöd och behöver därför inte bostad med särskild service.  

Måluppfyllelse: Delvis uppfyllt 

Det är svårt att mäta antal unga vuxna personer som specifikt har fått ett 
biståndsbeslut med boendestöd och därför inte behöver bostad med särskild 
service. Det har skett en liten ökning av antalet personer i åldern 18-30 år som fått 
boendestöd men de som bor i servicebostäder är inte begränsade till att vara 
mellan 18-30 år. Under året har ingen flyttat ut från servicebostad och fått insatsen 
boendestöd 

Insats, antal 18-30 år 2013-05-31 2013-12-31 
Boendestöd 91 96 
Bostad med särskild service enligt LSS 18 16 

Patientsäkerhet  
1. Smittspridning i vården minskar 

Mål: Basala hygienrutiner och klädrutiner efterföljs till 100 procent enligt 
registrerade observationsstudier  

Måluppfyllelse: Delvis uppfyll 

Det digitala systemet för att rapportera hygienobservationer visar att verksam-
heten utfört 60 procent av antalet uppskattade observationer, vilket är för lågt. I 
samarbete med landstingets enhet Vårdhygien accepteras ett lägre målvärde på 85 
procent för basala hygienregler och 95 procent för klädregler som inte nås när det 
gäller basala hygienregler.  

2. Alla patienter får förebyggande åtgärder utifrån behov som framkommit 
vid riskbedömning för fall, undernäring, trycksår och munhälsa.  

Mål: Samtliga patienter över 65 år som bor på särskilt boende, har erbjudits 
riskbedömning och adekvata åtgärder. 

Måluppfyllelse: Inte uppfyllt 
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Under året har 1500 riskbedömningar registrerats och i 91 procent av 
registreringarna har risker identifierats. Risk för fall och undernäring är vanligast 
förekommande. För 25 – 35 procent av de identifierade riskerna har inte adekvata 
åtgärder vidtagits.      

3. Samtliga patienter får rehabiliterande åtgärder utifrån behov. 

Mål: Samtliga patienter som bor på särskilt boende har erbjudits 
rehabiliteringsnivåbedömning. 

Måluppfyllelse: Delvis uppfyllt 

Under 2013 har målet uppnåtts inom äldreomsorgen med undantag för korttids-
boende. Inom funktionshindersomsorgen saknas det några procent för att målet 
ska nås. 

Mat i hemtjänsten 
1. Valfrihet kring matsituationen för brukare i hemtjänst ska utredas inom 
ramen för ”Mina timmar” och LOV.  

Mål: En utredning har genomförts under 2013 om valmöjligheter gällande 
maträtter och leverantörer, vad sociala måltider innebär samt vilka möjligheter det 
finns för matlagning hemma hos brukaren. Brukarundersökning om 
matsituationen har genomförts. 

Måluppfyllelse: Inte uppfyllt 

Utredning och brukarundersökning har inte genomförts inom ramen för projektet 
Mina timmar och LOV. Verksamhetsspecifika riktlinjer utifrån kommunfull-
mäktiges riktlinje med inriktning för kosten inom äldre- och funktionshinder-
omsorg samt inom förskolor och skolor beräknas vara klara våren 2014. 

Kvalitetsarbete 
I förbättringsarbetet läggs vikt vid förebyggande åtgärder som riskanalyser för att 
förhindra negativa händelser och egenkontroll där verksamhetens resultat 
undersöks och kvaliteten kontrolleras.  

Riskanalys  
För att identifiera och bedöma risker som skulle kunna medföra brister i 
verksamhetens kvalitet genomförs fortlöpande riskanalyser. Under året har 
följande riskanalyser genomförts i samband med verksamhetsförändringar: 

• Inför nedläggning av Timmermannens äldreboende 

• Inför utvecklingsarbete på Borgmästaregårdens äldreboende med 
omvandling av enheten till enbart vård och omsorg för personer med 
demenssjukdom 

• Inför kommunens övertagande av ansvaret för hemsjukvård 
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Riskanalyser på individnivå har genomförts utifrån arbetsmiljöperspektiv i både 
ordinärt och särskilt boende. Utifrån brukarens situation och beteende utförs 
riskanalyser för att undvika att negativa händelser ska inträffa. Dokumenterade 
analyser leder till att olika handlingsplaner utformas, åtgärdas och följs upp.  

Egenkontroll och uppföljningar 

Egenkontroll av kommunala utförare 2013  
De kommunala verksamheterna har genomfört egenkontroll som innehåller 
uppföljning och kontroll av att gällande lagar, rutiner, riktlinjer, anvisningar och 
föreskrifter följs. Följande utvecklings- och förbättringsområden har identifierats; 
att verksamhetsplaner upprättas och diarieförs, att rutiner för överrapportering 
mellan arbetspass tas fram samt att skyddsronder genomförs inom angiven tid. 

Granskning av verksamheter som drivs av privata utförare på uppdrag av 
vård- och omsorgsnämnden 2013  
Privata utförare som utför verksamhet på uppdrag av vård- och omsorgsnämnden 
har genomfört en uppföljning och kontroll av att gällande lagar, rutiner, riktlinjer, 
anvisningar och föreskrifter följs. Följande utvecklings- och förbättringsområden 
har identifierats; följsamhet till riktlinjer och framtagande av egna rutiner samt 
utveckla informationsutbytet med brukare och deras närstående. 

Granskning av social dokumentation  
Myndighetsutövningens och kommunal utförares dokumentation har granskats. 
Resultatet visar att myndigheten i större utsträckning behöver dokumentera den 
enskildes syn på sina behov och hur de anser att dessa skulle kunna tillgodoses. 
Det utförarna behöver utveckla är att dokumentera lättförståeliga, tillräckligt 
omfattande och väsentliga journalanteckningar av faktiska omständigheter och 
händelser som påverkar genomförandet av insatserna. Förbättringar behövs även 
när det gäller att alltid upprätta en genomförandeplan och hålla den aktuell. 

Under 2013 genomförde de kommunala utförarna 1422 kvalitetsgranskningar av 
genomförandeplaner inom äldreomsorg. Av dessa ansågs 65,7 procent vara bra 
eller mycket bra. Inom funktionshinderomsorg har 28 kvalitetsgranskningar av 
genomförandeplaner genomförts. Av dessa ansågs 64,3 procent vara bra eller 
mycket bra.  

Personalbemanning hos privata utförare 
Privata utförares personalbemanning har granskats och resultatet visar att de 
privata utförarna i stort sett följer avtal med kommunen. De avvikelser som 
förekommer finns det förklaringar till och de bedöms falla inom ramen för normal 
variation och för de osäkerhetsfaktorer som föreligger. 

Hygienrond av hygiensjuksköterska och enhetschef/ verksamhetschef 
Under 2013 har totalt nio hygienronder genomförts. I samband med ronden 
kontrolleras följsamhet till hygiendirektiven. Även lokaler kontrolleras ur ett 
vårdhygieniskt perspektiv. De vanligaste identifierade bristerna vid hygienronder 
är otillräcklig kunskap om förrådshantering, bristande rutiner i sköljrum, 
tvätthantering av boendes kläder och bäddtextilier, följsamhet att använda 
skyddsförkläde, användande av handdesinfektion innan vårdnära kontakt och 
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otillräcklig kunskap kring basala hygienrutiner. Alla dessa brister innebär en risk 
för spridning av smittämnen. Efter varje rond sammanställer hygiensjuk-
sköterskan de åtgärder som ska vidtas för att säkra hygienkraven. 
Enhetschef/verksamhetschef ansvarar för att upprätta en åtgärdsplan och att 
samtliga åtgärder genomförs. 

Kvalitetssäkra vården i livets slutskede   
Vården i livets slutskede inom särskilt boende i Norrköpings kommun har 
granskats genom uppgifter som registrerats i Svenska Palliativregistret under 
perioden 1 oktober 2012 till 30 september 2013. Under den aktuella perioden 
avled totalt 508 personer på särskilt boende, 91 procent av dödsfallen 
registrerades i Svenska Palliativregistret. Täckningsgraden har ökat något sen 
föregående period. Målet är att alla som avlider på särskilt boende ska registreras i 
registret.  

Resultatet från Norrköpings kommun visar att kvaliteten på vården i livets slut-
skede till stora delar har förbättrats sen föregående period. Inom två kvalitets-
områden, erbjudande av efterlevandesamtal och förekomst av trycksår vid 
dödsfallet, har det dock inte skett någon förbättring. Kvaliteten på vårdinnehållet i 
livets slutskede behöver förbättras ytterligare så att samtliga målvärden för olika 
kvalitetsområden uppnås. 

Nationella uppföljningar 

Vad tycker de äldre om äldreomsorgen 2013 
Socialstyrelsen genomförde en nationell brukarundersökning i juni då personer 65 
år och äldre som har hemtjänst eller permanent särskilt boende tillfrågades om vad 
de tycker om äldreomsorgen. Resultatet redovisades i december på nationell-, 
kommun- och enhetsnivå. 

Svarsfrekvensen för särskilt boende var 55 procent. De frågor som resulterade i 
flest positiva svar var kring bemötande och förtroende för personalen, känner 
trygghet, fick plats på önskat boende samt har lätt att få kontakt med personal vid 
behov. De frågor som resulterade i lägst andel positiva svar var möjlighet att träffa 
läkare, att komma utomhus, information om tillfälliga förändringar, ensamhet 
samt var man vänder sig med synpunkter och klagomål. 

För hemtjänst var svarsfrekvensen 69 procent. De frågor som resulterade i flest 
positiva svar var att de var sammantaget nöjda med hemtjänsten, kring bemötande 
och förtroende för personalen, känner trygghet samt att personalen tar hänsyn till 
åsikter och önskemål.  De frågor som resulterade i lägst andel positiva svar var 
möjlighet att träffa läkare, möjligheten att påverka vilka tider man får hjälp, 
ensamhet, samt var man vänder sig med synpunkter och klagomål. 

Socialstyrelsens öppna jämförelser för funktionshinderomsorg 2013  
Socialstyrelsens rapport redovisar för första gången 2013 öppna jämförelser av 
kommuners, stadsdelars och enheters stöd till personer med funktionsnedsättning. 
Under 2014 kommer en analys för funktionshinderomsorgen på liknande vis som 
är gjord för äldreomsorgen. 
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Framtiden 
Lagstiftning, föreskrifter, allmänna råd 

Föreskrifter och allmänna råd om ansvaret för personer med 
demenssjukdom och bemanning i särskilda boenden – från och med 2015 
I juni 2012 fattade Socialstyrelsen beslut om nya föreskrifter och allmänna råd om 
ansvaret för personer med demenssjukdom och bemanning i särskilda boenden 
(SOSFS 2012:12) som skulle träda i kraft 1 januari 2014. Socialstyrelsen 
beslutade under hösten 2013 att författningen istället ska träda i kraft den 31 mars 
2015. I samband med beslutet meddelades också att arbetet med att färdigställa 
föreskrifterna som gäller alla äldreboenden (Uppdrag om vägledning i frågor om 
organisering av särskilt boende för äldre personer, rskr 2011/12:147) pågår och att 
förslaget ska skickas på remiss. Avsikten är att de båda föreskrifterna ska träda i 
kraft samtidigt som ett gemensamt ”paket”.  

• I den nya författningen ställer Socialstyrelsen bland annat krav på att 
nämnden ska fatta tydliga beslut där det framgår vilka hemtjänstinsatser 
som den enskilde ska få i det särskilda boendet.  

• Nämnden ska regelbundet följa upp på individnivå att den enskilde får de 
hemtjänstinsatser som nämnden beslutat om.  

• Om nämnden vid uppföljning eller på annat sätt får kännedom om att 
personen inte får de hemtjänstinsatser som beviljats ska nämnden vidta de 
åtgärder som är till skydd för liv, personlig säkerhet och hälsa.  

• Den som bedriver särskilda boenden ska upprätta en genomförandeplan 
med utgångspunkt i det eller de beslut om hemtjänstinsatser som nämnden 
fattat och regelbundet följa upp planen.  

• Både nämnden och den som bedriver särskilda boenden har ett ansvar för 
att det särskilda boendet är bemannat dygnet runt så att personal snabbt 
kan uppmärksamma om en person med demenssjukdom är i behov av 
hjälp till skydd för liv, personlig säkerhet och hälsa. 

Pågående utredningar och förslag 

Framtidens valfrihetssystem - inom socialtjänsten, SOU 2014:2 
I betänkande redogör utredningen för sitt arbete och sina förslag om valfrihet 
inom socialtjänstens område. Betänkandet avslutats med förslag om valfrihetens 
omfattning och om hur brukarna kan stöttas i valet av utförare. I utredningen 
föreslås bland annat att  

• det i socialtjänstlagen föreskrivs att alla kommuner ska skapa 
förutsättningar för brukarna att välja utförare av hemtjänst 

• kommunen beslutar själv vilka delar av hemtjänsten som ska omfattas av 
möjligheten att välja 

• kommunen väljer själv vilket upphandlingssätt som ska användas för att 
uppnå valfrihet 

129 
 



Utredningen om en kommunallag för framtiden, Fi 2012:07 
Delbetänkandet ”Privata utförare - kontroll och insyn, SOU 2013:53” har kommit 
under 2013. I delbetänkandet ges förslag om hur kontrollen av de privata utförarna 
ska stärkas. Utredningen föreslår bland annat att kommuner och landsting ska vara 
skyldiga att anta ett särskilt program med övergripande mål och riktlinjer för de 
kommunala angelägenheter som överlämnas till privata utförare. Hela utredningen 
ska vara klar senast den 31 mars 2015. 

Patientlag – Delbetänkande från Patientmaktsutedningen, SOU 2013:2 
Patientlagen innehåller bestämmelser om information, samtycke, delaktighet, val 
av behandlingsalternativ, förnyad medicinsk bedömning, fast vårdkontakt och 
individuell planering, tillgänglighet, val av utförare, personuppgifter och intyg, 
synpunkter, klagomål och patientsäkerhet. Lagen föreslås träda i kraft den  
1 januari 2015. Norrköpings kommun skrev i sitt yttrande till Socialdepartementet 
att kommunen ställer sig positiv till Patientmaktsutredningens delbetänkande och 
förslaget till ny patientlag.  

Ansvarsfull hälso- och sjukvård, Slutbetänkande från Patientmaktsutredningen, 
SOU 2013:44 

Patientmaktsutredningen har haft i uppdrag att föreslå hur patientens ställning 
inom och inflytande över hälso- och sjukvården ska stärkas. Utredningen har 
dessutom haft i uppdrag att föreslå en ny lag om hälso- och sjukvårdens 
organisation som ska ersätta hälso- och sjukvårdslagen (HSL).  

I det nu aktuella slutbetänkandet behandlas frågor om hur vården kan ges på mer 
likvärdiga villkor, hur patientberättelser i klagomåls- och anmälningsärenden 
systematiskt kan samlas in och bearbetas samt föreslås en ny lag om organisation 
av hälso- och sjukvårdsverksamhet. 

Förslag till allmänna råd om grundläggande kunskaper hos personal som ger stöd, 
service och omsorg enligt SoL och LSS till personer med funktionsnedsättning 
(Socialstyrelsen)  

Socialstyrelsen har regeringens uppdrag att komma med en föreskrift och allmänt 
råd kring kunskap, kompetens och kompetenskrav hos personal som arbetar inom 
funktionshindersomsorgen. Norrköpings kommun var remissinstans och skrev i 
sitt svar att man ställer sig bakom de kompetensområden som lyfts fram i förslaget 
till författningen men presenterar även förslag på områden som behöver 
förstärkas: 

• Barn- och ungdomsperspektivet 

• Anhörigstöd och anhörigskap 

• Social problematik, socialpsykiatri och psykiatri 

• Kompetenser inom områden som tangerar utbildning och arbetsmarknad 

• Livsstilsfrågor 

Beslut om de allmänna råden har ännu inte fattats. 
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Verksamhetstal, äldreomsorg 
  2013 2012 2011 2010 2009 
Antal personer med hemtjänst 
(oktober) * 2 929 2 924 2 908 2 900 2 914 

varav i enskild regi 7 190 181 244 180 

Beviljade hemtjänsttimmar 
(oktober)  93 840 90 473 90 459 90 300 88 014 
Utförda timmar helår ** 912 164 910 878 881 322 902 100 836 100 

varav i enskild regi 15 782 75 324 69 081 70 400 79 300 
Utförda timmar anhörigvård 8 555 12 508 10 061 17 016 10 718 
Personer med beslut särskilt 
boende (oktober) 1 189 1 218 1 202 2 158 1 155 
varav i enskild regi 171 232 244 247 246 

 

Verksamhetstal, funktionshindersomsorg 
  2013 2012 2011 2010 2009 
Antal personer i LSS-boende 
(oktober) 539 507 513 477 472 

varav barn/ungdomar 10 8 11 11 10 

Antal personer med daglig 
verksamhet LSS (december) 491 484 478 474 459 
Antal personer med personlig 
assistans LSS (december) 66 63 55 54 56 

varav barn/ungdomar 7 9 10 10 9 

Antal personer med personlig 
assistans SFB (december) 226 232 226 225 219 

varav barn/ungdom 54 52 53 53 49 
Korttidshem barn/ungdom 85 134 125 124 121 
Stödfamiljer barn/ungdom 26 31 26 33 37 
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Socialnämnden  
Ansvarsområde  
Socialnämnden är en myndighetsnämnd med ansvar för bland annat följande 
områden: 

• Barn- och ungdomsvård enligt socialtjänstlagen samt lagen om vård av 
unga och lag med särskilda bestämmelser om unga lagöverträdare 

• Vuxenvård enligt socialtjänstlagen samt lagen om vård av vuxna 
missbrukare i vissa fall 

• Mottagande av ensamkommande flyktingbarn 

• Familjerätt samt familjerådgivning 

• Tillstånd och tillsyn avseende tobakslagen, alkoholservering, ölförsäljning, 
lotteritillstånd och automatspel 

• Bostadssamordning (samverkan sker mellan fyra nämnder) 

Inledning 
Faktorer som påverkar inflödet av ärenden till socialnämnden är bland annat 
alkohol- och drogkonsumtionen, arbetslösheten och bostadsbristen. Nya nätdroger 
NPS, (Nya Psykoaktiva Substanser) har inneburit ett ökat behov av mer omfattande 
insatser.   

Bristen på egna familjehem har inneburit att många konsulentstödda familjehems-
placeringar gjorts vilka är dyrare. Men dessa placeringar har minskat under 2013.  
Behov av mer omfattande resurser har inneburit ökade kostnader.  

Vuxna personer med missbruk som placeras på en SIS-institution (Statens 
institutionsstyrelse) har ökat. En ökad användning av nätdroger och 
konsekvenserna av missbruket är en orsak till ökningen. Bostadsbristen har 
minskat möjligheterna att snabbt hitta flexibla boendelösningar.  Behov av boende 
och stöd i boende har inneburit ökade kostnader. 

Den omfattande omorganisation som påbörjats har inneburit att nämnden har 
lyckats sänka sina kostnader. En ny ansvarsfördelning, ökad specialisering och 
utvecklandet av egna insatser är viktiga delar i förändringen. 

Ekonomiskt resultat  
Socialnämndens nettokostnad för 2013 uppgår till 422,4 miljoner kronor. 
Nämnden redovisar ett underskott om 8,9 miljoner kronor. 

Med bakgrund av 2012 års resultat som innebar ett underskott om 52,8 miljoner 
kronor har socialkontoret under 2013 genofört en stor omorganisation som 
innebär att myndighetsutövning och utförande har skiljts åt på ett mer tydligt sätt 
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än tidigare. Syftet med omorganisationen är att ge förutsättningar att ersätta köpt 
vård med vård utförd i egen regi. Kostnaderna för den köpta vården har minskat 
under året och de externa vårddygnen har sjunkit kraftigt. Då åtgärderna inte givit 
effekt hela 2013 så räcker de inte för att ge socialnämnden en budget i balans. 
Förutsättningarna för att nå en budget i balans 2014 är däremot goda. 

Resultaträkning  
(tkr) 2013 2012 
Verksamhetens intäkter 79 875 68 434 
Verksamhetens kostnader -501 760 -489 261 
Kapitalkostnader (avskrivningar och internränta) -478 -398 
Verksamhetens nettokostnad -422 362 -421 226 
  

 
  

Budget 413 489 368 445 
  

 
  

Årets resultat -8 873 -52 781 
Nettoinvesteringar -1 309 -1 094 

Personalredovisning 
  2013 2012 
Antal årsarbetare 355,31 330,92 
Antal anställda 363 337 
 

Nettokostnad per verksamhet 
(tkr) 2013 2012 2011 2010 2009 
Nämnd 1 029 945 1 217 904 982 
Nämndadministration 790 757 833 642 1 325 
KBH * 72 49 25 23 24 
Barn- och ungdomsvård 282 456 279 836 256 598 250 377 236 255 
Vuxenvård 130 079 132 038 110 724 103 050 96 295 
Familjerätt med familjerådgivning 7 935 7 602 6 303 6 124 5 812 
Summa 422 362 421 226 375 700 361 120 340 693 
* Kommunalt bostadsbidrag till handikappade 
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Kostnadernas fördelning 
Socialnämndens kostnader består till största delen av externt köpta tjänster. 
Andelen har sjunkit något från 49 till 47 procent sedan föregående år. Samtidigt 
har lönekostnadernas andel ökat från 30 till 33 procent. Det bedöms vara en effekt 
av socialkontorets omorganisation där köpt vård ersätts med vård utförd i egen 
regi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Köpt vård och uppdragstagare 
Socialkontorets kostnader för köpt vård och uppdragstagare har överskridit budget 
med nästan 19 miljoner kronor. 

  Budget 2013 Utfall 2013 Resultat 
HVB barn och unga 87 325 87 346 -21 
Familjehemsvård barn och unga 71 432 73 875 -2 443 
Öppenvård barn och unga 20 956 20 956 -1 795 
  

  
  

HVB vuxna 28 463 37 898 -9 435 
Familjehemsvård vuxna 2 096 4 204 -2 108 
Öppenvård vuxna 13 173 16 041 -2 868 
  

  
  

Totalt 221 650 240 320 -18 670 
 

Som en del av organisationsförändringen infördes under våren insatssam-
ordningen för både barn/unga och vuxna. I insatssamordningen möts myndighet, 
som har utrett behovet, och utförarna, som står för insatserna, för att matcha 
behov och insats. Det visade sig påverka volymerna på ett mycket positivt sätt 
med färre externa placeringar och färre vårddygn. Antalet placerade barn och 
unga har minskat från 90 i mars, då antalet var som högst till, 65 i december. 
Antalet vuxna har minskat från 70 i januari till 46 i december. 

 

 

Bruttokostnader 2013,  498 mkr
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Antalet placerade vuxna på SIS-institutioner, enligt LVM (Lag om vård av 
missbrukare i vissa fall) är fortsatt högt och det är en faktor som gör att budgeten 
för HVB (Hem för vård eller boende )för vuxna överskrids med drygt 9 miljoner 
kronor. Kostnaden per vårddygn för HVB fortsätter att öka både för barn/unga och 
vuxna, då socialnämnden nu endast placerar de som har störst problematik. 

Kostnaderna för familjehemsplacerade barn och ungdomar är högre än budgeterat 
men kostnaderna har minskat något jämfört med 2012. Användandet av 
konsulentstödda familjehem har sjunkit men denna placeringsform används 
fortfarande frekvent då det råder brist på vanliga familjehem. 

Av kostnaderna för öppenvård för vuxna, totalt 16 miljoner kronor utgörs den 
största delen av kostnader för boende, 11 miljoner kronor.  

Övrigt 
Personalkostnaderna är 3 miljoner kronor lägre än budgeterat. Socialnämnden 
gjorde bedömningen att ytterligare besparingar avseende personal riskerade att 
skada förutsättningarna att nå en budget i balans i framtiden.  

Övriga verksamhetskostnader är cirka 2 miljoner kronor lägre än budgeterat. 

Socialnämnden har under 2013 fått statsbidrag från Migrationsverket för 
ensamkommande barn om cirka 5 miljoner kronor mer än budgeterat. Dessa 
intäkter avser att täcka nämndövergripande oh-kostnader. 

Vidtagna åtgärder för budget i balans 2013 
Socialnämnden beslutade den 6 februari samt den 29 augusti om åtgärder för att få 
en budget i balans.    

Följande åtgärder beslutades och har följts upp av nämnden med konsekvens-
beskrivningar och resultat. 

Vårddygn i externa HVB för bou och vuxna 2013
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• Skärpt kontroll av ekonomin genom uppföljningsmöten med socialchef, 
ekonom och enhetschefer, vilket givit ledningen bättre underlag för 
prognoser och analyser. 

• Minskning av personalkostnaderna vilket åstadkommits genom 
restriktivitet vid återbesättning av vakanser. 

• Minskning av personalutvecklingskostnader. 

• Inköpsstopp. Stor restriktivitet har gällt vid inköp, kostnader i samband 
med omorganisationen har varit oundvikliga. 

• Minskning av 0,5 chefstjänst inom verksamheten ensamkommande barn. 

• Lokalminskning. 2013 har lokalkostnaderna inte minskat på grund av 
högre kostnader än beräknat för ersättningslokaler och verksamhets-
lägenheter. 

• Senareläggning av samarbetsprojekt. Starten av spädbarnsverksamheten är 
framflyttad.  

• Stor restriktivitet i användandet av konsulentstödda familjehem. Antalet 
konsulentstödda familjehem har sjunkit under året men kostnaderna är inte 
lägre än 2012. 

• Stängning av HVB-hem i egen regi. Fyrbylund stängdes i början av 
september. 

• Start av insatssamordning för barn och unga. Stor restriktivitet för inköp 
av HVB-vård. Endast HVB-hem med ramavtal ska användas, vård i egen 
regi ska prövas och samverkan med KRIS (Kriminellas Revansch i 
Samhället) utökas för att arbeta med ungdomar på hemmaplan. Detta har 
inneburit att antalet vårddygn minskat kraftigt under året. Kostnads-
minskningen är mindre än prognostiserat då genomsnittskostnaderna per 
vårddygn har ökat. 

• Effektivisering av umgängesstöd genom samordning och omorganisering 
av verksamheten. 

• Start av resursteam som ska ersätta behov av köpt vård. Kostnaderna för 
boende ökade under hösten vilket gjorde att kostnaderna för köpt öppen-
vård inte minskade som förväntat. 

• Start av insatssamordning för vuxna. Liksom för barn och unga har detta 
inneburit att antalet vårddygn minskat kraftigt under året. Kostnads-
minskningen är mindre än prognostiserat då genomsnittskostnaderna per 
vårddygn har ökat. 

• Ställa krav på att andra nämnders kostnader inte ska belasta 
socialnämnden. Diskussioner förs med andra nämnder, några direkta 
minskade kostnader är svåra att se. Däremot pågår arbete med att skapa 
gemensamma rutiner när personer är aktuella hos flera nämnder. 
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Utifrån kostnadsläget vid beslutet av åtgärderna så har kostnaderna minskat med 
omkring 25 miljoner kronor. 

Fokusområden 
Socialnämndens fokusområden, i enlighet med kommunens mål för god 
ekonomisk hushållning, var för 2013: 

1. Externa institutionsplaceringar av barn och ungdomar 

2. Externa institutionsplaceringar av vuxna 

3. Familjehemsplacerade barn och ungdomar 

1. Externa institutionsplaceringar av barn och ungdomar 
 

 

 

 

 

 

 

 

Antalet vårddygn 2013 har minskat med 13 procent jämfört med 2012 och  SIS-
placeringar har minskat med 29 procent samma period. 

2. Externa institutionsplaceringar av vuxna 

Vårddygn i externa HVB för vuxna 2012 och 2013
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Vårddygn i externa HVB för bou 2012 och 2013
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Antalet vårddygn har totalt minskat med 28 procent jämfört med 2012, däremot 
har SIS-placeringarna ökat med 21 procent. 

3. Familjehemsplacerade barn och ungdomar 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Antalet familjehemsplacerade barn och ungdomar är bara marginellt högre än 
föregående år. Placeringar i konsulentstödda familjehem har minskat under året. 
Statistik från perioden december 2011 till mars 2012 saknas på grund av byte av 
verksamhetssystem. 

Kvalitetsarbete 
En förändring under året var att mer komplexa insatser än tidigare har beviljats till 
både barn och unga och vuxna. Trots att antalet vårddygn inte ökat nämnvärt har 
kostnaderna ökat utifrån mer specialiserade insatser och längre placeringar för 
framför allt vuxna. 

Bostadssamordningens arbete tillsammans med andra myndigheter och 
fastighetsägare har fortsatt att bidra till att färre vräkningar genomförts. 
Bostadsbristen gör det svårt att hitta bostäder för dem som har fullföljt en 
behandling eller som deltar i en öppenvårdsbehandling.    

Hemlöshetsundersökningen visar att antalet hemlösa utan eget kontrakt ökat något 
sen förra året. Många i den gruppen har någon form av stödbostad. Hälften av 
dem som var hemlösa förra året är inte längre hemlösa jämfört med förra året. 
Däremot är antalet öppet hemlösa fortsatt mycket få. Samtliga i den gruppen har 
fått olika insatser.           

Internkontrollen visar att det fortfarande finns förbättringar att göra inom området 
handläggning och dokumentation. Stor personalomsättning i kombination med en 
hög arbetsbelastning har påverkat förmågan att hantera ärenden i tid.  

Vårddygn i familjehem för barn och ungdomar 2011-2013
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Viktiga händelser under året    
Den beslutade omorganisation har delvis genomförts genom att skapa två 
socialkontor av fyra. Nästa steg är ett gemensamt kontor för alla som arbetar med 
myndighetsutövning för barn och unga. Ett myndighetskontor för arbete med 
vuxna personer med missbruk har också tillskapats. 

En stor del i omorganisationen är att utveckla egna insatser utifrån ett arbete som 
kallas insatssamordning. Detta har också kommit igång med nya specialiserade 
verksamheter i en annan struktur än tidigare. Majoriteten av socialkontorets 
personal har berörts av dessa förändringar. 

Socialkontoret fick också möjlighet genom den så kallade Jobbsatsningen att 
anställa tio socialsekreterare. Dessa tio har erbjudits särskilt introduktionsprogram 
med mentorskap och dessa kommer nu att fasas in på ordinarie tjänster.   

Personalomsättningen bland barn- och ungdomshandläggare har minskat under 
2013. Särskilda lönesatsningar har gjorts för gruppen. En lönestrategi har tagits 
fram tillsammans med personalkontoret. 

Användningen av drogen MDPV ökade drastiskt under 2012-2013 och med det 
kostnadsökningar för socialnämnden. Samverkan med landstinget och polisen har 
intensifierats med anledning av detta. Arbete pågår hur man gemensamt kan 
arbeta med gruppen personer som missbrukar bland annat missbrukar nätdrogen 
MDPV.    

Framtid   
Som nämndes inledningsvis finns flera faktorer som nämnden tror kommer att 
påverka inflödet till socialkontoret även i framtiden. Det är faktorer som 
socialnämnden har svårt att påverka. Dessa faktorer är arbetslöshet, alkohol- och 
drogmissbruket och bostadsbristen i kommunen. 

De tio nya tjänster som beslutats i den så kallade Jobbsatsningen innebär att 
socialkontoret mer långsiktigt kan satsa på en grupp socialsekreterare. 2014 
kommer fem nya tjänster att tillskapas inom ramen för Jobbsatsningen. Även 
dessa kommer att erbjudas en fördjupad introduktion med mentorskap.  
Satsningen är ett sätt att långsiktigt öka kvaliteten och minska personal-
omsättningen inom området myndighetsövning barn/ungdom. 

De nationella kraven på uppföljning och dokumentation fortsätter att öka. 
Kompetenskraven diskuteras och är föremål för nationella satsningar. Under 2014 
kommer en stor satsning på kompetensfrågor under namnet Hållbar kompetens att 
göras inom socialkontoret. En grupp kommer att arbeta med kompetensfrågor på 
ett övergripande och strategiskt sätt.   

Den förändrade organisationen kommer att fortsätta implementeras under året. 
Det kommer att innebära ett fokus på arbetsprocesser, uppföljning och utveckling. 
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Antal vårddagar, placerade och kostnader barn och unga 

  2013 2012* 2011 2010 2009 
HVB-hem, antal placerade 31/12 123 131 143 120 72 
varav ensamkommande flyktingbarn 57 53 50 37   

HVB-hem, antal placerade året 270 - 281 229 152 
varav ensamkommande flyktingbarn 140 - 137 79   

HVB-hem, antal vårddagar 43 987 - 40 270 41 371 27 839 
varav ensamkommande flyktingbarn 19 653 - 11 853 8 290   

HVB-hem, snittkostn pr dygn, kr 3 825 - 3 148 2 926 3 152 
Familjehem, antal placerade 31/12 242 235 238 210 214 
varav ensamkommande flyktingbarn 20 10 11 14   

Familjehem, antal placerade året 366 - 301 308 301 
varav ensamkommande flyktingbarn 33 - 15 24   

Familjehem,antal vårddagar  88 708 - 73 817 74 193 75 297 
varav ensamkommande flyktingbarn 4 371 - 3 472 5 867   

Familjehem, snittkostn pr dygn, kr   833 - 771 749 621 
Kontaktfamilj 224 229 299 249 258 
*Fullständig statistik för 2012 saknas på grund av byte av verksamhetssystem 

   

Antal vårddagar, placerade och kostnader för vuxna 

  2013 2012 2011 2010 2009 
HVB-institution,antal placerade året  167 192 178 144 143 
HVB-institution, antal vårddagar  17 885 25 866 25 158 23 328 20 129 
HVB-institution, kostn/vårddygn,kr 2 398 1 754 1 493 1 379 1 151 
Boende, antal placerade året 386 350 281 280 278 
Boende, antal vårddagar 82 601 85 528 63 605 70 567 65 374 
Boende, kostnad pr vårddygn, kr 389 372 403 324 290 
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Pågående investeringsprojekt 
Nämnd/projekt 

Avslutas 
 år 

Redovisning 
tom 2012 

Redovisning 
2013 

Redovisning 
totalt Budget 

  
    

  
Kommunstyrelsen 

    
  

5000 Utrustning o inventarier 
 

0 
 

0 2 000 
5003 Hamninvestering  

 
3 000 190 3 190 7 000 

5018 Rensmuddring Lindökanalen 
 

1 315 1 291 2 606 25 000 
5021 Bredbandsutbyggnad 

 
12 453 499 12 952 17 000 

5022 Belysning farled 
 

250 31 281 300 
5026 Containerplan Pampus 

 
1 326 19 229 20 555 50 000 

5027 Renovering Ramshäll 
 

11 131 142 25 000 
5028 Verkstad Pampushamnen 

  
2 878 2 878 30 000 

5029 Ostlänken 
  

184 184 200 
5035 Datorer på enheter 

 
59 016 21 282 80 298 89 200 

5036 IT-investering E-service 
 

1 946 3 176 5 122 8 600 
5037 Kostenheten skolkök 

 
5 895 430 6 325 6 300 

5038 Invest IT-plattformen 
 

13 329 1 809 15 138 26 300 
5039 Redundant kyla 

 
652 992 1 644 4 250 

5042 Förtätning datorer lärare 
 

15 708 794 16 502 9 000 
5043 En till En gymnasiet 

 
23 555 13 769 37 324 43 000 

5047 Grundskola IKT 
  

0 
 

20 000 
5050 Kostenheten kök 

  
134 

 
800 

5061 Ärende- o dokument system 
 

6 566 2 497 9 063 5 400 
5557 Tyngdlyftkran 

  
5 313 

 
  

Summa kommunstyrelsen 
 

145 022 74 629 214 204 369 350 
  

    
  

  
    

  
Stadsplaneringsnämnden 

    
  

6002 Kaj Arkösund 2013 6 338 131 6 469 6 500 
6003 Åtgärder inom MEX 2013 1 590 784 2 374 5 000 
6004 Mätinstrument 2011 261 264 525 700 
6005 Utveckling i Arkösund 2012 7 329 2 081 9 410 20 000 
6536 Trafiksäk höjande åtgärder 2016 3 300 178 3 478 4 000 
6541 Lokalanpassning fsk.vht löpande 48 798 7 500 56 298 55 400 
6571 Nya larmsändare 2012 8 173 20 8 193 9 300 
6578 Rambodal fsk 2010 30 891 23 30 914 30 000 
6582 Livsm anpassn kök försk 2013 8 262 2 111 10 373 15 800 
6583 Anpassn försk tillagningskök 2013 42 041 1 878 43 919 44 300 
6590 Bokskåpet LSS   2013 23 663 533 24 196 28 000 
6591 Ombyggnad hissar 2014 8 794 2 661 11 455 10 000 
6592 Sep dag- o spillvatten 2012 1 852 114 1 966 2 000 
6594 Energisparåtgärder löpande 32 204 10 589 42 793 63 000 
6595 Svärtinge 6 avd 2012 33 217 593 33 810 35 000 
6597 Vickelbygården 2011 33 888 99 33 987 37 000 
6598 Svärtingehus 2013 24 537 704 25 241 25 000 
6730 De Geergymnasiet 2012 5 218 0 5 218 5 000 
6731 Tillbyggn 7 avd fsk Ljunga 2014 26 924 3 26 927 27 000 
6732 Uttersbergskolan 2013 23 007 14 831 37 838 37 000 
6733 Mosstorpsskolan 2014 14 302 11 610 25 912 40 000 
6734 LSS-boende Ljura 2012 23 727 620 24 347 28 000 
6735 Kristinaskolan 2014 5 231 6 332 11 563 31 000 
6736 Nivåskillnad trösklar 2012 3 328 66 3 394 3 500 
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6737 Humpegård fsk 2012 27 049 370 27 419 28 000 
6738 Ombyggnad Vrinneviskola till fsk 2014 1 906 3 164 5 070 37 000 
6739 Gymnasiereformen  2012 6 812 4 6 816 9 000 
6740 PCB-åtgärder 2013 2 081 369 2 450 2 000 
6800 Eksund ny modellfsk 2014 772 12 935 13 707 28 000 
6801 Skarphagsskolan 2014 1 601 19 640 21 241 35 000 
6802 Åbymoskolan 2014 11 877 54 805 66 682 142 000 
6803 De Geergymnasiet etappp 2 2013 2 543 16 520 19 063 23 000 
6804 Hagagymn ombyggn fritidsgård 2013 7 432 2 641 10 073 10 000 
6805 Utemiljö skola fsk 2014 1 792 2 701 4 493 6 000 
6806 Thapperska utredning 2013 228 767 995 1 000 
6807 Ellen  2013 638 7 398 8 036 8 000 
6808 Fyrbylund 2013 4 890 2 612 7 502 7 000 
6809 Bollspelaren 2013 3 772 6 768 10 540 10 000 
6810 Köksombyggnad 2014 

 
1 078 1 078 70 000 

6811 Trafikåtg Vånga o Jursla 2012 1 259 34 1 293 1 500 
6812 Investering i samb med plu 2013 11 915 13 915 25 830 26 000 
6813 Stadsvakten  2013 1 744 7 520 9 264 10 000 
6814 Taksäkerhet o snörasskydd 2013 592 738 1 330 2 500 
6815 Gymnasiereformen 2012 4 885 245 5 130 5 000 
6816 Hultdalsskolan 2014 724 4 736 5 460 60 000 
6817 Åby sporthall 2014 1 371 21 072 22 443 68 000 
6818 Marielunds fritidsgård 2014 7 3 857 3 864 10 000 
6819 Victoriaskolan 2014 499 8 491 8 990 40 000 
6820 Språkens hus 2014 246 6 484 6 730 7 000 
6821 Ebersteinska elprogram 2014 71 2 995 3 066 25 000 
6822 Ebersteinska omvårdnad 2014 58 1 192 1 250 1 800 
6823 Spegeln ombyggn basklass 2014 

 
513 513 7 000 

6824 Ärtflyet LSS boende 2014 618 2 827 3 445 33 000 
6825 Vrinnevi äldreboende 2014 290 1 052 1 342 150 000 
6826 Sports camp brandlarm 2014 

 
1 107 1 107 1 000 

6827 Thapperska 2014 
 

9 982 9 982 38 000 
6828 Djäkneparksskolan 2014 

 
642 642   

6829 Åby äldreboende 2014 
 

35 35   
6830 Såpkullen äldreboende 2014 

 
162 162   

6831 Kv Hallen 2014 
 

415 415   
6832 Serverhall Rosen 2014 

 
132 132   

Ombyggn och anpassn i vht-lokaler  
  

14 839 14 839 53 300 

Summa stadsplaneringsnämnden 
 

514 547 298 482 813 029 
1 517 

600 
  

    
  

  
    

  
Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnämnden 

 
  

5051 Komvux utr invent 2011 1 954 
 

1 954 1 500 
5052 Skol-IKT 2010 1 329 

 
1 329 2 000 

7800 VIVA 2011 4 010 111 4 121 1 750 
Summa arbetsmarknads- och 
vuxentubildningsnämnden 7 293 111 7 404 5 250 
  

    
  

Barn o ungdomsnämnden 
    

  
7000 Investeringsbudget 

    
15 521 

7051 Förbättring av skol-ikt 2013 6 576 58 6 634 7 020 
7090 Uttersbergsskolan 2013 1 982 3 242 5 224 5 410 
7095 Silverdansens fsk 2013 516 

 
516 675 
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7101 Majgården 2013 580 
 

580 600 
7102 Tuppens fsk 2013 1 494 86 1 580 1 750 
7104 Krokek fsk 2013 1 960 40 2 000 2 000 
7105 Vånga fsk 2013 391 7 398 400 
7106 Skogsgläntan fsk 2013 701 49 750 750 
7109 Silverdansen/Silverslingan 2013 180 150 330 330 
7112 Svärtinge fsk 2013 1 716 84 1 800 1 800 
7114 Hultet fsk 2013 79 

 
79 80 

7117 Skarphagsskolan 2012 83 1 84 85 
7121 Gustaf Adolfskolan 2013 478 

 
478 484 

7125 Armbandet fsk 2013 382 169 551 700 
7126 Gitarren fsk 2013 424 49 473 500 
7131 Silverdansen fsk 2013 359 

 
359 500 

7134 Igelkotten fsk 2013 138 91 229 350 
7136 Grodans fsk 2013 28 47 75 75 
7137 Humpens fsk 2013 1 039 94 1 133 1 300 
7138 Solrosen fsk 2013 356 242 598 600 
7140 Hultdalsskolan 2012 293 

 
293 295 

7142 Hagaskolan 2013 122 
 

122 140 
7144 Utbildningskontoret 2012 273 2 275 275 
7145 Diamanten 2013 11 189 200 200 
7146 Valthornet 2013 272 23 295 295 
7149 Bävern fsk 2013 116 284 400 400 
7152 Ekoturen 2013 708 

 
708 900 

7153 Silverdansen fsk 2013 
 

400 400 400 
7154 Klingsta fsk 2013 1 97 98 100 
7155 Svanen fsk 2013 

 
324 324 400 

7156 Månens nattomsorg 2013 
 

91 91 100 
7157 Bitbockens fsk 2013 

 
183 183 311 

7158 Tallbackens fsk 2013 
 

1 068 1 068 1 320 
7159 Murklans fsk 

  
55 55 85 

7160 Nektarinens fsk 
  

114 114 150 
7161 Navestadsskolan 

  
131 131 150 

7162 Hultdalsskolan 
  

53 53 64 
7163 Trombonens fsk 

  
597 597 615 

7164 Tamburinens fsk 
  

399 399 440 
7165 Klockaretorpets skola 

  
220 220 430 

7166 Strandgårdens fsk 
  

95 95 120 
7167 Karlshovsskolan 

  
120 120 120 

7168 Enebypark 
  

60 60 60 
7169 Råsslaskolan 

  
75 75 75 

7170 Vikbolandsskolan 
  

88 88 90 
7171 Jurslaskolan 

  
60 60 60 

7172 Matteusskolan 
  

60 60 60 
7173 Villastadskolan 

  
45 45 70 

7174 Oxelbergsskolan 
  

54 54 130 
7175 Montessoriskolan 

  
128 128 140 

7176 Hattens fsk 
  

150 150 150 
7177 Söderporten årsk 4-9 

  
290 290 290 

7178 Vånga skola 
  

1 1 100 
7179 Svärtingehus 

  
55 55 60 

7180 Smultronets fsk 
  

21 21 150 
7181 Armbandest fsk 

  
0 0 150 

7182 Ringblommans fsk 
  

113 113 172 
7183 Solgläntans fsk 

  
0 0 95 
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7184 Vikbolandsskolans frh 
  

70 70 150 
7185 Jollens fsk 

  
0 0 200 

7186 Söderporten prsk 4-9 
  

154 154 160 
7187 Nova fsk 

  
315 315 800 

7191 Hyllans fsk  
  

145 145 145 
7192 Kyrkskolan 

  
0 0 250 

7193 Villastadsskolan 
  

0 0 60 
Summa barn- o ungdomsnämnden 21 258 10 738 31 996 51 857 
  

    
  

Gymnasienämnden 
    

  
7200 Centralt 2013 

   
6 147 

7217 Kungsgårdsskolan 2013 935 
 

935 2 400 
7218 Ebersteinska 2013 

  
197   

7219 Ebersteinska  2013 3 047 
 

3 047 2 490 
7221 De Geer  2013 5 609 3 239 8 848 5 545 
7222 Haga  2013 1 745 722 1 744 3 150 
7224 Förbättring skol IKT 2013 11 450 

 
11 450   

7227 Gymnasiereformen 2013 
   

8 000 
Summa gymnasienämnden 

 
22 786 3 961 26 221 27 732 

  
    

  
Socialnämnden 

    
  

7304 
    

  
7304 Inventarier Fyrbylund 

  
925 925 1 000 

7305 Inventarier 
  

384 384 400 
7800 Viva 

 
1 877 

 
1 877 1 750 

7803 Hamnbrohemmet 
 

1 285 
 

1 285 1 300 
Summa socialnämnden 

 
3 162 1 309 4 471 4 450 

  
    

  
  

    
  

Vård o omsorgsnämnden 
    

  
7412 Inventarier hemsjukvården 

  
3 618 3 618 2 100 

7436 Utbyte sängar 2013 1 027 902 1 929 2 450 
7437 Larm äo 2011 

 
506 506 800 

7438 Larm funktionshinder 2012 282 62 344 1 500 
7445 Spol o diskinf 2013 

  
0 300 

7454 Brandutrustning 2012 320 284 604 300 
7458 Daglig verksamhet tekn utrustn 2012 330 423 753 500 
7459 Verksamhetssystem 2014 1 125 1 921 3 046 10 545 
7461 LSS boende Hallberga 2013 354 104 458 400 
7463 Boende Trädgårdsgatan 2013 42 29 71 100 
7464 LSS boende Plånet 2013 825 59 884 900 
7465 Dagl vht Lyan 2013 215 

 
215 400 

7469 Dagl vht Lindövägen 2013 
 

600 600 600 
7470 Trygghetstelefoner 2014 

  
0 6 000 

7471 NP center 2013 
 

264 264 1 000 
7473 Södergården byte lås 

  
0 0 800 

7474 Hallegården byte lås 
  

0 0 700 
7475 Generalen byte inventarier 

  
46 46 500 

7476 Wijkagården byte inv 
  

25 25 1 500 
7477 Hagaborg byte inv 

  
304 304 250 
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7478 Kvillinge hemtjänst 
  

145 145 150 
7479 Inventarier Eknäsgatan 

  
865 865 925 

7480 Dagl vht Thapperska 
  

198 198 300 
7481 Dagl vht Spångenomr 

  
218 218 200 

7482 Gymnastikgatan 8 
  

152 152 100 
7483 Hjalmar Lundgrens gata 68 

  
64 64 100 

7484 Hjalmar Lundgrens gata 80 
  

0 0 100 
7485 Dagsbergsvägen 24 

  
196 196 200 

7486 Albert Engströms gata 159 
  

231 231 300 
7487 Skepparegatan 26 

  
209 209 200 

7488 Åselstavägen 94 
  

290 290 300 
7489 Linköpingsvägen 14-16 

  
21 21 200 

7490 Guldringen 
  

0 0 100 
7491 Pryssgårdsvägen 

  
0 0 100 

7492 Ladugatan 
  

57 57 300 
Summa Vård- o omsorgsnämnd 

 
4 520 11 793 16 313 35 220 

  
    

  
Kultur- och Fritidsnämnden 

    
  

7450 Konst 
 

213 1 681 1 894 3 000 
7475 Mediapedag Centrum 2013 2 799 0 2 799 2 500 
7478 Spontanidrottsplatser 2013 412 816 1 228 1 250 
7479 Cnema digitalprojektorer 

  
708 708 1 200 

7480 Stadsmuseet basutställning 
  

209 209 1 000 
7481 Skatepark utöka aktiv yta 

  
873 873 1 000 

7482 Elljusspår byte armatur 
  

2 089 2 089 4 000 
Summa kultur- och fritidsnämnden 3 424 6 376 5 921 13 950 
  

    
  

Tekniska nämnden 
    

  
5508 Broar löpande 4 025 6 325 10 350 17 600 
5509 Norrleden et 1 Herstaberg 2012 20 000 27 20 027 20 200 
5512 Norrleden förbi Händelö 2012 1 993 0 1 993 2 000 
5514 Gatubelysning löpande 1 130 2 224 3 354 3 100 
5517 Utredning Kardonbanan 2014 15 172 0 15 172 15 000 
5526 Trafiksäkerhetsåtgärder löpande 2 334 501 2 835 2 750 
5527 Gång- o cykelvägar löpande 6 611 3 999 10 610 10 610 
5530 Industrispår löpande 1 662 2 022 3 684 11 800 
5533 Söderleden 2011 102 365 344 102 709   
5537 Herrebo löpande 59 468 527 2 000 
5539 Tillänglighet handikappåtg löpande 1 130 0 1 130 2 000 
5540 Mätarskåp gatubelysning 2012 650 172 822 800 
5547 Bråvalla trafikplats 

  
47 47 800 

5551 Laxtrappa i Strömmen 
 

19 436 815 20 251 18 256 
5552 Trafiksäkerhetsåtgärder löpande 291 1 041 1 332 1 350 
5553 Pendlarparkering löpande 254 33 287 500 
5554 Cirk plats Brav-Hanholmsv 2012 4 105 -106 3 999 4 000 
5557 Spåransl anpassn kaj 2012 32 705 -5 313 27 392 27 392 
5560 Regleringsdammar 2014 2 194 429 2 623 2 550 
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5561 Kv Hemvärnet park 2014 0 0 0 300 
5562 Bilpool 2012 233 -233 0 250 
5567 Huvudgata Marbystrand 2012 1 470 0 1 470 5 000 
5568 Cirk plats Albrektsv G Övägen 2012 750 4 489 5 239 5 500 
5569 Spår o konatktledning 

 
775 4 634 5 409 9 000 

5570 Trafiksignaler reinv löpande 688 340 1 028 3 300 
5572 Anläggande av våtmark 2012 1 426 937 2 363 3 500 
5574 Åtgärdsprogram lekplatser 2012 2 766 181 2 947 3 000 
5575 Skyltar o belysning 

 
1 416 2 303 3 719 4 500 

5576 Norrleden 
 

2 176 0 2 176 22 500 
5580 Södra Promenaden 2012 1 499 0 1 499 1 500 
5667 Renovering kajer 

 
562 3 244 3 806 5 600 

5712 Kvarteret Ålen 2012 391 10 401 3 600 
5760 Bråvalla trafikplats 2013 1 903 0 1 903 4 800 
5761 Huvudväg Bråvalla ind omr 2012 0 0 0 500 
5762 Cirk plats Finspångsv Bråv 2012 546 2 667 3 213 4 500 
5763 Huvudgata Brånnestad 2013 0 0 0 10 000 
5764 Bullersanering 2012 1 054 0 1 054 1 593 
5765 Vägskyltar 2012 267 0 267 300 
5766 Huvudgatan Kneippen Syd 2012 10 389 -4 389 6 000 6 000 
5767 Bro Kopparholmen Kåkenhus 2012 8 274 -5 274 3 000 3 000 
5770 Pumpstation löpande 751 26 777 1 800 
5771 Lindö småbåtshamn 2012 2 589 0 2 589 3 000 
5773 Parkhus och växthus 2012 1 078 151 1 229 2 700 
5774 Parkinvesteringar löpande 688 1 429 2 117 2 600 
5775 Våtmark Ensjön 

 
280 227 507 500 

5777 Östra Stenby 2012 300 0 300 300 
5778 Gatubelysning energibesparing 2012 30 071 15 227 45 298 45 000 
5829 Nya spårvagnar 2012 71 997 0 71 997 80 000 
5835 Handikappanp + info system löpande 2 444 1 022 3 466 3 795 
5843 Spår Folkets park 

 
4 460 137 4 597 11 700 

5846 Kollektivtrafikbefrämj åtgärder 
 

305 856 1 161 5 000 
5850 G Rådstugug/Skolgatan 2012 1 407 319 1 726 2 500 
5852 Vägräcken reinv 

 
108 4 112 500 

5853 Hörsalsparken 
 

4 033 8 213 12 246 3 100 
5854 Inv lekmiljöer 

 
70 2 801 2 871 4 000 

5855 Växthus Sylten 
  

1 895 1 895 2 500 
5856 Träden i promenaderna 

  
26 26 500 

5857 Stadsmiljöinvesteringar 
 

165 43 208 1 000 
5858 Fontäner 

 
59 -44 15 1 000 

5859 Inlösen gammelskog 
 

7 0 7 1 000 
5860 Våtmarker 

  
281 281 1 000 

5861 Byte växelstyr utrustning 
   

0 1 000 
5862 Byte växelkomplex Rådhus 

 
3 560 

 
3 560 3 500 

5863 Kontaktledningspaket 
  

42 42 1 000 
5864 Åtg för hastighetsöversyn 

 
397 1 029 1 426 3 200 

5867 TPL Beckershov 
  

2 328 2 328 1 000 
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5868 TS-nollvisionen 
  

1 500 1 500 1 500 
5869 Gång- ocykelväg 

  
5 861 5 861 7 100 

5870 Förprojekt St Olovsskolan  
  

578 578 700 
5871 Naturv åtg regleringsdammar 

  
0 0 1 000 

5872 Skyddad skog 
  

0 0 200 
5873 Våtmarker 

  
0 0 2 000 

5874 Hållplatsjustering 
  

0 0 500 
5875 Slipersbyte Vidablick 

  
90 90 4 700 

5876 Spårbyte Hagaplan Sandbyhov 
  

820 820 7 000 
5877 Växelstyr utrustning 

  
10 10 500 

5878 Spårvagnsverkstad 
  

89 89 500 
5879 Händelöbanan 

  
13 487 13 487 40 000 

5880 Bråvalla trafikplats 
  

230 230 22 000 
5881 Beläggningar 

  
245 245 60 000 

5882 Gång o cykelbanor Ingelsta 
  

0 0 2 000 
5883 Pers byggn Returp Krokek 

  
170 170 1 500 

Summa tekniska nämnden   377 470 81 029 458 499 575 346 
TABELL 
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