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Kommunrevisionen 
Ansvarsområde  
Kommunrevisionens uppdrag är att pröva om all kommunal verksamhet sköts på 
ett ändamålsenligt och från ekonomisk synpunkt tillfredsställande sätt, om 
räkenskaperna är rättvisande och om den interna kontroll som görs inom 
nämnderna är tillräcklig. Revisionen är lagstadgad och den genomförs i enlighet 
med lag och god revisionssed i kommunal verksamhet. Den kommunala 
verksamheten sköts av styrelser, nämnder och utskott. Kommunrevisionen 
granskar även kommunala bolag, stiftelser, kommunalförbund och finansiella 
samordningsförbund.  

Kommunrevisionen är den samlade benämningen för de förtroendevalda 
revisorerna, lekmannarevisorerna och revisionskontoret. Kommunrevisionens 
ambition är att granskningen även ska främja verksamhetens egen utveckling och 
kvalitet. 

Ekonomiskt resultat  
Årets resultat blev 9 tkr. Konsultstöd har under året kompletterat revisions-
kontoret. Kontoret hade under årets tre första månader två vakanser, sedan april 
har kontoret fyra medarbetare. 

Resultaträkning  
(tkr) 2015 2014 
Verksamhetens intäkter 438 583 
Verksamhetens kostnader -5 301 -4 842 
Kapitalkostnader (avskrivningar och internränta) 0 0 
Verksamhetens nettokostnad -4 863 -4 259 
  

 
  

Budget 4 872 4 272 
  

 
  

Årets resultat  9            13 
Nettoinvesteringar  0  0  

 

Personalredovisning  
  2015 2014 
Antal årsarbetare 4,0 2,0 
Antal anställda 4 2 

 

Viktiga händelser under året  
Vid ingången av 2015 hade en ny revisionsgrupp utsetts av fullmäktige för 
mandatperioden. Det innebar att fram till april fanns två revisionsgrupper aktiva, 
där en grupp avslutade 2014 års revision och den andra startade granskningen av 
2015.  
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Kommunrevisionen har fortsatt med utvecklingen av revisionsprocessen 
framförallt för att anpassa den till god revisionssed i kommunal verksamhet. 
Vidare deltog kommunrevisionen i kommunfullmäktiges sammanträden för att på 
så vis utveckla samverkan. Kommunrevisionen har även på olika sätt arbetat för 
att främja nämndernas verksamhet genom t.ex. utbildningsaktiviteter, stöd och 
rådgivning. Regelbundna dialoger med kommunfullmäktiges och kommun-
styrelsens presidier samt med nämnderna i helgrupp och med presidierna. 
Revisorernas rapporter biläggs fullmäktiges handlingar vartefter de färdigställs.  

Under året första månader utökades revisionskontoret med två medarbetare och 
vid revisionskontoret finns nu fyra medarbetare.  

Revisorerna har även fått en plats i styrelsen för Starev som är en intresse-
organisation för förtroendevalda revisorer i kommuner, landsting och regioner 
med egna kontor. 

Under året har revisorerna valt att fokusera utveckling av den grundläggande 
granskningen av nämnder och bolag. Den grundläggande granskningen, enligt god 
revisionssed, är en översiktlig granskning. I Norrköping består den grundläggande 
granskningen av att följa nämndernas arbete, ha dialoger med nämnderna samt 
genomföra en basgranskning. Fokus i den grundläggande granskningen har under 
året varit på avtal och hållbarhetsfrågor. Revisorerna har även arbetat med att 
vidareutveckla sin riskanalys och revisionsplanering. 

Den lagstadgade revisionen utfördes enligt kommunallagen, aktiebolagslagen, 
revisionsreglementet och god revisionssed i kommunal verksamhet. Landstinget i 
Sörmlands revisionskontor har under våren 2015 granskat revisionskontorets 
räkenskaper och verksamhet. Den granskningen har lämnats till fullmäktige för 
information. Under våren 2016 sker en granskning av 2015 års verksamhet.  

Revisionsredogörelsen och revisionsrapporterna har varit tillgängliga för 
Norrköpingsborna genom vår hemsida. Samtliga rapporter har faktagranskats av 
de berörda och kvalitetssäkras av revisionskontoret enligt en checklista. 

Framtiden 
Kommunrevisionen fortsätter att under kommande mandatperiod vidareutveckla 
arbetssätt och metoder.  

Genom revisionskontorets nyrekryteringar kommer granskningen av den 
finansiella rapporteringen i högre utsträckning än tidigare att granskas av 
revisionskontorets medarbetare.  

Nyckeltal 
Kommunrevisionens nettodriftkostnader i promille (1/1000) av hela kommun-
verksamhetens budgeterade nettodriftkostnader redovisas i nedanstående tabell. 

  2015 2014 2013 2012 2011 
Kommunrevisionens nettodriftkostnader (tkr) 4 863 4 258 4 092 3 959 4 076 
Andel av kommunens nettodriftkostnader 
(promille) 0,72 0,66 0,66 0,67 0,70 
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Kommunfullmäktige 
Ansvarsområde  
Kommunfullmäktige är kommunens högsta beslutande organ. Kommunfull-
mäktige fattar beslut om kommunens budget, skattenivå och fastställer mål och 
riktlinjer för kommunens verksamheter. Kommunfullmäktige beslutar också om i 
vilken form de olika verksamheterna ska bedrivas. Genom bolagsordningar och 
ägardirektiv anger kommunfullmäktige ramar för de kommunala bolagens 
verksamheter 

Resultaträkning  
(tkr) 2015 2014 
Verksamhetens intäkter 33 46 
Verksamhetens kostnader -12 315 -11 627 
Kapitalkostnader (avskrivningar och internränta) -65 -66 
Verksamhetens nettokostnad -12 347 -11 647 
  

 
  

Budget 12 935 12 520 
  

 
  

Årets resultat 588 873 
Nettoinvesteringar 0 0 

 

Viktiga händelser under året  
Kommunfullmäktige hade 11 sammanträden under 2015. 

Budgeten för 2016 fastställdes av kommunfullmäktige den 19 oktober. Då fast-
ställde även kommunfullmäktige den kommunala skatten för år 2016 till  
21,75 procent. 

Under 2015 antogs olika inriktningsdokument. Dokumenten anger den långsiktiga 
politiska viljan inom ett specifikt område. I januari antogs en riktlinje för att 
begränsa omfattningen av barn i ekonomiskt utsatta hushåll och effekter för den 
enskilda. I september antogs CEMR-deklarationen – europeiska deklarationen för 
jämställdhet. 

När årsredovisningen behandlades i april gjordes en fördjupad resultat- och 
måluppföljning av kommunfullmäktige inom tre områden. De områden som 
behandlades var ekonomi inklusive sociala investeringar, utbildning och vård- och 
omsorg. Fullmäktiges ledamöter och ersättare valde själva vilket område de deltog 
vid. 

På sammanträdet i april behandlades också bildandet av ett scenkonstbolag i 
Östergötland samt att bilda en gemensam organisation för förvaltning av 
lokalfastigheter inom kommunkoncernen. Kommunfullmäktige beslutade att 
Norrköpings kommun tillsammans med Region Östergötland och Linköpings 
kommun bildar ett aktiebolag med namnet Scenkonstbolaget i Östergötland AB. 
Kommunfullmäktige beslutade också att bilda ett bolag för fastighetsförvaltning. 
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Andra viktiga beslut 2015 
På kommunfullmäktiges sammanträde i februari beslutades att lämna yttrande till 
Region Östergötland där kommunfullmäktige ställer sig bakom Region 
Östergötlands förslag om nytt arbetssätt för nyanländas etablering i Östergötland. 
Förslaget till nytt arbetssätt innebär bland annat att Östergötlands integrationsråd 
får en ny sammansättning och ett tydligare mandat från kommunerna. Vidare 
föreslås att kommunerna tar ansvar för det gemensamma utvecklingsarbetet som 
regionförbundet Östsam tidigare drivit. 

I juni godkände kommunfullmäktige uppföljningen av kommunens energiplan 
som antogs 2009. 

Ett fortsatt viktigt steg i utvecklingen av staden i samband med statens byggande 
av snabbjärnvägen Ostlänken togs när kommunfullmäktige i augusti antog en 
avsiktsförklaring om stödjande infrastruktur för Ostlänken samt kompletterande 
avtal för järnvägsanslutning till kombiterminalen på Händelö. 

Vid sammanträdet i augusti antogs även riktlinjer för kommunal markanvisning i 
Norrköpings kommun och riktlinjer för exploateringsavtal för Norrköpings 
kommun. 

Kommunfullmäktige beslutade i november om ny renhållningstaxa för 
Norrköpings kommun efter förslag från Norrköping Vatten och Avfall AB. 

34 motioner behandlades av kommunfullmäktige under 2015 och det fattades 
beslut om delegation av beslutanderätten för 61 medborgarförslag. 49 nya 
motioner lämnades in av fullmäktiges ledamöter under året. Under 2015 hölls 35 
interpellationsdebatter och 21 frågor från ledamöterna besvarades under 
kommunfullmäktiges sammanträden. 
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Kommunstyrelsen 
Ansvarsområde 
Kommunstyrelsen är kommunens ledande politiska förvaltningsorgan och 
ansvarar för hela kommunens utveckling och ekonomiska ställning. 
Kommunstyrelsen svarar också i egenskap av ägare för koncernledningen av de 
företag kommunen helt eller delvis äger. 

Kommunstyrelsen är kommunens centrala arbetsgivarorgan, tillika kommunens 
löne- och pensionsmyndighet och ska ta ansvar för frågor som rör förhållandet 
mellan kommunen som arbetsgivare och dess arbetstagare. Kommunstyrelsen är 
anställningsmyndighet för all kommunal personal med undantag av anställda vid 
revisionskontoret vilka har kommunrevisionen som anställningsmyndighet. 

Kommunstyrelsen är dessutom kommunens hamnmyndighet och arkivmyndighet. 

Under kommunstyrelsen finns två utskott och en områdesdelegation. 
Personalutskottet ansvarar för arbetsgivarfrågor, personalpolitik, förhandlingar, 
arbetsmiljö, jämställdhet, chefsrekrytering med mera. Kommunstyrelsens 
uppgifter som krisledningsnämnd fullgörs vid extraordinära händelser i fredstid 
via krisledningsutskottet. Utskottet har vid behov rätt att överta ansvaret för hela 
eller delar av kommunens verksamhet med hänsyn till händelsens art och 
omfattning.  

Ekonomiskt resultat  
Under kommunstyrelsen redovisas kommunens samlade intäkter avseende 
kommunalskatt, kommunal utjämning med mera. Här redovisas även kommunens 
finansiella verksamhet. På kostnadssidan redovisas en rad kommunövergripande 
kostnader vilket framgår av tabellen bokslut per verksamhet. 

Verksamheten under kommunstyrelsen exklusive markeringar redovisar ett 
överskott i förhållande till budget på 127,7 mnkr. Årets resultat för kommun-
styrelsen inklusive markeringar är 67,7 mnkr. Under kommunstyrelsen redovisas 
kostnaden för all kommunal verksamhet som ska mötas av särskilt markerade 
medel inom eget kapital. Under 2015 har nämnderna ianspråktagit 57,5 mnkr av 
markerade medel. 

Markeringar mnkr 
Sociala investeringar 8,7 
Kompetensutveckling 4,6 
Forskning och utveckling 7,8 
Jobbsatsning 12,9 
Ostlänken 7,2 
Utvecklat IFO-arbete 1,9 
Ungdomsarbetslöshet 2014 3,4 
Kultur och fritid 2014 1,2 
Fysisk planering och exploatering 2,8 
Näringslivsutveckling 0,7 
Näringsliv/utbildning 2,8 
Reserv kommunstyrelsen 1,6 
Håll Sverige rent 0,9 
Evenemangsfond 1,0 
  57,5 
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Kommunalskatt och utjämning redovisar ett underskott på drygt 60 mnkr. Då 
ingår bland annat en negativ slutavräkningen för kommunalskatten för 2014 på 
10,3 mnkr. 

Under 2015 har 500 mnkr av den långsiktiga medelförvaltningen överförts till en 
egen placeringsportfölj med syfte att delfinansiera framtida Ostlänken relaterade 
investeringar. I samband med detta realiseras ett resultat på 113 mnkr. 

Under kommunstyrelsen redovisas även exploateringsresultat på totalt 29,9 mnkr 
samt utrangeringar av anläggningstillgångar på 13,2 mnkr. 

Överskottet under försäkringar avser återbetalda premier för AFA-försäkringen 
2004 och domar avser bidrag till fristående skolor. Under 2015 har 16 domar 
avseende 2010 och 2011 avgjorts. Samtliga har varit till kommunens nackdel. 

Resultaträkning  
(tkr) 2015 2014 
Verksamhetens intäkter 1 454 094 1 280 293 
Verksamhetens kostnader -1 908 715 -1 819 795 
Kapitalkostnader (avskrivningar och internränta) -16 755 -18 857 
Verksamhetens nettokostnad -471 375 -558 359 
  

 
  

Skatter m.m. 5 376 834 5 116 969 
Kommunal utjämning m.m. 1 630 269 1 569 263 
  

 
  

Finansiell kostnad -273 212 -333 218 
Finansiell intäkt 349 122 367 044 
Internränta 112 739 100 422 
  

 
  

Nettointäkt efter skatter och finansnetto 6 724 376 6 262 121 
  

 
  

Budget 6 656 673 6 331 478 
  

 
  

Årets resultat  67 703 -69 357 
  

 
  

Nettoinvesteringar -99 270 -67 056 
varav hamnen -62 817 -55 653 

 

Personalredovisning  
  2015 2014 
Antal årsarbetare 115,55 108,00 
Antal anställda 117 110 
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Bokslut per verksamhet  
(tkr) Budget Bokslut Avvikelse 
Kommunalskatt -5 404 000 -5 376 834 -27 166 
Kommunal utjämning med mera -1 664 100 -1 630 269 -33 831 
Finans* -11 000 -84 153 73 153 
Internränta -126 426 -111 768 -14 658 
Delsumma -7 205 526 -7 203 024 -2 502 
  

  
  

Politisk verksamhet 31 182 29 305 1 877 
Arbetsgivaråtgärder (se specifikation sid 18) 19 178 5 039 14 139 
Näringslivsåtgärder  33 399 30 926 2 473 
Övriga kontor under kommunstyrelsens kontor 48 980 43 495 5 485 
Kommungemensamma kostnader 48 333 48 046 287 
Kultur- och fritidsverksamhet 87 344 86 763 581 
Norrköpings Visualiseringscenter 10 800 10 800 0 
Hyra Louis de Geer 15 906 14 308 1 598 
Räddningstjänst 73 060 73 059 1 
Hamnen 10 897 -977 11 874 
Citybanan 

 
197 -197 

Flygplats 8 000 8 000 0 
Realisationsvinster 

 
-43 479 43 479 

Försäljning lös egendom 
 

-5 500 5 500 
Exploateringsresultat 

 
-29 911 29 911 

Utrangeringar anläggningstillgångar 
 

13 186 -13 186 
Pensioner 161 700 169 346 -7 646 
Försäkringar 

 
-46 898 46 898 

Domar friskolor 
 

15 456 -15 456 
KS ofördelat 74 0 74 
  

  
  

Delsumma 548 853 421 161 127 692 
  

  
  

Markeringar inom eget kapital 
 

57 487 -57 487 
  

 
0   

Årets resultat inkl markeringar -6 656 673 -6 724 376 67 703 
* I dessa poster ingår även vissa verksamhetskostnader för finansverksamheten. 

 

Viktiga händelser under året 

Internationellt arbete 
Under året fick Norrköping projektmedel från International Centre for Local 
Democracy, ICLD, för att tillsammans med en stad i Kenya titta på möjliga 
framtida samarbetsområden. Genom studiebesök i Norrköping och i Eldoret under 
2015 identifierades projekt inom avfalls- och utbildningsområdena. 

I mars deltog Norrköping i Länsstyrelsens delegationsresa till Jiangsuprovinsen i 
Kina. Delegationen besökte särskilt Xuanwu-distriktet i Nanjing där kommunen 
hoppas kunna utveckla samarbete och utbyten, främst inom utbildningsområdet. 

Norrköpings kommun har skickat in fler EU-projekt 2015 än 2014, vilket ökar 
möjligheten att få fler projekt godkända.  
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Under 2015 ökade aktiviteten i nätverket SERN där Norrköpings kommun är 
ordförande. Kommunen deltog i tre styrelsemöten under året, och en 
generalförsamling i maj. Vid generalförsamlingen deltog både förtroendevalda 
och ett antal tjänstemän, som presenterade projekt på mötet. Även i nätverket 
EUniverCities ökade aktiviteten under året. Tillsammans med Linköpings 
kommun och Linköpings universitet stod Norrköping i november värd för 
höstnätverksmötet där representanter för nio länder deltog under temat ”A civic 
University and Academic Cities”.  

Projekt och universitetssamverkan 

Norrköpings fond för forskning och utveckling 
Det har under året varit en utlysning i Fonden för forskning och utveckling. I 
november beslutades att tillföra fonden ytterligare 4 miljoner kronor, totalt har 
fonden tillförts 34 miljoner sedan den inrättades 2012.  

LYSKRAFT, samverkansavtalet mellan Norrköpings kommun 
och Linköpings universitet (LiU)  
Styrgruppen för Lyskraft har under året utsett så kallade Lyskraftsambassadörer 
från både kommun och LiU – med särskilt uppdrag att verka inom de fem 
sakområdena.  

Vidare har en modell – Society Quest – introduceras för fortsatt arbete med 
samhälleliga utmaningar. 

Under höstterminens startades den så kallade LuMiNk-akademin – (Linköping 
universitet, Mirum galleria och Norrköpings kommun – Lyskraft och 
Utbildningskontoret) – 20 ungdomar från Söderports grundskola deltar i 
läxläsning 1 dag i veckan. Läxläsningen genomförs med så kallade LuMiNk-
ambassadörer – 13 studenter från olika utbildningsprogram på LiU. En forskare 
följer projektet, resultatet efter 1 termin är mycket positivt. Beslut har tagits för att 
fortsätta våren 2016 och arbete pågår för att permanenta projektet. 

Nordiskt vänortsutbyte mellan kommuner - universitet 
Arbetsutskottet för Nordiska Kunskapsstäder hade ett möte i Tammerfors och där 
beslutades att man ska förändra mötesformerna något – men att fortsätta 
samverkan och inför 2015 fokusera på att ta fram gemensamma indikatorer för att 
mäta samverkan mellan kommun och högskola och att sedan testa dessa. 

Strategiskt miljöarbete 

Riktlinje för att minska exponeringen för farliga kemikalier 
En arbetsgrupp tillsatts och en nulägesbeskrivning har tagits fram. Inom förskolan 
sker ett aktivt arbete med Giftfri förskola, drivet främst av engagerad personal. 

Riktlinje för ekosystemtjänster 
Ekosystemtjänster är de produkter och tjänster som naturens ekosystem ger oss 
människor och som bidrar till vårt välbefinnande. Det handlar om osynliga 
tjänster som att rena vatten och reglera klimat eller mer tydliga tjänster som att 
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insekter pollinerar växter, skog ger träråvara och vatten ger möjlighet till 
rekreation och fiske. 

En kartläggning av viktiga ekosystemtjänster i Norrköpings kommun har tagits 
fram. Den är utgångspunkten för det fortsatta arbetet med att ta fram en riktlinje. 

Strategiska energifrågor  

Energiarbete i kommunens organisation 
Arbetet utifrån kommunens andra handlingsplan till Energiplanen har fortsatt. För 
perioden 2005-2015 har energianvändningen i kommunens fastigheter minskat 
med 22 procent och andelen förnybara bränslen är 76 procent. För transporterna 
har för samma period den totala bränsleanvändningen ökat med 5 procent och 
andelen förnybara bränslen är 35 procent. 

Revidering av Energiplanen 
Under året har en revidering av Energiplanen inletts. All statistik har uppdaterats. 
Vid ett seminarium i december deltog ett 40-tal externa aktörer i kommunens 
geografiska område för att diskutera hur ett aktivt klimatarbete kan bli en 
tillväxtfaktor. 

Energieffektivisering i mindre företag 
Projektet med energieffektivisering i 8 mindre företag i kommunen slutfördes 
under året. Samtliga företag genomförde en eller flera åtgärder för att minska sin 
energianvändning.    

Gröna obligationer 
Gröna obligationer är ett sätt att låna pengar till särskilt miljöinriktade projekt. 
Begreppet lanserades av Världsbanken 2008 och syftar till att finansiera 
satsningar som bidrar till hållbar utveckling. Kommunstyrelsen har beslutat att 
Norrköping ska emittera gröna obligationer. Kommunstyrelsens kontor har under 
året tagit fram ett förslag till ramverk för hur Norrköpings kommun kan arbeta 
med gröna obligationer. Det ska nu bedömas av extern part och arbetet med att 
Norrköpings kommun ska kunna emittera gröna obligationer beräknas var klart 
under våren 2016. 

Jämställdhet  
Kommunfullmäktige beslutade i september 2015 att Norrköpings kommun ska 
underteckna CEMR- deklarationen för jämställdhet. Kommunstyrelsen fick i 
uppdrag att underteckna, vilket planeras att ske i samband med en workshop under 
2016. 

För att öka kompetensen och utveckla kommunens jämställdhetsarbete har 
kommunen under 2015 gått med i ett nationellt nätverk med SKL och ett regionalt 
nätverk med länsstyrelsen i Östergötland. Tio tjänstemän och förvaltningschefer 
samt politiskt ansvarigt kommunalråd har deltagit i ett seminarium för att få en 
gemensam grund i jämställdhetsarbetet.  
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Integration  
Människors behov av skydd mot hot och förtryck är beroende av situationen i 
andra länder. Då behoven varierar kraftigt behöver kommunens insatser också 
anpassas utifrån rådande situations olika utmaningar och dess förutsättningar. För 
att lyckas med etableringen behöver asyl- och flyktingmottagandet fungera i alla 
delar och hänga ihop i en helhet. Det kräver samspel mellan olika politikområden, 
myndigheter och kommuner. Kommunfullmäktige har gett kommunstyrelsen i 
uppdrag att ta fram ett förslag till politiskt inriktningsdokument för integration.  

För att skapa ett hållbart inriktningsdokument har styrgruppen (den politiska 
samverkansgruppen för integration) skapat delaktighet i framtagandet. Med 
utgångspunkt från en workshop, där representanter från nämnderna deltog, samt 
andra processer finns ett första utkast till inriktning som under januari 2016 
skickats på remiss till kommunala nämnder och Hyresbostäder.  

Tillgänglighet 
Kommundirektörens ledningsgrupp beslutade i september att bilda en 
kommunövergripande arbetsgrupp för tillgänglighetsfrågorna. Arbetsgruppen ska 
säkerställa att kommunen arbetar utifrån och lever upp till mål 13 i de 
kommunövergripande målen för mandatperioden 2015-2018 samt 
inriktningsdokumntet ”Tillgängligt för alla – Rättigheter för personer med 
funktionsnedsättning” som KF antog våren 2014. 

Folkhälsan i Norrköping och Östergötland  
Det finns en rapport som beskriver folkhälsoläget i Norrköping. Tillsammans med 
den regionala Östgöta kommissionen för folkhälsa har hälsoläget i länet och 
Norrköping analyserats utifrån bland annat socioekonomiska, miljö-, genus-, 
mångfald, - och livscykelperspektiv. Kommissionen har under 2015 föreslagit 
insatser på läns- kommundelsnivå för att skapa förutsättningar för en bättre hälsa 
på lika villkor för alla som bor och verkar i Östergötland. Det har startat ett 
regionalt arbete för att ta fram förslag på hur det regionala samverkansarbetet ska 
fortsatta utifrån kommissionens rekommendationer.  

Lokal delaktighet och demokrati  
Portalen  
Norrköpings kommun har under senaste året varit en av aktörerna i verksamheten 
Portalen. Ekonomi- och styrningskontoret medverkar i ledningsgrupp samt bidrar 
ekonomiskt till verksamheten. Portalen är en verksamhet som riktar sig till 
medborgare som är utanför arbetsmarknaden och behöver stöd att komma i arbete 
eller utbildning. Det sker i samverkan mellan arbetsförmedlingen, 
Migrationsverket, Hyresbostäder, Marieborgs folkhögskola, ABF, Svenska kyrkan 
och Norrköpings kommun.  

Under 2015 har Portalen varit en viktig mötesplats för främst gruppen 
asylsökande som fått tidigt stöd i svenska språket och svenska koden, främst 
yrkeskoden. Det har bland annat skett genom studiecirklar, öppna föreläsningar 
och ett samarbete med Rotary med yrkesmentorer.  
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Ledningsgruppen för Portalen har beslutat sig för att verka för expansion av fler 
Portaler i Norrköpings kommun.   

Uppdragsavtal med föreningar  
Kommunen ger uppdrag till föreningar att stimulera utvecklingen i den lokala 
demokratin genom att öka delaktighet i områdets sociala och fysiska utveckling. 
Genom ideella insatser skapas engagemang i området som kompletterar den privat 
och offentlig sektorn. Föreningen Vårt nya Ättetorp och Skärblackas Folkets 
husförening får sedan flera år uppdrag med ekonomisktstöd för 
områdesutveckling. Dessa uppdrag följs upp av ekonomi- och styrningskontoret. 
Både Skärblacka och Ättetorp har erbjudit mötesplatser för människor i 
närområdet. I Skärblacka har det genomförts många olika kulturella evenemang 
till både barn, vuxna och äldre. Uppdraget med föreningen Vårt nya Ättetorp har 
avslutats 2015. Från 2016 kommer områdesutvecklingsarbete och samverkan med 
andra aktörer hanteras av den politiska områdesdelegationen.  

Samverkan med det civila samhället i flyktingsituationen 
Ett mycket stort antal flyktingar, främst från Mellanöstern, anlände under hösten 
2015 till Sverige. Trycket på kommunerna blev mycket stort. Många aktörer ur 
det civila samhället, både privatpersoner såväl som föreningar, organisationer, 
samfund och olika nätverk har engagerat sig till stöd för nyanlända i Sverige. 

Den 26 november, bjöd Norrköpings kommun in till ett Öppet hus kring 
samverkan med civilsamhället i den lokala flyktingsituationen. Syftet var att 
gemensamt se över pågående och framtida insatser i det lokala arbetet. Mötet 
visade på en stark vilja till samverkan med Norrköpings kommun för att förbättra 
och underlätta för flyktingar i vår stad. Norrköpings kommun kommer under 2016 
att utveckla och bygga vidare på samverkan i flyktingsituationen genom att 
tillsätta medel för insatser som syftar till integration av nyanlända i Norrköping. 

Enchancing volunteering actions and Quality in Europe 
Norrköpings kommun beviljades under november 2015, 150.000 Euro, för ett EU-
projekt kring volontärt arbete i det civila samhället i Europa. Syftet med projektet 
är att utbyta erfarenheter kring hur människor av olika etniska bakgrund, samt 
unga och funktionshindrade tar plats och är involverade i verksamheter inom det 
civila samhället. Målet är att genom erfarenhetsutbyte mellan olika länder, 
genomlysa olika utmaningar inom volontärt arbete i civilsamhället. 9 olika 
europeiska städer blir under 2016/2017 arenor för projektet. Målet är också att i en 
skriftlig dokumentation belysa framgångsfaktorerna.  

Kontaktcenter 
Kommunservice har uppdraget att tillse att ett så kallat servicekontor startas under 
mandatperioden. Servicekontoret har fått arbetsnamnet ”Kontaktcenter 
Norrköpings kommun” (KNK), för att inte förväxlas med Skattekontorets 
servicecenter. 

En uppdragsspecifikation togs fram under våren 2015. KNKs verksamhet kommer 
att utgöra en lotsfunktion till kommunala kontor och handläggare. Kontoret skall 
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även handha enklare informationsärenden. Servicen bygger främst på en personlig 
kontakt. KNK skall ha en central placering i Norrköpings city.  

Vid KNK utför kommunvägledare lotsning och service. En enkät tillställd 
förvaltningsledningen under hösten, har sammanställts, och utgör underlag till 
kommunvägledarnas uppdrag och uppgifter. Enkäten tydliggjorde ytterligare ett 
visst utredningsbehov kring KNKs uppdrag. KNK kan även ha uppdrag i det 
digitala informationsflödet in till kommunen, det vill säga att handha och besvara 
inkommande synpunkter från hemsida och sociala medier. Planering och 
förberedelse inför uppstart pågår under våren 2016.” 

Modernisering av föreningsstöd. 
Under våren 2015 pågick en utredning genom en förstudie för det som senare blev 
ett projekt kring moderniseringen av föreningsstödet i Norrköpings kommun. I 
dialogprocessen mellan det civila samhället och Norrköpings kommun som pågått 
sedan 2011 har olika behov synliggjorts, både hos aktörerna i civilsamhället men 
också utifrån kommunen som offentlig aktör i samverkan med det civila 
samhället. Ett kommunalt tjänstemammanätverk för samverkan arbetar sedan 
2012 med frågor som rör dialog och samverkan. 11 olika kontor ingår i detta 
nätverk. Vård- och omsorgs- och socialkontoret tillskrev sina nämnder om några 
av dessa i dialogen synliggjorda behov. Detta blev sedan underlag till förstudien 
och utredningen, som kartlade ytterligare behov av översyn av på vilket 
kommunen kan utveckla sitt stöd till det civila samhällets aktörer. Ett projekt 
kring modernisering av föreningsstödet i Norrköpings kommun startade.  Olika 
delprojekt belyser olika delar av hur kommunen arbetar och vilka utgångspunkter 
som finns för att erhålla stöd. Projektet skall också arbeta med metod och 
utveckling av ett framtida mer modernt stöd till föreningar, organisationer, 
samfund, nätverk eller andra initiativ inom civilsamhället. Projektet pågår under 
hela 2016. 

Brotts och drogprevention 
Målen för det drogförebyggande arbetet i kommunen går i linje med de nationella 
målen för alkohol- narkotika- och folkhälsopolitiken, där vikten av ett 
förebyggande och hälsofrämjande arbete poängteras.  

• Enligt ungdomsenkäten Om mig har narkotikaanvändandet bland elever i 
åk 2 på gymnasiet gått ner något jämfört med 2014. 2015 svarade 89 
procent att de aldrig använt narkotika mot 87 procent 2014. 

• I samverkan med Norrköping Vatten och Avfall AB har tre mätningar av 
narkotikarester i avloppsvatten genomförts. Resultaten är tänkta att 
komplettera övriga kartläggningar och arbetssättet kommer att utvecklas 
för spridning i länet under 2016.  

• Övriga aktiviteter inom området finns i ”Förvaltningsövergripande 
verksamhetsplan för brotts-och drogprevention 2015 samt rapport 2015” – 
KS 2015/0083 
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Hållbart resande i Norrköpings kommun 
• En informations och prova-på kampanj för elcykel som tjänstefordon 

genomfördes under våren. 

• En inventering via enkätutskick för att ta reda på hur många tjänstecyklar, 
både vanliga och elcyklar som finns inom organisationen. 

• Under forskningscentret Biogas Research Center, BRC vid LiU har 
Norrköping under etapp 2 2015-2019 beslutat att utöka vår medverkan och 
insats till partnerskap. 

• Beslut om att utveckla och göra den kommunala bilpoolen mer attraktiv i 
egen regi. 

• Arbetet med att ta fram ÖP-staden, där en del omfattar trafikfrågor. 

• Utredning av kommunens roll inom utbyggnad av Laddinfrastruktur för 
elfordon. 

• Under året 2015 fick Norrköpings kommun bidrag från EU-fonden 
Connecting Europe Facilities, CEF för ett 3-årigt projekt där vi ska ta fram 
en Sustainable Urban Mobility Plan (PLAN) för Norrköpings innerstad, i 
syfte att öka andelen resande med hållbara transportslag. I projektet ingår 
även att ta fram ett program för Mobility Management (MM) och Hållbart 
Resande.  

Samordnad varudistribution i Norrköping 
Arbetet med införandet av en samordnad varudistribution startade i januari 2015. 
Syftet med införandet är att förbättra miljön i Norrköping genom att minska 
antalet leveranser till våra kommunala enheter och på så vis också minska 
kommunens koldioxidutsläpp. Genom samordnad varudistribution får vi också en 
ökad trafiksäkerhet, en förbättrad arbetsmiljö på enheterna samt ökar 
möjligheterna för lokala producenter att lämna anbud i kommunens 
livsmedelsupphandlingar.  Införandet kommer att ske etappvis där vi i första 
steget, med planerad start till januari 2017, samordnar kommunens 
livsmedelsleveranser.  I etapp två, med planerad start till mars 2018, läggs även 
övriga förbrukningsvaror som exempelvis kontorsmaterial, böcker, 
rengöringsprodukter och arbetskläder in i samordningen. Därefter ska även 
möjligheterna till att samordna kommunens interna tjänster som exempelvis 
internposten undersökas. 

Under året har en inventering av kommunens livsmedelsleveranser genomförts. 
Inventeringen visade att vi idag har 174 enheter som beställer livsmedel från 
leverantörer som ska ingå i samordningen vilket leder till totalt 33 400 leveranser 
per år. Målet är att minst halvera dessa leveranser till 2018. En enklare inventering 
av förbrukningsvaror i form av exempelvis kontorsmaterial, rengöringsprodukter, 
papper, böcker och arbetskläder har också genomförts under året. Inventeringen 
visade att vi har 270 enheter som beställer förbrukningsvaror vilket leder till cirka 
21 500 leveranser/år. En ruttoptimering för dessa leveranser genomförs under 
december månad. Ett förfrågningsunderlag för upphandling av en transportör har 
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under hösten arbetats fram och även stämts av med branschen vid en hearing i 
november. Upphandlingen planeras gå ut i början av 2016.  

Håll Norrköping rent 
Under 2015 deltog 11 028 barn och ungdomar i Skräpplockardagarna. Det är en 
ökning med 117 procent mot året innan. Grundskolan stod för 51 procent och 
förskolan 44 procent. Skräpplockardagarna genomfördes under april månad. 

Samverkan mellan kommunstyrelsens kontor, Hyresbostäder, tekniska kontoret 
och kultur-och fritidskontoret gjorde att ungdomar fick möjligheten till 
sommarjobb.  

Håll Sverige rent genomförde första gången en ranking bland Håll Sverige rent 
kommuner, vilket Norrköping är sedan 2014. Norrköpings kommun kom på en 
hedrande 15:e plats. Placeringen grundar sig på att man poängsätts utifrån bland 
annat strategiska arbetet mot nedskräpning, antalet skräpplockare, medlem som 
Håll Sverige Rents nätverk för kommuner och även antalet förskolor/skolor som 
medverkar i nätverket Grön Flagg, verktyg för hållbar utveckling inom skolan. 

Riktlinje för klimatanpassning 
Norrköpings kommun har påbörjat arbetet med riktlinjen för klimatanpassning där 
några workeshops har genomförts både för tjänstemän och politiker. 

Som samverkanspart och kunskapsstöd finns Linköpings universitet, centrum för 
klimatpolitisk forskning, CSPR. CSPR beviljandes medel från Norrköpings 
forskningsfond på 1 miljon och från *FORMAS på 7 miljoner till bland annat 
samverkan med Norrköpings kommun i arbetet med riktlinjen för 
klimatanpassning. I samarbete ingår även att Centrum för klimatpolitisk forskning 
ska följdforska arbetet. 

SMHI är en ytterliga samverkanspart och kunskapsstöd de önskar ha Norrköpings 
kommun som pilotkommun i klimatanpassningsarbetet. 

*Forskningsrådet Formas är ett statligt forskningsråd som ligger under Miljö- och energidepartementet. Verksamheten 

finansieras av anslag från Miljö- och energidepartementet och Näringsdepartementet. 

Näringslivsåtgärder 

Etableringar  
Näringslivskontoret har deltagit på olika mässor som en del i marknadsföring av 
kommunen; Mipim, Business Arena, Intelligent logisitik med mera. 

Kontoret har stöttat företag i arbetet med underlag när det gäller olika tillstånd; 
Eurocommercial Properties, Tate & Lyle, Arkösunds hotell och Promarina . 

Totalt har ett 40-tal etableringsärenden tagits upp i etableringsgruppen, som drivs 
av näringslivskontoret. 22 etableringar har slutförts under 2015 exempelvis Rusta, 
Byggtech, Jaktia, Viacon, M4 gruppen med flera. 
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Näringslivsutveckling 
Norrköpings kommun har klättrat från plats 189 (2014) till plats 160 (2015) i 
svenskt Näringslivs ranking. 

Näringslivskontoret har under 2015 genomfört drygt 300 företagsbesök och 
informerat om vilket stöd kommunen kan ge företagen och samlat in information 
från företagen om olika typer av behov som kommunen kunnat åtgärda. 

Kontoret ingår i ett samarbete kring framtagande av en kommunal e-tjänst inom 
www.verksamt.se, både internt inom kommunen och tillsammans med SKL, 
Bolagsverket och Tillväxtverket. Tjänsten kommer att vara till nytta både för 
företag och medborgare inom kommunen. En checklista kommer att lanseras i 
april. 

Bredband/fiberutbyggnad är utförd utmed norra Bråvikskanten (Åby-Kolmården-
Kvarsebo), infrastruktur som skapar förutsättningar för näringslivet. 

Statistik från NyföretagarCentrum i Norrköping visar att 470 personer varit på 
besök under 2015, vilket är i paritet med 2014. För 2015 registrerades 5.0 nya 
företag per 1000 invånare, vilket är en minskning mot 2014 då det registrerades 
5.1 nya företag. 

Antalet nyanmälda platser hos Arbetsförmedlingen har ökat markant från 10 734 
(2014) till 17 155 (2015). 

Antal arbetsställen i Norrköping har ökat från 11 958 (2014) till 12 172 (2015). 

Branschbredden i Norrköping består och har för senaste mätningen (2013) det 
högsta värdet jämfört med liknande kommuner. 471 branscher finns 
representerade i Norrköping. 

Ett samarbete med Sörmland, Närke och inom Östergötland angående riksväg 51 
har startats. 

Ett gemensamt utvecklingsprogram för kust och skärgård i Östergötland och 
Småland är framtaget. Samrådsmöten och arbete med gemensamt program 
tillsammans med Söderköping, Valdemarsvik och Västervik kommun samt 
länsstyrelsen Östergötland, Region Östergötland och Regionförbundet Kalmar. 

Utbildning–näringsliv 
Under året har alla elever i årskurs 8 erbjudits arbetslivskunskap i ett samarbete 
med organisationen Framtidsfrön. Detta för att medvetandegöra arbetsmarknadens 
förändringar och möjligheter. Satsningen fortsätter 2016. 

Alla elever i gymnasieskolans årkurs 1 har erbjudits lektioner i arbetsmarknads-
kunskap.  

Under 2015 har en strategi avseende att öka andelen elever som provar på UF-
företagande tagits fram på samtliga kommunala gymnasieskolor. Detta arbete har 
gjorts tillsammans med representanter från Ung Företagsamhet. 
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Arbetsgivaråtgärder  
Ekonomisk redovisning   2015   

    Anslagsfinansierad verksamhet Budget Bokslut Differens 
PERSONALKONTOR 7 198 6 681 517 
LIKABEHANDLINGSARBETE 250 348 -98 
STRÖMVIRVELN 300 345 -45 
FÖRHANDLINGSAVD LEDNING 885 709 176 
HR-AVDELNING LEDNING 995 1 111 -116 
KOMPETENSFÖRSÖRJNING 1 450 1 157 293 
PERSONLIGA TJÄNSTER 5 700 5 040 660 
PENSIONSADMINISTRATION 2 400 2 495 -95 
Totalt budgetfinansierat 19 178 17 887 1 291 

    Intäktsfinansierad verksamhet Intäkt Kostnad Differens 
VIKARIEBANK 925 926 0 
REHABFÖRSÄKRING 16 348 10 186 6 161 
FÖRHANDLINGSAVDELNING 3 345 3 779 -434 
HR-AVDELNING 6 961 6 938 23 
CHEFSUTVECKLING 2 622 2 092 530 
FACKEN 22 252 17 114 5 138 
LÖNESYSTEM 16 121 14 691 1 430 
Totalt intäksfinansierat 68 574 55 726 12 848 

    Summa 87 752 73 613 14 139 

Medarbetarenkäten 
Under våren genomfördes medarbetarenkäten med hjälp av 
undersökningsföretaget Ipsos. Undersökningen genomförs vartannat år med syftet 
att kartlägga styrkor och utvecklingsområden, enligt medarbetarna själva, på 
samtliga nivåer inom organisationen. 76 procent av medarbetarna besvarade 
enkäten. 

Till det övergripande resultatets styrkor hör arbetsplatsens mål och medarbetarnas 
ansvar, samarbetet på arbetsplatsen, tillgången till information för det arbetet 
kräver och närmaste chefs ledarskap. Det finns en utvecklingspotential att fortsätta 
arbeta med och utveckla kommunens varumärkesarbete, att tydliggöra 
kommunens ledning och deras arbete, den individuella kompetensutvecklingen 
och området kränkande särbehandling. Vid jämförelse med förra 
medarbetarundersökningen, som genomfördes 2013, finns starkast utveckling 
inom engagemangsfrågorna som handlar om stoltheten att arbeta i kommunen. 
Medarbetarna svarar i högre grad att de talar om Norrköpings kommun som en bra 
arbetsgivare, att de rekommenderar kommunen som arbetsplats och att de 
rekommenderar kommunens tjänster.  

Robust samarbetskultur  
Personalkontoret har på uppdrag av kommunstyrelsen tagit fram en 
kommunövergripande strategi med målsättning att förbättra den psykosociala 
arbetsmiljön och förebygga kränkande särbehandling. Chefer och medarbetare, 
men även fackliga representanter och förtroendevalda har deltagit i 
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utbildningsinsatser i form av föreläsningar och seminarier för att ta del av aktuell 
forskning och diskutera förebyggande och direkta åtgärder i kommunens 
verksamheter. En rutin har tagits fram som ska fungera som ett stöd vid 
hanterandet av kränkande särbehandling och trakasserier.  

Chefskapets förutsättningar 
Under året har förutsättningarna för chefskap för första linjens chefer undersökts 
utifrån att kommunens alla chefer ska ha ett rimligt chefsuppdrag. Målsättningen 
är ett hållbart ledarskap med rimliga villkor när det gäller krav, omfattning, ansvar 
och befogenheter. Drygt 50 chefer har deltagit i fokusgruppsintervjuer och därtill 
har uppgifter inhämtats för sjuktal, antal underställda, antal enheter, lönenivåer, 
resultat från medarbetarundersökningen mm.  

Utredningen visar på komplexiteten i chefsuppdraget och stora skillnader i villkor 
för kommunens chefer beroende på vilken verksamhet eller förvaltning man 
jobbar i. Flera chefer har för många underställda medarbetare, för många olika 
verksamheter att ansvara över, för många mål och otydliga uppdrag. Ett antal 
chefer upplever bristande överensstämmelse mellan ansvar och befogenheter 
liksom otydliga befogenheter. Ett annat förbättringsområde är stödet från olika 
stödresurser samt stöd och feedback från den egna chefen. Med tanke på framtida 
rekryteringsläge behöver även lönebilden ses över. Under 2016 kommer 
personalutskottet att besluta om vilka insatser som behöver genomföras för att 
möjliggöra ett hållbart ledarskap i kommunen. 

Kompetensförsörjningsplan 
Norrköpings kommun står inför stora utmaningar när det gäller 
kompetensförsörjning. Flera av våra yrkeskategorier är förväntade bristyrken både 
idag och de närmsta åren. Samtidigt finns i kommunen beräknade volymökningar, 
förändrade uppdrag och höjda lagkrav för flera yrkesgrupper. 

Med en övergripande kompetensförsörjningsplan säkerställs att rätt kompetens 
finns för att nå verksamhetens mål och tillgodose dess behov på kort och lång sikt. 
Kommunens förmåga att attrahera, rekrytera och utveckla kompetens är en 
avgörande framgångsfaktor. På uppdrag av personalutskottet har personalkontoret 
tillsammans med representanter från förvaltningarna tagit fram en struktur för 
kommunens kompetensförsörjningsarbete. Strukturen består av tre olika delar. En 
kompetensförsörjningsprognos för 2016-2023 för hela kommunen och de olika 
förvaltningarna. En riktlinje för kompetensförsörjning som konkretiserar och 
beskriver kommunens definition av kompetens och kompetensförsörjning. Den 
tydliggör även hur kommunen arbetar med frågan och hur det 
kommungemensamma arbetet hänger ihop med det förvaltningsspecifika. Den 
tredje och sista delen handlar om analys och aktiviteter för att möta de 
identifierade behoven. 

Framtid  
Personalpolitiken i Norrköpings kommun är en viktig förutsättning för en 
fungerande verksamhet och för att bidra till att realisera visionen om Det goda 
livet finns i Norrköping. Det är kommunens medarbetare som är med och 
förverkligar de övergripande målen och som ansvarar för att genomföra det 
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kommungemensamma uppdraget att skapa välfärd, service och samhällsnytta till 
Norrköpingsborna. 

I dokumentet Personalpolitik i Norrköpings kommun formuleras kommunens 
långsiktiga personalpolitiska vilja och ambition inom arbetsgivarområdet. Fem 
övergripande områden anses särskilt viktiga för att skapa förutsättningar för 
kommunens framtida attraktionskraft. 

• chef- och ledarskap 
• medarbetarskap 
• lön- och anställningsvillkor 
• arbetsmiljö  
• personal- och kompetensförsörjning 

Under 2016 kommer det att riktas ett särskilt fokus på:  

Kraftsamling i arbetsmiljöarbetet 
Begreppet arbetsmiljö inbegriper både fysiska och psykosociala faktorer. En god 
arbetsmiljö bidrar till att verksamhetens mål uppnås och skapar förutsättningar för 
ett hållbart arbetsliv. Ohälsan ökar i landet och så även i Norrköpings kommun, 
Arbetsmiljöverket skärper riktlinjerna inom området som bland annat omfattar 
arbetsbelastning, stress, återhämtning, tydliga förväntningar, konflikter och 
mobbing med en ny föreskrift som träder i kraft under våren 2016. Av flera skäl 
finns således anledning att kraftsamla i arbetsmiljöarbetet. 

På initiativ av kommunens centrala arbetsmiljögrupp, kommer under året en ny 
arbetsgrupp att bildas, bestående av huvudskyddsombud och 
arbetsgivarrepresentanter. Arbetsgruppens uppgift blir att förtydliga, strukturera 
formerna och höja kompetensen kring det systematiska arbetsmiljöarbetet för att 
underlätta för verksamheterna att vara aktiva inom området. Av samma anledning 
kommer även HR-konsulterna få en fördjupad kunskap inom arbetsmiljöområdet 
för att kunna vara ett stöd inom området till kommunens chefer.  

Fortsatt arbete med kompetensförsörjningsplan  
Den ökande efterfrågan på välfärdstjänster gör att kommunen behöver rekrytera 
många nya medarbetare de kommande åren. Att medarbetarna har rätt kompetens 
blir allt viktigare och det är en utmaning för kommunen att attrahera, utveckla och 
behålla rätt medarbetare. 

Arbetsgivaruppdraget de kommande åren kommer därför att fokusera på personal- 
och kompetensförsörjning. Under 2016 ska bland annat alla förvaltningar ta fram 
en kompetensförsörjningsplan som beskriver förvaltningens rekryterings- och 
kompetensutvecklingsbehov på kort och lång sikt. Förutom rekryteringsbehovet 
beskrivs också viktiga verksamhets- och omvärldsförändringar som påverkar 
kompetenskraven för att även i framtiden klara det kommunala uppdraget på ett 
bra sätt. 

I analysen beskrivs vilka insatser och aktiviteter som krävs för att klara 
kompetensförsörjningen de kommande åren. I arbetsgivaruppdraget inryms också 
att arbeta vidare med medarbetarnas individuella kompetensutvecklingsplaner och 
att skapa och tydliggöra interna karriärvägar. 
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Serviceenheterna 

Ansvarsområde 
Serviceenheterna för kommunal internservice tillhör organisatoriskt 
kommunservice. Verksamheten består av enheterna 

• administrativ service  
• rådhusservice 
• familjerådgivningen  
• IT-enheten 
• kostenheten 

Ekonomiskt resultat  
Det sammanlagda resultatet för serviceenheterna visar ett överskott på 5 270 tkr. 
Den totala kostnadsomslutningen är cirka 171 690 tkr.  

Enheterna är olika både storleksmässigt och verksamhetsmässigt. Enheterna har 
också olika finansiering, vilket innebär både anslagsfinansiering och intäkts-
finansiering. Uppdragen till serviceenheterna kommer främst från de kommunala 
verksamheterna men även från de kommunala bolagen. 

Priserna inom verksamheterna sätts efter faktisk kostnad. Detta innebär att de 
eventuella rationaliseringar och effektiviseringar som görs eller krävs inom den 
interna serviceverksamheten regleras också i priset för tjänsten. Eventuella 
anpassningar som beror på oförutsägbara minskade eller ökade behov, inom 
respektive område, kan därför vara svåra att göra under året.  

Inom samtliga enheter genomförs olika utvärderingar både kvantitativa och 
kvalitativa, som följs upp. Dessa undersökningar visar i stort att brukare och 
kunder är nöjda med den verksamhet som utförs. 

Resultaträkning  
(tkr) 2015 2014 
Verksamhetens intäkter 422 377 346 274 
Verksamhetens kostnader -368 796 -293 760 
Kapitalkostnader (avskrivningar och internränta) -52 736 -54 871 
Verksamhetens nettokostnad 845 -2 356 
  

 
  

Budget 4 425 4 317 
  

 
  

Årets resultat  5 270 1 960 
Nettoinvesteringar -69 665 -57 821 
 
Personalredovisning  
  2015 2014 
Antal årsarbetare 319,75 328,29 
Antal anställda 337 379 
   IT-enheten 101 105 
   Kostenheten 219 257 
   Familjerådgivningen 5 5 
  Administrativ service 12 12 
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Resultat per enhet  
(tkr) 2015 2014 2013 2012 2011 
Gemensamt -84 -5 -22 2 -4 
IT-enheten 4 341 1 522 4 414 -1 530 444 
Kostenheten 1 622 586 1 408 1 689 -884 
Familjerådgivningen -55 -53 -109 8 23 
Administrativ service -554 -90 -231 168 722 
Stadsarkivet* 

   
171 64 

Informationskontoret* 
   

-106 19 
Totalt 5 270 1 960 5 460 -402 384 
*Kommunikation (Informationskontoret) och stadsarkivet är från och med 213 enheter under kommunstyrelsen 

Administrativ service 
Till administrativ service hör verksamheterna Inkasso, Konsument Norrköping, 
Budget- och skuldrådgivningen samt Rådhusservice. 

Administrativ service har en blandad finansiering. Inkasso är helt intäkts-
finansierad. Konsument Norrköping är till största delen anslagsfinansierad och en 
liten intäktsfinansiering. Budget- och skuldrådgivningen är helt anslagsfinan-
sierad. Kostnad för ledningsfunktionen ska finansieras av verksamheternas 
resultat. Enhetens ekonomiska resultat 2015 är -554 tkr. 

Inkasso 
Inkasso svarar för inkassotjänster till hela den kommunala organisationen, där 
olika kontor och enheter utgör kunder. 

Inkassoverksamheten har under 2015 ett svagt resultat jämfört med normalläget. 
Detta beror på, precis som under både 2014 och 2013, bland annat på en nästan 
total frånvaro av kapitalmässigt stora inkassoärenden. 

Inkasso har under 2015 drivit in drygt 12 727 tkr till uppdragsgivarna och tagit in 
drygt 1 340 tkr i räntor och avgifter. 

Inkassoenheten 2015 2014 2013 2012 2011 
Antal pågående ärenden 10 882 9 747 9 335 8 945 8 804 
Antal nya ärenden 4 392 3 405 3 535 3 353 3 066 
Antal avslutade ärenden 3 259 2 993 3 145 3 212 3 183 

Konsument Norrköping 
Konsument Norrköping svarar för konsumentvägledning till allmänheten, företag 
och organisationen. Verksamheten redovisar en minskning av antalet ärenden 
totalt jämfört med 2014. Det är antalet förfrågningar som minskat markant sedan 
förra året, medan antalet klagomål har ökat. Ett klagomålsärende tar generellt 
betydligt längre tid att handlägga än en förfrågning. Det som vållar konsumen-
terna mest problem är TV/telefoni/internet, hantverkstjänster samt bilköp och 
bilreparationer. Som en del av det förebyggande arbetet har bland annat före-
läsningar genomförts och mediakontakter hållits.  

Konsument Norrköping 2015 2014 2013 2012 2011 
Antal 
konsumentrådgivningsärenden 2 499 1 981 2 261 2 932 3 108 
varav klagomål 2 122 1 885 1 794 2 382 2 430 
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Budget- och skuldrådgivning 
Inom Budget- och skuldrådgivningen, tidigare Skuldsaneringen, har det varit 
ungefär samma tillströmning av det totala antalet ärenden som 2014. Antalet 
skuldsaneringsansökningar ligger på en konstant nivå i förhållande till tidigare år. 
I det förebyggande arbetet har budget- och skuldrådgivningen genomfört 
föreläsningar och informationsträffar med olika organisationer och institutioner.  

Familjerådgivningen 
Familjerådgivningen vänder sig till vuxna personer boende i Norrköping, 
Finspång och Söderköpings kommuner. I upptagningsområdet finns drygt 172 000 
invånare. Det är en kommunövergripande och lagstadgad verksamhet (1995) 
organiserad under kommunstyrelsens kontor. Övergripande mål och uppdrag är att 
erbjuda en verksamhet som består av samtal med syfte att bearbeta samlevnads-
konflikter och kriser i parrelationer och familjer samt att bedriva ett utåtriktat 
förebyggande arbete. 

Resultaträkningen för 2015 redovisar ett underskott om 54 tkr. Underskottet består 
i huvudsak av ökade lönekostnader som inte kompenserats med motsvarande 
intäkter.  

Verksamhetsåret 2015 startade med en väntelista från 2014 om 43 ärenden som 
önskade familjerådgivning. De senaste tre åren har tillströmningen av nya ärenden 
ökat jämfört med tidigare år.   

Frekvensen inbokade besök har varit fortsatt hög liksom antalet genomförda 
samtal. Medelväntetiden under året har varit cirka en månad men något längre 
under första halvåret året beroende på väntelistan från 2014. Väntetiden anpassas 
och har inte varit lika lång för par i akut kris som är gravida eller har små barn 
eller för par med hög konfliktnivå. I ärenden som avslutades 2015 har i 
genomsnitt sex behandlingssamtal använts. Inför verksamhetsår 2016 finns en 
väntelista om 24 ärenden. 

Verksamheten har under 2015 fortsatt att prioritera nyblivna föräldrar och 
barnfamiljer med små barn i det utåtriktade arbetet vilket skett i samarbete med 
fyra familjecentraler i Norrköping. 

I utvecklingsarbetet med par där våld förekommit har fokus under 2015 varit på 
uppföljning och utvärdering. Under 2016 inleds ett intervjuarbete med avslutade 
par med målet att mäta effekten av samtalen samt pars erfarenheter av behand-
lingsmodellen.  

Frågor om mångfald har haft en fortsatt prioritet. Det har skett i det ordinarie 
arbetet i verksamheten samt genom medverkan i Mångfaldsgruppen som har 
deltagare från andra familjerådgivningar i Mellansverige. Erfarenhetsutbytet har 
fokuserats på integrationen i samhället gällande exempelvis frågor om språk, 
kultur och HBTQ. Under 2015 arrangerade familjerådgivningen i Norrköping en 
föreläsning för mångfaldsgruppen med tema ”Homosexualitet och parrelation”. 

Familjerådgivningen 2015 2014 2013 2012 2011 
Nya ärenden under året 368 428 377 348 329 
Väntelista vid årsskiftet 24 43 34 25 45 
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IT-enheten 
IT-enheten ska vara den naturliga samarbetspartnern för IT-tjänster inom 
kommunens verksamheter. Vi är till för kommunens verksamheter och bolag, vi är 
rådgivande och utförare av deras beställningar. 

Resultatet för 2015 blev ett överskott på 4 341 tkr. Detta överskott beror till 
största delen på förändrade avskrivningstider för nätinvesteringar. IT-enheten har 
även arbetat med att effektivisera organisationen och dragit ner på antalet tjänster. 
Antalet chefer har bland annat minskat, vilket resulterat i stora kostnadsbe-
sparingar.  

IT-enheten har under året som gått arbetat med att strukturera om redovisningen 
vilket gör att det idag är enklare att följa upp ekonomin och budgetera för 
kommande år. 

IT-enheten omorganiserades under andra halvåret 2015 för att ännu bättre möta 
verksamheternas samt övriga kunders behov idag och i framtiden. 
Omorganisationen innebar att chefer på IT-enheten får förutsättningen att arbeta 
100 procent med ledarskap och verksamhetsutveckling, IT-enhetens roller samt 
kompetensbehov och ansvar kopplade till dessa är förtydligade. Den nya 
organisationen blir gällande från och med 2016-02-01. 

Inflyttning i den nya primära serverhallen i Rosen har påbörjats. 

Fortsatt arbete med införandet av förvaltningsmodellen PM3; för att öka 
förståelsen, hos både IT-enheten och verksamheten, för vilka behov, förväntningar 
och kostnader som finns för de IT-system som verksamheten är beroende av. 

Kommunens Officepaket har uppdaterats från MS Office2000 till MS Office2013 
för all administrativ personal. Från och med 2015 hyrs licenserna och kommer 
därmed följa med Microsofts versionsbyten. Utbildningskontorets pedagoger har 
under året fått MS Office2013 genom ordinarie förvaltning. 

Kommunens mailsystem har bytts från FirstClass till MS Outlook/Exchange för 
all administrativ personal. För utbildningskontorets pedagoger ska samma byte 
ske för under 2016. 

Trådlösa nätverk för administrativ personal har upprättats i Rådhuset, Rosen, 
Stadsvakten samt Arbetsmarknadskontoret. 

Trådlösa offentliga öppna surfnät har satts upp i Folkparken, Vasaparken, området 
utanför Mässhallen på Himmelstalund samt utanför turistbyrån i Industriland-
skapet. 

Fortsatt övergång till virtuella servrar i syfte att öka stabiliteten i verksamhets-
systemen och förkorta återställningstiden vid ett eventuellt haveri. Denna 
övergång stödjer även arbete inom ”Grön IT”. 

Hos IT-enheten fortgår arbetet med att minska konsultbehovet genom 
kompetensutveckling av den egna personalen samt rekrytering av ny kompetens 
till IT-enheten. 
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IT-enheten 2015 2014 2013 2012 2011 
Antal användarkonton 42 196 34 330 28 096* 35 460   
Antal driftade system 261 177 216 279   
Antal skannade fakturor 153 000 152 000 140 000 145 000 154 000 
Antal e-fakturor 129 000 115 000 99 000 87 000 81 000 

Antal e-post 11 259 352 16 530 000 
14 680 

000 
13 840 

000   
Antal datorer, stationära 6 629 7 240 7 980 7 200   
Antal datorer, bärbara 9 709 8 536 8 100 7 730   
Antal plattor 3 947 2 620 1 465 492   

Kostenheten 
Kostenheten består av 55 restauranger på skolor och äldreomsorg samt 
Sandbyhovs vaktmästeri. Enheten planerar, tillagar, transporterar och serverar mat 
till förskolan, skolan, samt till vård och omsorg. Skolluncher serveras 178 dagar 
per år och mat till förskola och fritidsverksamhet cirka 220 dagar per år. Inom 
vård och omsorg serveras måltider alla årets dagar.  

Verksamhetens resultat för 2015 blev 1 622 tkr. Omsättningen i den 
intäktsfinansierade verksamheten ökade med 8 procent till 158 042 tkr.  

Luncher till högstadiet och gymnasiet har ökat medan luncherna till förskola och 
låg- och mellanstadiet har minskat. Frukost och mellanmål har ökat. Sammanvägt 
har omslutningen från utbildningssektorn ökat med 9 procent. Inom vård- och 
omsorgssektorn har volymerna minskat något vilket främst beror på att 
verksamheten inom sektorn har minskat. 

Kostnaden för inköp av livsmedel har ökat med 8 procent i jämförelse med år 
2014. Andelen av omslutningen är cirka 31 procent. Den ekologiska andelen har 
ökat till 27 procent men är inte i nivå med kommunens målsättning 30 procent 
vilket vi hade hoppats. För den när-/lokalproducerade maten har vi nått 22 procent 
vilket är 2 procent högre än kommunens mål. 

Kommunens största kök, Sandbyhovsköket, stängdes under april månad för att ge 
plats åt ett nytt äldreboende. 

Två nya tillagningskök har öppnat vid Skarphagskolan och Hultdalskolan. 
Ektorpskolans nya tillagningskök kommer att bli klart i november 2016. 

Lennings kök har renoverats och mellan april-december evakuerades köket till 
Djäkneparkskolan. 

Bråvikskolans öppnade åter i april efter sin evakuering till Sandbyhovsköket. 

Den stora tillströmningen av ensamkommande barn till Norrköping har även 
påverkat kostenheten. Som mest tillagades och transporterades cirka 300 portioner 
per dag till olika enheter. 

Kostenheten har rekryterat 4 stycken nya enhetschefer inför den nya 
kostorganisationen 2016. Den nya kostorganisationen börjar gälla från 2016-01-
01. Vilket innebär att kostenheten delas upp i 4 områden. Målet med den nya 
kostorganisationen är att ge ökat inflytande för personal/kunder och gäster. 
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Stort arbete kommer att läggas på att få den nya organisationen att fungera. 

Kostenheten-Förskola/skola 
(antal tillagade portioner/dag) 2015 2014 2013 2012 2011 
lunch 19 187 19 351 16 914 18150 18 944 
mellanmål 2 721 2 296 1 965 1 901 1 755 
  

    
  

Kostenheten, äldre- o 
handikappomsorg (antal 
tillagade portioner/dag) 2015 2014 2013 2012 2011 
lunch 1 249 1 265 1 265 1 209 1 150 
kvällsmat 941 958 961 955 790 
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Valnämnden 
Ansvarsområde  
Valnämnden är en obligatorisk nämnd och lokal valmyndighet. Nämnden fullgör 
de uppgifter som regleras i vallagen samt lagen om kommunala folkomröstningar. 
Valnämndens uppgift är att svara för genomförandet av allmänna val till riksdag, 
regioner, landsting, kommunfullmäktige, val till Europaparlamentet samt 
folkomröstningar och eventuella extraval. 

Enligt valnämndens reglemente ska nämnden också sprida kunskap om den 
representativa demokratin samt verka för att ingen medlem av Norrköpings 
kommun avstår från att rösta på grund av strukturella hinder såsom bristande 
kunskap om valprocessen, språkliga hinder, tillgänglighet till vallokal, etcetera. 

 
Resultaträkning  
(tkr) 2015 2014 
Verksamhetens intäkter 0 4 091 
Verksamhetens kostnader -258 -7 854 
Kapitalkostnader (avskrivningar och internränta) 0 0 
Verksamhetens nettokostnad -258 -3 763 
  

 
  

Budget 380 4 775 
  

 
  

Årets resultat 122 1 012 
Nettoinvesteringar 0 0 

Personalredovisning  
Två tjänstemän har under året arbetat visstid med valnämndens verksamhet och 
administration. I samband med val förordnas omkring 550 personer som röst-
mottagare. 

Viktiga händelser under året  
Året har präglats av det lugn som brukar instifta sig året efter att val har 
genomförts. Under 2014 genomfördes två val – i maj val till Europaparlamentet 
och i september val till riksdag, kommun och landsting. 

Det faktum att valdeltagandet i kommunen vid båda valen 2014 var högre än vid 
valen 2009 och 2010 förde med sig en känsla av väl utfört arbete.  

År 2015 har också präglats av ny mandatperiod och att nämnden till stora delar 
består av nya ledamöter och ersättare. Fokus har därför lagts vid att inledningsvis 
utbilda nämnden i nämndens ansvarsområde och roll samt att hitta former för 
arbete under mellanvalsperioden. 

I februari 2015 beslutade nämnden att inte anordna förtidsröstning vid omvalet till 
kommunfullmäktige i Båstad. Valprövningsnämnden hade beslutat att omval till 
kommunfullmäktige i Båstad kommun skulle ske den 10 maj 2015. Valnämndens 
motiv till att inte anordna förtidsröstning handlade om att antalet röstberättigade i 
Båstad är omkring 12 000 personer och om Norrköping genomförde förtids-
röstning skulle sannolikt ett fåtal röster lämnas. Norrköping och Båstad kan inte 
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heller sägas vara geografiskt nära varandra. Kostnaden per lämnad röst skulle 
alltså bli relativt hög. 

Inför valnämnden sammanträde den 24 april 2015 fick nämndens ledamöter och 
ersättare utbildning i valnämndens uppdrag och roll. Utbildningen berörde frågor 
så som  

• Hur organiseras val i Sverige?  

• Vilka aktörer finns det, ansvar och roll? 

• Vallagen och vallagskommittén. 

• Valnämndens roll och ansvar. 

• Hur organiseras valen i Norrköping? 

Vid valnämndens sammanträde den 3 december 2015 närvarade en av 
kommunens statistiker för att lämna rapport om valen 2014 ur ett statistiskt 
perspektiv. Efter valen 2014 producerade ekonomi- och styrningskontoret två 
rapporter – ”Val i Norrköping till riksdag, kommunfullmäktige och landstings-
fullmäktige 2014”, och ”Val till europaparlamentet 2014”. Med avstamp i 
rapporterna presenterades intressant statistik och annan fakta kring valen 2014. 
Under året har arbetet för att införa ett nytt valadministrativt datasystem inletts. 
Det administrativa datasystem som kommunstyrelsens kansli tidigare använt för 
valadministration ska ersättas av nytt system.  

Av kommunfullmäktiges övergripande mål är det mål 13 som närmast berör 
valnämnden. ”Norrköpings kommun ska arbeta med jämlikhet och jämställdhet 
genom att främja lika rättigheter och möjligheter att delta i samhällslivet 
oberoende av kön, förutsättningar och bakgrund.” 

Valnämnden kan arbeta med målet genom att sträva efter att röstberättigade 
kommunmedlemmar inte avstår från att rösta på grund av strukturella hinder 
såsom bristande kunskap om valprocessen, språkliga hinder eller tillgänglighet till 
vallokal.  

I detta arbete har nämnden under 2015 kontaktat kommunens vuxenutbildare för 
att komma på besök och informera om den representativa demokratin och hur val 
går till. Tyvärr har responsen från skolorna varit bristfällig och något besök har 
inte kunnat genomföras. 

Framtiden 
Nästa planerade val sker 2018. Under mellanvalsperioden kommer nämndens 
verksamhet bestå i planera för kommande val samt att sprida information om 
valprocessen och den representativa demokratin. 

Under år 2016 intensifieras arbetet med införandet av nytt valadministrativt 
datasystem. 

Nämnden kommer också ha beredskap att anordna val inom tre månader, så som 
regeringsformen stipulerar.  
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Överförmyndarnämnden 
Ansvarsområde 
Enligt föräldrabalkens regler ska överförmyndarnämnden utöva tillsyn över gode 
män, förvaltare och förmyndare samt tillse därtill kommande arbetsuppgifter. 
Överförmyndarnämnden ska också utöva tillsyn samt besluta om god man för 
ensamkommande barn enligt lag 2005:429. Överförmyndarnämnden ansvarar för 
granskningen av gode mäns, förvaltares och förmyndares årsräkningar. 
Kommunen har enligt föräldrabalken ansvar för kostnaderna att bedriva 
verksamheten. Överförmyndarnämndens tillsyn ska utifrån föräldrabalkens 
föreskrifter tillgodose kommuninvånarnas behov av rättssäkerhet och god service. 
Det är länsstyrelsen som utövar tillsyn över nämnden och även gör 
inspektionsbesök. Överförmyndarnämnden lämnar årliga rapporter till 
länsstyrelsen. Sedan den 1 januari 2015 har nämnden även fått i uppgift att, på 
uppdrag av tingsrätten, utreda behov av god man och förvaltare efter ansökan från 
enskild eller anhörig. 

Ekonomiskt resultat 
Under året har de administrativa rutinerna på överförmyndarenheten förändrats för 
att förbättra och effektivisera granskningen av ställföreträdarnas årsredo-
visningar. Arbetet har gett positiva effekter och för första gången på ett antal år 
har arvoden till ställföreträdarna betalats ut innan semesterperioden. Detta har 
skett i de ärenden där årsredovisningarna lämnats in i tid och varit kompletta. 

Ensamkommande barn ska ha en god man redan första veckan efter anländandet, 
vilket innebär behov av snabb handläggning. Kostnaden för den gode mannen 
ersätts, fram till dess permanent uppehållstillstånd erhållits, av Migrationsverket. 
Sedan 2013 har en överenskommelse med socialnämnden lett till att full kostnads-
täckning sker även efter det att barnet erhållit permanent uppehållstillstånd.  

Under 2015 har enheten förstärkts med två nya utredningssekreterare. Då de två 
som anställdes i början av året inte påbörjade sina anställningar förrän några 
månader in på året påverkades personalbudgeten positivt. 

Under 2015 inleddes arbetet med att finna nya lokaler för verksamheten som vuxit 
ur lokalerna och då dessa heller inte var tillgänglighetsanpassade. Flytten skedde i 
december 2015 och medförde extra kostnader gentemot budgeterat. Arkivlokaler 
utökades och hyreskostnader steg. 

Resultaträkning 
(tkr) 2015 2014 
Verksamhetens intäkter 6 357 7 460 
Verksamhetens kostnader -21 009 -19 896 
Kapitalkostnader (avskrivningar och internränta) -26 -26 
Verksamhetens nettokostnad -14 678 -12 462 
  

 
  

Budget 15 127 13 395 
  

 
  

Årets resultat 449 933 
Nettoinvesteringar 0 0 
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Personalredovisning 
  2015 2014 
Antal årsarbetare 11,75 8,75 
Antal anställda 12 9 
 

Viktiga händelser under året 

Myndighetsutövning 
Myndighetsutövningen på överförmyndarenheten är ett ansvarsfullt arbete som 
genomförs professionellt med kompetens inom juridik, ekonomi och beteende-
vetenskap. Ett arbete där överförmyndarenheten genom sin delegation ytterst har 
att utöva tillsyn över gode män och förvaltares arbete för huvudmännen. Det kan 
uppfattas som att enbart handla om ekonomi, men alla arbetsuppgifter runt 
omkring, som ligger i godmansuppdraget, har också sociala perspektiv. Uppgifter 
som av omgivningen kan uppfattas vara socialtjänst. Det är viktigt att återigen 
påpeka att Föräldrabalken styr varje moment i ärendeprocessen, som tillämpas på 
överförmyndarenheten. 

Socialtjänstlagen och Lagen om stöd och service till vissa funktionshindrade, 
LSS, tillämpas inom socialtjänstens olika verksamheter. Eftersom överförmyndar-
verksamheten befinner sig i gränslandet mellan olika lagrum blir samverkan 
mellan myndigheterna för individerna, som har behov av både sociala insatser och 
behov av godmanskap och förvaltarskap, ytterst viktiga. Denna samverkan 
behöver fortsatt utvecklas i Norrköpings kommun. Detta har blivit än tydligare 
sedan tingsrätten har överlämnat utredningsansvaret vid ansökan om god man 
eller förvaltare till överförmyndarnämnden. Under 2015 har enheten, och dess 
tjänstemän, arbetat aktivt för att utveckla samverkan med flera av dess parter, 
både inom kommunens övriga förvaltningar men även gentemot banker, 
tingsrätten och Godmansföreningen i Norrköping. Planeringen är att få möjlighet 
till samverkansmöten med fler parter. 

Lagförändringen i Föräldrabalken vid årsskiftet 2014/15 innebar även att 
överförmyndarnämndens tillsynsansvar skärptes och att nämndens skyldighet att 
erbjuda ställföreträdare utbildning lagstadgades.  

Ärendeutveckling - riskfaktorer 
Under de senaste åren har ärendenas karaktär ändrats på grund av att fler 
huvudmän upplever psykisk ohälsa, ofta i kombination med missbruk och/eller 
kriminalitet. Svårigheterna att finna lämpliga gode män till dessa ärenden har ökat 
och fler tackar i allmänhet nej till uppdrag. Under de senaste åren har även kunnat 
märkas att fler huvudmän har utländsk bakgrund och har sämre kunskaper i 
svenska språket. Ytterligare en noterbar förändring har varit att allt fler huvudmän 
är yngre personer, födda under 1980 och -90 talet, med svårare psykisk ohälsa. 
Förändringen i ärendenas karaktär med tillhörande svårigheter att finna lämpliga 
gode män eller förvaltare som är villiga att åta sig dessa ärenden, innebär att varje 
ärende kräver mer insatser med kontakter, bevakning och uppföljning. 
Ärendehanteringen tenderar att ta längre tid. 
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Från sommaren 2015 ökade antalet ensamkommande barn till Sverige och 
Norrköping, och med detta även behovet av gode män. Inströmningen av ärenden 
var dramatisk och överförmyndarenhetens personella resurser räckte inte till för 
att täcka upp behovet. Även om tillströmningen av intresserade gode män var 
tillfredsställande fattades resurser för att utbilda dessa i den takt som krävdes. Den 
sista december 2015 saknade cirka 110 barn en förordnad god man och väntetiden 
låg på cirka 2,5 månader. Enheten har under hösten kontinuerligt rapporterat 
krisläget till kommunstyrelse, länsstyrelse och Myndigheten för samhällsskydd 
och beredskap (MSB).   

Utvecklingsinsatser och måluppfyllelse 2015  
Under året har ett fortsatt fokus på rättssäkerheten i ärendeprocessen varit i 
centrum. Enheten har arbetat aktivt med processkartläggningar, journalföring och 
dokumenthantering och utveckling av verksamhetssystemet. Flera administrativa 
rutiner har förändrats och utvecklats. 

Ett område i uppdragsplanen har utgått från behovet av information och sam-
verkan. Informationsbehovet hos de gode männen och förvaltarna är stort och 
många synpunkter har framförts gällande överförmyndarnämndens information på 
kommunens webbplats. Möten med ansvariga för kommunikation och webbplats 
har skett och önskat informationsmaterial har tagits fram. Arbetet ledde till att 
enhetens information på kommunens webbplats förbättrades och publicerades i 
januari 2016.  

Ungefär 73 procent av alla årsräkningar (1 320) har inkommit i tid, det vill säga 
före den 1 mars. Den totala ärendemängden är cirka 2 010, men alla är inte 
redovisningsskyldiga. Då tillströmningen av ensamkommande barn ökade under 
det andra halvåret medförde det även att enhetens gransknings- och arvoderings-
uppdrag utökades. Gode män för ensamkommande barn redogör för sina uppdrag 
varje kvartal och arvode utgår med samma frekvens. Detta har inneburit att antalet 
inkomna arvodesbegäran har ökat från cirka 60 stycken/kvartal till 215 stycken 
per kvartal. 

Den 1 januari 2015 förändrades organisationen för överförmyndarens verksamhet. 
En politisk nämndorganisation trädde i kraft och under året har det nämnd-
administrativa arbetet utvecklats. Nämndens ledamöter har genomgått utbildning 
på verksamhetens område och en kontinuerlig utbildningsplan föreligger vid så 
gott som varje sammanträde. Överförmyndarenhetens handläggare föredrar 
ärenden, även om dessa har beslutanderätt enligt delegationsordning. Syftet är att 
fortbilda nämndens ledamöter på de olika ärendeslag som förekommer.  

Uppdragsplan och övriga styrdokument samt internkontrollplan har tagits fram för 
2015. Styrdokumenten följs kontinuerligt upp på sammanträden och arbetsplats-
träffar. Revisionens rapportering för 2015 har visat att överförmyndarnämndens 
styrning, ledning, uppföljning och kontroll av verksamheten inte är helt ända-
målsenlig och tillräcklig. De rapporterar även att nämndens interna kontroll inte är 
helt ändamålsenlig och tillräcklig.  
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Framtiden 
Under 2016 behöver överförmyndarenhetens struktur och organisation utredas för 
den långsiktiga hållbarheten. Enhetens uppdrag behöver specificeras, tidssättas 
och relevansbedömas. De i viss mån inkompatibla uppdragen med rekrytering och 
utbildning av gode män och tillsynsuppdraget över desamma behöver granskas 
och effektiviseras.  

För att möta de politiska mål och prioriteringar som överförmyndaren ställde på 
verksamheten för 2015 hade enheten i uppgift att; 

• Bygga på personalens kompetens i syfte att uppnå en effektiv 
handläggning 

• Initiera och delta i kommunövergripande samverkansformer och med 
andra intressenter 

• Fortsätta arbetet med att publicera tydlig och enkel information till 
huvudmän 

• Vidareutveckla enhetens tillgänglighet genom IT-baserade aktiviteter 
• Utveckla och möjliggöra snabb och tydlig information till allmänheten 

och partners via kommunens webbplats 
• Möjliggöra och erbjuda utbildning till gode män och förvaltare 

Nyckeltal 
Antal ärenden 
 Förordnande 2015 2014 2013 2012 2011 
Godmanskap 1 189 1 150 1 308 1 378 1 291 
Förvaltarskap 192 188 179 172 165 
Ensamkommande barn 214 58 56 53 48 
Förmyndarskap 573 442 430 500 485 
  2 168 1 838 1 973 2 103 1 989 
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Stadsplaneringsnämnden 
Ansvarsområde  
Stadsplaneringsnämnden ansvarar för beredning och planering i samhälls-
byggnadsfrågor, köp och försäljning av fastigheter, upplåtelser av tomträtter, 
genomförande av exploateringsavtal samt för upprättande och tillhandahållande 
av geografisk information och geografiska informationssystem. 
Stadsplaneringsnämnden är även förvaltare av kommunens verksamhets- och 
bostadsfastigheter samt kommunens markreserv.  

Till stadsplaneringsnämnden hör stadsbyggnadskontoret. Stadsbyggnadskontoret 
består av verksamheterna geografisk information, lokalförsörjning, mark och 
exploatering samt fysisk planering. Som administrativt stöd finns processtöd. 

Ekonomiskt resultat  
Stadsplaneringsnämnden visar ett överskott med 6 539 tkr, nämnden har en total 
omsättning på 996 mnkr (0,6 procents avvikelse). Resultatet förklaras med 
följande: 

Lokalförsörjningen visar ett överskott på 210 tkr, en marginell avvikelse i 
jämförelse med omsättning (854 mnkr). Den milda och snöfattiga vintern har 
medfört lägre kostnader för värme, snöröjning och halkbekämpning. De lägre 
kostnaderna har möjliggjort att successivt under hösten omdisponera ekonomiska 
medel i budget till periodiskt underhåll.  

Fysisk planering visar ett underskott på 1 044 tkr. Resultatet beror på att flera 
kompetenser inom samhällsbyggnadsprocessen har deltagit i detaljplanearbetet för 
att öka plankvaliteten, korta ledtider och öka effektiviteten vid bygglov och 
genomförandet. Dessa kostnader täcks inte fullt ut av plantaxan i dess nuvarande 
konstruktion. 

Mark och exploatering visar ett överskott på 5 369 tkr. Större delen av överskottet 
hänförs till ökade intäkter för markupplåtelser (tomträtter, arrenden) och lokal-
hyror. Näringslivet utvecklas mycket stark i kommunen med ökad efterfrågan på 
såväl mark som lokaler vilket medfört att vakansgraden minskat. Under året har 
det även varit ett mindre behov av akut underhåll på fastighetsbeståndet och 
förvaltningen av fastigheterna har effektiviserats. Den milda vintern har bidragit 
till minskade kostnader för uppvärmning och snöröjning. 

Geografisk information visar ett överskott på 447 tkr. Byggandet i kommunen har 
ökat vilket medfört en ökning av beställningar på nybyggnadskartor. Uppdragen 
från tekniska kontoret (projekteringsmätningar) och från kommunala lantmäteriet 
(fastighetsförättningar) har också ökat. 

Administrationen samt kontorsövergripande projekt, utredningar och utbildningar 
visar ett överskott på 1 557 tkr. Resultatet beror bland annat på minskade 
personalkostnader på grund av föräldraledighet, sjukskrivning och tjänstledighet. 
Året har även präglats av återhållsamhet vad gäller centralt avsatta medel för 
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utbildningsinsatser och att medel för oförutsedda utredningsuppdrag har inte 
behövt tas i anspråk.  

Framtidens resor är ett projekt som kommunstyrelsen har startat upp 2015. De 
medel som budgeterats inom stadsplaneringsnämnden för projektet har inte 
behövts användas i den omfattning som planerats. 

Resultaträkning  
(tkr) 2015 2014 
Verksamhetens intäkter 965 811 968 222 
Verksamhetens kostnader -834 683 -854 480 
Kapitalkostnader (avskrivningar och internränta) -154 409 -138 777 
Verksamhetens nettokostnad -23 281 -25 035 
  

 
  

Budget 29 820 26 892 
  

 
  

Årets resultat 6 539 1 857 
Nettoinvesteringar              -433 570 -439 186 
varav lokalförsörjningen                -369 925 -431 712 
 

Personalredovisning  
  2015 2014 
Antal årsarbetare 111,1 104,6 
Antal anställda 112 106 
 

Nettokostnad per verksamhet  
(tkr) 2015 2014 2013 2012 2011 
Politisk verksamhet 795 539 568 488 672 
Nämndadministration 538 528 538 524 496 
Lokalförsörjning * 21 568 22 308 22 445 21 594 24 916 
Fysisk och teknisk planering 28 418 25 066 21 025 21 997 21 824 
Kommunal lantmäteriverksamhet 6 101 6 547 6 760 6 861 6 072 
Lantegendomar -3 531 -1 749 -2 552 -755 -2 189 
Reglerings- och saneringsfastigheter 6 074 7 475 6 540 7 850 5 334 
Tomträttsverksamhet -36 722 -35 763 -33 286 -29 393 -28 442 
VA-tillsyn 40 174 26 106 423 
Summa 23 281 25 035 22 064 29 272 29 106 
* Verksamheten lokalförsörjning har en total omslutning på 
cirka 854 mnkr.   

    

Investeringar 

Lokalförsörjning 
Lokalförsörjningens investeringsprojekt uppgår till en budgetvolym på totalt 
2 783 mnkr och sammantaget redovisas ett prognostiserat överskott på 22 424 tkr 
(0,8 procent). Överskottet beror framförallt på att projektet Ebersteinska 
gymnasiet (elprogrammet) inte kommer att genomföras utan verksamheten 
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kommer att flytta till Bråvallområdet. 21 929 tkr av investeringsbudgeten kommer 
då att lämnas tillbaka till kommunfullmäktige men redovisas nu som ett överskott. 
Exklusive Ebersteinska gymnasiet visar den samlade prognosen ett överskott på 
495 tkr. 

Projekt med större överskott är nybyggnad av LSS-boendena Bokskåpet och 
Ljura, den omfattande renoveringen av Thapperska samt nybyggnation av 
Åbymoskolan. Orsaken till detta är främst att konjunkturen var gynnsam när 
anbuden inlämnades och det medförde ett bra kostnadsläge. 

Projekt med större underskott i prognosen är lokalanpassningar för barn och 
ungdomslokaler, Mosstorpsskolan, Hultdalsskolan, Skarphagsskolan, Marielunds 
fritidsgård och Victoriaskolan. Dessa projekt är om- och tillbyggnader där det 
tillkommit arbeten som inte har kunnat förutses under utrednings- och 
projekteringsskedet. 

Mark och exploatering 
Det generella investeringsanslaget har under året använts för att installera en 
latrintömningsstation med tillhörande brygganläggning i Lindö småbåtshamn, en 
ny avloppsanläggning på jordbruksfastigheten Ekhamra samt för en fettavskiljare 
för avloppet från en lokal i Arkösund. Anslaget för utveckling Arkösund har 
använts för asfaltering av parkeringsplatsen intill hamnområdet. Inga önskemål 
om lokalanpassningar för näringslivsverksamhet har framkommit under året och 
anslaget för detta har därför inte nyttjats. Inom ramen för investeringsanslag om 
muddring av Lindö småbåtshamn har sedimentanalyser genomförts. 

Geografisk information 
Geografisk information har ansvarat för inköp av ett nytt program för att 
framställa detaljplaner. Detta program ska snabba upp skapandet av plankartan 
och öka kvaliteten i den digitala plankartan. Programmet är implementerat och 
projektet är avslutat. 

Fysisk planering 
En investering i 3D-skrivare har gjorts för att kunna göra fysiska 3D-modeller. 
Modellerna ska användas i samband med samråd för att öka förståelsen för 
föreslagna förändringar i stadsbilden. 

Nyckeltal 

Nyckeltal för lokalbeståndet 
Den totala lokalarean har i jämförelse med 2014 ökat med cirka 8 000 kvm och 
uppgår till 927 637 kvm. Ökningen förklaras i huvudsak med att en ny förskola 
(Nyckelpigan) har uppförts samt att inhyrning av nya lokaler för frisörutbild-
ningen och utbildningskontoret. Vidare har även anskaffande av förskole-
paviljonger påverkat arean. 
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Total lokalarea 31 december 2015 
  Lokalarea vm kvm Proc 

Egna lokaler     
Verksamhetslokaler 578 620 62,4 
Bråvallaområdet 39 162 4,2 
Fritidsanlägningar 14 530 1,6 
Brandförsvarsanläggningar 17 765 1,9 
Inhyrda lokaler 

 
  

Hyresbostäder i Norrköping AB 54 665 5,9 
Samhälls- och Eventfastigheter i Norrköping AB 63 542 6,9 
Etablering Norrköping AB 6 422 0,7 
Övriga fastighetsägare 152 931 16,5 
Summa 927 637 100 

 
Arean fördelat på olika verksamhetslokaler 31 december 2015 
Area 2015-12-31 Kommunägda Inhyrda Totalt Proc 
  kvm kvm kvm   
Skolor 347 058 35 654 382 712 48 
Förskolor 64 246 19 894 84 140 11 
Äldreboende och omsorg 368 119 677 219 035 27 
Kulturlokaler 8 653 18 170 26 823 3 
Kontorslokaler 25 898 36 477 62 375 8 
Övrigt 33 397 1 141 34 538 4 
Summa  578 620 222 682 809 633 100 

Vakansgraden uppgår den 31 december 2014 till cirka 7 150 kvm, vilket 
motsvarar cirka 0,9 procent av den totala arean. Jämfört med 2014 så har 
vakansgraden det minskat med cirka 3 000 kvm.    

 

Totala fastighetskostnaden fördelat på områden 2014-2015 
Fastighetskostnader 2015 2015 2014 2014 
  mnkr proc mnkr proc 
Kapitalkostnader 143 111 16,8 127 998 14,9 
Inhyrda lokaler 406 909 47,9 398 086 46,2 
Periodiskt underhåll 44 489 5,2 97 250 11,3 
Lokalanpassningar 1 478 0,2 175 0,1 
Mediaavgifter 106 649 12,4 104 361 12,1 
Drift och skötsel 58 345 6,9 54 146 6,3 
Löpande underhåll 49 491 5,8 43 287 5,0 
Skatt och försäkringar 6 985 0,8 7 863 0,9 
Administration 26 579 3,1 25 184 2,9 
Övrigt 7 768 0,9 2 853 0,3 
  

   
  

Summa 850 804 100 861 203 100 
 
Vid en jämförelse av de enskilda kostnadsposterna mellan åren så finns relativt 
stora avvikelser. Kapitalkostnaderna har ökat med cirka 15 mkr, vilket i huvudsak 
förklaras med att många nybyggnadsprojekt färdigställdes under 2014. Vidare har 
kostnaden för inhyrda lokaler ökat med cirka 9 mkr. Den största avvikelsen 
mellan åren uppvisar periodiskt underhåll där differensen är cirka 53 mkr lägre 
kostnad 2015. Orsaken är ändrade redovisningsprinciper från och med 2015 där 
en stor del av underhållsinsatserna ska betraktas och bokföras som investering och 
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inte belasta driftsredovisningen. Detta medför inte en reduktion av underhålls-
insatserna. Övriga kostnader är relativt mycket högre än föregående år vilket 
förklaras med att kostnader för evakuering i samband med innemiljöproblem. 
Kostnaden uppgår till 4,6 mkr.    

Viktiga händelser under året 

SESAM 
Behoven och planerna för de kommande åren pekar på fortsatt stark utveckling av 
staden och kommunen, vilket kräver effektiv och väl samordnad hantering av hela 
samhällsbyggnadsprocessen i kommunen. För att svara upp mot behoven startade 
2014 projektet SESAM (Samordnad och Effektiv SAMhällsbyggnad).  

Under våren levererades resultat från projektets första del i form av en gemensam 
modell som definierar arbetsformerna för hela samhällsbyggnadsprocessen. 
Slutrapporten för denna del resulterade i ett antal förändringsförslag. För att 
implementera resultaten startade i juni en fortsättning på arbetet som pågår fram 
till 2018. Implementering av förändringsförslagen kommer att ske i den takt och 
omfattning som resurserna medger. SESAM har under året bedrivits med bred 
delaktighet och stort engagemang från alla berörda parter. 

Lokalförsörjning 
Under året har lokalplaneringsarbetet haft fokus på lokaler för utbildnings-
verksamheten. Det som påverkar situationen är bland annat den stora andelen 
flyktingbarn som kommit till Norrköping. Det finns i nuläget en mycket stor 
efterfrågan på framförallt förskoleplatser och det akuta läget har inneburit att en 
del paviljonger har etablerats bland annat i Taborsberg, Dagsberg, Åby och 
Skärblacka. Vidare har den nya förskolan Nyckelpigan i Hageby färdigställts. 
Hyresavtal har tecknats för en ny förskola i Ljura med färdigställande i början av 
2016. 

Inom socialförvaltningen har arbetet med mottagandet av främst ensamkommande 
barn och ungdomar från krigsdrabbade länder ökat kraftigt. Lokalförsörjningen 
har under året arbetat med att lösa behovet av boendeenheter för dessa. I huvudsak 
har egna fastigheter nyttjats för ändamålet. 

På Sandbyhovsområdet har det uttjänta tillagningsköket rivits för att ge plats för 
ett nytt äldreboende som kommer att uppföras av fastighetsägaren Hemsö. 
Hyresavtal har tecknats för 60 platser. I början på året så öppnades återigen 
äldreboendet Timmermannen för korttidsboende efter att vissa anpassningar 
genomförts. 

Efter ett mycket omfattande planeringsarbete tillsammans med Svärtinge 
Sportklubb gällande uppförande av sporthall och idrottsanläggning i Svärtinge har 
under året hyresavtal tecknats för anläggningen. Anläggningen beräknas vara 
färdigställd i början av 2017 och innebär en stor kvalitetshöjning för förenings-
livet och skolan. Anläggningen kommer även innehålla en ny fritidsgård. 
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Kungsgårdsgymnasiets utbildningsprogram frisör/stylist har under året flyttat till 
nya moderna lokaler i Västgötebacken. Lokalerna har anpassats av fastighets-
ägaren Ståhl och hyresavtal har tecknats. 

Utbildningskontoret har samordnat sin kontorsverksamhet genom att flytta med 
hela sin administrativa verksamhet till kontorshuset Spiran på Drottninggatan. 

Hyresavtal har tecknats under hösten för ny bibliotekslokal i Skärblacka. Lokalen 
kommer att vara färdigställd under början av 2016 och kommer medföra mycket 
bättre förutsättningar för utveckling av verksamheten. 

Komvux har under året utökat sin verksamhet genom att Marielundsskolan och 
delar av Malmska skolan har tagits i anspråk för vuxenutbildning.  

Under 2014 drabbades Bråviksskolan av akuta innemiljöproblem som orsakats av 
någon form av kemisk reaktion i golvkonstruktionen. Hela skolan evakuerades till 
andra lokaler. Skolan är efter vidtagna åtgärder öppnad. Skarphagsskolan har 
genomgått en omfattande renovering och en liten tillbyggnad och har färdigställts 
under året. 

Geografisk information  
Under året har en 3D-strategi tagits fram tillsammans med en handlingsplan. 

Norrköpings kommun har fått medel från Sveriges kommuner och landsting 
(SKL) för att utvärdera 3D-visualisering i samband med medborgardialog. En E-
bok har tagits fram och ett nätverk mellan olika kommuner har bildats. 
Erfarenheter och nyttoeffekter ska spridas till kommunerna för att stödja dem att 
börja arbeta med 3D-visualisering.  

Årets flygfotografering gjordes över Arkösund, Skärblacka och Kimstad in mot 
tätorten. Dessutom kunde två separata laserskanningar utförts för Malmölandet 
och centrala staden.  De ger en bra grund för framtida 3D-modelleringar och 
bakgrundskartor för stöd för planeringen av framtida utveckling. 

Mark och exploatering 
Mark och exploatering har deltagit i arbetet med ett 50-tal detaljplaner varav de 
största insatserna gjorts i detaljplanerna för Kolmården 1:6, Smedby 6:1, Bägaren, 
Bommen, Lindö 2:1, Fiskby 2:2, Marby, Nya Torget och detaljplan för 
cirkulationsplats i Ingelsta. 

Inom flera områden där detaljplaner vunnit laga kraft har genomförande pågått i 
form av avtalsförhandlingar och fastighetsförsäljningar samt beställning och 
medverkan vid projektering och utbyggnad av gator och parkmark. Det gäller 
bland annat i kvarteren Ormen och Mässingen, i Såpkullen, i kvarteren Mjölnaren 
och Trehörningen, i Sandtorp och i Röjningen i Åby, i kvarteren Dörren och 
Söderport i Hageby samt i Södra Vrinnevi.  

Sju bostadsrätter har sålts under året. Intresset för tomter i tomtkön har varit stort. 
Bland annat har tomter sålts i Jursla, Östra Husby, Svärtinge och Arkösund. Under 
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året har en ny e-tjänst för tomtkön införts där möjlighet ges att anmäla sig, göra 
direktbetalning och kontinuerligt se sin köplats.  

Många har under året valt att friköpa sina tomträtter på grund av att den stora 
höjningen av tomternas marktaxeringsvärden inneburit att friköp blivit särskilt 
ekonomiskt gynnsamt. 

Avtal om ett större markförvärv, del av Borg 14:40 (Skärlunda gård), har tecknats. 
Marken gränsar mot Trostad gård som kommunen köpte 2014. Området pekas, i 
Gemensam översiktsplan för Norrköping/ Linköping, ut som ett framtida bostads-
område för cirka 3 000 invånare. Förvärvet är beroende av att kommunen får 
jordförvärvstillstånd och ansökan om detta är inskickad. Kommunen har också 
förvärvat mark för att lösa trafik- och parkeringsbehov vid Kolmårdens djurpark. 

Ett stort projekt för samordning av utvecklingsåtgärder inom Malmölandet har 
startat. Det kommer dels att möjliggöra byggandet av Kardonbanan men också ge 
mer mark för utveckling av befintliga företag och etablering av nya. 

På Kungsängen och i kvarteret Kålfjärilen har 5 000 kvm industrimark sålts, på 
Ingelstad, kvarteret Plinten 8500 kvm, på Jursla arbetsområde och Klinga 
arbetsområde tillsammans 1 ha småindustrimark. På Händelö har 5 000 kvm sålts 
och i Krokek såldes 4 000 kvm under året. Utöver det har fastigheten Fenix 8, på 
1 400 kvm, sålts med syftet att utöka utemiljö för en förskola. 
Tomträttsfastigheten Butängen 1:4 har utökats med cirka 1 000 kvm vilket gjort 
att Squashcenter har kunnat bygga ut sin anläggning. 

Ansvar för förvaltningen inom Bråvalla har utökats genom att de byggnader som 
inte används för kommunal verksamhet förts över från lokalförvaltningen till 
mark och exploatering.  

En driftentreprenad för skötsel av hamnområdet, parkeringen, två brygg-
anläggningar i Beckmansviken med tillhörande parkeringsplatser i Arkösund har 
handlats upp. 

Fysisk planering 
Efterfrågan på detaljplaner är fortsatt hög, bostadsplaner och verksamhetsplaner 
prioriteras högre än annan efterfrågad planering. Det pågår ett arbete med att 
förtäta staden som handlar om att skapa möjligheter för att bygga på de tomma 
ytorna i innerstaden, knyta ihop olika stadsdelar med varandra och bättre utnyttja 
kommunens mark. Byggs staden inifrån sparas det på värdefull natur- och 
jordbruksmark i ytterområdena, kollektivtrafiken utnyttjas bättre och 
samhällsservicen blir effektivare.  

Under året har det pågått större planarbete i kvarteren Nya torget, Sandbyhov och 
Ektorp.  

Projekt Ostlänken, Resecentrum med Butängen och Inre hamnen är exempel på 
stora projekt med detaljplaner som pågår. Exempel på verksamhetsmark där 
planarbete pågår är Risängen söder om Kungsängen och Malmölandet.  
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23 detaljplaner har antagits eller godkänts av stadsplaneringsnämnden under året, 
däribland detaljplanen för Kolmården 1:6 som är en stor bostadsplan. 

Detaljplaneprocessen 

  2015 2014 2013 2012 2011 
Totalt antal planuppdrag den 31/12 99 96 95 107 115 
Planer som väntar på uppdrag den 31/12 67 60 45 

 
  

Positiva planbesked 15 32 13 17 27 
Nya planuppdrag 20 31 18 25 23 
Redovisade och godkända program 2 1 5 1 5 
Antagna detaljplaner 23 17 23 25 15 
Handläggningsmånader* 12 7 

  
  

Antal uppskattade lägenheter i antagna 
detaljplaner 650 450 900 500 300 
Laga kraftvunna detaljplaner 15 18 20 21 17 
*) Handläggningsmånader för de detaljplaner som påbörjats efter den 1 juli 2013. Avstämning mot nämndens mål i 

uppdragsplan 2015 att minst 80 % av de detaljplaner som påbörjats efter 1 juli 2013 ska föras till antagande inom 18 

månader.     

Framtiden 

Lokalförsörjning 
Den 1 januari 2016 övergår lokalförsörjningens verksamhet till kommunens nya 
bolag för förvaltning av lokaler och lokalplaneringen överförs till kommun-
styrelsen. 

Geografisk information 
Utvecklingen av interna och externa karttjänsten fortsätter under 2016, med fokus 
på ny version och funktion för mobila enheter (smartphones och läsplattor). 

Översynen av stompunktsnätet i de centrala delarna av tätorten kommer att 
fortsätta (Nordantill).  

Implementering av den framtagna 3D-strategin kommer att ske under 2016 enligt 
framtagen handlingsplan. 3D-strategins implementering är en viktig del i att stötta 
en effektivare samhällsbyggnadsprocess, här ingår också att ta fram en geodata-
strategi. 

Då det har byggts mycket och det har skett stora förändringar kommer 2016 års 
flygfotografering att göras av tätorten Norrköping. Flygfotograferingen sker i 
samverkan med Nyköpings kommun. 

Mark och exploatering 
Under kommande år ökar behovet att skapa möjligheter för bostadsbyggande med 
nästan det dubbla. Det innebär att en tydlig prioritering måste göras av detalj-
planer som möjliggör byggande av ett stort antal lägenheter. Ett av de mest 
intressanta utvecklingsprojekten är Inre hamnen där den första etappen kommer 
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att prövas i detaljplan och byggrätter kommer att fördelas enligt arbetsmodellen 
för byggherresamverkan. 

Intresset att utveckla verksamheter i Norrköping bedöms bli fortsatt stort. Särskilt 
attraktivt är området utmed E4:an, Jursla med närområde, där planeringen av 6 ha 
verksamhetsmark ska slutföras och säljas. Under 2016 kommer troligtvis 
spårreservatet för Ostlänken att kunna begränsas vilket kan frigöra cirka 15 ha 
verksamhetsmark inom Herstadbergs arbetsområde. Högt prioriterat är även 
utökningen av Kungsängens arbetsområde österut så att mark kan erbjudas där. 
Inom Malmölandsprojektet kommer arbetet med detaljplaner att påbörjas och 
fullföljas med genomförandeåtgärder. 

Den kraftiga expansionen ställer krav på aktivt arbete med markförvärv för 
kommande exploateringar. Förhandlingar kommer att föras inom flera områden 
bland annat avseende cirka 15 ha planlagd verksamhetsmark på Händelö. 

Ett projekt för en samordnad utveckling av Bråvalla, enligt den nya fördjupade 
översikts-planen, kommer att starta. 

Fysisk planering  
Kommunen behöver ha en planreserv för att klara framtida planeringsbehov för 
bostäder och verksamhetsmark. Samverkan och samordning av arbetet med att ta 
fram och genomföra planer är av stor vikt. Klimatanpassningsfrågor behöver lösas 
tidigt i planeringen, vilket ställer krav på samordning över förvaltningsgränser. 

Arbetet med de stora utvecklingsområdena kommer att pågå en lång tid framöver. 
Ostlänken med nytt resecentrum, Butängen, Inre Hamnen och Bråvalla är de mest 
betydelsefulla inom den närmaste tiden.   

Dialogen med invånarna blir allt viktigare för att så tidigt som möjligt fånga upp 
goda idéer för planarbetet och på så sätt öka invånarnas inflytande. Det ska ges 
förutsättningar för så många grupper som möjligt att delta i utvecklingen av 
staden och kommunen.  
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Tekniska nämnden  
Ansvarsområde 

• Planering, drift och underhåll av kommunens gator- och trafik samt 
investeringar för vägar, broar, cykel- och gångstråk. 
 

• Att vara trafiknämnd och ansvarig för trafiksäkerhetsåtgärder samt 
kommunens parkeringsövervakning.  
 

• Planering, drift, underhåll och investeringar i kommunens parker, 
lekmiljöer, torg och allmänna serviceanordningar. 
 

• Skötsel av tätortsnära natur, naturreservat och övrig naturvårds-
verksamhet. Nämnden ansvarar även för skötseln av den 
nedlagda deponin Herrebro. 
 

• Drift och underhåll av spårväg, hamn- och industrispår samt 
förvaltningsansvar för kommunens spårvagnar och 
likriktarstationer. 
 

• Genomförande av OSA-verksamheten Natur och bygg (Offentligt 
skyddad anställning) på uppdrag av arbetsmarknadskontoret. 
 

• Samhällsbetalda resor, inklusive tillståndsgivning, inom området 
skolskjuts och färdtjänst. 

Ekonomiskt resultat  
Årets resultat blev ett överskott på 7,5 miljoner kronor. Verksamheten finansieras 
till 70 procent med skattemedel och 30 procent med intäkter. Nämndens totala 
kostnader uppgår till 488 miljoner kronor och intäkterna till 146 miljoner kronor.  

Verksamhetens intäkter har ökat med 4,9 miljoner kronor jämfört med föregående 
år. Den största ökningen har skett för parkeringsintäkter, 3 miljoner kronor, och då 
särskilt intäkterna för parkeringsanmärkningar.  

Samtliga jämförelser med föregående år som görs i kommande text avser belopp 
exklusive avfallsverksamheten. 

Verksamhetens kostnader har netto ökat med 1,1 miljoner kronor. Kostnaderna för 
parker och stadsmiljö har ökat med 2,8 miljoner. Bland annat har fontänerna i 
Strömmen och murarna i Kärleksparken renoverats. Leasingavgifterna för 
spårvagnar ökade med 4,4 miljoner kronor främst beroende på att samtliga nya 
spårvagnar av modell M06 varit i drift hela året. Driftkostnaderna för spåren har 
också ökat genom satsningar på bullerdämpande åtgärder.  

Vinterväghållningens kostnader är något lägre än föregående år och ligger  
3,6 miljoner kronor under budget. Hösten har varit mild men sista månaden kom 
både halka och snö. 
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Färdtjänstens kostnader ligger på samma nivå som 2014 trots att antalet resor 
ökar. Kostnaden per resa minskade med 9 procent. 

Den största förändringen, -10 miljoner kronor, beror på att regelverket för 
komponentavskrivningar tillämpas från och med 2015. Det innebär bland annat att 
de vägbeläggningar som är planerat underhåll från och med i år bokförs som 
investering. 

Räntor och avskrivningar på gjorda investeringar har minskat med 16 miljoner 
kronor. Vid årsskiftet 2014/2015 infördes komponentavskrivningar för både nya 
och gamla investeringar. Kostnaden sänks under det första året (2015) med  
21 miljoner kronor på grund av uppdelningen i komponenter för gamla 
investeringar. Tillkommande kostnad avser 2014 års investeringar.  

Resultaträkning  
(tkr) 2015 2014 
Verksamhetens intäkter 145 754 165 912 
Verksamhetens kostnader -423 655 -445 224 
Kapitalkostnader (avskrivningar och internränta) -64 235 -80 459 
Verksamhetens nettokostnad -342 135 -359 770 
  

 
  

Budget 349 606 362 094 
  

 
  

Årets resultat 7 471 2 324 
  

 
  

Justeringar 
 

  
Avfallshantering 

 
-2 015 

Justerat resultat 
 

309 
  

 
  

Nettoinvesteringar 94 983 -124 555 
*Resultaträkningen innehåller både skattefinansierad och taxefinansierad verksamhet. Nedan redovisas den taxefinansierade 
verksamheten. 
Resultaträkning avfallshantering 

  (tkr) 2015 2014 
Verksamhetens intäkter 

 
25 168 

Verksamhetens kostnader 
 

-22 723 
Kapitalkostnader 

 
-430 

Verksamhetens resultat   2 015 

Personalredovisning  
  2015 2014* 
Antal årsarbetare 160,9 156,2 
Antal anställda 163 157 
*Avfallsverksamheten har övergått till Norrköping vatten och avfall AB från och med 1 april 2014 
 

Investeringar 
Årets investeringar uppgick till 95 miljoner kronor. De största investeringarna var 
29 miljoner till vägbeläggningar, 8 miljoner till Händelöbanan, 5 miljoner till 
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trafiksäkerhet, 4 miljoner till energisparåtgärder i gatubelysningen och  
12 miljoner till broar.  

Investeringarna i energisparåtgärder och vägbeläggningar minskar framtida drift- 
och investeringskostnader. 

Nettokostnad per verksamhet  
(tkr) 2015 2014 2013 2012 2011 
Nämndadministration 957 1 205 1 214 1 052 1 124 
Gator och vägar 124 961 143 825 154 880 165 339 159 677 
varav vinterväghållning 22 361 23 296 24 434 21 839 29 039 
Parkering -40 208 -36 576 -34 814 -32 026 -26 911 
Spårväg/kollektivtrafik 96 981 97 094 91 528 91 828 202 954 
Färdtjänst 43 574 44 346 44 571 41 896 41 535 
Skolskjuts 63 384 62 020 60 227 58 305 58 301 
Parker och grönområden 44 496 42 928 38 610 35 977 31 989 
Naturvård 4 777 4 599 4 787 5 322 5 350 
Herrebro avfallsdeponi 2 275 2 063 2 284 2 654 2 306 
Gamla deponier 449 

   
  

Avfallshantering/renhållning 
 

-2 015 -3 139 -4 986 -6 683 
Arbetsmarknadsåtgärder 487 279 765 585 778 
  

    
  

Summa 342 135 359 770 360 913 365 967 470 420 
 

Viktiga händelser under året  

Kvalitetsarbete - Det öppna kontoret  
Vår kundservicefunktion har starkt bidragit till det öppna och tillgängliga 
kontoret. Medborgare och företag har lätt kunnat komma i kontakt med oss via 
telefon, post, mejl, sociala medier eller personliga besök till Rosens reception.  

Alla kontorets verksamheter har fortsatt varit engagerade i utvecklingsprojektet 
”Kundfokus på tekniska kontoret”. Vi har jobbat för att ha en hög tillgänglighet, 
ett gott bemötande och leveranssäkerhet. Genom att vi levererar svar och åtgärdar 
fel bidrar vi till kommunens vision ”Det goda livet finns i Norrköping”. Vi 
genomförde en kundundersökning under september 2015 för att mäta hur väl vi 
uppfattas inom tillgänglighet, bemötande och leverans. Resultatet visade att vi är 
mycket bra på bemötande, bra på tillgänglighet och sämre på leverans.  

För att ytterligare förbättra förutsättningarna för ett gott bemötande och snabb 
service har olika utbildningsinsatser för berörda medarbetare genomförts under 
året.  

Kvalitetsarbete - uppföljning av verksamheter med mera 
Kontoret arbetar systematiskt med kvalitetsarbetet genom en särskild metodik för 
att analysera, planera och följa upp verksamheten. Resultatet blir en årlig 
utvecklingsplan som sammanfattar verksamhetens utmaningar, mål och aktiviteter 
samt styrparametrar för att följa upp resultaten. Syftet med planen är att nå ökat 
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kundfokus, nöjdare medarbetare och högre effektivitet. För att förenkla kontorets 
verksamhetsuppföljning som helhet sker rapportering av aktiviteter kopplade till 
nämndens uppdragsplan och internkontrollplan i samma dokument. Arbetet med 
framtagande av utvecklingsplanen genomförs med medarbetarnas aktiva 
deltagande vilket är en förutsättning för att lyckas med genomförandet och nå 
måluppfyllelse. Planen för 2015 har följts upp vid tre tillfällen och erfarenheter 
från 2015 har använts i 2016 års plan.  

Kontoret har under året fortsatt arbetet med att förbättra dokument-hanteringen. 
Konkreta resultat av det arbetet är en helt ny intranätsstruktur som fyllts med 
viktig information, riktlinjer, rutiner och mallar för att underlätta för medarbetare 
samt en liknande ny struktur för arbetsmaterial på L-katalogen som resulterat i 
bättre ordning.    

Kontoret har också initierat ett arbete för att etablera begreppet processer i 
organisationen. Genom att arbeta med processer ska kontoret nå bättre resultat 
både för effektivitet, nöjda medarbetare och nöjda kunder. Att tänka och arbeta i 
processer stödjer det tydliga kundfokus som kontoret strävar efter.  

Kvalitetsarbete – SESAM 
Behoven och planerna för de kommande åren pekar på fortsatt stark utveckling av 
staden och kommunen, vilket kräver effektiv och väl samordnad hantering av hela 
samhällsbyggnadsprocessen i kommunen. För att svara upp mot behoven startade 
2014 projektet SESAM (samordnad och effektiv samhällsbyggnad). Under våren 
levererades resultat från projektets första del i form av en gemensam modell som 
definierar arbetsformerna för hela processen. Slutrapporten för denna del 
resulterade i ett antal förändringsförslag. För att implementera resultaten startade i 
juni en fortsättning på arbetet som pågår fram till 2018. Implementering av 
förändringsförslagen kommer att ske i den takt och omfattning som resurserna 
medger. SESAM har under året bedrivits med bred delaktighet och stort 
engagemang från alla berörda parter. 

Gata och trafik 
Upphandling av entreprenör för drift och underhåll avseende centrumområdet har 
genomförts. Nytt för denna upphandling är att den bygger på ett totalentreprenads-
koncept som anpassats till drift och underhåll. Förhoppningen är att entreprenören 
ska ta ett större helhetsansvar för området. Upphandlingen vanns av PEAB Drift 
& Underhåll Mellansverige AB.  

Tillsammans med våra entreprenörer pågår ett omfattande arbete med att klargöra 
våra avtal och dess tillämpning. 

Satsningen på 60 miljonerna kronor över tre år som nämnden fått för asfalts-
beläggning har avslutats. Under året har fiberutbyggnaden trappats upp i 
Norrköpings villaområden vilket medfört arbete med att minimera skador på 
nylagd asfalt.  

Principerna för återställning av ytskikt har förändrats. Tidigare betalade 
ledningsägaren (eller den som gräver) den faktiska kostnaden plus 35 procent på 
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det av återställningsentreprenören fakturerade beloppet. Numera har de flesta 
ytskikt ett påslag på 0 procent dock ligger gator kvar på 35 procent. 

Vårt arbete med skolresplanprojektet syftar till att få fler att gå, cykla och åka 
kollektivtrafik till skolan och att få skolorna att arbeta mer aktivt med 
trafiksäkerhet. Det är fortsatt svårt att få skolor engagerade och delaktiga i 
projektet. Bakgrunden till detta är inte helt enkel men vi söker andra vägar att 
arbeta med trafiksäkerheten runt skolor. 

Som åtgärd för ökad trafiksäkerhet, för såväl skolbarn som övriga gång- och 
cykeltrafikanter, har vi genomfört ett antal projekt. Särskilt värt att nämna är till 
exempel korsningen Södra Promenaden/Hörngatan, en central korsning med 
många utmaningar. Vi höjde korsningen, passagerna justerades något, sikten 
förbättrades och markeringar i marken blev tydligare, allt för att göra den säkrare 
för de oskyddade trafikanterna. Ytterligare trafiksäkerhetsåtgärder har genomförts 
på bland annat Gamla Övägen/Sprängstensgatan.  

Arbetet fortgår med förbättrad cykelvägvisning får att fler ska hitta till 
cykelstråken. 

Under året har det genomförts en tillgänglighetsinventering i syfte att prioritera 
var tillgänglighetsinsatser kan göras för bästa effekt. 

Parkering 
Upphandlingen gällande mobilparkering avslutades under våren och avtal 
träffades med Parkster AB som enda leverantör av mobil betaltjänst för parkering 
hos oss. Efter en testperiod under våren/sommaren så lanserades tjänsten med en 
presskonferens i september. Tjänsten blev genast omtalad och har resulterat i 
många positiva användare som tycker att den är enkel och smidig att använda. Vi 
tror på detta betalsätt och ser en ökning av användare för varje månad. 

Under hösten hade enheten en fortbildning inom parkeringsövervakning. Temat 
för utbildningen var kommunikation.  

Ett övergripande arbete har påbörjats för att säkerställa samverkan och kompetens 
på enheten. Vissa förbättringspunkter kommer genomföras under 2016. 

Park 
Under 2015 har Kärleksparken, den första av de tre offentliga platserna som 
nämns i visionen för Industrilandskapet, rustats upp. Kärleksparken har fått ny 
belysning, nya och fler sittplatser, perennplanteringar och en identitetsskapande 
entré från Skvallertorget. Murarna i parken har också renoverats och lagts om för 
att inte riskera ras eller lösa stenar. 

Investeringsprojektet för Kalvhagen och Södra kajen har påbörjats med en 
programhandling som omfattat både Södra kajen, Kalvhagen och Strömsholmen. 
Programhandlingen har dragit upp riktlinjerna för gestaltningen av platserna och 
berör bland annat bryggor för promenad och vistelse, belysning, en lekmiljö i 
Kalvhagen, kajpromenadstråk, paviljonger samt ett bad på Strömsholmen.  
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Hörsalsparken invigdes i maj, när den andra etappen med trappan ner mot Gamla 
torget blev klar. Parken blommar från tidig vår till sen höst och stråket genom 
parken används frekvent. Hörsalparken har även under året fått det fina 
Sienapriset för bästa nya landskapsarkitektur. Sienapriset anses vara 
Landskapsarkitekternas finaste pris i Sverige. 

Renoveringen av delfinfontänen i Carl Johans park har avslutats. Den var tillbaka 
på sin plats under försommaren 2015 och har fått ny el och vattenpump, blästrats 
och målats och har även fått nytt bladguld. Perennplanteringen runt fontänen har 
också förnyats i samband med renoveringen. 

Vilbergsparkens lekplats invigdes i april efter 2014 års renovering. Under året har 
ytterligare tre lekplatser totalrenoverats. En vid Rambogatan i Rambodal, en vid 
Murkelgatan i Brånnestad och en vid Kompassgatan i Lindö. Lekplatserna är nu 
av en högre kvalité, mer tillgängliga, erbjuder fler lekfunktioner för både äldre 
och yngre barn, belysta och erbjuder även sittplatser.  

Årets kaktusmotiv hyllade Kolmårdens djurpark som firade 50 år under året och 
invigdes i juni med besök av både Bamse och kameler från djurparken.  

Ektorpsparken har byggts om under året och erbjuder nu en lekplats, boulebanor, 
en öppen dagvattenhantering i form av en fuktäng, nya liggsoffor för sol och häng 
samt planteringar. Projektet kommer avslutas under 2016 med vårplantering av en 
del av växtmaterialet samt återställning av gångvägar.  

I samband med trädgårdsdagen på Färgaregården i maj uppmärksammades att 
Rhododendrondalen och Norrköpings rhododendronsällskap fyllde 30 år. Det 
firades med guidade visningar av dalen och en nyanlagd del med fler sorters 
rhododenron till samlingarna i Rhododendrondalen. 

Smedstuguplan har rustats upp för att öka kvalitén på parkerna i Haga. 
Gestaltningen togs fram efter ett dialogtillfälle på platsen i april. Projektet 
färdigställdes i november med nya inslag som blommande planteringar, 
hammock, sittbänkar och bord, soldäck, utegym och boulebana.  

I början av 2015 slutfördes inventeringen av lindarna på Norra promenaden och 
den västra delen av Södra Promenaden. Tillsammans med de delar som 
inventerades under 2014 utgör de ett komplett underlag för alla promenader. Den 
totala översynen visade att den västra delen av Södra Promenaden är i störst behov 
av föryngring på grund av trädens skick och de risker de utgör.  

Under året har vi arbetat aktivt med de tillfälliga installationer som pryder staden, 
främst i samband med olika högtider och helger. Installationerna har planerats i en 
”happeningplan” som legat till grund för de olika händelserna. Bland annat 
fokuserades Alla hjärtans dag-installationerna till Kärleksparken, också för att 
markera ombyggnationen där senare under året. Till påsk låg fokus på stråket 
längs Olai kyrkogata. Sommarblommorna prydde såväl Norrköpings centrum som 
de kringliggande kommunorterna med olika färgsprakande kombinationer.  När 
frostnätterna kom i oktober och sommarblommorna skulle tas bort gav vi 
möjligheten för allmänheten att hämta pelargoner för egen vinterförvaring för att 
sedan ha blommorna i sin egen trädgård nästa sommar. Detta blev mycket 
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uppskattat. Till jul avslutades året med ett antal olika stämningsfulla installationer 
runt om i staden.  

Naturvård 
I år har mängden död ved inventerats i tre naturreservat; Jursla gammelskog, 
Glotternskogen och Rödgölen. Inventeringen görs för att kartlägga dagens mängd 
av död ved, så att vi sedan kan följa hur mängden ökar och var vi behöver skapa 
mer död ved. Död ved behövs för att se till att bland annat hotade arter av svamp 
och insekter får sin viktiga livsmiljö. 

Den senaste naturvårdsbränningen skedde i Rödgölen 2013. Därefter har det 
pågått en insektsinventering som vi nu har slutfört. Inventeringen visade att endast 
ett fåtal brandberoende arter lyckade ta sig till brännan i jämförelse med andra 
naturvårdsbränningar i närheten. Tre brandberoende arter och 20 brandgynnade 
arter påträffades. 

I det senast tillkomna reservatet Getåravinen har vi markerat gränsen till 
reservatet. Vi har även gjort en justering av Kvillingeförkastningens gräns.  

Ett större röjningsarbete har genomförts i Natura 2000-området Kimstad ekbacke. 
Vi hade tidigare slutit ett avtal med djurhållare så att det redan 2015 betades av 
får, detta kommer att fortlöpa över flera år. 

I naturreservatet Kopparholmarna har en större röjning genomförts inför 
betessläppet. 

Ekplanteringen i Händelö naturreservat är slutförd. 

Vi har haft en invigning av vandringsleden vid Kvarseboån som anlades 2014. 
Invigningen skedde i samarbete med Kvarsebo hembygdsförening som blev ett 
trevligt arrangemang. 

I Jursla gammelskogs naturreservat har två mindre våtmarker restaurerats. På tre 
platser i Svintunaån har ån restaurerats genom att sten, som en gång tagits bort, 
återförts för att skapa ett mer naturligt flöde. Även död ved har tillförts ån.  

Anmälan om vattenverksamhet har tagits fram och godkänts av länsstyrelsen för 
bortbyggandet av vandringshindret vid Jonsbergs kvarn.  

Regleringsdammarna har klassats enligt miljöbalken (och RIDAS) som underlag 
för att kunna prioritera i vilken ordning de ska åtgärdas. 

Dagvatten och klimatanpassning 
Under året har en ny tjänst inrättats som projektledare för dagvatten- och 
klimatanpassningsfrågor. Inriktningen för tjänsten är att bevaka och arbeta in 
dagvattenfrågor och beredskap för nödvändig klimatanpassning i samhälls-
byggnadsprocessen. Detta är till stor del en ny kunskap som då även behöver 
inarbetas i tekniska kontorets arbetssätt med våra gator, vägar, torg, parker och 
grönytor. 
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Parallellt med detta har Dagvattengruppen, där vår projektledare ansvarar som 
sammankallande, arbetat fram en ansvarsfördelning för dagvatten. Lösningen 
innebär bland annat att tekniska kontoret fått ett ansvar för att ta omhand större 
nederbördsmängder som inte ryms i de ordinarie ledningssystemen, utan dessa 
mängder måste till största del hanteras ovan mark. Frågan har varit komplex att 
lösa, med olika ansvar kopplat till skilda lagstiftningar där flera kommunala och 
privata parter är delaktiga. I princip hela Sverige brottas med denna frågeställning. 
Därutöver arbetar Dagvattengruppen nu fram en revidering av kommunens 
riktlinjer för dagvatten, med mer fokus på klimatanpassningar och införande av 
den fastställda ansvarsfördelningen. 

Nedlagda deponier 
Kontoret har ansvaret att dels miljösäkra den gamla deponin Herrebro; dels att 
inventera och ta fram en handlingsplan för de övriga, nedlagda deponier där 
kommunen är verksamhetsutövare. Bygg- och miljökontoret är tillsynsmyndighet 
för dessa frågor och ställer därmed krav och utövar tillsyn på verksamheten. 

Under 2015 har arbetet med Herrebro börjat komma mot sitt slutskede. En 
avslutningsplan för täckningsarbetet inom området tas fram och ska inom kort 
presenteras för tillsynsmyndigheten för beslut. Arbetet har pågått sedan 2003 i ett 
samarbete med Econova AB och innebär att hela deponiområdet (cirka 50 ha) 
täcks med ett tätskikt på minst två meter. Uppdraget har varit att täta deponin, 
samla in och ta hand om det lakvatten som ändå uppstår på ett miljösäkert sätt.  

För de övriga 25 relativt små nedlagda deponierna har kontoret gjort en 
inventering där respektive deponi bedömts efter risken för miljöpåverkan. 
Resultatet av inventeringen har redovisats till bygg- och miljökontoret. Under 
2016 ska åtgärder genomföras för de två mest angelägna deponierna. Den 
kommunala avfallsplanen är, förutom myndighetsbeslut, det viktigaste 
styrdokumentet för arbetet. 

Spår 
De åtgärder som genomfördes 2015 syftar främst till att förbättra kollektiv-
trafikens framkomlighet och att minska miljöpåverkan i form av buller och 
vibrationer. 

I korsningen mellan Albrektsvägen och Trozelligatan har ett enkelspår byggts ut 
till dubbelspår. Samtidigt kunde ett antal växlar som orsakade vibrationer och 
frekventa driftstörningar tas ur bruk. Detta förbättrar spårvagnstrafikens 
punktlighet och pålitlighet. Restiden mellan centrum och sträckan Ljura-Hageby-
Navestad kunde minskas med i genomsnitt en halv minut. Det spåravsnitt som 
ligger på Trozelligatan har utrustats med bullerdämpande ballastmatta för att 
minska miljöpåverkan. 

På Saltängsbron har så kallade dilatationsskarvar, som finns till för att spåren kan 
anpassa sig vid temperaturförändringar, bytts ut till en förbättrad konstruktion som 
utvecklar mindre vibrationer och slitage på hjulen. 

Signalstyrningen i Östra Promenaden har bytts ut. Huvudsyftet är att ge 
spårvagnar och bussar större möjlighet till prioritet i korsningarna. 
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Spårvagnsverkstaden har utökats med en ny lack- och sliphall. De gamla lokalerna 
projekteras för ombyggnation till tvätt- och monteringshall med planerad start 
våren 2016. 

Ett avtal har tecknats med Bombardier som vann upphandling av service för de 
nya spårvagnarna M06. Alla 16 vagnar ska, efter tillverkarens rekommendationer, 
genomgå en stor service för att kunna trafikera Norrköping säkert i ytterligare  
8 år. 

Inom hamn- och industrispåren har säkerheten förbättrats med en ny 
bomanläggning på Hanholmsvägen. 

Verksamhetsområdet Spår deltar i några större utvecklingsprojekt, varav följande 
områden har störst påverkan på verksamheten: Ostlänken/ Framtidens resor i 
Norrköping, ”Kardonbanan” (ett nytt godsspår som behövs när Ostlänken byggs), 
Ny översiktsplan för staden och Förstudie för spårväg Ljura-Söder tull och till 
Vrinnevi. 

Natur och bygg 
Ett nytt regelverk infördes under året på Arbetsförmedlingen. Det kommer att 
innebära en viss förändring av målgruppen som erbjuds plats hos oss. Det kommer 
även att kräva ett förändrat arbetssätt vid nya placeringar och att vi måste göra 
omförhandlingar av bidrag.   

Efter många år av diskussioner enades kommunen och fackförbundet Kommunal 
om att den lönestege och det arbetssätt vi tillämpar är tillräckligt individuellt och 
differentierat och kan därför godtas som en lönestrategi.  

Bland arbetslagen i driften skedde en förändring i och med att en grupp plockades 
ut till ett Omsorgslag, då beställaren lokalförsörjningen ville ha en högre 
skötselnivå på boenden och dagcentraler. Det innebär att övriga lag också fått 
ändrade geografiska områden i år.           

För naturvårdssidan var Bråvallafestivalen och arbetet inför Getåravinens 
invigning de större uppdragen under året. Vårt tidigare arbete vid Rödgölen har 
uppmärksammats av Länsstyrelsen. 

I ”Övriga arbetsmarknadsprojekt” har vi, trots beslut om att Fas 3 ska upphöra, 
haft fler deltagare än tidigare år. Vi har haft över 20 deltagare konstant under året.   

Utbildningsinsatserna har varit omfattande under året, både för arbetsledning och 
Offentligt skyddad anställning (OSA). Följande utbildningsinsatser har 
genomförts:  

• ämbetsmannaansvaret 
• motor- och röjsågsutbildningar 
• ”Säkerhet på väg” 
• ”Heta arbeten” 
• ”Brandskyddsansvar” 
• ”Utbildning i arbete från plattform”  

samt föreläsningar om kommunikation och arbete i grupp.  

Vi anordnade och administrerade under sommaren feriearbete för tio ungdomar i 
projektet ”Håll Norrköping rent” på uppdrag av kommunstyrelsen. 
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Färdtjänst 
Under året har stort arbete lagts ned på att hitta nya samarbetsformer med 
ÖstgötaTrafiken efter överlämningen, som gjordes vid halvårsskiftet 2014.  

Under sommaren genomfördes en utvärdering av överlämningen av den särskilda 
kollektivtrafiken till Region Östergötland. Utvärderingen genomfördes som ett 
studentsamarbete och innehöll analys av statistik, ekonomi samt fyra grupp-
intervjuer med ÖstgötaTrafikens och tekniska kontorets personal. Resultatet 
presenterades inför personalen för skolskjuts och färdtjänst tillsammans med delar 
av ÖstgötaTrafikens personal, som sedan i tvärgrupper diskuterade resultatet och 
kom med förslag på verksamhetsförbättringar. Delar av dessa förslag har sedan 
arbetats in i samverkansarbetet för 2016. 

Kundundersökningen Anbaro från året visar att kunderna varit mycket nöjda med 
beställningscentralen, medan tryggheten på resorna upplevts som mindre bra 
under hela året. Verksamheten har tillsammans med ÖstgötaTrafiken arbetat för 
att förändra dessa nöjdhetssiffror bland annat med hjälp av en förarutbildning 
under hösten. 

Verksamheten har fortsatt att arbeta strukturerat med avvikelser i handläggnings-
rutinen. Dokumentation och åtgärder visar att avvikelserna har minskat.  

Handläggningssystemet Handsam som används för myndighetsutövning i 
samband med färdtjänst och skolskjuts behöver bytas ut. Verksamheten har under 
2015 genomfört en förstudie för att ta reda på vad som finns på marknaden. Under 
hösten 2015 har även förberedelser till upphandling påbörjats i samarbete med 
upphandlingscenter, och med hjälp från it-enheten.  

Handläggningstiden för ansökan om färdtjänst har under större delen av 2015 
legat runt, eller strax under den nivå som politikerna satt upp som mål i 
uppdragsplanen, 6 veckor. Tyvärr har minskad personalstyrka och högt söktryck 
lett till att höstens siffror visar på betydligt längre ansökningstider, cirka 10 
veckor.  

Vi har under året genomfört en telefonundersökning för att ta reda på hur bra våra 
kunder tycker att vi är på att informera om färdtjänst respektive parkerings-
tillstånd. Undersökningen visade att hela 93 procent av kunderna var nöjda med 
den information de fått. 

Färdtjänst 31 december respektive år 
  2015 2014 2013 2012 2011 
Antal färdtjänstlegitimerade 4 547 4 571 4 442 4 426 4 344 
Genomsnittlig kostnad per 
beställning* 151 166 170 166 158 
Antal färdtjänst omsorgsresor 230 968 221 600 217 900 217 000 215 200 
 

Skolskjuts 
Den skolskjuts som sker med mindre fordon överlämnades vid halvårsskiftet 2014 
till Region Östergötland och ÖstgötaTrafiken. Denna trafik hade även in i början 
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av 2015 vissa inkörningsproblem kvar som löstes under årets första månader. 
Efter detta har samarbetet med ÖstgötaTrafiken ändrat karaktär och mer fått 
formen av löpande avstämningsmöten istället för akut krishantering.  

Skolstarten hösten 2015 löpte på utan några större problem. Även kundnöjdhets-
undersökningen som genomfördes under hösten visar på höga nöjdhetssiffror.  

Skolskjutsverksamheten har under året arbetat med ett antal olika trafiksäkerhets-
projekt. Dels har ett samarbetsprojekt skett tillsammans med Linköpings kommun 
och företaget Occas där syftet med projektet är att hitta en trafiksäkerhetsmodell 
passande för användning inom skolskjutsområdet. Verksamheten har även fortsatt 
det stora arbetet med inventering och trafiksäkerhetsbedömningar av skolskjuts-
hållplatser. I år genomfördes detta i tre områden; Skärblacka, södra och sydvästra 
delarna av kommunen. Särskilda hållplatsskyltar är uppsatta som markerar var 
skolbussen stannar. Hållplatsskylten är speciellt utformad för skolskjutsen och är 
tillverkad i ett högreflekterande material. Syftet med att sätta upp dessa skyltar är 
att försöka bidra till en ökad trygghet och säkerhet för de barn som åker skolbuss. 
Skylten ökar också tydligheten hos skolbussförarna att veta vid vilken plats 
barnen ska hämtas samt bidrar till att förbipasserande bilister vet att de kan 
förvänta sig barn i närheten av skylten.  

Under hösten har även ett stor beställningsjobb genomförts som kommer 
presenteras i början av nästa år. Det är ett stort antal vägar längs med Norrköpings 
kommuns vägnät som kommer trafiksäkerhetsbedömas. Detta för att underlätta 
arbetet vid trafiksäkerhetsutredningar i framtiden.  

Skolskjutsverksamheten har under hösten även haft 15 studenter som fått arbeta 
med skolskjutsplanering som ett projekt under pågående logistikstudier vid 
Linköpings universitet. Studenternas projekt kommer redovisas under december 
2015 och januari 2016.  

Skolskjuts grundskola exklusive särskola 
  2015 2014 2013 2012 2011 
Upphandlad skolskjuts, 
kronor/elev* 20 216 22 463 20 950 24 770 26 490 
Antal elever 1 485 1 336 1 362 1 111 1 032 
Busskort kostnad kronor/elev 3 964 3 906 3 676 3920 3 687 
Antal elever 2 581 2 385 2 434 2 380 2 204 
 

Skolskjuts gymnasieskola exklusive särskolan 
Kostnad per elev kronor 2015 2014 2013 2012 2011 
Busskort/reseersättning 4 472 5 045 5 135 5 072 5 474 
Antal elever 2 167 1 868 1 891 1 920 2 061 
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Framtiden 

Gata och trafik 
Arbetet med trafikplats Bråvalla med anslutande vägar går in i genom-
förandefasen. Vi kommer påbörja byggandet av en ny infartsväg till sjukhuset. 

Inom området cykel har vi ett par längre cykelsträckningar som är i förstudiefas, 
GC-väg Svärtinge för att knyta ihop cykelvägen till Finspång samt GC-vägen till 
Djurö. I övrigt kommer vi främst satsa på beläggningsarbeten på befintliga 
cykelvägar. 

Ett omfattande arbete med hastighetsöversyn i ytterområdena går in i sin slutfas. 
Upphandlingen sker på våren och det praktiska arbetet beräknas löpa under resten 
av året. 

Nytt förfrågningsunderlag för upphandling av drift och underhåll av 
skötselområde 2 omarbetas från grunden.  

En satsning inom området avtalsuppföljning genomförs i syfte att säkerställa 
entreprenörernas leverans.  

Möjligheten att komplettera nuvarande trafikmätningar med metoder som 
specificerat mäter gångtrafik utreds. 

Parkering 
Under 2016 så kommer vi att övergå till kontantlösa biljettautomater. 
Handlingsplan tas fram för information till medborgare och hanteringsplan för 
myntborttagning i automaterna. 

Vi kommer att uppgradera våra handenheter och programvaran i dem för att 
underlätta parkeringsövervakningen. Det kommer att underlätta bland annat 
fotodokumentation och överföring av uppgifter till transportstyrelsen. 
Handenheterna kommer också att bli smidigare för vakterna att hantera. 

Park 
I september 2013 godkände kommunfullmäktige rapporten Industrilandskapet 
Vision 2030. I och med detta gav de även tekniska nämnden i uppdrag att ta fram 
en handlingsplan för åtgärder i Kärleksparken, vid Grytstorget och utmed 
Hästskodammens östra strand och Kråkholmen. Hästskodammens strand och 
Kråkholmen kommer utföras under 2016 och Grytstorget kommer projekteras 
under året.  

Under 2016 kommer kontoret projektera två större parkprojekt, Vilbergsparken 
och Södra kajen och Kalvhagen inför byggnation 2017. En lekmiljö i Hageby 
kommer att totalrenoveras och en ny lekmiljö anläggs i Skarphagen och två 
lekmiljöer projekteras under 2016 inför 2017 års investeringar.  

För att förbättra kvalitén på parkmark där invånarna har längre än gångavstånd 
(cirka 300 m) till ett grönområde kommer kontoret ta fram en förstudie för att 
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förbättra en parkmiljö runt Haga och Marielund efter sociotopkarteringen i 
nordvästra stadsdelarna. Efter att sociotopkartan för nordvästra Norrköping 
färdigställdes under 2015 kommer resten av stadens kartläggning påbörjas under 
2016.   

I enlighet med kommunfullmäktiges fokusområde ”tillgänglighet” kommer 
möbleringen i det offentliga rummet förbättras. Nya bänkar kommer att köpas in 
och befintliga bänkar renoveras.  

Vi ska ta fram en strategi för promenadernas bevarande och framtida utveckling. 
Arbetet med översiktsplan för staden fortsätter och vi kommer att jobba med 
grönstrukturen i det.  

Naturvård 
2016 har vi en projektering klar så att vi kan upphandla arbetet och bygga våtmark 
Navestad. 

En projektering av den högst prioriterade kommunala regleringsdammen är klar 
under 2016 och åtgärd planerad. En DTU-manual (Drift, Tillsyn och Underhåll) 
ska upprättas för samtliga kommunala regleringsdammar och rapporteras till 
Länsstyrelsen.  

Vi ska upprätta ett ramavtal för åtgärder i land- och vattenmiljöer. 

Minst en skötselåtgärd och även etableringsåtgärder ska genomföras i 
naturreservat. 

Informationen och naturreservaten på webben kommer kompletteras. 

I Rödgölens naturreservat ska vi restaurera två våtmarker. 

Stapelsjön ska restaureras. En skylt kommer monteras vid Strömparken och 
Janssons kärr om livet i vattnet. Ett elfiske kommer genomföras i Lekbäcken, 
Strömparken. 

Ett mindre vandringshinder ska åtgärdas och ytterligare två naturvårdsåtgärder i 
vatten ska genomföras. 

Spår 
På Trozelligatan planeras ett spårbyte. I projektet ingår tillgänglighetsanpassning 
av två hållplatser och åtgärder för dämpning av buller och vibrationer. 

Planering av framkomlighetsåtgärder för kollektivtrafiken kommer att 
intensifieras. Nya viktiga projekt som kan komma att genomföras fram till 2018 är 
busskörfält på Norra promenaden, en bättre prioriteringslösning vid Norr tull och 
bussprioritering på Gamla Övägen, vid den nya infarten till sjukhuset. 

Ljuralänken, spårvägen mellan Ljura och Söder tull, är planerad att byggas 2018. 
En ansökan om stadsmiljöavtal för statlig medfinansiering är inlämnad till 
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trafikverket under 2015 och fick avslag. Ny ansökan är inlämnad till Trafikverket. 
Under 2016 kommer projektering och detaljplaneläggning påbörjas. 

Byggstarten för Kardonbanan blir 2017, men omprojektering av handlingar 
kommer genomföras under 2016. 

Natur och bygg 
Behovet av platser hos oss ser inte ut att minska under kommande år.  

Vi ska försöka att flytta fler arbetslag till Sylten för att samla enheten till färre 
platser och inte vara så utspridda som idag.  

Nu utreds möjligheter, kostnader och tänkbara arbetsuppgifter för att kunna ta 
emot kvinnliga OSA i ett eget arbetslag, i samarbete med arbetsmarknadskontoret. 

Färdtjänst 
Det fortsatta arbetet med att upphandla och implementera nytt 
handläggningssystem kommer det vara fokus på under kommande år.  

Samarbetet med ÖstgötaTrafiken har börjat få fasta former. Det finns planer att 
tillsammans försöka utveckla mötesformerna ytterligare för att även hitta tid till 
långtidsstrategier och framtidsfokus.  

För att kunna klara nämndens uppsatta mål om handläggningstid måste en 
genomlysning göras av personalbehovet för verksamheten.  

Skolskjuts 
Under 2016 kommer projektet med skolskjutsskyltar och trafiksäkerhets-
bedömningar att fortsätta. Under året beräknas hela Vikbolandet bli klart. Detta 
blir också det sista området, då alla skolskjutsområden utanför innerstaden nu är 
genomgångna. Det pågående projektet med utveckla trafiksäkerhetsmodellen 
tillsammans med Linköpings kommun och extern samarbetspart kommer fortsätta 
under våren 2016. 

Under 2016 kommer även ett antal blinkande skyltar att sättas upp vid 
skolskjutshållplatser. Skyltarna kallas SeeMe-skyltar och har ”taggar” kopplade 
till sig. Barnen får bära med sig en varsin ”tagg” och när de närmar sig skylten 
börjar skylten att blinka. Uppsättningen av skyltar kommer ske på ett fåtal platser 
runt om i kommunen och fungera som en typ av pilotprojekt.  

Vi kommer fortsätta att följa upp avtalen med de stora skolbussarna på flera olika 
sätt. Bland annat handlar det om att bussarna kontrolleras utifrån en särskild 
framtagen checklista hos Bilprovningen.  

Under våren måste verksamheten utreda det ökade behovet av skolskjutsar för 
barn som sökt asyl. 
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Nyckeltal 
  2015 2014 2013 2012 2011 
Gator och vägar 

    
  

(enhet: 1000 m2 körbana) 
    

  
Mängd 4 992 4 811 4 806 4 724 4650 
Nettokostnad, tkr 124 961 143 825 154 880 165 339 159 677 
Kronor/enhet 25,03 29,90 32,23 35,00 34,34 
  

    
  

Vinterväghållning 
    

  
(enhet: 1000 m2 körbana) 

    
  

Mängd 4 992 4 811 4 806 4724 4650 
Nettokostnad, tkr 22 361 23 296 24 434 21 839 29 039 
Kronor/enhet   4,48 4,84 5,08 4,62 6,24 
  

    
  

Spårvägar  
    

  
(enhet: meter spårväg) 

    
  

Mängd 40 581 40 481 40 481 40 481 40 481 
Nettokostnad, tkr   83 046 83 404 58 595 52 403 50 431 
Kronor/enhet 2 046,44 2 060,32 1 447,47 1 294,50 1 245,79 
  

    
  

Parker och grönområden  
    

  
(enhet: hektar) 

    
  

Mängd  1 194 1 187 1 270 1 180 1 173 
Nettokostnad, tkr 44 496 42 928 38 610 35 977 31 989 
Kronor/hektar 37 266 36 165 30 402 30 489 27 271 
  

    
  

Naturvård  1)  
    

  
(enhet: invånare) 

    
  

Mängd 136 950 135 272 133 788 132 129 130 640 
Nettokostnad, tkr 4 777 4 599 4 787 5 322 5 350 
Kronor/enhet 34,88 34,00 35,78 40,28 40,95 
1) Ansvar och budget för det rörliga friluftslivet har flyttats till Kultur-och fritidsnämnden från 2013 
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Byggnads- och miljöskyddsnämnden  
Ansvarsområde 
Byggnads- och miljöskyddsnämnden fullgör kommunens uppgifter avseende: 

• Prövning, tillsyn och rådgivning inom byggverksamheten enligt plan- och 
bygglagen, prövning och tillsyn av strandskyddsdispenser enligt 
miljöbalken samt energi- och klimatrådgivning. 

• Prövning enligt lagen om bostadsanpassningsbidrag. Information och 
rådgivning till allmänheten om bostadsanpassningsbidrag. 

• Prövning, tillsyn och rådgivning enligt miljöbalken, smittskyddslagen, 
strålskyddslagen, lag om skydd mot internationella hot mot människors 
hälsa, tobakslagen, lag om foder och animaliska biprodukter.  

• Offentlig livsmedelskontroll, information och rådgivning inom 
livsmedelskedjan enligt Europaparlamentets och Rådets förordningar (EG) 
livsmedelslagen, smittskyddslagen samt lag om foder och animaliska 
biprodukter.  

• Fastighetsbildning och fastighetsregistrering inklusive uppdatering av den 
nationella digitala registerkartan (NDRK) i kommunen, rådgivning 
avseende frågor med lantmäterianknytning till såväl näringsliv, 
fastighetsägare som allmänheten i Norrköpings kommun samt 
fastighetstekniska och fastighetsrättsliga uppdrag. 

Ekonomiskt resultat  
Byggnads- och miljöskyddsnämndens resultat för 2015 blir ett överskott på 
8 689 tkr. 

Bostadsanpassningsverksamheten redovisar ett överskott på 2 864 tkr. Under de 
föregående tre åren har kostnaderna för bidraget legat på en hög nivå främst 
beroende på ett par mycket omfattande barn- och ungdomsärenden men också för 
att många andra ärenden varit av mer komplicerad art. Under 2015 har ärende-
mängden varit i stort sett densamma som tidigare men typen av ärenden har varit 
enklare och då till en lägre kostnad. Exempelvis var antalet hissärenden bara 
hälften så många mot året innan. 

Bygglovverksamheten redovisar ett överskott på 3 687 tkr. Detta beror på den 
höga byggtakten under 2015 och att flera större objekt inkom och fick sina lov 
under året vilket medför att intäkter från avgifter översteg den nivå som 
budgeterats. Jämfört med 2014 inkom 17 procent fler ärenden för byggnation. Det 
har skett en ökning av flerbostadshus och andra större anläggningar men även 
antalet enbostadshus har ökat. Verksamheten har även haft lägre personal-
kostnader under året. De låga personalkostnaderna beror på att ersättningstjänster 
inte kunnat återbesättas omgående samt svårighet att rekrytera vissa kompetenser. 
Handläggning av bygglovsärenden har prioriterats under året. 

Energi- och klimatrådgivningen fick ett överskott på 35 tkr. 
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Kommunala lantmäteriet redovisar ett överskott på 1 347 tkr. Intäkterna översteg 
den budgeterade nivån med drygt en miljon, bland annat för att fler ärenden 
avslutats under året jämfört med föregående år. Svårighet att rekrytera erfaren 
förrättningslantmätare har medfört att verksamhetens kostnader blivit lägre än 
budgeterat.   

Livsmedelsverksamheten redovisar ett överskott på 333 tkr. Under 2015 har två 
medarbetare slutat och kunde inte ersättas omgående. Med rekrytering av delvis 
erfarna medarbetare och god kompetens i verksamheten har det inte krävts några 
större utbildningsinsatser under året. Övriga utgifter har varit lägre än budgeterat. 
Ökat fokus på revisionskontroll har medfört att intäkterna blivit något högre än 
budgeterat.  

Miljö- och hälsoskyddsverksamheten redovisar ett överskott på 347 tkr. Intäkterna 
blev något lägre än budgeterat. Verksamheten har totalt sett haft lägre personal-
kostnader än beräknat på grund av att tillsättningar av tjänster skett något senare 
än beräknat. Trots detta har tillsynen prioriterats och arbetet har utförts effektivt. 

Nämnd och nämndadministration redovisar ett överskott på 76 tkr. 

Resultaträkning  
(tkr) 2015 2014 
Verksamhetens intäkter 43 395 40 366 
Verksamhetens kostnader -74 757 -70 713 
Kapitalkostnader (avskrivningar och internränta) -45 -79 
Verksamhetens nettokostnad -31 407 -30 426 
  

 
  

Budget 40 096 35 889 
  

 
  

Årets resultat 8 689 5 463 
Nettoinvesteringar 0 0 

 

Personalredovisning  
  2015 2014 
Antal årsarbetare 81 75,4 
Antal anställda 82 77 

 

Nettokostnad per verksamhet  
(tkr) 2015 2014 
Nämnd och nämndadministration 76 83 
Bygglov 3 687 4 391 
Energirådgivning 35 27 
Bostadsanpassning 2 864 -1 394 
Miljö- och hälsoskydd 347 1 075 
Livsmedel 333 628 
Lantmäteri 1 347 653 
Summa 8 689 5 463 
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Viktiga händelser under året  

SESAM 
Behoven och planerna för de kommande åren pekar på fortsatt stark utveckling av 
staden och kommunen, vilket kräver effektiv och väl samordnad hantering av hela 
processen i kommunen. För att svara upp mot behoven startade 2014 projektet 
SESAM (samordnad och effektiv samhällsbyggnad). Under våren levererades 
resultat från projektets första del i form av en gemensam modell som definierar 
arbetsformerna för hela samhällsbyggnadsprocessen. Slutrapporten för denna del 
resulterade i ett antal förändringsförslag. För att implementera resultaten startade i 
juni en fortsättning på arbetet som pågår fram till 2018. Implementering av 
förändringsförslagen kommer att ske i den takt och omfattning som resurserna 
medger. SESAM har under året bedrivits med bred delaktighet och stort 
engagemang från alla berörda parter. 

Bostadsanpassning 
Antalet inkomna ärenden var det lägsta på fem år. Handläggningstiden var något 
kortare än 2014 trots att antalet handläggare har minskat från fem till fyra 
personer. Merparten av alla ärenden har avsett enklare åtgärder och 
bidragskostnaden per invånare har sjunkit från 135 kr till 114 kr. 

Under året har en utredning om framtida finansiering och lokaliseringen av 
bostadsanpassningsverksamheten gjorts. Utredningen visar på att det inte går att 
förutse kostnader för bidraget och att verksamheten fortsatt ska vara ordnad under 
bygg- och miljökontoret. 

Verksamheten har arbetat med förändringar i handläggningsprocessen som har 
aktiverats i samband med årsskiftet 2015/2016. Förändringarna följer Boverkets 
riktlinjer för en mer rättssäker process för sökanden av bostadsanpassningsbidrag.  

Verksamheten har samverkat inom kommunen i olika forum och arrangemang för 
att främja den fysiska tillgängligheten och minska fallolyckor. 

Träff med kommunens och landstingets arbetsterapeuter har anordnats. 

Bygglov inklusive energi- och klimatrådgivning 
Byggandet i kommunen har under året fortsatt med både flera större projekt men 
även villor. Utveckling av rutiner samt handläggningsprocesser i syfte att säkra en 
korrekt och rättssäker myndighetsutövning har fortsatt under året. Detta arbete har 
resulterat i att handläggningstiderna har kunnat hållas på en bra nivå trots mer 
komplicerade ärenden och vakanser. 

För att ge medborgarna och näringsidkarna möjlighet till information har öppna 
hus hållits under vår och höst riktade till respektive intressegrupp.  Enheten har 
även deltagit vid evenemang, mässor och informationsmöten under året. 
Informationen på externa webben har uppdaterats 

En riktad genomgång av äldre ärenden i arkivet påbörjades under 2013. Detta 
arbete fortsatte under 2014 fast med lägre intensitet då vakanser funnits inom 
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kontoret och bygglovsgivning prioriterats. Arbetet har fortsatt under 2015 i 
enlighet med uppdragsplan.  

Under året har tre bygglovsingenjörer anställts, på två nya tjänster och en 
ersättare. Tjänst för byggnadsinspektör har varit utlyst men inte tillsatts förrän vid 
årsskiftet 2015-16. 

Den tillsyn som har kunnat bedrivas inom givna resurser har inte kunnat 
prioriteras dessutom har antalet anmälningar ökat så alla ärenden har inte kunnat 
handläggas. Inom obligatorisk ventilationskontroll, OVK, har inte erforderlig 
tillsyn kunnat ske då administration av bygglov har prioriterats. 

Uppdraget att upprätta en tillgänglighetsdatabas har under året kunnat fortsätta 
genom att kommunen anslutit sig till Västra Götalands databas och att en 
inventerare knutits till detta via arbetsmarknadsåtgärder. 

Energi- och klimatrådgivningen har haft ännu ett lyckat verksamhetsår med 
många utåtriktade aktiviteter och många rådsökande. Rådgivningen har under det 
gångna året arrangerat och medverkat i 21 olika aktiviteter i form av projekt, 
mässor, temaaktiviteter, informationskvällar och föreläsningar. Genom 
arrangemangen gavs energiråd till närmare 1000 personer. Riktade insatser har 
drivits mot lantbruksföretag och tillverkningsindustri där goda resultat och 
erfarenheter uppnåtts. 

Lantmäteri  
Under 2015 inkom 183 nya förrättningsärenden vilket är något färre än 
föregående år. Verksamheten har under året slutfört fler ärenden jämfört med 
2014 men målsättningen med en ärendebalans vid årets slut på under 200 ärenden 
har inte kunnat uppnås. Ärendebalansen var vid årets slut cirka 245 ärenden vilket 
är fler än vad som kan anses vara lämpligt. Detta i kombination med att andelen 
större och mer komplicerade ärenden ökat i den innevarande balansen gör att 
vänte- och totala handläggningstiden i denna typ av ärenden fortsatt är längre än 
vad berörda fastighetsägare med flera har rätt att förvänta sig. Verksamheten 
fortsätter att jobba aktivt för att försöka åtgärda detta under kommande år. 

För att effektivisera och minska handläggningstiden för mindre enkla ärenden, 
jobbar verksamheten med så kallade ”snabbärenden”. Den genomsnittliga 
handläggningstiden för denna typ av ärenden har under året varit cirka 14 veckor 
vilket är under målsättningen på 16 veckors handläggningstid. Verksamheten har 
avslutat 21 gamla ärenden under året vilket är bättre än målet som är att avsluta 20 
gamla ärenden per år. 

Verksamheten har fortsatt att utveckla handläggningsrutiner som ett led i att 
uppnå en rättssäker, mer enhetlig och effektivare handläggning av våra 
förrättningsärenden.  

Lantmäterichefen har deltagit i styrgruppen för KLM-gruppen, ett samverkans-
organ för samtliga 39 kommunala lantmäterimyndigheter i Sverige. På regional 
nivå har samarbete och erfarenhetsutbyte mellan de kommunala 
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lantmäterimyndigheterna i Norrköping, Linköping, Motala och Jönköping fortsatt 
under året.           

Livsmedel 
Verksamhetens utåtriktade service med informations- och rådgivningsarbete har 
genomförts inom ordinarie kontroll som till exempel vid nyregistrerade 
verksamheter, vid Bråvallafestivalen, vid inbokade möten på kontoret samt i 
ordinarie livsmedelsverksamheter och sociala medier. Utveckling och 
effektivisering av verksamheten fortgår kontinuerligt genom kundenkäter, 
omvärldsbevakning, samverkan samt bevakning av utredningar.  

Under året har verksamheten aktivt deltagit i projektet Verksamt.se/kommun som 
drivs av Tillväxtverket, Bolagsverket, SKL samt Governo. Projektet 
Verksamt.se/kommun ska under våren 2016 vara i bruk för restauranger.  
+ Norrköping är en aktiv samarbetspartner under hela perioden, livsmedels-
verksamheten samarbetar med it-strategen, näringslivskontoret, alkoholtillstånd 
inom kommunens arbete.  

Som tidigare år har verksamheten planerat och genomfört kontrollen i kontroll-
plan utifrån riskbedömning med viss del av projektinriktning. Under 2015 har 
aktivitetsplanen följts delvis. Projekt som planerats har utförts men på grund av 
glapp inom tillsättning av nya medarbetare samt större fokusering mot revisions-
kontroll har en liten del av kontrollen inte levererats under året. I och med att 
aktivitetsplanen är under en treårig planeringsperiod tillgodoses den kontrollen 
under nästkommande år. Under året har 926 offentliga kontroller genomförts mot 
planerade 1000 stycken. Riskbedömningar har alltid varit en grundförutsättning 
vid prioriteringar i kontrollen.  

Projekt som genomförts i år är bland annat C-anläggningar, samarbete i MÖTA 
(miljösamverkan i Östergötland) med ett fiskprojekt inklusive en omvärlds-
bevakning, kontrollmedverkan i nationella kontrollprojekt inom dricksvatten och 
märkning, kontroll av övriga verksamhetsspecifika områden. Provtagningsprojekt 
har under året genomförts som till exempel art bestämmelsen och verifiering av 
kött inom pizzeria/kebabverksamheter. Spannmålsverksamheter har ingått i ett 
projekt med provtagning som även kommer fortsätta under nästkommande år.  

Verksamheten var aktiv inför och under Bråvallafestivalen med dels informations-
arbete och dels kontroll under själva festivalen. Kontroll inför säsonger/aktiviteter 
inom kommunen som till exempel Kolmårdens djurpark, sommarkollo har 
genomförts. Kvällskontroller har utförts under försommaren samt hösten för att 
bland annat tillgodose leverans av kontroll och rådgivning till kvällsverksamheter. 

Samverkan i landet har skett ibland annat MÖTA samt livssamverkan 
(Livsmedelsverket, Sveriges kommuner och landsting samt några kommuner) och 
Livslevande. Medverkan utifrån planering samt ledningsfunktion har 
verksamheten deltagit och bidragit i det Nationella dricksvattennätverket 
(offentlig kontroll) Utifrån specialkompetens inom dricksvattenkontrollen har en 
medarbetare medverkat inom EU samarbete genom naturvårdsverket. 
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Gemensam administration för Livsmedel, Miljöskydd och 
Hälsoskydd 
Arbetet med processkartläggningen för de administrativa processerna har fortgått 
och bidragit till vissa effektiviseringar inom verksamheterna.  

Inom förvaltningsstrukturen MoHL har arbetet med förvaltning samt utveckling 
under 2015 fortgått. Ett registervårdsprojekt startades under året inför upp-
gradering av nuvarande system eller byte till annat system. Inför en ny struktur 
och förändring av ärendehanteringssystemet har det inletts förarbete samt en 
kontakt med Upphandlingscenter, upphandlingsmyndigheten för att tillgodose 
våra verksamhetsbehov framöver. 

Miljö- och hälsoskydd 
Under 2015 har 136 verksamheter som betalar årlig avgift besökts inom miljö-
skydd, av dessa har ett flertal besökts vid fler än ett tillfälle. Cirka 10 procent av 
verksamheterna har krävt någon form av uppföljning efter besöket. 98 stycken 
verksamheter som betalar årlig avgift inom lantbruk har besökts, även här krävde 
cirka 10 procent av verksamheterna någon form av uppföljning. Ett tiotal 
tillsynsbesök utfördes inom förorenade områden. Inom hälsoskyddsverksamheten 
har cirka 70 verksamheter som betalar årlig avgift fått tillsyn och av dessa har 
cirka 40 procent krävt någon form av uppföljning. 

Under året har tillsynsprojekt inom bland annat följande områden utförts; täkter, 
dagvatten, småbåtshamnar, hästverksamheter, bygg- och rivningsavfall, energi-
tillsyn inom lantbruk, bilvårdsanläggningar, legionella och produktmärkning med 
inriktning på hårfärgsprodukter. Ett stort antal, cirka 100 stycken verksamheter, 
har besökts i tillsynsprojekten.  

Under våren 2015 inträffade ett stort läckage av bensin på Statoils depå i 
oljehamnen. Arbetet med sanering har tagit mycket stora personella resurser och 
timmar i anspråk för verksamheten, vilket medfört att man fått prioritera om i 
tillsynsplaneringen för året. Alla verksamheter med årsavgift har besökts, däremot 
har det skett en neddragning inom timtillsynen under 2015, vissa tillsynsprojekt 
har inte genomförts. 

Inom MÖTA har flera projekt gällande oljeavskiljare, dagvatten, kemikalier i 
förskolan och radon har genomförts. Miljöskyddsverksamheten har även deltagit i 
ett länsövergripande projekt inom förorenade områden. Projektet har lett till att vi 
ansökt om statliga medel för att gå vidare med markundersökningar på ett objekt i 
kommunen. MÖTA-projektet gällande tillfälligt boende som skulle starta 2016 
påbörjades redan under hösten 2015. Detta på grund av det behov av tillfälliga 
boenden som uppkom i och med de flyktingströmmar som kom till regionen. 
Hälsoskyddsverksamheten har varit mycket aktiv i projektet som till stor del 
handlat om information och rådgivning samt samverkan lokalt, regionalt och 
nationellt men även tillsyn ute på plats.  

Under året har fokus legat på att avslutat/hantera äldre ärenden inom avlopps-
gruppen. Gruppen avslutade/hanterade över 200 ärenden vilket är dubbelt så 
många ärenden som planerat. Gruppen har även handlagt cirka 160 tillstånds- och 
anmälningsansökningar för enskilda avlopp samt fortsatt att bedriva tillsyn på 
minireningsverk. 
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Under året har lantbruksgruppen genomfört två stycken informationsträffar för 
kommunens lantbrukare och intresseorganisationer kopplade till detta område. 
Dessa har varit uppskattade och bidragit till ett bra informationsutbyte mellan oss 
och verksamhetsutövarna.   

Verksamheterna har aktivt deltagit i arbetet med Sesam. Inom samhällsbyggnads-
processen har arbetet med Ostlänken påbörjats och vi ingår i kommunens 
projektorganisation. Miljösskyddsverksamheten har också inlett en dialog med 
Trafikverket kring projektet. För stadsomvandlingen i Inre hamnen har arbetet 
intensifierats och ett nära samarbete mellan oss, stadsbyggnadskontoret och 
Länsstyrelsen har bidragit till att processen framåtskridit. Dessutom har de 
förvaltningsövergripande arbetsgrupperna VA-gruppen, dagvattengruppen, 
vattendirektivsgruppen, bullergruppen, etableringsgruppen med flera prioriterats.  

Dagvatten är ett område som aktualiserats stort under 2015, och detta har medfört 
att vår kompetens i stor utsträckning har efterfrågats av övriga förvaltningar och 
bolag i kommunen, samt andra kommuner och externa parter i landet.  

Inom hälsoskyddsgruppen har mycket resurser gått till att handlägga tre större 
anmälningsärenden gällande vindkraft. Arbetet med dessa kommer att fortsätta 
även under 2016. Gruppen har även fokuserat på att strukturera och effektivisera 
tillsynen gällande köldmedia så att den är uppdaterad utefter gällande lagstiftning.  

Framtiden  
Norrköping fortsätter växa och det ger bland annat ett ökat bostadsbyggande, fler 
restauranger, skolor, fler avstyckningar och fastighetsregleringar. En stor 
utmaning för att möta dessa behov är att kunna behålla och rekrytera den 
kompetens som kommer att behövas.  

En fortsatt utveckling av samhällsbyggnadsprocessen kommer att krävas för att 
möta det ökade behovet av service och myndighetsutövning. Det fortsatta arbetet 
med SESAM, Samordnad och Effektiv Samhällsbyggnad, är en viktig del i att 
utveckla våra gemensamma processer. Resultaten från arbetet kan komma att 
ställa helt nya krav på hur arbetet ska genomföras för att uppnå målet att bli en av 
de effektivaste kommunerna inom samhällsbyggnad. 

Utvecklingen går mot mer digitaliserade processer och nya system och e-tjänster 
kommer att införas inom några år. Denna utveckling ställer krav på att e-tjänster 
kan integreras i befintliga ärendehanteringssystem. 

Bostadspassningsverksamheten har omarbetat handläggningsprocessen för 
bostadsanpassningsärenden enligt Boverkets riktlinjer för en mer rättssäker 
hantering av bostadsanpassningsbidraget. Konsekvenser av detta skulle kunna 
leda till ökade kostnader. Verksamheten planeras slås samman med bygglov under 
2016. Förändringen väntas leda till utökat samarbete i tillgänglighetsfrågor vid 
exempelvis nyproduktion. 

Ökad inströmning av flyktingar och ensamkommande barn kan komma att ställa 
nya krav inom flera verksamheter. Som första steg är det viktigt att nämndens 
verksamheter är delaktiga från första stund i planeringsarbetet inom kommunen. 
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Nyckeltal 
Antal inkomna ärenden till miljö- och hälsoskydd och livsmedel 

    2015 2014 2013 2012 2011 
Miljö- och hälsoskydd 3 380 3 700 4 792 4 612 4 692 
Livsmedel inklusive dricksvatten 1 147 1 300 1 331 1 317 1 603 
Totalt ärenden  4 537 5 000 6 123 5 929 6 295 
Delegationsbeslut livsmedel 172 343 253 294 175 
Delegationsbeslut miljö- och hälsoskydd 1 118 1 331 1 159 1 273 1 950 
Totalt delegationsbeslut 1 290 1 674 1 412 1 567 2 125 
Offentlig livsmedelskontroll 926 1 030 840 748 801 

      Lantmäteri, antal förrättningsärenden 
      2015 2014 2013 2012 2011 

Inkomna ärenden totalt 183 197 198 155 196 
Avslutade ärenden 184 177 191 158 201 
Ärendebalans 244 245 225 215 218 
Handläggningstid samtliga ärenden* 6,4 mån 6,7 mån 5,2 mån 6 mån 5,7 mån 
*medianvärde 

     
      Bostadsanpassning 

 
  

     2015 2014 2013 2012 2011 
Inkomna ärenden, st 1 324 1 357 1 361 1 400 1 455 
Bidragsbeslut, st 1 320 1 386 1 329 1 411 1 446 
Bidragskostnad/invånare, kr 114 135 143 137 100 
Handläggningstid, dagar 19 21 20 23 20 

      Bygglov 
       2015 2014 2013 2012 2011 

Inkomna ärenden*, st 2 133 2 060 1 792 1 828 1 837 
Beslut**, st 2 769 3 478 3 310 3 717 2 142 
OVK-registreringar, st 760 995 684 565 808 
Handläggningtid, dagar 20 19 29*** 30 45 
* avser samtliga inkomna ärenden; lov, anmälan, allmänna ärenden, dagboksärenden 

  **avser samtliga beslut ; delegations- och nämndbeslut 
    ***handläggningstiden för samtliga ärenden under 2013 och som har beslutats blir 24 dagar 
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Utbildningsnämnden 
Ansvarsområde 
Utbildningsnämnden har till uppgift att inom kommunen svara för 

• Förskola 
• Förskoleklass 
• Grundskola och grundsärskola  
• Fritidshem 
• 10-12 årsverksamhet 
• Annan pedagogisk verksamhet: pedagogisk omsorg, öppen förskola, 

öppen fritidsverksamhet samt omsorg på kvällar, helger och nätter  
• Gymnasieskola 
• Gymnasiesärskola 

Nämnden ska se till att verksamheten bedrivs enligt lagar och statliga mål i 
förordningar och andra bestämmelser samt följer de mål och riktlinjer som 
kommunfullmäktige bestämt. Nämnden svarar även för myndighetsbeslut inom 
sina ansvarsområden. Vidare ansvarar nämnden för ingångna avtal. Den ger också 
tillstånd för fristående verksamheter förutom för fristående förskolor där 
kommunen har tillsynsansvar.   

Ekonomiskt resultat  
Utbildningsnämnden har 2015 en budget som uppgår till 2 775 359 tkr. År 2015 
redovisas ett överskott på 6 707 tkr, vilket motsvarar 0,2 procent av budget-
omslutningen. Överskottet förklaras främst av ökade intäkter från avgifts-
kontrollen och att beslutade centrala kvalitetssatsningar inte fått helårseffekt. 

2015 förstärktes utbildningsnämndens budget med 27 000 tkr, varav 20 000 tkr 
fördelats till förskola och grundskola och 7 000 tkr till gymnasiet. Förstärkningen 
har riktats till barn och elever med behov av särskilt stöd, samt till nyanlända. 

Under 2015 redovisar verksamheterna sammanlagt en negativ avvikelse på 
enhetsnivå motsvarande 12 115 tkr. Under 2014 var motsvarande negativa 
avvikelse för verksamheterna 6 319 tkr. Enheternas resultat har sammanlagt 
försämrats med 5 796 tkr mellan åren. 2015 redovisade förskoleverksamheten ett 
underskott på 1 189 tkr, vilket är en försämring med 2 389 tkr, grundskoleverk-
samheten ett underskott på 6 047 tkr, vilket är en försämring med 8 747 tkr och 
gymnasieskolorna ett underskott på 4 879 tkr, vilket är en förbättring med  
5 340tkr.  

Sammanfattningsvis kan konstateras att trots nämndens positiva avvikelse på  
6 707 tkr jämfört med budget, så kvarstår ekonomisk obalans bland enheterna. 
Detta innebär att arbetet med ekonomisk analys och åtgärder måste fortsätta under 
nästa år för att nå ekonomisk balans. 
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Resultaträkning  
(tkr) 2015 2014 

Verksamhetens intäkter 2 398 912 1 852 611 
Verksamhetens kostnader -5 149 522 -4 001 282 
Kapitalkostnader (avskrivningar och internränta) -18 043 -11 873 
Verksamhetens nettokostnad -2 768 652 -2 160 544 
  

 
  

Budget 2 775 359 2 151 594 
  

 
  

Årets resultat  6 707 -8 950 

Nettoinvesteringar -28 568 -22 076 
 

Personalredovisning  
  2015 2014 
Antal årsarbetare 3 854,11 3 305,79 
Antal anställda 3 991 3 447 

Nettokostnad per verksamhet 
(tkr) 2015 2014 2013 2012 2011 
Nämnd 908 916 988 1 062 1 262 
Nämndadministration 1 087 1 109 804 875 830 
Fritidsgårdsverksamhet 34 124 31 658 30 172 29 961 30 650 
Förskola 790 830 773 214 741 832 704 652 666 878 
Skolbarnomsorg 197 187 184 270 174 069 165 398 158 915 
Grundskola 1 223 245 1 124 029 1 072 808 1 053 993 1 028 362 
Särskola 47 412 46 197 48 088 47 738 48 991 
Gymnasieskola 443 116 438 242 440 816 440 506 450 957 
Gymnasiesärskola 30 743 35 916 39 133 43 046 33 777 
Summa 2 768 652 2 635 551 2 548 710 2 487 231 2 421 564 
 

Verksamhetens omfattning och förutsättningar  

Förskola  
Befolkningen i åldern 1-5 år ökade med 32 personer mellan 2014-12-31 och 2015-
12-31. (SCB och Kommuninvånardata) Antalet barn i förskola och annan 
pedagogisk omsorg var under året i genomsnitt 7 870 varav 800 i fristående 
förskola. (Extens) Detta är en ökning med 90 platser.  

  2015 2014 2013 2012 2011 
Antal barn i förskola och pedagogisk 
omsorg 7 942 7 852 7 576 7 454 7 355 

varav barn i kommunal förskola 7 070 7 007 6 750 6 604 6 502 
varav barn i fristående förskola 800 769 744 755 743 
varav barn i pedagogisk omsorg (familjedaghem) 72 76 82 95 110 
Källa: Extens genomsnitt 15/3 och 15/10 respektive år 
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Andelen personal med högskoleutbildning i den kommunala förskolan har 
minskat kraftigt och var i oktober 2015 52 procent jämfört med 63 procent under 
2014 (Web Focus). I oktober 2015 var servicegraden, det vill säga andelen barn i 
åldern 1-5 år med en plats i förskola och pedagogisk omsorg, oförändrad jämfört 
med tidigare år, 94 procent. Den 15 oktober 2015 var personaltätheten i förskolan 
5,4 jämfört med 5,5 barn per årsarbetare 2014. Antalet barn i pedagogisk omsorg, 
familjedaghem, har minskat något de senaste åren. Det fanns 95 barn i omsorg på 
obekväm tid (nattomsorg). Året innan var det 97. På grund av brist på lokaler som 
klarar säkerhetskraven var det inte möjligt att utöka antalet platser inom nattom-
sorgen. Av det totala antalet barn i Norrköpings kommun gick 2015 cirka  
10 procent i en fristående förskola. Det fanns 28 fristående förskolor. 

Fritidshem 
Antalet inskrivna barn i fritidshem och pedagogisk omsorg 6-12 år var under året 
6146. Det är en ökning med 355 platser. Dessutom deltar ca 2000 barn i den 
öppna fritidsverksamheten. 

  2015 2014 2013 2012 2011 
Antal barn i fritidshem och pedagogisk 
omsorg 6-12 år 6 146 5 791 5 298 5 329 4 948 

varav kommunalt fritidshem 5 646 5 330 4 848 4 913 4 607 
varav fristående fritidshem 500 461 418 416 341 
varav 10-12 årsverksamhet (alla driftsformer) 94 73 32 39 92 

Källa: Extens 

Öppen fritidsverksamhet  
Vid kommunens 14 fritidsgårdar arbetar 80 fritidsledare med öppen 10-12-års-
verksamhet och fritidsverksamhet för tonåringar. Nämnden ansvarar även för den 
öppna verksamheten i skateboardhallen och för bemannad parklek i Vasaparken 
och Folkparken. Strömvillans fritidsgård, Folkparken och skateboardhallen drivs 
av föreningar på uppdrag av kommunen.  

Öppen 10-12-årsverksamhet  
Verksamhet för 10-12-åringarna bedrevs under 2015 som öppen verksamhet på 
kommunens fritidsgårdar och på några skolor, totalt 21 platser varav två var 
föreningsdrivna. Flertalet fritidsgårdar hade öppet sex kvällar per vecka och nådde 
cirka 40 procent av ungdomarna i åldern 13-16 år. Ungefär 2 000 barn deltog, 
vilket motsvarade ungefär 45 procent av åldersgruppen. Totalt hade verksamheten 
cirka 60 000 besök under året. Andelen flickor ökade och översteg på några 
platser 50 procent men var totalt cirka 40 procent. Aktiviteter på loven är en viktig 
del av 10-12-årsverksamheten och de sker i samverkan mellan flera stadsdelar. 
Under 2015 erbjöds läger och utflykter samt äventyrsveckor. 

Korttidstillsyn  
Vid fem av Norrköpings fritidsgårdar bedrivs korttidstillsyn, det vill säga 
fritidsverksamhet under eftermiddagstid och på skollov för ungdomar 13-21 år 
med funktionsnedsättning, med stöd av LSS, lagen om stöd och service till vissa 
funktionshindrade. Under 2015 var 57 barn och ungdomar inskrivna i verksam-
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heten. Rambodals fritidsgård bjöd under året in ungdomar med funktions-
nedsättning till en särskild kväll i veckan, för varierad kvällsverksamhet utöver 
den ordinarie korttidstillsynen. 

Grundskola och förskoleklass  
Befolkningen i åldern 6-19år ökade från 22 929 den 31 december 2014 till 23 415 
den 31 december 2015. 

  F-klass 1-3 4-6 7-9 2015 2014 

Kommunala skolor 1 566 4 458 3 784 3172 12 980 12 543 
Fristående skolor 160 461 874 1 318 2 813 2 721 
Totalt i kommunen 1 726 4 919 4 658 4 490 15 793 15 264 
Källa: Extens 2010-10-15 

       
De kommunala skolorna ökade totalt med 437 elever 2015 jämfört med 2014.  
I den kommunala grundskolan var antalet lärare 8,3 per 100 elever jämfört med 
8,8 i oktober 2014 (Web-Focus). Det fanns elva fristående skolor. Av det totala 
antalet elever i Norrköpings kommun gick 18 procent i en fristående grundskola 
vilket är samma andel som 2013 och 2014. Innan dess ökade andelen elever i de 
fristående skolorna. Av det totala antalet elever i årskurs 7-9 gick 29 procent i en 
fristående skola, samma andel som föregående år. 

Kommungemensamma särskilda undervisningsgrupper 
Skollagen 2010:800 anger en inkluderande inriktning för svensk skola och klargör 
förskolans och skolans ansvar för att uppmärksamma, utreda och identifiera vilka 
stödbehov barn och elever har. Anpassning inom ordinarie undervisning ska 
prövas innan eleven placeras i särskild undervisningsgrupp. Under 2015 fanns det 
kommungemensamma särskilda undervisningsgrupper på sex skolor. Hösten 2015 
hade 105 elever sin skolplacering i en kommungemensam särskild 
undervisningsgrupp, hösten 2014 var det 118. Det fanns också en språkförskola 
med plats för åtta barn. Rektor har ansvar för att placeringen följs upp och 
utvärderas och att skolan strävar efter att eleven ska återgå till den ordinarie 
undervisningen eller följa ordinarie timplan så snart som möjligt.  

Grundsärskola  
Antalet elever i grundsärskolan har varit ganska konstant de senaste åren. 

  2015 2014 2013 2012 2011 
Grundsärskola 84 81 85 70 71 
Träningsskola 58 53 47 50 64 
 varav från egen kommun  

 
53 46 43 57 

 varav från annan kommun 
  

1 7 7 
Integrerade elever 19 19 20 20 17 
Specialskolor 

   
2 5 

Fristående skola 1 1 3 4 2 
Totalt 162 153 155 146 159 
Källa: Extens 2010-10-15 
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Gymnasieskola 
Antalet Norrköpingselever som gick någon gymnasieutbildning under 2015 var 
under vårterminen 4 639. Av dessa gick 2 920 elever (63 procent) i kommunens 
egna skolor och 1 719 i fristående skolor, landstingsskolor eller andra kommuners 
skolor. Under höstterminen fanns 4 679 norrköpingselever inskrivna i gymnasie-
skolan och av dessa gick 2 919 (62 procent) i kommunens skolor.  

Hösten 2015 var andelen norrköpingselever i fristående skolor 30 procent.  
I Norrköping fanns sex fristående aktörer, varav en skola började att avveckla sin 
verksamhet. Antalet ansökningar om start av nya fristående gymnasieskolor var 
lågt under 2015. Antalet platser för IM-elever (individuellt program) i de 
fristående skolorna fortsatte att öka vilket är viktigt för att möta utmaningen med 
många obehöriga elever. 

2014/2015 Kommunala 
skolor 

Fristående 
skolor Övriga Totalt 

Högskoleförberedande 
program 468 (58 %) 249 (55 %) 0 717 (55 %) 
Yrkesprogram 336 (42 %) 205 (45 %) 44 585 (45 %) 

     
2013/2014 Kommunala 

skolor 
Fristående 

skolor Övriga Totalt 

Högskoleförberedande 
program 476 (59 %) 217 (55 %) 30 723 (55 %) 
Yrkesprogram 335 (41 %) 176 (45 %) 72 583 (45 %) 

Gymnasiesärskola 
Under 2015 var 100 elever inskrivna i gymnasiesärskolan i Norrköping.  

  2015 
Nationella gymnasiesärskoleprogram 42 
Individuellt program 33 
Landstinget Himmelstalund 18 
Fristående skolor 3 
Integrerade elever (IA) på 
Hagagymnasiet 4 
Totalt 100 

Centrala elevhälsan 
Centrala elevhälsan erbjuder specialpedagogisk-, psykologisk-, medicinsk-, 
psykosocial och logopedisk kompetens. Insatser kan utgöras av bedömning, 
konsultation, handledning, utbildning och kompetensutveckling. 

Antal insatser från de pedagogisk/psykosocial teamen 

Team CE Konsultation Handledning Utbildning 
Ärenden 

totalt 
Förskola 15 143 3 161 
F-6 223 67 

 
290 

F-9 29 81 24 134 
Gymnasiet 182 28 17 227 
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Antal insatser av Skoldatatek samt Skolfam 

Skoldatateket, åk F-9 
Insatser elev/vårdnadshavare 142 
Ärenden totalt 142 

Källa: Centrala elevhälsan 

SkolFam, åk 2-6 
Nya ärenden 2015 6 
Avslutade ärenden 2015 6 
Ärenden totalt 38 

Källa: Centrala elevhälsan 

Medicinska insatser 
Elevhälsans medicinska insatser, EMI, erbjöd insatser enligt nationell vägledning 
samt nationellt barnvaccinationsprogram. Nyanlända elever erbjöds insatser enligt 
nationell vägledning och kompletterande vaccinationer. EMI bidrog med 
medicinsk kompetens i skolans förebyggande och hälsofrämjande elevhälsoarbete.  

Insatser för kuratorer genom skolkuratorsamordnaren 
I juni 2015 anordnade skolkuratorsgruppen i samarbete med Socionom-
programmet på LiU, en endagskonferens i Norrköping för Östergötlands läns alla 
skolkuratorer på temat psykisk ohälsa. Datuta Wasserman, professor i psykiatri 
och suicidologi vid Karolinska institutet och chef vid NASP föreläste på ämnet 
suicidprevention. Daniel Lams från BRIS presenterade barns och ungdomars 
upplevelser av psykisk ohälsa utifrån rapporten "Se hela mig". En elev från en av 
Norrköpings gymnasieskolor ställde ut sitt examensarbete, ett konstprojekt utifrån 
psykisk ohälsa. Två psykologer presenterade sitt arbete med suicidprevention 
inom gymnasieskolan i Norrköping. 

Kompetensutveckling 
Flera kompetensutvecklingsinsatser genomfördes under året för personal inom 
respektive verksamhet: 

• Bemötande av elever med utåtagerande beteende  
• Förebyggande och hälsofrämjande arbete i EHT 
• Pedagogisk kartläggning och handlingsplaner i förskolan 

Dessutom genomfördes: 

• Utbildning av lokala Elevhälsoteam i det förebyggande och 
hälsofrämjande arbetet 

• Introduktionsutbildning för nyanställda kuratorer 

Projekt 
Under året påbörjades ett projekt för suicidprevention där psykologerna skapar ett 
koncept för Norrköping. Ett andra projekt är att Norrköping är pilotkommun för 
skapandet av ett nationellt kvalitetsregister för Elevhälsans medicinska insatser 
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EMQ. Det tredje projektet är byggandet av ett E-arkiv för Elevhälsans medicinska 
insatser (Stadsarkivet). 

Nyanlända i förskola och skola 
Cirka 940 barn/elever anlände under 2015. Av dessa var 134 förskolebarn, vilket 
är ett trettiotal fler än föregående år. I åldersspannet förskoleklass till årskurs 9 
anlände 556 barn, cirka 200 fler än föregående år. I gymnasieålder anlände 250 
elever jämfört med 100 under 2014. Inom introduktionsprogrammet Språk-
introduktion (IMSPR) har antalet elever i det närmaste fördubblats och omfattade 
under 2015 cirka 400 elever, på Holmstagatan 17. Detta medförde också att det 
totala antalet IM-elever ökade i kommunen. 

När en nyanländ elev flyttar till kommunen anmäls elevens ankomst till 
Interkulturella Språkenheten, IKSE. Elever i förskoleklass och årskurs 1 placeras 
direkt i ordinarie klass. Elever från årskurs 2 till 9 börjar oftast i Mottagnings-
skolan. Under året har Mottagningsskolan flyttat från Långtorpsskolan till den 
centralt belägna De Geers skola och utökat platserna från 60 till 120. På 
Mottagningsskolan påbörjas en pedagogisk kartläggning av elevens tidigare 
skolgång. Kartläggningen ligger till grund för fortsatta studier. Parallellt får 
eleverna undervisning i skolämnen och studiehandledning på sina modersmål. 
Eleverna fortsätter sedan i förberedelseklasser eller direkt i en ordinarie klass. 
Förberedelseklasser finns på Söderporten, Silverdansens skola, Diamantens skola, 
Gustav Adolfsskolan, Ljuraskolan, Matteusskolan, Klockartorpsskolan, 
Rambodalsskolan, Navestadsskolan, Djäkneparksskolan och Borgsmoskolan.  

Den oväntade ökningen av nyanlända barn och ungdomar var koncentrerad till 
andra halvan av året. Det innebar att det blev en kö till undervisningsplats. De 
som hade väntat längst på undervisning i slutet av året hade anlänt i november. Då 
väntade drygt 70 på plats i grundskolan och cirka 50 på plats i gymnasieskolan. 
Ökningen av nyanlända innebar också brist på lärare med kompetens i svenska 
som andraspråk. Det stora antalet nyanlända elever medförde också behov av 
utökad elevhälsa.  

Lokalplanering 
Den stora volymökningen från förskola till och med gymnasiet krävde 
anpassningar av organisationen och flexibla lösningar. Samtliga lokaler för 
förskoleverksamhet nyttjades och även de flesta grundskolelokaler. Det fanns 
marginellt utrymme för årskurserna f-6 och på gymnasiets enskilda program 
medan det var fullt för årskurserna 7-9. I gymnasiet var det framförallt på 
Språkintroduktion som antalet elever ökade. Under året etablerade utbildnings-
kontoret kontakt med de fristående grundskolorna för att nyanlända elever skulle 
erbjudas plats där. Flera skolor visade intresse och planering påbörjades för att 
starta förberedelseklasser på flera fristående skolor. 

Utbildningskontoret arbetar tillsammans med stadsbyggnadskontoret för att 
säkerställa tillgången till lokaler både långsiktigt och kortsiktigt. De kommande 
fem åren finns behov av 10-15 förskolor och 5-6 grundskolor i staden beroende på 
skolornas storlek. Även gymnasiet har behov av att utöka sina verksamheter men i 
mindre omfattning.  
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Under 2015 utökade ett antal förskolor sina verksamheter för att kunna ta emot 
flera barn. Vid De Geers skola och Bergets förskola utökades verksamheten med 
två avdelningar vardera och Valthornets förskola med en. Den nya förskolan 
Nyckelpigan med fyra avdelningar stod klar våren 2015.  

I Skärblacka utökades skolverksamheten på Parkskolan genom att förskolan 
flyttade ut i paviljonger. Det finns en tomt avsatt i Skärblacka för en ny förskola. 
Den nya förskolan kommer att ersätta paviljongerna. Söderporten och 
Rambodalsskolan fick under året ytterligare en paviljong vardera och på 
Enebypark placerades två. Beslut fattades om att flytta Söderportens högstadium 
till Holmstagatan 17 med start höstterminen 2016. På Söderporten planeras för en 
fyrparallellig f-6 skola. Renovering pågår på ett antal skolor. Råsslaskolan, 
Jurslaskolan samt Eneby kyrkskola kommer att utöka sina verksamheter genom 
tillbyggnad. På Mosstorpskolan, som är under renovering, invigdes den nya 
fritidsgården under året. Bråviksskolan kom tillbaka till sina gamla lokaler efter 
utrymning på grund av miljöskäl. Söderporten kommer att vara kvar i tillfälliga 
lokaler tills dess att den nya skoldelen är färdig. 

Gymnasiet avvecklade lokalerna på Vrinnevi Park och flyttade frisör- och 
stylistprogrammen till Västgötebacken, där restaurang och livsmedelsprogrammet 
ligger. Den tidigare basklassverksamheten flyttade från Trozellihuset till den 
nyrenoverade lokalen Spegeln. Lennings matsal färdigställdes under året efter 
gymnasiets behov.  

Viktiga händelser under året  
Utbildningskontoret har haft ett händelserikt 2015. Kontoret flyttade och 
organiserades om när barn- och ungdomsnämnden och gymnasienämnden blev 
utbildningsnämnden. Centrala elevhälsans pedagogiska och medicinska del 
flyttade också till de gemensamma lokalerna, på S:t Persgatan 95. Ungdomshälsan 
organiserades om. Sju chefer slutade under 2015. Vid årsskiftet hade tre av dessa 
chefstjänster ännu inte tillträtts (FoU-, ekonomi- och vuxenutbildningschef). I 
slutet av året fick centralt placerade medarbetare ett nytt e-postsystem men inte 
medarbetare i övriga verksamheter vilket innebar vissa kommunikationsproblem. 

Projekt GAFE & Chromebooks 
Under höstterminen 2015 genomfördes ett omfattande pilotprojekt med 
kommunikations- och samarbetsverktyget Google Apps For Education, även 
kallat GAFE. Tre grundskolor och fyra gymnasieskolor som erbjuder sina elever 
en personlig dator, en så kallad En-till-En-dator, deltog i projektet. Samtidigt 
testades en enklare dator för att se om den motsvarar de krav som verksamheten 
ställer på en elevdator. Datorn är en Chromebook, vilken ansluter mot systemet 
GAFE där alla program som används är webbaserade. Pilotprojektet visade på 
många fördelar och en utökning av systemet till utbildningskontorets övriga 
pedagogiska verksamheter kommer att påbörjas under våren 2016. 

Karriärtjänster 
Norrköpings kommun rekryterade under året förstelärare/lektorer som kommunen 
har möjlighet att få statsbidrag för. Efter rekryteringsinsatserna erbjöds 155 lärare 
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tillsvidaretjänst som förstelärare i kommunen från och med juli 2015. Rekrytering 
av åtta förstelärare med särskilda resultatuppdrag påbörjades under hösten 2015. 
Deras kompetens kommer att användas där behoven är störst och uppdragen 
innebär att stödja lärare och rektorer i arbetet med att utveckla undervisnings-
kompetensen i syfte att höja elevernas resultat. 

Alla barn i skolan 
Alla barn i skolan (Abis) är ett samarbete mellan socialkontoret och utbildnings-
kontoret. Syftet är att ta ett helhetsgrepp kring skolfrånvaro med tidiga insatser. 
Arbetet startade hösten 2012 och det permanentades hösten 2015 med två 
heltidstjänster. 

Entreprenörskap 
För att öka andelen elever som provar på att driva UF-företag utarbetades en 
strategi med respektive gymnasieskola och företrädare för Ung företagsamhet. 
Utbildningskontoret har också beviljats ett projekt inom ramen för Plug in 2.0. 
som är inriktat på att pröva ut metoder för undervisning i arbetsmarknadskunskap 
för elever i årskurs 1 på gymnasiet.  

Föreningssamverkan 
I samarbete med det lokala föreningslivet har utbildningskontoret stimulerat barns 
och ungdomars rörelse vid aktiviteter såsom Alla på snö, Olympic day, Alla på 
grus samt Idrott utan Gränser som årligen samlar nya skolor och föreningar inom 
sin verksamhet. Norrköpings Kappsimningsklubb bistod med simundervisning på 
ungdomars fritid då skolornas tider i befintliga bassänger inte räckte till.  

Under 2015 har utbildningskontoret inom ramen för 10-12-årsverksamheten 
tecknat avtal med fem ridklubbar för att ge de ungdomar som vistas i stallen under 
eftermiddagstid en bättre fritid. Utbildningskontoret samarbetade med Equmenia 
Vidablick (fd SMU) och erbjöd ungdomar från främst Eneby en mötesplats på 
lördagskvällar. 

Kultur- och fritidsverksamhet 
Fritidsgårdarna samverkade med Kulturskolan vid uppsättning av den årliga 
musikalen.  Ungdomarna svarade för bearbetning, musik, dans och skådespeleri 
under ett flertal föreställningar. Ungdomarna inom korttidstillsynen framträdde 
med sin egen årliga musikal inför föräldrar och kamrater. Genom Skapande 
Skola-bidrag från Statens Kulturråd har nära nog samtliga grundskolor utvecklat 
sin kulturverksamhet i ett flertal genrer.  

Fritidsgården i Skärblacka flyttade till nyrenoverade lokaler i anslutning till 
Mosstorpskolan.  

Åby fritidsgård renoverades. I stadsdelen Hageby påbörjades ett utvecklingsarbete 
med fritidsgården Hageby Hus som ett nav. I arbetet ingick aktiviteter som 
föräldrautbildningar, ungdomsledarutbildning och ökad föreningssamverkan 
vilket gynnar både skolans arbete och stadsdelen. 
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LuMiNk  
Höstterminen 2015 började ett mentorsarbete, LuMiNk-akademin (LiU, Mirum, 
Norrköping), där 20 elever i årskurs 9 på Söderporten och cirka 10 studenter från 
Linköpings universitet träffades en eftermiddag i veckan. Eleverna fick förebilder 
i studenterna och läxhjälp i en lokal utanför skolan, i Mirum galleria. De var också 
på ett par uppskattade studiebesök. Verksamheten är ett samarbete mellan 
Lyskraft, utbildningskontoret, Mirum galleria och Linköpings universitet. 
Söderportens lärare och mentorerna har tät kontakt. Verksamheten utvärderas av 
Linköpings universitet och studenter från KSM (Kultur Samhälle Medie-
gestaltning) dokumenterade verksamheten i en film som visades på konferensen 
EUniverCities under hösten. 

Måluppfyllelse och resultat i det samlade kvalitetsarbetet  
Norrköpings skola är en skola där barns och elevers lärande står i fokus. Alla barn 
och elever ska känna trygghet och glädje. I en inkluderande förskola och skola 
med positiva förväntningar får alla växa och utvecklas och måluppfyllelsen ökar. 
Chefen har ansvar för att kopplingen mellan mål, resultat och åtgärder för 
förbättring utvecklas på enheterna.  

Systematiskt kvalitetsarbete inom förskolan 
Inom begreppet Norrköpings Skola finns en ambition att förbättra likvärdigheten 
mellan alla skolor och förskolor som organiseras av Norrköpings kommun. Under 
2015 har det systematiska arbetet med Qualis kvalitetssäkringssystem fortgått för 
att möjliggöra likvärdighet och se till att alla delar genomlyses noggrant varje år. 
Alla förskoleenheter har rapporterat till huvudman områdena Utveckling och 
lärande, Barns delaktighet och inflytande samt ett valfritt område som enheten 
bedömt som sitt specifika utvecklingsområde. Under året har förskolecheferna 
tillsammans arbetat fram en verksamhetsidé. Verksamhetsidén formulerar hur 
man gemensamt tolkar uppdraget och fungerar som en gemensam plattform för en 
likvärdig förskola.  

Under läsåret 2014/2015 gjordes 20 granskningar på 28 förskolor. 65 procent 
certifierades. En del av Qualis kvalitetssystem utgörs av enkäter för barn, föräldrar 
och personal. Alla visade på ett mycket positivt resultat. 97 procent av barnen var 
nöjda med förskolan och 90 procent av föräldrarna svarade att de instämmer helt 
eller till stor del i att de är nöjda med sin förskola och kan rekommendera den till 
andra. Samma andel av personalen, 90 procent, uttryckte detsamma. De externa 
granskningarna visade på flera styrkor och utvecklings-områden vilka bekräftades 
i enheternas egna redovisningar.  

Styrkor Utvecklingsområden 
Utveckling och lärande Barns delaktighet 
Organisation Resursutnyttjande 
Trygghet och trivsel Styrning och ledarskap 
 
Granskningarna följdes upp i kvalitetsdialoger med förskolechefer, lednings-
grupper och tjänstemän från utbildningskontoret.  
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Ett statsbidrag på cirka 9 miljoner kronor beviljades förskolor för att motverka en 
ökning av antalet barn i grupperna.  

Resultatredovisning för grundskola och gymnasieskola 
I resultaten för 2015 finns samtliga elever i Norrköpings skola inräknade, även 
nyanlända elever i de internationella grupperna. 

Läsförmågan i årskurs 2 
Elevernas läsförmåga vid slutet av årskurs 2 har följts upp sedan 2004. Resultaten 
för 2015 visar att 91 procent av eleverna har visat en godkänd avkodnings-
förmåga.  

Andel elever i årskurs 2 med godkänd avkodningsförmåga (Stanine 4-9) 
  2015 2014 2013 2012 

Procent 91 90 88 87 
 
Läs- och skrivförmågan är av central betydelse för förståelse och utveckling av 
kunskaper. Användningen av det standardiserade lästestet i årskurs 2 är en del av 
arbetet med bedömning för att kunna ge rätt stöd tidigt. Forskning visar att tidig 
upptäckt och anpassade åtgärder gynnar elever som löper risk att utveckla läs- och 
skrivsvårigheter. 

Det finns en handlingsplan för god läs- och skrivutveckling i Norrköpings skola 
som gäller för grundskola och grundsärskola. Syftet är att skapa förutsättningar att 
på ett likvärdigt sätt säkerställa att alla elevers läs- och skrivförmåga utvecklas.  

Alla lärare kan få kompetensutvecklingsinsatser bland annat inom språk- och 
kunskapsutvecklande arbetssätt. 

Nationella ämnesprov i årskurserna 3, 6 och 9 (kommunala 
skolor) 
De nationella ämnesproven i årskurs 3 redovisas endast på delprovsnivå. 
Norrköpings kommunala skolor låg liksom föregående år något lägre än riket i 
nästan samtliga delprov i svenska och matematik. I fem delprov i svenska som 
andraspråk hade Norrköping högre andel som nått kravnivån jämfört med riket. 

Nationella ämnesprov i årskurs 6 
  Andel (%) elever med provbetyg A-E 
Ämne och provbetyg 2014/2015 2013/2014 
Svenska 93,2 93,4 
Svenska som andraspråk 63,8 70,5 
Matematik 87,5 83,5 
Engelska 89,4 85,3 
Källa: Skolverkets databas Siris 

 
I nationella ämnesprov årskurs 6 var svenska kvar på samma nivå som föregående 
år medan en högre andel elever nådde betyget E (godkänt) i matematik och 
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engelska. I svenska som andraspråk var det färre elever som fick godkänt jämfört 
med tidigare år. 

Resultat ämnesprov årskurs 9 
  Andel (%) elever med provbetyg A-E 
Prov/delprov 2014/2015 2013/2014 
Svenska sammanvägt provbetyg 92,5 93,9 
Svenska A, sammanvägt provbetyg 75,3 75,4 
Matematik provbetyg 66,7 74,9 
engelska sammanvägt provbetyg 93,6 94,5 
 
I de nationella ämnesproven för årskurs 9 blev resultaten sämre än föregående 
läsår. Den största försämringen skedde i matematik. 

Nyckeltal årskurs 9 
Godkända betyg i årskurs 9 i alla ämnen 

  2014-2015 2013-2014 2012-2013 2011-2012 
Norrköpings kommunala 
skolor 67,5 69,2 70,8 73,2 
Kommunens samtliga skolor 72,2 73,6 74,5 76,5 
Alla skolor i riket 77,0 77,4 77,0 77,4 
Källa: Skolverkets databas Siris 

     
Resultat i riket var oförändrat. Resultaten för kommunens samtliga skolor över tid 
visar att en allt lägre andel elever godkänts i samtliga ämnen. 

Meritvärde i årskurs 9 
  2014-2015 2013-2014 2012-2013 2011-2012 

Norrköpings kommunala skolor 207,4 197,4 201,8 198,7 
Kommunens alla skolor 215,4 202,8 207,1 204,8 
Alla skolor i riket 224,7 214,8 212,8 211,4 
Källa: Skolverkets databas Siris 

     
Meritvärdet för 2015 är inte jämförbart med tidigare år. För tidigare år ingår de 16 
bästa ämnena i meritvärdet, från och med 2015 får de som fått betyg i moderna 
språk räkna med det som ett 17:e ämne. Norrköping har ett lägre meritvärde än 
riket.  

Andel behöriga till olika program i gymnasieskolan läsåret 2014/2015 

  
Kommunala 

skolor 
Fristående 

skolor 
Norrköping 

totalt  

Större 
städer 

totalt 
Högskoleförberedande program         

estetiskt program 77,4     (77,4) 89,3     (91,2) 80,8     (81,4) 85,2     (86,6) 
humnaistiska och samhällsvetenskapliga program 75,2     (75,8) 88,0     (89,2) 78,9     (79,7) 83,8     (84,9) 
naturvetenskapliga och tekniska program 74,9     (75,4) 87,0     (88,5) 78,4    (79,2) 82,8     (83,7) 

Andel elever behöriga till yrkesprogram 78,5     (78,4) 90,0     (91,9) 81,8     (82,3) 85,9     (87,4) 
Andel elever ej behöriga till gymnasieskolan 21,5    (21,6) 10,0       (8,1) 18,2    (17,7) 14,1     (12,6) 
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Differensen i andelen behöriga till nationella program mellan kommunala skolor 
och fristående skolor var markant. Behörigheten för elever på de fristående 
skolorna var drygt 10 procentenheter högre än för elever på de kommunala 
skolorna. En jämförelse mellan 2014 och 2015 visar att resultaten är i stort sett 
oförändrade för de kommunala skolorna och något försämrade för de fristående 
skolorna i Norrköping samt större städer. 

Nyckeltal gymnasiet 
Andelen elever i Norrköpings kommunala gymnasieskolor med gymnasieexamen 
ökade något jämfört med året innan, liksom i riket. I Norrköpings kommunala 
gymnasieskolor var andelen med grundläggande behörighet till högre studier 
densamma som föregående år men betydligt lägre än riket. Även den genom-
snittliga betygspoängen ligger lägre i Norrköping än i Riket. 

Examen, behörighet och genomsnittlig betygspoäng 
  2015 2014 
Andel med examen, procent    85,9       (89,2)     84,8       (88,5) 
Andel med grundläggande behörighet, procent   61,7       (71,3) 61,9       (70,3) 
Genomsnittlig betygspoäng  13,5       (14,0) 13,4       (14,0) 
Källa: Skolverkets databas Siris 

I tabellen nedan redovisas övergången till högskolan inom två år efter avslutad 
utbildning. Tabellen avser folkbokförda i kommunen, vilket inkluderar elever från 
såväl kommunala som fristående och landstingsdrivna skolor. Det finns inte 
möjlighet att jämföra tabellen med tidigare år eftersom tidigare års indikator mäter 
andel som studerar på högskola tre år efter fullföljd gymnasieutbildning. 

Andel ungdomar som studerar på högskola/universitet 2 år efter fullföljd 
gymnasieutbildning 
  2014 
Norrköping 27,5 
Riket 32 
Källa: Öppna jämförelser, SKL 

  

Framtiden  
Utbildningsnämndens ansvar för hela utbildningsperspektivet från förskola till 
gymnasieskola vilket är en gynnsam förutsättning för att samordna 
utbildningsinsatserna i ett 1-20 års-perspektiv. Den ”röda tråden” har förstärkts i 
övergången från grundskola till gymnasieskola. Utbildningsnämndens fortsatta 
prioritering är arbetet med att förbättra resultaten och öka måluppfyllelsen. 
Nämnden prioriterar också områdena trygghet och kreativitet, som utgör viktiga 
förutsättningar för barnets/elevens lärande. Arbetet med att åstadkomma en sådan 
utveckling kräver långsiktighet och uthållighet. Dessutom krävs strategier som 
fokuserar på insatser som ger de förväntade resultaten.  

Tidiga insatser 
Andelen elever som når behörighet till gymnasieskolans nationella program har 
under ett antal år minskat, men sommaren 2015 låg andelen kvar på samma nivå 
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som föregående år. Det kan förhoppningsvis vara ett trendbrott, som illustrerar att 
de insatser som genomförts i grundskolan ger resultat på sikt. Det är ett högt 
prioriterat mål att en större andel elever ska kunna lämna grundskolan med betyg 
som gör dem behöriga för gymnasieskolans nationella program. För de elever som 
befinner sig i de högre årskurserna är det viktigt att stödinsatser sätts in årskurs 
7-9, men för att åstadkomma en stabil förändring i positiv riktning ska tidiga 
insatser prioriteras.  

En mycket viktig insats är det läsutvecklingsprojekt som pågår. Eleverna kartläggs 
redan i årskurs 1 och de elever som har uppenbara svårigheter med avkodningen 
ges intensivträning under 12 veckor, för att ”knäcka koden”. Det är också viktigt 
att lästräningen fortsätter i åk 4-6, för att eleverna ska befästa färdigheterna. Även 
i förskolan genomförs insatser för att öka barnets intresse för litteratur och 
läsning. Projekt Läslust fortsätter under läsåret 2015-2016 i samarbete med kultur- 
och fritidsnämnden, med syfte att stimulera läslusten hos både barn och föräldrar. 

I ett annat perspektiv av tidig insats är det viktigt att vi möter våra nyanlända med 
tidiga insatser. Det omfattar en kartläggning som sker tidigt, för att identifiera 
vilka förutsättningar eleven har och därefter planera fortsatt skolgång med 
utgångspunkt i individens förutsättningar. 

Tydligt ledarskap 
Utbildningskontorets nuvarande förvaltningsorganisation ger goda förutsättningar 
för att utveckla ett verksamhetsnära och tydligt ledarskap i flera led. Nuvarande 
verksamhetsspecifika organisationsmodell ger kraft till fokusering och uthållighet. 
Kommunikationen mellan den centrala förvaltningen och enheterna ska präglas av 
tydlighet och snabbhet i de verksamhetsspecifika grupperingarna, där 
verksamhetschefer och gymnasiechefer leder ett målmedvetet utvecklingsarbete i 
respektive chefsgrupp. Inom både förskolan och skolan är utveckling av 
pedagogens undervisningsnära ledarskap ett prioriterat område. Chef-/ledarskapet 
stärks också med avsikt att utveckla likvärdighet inom kommunen. Utöver 
rektorsutbildning erbjuds också ledarutvecklingsprogram på olika nivåer för 
förvaltningens chefer. 

Lyfta fram kompetenta lärare  
I utbildningskontoret finns idag cirka 160 tillsvidareanställda förstelärare. Dessa 
skickliga lärare förväntas bidra till kvalitetsutveckling av undervisningen både 
inom och utom den egna skolan. Arbetet med att utveckla en karriärmodell för 
kommunens pedagoger fortsätter, där introduktionsår och förstelärare kan ses som 
utgångspunkter. Som ett ytterligare steg rekryteras förstelärare med särskilt 
resultatansvar med tillträde till sommaren. Dessa åtta lärare ska arbeta på heltid 
med insatser för kvalitetshöjning på utvalda skolor. Ambitionen är att även 
införliva förskolan i arbetet med förstelärare. Redan nu finns utvecklingstjänster 
inom förskolan, med syfte att förstärka kvalitetsutvecklingen. I anslutning till 
detta arbete med karriärtjänster kommer vi även att utveckla lönekriterierna. Inom 
hela chefsorganisationen ska arbetet med individuell lönesättning och skicklig-
hetsbedömning intensifieras. 
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Ha höga förväntningar  
Många skolforskare lyfter fram vikten av att ha höga förväntningar på varje elev, 
som en avgörande framgångsfaktor för skolutveckling. Lärarens viktigaste 
förmåga för att åstadkomma goda skolresultat är att kunna bygga en bra relation 
till sina elever, och där ingår att ha höga och positiva förväntningar på sina elever 
och att ge fortlöpande feedback. Inom förskolan benämner vi samma 
förhållningssätt i termer av att ge barnet större utmaningar i sitt lärande. Detta 
förhållningssätt ska prägla relationerna mellan alla intressenter i organisationen; 
barn/elev – lärare – tjänsteman – politiker.  

Ta reda på hur det går  
Resultatuppföljning och analys ska utvecklas och infogas i stabila rutiner, för att 
kunna utgöra gott beslutsunderlag åt enheter, förvaltning och nämnd.  

Arbetet med kvalitetsverktyget Qualis avslutades under 2015 och under 2016 ska 
en ny modell för systematiskt kvalitetsarbete implementeras. Med införandet av 
förvaltningens FoU-enhet ökar möjligheten att ta fram underlag för beslut om 
utvecklingsinsatser.  

För att säkerställa huvudmannens tillsynsansvar för fristående förskolor, kommer 
förvaltningen att fortsätta kvalitetsgranskningen av samtliga förskolor enligt en 
tre-årig plan. 

Fungerande relationer  
En god relation mellan den vuxne och den växande har avgörande betydelse för en 
god uppväxt. Utveckling av relationen pedagog – barn/elev är därför alltid ett 
viktigt fokus i allt vårt utvecklingsarbete.  

Relationen mellan avlämnande och mottagande enheter är viktig för att barns och 
elevers övergångar mellan dessa ska fungera bra. Inom förskola och grundskola 
finns väl utvecklade funktioner och rutiner kring detta. För övergången mellan 
grundskola och gymnasieskola har kontakterna utvecklats mycket positivt under 
2015 och vi ser goda möjligheter till fortsatt utveckling. Kommunens studie- och 
yrkesvägledning kommer att med hjälp av en central samordningsresurs utvecklas 
för att bättre kunna svara mot varje elevs behov och förutsättningar.  

Utveckling av relationen mellan utbildningskontoret och Linköpings Universitet 
är viktig, med hänsyn både till grundutbildning av framtida medarbetare och 
fortbildning av redan anställda. Övningsskolor har etablerats i kommunen som en 
del av lärarutbildningen åk 1-3 vid LiU, vilket stärker samarbetet mellan kommun 
och universitet.  

Samverkan med arbetslivet ska utvecklas ytterligare, både med utgångspunkt i 
grundskola och gymnasieskola. Ett exempel på framgångsrik samverkan är det 
som benämns Industridagen och leds av landshövdingen. 

79 
 



Fångar upp elever med svårigheter  
Centrala elevhälsan kommer att utveckla arbetet för att öka kontakten med de 
lokala elevvårdsteamen, för att ha bättre kontinuitet och högre proaktivitet i stödet 
till enheterna. 

Arbetet med att motverka kränkande behandling är viktigt med utgångspunkt i att 
skapa trygga lärmiljöer. Vårt kommunala Barn- och elevombud är en viktig del i 
sammanhanget och bidrar till att identifiera brister som behöver åtgärdas.  

En framgångsfaktor för att lyckas i skolan är hög närvaro. Närvaroarbetet på 
grundskolan har stärkts med ett nätverk av närvaroansvariga på varje skolenhet. 
Skolorna har fått ökade möjligheter att identifiera oroande frånvaro. Inom 
gymnasieskolan startar två nya projekt med syfte att minska avhoppen från 
gymnasieskolan, samt att få ungdomar att återuppta sina studier. 

Enighet om skolans mål  
Det är av stor vikt att vi inom förvaltningen och hela utbildningsorganisationen är 
eniga kring verksamhetens mål, så att prioriteringar för att nå hög måluppfyllelse 
och goda resultat kan göras på rätt sätt. Kommunfullmäktiges målformuleringar 
ska kanaliseras ut till alla delar av verksamheten, via utbildningsnämnden och 
chefsorganisationen. Detta är en central del i det systematiska kvalitetsarbetet. 

I grundskolan fortsätter fokuseringen på ämnet matematik, med syfte att höja 
resultaten i ämnet och därmed öka andelen elever som blir behöriga till nationellt 
program i gymnasieskolan.   

I samarbete med gymnasieskolan ska utbildningen för nyanlända utvecklas. Bättre 
samordning och prioritering av insatserna behövs för de nyanlända i åldern 15-17 
år. 

Utmaningar  

Volymökning 
Den redan tidigare kända volymökningen inom förskola och grundskola börjar nu 
också ge avtryck i gymnasieskolan. Dessutom är volymökningen större än vad 
som tidigare prognostiserats, på grund av kommunens expansion och ett stort 
mottagande av nyanlända. Detta ställer bland annat krav på flexibilitet och snabba 
omställningar i alla delar av organisationen.  

Lokaler 
Lokalförsörjningen är en mycket stor utmaning för utbildningsnämnden de 
kommande åren, med anledning av ovan nämnda volymökning. Dessutom har vi 
identifierat miljöproblem i vissa förskolor byggda på 1970-talet, som kräver 
åtgärder och leder till evakueringsbehov.  

Förskolan behöver utöka lokaltillgången kontinuerligt de kommande åren för att 
möta det allt större barnantalet. Dessutom påverkar det kommunala målet med 
minskat barnantal i barngrupperna behovet av ytterligare lokaler.  
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Grundskolan kommer att öka elevantalet kraftigt de kommande åren. Merparten 
av ökningen kommer sannolikt ske i den kommunala verksamheten, då nya 
friskoleetableringar inte är så vanliga i kommunen längre. För att på kort sikt 
hantera situationen är det av stor vikt att samordning sker med gymnasieskolan. 
Ett intensivt samarbete med lokalförsörjningen krävs, vilket underlättas av 
inrättandet av en tjänst som lokalstrateg på utbildningskontoret. En ny grundskola 
etableras på Holmstadgatan17 hösten 2016. Utveckling av gymnasieskolan på 
Bråvallaområdet fortsätter. 

Kompetensförsörjning 
I hela landet beskrivs en brist på lärare i både förskolan och grundskolan. Detta är 
också gällande läge i Norrköping. Vi ser ännu inte samma situation i gymnasiet, 
men vi bedömer att det kommer uppstå samma situation där om något år. Vi 
kommer att vidta ett flertal åtgärder för att skapa attraktivitet kring arbete i 
Norrköping kommuns förskolor och skolor, i syfte att rekrytera och behålla 
personal. 

Ostlänken 
Utbildningskontoret har under 2015 genomfört en övergripande planering av de 
utbildningsresurser som finns tillgängliga för att öka utbildningsplatser inom de 
områden där det bedöms föreligga brist på utbildad arbetskraft inför byggandet av 
Ostlänken. Arbetet har genomförts gemensamt med vuxenutbildningen och 
fokuserat på utbildning inom ungdomsgymnasiet och den gymnasiala 
vuxenutbildningen. 
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Kultur- och fritidsnämnden 
Ansvarsområde 
Kultur- och fritidsnämndens har till uppgift att svara för: 

• Biblioteksverksamhet 
• Museiverksamhet  
• Kulturskola 
• Filmverksamhet 
• Stöd till föreningar och enskilda inom nämndens verksamhetsområde 
• Kommunens idrotts-, motions-, fritids- och friluftsanläggningar samt 

rörligt friluftsliv (exklusive delar som handhas av annan nämnd eller 
särskilda bolag) 

• Kulturmiljövård 
• Offentlig konst samt förvaltande av konst som ägs av kommunen 
• Fritidsfiske 
• Viss naturvårdsverksamhet enligt överenskommelse med tekniska 

nämnden 
• Utdelning av stipendier enligt beviljade anslag och fastställda normer av 

fullmäktige  
• Uthyrning av kommunens fritidsanläggningar samt utanför skoltid hallar 

inklusive skolgymnastiksalar 

Ekonomiskt resultat  
Nämnden har uppfyllt kravet på ekonomisk balans med ett samlat resultat på +5 
mkr.  

Resultaträkning  
(tkr) 2015 2014 
Verksamhetens intäkter 40 737 35 763 
Verksamhetens kostnader -253 389 -241 374 
Kapitalkostnader (avskrivningar och internränta) -4 551 -2 526 
Verksamhetens nettokostnad -217 203 -208 137 
  

 
  

Budget 217 208 208 148 
  

 
  

Årets resultat 5 11 

Nettoinvesteringar -12 976 -10 800 
 

Personalredovisning  
  2015 2014 
Antal årsarbetare 158 160,5 
Antal anställda 169 171 
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Omsättning och resultat per enhet 2015 

  Omsättning Resultat 
Resultat/omsättning, 
procent 

Kansliet* 142 569 -1 296 -0,9 
Bibliotek 47 018 1 034 2,2 
Kulturskolan 26 554 23 0,1 
Stadsmuseet 15 954 458 2,9 
Konstmuseet 13 427 -210 -1,6 
Cnema 12 420 -4 0,0 
Totalt 257 942 5 0,0 
 

Kansliets underskott består främst på något högre kostnader än budgeterat i 
anläggningarna på Himmelstalund och Centralbadet.  

Bibliotekets överskott består av lägre arbetskraftskostnad och mer intäkter än 
budgeterat vilket i sin tur orsakats av fördröjning av planerade rekryteringar och 
extra medel för läslustprojekt samt övriga merintäkter av olika slag.  

Stadsmuseets resultat beror på något lägre arbetskraftskostnad än budgeterat och 
något högre egna intäkter än förväntat.  

Konstmuseets underskott beror på högre arbetskraftskostnader än budgeterat. 

Nettokostnad per verksamhet  
(tkr) 2015 2014 2013 2012 2011 
Nämndadministration 973 1 115 971 925 935 
Fritid 

    
  

Idrottsanläggningar 67 996 66 229 66 741 65 929 65 353 
Frilufts- och fritidsanläggningar 5 365 5 275 5 374 4 126 4 101 
Hyressubvention hallar 14 838 14 101 14 204 15 026 14 755 
Föreningsbidrag 16 831 16 532 15 894 14 512 15 200 
Kultur 

    
  

Biblioteksverksamhet 41 897 40 662 41 552 38 497 36 993 
Museiverksamhet 25 658 24 685 23 375 19 823 20 699 

varav konstmuseet 11 852 10 994 10 933 9406 9776 
varav stadsmuseet 13 806 13 691 12 442 10417 9714 

Bidrag till studieförbunden 3 890 3 829 3 878 4 658 3 762 
Föreningsbidrag 9 274 9 316 9 314 8 626 9 055 
Kulturskolan 22 506 19 350 19 335 18 816 17 915 
Kulturverksamhet, övrigt 7 975 8 042 8 047 7 068 7 293 
Summa 217 203 208 136 208 685 198 006 196 061 
 

Viktiga händelser under året  
Kontorets verksamhet rapporteras löpande till nämnden. Exempelvis 
sammanställs händelser och aktiviteter i Senaste nytt, som presenteras för 
nämnden och sprids inom förvaltningen. Nedan redovisas sådant som varit särskilt 
utmärkande för verksamhetsåret.  
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Läslust 
Under 2015 har Stadsbiblioteket, Kulturskolan och utbildningskontoret (skolan) 
genomfört projektet Läslust i samarbete med Konstmuseet, Stadsmuseet och 
Cnema. Projektet ska bidra till att öka läsintresset hos elever i årskurs 4. 
Verksamheterna samverkar i estetiska lärprocesser och arbetar tillsammans med 
litteratur, teater, konst och skapande, historia, pedagogiska upplevelser, läsande 
förebilder och skolbio i olika former av teman. 

Fritidsmiljonen 
Under 2015 har 10 idrottsföreningar fått finansiering från den så kallade 
Fritidsmiljonen med syftet att ge fler barn och ungdomar en rik fritid. 
Föreningarna har antingen vidareutvecklat befintlig verksamhet eller provat nya 
former och arbetssätt. Urvalskriterierna har varit bredd, tillgänglighet, mångfald 
och jämställdhet. Flertalet av initiativen har fallit så väl ut att de fortsätter 2016 
finansierade med uppdragsstöd eller utvecklingsprojektstöd. 

Kulturskolan har flyttat in i nya lokaler 
Flytten till de nya lokalerna på Victoriaskolan är den viktigaste händelsen på 
många år för Kulturskolan. Att samla verksamheten i funktionella lokaler där 
personalen träffar varandra ger en bra grund för framtida utvecklingsarbete. 
Kulturskolan har också förnyat utrustningen, vilket bidragit till ökad kvalitet i 
verksamheten. 

Riktlinje för finansiering och ansvar för konst i offentliga miljöer 
och på offentliga byggnader 
En riktlinje för finansiering och ansvar för konst i offentliga miljöer och på 
offentliga byggnader har på kommunfullmäktiges uppdrag utarbetats i samarbete 
med stadsbyggnadskontoret och tekniska kontoret. Riktlinjen har behandlats av 
berörda nämnder i december. 

Riktlinjen beskriver principen för hur avsättning av investeringsmedel till 
offentlig konst ska gå till samt vem som ansvarar för vad i genomförande-
processen. I samband med framtagandet av riktlinjen har kultur- och fritids-
kontoret (Konstmuseet tillsammans med Stadsmuseet), stadsbyggnadskontoret 
och tekniska kontoret utarbetat rutiner och organisation för samarbetet med 
varandra. Riktlinjen innebär bland annat att den konstnärliga miljögestaltningen 
kommer in tidigt i planering, projektering och byggande och blir bättre integrerad 
i ett sammanhang. 

50 procents ökning av besök på Stadsbiblioteket 
Antalet besök har ökat med nästan 50 procent, från 1 miljon 2014 till nästan  
1,5 miljoner under 2015. Ökningen beror främst på det ökade antalet nyanlända 
och det integrationsarbete som Stadsbiblioteket bedriver. På biblioteket finns 
exempelvis läxhjälp, språkcafé, litteraturcirklar med lättläst och sagostunder på 
andra språk. Besökarna kan även ta del av olika tjänster och medier. 
Stadsbibliotekets trådlösa internetanslutning är särskilt uppskattat. Andra 
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förklaringar till ökningen av antalet besök är bibliotekets stora programutbud och 
en omfattande barnverksamhet.  

Norrköpings filmfond 
Cnema har medverkat vid starten av Norrköpings filmfond. Fonden kan ge stöd 
till lokala, regionala eller nationella produktioner som helt eller till stor del 
förlägger sin produktion i Norrköping. Målet är att stärka Norrköping som 
kulturstad och utveckla näringslivet. Cnema bereder ansökningar samt ger service 
kring professionell filmproduktion i Norrköping. Crazy Pictures långfilm Den 
blomstertid nu kommer var det första projektet som fick stöd från fonden. 

Samarbete mellan Stadsbiblioteket och idrottsföreningar 
Höstlovet förvandlades till sportlov när många av stadens idrottsföreningar visade 
upp sig och sina aktiviteter på Stadsbiblioteket. Samtidigt presenterades 
idrottsböcker att låna. Ett 25-tal föreningar deltog, de flesta vid flera tillfällen. 
Såväl elit- som breddidrotten fanns representerade. Aktiviteten var ett led i kultur- 
och fritidskontorets strävan efter ett ökat samspel mellan idrott, litteratur och 
folkhälsa. 

Renovering och säkerhetsuppgradering Konstmuseet 
Säkerhetsklassningen uppgraderas den 1 juni 2015 till den högsta nivån, vilket 
medför att Konstmuseet nu omfattas av den statliga utställningsgarantin. Under 
året har galleri 1 renoverats för att komma tillrätta med kondensproblem, och 
lokalen har förberetts för ny belysning. Exteriört har Konstmuseet fått 
fasadbelysning som lyfter fram byggnaden i stadsrummet på ett nytt sätt. 
Samtidigt har även museets skylt bytts ut. 

Utveckling av utställningar på Stadsmuseet 
Under våren 2015 tog Stadsmuseet fram ett koncept och en plan för de kommande 
årens satsning på att utveckla museet med finansiering av beviljade investerings-
medel 2015-2018. Som ett led i detta förnyelsearbete har Stadsmuseet tagit fram 
en egenproducerad tillfällig utställning: Ditt magasin – bland prylar och livsöden. 
Vanligtvis brukar museet hyra in vandringsutställningar som producerats och 
visats på andra museer i landet. 

Meröppna bibliotek 
Stadsbiblioteket har förberett starten av Meröppet, som ska införas på samtliga 
filialer utom Hageby. Meröppet är ett passersystem som innebär att besökare kan 
använda biblioteket även på kvällar och helger när det inte finns personal på plats. 
Det gör att biblioteken bättre kan nyttjas som lokal mötesplats för föreningslivet 
och vara en kultur-, informations- och studiearena i lokalsamhället. På grund av 
brist på hantverkare har dock Meröppet inte kunnat starta som planerat under tidig 
höst 2015, utan förskjutits till våren 2016.  
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Områdesutveckling i Hageby och Klockaretorpet 
Kultur- och fritidskontoret har genomfört en rad insatser för att utveckla 
föreningslivet samt öka kulturutbudet i Hageby och Klockaretorpet. En del av 
detta arbete har genomförts med finansiering från Fritidsmiljonen. Exempel på 
sådana projekt är BOLLIS – lek och spel och Nattfotboll (IFK Norrköping och 
Assyriska IF), Basket där du bor (Norrköping Dolphins) och Simskola för tjejer 
(Somaliska ungdomsföreningen).  

Automatisering av utlån och återlämning av medier 
Mediecirkulationen inom biblioteken har automatiserades fullt ut. Närmare 90 
procent av återlämningarna går via återlämningsrobot. 75 procent av utlånen sker 
via självbetjäningsautomater. En brukarundersökning visar på hög kundnöjdhet. I 
och med att utlån och återlämning automatiserats kan personalen fokusera mera på 
bemötande, tillgänglighet, litteraturförmedling, olika programaktiviteter, events 
och handledningar. Dessutom har arbetsmiljön för personal förbättrats eftersom 
det totalt sett blir färre lyft och minskad skaderisk för rygg, axlar och händer. 

Invigning av Getåravinen som naturreservat 
I maj 2015 invigdes Getåravinens naturreservat. Getåravinen är en ravin med en 
forsande bäck i botten, omgiven av träd och buskar som ger skugga och näring. I 
området har bland annat en naturstig anlagts och broschyr och informationsskyltar 
för reservatet tagits fram. Att området har blivit naturreservat innebär att området 
särskilt ska skyddas enligt lagstiftning. 

Må bra med kultur 
Konstmuseet, Stadsmuseet och Stadsbiblioteket har medverkat med olika 
aktiviteter i Må bra med kultur. Huvudman för Må bra med kultur är Region 
Östergötland, som förskriver kultur på recept som komplement till annan vård och 
behandling.  

Rekordår för den mediepedagogiska verksamheten 
Cnemas mediepedagogiska verksamhet har haft ovanligt många deltagare. Nästan 
7000 barn från förskola och grundskola, 25 procent fler än 2014, har lärt sig mera 
om film och skapat egna rörliga berättelser som också visats i olika sammanhang. 
Även Unga Filmverkstan har haft fler deltagare än tidigare år.  

Ny allaktivitetsplats i Skärblacka 
Kultur- och fritidskontoret har anlagt en ny allaktivitetsplats i Skärblacka. Den är 
placerad vid Mosstorpsskolan och består av bland annat en fotbollsplan, 
skateboardramp, ytor för balanslek, klättring med mera. 

Utökning av Slöjdklubben 
Kulturskolan har under året utökat ämneskurserna med slöjd. I Slöjdklubben får 
barnen upptäcka och utforska slöjdens material och verktyg tillsammans med 
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andra. De får lära dig tälja, sy, fläta, tova och snickra. De arbetar med olika 
material som trä, tyg, ull, järntråd och återbruksmaterial.  

I Slöjdklubben samarbetar Kulturskolan med Hemslöjden i Östergötland. 

Hallarna vann priset Formbärare 2015 
Priset Formbärare delas ut av Svensk Form Öst till en person eller organisation 
som på olika sätt spelar en stor roll för utvecklingen av form- och designområdet i 
sin region. Hallarna fick priset år 2015 bland annat för att den mångfacetterade 
verksamheterna som finns där med syftet att skapa nya uttryck, samarbeten och 
möjligheter tillsammans.  

Kulturnatten fyllde 30 år 
Årets Kulturnatt var den trettionde i ordningen, vilket uppmärksammades med en 
Kulturnattskavalkad, tårtor till besökare och en utställning av Kulturnattens 
samtliga affischer. Cirka 130 arrangörer mötte tusentals besökare. 

Utställning Erik Chambert 
Utställningen Erik Chambert - möbler, måleri och textil lyfte fram en 
internationellt erkänd designer med ursprung i Norrköping. Utställningen 
genomfördes av Konstmuseet och Stadsmuseet som ett samarbetsprojekt. 

Norrköpings ungdomsmusikkår har blivit spelbar 
Kulturskolan har blåst liv i sin marscherande blåsorkester, som varit inaktiv under 
ett antal år. Nu har det blivit tillräckligt många elever för att ungdomsmusikkåren 
återigen ska vara spelbar. 

Framtiden 
Nämndens verksamheter är en viktig resurs för att bidra till en meningsfull fritid 
för Norrköpings invånare, bidra till ökad folkhälsa samt till kommunens 
attraktivitet. Verksamheterna kan också spela en särskilt viktig roll vid nyanländas 
etablering i samhället och för att främja integration. 

Kommunens ökande befolkning ger utmaningar för samtliga verksamheter att 
erbjuda aktiviteter för alla invånare. Det handlar om att vidareutveckla befintligt 
utbud och erbjuda bra service, men också om att utveckla nytt utbud för att möta 
nya behov. Verksamheterna behöver vara flexibla, så att de snabbt och enkelt kan 
anpassa sig efter ändrade förutsättningar. Det behövs också mera utåtriktat arbete 
och ökat samarbete både inom kontoret, med andra förvaltningar och med externa 
aktörer. 

En stor utmaning är att erbjuda kultur- och fritidsverksamhet till dem som i dag 
inte nås av nämndens egna verksamheter eller av föreningarnas och andra 
organisationers utbud. Kontorets egna verksamheter behöver vidareutveckla 
metoder och arbetssätt. Föreningar och organisationer har också en betydande roll 
i detta utvecklingsarbete.  
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Målet med pågående bidragsöversyn i kommunen, Modernisering av förenings-
stöd, är mer ändamålsenliga bidragsregler. Nämndens bidragsgivning till projekt, 
insatser, arrangemang med mera ska vara i samklang med nämndens mål och 
ambitioner. 

Kommunen växer också fysiskt. Detta får konsekvenser för tillgängligheten till 
idrottsanläggningar, kultur, idrotts- och naturmiljöer och andra upplevelser. 
Befintliga anläggningar är i behov av utveckling och det finns även behov av fler 
anläggningar. Verksamheterna behöver överhuvudtaget vara delaktiga i arbetet 
som följer av ett växande Norrköping, till exempel i stadsplaneringen. 

Den digitala utvecklingen ger både möjligheter och nya förutsättningar för 
verksamheterna. Eftersom ett digitalt utanförskap också innebär ett samhälleligt 
utanförskap, blir den digitala delaktigheten en allt viktigare demokratifråga. 
Utvecklingen påverkar särskilt bibliotekets verksamhet vad gäller tjänster och 
tillgång till medier och information. 

Regeringen har tillsatt en kulturskoleutredning som ska ta fram förslag till en 
nationell strategi för den kommunala musik- och kulturskolan. Strategin ska 
innehålla förslag och bedömningar om hur staten kan bidra till att göra musik- och 
kulturskolan mer tillgänglig och jämlik. Detta kommer troligtvis att påverka 
Kulturskolans förutsättningar i framtiden. 

Nyckeltal 
Föreningsaktivitet* 2015 2014 2013 2012 

 Antal bidragsberättigade unga 7-20 år 13 505 12 573 13 760 12 428 
 Antal föreningar 138 126 134 128 
 *värden avser verksamhetsåret före redovisningsåret. Bidrag söks efter det att ett verksamhetsår avslutats och  

beviljas under våren året därpå. 

      Antal besök, Konstmuseet 
       2015 2014 2013 2012 

 Antal besök 35 074 28 896 47 657 37 285 
 Varav barn och unga 5 435 4 387 7 175 7 055 
 Skolvisningar 206 123 273 237 
 Antal program för barn och unga på 

fritiden 107 55 117 109 
 * Museet var stängt 16 januari-10 februari 2012 på grund av ombyggnad av reception 

  
      Antal besök, Stadsmuseet 

       2015 2014 2013 2012 
 Antal besök 55 043 64 623 67 168 57 132 
 Varav barn  5 127 5 047 10 843 6 400 
 Skolvisningar 130 226 223 201 
 

      Antal besök, Cnema 
       2015 2014 2013 2012 

 Antal besök* 57 090 52 250 48 625 48 760 
 Varav skolbio** 4 749 4 076 5 102 7 302 
 Varav barn och ungdomsfilm 3 786 5 378 5 056 3 344 
 Varav barn och unga i medielabbet 7 037 5 414 4 566 2 910 
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Antal besök, biblioteken 
       2015 2014 2013 2012 

 Antal besök* 1 488 603 1 024 759 1 042 124 892 127 
 Utlån 816 234 859 776 937 246 936 455 
 varav barnböcker 413 407 405 640 430 276 428 054 
 Inbokade klassbesök 2 747 2 747 2 794 2 162 
 Besök på hemsidan 369 534 369 534 413 438 367 479 
 * Hageby bibliotek har 2013 mer än sexdubblat sina besökssiffror och fördubblat utlåningen efter flytten till Mirum Galleria 

      Uthyrda timmar 
       2015 2014 2013 2012 2011 

Idrottshallar 27 566 26 091 25 795 27 513 23 804 
Gymnastiksalar 15 826 15 789 15 522 16 334 15 386 
Total uthyrning 43 382 41 880 41 317 43 847 39 190 

Varav privatpersoner 6 615 7 042 15 424 13 402 12 992 

      Badbesök 
       2015 2014 2013 2012 2011 

Centralbadet 334 295 333 775 341 393 324 759 309 014 
Skärblackabadet 21 907 8 651 22 356 19 565 20 818 
Åbybadet 17 400 17 000 17 400 17 000 16 500 
Himmelstalundsbadet* 63 000 54 000 i u 22 000 26 000 
* Besöksräknare infört från 2014, tidigare år uppskattade uppgifter. 

   
      Antal barn i Kulturskolan 

       2015 2014 2013 2012 2011 
Antal barn i ämneskurs* 1 460 1 284 1 276 1 265 1 213 
Antal barn aktiva i annan pedagogisk 
verksamhet* 10 964 9 970 10 582 9 648 7 190 
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Arbetsmarknads- och 
vuxenutbildningsnämnden 
Ansvarsområde 
Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnämndens (AV-nämndens) 
ansvarsområden är: 

• Kommunala arbetsmarknadsåtgärder. AV-nämnden är kommunens 
arbetslöshetsnämnd. 

• Försörjningsstöd och annat ekonomiskt bistånd enligt socialtjänstlagen 
samt dödsboanmälningar enligt ärvdabalken 

• Introduktionsinsatser och handläggning av ärenden om introduktions-
ersättning för nyanlända som har skrivits in i kommunens introduktions-
verksamhet före den 1 december 2010 

• Samhällsorientering enligt lag (2010:197) om etableringsinsatser för vissa 
nyanlända invandrare 

• Kommunal vuxenutbildning, särskild utbildning för vuxna och utbildning i 
svenska för invandrare (Sfi) 

Dessa ansvarsområden är organiserade i verksamheterna arbetsmarknadsenheten, 
ekonomiskt bistånd och vuxenutbildning. Verksamheterna i AV-nämnden ska 
gemensamt verka inom givna ekonomiska ramar för att minska och förebygga 
bidragsberoende och stärka individen så att vägen till arbete och egen försörjning 
blir kort. 

Tjänstemannaansvaret för nämndens verksamheter finns inom arbetsmarknads-
kontoret (arbetsmarknadsenheten och ekonomiskt bistånd) och utbildnings-
kontoret (vuxenutbildning). 

Ekonomiskt resultat  
Den största budgetposten inom arbetsmarknadskontorets verksamheter finns inom 
verksamheten ekonomiskt bistånd och gäller försörjningsstödskostnader.  
Från åren 2007 till 2011 ökade dessa i snitt med 12 procent per år. Därefter har 
kostnadsökningarna avstannat och blivit lägre än beräknat. I år har dessutom antal 
hushåll som fått försörjningsstöd minskat. Bruttokostnaderna per hushåll har 
däremot ökat jämfört med 2014. Utbetalningarna totalt har minskat med drygt  
300 tkr. Bruttokostnaden för 2015 blev nästan 272 454 tkr jämfört med 2014, då 
de var 272 792 tkr. Nämnden har tidigare under året signalerat om ett överskott, 
men det har blivit större än prognostiserat. Årets överskott gällande försörjnings-
stöd blev 12,3 miljoner. Den totala nettokostnaden blev 252 miljoner, och i det 
nettobeloppet finns ett antal osäkra fordringar som är svårprognostiserade.  

Arbetsmarknadskontoret har även ytterligare överskott på drygt en miljon kronor. 
Det överskottet härrörs från personal, köpta tjänster och insatser. 

Vuxenutbildningen får statsbidrag till några av sina utbildningsformer, som ska 
täcka delar av utbildningarnas kostnader. Statsbidragens storlek har under året 
varit svårbedömda och detta hänger ihop med regeringens problem med att få 
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igenom sin budget för 2016. Under året fick vuxenutbildningen signaler om ett 
totalt sett högre statsbidrag än förväntat, vilket innebar att man valde att godkänna 
elever att starta sin utbildning, som man tidigare, på grund av statsbidragens 
ovisshet, inte godkänt. Den ekonomiska planen var då att vuxenutbildningens 
ekonomi var så pass god att den skulle kunna täcka det underskott som 
prognostiserats inom yrkeshögskolan, där statsbidrag inte täcker kostnaderna fullt 
ut. Först i december stod det klart att de utlovade statsbidragen blev mycket 
mindre än förväntat. Det var då inte längre möjligt att täcka yrkeshögskolans 
beräknade underskott som blev 1,5 miljon. Tillsammans med underskottet för 
övriga utbildningar på närmare 800 000 kronor redovisar vuxenutbildningen 
därför ett underskott 2015 på 2 325 000 kronor. 

Resultaträkning  
(tkr) 2015 2014 
Verksamhetens intäkter 164 490 156 841 
Verksamhetens kostnader -642 770 -627 318 
Kapitalkostnader (avskrivningar och internränta) -701 -714 
Verksamhetens nettokostnad -478 980 -471 192 
  

 
  

Budget 490 318 497 638 
  

 
  

Årets resultat 11 338 26 446 
Nettoinvesteringar 1 886 -224 
 

Personalredovisning  
  2015 2014 
Antal årsarbetare 317 276 
Antal anställda 332 283 
 

Nettokostnad per verksamhet  
(tkr) 2015 2014 2013 2012 2011 
Politisk verksamhet 679 324 399 455 550 
Nämndadministration 817 745 815 734 811 
Kommunal vuxenutbildning 115 059 109 489 96 457 93 355 79 188 
Ekonomiskt bistånd 312 006 316 562 322 381 319 850 309 277 
Arbetsmarknadsåtgärder 50 420 44 072 47 092 43 481 50 524 
Summa 478 980 471 192 467 143 457 874 440 350 
 

Viktiga händelser under året  

Flyktingsituationen 
I och med den kraftiga tillströmningen av antalet asylsökande i Sverige under 
andra halvan av 2015 intensifierades kommunens arbete med att se över och 
skaffa sig en beredskap för en eventuell framtida ökning av nyanlända. I detta 
skede har det för arbetsmarknadskontoret inneburit ett deltagande i den inom 
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kommunen centralt organiserade Styrgruppen för bostadsamordning, där 
arbetsmarknadskontoret är en av ett flertal förvaltningar som ingår. Fokus för 
styrgruppen har varit att analysera händelseutvecklingen med antalet asylsökande 
till Sverige. För arbetsmarknadskontoret har arbetet inneburit att analysera 
situationen i ett framtidsperspektiv med utgångspunkt i tiden från att asylsökande 
får permanent uppehållstillstånd. Som det ser ut i dagsläget så är det först när 
asylsökande får permanent uppehållstillstånd och bosätter sig i Norrköpings 
kommun som arbetsmarknadskontorets uppdrag och ansvar gör sig gällande.  

Som ytterligare resultat av den ökade flyktingströmmen under 2015 har 
kommunstyrelsen under hösten föreslagits att ge arbetsmarknads- och 
vuxenutbildningsnämnden i uppdrag att svara för kommunala insatser inom 
flykting- och invandrarområdet, om inte annat anges i andra nämnders 
reglemente. Konkretisering av uppdraget och ett förtydligande i arbetsmarknads- 
och vuxenutbildningens reglemente inväntas till tidigt 2016. 

Utredning av kontorstillhörighet 
Utvärderingen av kontorsorganisationen för vuxenutbildningen har pågått under 
ett och ett halvt år och gick i december 2015 in i sin slutfas. Idag är vuxenut-
bildningen och arbetsmarknadskontoret organiserade i skilda förvaltningar men 
sitter för en nämnd; arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnämnden. Underlag har 
lämnats in till kommunstyrelsens kansli om hur vuxenutbildningen i framtiden 
utifrån nämndorganisationen kan organiseras förvaltningsmässigt. Underlaget 
redovisades separat för utbildningskontoret, arbetsmarknadskontoret och presidiet 
för arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnämnden. Beslut väntas under 2016.  

Utökning av Servicetrainee 
Under hösten beslutade arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnämnden att bevilja 
finansiering för utökning av den befintliga arbetsmarknadsinsatsen Servicetrainee. 
Arbetsmarknadskontoret kommer under 2016 att utöka antalet platser som under 
2015 var 25 stycken med ytterligare 100 platser. Insatsen har målgruppen utrikes 
födda barnfamiljer där föräldrarna fyller 27 år inom året eller är äldre. Detta är en 
av de förstärkta insatser som syftar till att stärka etableringen på arbetsmarknaden 
för utrikesfödda som uppbär ekonomiskt bistånd.  

I samband med utökningen av arbetsmarknadsinsatsen Servicetrainee har det 
bildats en central styrgrupp för platser för arbetsmarknadspolitiska insatser inom 
Norrköpings kommun. Styrgruppen leds av kommundirektören och består i övrigt 
av ekonomidirektör, personaldirektör, förvaltningschef på arbetsmarknadskontoret 
och chef för Arbetsförmedlingen i Norrköping. Det övergripande syftet med 
styrgruppen är att fungera som ett verktyg för att från centralt håll i kommunen 
påverka samtliga förvaltningar och kommunala bolag att bistå med platser för 
arbetsmarknadspolitiska insatser. 

Statlig arbetsmarknadspolitik under 2015 
Ur ett arbetsmarknadspolitiskt perspektiv var 2015 ett spännande år där de första 
politiska reformerna på det arbetsmarknadspolitiska området kom från den 
nytillträdda regeringen. De reformer som till största del påverkade arbets-
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marknadskontoret var de nya arbetsmarknadspolitiska åtgärderna traineejobb i 
välfärden samt utbildningskontrakt som är en del av regeringens politik för att 
motverka ungdomsarbetslösheten, den så kallade 90-dagarsgarantin för unga. 
Även avvecklingen av sysselsättningsplatserna i sysselsättningsfasen till förmån 
för extratjänster i välfärden har haft och kommer att ha en påverkan på 
arbetsmarknadskontorets arbete. 

I samband med införandet av de nya arbetsmarknadspolitiska åtgärderna har 
regeringen haft en ambition att stärka samarbetet mellan kommunerna och 
Arbetsförmedlingen. Inom ramen för detta arbete har regeringen genom 
förordning (2015:502) om samverkan för att minska ungdomsarbetslösheten 
skapat möjligheten för Arbetsförmedlingen och en kommun att ingå en lokal 
överenskommelse om insatser för arbetslösa ungdomar i syfte att minska 
ungdomsarbetslösheten. 

I juli skrev förvaltningschef för arbetsmarknadskontoret och utbildnings-
direktören tillsammans med chefen för Arbetsförmedlingen i Norrköping på en 
avsiktsförklaring om att ingå en sådan överenskommelse. Norrköpings kommun 
erhöll statsbidrag för att utarbeta en överenskommelse och den 13 november 
skrevs överenskommelsen under av Norrköpings kommun och Arbetsförmed-
lingen i Norrköping. I samband med att den lokala överenskommelsen skrevs 
under ansökte Norrköpings kommun om statsbidrag från Delegationen för unga 
till arbete för framtagande av styrdokument för det konkreta samverkansarbete 
mellan Arbetsförmedlingen och Norrköpings kommun som kommer att ske inom 
ramen för det nya ungdomskontor som öppnar under 2016. 

Projekt under 2015 
Tre olika projekt har startat och slutat på Arbetsmarknadskontoret under 2015. 
I början av 2015 startade det arbetsmarknadspolitiska projektet Arbetslivs-
introduktion i förskolan under 2015. Insatsen är ett samarbete mellan utbildnings-
kontoret, arbetsmarknadskontoret och arbetsförmedlingen. Insatsen erbjuder 22 
ungdomar ett års anställning med lönesubvention i kombination med kompetens-
utveckling inom förskolan. Anställningarna avslutas i början av 2016 och en 
utvärdering kommer därefter att göras av personalkontoret. 

Projektet Ung kompetens avslutades i augusti 2015. Projektet var ett samarbete 
mellan Arbetsförmedlingen, arbetsmarknadsenheten och vuxenutbildningen. 
Målgruppen för projektet var ungdomar som inte hade avslutade gymnasiestudier 
som genom insatsen fick möjligheten till att studera i kombination med ett 
halvtidsarbete. Ung kompetens påminner mycket om upplägget på Utbildnings-
kontrakt och erfarenheter från projektet kommer att användas i det vidare arbetet. 

Projektet Insatsstöd startade i augusti 2014 och fortgick som försöksverksamhet 
under 1 år fram till september 2015. Tre medarbetare från arbetsmarknadsenheten 
och tre från ekonomiskt bistånd fick i uppdrag att förbättra samarbetet mellan 
enheterna och därigenom både öka flödet till insatserna samt matcha insatserna 
med de prioriterade grupperna så att de i högre utsträckning får ta del av 
anställningar med stöd. Projektet avslutades efter att en utvärdering genomförts 
men arbetssättet valdes att permanentas i den ordinarie verksamheten med mindre 
organisatoriska förändringar. 
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Ekonomiskt bistånd 
Den fortsatt höga men något sjunkande arbetslösheten avspeglar sig i verksam-
heten ekonomiskt bistånd där ärendemängden har legat på cirka 2900 hushåll i 
genomsnitt per månad under 2015. Arbetslösheten har totalt sett sjunkit under året 
men för grupperna långtidsarbetslösa och utrikesfödda biter sig arbetslösheten 
kvar i högre grad. Dessa trender på arbetsmarknaden återspeglar sig till stora delar 
i det ekonomiska biståndet. 

Under året har det totala antalet hushåll med ekonomiskt bistånd minskat. Den 
största bidragande faktorn till denna utveckling är den allmänna konjunkturen som 
sakta börjar ta fart men en annan bidragande faktor kan vara ett mer effektivt 
internt arbetssätt på arbetsmarknadskontoret.  

Ett av arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnämndens mål är att barnfamiljer i 
större utsträckning ska klara sin egen försörjning och därmed minska antalet barn 
i ekonomiskt utsatta hushåll i Norrköpings kommun. Måluppfyllelsen för detta 
mål visar 2015 ett positivt resultat. 

Verksamheten ekonomiskt bistånd har under 2015 fortsatt arbetat aktivt med att 
utveckla Plattformen som ska bidra till att personer med en komplex problematik 
ska få möjlighet hjälp till att hitta nya vägar till egen försörjning. Plattformen 
genomförs i samverkan med Samordningsförbundet Östergötland. 

Två nya förändringar i arbetssätt i verksamheten ekonomiskt bistånd infördes 
under 2015. Dels har en ny tandvårdsrutin implementerats men även så kallade 
brutna perioder har införts som innebär användandet av fler beräkningsperioder i 
handläggningen. Verksamheten har också fortsatt att utveckla arbetet så att 
kommuninvånarna ska få så bra service och så rättssäkert bemötande som möjligt 
och detta arbete kommer att fortsätta under 2016. Kontorets e-tjänst som ger 
möjligheter att söka ekonomiskt bistånd via webben har utvecklats och under 
2016 kommer arbetet att få flera att använda sig av tjänsten intensifieras. 

Under 2015 har organisationen utökats och en 4:e enhet har bildats. Denna enhet 
kommer vara placerad i gemensamma lokaler med Arbetsförmedlingen och arbeta 
tillsammans med dem för att minska antalet ungdomar i försörjningsstöd samt 
bidra till att minska ungdomsarbetslösheten i Norrköpings kommun. 

Vuxenutbildningen 
Under 2015 har vuxenutbildningen erbjudit elever med varierande förutsättningar 
en trygg studiemiljö och undervisning av bra kvalité. Vuxenutbildningen har 
utvecklat sitt systematiska kvalitetsarbete och nu finns goda förutsättningar att 
utveckla verksamheterna ytterligare. Under 2015 har antalet elever på SFI ökat 
med cirka 22 procent. Helårsstudieplatser på grundläggande nivå har ökat med  
12 procent jämfört med 2014. Helårsstudieplatserna i den gymnasiala 
vuxenutbildning som anordnas i Norrköpings kommun har minskat med närmare 
23 procent. Minskningen på gymnasial nivå beror på att vuxenutbildningen på 
grund av överklagade upphandlingar inte kunnat erbjuda nya elever utbildning 
inom barn och fritid under 2015 och under vårterminen 2015 antogs inga nya 
elever till den sammanhållna utbildningen inom handel och administration. För att 
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kompensera detta har istället betydligt fler elever beviljats studier i annan 
kommun. Antalet elever som beviljats utbildning i annan kommun har ökat från 
cirka 90 elever 2014 till cirka 600 elever under 2015.  

Upphandling av vuxenutbildning 
Under 2014 upphandlade vuxenutbildningen elva nya utbildningspaket. Fyra av 
upphandlingarna överklagades. För att säkerställa att eleverna skulle kunna 
slutföra sina utbildningar anordnades under våren 2015 utbildningen in om handel 
och administration i egen regi. Arbetsbetsmarknads- och vuxenutbildnings-
nämnden beslutande under våren att Komvux ska fortsätta driva utbildningen i 
egen regi. Av de övriga tre utbildningspaketen har två upphandlingar avslutats och 
nya aktörer har skrivit under avtal om att driva allmänna gymnasieämnen på plats 
samt allmänna gymnasieämnen via distans. Upphandlingen av en sammanhållen 
utbildning inom barn och fritid har även denna gång överklagats. Ett avgörande 
väntas under våren 2016. 

Ett nytt kunskapslyft 
I både vår- och höstbudget lanserade regeringen satsningar på det nya kunskaps-
lyftet. Kunskapslyftet innebär bland annat fler platser inom den kommunala 
vuxenutbildningen och de nya arbetsmarknadsinsatserna utbildningskontrakt, 
traineejobb för unga och extratjänster som kan kombineras med vuxenutbildning. 
Under 2015 har vuxenutbildningen tillsammans med Arbetsförmedlingen och 
arbetsmarknadskontoret planerat och påbörjar olika typer av samarbeten för att 
möta behovet av utbildningsplatser. 

Den lokala överenskommelsen för att minska 
ungdomsarbetslösheten 
Vuxenutbildningen har varit en del i arbetet med att ta fram den lokala överens-
kommelsen med Arbetsförmedlingen om att minska ungdomsarbetslösheten. 
Under hösten har vuxenutbildningen tillsammans med Arbetsförmedlingen och 
arbetsmarknadskontoret arbetat intensivt med överenskommelsens innehåll och de 
gemensamma målsättningarna. Det fördjupade samarbetet kommer framförallt att 
bedrivas inom ramen för det redan planerade myndighetsgemensamma ungdoms-
kontoret. Som tidigare nämnts skrevs den lokala överenskommelsen under av alla 
parter den 13 november 2015. 

Skolinspektionens regelbundna tillsyn 
Både på huvudmanna- och verksamhetsnivå har vuxenutbildningen fortsatt det 
intensiva arbetet utifrån Skolinspektionens föreläggande från 2014. Efter en 
uppföljning beslutade Skolinspektionen i augusti att de åtgärder som vuxen-
utbildningen vidtagit har avhjälpt bristerna. 

Skolinspektionens kvalitetsgranskning av gymnasial 
distansutbildning 
I december 2015 fattade Skolinspektionen beslut om att de åtgärder vuxenut-
bildningen genomfört inom de två utvecklingsområden Skolinspektionen 
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identifierat är tillräckliga. Vuxenutbildningen har under 2015 skapat bättre 
förutsättningar för ansvariga lärarna att utveckla pedagogiken inom distans-
undervisningen och gett elever större möjligheter till gemensamt lärare. 

Utökat systematiskt kvalitetsarbete  
I februari 2015 redovisade vuxenutbildningen sin första sammansatta kvalitets-
rapport för huvudmannen. Rapporten ger huvudmannen en övergripande bild av 
vuxenutbildningens verksamheter och deras resultat. Rapporten ska ligga till 
grund för huvudmannens och verksamheternas fortsatta analys och planering av 
utbildningen. Utifrån kvalitetsrapporten fastslog varje verksamhet inom vuxenut-
bildningen under hösten en plan för det utökade systematiska kvalitetsarbetet.  
I planerna anges prioriterade områden för att möta vuxenutbildningens lokala och 
nationella mål under 2016. 

SFI-elever 
Under 2015 har antalet SFI-elever fortsatt att öka och var i genomsnitt 1 400 
elever per månad jämfört med 1 148 elever i genomsnitt per månad 2014. Det 
motsvarar en ökning på cirka 22 procent. För att kunna möta behovet av 
utbildningsplatser startades SFI-verksamhet på Malmska skolan. Under 2015 
anställdes också sju nya SFI-lärare. Sedan i augusti 2015 bedrivs nu SFI-
undervisning på S:t Olofsskolan, Marielundsskolan samt Malmska skolan. 

Nya lokaler 
Under 2014 och första halvåret 2015 var det stor brist på lämpliga lokaler inom 
vuxenutbildningen. I juni 2015 flyttade därför vuxenutbildningens vård- och 
omsorgsutbildning från Källvindskolan till Vrinnevi park. Genom flytten möter 
Komvux nu behovet av lokaler till det växande antalet elever som läser på 
grundläggande nivå. 

Framtiden 

Arbetsmarknadskontoret 
Enligt Arbetsförmedlingens decemberprognos under 2015 för arbetsmarknaden så 
är Östergötland ett av de län som bedöms växa starkast under 2016 med ungefär  
3 300 fler sysselsatta under året. Men trots denna jobbtillväxt så bedöms 
arbetslösheten inte minska i länet. De främsta anledningarna till detta bedöms 
enligt Arbetsförmedlingen vara bristen på kvalificerad arbetskraft och inflödet av 
utrikesfödda. 

Arbetsförmedlingen bedömer därför att en av de stora utmaningarna för 
arbetsmarknaden under 2016 är integrationen av nyanlända. Dessa utmaningar 
gäller i stora delar också för Norrköpings kommun och arbetsmarknadskontoret. 
Kommunstyrelsen har under 2015 fattat ett beslut om att föreslå till kommun-
fullmäktige att ge arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnämnden uppdraget att 
svara för kommunala insatser inom flykting- och invandrarområdet, om inte annat 
anges i andra nämnders reglementen. För 2015 innebär uppdraget att ta hand om 
mottagandet av de nyanlända som anvisas till Norrköpings kommun. 
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Det är svårt att säga hur behovet av ekonomiskt bistånd kommer att utvecklas 
under 2016. Om man endast ser till hur Arbetsförmedlingen prognosticerar 
utvecklingen på arbetsmarknaden så är det inte orimligt att anta att behovet av 
ekonomiskt biståndet under året kommer att vara ungefär som under 2015 eller 
möjligen något lägre. Effekterna inom det ekonomiska biståndet av det stora 
inflödet av asylsökande i landet kan förväntas vara som störst först två år efter att 
asyl har beviljats. Detta på grund av att den huvudsakliga försörjningen för en 
nyanländ i Sverige som inte har arbete inom de två första åren är etablerings-
ersättning som betalas ut av Försäkringskassan. Om individen inte har fått något 
arbete efter etableringstiden på två år så kan det uppstå ett behov av ekonomiskt 
bistånd. Det innebär att de största effekterna på det ekonomiska biståndet av detta 
kan förväntas vara som tidigast under 2017 men antagligen som störst under 2018. 

Då arbetsmarknadskontoret under 2016 kraftigt utökat antalet platser inom 
arbetsmarknadsinsatsen Servicetrainee förväntas denna insats ha en positiv 
påverkan på behovet av ekonomiskt bistånd då färre individer förväntas behöva 
söka ekonomiskt stöd. Denna arbetsmarknadsinsats påverkar dock inte inflödet till 
ekonomiskt bistånd men förväntas öka utflödet i och med att individer som redan 
har ett aktivt behov av ekonomiskt stöd får tillgång till andra vägar att försörja sig. 

Under våren 2016 slås dörrarna upp för det ungdomskontor som arbetsmarknads-
kontoret och Arbetsförmedlingen beslutat inrätta tillsammans. Verksamheten 
inom ungdomskontoret innebär att både arbetsmarknadskontorets och 
Arbetsförmedlingen i Norrköpings ungdomshandläggare samlokaliseras och 
kommer att arbeta i myndighetsöverskridande team. Samlokaliseringen ska 
tydliggöra kontakten med myndigheterna och därigenom ge ökad service och ökat 
stöd till ungdomar som söker försörjningsstöd eller Arbetsförmedlingens tjänster. 

De nya arbetsmarknadsinsatserna traineejobb, utbildningskontrakt och extra-
tjänster som regeringen införde under 2015 kommer att fortsätta implementeras i 
Norrköpings kommun. 2016 blir därför fortsatt en spännande tid för arbets-
marknadspolitiken. 

Vuxenutbildning 
Efterfrågan på vuxenutbildningen kommer sannolikt att fortsätta vara hög under 
en tid framöver då: 

• Regeringens satsningar på ett nytt kunskapslyft innebär en utökad 
vuxenutbildning med fler platser. Utökningen av platser beror delvis på att 
arbetsmarknadsinsatserna utbildningskontrakt, traineejobb och 
extratjänster innehåller studiedelar. 

• Regeringen har aviserat en rättighet för alla som saknar allmän och 
särskild behörighet från och med 2017 att studera inom vuxen-
utbildningen för att få behörighet. 

• Det stora antalet asylsökande väntas under 2016 och framåt innebära ett 
ökat mottagande av nyanlända som fått uppehållstillstånd. Ett ökat 
mottagande av nyanlända innebär ett ökat antal elever inom SFI vilket på 
lite längre sikt förväntas ge en ökad efterfrågan på grundläggande 
vuxenutbildning. 
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Regeringens satsningar på ett nytt kunskapslyft med flera arbetsmarknadsinsatser 
som ska kombineras med vuxenutbildning samt den aviserade rättigheten att 
studera för att få allmän och särskild behörighet bedöms innebära att vuxen-
utbildningen behöver ha en beredskap att ta emot fler elever än tidigare. 
Vuxenutbildningen kommer också behöva bli mer flexibel med flera intag och 
individuella lösningar för att möta behovet av utbildningsplatser som går att 
kombinera med andra insatser. Kunskapslyftet innebär vidare att vuxen-
utbildningen behöver fortsätta att utveckla och fördjupa samarbetet med 
Arbetsförmedlingen och arbetsmarknadskontoret.  

För att möta behovet av utbildningsplatser som ökningen av individer som sökt 
asyl och fått uppehållstillstånd förväntas ge upphov till, bedöms SFI behöva 
anställa fler behöriga lärare och utöka lokalerna ytterligare. Både att anställa 
behöriga lärare och hitta ytterligare lämpliga lokaler är en stor utmaning. Elever 
på grundläggande nivå väntas också öka i takt med att antalet SFI-elever ökar. 
Även på grundläggande nivå är det en stor utmaning att rekrytera behöriga lärare. 

Under de kommande åren är byggandet av Ostlänken fortsatt en viktig fråga för 
vuxenutbildningen. Vuxenutbildningen kommer tillsammans med gymnasieskolan 
fortsatt behöva planera och anordna utbildning utifrån de kompetensbehov som 
byggande av Ostlänken och andra projekt kopplade till Ostlänken innebär. 

Kommunfullmäktiges måluppfyllelse och arbetsmarknads- och vuxenutbildnings-
nämnden mål om att fler elever inom vuxenutbildningen ska slutföra sina studier 
innebär att vuxenutbildningen kommer att behöva arbeta mer förebyggande och 
med mer individuellt stöd för varje enskild elev. Detta arbete kan innebära en 
sänkt kapacitet vad gäller antalet elever. 

Nyckeltal 
Arbetsmarknadsenheten 
Under 2015 har cirka 970 personer deltagit i arbetsmarknadskontorets insatser och 
feriejobb. Tiden man deltar i en insats varierar från några veckor för till exempel 
feriejobb och arbetsträning, upp till 1 till 2 år för olika former av arbetsmarknads-
politiska anställningar. 

Ekonomiskt bistånd 
 Försörjningsstöd 2015 2014 2013 2012 2011 
Antal hushåll med beslut om 
försörjningsstöd 6 048 6 146 5 951 5 712 5 856 
Antal hushåll med försörjningsstöd 5 408 5 431 5 410 5 303 5 168 
Kostnad per bidragshushåll, kr 46 598 47 873 49 908 50 349 50 310 
Utbetalt försörjningsstöd, netto 
mnkr 252 260 270 267 260 

Flyktingintroduktion/etablering 
Den förändring som genomfördes 1 december 2010 som innebar att 
arbetsförmedlingen tog över det huvudsakliga ansvaret för nyanlända flyktingar 
som fått uppehållstillstånd i Norrköpings kommun, innebar samtidigt att 
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arbetsmarknadskontoret endast fick ett begränsat uppdrag för dessa personer. 
Uppdraget består i huvudsak av samhällsorientering, undervisning (svenska för 
invandrare) samt tillfälligt ekonomiskt bistånd om etableringen via 
arbetsförmedlingen inte kommit igång. 

  2015 2014 2013 2012 2011 
Antal mottagna flyktingar, 
skyddsbehövande och anhöriga 
(anknytning) 741 842 855 304 140 
Källa:http://www.migrationsverket.se/download/18.39a9cd9514a3460772133ee/1451894611797/Kommunmottagna+enligt

+ersattningsf%C3%B6rordningen+2015.pdf [2016-01-20] 

Vuxenutbildning 
  2015 2014 2013 2012 2011 
Svenska för invandrare (antal 
studerande) 1 400 1 148 866 787 786 
Grundläggande vuxenutbildning 
(helstudieplatser) 401 357 291 258 252 
Gymnasial vuxenutbildning  
(helstudieplatser) 1 157 1 497 1 346 1 325 1 260 
Särvux (antal studerande) 81 95 84 85 95 
Minskningen av helårsstudieplatser inom den gymnasiala vuxenutbildningen gäller utbildning som anordnas av 
Norrköpings kommun. Antalet elever som beviljats att studera i annan kommun har i stället ökat med drygt 600 procent 
under 2015. 
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Vård- och omsorgsnämnden 
Ansvarsområde 
Vård- och omsorgsnämnden i Norrköpings kommun ansvarar för kommunens 
äldreomsorg och verksamhet för personer med funktionsnedsättning som drivs i 
egen och privat regi. Ansvaret innebär: 

• myndighetsutövning i samband med ansökan, utredning och beslut om 
insatser enligt socialtjänstlagen (SoL) och lagen om stöd och service 
till vissa funktionshindrade (LSS)  

• drift av samtliga kommunala verksamheter, till exempel särskilt 
boende, hemtjänst och daglig verksamhet 

• hälso- och sjukvård enligt hälso- och sjukvårdslagen (HSL) 

• uppsökande och nödvändig tandvård enligt tandvårdslagen (TVL) 

• upphandling och köp av tjänster från privata utförare. 

Ekonomiskt resultat  
Vård- och omsorgsnämndens budgetram för 2015 uppgick till 2 112 314 tkr. 
Resultatet per den 31 december 2015 visade ett underskott på 18 022 tkr vilket 
motsvarar 0,8 procent av budgetomslutningen. De ekonomiska prognoserna har 
varierat mellan årets månader.  

Bilden nedan visar hur kostnaderna fördelas mellan kommunala utförare, privata 
utförare, lokal- och kapitalkostnader samt övrig verksamhet. Övrig verksamhet 
består av förvaltningsövergripande kostnader. 
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Kostnaden för privata utförare utgör en lägre andel av den totala kostnaden 
jämfört med 2014. Under året har ett korttidsboende för äldre och ett LSS-boende 
i egen regi öppnat. Ett LSS-boende som var upphandlat har på grund av 
överklagan av tilldelningsbeslut samt att vinnande anbudsgivare återtagit sitt 
anbud, drivits i egen regi under året. Ett LSS-boende som tidigare drivits i privat 
regi har under året lagts ner och personerna har flyttat in på boenden som drivs i 
egen regi. 

Budgeten för verksamheter som drivs i egen regi var 1 634 272 tkr. Dessa 
verksamheter redovisar ett underskott på 36 903 tkr för 2015.  

Kostnaden för verksamheter som drivs i privat regi har ökat på grund av ökad 
volym för personlig assistans enligt LSS. Budgeten var 241 057 tkr och kostnaden 
blev 2 140 tkr högre. 

Inom egen regi utgör personalkostnader den största delen av kostnaden. Det 
ekonomiska utfallet beror på att verksamheten anställt fler årsarbetare än det 
budgeterats för. 

 

Bilden ovan visar hur bemanningen inom egen regi stadigt ökade under det första 
halvåret. I juni månad, som var den månad där flest årsarbetare var inne i 
verksamheten, var det 179 årsarbetare fler än det budgeterats för. I oktober månad 
var det 126 årsarbetare färre än i juni månad. En rad åtgärder sattes in till 
sommaren för att minska det beräknade underskottet och under hösten visade de 
åtgärderna resultat.  

För att kunna lägga scheman utan delade turer när sammanhållen arbetstid 
infördes, anställdes många på visstidsanställning. Vid den ekonomiska 
uppföljningen efter sommaren visar det sig att man tagit in 86 årsarbetare över 
budget där orsaken till överanställning angavs vara borttagandet av delade turer. 
En ökning av 86 årsarbetare skulle på helår motsvara en kostnadsökning på  
46 000 tkr. Inför 2016 har de visstidsanställa kommit ner till samma nivå som 
2014. Däremot har de tillsvidareanställda ökat motsvarande en helårskostnad på 
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22 000 tkr. Fortfarande återstår mycket arbete för att få till bra scheman ur både 
verksamhets-, arbetsmiljö- och ekonomisynpunkt. 

Hemtjänstens kostnader började öka markant redan under 2014. Hemtjänstens 
budget för 2015 förstärktes därför med 18 000 tkr för att klara den utökade 
volymen. Första halvåret fortsatte kostnaderna att öka i samma utsträckning som 
under 2014.  I juni månad hade hemtjänsten 101 årsarbetare över budgeten. 
Helårskostnaden för 101 årsarbetare motsvarar en kostnad på 55 000 tkr. 
Kostnaden för hemtjänsten har ökat med 15 procent jämfört med 2014. För att 
möta det ökande antalet timmar inom hemtjänsten prövar myndighetsutövningen 
ett nytt arbetssätt för att bevilja tid på ett likvärdigt sätt vid likvärdiga behov. 
Upphandling av system för tids- och insatsregistrering pågår. Samtidigt med dessa 
två utvecklingsarbeten arbetas en ny resursfördelningsmodell för hemtjänsten 
fram.  

Svårigheten att rekrytera sjuksköterskor har inneburit att 43 tjänster varit vakanta 
under året, det är 26 procent av den totala budgeten. Via bemanningsföretag har 
man tagit in 16 årsarbetare. Kostnaden för inhyrd personal har varit 59 procent 
högre än om vi använt egen personal. 

I januari 2015 öppnades ett korttidsboende med 28 platser på Timmermansgatan 
för att bland annat minska kostnaden för utskrivningsklara på sjukhus. 2014 var 
kostnaden för utskrivningsklara 8 100 tkr, 2015 blev kostnaden 6 000 tkr. Största 
kostnaden för utskrivningsklara var i inledningen av året. Budgeten för 2015 
sänktes till 3000 tkr när korttidsplatserna öppnades så budgeten överskreds med 
3000 tkr. 

Kostnaden för personlig assistans fortsätter att öka i samma utsträckning som de 
senaste åren.  Det totala antalet personer ökar inte i så stor omfattning men de 
personer som fått nya beslut har omfattande behov och har därför beviljats 
personlig assistans med mer än 20 timmar per vecka. Kostnaden för personlig 
assistans både inom egen regi och det som utförs av verksamheter inom privat regi 
blev 9 089 tkr höge än budgeterat. Kostnadsökningen har de senaste åren legat på 
13 procent årligen. 

Avgiftsintäkterna är 2 861 tkr högre än budgeterat. 

Nämnden har rekvirerat statliga medel för att öka bemanningen inom äldre-
omsorgen på 12,9 miljoner kr. Statsbidraget ska i första hand användas till att 
konvertera platser utan inriktning till platser med demensinriktning både inom 
privat och egen regi. 2 443 tkr har använts till konvertering inom privat regi. 

Vård och omsorgskontorets kostnader fördelas 2015 med 62 procent till 
äldreomsorgen och 38 procent till verksamheter för personer med funktions-
nedsättning. 2014 var fördelningen 61 procent för äldreomsorg och  
39 procent för personer med funktionsnedsättning. 
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Resultaträkning  
(tkr) 2015 2014 
Verksamhetens intäkter 276 018 274 182 
Verksamhetens kostnader -2 395 821 -2 279 165 
Kapitalkostnader (avskrivningar och internränta) -10 533 -9 510 
Verksamhetens nettokostnad -2 130 336 -2 014 494 
  

 
  

Budget 2 112 314 2 013 355 
  

 
  

Årets resultat -18 022 -1 139 
Nettoinvesteringar -18 248 -12 828 

 

Personalredovisning  
  2015 2014 
Antal årsarbetare 3 224,00 3 074,71 
Antal anställda 3 529 3 378 

 

Nettokostnad per verksamhet  
  2015 2014 
Nämnd- o nämndadministration 1 913 1 330 
Särskilt boende ÄO 778 215 742 039 
Ordinärt boende 493 856 427 992 
Dagverksamhet 10 865 12 058 
Övrig öppen verksamhet 5 435 5 907 
Träffpunkter 18 273 22 615 
Anhörigvård 1 798 2 212 
Utskrivningsklara 6 007 8 221 
Särskilt boende VPF vuxna 42 319 52 576 
Boendestöd 45 155 44 507 
Dagverksamhet VPF 12 866 13 805 
Träffpunkt/öppen verksamhet 1 824 2 570 
Särskilt boende VPF, bou 6 365 7 374 
Personlig assistans bou 29 271 23 710 
Särskilt boende bou 12 922 11 442 
Korttidsboende bou 37 504 51 339 
Övrig verksamhet bou 8 261 8 560 
Personlig assistans vuxna 94 449 85 962 
Daglig verksamhet 93 071 86 002 
Dagverksamhet öppen 0 1 578 
Särskilt boende LSS vuxna 413 097 386 268 
Kortidsboende LSS vuxna 5 209 4 752 
Övrig verksamhet vuxna 11 201 11 453 
Social psykiatri 461 222 
  2 130 337 2 014 494 
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Viktiga händelser under året  
Kommunrevisionen har gjort en fördjupad granskning av vård och omsorg om 
äldre och konstaterar att styrningen och uppföljningen av verksamheten behöver 
bli bättre. Utifrån revisionens synpunkter har förvaltningsledningen börjat arbeta 
med att fastställa processer och tydliggöra uppdraget till utförarna av verksam-
heten.  

Verksamheten ska börja arbeta efter uppdrag och börja mäta faktiskt utförd tid hos 
brukarna i hemtjänst, hemsjukvård, personlig assistans och boendestöd.  

Treserva är infört i alla verksamheter utom personlig assistans. Tillgången till 
verksamhetsstatistik har ökat men det pågår ett arbete för att kvalitetssäkra data. 
Kvalitetssäkringen rör både överföringen av data från Treserva till WebFOCUS 
och kvalitetssäkring av grunddata i Treserva.  

Flera verksamheter har kartlagts under året och i dagsläget finns 

• en verksamhetsutvecklare anställd för att utveckla 
träffpunktsverksamheten 

• utredningar med förslag till utveckling av daglig verksamhet, 
vårdplanering och hälso- och sjukvårdsorganisation.  

Arbetet med att utveckla bland annat finskt förvaltningsområde, arbetet kring 
psykisk hälsa, vården och omsorgen om personer med demenssjukdom samt 
välfärdsteknologi har fortsatt under 2015. Lean har börjat användas som ett 
verktyg för ständiga förbättringar på myndighetsutövningen och i verksamheten.  

Under året har även 

• antalet korttidsplatser ökat i och med återöppningen av Timarmansgatan  

• hemgångsteamets verksamhet permanentats 

• de barn som hade kortidsvistelse på de numera nedlagda korttidshemmen 
fått nya korttidshemsplatser  

• nytt LSS-boende öppnat under året. 

På personalsidan har sammanhållen arbetstid införts för all personal som arbetar i 
egen regi.  

Framtid 
Vård- och omsorgskontoret står inför flera utmaningar under de kommande åren, 
inte minst den demografiska utvecklingen och konkurrensen om arbetskraft. Det 
pågår och behöver utvecklas nya arbetssätt, nya insatser och nya sätt att använda 
de resurser som finns. Vård och omsorg om äldre och personer med 
funktionsnedsättning är framtidsbranscher och Norrköpings kommun vill utveckla 
verksamheten så att den blir attraktiv för både brukare, chefer och medarbetare.  
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Ett av kommunfullmäktiges mål för mandatperioden är att den enskildes delaktig-
het i omsorgen och möjligheten att välja utförare ska öka. I januari 2016 har 
kommunfullmäktige beslutat att lagen om valfrihet (LOV) ska införas i 
kommunen och att lagen tillsammans med särskilt utformade principer ska utgöra 
grunden för valfrihetsreformen som ska införas i kommunens hemtjänst. För att 
genomföra reformen under kontrollerade former krävs att införandet förbereds på 
bästa sätt och att en ”provkörning” genomförs innan LOV införs fullt ut. Det 
betyder att förberedelserna pågår under 2016, valfrihetsreformen provkörs under 
första halvåret 2017 och att reformen senast den 1 januari 2018 är i full drift.  

Behovet av uppföljning av verksamheten ökar både utifrån en större andel 
upphandlad verksamhet och ökade lagkrav på bättre kontroll av privata företag 
som utför kommunal verksamhet.  

Sedan början av 2014 har det varit en tydlig obalans mellan antal personer som 
beviljats särskilt boende och antalet tillgängliga lägenheter. Platsbristen i särskilt 
boende för äldre och bostad med särskild service kvarstår och vid årsskiftet var 
det ungefär 130 personer som hade ett inte verkställt beslut om särskilt boende.  
I september 2015 fattade vård- och omsorgsnämnden beslut om översyn av 
antagen planering för särskilt boende. Den nya planen innebär att obalansen 
mellan behov och lägenheter minskar under kommande år. Under 2016 
tillkommer 88 nya lägenheter, totalt tillkommer 175 lägenheter under de närmaste 
åren. 

Ökningen av antalet och andelen äldre kommer att fortgå under många år framåt. 
Anpassade bostäder för äldre på den ordinära bostadsmarknaden är en förut-
sättning för att lösa framtida behov. Kommunen behöver därför arbeta mer aktivt 
för att fler trygghetsboenden och seniorboenden kommer till stånd, som 
komplement till särskilda boendeformer. 

Inom verksamheten för personer med funktionsnedsättning fortgår arbetet med att 
utveckla boendestödet och den dagliga verksamheten samt att få balans mellan 
behov och lägenheter i bostad med särskild service. 

Det finns flera pågående förslag och utredningar som kan komma att påverka 
verksamhetens förutsättningar på sikt.  

Utredningar som pågår är bland annat 

• Nationell kvalitetsplan för äldreomsorgen, dir. 2015:72 
• Välfärdsutredningen, bland annat tilläggsdirektiv 2015:108 som 

handlar om att utreda utökad tillståndsplikt med mera 
• Hjälpmedel, teknik och metoder för delaktighet och självbestämmande, 

dir. 2015:134.  

LSS-lagstiftningen har funnits i drygt 20 år. Flera LSS-insatser har kartlagts i 
olika utredningar under de senaste åren och det kan på sikt leda till beslut om 
förändringar inom området.  

Det finns i dagsläget inget beslut eller ny information om förslaget till 
bemanningsföreskrifter i särskilt boende. 
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Nyckeltal 
Äldreomsorg 
  2015 2014 2013 2012 2011 
Antal personer med hemtjänst 
(oktober) * 3 137 2 991 2 929 2 924 2 908 

varav privata utförare 0 0 7 190 181 

Personer med beslut särskilt 
boende (oktober) 1 195 1 203 1 189 1 218 1 202 

varav i enskild regi 157 161 171 232 244 

 
Verksamhet för personer med funktionsnedsättning 
  2015 2014 2013 2012 2011 
Antal personer i LSS-boende 
(oktober) 520 495 539 507 513 

varav barn/ungdomar 9 7 10 8 11 

Antal personer med daglig 
verksamhet LSS (december) 522 453 491 484 478 
Antal personer med personlig 
assistans LSS (december) 65 69 66 63 55 

varav barn/ungdomar 24 19 7 9 10 

Antal personer med personlig 
assistans SFB (december) 225 227 226 232 226 

varav barn/ungdom 44 51 54 52 53 
Korttidshem barn/ungdom 108 102 135 134 125 
Stödfamiljer barn/ungdom 19 26 26 31 26 
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Socialnämnden  
Ansvarsområde 
Socialnämnden är en myndighetsnämnd med ansvar för bland annat följande 
områden: 

• Barn- och ungdomsvård enligt socialtjänstlagen samt lagen om vård av 
unga och lag med särskilda bestämmelser om unga lagöverträdare 

• Vuxenvård enligt socialtjänstlagen samt lagen om vård av vuxna 
missbrukare i vissa fall 

• Mottagande av ensamkommande flyktingbarn 
• Familjerätt samt beställning av familjerådgivning 
• Tillstånd och tillsyn avseende tobakslagen, alkoholservering, ölförsäljning, 

lotteritillstånd och automatspel 
• Bostadssamordning 

Ekonomiskt resultat  
Nämnden redovisar för 2015 ett underskott om 17 046 tkr vilket stämmer väl 
överens med de prognoser som levererats under året. Budget för året var 462 545 
tkr. Socialnämndens budget förstärktes sent på året med 8 000 tkr som en 
kompensation för att arbetet med ensamkommande barn har tagit kraft från 
organisationen vilket kan ha gjort kostnaderna för externt köpt vård högre än de 
annars skulle ha varit. 

Resultaträkning  
(tkr) 2015 2014 
Verksamhetens intäkter 131 889 99 243 
Verksamhetens kostnader -610 657 -552 698 
Kapitalkostnader (avskrivningar och internränta) -823 -618 
Verksamhetens nettokostnad -479 591 -454 074 
  

 
  

Budget 462 545 430 222 
  

 
  

Årets resultat -17 046 -23 852 
Nettoinvesteringar 561 -1 739 
 

Personalredovisning  
  2015 2014 
Antal årsarbetare 390,61 365,25 
Antal anställda 395 370 
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Nettokostnad per verksamhet  
(tkr) 2015 2014 2013 2012 2011 
Nämnd 1 359 963 1 029 945 1 217 
Nämndadministration 575 840 790 757 833 
KBH * 40 49 72 49 25 
Barn- och ungdomsvård 333 666 311 994 282 456 279 836 256 598 
Vuxenvård 135 645 131 190 130 079 132 038 110 724 
Familjerätt med familjerådgivning 8 306 9 038 7 935 7 602 6 303 
Summa 479 591 454 074 422 362 421 226 375 700 
* Kommunalt bostadsbidrag till handikappade 

     

Köpt vård och uppdragstagare 
Socialkontorets nettokostnad för köpt vård och uppdragstagare uppgick 2015 till 
271 831 tkr vilket motsvarar 59 procent av nämndens totala nettokostnad. Alla 
kategorier av vård, institutionsvård, familjehemsvård och öppenvård, överskrider 
budget.  

Köpt vård och uppdragstagare 

  
Bokslut 

2014 
Budget 

2015 Utfall 2015 Resultat 
Extern institutionsvård bou 100 345 90 990 96 469 -5 479 
Extern familjehemsvård bou 24 208 22 950 25 154 -2 204 
Extern öppenvård bou 6 705 6 480 11 671 -5 191 
Uppdragstagare familjehem bou 48 603 49 470 53 870 -4 400 
Särskilt förordnade vårdnadshavare 4 859 4 998 6 110 -1 112 
Uppdragstagare kp och kf bou 10 681 10 914 11 505 -591 
  

   
  

Extern institutionsvård vuxen 37 470 32 760 38 017 -5 257 
Extern familjehemsvård vuxen 6 421 5 400 5 784 -384 
Extern öppenvård vuxen 21 043 20 340 22 671 -2 331 
Uppdragstagare kp och kf vuxen 683 918 580 338 
Nettokostnad totalt 261 018 245 220 271 831 -26 611 
 

Barn och unga  
Externa vårdkostnader för barn och unga överskrider budget med 18 977 tkr. 
Kostnader för öppenvård och familjehemsvård har ökat kraftigt jämfört med 
föregående år. Det är två områden som måste analyseras djupare för att se vad 
som har påverkat kostnadernas utveckling.  

Kostnaderna för institutionsvård har minskat jämfört föregående år men de är 
högre än budgeterat. Snittkostnaden per vårddygn har ökat med över 300 kronor. 
Det finns flera anledningar till denna utveckling. Andelen dygn på SiS har ökat 
under 2015, dessa vårddygn är dyra vilket ökar snittkostnaden. Det kan även vara 
så att de som placerats har haft en svårare problematik vilket krävt institutions-
placeringar med mer resurser vilket kostar mer. 
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Vuxna 
För vuxna utgör institutionsvård och öppenvård merparten av underskottet. 
Kostnaderna för institutionsvård överskrider budget men utvecklingen under året 
har varit en kraftig minskning av antalet placerade och vårddygnen har sjunkit till 
mycket låga nivåer. I december var 39 vuxna institutionsplacerade, det är det 
lägsta som har rapporterats den senaste tioårsperioden. 

 
När det gäller öppenvård har det skett en förskjutning av kostnaderna från vård till 
boende. Det är en förväntad utveckling då nämnden de senaste åren lyft fram 
problematiken med bristen på bostäder i Norrköping. 

Ensamkommande barn 
Andra halvåret ökade antalet ensamkommande barn mycket kraftigt. Diagrammet 
nedan visar att nivån ökade från runt hundra för perioden januari till maj till 500 
från oktober och året ut. Flera boenden i egen regi har öppnats under hösten och 
externa vårdplatser har upphandlats. 

 
Kostnaderna för ensamkommande barn återsöks hos Migrationsverket. 
Överskjutande intäkter om 7,5 miljoner kronor täcker kostnader för bland annat 
ledning ekonomienhet och verksamhetsstöd som inte kan återsökas hos 
Migrationsverket. 

Övrigt 
Utförarverksamheterna i egen regi visar ett överskott gentemot budget om  
3,1 miljoner kronor, främst beroende på högre intäkter för hyror och vårdplatser 
samt lägre personalkostnader än budgeterat inom utförarenheten vuxen. 
Myndighetskontoret barn och unga har som nämnden rapporterat under året ett 
underskott bestående av högre personalkostnader än budgeterat.  
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Viktiga händelser under året 
Under 2015 har flyktingsituationen varit en stor utmaning för socialtjänsten och 
antalet ensamkommande barn och unga som anvisats till kommunen har ökat 
kraftigt. Detta har krävt att verksamheten snabbt utökat antalet boenden för 
ensamkommande. Under 2015 har 4 boenden (cirka 100 platser) och 2 transit-
boenden (cirka 80 platser) och utslussningsverksamhet startats i kommunal regi. 
Dessutom har ytterligare ett boende med 12 platser startats under året i samverkan 
med en förening genom idéburet offentligt partnerskap (IOP). Sedan tidigare 
fanns endast ett boende i kommunal regi med 8 platser. Under året har även flera 
upphandlingar av boendeplatser genomförts. Vid årsskiftet bedrevs 8 boenden 
(cirka 110 platser) av privata leverantörer, varav 6 av boendena har tillkommit 
under året. 

En framgångsrik samverkan både internt och externt har gjort att socialkontoret 
har klarat av att ta emot de stora volymerna ensamkommande under hösten. För 
att i framtiden stå bättre rustad beslutade socialkontorets ledning i slutet av 2015 
att skapa en egen verksamhetsgren för området ensamkommande barn och unga. 

För myndighetskontoret barn och unga har 2015 års arbete påverkats av dålig 
fysiska arbetsmiljö då de nyrenoverade lokalerna på Vikboplan orsakade hälso-
problem hos våra medarbetare. Osunda lokaler har inneburit resursbortfall på 
grund av ohälsan men också genom flera krävande flyttar för arbetsgrupperna. 

Socialkontorets vuxenverksamhet har under året arbetat för att skapa en integrerad 
beroendemottagning i samverkan med Region Östergötland. Arbetet fortsätter 
under 2016. Vuxenverksamheten har under året påbörjat användandet av SIP 
(samordnad individuell plan). Syftet med SIP är att säkerställa samarbetet mellan 
kommun och region/landsting så att den enskildes samlade behov av hälso- och 
sjukvård och socialtjänst tillgodoses. 

Framtid 
Den rådande bostadsbristen kommer att påverka socialnämndens verksamheter på 
flera sätt. Bostadsbristen är ett stort problem för de asylsökande som ska hitta eget 
boende efter att de beviljats permanent uppehållstillstånd. Bostadsbrist och 
trångboddhet är i sig en faktor som bidrar till och förstärker sociala problem. Det 
gäller både människor som redan bor i kommunen och de nya invånare som ska 
integreras på arbetsmarknaden och i övrigt samhällsliv. Brist på bostäder gör det 
svårt för socialkontoret att erbjuda klienter med vårdbehov hemmaplanslösningar 
som alternativ till kostsamma institutionsplaceringar. 

I takt med att Norrköpings befolkning växer är det troligt att även mängden 
sociala problem ökar. När det gäller befolkningsökningen till följd av flykting-
invandring är det helt avgörande med en väl fungerande integration. Ju snabbare 
människor kommer ut på arbetsmarknaden och lyckas ordna eget boende desto 
mindre risk för sociala problem. 

Det blir troligen allt svårare att rekrytera utbildade och erfarna socialsekreterare. 
Rekryteringsproblemet kommer att bli alltmer kännbart i takt med att efterfrågan 
på socialtjänstens verksamheter ökar. 
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Socialnämndens verksamheter har som målsättning att skapa fler öppna ingångar. 
Med detta menas servicetjänster som medborgarna kan ta del av utan 
biståndsbeslut. Syftet med servicetjänster är att göra socialtjänsten mer tillgänglig 
för medborgarna och erbjuda tidiga insatser som ska minska behovet av sena och 
ofta dyrare insatser. Ett orosmoln är att det i nuläget är oklart i vilken utsträckning 
servicetjänster är förenliga med gällande lagstiftning. 

 

Nyckeltal 
Antal vårddagar, placerade och kostnader barn och unga 
  2015 2014 2013 2012* 2011 
HVB-hem, antal placerade 31/12 392 132 123 131 143 
varav ensamkommande 
flyktingbarn 321 55 57 53 50 
HVB-hem, antal placerade året 1 143 341 270 - 281 
varav ensamkommande 
flyktingbarn 1 010 206 140 - 137 
HVB-hem, antal vårddagar 71 057 48 115 43 987 - 40 270 
varav ensamkommande 
flyktingbarn 47 535 21 156 19 653 - 11 853 
HVB-hem, snittkostn/dygn, kr 4 262 3 827 3 825 - 3 148 
Familjehem, antal placerade 31/12 328 236 242 235 238 
varav ensamkommande 
flyktingbarn 99 24 20 10 11 
Familjehem, antal placerade året 446 356 366 - 301 
varav ensamkommande 
flyktingbarn 132 46 33 - 15 
Familjehem,antal vårddagar  97 883 88 162 88 708 - 73 817 
varav ensamkommande 
flyktingbarn 18 255 7 426 4 371 - 3 472 
Familjehem, snittkostnad/dygn, kr   1 050 945 833 - 771 
Kontaktfamilj 340 332 224 229 299 
*Fullständig statistik för 2012 saknas på grund av byte av verksamhetssystem 

   

Antal vårddagar, placerade och kostnader för vuxna 
  2015 2014 2013 2012 2011 
HVB-institution,antal placerade året  171 185 167 192 178 
HVB-institution, antal vårddagar  19 572 18 965 17 885 25 866 25 158 
HVB-institution, kostn/vårddygn,kr 2 181 2 235 2 398 1 754 1 493 
Boende, antal placerade året 432 400 386 350 281 
Boende, antal vårddagar 87 713 81 678 82 601 85 528 63 605 
Boende, kostnad/vårddygn, kr 508 504 389 372 403 
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Pågående investeringsprojekt 
Nämnd/projekt 

Avslutas 
 år 

Redovisning 
tom 2013 

Redovisning 
2014 

Redovisning 
totalt Budget 

      Kommunstyrelsen 
     5003 Hamninvestering  löpande 7 287 10 016 17 303 66 000 

5005 Hamnen nytt kontor 2015 3 878 21 354 25 232 25 000 
5011 Renov El o styr Ramshäll 2016 341 1 750 2 091 25 000 
5012 SJ Magasin 2016 0 438 438 15 000 
5018 Rensmuddring Lindökanalen 2016 3 597 882 4 479 35 000 
5021 Bredbandsutbyggnad löpande 30 349 4 516 34 865 62 000 
5022 Belysning farled löpande 15 8 23 1 200 
5023 Eelektronisk handel 2016 125 639 764 500 
5026 Containerplan Pampus 2016 22 587 1 829 24 416 44 000 
5027 Renovering Ramshäll 2018 321 3 055 3 376 30 000 
5028 Verkstad Pampushamnen 2015 33 653 7 011 40 664 45 000 
5030 Avfendring 2016 400 783 1 183 5 000 
5031 Uppgradering oljekajer 2016 336 2 695 3 031 20 000 
5035 Produkter på enheter löpande 123 888 50 040 173 928 178 100 
5036 IT-investering E-service löpande 8 185 651 8 836 8 600 
5037 Kostenheten skolkök 2016 1 079 1 216 2 295 15 700 
5038 Invest IT-plattformen löpande 17 028 416 17 444 24 700 
5042 En till En grund lärare löpande 17 245 2 964 20 209 21 000 
5043 En till En gymnasiet löpande 47 797 9 347 57 144 43 000 
5045 Kommunikation inventarier 2015 376 7 383 360 
5050 Kostenheten kök 2015 800 0 800 800 
5053 Mobilanpassad ext webb-plats 2016 1 025 2 138 3 163 1 800 
5056 Oppositionsråden möbler 2015 33 82 115 90 
5058 Nytt kontorsstöd 2016 4 513 3 863 8 376 5 000 
5060 Trådlöst nät i stadsmiljö 2016 0 2 531 2 531 2 300 
5061 Ärende- o dokument system 2016 10 541 698 11 239 12 000 
5067 Klockspelsautomatik 2016 0 0 0 70 
Summa kommunstyrelsen  335 399 128 929 464 328 687 220 

      Stadsplaneringsnämnden 
     

5054 Infrastruktur Kolmården 2014  14 446 14 446 
Bu KS 
25000  

5069 Möbler Ostlänken 2014 119 11 130 130 
6003 Åtgärder inom MEX löpande 3 979 766 4 745 6 006 
6004 Mätinstrument löpande 591 0 591 1 000 
6005 Utveckling i Arkösund 2017 9 410 375 9 785 20 000 
6006 Lindö småbåtshamn 2015 0 34 34 411 
6007 Ritprogram detaljplaner 2015 453 279 732 800 
6008 Lokalanpassn näringslivsvht löpande 0 0 0 10 000 
6010 Lindö hamn muddring 2016 0 160 160 5 000 
6012 3D flygfoto/modell 2016 0 0 0 1 000 
6016 3D skrivare 2016 0 57 57 500 
6536 Trafiksäk höjande åtgärder löpande 3 681 485 4 166 4 500 
6541 Lokalanpassning fsk.vht löpande 62 295 5 216 67 511 70 400 
6582 Livsm anpassn kök försk 2015 10 445 2 10 447 15 800 
6583 Anpassn försk tillagningskök 2015 43 919 2 43 921 44 300 
6590 Bokskåpet LSS   2013 24 197 28 24 225 28 000 
6594 Energisparåtgärder löpande 56 315 3 150 59 465 63 000 
6595 Svärtinge 6 avd 2012 33 953 84 34 037 35 000 
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6598 Svärtingehus 2013 25 265 121 25 386 25 000 
6733 Mosstorpsskolan 2017 40 566 8 323 48 889 40 000 
6734 LSS-boende Ljura 2012 24 577 77 24 654 28 000 
6735 Kristinaskolan 2014 29 697 1 257 30 954 31 000 
6737 Humpegård fsk 2012 27 592 47 27 639 28 000 
6738 Ombyggnad Vrinneviskola till fsk 2015 27 369 6 874 34 243 37 000 
6800 Eksund ny modellfsk 2014 25 865 338 26 203 28 000 
6801 Skarphagsskolan 2014 35 659 506 36 165 35 000 
6802 Åbymoskolan 2014 111 409 5 710 117 119 134 500 
6803 De Geergymnasiet etappp 2 2013 23 028 0 23 028 23 000 
6805 Utemiljö skola fsk 2014 5 794 1 762 7 556 6 000 
6810 Köksombyggn på kök 2016 33 350 31 641 64 991 70 000 
6811 Trafikåtg Vånga o Jursla 2012 1 293 0 1 293 1 500 
6812 Investering i samb med PLU 2014 25 831 10 103 35 934 36 000 
6813 Stadsvakten projekt evakuering 2013 9 941 24 9 965 10 000 
6814 Taksäkerhet o snörasskydd 2014 2 186 343 2 529 2 500 
6816 Hultdalsskolan 2015 33 461 28 476 61 937 60 000 
6817 Åby sporthall 2014 56 203 1 093 57 296 63 500 
6818 Marielunds fritidsgård 2014 11 158 0 11 158 10 000 
6819 Victoriaskolan 2014 41 198 50 41 248 40 000 
6821 Ebersteinska el program 2014 21 929 0 21 929 25 000 
6822 Eberstienska omvårdn program 2013 1 619 124 1 743 1 800 
6823 Spegeln ombyggn basklass 2014 6 759 480 7 239 14 000 
6824 Ärtflyet LSS boende 2014 31 875 788 32 663 33 000 
6825 Vrinnevi äldreboende 2014 18 801 84 084 102 885 150 000 
6827 Thapperska 2014 31 716 1 191 32 907 38 000 
6828 Djäkneparksskolan 2016 6 353 24 256 30 609 30 000 
6829 Åby äldreboende 2017 504 1 438 1 942 150 000 
6830 Såpkullen äldreboende 2016 1 565 2 366 3 931 175 000 
6831 Kv Hallen 2014 1 956 0 1 956 2 000 
6832 Serverhall Rosen 2014 6 046 144 6 190 5 500 
6833 Ö Husby trafikåtgärder 2015  1 1 3 700 
6834 Trafiksäkerhet Råsslaskolan 2016 129 1 772 1 901 2 000 
6835 Ombyggn o anpassn 2016 1 208 62 1 270 1 500 
6836 Elsäkerhet o temp utrustn 2016 794 381 1 175 2 500 
6839 Säkerhetsförb utemiljöer 2016 707 837 1 544 1 500 
6842 Smedby IP 2014  14 000 14 000 14 000 
6843 Ombyggn o anpassn 2016 365 695 1 060 1 500 
6844 Valsen ny förskola 2016 2 9 414 9 416 37 000 
6845 Ebersteinska hus F 2017 56 4 464 4 520 5 000 
6846 Bråvalla omb för Ebersteinska 2017 140 2 639 2 779 76 000 
6847 Ektorpsringen ny skola 2017  2 579 2 579 80 000 
6848 Söderporten ny skola 2018  4 061 4 061 90 000 
6849 Oskarsskolan renovering 2016 175 49 224 40 000 
6850 Eneby kyrkskola 2016  794 794 25 000 
6851 Duschbås i omklädningsrum 2017  332 332 1 500 
6852 Skarphagen nyb äldreboende 2018 59 1 321 1 380 140 000 
6853 Bråvallahus 37 2017  1 096 1 096 10 000 
6854 Hunddagis dagl vht 2016  1 252 1 252 5 000 
6855 Jurslaskolan tillbyggnad 2017 1 566 15 529 17 095 50 000 
6856 Skydd mot strålning 2016  2 368 2 368 5 000 
6857 Lennings ombyggn kök 2016  8 997 8 997 8 000 
6858 Rosen sessionssal 2015 344 5 065 5 409 4 500 
6860 Råsslaskolan anpassning 2016 91 1 500 1 591 5 000 
6861 Vård o omsorg lokalanpassn 2016 1 068 799 1 867 1 000 
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6862 Tillgänglighet o myndigh krav 2016 12 1 521 1 533 2 500 
6863 Ombyggn anpassning utbildn  2016 0 1 613 1 613 1 600 
6864 Utemiljö Mariabacken Halleg 2016 0 2 298 2 298 3 000 
6865 Obyggn Vård o omsorg 2016 0 1 293 1 293 1 800 
6866 Tillgänglighet  2016 0 401 401 500 
6867 Lokalanpassn utbildn 2016 0 1 421 1 421 1 500 
6868 Sessionssal Rosen 2015 0 3 500 3 500 3 500 
6869 Klockaretorpets centrum 2016 0 158 158 1 500 
6870 Utbildningskontoret 2016 0 303 303 2 000 
6871 Navestadsskolan 2016 0 1 1 900 
6872 Vård o omsorg lokaler 2016 0 551 551 2 000 
6873 Generalens äldreboende 2016 0 34 34 1 500 
6874 Granens äldreboende 2016 0 145 145 1 200 
6875 Utemiljö Ljura o Navestad 2016 0 0 0 4 000 
56XX Reinvesteringar  2016 0 28 587 28 587 50 000 
52XX Övriga investeringar 2015 0 50 039 50 039 45 000 
Summa stadsplaneringsnämnden  976 519 394 126 1 370 645 2 371 347 
      
Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnämnden 

  5051 Komvux utr invent 2014 3 494 421 3 915 2 500 
5059 Inv Komvux Vrinnevi Park 2016 0 1 464 1 464 2 500 
Summa arbetsmarknads- och 
vuxenutbildningsnämnden  3 494 421 3 915 2 500 
      
Barn o ungdomsnämnden 

     7000 Investeringsbudget     3 759 
7051 Utveckling IKT 2017  3 091 3 091 3 000 
7109 Silverdansens  fsk 2015 32 263 295 295 
7137 Humpegårds fsk 2015 1 133 164 1 297 1 300 
7163 Trombonens fsk 2015 585 30 615 615 
7164 Tamburinens fsk 2015 422 17 439 440 
7165 Klockaretorpsskolan 2015 413 17 430 430 
7166 Strandgårdens fsk 2015 95 25 120 120 
7173 Villastadskolan 2015 59 11 70 70 
7180 Smultronets fsk 2015 135 15 150 150 
7181 Armbandets fsk 2015 3 146 149 150 
7183 Solgläntans fsk 2015 61 34 95 95 
7184 Vikbolandsskolan frh 2015 128 12 140 150 
7187 Nova fsk 2015 706 42 748 800 
7188 Skarphagsskolan 2015 2 087 3 163 5 250 5 250 
7189 Äppellundens fsk 2015 1 393 290 1 683 1 750 
7194 Åbymoskolan 2015 6 390 -228 6 162 6 725 
7195 Ektorpsringen/Kulturringen  2015 3 201 511 3 712 4 300 
7196 Stationsgärdets fsk 2015 1 195 33 1 228 1 460 
7197 Månstenens fsk 2016 419 28 447 500 
7198 Örtagårdens fsk 2015 51 0 51 60 
7199 Hultets fsk 2015 20 40 60 60 
7200 Ej fördelat     12 962 
7201 Torshags fsk 2015 477 28 505 515 
7203 Hasselgårdens fsk 2015 1 074 136 1 210 1 210 
7205 Svärtingeskolan 2015 92 27 119 120 
7206 Djäkneparksskolan 2016 506 969 1 475 5 071 
7207 Mosstorpsskolan 2016 394 4 654 5 048 5 549 
7208 Råsslaskolan 2015 230 194 424 430 
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7209 Folkparksskolan 2015 93 77 170 100 
7210 Valthornets fsk 2015 37 63 100 100 
7211 Bjärbyskolan 2015 3 129 132 145 
7212 Smedbyskolan 2015 48 102 150 150 
7213 Kättinge fsk  2015 0 75 75 75 
7214 Önemo fsk 2015 0 75 75 75 
7215 Björnbärets fsk 2015 59 91 150 150 
7216 Klingsta fsk 2015 131 19 150 150 
7217 Kungsgårdsgymn  2016 6 786 2 210 8 996 8 656 
7218 Nyckelpigans fsk 2016 18 1 361 1 379 1 400 
7219 Ebersteinska 2016 3 967 1 329 5 296 7 746 
7220 Bergets fsk 2015 0 309 309 580 
7221 De Geerskolan  2016 12 030 1 019 13 049 13 601 
7222 Hagaskolan 2016 3 297 574 3 871 5 406 
7223 Hultdalsskolan 2016 37 2 553 2 590 2 755 
7224 Vikbolandsskolan 2016 8 401 409 440 
7225 Kättingeskolan 2016 0 133 133 160 
7229 De Geers förskola 2016 0 412 412 500 
7230 Villastadens förskola 2015 0 59 59 60 
7231 Blacka fritidsgård 2016 0 768 768 845 
7232 Åby fritidsgård 2016 0 3 3 845 
7233 Kuddby förskola 2016 0 60 60 260 
7234 Villa Ekens förskola 2016 0 98 98 196 
7235 Galaxens förskola 2016 0 146 146 300 
7236 Önnemo förskola 2016 0 62 62 124 
7237 Hagaskolan 2015 0 127 127 127 
7238 Jursla förskola 2016 0 68 68 100 
7239 Lagerlunda förskola 2016 0 49 49 60 
7240 Tåby skola 2015 0 79 79 80 
7241 Dagsbergs skola  2015 0 69 69 75 
7242 Rambodalsskolan 2015 0 234 234 250 
7243 Spiran 2016 0 1 280 1 280 1 285 
7244 Kättinge förskola 2016 0 69 69 100 
7245 Enebypark 2017 0 34 34 100 
7246 Jurslaskolan 2017 0 319 319 150 
7247 Bitbockens förskola 2016 0 0 0 200 
7248 Klingsta förskola 2016 0 106 106 200 
7249 Taborsberg förskola 2016 0 0 0 200 
7250 Långtorp förskola 2017 0 0 0 600 
4251 Mottagningsskolan 2016 0 292 292 400 
Summa utbildningsnämnden  47 815 28 566 76 381 106 082 
      
Socialnämnden 

     7303 Inventarier Oxelbergen 2015 1 612 106 1 718 1 800 
7305 Inventarier 2016 463 455 918 400 
Summa socialnämnden  463 455 918 400 
      
Vård o omsorgsnämnden 

     7400 Inköp/komplettering ÄO 2015 1 909 2 875 4 784 13 540 
7401 Havregatan 2015 382 780 1 162 950 
7402 Villa Sjöängen 2015 582 547 1 129 800 
7403 Nyckelskåp 2015 767 170 937 1 000 
7404 Servicetorget 2016 0 7 7 2 000 
7405 Dalviksgatan 71 2015 351 925 1 276 949 

115 
 



7407 Skogsbrynet 2015 2 174 176 300 
7408 Dalviksgatan 71 2015 217 766 983 600 
7409 Hallegården 2015 0 1 161 1 161 1 300 
7410 Mathildagården 2014 0 0 0 550 
7412 Inventarier hemsjukvården 2014 4 287 131 4 418 4 100 
7429 Mariabacken  0 541 541 700 
7436 Utbyte sängar 2014 2 494 1 765 4 259 2 450 
7437 Larm äo 2015 1 104 498 1 602 1 300 
7438 Larm funktionshinder 2015 603 963 1 566 1 850 
7445 Spol o diskinf 2015 0 0 0 300 
7454 Brandutrustning 2015 48 7 55 300 
7458 Daglig verksamhet tekn utrustn 2014 409 677 1 086 1 000 
7459 Verksamhetssystem 2015 4 317 733 5 050 10 545 
7470 Trygghetstelefoner 2015 56 56 112 6 000 
7471 NP center 2015 778 93 871 1 000 
7473 Södergården byte lås 2015 2 787 789 800 
7474 Hallegården byte lås 2015 0 545 545 700 
7475 Generalen byte inventarier 2014 488 0 488 1 500 
7476 Wijkagården byte inv 2014 1 178 0 1 178 1 500 
7477 Hagaborg byte inv 2014 548 0 548 500 
7478 Kvillinge hemtjänst 2014 159 0 159 225 
7480 Dagl vht Thapperska 2014 1 324 336 1 660 1 700 
7483 Hjalmar Lundgrens gata 68 2014 120 0 120 100 
7484 Hjalmar Lundgrens gata 80 2014 42 2 44 100 
7488 Åselstavägen 88  0 410 410 100 
7489 Linköpingsvägen 14-16 2015 292 337 629 1 200 
7490 Guldringen 2014 122 0 122 100 
7491 Pryssgårdsvägen 2015 174 2 176 300 
7492 Ladugatan 2014 335 0 335 300 
7493 Timmermansgatan  0 2 042 2 042 3 500 
Övriga investeringar   1 152   
Summa vård- o omsorgsnämnd  23 090 18 482 38 378 64 159 
      
Kultur- och Fritidsnämnden 

     7450 Konst  3 691 1 125 4 816 6 000 
7480 Stadsmuseet basutställning 2015 910 85 995 1 000 
7481 Skatepark utöka aktiv yta 2015 1 030 0 1 030 1 000 
7482 Elljusspår byte armatur 2015 2 470 1 482 3 952 4 000 
7483 Sydvallen konstgräs 2015 2 468 0 2 468 2 500 
7484 Vrinnevi friluftsområde 2015 359 22 381 1 000 
7485 Stadsbiblioteket RFID teknik 2015 1 991 2 706 4 697 5 107 
7486 Kulturskolan 2015 2 659 3 868 6 527 7 136 
7487 Näridrottsplatser 2016 50 1 150 1 200 4 550 
7488 Svärtinge div anlläggning 2016 0 0 0 700 
7489 Bibliotek tillgänglighet 2016 0 563 563 2 100 
7490 Bibliotek Skärblacka/Åby 2017 0 1 199 1 199 6 100 
7491 Biblioteksinredning 2017 0 31 31 1 500 
7492 Ektorps IP konstgräs 2016 0 30 30 3 000 
7493 Stadsmuseet utställning löpande 0 193 193 2 000 
7494 Kylanläggning Skärblacka ishall 2016 0 158 158 2 500 
7495 Konstmuseet belysning 2016 0 500 500 500 
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Summa kultur- och fritidsnämnden  15 628 13 112 28 740 50 693 
      
Tekniska nämnden 

     5508 Broar löpande 473 12 460 12 933 20 400 
5514 Gatubelysning löpande 2 716 2 418 5 134 5 850 
5517 Utredning Kardonbanan 2016 15 172 0 15 172 15 000 
5526 Trafiksäkerhetsåtgärder löpande 1 988 4 915 6 903 6 000 
5530 Industrispår löpande 2 871 2 459 5 330 14 800 
5537 DikningsarbeteHerrebo löpande 527 0 527 2 400 
5539 Tillänglighet handikappåtg löpande 1 722 849 2 571 3 500 
5547 Bråvalla trafikplats 2017 800 126 926 800 
5553 Pendlarparkering löpande 302 0 302 1 000 
5560 Regleringsdammar 2015 2 623 -74 2 549 3 289 
5561 Kv Hemvärnet park 2017 11 1 12 1 300 
5562 Bilpool 2016 0 0 0 250 
5567 Huvudgata Marbystrand 2016 1 470 18 1 488 5 000 
5569 Spår o konatktledning löpande 6 610 767 7 377 15 500 
5570 Trafiksignaler reinv löpande 1 810 953 2 763 5 300 
5572 Anläggande av våtmark 2015 2 375 -847 1 528 3 500 
5574 Åtgärdsprogram lekplatser 2015 2 954 0 2 954 3 000 
5575 Skyltar o belysning löpande 3 319 0 3 319 5 000 
5581 Kardonbanan 2016 41 775 0 41 775  
5667 Renovering kajer löpande 3 806 0 3 806 8 600 
5701 Gångfart St Persgatan 2017 0 14 14 500 
5702 Offentlig toalett centralt 2017 0 0 0 1 000 
5703 Kalvhagen o södra kajen 2019 0 1 534 1 534 2 000 
5704 Trygghetsåtgärder 2016 0 0 0 500 
5705 Spårjustering 2017 0 58 58 5 000 
5706 Ta bort växlar Ljura 2016 0 961 961 1 000 
5707 Butgatan 2016 0 1 1 500 
5708 Källvindsgatan 2016 0 0 0 500 
5709 Trappan Klockgjutaregatan 2016 0 0 0 500 
5710 Förproj Butg m fl 2016 0 51 51 500 
5711 Gång- o cykelväg Finspångsv 2016 0 80 80 1 250 
5712 Kvareret Ålen 2015 2 144 1 453 3 597 3 600 
5713 Kvarteret Kroken 2019 0 2 2 2 000 
5714 Beläggningar löpande 0 7 829 7 829 7 000 
5715 Växthus 2016 0 0 0 100 
5716 Lekplatsutrustning 2016 0 0 0 500 
5717 Belysning 2016 0 836 836 900 
5718 P-automater 2016 0 0 0 250 
5719 Byte lyktstolpar och plintar 2016 0 64 64 300 
5720 Ospec inv anslag för klimatåtg 2016 0 8 8 3 000 
5721 Spårväg Ljura centrum 2016 0 116 116 1 000 
5722 Koll trafik Vrinnevisjukhus 2016 0 9 9 500 
5727 Vrinnevisjukhuset ny tillfartsväg 2017 0 261 261  
5760 Bråvalla trafikplats 2015 2 196 3 746 5 942 4 800 
5761 Huvudväg Bråvalla ind omr 2017 0 0 0 5 500 
5762 Cirk plats Finspångsv Bråv 2016 4 515 676 5 191 4 500 
5763 Huvudgata Brånnestad 2018 0 0 0 10 000 
5764 Bullersanering 2015 1 054 0 1 054 2 093 
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5765 Vägskyltar 2016 267 0 267 300 
5770 Pumpstation löpande 802 0 802 1 800 
5773 Parkhus och växthus 2016 2 030 305 2 335 2 700 
5774 Parkinvesteringar löpande 3 064 1 166 4 230 4 292 
5778 Gatubelysning energibesparing 2016 51 439 4 127 55 566 60 000 
5843 Byte av spår Folkets Park 2017 19 755 2 143 21 898 21 500 
5846 Kollektivtrafikbefrämj åtgärder löpande -180 2 110 1 930 6 000 
5852 Vägräcken 2016 1 496 0 1 496 2 500 
5853 Hörsalsparken 2016 2 129 971 3 100 3 100 
5854 Lekmiljöer löpande 4 401 1 704 6 105 7 000 
5855 Växthus Sylten 2016 1 935 39 1 974 2 500 
5856 Träden i Promenaderna 2018 558 114 672 3 500 
5858 Fontäner 2015 215 1 151 1 366 1 500 
5859 Inlösen gammelskog 2016 7 0 7 1 000 
5860 Våtmarker på kommun mark 2016 281 -261 20 1 000 
5861 Byte växelstyr utrustning 2016 9 0 9 1 000 
5862 Byte växelkomplex Rådhuset 2015 3 559 0 3 559 3 500 
5863 Kontaktledningspaket 2016 42 0 42 1 000 
5864 Åtg för hastighetsöversyn 2015 1 523 37 1 560 3 200 
5869 Gång o cykelvägar löpande 8 660 1 634 10 294 18 900 
5871 Naturvårdsåtg regl dammar 2016 0 212 212 2 000 
5872 Skyddad skog 2016 0 0 0 200 
5873 Våtmarker 2016 0 230 230 3 000 
5874 Hållplatsjustering 2018 1 822 -874 948 5 500 
5875 Slipersbyte Vidablick 2015 4 700 0 4 700 4 700 
5876 Spårbyte Haga Sandbyhov 2015 6 938 1 6 939 7 000 
5877 Växelstyr utrustning 2018 60 36 96 500 
5878 Spårvagnsverkstad löpande 714 209 923 1 500 
5879 Händelöbanan 2018 45 611 7 882 53 493 55 000 
5880 Bråvalla trafikplats 2018 0 1 1 62 000 
5881 Beläggningar 2016 38 542 21 041 59 583 60 000 
5882 Gång o cykel Ingelstarondellen 2016 0 258 258 2 000 
5884 Cirk Risängsg/Lindövägen  2016 334 2 692 3 026 4 800 
5885 Ektorpsparken 2016 474 3 406 3 880 6 000 
5886 Parkmöbler för ökad tillgängl 2016 0 139 139 1 200 
5887 Etabl kostn naturreservat 2016 -14 182 168 1 722 
5888 Vandringshinder löpande 0 20 20 1 000 
5889 Spårjustering Trozelligatan 2016 3 1 248 1 251 7 800 
5890 Ansl Stockholmsv-Ingelsta norr 2017 0 358 358 10 000 
5891 Gång o cykel Marby/Djurön 2017 0 116 116 24 000 
5892 Säkerhetsparkering 2016 0 0 0 15 000 
5893 Alléer och trädplanteringar löpande 0 0 0 1 000 
5894 Industrilandskapet 2018 0 721 721 1 900 
5895 Ö Husby pendlarparkering 2019 0 0 0 1 000 
5896 Gång o cykelväg Manheim 2018 0 0 0 450 
5897 Gång o cykelväg Norsholm 2016 0 0 0 2 000 
5898 Proj cykelväg Skärblacka 2016 0 118 118 2 500 
5899 Cirk plats Packhusrondellen 2019 0 0 0 200 
Summa tekniska nämnden  304 409 94 980 399 389 610 046 
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