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Kommunrevisionen

Ansvarsområde
Kommunrevisionen granskar för att främja och 
för att pröva om all kommunal verksamhet sköts 
på ett ändamålsenligt och från ekonomisk syn-
punkt tillfredsställande sätt, om räkenskaperna är 
rättvisande och om den kontroll som görs inom 
nämnderna är tillräcklig. Vår revision är lagstad-
gad och den genomförs enligt revisionsreglemen-
tet samt god revisionssed i kommunal verksamhet. 
Den kommunala verksamheten sköts av styrelser, 
nämnder, beredningar och företag. Kommun-
revisionen är den samlade benämningen för de 
förtroendevalda revisorerna, lekmannarevisorerna 
och revisionskontoret.

Ekonomiskt resultat
Årets resultat blev 380 (65) tkr. Det positiva resul-
tatet förklaras av ett överskott av engångsnatur i 
den avgiftsfinansierade verksamheten, eftersom 
genomförandet av den 62:a Primärkommunala 
revisionskonferensen i Norrköping år 2010 genere-
rade ett överskott.

Viktiga händelser  
under året
Kommunrevisionen fortsatte utvecklingen 
av kommunikationsrevisions- och revisions-
processerna både externt och internt. Utveck-
lingen av ett mer dialogbaserat arbetssätt 
avsåg såväl samlade som individuella insatser. 
Utvecklingsarbetet stärkte legitimiteten och 
kommun revisionens ställning som ett demo-
kratiskt kontroll instrument. Vi deltog i kom-
mun fullmäktiges sammanträden för att ut veckla 
samverkan. Regelbunden presidiesamverkan 
genomfördes med kommunfullmäktiges och 
kommun styrelsens presidier. 

Vi vidareutvecklade och dokumenterade 
granskningsprocesserna för både verksamhets-
revision och lekmannarevision. Våra gransknings-
processer kännetecknades av de årliga revisions-
dialogerna med samtliga styrelser, nämnder, 
beredningar och företag. Antalet revisionsdialoger 
påverkades av den genomförda revisionsanalysen 
och granskningsgruppernas egna bedömningar. 
De förtroendevalda revisorerna och lekmanna-
revisorerna fick sakkunnigt stöd av revisions-
kontoret. Även konsulter från ledande revisions-
byråer deltog i granskningen. Vårt avtal med 
auktoriserade revisorer i rådhuskoncernen 2009-
2012 tillämpas.

Resultaträkning

(tkr) 2010 2009

Verksamhetens intäkter 614 311

Verksamhetens kostnader -4 464 -4 451

Kapitalkostnader (avskriv-
ningar och internränta)

0 0

Verksamhetens  
nettokostnad

-3 850 -4 140

Budget 4 230 4 205

Årets resultat 380 65

Nettoinvesteringar 0 0

Personalredovisning

2010 2009

Antal årsarbetare 4 4

Antal anställda 4 4

Nyckeltal
2010 2009 2008 2007 2006

Kommunrevisionens nettodrift-
kostnader (tkr)

3 850 4 140 4 291 4 118 3 644

Andel av kommunens netto-
driftkostnader (promille) 

0,65* 0,78 0,81 0,81 0,79

* i relation till kommunens budgeterade nettodriftkostnader
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Måluppfyllelse

Den lagstadgade kommunrevisionen utfördes 
enligt kommunallagen, aktiebolagslagen, revi-
sionsreglementet och god revisionssed i kom-
munal verksamhet. Samtliga revisionsobjekt 
granskades genom verksamhets-, ekonomi- och 
slutrevision. Kommunfullmäktige följde förslagen 
i 2009 års revisionsberättelse med revisionsredo-
görelse vid ansvarsutkrävandet den 26 april 2010. 
I allt väsentligt följde styrelserna, nämnderna, 
beredningarna och företagen våra rekommenda-
tioner. Den årliga revisionen 2010 dokumenteras i 
revisionsberättelsen med revisionsredogörelsen. 

Kommunrevisionen hade en viktig uppgift 
att bedöma om de demokratiska spelreglerna 
efterlevdes i kommunen. Vårt arbete präglades av 
politiskt samförstånd. Revisionsredogörelsen och 
revisionsrapporterna var tillgängliga för Norrkö-
pingsborna genom vår hemsida. Vår verksam-
het kännetecknades av en framåtriktad syn där 
begreppen förebygga och ge råd hade en stor 
betydelse i vårt dagliga revisionsarbete. 

Vi anordnade den 62:a Primärkommunala 
revisionskonferensen den 2-3 juni 2010 med gott 
resultat. Det var ett utmärkt tillfälle för Norrkö-
ping att presentera sig och för Sveriges förtroen-
devalda kommunala revisorer att få uppleva vårt 
Norrköping. Revisionskonferensens genomförande 
förutsatte en nära samverkan mellan kommun-
revisionen och kommunfullmäktige. Visionen är 
att Norrköpings kommunrevision bör vara en av 
Sveriges ledande kommunrevisioner.

MÅL: Att genomföra granskning av all 
kommunal verksamhet i enlighet med god 
revisionssed i kommunal verksamhet.

Målet är uppfyllt!

Framtiden
Under mandatperioden 2011–2014 sker stora 
personförändringar i kommunrevisionen. Det 
möter vi genom omfattande insatser i form av 
utbildning och handledning. Kommunrevisionen 
vidareutvecklar hela tiden revisions- och kommu-
nikationsprocesserna. Vi medverkar också i lokalt, 
regionalt, centralt, nordiskt och globalt nät-
verksarbete inom revisionsområdet för att skapa 
mervärden. Den gemensamma inriktningen för 
vår medverkan är en stark och självständig kom-
munrevision i Sverige. Riksdagen och kommun-
fullmäktige har per den 1 januari 2011 genomfört 
regeländringar för att ytterligare stärka kommun-
revisionens oberoende.
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Kommunfullmäktige

Ansvarsområde
Kommunfullmäktige är kommunens högsta 
beslutande organ. Kommunfullmäktige fattar 
beslut om kommunens budget, skattenivå och 
fastställer mål och riktlinjer för kommunens 
verksamhet. Genom ägardirektiv anger kom-
munfullmäktige även ramar för de kommunala 
bolagens verksamhet. Kommunfullmäktige har en 
beredning för demokratifrågor.

Viktiga händelser  
under året
Kommunfullmäktige hade 12 sammanträden 
under 2010. Allmänna val hölls i september där 
en ny fullmäktigeförsamling valdes. Det nya kom-
munfullmäktige inledde sin mandatperiod den 
1 november då också det första sammanträdet 
hölls. På det första sammanträdet valdes ett nytt 
presidium för kommunfullmäktige, en ny kom-
munstyrelse och nya kommunal- och oppositions-
råd utsågs. 

Inför den nya mandatperioden beslutade kom-
munfullmäktige om den politiska organisationen 
i kommunen på sammanträdet i maj. Den största 
förändringen var att kollektivtrafiknämnden 
upphör och dess ansvarsområde flyttas till tek-
niska nämnden. Kommunfullmäktiges arbets-
ordning reviderades i november och alla nämnders 
reglementen sågs över i december. 

Budgeten för 2011 fastställdes av det nyvalda 
kommunfullmäktige den 20 december. Den 29 
november beslutade kommunfullmäktige att den 
kommunala skatten skulle vara oförändrad under 
2011. 

Under 2010 antogs två nya program; Hand-
lingsprogram för skydd mot olyckor antogs i 
januari och 
Landsbygdspro-
grammet antogs i 
november. 

När årsredovis-
ningen behandla-
des i april följdes 
inte bara de eko-
nomiska målen 
för 2009 upp 
utan även kom-
munfullmäktiges 
verksamhetsmål. 

Uppföljningen gjordes i form av en fördjupad 
resultatuppföljning av kommunfullmäktiges 
fokusområden inom fyra områden. Fyra stationer 
behandlade ett fokusområde vardera under två 
pass efter varandra. Ledamöterna valde själva 
vilken station de deltog vid.

Ett historiskt beslut fattades av kommun-
fullmäktige i juni, då fastställdes en gemensam 
översiktsplan för Norrköpings och Linköpings 
kommuner. Samarbetet mellan de två största 
kommunerna i den fjärde storstadsregionen för-
djupades på detta sätt avsevärt. 

Andra viktiga beslut 2010
Kommunfullmäktige beslutade i januari att sälja 
Idrottsparken till IFK Norrköping. 

På sammanträdet i juni skapade kommunfull-
mäktige en social investeringsfond. Syftet med 
fonden är att förebygga människors utsatthet och 
minska de negativa konsekvenserna av långtids-
arbetslöshet för människors hälsa, välbefinnande 
och möjligheter att delta i samhället.

I november beslutade kommunfullmäktige att 
teckna avtal om en ny brandstation i Åby. Statio-
nen är en utveckling för att möta framtidens krav 
och ersätter stationerna i Åby och Ingelsta. På 
samma sammanträde kunde fullmäktige fastställa 
detaljplanen för del av Marby. Ärendet har varit 
långdraget, bland annat upphävde länsstyrelsen 
ett tidigare beslut av kommunfullmäktige i maj. 

18 motioner behandlades av kommunfullmäk-
tige under 2010 och det fattades beslut om delega-
tion av beslutanderätten för 35 medborgarförslag. 

Under 2010 hölls 19 interpellationsdebatter och 
11 frågor besvarades under kommunfullmäktiges 
sammanträden. 

Resultaträkning

(tkr) 2010 2009

Verksamhetens intäkter 123 177

Verksamhetens kostnader -10 768 -10 375

Kapitalkostnader (avskriv-
ningar och internränta)

-139 -150

Verksamhetens  
nettokostnad

-10 784 -10 703

Budget 11 204 11 120

Årets resultat 420 417

Nettoinvesteringar -133 0

Mandatfördelningen  
i kommun fullmäktige 2010

Socialdemokraterna 31

Vänsterpartiet 4

Moderata samlingspartiet 25

Centerpartiet 4

Folkpartiet liberalerna 6

Kristdemokraterna 4

Miljöpartiet de gröna 7

Sverigedemokraterna 4

Totalt 85
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Kommunstyrelsen

Resultaträkning

(tkr) 2010 2009

Verksamhetens intäkter 1 109 083 1 210 421

Verksamhetens kostnader -1 487 981 -1 398 114

Kapitalkostnader (avskriv-
ningar och internränta)

-23 255 -23 282

Verksamhetens  
nettokostnad

-402 153 -210 975

Skatter m m 4 494 930 4 405 564

Kommunal utjämning m m 1 447 593 1 269 017

Finansiell kostnad -236 295 -237 972

Finansiell intäkt 280 015 301 044

Internränta 176 201 168 806

Nettointäkt efter skatter  
och finansnetto

5 760 291 5 695 484

Budget 5 660 834 5 568 044

Årets resultat före  
extraordinära poster

99 457 127 440

Extraordinär intäkt 0 0

Extraordinär kostnad 0 0

Årets resultat 99 457 127 440

Nettoinvesteringar -108 948 -39 815
varav hamnen -70 903 -35 505

Personalredovisning

2010 2009

Antal årsarbetare 78,25 77

Antal anställda 79 78

Ansvarsområde
Kommunstyrelsen är kommunens ledande 
politiska förvaltningsorgan och ansvarar för hela 
kommunens utveckling och ekonomiska ställning. 
Kommunstyrelsen svarar också i egenskap av 
ägare för koncernledningen av de företag kommu-
nen helt eller delvis äger.

Kommunstyrelsen är kommunens centrala 
arbetsgivarorgan, tillika kommunens löne- och 
pensionsmyndighet och ska ta ansvar för frågor 
som rör förhållandet mellan kommunen som 
arbetsgivare och dess arbetstagare.

Kommunstyrelsen är anställningsmyndighet 
för all kommunal personal med undantag av 
anställda vid revisionskontoret vilka har kom-
munrevisionen som anställningsmyndighet.

Kommunstyrelsen är dessutom kommunens 
hamnmyndighet och arkivmyndighet.

Under kommunstyrelsen finns två utskott:
Personalutskottet ansvarar för arbetsgivar frågor, 

personalpolitik, förhandlingar, arbetsmiljö, jäm-
ställdhet chefsrekrytering med mera. 

Krisledningsutskottet. Kommunstyrelsens 
uppgifter som krisledningsnämnd fullgörs vid 
extraordinära händelser i fredstid via krisled-
ningsutskottet. Utskottet har vid behov rätt att 
överta ansvaret för hela eller delar av kommunens 
verksamhet med hänsyn till händelsens art och 
omfattning.

Ekonomiskt resultat
Under kommunstyrelsen redovisas kommunens 
samlade intäkter avseende kommunalskatt, kom-
munal utjämning med mera. Här redovisas även 
kommunens finansiella verksamhet.

På kostnadssidan redovisas en rad kommun-
övergripande kostnader vilket framgår av tabellen 
Bokslut per verksamhet.

Verksamheten under kommunstyrelsen redo-
visar ett överskott i förhållande till budget på 99 
mnkr. Kommunalskatt, kommunal utjämning 
redovisar ett överskott på 71 mnkr. 

Den finansiella verksamheten redovisar i 
förhållande till budget ett överskott på drygt 24 
mnkr. I överskottet ingår bland annat ett realise-
rat resultat för pensionsfonden på 16,7 mnkr.

Realisationsvinster vid fastighetsförsäljningar 
uppgår till 21 mnkr. 

Försäkringar och personalomkostnadspålägg 
(po-pålägg) redovisar ett stort överskott på drygt 
40 mnkr. I december 2009 fattades det defini-
tiva beslutet om po-pålägget för 2010. Beslutet 
innebar en kraftig sänkning av försäkringsdelen i 
po-pålägget. I och med att beslutet kom så sent på 
året var inte sänkningen beaktad i budgeten för 
2010. Ett överskott motsvarande drygt 26 mnkr 
redovisas därför under kommunstyrelsen.

I oktober 2010 reviderades avgifterna på nytt 
avseende avtalsgruppsjukförsäkringen (AGS-KL), 
vilket för Norrköpings del innebar plus 11 mnkr.

På kostnadssidan ingår 78 mnkr avseende köp 
av flygplatsverksamhet från Norrköping Airport 
AB. Köpet finansieras genom ianspråktagande av 
markerade medel för infrastruktur.
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Bokslut per verksamhet

(tkr) Budget Bokslut Avvikelse

Kommunalskatt -4 410 700 -4 494 930 84 230

Kommunal utjämning med mera -1 460 700 -1 447 593 -13 107

Finans -18 400 -13 004* -5 396

Internränta -179 315 -176 201 -3 114

Realiserat resultat pensionsfonden 0 -16 651* 16 651

Delsumma -6 069 115 -6 148 379 79 264

Politisk verksamhet 16 130 15 780 350

Nämndadministration 4 131 4 192 -61

Övrig politisk verksamhet 6 808 7 048 -240

Arbetsgivaråtgärder (se specifikation sid 13) 19 949 12 539 7 410

Näringslivsåtgärder (se specifikation sid 15) 30 989 30 048 941

Övriga kontor under kommunstyrelsens kontor 21 003 17 302 3 701

Kommungemensamma kostnader 38 028 32 966 5 062

Kultur- och fritids verksamhet 51 381 51 384 -3

varav Östgötateatern 18 167 18 172 -5

varav hyra Louis De Geer 15 000 15 000 0

varav hyra Idrottsparken 10 250 10 250 0

Norrköpings Visualiseringscenter C 1 600 1 600 0

Räddningstjänst 65 435 68 714 -3 279

Hamnen 4 121 5 532 -1 411

Citybanan 0 770 -770

Flygplats 0 78 000 -78 000

Borgensåtaganden 0 -62 62

Realisationsvinster 0 -21 290 21 290

Pensioner 125 000 124 102 898

Försäkringar 0 -40 537 40 537

Återförda medel från vård- och omsorgsnämnden 18 400 0 18 400

Kommunstyrelsens anslag för oförutsett 5 306 0 5 306

Delsumma 408 281 388 088 20 193

Årets resultat -5 660 834 -5 760 291 99 457

* I dessa poster ingår även vissa verksamhetskostnader för finansverksamheten.

1 januari 2010 bildade kommunens brandför-
svar tillsammans med brandförsvaret i Linköpings 
kommun ett kommunalförbund, Räddningstjäns-
ten i Östra Götaland. 

Avgiften till förbundet, för 2010 68,7 mnkr, 
redovisas under kommunstyrelsen.

Norrköpings kommun tecknade 2007 avtal med 
staten om medfinansiering av Citybanan. I bokslu-

tet för 2007 gjordes en avsättning på 16 mnkr för 
Norrköpings åtagande. Därefter sätts årligen av den 
indexuppräkning som finns in skrivet i avtalet, för 
2010 är uppräkningen 770 tkr.

I kommungemensamma kostnader ingår 
exempel vis driftbidrag till Östsam, internationellt 
arbete, kommunpost, vissa IT-system.



11NORRKÖPINGS KOMMUN – ÅRSREDOVISNING 2010 DEL 2
KOMMUNSTyRELSEN

Viktiga händelser  
under året

Miljöprogram Leva i Norrköping
Kommunens Miljöprogram antogs 2002. Av 
de nio nationella miljömål som ingår i Miljö-
programmet är tre prioriterade – klimatfrågor, 
övergödning och giftfri miljö.

En ny rapport som beskriver miljösituationen i 
Norrköping håller på att tas fram.

Giftfri miljö
En handlingsplan för giftfri miljö antogs 2009. 
Den har följts upp under 2010, och på vissa 
områden har åtgärder genomförts som planerat – 
till exempel har en föreläsning om läkemedels 
påverkan på miljön hållits – medan andra inte har 
varit så aktiva. Ett mer fokuserat arbete med dessa 
delar planeras för 2011.

Övergödning
Arbetet med Ensjön har fortsatt under året, och 
blivit en del av det större arbetet inom Vattenrådet 
för Nedre Motala Ström och Bråviken. Länssty-
relsen har tagit fram ett förslag till vattenvårds-
program för vattenrådet. Det ska bearbetas av 
deltagarna i vattenrådet.

Klimatfrågor

Gemensam klimatvision med Linköping
Arbetet med konkretiseringen av den gemen-
samma klimatvisionen har planerats att inriktas 
på samhällsplanering. Denna inriktning kommer 
att gälla även för 2011.

KLIMP
Klimatinvesteringsprogrammet Klimatambitiösa 
Norrköping, som avser perioden 2008–2012, har 
minskat väsentligt i omfattning genom att två 
av de godkända åtgärderna har lagts ner. Utöver 
dessa ändringar genomförs och drivs program-
met i enlighet med Naturvårdsverkets krav och 
KLIMP-förordningen.

Uthållig kommun
Arbetet har pågått under året, lett av styrgruppen. 
De projekt som varit aktuella är arbete med en 
klimat- och energistrategi, effektivisering av belys-
ning – främst med inriktning på utomhusbelys-
ning – och ett projekt kring energieffektivisering i 
näringslivet, där 13 företag i kommunen deltog. 

Energiplan
Arbetet enligt Energiplanen är inriktat på att ta 
fram handlingsplaner. Den första omfattar kom-
munkoncernen och avser fysiska strukturer, inves-
teringar och upphandlingar. Denna del kommer 
att bli klar under 2011. Den andra delen, inriktad 
på attityd- och beteendefrågor hos kommunens 
personal har påbörjats under 2010 genom att en 
nulägesbeskrivning håller på att tas fram.

Hållbart Resande  
i Norrköpings kommun
Sedan 2009 har kommunen i samverkan med Tra-
fikverket drivit processerna och samverkan kring 
”Hållbart Resande i Norrköpings kommun” för 
att successivt tydliggöra området som en ordinarie 
verksamhet i kommunen. Parterna har under 2010 
enats om att samverkan ska förlängas till och med 
2012 då parterna ser stora fördelar med ett aktivt 
samarbete. Under 2010 ingick arbetet som ett 
delprojekt inom Den Goda Staden.

Hälsans nya verktyg 
Hälsans nya verktyg (HNV) kraftsamlar för 
att göra Östergötland till ledande i Europa 
inom hembaserad vård och omsorg. I arbetet 
deltar representanter från näringsliv, universitet 
och offentlig verksamhet i regionen. HNV ska 
medverka till skapande av produkter och tjänster 
samt uppnå excellens inom applikationsorienterad 
forskning.

Under 2010 har den utökade processledningens 
roll preciserats. Den utökade processledningen 
består av representanter från Landstinget i 
Östergötland, Linköpings kommun, Linköpings 
universitet och Norrköpings kommun. 

www.halsansnyaverktyg.se

EU-projekt

Forward policies and actions for the seniors 
(60+) in Europe
Den 12-14 oktober 2010 arrangerade Norrkö-
pings kommun den tredje konferensen inom 
EU-programmet Forward policies and actions for 
seniors (60+) in Europe. Konferensen bestod av 
föreläsningar, workshops, interaktivt designspel 
för att ta fram smarta innovationer för varor och 
tjänster för seniorer och en mässa. Konferensen blev 
en stor framgång. Ett 60-tal deltagare från Italien, 
Tyskland, Frankrike och Sverige samlades vid olika 
spelbord  under konferensen. Målet var att få fram 
nya idéer för ökad livskvalitet för seniorer 60+.

www.qlse.eu
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OWLE 50+ 
Norrköpings kommun beviljades EU-medel för 
projektet i januari 2010. Projektet OWLE50+ 
(Older Women in Learning and Enterprise 50+) 
är ett program för äldre kvinnor. Totalt kommer 
deltagarna att erbjudas tio seminarier. Seminari-
erna ska ta fasta på lärande och kompetensutveck-
ling för deltagarna

Partners i projektet QWLE50+ är Norrköpings 
kommun, London Metropolitan University och 
Tecnopolis i Bari.  I Norrköping deltog under 
2010 tio kvinnor, som under konferensen ordnade 
med en utställning – där man visade upp sina 
kompetenser.

Projektet fortsätter även under 2011.
www.owle50plus.eu

Sweden Emilia Romagna Network, SERN
Norrköpings kommun har under 2010 tillsam-
mans med andra kommuner beviljats två EU-
projekt inom programmet Citizens for Europe: 
3X20NET och Current and Future skills in the 
health and welfare sector. I det sistnämnda är 
Norrköping den drivande parten. 

En uppföljning av Norrköpings fem åriga med-
lemskap i SERN genomfördes och redovisades vid 
General Assembly i Piteå i april och till kommun-
styrelsen under 2010.

Under året har SERN genomfört en utbildning: 
NTT+ – Improving the planning and manage-
ment of networks of Twinned Towns. Vid redo-
visning i november i Bryssel deltog företrädare 
från Norrköping. 

www.sern.eu

Samverkansavtalet Lyskraft 
Samverkansavtalet mellan Norrköpings kommun 
och Linköpings universitet  avslutade under året 
sin tredje avtalsperiod sedan starten 2002. Ett 

nytt samverkansavtal undertecknades i december 
för perioden 2011–2013 av rektor på Linköpings 
universitet och kommunstyrelsens ordförande. 
Samarbetet fördjupas och utvecklas ständigt. Led-
ningsgruppen inom ramen för avtalet har involve-
rat ledningen för Centrum för kommunstrategiska 
studier, CKS, vilket stärker helheten.   

Under året har samverkansgrupperna inom 
avtalets sakområden utvecklats. 

Inom sakområdet Staden som fysisk miljö – 
livsrum – politisk arena, genomfördes i april semi-
nariet Vardagsdeltagande – Valdeltagande. Semi-
nariet var mycket välbesökt. Övriga sakområden 
är utbildning, vård och omsorg och socialt arbete, 
infrastruktur, transport, teknik samt kommunen 
som miljö för arbete, företagande och kulturliv.

Inom sakområdena ska forskare, studenter, 
politiker, anställda, näringslivsföreträdare och 
medborgare i kommunen mötas. I samverkan  
beaktas betydelsen av integration, jämställdhet, 
jämlikhet, genus och valfrihet. 

Inom sakområdena ska studentmedverkan 
eftersträvas, varvid två former kommer att använ-
das. Under innevarande avtalsperiod prövas en ny 
form av studentmedverkan – avlönade student-
uppdrag. 

Vidare kommer en kommunikationsplan att tas 
fram under början av 2011 för att ge ytterligare 
kunskap om Lyskraftsavtalets innehåll.
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Arbetsgivaråtgärder

Viktiga händelser  
under året

Anställningsstopp och  
bemanningscenter
Anställningsstoppet, som kommunstyrelsen 
beslutade om under mars 2009, upphävdes av 
kommunstyrelsen den 1 september 2010. Under 
perioden behandlades cirka 1 200 dispensansök-
ningar varav cirka 750 avsåg dispenser för anställ-
ningar inom utbildningskontorets verksamheter.

I samband med att anställningsstoppet upp-
hävdes inrättades kommunens bemanningscenter 
som bland annat har till uppgift att överblicka 
kommunens rekryteringsbehov och möjliggöra ett 
effektivt arbete med intern rörlighet och ompla-
cering innan det kan bli aktuellt med extern 
rekrytering. Uppdraget ska också underlätta 
för kommunens medarbetare att kunna röra sig 
mellan kommunens olika verksamheter genom 
att lediga arbeten alltid internannonseras innan 
eventuell extern annons.

Införandet av  
assessment center
I början av året infördes efter upphandling asse-
ment center i syfte att ytterligare kvalitetssäkra 
chefsrekryteringsprocessen. Assessment center 
är en metod för urval och utveckling som består 
av en strukturerad intervju, tester som bedömer 
personlighet och intellektuella färdigheter samt 
simuleringsövning/rollspel av arbetsliknande situ-
ationer. Totalt genomfördes 34 chefsrekryteringar 
2010 och ett 50-tal kandidater har genomgått ett 
assessment center. 

Riktlinje för lönebildningsprocessen
Personalutskottet fastställde den 17 november 
2010 en ny riktlinje för lönebildningsprocessen. 
Riktlinjen innebär bland annat en förtydligad 
struktur och tidsplan av medarbetarsamtal och 
lönesamtal enligt ett så kallat lönehjul.

Nytt samverkansavtal
Under året har arbetsgivaren och de fackliga 
organisationerna kommit överens om ett nytt 
samverkansavtal. En utbildning för kommunens 
chefer och lokala fackliga företrädare planeras till 
våren 2011. 

Personalutskottets uppdragsplan 
2010
För att åstadkomma en tydligare integrering och 
uppföljning av de personalpolitiska målen hos 
förvaltningarna formulerar personalutskottet från 
och med år 2010, direkt till förvaltningscheferna, 
en uppdragsplan med arbetsgivaruppdrag, som 
utgår från personalpolitiska mål och prioriterade 
uppföljningsområden. De uppdrag som givits 
under 2010 har varit inom de prioriterade områ-
dena hälsa, kompetensutveckling och uppföljning 
av medarbetarenkäten 2009.

Förhandlingsfrågor
Sveriges Kommuner och Landsting, SKL, och  
de fackliga organisationerna har kommit över-
ens om nya löner och anställningsvillkor för de 
kommunanställda för perioden 2010-04-01 till 
2012-03-31. Vårdförbundet och sjukgymnasterna 
tecknar nytt avtal under 2011. 

SKL och lärarorganisationerna har kommit 
överens om ett nytt arbetstidsavtal som utgår 
från verksamhetsutveckling och måluppfyllelse. 
Avtalet med Kommunal innehåller en princip-
överenskommelse om ett omställningsavtal. Avta-
let ger kommuner och landsting långsiktigt bättre 
förutsättningar för omställning. 

Kortidssjukfrånvaroprojekt
Personalutskottet gav under 2010 personalkonto-
ret i uppdrag att fokusera på korttidssjukfrånva-
ron. Därav startade korttidssjukfrånvaroprojektet 
med syfte att kartlägga och analysera enheter med 
anmärkningsvärd hög respektive låg sjukfrånvaro 
samt hitta en metod att förebygga fortsatt eller 
ökande korttidssjukfrånvaro. 
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Till projektet kopplades kommunens två leve-
rantörer av företagshälsovård för att genomföra 
arbetsmiljökartläggningar. 17 enheter fördelade 
inom förskoleverksamheten och äldreomsorgens 
hemtjänst har deltagit i projektet. Resultatet i pro-
jektet lyfter fram exempel på framgångsfaktorer 
för en låg korttidssjukfrånvaro. Projektet kommer 
att utvärderas i sin helhet under våren 2011.

Samverkan Norrköping – Linköping 
Inom ramen för samverkan har de båda kom-
munerna under året genomfört en gemensam 
upphandling av medarbetarundersökning. Kom-
munerna har även kommit överens om att genom-
föra gemensam IT-drift av lönesystemet Heroma, 
placerat i Linköping. Vidare så är beslut fattat om 
att under 2011 överföra kommunernas respektive 
pensionsadministration till Kommunalförbundet 
Fjärde storstadsregionens Lönecenter.

Budgetfinansierad verksamhet

(tkr) Budget Bokslut Avvikelse

Personalkontor 4 005 3 914 91

HR och förhandling 1 358 1 146 212

Personliga tjänster 7 580 6 848 732

ReKom (rehabilitering  
i kommunen)

2 049 553 1 496

Övertalighet KS 375 375 0

Pensionsadministration 2 094 2 280 -186

Kompetensförsörjning 208 163 45

Chefsutvecklingsprojekt 309 400 -91

Hälsofrämjande åtgärder 3 037 2 289 748

Ofördelad budget 234 0 234

Budgetanpassning -1 300 0 -1 300

Totalt budgetfinansierat 19 949 17 968 1 981

Intäktsfinasierad verksamhet

(tkr) Intäkt Kostnad Avvikelse

Rehabförsäkring 2 291 832 1 459

HR och förhandling/chefsstöd 8 328 7 610 718

Chefsutveckling 2 384 2 312 72

Facken 17 351 15 916 1 435

Heroma 14 667 12 106 2 561

Vikariebank 700 817 -117

Personalevenemang 0 700 -700

Totalt intäktsfinansierat 45 721 40 293 5 428

Summa 65 670 58 261 7 409
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Ansvarsområde
Kommunstyrelsen är politiskt ansvarig för 
näringslivspolitiken i kommunen. 

Näringslivskontoret har tillsammans med Eta-
blering Norrköping AB och Norrköping Science 
Park AB ansvar för det operativa arbetet med 
näringslivsutveckling. 

Viktiga händelser  
under året

Visualiseringscenter C
Den 27 maj invigdes Norrköpings Visualiserings-
center C. Centret är en plats för upplevelser, 
utbildning, forskning och utveckling. Centret är 
en viktig grund för fortsatt utveckling av medie-
teknik- och visualiseringsbranschen i Norrköping.

Den planerade bearbetningen av företag som 
har nytta av att finnas nära C och den miljö som 
växer fram där kan komma att betyda mycket för 
Norrköpings näringslivsutveckling. Det är viktigt 
att bearbetningen av företag sker inom kort.

Etableringar och expansioner
Några exempel på större etableringar och expan-
sioner i Norrköping under 2010:

Holmen byggde Bravikens sågverk – en  •
investering på cirka 1 miljard kronor (cirka 
110 arbetstillfällen). Produktionsstart sker 
vid årsskiftet 2010/2011. 

I juni 2010 invigdes Fiskebys nya panna –   •
en investering på cirka 600 miljoner kronor.

Bronsfastigheter började bygga nytt lager   •
i Jursla dit HaugenGruppen flyttar till  
sommaren 2011. 

Pampusterminalen i Norrköpings hamn  •
(nycontainerhamn och kombiterminal), 
inseglingsrännan till Norrköpings hamn 
breddas.

SVT och SR flyttade in i nytt mediehus  •
(Ståhl fastighetsägare) i Västgötebacken.

E.ON investerade 1,5 miljarder kronor i ny  •
panna i Händelöverket. 

Utbyggda Hageby centrum (Steen och  •
Ström) öppnades 22 april 2010

Ståhl fortsatte omdaningen av kvarteret  •
Knäppingsborg 

I Gamla stan satsar Magnentus på om- och  •
nybyggnad, med etablering av såväl butiker 
som hotell.

Norrköping – Årets företagar- 
kommun i Östergötland
I Företagarnas och UC:s ranking Årets Företa-
garkommun rankades Norrköping högst i länet 
2010, i riket kom Norrköping på 37:e plats. Årets 
Företagarkommun visar var företagandet har 
utvecklats mest under det gångna året. Rankingen 
bygger på sex variabler. Fyra av dessa är relaterade 
till företagens omsättning och resultat. De övriga 
två avser antalet aktiebolag och deras kreditvär-
dighet.

I Norrköping redovisar 49 procent av kom-
munens aktiebolag en ökad omsättning och 53 
procent av Norrköpings bolag ökar resultatet.

Landsbygdsprogram
I slutet av november 2010 antog kommunfull-
mäktige ett landbygdsprogram för Norrköpings 
kommun. Programmet togs fram av en tillfällig 
landsbygdsberedning. Målet med programmet är 
att utveckla landsbygden och se möjligheter till att 
bo, leva och ha verksamhet här. 

Programmet är övergripande och fokuserar på 
helheten i landsbygdsutveckling. En bred sam-
verkan mellan kommunen, centrala myndigheter, 
lokala utvecklingsgrupper, föreningar, företag, 
andra organisationer och aktörer är nödvändig för 
att lyckas. 

Syftet med programmet är att skapa ekono-
miskt, socialt och ekologiskt hållbar utveckling på 
landsbygd och i skärgård. Stad och land komplet-
terar och berikar varandra och är en förutsättning 
för att hela Norrköping ska leva.

Varsel  
Under 2010 varslades totalt 403 personer i Norr-
köping enligt Arbetsförmedlingens statistikenhet. 
Det var en rejäl minskning från 2009 då antalet 
varslade i Norrköping var 1 066 personer. Utöver 

Näringslivsåtgärder
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dessa varsel som var specificerade för arbetsgi-
vare inom Norrköpings kommun fanns ett antal 
varsel som hör till Östergötlands län, men där 
uppgifter om kommuntillhörighet saknades. För 
2009 berördes 620 personer, för 2010 berördes 43 
personer.

Fokusområden och 
kvalitets arbete
Näringslivsarbetet i kommunen är i huvudsak 
inriktat mot befintliga företag, nya etableringar 
och nyföretagande.

I kommunstyrelsens uppdragsplan till närings-
livskontoret finns ett antal målsättningar. Nedan 
redovisas exempel på aktiviteter och resultat per 
målområde: 

Under 2010 har näringslivskontoret haft 
knappt 300 företagskontakter och knappt 200 
kontakter med samarbetspartners.

Etableringsgrupp och  
nyckelpersonsgrupp
Etableringsgruppen samordnar förfrågningar från 
företag, både när det gäller etableringar och andra 
mer komplicerade företagsfrågor, och verkar för en 
smidig etableringsprocess. I gruppen, som leds av 
näringslivskontoret, deltar personal från närings-
livskontoret, stadsbyggnadskontoret, tekniska 

kontoret, bygg och miljökontoret, samt Etablering 
Norrköping AB. Även brandförsvaret får löpande 
information om de ärenden som tas upp i gruppen. 

Under 2010 hanterades 55 ärenden i gruppen, 
varav 41 avslutades under året.

Förenkla helt enkelt
Hösten 2010 startade utbildningen ”Förenkla 
helt enkelt” i både Linköpings och Norrköpings 
kommun. Utbildningen arrangeras av Sveriges 
Kommuner och Landsting (SKL) och Tillväxtver-
ket. Den riktar sig till personer inom kommunen 
som på olika sätt har kontakt med näringslivet. 
Det handlar om ökad service och tillgänglighet, 
bättre rutiner, ett gott bemötande och en bättre 
samverkan mellan olika förvaltningar och med-
arbetare med olika roller och uppgifter. Omkring 
nittio personer från kommunerna deltar i utbild-
ningen.

Unga entreprenörer
Under 2010 har näringslivskontoret fokuserat 
särskilt på unga entreprenörer/unga företagare 
(<35 år). Näringslivskontoret har samlat ett åttio-
tal unga företagare till nätverksträffar (april och 
november). Syftet med träffarna har dels varit att 
öka kontakterna företagarna emellan, så att fler 
affärsmöjligheter öppnas, dels att öka dialogen 
mellan kommunen och företagarna. Nätverksträf-
fen i november innehöll en paneldebatt mellan 
företagare och kommunala politiker. Träffen hölls 
inom ramen för Vecka 45, den regionala innova-
tionsveckan med nyfikenheten i fokus. 

Fler mötesplatser 
Byggdagen är en viktig mötesplats med såväl före-
drag som möjlighet till nätverkande. I år lockade 
Byggdagen, som gick av stapeln den 10 november, 
omkring 285 deltagare. Programmet var blandat, 
med fokus på bostadsbyggande. Medverkande 
från några av de större fastighetsbolagen berättade 
om aktuella och planerade projekt. Några andra 
ämnen för dagen var energieffektivisering, ägarlä-
genheter och infrastruktur.

Handelsdagen 2010 hade drygt 100 deltagare. 
Näringslivskontoret har också hållit två möten 
med Handelsgruppen, där större handelscentra, 
Svensk handel och kommunen (näringslivskon-
torets representanter och ansvarigt kommunal-
råd). Syftet med Handelsgruppen är att utveckla 
Norrköping som handelsstad tillsammans med 
fastighetsägare och handlare. 

MÅL: Befintliga företag och nyetableringar

Näringslivskontoret ska fungera som ”en dörr  •
in” för företag och förmedla kontakter till rele-
vanta funktioner, lokalt och regionalt

Näringslivskontoret ska utveckla och effektivi- •
sera den kontinuerliga dialogen med och stödet 
till företag

Näringslivskontoret samordnar kommunens  •
arbete med näringslivsutveckling och effektivi-
sering av etableringsärenden

Näringslivskontoret ska under 2010 ha 400 kva- •
lificerade företagskontakter och 400 kontakter 
med samarbetspartners

Näringslivskontoret ska leda utvecklingen för att  •
skapa bättre service, bemötande och attityder 
till företagande i hela den kommunala organi-
sationen

Företagare ska få en tydlig personlig återkopp- •
ling på en fråga inom 24 timmar
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Näringsliv och marknadsföring

(tkr) Budget Bokslut Avvikelse

Verksamhetsbidrag till organisationer för nyföretagande 685 685 0

Nyföretagarcentrum 300 300 0

Östgöta COOP Center 100 100 0

Ung Företagsamhet 85 85 0

IFS (Internationella Företagar-

föreningen i Sverige) 200 200 0

Skärgården och landsbygds utveckling 1 342 1 192 150

Stöd till projekt landsbygd/skärgård 250 220 30

Leader-projekt 860 746 114

Marknadsplanering – landsbygdsprojekt 32 26 6

Arkösundsprojektet 200 200 0

Norrköping Science Park AB

Bidrag till bolagets drift och  
projektverksamhet

2 500 2 750 -250

Lead 1 500 1 500 0

Näringslivskontoret

Kontorets driftskostnader 5 339 4 837 502

Projektverksamhet 950 991 -41

Universitetsverksamhet 200 226 -26

Marknadsbolaget i Fjärde Storstadsregionen 2 000 2 000 0

Övrig marknadsföring 950 350 600

Universitetsverksamhet 225 236 -11

Upplev Norrköping 10 033 10 033 0

Norrköpings Transportcentrum AB 1 800 1 800 0

Övriga näringslivsåtgärder under kommunstyrelsen 3 465 3 447 18

Summa 30 989 30 048 941

Två möten har dessutom hållits med stadsdels-
centra, större handlare och fastighetsägare. Under 
2010 var Skarphagen, Vilbergen, Eneby och Ljura 
aktuella.

Näringslivskontoret träffar också regelbundet 
geografiska företagarföreningar. Genom att träffa 
och informera representanter från företagarför-
eningarna når näringslivskontoret fler företag 
samtidigt. 

Nätverket 4F som består av ett antal kvinnliga 
entreprenörer och företagare har träffat närings-
livskontoret och ansvarigt kommunalråd vid fyra 
tillfällen under 2010.

Cleantech Östergötland 
En av de branscher som enligt kommunens 
näringslivsprogram ska ägnas särskild uppmärk-
samhet är energi- och miljöteknik.

Miljöteknikcentrum i Östergötland AB:s 
huvuduppdrag är att genom en ideell förening 
- Cleantech Östergötland – samla, stödja, synlig-
göra och koordinera miljötekniksektorn i Öster-
götland. Bolaget ägs till 40 procent vardera av 
Linköpings och Norrköpings kommuner samt till 
20 procent av Linköpings universitet. Cleantech 
Östergötland har idag 100 intressenter och företag 
som medlemmar.
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Under 2010 har Cleantech Östergötland bland 
annat arbetat med projekten;

MDPU, MiljöDriven Produktutveckling, ett  •
projekt som startade 2008 och finansieras av 
Tillväxtverket under knappt tre år.

SAMTO, Systemförsäljning Av MiljöTeknik  •
till Offentliga aktörer, ett projekt som del-
finansieras av Tillväxtverket med 1 200 tkr 
och Regionförbundet Östsam med 700 tkr.

BENCH, Beneficial Business Relations bet- •
ween the Central Baltic region and China, 
ett projekt för att stimulera ökade affärer 
med företag i Kina.

Ett antal delegationer har varit på besök i regio-
nen för att utbyta erfarenheter. Energi klustret på 
Händelö har förevisats för ett 50-tal delegationer 
hittills, liksom biogassatsningen i Linköping. En 
delegation på 24 personer från 17 olika utvecklings-
länders ambassader var på besök under våren 2010, 
liksom Bosnien-Hercegovinas miljö minister.

Energieffektivisering  
– för bättre lönsamhet
Under våren 2010 fick 13 verkstadsföretag i Norr-
köping delta i ett projekt för att se över företagets 
energiflöden och lära sig hur man åtgärdar små 
och stora energiläckor.

Projektet var ett samarbete mellan Norrköpings 
kommun och företagarna. Det inleddes med en 
dags teoriutbildning i februari, under ledning av 
konsultföretaget Industriell laststyrning, Indlast. 
Därefter gjordes studiebesök hos de medverkande 
företagen, som fick sina processer energianalyse-
rade. Syftet med kartläggningen var att få en klar 
bild av vad som händer i processerna hos res-
pektive företag. Byggnadernas status granskades 
och energianvändningen mättes. Alla fick lära av 
varandra och hitta möjliga förbättringar. 

Cultivator – kreativa sektorn 
Under 2010 gjordes en förstudie för att undersöka 
förutsättningarna för att skapa en mötesplats 
(nod) för den kreativa sektorn i Norrköping. 
Syftet med mötesplatsen skulle vara att öka 
kontakterna såväl inom den kreativa sektorn, 
som mellan kreativa näringar och mer traditio-
nella. Förstudien Cultivator finansierades med 
EU-medel (247 000 kronor för sex månader) via 
Strukturfondspartnerskapet i Östra Mellansve-
rige. Näringslivskontoret tillsammans med Lin-
köpings universitet, Regionförbundet Östsam och 
Norrköping Science Park stod bakom projektet.

Under 2010 har Näringslivskontoret främst 
samverkat med Norrköping Science Park, Nyföre-
tagarCentrum, ALMI, Communicare,  Ung Drive 
och Ung Företagsamhet. 

Enligt NyföretagarCentrums Nyföretagar-
barometern startades 673 nya företag i Norrkö-
ping under 2010. Det var 73 fler än 2009. 

Många rådgivningar
NyföretagarCentrum i Norrköping hade 400 
nybesökare och rådgivningar under 2010, vilket 
var en minskning jämfört med 2009 med cirka 
10 procent. Trots detta har antalet startade företag 
registrerade hos Bolagsverket ökat till 148 från 40 
nystartade 2009. Utöver detta finns det enskilda 
firmor som bara har registrerat sig hos Skatteverket.  
Av dem som fick rådgivning var knappt hälften 
(49,7 procent) kvinnor. Medelåldern var 33 år.

ALMIs invandrarföretagarrådgivare (IFS) 
i Norrköping hjälpte 30 nya företag att starta. 
Antalet nya kunder var 76 (21 procent var kvin-
nor). ALMI/IFS hade 136 rådgivningsmöten och 
194 kortare rådgivningar. Förutom rådgivning 
och information fick de flesta nystartare också 
hjälp med utformning av affärsplan, budget samt 
ansökan om lån, starta-eget-bidrag med mera. 

ALMI/IFS höll också 17 starta-eget-föreläs-
ningar med 424 deltagare från olika invandrar-
grupper på KomVux, Folkuniversitet och deltagare 
i arbetsmarknadskontorets projekt i Trozellihuset. 

ALMI hade dessutom (utöver invandrarföre-
tagarrådgivning) uppskattningsvis ett hundratal 
kundmöten kring finansiering, innovationer och 
affärsrådgivning/coachning.

Liten minskning av antalet  
förvärvsarbetande
Totalt förvärvsarbetade 56 601 personer (16 år 
och äldre) i Norrköping 2009, som är den senast 
tillgängliga statistiken från SCB. Det var en 

MÅL: Näringslivskontoret ska samarbeta med 
andra lokala och regionala aktörer som erbjuder 
rådgivning och kompetensutveckling, med målsätt-
ningen att fler företag startas och att överlevnads-
graden ökar.

Nya företag 2010 2009

Aktiebolag 373 260

Enskilda fimor 239 259

Handelsbolag 46 71

Kommanditbolag 15 10

Totalt 673 600

Källa: NyföretagarCentrums Nyföretagarbarometern
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minskning från 2008 då 58 190 personer (16 år 
och äldre) var förvärvsarbetande. Främst var det 
inom branscherna ”tillverkning och utvinning” 
samt ”vård och omsorg, sociala tjänster” som 
antalet förvärvsarbetande minskade från 2008 till 
2009.

Arbetsställen i Norrköping
Antalet arbetsställen i Norrköping har ökat de 
senaste åren. I januari 2011 fanns 10 611 arbets-
ställen i Norrköping.

Sommarlovsentreprenörer
Sommaren 2010 genomfördes en satsning på 
sommarlovsföretag, för att stimulera ungdomar 
att starta företag. Satsningen genomfördes av 
näringslivskontoret och arbetsmarknadskontoret i 
samverkan med företagarna Linda Falk och Stefan 
Boman, som arbetar med konceptet UngDrive. 
Under tre sommarlovsveckor fick 18 gymnasie-
ungdomar hjälp att starta företag under ledning 
av erfarna men unga coacher. Efter en intensiv 
inledande kickoff-vecka fick ungdomarna arbeta 
med sina företag, allt ifrån försäljning av färsk fisk 
till import av kläder.

Nyföretagarfrukost
Nyföretagarfrukost är ett samarbete mellan 
näringslivskontoret och NyföretagarCentrum i 
Norrköping. Nyföretagarfrukost är en mötesplats 
(en gång per månad) där nyföretagare kan knyta 
kontakter, utbyta erfarenheter och lära nytt på 
olika seminarier. Frukostmötena under 2010 
handlade bland annat om marknadsföring och 
distanshandel.

Färre konkurser
Enligt upplysningsföretaget UC var antalet kon-
kurser i Norrköping 62 stycken under 2010. Det 
var en minskning från 2009 då antalet konkurser 
var 82 stycken. I Sverige som helhet minskade 
konkurserna med 10 procent under året. Framför 
allt var det inom parti- och detaljhandeln, privata 
tjänsteföretag och transportindustrin som konkur-
serna avtog, enligt UC.

I slutet av november 2010 antog kommunfull-
mäktige ett landbygdsprogram för Norrköpings 
kommun (se ovan under ”Viktiga händelser under 
året”).

Norrköpings kommun ingår i Leader-områdena 
Kustlandet, Gränslandet respektive Folkunga-
landet. Leader är en metod för landsbygdsutveck-
ling inom EU:s medlemsländer. Syftet är att med 
stöd av lokal kunskap och lokalt engagemang 
utveckla landsbygden tillsammans med privata, 
offentliga och ideella aktörer. Samverkan sker med 
näringsliv, organisationer, byalag, lokala utveck-
lingsgrupper, föreningar och andra intressenter. 
Pågående projekt under 2010 är bland annat Mar-
morbruket natur och kultur, Fristad gästgiveri, 
Kimstad framtid samt skolmuseum, Norsholm 
Framåt samt kulturarv, Scenkonst överallt samt 
Smidescentrum Hultsbruk.

BACES
I april 2010 fick Regionförbundet Östsam, Läns-
styrelsen i Östergötland, de östgötska kustkom-
munerna tillsammans med Söderhamns kommun 
och fem partners i Finland och Estland drygt 
2,5 miljoner euro till ett treårigt projekt – BACES 
(Baltic Archipelago and Islands Centres). Pro-
jektet kommer i Östergötland att fokusera på de 
strategiskt viktiga knutpunkterna i skärgården; 
Arkösund, Tyrislöt och Fyrudden.

Norrköpings del av EU-stödet är drygt 
500 000 euro. Kommunens egen medfinansiering 
är 25 procent. Det finns en styrgrupp för parter-
nas medverkan i BACES och en projektorganisa-
tion i kommunen, där bland annat representanter 
från stadsbyggnadskontoret, tekniska kontoret 
och näringslivskontoret ingår. Projektet innebär 
att insatser nu kan göras för att förbättra tillgäng-
lighet och information om skärgården, utveckla 
förutsättningarna för skärgårdsbefolkningen att 
försörja sig, öka miljömedvetandet och skapa en 
hållbar turism i området. Under året har samar-
betsparterna träffats vid två tillfällen för att disku-
tera gemensamma åtgärder i respektive område.

Totalt antal arbetsställen i Norrköping

Januari 2011 10 611

November 2009 10 526

November 2008 10 346

November 2007 10 268

Källa: SCB:s Företagsregister.  
Observera att uppgifterna kommer från olika månader.

MÅL: Näringslivskontoret ansvarar för samord-
ningen av kommunens landsbygdsarbete och 
samverkan regionalt inom området.

MÅL: Näringslivskontoret ska delta i regionala och 
internationella samverkansprojekt och internatio-
nella investeringsprojekt.
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BENCH
BENCH – Beneficial Business Relations between 
the Central Baltic Region and China – syftar till 
ökade Kinaaffärer. Länsstyrelsen Östergötland har 
fått 15 miljoner kronor från EU för att tillsam-
mans med aktörer från Östergötland och regioner 
i Finland och Estland skapa bättre förutsättningar 
för affärer med Kina. Målet är att med hjälp av 
forskning sprida kunskaper om vilket stöd små- 
och medelstora företag behöver, att hitta metoder 
för att öka de kinesiska investeringarna i regio-
nerna och att förbättra arbetsmetoderna vid besök 
av affärsdelegationer från Kina. 

Norrköpings kommun är ”additional partner”, 
vilket betyder att vi stöttar projektet, men är inte 
fullvärdiga medlemmar och får inte del i några 
ekonomiska medel.

Norrköping Science Park 
Norrköping Science Park (NOSP) fokuserar på tre 
profilområden:

Visualisering
Norrköping Science Park driver inom ramen 
för Visualiseringscenter C, mötesplatsen C-site. 
Mötesplatsen ska föra ut visualisering i närings-
livet och generera nytta och näring. Under 2010 
invigdes Visualiseringscenter C, vilket innebar 
ytterligare ökat intresse för visualisering från före-
tag. Vidare har bland annat virtuella obduktions-

bordet, som började som demonstrator, lanserats 
på världsmarknaden. Två nya visualiseringsföretag 
har startat, en demonstrator för informations-
visualisering, Cimple, har utvecklats och koncep-
tet Klusteröl har fått stort genomslag genom att 
utgöra en viktig mötesplats runt visualisering.

Tryckt elektronik
Nätverket Printed Electronics Arena (PEA) 
bildades 2007 och drivs av NOSP. Syftet är att 
skapa samarbeten mellan kommun, universitet 
och näringsliv kring till exempel produktutveck-
ling, produktion och marknadsaktiviteter. Inom 
området har NOSP arbetat med klusterutveckling 
och kunskapsspridning, samt medverkat vid inter-
nationella konferenser. Ett samarbetsprojekt pågår 
med SCA Packaging i Norrköping. 

Interaktiva tjänster
Inom området Interaktiva tjänster ska NOSP 
verka för klusterbildning. Tillväxtverket har 
avsatt medel för arbetet, liksom Norrköpings 
utvecklingsstiftelse. Under 2009 har testmiljön i 
bostadsområdet Ljura använts för att utveckla nya 
tjänstelösningar för boendemiljöer. För testmiljön 
knöts under 2009 ett nytt samarbetsavtal mellan 
NOSP, Hyresbostäder och Hälsans Nya Verktyg. 
Inom ramen för profilområdet genomfördes också 
ett uppdrag för Sveriges Television i Linköpings 
universitets Sommardesignkontor (SDK). 
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Välfärd och hållbar utveckling

Arbetet med välfärd och hållbar utveckling inom 
Norrköpings kommun syftar till att människor i 
alla åldrar och med olika bakgrund ska leva, bo, 
arbeta och utvecklas i en trygg, stimulerande och 
långsiktigt hållbar miljö, där livskvalitet och hälsa 
är viktiga begrepp.

Arbetet utgår från programmet för Välfärd och 
hållbar utveckling och dess fem målområden:

Delaktighet och inflytande •
Integration och mångfald •
Trygghet •
Resurshushållning och resursanvändning •
Hälsa och livsstil •

Delaktighet och inflytande

Områdesutveckling och stadsdelsutveckling 
Områdesutveckling och stadsdelsutveckling pågår 
på många håll genom ordinarie verksamhet och 
genom föreningsanknutna aktiviteter. Satsningar 
sker genom uppdrag som riktas till föreningar 
och kommungemensamma ”projekt” och har sin 
grund i att utveckla demokratin genom ökad del-
aktighet i områdets sociala och fysiska utveckling. 
Skapa engagemang med ideella insatser som kom-
plement till privat och offentlig sektor. Medverka 
till fler mötesplatser med gemenskap  som kan 
bidra till att minska utanförskap.

Hageby
Områdesarbete och stadsdelsutvecklingsarbete 
bedrivs i Hageby bland annat via föreningen Ditt 
Nya Hageby (DNH), vilket stöds genom uppdrag 
av kommunen. Arbetet har följts upp under året 
genom dialog med föreningens styrelse. 

Ättetorp
Områdesutvecklingen i Ättetorp stöds sedan 
flera år genom uppdrag till föreningen Vårt Nya 
Ättetorp. Uppföljning av vad som sker i området 
sker genom regelbunden dialog med föreningen. 
Föreningen visar en positiv utveckling med många 
engagerade i området. Ett antal projekt pågår 
inom föreningen för områdets sociala och fysiska 
utveckling. 

Klockaretorpet
Områdesarbetet i Klockaretorpet baseras på det 
lokala utvecklingsavtalet som kommunen skrivit 
med regeringen. Avtalet för 2008-2010 slutrap-

porterades hösten 2010. Ett nytt avtal har skrivits 
för 2011. Detta arbete har förstärkts sedan mitten 
av 2008 genom projektet Tänk Om.

Ringdansen
I Ringdansen koordineras arbetet genom en 
anställd områdesutvecklare. Ringdansen ingår i 
Tänk Om.

Projektet Tänk Om
Mellan åren 2008 och 2011 bedriver Norrköpings 
kommun tillsammans med Linköpings kommun 
projektet Tänk Om. Det är ett projekt med finan-
siering från Europeiska Socialfonden. Utgångs-
punkten är de lokala utvecklingsavtal som båda 
kommunerna, var för sig, tecknat med staten för 
perioden 2008-2010. 

Genom Tänk Om vill Linköpings och Norr-
köpings kommuner tillsammans med övriga 
parter utveckla former för strategiskt arbete på 
stadsdelsnivå. Syftet är att utveckla metoder och 
samverkansformer som förbättrar invånarnas möj-
ligheter till egenförsörjning samt stärka de utvalda 
stadsdelarnas attraktivitet. 

Under projektets gång och fram till den 30 
oktober 2010 har aktiviteter bedrivits för 319 av 
de i ansökan totalt 300 personer som minst ska 
omfattas av verksamheten i Tänk Om-projektets 
fyra jobb- och aktivitetsverkstäder. Deltagarna 
anvisas från arbetsförmedlingen, försäkringskas-
san och kommunerna. Andelen utrikes födda 
är ämnat till 65 procent och har hittills varit 64 
procent. Sammanlagt har 206 personer avslutat 
sin tid i projektet. Av dessa har 51 personer erhål-
lit arbete och 21 personer har påbörjat studier. 
Sammanlagt har 35 procent efter avslutat projekt 
gått vidare till arbete och studier. 

Integration och mångfald

Byrån mot diskriminering
Byrån mot diskriminering erhåller mot uppdrag 
årlig ersättning. Byrån erbjuder föreläsningar 
för kommunala skolor och personal inom kom-
munen. Byrån ansvarar också för dagen mot 
diskriminering varje höst. Byrån har en aktuell 
hemsida www.diskriminering.se där verksamheten 
beskrivs.
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Jämställdhet
I samverkan med Arbetets museum, Byrån mot 
diskriminering, vissa politiska partier med flera 
genomfördes firandet av Internationella kvinno-
dagen den 8 mars.

Frivilligarbetet
Kommunen stödjer genom uppdrag föreningen 
Frivilligcentralens verksamhet. Uppföljning 
sker regelbundet genom dialog med föreningen. 
Önske målen om uppdrag till och från frivillig-
arbetare genom föreningen Frivilligcentralen ökar. 

Inom Frivilligcentralen talas om två kategorier 
mottagare, kontinuerliga kontakter och punkt-
insatser. På Frivilligcentralens hemsida, som 
uppdateras ständigt, beskrivs verksamheten,  
www.frivilligcentralen.se.

Trygghet

NoBrå, Norrköpings brottsförebyggande råd
Under 2010 har NoBrå sammanträtt vid fyra 
tillfällen. Rådet har under 2009 och 2010 beslutat 
att prioritera barn och ungdomar.

Rådet har konstaterat att antalet anmälda brott 
har minskat under året och då framför allt ung-
domsbrottsligheten.

NoBrå delade 2010 ut Fem i Tolv-priset till 
Robin Karlsson för att ”med sång och musik som 
metod skapat möten som leder till ökad gemen-
skap och förståelse mellan människor med olika 
kulturell bakgrund. Genom att sammanföra 
amatörer och professionella, ungdomar och äldre, 
invandrare och svenskar i allt som har med teater 
och scenkonst att göra öppnar han upp för möten 
mellan människor som annars inte skulle lära 
känna varandra”.

Resurshushållning och  
resursanvändning

Fairtrade City
Norrköping diplomerades 2007 till en Fairtrade 
City och har därefter omdiplomerats 2008, 2009 
och 2010. Styrgruppen för Fairtrade City samord-
nar och leder Fairtrade-arbetet. Under 2010 har 
fokus legat på att få förskolor och skolor att arbeta 
mer med Fairtrade. Som första kommun i Sverige 
lanserade Norrköping en diplomering av skolor 
och förskolor för Fairtrade. Ett Fairtrade City-
nätverk för Fairtrade-aktörer har byggts upp och 
insatser har även gjorts för att få in mer Fairtrade 
i befintliga nätverk och olika aktiviteter som sker i 
Norrköping. Under 2009 antog kommunstyrelsen 

etiska mål för kommunen. Dessa implementeras 
i den kommunala verksamheten och kommer att 
revideras under 2011. 

Hållbarhetsombuden
En inventering av kommunens hållbarhetsombud 
har genomförts. I dag finns 320 ombud ute på 
kommunens enheter. Dessa har erbjudits utbild-
ning vid tre tillfällen under året.

Myggnätet
Myggnätet drivs i samverkan mellan hållbar 
utveckling, ubildningskontoret, Norrköping 
Vatten och tekniska kontoret. I dag deltar cirka 
40 förskolor och skolor i nätverket. Miljöspanarna 
har under året erhållit två spanaruppdrag och tre 
redovisningsfestligheter. 

SPIRA
Nätverket har i dag cirka 1 200 deltagare. Femton 
seminarier och två bonusaktiviteter har genom-
förts. Flera nya samarbetsparter har knutits till 
SPIRA-nätverket. SPIRA deltog även i höstens 
demokratiutställning på Stadsmuseet. 

Gröna verksamheter
Den 2 december diplomerades 2011 års Gröna 
verksamheter, 38 kontor, 2 vandrarhem och 9 
hotell. Som värd för diplomering stod SMHI. 
Deltagarna bjöds på både klimatsmart buffé och 
klimatsmart underhållning i form av koldioxid-
bantaren Staffan Lindberg.

Birgitta Westerberg från Aktema utnämndes av 
kommunen och Medley till Årets Gröna inspiratör.

Livsstil och hälsa
Arbetet med revideringen av det Folkhälsopoli-
tiska programmet i Östergötland pågick under 
2010, ett förslag till folkhälsopolicy skickades ut  
till kommunerna.

Norrköpings kommun är i samverkan med 
landstinget modellområde för barns psykiska 
hälsa. Ett arbete som kommer att pågå till och 
med 2011. En sammanställning av resultaten från 
ett flertal undersökningar av barn och ungdomars 
situation i Norrköping har gjorts och kommer att 
presenteras på mässan Gull-Olles barn den 1 mars 
2011.

Ett pågående arbete med att förbättra skadere-
gistrering och skadeförebyggande insatser sker i 
samverkan mellan räddningstjänsten, kommunen 
och landstinget. Antalet fallolyckor bland äldre 
har minskat med 100 stycken mellan 2009 och 
2010.
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Ett beslut har tagits av kommunstyrelsen att 
avsätta 33,8 miljoner kronor i en socialinveste-
ringsfond. Riktlinjer för hur fonden ska användas 
utarbetades under hösten.

Drogförebyggande arbete
En rapport, Hur mår Gull-Olles barn egentligen, 
sammanställdes utifrån flera skolundersökningar, 
vilken visar på att Norrköpings elever ligger lägre 
än rikssnittet både vad gäller tobak och alkohol. 
Efter flera års minskning av tobak och alkohol 
visar livsstilsundersökningen dock nu på en viss 
ökning gällande rökning samt elever som använt 

narkotika. Även andra undersökningar indikerar 
en ökning av narkotika bland unga, vilket borde 
öka fokus mot riskgrupper – selektiv prevention.

En satsning på gymnasieskolan genomfördes 
under 2010, med insatser i varje årskurs samt 
utbildningsinsatser till personal. I stort sett alla 
gymnasieskolor deltar i en eller flera insatser. De 
riktlinjer mot missbruk som tagits fram aktua-
liseras och en öppen mottagning för unga med 
missbruk – MiniMoa – öppnade under 2010.

Arbetet mot tobak genom Team Smart fortsät-
ter, liksom samverkan med restaurangbranschen 
gällande förebyggande arbete.
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Serviceenheterna

Resultaträkning

(tkr) 2010 2009

Verksamhetens intäkter 274 564 272 717

Verksamhetens kostnader -260 346 -254 958

Kapitalkostnader (avskriv-
ningar och internränta)

-26 566 -2 769

Verksamhetens  
nettokostnad

-12 349 -10 010

Budget 8 920 9 407

Årets resultat -3 429 -603

Nettoinvesteringar -33 824 -23 348

Personalredovisning

2010 2009

Antal årsarbetare 283,99 282,67

Antal anställda 312 312
IT-enheten 69 59

Stadsarkivet 7 8

Kostenheten 215 225

Familjerådgivningen 6 5

Informationskontoret 6 6

Adminstrativ service 9 9

Nettokostnad per verksamhet
(tkr) 2010 2009 2008 2007 2006

Gemensamt -2 005 -2 024 0 0 68

IT-enheten -1 929 1 516 3 056 7 102 10 155

Inkassoenheten 1 372 643 792

Upphandlingsenheten 2 489 297 583

Stadsarkivet 167 45 22 -246 -189

Kostenheten -170 -619 449 435 815

Familjerådgivningen 30 35 -2 1 12

Informationskontoret 91 35

Administrativ service 386 418

Totalt -3 429 -603 7 165 12 420 15 092

1 Inkassoenheten ingår från och med 2009 i administrativ service.
2 år 2009 övergick upphandlingsfunktionen till Kommunalförbundet Fjärde storstadsregionen.

Serviceenheterna för internservice tillhör organi-
satoriskt kommunservice. Verksamheten består av 
enheterna

administrativ service  •
familjerådgivningen  •
informationskontoret  •
IT-enheten  •
kostenheten  •
stadsarkivet  •

Ekonomiskt resultat
Det sammanlagda resultatet i driftredovisningen 
för serviceenheterna visar  ett underskott på 3 429 
tkr. Inom samtliga enheter genomförs mätningar 
både kvantitativa och kvalitativa, som följs upp. 
Dessa undersökningar visar att brukare och 
kunder är nöjda.

I kommunstyrelsens internbudget i början av 
2010 lades ett anpassningskrav om 2 000 tkr på 
serviceenheterna och detta har varit mycket svårt 
att uppfylla då det skulle ha inneburit höjningar i 
den interna prissättningen inom främst kost och 
IT. Anpassningar har gjorts inom Kostenheten 
som reducerats med 8 tjänster jämfört med 2009. 
Inom IT-enheten har dock ökning skett för att 
anpassas till utökat behov inom utbildningssidan. 
Anpassningskravet ingår i det ekonomiska resulta-
tet och bidrar till underskottet. Inom IT-enheten 
är underskottet 1 929 tkr och inom Kostenheten 
170 tkr. Övriga enheter visar tillsammans ett 
överskott på 674 tkr. 

Att så stor andel är intäktsfinansierad och 
intäkterna kommer från den egna kommunala 
verksamheten innebär att priset sätts efter fak-
tisk kostnad. De eventuella rationaliseringar och 
effektiviseringar som görs inom den interna servi-
ceverksamheten regleras också i priset för tjänsten. 
Anpassningar som beror på oförutsägbara mins-
kade eller ökade behov, inom respektive område, 
har varit svåra att göra under året. 

Ökningen av kostnader jämfört med budget 
beror på modernisering av växeln, licenskostnader 
för servrar samt utbyte av datorer inför uppgra-
dering av operativsystemet till Windows 7. En 
merkostnad för att få tillstånd en integrations-
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motor/metakatalog på cirka 1 900 tkr har belastat 
IT-enhetens kostnader under 2010. Fler bidrag-
ande orsaker till det negativa resultatet är att det 
har krävts ytterligare konsultinsatser för att säkra 
upp infrastrukturen samt även till konsultinsatser 
inom kundservice för att kunna bibehålla en hög 
servicenivå.

På kostsidan har inte höjda livsmedelspriser 
kunnat täckas fullt ut, trots effektiviseringar på 
både personal och inköp av livsmedel. 

Administrativ service och informationskontoret 
har en blandad finansiering med både anslags- 
och intäktsfinansiering. Stadsarkivet är i huvud-
sak anslagsfinansierat. 

Viktiga händelser  
under året
Det mest uppmärksammade under året är att kos-
tenheten har som första kommun i Norden MSC-
certifierat sig. MSC står för Marine Stewardship 
Council och innebär att den fisk vi köper kommer 
från ett hållbart bestånd, har minimal inverkan 
på ekosystemet och följer en långsiktig förvalt-
ningsplan. Kommunen gör därmed ansvarsfulla 
inköp av fisk och bidrar inte till problemet med 
överfiske.

IT-enheten har uppgraderat och moderniserat 
telefonväxeln, ökat säkerheten och tillgänglig-
heten i kommunikationsnätet.  Ett projekt för 
att byta operativsystem från Windows XP till 
Windows 7, på kommunens samtliga datorer på 
det administrativa segmentet har startats. Under 
februari 2011 är det planlagt att den första enhe-
ten ska få det nya operativsystemet.

Under varje serviceenhet redovisas mer i detalj 
viktiga händelser inom områdena.

Administrativ service
Till Administrativ service hör verksamheterna 
Inkasso, Konsument Norrköping, Skuldsane-
ringen och Rådhusets cafeteria.

Administrativ service har en blandad finan-
siering. Inkasso och Rådhusets cafeteria är helt 
intäktsfinansierade. Konsument Norrköping är 
till största delen anslagsfinansierad och har en 
liten intäktsfinansiering. Skuldsaneringen är helt 
anslagsfinansierad. Kostnad för ledningsfunktio-
nen finansieras av verksamhetens resultat. Enhe-
tens ekonomiska resultat är plus 386 tkr.

Inkasso svarar för inkassotjänster till hela den 
kommunala organisationen, där olika kontor och 
enheter utgör kunder. Konsument Norrköping 
svarar för konsumentvägledning till allmänheten, 
företag och organisationer. Skuldsaneringen svarar 
för utredning, råd och stöd till personer som 
ansöker om skuldsanering och till personer som 
önskar rådgivning. Rådhusets cafeteria svarar för 
cafeteriaverksamhet till rådhusets anställda samt 
till sammanträden och möten. 

Inkasso
För inkasso är det fler nya ärenden som tillkom-
mit än som avslutats. Det innebär en liten ökning 
av totala antalet ärenden, vilket också ligger på 
en historiskt hög nivå. Inkasso har drivit in drygt 
32 000 tkr till uppdragsgivarna och tagit in 
nästan 1 800 tkr i räntor och avgifter.

Konsument Norrköping
Konsument Norrköping redovisar en liten minsk-
ning av antalet ärenden jämfört med 2009. Det 
som vållar konsumenterna mest problem är 
boende, telefoni, Internet och köp av fordon.

Skuldsaneringen
Skuldsaneringen har en ökad tillströmning av 
ärenden vilket påverkat arbetsbelastningen. 
Många skuldsatta har också väntat på att en ny 
skuldsaneringslag skulle antas, och har därför 
tidigare avvaktat med att söka skuldsanering. 
Antalet skuldsaneringsansökningar har ökat med 
157 procent i förhållande till 2009.

Familjerådgivningen
Familjerådgivningen har ett kommunövergri-
pande ansvar och är en lagfäst verksamhet sedan 
den 1 januari 1995. Verksamheten vänder sig 
till vuxna personer boende inom Norrköpings 
kommun samt genom externa avtal till mot-
svarande grupp i Finspångs och Söderköpings 
kommuner.  I upptagningsområdet finns drygt 
164 000 invånare. Det övergripande målet och 
uppdraget är att genom strukturerade samtal 
underlätta för människor att hantera relationspro-
blem inom familjen samt att bedriva ett utåtriktat 
förebyggande arbete. 

Under året har det varit en fortsatt tillström-
ning av nya ärenden. 2010 ansökte 304 nya ären-
den om familjerådgivning vilket i snitt är ungefär 
samma utveckling som under åren 2005-2009. 
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Nyckeltal
2010 2009 2008 2007 2006

IT-enheten

Antal PC i administrativa nätet 3 800 4 084 3 924 3 607 2 990

Anknytningar i televäxel 4 060 4 067 4 078 3 803 3 697

Inkassoenheten

Antal pågående ärenden 8 921 8 801 8 881 8 764 8 259

Antal nya ärenden 3 424 3 384 3 355 3 477 3 805

Antal avslutade ärenden 3 304 3 464 8 238 2 972 3 221

Familjerådgivning

Nya ärenden under året 304 333 304 362 307

Väntelista vid årsskiftet 21 31 25 25 19

Stadsarkivet

Antal registrerade besökare 607 598 576 472 744

Antal leveranser 266 326 267 208 237

Kostenheten, förskola/skola (antal tillagade portioner/dag)

frukost 890 940 870 870 870

lunch 19 360 20 000 21 300 21 300 21 300

mellanmål 1 860 1 940 1 900 1 900 1 900

Kostenheten, äldre- o handikappomsorg (antal tillagade portioner/dag)

frukost 0 110 450 450 450

lunch 1 370 1 150 2 300 2 300 2 300

kvällsmat 930 790 800 800 850

Informationskontoret

www.norrkoping.se, unika besökare 
per månad

80 000 75 000 *

Intranätet, unika besökare per månad 7 000 7 000 *

Antal webbgenomslag för Norrköpings 
kommun

3 055 3 150 2 350

* uppgifter för 2008 saknas

Målet 2010 var att inte ha längre väntetider 
till familjerådgivning än i genomsnitt 2-4 veckor. 
Liksom år 2009 har den förändrade personalsitua-
tionen 2010, periodvis, resulterat i längre vänte-
tider sett över året. Inför verksamhetsåret 2011 
finns en väntelista om 21 ärenden. Målet under 
2011 är att upprätthålla en fortsatt god tillgäng-
lighet till verksamheten och eftersträva kortare 
väntetider. 

I avtalet med socialnämnden i Norrköpings 
kommun finns resurser avsatta att användas till 
ett kontinuerligt utåtriktat arbete på kommunens 
familjecentraler. Syftet är att utifrån familjeråd-
givningens kompetens om parrelationer skapa ett 
gemensamt förebyggande arbete som ska kunna 
erbjudas de som besöker familjecentralerna. Under 
2010 har kontakter och samarbete varit med fem 
familjecentraler. Ett fortsatt samarbete med famil-
jecentralerna kommer att ske under 2011. 

En kvalitativ redovisning av verksamhetens 
arbete när det gäller kundbemötande sammanställs 
också med hjälp av en brukarenkät som under 2010 
lämnats till par och individer som avslutat sin kon-
takt med Familjerådgivningen. Begärda rapporter 
till Socialstyrelsen om verksamhet 2010 samman-
ställs för varje beställares kommun. Rapporterna 
ingår i Sveriges officiella statistik. 

Informationskontoret 
Under året har i kommunen tillkommit en tjänst 
som kommunikationsdirektör, placerad direkt 
under kommundirektören. Tjänsten är en strate-
gisk tjänst som har till uppgift att hålla samman 
kommunens varumärkesarbete och kommunika-
tion. De verktyg som hanterar dessa frågor finns 
inom informationskontoret men även i de förvalt-
ningsvisa informationstjänsterna. Kontoret satsar 
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på utvecklad teknik, nya medier och förändrade 
arbetssätt för att tillhandahålla en fortsatt god ser-
vice till verksamheter och allmänhet. För att öka 
kompetensen utan att anställa fler personer köps 
spetskompetens in vid behov. Under året har en 
tidigare extern hantering av blanketter tagits hem 
som eget internt blanketthotell. Syftet med detta 
är bland annat att utveckla kommunens e-tjänster.   

Informationskontoret är ett internt stöd för 
verksamheterna genom att utveckla och förvalta 
webbplatserna med aktuell och tillförlitlig infor-
mation samt att utveckla och förvalta relevanta 
e-tjänster och att kvalitetssäkra varumärket 
Norrköping. Vidare att hålla press- och media-
bevakning av nyheter med Norrköpingsanknyt-
ning, svara för pressmeddelanden och vara ett 
nav för information vid samhällsstörningar och 
extra ordinära händelser. En del är också att kvali-
tetssäkra och producera presentationsmaterial och 
trycksaker.  

Press och media   
Under 2010 skickades ut 200 pressmeddelanden 
och pressinbjudningar till evenemang, händelser 
och presskonferenser samt påminnelser. 12 filmer 
med verksamhetsanknytning har lagts ut på 
hemsidan. 

Norrköpings kommun nämns i olika nyhets-
sammanhang på webben. Årets siffra, med samma 
mätmetod som tidigare, blev 3 055. Motsvarande 
siffra för 2009 var 3 150. Den mätmetod som 
används tar även med vissa artiklar och även 
annonser som inte direkt är kopplade till kommu-
nens verksamhet. 

Vanligaste mediekällorna är Norrköpings 
Tidningar, Folkbladet, SR Östergötland, SVT 
Östnytt, TV4 Norrköping, Corren och även 
Dagens Industri som för första året är bland de 
tio främsta. Det ska nämnas att Norrköpings 
kommun i samband med att Visualiseringscenter 
C visade sitt virtuella obduktionsbord vid världs-
utställningen i Shanghai 2010, nämndes i flera 
utländska media. Bland annat i flera amerikanska 
tidningar och i Shanghai Post.

Strömvirveln, kommunens personaltidning, 
har producerats och utkommit fyra gånger under 
året. Kontoret har även medverkat i tidningarna 
Norrköping Växer och Nyinflyttad.

Webbplatser
Norrköpings webbplats, www.norrkoping.se har 
cirka 80 000 unika besökare varje månad, jämfört 
med 75 000 unika besökare varje månad under 
2009. Intranätet har cirka 7 000 unika besökare 
per månad och ligger ungefär på samma nivå som  
2009 års siffror. 

Grafisk profil och trycksaker
På uppdrag av verksamhetskontoren görs ett stort 
antal verksamhetsanknutna broschyrer, publika-
tioner och presentationsmaterial. Kvalitetssäkring 
av den grafiska profilen sker löpande.  

IT- enheten
IT-enheten har fortsatt med arbetet att förändra 
sin organisation med mål att bli ytterligare kund- 
verksamhetsorienterad, att finnas till för kom-
munens olika verksamheter och på så vis uppnå en 
bättre inre effektivitet. IT-enheten har utökat sin 
verksamhet, främst genom fortsatt arbete med att 
centralisera skolans IT-miljö. 

Under stora delar av året har IT-enheten på 
uppdrag av kommunledningarna i Norrköping 
och Linköping arbetat intensivt med att imple-
mentera och säkerställa infrastrukturen åt det 
nybildade kommunalförbundet, Räddningstjäns-
ten Östra Götaland.

Televäxeln har moderniserats och åtta stora 
växelnoder har byggts ut.

IT-enheten har tillsammans med säkerhets-
chefen fortsatt att driva arbetet med att öka 
tillgängligheten i kommunikationsnätet, viktiga 
applikationer ska vara tillgängliga vid driftstör-
ningar. ”Backupsiten” i Rosen har anpassats efter 
det att utrustning från den moderniserade växeln 
har utrangerats. 

Ett projekt för att byta operativsystem från 
Windows XP till Windows 7, på kommunens 
samtliga datorer på det administrativa segmentet 
har startats. Under februari 2011 får den första 
enheten det nya operativsystemet.

UTsIKT, projektet för att centralisera Skol-IT, 
har fortskridit och utrullning till ett stort antal 
enheter har skett och 3 300 datorer är hittills 
utrullade av projektet. Planering för utökad 
bemanning och fortsatt utrullning pågår.

IT-enheten har under året aktivt deltagit i kom-
munens e-förvaltningsarbete, genom deltagande i 
kommunens strategiska beredningsgrupp.

Kundservice
Under 2010 hanterade Kundservice cirka 45 000 
ärenden. Det är en ökning med 30 procent sedan 
2008. Kundservice tar sedan 2009 även emot och 
hanterar beställningar, incidenter och förfråg-
ningar från skolverksamheten.

Under året har en genomgång av samtliga 
processer påbörjats i syfte att effektivisera och 
förbättra servicen. En Nöjd Kund Index-mätning 
genomfördes i november och mätningen visade ett 
index på 85. Resultatet av mätningen var något 
sämre än år 2009 men är fortfarande bra. Ytterli-
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gare en rekrytering är påbörjad för att säkerställa 
servicenivån. 

Årets resultat är ett underskott på 1 925 tkr. 
Kommunorganisationen kräver ständigt bättre 
IT-service och det medför ökade kostnader som 
inte kan förutses, ej heller kompenseras med 
högre prissättning. Det finns fortfarande behov 
av att vid vissa tillfällen ta in konsulter för att 
exempelvis säkra upp infrastrukturen och inom 
IT-enhetens kundservice för att möta toppar och  
bibehålla en god servicenivå. 

Kostenheten
Kostenheten består av skolrestauranger, äldrekök 
och Sandbyhovs vaktmästeri. Enheten planerar, 
tillagar, transporterar och serverar mat till försko-
lan, skolan, handikapp- och äldreomsorgen. Det 
finns 59 arbetsplatser och antalet tillsvidarean-
ställda är cirka 214 personer, visstidsanställda och 
timvikarier cirka 30. Under året har en minskning 
skett med åtta årsanställda. Till förskola-skola har 
varje dag lagats cirka 20 000 luncher, 950 fru-
kostar och 2 000 mellanmål. Detta gäller under 
terminerna, på loven är verksamheten mindre. 
Till äldre- och handikappomsorgen har vi varje 
dag lagat cirka, 1 150 luncher och 790 kvällsmat. 
Verksamheten pågår 365 dagar om året. 

Totalt beräknas egentillverkningen av mat till 
cirka 70 procent inom kostenheten. Årets resultat 
visar ett underskott på 170 tkr. Höjda livsmedel-
spriser har inte kunnat täckas fullt ut, trots 
effektiviseringar på både personal och inköp av 
livsmedel.

MSC-certifiering
Kostenheten har som första kommun i Norden 
MSC-certifierat sig. MSC står för Marine Steward-
ship Council och innebär att den fisk som köps 
kommer från ett hållbart bestånd, har minimal 
inverkan på ekosystemet och följer en långsiktig 
förvaltningsplan. Genom detta visar kommunen att 
det görs ansvarsfulla inköp av fisk och kommunen 
bidrar inte till problemet med överfiske. 

S.M.A.R.T-konceptet
S.M.A.R.T-metoden har införts på tre skolor och 
S.M.A.R.T-recept används i samtliga skolrestau-
ranger. Till de tre pilotskolorna, Råssla, Gustaf 
Adolf och Svärtinge, har extra medel tillförts och 
de har en högre procent ekologiska livsmedel än 
de övriga skolorna. Att införa konceptet gav i 
början varierande reaktioner, men nu är acceptan-
sen hög. Varugrupper som köps in och är ekolo-
giska är, i storleksordning och i kronor räknat, 
mejeriprodukter, fisk, frysta grönsaker, kolonial-
varor, kaffe, färska grönsaker och kylkonserver.

Vård och omsorg
Under tre månader har kostenheten drivit ett 
projekt med kyld mat på Mariabacken. Två avdel-
ningar fick då kyld mat från Sandbyhovsköket. 
Det var ett lyckat försök där både boende, anhö-
riga och personal var nöjda. Alternativa maträtter 
serveras till kvällsmaten, vilket uppskattas mycket. 
Äldreomsorgen har ökat sin egentillverkning av 
mat med 25 procent, det är framförallt soppor, 
olika sallader, till exempel rödbetsallad, och 
kvällsrätter som står för ökningen. 

Måluppfyllelse
Barn- och ungdomsnämnden har som målsätt-
ning att den mat som serveras i förskola och skola 
ska vara minst 25 procent ekologisk senast 2010. 
Totalt har andelen ekologiska livsmedel inom barn 
och ungdom nått 15 procent, vilket ej uppfyller 
det uppsatta målet. Däremot har ”pilotskolorna” 
nått mellan 25 och 40 procent. Varugrupper som 
köps in och är ekologiska är, i storleksordning 
och i kronor räknat, mejeriprodukter, fisk, frysta 
grönsaker, kolonialvaror, kaffe, färska grönsaker 
och kylkonserver. Den ekologiska maten kostar i 
genomsnitt 30 procent mer än den traditionella.

Målsättningen att servera alternativa lunchrät-
ter till högstadiet och gymnasiet 2-3 gånger per 
vecka har uppfyllts.

Kostenheten serverar och säljer enbart rättvise-
märkta bananer och kaffe.

Under 2011 kommer kostenheten att arbeta 
med att försöka få ned svinnet i kök och matsalar 
samt inventa den egna maskinparken. Utveck-
lingen att nå en högre andel ekologiskt fortsätter. 

Stadsarkivet
Stadsarkivet utövar arkivmyndighetens tillsyn 
enligt arkivlagen och svarar, som förvaltning åt 
kommunens arkivmyndighet, för tillsynen av 
kommunens dokumenthanteringsrutiner och 
arkivtjänst enligt gällande arkivreglemente, fast-
ställt av KF 951023, § 165.

Stadsarkivets verksamhet enligt tryckfrihetsför-
ordningen, arkivlagen, offentlighets- och sekre-
tesslagen, med flera lagar, och arkivreglemente, 
är anslagsfinansierad. Stadsarkivet har därutöver 
intäkter genom avgifter för service- och deposi-
tionsavtal med bolag, stiftelser och föreningar i 
kommunen samt för tjänster inom ansvarsområ-
det till grupper och enskilda.

Som forskningsinstitution för allmänhet, stude-
rande och universitetsanknuten forskning förfogar 
stadsarkivet över cirka 9 000 hyllmeter arkivhand-
lingar och mer än 100 000 ritningar, kartor och 
planscher. Därtill finns ett omfattande foto- och 
filmmaterial och ett innehållsrikt referensbibliotek.
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Stadsarkivets lokalkostnader tar i anspråk 
knappt 35 procent av intäkterna.  Lokalerna är 
fördelade på en administrativ och publik del i 
rådhusets entréplan, arkivdepåer i rådhuskällaren, 
en extern arkivdepå i kvarteret Bollen och en i 
kvarteret Tullhuset samt utrymmen i Näringsli-
vets Hus och i rådhustornet. De sistnämnda är 
inte klassade som arkivlokaler, och används inte 
till förvaring av arkivhandlingar.

I arkivlokalen för planförvaring har inred-
ningen kompletterats så att ytterligare förvarings-
kapacitet tillkommit.

Arkivmyndighetsuppgifterna
Åtta dokumenthanteringsplaner har ändrats 
genom delegationsbeslut av stadsarkivarien samt 
en dokumenthanteringsplan har fastställts genom 
myndighetsbeslut. 77 ärenden om utlämnande av 
handlingar/uppgifter ur sekretessbelagda person-
akter har handlagts. Dessa ärenden är vanligtvis 
mycket tidskrävande, och innebär ofta stark 
känslomässig påfrestning för både personal och 
berörda personer. Med stöd av betygskatalogerna 
från de kommunala skolorna som bevaras på 
stadsarkivet, och betygsdokument från enskilda 
skolor som genom avtal deponeras på stadsarkivet, 
upprättas på begäran nya betygsdokument. Detta 
har alltid varit en viktig uppgift för stadsarkivet, 
men blir alltmer problematisk att hantera. 2009 
handlades 187 stycken sådana ärenden, 2010 var 
det 278 stycken.

Stadsarkivet är aktförvarare åt Miljödomstolen 
och Miljööverdomstolen.

Den forskningsfrämjande verksamheten
Stadsarkivets del av kommunens hemsida,  
www.norrkoping/stadsarkiv, har etablerat sig som 
välbesökt ingång för allmänhet och forskare till 
stadsarkivets bestånd, med cirka 14 500 unika sid-
visningar på olika nivåer under perioden novem-
ber 2009 till november 2010. Arbetet i samarbete 
med stadsmuseet med digitalisering av historisk 
film har avsatt ytterligare en film: Norrköping 
presenterar sig. Filmerna ges ut i dvd-format, och 
kan köpas på både stadsmuseet och stadsarkivet.

En stor slutleverans från den kommunala 
räddningstjänsten har tagits emot, som en följd 
av den nya organisationen för den verksamheten. 
Det mycket snåriga arkivmaterialet efter kom-
munens medverkan i Riga-projekten har ordnats 
och förtecknats. Stadsarkivet deltog i Kultur-
nattens aktiviteter i rådhuset genom två uppskat-
tade visningar av rådhusdepåerna samt genom ett 
stort arbete med utformningen av utställningen 
”Rådhuset 100 år”. 

Stadsarkivet deltog i den riksomfattande akti-
viteten Arkivens Dag lördagen den 13 november. 
Dagen, med öppet hus och utställning av arkiv-
handlingar på årets tema ”Klimat” blev välbesökt, 
drygt 60 personer. 

Framtiden
Inom serviceenheterna är servicebegreppet vik-
tigt för att ge kunderna hög kvalitet och ett bra 
bemötande på de olika tjänster och produkter som 
produceras och levereras. Under 2011 har en ser-
vicedeklaration för stadsarkivets verksamhet tagits 
fram och för IT-enheten pågår ett sådant. 

Inom kostenheten fortsätter arbetet med att 
utveckla S.M.A.R.T-matkonceptet och med att ta 
fram en gemensam kostriktlinje för kommunen.

Att utveckla användbar teknik är en viktig 
del för serviceenheterna i strävan att bli ännu 
bättre på att möta kundernas behov och utveckla 
servicen. Att skapa fler e-tjänster via webb-sidorna 
är ett sätt. Inom kommunikationsområdet startar 
ett arbete med att etablera en gemensam bud-
skapsplattform för kommunens övergripande 
kommunikation. Vidare  fortsatt samordning och 
utveckling av kommunens externa och interna 
kommunikation och att arbeta strategiskt med 
kommunikation för att stärka varumärket. En 
övergripande kommunikationsriktlinje för Norr-
köpings kommuns samlade kommunikations-
verksamhet kommer att tas upp för beslut under 
våren 2011,  även en verksamhetsplan för kom-
munens övergripande kommunikation kommer 
att tas fram och implementeras för 2011-2012. 

Inom IT fortsätter det påbörjade samarbetet 
med Linköpings kommuns IT-enhet och Lands-
tinget i Östergötland med syfte att uppnå en 
effektivitet och bra infrastruktur för verksam-
heterna. Vidareutveckling av den mobila funk-
tionsarbetsplatsen samt genom uppsökande 
verksamhet hämta in verksamhetens krav och 
behov, vilket är ett led i att förfina och utveckla 
kundserviceprocessen. Vidare att aktivt att arbeta 
med ”Grön IT”, både med funktionsarbetsplatsen 
och med servrar ingående i infrastrukturen. 

Projektet att byta operativsystem från Win-
dows XP till Windows 7, på kommunens samtliga 
datorer på det administrativa segmentet startar i 
februari 2011, då den första enheten ska få det nya 
operativsystemet.
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Symfoniorkestern

Ansvarsområde
Norrköpings symfoniorkester (SON) grundades 
1912 och består idag av 100 medarbetare fördelat 
mellan 15 personer inom administrationen och 
85 professionella musiker varav tre musikertjäns-
ter är vakanta. Nuvarande chefdirigent är Alan 
Buribayev. Sedan 1994 har SON sin hemvist i ett 
av Sveriges vackraste konserthus, Louis De Geer 
konsert & kongress mitt i hjärtat av Norrköpings 
unika industrilandskap där också merparten av 
orkesterns konserter ges. 

Orkestern är en ledande representant för kul-
turstaden Norrköping, men intar också en central 
plats i hela regionens kulturliv bland annat genom 
regelbundna konserter i Crusellhallen, Linköping 
– SON:s andra hemmascen. Som kunskapsresurs 
är symfoniorkestern unik då varje enskild musiker 
besitter specialistkompetens. Under åren har SON 
skördat stora framgångar både nationellt och 
internationellt genom konserter, cd-inspelningar 
och turnéer. Sveriges Radio spelar regelbundet in 
SON och orkestern anses vara en av de mest spän-
nande orkestrarna i Skandinavien.

I egenskap av professionell orkester innehar 
SON en ledande position i regionen i frågan om 
att bevara och utveckla konstmusiken. Som en 
viktig aktör i det offentliga rummet och i regio-
nens kulturliv, utgör SON en resurs för samhället. 

Resultaträkning

(tkr) 2010 2009

Verksamhetens intäkter 35 887 37 074

Verksamhetens kostnader -73 354 -73 560

Kapitalkostnader (avskriv-
ningar och internränta)

-63 -84

Verksamhetens  
nettokostnad

-37 531 -36 570

Budget 37 713 36 615

Årets resultat 182 45

Nettoinvesteringar 0 0

Personalredovisning

2010 2009

Antal årsarbetare 93 91

Antal anställda 95 93

En resurs alla ska erbjudas möjlighet att ta del av. 
Genom årliga abonnemangsserier förmedlar SON 
musik på hög konstnärlig nivå, i första hand tradi-
tionell klassisk musik, men också populärkonser-
ter och den nutida repertoaren. SON presenterar 
konserter för barn, unga och familj, vilka är högt 
prioriterade målgrupper i verksamheten. Genom 
turnéer, både nationellt och internationellt, funge-
rar SON som ambassadör för hela fjärde storstads-
regionen. Samarbeten med andra scenkonst-
aktörer, cd-inspelningar och gästartister från olika 
håll i världen, sprider en positiv och högkvalitativ 
bild av Norrköping, Östergötland och Sverige.

Ekonomiskt resultat
SON redovisar för år 2010 ett positivt resultat på 
182 tkr, vilket således är bättre än det budgeterade 
nollresultatet. Detta är mycket tillfredsställande 
mot bakgrund av att det under senare år blivit allt 
svårare att uppnå en ekonomi i balans eftersom 
kostnadsökningarna överstigit anslagsökningarna.

Anslagen från Norrköpings och Linköpings 
kommuner, Landstinget i Östergötlands län/
Östsam samt staten uppgick till 89 procent (86 
procent 2009) av totala intäkter, vilket innebär att 
de egna intäkterna utgör 11 procent (14 procent 
2009).

Viktiga händelser  
under året
Januari var en viktig och händelserik månad för 
Norrköpings symfoniorkester (SON) och inne-
bar stora konstnärliga framgångar. Vi bjöd på ett 
mycket speciellt uruppförande när Allan Petters-
sons första symfoni spelades under ledning av den 
världsberömde trombonisten och dirigenten Chris-
tian Lindberg. Sveriges störste symfoniker Allan 
Pettersson lämnade sin första symfoni i ospelbart 
skick. Christian Lindberg har ägnat mycket arbete 
åt att färdigställa symfonin, som med detta urupp-
förande drog svensk och internationell press till 
Norrköping  för att höra resultatet. 
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Publikstatistik
2010 2009 2008 2007 2006

Publikantal i Östergötland * 55 514 64 101 56 312 57 133 66 488

Publikantal totalt * 61 892 70 814 59 239 63 354 68 337

Antal abonnenter per 31 december 1 389 1 379 1 403 1 465 1 489

Antal konserter i Östergötland 65 78 74 73 79

Antal konserter totalt 70 86 79 83 81

Genomsnittlig beläggning vid  
offent liga konserter i De Geerhallen 
(1 300 platser) 

867 886 852 944 1 028

Beläggning i procent  vid offentliga 
orkesterkonserter i De Geerhallen

67 69 66 73 79

* Här ingår samtliga konserter i Sverige och utomlands. Hösten 2009 genomfördes en turné till Tjeckien och Slovakien med 6 kon-
serter och totalt 4 990 personer i publiken. Den 19 november 2010 gästspelade SON i Musikverein, Wien, med totalt 1 932 personer 
i publiken.

Samma månad tilldelades SON MIDEM 
Classical Award för sin inspelning av Beethovens 
”nollte” och andra pianokonserter, i kategorin 
Concertos. Solist på inspelningen är Ronald 
Brautigam och dirigent Andrew Parrott. Konkur-
rensen var största tänkbara. Övriga nominerade 
orkestrar i samma kategori var anrika Wiener-
filharmonikerna (som av många betraktas som 
världens främsta symfoniorkester) med violi-
nisten Nikolaj Znaider och Lausanne Chamber 
Orchestra med pianisten Christian Zacharias. 
I den namnkunniga juryn sitter bland andra 
Gramophones chefredaktör James Jolly och Öster-
rikiska radion ORF:s musikchef Christian Scheib.

I januari fick SON äntligen ge den efterläng-
tade konserten med en av världens mest efter-
frågade operasångare, Bryn Terfel, basbaryton. 
En konsert som blev möjlig tack vare ett mycket 
gott samarbete med 400-årsjubilerande Holmen. 
Vid konserten fick vi även stifta bekantskap med 
sopranen Elin Rombo, som tidigare varit elev vid 
Musikgymnasiet De Geer i Norrköping. Konser-
ten blev en fantastisk succé.

I mars deltog SON i den stora Mahlerfes-
tivalen i Stockholms konserthus, där Mahlers 
sjunde symfoni framfördes. Hela festivalen blev 
kritikerrosad och i december listade Pehr Nyhlén, 
musikjournalist i Sveriges största musiktidskrift 
Opus, sina största Mahlerupplevelser 2010: ”Alan 
Buribayev – Symfoni nr 7. Att Norrköpings sym-
foniorkester tillhör Sverigetoppen blev uppenbart i 
denna Mahlersjua. Hans tolkning glödde, spon-
tantiteten bubblade och musikernas virtuositet 
förundrade publiken”. 

I maj invigde SON tillsammans med Gustaf 
Sjökvists kammarkör Storkyrkan i Stockholm 
efter renoveringen inför kronprinsessbröllopet.

Den 19 november var det så dags för det efter-
längtade gästspelet i anrika Musikverein, Wien.

Före konserten höll den kazakiske ambassadö-
ren i Wien, Mr Rakhat M. Aliyev, mottagning för 
150 ambassadörskollegor och naturligtvis fanns 
SON:s direktör Peter Waldemarsson och kom-
mundirektör Åsa Byman Falck på plats. De båda 
ambassadörerna (Sveriges Hans Lundborg och 
kvällens värd) och kommundirektören betonade 
kulturens och musikens gränsöverskridande kraft 
i sina tal.

Konserten blev en mycket stor framgång och 
orkestern fick ge tre extranummer. Redan i pausen 
kom en mycket rörd ambassadör och tackade 
SON-direktören för den fantastiska upplevelse 
han hade fått vara med om.

Samtliga dessa viktiga händelser under året 
visar hur stor och framgångsrik Norrköpings 
symfoniorkester är såväl nationellt som internatio-
nellt och vilket ambassadörskap för Norrköping 
orkestern bidrar med.

Publiken
Fortfarande kan SON glädja sig åt mycket publik 
vid sina konserter. Dock bör noteras att trenden är 
minskande publik. Detta kan i huvudsak förkla-
ras av att det inte finns tillräckliga ekonomiska 
resurser för att jobba med marknadsföringen. 
Detta har lett till att annonsering av våra konser-
ter har minskats från tre till två annonser i den 
största dagstidningen, Norrköpings Tidningar, 
per produktion. Under 2010 var publikgenom-
snittet 867 personer per konsert vid de offentliga 
orkesterkonserterna i De Geerhallen. Det är alltid 
svårt att göra direkta jämförelser mellan olika 
år, då konserterna varierar både i antal och till 
innehåll. Det är också viktigt att lyfta fram den 
höga publiktillströmningen vid vårt gästspel i 
Musikverein, då 1 932 (totalt 2 044 platser) perso-
ner hade sökt sig till konserten, vilket innebär en 
95-procentig beläggning.
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SON drar mycket publik utanför Norrköping 
även i Sverige. I december 2010 var en konsert 
med världsstjärnorna José Carreras och Sarah 
Brightman planerad i Globen. Av olika skäl 
tvinga des arrangören ställa in den planerade kon-
serten vilket innebar att SON tappade ett förmo-
dat slutsålt Globen i 2010 års publikstatistik

Programinnehåll

Orkesterkonserter
Året 2010 bjöd först på den traditionella tretton-
dagskonserten med lättsam och delvis wienska 
tongångar, och med Maria Möller som virtuos 
röstkonstnär. Därpå en rad konserter av högsta 
klass. En konsert som väckte internationellt 
intresse och lockade hit recensenter och entusias-
ter från kontinenten var uruppförandet av Allan 
Petterssons ofullbordade första symfoni. Den hade 
skrivits ren, efter svårtydda skisser, till spelbart 
skick av dirigenten Christian Lindberg.

Direkt därpå presenterade vi en av världens 
mest uppskattade sångsolister, Bryn Terfel, med 
ett kalejdoskop av operaarior och lättare musik. 
Med sig hade han sopranen Elin Rombo som blev 
en lika stor publikfavorit!

Framgångarna fortsatte när Michail Jurowski 
tog med sig orkestern till Göteborgs Konserthus 
för ett spektakulärt program med Tjajkovskijs 
Törnrosa och Sjostakovitjs åttonde symfoni där 
orkestern verkligen får visa upp såväl sin instru-
mentala lyrik som sina orkestrala muskler. Jurow-
ski återkom under våren i serien ”Brahms i fokus” 
med första pianokonserten och andra symfonin.

Först efter dessa konserter och musikgymna-
siets vitala skolkonserter återkom chefdirigenten 
Alan Buribayev med nya orkestrala fyrverke-
rier – hans vårprogram kulminerade i mars med 

Mahlers sjunde och Sjostakovitjs sjätte symfonier, 
samt säsongsavslutningen med Ravels La Valse. 
På den konserten var Malena Ernman solist, som 
drog ner förväntade applådåskor. Hon återkom 
även till hösten.

Av orkesterns egna musiker fick harpisten Delp-
hine Constantin och oboisten Pelin Cotal tillfälle 
att med stor framgång framträda som solister.

Gustaf Sjökvist ledde framföranden av Haydns 
oratorium Skapelsen i såväl De Geerhallen som i 
Storkyrkan i Stockholm.

Men även om den ordinarie säsongen var slut så 
återstod för orkestern en dirigentkurs samt med-
verkan i Stenhammartävlingens Galakonsert och 
Finalkonsert där pristagarna utsågs. Båda dessa 
konserter dirigerades av den egyptiske jurymed-
lemmen Nader Abbassi.

Även höstterminen startade med lättare pro-
gram, först den förväntade utomhuskonserten i 
Vasaparken med gruppen Liverpool och en bukett 
Beatleslåtar, sedan ett gästspel i Östra Tollstads 
kyrka där kantorn Anna Arkevret med vacker 
röst sjöng några sånger och där dirigenten Fredrik 
Burstedt spelade Vintern ur Vivaldis Årstiderna.

Alan Buribayev svarade för en färgrik säsong-
start med Strauss Also sprach Zarathustra och 
Ravels Daphnis et Chloé. Han skulle också leda 
orkestern i en minnesvärd konsert i Musikverein 
i Wien, tredje gången orkestern spelade i denna 
legendariska lokal. Programmet bestod av orien-
talisk medryckande balettmusik skriven av hans 
landsman Kazhgaliyev, Prokofjevs halsbrytande 
andra pianokonsert med Alexander Gavylyuk som 
solist och med Sibelius första symfoni. Den entu-
siastiska publiken svarade med stående ovationer 
och krävde tre extranummer.

Stefan Solyom, vår förste gästdirigent, dirige-
rade när den unga norskan Eldbjørg Hemsing spe-
lade skandinavienpremiären av Tan Duns violin-

Konserter i De Geer-hallen
Antal konserter Publikantal

2010 2009 2008 2007 2006 2010 2009 2008 2007 2006

Orkesterkonserter1 26 35 27 25 29 22 538 31 038 22 991 23 601 29 806

Familjekonserter 4 3 5 4 4 2 526 1 543 2 724 2 504 2 219

Öppna repetitioner/ 
öppet hus2

2 3 3 3 3 993 1 750 1 800 2 900 1 800

Skolkonserter3 16 21 20 23 19 12 680 14 287 10 751 16 411 15 599

Övriga konserter4 9 7 8 7 12 11 636 8 803 8 168 4 148 7 822

Totalt 57 69 63 62 67 50 373 57 421 46 434 49 564 57 246

1 Här ingår även 2009 års kommunkonserter med Peter Johansson & Matilda Hansson för alla anställda i Norrköpings kommun. 
2 Fri entré är biljettlösa besök. Publikantalet är således uppskattat.
3 Vid skolkonsertproduktionen under hösten 2008 var vi hänvisade till Flygeln, max 588 platser. Några intresserade skolor kunde 
därför inte beredas plats till konserterna.
4 2008 och 2010 ingår Stenhammartävlingen med 1 943 resp 1 336 personer. 
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konsert ”The Love”, och när Per Mårtenssons 
horn konsert uruppfördes med Sören Hermansson 
som solist.

2009 års vinnare av det attraktiva Malko-
priset, Joshua Weilerstein, gav en konsert med 
Sjostakovitjs första symfoni och Elgars cellokon-
sert med systern Alisa Weilerstein som lysande 
solist. Jurowski återkom och gav ännu en konsert 
i serien ”Brahms i fokus”, denna gång med andra 
pianokonserten och tredje symfonin.

Till jul fick vi njuta av två härliga julkonserter. 
Den första i samarbete med Norrköpings musik-
klasser, med sopranen och musikgymnasieeleven 
Linnéa Törnqvist som solist. Efter denna konsert 
ville applåderna aldrig ta slut. En knapp vecka 
senare rundade vi av hösten med ännu en klassisk 
julkonsert då Kerstin Avemo och Norrköpings-
bördige Olle Persson bjöd på klassisk julmusik 
som Bachs Juloratorium, Nordqvists Jul, jul 
strålande jul och Adams O helga natt. Konserten 
inleddes med en fantastisk fanfar av SON:s brass 
från balkongen högst upp i De Geerhallen och 
vår solotrumpetare Brynjar Kolbergsrud visade 
vilken trumpetvirtuos han är i The Trumpet Shall 
Sound ur Händels Messias.

Populärkonserter
Varje år gör SON ett antal konserter av mer popu-
lär eller cross-overkaraktär Dessa konserter fyller 
en mycket viktig funktion då vi når publik som 
normalt inte söker sig till SON-konserter.

Den 5-6 mars 2010 var Helen Sjöholm och 
Fredrik Lycke solister i en hyllningskonsert till 
Stephen Sondheim, som fyllde 80 år. Dirigent var 
Anders Berglund.

SON medverkade också vid 2010 års augus-
tifest. Med Beatlescoverbandet Liverpool som 
gästartist bjöd vi in till gratiskonsert i Vasaparken. 
Den bejublade konserten lockade runt 7 500 per-
soner till Vasaparken. 

I oktober fick vi möta Svenska stjärnor. Malena 
Ernman, Charlotte Perrelli och Sissela Kyle levere-
rade ett mycket uppskattat program, som innehöll 
såväl opera som schlager och humor under två 
kvällar.

Skivinspelningar
SON har en lång tradition av inspelningar och 
får ofta mycket fina recensioner för dessa. Under 
året har flera inspelningar gjorts och ett antal 
som spelats in tidigare gavs ut. I juni spelade vi in 
Allan Petterssons första symfoni som i och med 
detta kommer att bli världens första inspelning av 
verket! Skivan planeras att släppas på marknaden 
under 2011, då Allan Pettersson skulle fyllt 100 år.

I februari spelade vi in en cd tillsammans med 
manskören Orphei Drängar, vilken släpps till för-

säljning inom kort. Och i mars spelade vi åter in 
verk av den brittiske kompositören  John Pickard. 
En tidigare inspelning av hans verk ”The Flight of 
Icarus”, ”The Spindle of Necessity” och ”Channel 
Firing” prisades av internationell skivpress under 
2008 och i juni samma år fick den utmärkelsen 
Editor’s Chioice i den världsledande musiktid-
skriften Gramophone. 

Barn- och ungdomsverksamhet
SON:s barn- och ungdomsverksamhet är mycket 
uppskattad av Norrköpingsborna. Studiebesöken 
för de yngre barnen blir raskt fullbokade och så 
snart skolkonserterna blir bokningsbara är det 
många skolor som direkt anmäler sina klasser till 
föreställningarna.

Skol- och familjekonserter
SON bjuder varje år in drygt 20 000 barn och 
ungdomar till De Geerhallen där de får lyssna till 
konserter speciellt anpassade till och producerade 
för elevernas ålder. Under säsongen 2010/11 har vi 
med oss Hyresbostäder AB som samarbetspartner 
för vår barn- och ungdomsverksamhet.

I början av februari bjöds det på en tradition, 
med en gemensam produktion mellan Musik-
gymnasiet De Geer och SON. ”FaroSON” tog 
oss med på en resa i ordets rätta bemärkelse. Med 
flygplanskabin, avgångshall och scenen full av res-
väskor fick publiken följa med på det som skulle 
bli en drömresa, men där problemen hopar sig och 
gör att den förvandlas till en mardrömstur. Allt 
under ledning av dirigenten Alexander Hanson.

För femte året i rad samlades ungdomar under 
sportlovet för att forma Sportlovsorkestern. Med 
ledning och stöd av nio SON-musiker samt tutti-
repetitioner jobbade ungdomarna hårt under hela 
veckan för att avslutningsvis, under ledning av 
dirigent Glenn Mossop, ge två offentliga konser-
ter, i Norrköping och i Linköping. Syftet är att ge 
begåvade ungdomar från hela länet chansen att 
spela i en riktig symfoniorkester och sporra dem 
att arbeta vidare med sina instrument. Regionför-
bundet Östsam bidrar till verksamheten med ett 
årligt ekonomiskt stöd.

Under april månad genomfördes den årliga 
skolkonsertveckan för förskolan, förskoleklasser 
samt årskurs 1-2, vilken avslutades med familje-
konsert. Vi erbjöd ett pedagogiskt program där 
alfabetet stod i centrum. Barnen fick en spän-
nande upplevelse när programvärden Henrik 
Ståhl tog hjälp av den unga publiken för att 
hitta bokstäver som kunde bli en saga. Målet för 
konserten var att bokstäverna skulle utmynna i 
Prokofievs klassiska musiksaga Peter och vargen. 
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På dirigentpulten stod vinnaren av Svenska diri-
gentpriset 2010, Andreas Lönnqvist.

Höstens produktion ”Bland planeter och 
kometer”, för årskurs 3-5 var ännu en resa. Henrik 
Ståhl – eller Herr Q – var tillbaka och tog oss 
med på en rymdfärd för att se om han kunde 
finna sin döda mamma i rymden. På scenen 
fanns hans raket och till sin hjälp i sökandet hade 
han roboten Mimma, mammas forskningsrobot 
(Cecilia Falkebring). Produktionen är framtagen 
i samarbete mellan Henrik Ståhl och SON:s 
barnpedagog och producent. Till vår hjälp hade 
vi också Visualiseringscenter C, som projicerade 
rymden på väggen. Den blev en stor succé och 
under 2011 kommer den att genomföras med 
Gävle symfoniorkester.

Sedan många år tillbaka har SON som tra-
dition att välkomna barn, ungdomar och vuxna 
med funktionsnedsättning att lyssna till SON i 
specialanpassade konserter. I oktober 2010 hade 
vi publikrekord när vi för femtonde gången bjöd 
in till konsert. Drygt 400 personer tackade ja 
och förutom musik, bjöds publiken på kaffe och 
bullar. Kombinationen blev en riktig succé! Pro-
gramvärden Kjell Jonasson är bekant för publiken 
och han stimulerar den att på olika sätt medverka 
i konserten.

Studiebesök
Åtskilliga repetitionsdagar under året har en 
förskoleklass gjort ett ”lekfullt studiebesök” på 
konserthuset för att träffa orkesterns maskotar 
Filippa Fiol och Filip Fagott. Under en förmiddag 
får barnen bekanta sig med miljön i konserthuset, 
se och höra alla instrument, göra besök på scenen, 
smyga bakom kulisserna, spela spel, måla och inte 
minst lyssna på en riktig orkesterrepetition. Redan 
under hösten 2009 var samtliga besöksdagar 2010 
fullbokade av nyfikna förskoleklasser och deras 
lärare.

Många särskolor och träningsskolor har erbju-
dits möjlighet till specialanpassade studiebesök 
hos SON, tillsammans med vår barnpedagog. 
Denna verksamhet är oerhört uppskattad av såväl 
brukare som assistenter. Här får vi verkligen se 
vilken effekt musiken har på människor!

I augusti var det fest i Vasaparken. Tillsam-
mans med kulturpedagoger från SON och andra 
institutioner fick barn möjlighet att uppleva den 
kultur Norrköping har att erbjuda. Hos SON 
fick de göra vindsnurror och träffa våra maskotar 
Filippa Fiol och Filip Fagott.

Framtiden
Trots ett positivt ekonomiskt resultat 2010 är 
verksamhetens ekonomiska situation. Det nuva-
rande avtalet med Norrköpings kommun, Lin-
köpings kommun och Regionförbundet Östsam 
löper ut 2010. Den beslutade uppräkningen för 
2011 täcker inte våra kostnader. 

Under 2011 ska en kulturplan tas fram för 
Östergötland inför förhandlingen om den så kal-
lade Kofferten, eller samverkansmodellen mellan 
Östergötland genom Regionförbundet Östsam 
och Kulturrådet. Meningen med samverkans-
modellen är att regionerna själva, från 2012, ska 
fördela kommande bidrag från staten till kulturut-
övarna i länet inklusive scenkonstinstitutionerna. 
Dock har staten meddelat att detta ska ske utan 
att regionerna tillförs extra pengar. Detta känns 
oroande då risken finns att bidrag som i dag går 
direkt från kulturrådet till SON i framtiden delvis 
omfördelas till annan kulturverksamhet i Öster-
götland. Hur lite pengar man än skulle omfördela 
från SON till annan kulturverksamhet, klarar 
SON inte detta.

Ett breddat ägande av symfoniorkestern i syfte 
att förstärka finansieringen är nödvändig. Frågan 
måste få en lösning för att säkra en verksamhet 
på högsta nivå med en symfoniorkester som har 
ambitionen att tillhöra det absoluta toppskiktet 
bland internationella orkestrar. 

SON är ett starkt varumärke som borgar för 
god kvalitet och därför rimligen borde ses som en 
naturlig del att ingå i utvecklingen av fjärde stor-
stadsregionen. Att verka som hela Östergötlands 
symfoniorkester med utgångspunkt på program 
för barn- och unga samt utökning av antalet kon-
serter i Linköping har mycket hög prioritet inom 
organisationen.

SON har av ekonomiska skäl, under lång tid, 
valt att så långt som möjligt prioritera antalet 
musiker i orkestern. Det har fått till följd att 
den administrativa delen fått stå tillbaka. För att 
betona vikten av att anpassa administrationen till 
de krav och förväntningar som finns på verksam-
heten lyftes frågan särskilt i årets uppdragsplan. 
Men de ekonomiska resurserna har inte gått att 
uppbringa för att få en lösning till stånd under 
2010, varför uppgiften kvarstår att lösa.
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Valnämnden

Ansvarsområde
Valnämnden har hela det lokala ansvaret för 
genomförande av val enligt vallagen och folk-
omröstningslagen. Kommunstyrelsens kansli 
ansvarar för valnämndens kansli.

Ekonomiskt resultat
Valnämndens budget för år 2010 var 2 219 tkr. 
Därtill kommer ett statsbidrag för förtidsröstning 
på 1 422 tkr. Nämndens resultat för året blev 
274 tkr.

Resultaträkning

(tkr) 2010 2009

Verksamhetens intäkter 1 422 1 343

Verksamhetens kostnader -3 366 -2 907

Kapitalkostnader (avskriv-
ningar och internränta)

0 0

Verksamhetens  
nettokostnad

-1 945 -1 563

Budget 2 219 2 182

Årets resultat 274 619

Nettoinvesteringar 0 0

Personalredovisning

2010 2009

Antal årsarbetare 0 0

Antal anställda 0 0

Viktiga händelser  
under året
Val till riksdag, kommunfullmäktige och lands-
tingsfullmäktige genomfördes söndagen den 19 
september. Valdeltagandet i riksdagsvalet ökade 
från 80,8 procent 2006 till 82,5 procent. Antalet 
röstberättigade personer var 98 651. 

Under tiden 1–19 september genomfördes för-
tidsröstning av 52 visstidsanställda röstmottagare. 
Lokalerna var bemannade med 2-5 röstmottagare 
vardera. I 14 lokaler togs 36 142 röster emot. Det 
var en ökning med 47 procent jämfört med valet 
2006.

Valnämnden utsåg de röstmottagare som 
arbetade i förtidsröstningen i Rosen att även vara 
kommunala bud. Tjänsten var mycket efterfrågad 
och användes av 226 väljare. 

Lördagen den 11 september genomfördes 
institutionsval i två häkten och två kriminalvårds-
anstalter.

Norrköping har två valkretsar med 72 valdi-
strikt. Varje valdistrikt har sin vallokal. Valloka-
lerna var bemannade med 6-9 personer, beroende 
på antalet röstberättigade i distriktet. Tillsam-
mans blev det 556 personer. 

Valkansliet var bemannat av valnämndens 
presidium och kanslipersonal under tiden 05.30 
till 03.20. 

Mottagning och granskning på valnatten 
genomfördes i 12 lag med personal från kommu-
nen och länsstyrelsen. 

Nämndens onsdagsräkning genomfördes med 
valnämndens medlemmar, vallokalsordförande 
och tjänstemän onsdagen den 22 september. 
1 635 röster kontrollerades och räknades. Val-
nämndens ordförande och 1:e vice ordförande 
lämnade rösterna till länsstyrelsen. Därmed var 
valet avslutat i Norrköping.
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Kvalitets arbete
Valnämndens arbete med genomförande av ett val 
kan liknas vid ett projekt, knappt ett års förbere-
delser som leder fram till genomförandet – valet. 
Arbetet går ut på att säkerställa att varje val kan 
genomföras så att samtliga väljare som önskar 
rösta har möjlighet att lämna sin röst – tillgäng-
lighet i lokaler och öppettider. 

Omhändertagandet av varje röst ska ske på ett 
sådant sätt att valhemligheten skyddas. Rösterna 
ska förvaras, transporteras och räknas på ett 
säkert och korrekt sätt där inga möjligheter till 
oegentligheter får förekomma.

Valnämndens medlemmar gjorde uppföljnings-
besök i vallokalerna på valdagen. Uppgiften var 
att kontrollera tillgänglighet och ordningen i 
lokalerna.

Framtiden
Under åren 2011, 2012 och 2013 är det inga 
planerade val. 

År 2014 är det val till europaparlamentet i juni 
månad och allmänna valen i september månad.
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Överförmyndaren

Ansvarsområde
I enlighet med Föräldrabalkens 19:e kapitel ska 
varje kommun välja en överförmyndare. Denne 
ska i enlighet med föräldrabalkens regler utöva 
tillsyn över gode män, förvaltare och förmyndare 
samt tillse därtill kommande arbetsuppgifter. 
Överförmyndaren ska också utöva tillsyn samt 
besluta om god man för ensamkommande barn 
enligt lag 2005:429.

Överförmyndaren ansvarar för granskningen av 
gode mäns, förvaltares och förmyndares årsräk-
ningar. Kommunen har enligt föräldrabalken 
ansvar för kostnaderna att bedriva verksamheten. 

Överförmyndarens tillsyn ska utifrån föräldra-
balkens föreskrifter tillgodose kommuninvånar nas 
behov av rättssäkerhet och god service.

Ekonomiskt resultat
Överförmyndarens budget för 2010 var 9 912 
tkr, vilken överförmyndaren hade för avsikt att 
försöka hålla, även om det redan från starten av 
året såg tufft ut. Detta bland annat med hänsyn 
till att överförmyndaren fick nya arbetsuppgifter 
vid årskiftet 2009/2010, då enheten fick ansvaret 
för tillsättandet och handläggningen av gode män 
för ensamkommande barn i större utsträckning 
än tidigare. I budgeten för 2010 har det inte tagits 
hänsyn till de ökade kostnaderna som detta med-
fört för överförmyndaren, det vill säga administra-
tiva kostnader samt arvodeskostnader. Vissa delar 
av arvodeskostnaderna kan återsökas från Migra-
tionsverket och så har också gjorts.

Arvodeskostnaderna har även detta år varit 
höga. Antalet ärenden har fortsatt att öka och 
periodvis har ökningen varit 25 stycken nya ären-
den per månad. Av de nya ärendena de senaste 
åren, får överförmyndaren stå för arvodes kost-
naderna till största delen. I allt fler ärenden har 
huvudmannen ett stort antal skulder och inga till-
gångar samt låga inkomster när ärendena startar. 
Detta gör att huvudmannen inte kan betala något 
arvode utan det faller på överförmyndaren. 

Resultaträkning

(tkr) 2010 2009

Verksamhetens intäkter 5 101 4 128

Verksamhetens kostnader -15 382 -13 704

Kapitalkostnader (avskriv-
ningar och internränta)

-8 -9

Verksamhetens  
nettokostnad

-10 290 -9 584

Budget 9 912 9 310

Årets resultat -378 -274

Nettoinvesteringar 0 0

Personalredovisning

2010 2009

Antal årsarbetare 3,5 3,5

Antal anställda 4 4

Nyckeltal
2010 2009 2008 2007 2006

Antal ärenden 2 971 2 459 2 276 2 380 2 047

Detta sammantaget har gjort att överförmyn-
daren har överskridit budgeten med 367 tkr.

Överförmyndarens ekonomi har inte i övrigt 
inneburit några extraordinära utgifter. Det har 
varit sedvanliga utgifter i form av löner, hyror, 
porto och liknande. Eftersom enheten har utökats 
med en handläggare och två medarbetare från 
arbetsmarknadskontoret, har kostnaderna för IT, 
telefoni och kontorsmaterial givetvis ökat.

Som överförmyndaren tidigare år har konstate-
rat är det svårt att kalkylera arvodeskostnaderna 
för enheten. Det är föräldrabalken som styr hur 
arvodeskostnaderna ska fördelas mellan över-
förmyndaren (kommunen) och huvudmannen. 
Allt kan hända med huvudmannens ekonomi 
under ett år, några kanske sänker sina tillgångar 
på grund av oförutsedda kostnader, andra kanske 
ökar sina tillgångar genom till exempel arv. Det 
är även svårt att veta vilka nya huvudmän som 
kommer ha möjlighet att betala sitt arvode, även 
om trenden är att allt färre nya huvudmän har råd 
att betala arvode. 

Överförmyndaren följer Sveriges Kommuner 
och Landstings rekommendationer angående 
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arvoden, rekommendationer som fastställts av 
kommunfullmäktige.

Viktiga händelser  
under året
Vid årsskiftet till 2010 stod det klart att överför-
myndaren hade fått ett nytt arbetsområde, att 
tillsätta gode män för ensamkommande barn, 
vilket egentligen har varit en arbetsuppgift sedan 
2005, då lagen angående detta kom. Att det nu 
i högre grand än tidigare blev aktuellt, var att 
Norrköpings kommun blev ankomstkommun för 
ensamkommande barn. Det nya arbetsområdet 
har påverkat de administrativa arbetsuppgifterna 
betydligt, då det är mycket handläggning i dessa 
ärenden med en stor tidspress, då gode männen 
ska tillsättas så snabbt som möjligt. Detta innebär 
att den handläggartjänst som överförmyndaren 
så länge har varit i behov av och som blev verk-
lighet i början av 2010, till 50 procent går åt till 
handläggningen av ensamkommande barn. Så i 
realiteten utökandes arbetsstyrkan med endast 50 
procent, vilket inte är tillräckligt med tanke på att 
överförmyndaren tillser nästan 3 000 ärenden och 
drygt 800 gode män/förvaltare på tre handläg-
gare. Det innebär att varje handläggare har ansvar 
för cirka 1 000 ärenden och cirka 270 gode män 
per förvaltare!

Under senhösten 2010 höll överförmyndaren 
tillsammans med Norrköpings godmansförening 
en utbildning för gode män och förvaltare. Det 
var cirka 120 deltagare som fick en heldag med 
Jan Wallgren, tidigare stadsjurist i Skövde med 
ställföreträdarskap som specialområde, som nu 
enbart föreläser och skriver i ämnet. Det var en 
mycket uppskattad dag som flera av deltagarna 
tyckte att överförmyndaren kunde göra om.  

Fokusområden 
Överförmyndaren har för 2010 valt ut tre fokus-
områden. Det har varit svårt för överförmyn-
darens expedition att hinna arbeta med dessa 
fokusområden då det, som tidigare nämnts, är en 
otrolig arbetsbörda att hinna med de nödvändiga 
arbetsuppgifterna på expeditionen.

Ett av fokusområdena var att ta fram adminis-
trativa rutiner för handläggningen av ensamkom-
mande flyktingbarn. Där har överförmyndaren 
kommit på riktigt god väg och merparten av 
administrationen fungerar nu mycket väl med 
goda rutiner. Under året har även gode män för 
ensamkommande barn fått mer utbildning och 

ett förtydligande av deras roller har gjorts. Ett bra 
nätverk mellan de olika aktörerna runt barnen har 
skapats. 

Beträffande fokusområde nummer två, som 
handlar om utbildning av ställföreträdare och 
utveckling av informationsmaterial har resultatet 
för året varit delat. Som tidigare nämnts har en 
större utbildning hållits för gode män och förval-
tare. Däremot har ingen tid funnits till utveckling 
av informationsmaterialet under året. Det gör att 
detta kommer att fortsätta vara ett fokusområde 
för 2011.

Det sista och tredje fokusområdet handlar 
om utåtriktning och där har överförmyndaren 
till viss del uppfyllt målet genom information på 
personal möten på äldreboenden med mera. 

I övrigt kan man konstatera att några av målen 
i handlingsplanen för 2010 har uppnåtts, genom 
stora arbetsinsatser av handläggarna. Bland annat 
har expeditionen återställt handläggningstiden 
för kompletta ansökningar om god man till fyra 
veckor. Målet att de korrekta och kompletta 
årsredovisningarna skulle vara granskade innan 
huvudsemestern (juli) startade, har nästan till 
fullo uppnåtts. Tyvärr är det flera mål som inte 
har uppnåtts men som tidigare sagts, är det en 
prestation att med den arbetsbörda som expeditio-
nen har, lyckas att nå några mål.

Framtiden
Lagstiftningen som berör överförmyndaren har 
de senaste åren varit under utredning och flera 
olika förslag till förändring av lagstiftningen har 
lagts fram, men i dagsläget finns inga aktuella 
lagändringar. Det troliga är dock att förändringar 
kommer att ske och det mest troliga är att de då 
kommer att innebära att överförmyndaren tar över 
delar av beslutsansvaret från tingsrätten i godmans-
förordnanden. Detta kommer givetvis att innebära 
ökade arbetsuppgifter för överförmyndaren.

Om ställföreträdarskapen fortsätter att öka på 
samma vis som de har gjort de senaste åren, måste 
överförmyndaren vidta ett flertal förändringar. 
Givetvis måste personalstyrkan utökas för att till-
försäkra att kvaliteten på överförmyndarens tillsyn 
förblir hög. En fortsatt ökning innebär också att 
överförmyndaren måste se sig om efter nya loka-
ler. De akter som följer varje ställföreträdarskap 
måste förvaras i brand- och stöldsäkra arkivskåp 
och överförmyndaren har i dagsläget utnyttjat all 
kapacitet både i arkivskåp och lämpliga rum att 
förvara dessa i. Överförmyndaren behöver även 
utöka antalet fysiska arbetsplatser.
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Stadsplaneringsnämnden

Ansvarsområde
Stadsplaneringsnämnden ansvarar för beredning 
och planering i samhällsbyggnadsfrågor, köp och 
försäljning av fastigheter, upplåtelser av tomt rätter, 
genomförande av exploateringsavtal samt för 
upprättande och tillhandahållande av geografisk 
information och geografiska informationssystem. 
Stadsplaneringsnämnden är även förvaltare av 
kommunens verksamhets- och bostadsfastigheter 
samt kommunens markreserv. 

Till stadsplaneringsnämnden hör stadsbygg-
nadskontoret. Stadsbyggnadskontoret består av 
verksamheterna geografisk information, lokal-
försörjning, mark och exploatering samt fysisk 
planering. Som stöd till verksamheterna finns 
verksamhetsservice. 

Stadsbyggnadskontorets verksamhetsidé är att i 
dialog med kommunens invånare och aktörer pla-
nera och utveckla stadsmiljön till gagn för nuva-
rande och kommande generationer samt försörja 
kommunens olika verksamheter med ändamålsen-
liga lokaler och geografisk information.

Ekonomiskt resultat
Stadsplaneringsnämnden visar totalt ett under-
skott på 27 000 tkr. Den extrema vintern med-
förde att stora ekonomiska resurser förbrukats 
för snöröjning av kommunens fastigheter samt 
säkerhetsarbetet med snöskottning av tak och 
borttagning av istappar.  Ett stort antal fastigheter 
har drabbats av omfattande vattenskador i form av 
läckage och fasadskador som inte täcks av försäk-

ringar. Följdskador i form av vattenskador både 
utvändigt på fasad och läckage är mycket omfat-
tande. Takskottning har genomförts på ett stort 
antal byggnader (cirka 175). Som mest var det 
runt 100 personer engagerade i arbetet. Arbetet 
har krävt insatser med skyliftar, mobilkranar, grä-
vare och lastbilstransporter. Antalet snöröjnings-
tillfällen uppgick till cirka 30 (normalt brukar det 
under ett år vara 10-15). Fördelning av kostnader 
för de extraordinära insatserna visas i tabellen på 
nästa sida. Övriga ekonomiska avvikelser inom 
kontorets verksamheter har balanserats under året.

Resultaträkning

(tkr) 2010 2009

Verksamhetens intäkter 911 177 896 331

Verksamhetens kostnader -766 242 -727 311

Kapitalkostnader (avskriv-
ningar och internränta)

-197 084 -187 799

Verksamhetens  
nettokostnad

-52 149 -18 779

Budget 25 149 19 238

Årets resultat -27 000 459

Nettoinvesteringar -143 287 196 154
varav lokalförsörjnings-
enheten

-135 067 -191 132

Personalredovisning

2010 2009

Antal årsarbetare 74,0 79,0

Antal anställda 75 80

Nettokostnad per verksamhet
(tkr) 2010 2009 2008 2007 2006

Nämndverksamhet 365 329 363 546 338

Nämndadministration 341 408 408 409 348

Lokalförsörjning * 42 577 11 218 11 075 10 632 15 179

Fysisk och teknisk planering 22 875 21 724 24 153 21 739 19 793

Kommunal lantmäteriverksamhet 5 797 6 022 4 945 6 065 4 665

Lantegendomar -867 -2 047 -1 977 -1 286 877

Reglerings- och saneringsfastigheter 8 007 7 340 9 282 6 705 8 315

Tomträttsverksamhet -27 185 -26 606 -26 129 -25 769 -22 266

VA-tillsyn 237 390 222 368 428

Summa 52 147 18 778 22 342 19 409 27 677

* Verksamheten lokalförsörjning har en total omslutning på cirka 857 mnkr.
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Planering för omdaning av kajen i Arkösund 
pågår. Fastigheten är inköpt och renovering utför-
des under år 2008. Ersättningar har utgått till 
arrendator för byggnader och anläggningar och 
för att arrendet avståtts i förtid. Macken på kajen 
har byggts klar och ytterligare anläggningsarbeten 
har utföras för att kajen ska fungera både som en 
knutpunkt för transporter i skärgården och för 
båtturismen. Utveckling av Arkösund fortgår med 
fokus på att utveckla kajen ytterligare så att fler 
verksamheter kan lokaliseras på den.

Investeringar har gjorts för att ansluta bygg-
nader vid Skälvs gård till kommunalt vatten och 
avlopp samt ansluta fastighet i Åby till fjärrvärme.

Investeringsanslag för verksamheten geografisk 
information på 250 tkr för inköp av mätinstrument 
har inte förbrukats. Detta beror på att mätinstru-
ment har uppgraderats och bytts ut till hyresavtal 
istället för ägande för att instrumentparken ska bli 
mer flexibel och lättare att modernisera.

Investeringar
Lokalförsörjningens investeringsprojekt uppgår 
till en budgetvolym på totalt 882 100 tkr och 
sammantaget redovisas ett underskott på 5 101 
tkr (0,6 procent). Underskottet beror i huvudsak 
på att tillkommande arbeten är svåra att förutse 
under utrednings- och projekteringsarbetet när 
det gäller projekt som domineras av om- och 
tillbyggnadsåtgärder. Kostnaderna inom byggsek-
torn ökade dessutom markant under en längre tid. 
Underskotten finns i de projekt som upphandla-
des under 2006-2007 då kostnadsläget var högt.

De enskilda projekten inom lokalförsörjningen 
uppvisar relativt små avvikelser förutom på  Borg-
mästaregården, Mariabackens äldreboende och 
Bråviksskolan. Underskotten för dessa tre projekt 
beräknas uppgå till cirka 6 000 tkr. Överskott 
beräknas för två projekt; LSS-boende Bokskåpet 
och ombyggnaden av Vickelbygården. Projekten 
upphandlades under perioden 2009-2010 då kost-
nadsläget var bra och låga anbud inkom.

Underskottet på Borgmästaregården (1 823  •
tkr) förklaras dels av förändringen av kost-
nadsläget i byggbranschen dels av att vissa 
konstruktionsförändringar vidtogs som blev 
mer kostsamma. Ökade myndighetskrav 
inom livsmedelshanteringen har medfört 
ökade kostnader som inte kunde förutses. 
Projektet har under året slutredovisats i kom-
munfullmäktige. 

Underskottet på Mariabackens äldreboende  •
(1 283 tkr) förklaras med att verksamhets-
anknutna åtgärder och utrustning i större 
omfattning har belastat investeringsprojektet 
än vad som var planerat från början. Projek-
tet har slutredovisats i kommunfullmäktige.

Underskottet på Bråviksskolan (2 900 tkr)  •
förklaras med en från projektstart ansträngd 
budget och därmed mindre marginal för 
extra arbeten. Extra kostnader avseende 
mer omfattande markarbeten än beräknat, 
större mängd schaktmassor samt åtgärder 
för att minimera sättningsrisker har belastat 
projektet. 

Kostnader för extraordinära insatser

(tkr) 2010

Takskottning snö och is 11 000

Snöröjning och halkbekämpning 6 000

Vattenskador 10 000

Summa 27 000

Total lokalarea 2010-12-31
Lokalarea kvm Procent

Egna lokaler

Primära verksamhetslokaler 583 957 65,9

Bråvallaområdet 27 300 3,1

Fritidsanlägningar 15 125 1,7

Brandförsvarsanläggningar 11 016 1,2

Inhyrda lokaler

Hyresbostäder i Norrköping AB 45 358 5,1

Eventfastigheter i Norrköping AB 58 237 6,6

Etablering Norrköping AB 4 532 0,5

Övriga fastighetsägare 140 933 15,9

Summa 886 458 100

Den totala lokalarean har i jämförelse med 2009 
minskat med cirka 23 000 kvm (tabell 3). Minsk-
ningen förklaras i huvudsak med att Spårvagnshal-
larna har övergått till Norrköping Spårvägar AB 
och fastigheten Strykbrädan övergått till Etablering 
Norrköping AB. Konstmuseum och stadsmuseum 
har övergått till Eventfastigheter i Norrköping AB 
och dessa hyrs nu in. Förskolan Solstenen har fär-
digställts under året och Visualiseringscenter hyrs 
in från och med maj 2010. 
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Arean fördelat på olika verksamhetslokaler 2010-12-31
Kommun-
ägda kvm

Inhyrda  
kvm

Totalt  
kvm Procent

Skolor 347 101 29 820 376 921 48

Förskolor 57 586 20 846 78 432 10

Äldreboende och omsorg 99 195 103 004 202 199 26

Kulturlokaler 13 490 12 381 25 871 3

Kontorslokaler 34 105 22 808 56 913 7

Övrigt 32 480 8 604 41 084 6

Summa 583 957 197 463 781 420 100

Totala fastighetskostnaden fördelat på områden

(tkr)
2010 
mnkr

2010 
procent

2009 
mnkr

2009 
procent

Kapitalkostnader 179 460 21,1 170 036 21,0

Inhyrda lokaler 326 841 38,3 324 265 40,0

Planerat underhåll 58 741 6,9 58 600 7,2

Lokalanpassningar 1 399 0,2 1 976 0,2

Mediaavgifter 117 161 13,7 119 120 14,7

Drift och skötsel 58 818 6,9 55 774 6,9

Löpande underhåll 54 353 6,4 49 132 6

Skatt och försäkringar 9 316 1,1 9 491 1,2

Administration 17 021 2 16 790 2,1

Övrigt 2 962 0,3 5 801 0,7

Extraordinära kostnader* 27 000 3,1

Summa 853 072 100 810 985 100

* Avser extra snöskottning och följdskador på grund av den extrema vintern 2010.

Vakansgraden har under 
året minskat och uppgår 
den 31 december 2010 
till cirka 4 000 kvm vilket 
jämfört med 2009 är 
en minskning med cirka 
400 kvm. Vakansgraden 
beräknad utifrån den 
totala arean uppgår till 
0,5 procent, vilket är 
mycket lågt.

Tabellen till höger redovisar 
totalt en kostnadsökning på 
cirka 38 mnkr mellan åren 2009 
och 2010. Förklaringen är de 
extraordinära kostnader med 
27 mnkr för extra snöskott-
ning och följdskador på grund 
av den extrema vintern 2010. 
Kostnaden för inhyrda lokaler 
har ökat bland annat beroende 
på inhyrning av Visualiserings-
center samt utslag för helårsef-
fekt på objekt som hyrdes in 
under slutet på 2009. Vidare 
har kapitalkostnaden ökat 
relativt mycket vilket förklaras 
med att många investeringar 
har färdigställts under 2009 och 
aktiverats i redovisningen.

Viktiga händelser  
under året
Norrköpings kommun gjorde i oktober en 
polisanmälan efter misstanke om ekonomiska 
oegentligheter i samband med ett byggprojekt. En 
polisutredning pågår. Revisionsföretaget Ernst & 
Young fick i uppdrag att leda en extern oberoende 
utredning som Norrköpings kommun tillsatt 
med anledning av ovanstående. Utredningen är 
koncentrerad till det aktuella fallet och ska syfta 
till att klargöra eventuella brister i den interna 
kontrollen. Utredningen kommer att redovisas i 
början av 2011.

Inom lokalförsörjningen pågår ett intensivt 
arbete för att möta efterfrågan på förskoleplatser. 
Barnantalet ökar mer än vad som tidigare har 
beräknats. Både egna byggnationer och inhyr-

ningar av förskolor finns med i planeringen.  Det 
som delvis försvårar arbetet med att leverera loka-
ler för förskoleverksamheten är att det allt oftare 
sker överklaganden av detaljplaner för förskole-
tomter. 

Om- och tillbyggnadsprojekt av Enebyskolan, 
Domaringens förskola och Regnbågens förskola 
har färdigställts under året. Nybyggnation av 
förskola i Rambodal är klar och verksamheten 
öppnade i september. Rambodal är den första 
så kallade typförskolan som färdigställs. Vidare 
pågår ombyggnad av Svärtingeskolan. 

Nybyggnation har påbörjats för att ersätta 
Hamnbrohemmet.  Byggnationen beräknas vara 
klar i slutet av sommaren 2011. Projektet har blivit 
försenat på grund av arkeologiska utgrävningar. 
Nybyggnation av LSS-boende i kvarteret Bokskå-
pet och renovering och ombyggnad av Vickelby-
gården i Skärblacka pågår.
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Avtal har tecknats med Hyresbostäder avseende 
uppförande av äldreboende i Kneippen Syd. Äld-
reboendet kommer att byggas och ägas av Hyres-
bostäder och byggstart har skett under hösten. En 
dialog med Svärtinge SK pågår kring att under-
söka förutsättningarna att uppföra en idrottshall i 
anslutning till Svärtingeskolan.     

Planering och åtgärder pågår i energibespa-
ringsprojektet som kommunfullmäktige beviljat 
medel för i budget. 

Åbymoskolan var en av de verksamhetsfastighe-
ter som drabbades av skador efter den hårda vin-
tern. Under våren och sommaren genomfördes en 
omfattande utredning där stora innemiljöproblem 
framkom. Elever och personal evakuerades och 
från årsskiftet bedrivs  verksamheten i uppställda 
paviljonger på Åbymoområdet.

Markbytesavtal har tecknats som innebär att 
kommunen erhåller den del av fastigheten Björn-
viken 2:1 som behövs för planerad infrastruktur i 
utbyte mot mark på Kvillingeslätten.

Avtal har tecknats med staten om förvärv av 
cirka 175 hektar av fastigheten Fiskeby 1:1. Områ-
det som förvärvas är del av gamla flygflottiljens 
område. Förvärvet kommer att fullföljas under 
2011 efter godkännande från regeringen.

Gator och övrig infrastruktur inom Herstad-
bergs verksamhetsområde har byggts ut så att 
ytterligare cirka 30 hektar mark finns tillgänglig 
för etablering av industri och logistik.

Försäljnings- och exploateringsavtal med 
Fastighets AB Lundbergs gällande exploatering i 
kvarteret Lyckan har tecknats.

Utbyggnad av det nya bostadsområdet Kneip-
pen Syd har påbörjats. Försäljningsavtal har 
tecknats eller markförhandlingar pågår gällande 
all mark inom det område som omfattas av detalj-
plan.

Inom Rambodal i Smedby har 25 småhustom-
ter, av totalt 26 stycken, sålts. Utbyggnad av vägar 
för cirka 45 tomter inom Nordanskog i Arkösund 
har påbörjats.

Arrendeavtal har tecknats med Viamare 
Promarina Management AB gällande upplåtelse 
av småbåtshamnar i Arkösund. Kajen har rustats 
upp. Bland annat har ny belysning byggts ut, hela 
fastigheten har fått ny el, bryggdäcket på norra 
sidan har bytts ut samt en tömningsanläggning 
för fritidsbåtar har byggts.

Den 21 juni 2010 tog Norrköpings kommun-
fullmäktige ett historiskt beslut när man antog 
den gemensamma översiktsplanen tillsammans 
med Linköpings kommun. Den gemensamma 
översiktsplanen är en vision om en storstadsregion 
med två stadskärnor. Tanken är att god utveck-
ling i Linköping och Norrköping ger positiva 

effekter i hela regionen. Några viktiga huvud-
punkter i den gemensamma översiktsplanen är:

Höghastighetståg till Stockholm och Göte- •
borg 

Nya resecentra byggs i Linköping och Norr- •
köping 

Större och tätare stadskärnor som attraherar  •
boende, besökare och näringsliv

Snabb och tät tågtrafik mellan städerna  •
Ett större och mer varierat utbud av upple- •
velsemiljöer och bostäder i hela regionen

Den fördjupade översiktsplanen för området 
vid nya resecentrum, som ligger i stadsdelen 
Butängen, antogs av kommunfullmäktige i juni. 
Det nya området kommer att förlänga inner-
staden, vara förberett för Ostlänken och bli en 
blandad innerstadsdel för cirka 6 000 boende och 
lika många arbetsplatser.

Det fortsatta planeringsarbetet för Ostlän-
ken med arkitekttävling för utformning av nya 
resecentrum med närområde avvaktar regeringens 
beslut. Trafikverket har godkänt järnvägsutred-
ningar för sträckan Järna – Linköping. 

Stadsplaneringsnämndens intention att arbeta 
med förtätning av staden handlar inte bara om 
att bygga på de tomma ytorna i innerstaden. Att 
knyta ihop olika stadsdelar med varandra och 
att bättre utnyttja kommunens mark är också en 
typ av förtätning. Bygger vi staden inifrån sparar 
vi också på värdefull natur- och jordbruksmark i 
ytterområdena och utnyttjar kollektivtrafiken och 
den samhällstekniska servicen effektivare.

Exempel på planarbete som pågår är kvarteren 
Spinnrocken, Laxen, Kroken, Mjölnaren och 
Krogen. Exempel på färdiga detaljplaner som 
är under genomförande är kvarteren Gubben, 
Stenhuset, Lyckan, Ruddammen, Pelikanen och 
Lokatten. 

Kneippen Syd är ett bra exempel på där vi 
utnyttjar en tidigare oanvänd yta för att skapa en 
mer sammanhållen stad. Även planerna på stads-
omvandling i inre-inre hamnen på Saltängen är 

Detaljplaneprocessen – beslut i  
stadsplaneringsnämnden

(tkr) 2010 2009

Godkända detaljplaneuppdrag 29 19

Redovisade och godkända program 10 5

Antagna detaljplaner 21 16
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en typ av förtätning där vi mer effektivt använder 
redan bebyggd mark.

Det interna kartstödet (INKA) har bytts ut 
till ett modernare sätt att presentera kartan på 
Intranätet och internet. Det nya kartstödet heter 
ISM-web och används av flera kommuner. Olika 
profiler har utvecklats för att passa olika förvalt-
ningars behov.

Under året har 3D-modellering och visualise-
ring fått mer fokus. Utveckling av grundmateria-
let har utförts för att kunna förbättra terrängmo-
dellen över kommunen. 3D-modeller har skapats 
för interntbruk och presenterats på hemsidan.

Årets flygfotografering gjordes över östra 
delarna av Norrköpings tätort (Lindö, Händelö, 
Malmölandet och Ingelstadområdet) och används 
för att uppdatera kommunens baskarta. Resultatet 
finns tillgängligt för kommunens alla kartanvän-
dare och för medborgarna via Internet. 

En ny utgåva av kommunens turistkarta publi-
cerades under sommaren.

Den geografiska produkten (pictometry) har 
uppdaterats. Det är en snedbildsbank som täcker 
området från Ensjön upp till Åby. Att kunna se 
marken från sidan ger en annan information än 
traditionella ortofoton. Kommunens snedbilder 
är även nåbara via det nya kartstödet ISM-web på 
intranätet.

Fokusområden  
och kvalitets arbete
Lokalförsörjningen har genomfört en attityd-
undersökning kring alla fastighetsfrågor. Viktig 
information har framkommit och kontoret arbetar 
med att analysera resultatet. En rapport kommer 
att redovisas i stadsplaneringsnämnden under 
våren 2011.

Fokusområden
Utifrån uppdragen i uppdragsplanen har stadspla-
neringsnämnden haft två fokusområden 2010:

Förtäta staden genom att bygga inifrån och  •
ut så att stadskärnans attraktivitet och upp-
levelsemiljöer stärks. Redovisa förslag och 
principer.

En rapport har tagits fram och redovisats på 
stadsplaneringsnämndens möte i december. Rap-
porten redovisar bakgrund och utgångspunkter 
med kopplingen till översiktsplanen och går in 
på vad stadsförtätning är i stadskärnan, mellan 
promenaderna och i ytterstaden. Rapporten går 

grundligt in på varför det kan vara bra att för-
täta staden. En förtätning ger fler människor i 
stadskärnan och ytterstaden och det i sin tur ökar 
möjligheterna till god samhällsservice, kollektiv-
trafiken kan nyttjas bättre och den kommunal-
tekniska servicen blir effektivare, samtidigt som 
natur- och jordbruksmark kan sparas. I rapporten 
behandlades även framtida principer för Norrkö-
pings innerstad där fler boende innanför prome-
naderna får närmare till grönområden, som är 
en viktig parameter. Arbetet med stadsförtätning 
kan enligt rapporten kopplas till förnyelseprinci-
per av stadsgrönska/parker, torg/platser och vissa 
oattraktiva stadskvarter – med fokus på allmän 
kvalitet, attraktivitet och trivsel i stadens mest 
centrala delar. Rapporten ger slutligen förslag till 
inriktning för innerstaden och separat förslag för 
ytterstadens förtätningsinriktning. Rapporten 
kommer att göras tillgänglig under våren 2011.

Genomföra energibesparingar och konver- •
teringar inom avsatta ekonomiska medel. 
Redovisning i stadsplaneringsnämnden två 
gånger under året.  

Besparingsåtgärder i etapp 1 (50 fastigheter) 
är genomförda. Förstudier och nyckeltalsanalyser 
avseende etapp 2 (50 fastigheter) är genomförda 
och åtgärder har även påbörjats. Konvertering till 
fjärrvärme är genomfört under året på verksam-
hetslokaler i Kimstad. Redovisning i stadsplane-
ringsnämnden har ägt rum vid två tillfällen.

Framtiden
För framtiden är dialogen och samarbetet med 
de olika verksamhetskontoren viktig för att så 
tidigt som möjligt kunna fånga upp de förändrade 
lokalbehoven. Detta arbete bedrivs kontinuerligt 
i lokalgrupper för de stora kommunala verksam-
heterna. Det ekonomiska läget kan komma att 
innebära att många kommunala verksamheter ser 
över behovet av lokaler och föreslår besparingsåt-
gärder. Det är i nuläget svårt att se omfattningen 
och effekten av detta, men förhoppningen är att 
kunna föra ett resonemang med verksamheterna 
i varje enskilt fall och att kunna finna alternativ 
användning för friställda fastigheter.    

Genomförande av energieffektiviseringar måste 
fortsätta för att uppnå en hållbar miljö och målen 
i kommunens energiplan. Arbetet kommer att 
utgå från handlingsplan för energifrågorna enligt 
energiplanens intentioner. Handlingsplanen 
kommer att färdigställas i början av 2011.  



44 NORRKÖPINGS KOMMUN – ÅRSREDOVISNING 2010 DEL 2
STADSPLANERINGSNÄMNDEN

Åtgärder har genomförts de senaste åren både 
avseende effektiviseringar och konverteringar där 
oljeförbrukningen har minskat avsevärt.  För att 
fortsätta arbetet in i framtiden är det nödvändigt 
att avsätta medel i framtida investeringsbudgetar 
för att klara målsättningarna. Målsättningen är 
att de kostnadsminskningar på energi som ener-
gibesparingarna genererar ska kunna avsättas till 
ökade planerade underhållsinsatser på fastighets-
beståndet.

Stadsbyggnadskontoret deltar i flera stora och 
för Norrköping viktiga framtidsprojekt som till 
exempel:

Planering och utveckling mark och byggna- •
der inom Bråvalla

Utbyggnad av vägar och Kardonbanan på  •
Södra Malmölandet för att möjliggöra eta-
bleringar av nya verksamheter

Förstudie för anläggande av ett godsspår  •
nordväst om Norrköping

Utveckling av Arkösund •
Utveckling av bostäder och lokaler för andra  •
verksamheter inom Saltängen, både den 
västra delen i anslutning till Resecentrum 
och inre inre hamnen

Utveckling av området vid Sandvikens hamn •

Ny översiktsplan för landsbygden samt arbetet 
med att aktualitetsförklara Norrköpings översikts-
plan för hela kommunen är strategiskt viktigt för 
den fortsatta detaljplaneringen av industrietable-

ringar och bostäder samt utvecklingen av lands-
bygden. 

Översiktsplaneringens beredning kommer att 
flyttas till kommunstyrelsen.

Arbetet med Ostlänken, södra Butängen och 
resecentrum kommer att styras av vilka beslut som 
fattas av regeringen och kommunen under 2011 
avseende fortsatt planering för ett genomförande 
av Ostlänken. 

Planerna på att utveckla Saltängen från dagens 
hamn- och industriverksamhet till ett attraktivt 
område med en stadsmässig karaktär har funnits 
med i kommunens översiktsplan sedan 2002 och 
är nu påbörjad och prioriterad. Det medför att 
planering måste påbörjas för att flytta hamnverk-
samheten från inre-inre hamnen till annan plats, 
till exempel Malmölandet, och verksamheter i 
övrigt som finns på Saltängen måste få nya områ-
den att flytta till.

Den nya plan- och bygglagen (PBL) träder i 
kraft den 2 maj 2011. 

Det intensiva arbetet kring 3D-visualisering 
kommer att fortsätta under 2011. Inom stadsbygg-
nadskontoret kommer metoder att arbetas fram 
kring hur 3D kan stödja vid detaljplanearbetet. 
Geografisk information kommer dessutom att ta 
fram en strategi kring hur arbetet med 3D ska 
bedrivas. Ett samarbete med Visualiseringscenter C 
har påbörjats för att göra en visualisering över 
Saltängen.

Ansvaret för adressättning och namnsättning 
på gator kommer att flyttas över till kommunala 
lantmäterimyndigheten under 2011.
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Tekniska nämnden

Ansvarsområde
Tekniska nämnden svarar för:

Kommunens infrastruktur och trafiksäker- •
het avseende planering, drift, underhåll och 
investeringar för vägar, cykel- och gångstråk, 
industrispår och broar samt drift och under-
håll av spårväg.

Tekniska nämnden är tillika trafiknämnd  •
och ansvarar därför för parkeringstillstånd 
och övervakning samt övriga trafiksäkerhets-
åtgärder.

Kommunens hushållsavfall enligt den av  •
kommunfullmäktige antagna renhållnings-
ordningen och renhållningstaxan.

Stads- och naturmiljöer avseende planering,  •
drift, underhåll och investeringar i parker, 
lekplatser, torg, allmänna serviceanord-
ningar, tätortsnära natur, naturreservat samt 
övrig naturvårdsverksamhet.

Ekonomiskt resultat
Inom tekniska nämndens ansvarsområde finns 
både skattefinansierad och taxefinansierad verk-
samhet. Avfallsverksamheten är taxefinansierad 
medan övriga verksamheter är skattefinansierade.

Resultaträkningen
Den skattefinansierade verksamhetens resultat 
efter justeringar är ett överskott på 188 tkr jäm-
fört med budgeten. 

Justeringarna består av en avräkning för vin-
terväghållningen inklusive vinterskador med 48 
miljoner kronor samt resultatet från avfallsverk-
samheten (taxefinansierad verksamhet), som i år är 
18,4 miljoner kronor. Enligt en överenskommelse 
från 1996 regleras vinterväghållningens kostnader i 
förhållande till ett fastställd medelvärde i budgeten. 

Verksamhetens intäkter ligger på samma nivå 
som föregående år. 

Verksamhetens kostnader har ökat med 49 
miljoner kronor. Vinterväghållningen under de 
snörika månaderna i början och i slutet av året 
svarar för 45 miljoner kronor av ökningen. Kost-
nadsnivån för övrig verksamhet har inte föränd-
rats. Resterande kostnadsökning med 4 miljoner 
kronor avser räntor och avskrivningar. 

Resultaträkning*

(tkr) 2010 2009

Verksamhetens intäkter 197 990 197 498

Verksamhetens kostnader -348 336 -303 042

Kapitalkostnader (avskriv-
ningar och internränta)

-51 427 -47 067

Verksamhetens  
nettokostnad

-201 773 -152 611

Budget 174 834 164 792

Årets resultat -26 939 12 181

Justeringar

Vinterväghållning 35 488 2 689

Vinterskador 13 047

Avfallshantering -18 408 -14 731

Stadsnära vägföreningar -3 000

Justerat resultat 188 139

Nettoinvesteringar -56 837 -71 650

* Resultaträkningen innehåller både skattefinansierad och tax-
efinansierad verksamhet. Nedan redovisas den taxefinansierade 
verksamheten

Resultaträkning avfallshantering

(tkr) 2010 2009

Verksamhetens intäkter 105 863 105 043

Verksamhetens kostnader -84 695 -88 116

Kapitalkostnader -2 761 -2 196

Verksamhetens resultat -18 408 14 731

Personalredovisning

2010 2009

Antal årsarbetare 145,55 150,3

Antal anställda 147 152

Taxefinansierad verksamhet
Kostnaderna för avfallshanteringen ska enligt 
kommunens renhållningsförordning finansie-
ras genom taxor. Verksamhetens resultat är ett 
överskott på 18,4 miljoner kronor. Årets överskott 
läggs till det ackumulerade överskott som kan 
utgöra delfinansiering av den planerade biogas-
anläggningen.
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Avfall
Utrednings- och tillståndsarbetet för att bygga 
en biogasanläggning som ska behandla utsorterat 
matavfall har gått vidare under 2010. De juridiska 
förutsättningarna har förändrats och därmed 
öppnat upp för nya möjliga lokaliseringar och 
samarbetspartners. Kontakt är etablerad med ett 
flertal intresserade kommuner och företag.

En handlingsplan för att öka de insamlade 
mängderna rötbart material till biogasanlägg-
ningen har upprättas. Handlingsplanen kommer 
att innebära stora satsningar på information om 
källsortering av matavfall under 2011.

Under 2010 har vi etablerat ett nytt insam-
lingssystem för slamtömning i skärgården. 

Förbränningsskatten på hushållsavfall avskaf-
fades den 1 oktober 2010. Med anledning av detta 
antogs förslag om sänkt avgift av tekniska nämn-
den i december. Kommunfullmäktige kommer att 
ta upp förslaget för beslut den 31 januari 2011.  

Under hösten har ett projekt drivits för att ta 
fram en handlingsplan för informationsarbete 
riktat till skolbarn och personer med behov av 
information på lättare svenska. Målet är att under 
2011 kunna satsa resurser för ett systematiserat 
informationsarbete mot dessa målgrupper.

Under året har vi förbättrat samarbetet med 
Förpacknings- och tidningsinsamlingen AB för 
att öka antalet återvinningstationer i kommunen. 
Även det kommuninterna samarbetet har förbätt-
rats vilket har resulterat i att ökad hänsyn tas till 
frågan i både plan- och bygglovsarbetet. 

Vi har deltagit i EU-kampanjen ”Europa 
minskar avfallet” genom en informationsaktivi-
tet i centrum. Vi har även deltagit i Avfall Sve-
riges kampanj ”Avfall blir till material” genom 
annonser, stadsinformationstavlor, butiks-TV och 
webbnyhet. 

Investeringar
Årets investeringar uppgick till 57 miljoner 
kronor. Bland årets större investeringar kan 
nämnas ny trafiklösning vid Himmelstalund 
inklusive nya parkeringar (13,6 miljoner kronor), 
omdaning av Hagebygatan (13 miljoner kronor), 
investeringar i broar (5,8 miljoner kronor) och 
investeringar i gång- och cykelvägar (3,3 miljoner 
kronor).

Viktiga händelser  
under året

Gemensam verksamhet  
inom tekniska kontoret
Under året har kundservice utökats till att gälla all 
verksamhet inom tekniska kontoret. Därmed har 
en ingång till kontoret skapats med ett gemensamt 
telefonnummer. 

Bilpoolssystemet, där användaren själv bokar 
på intranätet och hämtar ut sin bil med sitt 
körkort, togs i drift i april år 2010. Bilpoolen 
har även utökats med fler bilar. En enkätun-
dersökning om användarnöjdhet genomfördes i 
december. Resultatet kommer att användas i det 
fortsatta arbetet under 2011. Organisationer och 
förbund där Norrköpings kommun är medlem-
mar har fått möjlighet att nyttja bilpoolen. 

Under 2011 kommer ett projektarbete om kva-
litetsuppföljning att genomföras. Förberedelserna 
inför detta har påbörjats i slutet av 2010.

Nettokostnad per verksamhet
(tkr) 2010 2009 2008 2007 2006

Nämndadministration 880 483 932 874 1 128

Gator och vägar 189 498 139 408 132 099 118 651 121 801
varav vinterväghållning 47 488 14 689 12 857 11 916 14 974

Parkering -24 330 -22 342 -21 604 -18 654 -20 892

Spårväg 11 814 9 882 8 909 10 190 11 672

Parker och grönområden 33 611 33 208 32 913 29 378 28 486

Naturvård 5 336 4 766 4 299 3 896 3 784

VA-tillsyn 0 0 0 111 380

Herrebro avfallsdeponi 1 998 2 099 2 412 1 857 2 327

Avfallshantering/renhållning -18 408 -14 731 -27 063 -22 558 -237

Arbetsmarknadsåtgärder 1 374 -162 -20 -271 -310

Summa -26 939 12 181 132 857 123 474 148 139
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Gator och trafik
Under 2010 har Trafikverket slutfört arbetet med 
vägutredningen för Norrleden där tekniska konto-
ret varit delaktigt. Den 14 januari 2011 fastställ-
des vägutredningen och beslut togs om att Lindö 
kanal ska passeras enligt alternativ Tunnel Väst.

De större investeringar som har färdigställts 
inom verksamhetsområdet under 2010 är: Kungs-
gatan (ny beläggning på sträckan Södra Promena-
den – Skvallertorget samt ny yta framför Visua-
liseringscenter C med torgliknande karaktär), 
upprustning av Händelöbron, ny bomanläggning 
vid industrispår samt ny trafiklösning vid Him-

melstalund. Längs hela den nya spårvägsdrag-
ningen har ett snabbt och effektivt cykelstråk 
skapats. Projektering av en ny cykelväg mellan 
Abborreberg i Lindö och Marby har slutförts. 
Trafiksäkerhetsåtgärder är utförda på Södra 
promenaden, Repslagaregatan och Styrmansgatan 
med flera. 

På uppdrag från andra förvaltningar har kon-
toret också färdigställt diverse andra investeringar 
inom området gator och trafik. Några av dessa är 
ombyggnation av Malmgatan, ombyggnation av 
Koppargatan samt nyanläggning av Södra vägen 
(Malmölandet).

Nyckeltal
2010 2009 2008 2007 2006

Gator och vägar (enhet: 1000 m2 körbana)

Mängd 4 483 4 474 4 474 4 326 4 131

Nettokostnad, tkr 189 498 139 317 132 099 118 651 121 801

Kronor/enhet 42,27 31,14 29,53 27,43 29,48

Vinterväghållning (enhet: 1000 m2 körbana)

Mängd 4 457 4 448 4 448 4 300 4 105

Nettokostnad, tkr 47 488 14 689 12 857 11 916 14 974

Kronor/enhet 10,65 3,30 2,89 2,97 3,65

Spårvägar (enhet: meter spårväg)

Mängd 40 481 33 571 33 571 33 571 33 571

Nettokostnad, tkr 11 814 9 882 8 909 10 190 11 672

Kronor/enhet 291 84 294,36 265,38 303,54 347,68

Parker och grönområden (enhet: hektar)

Mängd 1 1 155 1 158 1 163 1 134 1 024

Nettokostnad, tkr 33 611 33 208 32 913 29 378 28 486

Kronor/hektar 29 100 28 677 28 300 25 907 27 818

Naturvård (enhet: invånare)

Mängd 130 021 129 209 128 035 126 689 125 467

Nettokostnad, tkr 5 336 4 766 4 279 82 279 3 784

Kronor/enhet 41,04 36,89 33,42 30,75 30,16

Avfall (enhet: invånare)

Mängd 130 021 129 209 128 035 126 689 125 467

Kostnad, tkr 87 289 90 312 82 379 82 279 93 198

Kronor/invånare 671 699 643 649 743

Volym, ton 2 54 480 53 886 58 055 57 231 58 541

Kilo/invånare 419 417 453 452 467

1 Vägföreningsytor har tillkommit från år 2006.
2 Avser mängder vid returpunkterna (inklusive däck med fälg, kyl, frys, vitvaror, farligt avfall samt ljuskällor) och insamlat via sopbil.
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Tekniska nämnden har under året fastställt 
anläggningsstandard för kommunalt övertagande 
av vägföreningars huvudmannaskap för allmänna 
platser i Norrköpings kommun.

Samtliga tättbebyggda områden inom Norrkö-
pings kommun har inkluderats i en hastighetsana-
lys. Analysen har utgått ifrån tekniska nämndens 
riktlinje för hastighet och Sveriges Kommuner 
och Landstings handbok Rätt fart i staden. Analy-
sen är grund till införandet av nya hastighetsgrän-
ser i nivåerna 30, 40, 60, 80 km/h. 

En ny vägvisningsplan togs fram år 2009 och 
under detta år har stora delar av den genomförts. 
Bland annat har skyltad färdväg mot centrum 
förändrats och Pampushamnen har ny skyltning 
med start på E4. 

Olika insatser för information och påverkan 
inom området har genomförts även i år. Ett av 
dessa är projektet ”Information och attitydpåver-
kan för att minska dubbdäcksanvändningen”. För 
att öka trafiksäkerheten för barn vid skolor och 
förskolor har pilotprojektet skolresplan påbörjats. 
Projektet fokuserar på attitydförändring. Första 
numret av trafikbladet har skickats ut till samtliga 
Norrköpingsbor. Trafikbladet innehåller bland 
annat information om nyheter i Norrköpings-
trafiken.

Upphandling genomfördes under året för drift 
avseende centrumdistriktet, område fyra. Befab 
Markteknik AB fick fortsatt förtroende för drif-
ten. Mekanisk ogräsbekämpning införs i samband 
med nya upphandlingar. Upphandling av åter-
ställningsarbete genomfördes också under 2010 
och här fick NCC fortsatt förtroende.

Vinterväghållningen i början av året blev 
anmärkningsvärd på många sätt, både med stora 
snömängder och många halkdygn. Redan i början 
av november började vintern på nytt med unge-
fär samma förutsättningar som under vårvintern 
2010. Den extra tilldelningen av medel på 13 
miljoner kronor har använts till att reparera vin-
terskador och beläggningsskador som uppkom på 
grund av den mycket snörika och kalla vintern. 

Dessa åtgärder tillsammans med det belägg-
ningsprogram som genomförts har gjort att våra 
medborgare nu anser att underhållet på vägarna 
börjar bli bättre. Mycket beröm från både med-
borgare, hamnen och näringsidkare har inkom-
mit till kontoret. Ett tidigare lyckosamt försök 
med sopsaltstråk på prioriterade cykelbanor har 
gjort att detta nu införts i samtliga driftområden. 
Utredning av snödeponier har utförts under 2010. 
Kommunen har erhållit dispens från Länsstyrel-
sen för tippning av snö i Motala Ström.

Stadsmiljö och natur
Under 2010 har nya lekmiljöer anlagts i Svärtinge 
och i Vasaparken. I Vasaparken har den gamla 
lekmiljön delvis ersatts med en ny tillgänglighets-
anspassad, för att även barn med funktionsned-
sättning ska kunna leka där. Förändringen har 
visat sig bli mycket uppskattad av såväl Norrkö-
pingsbor som besökare i kommunen. 

Inom verksamhetsområdet har flera olika typer 
av evenemang arrangerats. Bland annat har vi 
uppmärksammat ”Den biologiska mångfaldens 
år” och Kronprinsessans bröllop. Den traditions-
enliga kaktusgruppen hade under 2010 ett motiv 
föreställande vårt hundraårsjubilerande rådhus. 
Andra arrangemang som tekniska kontoret stått 
som värd för är trädgårdsdagen och skördefesten 
vid Färgargården.

Under året har vi också haft glädjen att kunna 
inviga Rödgölens naturreservat. I reservatet finns 
vandringsleder och vindskydd anlagda. Reservatet 
ligger väster om Graversfors och Skriketorp och 
är ett 300 hektar stort gammelskogsområde med 
dramatisk sprickdalsterräng. 

Kommunen har under året startat ett arbete 
tillsammans med flera andra partners i ett EU-
projekt, kallat BACES. Projektet ska syfta till att 
öka tillgängligheten och förbättra förutsättning-
arna för ett levande skärgårdssamhälle och en 
levande skärgårdsmiljö runt vår del av Östersjön. 
Inom projektet har vi fått möjlighet att utveckla 
utställningen av Isola Bella i Arkösund. Under 
höstterminen har vi till exempel här kunnat 
erbjuda skolorna en aktivitets- och utbildningsdag 
till ett för dem förmånligt pris. Detta har varit 
mycket uppskattat och drygt 600 elever plus ett 
hundratal lärare har besökt utställningen.

Även inom detta verksamhetsområde har vi 
gjort en ny upphandling av centrumdistriktet och 
också här blev det Befab Markteknik AB som fick 
fortsätta sitt uppdrag. 

Sommaren 2010 slog almsjukan till mot några 
av våra äldsta träd i centrum. Vi tvingades fälla 
två stycken 164-åriga pyramidalmar i Karl Johans 
park, samt två stycken lika gamla almar i Järn-
vägsparken. 

Året avslutades med arrangemanget ”Stad i 
ljus” som bjöd på några nya inslag, bland annat 
pryddes ekar i Krokeks centrum av så kallad 
snowfall. För att göra Tyska torget mer levande 
och ge Norrköpingsbor och besökare lite extra jul-
stämning anlades en tillfällig isbana, där många 
passat på att åka skridskor till julmusik intill den 
stora granen. 
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Natur och bygg
Under 2010 har verksamheten tecknat nya avtal 
med arbetsmarknadskontoret. Dessa innefat-
tar nya målsättningar som radikalt ändrar vårt 
arbetssätt. Ett generationsskifte har börjat, vilket 
gör att organisationen har många nyanställda. 
Efter en förfrågan från länsstyrelsen togs en större 
delegation tjänstemän från England emot under 
hösten.

Driftlagen har under året prioriterat boenden, 
såsom ålderdomshem, hem för funktionshindrade 
och korttidsboenden, där vi försökt anpassa och 
utveckla utomhusmiljön efter målgrupp.

Naturvårdslagen har tillverkat och satt upp så 
kallade mulmholkar som boplatser för skalbag-
gar i ett av eklandskapen. De har också fortsatt 
med utvecklingen av vindskydd och bänkar längs 
vandringsleder samt utfört gallringar av reservatet 
i Rödgölen. En ny ankringsplats med flytbryggor 
från Lindöhamnen har anlagts på Esterön. 

Nytt för året var mottagande av personer i 
Fas 3 inom tekniska kontoret. En helt ny avdel-
ning startades och flyttade in i Swebus gamla 
lokaler på Godsgatan. Där har vi under året tagit 
emot 17 personer med Fas 3. Även kontakten med 
fem stycken så kallade plusjobb flyttades hit och 
vi har under skollov tagit emot 14 stycken ung-
domstjänster. Dessa tjänster är en förstärkning 
men även kontrollanter ut mot entreprenörer, 
främst i city. De utförde kommunens skräpmät-
ning under sensommaren.

Parkering
Under våren 2010 uppgraderades parkerings-
övervakningssystemet, Park Right, till att utfärda 
blankettlösa P-anmärkningar.

Under året nyrekryterades fem personer varav 
en står för en utökning av verksamheten.

Under hösten fortsatte arbetet med att byta ut 
de sista biljettautomaterna av äldre typ till nya 
uppgraderade automater som accepterar VISA- 
och Mastercardkort. Uppgraderingarbetet fortsät-
ter under 2011.

Boendeparkeringsprogrammet ”Utfärdaren” 
har uppgraderats till automatisk förnyelse av 
gamla tillstånd som är utgående. Detta innebär 
att ”Bo-parkerarna” per automatik får hemsänt ett 
nytt tillstånd när det gamla är på väg att gå ut. 

Fokusområden och 
kvalitets arbete

Mängden avfall som finns  
tillgängligt för rötning ska  
öka med 35 procent till 2012  
jämfört med 2008.
Målet är delvis uppfyllt. En handlingsplan har 
upprättats som beskriver hur andelen hushåll och 
verksamheter med källsortering ska öka samt hur 
renheten ska förbättras i det utsorterade matavfallet. 
En ny tjänst har också utformats för ändamålet 
att aktivt jobba med att öka volymerna utsorterat 
matavfall med hög kvalitet. 

Hittills har vi ökat volymen med 5,2 procent 
jämfört med 2008, men förhoppningen är att den 
nyinrättade tjänsten ska innebära att ökningen 
kan bli betydligt större under resterande del av 
perioden fram till och med 2012.

Till 2020 ska trafikarbetet per  
capita sänkas med 10 procent  
jämfört med 2009.
Under 2010 har vi gjort en resvaneundersökning 
som ska bli vårt underlag för att hitta en strategi 
för hur vi ska styra våra aktiviteter och investe-
ringar mot måluppfyllelse.

Under året har vi arbetat tillsammans med 
stadsbyggnadskontoret med revideringen av Norr-
köpings trafikprogram. Programmets inriktning 
stödjer en utveckling mot att minska trafikarbetet 
per capita. Vi har också tagit fram en metod för 
att arbeta med restidskvoter, för cykel och kol-
lektivtrafik jämfört med bil som färdmedel, vid 
nyexploateringar.

Resvaneundersökningen är omfattande och 
görs inte årligen. Däremot har vi andra mätningar 
som kan fungera som indikatorer för hur utveck-
lingen ser ut. De är dock inte användbara för en 
jämförelse mellan 2009 och 2010, på grund av 
långvariga avstängningar på centrala cykelstråk i 
staden med anledning av stora byggprojekt under 
2010. Det går därför inte att uttala sig om den 
reella utvecklingen av trafikarbetet under 2010.
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Framtiden

Avfall
Under 2011-2012 pågår arbete med upphandling 
av entreprenaderna för insamling och behandling 
av avfall samt drift av returpunkterna. 

Föreskrifterna för avfallshantering kommer 
att revideras under 2011. Arbetet kommer att ske 
i samverkan med bygg och miljökontoret samt 
stadsjuristen. 

Beslut om finansiering och utformning av en 
eventuell biogasanläggning ska tas i kommunfull-
mäktige under våren 2011. Arbete kommer att 
fortgå gällande samverkan med andra kommuner 
och aktörer. Under 2011 kommer den nya plane-
rade lokaliseringen på Händelö utredas närmare.

En ny tjänst tillsätts under 2011 för att arbeta 
med att öka de insamlade mängderna matavfall 
och förbättra insamlingssystemet. Syftet är bland 
annat att öka mängderna rötbart material till 
biogasanläggningen. 

Vid Herrebro kommer en våtmark att anläggas 
under 2011. Våtmarken kommer att rena dag-
vatten bland annat från kringliggande jordbruks-
mark samt ta emot förbehandlat lakvatten från 
det gamla avfallsupplaget. 

Utredningsarbetet för att minska andelen 
förpackningar i det brännbara avfallet kommer 
att fortlöpa under 2011. En utredning av system 
för identifiering och registrering vid soptömning 
kommer att påbörjas under 2011.

En avfallsrådgivare kommer att anställas för att 
börja arbeta aktivt med information om avfalls-
hantering till skolbarn och personer med behov av 
information på lättare svenska.

Ett fastighetsnära insamlingssystem för farligt 
avfall ska testas 2011. Systemet bygger på avläm-
ning av farligt avfall i anpassade skåp i soprum.

På returpunkterna kommer möjligheterna 
att lämna produkter till återbruk att öka under 
2011. Försöket drivs genom samarbete med flera 
hjälporganisationer och omfattar returpunkt 
Norrköping och Åby. Returpunkt Norrköping är 
även aktuell i ett samarbete med Returpack där 
möjligheten att placera utrustning för mottagande 
av pantburkar och flaskor utreds. Försök med 
pilotanläggning planeras under 2011. Vi kommer 
också att bygga en ny personalbyggnad vid retur-
punkten i Skärblacka under 2011. 

Gator och trafik
Vi planerar för att kunna fortsätta arbetet med 
trafiksäkerhetshöjande åtgärder. En konkret 

åtgärd som kan nämnas är att en cirkulationsplats 
kommer att ersätta den trafiklösning som idag 
finns i korsningen Gamla Övägen – Albrektsvägen.

Ytterligare satsningar på gång- och cykelvägar 
kommer att ske för att öka möjligheterna för dem 
som vill och kan välja bort bilen som transport-
medel. Som exempel kan nämnas att en cykelväg 
längs Albrektsvägen kommer att färdigställas 
under 2011.

Biltrafikens förutsättningar i centrum kommer 
att ses över och det finns planer på att förändra 
sättet att planera för parkering på allmänna ytor. 
I övrigt pågår också ett arbete med att ta fram 
nya parkeringsnormer. För en del av parkering-
arna som redan finns i city kommer ett digitalt 
parkeringsledningssystem att tas fram. Detta 
ingår i revideringen av trafikprogrammet, ett 
arbete som tekniska kontoret deltar i. Program-
met är trafikens motsvarighet till översiktsplan för 
Norrköping. Stadsbyggnadskontoret ansvarar för 
projektet.

Stadsmiljö och natur
Inom natursidan fortsätter arbetet med att verka 
för den biologiska mångfalden. En av många 
åtgärder som planeras är åtgärder i Kvarsebodam-
men där befintliga vandringshinder, för bland 
andra havsöring, kommer att undanröjas. Invente-
ring och åtgärder för att gynna sandlevande arter 
kommer också att genomföras under 2011.

Vi arbetar vidare med att ta fram en utställ-
ning som ska finnas i det gamla marmorbruket i 
Kolmården. Detta sker i samarbete med en lokal 
intresseförening och Östgötateatern. Ett förslag 
till beslut om naturreservat avseende Marmor-
bruksområdet kommer att läggas fram under året.

Under 2011 planeras för naturinventering i 
strandskyddszonen i delar av skärgården och vid 
ett antal insjöar. 

Under 2011 ska projektet på norra kajen fär-
digställas. Ett konstverk är också tänkt att pryda 
platsen. Arbete med att förverkliga bron mellan 
Strömsholmen och norra kajen fortgår liksom 
projektet med gångbron över strömmen mellan 
Visualiseringscenter och Campus. 

Vi planerar även för nya lekmiljöer och ett 
projekt som kommer att färdigställas under 2011 
är lekmiljön i den så kallade Tuppenparken. 

Parkering
Utredning pågår för att se över möjligheterna 
för införande av city- och boendeparkering på 
Ljuragatan, Klingsbergsgatan och resterande del 
av Söderstaden ut mot Söderleden.
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Kollektivtrafiknämnden

Ansvarsområde
Kollektivtrafiknämnden ansvarar för samhälls-
betalda resor inom kommunen. Dessa resor 
omfattar allmän kollektivtrafik, färdtjänst och 
skolskjuts. Nämnden ansvarar även för myn-
dighetsutövning i samband med ansökan om 
färdtjänst, skolskjuts och parkeringstillstånd för 
rörelsehindrade.

Samtliga transporter samt beställningsfunktio-
nen utförs av olika entreprenörer. Nämndens egen 
verksamhet består av myndighetsutövning, trafik-
planering, administration och utvecklingsfrågor.

Ekonomiskt resultat
Årets resultat är ett överskott på 184 tusen kronor 
jämfört med budgeten. 

Kostnaderna för kollektivtrafiken har ökat 
mer än förväntat, till största delen beroende på 
indexutvecklingen. Jämfört med föregående år 
sjönk resandet under perioden januari till augusti, 
men under perioden september till december 
ökade resandet med drygt tre procent. Den största 
förändringen noterades under december månad, 
då resandet ökade med hela fem procent. Totalt 
för året ligger resandet på samma nivå som 2009. 

Kostnaderna för skolskjuts och färdtjänst 
har minskat något under året. Bland annat har 
kostnaderna påverkats av effektivare skolskjuts-
planering.

Investeringar
Årets investeringar uppgick till 51 miljoner 
kronor. Den största investeringen var utbyggna-
den av spårvägen från Ljura till Trumpetaregatan, 
som under 2010 kostade 46 miljoner kronor.

Resultaträkning

(tkr) 2010 2009

Verksamhetens intäkter 6 149 5 501

Verksamhetens kostnader -249 010 -249 110

Kapitalkostnader (avskriv-
ningar och internränta)

-33 308 -37 016

Verksamhetens  
nettokostnad

-276 169 -280 625

Budget 276 353 280 662

Årets resultat 184 37

Nettoinvesteringar -51 092 -62 154

Personalredovisning

2010 2009

Antal årsarbetare 14,5 16,52

Antal anställda 15 16,92

Några personer arbetar både för tekniska nämnden och kollek-
tivtrafiknämnden. Antal anställda och årsarbetare har fördeltas 
på samma sätt som lönekostnaden fördelats.

Nettokostnad per verksamhet
(tkr) 2010 2009 2008 2007 2006

Nämnd 326 289 268 302 271

Nämndadministration 436 447 511 505 468

Kollektivtrafik 180 224 174 835 174 012 149 519 145 586

Färdtjänst 40 825 41 756 40 615 39 507 38 258

Skolskjuts 54 358 63 298 56 208 53 050 48 723

Summa 276 169 280 625 271 614 242 883 233 306
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Viktiga händelser  
under året

Allmän kollektivtrafik
Årets stora händelse var invigningen av den nya 
spårvägssträckningen ut till Hageby. Arbetet med 
den sista delsträckan fortsätter under 2011. Den 
statistik vi har fått för resandet tyder på att nya 
spårvägen redan under 2010 gett ett ökat kollek-
tivtrafikresande på sträckan. Som en konsekvens 
av spårutbyggnaden till Hageby har några linje-
omläggningar skett, vilket delvis påverkat trafiken 
även i andra delar av staden. Bland annat har 
Kungsgatan nu en trettiominuterstrafik jämfört 
med tidigare tjugominuterstrafik. Förbindelsen till 
Ingelsta och Herstaberg har samtidigt förbättrats, 
med hjälp av samma linje som trafikerar Kungs-
gatan. Dessa två områden har fått tätare avgångar 
samt trafikering på helgerna.

Förutom att nya spår lagts har också gamla 
spår ersatts med nya och en del gamla växlar har 
bytts ut. Av dessa arbeten kan nämnas det arbete 
som skedde under sommaren vid Hagaskolan, 
de nya spåren över Saltängsbron samt spåren 
utanför vagnhallen. Ett annat större projekt som 
har påverkat spårvägstrafiken har varit utbytet av 
flera gamla likriktarstationer. Kommunen, genom 
bolaget Norrköpings Spårvägar AB, har under 
året övertagit ansvaret för stationerna från E.ON. 
Samtidigt gjordes en nödvändig omstrukturering 
av hela systemet och investering i ett antal nya 
stationer.

Kollektivtrafiken inom tätorten har under året 
förstärkts med fler sena kvällsturer på fredagar 
och lördagar. Satsningen har marknadsförts på 
olika sätt, både på fordon, i köpcentra och på 
olika restauranger och pubar.

Under 2010 invigde Stockholm sin nya spårväg 
och sträckan kunde trafikeras med hjälp av de 
fordon som Norrköpings kommun har hyrt ut 
till Stockholm. Hyresavtalet omfattar tre stycken 
spårvagnar och de ska enligt avtalet vara åter i 
Norrköping hösten 2011. De uthyrda spårvag-
narna har inneburit att kontoret har beställt 
diverse åtgärder på gamla fordon för att göra dem 
mer funktionella, så att de kan fylla ut behovet av 
spårvagnar under tiden. De gamla spårvagnarna 
har var och en mindre kapacitet i antal passage-
rare än de nya. Därför har några vagnar samman-
kopplats i tågset så att fler passagerare ska kunna 
tas ombord på samma tur. Spårvagnstrafiken har 
haft en del störningar på grund av fordonsbrist, 
men också på grund av diverse underhållsprojekt 
och ett antal trafikolyckor.

Kontoret har under året arbetat tillsammans 
med Östgötatrafiken för att ta fram det underlag 
som behövs inför upphandlingen av nytt tät orts-
trafiksavtal som ska ske under 2011. 

Färdtjänst
För första gången har Norrköpings kommun, Lin-
köpings kommun och landstinget i Östergötland 
gemensamt tecknat avtal avseende en beställ-
ningscentral för samhällsbetalda resor. Nytt avtal 
gäller från den 1 oktober 2010 med Samres AB. 
Stordriftsfördelar har nåtts genom ett lägre pris 
för varje beställning. 

Beställningar tas nu emot på beställnings-
centraler i Norrköping, Eskilstuna, Falköping och 
Moldavien. 

I mitten av maj gick en av våra entreprenörer, 
Finspångs taxi, i konkurs. Det är första gången 
som ett företag inte klarat av sitt uppdrag för sam-
hällsbetalda resor på grund av för låga anbudspri-
ser. Kommunens kostnader för resorna har blivit 
något högre i samband med direktupphandlingen 
med den nya entreprenören, som temporärt drivit 
verksamheten vidare. 

Antalet färdtjänstresor har ökat med cirka 
8 600 resor under året. Det är ett trendbrott då 
antalet resor de senaste sex åren stadigt sjunkit, 
med undantag från år 2006. Antalet personer 
med färdtjänsttillstånd är oförändrat. En analys 
pågår för att hitta en förklaring till ökningen.   

Skolskjuts
Sedan två år tillbaka arbetar tekniska kontoret 
i ett planeringssystem för skolskjutsen som gett 
stora kostnads- och tidsvinster och samtidigt lett 
till kvalitetsförbättringar. Detta hade inte varit 
möjligt utan skolornas samarbete. 

Istället för att få brev har en pilotgrupp med 
elever i Kolmården inför läsårets start 2010 
kunnat hämta den personliga skolskjutsinforma-
tionen via webben, i enlighet med projektet för 
24-timmarsmyndigheten. 

Busskort vid eget val av grundskola återinfördes 
till höstterminen. Antalet elever som fått ett buss-
kort i samband med eget val av grundskola har 
ökat de senaste åren. 
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Färdtjänst 31 december respektive år
2010 2009 2008 2007 2006

Antal färdtjänstlegitimerade 4 258 4 110 4 220 4 204 4 225

Genomsnittlig kostnad per beställning 183 184 177 163 154

Samordning, procent 75,72 75,87 77,84 79,83 79,73

Skolskjutsar – genomsnittlig kostnad per elev och år
2010 2009 2008 2007 2006

Grundskola - upphandlad skolskjuts 21 865 18 102 15 109 14 165 15 150

Grundskola - busskort 3 042 4 556 4 653 3 920 3 855

Särskola - grundsär, upphandlad 40 037 46 545 53 334 47 275 34 805

Särskola - gymnasiesär, upphandlad 13 572 16 370 16 010 14 286 12 187

Elevomsorg 30 845 40 069 41 731 41 141 46 606

Gymnasiet - busskort 4 547 4 665 4 676 4 560 3 855

Ekonomiskt bidrag 0 3 000

Skolskjutsar – antal elever
2010 2009 2008 2007 2006

Grundskola - upphandlad skolskjuts * 1 051 1 133 1 160 1 361 1 344

Grundskola - busskort inkl eget val 
2007, 2008, 2010

2 122 818 2 000 1 835 1 110

Särskola - grundsär 128 118 131 147 159
varav busskort 30 37 32 38 32

Särskola - gymnasiesär 135 119 109 105 110
varav busskort 97 72 78 60 69

Elevomsorg 115 89 86 81 79
varav busskort 36 25 27 19 12

Gymnasiet - busskort 1 985 2 080 2 166 2 091 2 451

* Från och med 2007 inklusive elever vid fristående skolor.

Fokusområden och 
kvalitets arbete
Mål: Föra över fler färdtjänstresor till den all-
männa kollektivtrafiken.

Kollektivtrafiknämnden har under flera år haft 
som mål att föra över fler färdtjänstresor till den 
allmänna kollektivtrafiken. I en undersökning 
framkom att cirka 450 personer (10 procent) 
som är beviljade färdtjänst bedöms klara vissa 
resrelationer med den allmänna kollektivtrafiken 
på egen hand. Informationsinsatser görs konti-
nuerligt och vi ser att de resenärer som kan klara 
allmänna kollektivtrafiken använder den. Vi anser 
därför att vi har nått gränsen för när det inte är 
rimligt att tro att vi kan föra över fler färdtjänst-
resor. Målet är uppfyllt och genom de inarbetade 
informationsrutinerna bibehåller vi effekterna. 

Kvalitetsarbete
Mål: Öka resandet inom den allmänna kollektiv-
trafiken.

För att kunna öka resandet inom den allmänna 
kollektivtrafiken har olika åtgärder vidtagits under 
året. Linje 145 har gjorts om till linje 115 som nu 
trafikerar Ingelsta- och Herstabergområdet med 
fördubblad turtäthet. En expresslinje 442 har 
införts som trafikerar Östra Husby – Söder tull 
– Vrinnevisjukhuset. Ytterligare ny linje, 458, har 
införts för att förbättra tillgängligheten till Jons-
torp/Kårtorp samt för att avlasta linje 117 mellan 
Södertull och Vrinnevisjukhuset.

Spårvägsutbyggnaden till Trumpetaregatan 
invigdes 21 oktober och nästa etapp har påbörjats. 
Vi har fått en resandeökning på cirka 10 procent 
mellan Hageby-Ljura-innerstaden. Det har även 
byggts en pendlarparkering med cirka 35 parke-
ringsplatser vid Trumpetaregatan.



54 NORRKÖPINGS KOMMUN – ÅRSREDOVISNING 2010 DEL 2
KOLLEKTIVTRAFIKNÄMNDEN

Vi ser över möjligheterna att bygga en pendel-
tågsstation i Åby för att göra det lättare och snab-
bare för våra medborgare norr om stadskärnan 
att åka kollektivt till citykärnan. Programmet har 
godkänts av stadsplaneringsnämnden och läget är 
identifierat. Nu ser Trafikverket över kapaciteten 
på stambanan, vilket är en förutsättning för att 
pendeltågsstationen ska kunna byggas. 

Införande av expressbusstrafik och pendlarpar-
keringar för bil och cykel vid strategiska hållplat-
ser på Arkösundsvägen utreds.

Några punktinsatser har gjorts för att förbättra 
trafiken och se över våra resenärers behov efter 
senaste tidtabellsuppdateringen. Exempelvis har 
linje 484 fått en förbättrad tidtabell så att byten 
till pendeltåg i Kimstad nu kan ske med kortare 
väntetid.

Kundnöjdhet färdtjänst
Betyget av tidsbokningen och beställningscentra-
lens bemötande har förbättrats väsentligt i jämfö-
relse med föregående år. I den senaste mätningen 
gav 90 procent av de resande de bästa betygen. 
När det gäller förarnas bemötande gav 96 procent 
av de resande de bästa betygen. 

Kundnöjdhet skolskjuts
Under slutet av 2010 har samtliga elever och 
föräldrar fått svara på en enkätundersökning om 
hur de upplever skolskjutsen. Resultaten redovisas 
i början av 2011.

Myndighetsutövning
Cirka 3 000 beslut har fattats i enskilda ärenden 
om färdtjänst, riksfärdtjänst, skolskjuts och parke-
ringstillstånd. Av de 35 beslut som har överklagats 
har domstolen endast gett den enskilde rätt i sex 
av fallen.

Utbildningar 
Samtliga beställningsmottagare för färdtjänsten 
som arbetar i Moldavien har fått information och 
utbildning under en vecka i Norrköping. 

I ett samarbete med Manpower Hälsopartner 
och skolhälsovården har tekniska kontoret utbil-
dat färdtjänstförare och de flesta av skolskjutsfö-
rarna, i bland annat bemötande och möte med 
barn med särskilda behov.

Framtiden

Allmän kollektivtrafik
Vi kommer att arbeta med signalprioriteringar 
för spårvagns- och busstrafiken för att minska 
restiderna och öka effektiviteten.

Ett kvalitetssäkringsarbete kommer att inledas 
för att förbättra punktligheten och informationen 
till resenärerna. Vi kommer att mäta de faktiska 
körtiderna och anpassa tidtabellerna till dem. All 
information till resenärerna, exempelvis informa-
tionstavlorna på hållplatserna, ska ses över och 
förbättras.

Färdtjänst
Orsakerna till det ökade antalet färdtjänstresor 
måste följas noga. Om ökningen fortsätter krävs 
att fler fordon upphandlas för verksamheten under 
2011 om förutsättningarna för verksamheten i 
övrigt är konstanta. Ett ökat resande ger ökade 
kostnader. 

Kollektivtrafiknämnden har satt som mål att 
halvera antalet kontant betalda resor i färdtjänsten 
under 2011. Från november 2010 utvecklar vi 
med hjälp av en pilotgrupp, Samres AB och IT-
enheten, rutiner för fakturering av egenavgiften i 
färdtjänsten. 

Skolskjuts
För att klara skolskjutsplaneringen när det gäller 
tider och kostnader krävs att grundskolornas start- 
och sluttider inte ändras i någon större utsträck-
ning. För att minimera risken för ändringar 
fortsätter tekniska kontoret att upprätthålla täta 
kontakter med utbildningskontoret och skolornas 
rektorer.  

Under våren 2011 informeras skolpersonal 
och föräldrar om att inför läsårets start i augusti 
hämtar de all information om den planerade skol-
skjutsen via webben. 
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Byggnads- och miljöskyddsnämnden

Ansvarsområde
Byggnads- och miljöskyddsnämnden fullgör kom-
munens uppgifter avseende:

Prövning, tillsyn av byggverksamheten  •
enligt plan- och bygglagen inklusive rådgiv-
ning och information, ventilationskontroll 
(OVK), samt energirådgivning

Bostadsanpassningsbidrag •
Prövning, tillsyn och rådgivning inom miljö-  •
och hälsoskyddsområdet samt kontroll av 
livsmedel och dricksvatten

Fastighetsbildning och fastighetsregistrering  •
inklusive datasystemet (FDS) i kommunen, 
rådgivning till allmänheten samt fastighets-
tekniska uppdrag

Ekonomiskt resultat
Byggnads- och miljöskyddsnämndens resultat för 
2010 blir ett överskott på 2 111 tkr.

I detta överskott ingår tidigare reserverade 
medel för eventuella återbetalningar av OVK, 
cirka 1 750 tkr. Då tiden för att få tillbaka inbeta-
lade avgifter för OVK-kontrollen gått ut, behöver 
dessa medel inte längre reserveras. Kontorets 
egentliga resultat exklusive OVK-medel, blir ett 
överskott på 361 tkr. 

Bygg och miljökontoret
Bygg och miljökontoret består idag av 5 verk-
samhets områden; bostadsanpassning, bygglov 
(inklusive energi- och klimatrådgivning), miljö- 
och hälsoskydd, livsmedel, lantmäteri samt en 
gemensam administration.

Vissa verksamhetsområden visar underskott 
medan andra visar överskott. Detta beror till 
viss del på att budgetfördelningen inom kontoret 
har gjorts med uppskattningar då det inte finns 
tydliga kostnadsbilder från tidigare år att basera 
fördelningen på, eftersom kontoret bara funnits 
i sin nuvarande form sedan halvårsskiftet 2009. 
Detta kommer att justeras för kommande år och 
för varje kommande år får man en allt tydligare 
och stabilare bild av kostnadsläget inom de nya 
verksamhetsområdena. Bygglovverksamheten 
redovisar ett överskott på 991 tkr. I detta ingår 
då även tidigare reserverade medel för eventuella 
återbetalningar av OVK. 

Energi- och klimatrådgivningen fick ett under-
skott på 29 tkr. Detta beror på att det under en 
kortare period fanns behov av utökade personalre-
surser. Bostadsanpassningsverksamheten redovisar 
ett stort överskott på 2 795 tkr vilket främst beror 
på att antalet medelstora och stora ärenden just 
i år varit markant färre än tidigare år. Antalet 
mindre anpassningsärenden har däremot ökat 
och lett till att ärendemängden totalt sett ökat. 
Kostnaderna för verksamheten är, som många 
gånger tidigare påpekats, helt omöjliga att förutse 
ett år i förväg och varierar från år till år beroende 
på ärendemängd och omfattning.

Resultaträkning

(tkr) 2010 2009*

Verksamhetens intäkter 37 409 36 022

Verksamhetens kostnader -67 644 -131 836

Kapitalkostnader (avskriv-
ningar och internränta)

-117 -4 409

Verksamhetens  
nettokostnad

-30 352 -100 223

Budget 32 463 100 515

Årets resultat 2 111 292

Nettoinvesteringar 0 -2 068

*2009 ingick brandförsvaret i byggnads- och miljöskydds-
nämndens ansvarsområde. Från och med 2010 ingår 
brandförsvaret i kommunalförbundet Räddningstjänsten Östra 
Götaland.

Personalredovisning

2010 2009

Antal årsarbetare 75,15 172

Antal anställda 77 247

* Från och med 1 juli 2009 ny organisation.

Nettokostnad per verksamhet*
(tkr) 2010

Nämnd och nämndadministration -27

Bygglov 991

Energi- och klimatrådgivning -29

Bostadsanpassning 2 795

Miljö- och hälsoskydd -551

Livsmedel -183

Lantmäteri -885

Summa 2 111

* Från och med 1 juli 2009 ny organisation.
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Miljö- och hälsoskyddsverksamheten redovisar 
ett underskott på 551 tkr. Detta beror till stor del 
på att man genomfört sju rekryteringar under året 
och i samband med detta förlorat i handläggartid. 
Det har alltså saknats personal för att handlägga 
ärenden och därmed få in taxeavgifter. 

Livsmedelsverksamheten redovisar ett under-
skott på 183 tkr, framför allt beroende på att den 
nya taxan antogs först under hösten 2010.

Kommunala lantmäteriet redovisar ett under-
skott på 885 tkr beroende på att rekryteringen 
av nya lantmätare inte lyckats förrän vid slutet av 
året. Det har alltså saknats personal för att hand-
lägga ärenden och därmed få in taxeavgifter.

Nämnd och nämndadministration redovisar 
ett underskott på 73 tkr respektive ett överskott 
på 46 tkr. Anledningen till att nämnden fått ett 
underskott är att fler ledamöter vid fler tillfällen 
varit på kurs än vad som budgeterats.  

Viktiga händelser  
under året
Arbetet med detaljorganisationen för bygg och 
miljökontoret som bildades den 1 juli 2009 har 
fortsatt under hela året, vad avser internt sam-
arbete, arbetsfördelning och bemanning. 

Bygglov inklusive energi- och  
klimatrådgivning
Under året har ett nytt handläggningsstöd, 
ByggR, införts. Detta har varit ett tidskrävande 
arbete som inneburit framtagande av nya rutiner 
och mallar. Alla inom verksamheten är på något 
sätt berörda av denna förändring. 

Året har präglats av förberedelser inför nya 
plan- och bygglagen (träder i kraft 2 maj 2011), 
på så sätt att medarbetarna inom verksamheten 
i största möjliga mån ska följa ett bygglovärende 
från början till slut. Bygglovingenjörerna har 

Inkomna ärenden till miljö- och hälsoskydd och livsmedel
2010 2009 2008 2007 2006

Miljö- och hälsoskydd 5 323 3 172 4 321 4 062 3 120

Livsmedel inklusive dricksvatten 1 368 1 354 1 267 1 332 700

Totalt ärenden 6 691 4 526 5 588 5 394 3 820

Delegationsbeslut livsmedel 478

Delegationsbeslut miljö- och hälsoskydd 1 025

Totalt delegationsbeslut 1 503 1 952 1 878 1 780 1 340

Lantmäteri, antal förrättningsärenden
2010 2009 2008 2007 2006

Inkomna ärenden 205 214 234 265 251

Avslutade ärenden 256 238 252 230 250

Ärendebalans 223 260 311 315 297

Handläggningstid 6 mån 8 mån 6,3 mån 6 mån 4,6 mån

Bostadsanpassning
2010 2009 2008 2007 2006

Inkomna ärenden 1 396 1 303 1 372 1 252 1 252

Bidragsbeslut 1 386 1 334 1 304 1 252 1 248

Bygglov
2010 2009 2008 2007 2006

Inkomna ärenden* 2 323 2 709 2 611 2 784 2 859

Beslut** 3 137 2 497 2 533 2 702 2 772

OVK-registreringar 741 1 516 1 784 949 1 036

* avser samtliga inkomna ärenden; lov, bygganmälan, allmänna ärenden, dagboksärenden
**avser samtliga beslut ; delegations- och nämndbeslut
Siffrorna från 2010 avviker något från tidigare år. Detta beror på införandet av ett ärendehanteringssystem.
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därmed ansvar också för bygganmälan och byg-
ginspektörerna har förutom bygganmälan också 
ansvar för prövning av bygglov i det aktuella 
ärendet. Detta har inneburit förändrade arbets-
uppgifter för de flesta inom verksamheten.

Byggnadsinspektörerna, och från och med 
hösten också bygglovingenjörerna, har haft som 
särskilt uppdrag att minska ärendebalansen 
(avsluta ärenden som är äldre än 5 år).

Rutiner för skanning av samtliga bygglovhand-
lingar har utarbetats och sjösatts under året. 

Energi- och klimatrådgivningen har under året 
genomfört kampanjen ”Sparsam körning” som 
riktade sig till flitiga användare av kommunens bil-
pool. Man har medverkat i cirka 35 arrange mang, 
bland annat tre mässor, och genomfört ett antal 
kampanjer. Kampanjen ”Däckvalet” är ett led i 
kommunens åtgärdsprogram för att sänka halterna 
av hälsoskadliga partiklar och andra föroreningar 
i Norrköpings kommun. Energi- och klimatråd-
givningen har också deltagit i framtagandet av 
handlingsplan till Norrköpings energiplan. 

Under delar av året har verksamheten varit 
underbemannad på grund av tjänstledigheter.

Bostadsanpassning
Antalet ärenden fortsätter att öka, trots att kostna-
derna under året varit väsentligt mycket lägre än 
föregående år. De snörika perioderna i början och 
slutet av året har bidragit till att andelen repara-
tionsärenden har ökat. 

Jämfört med andra kommuner ligger verksam-
heten något under en medelnivå när det gäller 
genomsnittlig kostnad per invånare, och något över 
genomsnittligt antal bidrag per tusen invånare.

Under året har verksamheten träffat fastig-
hetsägare, projektörer och arkitekter i syfte att öka 
andelen tillgängliga bostäder i kommunen. Aktö-
rerna har uppmärksammats på vinster med att 
även vid ombyggnads- och renoveringsarbeten i 
fastigheter verka för att tillgänglighetsförbättrande 
åtgärder genomförs. Exempel är breddning av 
dörrar, iordningställande av duschplatser, utjämna 
nivåskillnader etcetera. 

Särskilda fastighetsägareträffar har anordnats i 
syftet att stärka verksamhetens samarbete med fast-
ighetsägarna och kommunens bostadssamordning.

Miljö- och hälsoskydd 
I och med omorganisationens genomförande har 
miljö- och hälsoskydd och livsmedel separerats 
och blivit två verksamheter. 

Några exempel på viktiga arbetsuppgifter under 
året är:

Inventering av enskilda avlopp i Norrköpings  •
kommun som påverkar havet mest. Under 
2010 inventerade miljö- och hälsoskydd 470 
enskilda avlopp och målet är att under en 
treårs period inventera 2 200 avlopp. Sam-
tidigt kommer krav att ställas på de avlopp 
som inte uppfyller dagens krav på rening.

Projektet ”Energitillsyn” inom MÖTA.  •
Syftet var att öka vår och verksamhetsutövar-
nas kunskap om effektiv energianvändning. 
Ett annat syfte var att ge vägledning i arbetet 
med att uppnå ett hållbart energisystem 
genom att använda energi på ett miljömäs-
sigt och effektivt sätt. 

Tagit fram och deltagit i en länsövergripande  •
utbildning i hur man granskar planer. Syftet 
med utbildningen var att ge handläggare 
på kommunernas miljökontor ökade kun-
skaper om planprocessen och vilka frågor 
som är viktiga att arbeta med ur ett miljö- 
och hälsoskyddsperspektiv. Syftet var även 
att öka samsynen bland länets miljö- och 
hälsoskyddshandläggare i samband med 
planyttranden.

Mätning och analys av luftföroreningar  •
utmed gator och vägar har pågått under året 
i samverkan med tekniska kontoret. 

En samarbetsgrupp har startats ihop med  •
tekniska kontoret när det gäller buller från 
väg och spårväg.

Ett tillsynsprojekt på obemannade bensin- •
stationer har genomförts. Under projektet 
besöktes 25 stationer.

Arbetet med att ta fram en riskbaserad taxa för 
miljö- och hälsoskyddsverksamheten har pågått 
under året och antogs i fullmäktige i december.

Livsmedel 
Livsmedelsverksamheten har under året som gått 
lagt stort arbete på till exempel:

ny taxa för livsmedelskontroll som antogs av  •
fullmäktige i oktober

kontorets livsmedelshemsida har blivit enk- •
lare och har inriktat sig mer på information 
till våra livsmedelsutövare och kommun-
invånare med bland annat registrerings-
blankett, olika ”att tänka på”-listor för 
nystartade livsmedelsverksamheter och 
eventuell matförgiftningsanmälan

publicering av rapporter från livsmedelsin- •
spektioner på hemsidan
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samverkan mellan länet, jämnstora kom- •
muner, tillsyn av livsmedelsinspektioner i 
Sverige

skapat dricksvattengrupp för att stärka tillsy- •
nen av dricksvattenkvalitén

nämndens politiker har haft erbjudandet att  •
följa med på studiebesök med livsmedelsin-
spektörer, studiebesöken som har gjorts har 
varit uppskattade

framtagande av tolkanvändningsrutin som  •
ska användas av hela kontoret

påbörjat arbete med mallar som till exempel  •
ska användas vid rapportskrivning

samsyn på livsmedelstillsynen i kommunen  •
och skapat ”spelregler” i livsmedelsgruppen

2009 kom en förändring i den nationella livs-
medelslagstiftningen. Ändringen innebar att god-
kännandeprocessen togs bort för alla livsmedels-
anläggningar. Godkännandet ersattes av ett enkelt 
registreringsförfarande som är en administrativ 
åtgärd för att kontrollmyndigheten ska få reda på 
vilka livsmedelsanläggningar som drivs i kom-
munen. För att frigöra livsmedelsinspektörerna 
till inspektioner görs registreringsförfarandet av 
medarbetare på administration. 

Under 2010 har även arbetet påbörjats för 2011 
års organisationsförändringar som till exempel att 
ta bort distrikt och i stället arbeta i projektform 
under tidsbestämda perioder.

Lantmäteri  
Förvaltning av lägenhetsregistret har under 2010 
lagts ut på kommunerna efter det att det statliga 
lantmäteriet samlat in uppgifter och iordningställt 
registret. Sedan våren 2010 är lantmäterimyndig-
heten ansvarig för registrets à jourhållning.

Gränssnittet mellan kommunens och statliga 
lantmäteriets kartdatabas har installerats och 
tagits i bruk vid årets början. Efter en inkörnings-
period med en hel del barnsjukdomar, fungerar nu 
systemet och all leverans av nya gränser sker via 
modemet.

Rekrytering av två förrättningslantmätare har 
skett i januari och september 2010. Då det råder 
lantmätarbrist med inriktning mot lantmäteri, har 
resultatet varit nedslående. Senaste rekryterings-
omgången utmynnade i anställning av en ny med-
arbetare med närliggande yrkeskunskaper. Denna 
ska genomgå lantmäteriets utbildnings program 
för förrättningslantmätare.

Administration
Under året har mycket kraft lagts på att skapa en 
bra arbetssituation inom administrationen där 
kontoret bland annat arbetat med bemanning, 
nyrekryteringar av personal som försvunnit genom 
pensionsavgångar med mera samt arbetsfördel-
ningen mellan den administrativa personalen. 

Fokusområden och 
kvalitets arbete
2010 års fokusområden för bygg och miljökonto-
ret avser intensifierat arbete med att avsluta gamla 
ärenden. Anordna träffar med fastighetsägare i 
syfte att förbättra samarbetet samt på sikt minska 
kostnaderna för bostadsanpassningsverksamheten 
och öka antalet tillgängliga bostäder i kommunen. 
Tillsyn hos verksamheter som inte fått besök de 
senaste fyra åren har prioriterats inom miljö- och 
hälsoskyddsverksamheten. Inom livsmedels-
verksamheten har fokus varit på att genomföra 
förenklingar samt utökad rådgivning för verksam-
hetsutövare.

Dessa fokusområden redovisas utförligare med 
nämndens övriga uppdrag i årsredovisningens del 3.

För övrigt har kvalitetsarbetet för kontoret 
inriktats på internt samarbete mellan verksamhe-
terna och att den gemensamma administrationen 
ska bli en bra service åt verksamhetsområdena. 

Framtiden
Byggnads- och miljöskyddsnämnden har från 
2010 endast en förvaltning under sig, bygg och 
miljökontoret. Arbetet med den nya organisatio-
nen kommer att pågå under flera år innan man 
kan se verkliga resultat.

Samtliga verksamheter kommer även fortsätt-
ningsvis att vara inblandade i att ta fram nya 
interna, förvaltningsövergripande och verksam-
hetsspecifika rutiner. En god service och rådgiv-
ning med ett samstämmigt kundperspektiv mot 
allmänhet och företag och som förenas med en 
korrekt och effektiv myndighetsutövning är det 
som ska vara målet med den nya organisationen. 

Ändringar av lagregler sker ständigt, både 
genom förändringar i EU:s lagarbete samt riks-
dagens lagändringar. Under 2011 kommer en helt 
ny plan- och bygglag. Förändringar i tillsynsför-
ordningen inom miljöbalken samt ändringar i 
livsmedelslagen kommer att innebära särskilda 
utbildningsinsatser under 2011.
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Framtiden för bygglov- och lantmäteriverksam-
heten styrs till största delen av byggaktiviteterna 
i samhället, genom bland annat konjunktur- och 
ränteläge, vilket gör att det ekonomiska utfallet 
för 2011 som vanligt är svårt att bedöma. Tren-
den är dock att byggandet har satt fart igen och 
ärendemängderna visar för nuvarande på en rätt 
”normal” mängd. Energi- och klimatrådgivningen 
som nu är en del av bygglovverksamheten är bero-
ende av medel från staten och med dessa medel 
finns krav på vad som ska utföras. Framtiden för 
miljö- och hälsoskydds- och livsmedelsverksam-
heten styrs till viss del av samma faktorer som för 
bygglov och lantmäteri men är inte lika känslig 
för kortare konjunktursvängningar. 

Andelen äldre kommuninvånare kommer att 
öka framgent samtidigt som Norrköping har en 
mycket stor andel bostäder som inte är tillgängliga 
för personer med funktionsnedsättning. Under de 
kommande åren deltar kommunen i ett projekt 

i syfte att utveckla området Teknik för äldre. En 
del av projektet innebär att bostadsanpassningen 
ska pröva möjligheten för fastighetsägarna att söka 
bostadsanpassningsbidrag och därigenom skapa 
ett större antal tillgängliga bostäder. Det kommer 
på kort sikt att öka kostnaderna för bostadsan-
passningen men på längre sikt minska samhällets 
kostnader samt öka livskvaliteten för den åldrande 
befolkningen. 

Landstinget har i större omfattning lagt över 
ansvaret på rehabilitering på kommunen. Begrän-
sat antal korttidsplatser innebär ökat rehabilite-
ringskrav i hemmet med anpassningar som följd. 
Även en restrik tivare hållning mot förskrivning av 
hjälpmedel från landstinget kommer att påverka 
kostnaderna för bostadsanpassningsverksamheten 
i framtiden. 

Kontorets stora andel av yngre medarbetare 
medför att föräldraledigheterna är många. Detta 
medför ett stort merarbete med att hitta vikarier.
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Barn- och ungdomsnämnden

Ansvarsområde
Barn- och ungdomsnämnden har till uppgift att 
inom kommunen svara för

Förskoleverksamhet •
Förskoleklass •
Grundskola och särskola  •
Fritidshem •
10-12-årsverksamhet •
Öppen fritidsverksamhet   •

Nämnden ska se till att verksamheten bedrivs 
enligt lagar och statliga mål i förordningar och 
andra bestämmelser samt följer de mål och rikt-
linjer som kommunfullmäktige bestämt. Nämn-
den svarar även för myndighetsbeslut inom sina 
ansvarsområden. 

Vidare ansvarar nämnden för kommunens 
ingångna avtal samt tillsyn av enskilda förskolor 
och fritidshem samt tillståndsgivning för enskilda 
förskolor och fritidshem vid fristående skola. 

Ekonomiskt resultat
Barn- och ungdomsnämnden redovisar ett över-
skott på 9 054 tkr för 2010 innan avsättning till 
resultatreglering på 4 000 tkr . Överskottet mot-
svarar 0,5 procent av budgetramen på 1 864 736 
tkr. Årets resultat är efter justering 5 054 tkr.

I mars beslutade nämnden att omfördela 
internbudgeten för 2010 med 11 900 tkr till ett 
antal enheter som rapporterade svårigheter att 
behålla sin personaltäthet. Nämnden bedömde 

att budgeterade medel för nystart av friskolor inte 
skulle komma att genomföras hösten 2010.

På områdesnivå redovisas ett överskott med 
12 053 tkr. Det positiva resultatet är en effekt 
av den resultatreglering som har införts inom 
nämnden och där första verksamhetsåret är 2010. 
Resultatregleringen gäller under perioden 2010 till 
2012 och där alla enheter under en treårsperiod 
ska ha balans i sitt resultat. Enheterna får ta med 
sig överskott med max två procent av omslutningen 
och underskott i sin helhet till kommande år. 

Resultaträkning

(tkr) 2010 2009

Verksamhetens intäkter 285 209 266 480

Verksamhetens kostnader -2 128 874 -2 049 032

Kapitalkostnader (avskriv-
ningar och internränta)

-12 017 -9 318

Verksamhetens  
nettokostnad

-1 855 682 -1 791 870

Budget 1 864 736 1 796 231

Årets resultat 9 054 4 361

Justering: Avsättning till fram-
tida resultatreglering

-4 000 -4 000

Årets resultat efter justering 5 054 361

Nettoinvesteringar -8 991 -20 138

Personalredovisning

2010 2009

Antal årsarbetare 3 274,42 3 264,27

Antal anställda 3 451 3 449

Nettokostnad per verksamhet*
(tkr) 2010 2009 2008 2007 2006

Nämnd 304 273 562 375 345

Nämndadministration 386 459 413 470 382

Fritidsgårdsverksamhet 32 445 31 467 27 877 26 268 27 924

Förskola 592 471 552 985 515 219 457 363 417 631*

Skolbarnomsorg 152 707 149 283 143 559 138 704 138 349

Grundskola 1 031 747 1 011 486 1 009 502 972 446 948 882

Särskola 45 622 45 917 45 998 41 933 38 164

Summa 1 855 682 1 791 870 1 743 130 1 637 559 1 571 677

* Nettokostnad per verksamhet avser kostnad före avsättning till resultatreglering.
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Kommungemensamma resursgrupper
I kommunen finns tio kommungemensamma 
resursgrupper som riktar sig till elever med 
komplicerad undervisningssituation. Placering i 
en kommungemensam resursgrupp sker först när 
skolan uttömt alla möjligheter att ge adekvat stöd. 
104 elever har sin skolplacering i kommungemen-
samma resursgrupper. Antalet ansökningar för-
dubblades läsåret 2010/2011. Totalt ansöktes om 
plats för 87 elever jämfört med 43 föregående år.

Grundsärskola 
Antalet elever i särskolan är oförändrat och 
kostnaderna ligger på samma nivå som 2009. Det  
finns elever från våra grannkommuner i särskolan.

Fritidshem 
Antalet barn i fritidshemsverksamhet och 
10-12-årsverksamhet var under året i genomsitt  
4 704 barn. Det är en ökning med 239 platser. De 
senaste årens ökande födelsetal börjar nu visa sig 
tydligt i ökat antal barn i fritidshem.

Öppen 10-12-årsverksamhet 
Verksamhet för 10-12-åringarna bedrivs som 
öppen verksamhet, i de flesta fall på kommunens 
fritidsgårdar och i några fall på skolor, två av 
verksamheterna är föreningsdrivna. Totalt finns 
verksamheten på 23 platser. Cirka 1 500 barn 
deltar i den öppna 10-12-årsverksamheten, vilket 
motsvarar ungefär en tredjedel av åldersgruppen.  
Totalt har verksamheten haft cirka 60 000 besök 
under året. Andelen flickor som besöker den 
öppna fritidsverksamheten är 37 procent.

Aktiviteter på loven är en viktig del av 
10-12-årsverksamheten och sker i samverkan 
mellan de olika stadsdelarna. Det förekommer 
läger och utflykter samt äventyrsveckor.

Öppen fritidsverksamhet 
Vid kommunens 14 fritidsgårdar arbetar 75 
fritidsledare med tre olika verksamhetsdelar: kort-
tidstillsyn enligt LSS, 10-12-årsverksamhet och 
öppen fritidsverksamhet för tonåringar. Nämnden 
ansvarar även för den öppna verksamheten i skate-
boardhallen och för bemannad parklek i Vasapar-
ken och Folkparken. En fritidsgård, parklekarna 
och skateboardhallen drivs av föreningar. 

För tonårsverksamheten har fritidsgårdarna i 
genomsnitt öppet 53 timmar per vecka och når 
med cirka 700 besök per dag 30 procent av ung-
domarna i åldern 13-16 år. Andelen flickor som 
besöker fritidsgård är fortfarande låg, 34 procent.

Verksamhetens förutsätt-
ningar och omfattning 

Förskoleverksamhet
Antalet barn i förskoleverksamheten var under 
året i genomsnitt 7 041 varav 678 barn i enskild 
förskoleverksamhet. Detta är en ökning med 253 
platser i förhållande till 2009. Födelsetalen i Norr-
köping fortsätter att ligga på en hög nivå. Antalet 
barn födda 2010 i Norrköping är enligt kommun-
invånarregistret 1 668 barn. 

Norrköping närmar sig den nivå som benämn-
des ”babyboom” i början på 90-talet, behovet av 
förskoleplatser fortsätter att öka.

I oktober hade 94 procent av barnen i åldern 
1-5 år en plats i förskoleverksamhet. Det är en 
ökning med en procentenhet. Antalet barn i 
familjedaghem minskar.

Av det totala antalet barn i Norrköpings 
kommun går 9,6 procent i en enskild förskola. 
Dessa benämns fristående förskola i nya skollagen. 
Höstterminen 2010 startade två nya enskilda för-
skolor, Vittra med 26 platser och Missansia med 
13 platser. Det finns nu 28 fristående förskolor. 

Personaltäthet och personalens utbildning i 
förskolan
Den 15 oktober 2010 var personaltätheten i för-
skolan 5,7 barn per årsarbetare enligt preliminära 
uppgifter från SCB. Det är en minskning med 
en tiondel och är lägre än jämförbara kommu-
ner i Sverige. Andelen personal med pedagogisk 
högskoleutbildning i förskolan är 60 procent, den 
har inte ändats. 

Förskoleklass och grundskola 
De senaste årens ökande födelsetal visar sig i ett 
ökat antal elever i grundskolans tidigare år. Anta-
let barn i förskoleklass till årskurs 3 ökar med 213 
elever. Årskurs 4-6 börjar nu öka, med 79 elever. 
Årskurs 7-9 minskar med 209 elever, och fortsät-
ter minska fram till 2013 vilket  innebär  krav på 
en flexibel organisation. 

Av det totala antalet elever i Norrköpings 
kommun går nu 14,2  procent av eleverna i en 
fristående grundskola. Höstterminen 2010 star-
tade en ny fristående skola, Jasminskolan med 77 
elever i årskurs F-9. Det finns nu tio fristående 
skolor.
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Särskolan
2010 2009 2008 2007 2006

Grundsärskola 85 91 88 76 84
Egen kommun 85 91 88 76 84

Träningsskola 57 63 69 76 76
Egen kommun 46 53 60 65 65

Annan kommun 11 10 9 11 11

Integrerade elever 25 27 29 45 44

Specialskolor 4 4 2 4 3

Fristående skola 3 7 5 7 5

Totalt 174 190 193 208 212

Källa: Extens 2010-10-15

Elever i kommunala förskoleklasser och grundskolor
F-klass 1-3 4-6 7-9 Summa 2009

Södra 406 972 865 744 2 987 2 933

City 289 815 661 628 2 393 2 393

Norra 411 1 150 1 133 1 068 3 762 3 779

Västra 322 913 760 863 2 858 2 886

Total kommunala skolor 1 428 3 850 3 419 3 303 12 000 11 991

Elever i fristående skolor 74 282 605 1 028 1 989 1 915

Totalt i Norrköpings skolor 1 502 4 132 4 024 4 331 13 989 13 906

Källa: Extens 2010-10-15

Barn i förskoleverksamhet och skolbarnsomsorg
2010 2009 2008 2007 2006

Antal barn i förskoleverksamhet 7 041 6 788 6 490 6 238 6 016
varav barn i kommunal förskola 6 232 5 981 5 684 5 380 5 194

varav barn i fristående förskola 678 643 602 585 572

varav barn i familjedaghem 131 164 204 240 248

varav barn till föräldralediga 514 541 518 487 452

varav barn till arbetssökande 856 828 735 772 841

varav barn i allmän förskola 285 190

Antal barn i skolbarnsomsorg 6-12 år 4 704 4 465 4 133 4 019 4 023
varav kommunalt fritidshem 4 280 4 069 3 768 3 657 3 640

varav fristående fritidshem 323 297 271 275 284

varav 10-12 årsverksamhet  
(alla driftsformer) 1

101 99 94 87 99

1 Uppgifterna för 10-12-årsverksamhet är enbart barn inskrivna i 10-12-årsverksamheten, det är också cirka 1 500 barn som deltar i 
den öppna verksamheten.

Källa: Extens genomsnitt 15/3, 15/10
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Korttidstillsynen  
Vid sex av Norrköpings fritidsgårdar och på två 
skolor bedrivs korttidstillsyn - fritidsverksamhet 
under eftermiddagstid och på skollov för ungdo-
mar mellan 13 och 21 år med funktionsned sätt-
ning och med stöd av LSS, (lagen om stöd och 
service till vissa ungdomar med funktionsned sätt-
ning). Idag är 75 barn inskrivna i verksamheten, 
varav tio har sin placering på skola eller i sitt 
boende. På Ektorps fritidsgård har en ny avdel-
ning speciellt för barn med grava funktionsned-
sättningar öppnats. Här finns plats för fem barn 
och här erbjuds nu också morgontillsyn innan 
skolstart för de ungdomar vars föräldrar börjar 
arbeta tidigt på morgonen. En enkät som ska ge 
svar på hur föräldrarna och barnen ser på verk-
samheten har genomförts under december månad 
och resultat presenteras i februari 2011.

Barn och elever med annat  
modersmål än svenska
Andelen barn med annat modersmål än svenska är 
22 procent i förskolan, 24 procent i förskoleklass 
och  28 procent i grundskolan. Andelen barn med 
annat modersmål än svenska ökar i grundskolan.

Nyanlända barn i förskola och  
i internationella klasser
Antalet nyanlända barn har minskat. Elever i 
internationell klass har rätt till undervisning och 
studiehandledning på modersmålet i skolans alla 
ämnen och undervisas i mindre grupper.

Strukturarbete 
Födesletalen i Norrköping är fortsatt höga. Anta-
let elever i grundskolans tidigare år har börjat öka. 
Årskurs 7-9 minskar ett par år till. De demogra-
fiska förändringarna ställer krav på anpassningar 
av organisationen av verksamheten och på flexibla 
lösningar. Konkurrensen om eleverna påverkar 
också förutsättningarna för planeringen. 

Förskolan har utökats med 275 platser, bland 
annat i det ombyggda församlingshemmet i 
Taborsberg i Eneby och i Regnbågsskolan som 
anpassats till förskola. Solstenen i Rambodal som 
invigdes i oktober är den första förskolan som 
byggts enligt en modell framtagen i Norrköping.  
Konceptet bygger på att skapa lokaler som sätter 
verksamheten i centrum samtidigt som den ska 
klara olika pedagogiska inriktningar, arbetssätt 
och skolformer.  Förskolan är byggd i material 
som är underhållsfria och den är energisnål. 
Under 2011 byggs tre förskolor till enligt denna 
modell, i Svärtinge, Krokek och Kvillinge. I 

väntan på byggnation har utökningen av platser 
lösts med tillfälliga lokaler.  

Svärtingehus har byggts till och i samband 
med det pågår projektering av en ny idrottshall 
där fritidsgården kan flytta in tillsammans med 
Svärtinge Sportklubb. 

Under hösten fick Åbymoskolan evakueras 
på grund av omfattande fuktskador, verksam-
heten bedrivs för närvarande i paviljonger. Inför 
renoveringen av Åbymoskolan ska det göras en 
utredning om den framtida skolorganisationen i 
Kvillinge.

Viktiga händelser  
under året

Skola 2011 
Satsningen på Skola 2011 har startat. I syfte att 
implementera de nya lagar och förordningar som 
kommer att gälla i förskola och skola från hösten 
2011 är två processledare utsedda. Under ledning 
av verksamhetsledningen ska de tillsammans 
med rektorer och förskolechefer samt utsedda 
nyckelpersoner, cirka 220 personer, ansvara för 
att involvera all berörd pedagogisk personal inom 
förskola och skola. Utbildningsinsatser för chefer 
och nyckelpersoner har genomförts under senare 
delen av året.

Modellområden
Modellområde, psykisk hälsa barn och unga, är 
ett utvecklingsarbete som drivs av Sveriges Kom-
muner och Landsting. Syftet är att samordna 
insatserna för barns och ungas psykiska hälsa. I 
utvecklingsarbetet deltar 14 kommuner och lands-
ting varav Norrköpings kommun och Landstinget 
i Östergötland utgör ett modellområde. Styrgrup-
pen för samverkan består av förvaltningschefer, 
närpolischef, chef psykiatrin och primärvårdschef. 
De två första årens kartläggningsarbete har varit 
utgångspunkt för diskussion och analys. Därefter 
har styrgruppen prioriterat några riskområden 
som ska vara i fokus för fortsatt arbete. 

Skolnärvaro •
Barn till föräldrar i behov av särskilt stöd •
Dygnsplacerade barn och unga  •

Förutom dessa behov ska tillgängligheten till 
våra verksamheter vidareutvecklas.
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Nytt resursfördelningssystem
Det finns nu beslut om ett nytt resursfördel-
ningssystem som införs under 2011. Resurser 
ska fördelas på ett tydligt och transparent sätt så 
att rektor och förskolechef tidigt ska veta vilka 
resurser det finns att förfoga över. Barn och elever 
med de största behoven ska få de största resurserna 
och likvärdiga förutsättningar ska tillförsäkras 
alla enheter i kommunen. Resurserna ska fördelas 
utifrån antalet barn/elever som finns registrerade 
på enheten, i form av volymersättning samt ett 
strukturtillägg som är baserat på föräldrars utbild-
ningsbakgrund, invandrarbakgrund och ensam-
stående förälder.

Offentliga bidrag på lika villkor
De ändrade bestämmelserna i skollagen, Offent-
liga bidrag på lika villkor, har börjat tillämpas 
från 2010. Det har bland annat medfört att 
nämndens beslut om bidragsbelopp har över-
klagats till Förvaltningsrätten av 14 fristående 
huvudmän. Domar har kommit som har prövat 
lagligheten i besluten. Enligt Förvaltningsrätten 
strider inte besluten mot lag eller någon annan 
grund i kommunallagen. Någon prövning av 
bidragsbeloppens beräkning har inte skett. 

Fokusområden 
Det högst prioriterade målet är ökad måluppfyl-
lelse och förbättrade resultat för alla verksamheter. 
Resultaten ska förbättras på följande områden:

Läsförmågan i årskurs 2 •
Uppfylld kravnivå i årskurs 3 med stöd av  •
nationella prov

Uppfylld kravnivå i årskurs 5 med stöd av  •
nationella prov

Godkända betyg i årskurs 9 i alla ämnen •
Meritvärdet •
Alla 7-9 skolor ska minst uppnå förväntat  •
resultat enligt Skolverkets Salsastatistik*

Andel behöriga till gymnasieskolan •

Elever och personal i kommunala grundskolor 
arbetar för att öka andelen elever som når målen 
för utbildningen. I resultaten för 2010 finns 
samtliga elever i Norrköping inräknade, även 
nyanlända elever i de internationella klasserna. 
Internationell klass för nyanlända elever finns på 

Tamburinens skola, Matteusskolan, Hagaskolan, 
Djäkneparksskolan, Ljuraskolan, Gustaf Adolfs-
skolan, Ektorpsskolan, Söderporten, Silverdansens 
skola och Navestadsskolan.

Läsförmågan i årskurs 2
Elevernas läsförmåga vid slutet av årskurs 2 har 
följts upp sedan 2004. Resultaten visar att 90 pro-
cent av eleverna har en åldersadekvat läsförmåga. 
Det är en förbättring av resultatet med 6 procent-
enheter sedan 2004. Enligt det standardiserade 
lästest som används har 92 procent av eleverna en 
god ordavkodningsförmåga, vilket är samma nivå 
som föregående år. 

Läs- och skrivförmågan är av central bety-
delse för förståelse och utveckling av kunskaper. 
Användningen av det standardiserade lästestet i 
år 2 är en del av arbetet med bedömning för att 
kunna ge rätt stöd tidigt. Insatser för att öka elev-
ernas läsförmåga prioriteras i hela grundskolan. 

Kompetensutveckling kring barns språk-, läs- 
och skrivförmåga har genomförts i ett flertal olika 
former. Detta har medverkat till att öka kom-
petensen och medvetenheten hos pedagoger om 
betydelsen av en lässtimulerande miljö för barn 
från förskola till grundskolans år 9. Med tidiga 
stödinsatser till yngre barn bör det vara möjligt att 
öka andelen elever som når målen i årskurs 5 och 
vid grundskolans slut. Statsbidraget Läsa – Skriva 
– Räkna har under 2010 främst använts till perso-
nalförstärkningar gällande stödinsatser i år 1-3.

Uppfylld kravnivå i årskurs 3  
med stöd av nationella prov
För första gången genomfördes nationella prov för 
årskurs 3 i alla landets skolor. För Norrköpings del 
var det andra gången, då man 2009 deltog som 
pilotkommun. Resultat vid nationella prov är inte 
jämförbara över tid då proven ändrar karaktär och 
inriktning. I en jämförelse mellan Norrköpings 
skolor och övriga deltagande skolor 2009 såg man 
att delprovsresultaten till stora delar följde varan-
dra, endast små avvikelser noterades. För 2010 har 
Skolverket ännu inte redovisat resultaten (2011-
01-05) varvid ingen jämförelse är möjlig.

Bedömd adekvat läsförmåga i årkurs 2
2010 2009 2008 2007 2006

Procent 90 89 89 86 85

Källa: Utbildningskontorets sammanställning av skolors resultat
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Uppfylld kravnivå i årskurs 5 med 
stöd av nationella prov
Skolor med årskurs 5 genomför nationella ämnes-
prov i engelska, matematik, svenska och svenska 
som andraspråk. Syftet med de nationella proven 
är att ge läraren stöd för bedömning av om 
eleverna når målen i dessa ämnen. 84 procent 
av eleverna nådde målen i svenska och svenska 
som andraspråk, 82 procent av eleverna nådde 
målen i matematik och 86 procent av eleverna 
nådde målen i engelska. Resultatet är något lägre i 
svenska och matematik medan resultatet i engel-
ska ökat med 4 procentenheter.

Godkända betyg i årskurs 9  
i alla ämnen samt behöriga till 
gymnasieskolan
Andelen elever som uppnått målen i alla ämnen 
var 72,6 procent under 2010 jämfört med 73,9 
procent 2009 enligt Skolverkets statistik. Under 
året nådde 85,5 procent av eleverna i årskurs 9 
behörighet till nationellt program, för Norrkö-
pings del en förbättring med 2,1 procentenheter 
sedan 2009. Det är ett resultat som ligger 2,7 pro-
centenheter under snittet för rikets kommunala 
skolor. Efter slutförd sommarskola ökade behö-
righetsgraden med ytterligare 3,0 procentenheter. 
Även de internationella klasserna är inräknade i 
resultaten.  

Det är skillnader mellan skolorna vad gäller 
elevers behörighet till gymnasiet. Vårterminen 
2010 varierade skolornas andel behöriga elever 
mellan 80,3 procent till 91,9 procent.

Andelen elever som lämnade grundskolan med 
godkända betyg ökade under 2010 och skillna-
derna mellan skolorna avseende behöriga elever 
minskade.

Meritvärde 
Den genomsnittliga meritpoängen vårterminen 
2010 för år 9 var 199,5 enligt Skolverkets statistik. 
Motsvarande värde för 2009 var 199,1. Skillna-
derna i meritvärde mellan de kommunala skolorna 
varierade mellan 183,4 och 213,2.

Uppfylld kravnivå i årskurs 5 med  
stöd av nationella prov, procent

2010 2009 2008 2007 2006

Svenska 84 85 85 82 81

Matematik 82 84 82 79 73

Engelska 86 82 86 86 81

Källa: Utbildningskontorets sammanställning av skolors resultat

Alla 7-9 skolor ska minst uppnå  
förväntat resultat enligt Skol-
verkets Salsastatistik 
Med analysverktyget SALSA kan kommuners 
och skolors samlade betygsresultat bedömas i ett 
riksperspektiv. Genom att ta hänsyn till skolors 
elevsammansättning kan kommuner och skolor 
få en ny utgångspunkt för diskussion och analys 
av skolors förutsättningar, processer och resultat. 
Betygsresultaten presenteras för fristående och 
kommunala skolor med årskurs 9. 

Betygsresultat presenteras när hänsyn tagits till 
tre bakgrundsvariabler, andel pojkar, andel elever 
med utländsk bakgrund och föräldrars utbild-
ningsnivå. Denna statistiska modell ska användas 
för att följa skolor över tid, inte för att rangordna 
skolor. Andelen elever som uppnått målen i Norr-
köpings skolor för läsåret 2009/2010 redovisas i 
följande diagram.

Andel elever som uppnått målen  
i Norrköpings kommun, läsår 2009-2010

Fem av de kommunala skolorna och samtliga 
fristående skolor når ett bättre resultat än förvän-
tat enligt Salsa. Sju av de kommunala skolorna 
når sämre resultat än förväntat enligt Salsa.

Sommarskola
I syfte att ge elever förutsättningar att nå målen 
och bli behöriga till gymnasiet har sommarskola 
erbjudits till elever i både kommunala och fristå-
ende skolor. Enstaka elever från andra kommuner 
har deltagit i sommarskolan. Sommarskolan på 
Djäkneparksskolan vände sig till elever som just 
avslutat sitt nionde grundskoleår och saknar betyg 
i matematik, engelska eller svenska eller i svenska 
som andraspråk. Sommarskola anordnades också 
för nyanlända elever i årskurs 7, 8 och 9.  
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Kvalitets arbete
Att höja kunskaps- och utbildningsnivån i Norr-
köping innebär ett krav på ökad måluppfyllelse 
i verksamheten. Alla enheter ska använda sina 
resurser och arbetsmetoder på ett sådant sätt att 
fler barn och ungdomar når målen enligt gällande 
läroplaner och kursplaner. Chefen har ansvar för 
att kopplingen mellan mål, resultat och åtgärder 
för förbättring utvecklas på enheterna. 

Under 2010 har barn- och ungdomsnämn-
den prioriterat utvecklingsområden för samtliga 
verksamheter i sin uppdragsplan. Dessutom har 
nämnden angivit ett flertal prioriterade utveck-
lingsområden att följa över tid. Uppföljningen 
av utvecklingsområden pågår och redovisas mer 
omfattande i utbildningskontorets kvalitetsredo-
visning som publiceras i maj 2011.

Prioriterade utvecklingsområden 
enligt uppdragsplanen

Förskole- och skolundersökning
En webbbaserad undersökning har genomförts för 
andra gången. Undersökningen riktar sig till för-
äldrar som har barn i förskola födda år 2005, samt 
till elever i årskurs 5 och 8. Syftet med under-
sökningen är att mäta attityden till skolan bland 
elever och förskoleföräldrar för att se om skolan i 
Norrköpings kommun uppfyller uppställda mål 
samt att bidra till utveckling av ökad kvalitet i 
verksamheterna. 

Hur mår Gull-Olles barn egentligen?
Under de senaste två åren har det genomförts flera 
undersökningar som fokuserat barns och ung-
domars hälsa. Resultaten i undersökningarna har 
analyserats i en rapport under rubriken ”Hur mår 
Gull-Olles barn egentligen?”. Rapporten presen-
teras under våren 2011.

Rörelse och hälsa
För att stimulera barn och ungdomar till ökad 
aktivitet och till att vistas utomhus anordnades 
tillsammans med Norrköping Skidklubb och 
andra organisationer aktiviteten Alla på snö. 
1 100 barn i 10-årsåldern kom ut till Yxbacken för 
längd- och utförsåkning. 

I samband med skolstart ordnade IFK Norrkö-
ping Brisbollen då 1 200 elever i åk 5 spelade en 
fotbollscup på Nya Parken. Denna cup föregicks 

av att IFK:s a-lagsspelare besökte klasserna och 
talade om BRIS verksamhet.

Idrott utan gränser har genomförts i samarbete 
med kultur- och fritidskontoret och ÖIF, Öst-
ergötlands idrottsförbund. Under året har verk-
samheten engagerat ett tiotal föreningar på sju 
skolor. På skolornas idrottslektioner entusiasmeras 
ungdomarna att bli aktiva i någon form av idrotts- 
eller rörelsesammanhang. Verksamheten syftar 
till att bryta barriärer mellan olika kulturer och 
enligt skolföreträdare har det allmänna klimatet 
mellan eleverna blivit bättre på grund av Idrott 
utan gränser. 

Kommungemensamma  
ungdomsarrangemang
I syfte att skapa arenor för de ungdomar som är 
intresserade av att sjunga, spela och dansa fortsät-
ter fritidsgårdarna att utveckla talangtävlingen 
Stage. Under året har fritidsverksamheten till-
sammans med andra aktörer erbjudit positiva 
och alkoholfria alternativ på valborgsmässoafton, 
skolavslutningskvällen och under augustifesten. 
Arrangemangen är tillfällen för lokala förmågor 
att uppträda inför publik.

Elevhälsa
Arbetet med att pröva möjlighet om finansie-
ring av kommungemensamma resursgrupper 
till respektive område har fortsatt under 2010 
för att finna alternativa lösningar i närmiljön. 
Måttstockar har utarbetats som ett underlag till 
inventering av vilka förutsättningar som finns 
för att varje område oavsett svårigheter ansvarar 
för områdets samtliga barn. Måttstockarna ska 
även vara ett underlag för att identifiera behov av 
förbättring och utvecklingsinsatser.

Rutiner och aktiv samverkan  
som stöd till barn och elever
Barn- och ungdomsnämnden, socialnämnden och 
vård- och omsorgsnämnden har sedan flera år en 
aktiv samverkan över förvaltningsgränser för att 
förebygga ohälsa hos barn i riskzon. Det finns nu 
riktlinjer rörande skolplikt, närvarokontroll och 
åtgärder vid olovlig frånvaro.  Riktlinjerna antogs 
av barn- och ungdomsnämnden den 13 april 2010.

Flerspråkighet  
Arbetet med att organisera för modersmålsstöd 
till nyanlända barn i förskolan och med att säkra 
tillgången till studiehandledning till nyanlända 
barn och ungdomar har inletts under året. 
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Fördjupad uppföljning i förskolan
Det har genomförts en uppföljning av kvaliteten 
på fyra förskolor i Norrköping. Modellen innebär 
att tre perspektiv på kvalitet vägs samman till 
en gemensam bild. Perspektiven består av för-
äldrarnas bedömning från brukarundersökning, 
enhetens bedömning i form av en självskattning 
och en extern granskning av verksamheten med 
hjälp av tre observatörer, två förskollärare och en 
programsekreterare. Frågeställningar som bygger 
på förskolans läroplan ligger till grund för uppfölj-
ningen. Norrköping och Linköping har samarbe-
tat i framtagandet av uppföljningsmodellen och 
utbildning av observatörerna.

Kompetensutveckling
Ledarskapet och lärares kompetens är en förut-
sättning för framgång. Skola 2011 med informa-
tion om och utbildning inom nya styrdokument 
är en stor satsning som inletts. Andra kommun-
övergripande satsningar sker genom rektorspro-
grammet, lärar- och förskolelyftet, inom matema-
tik, naturvetenskap och teknik.

Rektorsprogrammet
Riksdagen har beslutat om införandet av en 
obligatorisk befattningsutbildning för nyanställda 
rektorer. Staten står för utbildningskostnader och 
kommunen för samtliga omkostnader. Utbild-
ningen genomförs på Skolverkets uppdrag av 
universitet. Det är för närvarande 26 rektorer 
och förskolechefer som deltar i utbildningen som 
genomförs som en integrerad del av arbetet under 
tre år.

PIM, Praktisk IT- och Mediekompetens
Under året startade PIM-utbildning som i första 
omgången vänder sig till all pedagogisk personal 
i skolan. Inom en 3-årsperiod ska all pedagogisk 
personal ha genomgått utbildningen.

Matematik
I syfte att öka måluppfyllelsen i matematik för 
samtliga barn och ungdomar i kommunen har tre 
skickliga matematikdidaktiker utsetts som pro-
cessledare och matematikutvecklare. Satsningen 
syftar till att medvetandegöra och kompetensut-
veckla pedagogerna i olika framgångsrika arbets-
sätt som gynnar förståelsen för ämnet matematik 
och elevernas lust att lära från förskolan upp till 
år 9. Avsikten är att fler ungdomar väljer utbild-

ningar med matematisk inriktning efter grund-
skolan. Ett stort antal pedagoger deltar i studie-
cirklar under ledning av matematikdidaktikerna.

Naturvetenskap och teknik
Satsningen på NA/TE fortsatte under året genom 
att kommunen ansökte och fick medlemskap i 
NTA (Naturvetenskap och Teknik för Alla). En 
samordnare anställdes till detta arbete. I syfte 
att främja och stimulera förståelse och stimulera 
barns och ungas nyfikenhet i förskola och skola 
bedrivs sedan tidigare utvecklingsarbete. Arbetet 
leds av en processledare och bedrivs i samarbete 
med Linköpings kommun, Regionförbundet 
Östsam och Skolverket. 

Läs- och skrivförmåga
I syfte att öka elevers läsförmåga fördelades extra 
medel till personalförstärkningar, kompetenshö-
jande insatser och utveckling av IUP – skriftliga 
omdömen under 2010. Medlen riktades till år 
1-3. Läs- och skrivpedagogerna i kommunen hade 
fortsatt nätverkssamarbete och drev själva nätverk 
i sina områden med representanter från i stort sett 
alla enheter.

Jämställdhet 
I syfte att ge pojkar och flickor likvärdiga för-
utsättningar har utbildningskontoret givit tre 
genuspedagoger i uppdrag att driva och hålla ihop 
jämställdhetsarbetet i kommunens förskolor och 
skolor under en treårsperiod. Uppdraget avsluta-
des under året.

Likvärdig bedömning
I syfte att öka likvärdigheten i bedömning har 
skolan arbetat med kunskapsbedömningar i perso-
nalgrupper och i rektorsgrupper. 

Banskötarutbildning
Under lite mer än ett år pågår EU-projektet ”Gå 
vidare”. Projektet riktar sig till barnskötare i 
förskolan och sker i samverkan med Linköpings 
kommun.  Inom ramen för projektet erbjuds 
utbildningsinsatser som utgår från läroplanen och 
arbetet i förskolan. Studierna leder  till fördjupad 
kompetens inom yrket,  behörighet att söka lärar-
programmet  eller komma igång med studier på 
lärarprogrammet. 
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Framtiden
Barn- och ungdomsnämndens fortsatta prioritering 
är arbetet med att förbättra resultaten och öka mål-
uppfyllelsen. Arbete med att utveckla såväl ledar-
skap som lärares kompetens är en förutsättning för 
framgång. Uppföljning och utvärdering av pågå-
ende arbete är nödvändiga faktorer att förbättra 
för att såväl ledare som personal ska ha de bästa 
utgångspunkterna för enhetens utvecklingsarbete. 

Kvalitetsarbetet ska förstärkas, spridningen av 
goda resultat ska öka och systematiseras. Bedöm-
ningen av verksamhetens kvalitet, måluppfyllelse 
och utvecklingsbehov ska genomföras årligen. 
En systematisk uppföljning av arbetet har inletts. 
Genom att förstärka kvalitetsarbetet med brukar-
undersökningar, uppföljning av uppdragsplaner 
samt uppföljning av måluppfyllelsen i förhållande 
till läroplanerna finns det ett rikt underlag på såväl 
verksamhets- som kommunnivå att ta tillvara. 

En förutsättning för att öka måluppfyllelsen 
är att alla ska känna sig trygga och bemötas med 
respekt. I våra verksamheter ska alla arbeta aktivt 
för att motverka kränkande behandling.

Arbetet med att ge stöd till barn som riskerar 
att fara illa ska förbättras genom ett ännu mer 
utvecklat samarbete med socialnämnden, vård- 
och omsorgsnämnden och landstinget.

Nyckelkompetenser
EU och OECD har identifierat nyckelkompeten-
ser för livslångt lärande eftersom globaliseringen 
ställer nya krav. Det innebär att skolans uppdrag 
har vidgats, utbildning har en central roll för att 
se till att medborgare får de nyckelkompetenser 
som krävs. Nyckelkompetenserna är kommuni-
kation på modersmålet*, kommunikation på 
främmande språk, matematiskt kunnande och 
grundläggande vetenskaplig och teknisk kom-
petens, digital kompetens, att lära att lära, social 
och medborgerlig kompens, initiativförmåga och 
företagaranda samt kulturell medvetenhet och 
kulturella uttrycksformer. Alla nyckelkompetenser 
är lika viktiga eftersom var och en av dem kan 
bidra till ett framgångsrikt liv i ett kunskapssam-
hälle. Dessa kunskaper och färdigheter överlappar 
och kompletterar varandra. 

IT som stöd för lärande
IT som stöd för lärandet och informationskälla 
måste utvecklas i alla våra verksamheter. För att 
kunna möta elevernas behov och följa med i den 
snabba utveckling som sker inom IT-området 
behöver personal kompetensutveckling. En 
förstärkning av IT-utrustning både kvantitativt 
och kvalitativt är också nödvändig. Förskolan och 
skolan har viktiga roller för att säkerställa att barn 
och unga erövrar den digitala kompetensen. Det 
är viktigt för att motverka en digital klyfta mellan 
dem som kan och dem som inte har tillgång till 
den digitala utvecklingen. 

Språk- och kunskapsutvecklande 
arbetssätt
Språket är centralt för att utveckla en människas 
tänkande, kreativitet och lärande. Att ha ordet i 
sin makt, att göra sin röst hörd i tal och skrift är 
grundläggande för medborgare och för ett demo-
kratiskt samhälle. Särskilt viktigt är detta för barn 
och unga med annat modersmål än svenska som 
ska utveckla både förmågan att uttrycka sig på sitt 
modersmål och på svenska. Detta är en framtids-
fråga för Norrköping, som tagit emot många nyan-
lända barn och ungdomar under de senaste åren. 

Ungdomars livsvillkor  
och en hållbar utveckling
Förskola, skola och fritidsgård har ett särskilt 
ansvar för den uppväxande generationens kun-
skap, förståelse och engagemang till ett medvetet 
tänkande i den dagliga verksamheten. Utbildning 
för hållbar utveckling syftar till att barn och unga 
erövrar förmåga och vilja att verka för hållbar 
utveckling. Barn och unga behöver grundläg-
gande kunskaper om förutsättningarna för en 
god hälsa samt förståelse för den egna livsstilens 
betydelse för hälsan och miljön. Detta ska främjas 
i våra förskolor och skolor.

* I Europas mångkulturella och flerspråkiga samhällen kan man konstatera att det för många människor inte är modersmålet 
som är det officiella språket i den medlemsstat där de bor, samtidigt som förmågan att kommunicera på ett officiellt språk är en 
förutsättning för individens deltagande i samhället. I vissa medlemsstater kan modersmålet vara ett av flera officiella språk. Det är 
medlemsstaterna själva som beslutar om åtgärder på detta område, och som i enlighet därmed tillämpar definitionen, utifrån landets 
särskilda behov och situation. (Källa: Europeiska unionens officiella tidning)
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Ny skollag och nya läroplaner
De beslutade reformerna är genomgripande, vilket 
kräver stort engagemang och betydande insatser 
från kommunen som huvudman och från med-
arbetare i verksamheten. Insikt om reformernas 
intentioner och innebörd behöver förankras på 
samtliga nivåer i kommunen för att nationella mål 
ska nås och likvärdigheten i verksamheten ska 
stärkas.

Flexibla lösningar  
behöver utvecklas
Skolverksamheterna påverkas av flera faktorer för-
utom pågående reformer. Kommunens demogra-
fiska förändringar och ekonomi kommer att ställa 
stora krav på sätt att organisera verksamheterna 
och på flexibla lösningar. Olika stora barnkullar 
över åren och förändrat utbud av fristående skolor 
gör att anpassningar i form av både utökning och 
minskning av enheter måste hanteras med fokus 
på god ekonomisk hushållning.

Personal och kompetens
Personalförsörjningen är en nyckelfråga framöver. 
Planering och framförhållning krävs för att möta 
stora pensionsavgångar. Det behövs såväl utök-
ning av personal på grund höga pedagogiska mål-
sättningar, ökad tillgänglighet och ökat antal barn 
och unga. Skolledares kompetens är viktig för 
rollen att stödja och utveckla kvaliteten på lärares 
yrkesutövning. Lärares kompetens är en av de 
viktigaste faktorerna för verksamhetens förmåga 
att nå måluppfyllelse. De kommande reformerna, 
med ökade krav på behörighet och lärarlegiti-
mation i förskola och skola kräver dels översyn 
av befintlig personal, kompetensutveckling samt 
vidareutbildning för viss personal.
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Gymnasienämnden

Ansvarsområde
Gymnasienämndens ansvarsområde är gymnasie-
skolan och gymnasiesärskolan.

Ekonomiskt resultat
Gymnasienämnden redovisar ett överskott på 
760 tkr vilket motsvarar 0,15 procent av budgeten 
för 2010. 

Den viktigaste påverkan på gymnasienämndens 
budget och ekonomiska resultat har elevtals-
utvecklingen och elevernas val av studievägar. Det 
finns stora svårigheter i att ett år i förväg bedöma 
elevernas val av studievägar, inte minst med det 
stora antalet utbildningsanordnare och utbild-
ningar som finns. Att bedöma elevströmmar är en 
vital del i utbildningskontorets risk- och väsentlig-
hetsanalys. 

Budget 2010 byggde på den preliminära orga-
nisation som beslutades i december 2009. Den 
preliminära intagningen i mars 2010 gav informa-
tion om hur elevernas val och intressen avvek från 
den preliminära organisationen. Inför den slutliga 
intagningen i juni 2010 justerade nämnden orga-
nisationen så att den bättre överensstämde med 
de blivande gymnasieelevernas val. Därigenom 
skapades förutsättningar för en ändrad ekonomisk 
planering på skolorna.

Gymnasieskolorna utarbetar sina internbud-
getar utifrån det antal elever som intagningen 
visar. Eftersom antalet gymnasieelever minskar 
samtidigt som antalet fristående utbildningar 
ökar, måste skolornas organisation förändras 
mellan vårtermin och hösttermin, för att uppnå 
balans i ekonomin. Elevtalsförändringarna är 
för vissa skolor betydande, vilket innebär stora 

omställningar på kort tid. De primära åtgärderna 
som genomförts är att anpassa personalstyrkan i 
förhållande till elevtalen. 

Eftersom skolornas verksamhet löper under 
läsår har de vidtagna åtgärderna i allt väsentligt 
fått verka under höstterminen 2010. De kommu-
nala gymnasieskolorna har därmed haft svårighe-
ter att nå en budget i balans och åtgärderna har 
inte varit tillräckliga för att skolorna ska nå ett 
nollresultat.

Resultaträkning

(tkr) 2010 2009

Verksamhetens intäkter 153 070 162 324

Verksamhetens kostnader -625 166 -635 681

Kapitalkostnader (avskriv-
ningar och internränta)

-7 446 -6 080

Verksamhetens  
nettokostnad

-479 542 -479 417

Budget 480 302 476 456

Årets resultat 760 -2 961

Nettoinvesteringar -3 946 -10 270

Personalredovisning*

2010 2009

Antal årsarbetare 515 528,47

Antal anställda 527 541

* avser samtliga tillsvidareanställda i kommunala gymnasieskolan

Nettokostnad per verksamhet
(tkr) 2010 2009 2008 2007 2006

Nämnd 299 257 298 349 347

Nämndadministration 502 390 340 322 419

Gymnasieutbildning 445 316 447 587 441 681 407 916 386 578

Gymnasiesärskola 33 425 31 183 26 641 24 428 19 953

Summa 479 542 479 417 468 960 433 015 407 297
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Gymnasienämndens budget- och 
styrelseansvar
Gymnasienämnden har budget- och revisions-
ansvar för hela den gymnasiala utbildningsverk-
samheten. Samtidigt har nämnden styrelseansvar 
enbart för den kommunalt bedrivna verksamhe-
ten. Inför fastställande av gymnasienämndens 
internbudget i december, görs en bedömning 
av på vilka utbildningar och hos vilken utbild-
ningsanordnare eleverna kommer att studera 
kommande läsår, utifrån den fastställda ramen. 
Gymnasienämnden fastställer sedan pris per elev 
och program. 

Figuren ovan understryker dessutom gymna-
sienämndens dilemma om obalans uppkommer 
i faktisk sökbild jämfört med budgeterad. En 
ökning av elevtalen och därmed kostnaderna för 
till exempel fristående gymnasieskolor måste då 
kompenseras med minskade kostnader för de 
kommunala gymnasieskolorna.

Viktiga händelser  
under året
Riksdagen fastställde 2010 en ny skollag som ska 
börja tillämpas från och med 1 juli 2011.

Gymnasiereformen, Gy 2011
Nationella beslut om den kommande gymna-
sieskolans form och innehåll har fastställts. Ett 
omfattande arbete med programstruktur och 
ämnesplaner har genomförts. Gymnasienämnden 
har fattat beslut om den kommunala gymnasie-
skolans kommande struktur och organisation, 
framförallt avseende nationella program. Fri-
stående gymnasieskolor som har verksamhet i 
Norrköping har fått sina tillstånd överförda till 
den nya strukturen av Skolinspektionen.

GN budgetansvar

GN styrelse för
A
Fristående  
gymnasieskolor

Landstinget

Norrköpingselever 
i andra kommuner 

B
De Geer
Ebersteinska
Haga
Kungsgård
Gymnasiesärskola

Övrigt

Elever från 
andra 
kommuner

Offentliga bidrag på lika villkor
De ändrade bestämmelserna i skollagen, Offent-
liga bidrag på lika villkor, har börjat tillämpas 
från 2010. Det har bland annat medfört att 
nämndens beslut om bidragsbelopp har över-
klagats till Förvaltningsrätten av 13 fristående 
huvudmän. Det har ännu inte kommit några 
domar. 

Nya ansökningar avseende  
fristående gymnasieskolor
Under 2010 inkom ytterligare ansökningar till 
Skolinspektionen om start av nya fristående 
utbildningar inför hösten 2011. Sammantaget 
inkom 13 ansökningar avseende 52 program och 
inriktningar med sammanlagt nästan 900 intag-
ningsplatser till årskurs 1. Gymnasienämnden 
avstyrkte ansökningarna i yttranden till Skolin-
spektionen. Den främsta orsaken till avstyrkan var 
att den kraftiga ökningen av utbildningsplatser 
till vissa program, hotar kommunala program och 
inriktningar. Samtidigt sjunker elevtalen kraftigt 
de kommande åren. 

Majoriteten av ansökningarna har fått avslag 
av Skolinspektionen. Sex utbildningar har fått 
tillstånd och i två ärenden har Skolinspektionen 
inte fattat beslut under 2010.

Second Chance School – youth 
Summit 2010
Inom ramen för Second Chance School genom-
förde Norrköping och Linköping Youth Summit 
2010, med stöd av Ungdomsstyrelsen. Det var 
en internationell sammankomst för elever, lärare, 
politiker och tjänstemän som företräder de länder 
som ingår i det internationella nätverket E2C 
Europé. Deltagarna genomförde aktiviteter och 
workshops under en vecka på Kolmårdens djur-
park.

Drogförebyggande arbete
2010 beviljade länsstyrelsen särskilda utvecklings-
medel för det drogförebyggande arbetet i gym-
nasieskolan. Ett särskilt program togs fram med 
insatser i alla årskurser, utbildning till personal 
med mera. Intresset från gymnasieskolorna var 
stort och ett stort antal elever deltog i olika insat-
ser som till exempel Don t́ Drink and Drive och 
Krogvett. 
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Fokusområden och 
kvalitets arbete

Förbättrade resultat  
och ökad måluppfyllelse
I tabellen nedan, Elever i huvudmannens skolor, 
redovisas några nyckeltal beträffande utbild-
ningsresultaten för de kommunala gymnasiesko-
lorna de senaste fem åren. Den genomsnittliga 
betygspoängen har 2010 sjunkit med tre tiondelar 
och mer än i jämförelsegruppen. Andelen elever 
med grundläggande behörighet till universitet 
och högskola har också sjunkit markant både i 
Norrköping och i jämförelsegruppen. Däremot 
har andelen elever som fullföljt utbildningen inom 
fyra år stigit påtagligt och kommunens resultat 
närmar sig jämförelsegruppens. 

I tabellen Övergång till högskolan inom 3 
år efter avslutad utbildning i gymnasieskolan 
anges övergången till högskolan inom 3 år efter 
avslutat utbildning. Tabellen avser folkbokförda 
i kommunen, vilket inkluderar elever från såväl 
kommunala som fristående och landstingsdrivna 
gymnasieskolor.

Andelen elever som påbörjar högskolestudier 
inom tre år efter fullföljd utbildning har ökat, 
både i kommunen och i jämförelsegruppen. De 
elever som avses är de som avslutade gymnasieut-
bildningen 2007-2009.

Arbetet med att öka antalet elever som får 
anställning efter avslutad skolgång i gymnasiesär-
skolan fortsätter. I samverkan med arbetsförmed-
lingen och försäkringskassan görs bedömningar 
av elevernas arbetsförmåga. En bättre samverkan, 
med större krav på såväl skolan som arbetsplat-
serna, har lett till att flera elever fått anställningar. 
Av 31 elever, som avslutade gymnasiesärskolans 
nationella program våren 2010, hade 7 elever 
anställning vid början av höstterminen. Antalet 
är i nivå med 2009, då en markant ökning skedde 
jämfört med tidigare år.

Gymnasieeleverna i årskurs 2, i de kommu-
nala, fristående samt landstingets skolor, har även 
under 2010 besvarat en elevenkät som omfattar 
ett stort antal frågeområden. Enkäten besvaras 
enligt en femgradig skala. Höga värden får områ-
dena Jämställdhet (4,3), Psykosocial miljö (4,0) 
samt Individuella valet (3,8). Värdena är ungefär 
desamma som förra året. Att eleverna ger höga 
värden inom dessa områden tyder på att de trivs i 
sin skola, känner sig trygga och har lika möjlighe-

Antal elever i gymnasieutbildning
2010 2009 2008 2007 2006

Gymnasieutbildning 5 485 5 575 5 522 5 358 5 148

Gymnasiesärskola 135 139 129 119 108

Elever i huvudmannens skolor
2010 2009 2008 2007 2006

Genomsnittlig betygspoäng 13,7 (14,0) 14,0  (14,1) 13,9 (14,0) 14,2 (14,1) 14,1 (14,1)

Fullföljd utbildning  inom 4 år  
exkl. IV-program (procent)

84  (85) 80  (84) 82 (84) 83 (84) 82 (83)

Fullföljd utbildning  inom 4 år  
inkl. IV-program (procent)

73  (77) 71  (77) 73 (77) 72 (77) 71 (76)

Andel med grundl. behörighet till  
universitet och högskola (procent)

86  (87) 91  (91) 90 (89) 93 (89) 93 (90)

Källa: Skolverket. Inom parentes anges jämförelsegruppen större städer.

Övergång till högskolan inom 3 år efter avslutad utbildning i gymnasieskolan,  
folkbokförda i kommunen, 2006-2010
(procent) 2010 2009 2008 2007 2006

Norrköping 43 41 41 46 45

Större städer 45 43 43 45 46
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ter till att påverka oavsett kön samt är nöjda med 
möjligheten att välja mellan olika kurser.

En motsvarande elevenkät har besvarats av alla 
elever i gymnasiesärskolan, utom verksamhetsträ-
ningen. Enkäten visar att eleverna är nöjda med 
sin skola. Genomsnittsresultatet ligger på 2,7 på 
en tregradig skala, vilket är samma som förra året. 
Högst värde detta år fick området Jämställdhet.

Elevvolymer
Under 2010 fanns i medeltal 5 485 (5 575) Norr-
köpingselever i gymnasieutbildning. (År 2009 
inom parentes) Av dessa fanns 2 099 (1 984) eller 
38,3 procent (35,7) i en annan skola än Norrkö-
pings kommuns gymnasieskolor. Det är återigen 
en betydande ökning jämfört med föregående år. 
Ökningen kan direkt kopplas till antalet Norr-
köpingselever i fristående gymnasieskolor, som 
i medeltal uppgick till 1 710 (1 559) eller 31,2 
procent (28). Andelen Norrköpingselever i andra 
kommuner har sjunkit, 3,7 procent (4,3), medan 
andelen i landstingets naturbruksutbildning är på 
motsvarande nivå, 3,3 procent (3,4). 

Antalet elever i Norrköpings kommunala 
gymnasieskolor har minskat betydligt och uppgick 
i medeltal till 4 096 (4 325). Andelen elever från 
andra kommuner i Norrköpings kommunala gym-
nasieskolor har ökat något till 17,3 procent (17). 

Antalet Norrköpingselever i gymnasiesärskolan 
var i medeltal 135 (139) under 2010. Andelen 
elever från andra kommuner i Norrköpings kom-
munala gymnasiesärskola var densamma som året 
innan, 21 procent.

Skoldemokrati
Elever är adjungerade vid gymnasienämndens 
sammanträden. Elevrepresentation finns i skol-
konferenserna på varje skola. Ett elevrådsarrange-
mang för alla gymnasieelever har också ordnats 
under våren på Stadium Arena, kallat Gymnasie-
slaget. 

Framtiden
Tre strategiskt viktiga områden
Gymnasieskolan står inför mycket stora föränd-
ringar och utmaningar de kommande åren. Tre 
strategiskt viktiga områden som kommer att ha 
stor inverkan på nämndens arbete under 2011. 
Det är förändringar inom utbildningsområdet, 
förändringar i elevtalen samt utvecklingen inom 
friskoleområdet. 

Förändringar inom utbildningsområdet 
Den nya skollagen börjar tillämpas från och med 
höstterminen 2011. Det inkluderar den nya pro-
gramstrukturen, ändrade behörighetsregler och ny 
betygsskala för att nämna några exempel. Vissa 
bestämmelser har redan trätt ikraft men det råder 
ändå oklarheter. Det gäller särskilt Offentliga 
bidrag på lika villkor. 13 överklaganden om kom-
munens beslut om bidragsbelopp för 2010 ligger 
hos Förvaltningsrätten. Om Förvaltningsrätten 
under 2011 fastställer nya och högre programpri-
ser och att dessa ska gälla retroaktivt, kommer 
kostnader som skulle hänföras till 2010 i stället att 
belasta gymnasienämndens budget 2011.

Gymnasiereformen GY 2011
I och med höstterminen 2011 påbörjas införandet 
av den reformerade gymnasieskolan. Ett intensivt 
förberedelsearbete pågår på gymnasieskolorna och 
det återstår beslut för gymnasienämnden att fatta. 
Det rör bland annat förläggning av vissa intro-
duktionsprogram.

Gymnasiesärskolan
Under 2011 kommer regeringens utredning om 
en framtida utformning av gymnasiesärskolan att 
presenteras. 

Elevtal
Den demografiska utvecklingen visar att elevtalen 
nu kommer att minska drastiskt i gymnasiesko-
lan. Antalet 16-åringar de kommande åren är 
betydligt färre.

Friskoleutvecklingen
En stor majoritet av ansökningarna om nya fristå-
ende utbildningar fick avslag av Skolinspektionen 
under 2010. Det är dock sannolikt att antalet fri-
stående utbildningar kommer att öka. Likaså att 
andelen elever i fristående skolor kommer att öka.

Förbättrade resultat  
och ökad måluppfyllelse 
Gymnasienämndens fortsatta prioritering är arbe-
tet med att förbättra resultaten och öka målupp-
fyllelsen. Arbetet med att utveckla ledarskapet och 
lärares kompetens är en förutsättning för fram-
gång. Uppföljning och utvärdering är nödvändiga 
faktorer att förbättra för att ledare och personal 
ska ha de bästa utgångspunkterna för enhetens 
utvecklingsarbete. 

Kvalitetsarbetet ska förstärkas, spridningen av 
goda resultat ska öka och systematiseras. Bedöm-
ningen av verksamhetens kvalitet, måluppfyllelse 
och utvecklingsbehov ska genomföras årligen. 
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Kultur- och fritidsnämnden

Ansvarsområde
Kultur- och fritidsnämnden ansvarar för:

Kommunens biblioteksverksamhet •
Kommunens museiverksamhet, kulturmiljö- •
vård och offentliga konst 

Arrangemangsverksamhet inom kultur- och  •
fritidsområdena

Föreningsbidrag, förenings- och kulturstöd  •
med mera

Skötsel och underhåll av kommunens  •
idrotts-, motions-, fritids- och friluftsan-
läggningar (exklusive delar som handhas av 
särskilda bolag)

Kommunens kulturskola •
Kommunens filmverksamhet •
Fritidsfisket i kommunen •
Kommunens utdelning av idrotts- och kul- •
turstipendier

Ekonomiskt resultat
Nämnden har uppnått ett positivt resultat på 
64 tkr.

Det ekonomiska styrningsarbetet har varit 
inriktat på att tilldelade medel till fullo ska använ-
das för att uppnå uppsatta mål, trots att planerade 
tillkommande kostnader under året inte fullt 
ut täckts av tilldelad budgetram och förväntade 
övriga intäkter. Det har inneburit att verksamhe-
ten präglats av ekonomisk återhållsamhet, för att 
nå ekonomisk balans.

Viktiga händelser  
under året

Kultur- och fritidskontoret
Kultur- och fritidschefen avslutade sin tjänst 
under våren och en ny chef tillträder på tjänsten 
januari 2011.

Biblioteken
En ny bokbuss invigdes 7 januari.

Norrköpings stadsbibliotek har under året 
utsetts till ”The Digital Cultural Institution of 
the Year” av Axiell för sitt framgångsrika arbete 
att skapa Salongen – en komplett webbplats som 
speglar bibliotekets verksamhet och uppdrag på 
ett pedagogiskt och engagerande sätt. 

 Av de åtta filialbiblioteken lades ett ner, Nave-
stad bibliotek.

Museerna, kulturmiljövård  
och offentlig konst
Under året öppnade en ny basutställning på 
Stads museet – Sälen, grisen och glaspärlorna. Den 
skildrar Norrköpingstraktens för historia. 

I februari tillträdde museets nya chef.
Konstmuseet har producerat åtta utställningar, 

varav fyra är samarbeten med externa aktörer. 
En av årets strategiskt viktigaste satsningar var 
utställningen Randi Fisher – en av 1947 års män. 
Presentationen är en del av museets strategi att 
lyfta fram okända kvinnliga konstnärskap som 
har bäring på samlingarna.

Resultaträkning

(tkr) 2010 2009

Verksamhetens intäkter 29 779 30 236

Verksamhetens kostnader -226 291 -224 124

Kapitalkostnader (avskriv-
ningar och internränta)

-2 661 -2 242

Verksamhetens  
nettokostnad

-199 174 -196 129

Budget 199 238 196 129

Årets resultat 64 0

Nettoinvesteringar -1 420 -6 375

Personalredovisning

2010 2009

Antal årsarbetare 156,59 159,45

Antal anställda 170 173
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Kulturmiljövården har under året genomfört en 
revidering och uppdatering av kommunens bygg-
nadsinventering. I samband med det har samtliga 
inventerade byggnader utifrån byggnadspunkter 
i Intranätkartan, byggnadernas unika ID, så kal-
lade riksnycklar, lagts till. 

Till kommunens depositionskonstsamling har 
116 verk köpts in av 65 konstnärer varav 27 kvin-
nor och 38 män. 24 av dessa har anknytning till 
Östergötland. 

Arrangemangs- och kulturstöd 
samt föreningsbidrag
Med stöd från kultur- och fritidsnämnden 
arrangerades bland annat Norrköpings sandskulp-
turfestival i Kolmården med fyra internationella 
lag, vilket var första gången i Sverige. I maj hade 
operan Tosca premiär i Hörsalen, Svenska operan 
gjorde uppsättningen som fick stort genomslag i 
media. 

Årets kulturnatt firade 25-årsjubileum och bjöd 
på både fler arrangörer och besökare än någonsin 
tidigare. 

En regional utbudsdag för scenkonsten genom-
fördes där arrangörer från hela regionen var 
närvarande och där lokala och nationella scen-
konstgrupper medverkade. 

Ett gränsöverskridande internationellt projekt 
arrangerade Föreningen för glömska som gjorde 
två utställningar med politiska tecknare, en i 
Norrköping och en i Unesco Palace i Beirut.

Anläggningar
Från och med halvårsskiftet 2010 har IFK Norr-
köping övertagit ansvaret för drift- och underhåll 
av Idrottsparken. IFK har även, på uppdrag av 
kultur- och fritidskontoret, tagit över bokningen 
av hela Idrottsparken. 

Två nya bryggor med cirka 80 säsongsplatser 
och en ny gästbrygga med åtta platser har tillkom-
mit i Lindö småbåtshamn. Under året övertogs 
driftsansvaret för Badholmarna i Arkösund. En 
omfattande muddring genomfördes för att för-
bättra badet vid Skarsätter i Svärtinge.

Dessutom har en total upprustning av Östgö-
taleden genomförts, bland annat har nya infor-
mationstavlor, avståndsskyltar, pilar, spänger och 
grillplatser tillkommit. 

De kommunala idrottsplatserna Åby IP och 
Johannisborgs IP har överlåtits till Åby IF respek-
tive Saltängens BK och är numera föreningsägda 
med kommunala markarrendeavtal.

Ett tiotal föreningar spårade skidspår på ett 
flertal platser i kommunen och uppdaterade aktu-
ell spårstatus på webbplatsen skidspar.se.

Kulturskolan
Över 6 000 barn och ungdomar i Norrköping har 
under året varit aktiva i någon form av pedagogisk 
verksamhet förmedlat av Kulturskolan.

Kulturskolan deltar i projektet Personlig 
utveckling för framtidens kulturskolor i Östra 
Mellansverige, PUFFIMOK-ÖM - ett gemen-
samt projekt för kompetensutveckling riktat mot 
kulturskolans lärare.

Nettokostnad per verksamhet
(tkr) 2010 2009 2008 2007 2006

Nämndadministration 1 007 923 1 145 963 745

Fritid

Idrottsanläggningar 68 359 68 199 65 978 59 516 65 031

Frilufts- och fritidsanläggningar 4 507 5 894 6 132 5 627 5 907

Hyressubvention hallar 14 671 13 223 11 795 10 859 10 589

Föreningsbidrag 14 985 15 391 16 726 15 707 15 520

Kultur

Biblioteksverksamhet 37 380 37 129 36 483 35 971 34 126

Museiverksamhet 19 411 18 911 19 215 19 339 18 819
varav konstmuseet 10 144 9 941 9 671 9 677 9 361

varav stadsmuseet 9 267 8 970 9 544 9 662 9 458

Bidrag till studieförbunden 5 219 5 781 6 297 7 403 7 311

Föreningsbidrag 9 099 8 155 7 045 6 745 7 150

Kulturskolan 18 924 17 597 17 524 17 084 16 571

Kulturverksamhet, övrigt 5 611 4 926 5 797 5 260 3 930

Summa 199 174 196 129 194 137 184 474 185 699
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Bio Harlekinen/Cnema
I år har projektet Skapande Skola tagit fart och 
film- och mediepedagogerna har besökt många 
skolor och mött elever som fått göra egna filmer. 
Eastwood, projektet för unga filmtalanger, bjöd 
hit amerikanska filmkritikern Molly Haskell till 
seminariedagarna New Brave Auteur, och East-
woodfilmarnas nya kortfilmer visades sedan som 
förfilmer på Harlekinen. 

Idrotts- och kulturstipendier
Kultur- och fritidsnämnden delade ut årets stipen-
dier inom kultur- och idrottsområdet till följande 
personer:

Kulturstipendium till Moa Martinsons  •
minne tilldelades författaren Johan Perwe.

Kulturstipendium ur stiftelsen ICA Hand- •
larnas Stipendiefond tilldelades musikstude-
rande Markus Jonsson. 

Pernilla Wibergs stipendium tilldelades  •
Hanna Klinga, aktiv inom segling. 

Jonas Jacobssons stipendium tilldelades Åke  •
Björck, aktiv ledare inom Dolphins rullstols-
basket.

Idrottsstipendium tilldelades Maja Ström- •
berg, aktiv inom boxning. 

Idrottsstipendium tilldelades Michael   •
Kostesic, aktiv inom simning. 

Kvalitets arbete
Kultur- och fritidsnämnden har antagit sex servi-
cedeklarationer. För att säkerställa den utlovade 
servicenivån genomförs årligen uppföljning av 
servicedeklarationerna. Konstmuseet och Stads-
biblioteket har genomfört brukarundersökningar 
under året. Av kultur- och fritidsnämndens tre 
mål är två uppfyllda, och ett är delvis uppfyllt.

Framtiden
Norrköping har bra förutsättningar att i framti-
den vara den goda staden där man vill leva och 
bo. Kultur- och fritidsutbudet är viktigt för en 
orts attraktivitet och har allt mer blivit en fram-
gångsfaktor i arbetet med samhällsutvecklingen. 
Föreningsliv, kultur, idrott och folkhälsa har i sig 
egenvärden som formar ett demokratiskt sam-
hälle. Kommande satsningar inom kultur- och 
fritidsområdet kommer att stärka varumärket 
Norrköping. 

Den partnerskapslösning som prövats under 
ett par år i Norrköping mellan kommunen och 
enskilda föreningar utvecklas vidare. Närmast i 
tur står Eneby BK, Svärtinge SK och Smedby AIS 
som alla vill utveckla sina idrottsplatser och verk-
samheter. I gengäld frigörs mark som kommunen 
kan disponera för andra ändamål. 

Bio Harlekinen fortsätter sina visningar på 
Norrköpings Konstmuseum till och med den 
15 juni. Efter sommaruppehållet byter Harlekinen 
namn till Cnema och öppnar den 9 september upp 
i nya lokaler i Norrköpings Visualiserings center C. 
I lokalerna finns tre toppmoderna biosalonger med 
200, 65 och 40 platser för visning av kvalitetsfilm 
från hela världen och ett film- och medielabb för 
inspelning, redigering och animering.

Kulturskolans lokaler i Kristinaskolan kommer 
att genomgå en förvandling de närmaste åren. 
Byggnaden kommer att få en fristående tillbygg-
nad och den befintliga skolan kommer att byggas 
om för att få mera funktionella och verksamhets-
anpassade lokaler. Arbetet beräknas vara klart 
under 2013. Ett händelserikt år för kulturinstitu-
tionerna runt Södertull, både Norrköpings Konst-
museum och Stadsbiblioteket fyller 100 år 2013, 
vilket kommer att uppmärksammas.

Stadsmuseets, Stadsbiblioteket och Konstmu-
seets föremålssamlingar kommer att flyttas till ett 
nytt föremålsmagasin under året. 

I november invigs utställningen Kris och 
vision på Norrköpings stadsmuseum och Arbe-
tets museum. Utställningen är en samproduk-
tion mellan museerna och skildrar Norrköpings 
moderna historia. I Hällristningsmuseet vid Him-
melstalund färdigställer Stadsmuseet en utställ-
ning som kommer att öppna under försommaren. 
Projekteringen för ett nytt besökcentrum för 
hällristningarna på Himmelstalund fortskrider.

Kvarteret Hallen kommer att utvecklas till ett 
kreatörscentrum, ett nav för kultur och kreativi-
tet, yrkesverksamma och amatörer.
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Nyckeltal för olika verksamheter
2010 2009 2008 2007 2006

Föreningsaktivitet
Antal bidragsberättigade unga 7-20 år 12 893 14 011 15 483 16 632

Antal föreningar 171 183 196 203

Konstmuseet
Antal besökare 50 021* 60 417 50 982 62 500 60 000

Varav barn och unga 5 214 5 365 5 150 6 600 6 000

Skolvisningar 212 195 207 230 225

*Tre av utställningslokalerna var stängda under tre månader på grund av läckage.

Stadsmuseet
Antal besökare 107 925 111 893 117 270 125 029 97 000

Varav barn 7 120 6 875 7 150 6 000 3 100

Skolvisningar 256 252 273 203 129

Cnema
Antal besökare 16 600 19 600 16 200 19 800 14 800

Varav skolbio 4 730 6 610 6 200 7 000 5 900

Varav matinéer 1 496 1 910 1 700 1 300 950

Biblioteken
Antal besökare (huvudbiblioteket) * 661 845 698 472 1 018 936 1 060 178

Utlån 943 180 946 612 957 732 952 915 951 563

Inbokade klassbesök 1 396 1 115

* Besöksräknare ur funktion 2008 på grund av renovering av entrén

Uthyrda timmar
Idrottshallar* 28 858 27 370 29 000 27 270 28 490

Gymnastiksalar** 16 678 19 450 21 300 21 750 21 650

Total uthyrning 45 536 46 820 50 300 49 000 50 150

Varav privatpersoner 18 879 14 400 14 200 17 000 18 450

*Teknikhallen var stängd under sex veckor på grund av arrangemang (Dansbandskampen)
**Åbymoskolan var stängd på grund av renovering.

Badbesök
Centralbadet 272 900 316 500 279 000 289 027 352 842

Skärblackabadet 17 943 20 500 27 650 34 823 38 919

Råsslabadet 6 568 7 900 6 958 7 292 8 589

Åbybadet 14 100 14 500 7 350 16 000 16 000

Himmelstalundsbadet 30 000 36 300 43 000 29 500 37 500

Mediacentralen
Utlån 109 960 132 449 126 819 110 365

Kulturskolan

Ämnesundervisning, antal elever 1 279 1 450 1 450 1 500

Könsfördelning ämneskurser: 61 procent flickor, 39 procent pojkar. Elevantal i ämneskurs har behållits trots att  lärartjänsterna har minskat. 

Camping/vandrarhem antal gästnätter
Himmelstalund 27 867 23 881 21 709 19 735 16 695

Mårängen 5 729 5 754 6 440 7 775

Sörsjön 9 750 8 304 8 263 8 413

Abborreberg 1 396 1 518 1 489 1 580

Fritidsfiske – Cityfiske, Motala ströms nedre fiskevårdsområde, antal sålda fiskekort
Årskort 176 379 360 143

Dygnskort 591 1 124 779 431

Totalt 767 1 503 1 139 574
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Arbetsmarknads- och  
vuxen utbildningsnämnden

Ansvarsområde
Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnämn-
dens (AV-nämndens) övergripande uppgift är att 
inom givna ekonomiska ramar stärka människors 
möjligheter till ett självständigt liv och en tryggad 
försörjning. Till sitt förfogande har AV-nämnden 
verksamheterna:

Arbetsmarknadsåtgärder som ansvarar för  •
att samordna kommunala insatser som avser 
praktik, arbete och utbildning av arbets-
marknadspolitisk karaktär. Verksamheten 
ansvarar även för introduktionsinsatser för 
nyanlända.

Ekonomiskt bistånd som ansvarar för hand- •
läggning av ärenden om ekonomiskt bistånd 
enligt socialtjänstlagen, handläggning av 
ärenden om introduktionsersättning för 
nyanlända, dödsboanmälningar enligt ärv-
dabalken samt budget- och skuldrådgivning 
enligt skuldsaneringslagen.

Vuxenutbildningen som ansvarar för under- •
visning till personer med utvecklingsstörning 
(särvux), svenskundervisning för invandrare 
(sfi) samt grundläggande och gymnasial 
vuxenutbildning.

AV-nämnden är även arbetslöshetsnämnd.
Tjänstemannaansvaret för nämndens verksam-

het finns inom arbetsmarknadskontoret (arbets-
marknadsåtgärder och ekonomiskt bistånd) och 
utbildningskontoret (vuxenutbildning).

Ekonomiskt resultat
Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnämnden 
fick inför 2010 en tilldelad budget på 395 566 
tkr. Nämnden har fått tilläggsbudgetar på 5 000 
tkr som är riktat till ungdomsinsatser och 1 204 
tkr för lönekompensation till vuxenutbildningen. 
Totalt blir då 2010 års budgetram 401 770 tkr. 

Inom verksamheten ekonomiskt bistånd 
ökade försörjningsstödskostnaderna med cirka 
14 procent mellan åren 2008 och 2009. Dessa 
kostnader har under 2010 varit fortsatt höga, 
ökningen mellan åren 2009 och 2010 blev cirka 
12 procent. Dessa kostnader har bidragit till att 
nämnden prognostiserat ett underskott under hela 

2010. Under hösten slutade ungdomshushåll med 
ekonomiskt bistånd att öka, vilket bidrog till att vi 
kunde skriva ner prognosen för försörjningsstöds-
kostnader från 235 500 tkr till 233 500 tkr. 

Försörjningsstödskostnaderna blev sedan 
234 339 tkr.

Det förmodade underskottet ledde under året 
till åtgärder som värderades till 6 180 tkr. Bland 
annat beslutade nämnden att ta bort bufferten 
samt lät vissa överskott i verksamheten vara 
ograverade för att täcka delar av underskottet. Det 
gjorde att nämnden i slutet av året prognostiserade 
ett förmodat underskott på 12 320 tkr. Boksluts-
resultatet blev sedan -12 353 tkr.

Viktiga händelser  
under året

Arbetsmarknadsåtgärder
Under året har arbetsmarknadsåtgärderna i stor 
utsträckning setts över och anpassats för nyan-
lända invandrare. I enlighet med nämndens 
beslut 2009 har de direkta insatserna för nyan-
lända flyktingar blivit en naturlig del av arbets-
marknadsåtgärder. Den 1 april 2010 avvecklades 
arbetsmarknadskontorets verksamhetsgren flyk-

Resultaträkning

(tkr) 2010 2009

Verksamhetens intäkter 209 577 217 185

Verksamhetens kostnader -622 947 -598 636

Kapitalkostnader (avskriv-
ningar och internränta)

-753 -505

Verksamhetens  
nettokostnad

-414 123 -381 956

Budget 401 770 373 622

Årets resultat -12 353 -8 334

Nettoinvesteringar -284 -1 276

Personalredovisning

2010 2009

Antal årsarbetare 305 310

Antal anställda 317 323
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tingintroduktion. Det huvudsakliga motivet för 
avvecklingen var den väntade reformen att arbets-
förmedlingen från den 1 december 2010 skulle bli 
huvudansvarig för flyktingintroduktionen. Under 
mellanperioden ingick Norrköping i arbetsför-
medlingens försöksverksamhet, vilket innebar att 
samtliga nyanlända flyktingar från och med den  
1 mars 2010 handlades av arbetsförmedlingen i 
nära samverkan med ekonomiskt bistånd.

En konsekvens av dessa omvärldsförändringar 
blev att Norrköpings kommuns nya organisation 
för introduktion av flyktingar endast kommit att 
omfatta de personer som uppbar introduktions-
ersättning före den 1 mars 2010. För dessa perso-
ner har en rad insatser utvecklats inom i huvudsak 
Destination Arbete och Ingelsta praktikcenter. Ett 
exempel på insatser är en samverkansverksamhet 
med Komvux för mycket språksvaga personer där 
svenskundervisningen varvas med praktiskt arbete 
och språkinlärning i verkliga arbetssituationer. Ett 
annat exempel är att nyanlända personer som av 
olika anledningar inte vill eller kan tillgodogöra 
sig den rådande metodiken inom Komvux/SFI 
erbjuds platser för handledd och coachad språk-
träning på olika arbetsplatser.

Beslutet 2009 att omorganisera flyktingintro-
duktionen innebar även att en verksamhet för 
samhällsorientering på hemspråk skulle utvecklas. 
I och med reformen den 1 december 2010 blev 
kommunerna, enligt Lag (2010: 197) om etable-
ringsinsatser för vissa nyanlända invandrare, skyl-
diga att erbjuda nyanlända samhällsorientering. 
Denna verksamhet har utvecklats och genomförts 
under året och kan i dag ges på tre språk, förutom 
svenska. 

Under året har två projekt särskilt riktade till 
ungdom genomförts (förutom fortsatt pågående 
projekt). De två projekten, ”Efter plugget” och 
”Ungdomstrainee” har tydligt visat att kostnader 
för ekonomiskt bistånd går att sänka genom rik-
tade insatser för ungdomar med störst sannolikhet 
för långvarigt beroende (det vill säga inte avslu-
tat gymnasium och liknande faktorer). Under 
året har en annan projektverksamhet för samma 
målgrupp, Navigatorcenter som bedrevs i samver-

kan med studieförbundet Sensus, lagts ned. I den 
fortsatta utvecklingen av arbetsmarknadsåtgärder 
för ungdom kommer naturligtvis erfarenheter 
från tidigare projekt att tas tillvara.

Vi har utvecklat och samlokaliserat en särskild 
arbetsgrupp, praktiksamordningen, vars uppdrag 
är att arbeta med att ta fram och samordna alla 
former av praktikplatser. Deras huvudsakliga 
fokus är arbetsgivarnas behov av stöd och match-
ning med rätt praktikform. Individen får stöd av 
arbetskonsulent – inte av praktiksamordningen. 

Arbetsmarknadsåtgärders tre enheter har på 
olika sätt renodlats alltmer utifrån vad deras 
huvudsakliga uppdrag är. Samtliga enheter har 
på olika sätt arbetat med att bli bättre på att 
koppla kvantitativa resultat och redovisningar till 
prioriteringar och målgrupper. Vi kan idag se att 
flera av våra verksamheter arbetar med personer 
som tillhör samtliga prioriterade målgrupper det 
vill säga unga, barnfamiljer och nyanlända. Som 
exempel kan nämnas att av deltagarna i ung-
domsprojektet NUEVO är cirka 30 procent också 
barnfamiljer. Genom att resultat och målgrup-
per diskuteras alltmer och olika sätt att redovisa 
testas, påverkas arbetskulturen åt det mer kvan-
titativa och resultatinriktade hållet. På detta sätt 
har utvecklingsarbetet under året berett vägen 
för att på ett bra sätt kunna införa och optimera 
användandet av handläggningssystemet Viva som 
införs under 2011.

Ekonomiskt bistånd
Den ekonomiska krisen i samhället har påverkat 
verksamheten ekonomiskt bistånd och ärende-
mängden har ökat från 5 400 ärenden 2009 till 
5 717 ärenden 2010. I slutet av 2010 kunde vi se 
tecken på ett trendbrott som tyder på en mindre 
ökningstakt av behovet av ekonomiskt bistånd.

Verksamheten ekonomiskt bistånd har under 
verksamhetsåret fortsatt att utveckla verksamhe-
ten så att kommuninvånarna ska få så bra service 
och rättssäkert bemötande som möjligt och detta 
arbete måste fortsätta även under kommande 
verksamhetsår.

Nettokostnad per verksamhet
(tkr) 2010 2009 2008 2007 2006

Politisk verksamhet 298 322 347 364 329

Nämndadministration 763 752 736 308 305

Kommunal vuxenutbildning 73 254 69 997 71 699 76 704 52 594

Ekonomiskt bistånd 282 185 252 993 232 760 213 672 209 368

Flyktingmottagande 0 0 0 0 0

Arbetsmarknadsåtgärder 57 623 57 892 65 900 65 562 57 914

Summa 414 123 381 956 371 442 356 610 320 510
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Under 2010 har arbetet med att utveckla mot-
tagningen fortsatt för att ytterligare förbättra 
bemötandet och få till en smidigare hantering 
av klientärenden. Numera kommer den enskilde 
sökande redan vid första mötet i direktkontakt 
med en socialsekreterare på mottagningen. Alla 
nya ärenden utreds enligt en särskild utred-
ningsmall som förhoppningsvis ger bättre plane-
ringsunderlag och beslutsunderlag i varje enskilt 
ärende.

På enhet 2 pågår två metodutvecklingsprojekt i 
nära samarbete med arbetsförmedlingen (utrikes-
födda och jobbfokus).

På enhet 3 har under hösten påbörjats ett pro-
jekt (hälsosam) i syfte att hitta bättre arbetsmeto-
der för gruppen sjukskrivna.

Myndighetsutövningen gällande flyktingintro-
duktion övergick till ekonomiskt bistånd i början 
av april 2010, och under våren och hösten 2010 
har ett intensivt samarbete skett med arbetsför-
medlingen i syfte att förbereda för ett statligt 
övertagande av stora delar av flyktingintroduktio-
nens verksamhet.

Under våren genomfördes även en särskild 
insats gällande nyanlända som kom till Norrkö-
ping utan ett ordnat boende. Insatsen ledde till att 
flera personer fick hjälp med vidareflytt till annan 
kommun där de erhöll ett fungerande boende 
och därmed bättre förutsättningar till fungerande 
introduktion. 

Försörjningsstöd
2010 2009 2008 2007 2006

Antal hushåll med beslut om  
försörjningsstöd

5 717 5 400 4 892 4 763 4 590

Kostnader per hushåll, kr 45 627 38 486 37 288 35 132 35 076

Utbetalt försörjningsstöd, netto mnkr 234 208 182 167 161

Vuxenutbildning årsstudieplatser 
2010 2009 2008 2007 2006

Svenska för invandrare (antal 
studerande)

891 867 778 674 528

Grundläggande vuxenutbildning 321 277 263 311 340

Gymnasial vuxenutbildning 1 428 1 287 1 118 1 345 1 422

Särvux (antal studerande) 94 88 92 86 93

Nyckeltal
2010 2009 2008 2007 2006

Antal mottagna flyktingar, skydds-
behövande och anhöriga (anknytning)

206 535 901 593 612

Samarbetet mellan verksamheterna ekono-
miskt bistånd och arbetsmarknadsåtgärder har 
under 2010 intensifierats och förbättrats och flera 
utvecklingsområden har identifierats.

Vuxenutbildning

Omvärldsfaktorer
Den internationella finanskrisens påverkan på 
arbetsmarknaden innebar en tydlig påverkan även 
på vuxenutbildningen. Efterfrågan på kommunal 
vuxenutbildning ökade markant under året. Även 
Vägledningscentrum (tidigare Infoteket) upplevde 
en stor ökning av besöksvolymen.

Flyktingsituationen i omvärlden har också 
medfört stora konsekvenser för SFI. Antalet flyk-
tingar som anlänt till Norrköping har varit stort, 
vilket lett till konstant och omfattande ökning av 
antalet studerande inom SFI. Den totala volymen 
har omfattat mer än 950 studerande, vilket kan 
jämföras med de cirka 350 studerande per år som 
gällde under många år i början av 2000-talet.

Statliga beslut
Förordningen om statsbidrag för yrkesinrik-
tad gymnasial vuxenutbildning har möjliggjort 
ut ökade satsningar på yrkesinriktad vuxenutbild-
ning. Staten premierade ansökningar som gjordes 
i samverkan mellan kommuner. Norrköpings 
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Utfall
Andelen minskade från 56 procent år 2009 till 50 
procent 2010. I absoluta tal avslutade 298 hushåll 
introduktionen under 2009. 168 av dessa hushåll 
har inte fått ekonomiskt bistånd under året. Mot-
svarande siffror för 2010 är 312 avslutade hushåll 
varav 156 inte har fått ekonomiskt bistånd.

Målet är inte uppfyllt.

Fokusområde 2 = Mål 4
Fokusområde 2: Särskilt fokus ska läggas på att 
ungdomar klarar sin egen försörjning. Andelen 
ungdomshushåll hos ekonomiskt bistånd ska 2010 
minska jämfört med 2009.

Mål 4: Särskilt fokus ska läggas på att ungdo-
mar klarar sin egen försörjning. Antalet ungdoms-
hushåll hos ekonomiskt bistånd ska 2010 minska 
jämfört med 2009.

Utfall
Antalet ungdomshushåll har minskat med 18 hus-
håll, från 1 645 år 2009 till 1 627 år 2010. Ung-
domshushållen som andel av totala antalet hushåll 
inom ekonomiskt bistånd har minskat från 30,5 
procent år 2009 till 28,5 procent år 2010.

Målet är uppfyllt.

Kvalitets arbete
Arbetsmarknadskontoret
En grundbult i arbetsmarknadskontorets sys-
tematiska kvalitetsarbete är att arbeta enligt 
Norrköpings kommuns styrmodell. Viktiga 
moment i styrmodellen som AV-nämnden och 
arbetsmarknadskontoret har arbetat efter är att ta 
fram en uppdragsplan som ligger i linje med det 
arbetsmarknadspolitiska programmet. Uppdrags-
planen innehåller till stor del uppföljningsbara 
mål. Utifrån ambitioner, utvecklingsområden och 
mål i uppdragsplanen har verksamheterna fått 
uppdrag som därefter har arbetats in i verksam-
hetsplaner för 2010.

En sammanställning och analys av inkomna 
synpunkter har gjorts för helåret 2010. Totalt har 
54 synpunkter och klagomål kommit in under 
året, vilket är en kraftig minskning jämfört med 
året innan (128). De flesta av synpunkterna, 44 
av 54, gäller ekonomiskt bistånd. De inkomna 
synpunkterna har sammanställts och analyserats 
kvartalsvis. En slutsats som dragits under året är 
att frågan om att ta emot och hantera synpunkter 
måste hållas levande i organisationen.

kommun ansökte därför om statsbidrag tillsam-
mans med övriga kommuner inom Regionförbun-
det Östsam. Staten har ändrat i förordningen och 
möjliggjort användandet av en viss del av medlen 
till allmänna ämnen.

Denna yrkesinriktade gymnasiala vuxenutbild-
ning benämns ”yrkesvux” och definieras som en 
egen skolform med antagningsbestämmelser som 
möjliggör större urvalsbredd och möjligheter till 
utökat studiestöd för den studerande. Påbygg-
nadsutbildningarna finns inte längre och därför 
har yrkesförarutbildningarna buss och lastbil 
blivit en del av yrkesvux. Till detta har vi fått ett 
ytterligare riktat statsbidrag efter vår ansökan.

Myndigheten för Yrkeshögskolan inrättades 
den 1 juli 2009 och den tidigare KY-myndigheten 
upphörde. Den nya myndigheten ansvarar för 
påbyggnadsutbildningar, vissa kompletterande 
utbildningar, lärlingsutbildningar för vuxna till 
vissa hantverksyrken och kvalificerade yrkesut-
bildningar.

Regeringen har beslutat kring SFI, Svensk-
undervisning för invandrare i folkhögskola. SFI 
kan från och med augusti 2010 genomföras av en 
folkhögskola. Vidare kan viss del av rektors myn-
dighetsutövning överlämnas till uppdragstagare 
som på entreprenad utför utbildning inom det 
offentliga skolväsendet för vuxna.

Kommunala beslut
AV-nämnden har fattat beslut om ramavtal med 
nya utbildningsanordnare inom gymnasial vuxen-
utbildning.

AV-nämndens utvecklingsuppdrag till Infoteket 
har bland annat lett till flytt av verksamheten och 
byte av namn. Verksamheten som nu benämns 
Vägledningscentrum flyttade till Hospitals-
gatan 20 den 1 mars 2010.

Fokusområden 
Fokusområde 1 = Mål 3
Fokusområde 1: Alla tillgängliga resurser inom 
nämndens ansvarsområde ska samverka för att 
öka möjligheten för nyanlända att få arbete eller 
börja studera. Av hushållen som avslutar flykting-
introduktionen ska andelen som klarar sin egen 
försörjning öka under 2010 jämfört med 2009. 
Vid den kvantitativa uppföljningen av fokusområ-
det är definitionen av begreppet ”egen försörjning” 
att hushållet inte söker ekonomiskt bistånd.

Mål 3: Särskilt fokus ska läggas på att de som 
avslutar flyktingintroduktionen klarar sin egen 
försörjning. Av hushållen som avslutar flykting-
introduktionen ska andelen som klarar sin egen 
försörjning öka under 2010 jämfört med 2009.
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Ekonomiskt bistånd
Det systematiska kvalitetsarbetet bedrivs  •
inom ramen för internkontroll och särskilt 
den interna internkontrollplanen är viktig för 
ekonomiskt bistånd. Vi kan i stort konstatera 
att två av de tre viktigaste delarna i profes-
sionen/verksamheten fungerar på ett bra sätt 
(administrativa rutiner och juridiska kun-
skapen) men den tredje, som är det sociala 
arbetet, måste utvecklas under kommande 
verksamhetsår. Arbetet med individuella 
planer måste utvecklas så att de sökande 
uppfattar planen mot egen försörjning som 
deras egen plan. Vidare måste barnperspekti-
vet beaktas på ett tydligare sätt.

I arbetet med att integrera flyktingsekrete- •
rare in i myndighetsutövningen har utbild-
ningar genomförts i handläggning, doku-
mentation och lagstiftning för personalen 
inom flyktingintroduktionen.

Kompetensutvecklingsinsatser har genom- •
förts i form av M I-utbildningar både 
på grund- och fortsättningsnivå. Vidare 
används ProCompetence i medarbetarsam-
talen.

En sammanställning och analys har gjorts  •
för helåret 2010 av domar i överklagade ären-
den enligt socialtjänstlagen och enligt lagen 
om introduktionsersättning. En jämförelse 
över åren 2008 till 2010 visar att andelen 
överklagade beslut har ökat marginellt.

Framtiden
Arbetsmarknadsåtgärder
Ett orosmoln för framtiden är att skillnaden 
mellan de som har egen försörjning och de som 
inte har kommer att öka. De som i dag omfat-
tas av arbetsförmedlingens insatser och inte får 
arbete vid den kommande konjunkturuppgången 
kommer att behöva mer stöd av kommunen. 
Svårast blir det för personer som inte har haft ett 
reguljärt lönearbete under lång tid. Ett exempel 
är de stora grupper som kommit via flykting-
introduktionen och ännu inte kommit vidare 
till arbetsmarknaden. Många av dem har liten 
förankring på arbetsmarknaden och låg formell 
utbildning. Det kommer att behövas fortsatta 
satsningar på effektiva insatser för att ge dessa per-
soner tillräckliga kunskaper för att de ska kunna 
konkurrera på arbetsmarknaden.

Det interna arbetet kommer till stor del handla 
om att göra och utveckla rätt åtgärder till de 
personer där vi ser att betydelsen av våra insatser 
är störst. En viktig del i detta arbete är att effekti-
visera och förtydliga hela kedjan av olika åtgärder 
som sker på arbetsmarknadskontoret. Vi måste bli 
bättre på att ge samma budskap oavsett om perso-
ner möter en myndighetsutövare eller en coach.

Ett övergripande mål är att utveckla arbets-
marknadsåtgärder så att en insats efterfrågas av 
brukaren utifrån vetskapen om insatsens effek-
tivitet. För att nå dit måste vi bli bättre på att 
beskriva och bedöma insatsernas effekter. Vi 
måste arbeta vidare med att skapa realistiska och 
mätbara mål som överensstämmer med våra del-
tagares möjligheter. En stor utmaning kommer att 
bli hur vi ska kunna skapa insatser som upplevs ha 
en tillräckligt hög kvalitet ur både deltagarnas och 
vårt perspektiv. 

En utmaning blir att utforma effektiva insat-
ser för deltagare som återkommer år efter år på 
grund av att de har sammansatt problematik. 
Det är av stor vikt att vi utvecklar olika former av 
”utgångar” i form av studier, understödda anställ-
ningar och liknande. Att erbjuda deltagare med 
sammansatt problematik effektiva insatser ställer 
även allt högre krav på samverkan med andra 
parter, som exempelvis psykiatrin.

Ekonomiskt bistånd
2011 kommer med nya utmaningar för ekono-
miskt bistånd. Mottagningen och enheterna 2 
och 3 har fått nya uppgifter i samband med att 
flyktingintroduktionen som en egen verksam-
hetsgren ska avvecklas och integreras i den övriga 
verksamheten.

Den stora utmaningen i framtiden är att hitta 
lösningar för utsatta grupper så att de inte fastnar 
i ett långvarigt beroende av ekonomiskt bistånd. 
Lågkonjunkturen vänder förhoppningsvis snart 
och vi måste inom arbetsmarknadskontoret fort-
sätta att utveckla våra insatser så att de riktar sig 
till målgrupper enligt uppdragsplan.

Det är viktigt att verksamheten ekonomiskt 
bistånd fortsätter att utveckla det sociala arbetet 
inom försörjningsstödsarbetet så att vi på ett pro-
fessionellt sätt kan se olika individers individu-
ella behov och i samverkan hittar lösningar som 
leder till egen försörjning. Det är också viktigt 
att vi blir ännu bättre på att uppmärksamma och 
beakta barnens behov i familjer där man är bero-
ende av försörjningsstöd.

För att motverka effekterna av omvärldsfaktorer 
är det viktigt att vi även i framtiden fortsätter att 
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samverka med aktörer som arbetsförmedlingen, 
försäkringskassan och näringslivet. Det är också 
viktigt att vi internt inom arbetsmarknadskon-
toret fortsätter med att utveckla och ständigt 
anpassa våra metoder.

Vuxenutbildning

Efterfrågan på vuxenutbildning
Efterfrågan på vuxenutbildning kommer sanno-
likt att fortsätta vara hög under en tid framöver 
eftersom:

Arbetsmarknaden förväntas vara svag även  •
2011.

Ungdomskullarna som lämnar gymnasiet är  •
stora och vi ser att många unga har svårt att 
göra entré på arbetsmarknaden.

Det stora antalet studerande inom SFI  •
kommer att påverka efterfrågan på kommu-
nal vuxenutbildning.

Högskolans antagningsregler kommer san- •
nolikt att förändra karaktären på efterfrågan 
av gymnasial vuxenutbildning. Det kommer 
vara mindre attraktivt att konkurrenskom-
plettera, men mer intressant att skaffa merit-
poäng inom till exempel språk.

Den ökade efterfrågan på utbildning i  •
allmänhet kommer också att medföra ökad 
efterfrågan på studie- och yrkesvägledning.

Inom den totala ramen för den ökade efter- •
frågan kommer också en ökning av antalet 
personer med funktionshinder vara tydlig. 
Detta medför ytterligare behov av att i 
verksamhet utveckla den specialpedagogiska 
kompetensen.

Svenskundervisning för invandrare (SFI)
Regeringens proposition om SFI i folkhögskolan 
kommer att ställa nya krav på ledning, styrning 
och uppföljning av SFI. Under 2010 har system 

utvecklats som möjliggör att andra aktörer inom 
SFI kan träda in på arenan. Ännu har ingen aktör 
startat SFI-verksamhet. Det kommer nu att vara 
av yttersta vikt att ha god bevakning på andra 
aktörers planläggning för att kunna utveckla en 
hållbar organisation och ha beredskap att hantera 
nya omständigheter.

Under 2010 övergick ansvaret för flyktingin-
troduktionen till arbetsförmedlingen. Detta har 
konsekvenser för SFI eftersom vissa av de stude-
rande kommer från arbetsförmedlingen och andra 
fortsatt kommer från arbetsmarknadskontoret. 
Avtal mellan arbetsförmedlingen och kommunen 
har arbetats fram över årsskiftet 2010/2011.

yrkesvux
Denna nya skolform har en förordning som kräver 
uppföljning av resultatet av utbildningsinsat-
serna. Kommunen måste utveckla system som 
medför möjlighet att efter avslutade studier följa 
upp huruvida individen har fått arbete tack vare 
studierna. I Norrköping ska vi försöka få med 
utbildningsanordnarna i detta arbete.

En utökad betygsrätt
Förslaget om en utökad betygsrätt för enskilda 
utbildningsanordnare kommer att innebära 
att kommunen endast i begränsad omfattning 
kommer att utfärda samlat betygsdokument. 
Utfärdandet av slutbetyg för grundläggande och 
gymnasial vuxenutbildning ska även i fortsätt-
ningen enbart kunna utfärdas av kommun eller 
landsting som anordnar sådan utbildning. Kom-
munen kommer också i fortsättningen att ha det 
primära tillsynsansvaret både för utbildning i egen 
regi och hos externa utförare.

yrkeshögskolan
Regionförbundet Östsam har bildat ett aktiebo-
lag, ”Östsvenska Yrkeshögskolan”, vars syfte är att 
stödja framtagande och drift av nya utbildningar. 
Norrköpings kommun är delägare i bolaget och 
förhoppningen är att ytterligare utbildningar kan 
starta i kommunen, utöver de sex som redan finns.
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Vård- och omsorgsnämnden

Resultaträkning

(tkr) 2010 2009

Verksamhetens intäkter 243 169 244 543

Verksamhetens kostnader -1 865 945 -1 835 932

Kapitalkostnader (avskriv-
ningar och internränta)

-7 779 -6 821

Verksamhetens nettoko-
stnad

-1 630 555 -1 598 210

Budget 1 688 554 1 624 532

Årets resultat 57 999 26 322

Nettoinvesteringar -8 098 -8 694

Personalredovisning

2010 2009

Antal årsarbetare 2 767,60 2 773,50

Antal anställda 3 081 3 103

Ansvarsområde
Vård- och omsorgsnämnden ansvarar för kommu-
nens verksamheter för äldre personer och personer 
med olika funktionsnedsättningar, vilket innebär 
ansvar för

myndighetsutövning i samband med ansö- •
kan om stöd och insatser,

drift av samtliga de kommunala verksamhe- •
ter, som betjänar äldreomsorg och omsorg 
för personer med funktionsnedsättning,

kommunens hälso- och sjukvård inom  •
äldreomsorg och omsorg för personer med 
funktionsnedsättning, samt

upphandling och köp av tjänster inom  •
äldreomsorg och omsorg för personer med 
funktionsnedsättning från externa/ privata 
utförare.

De lagstiftningar, som utöver kommunallagen 
och förvaltningslagen övergripande styr vård- och 
omsorgsnämndens verksamheter är socialtjänst-
lagen (SoL), lagen om stöd och service till vissa 
funktionshindrade (LSS) samt hälso- och sjuk-
vårdslagen (HsL).

Ekonomiskt resultat
Vård- och omsorgsnämndens resultat per den 31 
december 2010 visar ett överskott på 57 999 tkr 
vilket motsvarar 3,4 procent av budgetomslut-
ningen. 

Av det totala överskottet redovisar vård- och 
omsorgskontorets sju verksamhetsområden ett 
överskott på 31 392 tkr varav 15 556 tkr redovisas 
inom äldreomsorgen och 15 836 tkr inom verk-
samheter för personer med funktionsnedsättning.

Sammantaget har verksamheterna haft 48,64 
årsarbetare mindre än vad budgeten tillåter. 
Antalet sjuksköterskor har uppgått till 104,29 
årsarbetare vilket är 14,28 årsarbetare mindre än 
budget. Det har under hela året varit mycket svårt 
att rekrytera sjuksköterskor till vakanta tjänster 
och till sommarvikariat. Det har inte heller varit 
möjligt att få in sjuksköterskor via bemannings-
företag. Rekryteringsproblematiken av sjukskö-
terskor är inte unikt för Norrköping utan är ett 
nationellt problem.

Antalet områdeschefer och enhetschefer har 
under året uppgått till 87,14 årsarbetare vilket är 
11,7 årsarbetare mindre än budget. Chefstjänster 
har varit obemannade under rekrytering till lediga 
tjänster, vid sjukdom och annan frånvaro samt 
när chefer har gått ner i sysselsättningsgrad.

Antalet omvårdnadspersonal och övrig personal 
har under året sammantaget uppgått till 2 311,5 
årsarbetare vilket är 22,66 årsarbetare eller 0,9 
procent mindre än budget. Att alla budgeterade 
tjänster inte har använts under året beror till 
största delen på stora svårigheter att få in vikarier 
vid semestrar och övrig frånvaro. Dessutom har 
cheferna under första halvåret varit försiktiga 
med att bemanna alla tjänster då man upplevt en 
viss osäkerhet kring det ekonomiska läget för de 
kommande åren. Cheferna upplever det svårt att 
upprätthålla en bra kontinuitet och en god kvali-
tet i verksamheterna med osäkra och kortsiktiga 
ekonomiska förutsättningar.

Vård- och omsorgskontoret har en beman-
ningsenhet som hanterar kontorets vikariebank. 
Nämnden har tidigare år klarat av neddragningar 
i verksamheterna genom att flytta tillsvidare-
anställd personal från enheter till bemannings-
enheten. Bemanningsenheten har placerat den 
övertaliga personalen på vakanta tjänster, som 
uppstått när personal slutat och vid pensionsav-
gångar, och längre vikariat. Nämnden har klarat 



85NORRKÖPINGS KOMMUN – ÅRSREDOVISNING 2010 DEL 2
VÅRD- OCH OMSORGSNÄMNDEN

all omställning utan att behöva säga upp någon 
personal. Några av de övertaliga har gått runt på 
olika enheter och täckt upp vid kortare frånvaro. 
Bemanningsenheten hanterade som mest cirka 
170 tillsvidareanställda utan fast schemarad. 

I slutet av 2010 har i stort sett alla av de tills-
vidare anställda som funnits på bemanningsenhe-
ten fått fasta tjänster i samband med att personal 
har rekryterats till nystartade verksamheter som 
Plåtslagaregatans äldreboende och Skärlunda-
gatans LSS-boende. 

Antalet personer som finns registrerade i 
vikariebanken har kraftigt minskat under året 
vilket har gjort det svårt för verksamheterna att få 
in vikarier vid ordinarie personals frånvaro. Nu 
pågår en omfattande rekrytering till vikarieban-
ken. Målsättningen är att det ska finnas cirka 500 
personer registrerade i banken.

Avgiftsintäkterna inom äldreomsorgen har 
blivit 5 274 tkr högre än budgeterat. En orsak till 
intäktsökningen är att de pensionärer som i dag får 

en insats beviljad inom äldreomsorgen har högre 
inkomstnivåer. En annan orsak är införande av 
hemtjänstavgift inom korttidsvården. Nämnden 
beslutade om införande av avgiften i slutet av 2009. 

Kostnaderna för färdiglagad mat inom hem-
tjänsten har blivit 2 189 tkr lägre än budget. 
Volymökningen och därmed kostnadsökningen 
har inte uppgått till den nivå som bedömdes i 
budgeten.

Rehabiliteringskostnader uppgår sammantaget 
till 3 708 tkr vilket är 2 092 tkr lägre än budget. 
Vård- och omsorgskontoret har under året mycket 
aktivt arbetat med förebyggande åtgärder för att 
undvika rehabiliteringsåtgärder.

Vård- och omsorgsnämndens anslag för oförut-
sedda kostnader under året på 5 899 tkr har inte 
använts.

Vård- och omsorgsnämnden har fått 4 731 tkr 
från Migrationsverket för återsökning av kostna-
der för insatser för personer med flyktingstatus 
som finns inom nämndens verksamheter. Dessa 

Nettokostnad per verksamhet
(tkr) 2010 2009 2008 2007 2006

Nämndverksamhet 321 332 369 359 273

Nämndadministration 353 411 430 400 400

Särskilda boendeformer 737 836 742 323 716 976 658 013 631 389

Dagcentraler, träffpunkter 23 815 25 637 19 329 18 050 17 743

Hemtjänst 287 391 276 973 278 247 265 850 257 086

Medicinskt utskrivningsklara 3 945 86 6 089 13 574 8 295

Inskriven dagverksamhet 19 086 19 831 22 559 21 751 19 995

Boendestöd 23 662 17 402 14 425 13 861 11 644

Anhörigvård 1 952 1 632 1 780 1 926 1 914

LSS boende, 

behandling mm BoU 75 450 82 472 85 376 78 357 70 711

Personlig assistans 73 683 62 221 58 074 53 619 48 360

LSS dagverksamhet vuxna 65 741 64 693 63 581 58 034 50 374

LSS boende, 

behandling mm vuxna 317 305 304 197 283 809 266 497 240 773

Social psykiatri 15 0 744 464 2 027

Summa 1 630 555 1 598 210 1 551 788 1 450 755 1 360 984

Nettokostnaden för äldreomsorgen har ökat från 
1 016 265 tkr 2009 till 1 019 560 tkr 2010 vilket 
motsvarar 0,3 procent. Nettokostnaden inom 
äldreomsorgen har bara ökat marginellt trots pris- 
och löneökningar. Det beror bland annat på ökade 
avgiftsintäkter, helårseffekt av nedläggning av 
korttidsboendet Granen ViN som bedrevs i samver-
kan med landstinget och att några träffpunkter och 
dagverksamheter har slagits samman.

Inom handikappomsorgen har nettokostnaden ökat 
från 581 203 tkr 2009 till 610 320 tkr 2010 vilket 
motsvarar en ökning på 5,0 procent. I ökningen 
ligger pris- och löneökningar och helårseffekter av 
nya särskilda boendet, Ljuragatan 147-149 med 12 
platser, som startade under 2009. I kostnadsök-
ningen finns även volymökning inom boendestödet 
och personlig assistans enligt LASS med.
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intäkter fanns inte med i budgeten. Under 2010 
har en ny rutin för återsökning av kommunala 
kostnader från Migrationsverket införts på 
arbetsmarknadskontoret som är den enhet inom 
kommunen som gör återsökningar.

Nämnden har i budget 2010 fått 1 700 tkr för 
ett nytt LSS-boende, Skärlundagatan, som beräk-
nades starta under hösten. Enheten startade först 
i mitten av december 2010 med anledning av att 
byggnation av lokalerna försenades på grund av den 
kalla och snörika vintern. Kostnaden uppgår till 
247 tkr vilket innebär ett överskott på 1 453 tkr.

Nämnden har i budgeten 2010 avsatt 1 543 tkr 
för att kunna bemanna vaktmästarbostaden på 
Dalviksgatan med 3,25 tjänster. Planerna har varit 
att ta hem en person som idag har en enskild pla-
cering utanför kommunen. Detta har inte kunnat 
ske under året. Det är i nuläget inte klart om den 
aktuella personen kommer att kunna flytta.

Kostnaderna för verksamheter som drivs i 
extern regi har blivit 1 826 tkr lägre än budget. 
Ny upphandling av boendeenheterna Södergården 
och Konstantinopel har inneburit lägre kostnad 
än vad som bedömdes i budgeten. En annan orsak 
till att kostnaden blivit lägre än budget är att AKI 
(arbetskostnadsindex) som har använts för att 
kompensera för kostnadsökningar inom externa 
vård- och omsorgsverksamheter upphört. AKI har 
nu ersatts med OPI (omsorgsprisindex). Effekten 
av ett nytt index var svår att uppskatta då budge-
ten fastställdes.

Kostnaderna för personer som har enskilda 
placeringar utanför kommunen uppgår till 38 694 
tkr vilket är 523 tkr högre än budget.

En ny upphandling av larmmottagning för 
trygghetstelefoner har genomförts. SOS Alarm 
vann upphandlingen och tog över ansvaret från 
och med juli 2010. Det nya avtalet har inneburit 
att kostnaden för 2010 har blivit 659 tkr lägre.

Kostnaden för leasing av arbetskläder till 
vårdpersonalen uppgår 2010 till 1 600 tkr vilket 
är 1 000 lägre än budget. Under första halvåret 

upphörde nämndens kostnad för leasing av klä-
derna. Därefter har bara inköp för komplettering 
av vissa typer av kläder gjorts. En ny upphandling 
kommer att ske.

Viktiga händelser  
under året

Öppna jämförelser
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) och 
Socialstyrelsen gör allt mer omfattande öppna 
jämförelser av offentlig verksamhet och i år har  
de för första gången tillsammans sammanställt  
rapporten Öppna jämförelser 2010. 

Det finns flera skillnader i indikatorer 2010 
jämfört med 2009. Flera har kommit till och 
några har tagits bort, vilket innebär att jämför-
barheten mellan åren minskar. I år är det enbart 
mindre kommuner i landet som finns med bland 
de som uppvisar bäst resultat. För att få mer rele-
vant jämförelse har materialet använts för att jäm-
föra Norrköping med tio andra ungefär lika stora 
kommuner. Inom flera indikatorer finns Norrkö-
ping med i topp och ligger över riksgenomsnittet. 
Resultatet i Öppna jämförelser som är hämtat från 
socialstyrelsens brukarundersökning 2010 visar 
att brukarna är mer nöjda inom särskilt boende 
än inom hemtjänst när det gäller omdömet som 
helhet, maten, aktiviteter och social samvaro. 
Norrköping ligger bra till när det gäller kostnads-
indikatorerna, både i förhållande till rikssnittet 
och till de övriga tio jämförda kommunerna.

Under året har Norrköping som en av de främ-
sta kommunerna 2009 deltagit i Sveriges Kom-
muner och Landstings analys och framtagande av 
framgångsfaktorer inom äldreomsorgen. Resulta-
tet har redovisats i en rapport ”Framgångsfaktorer 
inom äldreomsorgen – en analys utifrån kommu-
nernas resultat 2009”.

Total kostnad och fördelning på vissa äldreomsorgsverksamheter

(tkr) 2010 2009 2008 2007 2006

Äldreomsorg totalt 1 019,60 1 016,3 985,6 922 879

Andel för äldreboende, procent 68,2 69,3 68,1 66,7 66,8

Äldreboende totalt 695,4 704,7 671 614,9 586,7

Ordinärt boende 287,4 277,0 278,2 267,7 259

Träffpunkter/dagverksamhet, totalt 33,3 32,9 28,9 26,5 26,5

Utskrivningsklara 3,8 0,1 5,6 12,9 6,8

Totala kostnader/invånare 80 år-w 152,0 150,6 145,6 135,7 130,6
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Nyckeltal äldreomsorg
2010 2009 2008 2007 2006

Antal personer med hemtjänst (oktober) 1 2 900 2 914 2 549 2 257 2 434
varav i enskild regi 244 180 214 252 257

Beviljade hemtjänsttimmar (oktober) 2 90 300 88 014 80 822 90 580 113 652

Utförda timmar helår 3 902 100 836 100 965 252 1 029 194 1 173 371
varav i enskild regi 70 400 79 300 114 630 136 592 135 683

Utförda timmar anhörigvård 17 016 10 718 8 919 11 814 12 080

Personer med beslut särskilt boende (oktober) 2 158 1 155 1 126 1 108 1 118
varav i enskild regi 247 246 314 325 349

1 Antal personer med hemtjänst inklusive personer med trygghetslarm och matdistribution (är inte medräknade tidigare)
2 Ändring i statistik mellan åren 2006 och 2007; 193 personer med boendestöd för psykiskt funktionsnedsatta räknas inte längre 
med.
3 Planeringsinstrumentet TES har införts, vilket innebär att timbegreppet har förändrats. Antalet hemtjänsttimmar är därför inte 
jämförbara mellan åren.

Nyckeltal handikappomsorg
2010 2009 2008 2007 2006

Antal personer i LSS-boende (oktober) 477 472 467 453 429
varav barn/ungdomar 11 10 6 5 5

Antal personer med daglig verksamhet LSS (december) 474 459 456 469 436

Antal personer med personlig assistans LSS (december) 54 56 54 61 47
varav barn/ungdomar 10 9 10 11 5

Antal personer med personlig assistans LASS (december) 225 219 204 198 189
varav barn/ungdom 53 49 49 43 36

Korttidshem barn/ungdom 124 121 104 90 73

Stödfamiljer barn/ungdom 33 37 37 48 57

I ovanstående tabell för handikappomsorgen redovisas volymutvecklingen för de mer kostnadskrävande insatserna under perioden 
2006 till och med 2010. Volymutvecklingen visar antalet personer med beslut om insatser, där insatserna är verkställda.

Nyckeltal SoL 2010

Utöver insatser enligt lagen om stöd och service till 
vissa funktionshindrade (LSS) ansvarar vård- och 
omsorgsnämnden också för insatser enligt Social-
tjänstlagen (SoL) för personer med funktionsned-
sättning. 

I december 2010 hade 309 personer boende i ordi-
närt boende boendestöd, vilket är en ökning med  
55 personer i förhållande till december 2009. 

I december 2010 hade 149 personer med neurolo-
giska eller psykiska funktionsnedsättningar daglig 
verksamhet för personer med funktionsnedsättning, 
vilket är en ökning med 18 personer i förhållande till 
december 2009.

I december 2010 hade 56 personer beslut om bostad 
med särskild service enligt SoL. Av dessa var 7 ung-
domar under 18 år, som i samverkan med social-
nämnden och/eller barn- och ungdomsnämnden var 
placerade i HVB (hem för vård och boende) utanför 
kommunen.
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Överenskommelser mellan staten 
och Sveriges Kommuner och Lands-
ting på äldreområdet 2010
Sveriges Kommuner och Landsting och staten är 
överens om att utvecklingssatsningar inom vård 
och omsorg bör vara strategiska och långsiktiga 
och har därför under 2010 tecknat överenskom-
melser som berör vård och omsorg om äldre. 

Prestationsbaserat statsbidrag till  
insatser för äldre
Införandet av två nationella kvalitetsregister, 
Svenska Palliativregistret och Senior alert, stöds 
under en treårsperiod. Målet är att alla kommuner 
och landsting ska uppmuntras och ges stöd att 
bedriva ett systematiskt och strukturerat förbätt-
ringsarbete riktat till de mest sjuka äldre med 
stöd av kvalitetsregistren. Deltagandet i registren 
kommer att vara kostnadsfritt. 

Bidraget som betalas ut till landets kommuner 
och landsting kommer att vara prestationsbaserat 
utifrån måluppfyllelse.

Stöd för ett långsiktigt och  
systematiskt förbättringsarbete
Östergötland har via Läns-SLAKO och Region-
förbundet Östsam ansökt och fått medel för 
två utvecklingsledare som ska stötta införandet 
av kvalitetsregistren i länet och för en nationell 
kvalitativ uppföljning av multisjuka äldre som 
genomförs av landstinget i östra Östergötland och 
Norrköpings kommun. Totalt är det 28 kom-
muner och 11 landsting i landet som genomför 
samma uppföljning. Resultatet kommer att redo-
visas nationellt och lokalt under mars 2011.

Försöksverksamhet kring de mest sjuka äldre 
Närsjukvårdskliniken inom Landstinget i östra 
Östergötland har tillsammans med Norrköpings 
kommun beviljats medel för ett treårigt försöks-
projekt. Syftet med projektet som kallas ”Dirigent 
finns” är att genomföra en studie kring effekten 
av tydliga och övergripande ansvariga för vård 
och omsorg av multisjuka äldre samt att se om 
man kan öka kvaliteten utan att öka kostnaderna. 
För att genomföra studien kommer en äldremot-
tagning med multidisciplinärt omhändertagande 
att startas inom Geriatriska kliniken på Vrinnevi-
sjukhuset. En vetenskaplig utvärdering genomförs 
i samarbete med Linköpings universitet. Totalt i 
landet beviljades medel för 19 olika försöksprojekt 
kring de mest sjuka äldre. 

Program för en god äldreomsorg
Genom programmet för en god äldreomsorg 
syftar regeringen till att stödja huvudmännen i 

arbetet med att säkerställa en vård och omsorg för 
äldre som innebär valfrihet och god tillgänglighet, 
självbestämmande, trygghet och inflytande och 
som bygger på kunskapsbaserade insatser av hög 
kvalitet som följs upp och utvärderas. Insatserna 
för 2010 koncentrerades kring nationell IT-stra-
tegi för vård och omsorg, förstärkt ledarskap och 
stärkta regionala strukturer för kunskapsutveck-
ling inom äldreområdet. 

Teknik för äldre
Inom ramen för regeringsuppdraget Teknik för 
äldre som samordnas av Hjälpmedelsinstitutet 
har Norrköping, Västerås och Göteborg valts ut 
bland flera sökande kommuner för att använda 
och utvärdera teknikstöd, till exempel robotar och 
påminnelsestöd, hos personer över 80 år. Samver-
kan och metoder för att skapa bättre tillgänglighet 
i bostäder ska också utvecklas. Verksamheterna 
kommer att utvärderas av lokala FoU-enheter och 
pågå till och med 2012.

Stöd i ordinärt boende

Hemtjänst enligt socialtjänstlagen (SoL)
Totalt har antalet personer med hemtjänst i 
olika insatsnivåer ökat med 65 personer 2010. 
Ökningen finns i insatsnivåerna mellan 5–200 
timmar per månad medan den lägsta insatsnivån 
1–4 timmar per månad minskar. Om minsk-
ningen av behovet i lägsta nivån påverkats av möj-
ligheten att använda hushållsnära tjänster istället 
för hemtjänst är svårt att avgöra.

Boendestöd
Boendestödet vänder sig till vuxna personer över 
18 år med psykiska funktionsnedsättningar, 
psykisk ohälsa och psykisk funktionsnedsättning 
i kombination med annat tilläggshandikapp, 
neuropsykiatriska funktionsnedsättningar eller 
lindrig utvecklingsstörning. Ett väl utvecklat och 
flexibelt boendestöd kan förhindra behov av plats 
inom bostad med särskild service. Under året 
har arbetet med att utveckla boendestödet till 
ett flexibelt 24-timmarsstöd varit ett prioriterat 
utvecklingsområde. Ett samverkansavtal har teck-
nats med landstingets psykiatriska verksamhet om 
praktisk samverkan kvällstid och helger mellan 
psykiatriska klinikens mobila team och nämn-
dens stödteam för personer med psykiska funk-
tionsnedsättningar. Utvecklingsarbetet har också 
medfört att det, från och med 2011, kommer att 
finnas möjlighet till stöd nattetid genom en ökad 
samverkan med psykiatriska kliniken.
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Daglig verksamhet

Dagverksamhet, träffpunkt och aktivitetscentra 
Antalet personer med beslut om dagverksamhet 
har fortsatt att öka något även under 2010. Statis-
tik saknas från träffpunkter och aktivitetscentra 
som är öppna verksamheter som inte kräver något 
beslut. Uppgifter från verksamhetsområdena 
vittnar om en positiv utveckling även där. Två 
träffpunkter, Timmermannen och Plåtslagare-
gatan, fick ett gemensamt driftsansvar under året. 

Daglig verksamhet för personer  
med funktionsnedsättning
Den dagliga verksamheten omfattar den 31 
december 2010 totalt 615 personer, varav 466 
personer som har beslut enligt lagen om stöd och 
service till vissa funktionshindrade (LSS) och 149 
enligt socialtjänstlagen (SoL). Under 2010 har 93 
nya personer fått beslut om daglig verksamhet. 
Av dessa har 83 fått en plats, medan 10 av dem 
vid årsskiftet väntar på att få en plats. 68 procent 
av antalet nytillkomna personer utgörs av perso-
ner tillhörande LSS personkrets 1 (personer med 
utvecklingsstörning, autism) och 32 procent av 
personer med psykiska eller neuropsykiatriska 
funktionsnedsättningar. Då 58 personer under 
året har lämnat den dagliga verksamheten uppgår 
nettoökningen till 35 personer. 

Under året har samverkan med arbets-
marknadskontoret, arbetsförmedlingen, försäk-
ringskassan och särskolan för vuxna (särvux) 
kring olika utbildningsinsatser intensifierats. 
Samverkan syftar till att hjälpa personer med 
funktionsnedsättning att kunna få och klara en 
enskild placering inom daglig verksamhet. Antalet 
personer med stöd från AKTEMA uppgick den 
31 december 2010 till 158 personer, vilket är en 
ökning med 21 personer i förhållande till 2009. 

Samverkan med arbetsmarknadskontoret har 
också medfört att den första företagsförlagda 
dagliga verksamheten med 6 deltagare har kunnat 
starta under 2010. 

För att få till stånd ett bättre nyttjande av 
tillgängliga lokaler för olika gruppverksamheter 
och kunna möta den beräknade volymökningen 
har en genomgående omstrukturering av olika 
verksamheter ägt rum under året.  Ett ”aktivitets-
hus” har tillskapats inom Thapperska, dit perso-
ner boende inom bostäder med särskild service 
kan komma tillsammans med sin boendepersonal 
för olika aktiviteter. ”Aktivitetshuset” vänder sig 
främst till personer som har svårt att klara av 
traditionell daglig verksamhet.

Under 2010 har Nyckelns dagliga verksamhet 
för personer med neurologisk funktionsnedsätt-
ning förändrats. Den dagliga verksamheten i sam-
arbete med boendeenheternas personal erbjuder 
nu boende inom särskilda boendeformer kvalifice-
rad träning och aktiviteter. Målsättningen är att 
de boende ska kunna behålla och/eller förbättra 
de funktioner och färdigheter som man har. För 
att personer som bor i ordinärt boende ska kunna 
behålla sina färdigheter erbjuds de social stimu-
lans och social gemenskap i kombination med 
enklare aktiviteter. Organisationsförändringen 
som från början var mycket ifrågasatt har visat sig 
bli mycket positivt uppskattad av såväl besökare 
som personal.

Askens verksamhet för personer med psykiska 
funktionsnedsättningar har under året ändrat 
inriktning och är nu en öppen verksamhet med 
ökat inflytande för deltagare och besökare när det 
gäller planering och genomförande. Öppettider 
erbjuds dagtid, kvällar och helger. Samverkan har 
upprättats med målgruppens intresseorganisationer.

Särskilt boende
Under året har arbetet fortsatt med att ta fram 
långsiktiga planer för att ersätta utdömd och bris-
tande utrustning samt uttjänta inventarier inom 
olika verksamheter. Nämnden investeringsanslag 
har gjort det möjligt att fortsätta arbetet med att 
byta ut vårdsängar, spol- och diskdesinfektorer, 
larmanordningar och andra inventarier.

Bostäder med särskild service enligt  
socialtjänstlagen (SoL)  
Under 2010 tillkom ett nytt äldreboende vid 
Plåtslagaregatan 8 med 64 lägenheter. Enheten 
används som evakuering under renoveringen 
av Vickelbygården till och med februari 2011. 
Rekrytering av enhetschefer och övrig personal 
inför nya driftsstarten har skett under hösten 
2010 och introduktionen startade i januari 2011. 

Bostäder med särskild service enligt  
lagen om stöd och service till vissa  
funktionshindrade (LSS)
Under 2010 avvecklades en av nämndens minsta 
gruppbostäder och genom tillbyggnad av en 
annan gruppbostad tillskapades en större boen-
deenhet om sju lägenheter. Små gruppbostäder 
om tre till fem platser är kostnadskrävande både 
ekonomiskt och personalmässigt. Detta föränd-
ringsarbete har bedrivits i en mycket nära sam-
verkan med de boende och deras närstående med 
hänsyn till de boendes rättigheter enligt LSS-
lagstiftningen.
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Under året har också ett korttidshem för barn 
och ungdomar med funktionsnedsättning avveck-
lats. Utifrån ett ökat behov av plats inom särskilt 
boende för barn och ungdomar enligt LSS § 9:8 
har flera platser inom korttidshem förändrats till 
permanent boende. 

Vid två av de särskilda boendeenheter som 
vänder sig till personer med neurologiska funk-
tionsnedsättningar har personalen med stöd av 
personal från PUFF-enheten utvecklat en modell 
för kommunikativ omvårdnad av personer med 
förvärvade hjärnskador för att kunna skapa en 
meningsfull dag utifrån de boendes individuella 
behov och förutsättningar.

Socialpsykiatri
Hösten 2010 startade utrednings- och rehabili-
teringsverksamheten ”Soluret” sin verksamhet 
samtidigt som verksamheten Promenad avveck-
lades. Soluret vänder sig till personer i åldern  
20-35 år med psykisk funktionsnedsättning eller 
psykisk sjukdom med behov av social och psy-
kiatrisk rehabilitering parallellt med psykiatrisk 
behandling. Verksamheten är ett samverkanspro-
jekt tillsammans med landstingets psykiatriska 
verksamhet. Målsättningen är att ge den enskilde 
ett så kvalificerat stöd, att han eller hon kan få en 
fungerande tillvaro med boende, meningsfull sys-
selsättning och fritid.

Våren 2008 startade ett utvecklingsprojekt i 
samverkan med landstingets psykiatriska verk-
samhet kring den nya lagformen öppen psy-
kiatrisk tvångsvård och öppen rättspsykiatrisk 
tvångsvård. Projektet övergick under 2010 till mer 
praktisk samverkan inom ordinarie verksamheter. 
Samverkan har skett genom implementering av 
framtagna rutiner för samordnad vårdplanering 
och gemensamma utbildningsinsatser för personal 
inom kommunens socialpsykiatri och landstingets 
psykiatriska verksamhet.

Betalningsansvar
Antalet dygn med betalningsansvar för utskriv-
ningsklara på sjukhuset har på nytt ökat under 
2010. Antalet debiterade dygn per månad har 
varierat från cirka 100 dygn i början av året till 
cirka 50 dygn under sommaren för att sedan öka 
till 370 anmälda dygn i december. Den stora 
ökningen visar att det på nytt finns ett glapp 
mellan tillgång och behov av platser i särskilt 
boende. Situationen kommer att förbättras i mars 
2011 då det nya äldreboendet på Plåtslagaregatan 
8 kan tas i drift efter evakueringen i samband 
med Vickelbygårdens renovering. Samtidigt har 

den tidiga och stränga vintern fått flera fall med 
komplicerade benbrott som följd vilket tillsam-
mans med influensaperioder påverkat platsbristen 
på sjukhuset.

Insatser för barn och ungdomar 
med funktionsnedsättning
I samarbete med barn- och ungdomsnämnden, 
socialnämnden och gymnasienämnden har för-
slag till ett gemensamt resurs-, kompetens- och 
utvecklingscenter för ungdomar och unga vuxna 
med neuropsykiatrisk unktionsnedsättning/pro-
blematik i åldern 13 – 21/23 år tagits fram. 

Kompetensutveckling
Samarbetet med övriga FoU-miljöer i Öster-
götland har förstärkts och formaliserats genom 
identifierade områden för utvecklings- och 
forskningsarbeten och med en regional gemensam 
avsiktsförklaring. Diskussioner förs med Sveriges 
Kommuner och Landsting och Socialstyrelsen 
gällande evidensbaserade metoder och evidens-
baserad praktik. Östergötland har ansökt och 
fått del av medel för att ytterligare utveckla en 
regional plattform för det regionala FoU-arbetet. 
Sammanhållande i det regionala arbetet är Läns-
SLAKO och ett förslag till regional plattform 
kommer att presenteras under våren 2011. 

Arbetet med vård- och omsorgscollege, både 
regionalt och lokalt har efter certifieringen 
övergått i en arbetande fas där det gäller att 
fullfölja angivna mål och strategier inom samver-
kan mellan parterna. Både det regionala och det 
lokala arbetet innebär att utöka samverkan mellan 
utbildare och verksamheterna/branschen för att 
öka intresset hos ungdomar och vuxna att söka 
utbildning och arbete inom vård- och omsorgs-
verksamhet. 

Fokusområden 
Brukaren i centrum
Vård- och omsorgsnämnden och kommunfull-
mäktige har sedan flera år verksamhetsmål som 
rör brukares delaktighet och inflytande. I service-
deklarationen garanterar vård- och omsorgsnämn-
den den enskilde delaktighet och inflytande över 
hur det beviljade stödet ska utformas.

En sammanfattning och analys av årets redo-
visningar visar att många brukare tycker, att de 
har haft möjlighet att framföra egna önskemål i 
samband med ansökan om insatser. De anser, att 
personalen på utförarenheten tar hänsyn till deras 
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åsikter och önskemål. De, som har hemtjänst eller 
bor i äldreboende i Norrköping, ger inflytandefrå-
gorna högre betyg i 2010 års nationella brukarun-
dersökning än i den tidigare från 2008. Kon-
taktmannaskap är ett etablerat arbetssätt inom 
samtliga verksamheter och enheter. Det finns ett 
antal mycket bra personliga planer, som tydliggör 
brukarens inflytande och delaktighet och som 
kan användas som goda exempel i verksamheten. 
Arbetet med att använda de personliga planerna 
i vardagen så att de bidrar till ett ökat inflytande 
för brukaren är viktigt och behöver fortsätta 
utvecklas. 

Alla verksamheter har vid årsskiftet 2010/2011 
utfört kvalitetsgranskning av personliga planer 
med hjälp av den gemensamma granskningsmall 
som infördes 2009. Totalt under året har cirka 
1 050 individuella målplaner (IMP) och cirka 100 
personliga utvecklingsprogram (PUP) granskats 
av enhetschefer inom vård- och omsorgskontorets 
interna och externa verksamheter.  

Mångfald
Under 2010 har en omvärldsanalys kring området 
mångfald genomförts. Analysen utgör ett under-
lag för framtagande av en handlingsplan gällande 
mångfaldsfrågor för vård- och omsorgsnämndens 
verksamheter utifrån ett brukarperspektiv. Nämn-
den fortsätter 2011 sitt mångfaldsarbete genom att 
ta fram en handlingsplan gällande äldre personer 
och personer med funktionsnedsättning med 
annan etnisk bakgrund än svensk.

Samverkan och  
kompetensutveckling
För att kunna erbjuda god vård och omsorg krävs 
kunnig och kompetent personal. Kontinuerlig 
kompetensutveckling erbjuds inom ett flertal 
områden som exempelvis demensvård, anhörig-
stöd, rehabiliterande förhållnings- och arbetssätt, 
neuropsykiatri och validering för personal som 
saknar grundutbildning. 

Andelen personal med vård- och omsorgsut-
bildning på gymnasienivå har fortsatt att öka 
och uppgår nu enligt öppna jämförelser till 85 
procent. Det innebär att andelen personal inom 
särskilt boende med grundutbildning för första 
gången ligger över riksgenomsnittet. Under 2010 
fick totalt 60 tillsvidareanställd personal, som 
saknar grundutbildning, möjlighet att läsa in 
vuxengymnasiets omvårdnadsutbildning genom 
validering och lärande på arbetsplatsen. Hälften 
av dessa, 30 personer, blev under året klara med 
sin omvårdnadsutbildning. 

Den långsiktiga satsningen på grundläggande 
kompetensutveckling kommer att fortsätta med 
målet att all vårdpersonal ska ha en utbildning 
motsvarande gymnasieskolans treåriga omvård-
nadsutbildning.

Utöver detta ansvarar verksamhetsområdena 
för den regelbundna kompetensutveckling som 
omfattar lagstadgade utbildningar, utbildning i 
ergonomi och lyftteknik, utbildning kring doku-
mentation, handledning med mera. 

Barn och ungdomar med  
funktionsnedsättning
Vård- och omsorgsnämnden har tillsammans med 
barn- och ungdomsnämnden, socialnämnden och 
gymnasienämnden antagit ett förslag till utveck-
ling av ett förvaltningsövergripande resurs-, kom-
petens- och utvecklingscenter för ungdomar och 
unga vuxna med neuropsykiatrisk funktionsned-
sättning/problematik i åldern 13 – 21/23 år. En 
verksamhet som ska stå för ett långsiktigt stöd till 
ungdomarna och deras familjer och förmedla en 
positiv grundsyn och tro på varje ungdoms egen 
förmåga till utveckling och möjlighet att klara 
skola och en sysselsättning i vuxen ålder. Förslaget 
kommer under 2011 att vidareutvecklas.

Gemenskap och aktivitet
Under våren och hösten 2010 har förekomsten av 
frivillig medverkan på träffpunkter och aktivi-
tetscentra inventerats. Resultatet visar att akti-
viteter planerade och ledda av frivilliga har ökat 
något mellan mättillfällena. De som svarat att det 
förekommer frivilliga insatser har också en mycket 
positiv syn på nyttan av dessa. Frivilliginsatserna 
uppfattas som värdefulla, välbesökta och bra för 
den sociala gemenskapen. Flera anger att det är ett 
viktigt komplement till de aktiviteter som leds av 
kommunens personal. Det lyfts även fram farhå-
gor och svårigheter att rekrytera nya frivilliga när 
personer som varit mycket aktiva inte längre orkar 
med sitt ideella arbete.   

Hälso- och sjukvård
Vård- och omsorgskontorets medicinskt ansvariga 
sjuksköterskor har granskat enheternas registre-
ring i Svenska Palliativregistret för 2010. Resul-
tatet visar att förbättringar har skett jämfört med 
föregående år, både när det gäller frekvensen i 
rapporteringen och när det gäller innehållet av 
vården. Alla enheter är nu anslutna och registrerar 
i registret. 
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Socialpsykiatri
Vård- och omsorgsnämndens socialpsykiatriska 
verksamhet har under 2010 utvecklat och fördju-
pat sin samverkan med landstingets psykiatriska 
verksamhet i Norrköping. Det har bland annat 
skett genom förändringen av rehabiliteringsbo-
endet Promenaden till en ny utrednings- och 
rehabiliteringsverksamhet för en yngre målgrupp. 
Det samverkansavtal, som tecknades 2008 mellan 
psykiatriska kliniken och vård- och omsorgskon-
toret, har förlängts till och med mars 2012. Däre-
mot har målsättningen att under 2010 få till stånd 
en politisk överenskommelse mellan vård- och 
omsorgsnämnden och landstinget inte uppnåtts. 

Kvalitetsarbete
Flera områden i vård- och omsorgsnämndens led-
ningssystem för att kunna säkerställa en god kva-
litet i verksamheter enligt SoL och LSS samt god 
vård inom den kommunala hälso- och sjukvården 
har vidareutvecklats under året. Arbetet kommer 
att fortsätta även under 2011.  

Framtiden
Samverkan med landstinget

Hemsjukvård
Enligt regeringsbeslut den 23 juni 2010 och 
kommittédirektiv Dir.2010:71 har en nationell 
samordnare för hemsjukvård tillsatts. Samordna-
ren ska stödja processen att föra över ansvaret för 
hemsjukvården från landstinget till kommunerna. 
I uppdraget som ska redovisas senast den 30 juni 
2011 ingår även att utreda möjligheterna för 
kom munerna att anställa läkare. Det kommunala 
förberedelsearbetet inleds under februari 2011 via 
Läns-SLAKO och ett arbetsmöte för tjänstemän 
från länets samtliga kommuner.   

Äldreuppdraget
Ansvaret för arbetet med att synkronisera besluts- 
och prioriteringsprocesser mellan landstinget 
och länets kommuner kommer att övertas av nya 
Läns-SLAKO i februari 2011. De tidigare beslu-
tade direktiven kring säkrad vårdkedja, återhämt-
ning och rehabilitering, hälsa och självständigt liv, 
har kompletterats med ytterligare ett uppdrags-
direktiv. Enligt det nya uppdragsdirektivet ska 
en länsgemensam Äldrerapport tas fram som ska 
slutredovisas till Läns-SLAKO i november 2011.

Psykiatri och socialpsykiatri
Ny lagstiftning avseende öppen psykiatrisk 
tvångsvård och öppen rättpsykiatrisk tvångsvård 
ställer krav på kommunerna att fortsätta bygga ut 
sociala insatser till människor med psykiska funk-
tionsnedsättningar. Socialstyrelsen har utarbetat 
riktlinjer för psykosociala insatser vid schizofreni 
eller schizofreniliknande tillstånd som också stäl-
ler krav på sociala insatser från kommunernas sida 
parallellt med behandlingsinsatser från landsting-
ets psykiatriska verksamhet. Lagstiftningens krav i 
kombination med statliga riktlinjer och en ökning 
av antalet personer med psykisk sjukdom eller 
psykiska funktionsnedsättningar ställer i sin tur 
krav på utveckling av det stöd och de insatser som 
ingår i vård- och omsorgsnämndens ansvar. En 
politisk överenskommelse om samverkan mellan 
kommunen och landstinget kring gemensamt 
ansvar för målgruppen är en nödvändighet.

Nyckelfri hemtjänst
Erfarenheter från kommuner som infört nyckelfri 
hemtjänst visar att det är kostnadseffektivt, tids-
besparande, klimatsmart och att det ger möjlighet 
till högre säkerhet och bättre uppföljning. För 
nyckelfri hemtjänst används en teknisk lösning 
som innebär att låset öppnas med hjälp av mobil-
telefon. 

Som grund för beslut om breddinförande, 
kravspecifikation och upphandling testas systemet 
Phoniro Lock på två hemtjänstenheter i projekt-
form. En projektledare ansvarar för att samordna 
och utvärdera projekten och en slutrapport ska 
vara klar till årsskiftet 2011/2012. 

Sandbyhovsområdet
Samtliga 252 äldreomsorgsplatser inom Sandby-
hovsområdet uppfyller inte kraven på fullvärdigt 
boende för äldre och flera av byggnaderna går 
inte att bygga om. Det pågår därför en översyn 
i samarbete mellan vård- och omsorgskontoret, 
stadsbyggnadskontoret och kommunens lokal-
försörjning. Ett förslag på ny- och ombyggnation 
samt en vision för Sandbyhov som en ny stadsdel 
kommer att presenteras för stadsplaneringsnämn-
dens och vård- och omsorgsnämndens presidier i 
början av 2011.
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Bostäder med särskild service en-
ligt lagen om stöd och service till 
vissa funktionshindrade (LSS)
Personer boende inom nämndens särskilda 
boendeenheter för vuxna har blivit allt yngre 
med mer komplexa och sammansatta funktions-
nedsättningar som till exempel unga vuxna med 
självskadeproblematik. Ofta har personerna också 
en svår social situation där även missbruk kan 
förekomma. Denna utveckling ställer allt större 
krav på stöd och insatser av personalen med 
kompetens och kunskap inte bara om funktions-
nedsättningen. En ökad samverkan med andra 
myndigheter och vårdgivare både inom kommu-
nen och med landstinget är ett måste.

LSS – Personlig assistans med mera
Antalet personer med insatsen personlig assistans 
enligt lagen om assistansersättning (LASS) har 
sedan 1998, då 98 personer fick insatsen, konti-
nuerligt ökat. Vid utgången av 2010 hade 226 
personer denna insats som beslutas av försäkrings-
kassan och där kommunen har kostnadsansvar för 
de 20 första timmarna. I regeringens proposition 
(2009/10: 176) om förändringar i LSS-lagstift-
ningen föreslås ingen förändring av huvudman-
naskapet när det gäller till exempel ansvaret för 
insatsen personlig assistans. Kostnadsdämpande 
åtgärder ska övervägas av försäkringskassan för att 
kunna säkerställa reformens hållbarhet. Risken 
finns att kostnadsdämpande insatser från statens 
sida kommer att medföra ökade insatser från 
kommunens sida. LSS ska finnas kvar som en rät-
tighetslag.

Daglig verksamhet för personer 
med funktionsnedsättning
Antalet ungdomar som årligen skrivs in i gym-
nasiesärskolan har under senare år kontinuer-
ligt ökat. I Norrköping beräknas antalet uppgå 
till cirka 35 ungdomar per år. Inskrivningen 
i särskolan kräver en diagnos. En diagnos ger 
ungdomarna automatiskt rätt till insatsen daglig 
verksamhet enligt LSS när de lämnar gymnasiet. 
De riskerar därmed att ställas utanför ordinarie 
arbetsliv. En annan grupp som riskerar att hamna 
utanför ordinarie arbetsliv är unga personer med 
psykisk eller neuropsykiatrisk funktionsnedsätt-
ning. Risken är stor att vård- och omsorgsnämn-
dens behov av platser inom den dagliga verksam-
hetens gruppverksamheter ökar mer än vad som 
har beräknats i tidigare planer. För att undvika 

den utvecklingen måste kommunens samverkan 
med arbetsförmedling, försäkringskassa samt 
företag och näringsidkare utvecklas för att kunna 
ge dessa personer möjlighet att med anpassat stöd 
klara ett vanligt lönearbete. 

Samverka med andra nämnder
Den samverkan som under 2010 har inletts 
mellan vård- och omsorgsnämnden, socialnämn-
den, barn- och ungdomsnämnden samt gymna-
sienämnden genom arbetet med ett förslag till 
gemensamt resurs-, kompetens- och utvecklings-
center för ungdomar och unga vuxna med neuro-
psykiatrisk funktionsnedsättning/problematik i 
åldern 13 – 21/23 år bör ses som ett första steg på 
en mer praktisk samverkan utifrån en helhetssyn 
på barns och ungdomars behov.

Nytt verksamhetssystem
Vård- och omsorgskontoret står inför behovet att 
byta ut befintliga verksamhetssystem som används 
för att hantera lagstadgad dokumentation enligt 
SoL, LSS och HSL. I ett pågående projekt som 
startades 2010 ska behoven inom verksamheterna 
och kraven på ett nytt verksamhetssystem som är 
anpassningsbart till den nationella IT-strategin 
e-Hälsa identifieras, upphandlas och implemen-
teras. Det nya verksamhetssystemet ska kunna 
samverka med landstingets verksamhetssystem 
Cosmic genom NPÖ, nationella patientöversikter. 
Driftstarten beräknas ske 2013.  

Kompetensutveckling
För att kunna bedriva en evidensbaserad verk-
samhet måste kopplingen mellan vetenskapliga 
teorier, forskning, nya rön och den praktiska vård- 
och omsorgsverksamheten bli större. Vård- och 
omsorgskontorets PUFF-enhet har ett ansvar för 
utveckling av samverkan med universitetet och 
med andra FoU-miljöer både på lokal, regio-
nal och nationell nivå. Under 2011 kommer ett 
övergripande arbete med regionala stödstrukturer 
för evidensbaserad praktik att startas. Deltagande 
i internationellt arbete och nätverk ger ytterligare 
ett tillskott till kunskapsutveckling. Parallellt med 
detta måste den pågående satsningen på kontinu-
erlig kompetensutveckling och fortbildning i form 
av en övergripande gemensam basfortbildning 
kombinerad med olika riktade målgruppsspecifika 
fortbildningar till samtliga medarbetare fortsätta 
och utvecklas.
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Socialnämnden

Ansvarsområde
Socialnämnden är en myndighetsnämnd med 
ansvar för följande områden:

Barn- och ungdomsvård enligt socialtjänst- •
lagen samt lagen om vård av unga och lag 
med särskilda bestämmelser om unga lag-
överträdare

Vuxenvård enligt socialtjänstlagen samt  •
lagen om vård av vuxna missbrukare i vissa 
fall

Familjerätt samt beställning av familjeråd- •
givning

Tillstånd och tillsyn avseende tobakslagen,  •
alkoholservering, ölförsäljning, lotteritill-
stånd och automatspel

Patientnämnd •
Kommunalt bostadstillägg till handikappade •

Barn och unga blir aktuella på socialkontoret via 
egen ansökan eller en anmälan. År 2010 kom det 
cirka 2 500 anmälningar till socialkontoret. Av 
dessa stod polisen för cirka 1 200 och skolan för 
drygt 300. Alla anmälningar leder inte till någon 
åtgärd. 

Cirka 350 utredningar inleddes utifrån en egen 
ansökan. Antalet insatser som beviljades var cirka 
2 000 under år 2010.

Sedan 2001 har antalet utredningar rörande 
barn och unga mer än fördubblats, då gjordes 
cirka 400 mot nästan 1 000 utredningar år 2010. 
En utredning är i dag mer omfattande och kräver 
mer arbete än tidigare. Idag används barnsamtal 
som en del i en utredning, BBIC, Barnens behov 
i centrum, är en mall som används för att tydlig-
göra barnets behov och för vuxna används ASI, 
Addiction Severity Index, som är en strukturerad 
intervjumetod. I princip har inte antalet socialse-
kreterare ökat under den här tiden utan det har 
skett stora effektiviseringar. 

När det gäller vuxna blir de flesta aktuella på 
socialkontoret via en egen ansökan. Till detta 
kommer cirka 150 personer som söker sig direkt till 
den öppna ingången för personer med missbruk eller 
beroende. Till den öppna mottagningen kommer 
man för sin egen del eller för att man har någon 
anhörig som har problem med alkohol eller droger. 
Antalet insatser för vuxna var ungefär 1 100.

Ekonomiskt resultat
Socialnämndens nettokostnad för 2010 uppgår 
till 361,1 miljoner kronor. Nämnden redovisar ett 
underskott på 6,9 miljoner kronor

Socialnämndens resultat 2004-2010

Med utgångspunkt i 2009 års överskott hade 
socialnämnden ett gott utgångsläge att klara 
budgeten för 2010. Anledningen till att det ändå 
blev ett underskott är främst att placerade barn 
och unga på HVB, Hem för vård eller boende, 
har ökat samt att vårdtiderna för vuxna har ökat 
mycket kraftigt under året. Vårdkostnaderna är 
cirka 20 miljoner kronor högre än budget. Genom 
återhållsamhet inom övrig verksamhet har under-
skottet för nämnden totalt begränsats.
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Resultaträkning

(tkr) 2010 2009

Verksamhetens intäkter 44 315 33 455

Verksamhetens kostnader -405 361 -374 127

Kapitalkostnader (avskriv-
ningar och internränta)

-74 -21

Verksamhetens  
nettokostnad

-361 120 -340 693

Budget 354 237 346 705

Årets resultat -6 883 6 012

Nettoinvesteringar -219 -358

Personalredovisning

2010 2009

Antal årsarbetare 320,41 304,2

Antal anställda 327 312
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Kostnaderna för externa institutionsplaceringar 
har varierat kraftigt mellan åren, från 121 miljoner 
kronor 2008 till 99 miljoner kronor 2009. Utfal-
let för 2010 är 120 miljoner kronor. En placering 
på en extern institution kostar i snitt över 1 miljon 
kronor på helårsbasis. Ett fåtal placeringar påverkar 
därför utfallet för socialnämndens resultat kraftigt.

Kostnader och volymer för vård av 
barn och ungdomar
Den köpta institutionsvården för barn och ungdo-
mar kostade 91 miljoner kronor år 2010 vilket är en 
ökning med 12 miljoner kronor jämfört med 2009.  
Jämfört med budget är kostnaden totalt för institu-
tionsvård 8 miljoner kronor högre än budgeterat.

Kostnaderna för familjehemsplacerade barn och 
ungdomar är cirka 3 miljoner kronor högre än bud-
geterat och för öppenvård 2 miljoner kronor. 

Totalt har budgeten för vård av vård av barn och 
ungdomar överskridits med 13 miljoner kronor. 

Antalet placerade på HVB har ökat från till 85 
i januari till 94 i december, förutom 40 ensam-
kommande flyktingbarn som bland annat var 
placerade på ankomstboendet Bråvalla och mot-
tagningsboendet Marieborg. Diagrammet nedan 
visar antalet HVB-placerade barn och ungdomar 
per månad 2009 och 2010. Från och med juni 
har antalet placerade varit högre än motsvarande 
månad föregående år.

HVB-placerade barn och ungdomar 2009-
2010, exkl ensamkommande flyktingbarn
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Kostnader och volymer  
för vård av vuxna
Den köpta institutionsvården för vuxna kostade 
29 miljoner kronor år 2010 vilket är en ökning 
med drygt 9 miljoner kronor både jämfört med 
utfallet för 2009 och med budget. 

Kostnaderna för familjehemsplaceringar och 
öppenvård för vuxna är något lägre än budgeterat. 
Totalt har budget för vård av vuxna överskridits 
med över 7 miljoner kronor. 

Vårddygnen för de placerade vuxna har ökat 
kraftigt under året. Antalet placerade personer 
ökade från 58 i januari till 80 i december. Nämn-
den ser det som ett resultat av den ökade alkohol-
konsumtionen de senaste 10-15 åren. Diagrammet 
nedan visar antalet HVB-placerade vuxna per 
månad 2009 och 2010.

HVB-placerade vuxna åren 2009-2010

Övriga kostnader och intäkter
Lönekostnaderna var cirka 4,3 miljoner kronor 
lägre än budgeterat vilket främst beror på vakan-
ser. Återhållsamhet med kurser, konferenser och 
utbildningar innebar att kostnaderna för kom-
petensutveckling blev lägre än budgeterat, 1,3 
miljoner kronor. IT-kostnaderna var 0,8 miljoner 
kronor lägre än budgeterat. 

Socialnämnden har under 2010 haft intäkter 
som inte varit budgeterade. Det är utvecklingsme-
del, främst från länsstyrelsen, 2 miljoner kronor, 
det är även intäkter från Migrationsverket för 
ensamkommande flyktingbarn, totalt 5 miljoner 
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Nettokostnad per verksamhet
(tkr) 2010 2009 2008 2007 2006

Nämnd 904 982 987 793 768

Nämndadministration 642 1 325 1 091 764 725

KBH * 23 24 38 41 36

Barn- och ungdomsvård 250 377 236 255 243 235 217 067 219 673

Vuxenvård 103 050 96 295 98 255 89 050 89 131

Familjerätt med familjerådgivning 6 124 5 812 5 578 5 719 5 273

Summa 361 120 340 693 349 184 313 434 315 606

* Kommunalt bostadsbidrag till handikappade
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kronor. De intäkter som kommer från Migra-
tionsverket är dels från 2009, dels ersättning 
för de kostnader som socialkontoret har haft för 
flyktingbarnen i andra delar av organisationen än 
de som direkt är kopplade till ensamkommande 
flyktingbarn. 

Viktiga händelser  
under året  

Året har präglats av ett fortsatt långsiktigt arbete 
med att säkerställa en kunskapsbaserad social-
tjänst genom olika metodutbildningar och med 
att förbättra utredningsförfarandet. Fokus har 
också legat på samverkan med de viktigaste 
aktörerna kring arbete med barn och unga. Inom 
ramen för Kunskap till praktik – implementering 
av de nationella riktlinjerna för missbruks- och 
beroendevården – har arbetet fortsatt med infö-
randet av evidensbaserade metoder inom miss-
bruksarbetet, tillsammans med landstinget och 
kriminalvården. 

En handlingsplan för det fortsatta arbetet med 
modellområde har tagits fram under året tillsam-
mans med landstinget i Östergötland. Syftet med 
arbetet är att barns psykiska hälsa och utveckling 
ska tillgodoses så bra som möjligt. 

Det tidigare beslutade samarbetsavtalet med 
polisen har under året konkretiserats. En social-
sekreterare har delvis sin arbetsplats förlagd hos 
närpolisen i Norrköping för att snabbt kunna ge 
stöd till unga brottsoffer.

I samverkan med beroendekliniken och gym-
nasienämnden öppnades Mini-Moa i maj 2010. 

Det är en mottagning som riktar sig till ungdo-
mar och föräldrar. Där kan man få hjälp och stöd 
i frågor om droger och alkohol.

I januari 2010 startade ankomstboendet för 
ensamkommande barn och unga på Bråvalla. I 
slutet av året var det för första gången fullbelagt på 
enheten. Norrköpings kommun åtog sig att utöka 
antalet platser för ensamkommande barn och soci-
alnämnden har därför tecknat ett nytt avtal med 
Marieborgs folkhögskola om fler platser.

Ett nytt uppföljningsansvar har tillkommit 
under året då receptfria läkemedel kan säljas på 
andra ställen än apotek. I dagsläget har cirka 100 
försäljningsställen anmält försäljning av receptfria 
läkemedel. 

Under året har socialkontoret fått licens från 
socialstyrelsen som innebär en kvalitetssäkring i 
användandet av utredningsmetoden BBIC, Barns 
behov i centrum.

Fokusområden
Socialnämndens fokusområden, i enlighet med 
kommunens mål för god ekonomisk hushållning, 
var för 2010:

Externa institutionsplaceringar av barn  1. 
och unga

Externa institutionsplaceringar av vuxna2. 

För de båda fokusområdena har kostnaderna 
överskridit budgeten. När det gäller barn och 
unga har vårddygnen varit högre än budgeterat 
under i princip hela året. Vårddygnen på SIS-
institutioner, Statens institutionsstyrelse, som 

Antal vårddagar, placeringar 
och kostnad barn och ungdom 2010 2009 2008 2007 2006

HVB-vård, antal 31 dec 120 72 78 86 66
varav ensamkommande flyktingbarn 37

HVB, antal vårddagar 41 371 27 839 36 507 28 939 27 632
varav ensamkommande flyktingbarn 8 290

HVB, antal placerade året 229 152 167 141 142
varav ensamkommande flyktingbarn 79

HVB, snittkostn/dygn, kr 2 926 3 152 2 815 2 741 2 933

Familjehem, antal 31 dec 210 214 200 200 186
varav ensamkommande flyktingbarn 14

Familjehem, antal vårddagar 76 095 75 297 70 227 69 110 68 785
varav ensamkommande flyktingbarn 5 867

Familjehem, antal placerade året 308 301 285 263 255
varav ensamkommande flyktingbarn 24

Familjehem, snittkostn/dygn, kr 749 621 567 561 584

Kontaktfamilj 249 258 279 286 312

Feriehem och skollovskolonier * 177 201 213 211 222

* Ny inriktning med familjeläger från och med 2010, vad gäller Sjöberga
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kostar mer än andra institutioner var högre under 
den senare halvan av året. 

För vuxna skedde en mycket stor ökning av 
vårddygnen från sommaren och framåt. I slutet 
av året var det fortfarande en mycket stor andel 
vuxna placerade på institution. Det som varit 
annorlunda mot tidigare år är att andelen vuxna 
som tvångsplacerats varit fler än tidigare. Place-
ringar med stöd av tvång innebär oftast att man 
kommer till en SIS-institution där en placering 
kostar mer än dubbelt så mycket som en annan 
placering. Anledningen till att så många tvångs-
placerats är att många varit i ett mycket dåligt 
fysiskt och psykiskt skick som inneburit att det 
funnits fara för personens liv.

Fokusområde 1:  
Externa institutionsplaceringar  
av barn och unga  
Målet att hålla budgeten för externt köpt vård 
av barn och unga har inte uppnåtts. Nämnden 
följer varje månad kostnaderna för fokusområdet. 
Ramavtal finns upphandlade som på sikt kan ge 
lägre kostnader. 

Vårddygn i externa HVB för bou 2009-2010

Ett led i arbetet med att de externa placering-
arna ska ge ett bra resultat för de placerade barnen 
är det forskningsstödda projektet SkolFam 2. 
Syftet med projektet är att stödja och stärka 
barnens skolgång. Resultat kommer att redovisas 
under hösten 2011. Allt fler forskningsresultat 
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från liknande studier visar att goda skolresultat 
starkt påverkar barnets förutsättningar att få en 
gynnsam utveckling.  

Verksamheten i de två IHF-teamen, Intensivt 
hemmabaserat familjearbete, har kommit igång 
och arbetar med familjer på hemmaplan istället 
för en eventuell institutionsplacering.

Ett annat viktigt arbete med att på sikt minska 
externa placeringar är skolnärvaroprojektet som 
drivs av socialkontoret Väster tillsammans med 
barn- och ungdomsnämnden. 

Fokusområde 2:  
Externa institutionsplaceringar  
av vuxna  
Målet att hålla budgeten för den externt köpta 
vården för vuxna har inte uppnåtts. Nämnden 
följer varje månad kostnaderna för fokusområdet. 
Ny upphandling av ramavtal pågår och beräknas 
vara klar i början av 2011. Detta kan på sikt ge 
lägre kostnader. Arbetet med Kunskap till prak-
tik  bör också i framtiden ge lägre kostnader då 
samverkan med landstinget tydliggörs.

Vårddygn i externa HVB för vuxna 2009-2010

Andelen personer som tvångsplacerats har 
aldrig tidigare varit så stor. Dessa placeringar 
inleds oftast på en SIS-institution som har slutna 
enheter och där dygnskostnaderna är högre än 
andra institutioner. Det verkar vara en nationell 
trend att insatserna för vuxna personer med miss-
bruksproblem ökar.    
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Antal vårddagar, placeringar 
och kostnad för vuxna 2010 2009 2008 2007 2006

HVB-vård, antal placerade året 137 143 155 150 153

HVB, antal vårddagar 24 131 20 129 24 737 21 698 21 820

HVB, kostnad per vårddygn, kr 1 379 1 151 1 202 1 171 1 213

Boende, antal placerade året 265 278 241 220 174

Boende, antal vårddagar 70 100 65 374 60 803 56 561 44 837

Boende, kostnad per vårddygn, kr 324 290 304 241 246
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Kvalitetsarbete
Resultatet av uppföljningen av internkontrollen 
visar att det finns fortsatta förbättringar att göra 
inom handläggning och dokumentation. När det 
gäller övriga delar inom internkontrollen hittades 
inga avsteg från gällande rutiner.

I Norrköping minskar vräkningarna och i 
landet i övrigt ökar de. Även när det gäller antal 
vräkningar av barn är de färre i Norrköping än 
landet i övrigt. Bostadssamordningens samver-
kan med andra myndigheter, fastighetsägare och 
ett gott internt arbete har bidragit till det goda 
resultatet.

För första gången har socialtjänsten inom 
individ- och familjeomsorgen redovisats i form av 
öppna jämförelser. Både inom barn- och ung-
domsvård och vuxenvård har kvalitetskriterier 
tagits fram. Det som mätts inom barn- och ung-
domsvården är bland annat om det finns skrift-
liga avtal med samarbetspartners, kostnader för 
öppenvård, familjehemsvård och institutionsvård. 

Norrköping ligger på samma nivå som övriga 
kommuner i länet. Förbättringsområden är 
skriftliga avtal med andra samarbetspartners. 
Resultatet från de öppna jämförelserna inom 
vuxenvården visar att det finns en god tillgäng-
lighet, bra information på internet, bra kunskap 
och klientsäkerhet. Förbättringsområden enligt de 
öppna jämförelserna är bland annat uppföljning 
och samverkan.

Framtiden
En oroande utveckling är konsekvenserna av ett 
ökat alkoholmissbruk under många år. Social-
nämnden har under föregående år sett att många 
personer behövt samhällets olika insatser för sitt 
missbruk. Det innebär på sikt ökade kostnader 
och en stor risk för barnen att leva med vuxna 
med missbruk. En tendens är att unga flickor mår 
sämre än tidigare. I olika sammanhang har det 
lyfts upp att flickor använder bland annat recept-
fria läkemedel för att försöka ta sitt liv. 

Missbruksutredningen kommer att presenteras 
i april 2011 med möjliga större förändringar inom 
missbruksområdet. I utredningen tas bland annat 
frågan om huvudmannaskap för missbruksvården 
upp och hur tvånget för personer med missbruk 
ska hanteras.

Arbetet med att minska antalet personer i hem-
löshet fortsätter. Bostadssamordningens samverkan 
med fastighetsägare och andra kommunala nämn-
der fortsätter med både det vräkningsförebyggande 
arbetet samt att hitta boendelösningar i ett kort 
perspektiv för personer med behov av stöd.

Samverkan med Linköpings kommun sker dels 
på ledningsgruppsnivå, dels kring specifika verk-
samheter. Varje år hålls en gemensam socialarbe-
tardag kring aktuella frågor inom socialtjänsten.

Socialtjänsten står inför stora utmaningar, med 
ökade krav på att tillgodose olika gruppers behov, 
att använda evidensbaserade metoder och arbets-
sätt men också i att kunna redovisa resultat av de 
insatser som görs. 

En annan utmaning är de förändringar som 
sker i samhället och som påverkar barnen på 
sikt, exempelvis arbetslösheten, konsumtionen av 
alkohol, droganvändningen och förändringar i 
socialförsäkringarna. 

Fortsätter trenden med att allt fler har behov av 
samhällets insatser kommer socialnämnden få det 
svårt att utan tillskott klara en budget i balans i 
framtiden.
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Kommunstyrelsen
5000 Utrustning o inventarier 1 650

5003 Hamninvestering 7 000

5007 Förstudie inseglingsränna 433 433

5009 Kaj Gantry 84 84

5012 Muddring 3 424 64 508 67 932

5014 Kajförstärkning 7 198 1 063 8 261

5015 Växlingsspår Pampus 401 3 290 3 691

5016 Kranspår Kajförstärkning 7 843 5 7 848

5020 Mark o belysning Kombiterminal 16 639 2 037 18 676

5035 Datorer på enheter 2010 0 25 462 25 462 16 500

5036 IT-investering e-service 2010 579 72 651 1 100

5037 Kostenheten skolkök 2011 1 021 1 013 2 034 2 500

5038 Invest IT-plattformen 3 432 1 482 4 914 20 520

5040 Metakatalog 2011 880 30 910 3 200

5041 Växel 2010 0 7 348 7 348

5057 Extern kommunikation 2011 580 580 580

5061 Ärende- ooch dokumentsystem 491 2 231 2 722 3 500

5065 Förmaket 2010 467 45 512 460

5066 Vattenautomater 2010 147 18 165 200

5067 Stolar Stadshuset 2011 0 211 211 250

5068 Stadshuset 2011 0 133 133 350

Summa kommunstyrelsen 43 619 108 948 152 567 57 810

Stadsplaneringsnämnden
6002 Kaj Arkösund 2011 4 379 3 172 7 551 6 500

6003 Åtgärder inom MEX 2013 0 985 985 4 000

6004 Mätinstrument 0 0 0 500

6005 Utveckling i Arkösund 2012 0 2 531 2 531 20 000

6511 Borgsmoskolan 2009 42 054 0 42 054 41 000

6522 Åtg för tillgänglighet löpande 6 999 0 6 999 7 000

6533 Granens äldreboende 2010 70 241 29 70 270 69 000

6536 Trafiksäkerhetshöjande åtgärder löpande 2 226 77 2 303 2 500

6541 Lokalanpassning fsk.vht löpande 28 466 6 613 35 079 37 400

6542 Borgmästaregården ombyggnad 2010 52 823 0 52 823 51 000

6548 Nationella mål 2010 8 073 0 8 073 8 200

6549 Reservkraft Rosen 2010 1 000 0 1 000 1 000

6550 Kompostkvarnar kök 2010 920 5 925 800

Pågående investeringsprojekt 2010

Nämnd/projekt Avslutas år Redovisning 
tom 2009

Redovisning 
2010

Redovisning 
totalt

Budget
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6551 Sandbyhovsköket utr 2010 2 449 -149 2 300 2 000

6557 Övergång till digital-tv 2010 5 050 0 5 050 4 800

6559 Lindöskolan 2010 117 884 0 117 884 115 000

6562 Enebyskolan 2010 34 832 -778 34 054 33 500

6564 Mariabacken, tillbyggnad 2010 46 284 0 46 284 45 000

6565 Anp till livsmedelslagstiftning 2012 6 813 2 433 9 246 11 000

6571 Nya larmsändare 2011 4 788 3 166 7 954 9 300

6574 Kulvert Ljurabäck 2011 17 129 0 17 129 20 000

6577 Taborsbergs fsk 2010 21 875 4 678 26 553 27 000

6578 Rambodal fsk 2010 10 520 19 979 30 499 30 000

6579 Tillbyggn Fridtunatäppan 2010 11 711 263 11 974 12 000

6580 LSS-boende Lindöhamn 2010 11 664 15 11 679 11 500

6581 Stadsbibl lokalanp miljöåtg 2010 5 459 1 814 7 273 7 000

6582 Livsm anpassn kök försk 2013 2 922 3 033 5 955 15 800

6583 Anpassn försk tillagningskök 2013 28 465 3 421 31 886 44 300

6584 Trädgårdsmästaren 5 o 6 2010 11 735 176 11 911 12 000

6585 Lindöskolan fjärrvärme 2010 7 960 0 7 960 7 500

6586 Kimstad fjärrvärme 2011 0 712 712 5 000

6587 Sporthall Lindö 2010 5 000 0 5 000 5 000

6589 Önskeringen ombyggnad 2010 9 187 79 9 266 9 000

6590 Bokskåpet LSS  2011 10 537 11 958 22 495 28 000

6591 Ombyggnad hissar 2013 730 1 173 1 903 8 000

6592 Sep dag- o spillvatten 2011 1 041 0 1 041 2 000

6593 Domarringen fsk tillbyggnad 2010 6 623 7 905 14 528 14 000

6594 Energisparåtgärder 2011 3 562 5 440 9 002 24 000

6595 Svärtinge 6 avd 2011 25 1 744 1 769 32 000

6596 Folkparksskolan 2011 720 6 667 7 387 3 000

6597 Vickelbygården 2011 501 23 967 24 468 42 000

6598 Svärtingehus 2011 4 366 16 869 21 235 25 000

6730 De Geergymnasiet 2012 0 230 230 5 000

6731 Tillbyggn 7 avd 2012 0 173 173

6732 Uttersbergsskolan 2012 0 208 208

6733 Mosstorpsskolan 2012 0 152 152

6734 LSS-boende Ljura 2012 0 365 365

6735 Kristinaskolan 2013 0 203 203

6736 Nivåskillnad trösklar 2011 0 752 752

6737 Humpegårds fsk 2012 0 159 159

Ombyggnad och anpassn i vht lokaler 33 784 13 197 46 981 53 900

Summa stadsplaneringsnämnden 640 797 143 416 784 213 912 500

Nämnd/projekt Avslutas år Redovisning 
tom 2009

Redovisning 
2010

Redovisning 
totalt

Budget
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Arbetsmarknads- och  
vuxenutbildningsnämnden
5051 Komvux utr invent 2010 1 295 183 1 478 1 800

5052 Skol-IKT 2010 1 228 101 1 329 2 000

Summa arbetsmarknads- och vuxen-
utbildningsnämnden

2 523 284 2 807 3 800

Barn- och ungdomsnämnden
7051 Förbättring av skol-ikt 2011 10 812 3 637 14 449 14 460

7059 Sörgården fsk 2010 411 0 411 550

7069 Prisman fsk 2010 554 41 595 350

7070 Önnemo fsk 2009 115 115 150

7076 Kolmårdsknuten 2010 0 76 76 80

7078 Lindöskolan 2009 7 894 107 8 001 8 000

7079 Enbyskolan 2009 4 650 843 5 493 5 000

7080 Svanen fsk 2010 352 38 390 390

7081 Ripan fsk 2010 164 191 355 400

7082 Fridtunatäppan 2010 265 183 448 450

7083 Villastadens fsk 2010 543 0 543 550

7084 Tintomara fsk 2010 365 35 400 400

7085 Pianot fsk 2011 250 26 276 300

7086 Riddarbacken fsk 2010 284 0 284 300

7087 Ekan fsk 2011 160 0 160 200

7090 Uttersbergsskolan 2011 262 89 351 250

7091 Regnbågen fsk 2011 0 543 543 1 190

7092 Ektorps fritidsgård 2010 130 44 174 180

7093 Solstenens fsk 2011 0 1 024 1 024 2 000

7094 Vallmons fsk 2011 0 195 195 300

7095 Silverdansens fsk 2011 0 299 299 425

7096 Önskeringens fsk 2011 0 444 444 470

7097 Taborsbergs fsk 2011 0 679 679 1 100

7098 Domarringens fsk 2011 0 452 452 650

7099 Victoriaskolan 2011 0 43 43 65

Summa barn- och ungdomsnämnden 27 211 8 989 36 200 38 210

Nämnd/projekt Avslutas år Redovisning 
tom 2009

Redovisning 
2010

Redovisning 
totalt

Budget
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Gymnasienämnden
7217 Kungsgårdsskolan 2011 140 324 464 1 400

7219 Ebersteinska 2010 499 1 401 1 900 1 900

7221 De Geer 2011 0 262 262 720

7222 Haga 2010 0 1 690 1 690 1 690

7224 Förbättring av skol-ikt 2010 11 180 269 11 449 15 672

7226 Programarbetsplatser 2011 0 0 0 500

7227 Gymnasiereformen 2011 0 0 0 2 000

Summa gymnasienämnden 11 819 3 946 15 765 19 982

Socialnämnden
7800 Viva 2011 0 87 87 500

7802 Kvinnohuset Elsa 2010 358 132 490 750

7802 Hamnbrohemmet 2011 0 0 0 750

Summa socialnämnden 358 219 577 2 000

Kollektivtrafiknämnden
5821 Kimstad station 2010 31 918 2 037 33 955 34 000

5822 Utbyggn spårv etapp 2 o 3 2012 33 469 46 407 79 876 109 500

5826 Söder tull omb spårarbete 2010 44 892 936 45 828 46 000

5829 Nya spårvagnar 2011 73 991 -1 994 71 997 80 000

5835 Handikappanp + info system löpande 386 4 093 4 479 6 000

5836 Proj medel spårväg Ringd 2012 3 651 0 3 651 3 000

5838 Utökat biljettsystem 2010 4 191 0 4 191 4 000

5843 Byte av spår Folkets Park 2013 4 565 -298 4 267 5 000

5845 Spårvagn M98 2012 95 -95 0 7 000

5846 Kollektivtrafikbefrämj åtgärder 2013 1 222 5 1 227 3 000

Summa kollektivtrafiknämnd 198 380 51 091 249 471 269 500

Vård- och omsorgsnämnden
7434 Söderport äo 2010 3 789 674 4 463 5 000

7436 Utbyte sängar 2010 0 3 303 3 303 2 200

7437 Larm äo 2010 581 7 588 1 081

7438 Larm o brandsprinklers ho 2010 39 694 733 439

7443 Kompl inv och utrustning 2010 84 0 84 284

7444 Vickelbygården inv 2011 0 184 184 2 180

7445 Spol o diskinf 2010 0 814 814 1 000

7446 Tuppens hemtjänst 2010 0 264 264 225

7448 Björkvägen dagl vht 2010 0 79 79 250

Nämnd/projekt Avslutas år Redovisning 
tom 2009

Redovisning 
2010

Redovisning 
totalt

Budget
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7449 Kabelvägen/Spången dagl vht 2010 0 818 818 500

7450 Skärlundagatan 2011 0 723 723 800

7451 Yrvädersgatan 2010 0 414 414 400

7454 Brandutrustning 2010 0 124 124 200

Summa Vård- och omsorgsnämnden 4 493 8 098 9 355 14 559

Kultur- och fritidsnämnden
7450 Konst 2010 3 158 1 475 4 633 4 500

7468 Harlekinen filmutrustning 2010 0 0 0 500

7474 Bokbuss 2010 3 412 0 3 412 3 412

7475 Mediapedag Centrum 2010 0 0 0 2 500

Summa kultur- och fritidsnämnden 6 570 1 475 8 045 10 912

Tekniska nämnden
5508 Broar löpande 994 5 768 6 762 11 500

5509 Norrleden et 1 Herstaberg 2014 18 334 1 657 19 991 20 200

5512 Norrleden förbi Händelö 2014 1 826 165 1 991 2 000

5514 Gatubelysning löpande 0 15 15 2 000

5517 Utredning Kardonbanan 2014 15 090 3 15 093 15 000

5519 Välkomstskyltar infarter 2010 713 0 713 900

5520 Förstudie Bråvalla trafik 2011 395 0 395 400

5523 Vid Strömmen 2010 8 000 0 8 000 8 000

5524 Hageby Centrum Lidaleden 2011 8 000 0 8 000 8 000

5526 Trafiksäkerhetsåtgärder löpande 465 81 546 1 000

5527 Gång- o cykelvägar löpande 7 638 3 033 10 671 11 000

5528 Cykelväg hällristningar 2010 1 925 0 1 925 2 600

5530 Industrispår löpande 2 497 1 737 4 234 8 400

5533 Söderleden 2011 116 237 -9 028 107 209 100 600

5537 Herrebo 2011 344 302 646 2 000

5538 ÅC Åby + Östra Husby 2010 9 055 0 9 055 6 000

5539 Tillänglighet handikappåtg löpande 1 840 112 1 952 2 700

5540 Mätarskåp gatubelysning 2011 253 0 253 800

5542 ÅC Krokek Skärblacka 2010 12 973 -567 12 406 15 485

5547 Bråvalla trafikplats 2012 0 0 0 800

5551 Laxtrappa i Strömmen 2011 110 31 141 1 000

5552 Trafiksäkerhetsåtgärder löpande 663 369 1 032 1 500

5553 Pendlarparkering 2011 500 500 500

5554 Cirk plats Brav-Hanholmsv 2011 31 786 817 4 000

5555 Boendepark Oxelb Mariel 2010 2 197 0 2 197 2 400

5556 Trafiksäk Dalsg-Prästg 2010 334 20 354 500

Nämnd/projekt Avslutas år Redovisning 
tom 2009

Redovisning 
2010

Redovisning 
totalt

Budget
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5557 Spåransl anpassn kaj 2011 7 1 422 1 429 5 000

5558 Trafiksäk åtg G Övägen 2011 4 000 0 4 000 4 000

5560 Regleringsdammar 2012 113 122 235 1 550

5561 Kv Hemvärnet park 2012 0 0 0 300

5562 Bilpool 2011 0 148 148 250

5565 Åtgärder Himmelstalund 2011 14 258 13 625 27 883 22 200

5567 Huvudgata Marbystrand 2012 0 1 779 1 779 5 000

5568 Cirk plats Albrektsv G Övägen 2012 0 307 307 500

5569 Spår o kontaktledning löpande 0 1 000 1 000 1 000

5571 Vasaparken 2012 0 2 212 2 212 5 265

5572 Anläggande av våtmark 2011 0 150 150 3 500

5574 Åtgärdsprogram lekplatser 2011 0 585 585 600

5576 Norrleden förb Händelö 2012 0 233 233 22 500

5578 Hagebygatan 2011 0 13 000 13 000 13 000

5579 Tuppenparken 2011 0 164 164 2 000

5581 Kardonbanan 2013 0 7 378 7 378

5667 Renovering av kajer 2012 1 767 97 1 864 3 600

5704 Parkinvesteringar löpande 12 428 440 2 810

5707 Klockaretorpet lekpark 2010 300 0 300 300

5711 Lekparker löpande -797 2 695 1 898 2 898

5712 Kvarteret Ålen 2011 281 25 306 2 000

5717 Universitetsparken 2011 2 015 79 2 094 2 100

5723 Klockaretorpets centrum 2010 2 979 0 2 979 2 632

5743 Rhododendrondalen 2011 148 252 400 400

5748 Chamberts Plats 2011 1 898 0 1 898 2 000

5750 Stortorget 2010 1 153 0 1 153 1 150

5754 Väg Mauritzberg 2010 781 0 781 700

5756 Cirk plats/väg Lindö skola 2011 6 841 127 6 968 8 500

5757 Cirk plats Eneby centrum 2011 3 054 35 3 089 3 500

5758 Oceang inkl cirk plats 2011 5 626 -1 126 4 500 4 500

5759 Kungsgatan åtg miljö 2012 1 439 966 2 405 2 600

5760 Bråvalla trafikplats 2010 525 810 1 335 4 800

5761 Huvudväg Bråvalla ind omr 2010 0 0 0 500

5762 Cirk plats Finspångsv Bråv 2011 0 0 0 500

5763 Huvudgata Brånnestad 2011 0 0 0 1 000

5764 Bullersanering 2012 -105 362 257 1 200

5765 Vägskyltar 2012 80 76 156 300

5766 Huvudgatan Kneippen Syd 2011 110 1 350 1 460 4 000

5767 Bro Kopparholmen Kåkenhus 2011 156 2 231 2 387 3 000

5769 Vid Strömmen 2011 632 1 316 1 948 5 000

5770 Pumpstation 2013 1 176 1 774 2 950 2 900

5771 Lindö småbåtshamn 2011 0 1 779 1 779 3 000

Summa tekniska nämnden 258 363 60 385 307 811 381 840

Nämnd/projekt Avslutas år Redovisning 
tom 2009

Redovisning 
2010

Redovisning 
totalt

Budget






