ARSREDOVISNING

2010

NAMNDERNAS BOKSLUT

W Y il

" Pl

R T S A

R

L

AR O

= www.norrkoping.se






Arsredovisning 2010

Del 2: Namndernas bokslut

Arsredovisningen ar framtagen av kommunstyrelsens kontor.

Kontorets kontaktpersoner for arsredovisningen ar:
Yvonne Nystréom (kommunen)

Claes-Goran Magnell (kommunen)

Goran Lindgren (koncernen)



Grafisk produktion: Tina Vennerholm, informationskontoret. Foto omslag: Henrik Witt



Innehall

Kommunrevisionen
Kommunfullmaktige
Kommunstyrelsen
Arbetsgivaratgarder
Néringslivsatgédrder
Vélfard och hallbar utveckling
Serviceenheterna
Symfoniorkestern
Valndmnden
Overférmyndaren
Stadsplaneringsnamnden
Tekniska namnden
Kollektivtrafiknamnden
Byggnads- och miljéskyddsnamnden
Barn- och ungdomsnamnden
Gymnasiendmnden
Kultur- och fritidsnéamnden

Arbetsmarknads- och vuxen-
utbildningsnéamnden

Vard- och omsorgsnamnden
Socialndmnden

Pagaende investeringsprojekt 2010

13

15

21

24

30

35

37

39

45

51

55

60

70

74

78

84

94

99



NORRKOPINGS KOMMUN — ARSREDOVISNING 2010 DEL 2

KOMMUNREVISIONEN

Kommunrevisionen

Ansvarsomrade

Kommunrevisionen granskar f6r att frimja och
for att prova om all kommunal verksamhet skts
pa ett indamalsenligt och frin ekonomisk syn-
punke tillfredsstillande sitt, om rikenskaperna dr
rittvisande och om den kontroll som gors inom
nimnderna ir tillricklig. Var revision ir lagstad-
gad och den genomférs enligt revisionsreglemen-
tet samt god revisionssed i kommunal verksamhet.
Den kommunala verksamheten skéts av styrelser,
nimnder, beredningar och féretag. Kommun-
revisionen ir den samlade benimningen fér de
fortroendevalda revisorerna, lekmannarevisorerna
och revisionskontoret.

Resultatrakning

Ekonomiskt resultat

Arets resultat blev 380 (65) tkr. Det positiva resul-
tatet forklaras av ett dverskott av engéngsnatur i
den avgiftsfinansierade verksamheten, eftersom
genomforandet av den 62:a Primirkommunala
revisionskonferensen i Norrképing ar 2010 genere-
rade ett &verskott.

Viktiga handelser
under aret

Kommunrevisionen fortsatte utvecklingen

av kommunikationsrevisions- och revisions-
processerna bade externt och internt. Utveck-
lingen av ett mer dialogbaserat arbetssitt
avsdg savil samlade som individuella insatser.
Utvecklingsarbetet stirkte legitimiteten och
kommunrevisionens stillning som ett demo-
kratiskt kontrollinstrument. Vi deltog i kom-
munfullmiktiges sammantriden for att utveckla
samverkan. Regelbunden presidiesamverkan
genomférdes med kommunfullmiktiges och

(tkr) 2010 2009 kommunstyrelsens presidier.
Verksamhetens intakter 614 311 Vi vidareutvecklade och dokumenterade
Verksamhetens kostnader -4 464 -4 451 granskningsprocesserna for bdde verksamhets-
Kapitalkostnader (avskriv- 0 0 revision OC}.l. lekmannarevision. \O/a@ gran.sl.mmgs-
ningar och internranta) processer kannetecknjades av de drliga revisions-
Verksamhetens 3850 4140 dlaloge‘rna med sa.I.nthga styrelser, na.n.mderf
nettokostnad beredningar och féretag. Antalet revisionsdialoger
paverkades av den genomforda revisionsanalysen
Budget 4230 4205 och granskningsgruppernas egna bedémningar.
Arets resultat 380 65 De fortroendevalda revisorerna och lekmanna-
, _ revisorerna fick sakkunnigt stéd av revisions-
Nettoinvesteringar 0 0 kontoret. Aven konsulter frin ledande revisions-
byréer deltog i granskningen. Virt avtal med
L auktoriserade revisorer i ridhuskoncernen 2009-
Personalredovisning 2012 tillimpas.
2010 2009
Antal drsarbetare 4 4
Antal anstallda 4 4
Nyckeltal
2010 2009 2008 2007 2006
Kommunrevisionens nettodrift- 3850 4140 4291 4118 3 644
kostnader (tkr)
Andel av kommunens netto- 0,65* 0,78 0,81 0,81 0,79

driftkostnader (promille)

* i relation till kommunens budgeterade nettodriftkostnader



Maluppfyllelse

MAL: Att genomfora granskning av all
kommunal verksamhet i enlighet med god
revisionssed i kommunal verksamhet.

Malet ar uppfylit!

Den lagstadgade kommunrevisionen utférdes
enligt kommunallagen, aktiebolagslagen, revi-
sionsreglementet och god revisionssed i kom-
munal verksamhet. Samtliga revisionsobjekt
granskades genom verksamhets-, ekonomi- och
slutrevision. Kommunfullmiktige foljde forslagen
12009 &rs revisionsberittelse med revisionsredo-
gorelse vid ansvarsutkrivandet den 26 april 2010.
I allt visentligt foljde styrelserna, nimnderna,
beredningarna och foretagen vira rekommenda-
tioner. Den &rliga revisionen 2010 dokumenteras i
revisionsberittelsen med revisionsredogorelsen.

Kommunrevisionen hade en viktig uppgift
att bedéma om de demokratiska spelreglerna
efterlevdes i kommunen. Vart arbete priglades av
politiskt samforstind. Revisionsredogérelsen och
revisionsrapporterna var tillgingliga fér Norrko-
pingsborna genom var hemsida. Vir verksam-
het kinnetecknades av en framétriktad syn dir
begreppen forebygga och ge rdd hade en stor
betydelse i vart dagliga revisionsarbete.

Vi anordnade den 62:a Primirkommunala
revisionskonferensen den 2-3 juni 2010 med gott
resultat. Det var ett utmirke tillfélle for Norrko-
ping att presentera sig och for Sveriges fortroen-
devalda kommunala revisorer att £ uppleva vért
Norrképing. Revisionskonferensens genomférande
forutsatte en nira samverkan mellan kommun-
revisionen och kommunfullmiktige. Visionen ir
att Norrkdpings kommunrevision bor vara en av
Sveriges ledande kommunrevisioner.
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Framtiden

Under mandatperioden 2011-2014 sker stora
personférindringar i kommunrevisionen. Det
moter vi genom omfattande insatser i form av
utbildning och handledning. Kommunrevisionen
vidareutvecklar hela tiden revisions- och kommu-
nikationsprocesserna. Vi medverkar ocksa i lokalt,
regionalt, centralt, nordiskt och globalt nit-
verksarbete inom revisionsomradet for att skapa
mervirden. Den gemensamma inriktningen for
vir medverkan ir en stark och sjilvstindig kom-
munrevision i Sverige. Riksdagen och kommun-
fullmiktige har per den 1 januari 2011 genomfort
regelindringar for att ytterligare stirka kommun-
revisionens oberoende.
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KOMMUNFULLMAKTIGE

Kommunfullmaktige

Ansvarsomrade

Kommunfullmiktige 4r kommunens hogsta
beslutande organ. Kommunfullmiktige fattar
beslut om kommunens budget, skatteniva och
faststiller mél och riktlinjer for kommunens
verksamhet. Genom igardirektiv anger kom-
munfullmiktige dven ramar for de kommunala
bolagens verksamhet. Kommunfullmiktige har en
beredning f6r demokratifrigor.

Viktiga handelser
under aret

Kommunfullmiktige hade 12 sammantriden
under 2010. Allminna val holls i september dir
en ny fullmiktigeférsamling valdes. Det nya kom-
munfullmiktige inledde sin mandatperiod den

1 november da ocksd det forsta sammantridet
hélls. P4 det forsta sammantridet valdes ett nytt
presidium for kommunfullmiktige, en ny kom-
munstyrelse och nya kommunal- och oppositions-
rad utsags.

Infér den nya mandatperioden beslutade kom-
munfullmiktige om den politiska organisationen
i kommunen pa sammantridet i maj. Den storsta
forindringen var att kollektivtrafiknimnden
upphér och dess ansvarsomride flyttas till tek-
niska nimnden. Kommunfullmiktiges arbets-
ordning reviderades i november och alla nimnders
reglementen sdgs 6ver i december.

Budgeten for 2011 faststilldes av det nyvalda
kommunfullmiktige den 20 december. Den 29
november beslutade kommunfullmiktige att den
kommunala skatten skulle vara oférindrad under
2011.

Under 2010 antogs tva nya program; Hand-
lingsprogram for skydd mot olyckor antogs i
januari och

Landsbygdspro- datfrdel
. Mandatférdelningen
grammet antogs 1 i kommunfullmaktige 2010
november. _
o . Socialdemokraterna 31
Nir arsredovis- i )
Vansterpartiet 4

ningen behandla-

des i april f6ljdes

Moderata samlingspartiet 25

. Centerpartiet 4
inte bara dc; cko- Folkpartiet liberalerna 6
nomiska mdlen Kristdemokraterna 4
for 2009 upp Miljopartiet de grona 7
utan dven kom- Sverigedemokraterna 4
munfullmiktiges Totalt 85
verksamhetsmal.

Uppfoljningen gjordes i form av en fordjupad
resultatuppféljning av kommunfullmiktiges
fokusomriden inom fyra omraden. Fyra stationer
behandlade ett fokusomride vardera under tvd
pass efter varandra. Ledaméterna valde sjilva
vilken station de deltog vid.

Ett historiskt beslut fattades av kommun-
fullmiktige i juni, dé faststilldes en gemensam
oversiktsplan for Norrkopings och Linkdpings
kommuner. Samarbetet mellan de tvi storsta
kommunerna i den fjirde storstadsregionen for-
djupades pé detta sitt avsevirt.

Andra viktiga beslut 2010
Kommunfullmiktige beslutade i januari att silja
Idrottsparken till IFK Norrkoping.

P4 sammantridet i juni skapade kommunfull-
miktige en social investeringsfond. Syftet med
fonden ir att férebygga minniskors utsatthet och
minska de negativa konsekvenserna av lingtids-
arbetsloshet for minniskors hilsa, vilbefinnande
och méjligheter att delta i samhillet.

I november beslutade kommunfullmiktige att
teckna avtal om en ny brandstation i Aby. Statio-
nen ir en utveckling f6r att méta framtidens krav
och ersitter stationerna i Aby och Ingelsta. P4
samma sammantride kunde fullmikrige faststilla
detaljplanen for del av Marby. Arendet har varit
langdraget, bland annat upphivde linsstyrelsen
ett tidigare beslut av kommunfullmiktige i maj.

18 motioner behandlades av kommunfullmik-
tige under 2010 och det fattades beslut om delega-
tion av beslutanderitten for 35 medborgarférslag.

Under 2010 hslls 19 interpellationsdebatter och
11 frigor besvarades under kommunfullmiktiges
sammantriden.

Resultatrdkning

(tkr) 2010 2009
Verksamhetens intakter 123 177
Verksamhetens kostnader -10 768 -10 375

Kapitalkostnader (avskriv- -139 -150
ningar och internranta)

Verksamhetens -10 784 -10 703
nettokostnad

Budget 11 204 11 120
Arets resultat 420 117

Nettoinvesteringar -133 0



Kommunstyrelsen

Ansvarsomrade

Kommunstyrelsen ir kommunens ledande
politiska forvaltningsorgan och ansvarar for hela
kommunens utveckling och ekonomiska stillning.
Kommunstyrelsen svarar ocksd i egenskap av
dgare for koncernledningen av de féretag kommu-
nen helt eller delvis dger.

Kommunstyrelsen dr kommunens centrala
arbetsgivarorgan, tillika kommunens l6ne- och
pensionsmyndighet och ska ta ansvar fér frigor
som ror férhillandet mellan kommunen som
arbetsgivare och dess arbetstagare.

Kommunstyrelsen ir anstillningsmyndighet
for all kommunal personal med undantag av
anstillda vid revisionskontoret vilka har kom-
munrevisionen som anstillningsmyndighet.

Kommunstyrelsen ir dessutom kommunens
hamnmyndighet och arkivmyndighet.

Under kommunstyrelsen finns tva utskott:

Personalutskottet ansvarar for arbetsgivarfragor,
personalpolitik, férhandlingar, arbetsmiljs, jim-
stilldhet chefsrekrytering med mera.

Krisledningsutskottet. Kommunstyrelsens
uppgifter som krisledningsnimnd fullgérs vid
extraordinira hindelser i fredstid via krisled-
ningsutskottet. Utskottet har vid behov ritt att
overta ansvaret for hela eller delar av kommunens
verksamhet med hinsyn till hindelsens art och
omfattning,.

Ekonomiskt resultat

Under kommunstyrelsen redovisas kommunens
samlade intikter avseende kommunalskatt, kom-
munal utjimning med mera. Hir redovisas dven
kommunens finansiella verksamhet.

P4 kostnadssidan redovisas en rad kommun-
overgripande kostnader vilket framgdr av tabellen
Bokslut per verksamhet.

Verksamheten under kommunstyrelsen redo-
visar ett dverskott i forhallande till budget pd 99
mnkr. Kommunalskatt, kommunal utjimning
redovisar ett dverskott pd 71 mnkr.

Den finansiella verksamheten redovisar i
forhéllande till budget ett overskott pa drygt 24
mnkr. I éverskottet ingar bland annat ett realise-
rat resultat fér pensionsfonden pa 16,7 mnkr.

Realisationsvinster vid fastighetsforsiljningar
uppgar till 21 mnkr.
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KOMMUNSTYRELSEN
Resultatrakning
(tkr) 2010 2009
Verksamhetens intakter 1109083 1210421
Verksamhetens kostnader -1487981 -1398 114
Kapitalkostnader (avskriv- -23 255 -23 282
ningar och internranta)
Verksamhetens -402 153 -210 975
nettokostnad
Skatter mm 4494930 4405564
Kommunal utjdmning m m 1447593 1269017
Finansiell kostnad -236 295 -237 972
Finansiell intakt 280015 301 044
Internranta 176 201 168 806
Nettointakt efter skatter 5760291 5695484
och finansnetto
Budget 5660834 5568044
Arets resultat fore 99 457 127 440
extraordinara poster
Extraordinar intakt 0 0
Extraordinar kostnad 0 0
Arets resultat 99 457 127 440
Nettoinvesteringar -108 948 -39 815
varav hamnen -70 903 -35 505
Personalredovisning
2010 2009
Antal arsarbetare 78,25 77
Antal anstallda 79 78

Forsikringar och personalomkostnadspéligg
(po-péligg) redovisar ett stort dverskott pd drygt
40 mnkr. I december 2009 fattades det defini-
tiva beslutet om po-paligget f6r 2010. Beslutet
innebar en kraftig sinkning av férsikringsdelen i
po-péligget. I och med att beslutet kom s sent pd
dret var inte sinkningen beaktad i budgeten for
2010. Ett 6verskott motsvarande drygt 26 mnkr
redovisas didrfér under kommunstyrelsen.

I oktober 2010 reviderades avgifterna pa nytt
avseende avtalsgruppsjukforsikringen (AGS-KL),
vilket for Norrkopings del innebar plus 11 mnkr.

P4 kostnadssidan ingér 78 mnkr avseende kop
av flygplatsverksamhet frin Norrképing Airport
AB. Képet finansieras genom ianspriktagande av
markerade medel for infrastrukeur.
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1 januari 2010 bildade kommunens brandfor-
svar tillsammans med brandférsvaret i Linkopings
kommun ett kommunalférbund, Riddningstjins-
ten i Ostra Gétaland.

Avgiften till férbundet, f6r 2010 68,7 mnkr,
redovisas under kommunstyrelsen.

Norrkdpings kommun tecknade 2007 avtal med
staten om medfinansiering av Citybanan. I bokslu-

Bokslut per verksamhet

tet f6r 2007 gjordes en avsittning pa 16 mnkr for
Norrkopings dtagande. Direfter sitts drligen av den
indexupprikning som finns inskrivet i avtalet, f6r
2010 4r upprikningen 770 tkr.
I kommungemensamma kostnader ingdr
exempelvis driftbidrag till Ostsam, internationellt

arbete, kommunpost, vissa I'T-system.

(tkr) Budget Bokslut Avvikelse
Kommunalskatt -4 410 700 -4 494 930 84 230
Kommunal utjdmning med mera -1 460 700 -1 447 593 -13107
Finans -18 400 -13 004* -5 396
Internranta -179 315 -176 201 -3114
Realiserat resultat pensionsfonden 0 -16 651* 16 651
Delsumma -6 069 115 -6 148 379 79 264
Politisk verksamhet 16 130 15780 350
Namndadministration 4131 4192 -61
Ovrig politisk verksamhet 6 808 7 048 -240
Arbetsgivaratgarder (se specifikation sid 13) 19 949 12 539 7410
Naringslivsatgarder (se specifikation sid 15) 30989 30 048 941
Ovriga kontor under kommunstyrelsens kontor 21003 17 302 3701
Kommungemensamma kostnader 38028 32 966 5062
Kultur- och fritidsverksamhet 51 381 51384 -3
varav Ostgétateatern 18 167 18172 -5
varav hyra Louis De Geer 15 000 15 000 0
varav hyra Idrottsparken 10 250 10 250 0
Norrk&pings Visualiseringscenter C 1600 1600 0
Raddningstjanst 65 435 68714 -3279
Hamnen 4121 5532 -1411
Citybanan 0 770 -770
Flygplats 0 78 000 -78 000
Borgensataganden 0 -62 62
Realisationsvinster 0 -21 290 21290
Pensioner 125 000 124 102 898
Forsakringar 0 -40 537 40 537
Aterforda medel fran vard- och omsorgsndmnden 18 400 0 18 400
Kommunstyrelsens anslag for oférutsett 5306 0 5306
Delsumma 408 281 388 088 20 193
Arets resultat -5 660 834 -5760 291 99 457

* | dessa poster ingar aven vissa verksamhetskostnader for finansverksamheten.



Viktiga handelser
under aret

Miljoprogram Leva i Norrkdping
Kommunens Miljéprogram antogs 2002. Av
de nio nationella miljomal som ingér i Miljo-
programmet ir tre prioriterade — klimatfrigor,
overgddning och giftfri miljo.

En ny rapport som beskriver miljosituationen i
Norrkoping héller pd att tas fram.

Giftfri miljo

En handlingsplan for giftfri miljé antogs 2009.
Den har foljts upp under 2010, och pa vissa
omraden har dtgirder genomf6rts som planerat —
till exempel har en férelisning om likemedels
paverkan pa miljén héllits — medan andra inte har
varit s3 aktiva. Ett mer fokuserat arbete med dessa
delar planeras for 2011.

Overgddning

Arbetet med Ensjon har fortsatt under aret, och
blivit en del av det storre arbetet inom Vattenridet
for Nedre Motala Strém och Briviken. Linssty-
relsen har tagit fram ett forslag till vattenvards-
program for vattenrddet. Det ska bearbetas av
deltagarna i vattenradet.

Klimatfragor

Gemensam klimatvision med Linképing

Arbetet med konkretiseringen av den gemen-
samma klimatvisionen har planerats att inriktas
pa samhillsplanering. Denna inriktning kommer
att gilla dven for 2011.

KLIMP

Klimatinvesteringsprogrammet Klimatambitissa
Norrképing, som avser perioden 2008—2012, har
minskat visentligt i omfattning genom att tvd

av de godkinda atgirderna har lagts ner. Utover
dessa dndringar genomférs och drivs program-

met i enlighet med Naturvérdsverkets krav och
KLIMP-férordningen.

Uthallig kommun

Arbetet har pagétt under aret, lett av styrgruppen.
De projekt som varit aktuella 4r arbete med en
klimat- och energistrategi, effektivisering av belys-
ning — frimst med inriktning p& utomhusbelys-
ning — och ett projekt kring energieffektivisering i
niringslivet, dir 13 foretag i kommunen deltog.
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Energiplan

Arbetet enligt Energiplanen ir inriktat p att ta
fram handlingsplaner. Den forsta omfattar kom-
munkoncernen och avser fysiska strukturer, inves-
teringar och upphandlingar. Denna del kommer
att bli klar under 2011. Den andra delen, inriktad
pa attityd- och beteendefrdgor hos kommunens
personal har pabérjats under 2010 genom att en
nuldgesbeskrivning haller pa att tas fram.

Hallbart Resande

i Norrkdpings kommun

Sedan 2009 har kommunen i samverkan med Tra-
fikverket drivit processerna och samverkan kring
"Héllbart Resande i Norrkopings kommun” f6r
att successivt tydliggora omradet som en ordinarie
verksamhet 1 kommunen. Parterna har under 2010
enats om att samverkan ska forlingas till och med
2012 d& parterna ser stora férdelar med ett aktive
samarbete. Under 2010 ingick arbetet som ett
delprojekt inom Den Goda Staden.

Halsans nya verktyg

Hilsans nya verktyg (HNV) kraftsamlar for

att gora Ostergotland till ledande i Europa

inom hembaserad vird och omsorg. I arbetet
deltar representanter frén niringsliv, universitet
och offentlig verksamhet i regionen. HNV ska
medverka till skapande av produkter och tjinster
samt uppné excellens inom applikationsorienterad
forskning.

Under 2010 har den utékade processledningens
roll preciserats. Den utékade processledningen
bestar av representanter frin Landstinget i
Ostergétland, Linkdpings kommun, Linképings
universitet och Norrképings kommun.

www.halsansnyaverktyg.se

EU-projekt

Forward policies and actions for the seniors
(60+) in Europe
Den 12-14 oktober 2010 arrangerade Norrko-
pings kommun den tredje konferensen inom
EU-programmet Forward policies and actions for
seniors (60+) in Europe. Konferensen bestod av
forelasningar, workshops, interaktivt designspel
for att ta fram smarta innovationer for varor och
tjanster for seniorer och en missa. Konferensen blev
en stor framgang. Ett 60-tal deltagare frén Italien,
Tyskland, Frankrike och Sverige samlades vid olika
spelbord under konferensen. Malet var att f fram
nya idéer for 6kad livskvalitet for seniorer 60+.
www.qlse.eu

1"
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OWLE 50+
Norrképings kommun beviljades EU-medel for
projektet i januari 2010. Projektet OWLES50 +
(Older Women in Learning and Enterprise 50+)
ir ett program for dldre kvinnor. Totalt kommer
deltagarna att erbjudas tio seminarier. Seminari-
erna ska ta fasta pé lirande och kompetensutveck-
ling for deltagarna

Partners i projektet QWLE50+ 4dr Norrkopings
kommun, London Metropolitan University och
Tecnopolis i Bari. I Norrképing deltog under
2010 tio kvinnor, som under konferensen ordnade
med en utstillning — dir man visade upp sina
kompetenser.

Projektet fortsitter dven under 2011.

www.owle50plus.eu

Sweden Emilia Romagna Network, SERN
Norrképings kommun har under 2010 tillsam-
mans med andra kommuner beviljats tvd EU-
projekt inom programmet Citizens for Europe:
3X20NET och Current and Future skills in the
health and welfare sector. I det sistnimnda ir
Norrkoping den drivande parten.

En uppfoljning av Norrkopings fem driga med-
lemskap i SERN genomférdes och redovisades vid
General Assembly i Pited i april och till kommun-
styrelsen under 2010.

Under aret har SERN genomf6rt en utbildning:
NTT+ — Improving the planning and manage-
ment of networks of Twinned Towns. Vid redo-
visning i november i Bryssel deltog foretridare
fran Norrkoping.

www.sern.cu

Samverkansavtalet Lyskraft
Samverkansavtalet mellan Norrképings kommun
och Linképings universitet avslutade under &ret
sin tredje avtalsperiod sedan starten 2002. Ett

nytt samverkansavtal undertecknades i december
for perioden 2011-2013 av rektor pd Linkopings
universitet och kommunstyrelsens ordférande.
Samarbetet fordjupas och utvecklas stindigt. Led-
ningsgruppen inom ramen for avtalet har involve-
rat ledningen for Centrum for kommunstrategiska
studier, CKS, vilket stirker helheten.

Under 4ret har samverkansgrupperna inom
avtalets sakomraden utvecklats.

Inom sakomréidet Staden som fysisk miljo —
livsrum — politisk arena, genomfordes i april semi-
nariet Vardagsdeltagande — Valdeltagande. Semi-
nariet var mycket vilbesskt. Ovriga sakomriden
ir utbildning, vird och omsorg och socialt arbete,
infrastruktur, transport, teknik samt kommunen
som milj6 for arbete, foretagande och kulturliv.

Inom sakomridena ska forskare, studenter,
politiker, anstillda, niringslivsféretridare och
medborgare i kommunen métas. | samverkan
beaktas betydelsen av integration, jimstilldhet,
jamlikhet, genus och valfrihet.

Inom sakomridena ska studentmedverkan
efterstrivas, varvid tvi former kommer att anvin-
das. Under innevarande avtalsperiod prévas en ny
form av studentmedverkan — avlonade student-
uppdrag.

Vidare kommer en kommunikationsplan att tas
fram under bérjan av 2011 for att ge ytterligare
kunskap om Lyskraftsavtalets innehall.



Arbetsgivaratgarder

Viktiga handelser
under aret

Anstallningsstopp och
bemanningscenter

Anstillningsstoppet, som kommunstyrelsen
beslutade om under mars 2009, upphivdes av
kommunstyrelsen den 1 september 2010. Under
perioden behandlades cirka 1 200 dispensansik-
ningar varav cirka 750 avsdg dispenser for anstill-
ningar inom utbildningskontorets verksamheter.

I samband med att anstillningsstoppet upp-
hivdes inrittades kommunens bemanningscenter
som bland annat har till uppgift att 6verblicka
kommunens rekryteringsbehov och méjliggora ett
effektivt arbete med intern rérlighet och ompla-
cering innan det kan bli aktuellt med extern
rekrytering. Uppdraget ska ocksd underlitta
for kommunens medarbetare att kunna réra sig
mellan kommunens olika verksamheter genom
att lediga arbeten alltid internannonseras innan
eventuell extern annons.

Inférandet av

assessment center

I bérjan av dret infordes efter upphandling asse-
ment center i syfte att ytterligare kvalitetssikra
chefsrekryteringsprocessen. Assessment center

ir en metod for urval och utveckling som bestar
av en strukturerad intervju, tester som bedomer
personlighet och intellektuella firdigheter samt
simuleringsovning/rollspel av arbetsliknande situ-
ationer. Totalt genomfordes 34 chefsrekryteringar
2010 och ett 50-tal kandidater har genomgatt ett
assessment center.

Riktlinje for Ionebildningsprocessen
Personalutskottet faststillde den 17 november
2010 en ny riktlinje for l6nebildningsprocessen.
Riktlinjen innebir bland annat en fortydligad
struktur och tidsplan av medarbetarsamtal och
l6nesamtal enligt ett s kallat 16nehjul.
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Nytt samverkansavtal

Under dret har arbetsgivaren och de fackliga
organisationerna kommit verens om ett nytt
samverkansavtal. En utbildning f6r kommunens

chefer och lokala fackliga foretridare planeras till
varen 2011.

Personalutskottets uppdragsplan
2010

For att dstadkomma en tydligare integrering och
uppféljning av de personalpolitiska méilen hos
forvaltningarna formulerar personalutskottet frin
och med ar 2010, direke till férvaltningscheferna,
en uppdragsplan med arbetsgivaruppdrag, som
utgdr frin personalpolitiska mal och prioriterade
uppféljningsomriden. De uppdrag som givits
under 2010 har varit inom de prioriterade omra-
dena hilsa, kompetensutveckling och uppféljning
av medarbetarenkiten 2009.

Forhandlingsfragor

Sveriges Kommuner och Landsting, SKL, och

de fackliga organisationerna har kommit 6ver-
ens om nya l6ner och anstillningsvillkor f6r de
kommunanstillda f6r perioden 2010-04-01 till
2012-03-31. Vérdforbundet och sjukgymnasterna
tecknar nytt avtal under 2011.

SKL och ldrarorganisationerna har kommit
overens om ett nytt arbetstidsavtal som utgér
fran verksamhetsutveckling och maluppfyllelse.
Avtalet med Kommunal innehéller en princip-
overenskommelse om ett omstillningsavtal. Avta-
let ger kommuner och landsting lingsiktigt bitcre
forutsittningar for omstillning.

Kortidssjukfranvaroprojekt
Personalutskottet gav under 2010 personalkonto-
ret i uppdrag att fokusera pé korttidssjukfrinva-
ron. Dirav startade korttidssjukfrinvaroprojektet
med syfte att kartligga och analysera enheter med
anmirkningsvird hog respektive ldg sjukfrinvaro
samt hitta en metod att férebygga fortsatt eller
okande korttidssjukfranvaro.

13
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Till projektet kopplades kommunens tvi leve- Samverkan Norrkoping - Linképing
rantorer av foretagshilsovird for att genomféra Inom ramen f6r samverkan har de bida kom-
arbetsmiljokartliggningar. 17 enheter férdelade munerna under dret genomfort en gemensam
inom férskoleverksamheten och dldreomsorgens upphandling av medarbetarundersékning. Kom-
hemtjinst har deltagit i projektet. Resultatet i pro- munerna har dven kommit 6verens om att genom-
jektet lyfter fram exempel pd framgéngsfaktorer fora gemensam I'T-drift av lonesystemet Heroma,
for en lag korttidssjukfranvaro. Projektet kommer placerat i Linkdping. Vidare sa ir beslut fattat om
att utvirderas i sin helhet under véren 2011. att under 2011 6verféra kommunernas respektive

pensionsadministration till Kommunalférbundet
Fjirde storstadsregionens Lonecenter.

Budgetfinansierad verksamhet

(tkr) Budget Bokslut Avvikelse
Personalkontor 4 005 3914 91
HR och férhandling 1358 1146 212
Personliga tjanster 7 580 6 848 732
ReKom (rehabilitering 2 049 553 1496
i kommunen)

Overtalighet KS 375 375 0
Pensionsadministration 2 094 2 280 -186
Kompetensforsorjning 208 163 45
Chefsutvecklingsprojekt 309 400 -91
Halsoframjande atgarder 3037 2289 748
Ofordelad budget 234 0 234
Budgetanpassning -1 300 0 -1 300
Totalt budgetfinansierat 19 949 17 968 1981

Intaktsfinasierad verksamhet

(tkr) Intakt Kostnad Avvikelse
Rehabfdrsakring 2291 832 1459
HR och férhandling/chefsstod 8328 7610 718
Chefsutveckling 2384 2312 72
Facken 17 351 15916 1435
Heroma 14 667 12 106 2 561
Vikariebank 700 817 -117
Personalevenemang 0 700 -700
Totalt intdktsfinansierat 45 721 40 293 5428

Summa 65 670 58 261 7 409




Naringslivsatgarder

Ansvarsomrade

Kommunstyrelsen ir politiskt ansvarig for
niringslivspolitiken i kommunen.

Niringslivskontoret har tillsammans med Eta-
blering Norrképing AB och Norrkoping Science
Park AB ansvar for det operativa arbetet med
niringslivsutveckling.

Viktiga handelser
under aret

Visualiseringscenter C
Den 27 maj invigdes Norrkopings Visualiserings-
center C. Centret ir en plats f6r upplevelser,
utbildning, forskning och utveckling. Centret ir
en viktig grund for fortsatt utveckling av medie-
teknik- och visualiseringsbranschen i Norrkoping.
Den planerade bearbetningen av féretag som
har nytta av att finnas nira C och den miljé som
vixer fram dir kan komma att betyda mycket for
Norrkopings niringslivsutveckling. Det ir viktigt
att bearbetningen av féretag sker inom kort.

Etableringar och expansioner
Nigra exempel pa storre etableringar och expan-
sioner i Norrkdping under 2010:

e Holmen byggde Bravikens sigverk — en
investering pé cirka 1 miljard kronor (cirka
110 arbetstillfillen). Produktionsstart sker
vid arsskiftet 2010/2011.

e I juni 2010 invigdes Fiskebys nya panna —
en investering pé cirka 600 miljoner kronor.

e Bronsfastigheter borjade bygga nytt lager
i Jursla dit HaugenGruppen flyttar till
sommaren 2011.

e Pampusterminalen i Norrkopings hamn
(nycontainerhamn och kombiterminal),
inseglingsrinnan till Norrképings hamn

breddas.

e SVT och SR flyttade in i nytt medichus
(Stahl fastighetsigare) i Vistgotebacken.

e E.ON investerade 1,5 miljarder kronor i ny
panna i Hindeloverket.
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o Utbyggda Hageby centrum (Steen och
Strom) dppnades 22 april 2010

e Stihl fortsatte omdaningen av kvarteret
Knippingsborg
e I Gamla stan satsar Magnentus pd om- och

nybyggnad, med etablering av savil butiker
som hotell.

Norrkdping — Arets foretagar-
kommun i Ostergotland
[ Foretagarnas och UC:s ranking Arets Foreta-
garkommun rankades Norrkoping hogst i linet
2010, i riket kom Norrkoping pé 37:e plats. Arets
Féretagarkommun visar var foretagandet har
utvecklats mest under det gdngna &ret. Rankingen
bygger pa sex variabler. Fyra av dessa ir relaterade
till foretagens omsittning och resultat. De 6vriga
tvd avser antalet aktiebolag och deras kreditvir-
dighet.

I Norrkoping redovisar 49 procent av kom-
munens aktiebolag en 6kad omsittning och 53
procent av Norrkdpings bolag 6kar resultatet.

Landsbygdsprogram

I slutet av november 2010 antog kommunfull-
miktige ett landbygdsprogram for Norrképings
kommun. Programmet togs fram av en tillfillig
landsbygdsberedning. Mélet med programmet ir
att utveckla landsbygden och se mojligheter till att
bo, leva och ha verksamhet hir.

Programmet ir dvergripande och fokuserar pa
helheten i landsbygdsutveckling. En bred sam-
verkan mellan kommunen, centrala myndigheter,
lokala utvecklingsgrupper, féreningar, foretag,
andra organisationer och aktorer ir nédvindig for
att lyckas.

Syftet med programmet ir att skapa ekono-
miskt, socialt och ekologiskt hillbar utveckling p&
landsbygd och i skirgird. Stad och land komplet-
terar och berikar varandra och ir en forutsittning
for att hela Norrkoping ska leva.

Varsel

Under 2010 varslades totalt 403 personer i Norr-
koping enligt Arbetsformedlingens statistikenhet.
Det var en rejil minskning frin 2009 da antalet
varslade i Norrképing var 1 066 personer. Utdver
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dessa varsel som var specificerade for arbetsgi-
vare inom Norrképings kommun fanns ett antal
varsel som hor till Ostergbtlands lin, men dir
uppgifter om kommuntillhérighet saknades. For
2009 bersrdes 620 personer, for 2010 berdrdes 43

personer.

Fokusomraden och
kvalitetsarbete

Niringslivsarbetet i kommunen ir i huvudsak
inriktat mot befintliga féretag, nya etableringar
och nyféretagande.

I kommunstyrelsens uppdragsplan till nirings-
livskontoret finns ett antal malsittningar. Nedan
redovisas exempel pa aktiviteter och resultat per
mélomréde:

MAL: Befintliga foretag och nyetableringar

e Naringslivskontoret ska fungera som “en dorr
in” for foretag och féormedla kontakter till rele-
vanta funktioner, lokalt och regionalt

e Naringslivskontoret ska utveckla och effektivi-
sera den kontinuerliga dialogen med och stédet
till féretag

e Naringslivskontoret samordnar kommunens
arbete med naringslivsutveckling och effektivi-
sering av etableringsdrenden

e Naringslivskontoret ska under 2010 ha 400 kva-
lificerade foretagskontakter och 400 kontakter
med samarbetspartners

e Naringslivskontoret ska leda utvecklingen for att
skapa battre service, bem&tande och attityder
till foretagande i hela den kommunala organi-
sationen

e Foretagare ska fa en tydlig personlig aterkopp-
ling pa en fraga inom 24 timmar

Under 2010 har niringslivskontoret haft
knappt 300 foretagskontakter och knappt 200
kontakter med samarbetspartners.

Etableringsgrupp och
nyckelpersonsgrupp

Etableringsgruppen samordnar forfrigningar frin
foretag, bade nir det giller etableringar och andra
mer komplicerade foretagsfrigor, och verkar for en
smidig etableringsprocess. I gruppen, som leds av
niringslivskontoret, deltar personal frin nirings-
livskontoret, stadsbyggnadskontoret, tekniska

kontoret, bygg och miljskontoret, samt Etablering
Norrkoping AB. Aven brandforsvaret fir lopande
information om de drenden som tas upp i gruppen.

Under 2010 hanterades 55 drenden i gruppen,
varav 41 avslutades under aret.

Férenkla helt enkelt

Hésten 2010 startade utbildningen "Forenkla
helt enkelt” i bide Linképings och Norrképings
kommun. Utbildningen arrangeras av Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL) och Tillvixtver-
ket. Den riktar sig till personer inom kommunen
som pd olika sitt har kontakt med niringslivet.
Det handlar om 6kad service och tillginglighet,
bittre rutiner, ett gott bemétande och en bittre
samverkan mellan olika férvaltningar och med-
arbetare med olika roller och uppgifter. Omkring
nittio personer frin kommunerna deltar i utbild-
ningen.

Unga entreprenorer

Under 2010 har niringslivskontoret fokuserat
sirskilt pd unga entreprenérer/unga foretagare
(<35 ar). Niringslivskontoret har samlat ett &ttio-
tal unga féretagare till nitverkstriffar (april och
november). Syftet med triffarna har dels varit att
oka kontakterna foretagarna emellan, sd att fler
affirsmojligheter 6ppnas, dels att 6ka dialogen
mellan kommunen och féretagarna. Nitverkstrif-
fen i november innehéll en paneldebatt mellan
foretagare och kommunala politiker. Triffen holls
inom ramen for Vecka 45, den regionala innova-
tionsveckan med nyfikenheten i fokus.

Fler motesplatser

Byggdagen ir en viktig métesplats med sévil fore-
drag som méjlighet till nitverkande. I ar lockade
Byggdagen, som gick av stapeln den 10 november,
omkring 285 deltagare. Programmet var blandat,
med fokus pd bostadsbyggande. Medverkande
fran ndgra av de stérre fastighetsbolagen berittade
om aktuella och planerade projekt. Nagra andra
dmnen for dagen var energieffektivisering, dgarli-
genheter och infrastruktur.

Handelsdagen 2010 hade drygt 100 deltagare.
Niringslivskontoret har ocksa hallit tvd méten
med Handelsgruppen, dir stérre handelscentra,
Svensk handel och kommunen (niringslivskon-
torets representanter och ansvarigt kommunal-
rdd). Syftet med Handelsgruppen ir att utveckla
Norrképing som handelsstad tillsammans med
fastighetsidgare och handlare.



Tva moten har dessutom héllits med stadsdels-
centra, storre handlare och fastighetsigare. Under
2010 var Skarphagen, Vilbergen, Eneby och Ljura
akeuella.

Niringslivskontoret triffar ocksé regelbundet
geografiska foretagarforeningar. Genom att triffa
och informera representanter frin foretagarfor-
eningarna ndr niringslivskontoret fler foretag
samtidigt.

Nitverket 4F som bestdr av ett antal kvinnliga
entreprendrer och foretagare har triffat nirings-
livskontoret och ansvarigt kommunalrad vid fyra
tillfillen under 2010.

Naringsliv och marknadsféring
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Cleantech Ostergétland
En av de branscher som enligt kommunens
niringslivsprogram ska dgnas sirskild uppmirk-
samhet ir energi- och miljéteknik.
Miljsteknikcentrum i Ostergstland AB:s
huvuduppdrag ir att genom en ideell forening
- Cleantech Ostergétland — samla, stodja, synlig-
gora och koordinera miljstekniksektorn i Oster-
gotland. Bolaget igs till 40 procent vardera av
Linképings och Norrkdpings kommuner samt till
20 procent av Linképings universitet. Cleantech
Ostergotland har idag 100 intressenter och foretag
som medlemmar.

(tkr) Budget Bokslut Avvikelse
Verksamhetsbidrag till organisationer for nyféretagande 685 685 0
Nyféretagarcentrum 300 300 0
Ostgéta COOP Center 100 100 0
Ung Foretagsamhet 85 85 0
IFS (Internationella Foretagar-

féreningen i Sverige) 200 200 0
Skargarden och landsbygdsutveckling 1342 1192 150
Stod till projekt landsbygd/skargard 250 220 30
Leader-projekt 860 746 114
Marknadsplanering — landsbygdsprojekt 32 26 6
Arkésundsprojektet 200 200 0
Norrkoping Science Park AB

Bidrag till bolagets drift och 2 500 2750 -250
projektverksamhet

Lead 1 500 1 500 0
Naringslivskontoret

Kontorets driftskostnader 5339 4837 502
Projektverksamhet 950 991 -41
Universitetsverksamhet 200 226 -26
Marknadsbolaget i Fjdrde Storstadsregionen 2 000 2 000 0
Ovrig marknadsféring 950 350 600
Universitetsverksamhet 225 236 -1
Upplev Norrképing 10 033 10 033 0
Norrképings Transportcentrum AB 1800 1800 0
Ovriga naringslivsatgarder under kommunstyrelsen 3465 3447 18
Summa 30 989 30 048 941
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Under 2010 har Cleantech Ostergotland bland
annat arbetat med projekten;

e MDPU, MiljéDriven Produktutveckling, ett
projekt som startade 2008 och finansieras av
Tillvixtverket under knappt tre ar.

e SAMTO, Systemforsiljning Av MiljgTeknik
till Offentliga aktorer, ett projekt som del-
finansieras av Tillvixtverket med 1 200 tkr
och Regionforbundet Ostsam med 700 tkr.

o BENCH, Beneficial Business Relations bet-
ween the Central Baltic region and China,
ett projeke for att stimulera 6kade affirer
med foretag i Kina.

Ett antal delegationer har varit pa besok i regio-
nen for att utbyta erfarenheter. Energiklustret pa
Hindelo har férevisats for ett 50-tal delegationer
hittills, liksom biogassatsningen i Linkoping. En
delegation pé 24 personer frin 17 olika utvecklings-
linders ambassader var pd besck under viren 2010,
liksom Bosnien-Hercegovinas miljéminister.

Energieffektivisering

— for battre Ionsamhet

Under véren 2010 fick 13 verkstadsforetag i Norr-
koping delta i ett projeke for att se ver foretagets
energifldden och lira sig hur man dtgirdar smé
och stora energilickor.

Projektet var ett samarbete mellan Norrkdpings
kommun och féretagarna. Det inleddes med en
dags teoriutbildning i februari, under ledning av
konsultforetaget Industriell laststyrning, Indlast.
Direfter gjordes studiebessk hos de medverkande
foretagen, som fick sina processer energianalyse-
rade. Syftet med kartliggningen var att fi en klar
bild av vad som hinder i processerna hos res-
pektive foretag. Byggnadernas status granskades
och energianvindningen miittes. Alla fick lira av
varandra och hitta méjliga forbittringar.

Cultivator - kreativa sektorn

Under 2010 gjordes en forstudie for att undersoka
forutsittningarna for att skapa en métesplats
(nod) for den kreativa sektorn i Norrképing.
Syftet med métesplatsen skulle vara att dka
kontakterna sivil inom den kreativa sektorn,

som mellan kreativa niringar och mer traditio-
nella. Férstudien Cultivator finansierades med
EU-medel (247 000 kronor for sex minader) via
Strukturfondspartnerskapet i Ostra Mellansve-
rige. Niringslivskontoret tillsammans med Lin-
képings universitet, Regionforbundet Ostsam och

Norrkoping Science Park stod bakom projektet.

MAL: Naringslivskontoret ska samarbeta med
andra lokala och regionala aktérer som erbjuder
radgivning och kompetensutveckling, med malsatt-
ningen att fler féretag startas och att éverlevnads-
graden okar.

Under 2010 har Niringslivskontoret frimst
samverkat med Norrkoping Science Park, Nyfore-
tagarCentrum, ALMI, Communicare, Ung Drive
och Ung Foretagsamhet.

Enligt NyforetagarCentrums Nyforetagar-
barometern startades 673 nya féretag i Norrko-
ping under 2010. Det var 73 fler 4n 2009.

Nya foretag 2010 2009
Aktiebolag 373 260
Enskilda fimor 239 259
Handelsbolag 46 71
Kommanditbolag 15 10
Totalt 673 600

Kalla: NyféretagarCentrums Nyféretagarbarometern

Manga radgivningar
NyforetagarCentrum i Norrkdping hade 400
nybesokare och radgivningar under 2010, vilket
var en minskning jimfort med 2009 med cirka
10 procent. Trots detta har antalet startade foretag
registrerade hos Bolagsverket okat till 148 fran 40
nystartade 2009. Utover detta finns det enskilda
firmor som bara har registrerat sig hos Skatteverket.
Av dem som fick rddgivning var knappt hilften
(49,7 procent) kvinnor. Medelaldern var 33 ar.
ALMIs invandrarforetagarradgivare (IES)
i Norrképing hjilpte 30 nya foretag att starta.
Antalet nya kunder var 76 (21 procent var kvin-
nor). ALMI/IFS hade 136 radgivningsméten och
194 kortare radgivningar. Forutom rddgivning
och information fick de flesta nystartare ocksi
hjilp med utformning av affirsplan, budget samt
ansékan om lan, starta-eget-bidrag med mera.
ALMI/IES holl ocksd 17 starta-eget-forelis-
ningar med 424 deltagare frin olika invandrar-
grupper pd KomVux, Folkuniversitet och deltagare
i arbetsmarknadskontorets projekt i Trozellihuset.
ALMI hade dessutom (utéver invandrarfore-
tagarrddgivning) uppskattningsvis ett hundratal
kundméten kring finansiering, innovationer och
affirsrddgivning/coachning.

Liten minskning av antalet
forvarvsarbetande

Totalt férvirvsarbetade 56 601 personer (16 ar
och ildre) i Norrkoping 2009, som ir den senast
tillgiingliga statistiken frin SCB. Det var en



minskning frin 2008 di 58 190 personer (16 &r
och ildre) var forvirvsarbetande. Frimst var det
inom branscherna tillverkning och utvinning”
samt “véird och omsorg, sociala tjinster” som
antalet forvirvsarbetande minskade frin 2008 till
2009.

Arbetsstallen i Norrképing

Antalet arbetsstillen i Norrkdping har dkat de
senaste dren. I januari 2011 fanns 10 611 arbets-
stillen i Norrképing.

Totalt antal arbetsstéllen i Norrkoping

Januari 2011 10611
November 2009 10 526
November 2008 10 346
November 2007 10 268

Kalla: SCB:s Foretagsregister.
Observera att uppgifterna kommer fran olika manader.

Sommarlovsentreprenérer

Sommaren 2010 genomférdes en satsning pa
sommarlovsforetag, for att stimulera ungdomar
att starta foretag. Satsningen genomférdes av
niringslivskontoret och arbetsmarknadskontoret i
samverkan med féretagarna Linda Falk och Stefan
Boman, som arbetar med konceptet UngDrive.
Under tre sommarlovsveckor fick 18 gymnasie-
ungdomar hjilp att starta foretag under ledning
av erfarna men unga coacher. Efter en intensiv
inledande kickoff-vecka fick ungdomarna arbeta
med sina foretag, allt ifrin forsiljning av firsk fisk
till import av klider.

Nyforetagarfrukost

Nyf6retagarfrukost dr ett samarbete mellan
niringslivskontoret och NyféretagarCentrum i
Norrkoping. Nyforetagarfrukost 4r en motesplats
(en géng per médnad) dir nyforetagare kan knyta
kontakter, utbyta erfarenheter och lira nytt pa
olika seminarier. Frukostmétena under 2010
handlade bland annat om marknadsféring och
distanshandel.

Farre konkurser

Enligt upplysningsféretaget UC var antalet kon-
kurser i Norrkoping 62 stycken under 2010. Det
var en minskning frin 2009 dé antalet konkurser
var 82 stycken. I Sverige som helhet minskade
konkurserna med 10 procent under &ret. Framfor
alle var det inom parti- och detaljhandeln, privata
tjinsteforetag och transportindustrin som konkur-
serna avtog, enligt UC.
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MAL: Naringslivskontoret ansvarar for samord-
ningen av kommunens landsbygdsarbete och
samverkan regionalt inom omradet.

I slutet av november 2010 antog kommunfull-
miktige ett landbygdsprogram f6r Norrkdpings
kommun (se ovan under ”Viktiga hindelser under
aret”).

Norrképings kommun ingir i Leader-omridena
Kustlandet, Grinslandet respektive Folkunga-
landet. Leader 4r en metod for landsbygdsutveck-
ling inom EU:s medlemslinder. Syftet 4r att med
stdd av lokal kunskap och lokalt engagemang
utveckla landsbygden tillsammans med privata,
offentliga och ideella aktérer. Samverkan sker med
niringsliv, organisationer, byalag, lokala utveck-
lingsgrupper, féreningar och andra intressenter.
Pagidende projekt under 2010 ir bland annat Mar-
morbruket natur och kultur, Fristad gistgiveri,
Kimstad framtid samt skolmuseum, Norsholm
Framit samt kulturarv, Scenkonst 6verallt samt
Smidescentrum Hulesbruk.

MAL: Naringslivskontoret ska delta i regionala och
internationella samverkansprojekt och internatio-
nella investeringsprojekt.

BACES
[ april 2010 fick Regionforbundet Ostsam, Lins-
styrelsen i Ostergotland, de 6stgotska kustkom-
munerna tillsammans med S6derhamns kommun
och fem partners i Finland och Estland drygt
2,5 miljoner euro till ett tredrigt projekt — BACES
(Baltic Archipelago and Islands Centres). Pro-
jektet kommer i Ostergotland att fokusera pa de
strategiskt viktiga knutpunkterna i skirgirden;
Arkésund, Tyrislot och Fyrudden.

Norrkdpings del av EU-stodet dr drygt
500 000 euro. Kommunens egen medfinansiering
dr 25 procent. Det finns en styrgrupp for parter-
nas medverkan i BACES och en projektorganisa-
tion i kommunen, dir bland annat representanter
fran stadsbyggnadskontoret, tekniska kontoret
och niringslivskontoret ingdr. Projektet innebir
att insatser nu kan goras for att forbittra tillging-
lighet och information om skirgarden, utveckla
forutsittningarna for skirgardsbefolkningen att
forsorja sig, 6ka miljomedvetandet och skapa en
hallbar turism i omradet. Under &ret har samar-
betsparterna triffacs vid tv4 tillfillen for atc disku-
tera gemensamma dtgirder i respektive omride.
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BENCH

BENCH - Beneficial Business Relations between
the Central Baltic Region and China — syftar till
okade Kinaaffirer. Linsstyrelsen Ostergétland har
face 15 miljoner kronor frin EU for att tillsam-
mans med aktorer frin Ostergotland och regioner
i Finland och Estland skapa bittre forutsittningar
for affirer med Kina. Malet dr att med hjilp av
forskning sprida kunskaper om vilket st6d sma-
och medelstora féretag behéver, att hitta metoder
for att 6ka de kinesiska investeringarna i regio-
nerna och att férbittra arbetsmetoderna vid besok
av affirsdelegationer frin Kina.

Norrképings kommun ir “additional partner”,
vilket betyder att vi stottar projektet, men ir inte
fullvirdiga medlemmar och fér inte del i nagra
ekonomiska medel.

Norrkoéping Science Park
Norrképing Science Park (NOSP) fokuserar pa tre
profilomréden:

Visualisering

Norrképing Science Park driver inom ramen

for Visualiseringscenter C, métesplatsen C-site.
Maétesplatsen ska fora ut visualisering i nirings-
livet och generera nytta och niring. Under 2010
invigdes Visualiseringscenter C, vilket innebar
ytterligare 6kat intresse for visualisering frin fore-
tag. Vidare har bland annat virtuella obduktions-

bordet, som bérjade som demonstrator, lanserats
pa virldsmarknaden. Tva nya visualiseringsforetag
har startat, en demonstrator for informations-
visualisering, Cimple, har utvecklats och koncep-
tet Klusterdl har fétt stort genomslag genom att
utgora en viktig motesplats runt visualisering.

Tryckt elektronik

Nitverket Printed Electronics Arena (PEA)
bildades 2007 och drivs av NOSP. Syftet ir att
skapa samarbeten mellan kommun, universitet
och niringsliv kring till exempel produktutveck-
ling, produktion och marknadsaktiviteter. Inom
omradet har NOSP arbetat med klusterutveckling
och kunskapsspridning, samt medverkat vid inter-
nationella konferenser. Ett samarbetsprojekt pagar
med SCA Packaging i Norrképing.

Interaktiva tjanster

Inom omradet Interaktiva tjinster ska NOSP
verka for klusterbildning. Tillvixcverket har
avsatt medel for arbetet, liksom Norrkspings
utvecklingsstiftelse. Under 2009 har testmiljon i
bostadsomrédet Ljura anvints for att utveckla nya
tjinsteldsningar for boendemiljoer. For testmiljon
knots under 2009 ett nytt samarbetsavtal mellan
NOSP, Hyresbostider och Hilsans Nya Verktyg,.
Inom ramen f6r profilomridet genomfordes ocksé
ett uppdrag for Sveriges Television i Linkdpings
universitets Sommardesignkontor (SDK).
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Valfard och hallbar utveckling

Arbetet med vilfird och héllbar utveckling inom
Norrkopings kommun syftar till att minniskor i
alla dldrar och med olika bakgrund ska leva, bo,
arbeta och utvecklas i en trygg, stimulerande och
langsiktigt héllbar milj, dir livskvalitet och hilsa
ar viktiga begrepp.

Arbetet utgir frén programmet for Vilfird och
hallbar utveckling och dess fem mélomriden:

¢ Delaktighet och inflytande
e Integration och mingfald

o Trygghet

Resurshushéllning och resursanvindning

Hilsa och livsstil

Delaktighet och inflytande

Omradesutveckling och stadsdelsutveckling
Omréddesutveckling och stadsdelsutveckling pagar
pa manga hill genom ordinarie verksamhet och
genom foreningsanknutna aktiviteter. Satsningar
sker genom uppdrag som riktas till féreningar
och kommungemensamma “projekt” och har sin
grund i att utveckla demokratin genom ¢kad del-
aktighet i omradets sociala och fysiska utveckling.
Skapa engagemang med ideella insatser som kom-
plement till privat och offentlig sektor. Medverka
till fler motesplatser med gemenskap som kan
bidra till att minska utanférskap.

Hageby

Omrédesarbete och stadsdelsutvecklingsarbete
bedrivs i Hageby bland annat via féreningen Ditt
Nya Hageby (DNH), vilket stéds genom uppdrag
av kommunen. Arbetet har 6ljts upp under &ret
genom dialog med foreningens styrelse.

Attetorp

Omrédesutvecklingen i Attetorp stods sedan

flera ar genom uppdrag till féreningen Virt Nya
Attetorp. Uppfoljning av vad som sker i omridet
sker genom regelbunden dialog med foreningen.
Féreningen visar en positiv utveckling med ménga
engagerade i omridet. Ett antal projekt pagar
inom féreningen f6r omradets sociala och fysiska
utveckling.

Klockaretorpet

Omrédesarbetet i Klockaretorpet baseras pa det
lokala utvecklingsavtalet som kommunen skrivit
med regeringen. Avtalet for 2008-2010 slutrap-

porterades hosten 2010. Ett nytt avtal har skrivits
for 2011. Detta arbete har forstirkts sedan mitten
av 2008 genom projektet Tiank Om.

Ringdansen
I Ringdansen koordineras arbetet genom en
anstilld omridesutvecklare. Ringdansen ingdr i

Tdnk Om.

Projektet Tank Om

Mellan &ren 2008 och 2011 bedriver Norrkdpings
kommun tillsammans med Linképings kommun
projektet Tank Om. Det ir ett projekt med finan-
siering frin Europeiska Socialfonden. Utgings-
punkten ir de lokala utvecklingsavtal som bada
kommunerna, var for sig, tecknat med staten for
perioden 2008-2010.

Genom Tink Om vill Linképings och Norr-
kopings kommuner tillsammans med 6vriga
parter utveckla former f6r strategiskt arbete pa
stadsdelsniva. Syftet 4r att utveckla metoder och
samverkansformer som forbittrar invinarnas moj-
ligheter till egenforsorjning samt stiirka de utvalda
stadsdelarnas attraktivitet.

Under projektets gang och fram till den 30
oktober 2010 har aktiviteter bedrivits f6r 319 av
de i ansokan totalt 300 personer som minst ska
omfattas av verksamheten i Tink Om-projektets
fyra jobb- och aktivitetsverkstider. Deltagarna
anvisas frin arbetsformedlingen, forsikringskas-
san och kommunerna. Andelen utrikes fodda
dr amnat till 65 procent och har hittills varit 64
procent. Sammanlagt har 206 personer avslutat
sin tid i projektet. Av dessa har 51 personer erhdl-
lit arbete och 21 personer har pabérjat studier.
Sammanlagt har 35 procent efter avslutat projekt
gétt vidare till arbete och studier.

Integration och mangfald

Byran mot diskriminering

Byran mot diskriminering erhiller mot uppdrag
arlig ersittning. Byrdn erbjuder forelisningar

for kommunala skolor och personal inom kom-
munen. Byrin ansvarar ocksa for dagen mot
diskriminering varje host. Byrdn har en aktuell
hemsida www.diskriminering.se dir verksamheten
beskrivs.
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Jamstélldhet

I samverkan med Arbetets museum, Byrén mot
diskriminering, vissa politiska partier med flera
genomfordes firandet av Internationella kvinno-
dagen den 8 mars.

Frivilligarbetet
Kommunen stédjer genom uppdrag féreningen
Frivilligcentralens verksamhet. Uppfoljning
sker regelbundet genom dialog med f6reningen.
Onskemalen om uppdrag till och frin frivillig-
arbetare genom foreningen Frivilligcentralen okar.
Inom Frivilligcentralen talas om tvé kategorier
mottagare, kontinuerliga kontakter och punke-
insatser. P4 Frivilligcentralens hemsida, som
uppdateras stindigt, beskrivs verksamheten,
www.frivilligcentralen.se.

Trygghet

NoBra, Norrkdpings brottsférebyggande rad
Under 2010 har NoBr& sammantritt vid fyra
tillfillen. Radet har under 2009 och 2010 beslutat
att prioritera barn och ungdomar.

Radet har konstaterat att antalet anmilda brott
har minskat under aret och d& framfor allt ung-
domsbrottsligheten.

NoBri delade 2010 ut Fem i Tolv-priset till
Robin Karlsson for att “med sing och musik som
metod skapat méten som leder till 6kad gemen-
skap och forstdelse mellan mianniskor med olika
kulturell bakgrund. Genom att sammanf6ra
amatdrer och professionella, ungdomar och ildre,
invandrare och svenskar i allt som har med teater
och scenkonst att géra ppnar han upp fér méten
mellan minniskor som annars inte skulle lira
kinna varandra”.

Resurshushallning och
resursanvandning

Fairtrade City

Norrkoping diplomerades 2007 till en Fairtrade
City och har direfter omdiplomerats 2008, 2009
och 2010. Styrgruppen for Fairtrade City samord-
nar och leder Fairtrade-arbetet. Under 2010 har
fokus legat pd att f3 forskolor och skolor att arbeta
mer med Fairtrade. Som forsta kommun i Sverige
lanserade Norrképing en diplomering av skolor
och forskolor fér Fairtrade. Ett Fairtrade City-
nitverk for Fairtrade-aktdrer har byggts upp och
insatser har dven gjorts for att fi in mer Fairtrade
i befintliga nitverk och olika aktiviteter som sker i
Norrképing. Under 2009 antog kommunstyrelsen

etiska mél f6r kommunen. Dessa implementeras
1 den kommunala verksamheten och kommer att
revideras under 2011.

Hallbarhetsombuden

En inventering av kommunens héllbarhetsombud
har genomférts. I dag finns 320 ombud ute pa
kommunens enheter. Dessa har erbjudits utbild-
ning vid tre tillfillen under &ret.

Myggnatet

Myggnitet drivs i samverkan mellan héllbar
utveckling, ubildningskontoret, Norrkoping
Vatten och tekniska kontoret. I dag deltar cirka
40 forskolor och skolor i nitverket. Miljospanarna
har under aret erhllit tvd spanaruppdrag och tre
redovisningsfestligheter.

SPIRA

Nitverket har i dag cirka 1 200 deltagare. Femton
seminarier och tvd bonusaktiviteter har genom-
forts. Flera nya samarbetsparter har knutits till
SPIR A-nitverket. SPIRA deltog idven i hostens
demokratiutstillning pd Stadsmuseet.

Grona verksamheter
Den 2 december diplomerades 2011 4rs Grona
verksamheter, 38 kontor, 2 vandrarhem och 9
hotell. Som vird for diplomering stod SMHI.
Deltagarna bjods pa bade klimatsmart buffé och
klimatsmart underhallning i form av koldioxid-
bantaren Staffan Lindberg.

Birgitta Westerberg frin Aktema utnimndes av
kommunen och Medley till Arets Grona inspirator.

Livsstil och hélsa

Arbetet med revideringen av det Folkhilsopoli-
tiska programmet i Ostergétland pagick under
2010, ett forslag till folkhilsopolicy skickades ut
till kommunerna.

Norrkdpings kommun ir i samverkan med
landstinget modellomréde for barns psykiska
hilsa. Ett arbete som kommer att pdga till och
med 2011. En sammanstillning av resultaten frin
ett flertal undersékningar av barn och ungdomars
situation i Norrkdping har gjorts och kommer att
presenteras pd missan Gull-Olles barn den 1 mars
2011.

Ett pdgdende arbete med att forbittra skadere-
gistrering och skadeférebyggande insatser sker i
samverkan mellan riddningstjinsten, kommunen
och landstinget. Antalet fallolyckor bland ildre
har minskat med 100 stycken mellan 2009 och
2010.



Ett beslut har tagits av kommunstyrelsen att
avsitta 33,8 miljoner kronor i en socialinveste-
ringsfond. Riktlinjer for hur fonden ska anvindas
utarbetades under hosten.

Drogforebyggande arbete

En rapport, Hur mar Gull-Olles barn egentligen,
sammanstilldes utifrin flera skolundersskningar,
vilken visar pd att Norrkopings elever ligger ligre
in rikssnittet bade vad giller tobak och alkohol.
Efter flera ars minskning av tobak och alkohol
visar livsstilsundersskningen dock nu pd en viss
okning gillande rokning samt elever som anvint
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narkotika. Aven andra undersokningar indikerar
en okning av narkotika bland unga, vilket borde
oka fokus mot riskgrupper — selektiv prevention.

En satsning pa gymnasieskolan genomférdes
under 2010, med insatser i varje &rskurs samt
utbildningsinsatser till personal. I stort sett alla
gymnasieskolor deltar i en eller flera insatser. De
riktlinjer mot missbruk som tagits fram aktua-
liseras och en 6ppen mottagning fér unga med
missbruk — MiniMoa — éppnade under 2010.

Arbetet mot tobak genom Team Smart fortsit-
ter, liksom samverkan med restaurangbranschen
gillande f6rebyggande arbete.
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Serviceenheterna

Serviceenheterna f6r internservice tillhér organi-
satoriskt kommunservice. Verksamheten bestir av
enheterna
e administrativ service
familjerddgivningen
informationskontoret
IT-enheten
kostenheten
stadsarkivet

Resultatrakning

(tkr) 2010 2009

Ekonomiskt resultat

Det sammanlagda resultatet i driftredovisningen
for serviceenheterna visar ett underskott pa 3 429
tkr. Inom samtliga enheter genomférs mitningar
bade kvantitativa och kvalitativa, som f6ljs upp.
Dessa undersokningar visar att brukare och
kunder ir néjda.

I kommunstyrelsens internbudget i borjan av
2010 lades ett anpassningskrav om 2 000 tkr pd
serviceenheterna och detta har varit mycket svart
att uppfylla d det skulle ha inneburit hjningar i
den interna prissittningen inom frimst kost och

Verksamhetens intakter 274564 272717 IT. Anpassningar har gjorts inom Kostenheten
Verksamhetens kostnader 260346  -254958 som reducerats med 8 tjinster jimfort med 2009.
Kapitalkostnader (avskriv- -26 566 -2 769 Inom IT-enheten har dock ékning skett for att
ningar och internranta) anpassas till utokat behov inom utbildningssidan.
Verksamhetens -12 349 -10 010 Anpassningskravet ingdr i det ekonomiska resulta-
nettokostnad tet och bidrar till underskottet. Inom I'T-enheten
Budget 8 920 9 407 ar under;kotFet 1929 tkr.och i.nom Kostenheten

. 170 tkr. Ovriga enheter visar tillsammans ett

Arets resultat -3 429 -603 dverskott pa 674 tkr.

Nettoinvesteringar -33824 -23 348 Att s3 stor andel ar intéktsﬁnansierad OCh
intikterna kommer frin den egna kommunala
verksamheten innebir att priset sitts efter fak-

Personalredovisning tisk k(_)s.tnafl. De eventuell:il ratlonahs.ermgar och.
effektiviseringar som gérs inom den interna servi-

2010 2009 ceverksamheten regleras ocksa i priset for tjinsten.

Antal rsarbetare 283,99 282,67 Anpassningar som beror pa oférutsigbara mins-

Antal anstallda 312 312 kade eller 6kade behov, inom respektive omrade,

IT-enheten 69 59 har varit svdra att gora under aret.

Stadsarkivet 7 8 Okningen av kostnader jimfért med budget

Kostenheten 215 225 beror p& modernisering av vixeln, licenskostnader

Familjeradgivningen 6 > for servrar samt utbyte av datorer infor uppgra-

'nfor_rnat'on_‘gkont?m 6 dering av operativsystemet till Windows 7. En

Adminstrativ service 9 9 .. o 11 o . .
merkostnad for att fa tillstdnd en integrations-

Nettokostnad per verksamhet

(tkr) 2010 2009 2008 2007 2006

Gemensamt -2 005 -2 024 0 0 68

[T-enheten -1929 1516 3056 7102 10 155

Inkassoenheten * 372 643 792

Upphandlingsenheten 2 489 297 583

Stadsarkivet 167 45 22 -246 -189

Kostenheten -170 -619 449 435 815

Familjeradgivningen 30 35 -2 1 12

Informationskontoret 91 35

Administrativ service 386 418

Totalt -3429 -603 7 165 12 420 15092

" Inkassoenheten ingar fran och med 2009 i administrativ service.

2 3r 2009 overgick upphandlingsfunktionen till Kommunalférbundet Fjarde storstadsregionen.



motor/metakatalog pd cirka 1 900 tkr har belastat
IT-enhetens kostnader under 2010. Fler bidrag-
ande orsaker till det negativa resultatet ir att det
har krivts ytterligare konsultinsatser for att sikra
upp infrastrukturen samt dven till konsultinsatser
inom kundservice for att kunna bibehilla en hég
serviceniva.

P4 kostsidan har inte hojda livsmedelspriser
kunnat tickas fullt ug, trots effektiviseringar pa
bide personal och inkép av livsmedel.

Administrativ service och informationskontoret
har en blandad finansiering med bide anslags-
och intiktsfinansiering. Stadsarkivet 4r i huvud-
sak anslagsfinansierat.

Viktiga handelser
under aret

Det mest uppmirksammade under dret ir att kos-
tenheten har som férsta kommun i Norden MSC-
certifierat sig. MSC star f6r Marine Stewardship
Council och innebir att den fisk vi koper kommer
frin ett hallbart bestdnd, har minimal inverkan
pa ekosystemet och f6ljer en langsiktig forvalt-
ningsplan. Kommunen gor dirmed ansvarsfulla
inkép av fisk och bidrar inte till problemet med
overfiske.

IT-enheten har uppgraderat och moderniserat
telefonvixeln, okat sikerheten och tillginglig-
heten i kommunikationsnitet. Ett projekt for
att byta operativsystem frin Windows XP till
Windows 7, pi kommunens samtliga datorer pa
det administrativa segmentet har startats. Under
februari 2011 4r det planlagt att den forsta enhe-
ten ska f3 det nya operativsystemet.

Under varje serviceenhet redovisas mer i detalj
viktiga hindelser inom omrédena.

Administrativ service

Till Administrativ service hor verksamheterna
Inkasso, Konsument Norrkdping, Skuldsane-
ringen och Ridhusets cafeteria.

Administrativ service har en blandad finan-
siering. Inkasso och Ridhusets cafeteria ir helt
intidkesfinansierade. Konsument Norrképing ir
till stérsta delen anslagsfinansierad och har en
liten intikesfinansiering. Skuldsaneringen ir helt
anslagsfinansierad. Kostnad for ledningsfunktio-
nen finansieras av verksamhetens resultat. Enhe-
tens ekonomiska resultat 4r plus 386 tkr.
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Inkasso svarar for inkassotjinster till hela den
kommunala organisationen, dir olika kontor och
enheter utgdr kunder. Konsument Norrkdping
svarar for konsumentvigledning till allminheten,
foretag och organisationer. Skuldsaneringen svarar
for utredning, rd och stod till personer som
ansoker om skuldsanering och till personer som
onskar rddgivning. Radhusets cafeteria svarar for
cafeteriaverksamhet till rdhusets anstillda samt
till sammantriden och méten.

Inkasso

For inkasso ir det fler nya drenden som tillkom-
mit 4n som avslutats. Det innebir en liten 6kning
av totala antalet drenden, vilket ocksé ligger pd
en historiskt hég niva. Inkasso har drivit in drygt
32 000 tkr till uppdragsgivarna och tagit in
nistan 1 800 tkr i rintor och avgifter.

Konsument Norrkdping

Konsument Norrképing redovisar en liten minsk-
ning av antalet drenden jimfort med 2009. Det
som véllar konsumenterna mest problem ir
boende, telefoni, Internet och kép av fordon.

Skuldsaneringen

Skuldsaneringen har en 6kad tillstromning av
drenden vilket pdverkat arbetsbelastningen.
Mainga skuldsatta har ocksd vintat pa att en ny
skuldsaneringslag skulle antas, och har dirfor
tidigare avvaktat med att séka skuldsanering.
Antalet skuldsaneringsansékningar har 6kat med
157 procent i férhallande till 2009.

Familjeradgivningen
Familjerddgivningen har ett kommunévergri-
pande ansvar och ir en lagfist verksamhet sedan
den 1 januari 1995. Verksamheten vinder sig

till vuxna personer boende inom Norrképings
kommun samt genom externa avtal till mot-
svarande grupp i Finspdngs och Soderkopings
kommuner. I upptagningsomradet finns drygt
164 000 invdnare. Det 6vergripande mélet och
uppdraget ir att genom strukturerade samtal
underlitta for minniskor att hantera relationspro-
blem inom familjen samt att bedriva ett utdtriktat
forebyggande arbete.

Under 4ret har det varit en fortsatt tillstrom-
ning av nya drenden. 2010 ansokte 304 nya dren-
den om familjerddgivning vilket i snitt 4r ungefir
samma utveckling som under dren 2005-2009.
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Malet 2010 var att inte ha lingre vintetider
till familjerddgivning 4n i genomsnitt 2-4 veckor.
Liksom &r 2009 har den férindrade personalsitua-
tionen 2010, periodvis, resulterat i lingre vinte-
tider sett 6ver dret. Infor verksamhetsdret 2011
finns en vintelista om 21 drenden. Milet under
2011 4r att uppritthélla en fortsatt god tillging-
lighet till verksamheten och efterstriva kortare
vintetider.

I avtalet med socialnimnden i Norrkopings
kommun finns resurser avsatta att anvindas till
ett kontinuerligt utatrikeat arbete pi kommunens
familjecentraler. Syftet 4r att utifrin familjerdd-
givningens kompetens om parrelationer skapa ett
gemensamt forebyggande arbete som ska kunna
erbjudas de som besoker familjecentralerna. Under
2010 har kontakter och samarbete varit med fem
familjecentraler. Ett fortsatt samarbete med famil-
jecentralerna kommer att ske under 2011.

En kvalitativ redovisning av verksamhetens
arbete nir det giller kundbemétande sammanstills
ocksd med hjilp av en brukarenkit som under 2010
limnats till par och individer som avslutat sin kon-
takt med Familjerddgivningen. Begirda rapporter
till Socialstyrelsen om verksamhet 2010 samman-
stills for varje bestillares kommun. Rapporterna
ingdr i Sveriges officiella statistik.

Informationskontoret

Under aret har i kommunen tillkommit en tjinst
som kommunikationsdirektor, placerad direkt
under kommundirektdren. Tjinsten 4r en strate-
gisk tjanst som har till uppgift att hilla samman
kommunens varumirkesarbete och kommunika-
tion. De verktyg som hanterar dessa frigor finns
inom informationskontoret men 4ven i de forvalt-
ningsvisa informationstjinsterna. Kontoret satsar

Nyckeltal

2010 2009 2008 2007 2006
IT-enheten
Antal PC i administrativa natet 3800 4084 3924 3607 2990
Anknytningar i televéxel 4 060 4 067 4078 3 803 3 697
Inkassoenheten
Antal pagdende drenden 8921 8 801 8 881 8764 8 259
Antal nya drenden 3424 3384 3355 3477 3805
Antal avslutade drenden 3304 3 464 8238 2972 3221
Familjeradgivning
Nya arenden under aret 304 333 304 362 307
Véantelista vid arsskiftet 21 31 25 25 19
Stadsarkivet
Antal registrerade bestkare 607 598 576 472 744
Antal leveranser 266 326 267 208 237

Kostenheten, forskola/skola (antal tillagade portioner/dag)

frukost 890
lunch 19 360
mellanmal 1860

940 870 870 870
20 000 21 300 21 300 21 300
1940 1900 1900 1900

Kostenheten, dldre- o handikappomsorg (antal tillagade portioner/dag)

frukost 0
lunch 1370
kvallsmat 930

Informationskontoret

www.norrkoping.se, unika besdkare 80 000
per manad

Intranatet, unika besdkare per manad 7 000
Antal webbgenomslag fér Norrkopings 3055
kommun

* uppgifter for 2008 saknas

110 450 450 450

1150 2 300 2 300 2 300

790 800 800 850
75 000 *
7 000 *
3150 2 350



pa utvecklad teknik, nya medier och férindrade
arbetssitt for att tillhandahilla en fortsatt god ser-
vice till verksamheter och allminhet. For att 6ka
kompetensen utan att anstilla fler personer kops
spetskompetens in vid behov. Under aret har en
tidigare extern hantering av blanketter tagits hem
som eget internt blanketthotell. Syftet med detta
ir bland annat att utveckla kommunens e-tjinster.
Informationskontoret ir ett internt stdd for
verksamheterna genom att utveckla och forvalta
webbplatserna med aktuell och tillférlitlig infor-
mation samt att utveckla och forvalta relevanta
e-tjinster och att kvalitetssikra varumirket
Norrképing. Vidare att halla press- och media-
bevakning av nyheter med Norrkdpingsanknyt
ning, svara for pressmeddelanden och vara ett
nav for information vid samhillsstérningar och
extraordinira hindelser. En del 4r ocksd att kvali-
tetssikra och producera presentationsmaterial och
trycksaker.

Press och media

Under 2010 skickades ut 200 pressmeddelanden
och pressinbjudningar till evenemang, hindelser
och presskonferenser samt pdminnelser. 12 filmer
med verksamhetsanknytning har lagts ut pd
hemsidan.

Norrképings kommun nimns i olika nyhets-
sammanhang pa webben. Arets siffra, med samma
mitmetod som tidigare, blev 3 055. Motsvarande
siffra f6r 2009 var 3 150. Den mitmetod som
anvinds tar dven med vissa artiklar och dven
annonser som inte direkt dr kopplade till kommu-
nens verksamhet.

Vanligaste mediekillorna dr Norrkopings
Tidningar, Folkbladet, SR Ostergétland, SVT
(")stnytt, TV4 Norrképing, Corren och dven
Dagens Industri som for forsta ret 4r bland de
tio frimsta. Det ska nimnas att Norrkopings
kommun i samband med att Visualiseringscenter
C visade sitt virtuella obduktionsbord vid virlds-
utstillningen i Shanghai 2010, nimndes i flera
utlindska media. Bland annat i flera amerikanska
tidningar och i Shanghai Post.

Stromvirveln, kommunens personaltidning,
har producerats och utkommit fyra ginger under
dret. Kontoret har dven medverkat i tidningarna

Norrkoping Vixer och Nyinflyttad.

Webbplatser

Norrkopings webbplats, www.norrkoping.se har
cirka 80 000 unika besokare varje manad, jimfort
med 75 000 unika besokare varje mé&nad under
2009. Intranitet har cirka 7 000 unika besckare
per manad och ligger ungefir pi samma nivd som
2009 ars siffror.
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Grafisk profil och trycksaker

P4 uppdrag av verksamhetskontoren gors ett stort
antal verksamhetsanknutna broschyrer, publika-
tioner och presentationsmaterial. Kvalitetssikring

av den grafiska profilen sker l6pande.

IT- enheten

IT-enheten har fortsatt med arbetet att férindra
sin organisation med mal att bli ytterligare kund-
verksamhetsorienterad, att finnas till for kom-
munens olika verksamheter och pé sé vis uppni en
bittre inre effektivitet. I'T-enheten har utokat sin
verksamhet, frimst genom fortsatt arbete med att
centralisera skolans I'T-milj.

Under stora delar av aret har IT-enheten pa
uppdrag av kommunledningarna i Norrképing
och Linképing arbetat intensivt med att imple-
mentera och sikerstilla infrastrukeuren &t det
nybildade kommunalférbundet, Riddningstjins-
ten Ostra Gotaland.

Televixeln har moderniserats och dtta stora
vixelnoder har byggts ut.

IT-enheten har tillsammans med sikerhets-
chefen fortsatt att driva arbetet med att 6ka
tillgiingligheten i kommunikationsnitet, viktiga
applikationer ska vara tillgingliga vid driftstor-
ningar. "Backupsiten” i Rosen har anpassats efter
det att utrustning frin den moderniserade vixeln
har utrangerats.

Ett projekt for att byta operativsystem frin
Windows XP till Windows 7, pd kommunens
samtliga datorer pa det administrativa segmentet
har startats. Under februari 2011 fir den forsta
enheten det nya operativsystemet.

UTSIKT, projektet for att centralisera Skol-IT,
har fortskridit och utrullning till ett stort antal
enheter har skett och 3 300 datorer ir hittills
utrullade av projektet. Planering for utskad
bemanning och fortsatt utrullning pigar.

IT-enheten har under 4ret aktivt deltagit i kom-
munens e-forvaltningsarbete, genom deltagande i
kommunens strategiska beredningsgrupp.

Kundservice

Under 2010 hanterade Kundservice cirka 45 000
drenden. Det dr en 6kning med 30 procent sedan
2008. Kundservice tar sedan 2009 dven emot och
hanterar bestillningar, incidenter och f6rfrig-
ningar frin skolverksamheten.

Under 4ret har en genomging av samtliga
processer paborjats i syfte att effektivisera och
forbittra servicen. En N6jd Kund Index-mitning
genomfordes i november och mitningen visade ett
index pé 85. Resultatet av mitningen var nigot
simre 4n &r 2009 men ir fortfarande bra. Ytterli-
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gare en rekrytering dr pdbérjad for att sikerstilla
servicenivan.

Arets resultat ir ett underskott pa 1 925 tkr.
Kommunorganisationen kriver stindigt bittre
[T-service och det medfér 6kade kostnader som
inte kan férutses, ¢j heller kompenseras med
hogre prissittning. Det finns fortfarande behov
av att vid vissa tillfillen ta in konsulter for att
exempelvis sikra upp infrastrukturen och inom
IT-enhetens kundservice for att mota toppar och
bibehalla en god serviceniva.

Kostenheten

Kostenheten bestédr av skolrestauranger, dldrekok
och Sandbyhovs vaktmisteri. Enheten planerar,
tillagar, transporterar och serverar mat till forsko-
lan, skolan, handikapp- och ildreomsorgen. Det
finns 59 arbetsplatser och antalet tillsvidarean-
stillda ir cirka 214 personer, visstidsanstillda och
timvikarier cirka 30. Under aret har en minskning
skett med &tta arsanstillda. Till forskola-skola har
varje dag lagats cirka 20 000 luncher, 950 fru-
kostar och 2 000 mellanmal. Detta giller under
terminerna, pd loven ir verksamheten mindre.
Till dldre- och handikappomsorgen har vi varje
dag lagat cirka, 1 150 luncher och 790 kvillsmat.
Verksamheten pagar 365 dagar om éret.

Totalt beriknas egentillverkningen av mat till
cirka 70 procent inom kostenheten. Arets resultat
visar ett underskott pa 170 tkr. Hojda livsmedel-
spriser har inte kunnat tickas fullt ut, trots
effektiviseringar pa bade personal och inkép av
livsmedel.

MSC-certifiering

Kostenheten har som forsta kommun i Norden
MSC-certifierat sig. MSC stér f6r Marine Steward-
ship Council och innebir att den fisk som kops
kommer frin ett hallbart bestind, har minimal
inverkan pd ekosystemet och foljer en lingsiktig
forvaltningsplan. Genom detta visar kommunen att
det gors ansvarsfulla inkdp av fisk och kommunen
bidrar inte till problemet med overfiske.

S.M.A.R.T-konceptet

S.M.A.R.T-metoden har inférts pé tre skolor och
S.M.A.R.T-recept anvinds i samtliga skolrestau-
ranger. Till de tre pilotskolorna, Réssla, Gustaf
Adolf och Svirtinge, har extra medel tillférts och
de har en hégre procent ekologiska livsmedel in
de 6vriga skolorna. Att inféra konceptet gav i
bérjan varierande reaktioner, men nu ir acceptan-
sen hog. Varugrupper som képs in och ir ekolo-
giska ir, i storleksordning och i kronor riknat,
mejeriprodukter, fisk, frysta gronsaker, kolonial-
varor, kaffe, firska gronsaker och kylkonserver.

Vard och omsorg

Under tre m&nader har kostenheten drivit ett
projekt med kyld mat pd Mariabacken. Tvd avdel-
ningar fick dd kyld mat frin Sandbyhovskoket.
Det var ett lyckat forsok dir bide boende, anhé-
riga och personal var néjda. Alternativa matritter
serveras till kvillsmaten, vilket uppskattas mycket.
Aldreomsorgen har 6kat sin egentillverkning av
mat med 25 procent, det dr framforallt soppor,
olika sallader, till exempel rédbetsallad, och
kvillsritter som star for skningen.

Maluppfyllelse

Barn- och ungdomsnimnden har som mélsitt-
ning att den mat som serveras i férskola och skola
ska vara minst 25 procent ekologisk senast 2010.
Totalt har andelen ekologiska livsmedel inom barn
och ungdom nitt 15 procent, vilket ¢j uppfyller
det uppsatta mélet. Diremot har "pilotskolorna”
nitt mellan 25 och 40 procent. Varugrupper som
képs in och dr ekologiska ir, i storleksordning
och i kronor riknat, mejeriprodukter, fisk, frysta
gronsaker, kolonialvaror, kaffe, firska gronsaker
och kylkonserver. Den ekologiska maten kostar i
genomsnitt 30 procent mer in den traditionella.

Malsittningen att servera alternativa lunchrit-
ter till hogstadiet och gymnasiet 2-3 gnger per
vecka har uppfyllts.

Kostenheten serverar och siljer enbart rittvise-
mirkta bananer och kaffe.

Under 2011 kommer kostenheten att arbeta
med att forsoka fa ned svinnet i kok och matsalar
samt inventa den egna maskinparken. Utveck-
lingen att nd en hogre andel ekologiskt fortsitter.

Stadsarkivet

Stadsarkivet utévar arkivmyndighetens tillsyn
enligt arkivlagen och svarar, som forvaltning t
kommunens arkivmyndighet, for tillsynen av
kommunens dokumenthanteringsrutiner och
arkivtjinst enligt gillande arkivreglemente, fast-
stillt av KF 951023, § 165.

Stadsarkivets verksamhet enligt tryckfrihetsfor-
ordningen, arkivlagen, offentlighets- och sekre-
tesslagen, med flera lagar, och arkivreglemente,
ir anslagsfinansierad. Stadsarkivet har dirutover
intidkter genom avgifter for service- och deposi-
tionsavtal med bolag, stiftelser och féreningar i
kommunen samt fér tjanster inom ansvarsomra-
det till grupper och enskilda.

Som forskningsinstitution for allminhet, stude-
rande och universitetsanknuten forskning forfogar
stadsarkivet 6ver cirka 9 000 hyllmeter arkivhand-
lingar och mer 4dn 100 000 ritningar, kartor och
planscher. Dirtill finns ett omfattande foto- och
filmmaterial och ett innehallsrikt referensbibliotek.



Stadsarkivets lokalkostnader tar i ansprik
knappt 35 procent av intikterna. Lokalerna ir
fordelade pa en administrativ och publik del i
ridhusets entréplan, arkivdepder i ridhuskillaren,
en extern arkivdepd i kvarteret Bollen och en i
kvarteret Tullhuset samt utrymmen i Niringsli-
vets Hus och i ridhustornet. De sistnimnda ir
inte klassade som arkivlokaler, och anvinds inte
till forvaring av arkivhandlingar.

I arkivlokalen fér planforvaring har inred-
ningen kompletterats si att ytterligare forvarings-
kapacitet tillkommit.

Arkivmyndighetsuppgifterna
Atta dokumenthanteringsplaner har indrats
genom delegationsbeslut av stadsarkivarien samt
en dokumenthanteringsplan har faststillts genom
myndighetsbeslut. 77 drenden om utlimnande av
handlingar/uppgifter ur sekretessbelagda person-
akter har handlagts. Dessa drenden ir vanligtvis
mycket tidskrivande, och innebir ofta stark
kinslomissig pafrestning fér bide personal och
berdrda personer. Med stod av betygskatalogerna
frin de kommunala skolorna som bevaras pa
stadsarkivet, och betygsdokument frin enskilda
skolor som genom avtal deponeras pa stadsarkivet,
upprittas pd begiran nya betygsdokument. Detta
har alltid varit en viktig uppgift for stadsarkivet,
men blir alltmer problematisk att hantera. 2009
handlades 187 stycken sddana drenden, 2010 var
det 278 stycken.

Stadsarkivet dr aktférvarare &t Miljsdomstolen
och Miljséverdomstolen.

Den forskningsframjande verksamheten
Stadsarkivets del av kommunens hemsida,
www.norrkoping/stadsarkiv, har etablerat sig som
vilbesokt ingéng for allminhet och forskare till
stadsarkivets bestdnd, med cirka 14 500 unika sid-
visningar pd olika nivéer under perioden novem-
ber 2009 till november 2010. Arbetet i samarbete
med stadsmuseet med digitalisering av historisk
film har avsatt ytterligare en film: Norrképing
presenterar sig. Filmerna ges ut i dvd-format, och
kan kopas p& béde stadsmuseet och stadsarkivet.
En stor slutleverans frin den kommunala
riddningstjinsten har tagits emot, som en f5ljd
av den nya organisationen for den verksamheten.
Det mycket sndriga arkivmaterialet efter kom-
munens medverkan i Riga-projekten har ordnats
och fértecknats. Stadsarkivet deltog i Kultur-
nattens aktiviteter i rddhuset genom tva uppskat-
tade visningar av rddhusdepderna samt genom ett

stort arbete med utformningen av utstillningen
“Ridhuset 100 &r”.
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Stadsarkivet deltog i den riksomfattande akti-
viteten Arkivens Dag lérdagen den 13 november.
Dagen, med 6ppet hus och utstillning av arkiv-
handlingar pa 4rets tema "Klimat” blev vilbesokt,
drygt 60 personer.

Framtiden

Inom serviceenheterna ir servicebegreppet vik-
tigt for att ge kunderna hog kvalitet och ett bra
bemétande pé de olika tjanster och produkter som
produceras och levereras. Under 2011 har en ser-
vicedeklaration for stadsarkivets verksamhet tagits
fram och for IT-enheten pégér ett sddant.

Inom kostenheten fortsitter arbetet med att
utveckla S.M.A.R.T-matkonceptet och med att ta
fram en gemensam kostriktlinje f6r kommunen.

Att utveckla anvindbar teknik 4r en viktig
del f6r serviceenheterna i striavan act bli annu
bittre pa att méta kundernas behov och utveckla
servicen. Att skapa fler e-tjinster via webb-sidorna
ar ett sitt. Inom kommunikationsomrédet startar
ett arbete med att etablera en gemensam bud-
skapsplattform for kommunens évergripande
kommunikation. Vidare fortsatt samordning och
utveckling av kommunens externa och interna
kommunikation och att arbeta strategiskt med
kommunikation fér att stirka varumirket. En
overgripande kommunikationsriktlinje fér Norr-
kopings kommuns samlade kommunikations-
verksamhet kommer att tas upp f6r beslut under
véren 2011, dven en verksamhetsplan for kom-
munens dvergripande kommunikation kommer
att tas fram och implementeras fér 2011-2012.

Inom IT fortsitter det pibérjade samarbetet
med Linképings kommuns IT-enhet och Lands-
tinget i Ostergétland med syfte att uppna en
effektivitet och bra infrastruktur for verksam-
heterna. Vidareutveckling av den mobila funk-
tionsarbetsplatsen samt genom uppsskande
verksamhet himta in verksamhetens krav och
behov, vilket ir ett led i att férfina och utveckla
kundserviceprocessen. Vidare att aktivt att arbeta
med "Gron I'T”, bdde med funktionsarbetsplatsen
och med servrar ingdende i infrastrukturen.

Projektet att byta operativsystem frin Win-
dows XP till Windows 7, pA kommunens samtliga
datorer pa det administrativa segmentet startar i
februari 2011, d& den forsta enheten ska fa det nya
operativsystemet.
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Symfoniorkestern

Ansvarsomrade

Norrképings symfoniorkester (SON) grundades
1912 och bestar idag av 100 medarbetare fordelat
mellan 15 personer inom administrationen och
85 professionella musiker varav tre musikertjins-
ter 4r vakanta. Nuvarande chefdirigent dr Alan
Buribayev. Sedan 1994 har SON sin hemvist i ett
av Sveriges vackraste konserthus, Louis De Geer
konsert & kongress mitt i hjirtat av Norrkopings
unika industrilandskap dir ocksd merparten av
orkesterns konserter ges.

Orkestern ir en ledande representant for kul-
turstaden Norrkdping, men intar ocksé en central
plats i hela regionens kulturliv bland annat genom
regelbundna konserter i Crusellhallen, Linképing
— SON:s andra hemmascen. Som kunskapsresurs
ir symfoniorkestern unik dé varje enskild musiker
besitter specialistkompetens. Under dren har SON
skérdat stora framgéngar bide nationellt och
internationellt genom konserter, cd-inspelningar
och turnéer. Sveriges Radio spelar regelbundet in
SON och orkestern anses vara en av de mest spin-
nande orkestrarna i Skandinavien.

I egenskap av professionell orkester innehar
SON en ledande position i regionen i frigan om
att bevara och utveckla konstmusiken. Som en
viktig aktor i det offentliga rummet och i regio-
nens kulturliv, utgér SON en resurs f6r samhillet.

Resultatrakning

(tkr) 2010 2009
Verksamhetens intakter 35 887 37 074
Verksamhetens kostnader -73 354 -73 560
Kapitalkostnader (avskriv- -63 -84
ningar och internranta)

Verksamhetens -37 531 -36 570
nettokostnad

Budget 37 713 36 615
Arets resultat 182 45
Nettoinvesteringar 0 0

Personalredovisning

2010 2009
Antal arsarbetare 93 91
Antal anstallda 95 93

En resurs alla ska erbjudas méjlighet att ta del av.
Genom drliga abonnemangsserier fsrmedlar SON
musik pa hog konstnirlig niva, i forsta hand tradi-
tionell klassisk musik, men ocksé populirkonser-
ter och den nutida repertoaren. SON presenterar
konserter for barn, unga och familj, vilka dr hogt
prioriterade malgrupper i verksamheten. Genom
turnéer, bide nationellt och internationellt, funge-
rar SON som ambassadér for hela fjirde storstads-
regionen. Samarbeten med andra scenkonst-
akeorer, cd-inspelningar och gistartister frin olika
hall i virlden, sprider en positiv och hogkvalitativ

bild av Norrkoping, Ostergt’)tland och Sverige.

Ekonomiskt resultat

SON redovisar for ar 2010 ett positivt resultat pd
182 tkr, vilket siledes ir bittre dn det budgeterade
nollresultatet. Detta 4r mycket tillfredsstillande
mot bakgrund av att det under senare ar blivit allt
svarare att uppnd en ekonomi i balans eftersom
kostnadsokningarna dverstigit anslagsskningarna.

Anslagen frén Norrkdpings och Linkspings
kommuner, Landstinget i Ostergotlands lin/
Ostsam samt staten uppgick till 89 procent (86
procent 2009) av totala intikter, vilket innebir att
de egna intikterna utgdr 11 procent (14 procent
2009).

Viktiga handelser
under aret

Januari var en viktig och hindelserik manad for
Norrkdpings symfoniorkester (SON) och inne-
bar stora konstnirliga framgéngar. Vi bjod pé ett
mycket speciellt uruppférande nir Allan Petters-
sons forsta symfoni spelades under ledning av den
virldsberomde trombonisten och dirigenten Chris-
tian Lindberg. Sveriges storste symfoniker Allan
Pettersson limnade sin forsta symfoni i ospelbart
skick. Christian Lindberg har dgnat mycket arbete
dt att firdigstilla symfonin, som med detta urupp-
forande drog svensk och internationell press till
Norrkoping for att hora resultatet.



Samma mdnad tilldelades SON MIDEM
Classical Award for sin inspelning av Beethovens
“nollte” och andra pianokonserter, i kategorin
Concertos. Solist pa inspelningen 4r Ronald
Brautigam och dirigent Andrew Parrott. Konkur-
rensen var storsta tinkbara. Ovriga nominerade
orkestrar i samma kategori var anrika Wiener-
filharmonikerna (som av ménga betraktas som
virldens frimsta symfoniorkester) med violi-
nisten Nikolaj Znaider och Lausanne Chamber
Orchestra med pianisten Christian Zacharias.

I den namnkunniga juryn sitter bland andra
Gramophones chefredaktor James Jolly och Oster-
rikiska radion ORF:s musikchef Christian Scheib.

I januari fick SON intligen ge den efterling-
tade konserten med en av virldens mest efter-
fragade operasingare, Bryn Terfel, basbaryton.
En konsert som blev méjlig tack vare ett mycket
gott samarbete med 400-drsjubilerande Holmen.
Vid konserten fick vi dven stifta bekantskap med
sopranen Elin Rombo, som tidigare varit elev vid
Musikgymnasiet De Geer i Norrkoping. Konser-
ten blev en fantastisk succé.

I mars deltog SON i den stora Mahlerfes-
tivalen i Stockholms konserthus, dir Mahlers
sjunde symfoni framfordes. Hela festivalen blev
kritikerrosad och i december listade Pehr Nyhlén,
musikjournalist i Sveriges storsta musiktidskrift
Opus, sina storsta Mahlerupplevelser 2010: "Alan
Buribayev — Symfoni nr 7. Att Norrképings sym-
foniorkester tillhor Sverigetoppen blev uppenbart i
denna Mahlersjua. Hans tolkning glédde, spon-
tantiteten bubblade och musikernas virtuositet
forundrade publiken”.

I maj invigde SON tillsammans med Gustaf
Sjokvists kammarkor Storkyrkan i Stockholm
efter renoveringen infor kronprinsessbréllopet.

Den 19 november var det si dags for det efter-
lingtade gistspelet i anrika Musikverein, Wien.

Publikstatistik
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Fore konserten holl den kazakiske ambassads-
ren i Wien, Mr Rakhat M. Aliyev, mottagning for
150 ambassadérskollegor och naturligtvis fanns
SON:s direktdr Peter Waldemarsson och kom-
mundirektor Asa Byman Falck p3 plats. De bada
ambassadorerna (Sveriges Hans Lundborg och
kvillens vird) och kommundirektdren betonade
kulturens och musikens grinsoverskridande kraft
i sina tal.

Konserten blev en mycket stor framging och
orkestern fick ge tre extranummer. Redan i pausen
kom en mycket rord ambassadér och tackade
SON-direktoren for den fantastiska upplevelse
han hade fitt vara med om.

Samtliga dessa viktiga hindelser under dret
visar hur stor och framgangsrik Norrkopings
symfoniorkester dr sivil nationellt som internatio-
nellt och vilket ambassadérskap f6r Norrkdping
orkestern bidrar med.

Publiken

Fortfarande kan SON glidja sig 4t mycket publik
vid sina konserter. Dock bor noteras att trenden idr
minskande publik. Detta kan i huvudsak forkla-
ras av att det inte finns tillrickliga ekonomiska
resurser for att jobba med marknadsf6ringen.
Detta har lett till att annonsering av véra konser-
ter har minskats frdn tre till tvd annonser i den
storsta dagstidningen, Norrkopings Tidningar,
per produktion. Under 2010 var publikgenom-
snittet 867 personer per konsert vid de offentliga
orkesterkonserterna i De Geerhallen. Det ir alltid
svért att gora direkta jimforelser mellan olika

ir, d konserterna varierar bide i antal och till
innehdll. Det 4r ocksd viktigt att lyfta fram den
héga publiktillstromningen vid vart gistspel i
Musikverein, d& 1 932 (totalt 2 044 platser) perso-
ner hade soke sig till konserten, vilket innebir en

95-procentig beliggning.

2010 2009 2008 2007 2006
Publikantal i Ostergétland * 55514 64 101 56 312 57 133 66 488
Publikantal totalt * 61 892 70 814 59 239 63 354 68 337
Antal abonnenter per 31 december 1389 1379 1403 1465 1489
Antal konserter i Ostergétland 65 78 74 73 79
Antal konserter totalt 70 86 79 83 81
Genomsnittlig beldaggning vid 867 886 852 944 1028
offentliga konserter i De Geerhallen
(1 300 platser)
Beldggning i procent vid offentliga 67 69 66 73 79

orkesterkonserter i De Geerhallen

* Har ingar samtliga konserter i Sverige och utomlands. Hosten 2009 genomfordes en turné till Tjeckien och Slovakien med 6 kon-
serter och totalt 4 990 personer i publiken. Den 19 november 2010 géastspelade SON i Musikverein, Wien, med totalt 1 932 personer

i publiken.
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Konserter i De Geer-hallen

Antal konserter Publikantal

2010 2009 2008 2007 2006 2010 2009 2008 2007 2006
Orkesterkonserter! 26 35 27 25 29 22538 31038 22991 23601 29806
Familjekonserter 4 3 5 4 4 2 526 1543 2724 2 504 2219
Oppna repetitioner/ 2 3 3 993 1750 1800 2 900 1800
Oppet hus?
Skolkonserter3 16 21 20 23 19 12680 14287 10751 16411 15599
Ovriga konserter* 9 7 8 7 12 11 636 8 803 8 168 4148 7 822
Totalt 57 69 63 62 67 50373 57421 46434 49564 57246

1 Har ingar aven 2009 ars kommunkonserter med Peter Johansson & Matilda Hansson for alla anstallda i Norrképings kommun.

2 Fri entré ar biljettldsa besok. Publikantalet ar saledes uppskattat.

3 Vid skolkonsertproduktionen under hosten 2008 var vi hanvisade till Flygeln, max 588 platser. Nagra intresserade skolor kunde

darfor inte beredas plats till konserterna.

42008 och 2010 ingar Stenhammartavlingen med 1 943 resp 1 336 personer.

SON drar mycket publik utanfér Norrkoping
dven i Sverige. I december 2010 var en konsert
med virldsstjarnorna José Carreras och Sarah
Brightman planerad i Globen. Av olika skil
tvingades arrangoren stilla in den planerade kon-
serten vilket innebar att SON tappade ett f6rmo-
dat slutsdlt Globen i 2010 &rs publikstatistik

Programinnehall

Orkesterkonserter

Aret 2010 bjod forst pa den traditionella tretton-
dagskonserten med littsam och delvis wienska
tongdngar, och med Maria Méller som virtuos
rostkonstnir. Dirpd en rad konserter av hogsta
klass. En konsert som viickte internationellt
intresse och lockade hit recensenter och entusias-
ter frdn kontinenten var uruppférandet av Allan
Petterssons ofullbordade forsta symfoni. Den hade
skrivits ren, efter svirtydda skisser, till spelbart
skick av dirigenten Christian Lindberg.

Direkt dirpd presenterade vi en av virldens
mest uppskattade singsolister, Bryn Terfel, med
ett kalejdoskop av operaarior och littare musik.
Med sig hade han sopranen Elin Rombo som blev
en lika stor publikfavorit!

Framgangarna fortsatte nir Michail Jurowski
tog med sig orkestern till Géteborgs Konserthus
for ett spektakulirt program med Tjajkovskijs
Tornrosa och Sjostakovitjs dttonde symfoni dir
orkestern verkligen fir visa upp savil sin instru-
mentala lyrik som sina orkestrala muskler. Jurow-
ski dterkom under varen i serien "Brahms i fokus”
med f6rsta pianokonserten och andra symfonin.

Forst efter dessa konserter och musikgymna-
siets vitala skolkonserter dterkom chefdirigenten
Alan Buribayev med nya orkestrala fyrverke-
rier — hans virprogram kulminerade i mars med

Mahlers sjunde och Sjostakovigjs sjitte symfonier,
samt sidsongsavslutningen med Ravels La Valse.
P4 den konserten var Malena Ernman solist, som
drog ner forvintade applidaskor. Hon dterkom
dven till hosten.

Av orkesterns egna musiker fick harpisten Delp-
hine Constantin och oboisten Pelin Cotal tillfille
att med stor framgdng framtrida som solister.

Gustaf Sjokvist ledde framféranden av Haydns
oratorium Skapelsen i sévil De Geerhallen som i
Storkyrkan i Stockholm.

Men dven om den ordinarie sidsongen var slut s&
dterstod f6r orkestern en dirigentkurs samt med-
verkan i Stenhammartivlingens Galakonsert och
Finalkonsert dir pristagarna utsigs. Bida dessa
konserter dirigerades av den egyptiske jurymed-
lemmen Nader Abbassi.

Aven hostterminen startade med Littare pro-
gram, forst den férvintade utomhuskonserten i
Vasaparken med gruppen Liverpool och en bukett
Beatleslatar, sedan ett gistspel i Ostra Tollstads
kyrka dir kantorn Anna Arkevret med vacker
rost sjong ndgra singer och dir dirigenten Fredrik
Burstedt spelade Vintern ur Vivaldis Arstiderna.

Alan Buribayev svarade for en firgrik sisong-
start med Strauss Also sprach Zarathustra och
Ravels Daphnis et Chloé. Han skulle ocksé leda
orkestern i en minnesvird konsert i Musikverein
i Wien, tredje gdngen orkestern spelade i denna
legendariska lokal. Programmet bestod av orien-
talisk medryckande balettmusik skriven av hans
landsman Kazhgaliyev, Prokofjevs halsbrytande
andra pianokonsert med Alexander Gavylyuk som
solist och med Sibelius férsta symfoni. Den entu-
siastiska publiken svarade med stiende ovationer
och krivde tre extranummer.

Stefan Solyom, vir férste gistdirigent, dirige-
rade nir den unga norskan Eldbjerg Hemsing spe-
lade skandinavienpremiiren av Tan Duns violin-



konsert "The Love”, och nir Per Mértenssons
hornkonsert uruppfordes med Séren Hermansson
som solist.

2009 érs vinnare av det attraktiva Malko-
priset, Joshua Weilerstein, gav en konsert med
Sjostakovitjs férsta symfoni och Elgars cellokon-
sert med systern Alisa Weilerstein som lysande
solist. Jurowski aterkom och gav d@nnu en konsert
i serien "Brahms i fokus”, denna ging med andra
pianokonserten och tredje symfonin.

Till jul fick vi njuta av tvd hirliga julkonserter.
Den f6rsta i samarbete med Norrképings musik-
klasser, med sopranen och musikgymnasieeleven
Linnéa Térnqvist som solist. Efter denna konsert
ville appldderna aldrig ta slut. En knapp vecka
senare rundade vi av hosten med dnnu en klassisk
julkonsert d4 Kerstin Avemo och Norrképings-
bordige Olle Persson bjod pa klassisk julmusik
som Bachs Juloratorium, Nordgqvists Jul, jul
strdlande jul och Adams O helga natt. Konserten
inleddes med en fantastisk fanfar av SON:s brass
fran balkongen hogst upp i De Geerhallen och
vér solotrumpetare Brynjar Kolbergsrud visade
vilken trumpetvirtuos han ir i The Trumpet Shall
Sound ur Hindels Messias.

Popularkonserter

Varje ar gor SON ett antal konserter av mer popu-
lar eller cross-overkaraktir Dessa konserter fyller
en mycket viktig funktion da vi nar publik som
normalt inte soker sig till SON-konserter.

Den 5-6 mars 2010 var Helen Sjéholm och
Fredrik Lycke solister i en hyllningskonsert till
Stephen Sondheim, som fyllde 80 &r. Dirigent var
Anders Berglund.

SON medverkade ocksé vid 2010 &rs augus-
tifest. Med Beatlescoverbandet Liverpool som
gistartist bjod vi in till gratiskonsert i Vasaparken.
Den bejublade konserten lockade runt 7 500 per-
soner till Vasaparken.

I oktober fick vi mota Svenska stjirnor. Malena
Ernman, Charlotte Perrelli och Sissela Kyle levere-
rade ett mycket uppskattat program, som innehéll
savil opera som schlager och humor under tv
kvillar.

Skivinspelningar
SON har en lang tradition av inspelningar och
far ofta mycket fina recensioner for dessa. Under
dret har flera inspelningar gjorts och ett antal
som spelats in tidigare gavs ut. I juni spelade vi in
Allan Petterssons forsta symfoni som i och med
detta kommer att bli virldens forsta inspelning av
verket! Skivan planeras att slippas pi marknaden
under 2011, dd Allan Pettersson skulle fylle 100 ar.
I februari spelade vi in en cd tillsammans med
manskéren Orphei Dringar, vilken slipps till for-
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siljning inom kort. Och i mars spelade vi &ter in
verk av den brittiske kompositéren John Pickard.
En tidigare inspelning av hans verk "The Flight of
Icarus”, "The Spindle of Necessity” och "Channel
Firing” prisades av internationell skivpress under
2008 och i juni samma r fick den utmirkelsen
Editor’s Chioice i den virldsledande musiktid-
skriften Gramophone.

Barn- och ungdomsverksamhet
SON:i:s barn- och ungdomsverksamhet 4r mycket
uppskattad av Norrkdpingsborna. Studiebessken
for de yngre barnen blir raskt fullbokade och s&
snart skolkonserterna blir bokningsbara ir det
ménga skolor som direkt anmiler sina klasser till
forestillningarna.

Skol- och familjekonserter

SON bjuder varje ar in drygt 20 000 barn och
ungdomar till De Geerhallen dir de far lyssna till
konserter speciellt anpassade till och producerade
for elevernas dlder. Under sidsongen 2010/11 har vi
med oss Hyresbostider AB som samarbetspartner
for var barn- och ungdomsverksamhet.

I bérjan av februari bjods det pé en tradition,
med en gemensam produktion mellan Musik-
gymnasiet De Geer och SON. "FaroSON” tog
oss med pé en resa i ordets ritta bemirkelse. Med
flygplanskabin, avgingshall och scenen full av res-
viskor fick publiken folja med pd det som skulle
bli en dromresa, men dir problemen hopar sig och
gor att den forvandlas till en mardromstur. Alle
under ledning av dirigenten Alexander Hanson.

For femte dret i rad samlades ungdomar under
sportlovet for att forma Sportlovsorkestern. Med
ledning och stéd av nio SON-musiker samt tutti-
repetitioner jobbade ungdomarna hért under hela
veckan for att avslutningsvis, under ledning av
dirigent Glenn Mossop, ge tvé offentliga konser-
ter, i Norrkdping och i Linkoping. Syftet ir att ge
begivade ungdomar fran hela linet chansen att
spela i en riktig symfoniorkester och sporra dem
att arbeta vidare med sina instrument. Regionfér-
bundet Ostsam bidrar till verksamheten med ett
arligt ekonomiskt stod.

Under april manad genomfordes den érliga
skolkonsertveckan for forskolan, forskoleklasser
samt drskurs 1-2, vilken avslutades med familje-
konsert. Vi erbjod ett pedagogiskt program dir
alfabetet stod i centrum. Barnen fick en spin-
nande upplevelse nir programvirden Henrik
Stahl tog hjilp av den unga publiken f6r att
hitta bokstiver som kunde bli en saga. Milet for
konserten var att bokstidverna skulle utmynna i
Prokofievs klassiska musiksaga Peter och vargen.
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P4 dirigentpulten stod vinnaren av Svenska diri-
gentpriset 2010, Andreas Lénnqvist.

Héstens produktion ”Bland planeter och
kometer”, f6r 4rskurs 3-5 var innu en resa. Henrik
Stahl — eller Herr Q — var tillbaka och tog oss
med pa en rymdfird for att se om han kunde
finna sin déda mamma i rymden. P4 scenen
fanns hans raket och till sin hjilp i sskandet hade
han roboten Mimma, mammas forskningsrobot
(Cecilia Falkebring). Produktionen 4r framtagen
i samarbete mellan Henrik Stdhl och SON:s
barnpedagog och producent. Till var hjilp hade
vi ocksd Visualiseringscenter C, som projicerade
rymden pa viggen. Den blev en stor succé och
under 2011 kommer den att genomf6ras med
Givle symfoniorkester.

Sedan ménga ér tillbaka har SON som tra-
dition att vilkomna barn, ungdomar och vuxna
med funktionsnedsittning att lyssna till SON i
specialanpassade konserter. I oktober 2010 hade
vi publikrekord nir vi for femtonde gingen bjod
in till konsert. Drygt 400 personer tackade ja
och férutom musik, bjods publiken pé kaffe och
bullar. Kombinationen blev en riktig succé! Pro-
gramvirden Kjell Jonasson 4r bekant for publiken
och han stimulerar den att pa olika sitt medverka
i konserten.

Studiebesdk

Acskilliga repetitionsdagar under aret har en
forskoleklass gjort ett "lekfullt studiebesok” pé
konserthuset for att triffa orkesterns maskotar
Filippa Fiol och Filip Fagott. Under en férmiddag
far barnen bekanta sig med miljon i konserthuset,
se och hora alla instrument, gora besdk pé scenen,
smyga bakom kulisserna, spela spel, mila och inte
minst lyssna pa en riktig orkesterrepetition. Redan
under hosten 2009 var samtliga besoksdagar 2010
fullbokade av nyfikna férskoleklasser och deras
lirare.

Minga sirskolor och triningsskolor har erbju-
dits majlighet till specialanpassade studiebessk
hos SON, tillsammans med vér barnpedagog.
Denna verksamhet 4r oerhort uppskattad av sévil
brukare som assistenter. Hir far vi verkligen se
vilken effekt musiken har pd minniskor!

I augusti var det fest i Vasaparken. Tillsam-
mans med kulturpedagoger frin SON och andra
institutioner fick barn méjlighet att uppleva den
kultur Norrkoping har att erbjuda. Hos SON
fick de gora vindsnurror och triffa vira maskotar
Filippa Fiol och Filip Fagott.

Framtiden

Trots ett positivt ekonomiskt resultat 2010 dr
verksamhetens ekonomiska situation. Det nuva-
rande avtalet med Norrkdpings kommun, Lin-
kopings kommun och Regionférbundet Ostsam
l6per ut 2010. Den beslutade upprikningen for
2011 ticker inte vira kostnader.

Under 2011 ska en kulturplan tas fram fér
Ostergodtland infor forhandlingen om den s kal-
lade Kofferten, eller samverkansmodellen mellan
Ostergotland genom Regionforbundet Ostsam
och Kulturrddet. Meningen med samverkans-
modellen ir att regionerna sjilva, frin 2012, ska
fordela kommande bidrag frin staten till kulturut-
ovarna i linet inklusive scenkonstinstitutionerna.
Dock har staten meddelat att detta ska ske utan
att regionerna tillférs extra pengar. Detta kiinns
oroande da risken finns att bidrag som i dag gir
direkt fran kulturridet till SON i framtiden delvis
omfordelas till annan kulturverksamhet i Oster-
gotland. Hur lite pengar man in skulle omfordela
frdn SON till annan kulturverksamhet, klarar
SON inte detta.

Ett breddat dgande av symfoniorkestern i syfte
att forstirka finansieringen ir nédvindig. Frigan
maste fa en l6sning for att sikra en verksamhet
pa hogsta nivd med en symfoniorkester som har
ambitionen att tillhéra det absoluta toppskiktet
bland internationella orkestrar.

SON ir ett starkt varumirke som borgar for
god kvalitet och dirfor rimligen borde ses som en
naturlig del att ingd i utvecklingen av fjirde stor-
stadsregionen. Att verka som hela Ostergétlands
symfoniorkester med utgdngspunkt pa program
for barn- och unga samt utokning av antalet kon-
serter i Linkoping har mycket hog prioritet inom
organisationen.

SON har av ekonomiska skil, under lang tid,
valt att sd ldngt som mojligt prioritera antalet
musiker i orkestern. Det har fatt till foljd att
den administrativa delen fatt std tillbaka. For att
betona vikten av att anpassa administrationen till
de krav och forvintningar som finns pa verksam-
heten lyftes frigan sirskilt i rets uppdragsplan.
Men de ekonomiska resurserna har inte gétt att
uppbringa for att f en l6sning till stind under
2010, varfor uppgiften kvarstar att losa.



Valnamnden

Ansvarsomrade

Valnimnden har hela det lokala ansvaret for
genomf6rande av val enligt vallagen och folk-
omrostningslagen. Kommunstyrelsens kansli
ansvarar for valnimndens kansli.

Ekonomiskt resultat

Valnimndens budget for &r 2010 var 2 219 tkr.
Dirtill kommer ett statsbidrag for fortidsréstning

pa 1 422 tkr. Nimndens resultat for aret blev
274 tkr.

Resultatrakning

(tkr) 2010 2009
Verksamhetens intakter 1422 1343
Verksamhetens kostnader -3 366 -2 907
Kapitalkostnader (avskriv- 0 0
ningar och internranta)
Verksamhetens -1945 -1563
nettokostnad
Budget 2219 2182
Arets resultat 274 619
Nettoinvesteringar 0 0
Personalredovisning

2010 2009
Antal drsarbetare 0 0
Antal anstallda 0 0
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Viktiga handelser

under aret

Val till riksdag, kommunfullmiktige och lands-
tingsfullmiktige genomfordes sondagen den 19
september. Valdeltagandet i riksdagsvalet ckade
fran 80,8 procent 20006 till 82,5 procent. Antalet
rostberittigade personer var 98 651.

Under tiden 1-19 september genomfordes for-
tidsrostning av 52 visstidsanstillda réstmottagare.
Lokalerna var bemannade med 2-5 réstmottagare
vardera. I 14 lokaler togs 36 142 réster emot. Det
var en okning med 47 procent jimfért med valet
2006.

Valnimnden utsdg de réstmottagare som
arbetade i fortidsrdstningen i Rosen att dven vara
kommunala bud. Tjinsten var mycket efterfragad
och anvindes av 226 viljare.

Lordagen den 11 september genomférdes
institutionsval i tv hikten och tvd kriminalvards-
anstalter.

Norrkdping har tvd valkretsar med 72 valdi-
strikt. Varje valdistrikt har sin vallokal. Valloka-
lerna var bemannade med 6-9 personer, beroende
pa antalet rostberittigade i distriktet. Tillsam-
mans blev det 556 personer.

Valkansliet var bemannat av valnimndens
presidium och kanslipersonal under tiden 05.30
till 03.20.

Mottagning och granskning pé valnatten
genomfordes i 12 lag med personal frin kommu-
nen och linsstyrelsen.

Nimndens onsdagsrikning genomférdes med
valnimndens medlemmar, vallokalsordférande
och gjdnstemin onsdagen den 22 september.

1 635 roster kontrollerades och riknades. Val-
nimndens ordférande och 1:e vice ordférande
limnade résterna till linsstyrelsen. Dirmed var
valet avslutat i Norrképing.
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Kvalitetsarbete

Valnimndens arbete med genomférande av ett val
kan liknas vid ett projekt, knappt ett ars forbere-
delser som leder fram till genomforandet — valet.
Arbetet gir ut pd att sikerstilla att varje val kan
genomforas si att samtliga viljare som 6nskar
rosta har mojlighet att limna sin rést — tillging-
lighet i lokaler och 6ppettider.

Omhindertagandet av varje rost ska ske pé ett
sadant sitt att valhemligheten skyddas. Résterna
ska forvaras, transporteras och riknas pa ett
sikert och korrekt sitt dir inga méjligheter till
oegentligheter fir forekomma.

Valnimndens medlemmar gjorde uppfoljnings-
besok i vallokalerna pa valdagen. Uppgiften var
att kontrollera tillginglighet och ordningen i
lokalerna.

Framtiden

Under dren 2011, 2012 och 2013 ir det inga
planerade val.

Ar 2014 ir det val till europaparlamentet i juni
mdnad och allminna valen i september manad.



Overférmyndaren

Ansvarsomrade

I enlighet med Férildrabalkens 19:e kapitel ska
varje kommun vilja en verférmyndare. Denne
ska i enlighet med forildrabalkens regler utéva
tillsyn 6ver gode min, férvaltare och férmyndare
samt tillse dirtill kommande arbetsuppgifter.
Overformyndaren ska ocksi utéva tillsyn samt
besluta om god man f6r ensamkommande barn
enligt lag 2005:429.

Overformyndaren ansvarar for granskningen av
gode miins, forvaltares och férmyndares arsrik-
ningar. Kommunen har enligt forildrabalken
ansvar for kostnaderna att bedriva verksamheten.

Overformyndarens tillsyn ska utifrin forildra-
balkens foreskrifter tillgodose kommuninvinarnas
behov av rittssikerhet och god service.

Ekonomiskt resultat

Overformyndarens budget fr 2010 var 9 912

tkr, vilken 6verformyndaren hade for avsike att
forsoka halla, dven om det redan frin starten av
dret sdg tufft ut. Detta bland annat med hinsyn
till att 6verférmyndaren fick nya arbetsuppgifter
vid arskiftet 2009/2010, d4 enheten fick ansvaret
for tillsittandet och handliggningen av gode min
for ensamkommande barn i storre utstrickning
in tidigare. I budgeten foér 2010 har det inte tagits
hinsyn till de 6kade kostnaderna som detta med-
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Detta sammantaget har gjort att éverformyn-
daren har éverskridit budgeten med 367 tkr.

Overformyndarens ekonomi har inte i dvrigt
inneburit nigra extraordinira utgifter. Det har
varit sedvanliga utgifter i form av loner, hyror,
porto och liknande. Eftersom enheten har utékats
med en handliggare och tvd medarbetare frén
arbetsmarknadskontoret, har kostnaderna for IT,
telefoni och kontorsmaterial givetvis okat.

Som &verformyndaren tidigare &r har konstate-
rat 4r det svért att kalkylera arvodeskostnaderna
for enheten. Det ir forildrabalken som styr hur
arvodeskostnaderna ska fordelas mellan 6ver-
formyndaren (kommunen) och huvudmannen.
Allt kan hinda med huvudmannens ekonomi
under ett ar, ndgra kanske sinker sina tillgingar
pa grund av oférutsedda kostnader, andra kanske
okar sina tillgdngar genom till exempel arv. Det
dr dven svart att veta vilka nya huvudmin som
kommer ha méjlighet att betala sitt arvode, dven
om trenden ir att allt firre nya huvudmin har rad
att betala arvode.

Overformyndaren foljer Sveriges Kommuner
och Landstings rekommendationer angdende

Resultatrakning

(tkr) 2010 2009
Verksamhetens intakter 5101 4128

fort for 6verférmyndaren, det vill siga administra- Verksamhetens kostnader -15382 -13704
tiva kostnader samt arvodeskostnader. Vissa delar Kapitalkostnader (avskriv- -8 -9
av arvodeskostnaderna kan atersokas frin Migra- ningar och internranta)
tionsverket och s& har ocks3 gjorts. Verksamhetens -10 290 -9 584
Arvodeskostnaderna har dven detta &r varit nettokostnad

hoga. Antalet drenden har fortsatt att 6ka och Budget 9912 9310
periodvis }1ar okningen varit 25 stycken nya iren- Arets resultat 378 974
den per minad. Av de nya drendena de senaste
dren, fir dverférmyndaren std for arvodeskost- Nettoinvesteringar 0 0
naderna till storsta delen. I allc fler drenden har
huvudmannen ett stort antal skulder och inga till-
gingar samt liga inkomster nir drendena startar. Personalredovisning
Detta gor att huvudmannen inte kan betala nigot 2010 2009
arvode utan det faller pa 6verfsrmyndaren.

Antal arsarbetare 3,5 3,5

Antal anstéllda 4 4
Nyckeltal

2010 2009 2008 2007 2006

Antal drenden 2971 2 459 2276 2 380 2 047
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arvoden, rekommendationer som faststillts av
kommunfullmiktige.

Viktiga handelser

under aret

Vid drsskiftet till 2010 stod det klart att dverfor-
myndaren hade fitt ett nytt arbetsomride, att
tillsitta gode min for ensamkommande barn,
vilket egentligen har varit en arbetsuppgift sedan
2005, di lagen angiende detta kom. Att det nu

i hogre grand in tidigare blev aktuellt, var att
Norrképings kommun blev ankomstkommun for
ensamkommande barn. Det nya arbetsomradet
har paverkat de administrativa arbetsuppgifterna
betydligt, d4 det dr mycket handliggning i dessa
drenden med en stor tidspress, d4 gode minnen
ska tillsittas sd snabbt som méjligt. Detta innebir
att den handliggartjinst som dverférmyndaren

s linge har varit i behov av och som blev verk-
lighet i bérjan av 2010, till 50 procent gar at till
handliggningen av ensamkommande barn. S i
realiteten utokandes arbetsstyrkan med endast 50
procent, vilket inte ir tillrickligt med tanke pé att
overformyndaren tillser ndstan 3 000 drenden och
drygt 800 gode min/forvaltare pd tre handlig-
gare. Det innebir att varje handliggare har ansvar
for cirka 1 000 drenden och cirka 270 gode min
per forvaltare!

Under senhésten 2010 holl éverformyndaren
tillsammans med Norrkopings godmansférening
en utbildning for gode min och férvaltare. Det
var cirka 120 deltagare som fick en heldag med
Jan Wallgren, tidigare stadsjurist i Skévde med
stillforetridarskap som specialomride, som nu
enbart foreldser och skriver i iamnet. Det var en
mycket uppskattad dag som flera av deltagarna
tyckte att 6verférmyndaren kunde gora om.

Fokusomraden

Overformyndaren har for 2010 valt ut tre fokus-
omriden. Det har varit svart f6r éverférmyn-
darens expedition att hinna arbeta med dessa
fokusomraden da det, som tidigare nimnts, ir en
otrolig arbetsborda att hinna med de nédvindiga
arbetsuppgifterna pé expeditionen.

Ett av fokusomridena var att ta fram adminis-
trativa rutiner fér handliggningen av ensamkom-
mande flyktingbarn. Dir har éverformyndaren
kommit pa riktigt god vig och merparten av
administrationen fungerar nu mycket vil med
goda rutiner. Under dret har dven gode min for
ensamkommande barn fitt mer utbildning och

ett fortydligande av deras roller har gjorts. Ett bra
nitverk mellan de olika aktorerna runt barnen har
skapats.

Betriffande fokusomride nummer tv4, som
handlar om utbildning av stillforetridare och
utveckling av informationsmaterial har resultatet
for aret varit delat. Som tidigare nimnts har en
storre utbildning hallits f6r gode min och forval-
tare. Ddremot har ingen tid funnits till utveckling
av informationsmaterialet under &ret. Det gor att
detta kommer att fortsitta vara ett fokusomrade
for 2011.

Det sista och tredje fokusomradet handlar
om utdtriktning och dir har éverformyndaren
till viss del uppfyllt méilet genom information pé
personalméten pé dldreboenden med mera.

I 6vrigt kan man konstatera att nigra av malen
i handlingsplanen for 2010 har uppnétts, genom
stora arbetsinsatser av handliggarna. Bland annat
har expeditionen aterstillt handliggningstiden
for kompletta ansokningar om god man till fyra
veckor. Mélet att de korrekta och kompletta
drsredovisningarna skulle vara granskade innan
huvudsemestern (juli) startade, har nistan till
fullo uppnétts. Tyvirr idr det flera mal som inte
har uppnétts men som tidigare sagts, 4r det en
prestation att med den arbetsbérda som expeditio-
nen har, lyckas att nd nigra mal.

Framtiden

Lagstiftningen som berér overformyndaren har

de senaste dren varit under utredning och flera
olika forslag till forindring av lagstiftningen har
lagts fram, men i daggsliget finns inga aktuella
lagiindringar. Det troliga dr dock att fordndringar
kommer att ske och det mest troliga #r att de di
kommer att innebira att éverférmyndaren tar 6ver
delar av beslutsansvaret frin tingsritten i godmans-
forordnanden. Detta kommer givetvis att innebira
okade arbetsuppgifter for éverformyndaren.

Onm stillforetridarskapen fortsitter att oka pé
samma vis som de har gjort de senaste dren, maste
overformyndaren vidta ett flertal forindringar.
Givetvis méste personalstyrkan utékas for att till-
forsikra att kvaliteten p& 6verformyndarens tillsyn
forblir hég. En fortsatt 6kning innebir ocks3 att
overformyndaren mdste se sig om efter nya loka-
ler. De akter som foljer varje stillforetridarskap
maste forvaras i brand- och stoldsikra arkivskap
och overférmyndaren har i dagsliget utnyttjat all
kapacitet bade i arkivskép och limpliga rum att
forvara dessa i. Overformyndaren behaver idven
utdka antalet fysiska arbetsplatser.
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Stadsplaneringsnamnden

Ansvarsomrade

Stadsplaneringsnimnden ansvarar f6r beredning
och planering i samhillsbyggnadsfrigor, kép och
forsiljning av fastigheter, upplételser av tomtritter,
genomforande av exploateringsavtal samt for
upprittande och tillhandahéllande av geografisk
information och geografiska informationssystem.
Stadsplaneringsnimnden ir dven forvaltare av
kommunens verksamhets- och bostadsfastigheter
samt kommunens markreserv.

Till stadsplaneringsnimnden hér stadsbygg-
nadskontoret. Stadsbyggnadskontoret bestér av
verksamheterna geografisk information, lokal-
forsorjning, mark och exploatering samt fysisk
planering. Som stdd till verksamheterna finns

ringar. Foljdskador i form av vattenskador bade
utvindigt pd fasad och lickage d4r mycket omfat-
tande. Takskottning har genomférts pa ett stort
antal byggnader (cirka 175). Som mest var det
runt 100 personer engagerade i arbetet. Arbetet
har krivt insatser med skyliftar, mobilkranar, gri-
vare och lastbilstransporter. Antalet snorojnings-
tillfillen uppgick till cirka 30 (normalt brukar det
under ett ar vara 10-15). Férdelning av kostnader
for de extraordinira insatserna visas i tabellen pd
nista sida. Ovriga ekonomiska avvikelser inom
kontorets verksamheter har balanserats under aret.

Resultatrakning

(tkr) 2010 2009

verksamhetsservice. Verksamhetens intakter 911177 896 331
‘ Stadsbyggnadskontorer verksamhetsidé dr att i Verksamhetens kostnader 766242  -727 311
dialog med kommunens invinare och aldrer pla- oy i der (auskriv- 197084  -187 799
nera och utveckla stadsmlljon.tlll gagn for nuva- ningar och internranta)
rande och kom.mande generationer samt forsc:r;a Verksamhetens 52149  -18779
kommunens olika verksamheter med indamalsen- nettokostnad
liga lokaler och geografisk information.
Budget 25 149 19 238
. Arets resultat -27 000 459
Ekonomiskt resultat N~
Nettoinvesteringar -143 287 196 154
. . . varav lokalférsérjnings- -135 067 -191 132
Stadsplaneringsnimnden visar totalt ett under- enheten
skott pd 27 000 tkr. Den extrema vintern med-
forde att stora ekonomiska resurser forbrukats
for snordjning av kommunens fgstigheter samt Personalredovisning
sikerhetsarbetet med snoskottning av tak och
borttagning av istappar. Ett stort antal fastigheter 2010 2009
har drabbats av omfattande vattenskador i form av Antal arsarbetare 74,0 79,0
lickage och fasadskador som inte ticks av forsik- Antal anstallda 75 80
Nettokostnad per verksamhet
(tkr) 2010 2009 2008 2007 2006
Namndverksamhet 365 329 363 546 338
Na@mndadministration 341 408 408 409 348
Lokalférsorjning * 42 577 11218 11 075 10 632 15179
Fysisk och teknisk planering 22 875 21724 24 153 21739 19793
Kommunal lantmateriverksamhet 5797 6 022 4945 6 065 4 665
Lantegendomar -867 -2 047 -1977 -1 286 877
Reglerings- och saneringsfastigheter 8 007 7 340 9282 6 705 8315
Tomtrattsverksamhet -27 185 -26 606 -26 129 -25769 -22 266
VA-tillsyn 237 390 222 368 428
Summa 52 147 18 778 22 342 19 409 27 677

* Verksamheten lokalforsorjning har en total omslutning pa cirka 857 mnkr.
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Kostnader for extraordinara insatser

(tkr) 2010
Takskottning sno och is 11 000
Snoéréjning och halkbekéampning 6 000
Vattenskador 10 000
Summa 27 000
Investeringar

Lokalférsorjningens investeringsprojekt uppgar
till en budgetvolym pé totalt 882 100 tkr och
sammantaget redovisas ett underskott pd 5 101
tkr (0,6 procent). Underskottet beror i huvudsak
pa att tillkommande arbeten ir svira act férutse
under utrednings- och projekteringsarbetet niir
det giller projekt som domineras av om- och
tillbyggnadsatgirder. Kostnaderna inom byggsek-
torn dkade dessutom markant under en lingre tid.
Underskotten finns i de projekt som upphandla-
des under 2006-2007 d& kostnadsliget var hogt.
De enskilda projekten inom lokalférsérjningen
uppvisar relativt smad avvikelser forutom pa Borg-
mistaregirden, Mariabackens ildreboende och
Braviksskolan. Underskotten f6r dessa tre projekt
beriknas uppga till cirka 6 000 tkr. Overskott
beriknas f6r tva projeke; LSS-boende Boksképet
och ombyggnaden av Vickelbygarden. Projekten
upphandlades under perioden 2009-2010 d& kost-
nadsliget var bra och laga anbud inkom.

¢ Underskottet pd Borgmistaregdrden (1 823
tkr) forklaras dels av forindringen av kost-
nadsliget i byggbranschen dels av att vissa
konstruktionsférindringar vidtogs som blev
mer kostsamma. Okade myndighetskrav
inom livsmedelshanteringen har medfort
okade kostnader som inte kunde férutses.
Projektet har under aret slutredovisats i kom-
munfullmiktige.

¢ Underskottet pd Mariabackens ildreboende
(1 283 tkr) forklaras med att verksamhets-
anknutna dtgirder och utrustning i storre
omfattning har belastat investeringsprojektet
4n vad som var planerat frin bérjan. Projek-
tet har slutredovisats i kommunfullmiktige.

¢ Underskottet pd Braviksskolan (2 900 tkr)
forklaras med en frdn projektstart anstringd
budget och dirmed mindre marginal for
extra arbeten. Extra kostnader avseende
mer omfattande markarbeten 4n beriknat,
stérre mingd schaktmassor samt atgirder
for att minimera siteningsrisker har belastat
projekeet.

Planering for omdaning av kajen i Arkdsund
pagar. Fastigheten ir inkdpt och renovering utfor-
des under ar 2008. Ersittningar har utgt till
arrendator f6r byggnader och anliggningar och
for att arrendet avstitts i fortid. Macken pé kajen
har byggts klar och ytterligare anlidggningsarbeten
har utféras for att kajen ska fungera bdde som en
knutpunke f6r transporter i skirgirden och for
batturismen. Utveckling av Arkdsund fortgdr med
fokus pé att utveckla kajen ytterligare si att fler
verksamheter kan lokaliseras pa den.

Investeringar har gjorts for att ansluta bygg-
nader vid Skilvs gard till kommunalt vatten och
avlopp samt ansluta fastighet i Aby till fjirrvirme.

Investeringsanslag for verksamheten geografisk
information pd 250 tkr for inkép av mitinstrument
har inte férbrukats. Detta beror pa att mitinstru-
ment har uppgraderats och bytts ut till hyresavtal
istillet for igande for att instrumentparken ska bli
mer flexibel och littare att modernisera.

Total lokalarea 2010-12-31

Lokalarea kvm Procent

Egna lokaler

Priméara verksamhetslokaler 583 957 65,9
Bravallaomradet 27 300 3,1
Fritidsanlagningar 15125 1,7
Brandfoérsvarsanlaggningar 11016 1,2
Inhyrda lokaler

Hyresbostader i Norrkdping AB 45 358 5,1
Eventfastigheter i Norrk&ping AB 58 237 6,6
Etablering Norrképing AB 4 532 0,5
Ovriga fastighetsagare 140 933 15,9
Summa 886 458 100

Den totala lokalarean har i jamforelse med 2009
minskat med cirka 23 000 kvm (tabell 3). Minsk-
ningen forklaras i huvudsak med att Sparvagnshal-
larna har 6vergatt till Norrkdping Sparvagar AB
och fastigheten Strykbradan 6vergatt till Etablering
Norrképing AB. Konstmuseum och stadsmuseum
har 6vergatt till Eventfastigheter i Norrkdping AB
och dessa hyrs nu in. Férskolan Solstenen har far-
digstallts under dret och Visualiseringscenter hyrs

in fran och med maj 2010.
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Arean férdelat pa olika verksamhetslokaler 2010-12-31 Vakansgraden har under
Kommun- Inhyrda Totalt aret minskat och uppgar
agda kvm kvm kvm  Procent den 31 december 2010

Skolor 347 101 29 820 376 921 48 till cirka 4 000 kvm vilket

Forskolor 57 586 20 846 78 432 10 jamiért med 2009 ar

; en minskning med cirka

Aldreboende och omsorg 99 195 103 004 202 199 26 400 kvm. Vakansgraden

Kulturlokaler 13 490 12 381 25 871 3 beraknad utifran den

Kontorslokaler 34105 22 808 56 913 totala arean uppgar till

- 0,5 ilket &

Ovrigt 32 480 8 604 41 084 6 , proc?nt, vilket ar

mycket lagt.
Summa 583 957 197 463 781420 100

Tabellen till hoger redovisar Totala fastighetskostnaden férdelat pa omraden
totalt en kostnadsdkning pa 2010 2010 2009 2009
cirka 38 mnkr mellan &ren 2009 (tkn) mnkr  procent mnkr  procent
och 2010. Férklaringen ar de Kapitalkostnader 179 460 21,1 170 036 21,0
extraordinara kostnader med Inhyrda lokaler 326 841 383 324265 40,0
27 mnkr for extra snoskott- .
ning och fsljdskador pa grund Planerat underhall 58 741 6,9 58 600 7,2
av den extrema vintern 2010. Lokalanpassningar 1399 0,2 1976 0,2
Kostnaden for inhyrda lokaler Mediaavgifter 117 161 13,7 119120 14,7
har okat bl .

ar Okat bland annat beroende Drift och skotsel 58 818 69 55774 6.9
pa inhyrning av Visualiserings-
center samt utslag fér heldrsef- Lopande underhall 54 353 6,4 49 132 6
fekt pa objekt som hyrdes in Skatt och forsakringar 9316 1.1 9 491 1,2
under slutet pa 2009. Vidare Administration 17 021 2 16790 2,1
har kapitalkostnaden okat vt 5 962 03 5 801 07
relativt mycket vilket forklaras vrigt ’ ’
med att ménga investeringar Extraordindra kostnader* 27 000 3,1
har fardigstallts under 2009 och Summa 853 072 100 810 985 100
aktiverats i redovisningen. * Avser extra snoskottning och foljdskador pa grund av den extrema vintern 2010.

ningar av forskolor finns med i planeringen. Det
som delvis forsvarar arbetet med att leverera loka-
ler f6r forskoleverksamheten ir att det allt oftare
sker dverklaganden av detaljplaner for forskole-
tomter.

Om- och tillbyggnadsprojekt av Enebyskolan,

Viktiga handelser
under aret

Norrképings kommun gjorde i oktober en
polisanmilan efter misstanke om ekonomiska

oegentligheter i samband med ett byggprojekt. En
polisutredning pdgér. Revisionsforetaget Ernst &
Young fick i uppdrag att leda en extern oberoende
utredning som Norrkopings kommun tillsatt

med anledning av ovanstiende. Utredningen ir
koncentrerad till det aktuella fallet och ska syfta
till att klargora eventuella brister i den interna
kontrollen. Utredningen kommer att redovisas i
bérjan av 2011.

Inom lokalférsorjningen pdgér ett intensivt
arbete f6r att mota efterfrigan pé forskoleplatser.
Barnantalet 6kar mer 4n vad som tidigare har
beriknats. Bide egna byggnationer och inhyr-

Domaringens forskola och Regnbagens forskola
har firdigstillts under dret. Nybyggnation av
forskola i Rambodal ir klar och verksamheten
oppnade i september. Rambodal ir den forsta
s kallade typforskolan som firdigstills. Vidare
pagir ombyggnad av Svirtingeskolan.
Nybyggnation har paborjats for att ersitta
Hamnbrohemmet. Byggnationen beriknas vara
klar i slutet av sommaren 2011. Projektet har blivit
forsenat pd grund av arkeologiska utgrivningar.
Nybyggnation av LSS-boende i kvarteret Bokska-
pet och renovering och ombyggnad av Vickelby-
girden i Skirblacka pagar.
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Avtal har tecknats med Hyresbostider avseende
uppforande av ildreboende i Kneippen Syd. Ald-
reboendet kommer att byggas och dgas av Hyres-
bostider och byggstart har skett under hosten. En
dialog med Svirtinge SK pégir kring att under-
soka forutsittningarna att uppfora en idroteshall i
anslutning till Svirtingeskolan.

Planering och atgirder pdgar i energibespa-
ringsprojektet som kommunfullmiktige beviljat
medel for i budget.

Abymoskolan var en av de verksamhetsfastighe-
ter som drabbades av skador efter den harda vin-
tern. Under viren och sommaren genomférdes en
omfattande utredning dir stora innemiljoproblem
framkom. Elever och personal evakuerades och
fran drsskiftet bedrivs verksamheten i uppstillda
paviljonger pa Abymoomridet.

Markbytesavtal har tecknats som innebir att
kommunen erhéller den del av fastigheten Bjorn-
viken 2:1 som behovs for planerad infrastrukeur i
utbyte mot mark pa Kvillingeslitten.

Avtal har tecknats med staten om forvirv av
cirka 175 hektar av fastigheten Fiskeby 1:1. Omr-
det som forvirvas dr del av gamla flygflottiljens
omrade. Forvirvet kommer att fullfoljas under
2011 efter godkinnande frin regeringen.

Gator och 6vrig infrastruktur inom Herstad-
bergs verksamhetsomréde har byggts ut s3 att
ytterligare cirka 30 hektar mark finns tillginglig
for etablering av industri och logistik.

Forsiljnings- och exploateringsavtal med
Fastighets AB Lundbergs gillande exploatering i
kvarteret Lyckan har tecknats.

Utbyggnad av det nya bostadsomradet Kneip-
pen Syd har pabérjats. Forsiljningsavtal har
tecknats eller markforhandlingar pagar gillande
all mark inom det omride som omfattas av detalj-
plan.

Inom Rambodal i Smedby har 25 smahustom-
ter, av totalt 26 stycken, salts. Utbyggnad av vigar
for cirka 45 tomter inom Nordanskog i Arkésund
har pabérjats.

Arrendeavtal har tecknats med Viamare
Promarina Management AB gillande upplitelse
av smibédtshamnar i Arkésund. Kajen har rustats
upp. Bland annat har ny belysning byggts ut, hela
fastigheten har fétt ny el, bryggdicket pa norra
sidan har bytts ut samt en tomningsanliggning
for fritidsbdtar har byggts.

Den 21 juni 2010 tog Norrképings kommun-
fullmiktige ett historiskt beslut nir man antog
den gemensamma oversiktsplanen tillsammans
med Linképings kommun. Den gemensamma
oversiktsplanen 4r en vision om en storstadsregion
med tvd stadskirnor. Tanken ir att god utveck-
ling i Linképing och Norrkdping ger positiva

effekter i hela regionen. Négra viktiga huvud-
punkter i den gemensamma oversiktsplanen ir:

o Hoghastighetstag till Stockholm och Géte-
borg

o Nya resecentra byggs i Linképing och Norr-
koping

e Storre och titare stadskirnor som attraherar
boende, besdkare och niringsliv

e Snabb och it tdgtrafik mellan stiderna

e Ett storre och mer varierat utbud av upple-
velsemiljder och bostider i hela regionen

Den férdjupade dversiktsplanen f6r omrédet
vid nya resecentrum, som ligger i stadsdelen
Butingen, antogs av kommunfullmiktige i juni.
Det nya omradet kommer att férlinga inner-
staden, vara forberett for Ostlinken och bli en
blandad innerstadsdel f6r cirka 6 000 boende och
lika manga arbetsplatser.

Det fortsatta planeringsarbetet for Ostlin-
ken med arkitekttivling for utformning av nya
resecentrum med niromrade avvaktar regeringens
beslut. Trafikverket har godkint jirnvigsutred-
ningar for strickan Jirna — Linkoping.

Detaljplaneprocessen - beslut i
stadsplaneringsnamnden

(tkr) 2010 2009
Godkéanda detaljplaneuppdrag 29 19
Redovisade och godkanda program 10 5
Antagna detaljplaner 21 16

Stadsplaneringsnimndens intention att arbeta
med fortitning av staden handlar inte bara om
att bygga pd de tomma ytorna i innerstaden. Att
knyta ihop olika stadsdelar med varandra och
att bittre utnyttja kommunens mark ir ocksd en
typ av fortitning. Bygger vi staden inifrin sparar
vi ocksd pa virdefull natur- och jordbruksmark i
ytteromrddena och utnyttjar kollektivtrafiken och
den sambhillstekniska servicen effektivare.

Exempel pé planarbete som pagir ir kvarteren
Spinnrocken, Laxen, Kroken, Mjélnaren och
Krogen. Exempel pa firdiga detaljplaner som
dr under genomforande dr kvarteren Gubben,
Stenhuset, Lyckan, Ruddammen, Pelikanen och
Lokatten.

Kneippen Syd ir ett bra exempel pa dir vi
utnyttjar en tidigare oanvind yta for att skapa en
mer sammanhillen stad. Aven planerna p4 stads-
omvandling i inre-inre hamnen p4 Saltingen ir



en typ av fortitning dir vi mer effektivt anvinder
redan bebyggd mark.

Det interna kartstodet (INKA) har bytts ut
till ett modernare sitt att presentera kartan pd
Intranitet och internet. Det nya kartstodet heter
ISM-web och anvinds av flera kommuner. Olika
profiler har utvecklats for att passa olika forvalt-
ningars behov.

Under &ret har 3D-modellering och visualise-
ring fitt mer fokus. Utveckling av grundmateria-
let har utférts for att kunna férbittra terringmo-
dellen 6ver kommunen. 3D-modeller har skapats
for interntbruk och presenterats pd hemsidan.

Arets flygfotografering gjordes Gver stra
delarna av Norrkdpings titort (Linds, Hindels,
Malmolandet och Ingelstadomridet) och anvinds
for att uppdatera kommunens baskarta. Resultatet
finns tillgingligt f6r kommunens alla kartanvin-
dare och for medborgarna via Internet.

En ny utgdva av kommunens turistkarta publi-
cerades under sommaren.

Den geografiska produkten (pictometry) har
uppdaterats. Det dr en snedbildsbank som ticker
omridet frin Ensjon upp till Aby. Att kunna se
marken frin sidan ger en annan information 4n
traditionella ortofoton. Kommunens snedbilder
dr dven nibara via det nya kartstodet ISM-web pa
intranitet.

Fokusomraden
och kvalitetsarbete

Lokalforsérjningen har genomfért en attityd-
undersékning kring alla fastighetsfrigor. Viktig
information har framkommit och kontoret arbetar
med att analysera resultatet. En rapport kommer
att redovisas i stadsplaneringsnimnden under
varen 2011.

Fokusomraden
Utifran uppdragen i uppdragsplanen har stadspla-
neringsnimnden haft tva fokusomriden 2010:

e Fortita staden genom att bygga inifrin och
ut s3 att stadskirnans attraktivitet och upp-
levelsemiljéer stirks. Redovisa forslag och
principer.

En rapport har tagits fram och redovisats pa
stadsplaneringsnimndens méte i december. Rap-
porten redovisar bakgrund och utgdngspunkter
med kopplingen till 6versiktsplanen och gér in
pa vad stadsfortitning dr i stadskirnan, mellan
promenaderna och i ytterstaden. Rapporten gir
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grundligt in pé varfor det kan vara bra att for-
tita staden. En fortdtning ger fler minniskor i
stadskirnan och ytterstaden och det i sin tur dkar
mojligheterna till god samhillsservice, kollektiv-
trafiken kan nyttjas bittre och den kommunal-
tekniska servicen blir effektivare, samtidigt som
natur- och jordbruksmark kan sparas. I rapporten
behandlades dven framtida principer f6r Norrko-
pings innerstad dir fler boende innanfér prome-
naderna far nirmare till grénomraden, som ir

en viktig parameter. Arbetet med stadsfortitning
kan enligt rapporten kopplas till fornyelseprinci-
per av stadsgronska/parker, torg/platser och vissa
oattraktiva stadskvarter — med fokus p4 allmin
kvalitet, attraktivitet och trivsel i stadens mest
centrala delar. Rapporten ger slutligen forslag till
inriktning fér innerstaden och separat forslag for
ytterstadens fortitningsinrikening. Rapporten
kommer att goras tillginglig under viren 2011.

¢ Genomfora energibesparingar och konver-
teringar inom avsatta ekonomiska medel.
Redovisning i stadsplaneringsnimnden tvi
ganger under dret.

Besparingsatgirder i etapp 1 (50 fastigheter)
ir genomforda. Forstudier och nyckeltalsanalyser
avseende etapp 2 (50 fastigheter) dr genomférda
och tgirder har dven paborjats. Konvertering till
tjarrvirme dr genomfort under aret pa verksam-
hetslokaler i Kimstad. Redovisning i stadsplane-
ringsnimnden har dgt rum vid tva tillfillen.

Framtiden

For framtiden ir dialogen och samarbetet med
de olika verksamhetskontoren viktig for att s3
tidigt som mojligt kunna finga upp de forindrade
lokalbehoven. Detta arbete bedrivs kontinuerligt
i lokalgrupper for de stora kommunala verksam-
heterna. Det ekonomiska liget kan komma att
innebira att mdnga kommunala verksamheter ser
over behovet av lokaler och féreslr besparingsit-
girder. Det 4r i nuliget svart att se omfattningen
och effekten av detta, men férhoppningen ir att
kunna f6ra ett resonemang med verksamheterna
i varje enskilt fall och att kunna finna alternativ
anvindning for fristillda fastigheter.
Genomférande av energieffektiviseringar méste
fortsitta for att uppnd en hallbar miljé och mélen
i kommunens energiplan. Arbetet kommer att
utgd frén handlingsplan for energifrigorna enligt
energiplanens intentioner. Handlingsplanen
kommer att firdigstillas i borjan av 2011.
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Atgirder har genomfores de senaste ren bade
avseende effektiviseringar och konverteringar dir
oljeforbrukningen har minskat avsevirt. For att
fortsitta arbetet in i framtiden 4r det nédvindigt
att avsitta medel i framtida investeringsbudgetar
for att klara mélsittningarna. Milsittningen ir
att de kostnadsminskningar pé energi som ener-
gibesparingarna genererar ska kunna avsittas till
okade planerade underhéllsinsatser pé fastighets-
bestindet.

Stadsbyggnadskontoret deltar i flera stora och
for Norrkoping viktiga framtidsprojekt som till
exempel:

e Planering och utveckling mark och byggna-
der inom Brévalla

e Utbyggnad av vigar och Kardonbanan pi
Sédra Malmélandet for att méjliggora eta-
bleringar av nya verksamheter

o Forstudie for anlidggande av ett godsspar
nordvist om Norrképing

¢ Utveckling av Arkgsund

o Utveckling av bostidder och lokaler fér andra
verksamheter inom Saltingen, bidde den
vistra delen i anslutning till Resecentrum
och inre inre hamnen

o Utveckling av omridet vid Sandvikens hamn

Ny oversiktsplan for landsbygden samt arbetet
med att aktualitetsforklara Norrkopings dversikts-
plan for hela kommunen ir strategiske viktigt for
den fortsatta detaljplaneringen av industrietable-

ringar och bostider samt utvecklingen av lands-
bygden.

Oversiktsplaneringens beredning kommer att
flyttas till kommunstyrelsen.

Arbetet med Ostlinken, sodra Butingen och
resecentrum kommer att styras av vilka beslut som
fattas av regeringen och kommunen under 2011
avseende fortsatt planering for ett genomférande
av Ostlinken.

Planerna p4 att utveckla Saltingen frin dagens
hamn- och industriverksamhet till ett attraktivt
omride med en stadsmissig karaktir har funnits
med i kommunens éversiktsplan sedan 2002 och
ir nu paborjad och prioriterad. Det medfor att
planering méste pabérijas for att flytta hamnverk-
samheten frin inre-inre hamnen till annan plats,
till exempel Malmélandet, och verksamheter i
ovrigt som finns pa Saltingen miste fi nya omra-
den att flytea dill.

Den nya plan- och bygglagen (PBL) trider i
kraft den 2 maj 2011.

Det intensiva arbetet kring 3D-visualisering
kommer att fortsitta under 2011. Inom stadsbygg-
nadskontoret kommer metoder att arbetas fram
kring hur 3D kan stddja vid detaljplanearbetet.
Geografisk information kommer dessutom att ta
fram en strategi kring hur arbetet med 3D ska
bedrivas. Ett samarbete med Visualiseringscenter C
har paborjats for att gora en visualisering dver
Saltingen.

Ansvaret for adressittning och namnsittning
pa gator kommer att flyttas dver till kommunala
lantmiterimyndigheten under 2011.



Tekniska namnden

Ansvarsomrade

Tekniska nimnden svarar for:

e Kommunens infrastruktur och trafiksiker-
het avseende planering, drift, underhdll och
investeringar for vigar, cykel- och gangstrék,
industrispdr och broar samt drift och under-
hall av spérvig.

o Tekniska nimnden ir tillika trafiknimnd
och ansvarar dirfor for parkeringstillstind
och évervakning samt 6vriga trafiksikerhets-
dcgirder.

e Kommunens hushillsavfall enligt den av
kommunfullmiktige antagna renhéllnings-
ordningen och renhallningstaxan.

e Stads- och naturmiljéer avseende planering,
drift, underhall och investeringar i parker,
lekplatser, torg, allminna serviceanord-
ningar, tatortsnira natur, naturreservat samt
ovrig naturvirdsverksamhet.

Ekonomiskt resultat

Inom tekniska nimndens ansvarsomride finns
bade skattefinansierad och taxefinansierad verk-
samhet. Avfallsverksamheten 4r taxefinansierad
medan 6vriga verksamheter ir skattefinansierade.

Resultatrakningen

Den skattefinansierade verksamhetens resultat
efter justeringar ir ett verskott pd 188 tkr jim-
fort med budgeten.

Justeringarna bestdr av en avrikning for vin-
tervighallningen inklusive vinterskador med 48
miljoner kronor samt resultatet frin avfallsverk-
samheten (taxefinansierad verksamhet), som i ir ir
18,4 miljoner kronor. Enligt en éverenskommelse
frin 1996 regleras vintervighallningens kostnader i
forhéllande till ett faststilld medelvirde i budgeten.

Verksamhetens intikter ligger pi samma niva
som foregdende ar.

Verksamhetens kostnader har 6kat med 49
miljoner kronor. Vintervighéllningen under de
snorika manaderna i borjan och i slutet av dret
svarar for 45 miljoner kronor av kningen. Kost-
nadsnivan for 6vrig verksamhet har inte forind-
rats. Resterande kostnadsokning med 4 miljoner
kronor avser rintor och avskrivningar.
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Resultatrakning*

(tkr) 2010 2009
Verksamhetens intékter 197 990 197 498
Verksamhetens kostnader -348 336 -303 042
Kapitalkostnader (avskriv- -51 427 -47 067
ningar och internranta)

Verksamhetens -201 773 -152 611
nettokostnad

Budget 174 834 164 792

Arets resultat -26 939 12 181

Justeringar

Vintervaghallning 35488 2 689
Vinterskador 13047
Avfallshantering -18 408 -14 731
Stadsnéra vagforeningar -3 000
Justerat resultat 188 139
Nettoinvesteringar -56 837 -71 650

* Resultatrakningen innehaller bade skattefinansierad och tax-
efinansierad verksamhet. Nedan redovisas den taxefinansierade
verksamheten

Resultatrakning avfallshantering

(tkr) 2010 2009
Verksamhetens intakter 105 863 105 043
Verksamhetens kostnader -84 695 -88 116

Kapitalkostnader -2 761 -2 196

Verksamhetens resultat -18 408 14 731

Personalredovisning

2010 2009
Antal arsarbetare 145,55 150,3
Antal anstallda 147 152

Taxefinansierad verksamhet
Kostnaderna for avfallshanteringen ska enligt
kommunens renhéllningsférordning finansie-

ras genom taxor. Verksamhetens resultat ir ett
overskott pa 18,4 miljoner kronor. Arets Gverskott
laggs till det ackumulerade 6verskott som kan
utgdra delfinansiering av den planerade biogas-
anliggningen.
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Investeringar

Arets investeringar uppgick till 57 miljoner
kronor. Bland 4rets stérre investeringar kan
nimnas ny trafiklésning vid Himmelstalund
inklusive nya parkeringar (13,6 miljoner kronor),
omdaning av Hagebygatan (13 miljoner kronor),
investeringar i broar (5,8 miljoner kronor) och
investeringar i gdng- och cykelvigar (3,3 miljoner
kronor).

Viktiga handelser
under aret

Gemensam verksamhet

inom tekniska kontoret

Under dret har kundservice utokats till att gilla all
verksamhet inom tekniska kontoret. Dirmed har
en ingdng till kontoret skapats med ett gemensamt
telefonnummer.

Bilpoolssystemet, dir anvindaren sjilv bokar
pé intranitet och himtar ut sin bil med sitt
korkort, togs i drift i april ar 2010. Bilpoolen
har dven utokats med fler bilar. En enkitun-
dersokning om anvindarnsjdhet genomférdes i
december. Resultatet kommer att anvindas i det
fortsatta arbetet under 2011. Organisationer och
forbund dir Norrképings kommun dr medlem-
mar har fitt méjlighet att nyttja bilpoolen.

Under 2011 kommer ett projektarbete om kva-
litetsuppfoljning att genomforas. Férberedelserna
infor detta har pabérjats i slutet av 2010.

Nettokostnad per verksamhet

Avfall

Utrednings- och tillstdndsarbetet for att bygga

en biogasanliggning som ska behandla utsorterat
matavfall har gétt vidare under 2010. De juridiska
forutsittningarna har férindrats och dirmed
oppnat upp for nya mojliga lokaliseringar och
samarbetspartners. Kontakt 4r etablerad med ett
flertal intresserade kommuner och féretag.

En handlingsplan for att 6ka de insamlade
mingderna rétbart material till biogasanligg-
ningen har upprittas. Handlingsplanen kommer
att innebira stora satsningar pd information om
killsortering av matavfall under 2011.

Under 2010 har vi etablerat ett nytt insam-
lingssystem for slamtémning i skdrgarden.

Forbrianningsskatten pd hushillsavfall avskaf-
fades den 1 oktober 2010. Med anledning av detta
antogs forslag om sinkt avgift av tekniska nimn-
den i december. Kommunfullmiktige kommer att
ta upp forslaget f6r beslut den 31 januari 2011.

Under hésten har ett projekt drivits for att ta
fram en handlingsplan fér informationsarbete
riktat till skolbarn och personer med behov av
information p4 littare svenska. Mélet 4r att under
2011 kunna satsa resurser for ett systematiserat
informationsarbete mot dessa mélgrupper.

Under 4ret har vi forbittrat samarbetet med
Férpacknings- och tidningsinsamlingen AB for
att oka antalet dtervinningstationer i kommunen.
Aven det kommuninterna samarbetet har forbitt-
rats vilket har resulterat i att kad hinsyn tas till
fragan i bdde plan- och bygglovsarbetet.

Vi har deltagit i EU-kampanjen ”Europa
minskar avfallet” genom en informationsaktivi-
tet i centrum. Vi har dven deltagit i Avfall Sve-
riges kampanj "Avfall blir till material” genom
annonser, stadsinformationstavlor, butiks-TV och
webbnyhet.

(tkr) 2010 2009 2008 2007 2006
Namndadministration 880 483 932 874 1128
Gator och vagar 189 498 139 408 132 099 118 651 121 801

varav vintervaghallning 47 488 14 689 12 857 11916 14974
Parkering -24 330 -22 342 -21 604 -18 654 -20 892
Sparvag 11814 9 882 8 909 10 190 11672
Parker och grénomraden 33611 33208 32913 29 378 28 486
Naturvard 5336 4766 4299 3896 3784
VA-tillsyn 0 0 0 111 380
Herrebro avfallsdeponi 1998 2 099 2412 1857 2 327
Avfallshantering/renhallning -18 408 -14 731 -27 063 -22 558 -237
Arbetsmarknadsatgarder 1374 -162 -20 -271 -310
Summa -26 939 12 181 132 857 123 474 148 139



Gator och trafik
Under 2010 har Trafikverket slutfort arbetet med
vigutredningen for Norrleden dir tekniska konto-
ret varit delaktigt. Den 14 januari 2011 faststill-
des vigutredningen och beslut togs om att Lindo
kanal ska passeras enligt alternativ Tunnel Vist.
De storre investeringar som har firdigstillts
inom verksamhetsomradet under 2010 4r: Kungs-
gatan (ny beliggning pé strickan Sédra Promena-
den — Skvallertorget samt ny yta framfor Visua-
liseringscenter C med torgliknande karaktir),
upprustning av Hindelobron, ny bomanliggning
vid industrispdr samt ny trafiklosning vid Him-
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melstalund. Lings hela den nya sparvigsdrag-
ningen har ett snabbt och effektivt cykelstrak
skapats. Projektering av en ny cykelvig mellan
Abborreberg i Lindo och Marby har slutforts.
Trafiksikerhetsdtgirder dr utférda pd Sodra
promenaden, Repslagaregatan och Styrmansgatan
med flera.

P4 uppdrag frin andra forvaltningar har kon-
toret ocksa firdigstillt diverse andra investeringar
inom omradet gator och trafik. Nigra av dessa ir
ombyggnation av Malmgatan, ombyggnation av
Koppargatan samt nyanliggning av Sédra vigen
(Malmolandet).

Nyckeltal

2010 2009 2008 2007 2006
Gator och vagar (enhet: 1000 m2 kérbana)
Mangd 4483 4474 4474 4 326 4131
Nettokostnad, tkr 189 498 139 317 132 099 118 651 121 801
Kronor/enhet 42,27 31,14 29,53 27,43 29,48
Vintervaghallning (enhet: 1000 m2 kérbana)
Mangd 4 457 4 448 4 448 4 300 4 105
Nettokostnad, tkr 47 488 14 689 12 857 11916 14 974
Kronor/enhet 10,65 3,30 2,89 2,97 3,65
Sparvagar (enhet: meter sparvag)
Mangd 40 481 33571 33571 33 571 33571
Nettokostnad, tkr 11814 9 882 8 909 10 190 11672
Kronor/enhet 291 84 294,36 265,38 303,54 347,68
Parker och grénomraden (enhet: hektar)
Mangd ’ 1155 1158 1163 1134 1024
Nettokostnad, tkr 33611 33208 32913 29 378 28 486
Kronor/hektar 29100 28 677 28 300 25907 27 818
Naturvard (enhet: invanare)
Méngd 130 021 129209 128 035 126 689 125 467
Nettokostnad, tkr 5336 4766 4279 82 279 3784
Kronor/enhet 41,04 36,89 33,42 30,75 30,16
Avfall (enhet: invanare)
Méngd 130 021 129 209 128 035 126 689 125 467
Kostnad, tkr 87 289 90 312 82 379 82279 93 198
Kronor/invanare 671 699 643 649 743
Volym, ton 2 54 480 53 886 58 055 57 231 58 541
Kilo/invanare 419 417 453 452 467

1 Vagféreningsytor har tillkommit fran ar 2006.
2 Avser mangder vid returpunkterna (inklusive dack med félg, kyl

, frys, vitvaror, farligt avfall samt ljuskallor) och insamlat via sopbil.
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Tekniska nimnden har under dret faststillt
anliggningsstandard f6r kommunalt vertagande
av vigforeningars huvudmannaskap for allminna
platser i Norrkopings kommun.

Samtliga tittbebyggda omraden inom Norrks-
pings kommun har inkluderats i en hastighetsana-
lys. Analysen har utgtt ifrin tekniska nimndens
riktlinje for hastighet och Sveriges Kommuner
och Landstings handbok Ritt fart i staden. Analy-
sen 4r grund till infoérandet av nya hastighetsgrin-
ser i nivierna 30, 40, 60, 80 km/h.

En ny vigvisningsplan togs fram &r 2009 och
under detta &r har stora delar av den genomforets.
Bland annat har skyltad firdvig mot centrum
forindrats och Pampushamnen har ny skyltning
med start pd E4.

Olika insatser for information och péverkan
inom omridet har genomforts dven i 4r. Ett av
dessa ir projektet "Information och attitydpéver-
kan f6r att minska dubbdicksanvindningen”. For
att oka trafiksiikerheten for barn vid skolor och
forskolor har pilotprojektet skolresplan pabarjats.
Projektet fokuserar pa attitydférindring. Forsta
numret av trafikbladet har skickats ut till samtliga
Norrképingsbor. Trafikbladet innehéller bland
annat information om nyheter i Norrkopings-
trafiken.

Upphandling genomférdes under aret for drift
avseende centrumdistriktet, omrade fyra. Befab
Markteknik AB fick fortsatt fortroende for drif-
ten. Mekanisk ogrisbekimpning inférs i samband
med nya upphandlingar. Upphandling av ater-
stillningsarbete genomférdes ocksd under 2010
och hir fick NCC fortsatt fortroende.

Vintervighéllningen i borjan av aret blev
anmirkningsvird pi minga sitt, bide med stora
snémingder och ménga halkdygn. Redan i bérjan
av november bérjade vintern pa nytt med unge-
fir samma forutsittningar som under vérvintern
2010. Den extra tilldelningen av medel pé 13
miljoner kronor har anvints till att reparera vin-
terskador och beliggningsskador som uppkom pa
grund av den mycket snérika och kalla vintern.

Dessa dtgirder tillsammans med det beligg-
ningsprogram som genomfdrts har gjort att vira
medborgare nu anser att underhillet pa vigarna
borjar bli bittre. Mycket berom frin bide med-
borgare, hamnen och niringsidkare har inkom-
mit till kontoret. Ett tidigare lyckosamt forsok
med sopsaltstrik pé prioriterade cykelbanor har
gjort att detta nu inférts i samtliga driftomréden.
Utredning av snédeponier har utf6rts under 2010.
Kommunen har erhallit dispens frin Linsstyrel-
sen for tippning av snd i Motala Strém.

Stadsmiljo och natur

Under 2010 har nya lekmiljoer anlagts i Svirtinge
och i Vasaparken. I Vasaparken har den gamla
lekmiljén delvis ersatts med en ny tillginglighets-
anspassad, for att dven barn med funktionsned-
sittning ska kunna leka dir. Férindringen har
visat sig bli mycket uppskattad av sévil Norrko-
pingsbor som besékare i kommunen.

Inom verksamhetsomridet har flera olika typer
av evenemang arrangerats. Bland annat har vi
uppmirksammat "Den biologiska mingfaldens
ar” och Kronprinsessans bréllop. Den traditions-
enliga kaktusgruppen hade under 2010 ett motiv
forestillande vart hundradrsjubilerande rddhus.
Andra arrangemang som tekniska kontoret sttt
som vird for dr tridgardsdagen och skordefesten
vid Firgargarden.

Under aret har vi ocksd haft glidjen att kunna
inviga Rodgolens naturreservat. I reservatet finns
vandringsleder och vindskydd anlagda. Reservatet
ligger viister om Graversfors och Skriketorp och
ir ett 300 hekrar stort gammelskogsomride med
dramatisk sprickdalsterring.

Kommunen har under aret startat ett arbete
tillsammans med flera andra partners i etct EU-
projeke, kallat BACES. Projektet ska syfta till att
oka tillgingligheten och forbittra forutsittning-
arna for ett levande skirgirdssamhille och en
levande skirgardsmiljé runt vir del av Ostersjon.
Inom projektet har vi fict maojlighet att utveckla
utstillningen av Isola Bella i Arkdsund. Under
héstterminen har vi till exempel hir kunnat
erbjuda skolorna en aktivitets- och utbildningsdag
till ett for dem férmanligt pris. Detta har varit
mycket uppskattat och drygt 600 elever plus ett
hundratal lirare har besokt utstillningen.

Aven inom detta verksamhetsomride har vi
gjort en ny upphandling av centrumdistriktet och
ocksa hir blev det Befab Markteknik AB som fick
fortsitta sitt uppdrag.

Sommaren 2010 slog almsjukan till mot nigra
av vira ildsta trid i centrum. Vi tvingades filla
tvd stycken 164-4riga pyramidalmar i Karl Johans
park, samt tvd stycken lika gamla almar i Jirn-
vigsparken.

Aret avslutades med arrangemanget "Stad i
ljus” som bjod pé ndgra nya inslag, bland annat
pryddes ekar i Krokeks centrum av sé kallad
snowfall. For att gora Tyska torget mer levande
och ge Norrképingsbor och besokare lite extra jul-
stimning anlades en tillfillig isbana, dir minga
passat pd att dka skridskor till julmusik intill den
stora granen.



Natur och bygg

Under 2010 har verksamheten tecknat nya avtal
med arbetsmarknadskontoret. Dessa innefat-

tar nya malsittningar som radikalt dndrar vért
arbetssitt. Ett generationsskifte har borjat, vilket
gor att organisationen har minga nyanstillda.
Efter en forfrigan frin linsstyrelsen togs en storre
delegation tjinstemin frin England emot under
hésten.

Driftlagen har under &ret prioriterat boenden,
sasom ilderdomshem, hem for funktionshindrade
och korttidsboenden, dir vi forsokt anpassa och
utveckla utomhusmiljon efter mélgrupp.

Naturvérdslagen har tillverkat och satt upp sa
kallade mulmholkar som boplatser f6r skalbag-
gar i ett av eklandskapen. De har ocks3 fortsatt
med utvecklingen av vindskydd och binkar lings
vandringsleder samt utfért gallringar av reservatet
i Rodgolen. En ny ankringsplats med flytbryggor
fran Lindshamnen har anlagts pd Esteron.

Nytt for dret var mottagande av personer i
Fas 3 inom tekniska kontoret. En helt ny avdel-
ning startades och flyttade in i Swebus gamla
lokaler pa Godsgatan. Dir har vi under aret tagit
emot 17 personer med Fas 3. Aven kontakten med
fem stycken sd kallade plusjobb flyttades hit och
vi har under skollov tagit emot 14 stycken ung-
domstjinster. Dessa tjinster idr en forstirkning
men dven kontrollanter ut mot entreprenérer,
framst i city. De utférde kommunens skripmit-
ning under sensommaren.

Parkering

Under véren 2010 uppgraderades parkerings-
overvakningssystemet, Park Right, till att utfirda
blankettlésa P-anmirkningar.

Under aret nyrekryterades fem personer varav
en stdr for en utékning av verksamheten.

Under hosten fortsatte arbetet med att byta ut
de sista biljettautomaterna av ildre typ till nya
uppgraderade automater som accepterar VISA-
och Mastercardkort. Uppgraderingarbetet fortsit-
ter under 2011.

Boendeparkeringsprogrammet ”Utfirdaren”
har uppgraderats till automatisk fornyelse av
gamla tillstdind som ir utgdende. Detta innebir
att "Bo-parkerarna” per automatik fir hemsint ett
nyte tillstind nir det gamla 4r pé vig ate gd ut.
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Fokusomraden och
kvalitetsarbete

Mangden avfall som finns
tillgangligt for rotning ska
oka med 35 procent till 2012
jamfort med 2008.

Malet ir delvis uppfyllt. En handlingsplan har
upprittats som beskriver hur andelen hushill och
verksamheter med killsortering ska 6ka samt hur
renheten ska forbittras i det utsorterade matavfallet.
En ny tjinst har ocksd utformats for indamalet
att aktivt jobba med att 6ka volymerna utsorterat
matavfall med hog kvalitet.

Hittills har vi 6kat volymen med 5,2 procent
jimfért med 2008, men forhoppningen ir att den
nyinrittade tjinsten ska innebira att skningen
kan bli betydligt stérre under resterande del av
perioden fram till och med 2012.

Till 2020 ska trafikarbetet per
capita sankas med 10 procent
jamfort med 2009.

Under 2010 har vi gjort en resvaneundersékning
som ska bli virt underlag for att hitta en strategi
for hur vi ska styra vara aktiviteter och investe-
ringar mot maluppfyllelse.

Under 4ret har vi arbetat tillsammans med
stadsbyggnadskontoret med revideringen av Norr-
kopings trafikprogram. Programmets inriktning
stédjer en utveckling mot att minska trafikarbetet
per capita. Vi har ocksi tagit fram en metod for
att arbeta med restidskvoter, for cykel och kol-
lektivtrafik jimfort med bil som firdmedel, vid
nyexploateringar.

Resvaneundersskningen ir omfattande och
gors inte drligen. Diremot har vi andra mitningar
som kan fungera som indikatorer f6r hur utveck-
lingen ser ut. De ir dock inte anvindbara for en
jimforelse mellan 2009 och 2010, pd grund av
langvariga avstingningar pé centrala cykelstrik i
staden med anledning av stora byggprojekt under
2010. Det gér ddrfor inte att uttala sig om den
reella utvecklingen av trafikarbetet under 2010.
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Framtiden

Avfall

Under 2011-2012 pagar arbete med upphandling
av entreprenaderna for insamling och behandling
av avfall samt drift av returpunkterna.

Foreskrifterna for avfallshantering kommer
att revideras under 2011. Arbetet kommer att ske
i samverkan med bygg och miljokontoret samt
stadsjuristen.

Beslut om finansiering och utformning av en
eventuell biogasanliggning ska tas i kommunfull-
miktige under viren 2011. Arbete kommer att
fortga gillande samverkan med andra kommuner
och aktorer. Under 2011 kommer den nya plane-
rade lokaliseringen pd Hindelo utredas nirmare.

En ny ginst tillsites under 2011 for att arbeta
med att 6ka de insamlade mingderna matavfall
och forbittra insamlingssystemet. Syftet 4r bland
annat att 6ka mingderna rotbart material till
biogasanliggningen.

Vid Herrebro kommer en vitmark att anliggas
under 2011. Vatmarken kommer att rena dag-
vatten bland annat frin kringliggande jordbruks-
mark samt ta emot férbehandlat lakvatten frin
det gamla avfallsupplaget.

Utredningsarbetet for att minska andelen
forpackningar i det brinnbara avfallet kommer
att fortlopa under 2011. En utredning av system
for identifiering och registrering vid soptomning
kommer att piborjas under 2011.

En avfallsridgivare kommer att anstillas for att
borja arbeta aktivt med information om avfalls-
hantering till skolbarn och personer med behov av
information p4 littare svenska.

Ett fastighetsnira insamlingssystem for farligt
avfall ska testas 2011. Systemet bygger pa avlim-
ning av farligt avfall i anpassade skdp i soprum.

P4 returpunkterna kommer méjligheterna
att limna produkter till terbruk att 6ka under
2011. Forsoket drivs genom samarbete med flera
hjilporganisationer och omfattar returpunke
Norrképing och Aby. Returpunkt Norrkoping ir
dven aktuell i ett samarbete med Returpack dir
méjligheten att placera utrustning for mottagande
av pantburkar och flaskor utreds. Forsok med
pilotanliggning planeras under 2011. Vi kommer
ocks3 att bygga en ny personalbyggnad vid retur-
punkten i Skirblacka under 2011.

Gator och trafik

Vi planerar for att kunna fortsitta arbetet med
trafiksikerhetshdjande dtgirder. En konkret

dtgird som kan nimnas ir att en cirkulationsplats
kommer att ersitta den trafiklgsning som idag
finns i korsningen Gamla Ovigen — Albrektsvigen.

Ytterligare satsningar pd ging- och cykelvigar
kommer att ske for att 6ka méjligheterna f6r dem
som vill och kan vilja bort bilen som transport-
medel. Som exempel kan nimnas att en cykelvig
lings Albrektsvigen kommer att firdigstillas
under 2011.

Biltrafikens forutsittningar i centrum kommer
att ses 6ver och det finns planer pd att férindra
sittet att planera for parkering pé allminna ytor.
I ovrigt pdgar ocksd ett arbete med att ta fram
nya parkeringsnormer. Fér en del av parkering-
arna som redan finns i city kommer ett digitalt
parkeringsledningssystem att tas fram. Detta
ingér i revideringen av trafikprogrammet, ett
arbete som tekniska kontoret deltar i. Program-
met ir trafikens motsvarighet till 6versiktsplan for
Norrképing. Stadsbyggnadskontoret ansvarar for
projektet.

Stadsmiljo och natur

Inom natursidan fortsitter arbetet med att verka
for den biologiska mingfalden. En av minga
dtgirder som planeras ir dtgirder i Kvarsebodam-
men dir befintliga vandringshinder, fér bland
andra havsoring, kommer att undanréjas. Invente-
ring och atgirder for att gynna sandlevande arter
kommer ocksi att genomféras under 2011.

Vi arbetar vidare med att ta fram en utstill-
ning som ska finnas i det gamla marmorbruket i
Kolmérden. Detta sker i samarbete med en lokal
intresseforening och Ostgétateatern. Ett forslag
till beslut om naturreservat avseende Marmor-
bruksomridet kommer att liggas fram under aret.

Under 2011 planeras for naturinventering i
strandskyddszonen i delar av skirgdrden och vid
ett antal insjoar.

Under 2011 ska projektet pa norra kajen fir-
digstillas. Ett konstverk 4r ocksd tinkt att pryda
platsen. Arbete med att férverkliga bron mellan
Stromsholmen och norra kajen fortgar liksom
projektet med gingbron éver strommen mellan
Visualiseringscenter och Campus.

Vi planerar dven for nya lekmiljer och ett
projekt som kommer att firdigstillas under 2011
dr lekmiljon i den sa kallade Tuppenparken.

Parkering

Utredning pagar for att se dver mojligheterna
for inférande av city- och boendeparkering pd
Ljuragatan, Klingsbergsgatan och resterande del
av Séderstaden ut mot Séderleden.
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Kollektivtrafiknamnden

Ansvarsomrade

Kollektivtrafiknimnden ansvarar for samhills-
betalda resor inom kommunen. Dessa resor
omfattar allmin kollektivtrafik, firdtjinst och
skolskjuts. Nimnden ansvarar dven fér myn-
dighetsutévning i samband med ansékan om
fardginst, skolskjuts och parkeringstillstdnd for
rorelsehindrade.

Samtliga transporter samt bestillningsfunktio-
nen utfors av olika entreprendrer. Nimndens egen
verksamhet bestdr av myndighetsutévning, trafik-
planering, administration och utvecklingsfragor.

Resultatrakning

Ekonomiskt resultat

Arets resultar ir ett verskott pi 184 tusen kronor
jimfort med budgeten.
Kostnaderna f6r kollektivtrafiken har skat
mer dn forvintat, till storsta delen beroende pd
indexutvecklingen. Jimf6rt med foregdende &r
sjonk resandet under perioden januari till augusti,
men under perioden september till december
okade resandet med drygt tre procent. Den storsta
forindringen noterades under december manad,
da resandet 6kade med hela fem procent. Totalt
for &ret ligger resandet pd samma nivd som 2009.
Kostnaderna f6r skolskjuts och firdgjinst
har minskat ndgot under &ret. Bland annat har
kostnaderna péverkats av effektivare skolskjuts-
planering.

Investeringar

Arets investeringar uppgick till 51 miljoner
kronor. Den storsta investeringen var utbyggna-
den av spirvigen frn Ljura till Trumpetaregatan,
som under 2010 kostade 46 miljoner kronor.

(tkr) 2010 2009
Verksamhetens intakter 6149 5501
Verksamhetens kostnader -249 010 -249 110
Kapitalkostnader (avskriv- -33308 -37 016
ningar och internranta) Personalredovisning
Verksamhetens -276 169 -280 625 2010 2009
nettokostnad

Antal arsarbetare 14,5 16,52
Budget 276 353 280 662 )

Antal anstéllda 15 16,92
Arets resultat 184 37 Nagra personer arbetar bade for tekniska namnden och kollek-

. . tivtrafikndmnden. Antal anstéllda och arsarbetare har fordeltas

Nettoinvesteringar -51092 -62154 pa samma satt som lonekostnaden fordelats.
Nettokostnad per verksamhet
(tkr) 2010 2009 2008 2007 2006
Namnd 326 289 268 302 271
Namndadministration 436 447 511 505 468
Kollektivtrafik 180 224 174 835 174 012 149 519 145 586
Fardtjanst 40 825 41756 40 615 39 507 38 258
Skolskjuts 54 358 63 298 56 208 53 050 48 723
Summa 276 169 280 625 271614 242 883 233 306
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Viktiga handelser
under aret

Allman kollektivtrafik

Arets stora hindelse var invigningen av den nya
sparvigsstrickningen ut till Hageby. Arbetet med
den sista delstrickan fortsitter under 2011. Den
statistik vi har fatt for resandet tyder pa att nya
sparvigen redan under 2010 gett ett dkat kollek-
tivtrafikresande pé strickan. Som en konsekvens
av sparutbyggnaden till Hageby har ndgra linje-
omliggningar skett, vilket delvis paverkat trafiken
dven i andra delar av staden. Bland annat har
Kungsgatan nu en trettiominuterstrafik jimfore
med tidigare tjugominuterstrafik. Forbindelsen till
Ingelsta och Herstaberg har samtidigt férbittrats,
med hjilp av samma linje som trafikerar Kungs-
gatan. Dessa tvd omraden har fatt titare avgingar
samt trafikering pa helgerna.

Férutom att nya spar lagts har ocksd gamla
spar ersatts med nya och en del gamla vixlar har
bytts ut. Av dessa arbeten kan nimnas det arbete
som skedde under sommaren vid Hagaskolan,
de nya spiren &ver Saltingsbron samt sparen
utanfor vagnhallen. Ett annat stérre projekt som
har péverkat spdrvigstrafiken har varit utbytet av
flera gamla likriktarstationer. Kommunen, genom
bolaget Norrkopings Sparvigar AB, har under
dret Gvertagit ansvaret for stationerna frin E.ON.
Samtidigt gjordes en nédvindig omstrukturering
av hela systemet och investering i ett antal nya
stationer.

Kollektivtrafiken inom titorten har under ret
forstirkts med fler sena kvillsturer pa fredagar
och l6rdagar. Satsningen har marknadsforts pa
olika sitt, bdde pa fordon, i kdpcentra och pa
olika restauranger och pubar.

Under 2010 invigde Stockholm sin nya sparvig
och strickan kunde trafikeras med hjilp av de
fordon som Norrkdpings kommun har hyrt ut
till Stockholm. Hyresavtalet omfattar tre stycken
sparvagnar och de ska enligt avtalet vara 4ter i
Norrképing hosten 2011. De uthyrda sparvag-
narna har inneburit att kontoret har bestillt
diverse atgirder pa gamla fordon f6r att gora dem
mer funktionella, s& att de kan fylla ut behovet av
sparvagnar under tiden. De gamla spdrvagnarna
har var och en mindre kapacitet i antal passage-
rare dn de nya. Dirfor har nigra vagnar samman-
kopplats i tdgset s att fler passagerare ska kunna
tas ombord pd samma tur. Sparvagnstrafiken har
haft en del stérningar pd grund av fordonsbrist,
men ocksd pd grund av diverse underhallsprojekt
och ett antal trafikolyckor.

Kontoret har under dret arbetat tillsammans
med Ostgotatrafiken for att ta fram det underlag
som behovs infér upphandlingen av nytt titorts-
trafiksavtal som ska ske under 2011.

Fardtjanst

For forsta gdngen har Norrkdpings kommun, Lin-
képings kommun och landstinget i Ostergstland
gemensamt tecknat avtal avseende en bestill-
ningscentral for samhillsbetalda resor. Nytt avtal
giller frin den 1 oktober 2010 med Samres AB.
Stordriftsférdelar har nitts genom ett ligre pris
for varje bestillning.

Bestillningar tas nu emot pa bestillnings-
centraler i Norrkoping, Eskilstuna, Falképing och
Moldavien.

I mitten av maj gick en av vira entreprendrer,
Finspéngs taxi, i konkurs. Det ir forsta gingen
som ett foretag inte klarat av sitt uppdrag for sam-
hillsbetalda resor pa grund av for liga anbudspri-
ser. Kommunens kostnader fér resorna har blivit
nagot hogre i samband med direktupphandlingen
med den nya entreprenéren, som temporirt drivit
verksamheten vidare.

Antalet firdginstresor har 6kat med cirka
8 600 resor under dret. Det ir ett trendbrott d&
antalet resor de senaste sex aren stadigt sjunkit,
med undantag frin dr 2006. Antalet personer
med firdtjinsttillstdnd ir oforindrat. En analys
pagar for att hitta en forklaring till 6kningen.

Skolskjuts

Sedan tvA 4r tillbaka arbetar tekniska kontoret

i ett planeringssystem for skolskjutsen som gett
stora kostnads- och tidsvinster och samtidigt lett
till kvalitetsforbittringar. Detta hade inte varit
mojligt utan skolornas samarbete.

Istillet for att £ brev har en pilotgrupp med
elever i Kolmarden infér ldsirets start 2010
kunnat himta den personliga skolskjutsinforma-
tionen via webben, i enlighet med projektet for
24-timmarsmyndigheten.

Busskort vid eget val av grundskola aterinférdes
till hostterminen. Antalet elever som fitt ett buss-
kort i samband med eget val av grundskola har
okat de senaste dren.



Fokusomraden och
kvalitetsarbete

Mal: Fora over fler firdginstresor till den all-
minna kollektivtrafiken.

Kollektivtrafiknimnden har under flera ar haft
som mal att fora dver fler firdtjinstresor till den
allminna kollektivtrafiken. I en undersskning
framkom att cirka 450 personer (10 procent)
som ir beviljade firdtinst bedoms klara vissa
resrelationer med den allminna kollektivtrafiken
pa egen hand. Informationsinsatser gors konti-
nuerligt och vi ser att de resenirer som kan klara
allminna kollektivtrafiken anvinder den. Vi anser
dirfor att vi har nétt grinsen for nir det inte 4r
rimligt att tro att vi kan féra 6ver fler firdtjinst-
resor. Mélet dr uppfyllt och genom de inarbetade
informationsrutinerna bibehaller vi effekterna.

Fardtjanst 31 december respektive ar

NORRKOPINGS KOMMUN — ARSREDOVISNING 2010 DEL 2

KOLLEKTIVTRAFIKNAMNDEN

Kvalitetsarbete
Mal: Oka resandet inom den allminna kollektiv-
trafiken.

For att kunna oka resandet inom den allminna
kollektivtrafiken har olika dtgirder vidtagits under
dret. Linje 145 har gjorts om till linje 115 som nu
trafikerar Ingelsta- och Herstabergomridet med
fordubblad turtithet. En expresslinje 442 har
inforts som trafikerar Ostra Husby — Soder tull
— Vrinnevisjukhuset. Ytterligare ny linje, 458, har
inforts for att forbitera tillgingligheten till Jons-
torp/Kartorp samt for att avlasta linje 117 mellan
Sédertull och Vrinnevisjukhuset.

Spérvigsutbyggnaden till Trumpetaregatan
invigdes 21 oktober och nista etapp har pabérjats.
Vi har fétt en resandeskning pa cirka 10 procent
mellan Hageby-Ljura-innerstaden. Det har dven
byggts en pendlarparkering med cirka 35 parke-
ringsplatser vid Trumpetaregatan.

2010 2009 2008 2007 2006
Antal fardtjanstlegitimerade 4 258 4110 4220 4204 4225
Genomsnittlig kostnad per bestéllning 183 184 177 163 154
Samordning, procent 75,72 75,87 77,84 79,83 79,73

Skolskjutsar — genomsnittlig kostnad per elev och ar

2010 2009 2008 2007 2006
Grundskola - upphandlad skolskjuts 21 865 18 102 15109 14 165 15150
Grundskola - busskort 3042 4 556 4653 3920 3855
Sarskola - grundsar, upphandlad 40 037 46 545 53334 47 275 34 805
Sarskola - gymnasiesar, upphandlad 13572 16 370 16 010 14 286 12187
Elevomsorg 30 845 40 069 41 731 41 141 46 606
Gymnasiet - busskort 4547 4 665 4676 4 560 3855
Ekonomiskt bidrag 0 3000
Skolskjutsar — antal elever
2010 2009 2008 2007 2006

Grundskola - upphandlad skolskjuts * 1051 1133 1160 1361 1344
Grundskola - busskort inkl eget val 2122 818 2 000 1835 1110
2007, 2008, 2010
Sarskola - grundsar 128 18 131 147 159

varav busskort 30 37 32 38 32
Sarskola - gymnasiesar 135 119 109 105 110

varav busskort 97 72 78 60 69
Elevomsorg 115 89 86 81 79

varav busskort 36 25 27 19 12
Gymnasiet - busskort 1985 2 080 2 166 2 091 2 451

* Fran och med 2007 inklusive elever vid fristdende skolor.
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Vi ser 6ver mojligheterna att bygga en pendel-
tagsstation i Aby for att gora det littare och snab-
bare f6r vira medborgare norr om stadskirnan
att dka kollektivt till citykdrnan. Programmet har
godkints av stadsplaneringsnimnden och liget ir
identifierat. Nu ser Trafikverket 6ver kapaciteten
pa stambanan, vilket dr en forutsittning for att
pendeltagsstationen ska kunna byggas.

Inférande av expressbusstrafik och pendlarpar-
keringar for bil och cykel vid strategiska hallplat-
ser pd Arkosundsvigen utreds.

Nigra punktinsatser har gjorts for att forbitcra
trafiken och se 6ver véra resenirers behov efter
senaste tidtabellsuppdateringen. Exempelvis har
linje 484 fatt en forbidttrad tidtabell s3 att byten
till pendeltdg i Kimstad nu kan ske med kortare
vintetid.

Kundnéjdhet fardtjanst

Betyget av tidsbokningen och bestillningscentra-
lens bemétande har forbittrats visentligt i jamfo-
relse med f6regdende ar. I den senaste mitningen
gav 90 procent av de resande de bista betygen.
Nir det giller férarnas bemétande gav 96 procent
av de resande de bista betygen.

Kundnodjdhet skolskjuts

Under slutet av 2010 har samtliga elever och
fordldrar fact svara pd en enkitundersokning om
hur de upplever skolskjutsen. Resultaten redovisas
i bérjan av 2011.

Myndighetsutévning

Cirka 3 000 beslut har fattats i enskilda drenden
om firdtjinst, riksfirdgjinst, skolskjuts och parke-
ringstillstind. Av de 35 beslut som har éverklagats
har domstolen endast gett den enskilde ritt i sex
av fallen.

Utbildningar

Samtliga bestillningsmottagare for firdgjdnsten
som arbetar i Moldavien har fict information och
utbildning under en vecka i Norrkoping.

I ett samarbete med Manpower Hilsopartner
och skolhilsovirden har tekniska kontoret utbil-
dat firdtjinstforare och de flesta av skolskjutsfs-
rarna, i bland annat bemétande och méte med
barn med sirskilda behov.

Framtiden

Allman kollektivtrafik

Vi kommer att arbeta med signalprioriteringar
for sparvagns- och busstrafiken for att minska
restiderna och o6ka effektiviteten.

Ett kvalitetssikringsarbete kommer att inledas
for att forbittra punktligheten och informationen
till resenirerna. Vi kommer att mita de faktiska
kortiderna och anpassa tidtabellerna till dem. All
information till resenirerna, exempelvis informa-
tionstavlorna pd hallplatserna, ska ses ver och
forbittras.

Fardtjanst

Orsakerna till det kade antalet firdtjidnstresor
miste foljas noga. Om okningen fortsitter krivs
att fler fordon upphandlas f6r verksamheten under
2011 om forutsittningarna for verksamheten i
ovrigt dr konstanta. Ett 6kat resande ger 6kade
kostnader.

Kollektivtrafiknimnden har satt som mal att
halvera antalet kontant betalda resor i fardtjinsten
under 2011. Frin november 2010 utvecklar vi
med hjilp av en pilotgrupp, Samres AB och IT-
enheten, rutiner for fakturering av egenavgiften i
firdtjinsten.

Skolskjuts
For att klara skolskjutsplaneringen nir det giller
tider och kostnader krivs att grundskolornas start-
och sluttider inte dndras i nigon stérre utstrick-
ning. Fér att minimera risken f6r dndringar
fortsitter tekniska kontoret att uppritthilla tita
kontakter med utbildningskontoret och skolornas
rektorer.

Under véren 2011 informeras skolpersonal
och forildrar om att infér lisdrets start i augusti
himtar de all information om den planerade skol-
skjutsen via webben.
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Byggnads- och miljoskyddsnamnden

Ansvarsomrade

Byggnads- och miljéskyddsnimnden fullgor kom-

munens uppgifter avseende:

e Provning, tillsyn av byggverksamheten
enligt plan- och bygglagen inklusive ridgiv-
ning och information, ventilationskontroll
(OVK), samt energiridgivning

¢ Bostadsanpassningsbidrag

e Provning, tillsyn och ridgivning inom miljo-
och hilsoskyddsomradet samt kontroll av
livsmedel och dricksvatten

e Fastighetsbildning och fastighetsregistrering
inklusive datasystemet (FDS) i kommunen,
ridgivning till allminheten samt fastighets-

tekniska uppdrag

Ekonomiskt resultat

Byggnads- och miljoskyddsnimndens resultat for
2010 blir ett dverskott pd 2 111 tkr.

I detta 6verskott ingdr tidigare reserverade
medel for eventuella dterbetalningar av OVK,
cirka 1 750 tkr. D4 tiden for att fa tillbaka inbeta-
lade avgifter for OV K-kontrollen gitt ut, behover
dessa medel inte lingre reserveras. Kontorets
egentliga resultat exklusive OVK-medel, blir ett
overskott pa 361 tkr.

Bygg och miljokontoret

Bygg och miljokontoret bestir idag av 5 verk-
samhetsomriden; bostadsanpassning, bygglov
(inklusive energi- och klimatrddgivning), miljo-
och hilsoskydd, livsmedel, lantmiteri samt en
gemensam administration.

Vissa verksamhetsomraden visar underskott
medan andra visar 6verskott. Detta beror till
viss del pd att budgetfordelningen inom kontoret
har gjorts med uppskattningar di det inte finns
tydliga kostnadsbilder frin tidigare ar att basera
fordelningen p4, eftersom kontoret bara funnits
i sin nuvarande form sedan halvérsskiftet 2009.
Detta kommer att justeras for kommande &r och
for varje kommande 4r fir man en allt tydligare
och stabilare bild av kostnadsliget inom de nya
verksamhetsomrddena. Bygglovverksamheten
redovisar ett 6verskott pd 991 tkr. I detta ingdr
d4 dven tidigare reserverade medel f6r eventuella

dterbetalningar av OVK.

Energi- och klimatrddgivningen fick ett under-
skott pd 29 tkr. Detta beror pd att det under en
kortare period fanns behov av utokade personalre-
surser. Bostadsanpassningsverksamheten redovisar
ett stort Sverskott pd 2 795 tkr vilket frimst beror
pa att antalet medelstora och stora drenden just
i &r varit markant firre 4n tidigare ar. Antalet
mindre anpassningsirenden har diremot 6kat
och lett till att drendemiingden totalt sett okat.
Kostnaderna for verksamheten ir, som minga
génger tidigare pdpekats, helt oméjliga att forutse
ett r i forvig och varierar frén ar till &r beroende
pa drendemiingd och omfattning.

Resultatrakning

(tkn) 2010 2009*
Verksamhetens intakter 37 409 36 022
Verksamhetens kostnader -67 644 -131 836

Kapitalkostnader (avskriv- -117 -4 409
ningar och internranta)

Verksamhetens -30352  -100 223
nettokostnad

Budget 32463 100 515
Arets resultat 211 292
Nettoinvesteringar 0 -2 068

*2009 ingick brandforsvaret i byggnads- och miljoskydds-
namndens ansvarsomrade. Fran och med 2010 ingar
brandférsvaret i kommunalférbundet Raddningstjansten Ostra
Gotaland.

Personalredovisning

2010 2009
Antal arsarbetare 75,15 172
Antal anstéllda 77 247

* Fran och med 1 juli 2009 ny organisation.

Nettokostnad per verksamhet*

(tkr) 2010
Namnd och ndmndadministration -27
Bygglov 991
Energi- och klimatradgivning -29
Bostadsanpassning 2795
Milj¢- och halsoskydd -551
Livsmedel -183
Lantmateri -885
Summa 2111

* Fran och med 1 juli 2009 ny organisation.



56

NORRKOPINGS KOMMUN — ARSREDOVISNING 2010 DEL 2

BYGGNADS- OCH MILJOSKYDDSNAMNDEN

Miljs- och hilsoskyddsverksamheten redovisar
ett underskott pa 551 tkr. Detta beror till stor del
pa att man genomfort sju rekryteringar under aret
och i samband med detta férlorat i handliggartid.
Det har allts saknats personal for att handligga
drenden och dirmed f3 in taxeavgifter.

Livsmedelsverksamheten redovisar ett under-
skott pd 183 tkr, framfor allt beroende pé att den
nya taxan antogs forst under hsten 2010.

Kommunala lantmiteriet redovisar ett under-
skott pd 885 tkr beroende pa att rekryteringen
av nya lantmitare inte lyckats férrin vid slutet av
dret. Det har alltsd saknats personal for att hand-
ligga drenden och dirmed f3 in taxeavgifter.

Nimnd och nimndadministration redovisar
ett underskott pa 73 tkr respektive ett 6verskott
pa 46 tkr. Anledningen till att nimnden fétt ett
underskott ir att fler ledaméter vid fler tillfillen
varit pa kurs 4n vad som budgeterats.

Viktiga handelser
under aret

Arbetet med detaljorganisationen f6r bygg och
miljokontoret som bildades den 1 juli 2009 har
fortsatt under hela aret, vad avser internt sam-
arbete, arbetsférdelning och bemanning.

Bygglov inklusive energi- och
klimatradgivning

Under aret har ett nytt handliggningsstéd,
ByggR, inforts. Detta har varit ett tidskrivande
arbete som inneburit framtagande av nya rutiner
och mallar. Alla inom verksamheten ir p& négot
sitt berérda av denna férindring.

Avret har priglats av forberedelser infor nya
plan- och bygglagen (trider i kraft 2 maj 2011),
pa sa sitt att medarbetarna inom verksamheten
i storsta mojliga man ska folja ett bygglovirende
fran borjan till slut. Bygglovingenjorerna har

Inkomna arenden till milj6- och halsoskydd och livsmedel

2010 2009 2008 2007 2006
Miljé- och halsoskydd 5323 3172 4 321 4 062 3120
Livsmedel inklusive dricksvatten 1368 1354 1267 1332 700
Totalt drenden 6 691 4526 5588 5394 3820
Delegationsbeslut livsmedel 478
Delegationsbeslut miljé- och halsoskydd 1025
Totalt delegationsbeslut 1503 1952 1878 1780 1340
Lantmateri, antal forrattningsarenden

2010 2009 2008 2007 2006
Inkomna drenden 205 214 234 265 251
Avslutade arenden 256 238 252 230 250
Arendebalans 223 260 311 315 297
Handlaggningstid 6 man 8 man 6,3 man 6 man 4,6 man
Bostadsanpassning

2010 2009 2008 2007 2006
Inkomna drenden 1396 1303 1372 1252 1252
Bidragsbeslut 1386 1334 1304 1252 1248
Bygglov

2010 2009 2008 2007 2006
Inkomna drenden* 2323 2709 2611 2784 2 859
Beslut** 3137 2 497 2 533 2702 2772
OVK-registreringar 741 1516 1784 949 1036

* avser samtliga inkomna &renden; lov, bygganmalan, allméanna arenden, dagboksarenden

**3vser samtliga beslut ; delegations- och ndmndbeslut

Siffrorna fran 2010 avviker nagot fran tidigare ar. Detta beror pa inférandet av ett drendehanteringssystem.



dirmed ansvar ocksd for bygganmilan och byg-
ginspektdrerna har férutom bygganmilan ocksa
ansvar for provning av bygglov i det aktuella
drendet. Detta har inneburit forindrade arbets-
uppgifter for de flesta inom verksamheten.

Byggnadsinspektorerna, och frin och med
hésten ocksd bygglovingenjorerna, har haft som
sirskilt uppdrag att minska drendebalansen
(avsluta drenden som ir dldre 4n 5 4r).

Rutiner for skanning av samtliga bygglovhand-
lingar har utarbetats och sjosatts under aret.

Energi- och klimatrddgivningen har under aret
genomfort kampanjen "Sparsam kérning” som
riktade sig till flitiga anvindare av kommunens bil-
pool. Man har medverkat i cirka 35 arrangemang,
bland annat tre missor, och genomfort ett antal
kampanjer. Kampanjen "Dickvalet” 4r ett led i
kommunens dtgirdsprogram for att sinka halterna
av hilsoskadliga partiklar och andra féroreningar
i Norrkopings kommun. Energi- och klimatrad-
givningen har ocksé deltagit i framtagandet av
handlingsplan till Norrképings energiplan.

Under delar av &ret har verksamheten varit
underbemannad pd grund av gjinstledigheter.

Bostadsanpassning

Antalet drenden fortsitter att 6ka, trots att kostna-
derna under aret varit visentligt mycket ligre in
foregdende dr. De snorika perioderna i bérjan och
slutet av aret har bidragit till att andelen repara-
tionsirenden har 6kat.

Jimf6rt med andra kommuner ligger verksam-
heten ndgot under en medelniv nir det giller
genomsnittlig kostnad per invinare, och ndgot éver
genomsnittligt antal bidrag per tusen invanare.

Under aret har verksamheten triffat fastig-
hetsigare, projektorer och arkitekter i syfte att 6ka
andelen tillgingliga bostider i kommunen. Akts-
rerna har uppmirksammats pd vinster med att
dven vid ombyggnads- och renoveringsarbeten i
fastigheter verka for att tillginglighetsforbittrande
dtgirder genomfors. Exempel ér breddning av
dorrar, iordningstillande av duschplatser, utjimna
nivaskillnader etcetera.

Sirskilda fastighetsidgaretriffar har anordnats i
syftet att stirka verksamhetens samarbete med fast-
ighetsidgarna och kommunens bostadssamordning,.

Miljo- och halsoskydd
I och med omorganisationens genomférande har
miljo- och hilsoskydd och livsmedel separerats
och blivit tva verksamheter.

Négra exempel pé viktiga arbetsuppgifter under
dret dr:
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e Inventering av enskilda avlopp i Norrképings
kommun som paverkar havet mest. Under
2010 inventerade miljé- och hilsoskydd 470
enskilda avlopp och malet ir att under en
tredrs period inventera 2 200 avlopp. Sam-
tidigt kommer krav att stillas p& de avlopp
som inte uppfyller dagens krav pé rening.

e Projektet "Energitillsyn” inom MOTA.
Syftet var att 6ka vér och verksamhetsutovar-
nas kunskap om effektiv energianvindning.
Ett annat syfte var att ge vigledning i arbetet
med att uppnd ett héllbart energisystem
genom att anvinda energi pa ett miljomis-
sigt och effektivt sitt.

e Tagit fram och deltagit i en linsovergripande
utbildning i hur man granskar planer. Syftet
med utbildningen var att ge handliggare
pa kommunernas miljokontor 6kade kun-
skaper om planprocessen och vilka frigor
som ir viktiga att arbeta med ur ett milj6-
och hilsoskyddsperspektiv. Syftet var dven
att oka samsynen bland linets miljé- och
hilsoskyddshandliggare i samband med
planyttranden.

e Mitning och analys av luftféroreningar
utmed gator och vigar har pdgact under &ret
i samverkan med tekniska kontoret.

e En samarbetsgrupp har startats ihop med
tekniska kontoret nir det giller buller frin
vig och sparvig.

e Ectt tillsynsprojekt pd obemannade bensin-
stationer har genomférts. Under projektet
besdktes 25 stationer.

Arbetet med att ta fram en riskbaserad taxa for
miljo- och hilsoskyddsverksamheten har pagatt
under dret och antogs i fullmiktige i december.

Livsmedel
Livsmedelsverksamheten har under dret som gitt
lagt stort arbete pa till exempel:

e ny taxa for livsmedelskontroll som antogs av
fullmiktige i oktober

e kontorets livsmedelshemsida har blivit enk-
lare och har inriktat sig mer pa information
till vara livsmedelsutévare och kommun-
invinare med bland annat registrerings-
blankett, olika "att tinka p&”-listor for
nystartade livsmedelsverksamheter och
eventuell matférgiftningsanmilan

e publicering av rapporter frin livsmedelsin-
spektioner pd hemsidan
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e samverkan mellan linet, jimnstora kom-
muner, tillsyn av livsmedelsinspektioner i
Sverige

e skapat dricksvattengrupp for att stirka tillsy-
nen av dricksvattenkvalitén

¢ nimndens politiker har haft erbjudandet att
folja med pé studiebesok med livsmedelsin-
spektorer, studiebessken som har gjorts har
varit uppskattade

e framtagande av tolkanvindningsrutin som
ska anviindas av hela kontoret

o pébdrjat arbete med mallar som till exempel
ska anviindas vid rapportskrivning

e samsyn pa livsmedelstillsynen i kommunen
och skapat "spelregler” i livsmedelsgruppen

2009 kom en férindring i den nationella livs-
medelslagstiftningen. Andringen innebar att god-
kinnandeprocessen togs bort for alla livsmedels-
anliggningar. Godkinnandet ersattes av ett enkelt
registreringsforfarande som 4r en administrativ
dtgird for att kontrollmyndigheten ska f4 reda pé
vilka livsmedelsanliggningar som drivs i kom-
munen. For att frigora livsmedelsinspektorerna
till inspektioner gors registreringsforfarandet av
medarbetare pd administration.

Under 2010 har dven arbetet pabérjats for 2011
drs organisationsforindringar som till exempel att
ta bort distrikt och i stillet arbeta i projektform
under tidsbestimda perioder.

Lantmateri

Forvaltning av ligenhetsregistret har under 2010
lagts ut pd kommunerna efter det att det statliga
lantmiteriet samlat in uppgifter och iordningstille
registret. Sedan viren 2010 4r lantmiterimyndig-
heten ansvarig for registrets a jourhdllning.

Grinssnittet mellan kommunens och statliga
lantmiteriets kartdatabas har installerats och
tagits i bruk vid drets borjan. Efter en inkdrnings-
period med en hel del barnsjukdomar, fungerar nu
systemet och all leverans av nya grinser sker via
modemet.

Rekrytering av tva forrittningslantmitare har
skett i januari och september 2010. D4 det rader
lantmitarbrist med inriktning mot lantmiiteri, har
resultatet varit nedsliende. Senaste rekryterings-
omgangen utmynnade i anstillning av en ny med-
arbetare med nirliggande yrkeskunskaper. Denna
ska genomga lantmiteriets utbildningsprogram
for forriteningslantmaitare.

Administration

Under &ret har mycket kraft lagts pa att skapa en
bra arbetssituation inom administrationen dir
kontoret bland annat arbetat med bemanning,
nyrekryteringar av personal som férsvunnit genom
pensionsavgdngar med mera samt arbetsfordel-
ningen mellan den administrativa personalen.

Fokusomraden och

kvalitetsarbete

2010 ars fokusomréden f6r bygg och miljskonto-
ret avser intensifierat arbete med att avsluta gamla
drenden. Anordna triffar med fastighetsigare i
syfte att forbittra samarbetet samt pd sikt minska
kostnaderna for bostadsanpassningsverksamheten
och oka antalet tillgingliga bostider i kommunen.
Tillsyn hos verksamheter som inte fitt besok de
senaste fyra dren har prioriterats inom miljé- och
hilsoskyddsverksamheten. Inom livsmedels-
verksamheten har fokus varit pa att genomfora
forenklingar samt utokad radgivning fér verksam-
hetsutévare.

Dessa fokusomraden redovisas utforligare med
nimndens 6vriga uppdrag i drsredovisningens del 3.

For ovrigt har kvalitetsarbetet f6r kontoret
inriktats pd internt samarbete mellan verksamhe-
terna och att den gemensamma administrationen
ska bli en bra service at verksamhetsomradena.

Framtiden

Byggnads- och miljéskyddsnimnden har frin
2010 endast en forvaltning under sig, bygg och
miljokontoret. Arbetet med den nya organisatio-
nen kommer att pdgd under flera r innan man
kan se verkliga resultat.

Samtliga verksamheter kommer #ven fortsitt-
ningsvis att vara inblandade i att ta fram nya
interna, forvaltningsovergripande och verksam-
hetsspecifika rutiner. En god service och radgiv-
ning med ett samstimmigt kundperspektiv mot
allminhet och foretag och som f6renas med en
korrekt och effektiv myndighetsutévning ir det
som ska vara mélet med den nya organisationen.

Andringar av lagregler sker stindigt, bide
genom forindringar i EU:s lagarbete samt riks-
dagens lagindringar. Under 2011 kommer en helt
ny plan- och bygglag. Forindringar i tillsynsfor-
ordningen inom miljbalken samt dndringar i
livsmedelslagen kommer att innebira sirskilda
utbildningsinsatser under 2011.



Framtiden f6r bygglov- och lantmiteriverksam-
heten styrs till storsta delen av byggaktiviteterna
i samhillet, genom bland annat konjunktur- och
rintelige, vilket gor att det ekonomiska utfallet
for 2011 som vanligt 4r svart att bedéma. Tren-
den ir dock att byggandet har satt fart igen och
drendemingderna visar for nuvarande pd en ritt
“normal” mingd. Energi- och klimatradgivningen
som nu ir en del av bygglovverksamheten ir bero-
ende av medel frin staten och med dessa medel
finns krav pd vad som ska utféras. Framtiden for
miljo- och hilsoskydds- och livsmedelsverksam-
heten styrs till viss del av samma faktorer som for
bygglov och lantmiteri men ir inte lika kinslig
for kortare konjunktursvingningar.

Andelen ildre kommuninvinare kommer att
oka framgent samtidigt som Norrkoping har en
mycket stor andel bostider som inte ir tillgingliga
for personer med funktionsnedsittning. Under de
kommande ren deltar kommunen i ett projekt
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i syfte att utveckla omridet Teknik for dldre. En
del av projektet innebir att bostadsanpassningen
ska prova majligheten for fastighetsigarna att soka
bostadsanpassningsbidrag och dirigenom skapa
ett storre antal tillgingliga bostider. Det kommer
pa kort sikt att 6ka kostnaderna fér bostadsan-
passningen men pa lingre sikt minska samhillets
kostnader samt 6ka livskvaliteten for den dldrande
befolkningen.

Landstinget har i stérre omfattning lagt 6ver
ansvaret pé rehabilitering pd kommunen. Begrin-
sat antal korttidsplatser innebir 6kat rehabilite-
ringskrav i hemmet med anpassningar som foljd.
Aven en restriktivare hillning mot forskrivning av
hjilpmedel fran landstinget kommer att paverka
kostnaderna for bostadsanpassningsverksamheten
i framtiden.

Kontorets stora andel av yngre medarbetare
medfor att forildraledigheterna ir minga. Detta
medfor ett stort merarbete med att hitta vikarier.
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Barn- och ungdomsnamnden

Ansvarsomrade

Barn- och ungdomsnimnden har till uppgift att
inom kommunen svara for

o Forskoleverksamhet

o Forskoleklass

e Grundskola och sirskola
o Fritidshem

e 10-12-arsverksamhet

e Oppen fritidsverksamhet

Nimnden ska se till att verksamheten bedrivs
enligt lagar och statliga mél i férordningar och
andra bestimmelser samt f6ljer de mél och rike-
linjer som kommunfullmiktige bestimt. Nimn-
den svarar dven f6r myndighetsbeslut inom sina
ansvarsomriden.

Vidare ansvarar nimnden fér kommunens
ingingna avtal samt tillsyn av enskilda férskolor
och fritidshem samt tillstindsgivning for enskilda

att budgeterade medel f6r nystart av friskolor inte
skulle komma att genomforas hésten 2010.

P4 omrédesniva redovisas ett dverskott med
12 053 tkr. Det positiva resultatet ir en effekt
av den resultatreglering som har inforts inom
nimnden och dir forsta verksamhetsaret dr 2010.
Resultatregleringen giller under perioden 2010 till
2012 och dir alla enheter under en tredrsperiod
ska ha balans i sitt resultat. Enheterna far ta med
sig overskott med max tvd procent av omslutningen
och underskott i sin helhet till kommande &r.

Resultatrakning

(tkr) 2010 2009
Verksamhetens intakter 285 209 266 480
Verksamhetens kostnader -2128 874 -2 049 032
Kapitalkostnader (avskriv- -12 017 -9318

ningar och internranta)

férskolor och fritidshem vid fristdende skola. X::L(;z(r:\;:;z:zns -1855682 1791870
. Budget 1864736 1796231
Ekonomiskt resultat Arets resultat sose 4361
Barn- och ungdomsnimnden redovisar ett 6ver- #éjig?g&?{:;gi?:gg till fram- 4000 -4 000
skott pd 9 054 tkr for 2010 innan avsittning till . i .
resultatreglering pa 4 000 tkr . Overskottet mot- Arets resultat efter justering > 054 361
svarar 0,5 procent av budgetramen pa 1 864 736 Nettoinvesteringar -8 991 -20 138
tkr. Arets resultat ir efter justering 5 054 tkr.
I mars beslutade nimnden att omférdela
internbudgeten for 2010 med 11 900 tkr till ett Personalredovisning
antal enheter som rapporterade svérigheter att 2010 2009
behélla sin personaltithet. Nimnden bedomde Antal Arsarbetare 327442 326427
Antal anstallda 3451 3449
Nettokostnad per verksamhet*
(tkr) 2010 2009 2008 2007 2006
Namnd 304 273 562 375 345
Namndadministration 386 459 413 470 382
Fritidsgardsverksamhet 32 445 31467 27 877 26 268 27 924
Forskola 592 471 552 985 515219 457 363 417 631*
Skolbarnomsorg 152 707 149 283 143 559 138 704 138 349
Grundskola 1031747 1011486 1 009 502 972 446 948 882
Sarskola 45 622 45917 45 998 41933 38 164
Summa 1 855 682 1791 870 1743 130 1637 559 1571677

* Nettokostnad per verksamhet avser kostnad fore avsattning till resultatreglering.



Verksamhetens forutsatt-
ningar och omfattning

Forskoleverksamhet

Antalet barn i forskoleverksamheten var under
dret i genomsnitt 7 041 varav 678 barn i enskild
forskoleverksamhet. Detta 4r en 6kning med 253
platser i férhéllande till 2009. Fodelsetalen i Norr-
koping fortsitter att ligga pd en hog nivd. Antalet
barn fodda 2010 i Norrképing ir enligt kommun-
invanarregistret 1 668 barn.

Norrkoping nirmar sig den nivd som benimn-
des "babyboom” i borjan pa 90-talet, behovet av
forskoleplatser fortsitter att 6ka.

I oktober hade 94 procent av barnen i dldern
1-5 4r en plats i forskoleverksamhet. Det dr en
okning med en procentenhet. Antalet barn i
familjedaghem minskar.

Av det totala antalet barn i Norrkopings
kommun gar 9,6 procent i en enskild forskola.
Dessa benimns fristdende forskola i nya skollagen.
Hostterminen 2010 startade tvd nya enskilda for-
skolor, Vittra med 26 platser och Missansia med
13 platser. Det finns nu 28 fristdende forskolor.

Personaltathet och personalens utbildning i
forskolan

Den 15 oktober 2010 var personaltitheten i for-
skolan 5,7 barn per drsarbetare enligt preliminira
uppgifter frin SCB. Det i4r en minskning med

en tiondel och ir ligre 4n jimforbara kommu-
ner i Sverige. Andelen personal med pedagogisk
hagskoleutbildning i férskolan dr 60 procent, den
har inte dndats.

Forskoleklass och grundskola

De senaste arens dkande fodelsetal visar sig i ett
okat antal elever i grundskolans tidigare r. Anta-
let barn i forskoleklass till rskurs 3 6kar med 213
elever. Arskurs 4-6 bérjar nu 6ka, med 79 elever.
Arskurs 7-9 minskar med 209 elever, och fortsit-
ter minska fram till 2013 vilket innebir krav pa
en flexibel organisation.

Av det totala antalet elever i Norrkdpings
kommun gér nu 14,2 procent av eleverna i en
fristiende grundskola. Hostterminen 2010 star-
tade en ny fristdende skola, Jasminskolan med 77
elever 1 arskurs F-9. Det finns nu tio fristiende
skolor.
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Kommungemensamma resursgrupper

I kommunen finns tio kommungemensamma
resursgrupper som riktar sig till elever med
komplicerad undervisningssituation. Placering i
en kommungemensam resursgrupp sker forst nir
skolan uttomt alla méjligheter att ge adekvat stod.
104 elever har sin skolplacering i kommungemen-
samma resursgrupper. Antalet ansokningar for-
dubblades lisaret 2010/2011. Totalt ansdktes om
plats for 87 elever jimfort med 43 foregiende ar.

Grundsarskola

Antalet elever i sirskolan 4r oférindrat och
kostnaderna ligger pi samma niva som 2009. Det
finns elever frin vira grannkommuner i sirskolan.

Fritidshem

Antalet barn i fritidshemsverksamhet och
10-12-drsverksamhet var under &ret i genomsitt
4704 barn. Det idr en 6kning med 239 platser. De
senaste drens okande fodelsetal borjar nu visa sig
tydligt i 6kat antal barn i fritidshem.

Oppen 10-12-arsverksamhet
Verksamhet for 10-12-dringarna bedrivs som
oppen verksamhet, i de flesta fall pd kommunens
fritidsgardar och i nagra fall pa skolor, tvd av
verksamheterna ir féreningsdrivna. Totalt finns
verksamheten pé 23 platser. Cirka 1 500 barn
deltar i den ppna 10-12-drsverksamheten, vilket
motsvarar ungefir en tredjedel av dldersgruppen.
Totalt har verksamheten haft cirka 60 000 bessk
under dret. Andelen flickor som bescker den
oppna fritidsverksamheten ir 37 procent.

Aktiviteter pa loven ir en viktig del av
10-12-arsverksamheten och sker i samverkan
mellan de olika stadsdelarna. Det férekommer
lager och utflykter samt dventyrsveckor.

Oppen fritidsverksamhet

Vid kommunens 14 fritidsgardar arbetar 75
fritidsledare med tre olika verksamhetsdelar: kort-
tidstillsyn enligt LSS, 10-12-drsverksamhet och
oppen fritidsverksamhet for tondringar. Nimnden
ansvarar dven for den 8ppna verksamheten i skate-
boardhallen och fér bemannad parklek i Vasapar-
ken och Folkparken. En fritidsgard, parklekarna
och skateboardhallen drivs av féreningar.

For tondrsverksamheten har fritidsgirdarna i
genomsnitt dppet 53 timmar per vecka och nér
med cirka 700 besok per dag 30 procent av ung-
domarna i &ldern 13-16 ar. Andelen flickor som
besoker fritidsgard ir fortfarande lag, 34 procent.
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Barn i forskoleverksamhet och skolbarnsomsorg

2010 2009 2008 2007 2006
Antal barn i férskoleverksamhet 7 041 6788 6 490 6238 6016
varav barn i kommunal férskola 6232 5981 5684 5380 5194
varav barn i fristaende forskola 678 643 602 585 572
varav barn i familjedaghem 131 164 204 240 248
varav barn till féraldralediga 514 541 518 487 452
varav barn till arbetssokande 856 828 735 772 841
varav barn i allman forskola 285 190
Antal barn i skolbarnsomsorg 6-12 ar 4704 4 465 4133 4019 4023
varav kommunalt fritidshem 4280 4 069 3768 3657 3640
varav fristdende fritidshem 323 297 271 275 284
varav 10-12 arsverksamhet 101 99 94 87 99

(alla driftsformer) 1

" Uppgifterna for 10-12-arsverksamhet ar enbart barn inskrivna i 10-12-arsverksamheten, det ar ocksa cirka 1 500 barn som deltar i

den 6ppna verksamheten.
Kalla: Extens genomsnitt 15/3, 15/10

Elever i kommunala forskoleklasser och grundskolor

F-klass 1-3 4-6 7-9 Summa 2009
Sédra 406 972 865 744 2 987 2933
City 289 815 661 628 2 393 2393
Norra 411 1150 1133 1068 3762 3779
Vastra 322 913 760 863 2 858 2 886
Total kommunala skolor 1428 3850 3419 3303 12 000 11991
Elever i fristdende skolor 74 282 605 1028 1989 1915
Totalt i Norrk6pings skolor 1502 4132 4024 4331 13 989 13 906
Kalla: Extens 2010-10-15
Sarskolan
2010 2009 2008 2007 2006
Grundsarskola 85 91 88 76 84
Egen kommun 85 91 88 76 84
Traningsskola 57 63 69 76 76
Egen kommun 46 53 60 65 65
Annan kommun 11 10 9 11 11
Integrerade elever 25 27 29 45 44
Specialskolor 4 4 2 4 3
Fristdende skola 3 7 5 7 5
Totalt 174 190 193 208 212

Kalla: Extens 2010-10-15



Korttidstillsynen

Vid sex av Norrkdpings fritidsgdrdar och pa tvd
skolor bedrivs korttidstillsyn - fritidsverksamhet
under eftermiddagstid och pa skollov f6r ungdo-
mar mellan 13 och 21 dr med funktionsnedsitt-
ning och med st6d av LSS, (lagen om stéd och
service till vissa ungdomar med funktionsnedsitt-
ning). Idag ir 75 barn inskrivna i verksamheten,
varav tio har sin placering pé skola eller i sitt
boende. Pd Ektorps fritidsgard har en ny avdel-
ning speciellt f6r barn med grava funktionsned-
sittningar dppnats. Hir finns plats for fem barn
och hir erbjuds nu ocksd morgontillsyn innan
skolstart fér de ungdomar vars forildrar borjar
arbeta tidigt pd morgonen. En enkit som ska ge
svar pa hur férildrarna och barnen ser pé verk-
samheten har genomférts under december minad
och resultat presenteras i februari 2011.

Barn och elever med annat
modersmal an svenska

Andelen barn med annat modersmal 4n svenska ir
22 procent i forskolan, 24 procent i férskoleklass
och 28 procent i grundskolan. Andelen barn med
annat modersmal @n svenska okar i grundskolan.

Nyanlanda barn i foérskola och

i internationella klasser

Antalet nyanlinda barn har minskat. Elever i
internationell klass har ritt till undervisning och
studiehandledning pa modersmélet i skolans alla
dmnen och undervisas i mindre grupper.

Strukturarbete
Fédesletalen i Norrképing ir fortsatt héga. Anta-
let elever i grundskolans tidigare ar har bérjat oka.
Arskurs 7-9 minskar ett par 4r till. De demogra-
fiska forindringarna stiller krav pd anpassningar
av organisationen av verksamheten och pé flexibla
l6sningar. Konkurrensen om eleverna paverkar
ocksi forutsittningarna for planeringen.
Forskolan har utdkats med 275 platser, bland
annat i det ombyggda férsamlingshemmet i
Taborsberg i Eneby och i Regnbégsskolan som
anpassats till forskola. Solstenen i Rambodal som
invigdes i oktober ir den forsta férskolan som
byggts enligt en modell framtagen i Norrkoping.
Konceptet bygger pa att skapa lokaler som sitter
verksamheten i centrum samtidigt som den ska
klara olika pedagogiska inriktningar, arbetssitt
och skolformer. Férskolan ir byggd i material
som ir underhallsfria och den ir energisnal.
Under 2011 byggs tre forskolor till enligt denna
modell, i Svirtinge, Krokek och Kvillinge. I
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vintan p& byggnation har utokningen av platser
16sts med tillfilliga lokaler.

Svirtingehus har byggts till och i samband
med det pagér projektering av en ny idrottshall
dir fritidsgdrden kan flytta in tillsammans med
Svirtinge Sportklubb.

Under hésten fick Abymoskolan evakueras
pa grund av omfattande fuktskador, verksam-
heten bedrivs for nirvarande i paviljonger. Infér
renoveringen av Abymoskolan ska det goras en
utredning om den framtida skolorganisationen i
Kvillinge.

Viktiga handelser
under aret

Skola 2011

Satsningen pé Skola 2011 har startat. I syfte att
implementera de nya lagar och férordningar som
kommer att gilla i forskola och skola frin hosten
2011 ir tva processledare utsedda. Under ledning
av verksamhetsledningen ska de tillsammans
med rektorer och forskolechefer samt utsedda
nyckelpersoner, cirka 220 personer, ansvara for
att involvera all berérd pedagogisk personal inom
forskola och skola. Utbildningsinsatser for chefer
och nyckelpersoner har genomférts under senare
delen av aret.

Modellomraden

Modellomréde, psykisk hilsa barn och unga, ir
ett utvecklingsarbete som drivs av Sveriges Kom-
muner och Landsting. Syftet dr att samordna
insatserna for barns och ungas psykiska hilsa. I
utvecklingsarbetet deltar 14 kommuner och lands-
ting varav Norrkdpings kommun och Landstinget
i Ostergotland utgor ett modellomride. Styrgrup-
pen for samverkan bestdr av forvaltningschefer,
nirpolischef, chef psykiatrin och primirvardschef.
De tva forsta arens kartliggningsarbete har varit
utgdngspunke f6r diskussion och analys. Direfter
har styrgruppen prioriterat nigra riskomraden
som ska vara i fokus for fortsatt arbete.

e Skolnirvaro
e Barn till fordldrar i behov av sirskilt stod

e Dygnsplacerade barn och unga

Férutom dessa behov ska tillgingligheten till
vara verksamheter vidareutvecklas.
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Nytt resursfordelningssystem

Det finns nu beslut om ett nytt resursfordel-
ningssystem som infors under 2011. Resurser

ska fordelas pa ett tydligt och transparent sitt s&
att rektor och férskolechef tidigt ska veta vilka
resurser det finns att férfoga éver. Barn och elever
med de storsta behoven ska fa de stérsta resurserna
och likvirdiga forutsittningar ska tillforsikras
alla enheter i kommunen. Resurserna ska fordelas
utifrin antalet barn/elever som finns registrerade
pa enheten, i form av volymersittning samt ett
strukturtilligg som 4r baserat pé forildrars utbild-
ningsbakgrund, invandrarbakgrund och ensam-
stdende forilder.

Offentliga bidrag pa lika villkor

De dndrade bestimmelserna i skollagen, Offent-
liga bidrag pa lika villkor, har borjat tillimpas
fran 2010. Det har bland annat medfért att
nimndens beslut om bidragsbelopp har éver-
klagats till Forvaltningsritten av 14 fristdende
huvudmin. Domar har kommit som har provat
lagligheten i besluten. Enligt Forvaltningsritten
strider inte besluten mot lag eller ndgon annan
grund i kommunallagen. Ndgon prévning av
bidragsbeloppens berikning har inte skett.

Fokusomraden

Det hogst prioriterade malet 4r 6kad maluppfyl-
lelse och forbittrade resultat for alla verksamheter.
Resultaten ska forbittras pd foljande omriden:

o Lisférmégan i &rskurs 2

o Upptylld kravniva i rskurs 3 med stéd av
nationella prov

o Upptylld kravnivd i drskurs 5 med stéd av
nationella prov

¢ Godkinda betyg i drskurs 9 i alla imnen
o Meritvirdet

o Alla 7-9 skolor ska minst uppnd forvintat
resultat enligt Skolverkets Salsastatistik*

¢ Andel behériga till gymnasieskolan

Elever och personal i kommunala grundskolor
arbetar for att 6ka andelen elever som ndr malen
for utbildningen. I resultaten fér 2010 finns
samtliga elever i Norrképing inriknade, dven
nyanlinda elever i de internationella klasserna.
Internationell klass for nyanlinda elever finns pd

Tamburinens skola, Matteusskolan, Hagaskolan,
Djikneparksskolan, Ljuraskolan, Gustaf Adolfs-
skolan, Ektorpsskolan, Séderporten, Silverdansens
skola och Navestadsskolan.

Lasformagan i arskurs 2

Elevernas lisférméga vid slutet av drskurs 2 har
foljts upp sedan 2004. Resultaten visar att 90 pro-
cent av eleverna har en dldersadekvat lisformaga.
Det ir en forbittring av resultatet med 6 procent-
enheter sedan 2004. Enligt det standardiserade
listest som anvinds har 92 procent av eleverna en
god ordavkodningsférmiga, vilket 4r samma niva
som foregdende ar.

Bedomd adekvat lasférmaga i arkurs 2
2010 2009 2008 2007 2006
Procent 90 89 89 86 85

Kalla: Utbildningskontorets sammanstallning av skolors resultat

Lis- och skrivférmagan ir av central bety-
delse for forstdelse och utveckling av kunskaper.
Anvindningen av det standardiserade listestet i
ar 2 4r en del av arbetet med bedomning for att
kunna ge ritt stod tidigt. Insatser for att 6ka elev-
ernas lisformdaga prioriteras i hela grundskolan.

Kompetensutveckling kring barns sprik-, lis-
och skrivformaga har genomforts i ett flertal olika
former. Detta har medverkat till att 6ka kom-
petensen och medvetenheten hos pedagoger om
betydelsen av en lisstimulerande miljo f6r barn
fran forskola till grundskolans ar 9. Med tidiga
stodinsatser till yngre barn bér det vara mojligt ate
oka andelen elever som ndr malen i drskurs 5 och
vid grundskolans slut. Statsbidraget Lisa — Skriva
— Rikna har under 2010 frimst anvincs till perso-
nalférstirkningar gillande stodinsatser i ar 1-3.

Uppfylld kravniva i arskurs 3

med stéd av nationella prov

For forsta gidngen genomférdes nationella prov for
drskurs 3 i alla landets skolor. For Norrképings del
var det andra gdngen, d& man 2009 deltog som
pilotkommun. Resultat vid nationella prov ir inte
jimforbara 6ver tid d& proven dndrar karaketir och
inriktning. I en jimforelse mellan Norrkdpings
skolor och 6vriga deltagande skolor 2009 sig man
att delprovsresultaten till stora delar foljde varan-
dra, endast sm3 avvikelser noterades. For 2010 har
Skolverket dnnu inte redovisat resultaten (2011-
01-05) varvid ingen jimférelse dr mojlig.



Uppfylld kravniva i arskurs 5 med
stod av nationella prov

Skolor med 4rskurs 5 genomf6r nationella imnes-
prov i engelska, matematik, svenska och svenska
som andrasprik. Syftet med de nationella proven
dr att ge liraren stod f6r bedémning av om
eleverna ndr mélen i dessa imnen. 84 procent

av eleverna nddde malen i svenska och svenska
som andrasprak, 82 procent av eleverna nddde
madlen i matematik och 86 procent av eleverna
nddde mélen i engelska. Resultatet 4r ndgot ligre i
svenska och matematik medan resultatet i engel-
ska 6kat med 4 procentenheter.

Uppfylld kravniva i arskurs 5 med
stod av nationella prov, procent

2010 2009 2008 2007 2006

Svenska 84 85 85 82 81
Matematik 82 84 82 79 73
Engelska 86 82 86 86 81

Kalla: Utbildningskontorets sammanstallning av skolors resultat

Godkanda betyg i arskurs 9

i alla amnen samt behoriga till
gymnasieskolan

Andelen elever som uppnitt malen i alla Zmnen
var 72,6 procent under 2010 jimfért med 73,9
procent 2009 enligt Skolverkets statistik. Under
dret nddde 85,5 procent av eleverna i arskurs 9
behérighet till nationellt program, f6r Norrko-
pings del en forbittring med 2,1 procentenheter
sedan 2009. Det ir ett resultat som ligger 2,7 pro-
centenheter under snittet for rikets kommunala
skolor. Efter slutférd sommarskola skade beho-
righetsgraden med ytterligare 3,0 procentenheter.
Aven de internationella klasserna ir inriknade i
resultaten.

Det ir skillnader mellan skolorna vad giller
elevers behérighet till gymnasiet. Virterminen
2010 varierade skolornas andel behériga elever
mellan 80,3 procent till 91,9 procent.

Andelen elever som limnade grundskolan med
godkinda betyg 6kade under 2010 och skillna-
derna mellan skolorna avseende behoriga elever
minskade.

Meritvarde

Den genomsnittliga meritpoidngen varterminen
2010 for ar 9 var 199,5 enligt Skolverkets statistik.
Motsvarande virde f6r 2009 var 199,1. Skillna-
derna i meritvirde mellan de kommunala skolorna
varierade mellan 183,4 och 213,2.
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Alla 7-9 skolor ska minst uppna
forvantat resultat enligt Skol-
verkets Salsastatistik

Med analysverktyget SALSA kan kommuners
och skolors samlade betygsresultat bedomas i ett
riksperspektiv. Genom att ta hinsyn till skolors
elevsammansittning kan kommuner och skolor
fa en ny utgdngspunkt for diskussion och analys
av skolors férutsittningar, processer och resultat.
Betygsresultaten presenteras for fristiende och
kommunala skolor med &rskurs 9.

Betygsresultat presenteras nir hinsyn tagits till
tre bakgrundsvariabler, andel pojkar, andel elever
med utlindsk bakgrund och férildrars utbild-
ningsnivd. Denna statistiska modell ska anvindas
for att folja skolor &ver tid, inte for att rangordna
skolor. Andelen elever som uppnatt mélen i Norr-
kopings skolor for lisiret 2009/2010 redovisas i
foljande diagram.

Andel elever som uppnatt malen
i Norrképings kommun, lasar 2009-2010

Borgsmoskolan -1
Djakneparkskolan 1
Ektorpskolan 4
Enebyskolan H -1
Hagaskolan 3
Hagebyskolan 18
Hultsdalskolan 2
Jonsbergska Idrottsskolan 14
Kunskapsskolan Norrkoping 5

Navestadsskolan -2
Prolympia, Norrképing 2

Résslaskolan -7

Victoriaskolan -11
Vikbolandsskolan

Vittra vid Roda stan 1

|
Mosstorpsskolan 1
!
5

Fem av de kommunala skolorna och samtliga
fristdende skolor nér ett bittre resultat 4n férvin-
tat enligt Salsa. Sju av de kommunala skolorna
ndr simre resultat 4n forvintat enligt Salsa.

Sommarskola

I syfte att ge elever forutsittningar att nd malen
och bli behériga till gymnasiet har sommarskola
erbjudits till elever i bdde kommunala och frist-
ende skolor. Enstaka elever frin andra kommuner
har deltagit i sommarskolan. Sommarskolan pa
Djikneparksskolan vinde sig till elever som just
avslutat sitt nionde grundskoledr och saknar betyg
i matematik, engelska eller svenska eller i svenska
som andrasprdk. Sommarskola anordnades ocksa
for nyanlinda elever i rskurs 7, 8 och 9.
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Kvalitetsarbete

Att hoja kunskaps- och utbildningsnivan i Norr-
koping innebir ett krav pa 6kad méluppfyllelse

i verksamheten. Alla enheter ska anvinda sina
resurser och arbetsmetoder pé ett sidant sitt att
fler barn och ungdomar nér malen enligt gillande
liroplaner och kursplaner. Chefen har ansvar for
att kopplingen mellan mal, resultat och dtgirder
for forbittring utvecklas pa enheterna.

Under 2010 har barn- och ungdomsnimn-
den prioriterat utvecklingsomriden f6r samtliga
verksamheter i sin uppdragsplan. Dessutom har
nimnden angivit ett flertal prioriterade utveck-
lingsomréden att folja 6ver tid. Uppfoljningen
av utvecklingsomraden pédgér och redovisas mer
omfattande i utbildningskontorets kvalitetsredo-
visning som publiceras i maj 2011.

Prioriterade utvecklingsomraden
enligt uppdragsplanen

Forskole- och skolundersékning

En webbbaserad undersékning har genomférts for
andra gingen. Undersokningen riktar sig till for-
dldrar som har barn i férskola fodda &r 2005, samt
till elever i &rskurs 5 och 8. Syftet med under-
sokningen 4r att mita attityden till skolan bland
elever och forskoleforildrar for att se om skolan i
Norrkopings kommun uppfyller uppstillda mal
samt att bidra till utveckling av 6kad kvalitet i
verksamheterna.

Hur mar Gull-Olles barn egentligen?

Under de senaste tvi &ren har det genomforts flera
undersokningar som fokuserat barns och ung-
domars hiilsa. Resultaten i undersskningarna har
analyserats i en rapport under rubriken "Hur mir
Gull-Olles barn egentligen?”. Rapporten presen-
teras under véren 2011.

Rorelse och hiélsa
For att stimulera barn och ungdomar till 6kad
aktivitet och till att vistas utomhus anordnades
tillsammans med Norrkoping Skidklubb och
andra organisationer aktiviteten Alla pd sno.
1 100 barn i 10-arsildern kom ut till Yxbacken for
lingd- och utférsdkning.

I samband med skolstart ordnade IFK Norrks-
ping Brisbollen di 1 200 elever i ak 5 spelade en
fotbollscup pa Nya Parken. Denna cup foregicks

av att IFK:s a-lagsspelare besokte klasserna och
talade om BRIS verksamhet.

Idrott utan grinser har genomforts i samarbete
med kultur- och fritidskontoret och OIF, Ost-
ergdtlands idrottsforbund. Under &ret har verk-
samheten engagerat ett tiotal foreningar pé sju
skolor. P4 skolornas idrottslektioner entusiasmeras
ungdomarna att bli aktiva i ndgon form av idrotts-
eller rorelsesammanhang. Verksamheten syftar
till att bryta barridrer mellan olika kulturer och
enligt skolforetridare har det allminna klimatet
mellan eleverna blivit bittre p& grund av Idrott
utan granser.

Kommungemensamma
ungdomsarrangemang

I syfte att skapa arenor for de ungdomar som ir
intresserade av att sjunga, spela och dansa fortsit-
ter fritidsgdrdarna att utveckla talangtivlingen
Stage. Under &ret har fritidsverksamheten till-
sammans med andra akeorer erbjudit positiva
och alkoholfria alternativ pd valborgsmissoafton,
skolavslutningskvillen och under augustifesten.
Arrangemangen ir tillfillen f6r lokala formagor

att upptrida infér publik.

Elevhélsa

Arbetet med att prova méjlighet om finansie-
ring av kommungemensamma resursgrupper
till respektive omrdde har fortsatt under 2010
for att finna alternativa l6sningar i nirmiljon.
Mattstockar har utarbetats som ett underlag till
inventering av vilka férutsittningar som finns
for att varje omrdde oavsett svarigheter ansvarar
for omradets samtliga barn. Méttstockarna ska
dven vara ett underlag for att identifiera behov av
forbittring och utvecklingsinsatser.

Rutiner och aktiv samverkan

som stod till barn och elever

Barn- och ungdomsnimnden, socialnimnden och
vard- och omsorgsnimnden har sedan flera ir en
aktiv samverkan 6ver forvaltningsgrinser for att
forebygga ohilsa hos barn i riskzon. Det finns nu
riktlinjer rérande skolplikt, nirvarokontroll och
dtgirder vid olovlig frinvaro. Riktlinjerna antogs
av barn- och ungdomsnimnden den 13 april 2010.

Flersprakighet

Arbetet med att organisera for modersmalsstod
till nyanlinda barn i forskolan och med att sikra
tillgdngen till studichandledning till nyanlinda
barn och ungdomar har inletts under éret.



Fordjupad uppfoljning i forskolan

Det har genomforts en uppf6ljning av kvaliteten
pa fyra forskolor i Norrkoping. Modellen innebir
att tre perspektiv pd kvalitet vigs samman till

en gemensam bild. Perspektiven bestar av for-
dldrarnas bedémning frin brukarundersékning,
enhetens bedémning i form av en sjilvskattning
och en extern granskning av verksamheten med
hjilp av tre observatorer, tvd forskollirare och en
programsekreterare. Frigestillningar som bygger
pé forskolans liroplan ligger till grund fér uppfolj-
ningen. Norrkoping och Linképing har samarbe-
tat i framtagandet av uppfoljningsmodellen och
utbildning av observatorerna.

Kompetensutveckling

Ledarskapet och lirares kompetens ir en forut-
sittning for framging. Skola 2011 med informa-
tion om och utbildning inom nya styrdokument
ir en stor satsning som inletts. Andra kommun-
overgripande satsningar sker genom rektorspro-
grammet, lirar- och forskolelyftet, inom matema-
tik, naturvetenskap och teknik.

Rektorsprogrammet

Riksdagen har beslutat om inférandet av en
obligatorisk befattningsutbildning fér nyanstillda
rekrtorer. Staten stdr for utbildningskostnader och
kommunen for samtliga omkostnader. Utbild-
ningen genomfors pa Skolverkets uppdrag av
universitet. Det dr for nidrvarande 26 rektorer

och férskolechefer som deltar i utbildningen som
genomfors som en integrerad del av arbetet under
tre ar.

PIM, Praktisk IT- och Mediekompetens
Under dret startade PIM-utbildning som i férsta
omgangen vinder sig till all pedagogisk personal
i skolan. Inom en 3-&rsperiod ska all pedagogisk
personal ha genomgétt utbildningen.

Matematik

I syfte att 6ka maluppfyllelsen i matematik for
samtliga barn och ungdomar i kommunen har tre
skickliga matematikdidaktiker utsetts som pro-
cessledare och matematikutvecklare. Satsningen
syftar till att medvetandegora och kompetensut-
veckla pedagogerna i olika framgingsrika arbets-
sitt som gynnar forstdelsen for imnet matematik
och elevernas lust att lira frin forskolan upp till
ar 9. Avsikten ir att fler ungdomar viljer utbild-
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ningar med matematisk inriktning efter grund-
skolan. Ett stort antal pedagoger deltar i studie-
cirklar under ledning av matematikdidaktikerna.

Naturvetenskap och teknik

Satsningen pd NA/TE fortsatte under &ret genom
att kommunen ansékte och fick medlemskap i
NTA (Naturvetenskap och Teknik for Alla). En
samordnare anstilldes till detta arbete. I syfte
att frimja och stimulera forstdelse och stimulera
barns och ungas nyfikenhet i forskola och skola
bedrivs sedan tidigare utvecklingsarbete. Arbetet
leds av en processledare och bedrivs i samarbete
med Linképings kommun, Regionférbundet
Ostsam och Skolverket.

Las- och skrivformaga

I syfte att oka elevers listérmdga fordelades extra
medel till personalforstirkningar, kompetensho-
jande insatser och utveckling av IUP — skriftliga
omddmen under 2010. Medlen riktades till &r
1-3. Lis- och skrivpedagogerna i kommunen hade
fortsatt nitverkssamarbete och drev sjilva nitverk
i sina omraden med representanter frin i stort sett
alla enheter.

Jamstalldhet

I syfte att ge pojkar och flickor likvirdiga for-
utsdttningar har utbildningskontoret givit tre
genuspedagoger i uppdrag att driva och hélla ihop
jimstilldhetsarbetet i kommunens férskolor och
skolor under en tredrsperiod. Uppdraget avsluta-
des under éret.

Likvardig bedémning

I syfte att oka likvirdigheten i bedomning har
skolan arbetat med kunskapsbedomningar i perso-
nalgrupper och i rektorsgrupper.

Banskdétarutbildning

Under lite mer 4n ett &r pdgdr EU-projektet "G&
vidare”. Projektet riktar sig till barnskotare i
forskolan och sker i samverkan med Linkdpings
kommun. Inom ramen for projektet erbjuds
utbildningsinsatser som utgér frin liroplanen och
arbetet i forskolan. Studierna leder till férdjupad
kompetens inom yrket, behorighet att séka ldrar-
programmet eller komma iging med studier p&
lararprogrammet.
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Framtiden

Barn- och ungdomsnimndens fortsatta prioritering
dr arbetet med att forbittra resultaten och 6ka mal-
uppfyllelsen. Arbete med att utveckla savil ledar-
skap som ldrares kompetens ir en forutsittning for
framging. Uppfoljning och utvirdering av piga-
ende arbete dr nédvindiga faktorer att forbittra
for att savil ledare som personal ska ha de bista
utgdngspunkterna f6r enhetens utvecklingsarbete.

Kvalitetsarbetet ska forstirkas, spridningen av
goda resultat ska 6ka och systematiseras. Bedom-
ningen av verksamhetens kvalitet, maluppfyllelse
och utvecklingsbehov ska genomforas drligen.

En systematisk uppf6ljning av arbetet har inletts.
Genom att forstirka kvalitetsarbetet med brukar-
undersokningar, uppféljning av uppdragsplaner
samt uppfoljning av maluppfyllelsen i férhillande
till laroplanerna finns det ett rikt underlag pa sdvil
verksamhets- som kommunnivd att ta tillvara.

En forutsittning for att 6ka méluppfyllelsen
ar att alla ska kinna sig trygga och bemétas med
respekt. I vira verksamheter ska alla arbeta aktivt
for att motverka krinkande behandling.

Arbetet med att ge stod till barn som riskerar
att fara illa ska forbittras genom ett innu mer
utvecklat samarbete med socialnimnden, vird-
och omsorgsnimnden och landstinget.

Nyckelkompetenser

EU och OECD har identifierat nyckelkompeten-
ser for livslingt lirande eftersom globaliseringen
stiller nya krav. Det innebir att skolans uppdrag
har vidgats, utbildning har en central roll for att
se till att medborgare far de nyckelkompetenser
som krivs. Nyckelkompetenserna ir kommuni-
kation pd modersmalet*, kommunikation pa
frimmande sprik, matematiskt kunnande och
grundliggande vetenskaplig och teknisk kom-
petens, digital kompetens, att lira att lira, social
och medborgerlig kompens, initiativisrméga och
foretagaranda samt kulturell medvetenhet och
kulturella uttrycksformer. Alla nyckelkompetenser
ar lika viktiga eftersom var och en av dem kan
bidra till ett framgangsrike liv i ett kunskapssam-
hille. Dessa kunskaper och firdigheter éverlappar

och kompletterar varandra.

IT som st6d for larande

IT som stod f6r lirandet och informationskilla
midste utvecklas i alla vira verksamheter. For att
kunna méta elevernas behov och f6lja med i den
snabba utveckling som sker inom IT-omradet
behaver personal kompetensutveckling. En
forstarkning av I'T-utrustning bade kvantitativt
och kvalitativt 4r ocksd nédvindig. Férskolan och
skolan har viktiga roller for att sikerstilla att barn
och unga erévrar den digitala kompetensen. Det
ar viktigt for att motverka en digital klyfta mellan
dem som kan och dem som inte har tillging till
den digitala utvecklingen.

Sprak- och kunskapsutvecklande
arbetssatt

Spraket dr centralt for att utveckla en minniskas
tinkande, kreativitet och lirande. Att ha ordet i
sin make, att gora sin rost hord i tal och skrift dr
grundliggande f6r medborgare och for ett demo-
kratiskt samhiille. Sirskilt viktigt dr detta fér barn
och unga med annat modersmal 4n svenska som
ska utveckla bade formagan att uttrycka sig pd sitt
modersmél och pd svenska. Detta idr en framtids-
fraga for Norrkoping, som tagit emot ménga nyan-
linda barn och ungdomar under de senaste aren.

Ungdomars livsvillkor

och en hallbar utveckling

Férskola, skola och fritidsgérd har ett sirskilt
ansvar for den uppvixande generationens kun-
skap, forstdelse och engagemang till ett medvetet
tinkande i den dagliga verksamheten. Utbildning
for hillbar utveckling syftar till att barn och unga
erdvrar forméga och vilja att verka for héllbar
utveckling. Barn och unga behover grundlig-
gande kunskaper om férutsittningarna for en

god hilsa samt forstdelse f6r den egna livsstilens
betydelse f6r hilsan och miljén. Detta ska frimjas
i véra forskolor och skolor.

* | Europas mangkulturella och flersprakiga samhallen kan man konstatera att det for manga méanniskor inte &r modersmalet

som ar det officiella spraket i den medlemsstat dar de bor, samtidigt som férmagan att kommunicera pa ett officiellt sprak ar en
férutsattning for individens deltagande i samhallet. | vissa medlemsstater kan modersmalet vara ett av flera officiella sprak. Det &r
medlemsstaterna sjalva som beslutar om atgarder pa detta omrade, och som i enlighet dérmed tillampar definitionen, utifran landets
sarskilda behov och situation. (Kalla: Europeiska unionens officiella tidning)



Ny skollag och nya laroplaner

De beslutade reformerna ir genomgripande, vilket
kriver stort engagemang och betydande insatser
frin kommunen som huvudman och frin med-
arbetare i verksamheten. Insikt om reformernas
intentioner och innebord behéver forankras pd
samtliga nivder i kommunen for att nationella mal
ska nds och likvirdigheten i verksamheten ska
stirkas.

Flexibla I6sningar

behéver utvecklas

Skolverksamheterna paverkas av flera faktorer for-
utom pagiende reformer. Kommunens demogra-
fiska forindringar och ekonomi kommer att stilla
stora krav pd sitt att organisera verksamheterna
och pa flexibla lo6sningar. Olika stora barnkullar
over &ren och forindrat utbud av fristdende skolor
gor att anpassningar i form av bdde utékning och
minskning av enheter miste hanteras med fokus
pa god ekonomisk hushéllning.

Personal och kompetens
Personalforsorjningen ir en nyckelfriga framéver.
Planering och framforhallning krivs for att mota
stora pensionsavgingar. Det behovs sdvil utok-
ning av personal pa grund hoga pedagogiska mal-
sittningar, 6kad tillginglighet och 6kat antal barn
och unga. Skolledares kompetens ir viktig for
rollen att stédja och utveckla kvaliteten pé lirares
yrkesutévning. Lirares kompetens ir en av de
viktigaste faktorerna for verksamhetens férmaga
att nd méluppfyllelse. De kommande reformerna,
med okade krav pd behorighet och lirarlegiti-
mation i férskola och skola kriver dels versyn

av befintlig personal, kompetensutveckling samt
vidareutbildning for viss personal.
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Gymnasienamnden

Ansvarsomrade

Gymnasienimndens ansvarsomride 4r gymnasie-
skolan och gymnasiesirskolan.

Ekonomiskt resultat

Gymnasienimnden redovisar ett verskott pd
760 tkr vilket motsvarar 0,15 procent av budgeten
for 2010.

Den viktigaste paverkan pd gymnasienimndens
budget och ekonomiska resultat har elevtals-
utvecklingen och elevernas val av studievigar. Det
finns stora svarigheter i att ett ar i forvig bedéma
elevernas val av studievigar, inte minst med det
stora antalet utbildningsanordnare och utbild-
ningar som finns. Att bedéma elevstrémmar 4r en
vital del i utbildningskontorets risk- och visentlig-
hetsanalys.

Budget 2010 byggde pa den preliminira orga-
nisation som beslutades i december 2009. Den
preliminira intagningen i mars 2010 gav informa-
tion om hur elevernas val och intressen avvek frin
den preliminira organisationen. Inf6r den slutliga
intagningen i juni 2010 justerade nimnden orga-
nisationen si att den bittre 6verensstimde med
de blivande gymnasieelevernas val. Dirigenom
skapades forutsittningar for en dndrad ekonomisk
planering pé skolorna.

Gymnasieskolorna utarbetar sina internbud-
getar utifrin det antal elever som intagningen
visar. Eftersom antalet gymnasieelever minskar
samtidigt som antalet fristdende utbildningar
okar, méste skolornas organisation férindras
mellan vartermin och hésttermin, for att uppnd
balans i ekonomin. Elevtalsforindringarna ir
for vissa skolor betydande, vilket innebir stora

Nettokostnad per verksamhet

omstillningar pé kort tid. De primira dtgirderna
som genomfdrts 4r att anpassa personalstyrkan i
forhallande till elevtalen.

Eftersom skolornas verksamhet 16per under
lasar har de vidtagna dtgirderna i allt visentligt
fatt verka under hostterminen 2010. De kommu-
nala gymnasieskolorna har dirmed haft svarighe-
ter att nd en budget i balans och dtgirderna har
inte varit tillrickliga for att skolorna ska nd ett
nollresultat.

Resultatrakning

(tkr) 2010 2009
Verksamhetens intakter 153 070 162 324
Verksamhetens kostnader -625 166 -635 681
Kapitalkostnader (avskriv- -7 446 -6 080
ningar och internranta)
Verksamhetens -479 542 -479 417
nettokostnad
Budget 480 302 476 456
Arets resultat 760 -2 961
Nettoinvesteringar -3 946 -10 270
Personalredovisning*

2010 2009
Antal arsarbetare 515 528,47
Antal anstallda 527 541

* avser samtliga tillsvidareanstallda i kommunala gymnasieskolan

(tkr) 2010 2009 2008 2007 2006
Namnd 299 257 298 349 347
Namndadministration 502 390 340 322 419
Gymnasieutbildning 445 316 447 587 441 681 407 916 386 578
Gymnasiesarskola 33425 31183 26 641 24 428 19 953
Summa 479 542 479 417 468 960 433 015 407 297



Gymnasienamndens budget- och
styrelseansvar

Gymnasienimnden har budget- och revisions-
ansvar for hela den gymnasiala utbildningsverk-
samheten. Samtidigt har nimnden styrelseansvar
enbart f6r den kommunalt bedrivna verksamhe-
ten. Infor faststillande av gymnasienimndens
internbudget i december, gors en bedémning

av pd vilka utbildningar och hos vilken utbild-
ningsanordnare eleverna kommer att studera
kommande lisir, utifrin den faststillda ramen.
Gymnasienimnden faststiller sedan pris per elev
och program.

GN budgetansvar
GN styrelse for

A B

Fristéenple De Geer

gymnasieskolor Ebersteinska Elever fran

Landstinget Haga . 4| andra
Kungsgard kommuner

Norrkdpingselever | Gymnasiesarskola
i andra kommuner

Ovrigt

Figuren ovan understryker dessutom gymna-
sienimndens dilemma om obalans uppkommer
i fakeisk sokbild jimfért med budgeterad. En
okning av elevtalen och dirmed kostnaderna for
till exempel fristdende gymnasieskolor maste da
kompenseras med minskade kostnader for de
kommunala gymnasieskolorna.

Viktiga handelser

under aret

Riksdagen faststillde 2010 en ny skollag som ska
borja tillimpas frin och med 1 juli 2011.

Gymnasiereformen, GY 2011
Nationella beslut om den kommande gymna-
sieskolans form och innehall har faststilles. Ect
omfattande arbete med programstruktur och
dmnesplaner har genomférts. Gymnasienimnden
har fattat beslut om den kommunala gymnasie-
skolans kommande struktur och organisation,
framforallt avseende nationella program. Fri-
stdende gymnasieskolor som har verksamhet i
Norrkdping har fatt sina tillstdnd 6verforda till
den nya strukturen av Skolinspektionen.
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Offentliga bidrag pa lika villkor

De indrade bestimmelserna i skollagen, Offent-
liga bidrag pa lika villkor, har bérjat tillimpas
fran 2010. Det har bland annat medfért att
nimndens beslut om bidragsbelopp har éver-
klagats till Forvaltningsritten av 13 fristdende
huvudmin. Det har dnnu inte kommit nigra
domar.

Nya ansokningar avseende
fristdende gymnasieskolor

Under 2010 inkom ytterligare ansékningar till
Skolinspektionen om start av nya fristdende
utbildningar infér hésten 2011. Sammantaget
inkom 13 ansokningar avseende 52 program och
inriktningar med sammanlagt nistan 900 intag-
ningsplatser till arskurs 1. Gymnasienimnden
avstyrkte ansokningarna i yttranden till Skolin-
spektionen. Den frimsta orsaken till avstyrkan var
att den kraftiga 6kningen av utbildningsplatser
till vissa program, hotar kommunala program och
inriktningar. Samtidigt sjunker elevtalen kraftigt
de kommande &ren.

Majoriteten av ansdkningarna har fitt avslag
av Skolinspektionen. Sex utbildningar har fatt
tillstdnd och i tvd drenden har Skolinspektionen
inte fattat beslut under 2010.

Second Chance School - Youth
Summit 2010

Inom ramen f6r Second Chance School genom-
forde Norrkoping och Linkdping Youth Summit
2010, med stéd av Ungdomsstyrelsen. Det var

en internationell ssmmankomst for elever, ldrare,
politiker och tjinstemin som foretrider de linder
som ingdr i det internationella nitverket E2C
Europé. Deltagarna genomférde aktiviteter och
workshops under en vecka p& Kolmardens djur-

park.

Drogforebyggande arbete

2010 beviljade linsstyrelsen sirskilda utvecklings-
medel for det drogforebyggande arbetet i gym-
nasieskolan. Ett sirskilt program togs fram med
insatser i alla drskurser, utbildning till personal
med mera. Intresset frin gymnasieskolorna var
stort och ett stort antal elever deltog i olika insat-
ser som till exempel Don’t Drink and Drive och
Krogvett.
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Fokusomraden och
kvalitetsarbete

Forbattrade resultat
och 6kad maluppfyllelse
I tabellen nedan, Elever i huvudmannens skolor,
redovisas nagra nyckeltal betriffande utbild-
ningsresultaten f6r de kommunala gymnasiesko-
lorna de senaste fem ren. Den genomsnittliga
betygspoingen har 2010 sjunkit med tre tiondelar
och mer in i jimforelsegruppen. Andelen elever
med grundliggande behorighet till universitet
och hégskola har ocksé sjunkit markant bade i
Norrképing och i jimforelsegruppen. Diremot
har andelen elever som fullféljt utbildningen inom
fyra ar stigit patagligt och kommunens resultat
nidrmar sig jimforelsegruppens.

I tabellen Overging till hogskolan inom 3
ar efter avslutad utbildning i gymnasieskolan
anges overgangen till hogskolan inom 3 ar efter
avslutat utbildning. Tabellen avser folkbokforda
1 kommunen, vilket inkluderar elever frin sivil
kommunala som fristdende och landstingsdrivna
gymnasieskolor.

Antal elever i gymnasieutbildning

Andelen elever som péborjar hogskolestudier
inom tre ar efter fullfoljd utbildning har 6kat,
bide i kommunen och i jimférelsegruppen. De
elever som avses idr de som avslutade gymnasieut-
bildningen 2007-2009.

Arbetet med att 6ka antalet elever som fér
anstillning efter avslutad skolgéng i gymnasiesir-
skolan fortsitter. I samverkan med arbetsférmed-
lingen och férsikringskassan gors bedomningar
av elevernas arbetsformaga. En bittre samverkan,
med storre krav pa sdvil skolan som arbetsplat-
serna, har lett till att flera elever fitt anstillningar.
Av 31 elever, som avslutade gymnasiesirskolans
nationella program viren 2010, hade 7 elever
anstillning vid bérjan av hostterminen. Antalet
ir i nivd med 2009, dd en markant 8kning skedde
jimfort med tidigare &r.

Gymnasieeleverna i rskurs 2, i de kommu-
nala, fristdende samt landstingets skolor, har dven
under 2010 besvarat en elevenkit som omfattar
ett stort antal frigeomriden. Enkiten besvaras
enligt en femgradig skala. Hoga virden fir omra-
dena Jamstilldhet (4,3), Psykosocial milj6 (4,0)
samt Individuella valet (3,8). Virdena ir ungefir
desamma som frra &ret. Att eleverna ger hoga
virden inom dessa omréden tyder pd att de trivs i
sin skola, kinner sig trygga och har lika mgjlighe-

2010 2009 2008 2007 2006
Gymnasieutbildning 5485 5575 5522 5358 5148
Gymnasiesarskola 135 139 129 119 108
Elever i huvudmannens skolor

2010 2009 2008 2007 2006
Genomsnittlig betygspoang 13,7 (14,0) 14,0 (14,1) 13,9 (14,0) 14,2 (14,1) 14,1 (14,1)
Fullfoljd utbildning inom 4 ar 84 (85) 80 (84) 82 (84) 83 (84) 82 (83)
exkl. IV-program (procent)
Fullfoljd utbildning inom 4 ar 73 (77) 71 (77) 73 (77) 72 (77) 71 (76)
inkl. IV-program (procent)
Andel med grundl. behorighet till 86 (87) 91 (91) 90 (89) 93 (89) 93 (90)

universitet och hogskola (procent)

Kalla: Skolverket. Inom parentes anges jamf&relsegruppen storre stader.

Overgang till hégskolan inom 3 ar efter avslutad utbildning i gymnasieskolan,
folkbokférda i kommunen, 2006-2010

(procent) 2010 2009 2008 2007 2006
Norrk&ping 43 41 41 46 45
Storre stader 45 43 43 45 46



ter till att pdverka oavsett kon samt dr néjda med
mojligheten att vilja mellan olika kurser.

En motsvarande elevenkit har besvarats av alla
elever i gymnasiesirskolan, utom verksamhetstri-
ningen. Enkiten visar att eleverna 4r néjda med
sin skola. Genomsnittsresultatet ligger pd 2,7 pa

en tregradig skala, vilket 4r samma som forra aret.

Hogst virde detta &r fick omradet Jimstilldhet.

Elevvolymer

Under 2010 fanns i medeltal 5 485 (5 575) Norr-
képingselever i gymnasieutbildning. (Ar 2009
inom parentes) Av dessa fanns 2 099 (1 984) eller
38,3 procent (35,7) i en annan skola in Norrks-
pings kommuns gymnasieskolor. Det ir dterigen
en betydande 6kning jimfért med foregdende r.
Okningen kan direkt kopplas till antalet Norr-
képingselever i fristiende gymnasieskolor, som

i medeltal uppgick till 1 710 (1 559) eller 31,2
procent (28). Andelen Norrképingselever i andra
kommuner har sjunkit, 3,7 procent (4,3), medan
andelen i landstingets naturbruksutbildning 4r pa
motsvarande nivd, 3,3 procent (3,4).

Antalet elever i Norrkdpings kommunala
gymnasieskolor har minskat betydligt och uppgick
i medeltal till 4 096 (4 325). Andelen elever frin
andra kommuner i Norrkdpings kommunala gym-
nasieskolor har skat nagot till 17,3 procent (17).

Antalet Norrkdpingselever i gymnasiesirskolan
var i medeltal 135 (139) under 2010. Andelen
elever frdn andra kommuner i Norrkdpings kom-
munala gymnasiesirskola var densamma som &ret
innan, 21 procent.

Skoldemokrati

Elever ir adjungerade vid gymnasienimndens
sammantriden. Elevrepresentation finns i skol-
konferenserna pa varje skola. Ett elevridsarrange-
mang for alla gymnasieelever har ocksa ordnats
under viren pd Stadium Arena, kallat Gymnasie-
slaget.

Framtiden

Tre strategiskt viktiga omraden
Gymnasieskolan star infér mycket stora forind-
ringar och utmaningar de kommande &ren. Tre
strategiskt viktiga omriden som kommer att ha
stor inverkan pd nimndens arbete under 2011.
Det ir forindringar inom utbildningsomradet,
forindringar i elevtalen samt utvecklingen inom
friskoleomridet.
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Férandringar inom utbildningsomradet

Den nya skollagen bérjar tillimpas frin och med
hostterminen 2011. Det inkluderar den nya pro-
gramstrukturen, indrade behérighetsregler och ny
betygsskala for att nimna nédgra exempel. Vissa
bestimmelser har redan tritt ikraft men det rader
inda oklarheter. Det giller sirskilt Offentliga
bidrag pé lika villkor. 13 6verklaganden om kom-
munens beslut om bidragsbelopp fér 2010 ligger
hos Forvaltningsritten. Om Forvaltningsritten
under 2011 faststiller nya och hégre programpri-
ser och att dessa ska gilla retroaktivt, kommer
kostnader som skulle hinféras till 2010 i stillet att
belasta gymnasienimndens budget 2011.

Gymnasiereformen GY 2011

I och med héstterminen 2011 pébérjas inférandet
av den reformerade gymnasieskolan. Ett intensivt
forberedelsearbete pagar pa gymnasieskolorna och
det dterstdr beslut f6r gymnasienimnden att fatta.
Det rér bland annat f6rliggning av vissa intro-
duktionsprogram.

Gymnasiesarskolan

Under 2011 kommer regeringens utredning om
en framtida utformning av gymnasiesirskolan att
presenteras.

Elevtal

Den demografiska utvecklingen visar att elevtalen
nu kommer att minska drastiskt i gymnasiesko-
lan. Antalet 16-dringar de kommande aren ir
betydligt firre.

Friskoleutvecklingen

En stor majoritet av ansdkningarna om nya frista-
ende utbildningar fick avslag av Skolinspektionen
under 2010. Det ir dock sannolikt att antalet fri-
stdende utbildningar kommer att 6ka. Likasg att
andelen elever i fristiende skolor kommer att 6ka.

Forbattrade resultat

och 6kad maluppfyllelse
Gymnasienimndens fortsatta prioritering 4r arbe-
tet med att férbittra resultaten och 6ka malupp-
fyllelsen. Arbetet med att utveckla ledarskapet och
lirares kompetens ir en férutsittning for fram-
ging. Uppféljning och utvirdering ir nédvindiga
faktorer att forbittra for att ledare och personal
ska ha de bista utgingspunkterna for enhetens
utvecklingsarbete.

Kvalitetsarbetet ska forstirkas, spridningen av
goda resultat ska 6ka och systematiseras. Bedom-
ningen av verksamhetens kvalitet, maluppfyllelse
och utvecklingsbehov ska genomforas arligen.
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Kultur- och fritidsnamnden

Ansvarsomrade

Kultur- och fritidsnimnden ansvarar for:
¢ Kommunens biblioteksverksamhet

¢ Kommunens museiverksamhet, kulturmiljs-
vérd och offentliga konst

¢ Arrangemangsverksamhet inom kultur- och
fritidsomradena

e Foreningsbidrag, férenings- och kulturstéd
med mera

e Skétsel och underhill av kommunens
idrotts-, motions-, fritids- och friluftsan-
liggningar (exklusive delar som handhas av

sirskilda bolag)
¢ Kommunens kulturskola
e Kommunens filmverksamhet
o Fritidsfisket i kommunen

¢ Kommunens utdelning av idrotts- och kul-
turstipendier

Resultatrakning

(tkr) 2010 2009
Verksamhetens intakter 29779 30236
Verksamhetens kostnader -226 291 -224 124

Kapitalkostnader (avskriv- -2 661 -2 242
ningar och internranta)

Verksamhetens -199 174  -196 129
nettokostnad
Budget 199 238 196 129
Arets resultat 64 0
Nettoinvesteringar -1420 -6 375
Personalredovisning

2010 2009
Antal arsarbetare 156,59 159,45
Antal anstallda 170 173

Ekonomiskt resultat

Nimnden har uppndtt ett positivt resultat pa
64 tkr.

Det ekonomiska styrningsarbetet har varit
inriktat pd att tilldelade medel till fullo ska anvin-
das for att uppnd uppsatta mal, trots att planerade
tillkommande kostnader under &ret inte fulle
ut tickes av tilldelad budgetram och forvintade
ovriga intikter. Det har inneburit att verksamhe-
ten priglats av ekonomisk dterhdllsamhet, for att
nd ekonomisk balans.

Viktiga handelser
under aret

Kultur- och fritidskontoret

Kultur- och fritidschefen avslutade sin tjinst
under viren och en ny chef tilltrider pa tjinsten
januari 2011.

Biblioteken
En ny bokbuss invigdes 7 januari.

Norrkopings stadsbibliotek har under aret
utsetts till "The Digital Cultural Institution of
the Year” av Axiell for sitt framgdngsrika arbete
att skapa Salongen — en komplett webbplats som
speglar bibliotekets verksamhet och uppdrag pa
ett pedagogiskt och engagerande sitt.

Av de itta filialbiblioteken lades ett ner, Nave-
stad bibliotek.

Museerna, kulturmiljévard
och offentlig konst
Under dret 6ppnade en ny basutstillning pd
Stadsmuseet — Silen, grisen och glaspirlorna. Den
skildrar Norrkdpingstraktens forhistoria.
I februari tilleridde museets nya chef.
Konstmuseet har producerat étta utstillningar,
varav fyra ir samarbeten med externa aktorer.
En av arets strategiskt viktigaste satsningar var
utstillningen Randi Fisher — en av 1947 ars min.
Presentationen ir en del av museets strategi att
lyfta fram okinda kvinnliga konstnirskap som
har biring pd samlingarna.
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(tkr) 2010 2009 2008 2007 2006
Namndadministration 1007 923 1145 963 745
Fritid
Idrottsanlaggningar 68 359 68 199 65 978 59 516 65 031
Frilufts- och fritidsanlaggningar 4507 5894 6132 5627 5907
Hyressubvention hallar 14 671 13223 11795 10 859 10 589
Foreningsbidrag 14 985 15 391 16 726 15 707 15 520
Kultur
Biblioteksverksamhet 37 380 37 129 36 483 35971 34 126
Museiverksamhet 19411 18911 19 215 19 339 18 819
varav konstmuseet 10 144 9 941 9671 9677 9 361
varav stadsmuseet 9267 8970 9544 9662 9458
Bidrag till studieférbunden 5219 5781 6297 7 403 7 311
Féreningsbidrag 9 099 8 155 7 045 6 745 7 150
Kulturskolan 18924 17 597 17 524 17 084 16 571
Kulturverksamhet, 6vrigt 5611 4926 5797 5260 3930
Summa 199 174 196 129 194 137 184 474 185 699
Kulturmiljévirden har under dret genomfort en Anlaggningar

revidering och uppdatering av kommunens bygg-
nadsinventering. I samband med det har samtliga
inventerade byggnader utifrin byggnadspunkter
i Intranitkartan, byggnadernas unika ID, sa kal-
lade riksnycklar, lagts till.

Till kommunens depositionskonstsamling har
116 verk kopts in av 65 konstnirer varav 27 kvin-
nor och 38 min. 24 av dessa har anknytning till
Ostergotland.

Arrangemangs- och kulturstod
samt foreningsbidrag

Med stod fran kultur- och fritidsnimnden
arrangerades bland annat Norrképings sandskulp-
turfestival i Kolmarden med fyra internationella
lag, vilket var forsta gdngen i Sverige. I maj hade
operan Tosca premiir i Hérsalen, Svenska operan
gjorde uppsittningen som fick stort genomslag i
media.

Arets kulturnatt firade 25-4rsjubileum och bjsd
pa bade fler arrangorer och besokare 4n nigonsin
tidigare.

En regional utbudsdag for scenkonsten genom-
fordes dir arranggrer frin hela regionen var
nirvarande och dir lokala och nationella scen-
konstgrupper medverkade.

Ett grinsoverskridande internationellt projeke
arrangerade Foreningen for glomska som gjorde
tvd utstillningar med politiska tecknare, en i
Norrkoping och en i Unesco Palace i Beirut.

Frén och med halvérsskiftet 2010 har IFK Norr-
koping overtagit ansvaret for drift- och underhall
av Idrottsparken. IFK har idven, pa uppdrag av
kultur- och fritidskontoret, tagit éver bokningen
av hela Idrottsparken.

Tva nya bryggor med cirka 80 sisongsplatser
och en ny gistbrygga med 4tta platser har tillkom-
mit i Lindé smibatshamn. Under aret dvertogs
driftsansvaret fér Badholmarna i Arkésund. En
omfattande muddring genomfordes for att for-
bittra badet vid Skarsitter i Svirtinge.

Dessutom har en total upprustning av Ostgo-
taleden genomforts, bland annat har nya infor-
mationstavlor, avstindsskyltar, pilar, spinger och
grillplatser tillkommit.

De kommunala idrottsplatserna Aby IP och
Johannisborgs IP har overlatits till Aby IF respek-
tive Saltingens BK och ir numera féreningsigda
med kommunala markarrendeavtal.

Ett tiotal féreningar sparade skidspér pa ett
flertal platser i kommunen och uppdaterade aktu-
ell sparstatus pd webbplatsen skidspar.se.

Kulturskolan
Over 6 000 barn och ungdomar i Norrkoping har
under 4ret varit aktiva i nigon form av pedagogisk
verksamhet formedlat av Kulturskolan.
Kulturskolan deltar i projektet Personlig
utveckling for framtidens kulturskolor i Ostra
Mellansverige, PUFFIMOK-OM - ett gemen-
samt projekt f6r kompetensutveckling riktat mot
kulturskolans lirare.
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Bio Harlekinen/Cnema

I &r har projektet Skapande Skola tagit fart och
film- och mediepedagogerna har besskt minga
skolor och métt elever som fétt gora egna filmer.
Eastwood, projektet f6r unga filmtalanger, bjod
hit amerikanska filmkritikern Molly Haskell till
seminariedagarna New Brave Auteur, och East-
woodfilmarnas nya kortfilmer visades sedan som
forfilmer pa Harlekinen.

Idrotts- och kulturstipendier

Kultur- och fritidsnimnden delade ut drets stipen-
dier inom kultur- och idrottsomridet till f6ljande
personer:

¢ Kulturstipendium till Moa Martinsons
minne tilldelades forfattaren Johan Perwe.

o Kulturstipendium ur stiftelsen ICA Hand-
larnas Stipendiefond tilldelades musikstude-
rande Markus Jonsson.

e Pernilla Wibergs stipendium tilldelades
Hanna Klinga, aktiv inom segling.

e Jonas Jacobssons stipendium tilldelades Ake
Bjorck, aktiv ledare inom Dolphins rullstols-

basket.

e Idrottsstipendium tilldelades Maja Strém-
berg, aktiv inom boxning.

e Idrottsstipendium tilldelades Michael
Kostesic, aktiv inom simning.

Kvalitetsarbete

Kultur- och fritidsnimnden har antagit sex servi-
cedeklarationer. For att sikerstilla den utlovade
servicenivin genomfors drligen uppféljning av
servicedeklarationerna. Konstmuseet och Stads-
biblioteket har genomfért brukarundersékningar
under iret. Av kultur- och fritidsnimndens tre
mal dr tva uppfyllda, och ett dr delvis uppfyllt.

Framtiden

Norrkdping har bra forutsittningar att i framti-
den vara den goda staden dir man vill leva och
bo. Kultur- och fritidsutbudet ir viktigt fér en
orts attraktivitet och har allt mer blivit en fram-
géngsfaktor i arbetet med samhillsutvecklingen.
Féreningsliv, kultur, idrott och folkhilsa har i sig
egenvirden som formar ett demokratiskt sam-
hille. Kommande satsningar inom kultur- och
fritidsomridet kommer att stirka varumirket
Norrképing.

Den partnerskapslosning som provats under
ett par ar i Norrkdping mellan kommunen och
enskilda foreningar utvecklas vidare. Nidrmast i
tur stir Eneby BK, Svirtinge SK och Smedby AIS
som alla vill utveckla sina idrottsplatser och verk-
samheter. I gengild frigors mark som kommunen
kan disponera fér andra dindamal.

Bio Harlekinen fortsitter sina visningar pa
Norrkopings Konstmuseum till och med den
15 juni. Efter sommaruppehallet byter Harlekinen
namn till Cnema och éppnar den 9 september upp
i nya lokaler i Norrkopings Visualiseringscenter C.
I lokalerna finns tre toppmoderna biosalonger med
200, 65 och 40 platser for visning av kvalitetsfilm
fran hela virlden och ett film- och medielabb for
inspelning, redigering och animering.

Kulturskolans lokaler i Kristinaskolan kommer
att genomga en forvandling de nirmaste ren.
Byggnaden kommer att fi en fristdende tillbygg-
nad och den befintliga skolan kommer att byggas
om for att f4 mera funktionella och verksamhets-
anpassade lokaler. Arbetet beriknas vara klart
under 2013. Ett hindelserike ar for kulturinstitu-
tionerna runt Sédertull, bdde Norrkopings Konst-
museum och Stadsbiblioteket fyller 100 r 2013,
vilket kommer att uppmirksammas.

Stadsmuseets, Stadsbiblioteket och Konstmu-
seets foremalssamlingar kommer att flyttas till ett
nytt féremédlsmagasin under &ret.

I november invigs utstillningen Kris och
vision p& Norrképings stadsmuseum och Arbe-
tets museum. Utstillningen 4r en samproduk-
tion mellan museerna och skildrar Norrkopings
moderna historia. I Hillristningsmuseet vid Him-
melstalund firdigstiller Stadsmuseet en utstill-
ning som kommer att 6ppna under férsommaren.
Projekteringen for ett nytt besskcentrum for
hillristningarna pA Himmelstalund fortskrider.

Kvarteret Hallen kommer att utvecklas till ett
kreatdrscentrum, ett nav for kultur och kreativi-
tet, yrkesverksamma och amatérer.
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Nyckeltal for olika verksamheter

2010 2009 2008 2007 2006
Foéreningsaktivitet
Antal bidragsberattigade unga 7-20 ar 12 893 14011 15483 16 632
Antal féreningar 171 183 196 203
Konstmuseet
Antal besokare 50 021* 60 417 50 982 62 500 60 000
Varav barn och unga 5214 5 365 5150 6 600 6 000
Skolvisningar 212 195 207 230 225
*Tre av utstallningslokalerna var stangda under tre manader pa grund av lackage.
Stadsmuseet
Antal besokare 107 925 111893 117 270 125 029 97 000
Varav barn 7120 6 875 7 150 6 000 3100
Skolvisningar 256 252 273 203 129
Cnema
Antal besdkare 16 600 19 600 16 200 19 800 14 800
Varav skolbio 4730 6610 6200 7 000 5900
Varav matinéer 1496 1910 1700 1300 950
Biblioteken
Antal besdkare (huvudbiblioteket) * 661 845 698 472 1018 936 1060 178
Utlan 943 180 946 612 957 732 952 915 951 563
Inbokade klassbesok 1396 1115
* Besoksraknare ur funktion 2008 pa grund av renovering av entrén
Uthyrda timmar
Idrottshallar* 28 858 27 370 29 000 27 270 28 490
Gymnastiksalar** 16 678 19 450 21 300 21750 21650
Total uthyrning 45 536 46 820 50 300 49 000 50 150
Varav privatpersoner 18 879 14 400 14 200 17 000 18 450
*Teknikhallen var stangd under sex veckor pa grund av arrangemang (Dansbandskampen)
** Rbymoskolan var stangd pa& grund av renovering.
Badbesok
Centralbadet 272 900 316 500 279 000 289 027 352 842
Skarblackabadet 17 943 20 500 27 650 34 823 38919
Rasslabadet 6 568 7 900 6 958 7 292 8 589
Abybadet 14 100 14 500 7 350 16 000 16 000
Himmelstalundsbadet 30 000 36 300 43 000 29 500 37 500

Mediacentralen
Utlan 109 960 132 449 126 819 110 365

Kulturskolan
Amnesundervisning, antal elever 1279 1450 1450 1 500

Konsfordelning amneskurser: 61 procent flickor, 39 procent pojkar. Elevantal i amneskurs har behadllits trots att larartjansterna har minskat.

Camping/vandrarhem antal gastnatter

Himmelstalund 27 867 23 881 21709 19735
Marangen 5729 5754 6 440 7775
Sorsjén 9750 8 304 8 263 8413
Abborreberg 1396 1518 1489 1580
Fritidsfiske — Cityfiske, Motala stroms nedre fiskevardsomrade, antal salda fiskekort

Arskort 176 379 360 143
Dygnskort 591 1124 779 431

Totalt 767 1503 1139 574

16 695
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Arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsnamnden

Ansvarsomrade

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnimn-
dens (AV-nimndens) évergripande uppgift dr att
inom givna ekonomiska ramar stirka mianniskors
méjligheter till ett sjilvstindigt liv och en tryggad
forsorjning. Till sitt forfogande har AV-nimnden
verksamheterna:

o Arbetsmarknadsdtgirder som ansvarar for
att samordna kommunala insatser som avser
praktik, arbete och utbildning av arbets-
marknadspolitisk karaktir. Verksamheten
ansvarar dven for introduktionsinsatser for
nyanlinda.

¢ Ekonomiskt bistdnd som ansvarar for hand-
liggning av drenden om ekonomiskt bistind
enligt socialtjanstlagen, handliggning av
drenden om introduktionsersittning for
nyanlinda, dsdsboanmilningar enligt drv-
dabalken samt budget- och skuldrddgivning
enligt skuldsaneringslagen.

¢ Vuxenutbildningen som ansvarar f6r under-
visning till personer med utvecklingsstérning
(sirvux), svenskundervisning for invandrare
(sfi) samt grundlidggande och gymnasial
vuxenutbildning,.

AV-nimnden ir dven arbetsloshetsnimnd.

Tjinstemannaansvaret f6r nimndens verksam-
het finns inom arbetsmarknadskontoret (arbets-
marknadsdtgirder och ekonomiskt bistdnd) och
utbildningskontoret (vuxenutbildning).

Ekonomiskt resultat

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnimnden
fick inf6r 2010 en tilldelad budget pa 395 566
tkr. Nimnden har fétt tilliggsbudgetar pa 5 000
tkr som ir rikeat till ungdomsinsatser och 1 204
tkr f6r 16nekompensation till vuxenutbildningen.
Totalt blir d& 2010 ars budgetram 401 770 tkr.
Inom verksamheten ekonomiskt bistdnd
okade forsorjningsstddskostnaderna med cirka
14 procent mellan dren 2008 och 2009. Dessa
kostnader har under 2010 varit fortsatt hoga,
okningen mellan dren 2009 och 2010 blev cirka
12 procent. Dessa kostnader har bidragit till att
nimnden prognostiserat ett underskott under hela

2010. Under hosten slutade ungdomshushall med
ekonomiskt bistdnd att oka, vilket bidrog till att vi
kunde skriva ner prognosen fér forsorjningsstdds-
kostnader frén 235 500 tkr till 233 500 tkr.

Forsorjningsstddskostnaderna blev sedan
234 339 tkr.

Det férmodade underskottet ledde under aret
till dtgidrder som virderades till 6 180 tkr. Bland
annat beslutade nimnden att ta bort bufferten
samt lit vissa verskott i verksamheten vara
ograverade for att ticka delar av underskottet. Det
gjorde att nimnden i slutet av dret prognostiserade
ett formodat underskott pd 12 320 tkr. Boksluts-
resultatet blev sedan -12 353 tkr.

Viktiga handelser
under aret

Arbetsmarknadsatgarder

Under 4ret har arbetsmarknadsatgirderna i stor
utstrickning setts 6ver och anpassats f6r nyan-
linda invandrare. I enlighet med nimndens
beslut 2009 har de direkta insatserna fér nyan-
linda flyktingar blivit en naturlig del av arbets-
marknadsitgirder. Den 1 april 2010 avvecklades
arbetsmarknadskontorets verksamhetsgren flyk-

Resultatrakning

(tkr) 2010 2009
Verksamhetens intakter 209 577 217 185
Verksamhetens kostnader -622 947 -598 636

Kapitalkostnader (avskriv- -753 -505
ningar och internranta)

Verksamhetens -414 123 -381 956
nettokostnad
Budget 401 770 373 622
Arets resultat -12 353 -8334
Nettoinvesteringar -284 -1276
Personalredovisning

2010 2009
Antal arsarbetare 305 310
Antal anstallda 317 323
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tingintroduktion. Det huvudsakliga motivet for
avvecklingen var den vintade reformen att arbets-
formedlingen frin den 1 december 2010 skulle bli
huvudansvarig f6r flyktingintroduktionen. Under
mellanperioden ingick Norrképing i arbetsfor-
medlingens forsoksverksamhet, vilket innebar att
samtliga nyanlinda flyktingar frin och med den

1 mars 2010 handlades av arbetsférmedlingen i
nira samverkan med ekonomiskt bistind.

En konsekvens av dessa omvirldsforindringar
blev att Norrképings kommuns nya organisation
for introduktion av flyktingar endast kommit att
omfatta de personer som uppbar introduktions-
ersittning fore den 1 mars 2010. For dessa perso-
ner har en rad insatser utvecklats inom i huvudsak
Destination Arbete och Ingelsta praktikcenter. Ett
exempel pa insatser 4r en samverkansverksamhet
med Komvux f6r mycket spriksvaga personer dir
svenskundervisningen varvas med praktiskt arbete
och sprakinlirning i verkliga arbetssituationer. Ett
annat exempel dr att nyanlinda personer som av
olika anledningar inte vill eller kan tillgodogéra
sig den raidande metodiken inom Komvux/SFI
erbjuds platser f6r handledd och coachad sprak-
trining pé olika arbetsplatser.

Beslutet 2009 att omorganisera flyktingintro-
duktionen innebar dven att en verksamhet for
samhillsorientering p& hemsprik skulle utvecklas.
I och med reformen den 1 december 2010 blev
kommunerna, enligt Lag (2010: 197) om etable-
ringsinsatser for vissa nyanlinda invandrare, skyl-
diga att erbjuda nyanlinda samhillsorientering.
Denna verksamhet har utvecklats och genomférts
under dret och kan i dag ges pa tre sprik, férutom
svenska.

Under dret har tv projeke sirskilt riktade till
ungdom genomférts (férutom fortsatt pagiende
projekt). De tvé projekten, ”Efter plugget” och
”Ungdomstrainee” har tydligt visat att kostnader
for ekonomiske bistand gar att sinka genom rik-
tade insatser for ungdomar med storst sannolikhet
for lingvarigt beroende (det vill siga inte avslu-
tat gymnasium och liknande faktorer). Under
dret har en annan projektverksamhet f6r samma
maélgrupp, Navigatorcenter som bedrevs i samver-

Nettokostnad per verksamhet

kan med studieforbundet Sensus, lagts ned. I den
fortsatta utvecklingen av arbetsmarknadsatgirder
for ungdom kommer naturligtvis erfarenheter
fran tidigare projekt att tas tillvara.

Vi har utvecklat och samlokaliserat en sirskild
arbetsgrupp, praktiksamordningen, vars uppdrag
dr att arbeta med att ta fram och samordna alla
former av praktikplatser. Deras huvudsakliga
fokus dr arbetsgivarnas behov av stéd och match-
ning med ritt praktikform. Individen fir stod av
arbetskonsulent — inte av praktiksamordningen.

Arbetsmarknadsatgirders tre enheter har pa
olika sitt renodlats alltmer utifrdn vad deras
huvudsakliga uppdrag idr. Samtliga enheter har
pa olika sitt arbetat med att bli bittre pa att
koppla kvantitativa resultat och redovisningar till
prioriteringar och mélgrupper. Vi kan idag se att
flera av vara verksamheter arbetar med personer
som tillhér samtliga prioriterade mélgrupper det
vill siga unga, barnfamiljer och nyanlinda. Som
exempel kan nimnas att av deltagarna i ung-
domsprojektet NUEVO ir cirka 30 procent ocksa
barnfamiljer. Genom att resultat och malgrup-
per diskuteras allemer och olika sitt att redovisa
testas, paverkas arbetskulturen at det mer kvan-
titativa och resultatinriktade héllet. P4 detta siitt
har utvecklingsarbetet under &ret berett vigen
for att pd ett bra sitt kunna inféra och optimera
anvindandet av handliggningssystemet Viva som
inférs under 2011.

Ekonomiskt bistand

Den ekonomiska krisen i samhillet har paverkat
verksamheten ekonomiskt bistind och drende-
mingden har okat frin 5 400 drenden 2009 till
5 717 drenden 2010. I slutet av 2010 kunde vi se
tecken pd ett trendbrott som tyder p& en mindre
okningstakt av behovet av ekonomiskt bistdnd.

Verksamheten ekonomiskt bistdnd har under
verksamhetsiret fortsatt att utveckla verksamhe-
ten s att kommuninvanarna ska fi si bra service
och rittssikert bemétande som méjligt och detta
arbete miste fortsitta dven under kommande
verksamhetsir.

(tkr) 2010 2009 2008 2007 2006
Politisk verksamhet 298 322 347 364 329
Namndadministration 763 752 736 308 305
Kommunal vuxenutbildning 73 254 69 997 71 699 76 704 52 594
Ekonomiskt bistand 282 185 252 993 232760 213672 209 368
Flyktingmottagande 0 0 0 0 0
Arbetsmarknadsatgarder 57 623 57 892 65 900 65 562 57914
Summa 414 123 381 956 371442 356 610 320 510
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Forsorjningsstod

2010 2009 2008 2007 2006
Antal hushall med beslut om 5717 5 400 4 892 4763 4590
forsorjningsstod
Kostnader per hushall, kr 45 627 38 486 37 288 35132 35076
Utbetalt forsorjningsstod, netto mnkr 234 208 182 167 161
Vuxenutbildning arsstudieplatser

2010 2009 2008 2007 2006
Svenska for invandrare (antal 891 867 778 674 528
studerande)
Grundlaggande vuxenutbildning 321 277 263 311 340
Gymnasial vuxenutbildning 1428 1287 1118 1345 1422
Sarvux (antal studerande) 94 88 92 86 93
Nyckeltal

2010 2009 2008 2007 2006
Antal mottagna flyktingar, skydds- 206 535 901 593 612

behovande och anhériga (anknytning)

Under 2010 har arbetet med att utveckla mot-
tagningen fortsatt for att ytterligare forbittra
bemétandet och f3 till en smidigare hantering
av klientirenden. Numera kommer den enskilde
sokande redan vid forsta métet i direktkontake
med en socialsekreterare pd mottagningen. Alla
nya drenden utreds enligt en sirskild utred-
ningsmall som férhoppningsvis ger bittre plane-
ringsunderlag och beslutsunderlag i varje enskilt
drende.

P4 enhet 2 pagar tva metodutvecklingsprojekt i
nira samarbete med arbetsférmedlingen (utrikes-
fodda och jobbfokus).

P4 enhet 3 har under hésten pabérjats ett pro-
jekt (hilsosam) i syfte att hitta bittre arbetsmeto-
der for gruppen sjukskrivna.

Myndighetsutévningen gillande flyktingintro-
duktion overgick till ekonomiskt bistind i borjan
av april 2010, och under véren och hésten 2010
har ett intensivt samarbete skett med arbetsfor-
medlingen i syfte att férbereda for ett statligt
overtagande av stora delar av flyktingintroduktio-
nens verksamhet.

Under véren genomfordes dven en sirskild
insats gillande nyanlinda som kom till Norrks-
ping utan ett ordnat boende. Insatsen ledde till att
flera personer fick hjilp med vidareflytt till annan
kommun dir de erhsll ett fungerande boende
och dirmed bittre forutsittningar till fungerande
introduktion.

Samarbetet mellan verksamheterna ekono-
miskt bistdnd och arbetsmarknadsitgirder har
under 2010 intensifierats och forbittrats och flera
utvecklingsomraden har identifierats.

Vuxenutbildning

Omvarldsfaktorer
Den internationella finanskrisens paverkan pa
arbetsmarknaden innebar en tydlig paverkan dven
pa vuxenutbildningen. Efterfrigan pa kommunal
vuxenutbildning 6kade markant under ret. Aven
Vigledningscentrum (tidigare Infoteket) upplevde
en stor dkning av besdksvolymen.
Flyktingsituationen i omvirlden har ocksi
medfort stora konsekvenser for SFI. Antalet flyk-
tingar som anlint till Norrkoping har varit stort,
vilket lett till konstant och omfattande 6kning av
antalet studerande inom SFI. Den totala volymen
har omfattat mer idn 950 studerande, vilket kan
jamforas med de cirka 350 studerande per dr som
gillde under ménga ér i bérjan av 2000-talet.

Statliga beslut

Férordningen om statsbidrag for yrkesinrik-

tad gymnasial vuxenutbildning har méjliggjort
utdkade satsningar pa yrkesinriktad vuxenutbild-
ning. Staten premierade ansokningar som gjordes
i samverkan mellan kommuner. Norrképings
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kommun ansokte dirfér om statsbidrag tillsam-
mans med 6vriga kommuner inom Regionférbun-
det Ostsam. Staten har indrat i forordningen och
mojliggjort anvindandet av en viss del av medlen
till allmidnna dmnen.

Denna yrkesinriktade gymnasiala vuxenutbild-
ning benimns “yrkesvux” och definieras som en
egen skolform med antagningsbestimmelser som
mojliggor storre urvalsbredd och méjligheter till
utdkat studiestdd for den studerande. Pabygg-
nadsutbildningarna finns inte lingre och dirfor
har yrkesforarutbildningarna buss och lastbil
blivit en del av yrkesvux. Till detta har vi fatt ett
ytterligare riktat statsbidrag efter vir ansokan.

Myndigheten for Yrkeshogskolan inrittades
den 1 juli 2009 och den tidigare KY-myndigheten
upphérde. Den nya myndigheten ansvarar for
pabyggnadsutbildningar, vissa kompletterande
utbildningar, lirlingsutbildningar for vuxna till
vissa hantverksyrken och kvalificerade yrkesut-
bildningar.

Regeringen har beslutat kring SFI, Svensk-
undervisning for invandrare i folkhogskola. SFI
kan frén och med augusti 2010 genomforas av en
folkhagskola. Vidare kan viss del av rektors myn-
dighetsutévning 6verlimnas till uppdragstagare
som pé entreprenad utfér utbildning inom det
offentliga skolvisendet for vuxna.

Kommunala beslut

AV-nimnden har fattat beslut om ramavtal med
nya utbildningsanordnare inom gymnasial vuxen-
utbildning.

AV-nimndens utvecklingsuppdrag till Infoteket
har bland annat lett till flytc av verksamheten och
byte av namn. Verksamheten som nu benimns
Vigledningscentrum flyttade till Hospitals-
gatan 20 den 1 mars 2010.

Fokusomraden

Fokusomrade 1 = Mal 3

Fokusomride 1: Alla tillgingliga resurser inom
nimndens ansvarsomride ska samverka for att
oka mojligheten for nyanlinda att fa arbete eller
borja studera. Av hushillen som avslutar flykting-
introduktionen ska andelen som klarar sin egen
forsérjning 6ka under 2010 jaimfort med 2009.
Vid den kvantitativa uppféljningen av fokusomra-
det ir definitionen av begreppet “egen forsérjning”
att hushéllet inte s6ker ekonomiskt bistdnd.

Mal 3: Sirskilt fokus ska liggas pé att de som
avslutar flyktingintroduktionen klarar sin egen
forsorjning. Av hushillen som avslutar flykting-
introduktionen ska andelen som klarar sin egen
forsorjning 6ka under 2010 jimfort med 2009.

Utfall
Andelen minskade frin 56 procent ar 2009 till 50
procent 2010. I absoluta tal avslutade 298 hushéll
introduktionen under 2009. 168 av dessa hushill
har inte fitt ekonomiskt bistdnd under aret. Mot-
svarande siffror f6r 2010 ir 312 avslutade hush3ll
varav 156 inte har fitt ekonomiskt bistand.

Malet ir inte uppfyllt.

Fokusomrade 2 = Mal 4

Fokusomride 2: Sirskilt fokus ska liggas pd att
ungdomar klarar sin egen forsorjning. Andelen
ungdomshush&ll hos ekonomiskt bistdnd ska 2010
minska jamfért med 2009.

Mal 4: Sirskilt fokus ska liggas pé att ungdo-
mar klarar sin egen férsorjning. Antalet ungdoms-
hushaill hos ekonomiskt bistind ska 2010 minska
jimfort med 2009.

Utfall
Antalet ungdomshushéll har minskat med 18 hus-
hall, fran 1 645 &r 2009 «ill 1 627 ar 2010. Ung-
domshushéillen som andel av totala antalet hushill
inom ekonomiskt bistind har minskat frin 30,5
procent &r 2009 till 28,5 procent &r 2010.

Malet dr uppfylle.

Kvalitetsarbete

Arbetsmarknadskontoret

En grundbult i arbetsmarknadskontorets sys-
tematiska kvalitetsarbete ir att arbeta enligt
Norrképings kommuns styrmodell. Viktiga
moment i styrmodellen som AV-nimnden och
arbetsmarknadskontoret har arbetat efter ir att ta
fram en uppdragsplan som ligger i linje med det
arbetsmarknadspolitiska programmet. Uppdrags-
planen innehéller till stor del uppféljningsbara
mal. Utifrin ambitioner, utvecklingsomraden och
mal i uppdragsplanen har verksamheterna fétt
uppdrag som direfter har arbetats in i verksam-
hetsplaner for 2010.

En sammanstillning och analys av inkomna
synpunkter har gjorts for heldret 2010. Totalt har
54 synpunkter och klagomal kommit in under
dret, vilket dr en kraftig minskning jimf6rt med
dret innan (128). De flesta av synpunkterna, 44
av 54, giller ekonomiskt bistdnd. De inkomna
synpunkterna har sammanstillts och analyserats
kvartalsvis. En slutsats som dragits under aret dr
att frigan om att ta emot och hantera synpunkter
maste hallas levande i organisationen.
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Ekonomiskt bistand

o Det systematiska kvalitetsarbetet bedrivs
inom ramen for internkontroll och sirskilt
den interna internkontrollplanen ir viktig for
ekonomiskt bistind. Vi kan i stort konstatera
att tvd av de tre viktigaste delarna i profes-
sionen/verksamheten fungerar pa ett bra sitt
(administrativa rutiner och juridiska kun-
skapen) men den tredje, som ir det sociala
arbetet, miste utvecklas under kommande
verksamhetsdr. Arbetet med individuella
planer méste utvecklas sd att de s6kande
uppfattar planen mot egen forsorjning som
deras egen plan. Vidare méste barnperspekti-
vet beaktas pd ett tydligare sitt.

o T arbetet med att integrera flyktingsekrete-
rare in i myndighetsutévningen har utbild-
ningar genomférts i handliggning, doku-
mentation och lagstiftning for personalen
inom flyktingintroduktionen.

¢ Kompetensutvecklingsinsatser har genom-
forts i form av M I-utbildningar bade
pa grund- och fortsittningsnivd. Vidare
anvinds ProCompetence i medarbetarsam-
talen.

¢ Ensammanstillning och analys har gjorts
for heldret 2010 av domar i dverklagade dren-
den enligt socialtjinstlagen och enligt lagen
om introduktionsersittning. En jimforelse
over dren 2008 till 2010 visar att andelen
overklagade beslut har 6kat marginellt.

Framtiden

Arbetsmarknadsatgarder

Ett orosmoln f6r framtiden ir att skillnaden
mellan de som har egen forsorjning och de som
inte har kommer att 6ka. De som i dag omfat-
tas av arbetsformedlingens insatser och inte far
arbete vid den kommande konjunkturuppgingen
kommer att beh6va mer stéd av kommunen.
Svarast blir det f6r personer som inte har haft ett
reguljirt [onearbete under ling tid. Ett exempel
ir de stora grupper som kommit via flykting-
introduktionen och dnnu inte kommit vidare

till arbetsmarknaden. Minga av dem har liten
forankring pd arbetsmarknaden och lig formell
utbildning. Det kommer att behovas fortsatta
satsningar pa effektiva insatser for att ge dessa per-
soner tillrickliga kunskaper for att de ska kunna
konkurrera pé arbetsmarknaden.

Det interna arbetet kommer till stor del handla
om att gora och utveckla ritt dtgirder till de
personer dir vi ser att betydelsen av vira insatser
ir storst. En viktig del i detta arbete 4r att effekti-
visera och fortydliga hela kedjan av olika dtgirder
som sker p& arbetsmarknadskontoret. Vi maste bli
bittre pé att ge samma budskap oavsett om perso-
ner moter en myndighetsutdvare eller en coach.

Ett 6vergripande mal ir att utveckla arbets-
marknadsitgirder si att en insats efterfrigas av
brukaren utifrin vetskapen om insatsens effek-
tivitet. For att nd dit méste vi bli bittre pd att
beskriva och bedéma insatsernas effekter. Vi
mdste arbeta vidare med att skapa realistiska och
mitbara mél som 6verensstimmer med vira del-
tagares mojligheter. En stor utmaning kommer att
bli hur vi ska kunna skapa insatser som upplevs ha
en tillrickligt hog kvalitet ur bade deltagarnas och
vért perspektiv.

En utmaning blir att utforma effektiva insat-
ser for deltagare som dterkommer 4r efter ar pd
grund av att de har sammansatt problematik.

Det dr av stor vike att vi utvecklar olika former av
utgdngar” i form av studier, understodda anstill-
ningar och liknande. Att erbjuda deltagare med
sammansatt problematik effektiva insatser stiller
dven allt hogre krav pd samverkan med andra
parter, som exempelvis psykiatrin.

Ekonomiskt bistand

2011 kommer med nya utmaningar f6r ekono-
miskt bistdind. Mottagningen och enheterna 2
och 3 har fitt nya uppgifter i samband med att
flyktingintroduktionen som en egen verksam-
hetsgren ska avvecklas och integreras i den 6vriga
verksamheten.

Den stora utmaningen i framtiden ir att hitta
l6sningar for utsatta grupper sa att de inte fastnar
i ett lingvarigt beroende av ekonomiskt bistand.
Ligkonjunkturen vinder forhoppningsvis snart
och vi méste inom arbetsmarknadskontoret fort-
sitta att utveckla véra insatser si att de riktar sig
till malgrupper enligt uppdragsplan.

Det ir viktigt att verksamheten ekonomiskt
bistdnd fortsitter att utveckla det sociala arbetet
inom forsorjningsstodsarbetet si att vi pd ett pro-
fessionellt sitt kan se olika individers individu-
ella behov och i samverkan hittar 16sningar som
leder till egen forsérjning. Det 4r ocksd viktigt
att vi blir dnnu bittre pa att uppmirksamma och
beakta barnens behov i familjer dir man ir bero-
ende av forsorjningsstod.

For att motverka effekterna av omvirldsfaktorer
ar det viktigt att vi dven i framtiden fortsitter att



samverka med aktdrer som arbetsfsrmedlingen,
forsikringskassan och niringslivet. Det dr ocksd
viktigt att vi internt inom arbetsmarknadskon-
toret fortsitter med att utveckla och stindigt
anpassa vira metoder.

Vuxenutbildning

Efterfragan pa vuxenutbildning

Efterfragan pi vuxenutbildning kommer sanno-
like att fortsitta vara hog under en tid framéver
eftersom:

e Arbetsmarknaden f6rvintas vara svag dven
2011.

e Ungdomskullarna som limnar gymnasiet ir
stora och vi ser att mnga unga har svrt att
gora entré pd arbetsmarknaden.

e Det stora antalet studerande inom SFI
kommer att pdverka efterfrigan p kommu-
nal vuxenutbildning.

o Hogskolans antagningsregler kommer san-
nolike att forindra karaktiren pd efterfrigan
av gymnasial vuxenutbildning. Det kommer
vara mindre attraktivt att konkurrenskom-
plettera, men mer intressant att skaffa merit-
poing inom till exempel sprik.

e Den 6kade efterfrigan pé utbildning i
allminhet kommer ocks4 att medfora okad
efterfrigan pd studie- och yrkesvigledning.

¢ Inom den totala ramen for den ckade efter-
fragan kommer ocksi en 6kning av antalet
personer med funktionshinder vara tydlig.
Detta medfér ytterligare behov av att i
verksamhet utveckla den specialpedagogiska
kompetensen.

Svenskundervisning for invandrare (SFI)
Regeringens proposition om SFI i folkhdgskolan
kommer att stilla nya krav pd ledning, styrning
och uppféljning av SFI. Under 2010 har system

NORRKOPINGS KOMMUN — ARSREDOVISNING 2010 DEL 2
ARBETSMARKNADS- OCH VUXENUTBILDNINGSNAMNDEN

utvecklats som mojliggér att andra aktorer inom
SFI kan trida in pd arenan. Annu har ingen aktor
startat SFI-verksamhet. Det kommer nu att vara
av yttersta vikt att ha god bevakning pa andra
akeorers planliggning for att kunna utveckla en
hallbar organisation och ha beredskap att hantera
nya omstindigheter.

Under 2010 6vergick ansvaret for flykeingin-
troduktionen till arbetsformedlingen. Detta har
konsekvenser for SFI eftersom vissa av de stude-
rande kommer frin arbetsformedlingen och andra
fortsatt kommer frin arbetsmarknadskontoret.
Avtal mellan arbetstérmedlingen och kommunen
har arbetats fram over arsskiftet 2010/2011.

Yrkesvux

Denna nya skolform har en férordning som kriver
uppfoljning av resultatet av utbildningsinsat-
serna. Kommunen mdste utveckla system som
medfor mojlighet att efter avslutade studier folja
upp huruvida individen har fict arbete tack vare
studierna. I Norrképing ska vi forsoka fa med
utbildningsanordnarna i detta arbete.

En utokad betygsratt

Forslaget om en utokad betygsritt for enskilda
utbildningsanordnare kommer att innebira

att kommunen endast i begrinsad omfattning
kommer att utfirda samlat betygsdokument.
Utfirdandet av slutbetyg f6r grundliggande och
gymnasial vuxenutbildning ska 4ven i fortsitt-
ningen enbart kunna utfirdas av kommun eller
landsting som anordnar sidan utbildning. Kom-
munen kommer ocks3 i fortsittningen att ha det
primira tillsynsansvaret bide f6r utbildning i egen
regi och hos externa utforare.

Yrkeshogskolan

Regionfsrbundet Ostsam har bildat ett aktiebo-
lag, "Ostsvenska Yrkeshogskolan”, vars syfte ir atc
stddja framtagande och drift av nya utbildningar.
Norrképings kommun ir deligare i bolaget och
forhoppningen ir att ytterligare utbildningar kan
starta 1 kommunen, utéver de sex som redan finns.
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Vard- och omsorgsnamnden

Ansvarsomrade

Vard- och omsorgsnimnden ansvarar for kommu-
nens verksamheter for ildre personer och personer
med olika funktionsnedsittningar, vilket innebir
ansvar for

e myndighetsutévning i samband med ans6-
kan om st6d och insatser,

e drift av samtliga de kommunala verksamhe-
ter, som betjinar dldreomsorg och omsorg
for personer med funktionsnedsittning,

¢ kommunens hilso- och sjukvird inom
dldreomsorg och omsorg for personer med
funktionsnedsittning, samt

e upphandling och kép av tjinster inom
dldreomsorg och omsorg for personer med
funktionsnedsittning frin externa/ privata
utforare.

De lagstiftningar, som utdver kommunallagen
och férvaltningslagen 6vergripande styr vird- och
omsorgsnimndens verksamheter ir socialtjinst-
lagen (SoL), lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) samt hilso- och sjuk-
vérdslagen (HsL).

Resultatrakning

(tkr) 2010 2009
243 169 244 543
Verksamhetens kostnader -1 865945 -1835932

Kapitalkostnader (avskriv- -7 779 -6 821
ningar och internranta)

Verksamhetens intakter

Verksamhetens nettoko- -1630555 -1598 210

stnad
Budget 1688554 1624532
Arets resultat 57 999 26 322
Nettoinvesteringar -8 098 -8 694
Personalredovisning

2010 2009
Antal arsarbetare 2767,60 2773,50
Antal anstallda 3081 3103

Ekonomiskt resultat

Vird- och omsorgsnimndens resultat per den 31
december 2010 visar ett dverskott p& 57 999 tkr
vilket motsvarar 3,4 procent av budgetomslut-
ningen.

Av det totala dverskottet redovisar vird- och
omsorgskontorets sju verksamhetsomriden ett
overskott pd 31 392 tkr varav 15 556 tkr redovisas
inom ildreomsorgen och 15 836 tkr inom verk-
samheter for personer med funktionsnedsittning.

Sammantaget har verksamheterna haft 48,64
drsarbetare mindre 4n vad budgeten tilliter.
Antalet sjukskoterskor har uppgéte till 104,29
irsarbetare vilket 4r 14,28 4rsarbetare mindre 4n
budget. Det har under hela &ret varit mycket svirt
att rekrytera sjukskoterskor till vakanta tjinster
och till sommarvikariat. Det har inte heller varit
mojligt att f3 in sjukskéterskor via bemannings-
foretag. Rekryteringsproblematiken av sjuksko-
terskor dr inte unike for Norrkoping utan ir ett
nationellt problem.

Antalet omradeschefer och enhetschefer har
under dret uppgatt till 87,14 arsarbetare vilket ir
11,7 arsarbetare mindre in budget. Chefstjinster
har varit obemannade under rekrytering till lediga
jdnster, vid sjukdom och annan frinvaro samt
nir chefer har gitt ner i sysselsittningsgrad.

Antalet omvardnadspersonal och 6vrig personal
har under aret sammantaget uppgatt till 2 311,5
arsarbetare vilket 4r 22,66 arsarbetare eller 0,9
procent mindre dn budget. Att alla budgeterade
janster inte har anvints under ret beror till
storsta delen pa stora svarigheter att fa in vikarier
vid semestrar och 6vrig frinvaro. Dessutom har
cheferna under f6rsta halvéret varit forsiktiga
med att bemanna alla gjinster d4 man upplevt en
viss osikerhet kring det ekonomiska liget fér de
kommande dren. Cheferna upplever det svirt att
uppritthilla en bra kontinuitet och en god kvali-
tet i verksamheterna med osiikra och kortsiktiga
ekonomiska forutsittningar.

Vird- och omsorgskontoret har en beman-
ningsenhet som hanterar kontorets vikariebank.
Nimnden har tidigare ar klarat av neddragningar
i verksamheterna genom att flytta tillsvidare-
anstilld personal frin enheter till bemannings-
enheten. Bemanningsenheten har placerat den
overtaliga personalen pé vakanta tjinster, som
uppstatt nir personal slutat och vid pensionsav-
gdngar, och lingre vikariat. Nimnden har klarat



all omstillning utan att behdva siiga upp nigon
personal. Nigra av de dvertaliga har gitt runt pa
olika enheter och tickt upp vid kortare frinvaro.
Bemanningsenheten hanterade som mest cirka
170 tillsvidareanstillda utan fast schemarad.

I slutet av 2010 har i stort sett alla av de tills-
vidareanstillda som funnits pi bemanningsenhe-
ten fice fasta tjinster i samband med att personal
har rekryterats till nystartade verksamheter som
Plitslagaregatans dldreboende och Skirlunda-
gatans LSS-boende.

Antalet personer som finns registrerade i
vikariebanken har kraftigt minskat under ret
vilket har gjort det svart for verksamheterna att fa
in vikarier vid ordinarie personals frénvaro. Nu
pagar en omfattande rekrytering till vikarieban-
ken. Milsittningen ir att det ska finnas cirka 500
personer registrerade i banken.

Avgiftsintikterna inom #ldreomsorgen har
blivit 5 274 tkr hogre in budgeterat. En orsak till
intdkesokningen ir att de pensionidrer som i dag far

Nettokostnad per verksamhet
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en insats beviljad inom #ldreomsorgen har hogre
inkomstnivder. En annan orsak ir inférande av
hemtjinstavgift inom korttidsvirden. Nimnden
beslutade om inférande av avgiften i slutet av 2009.

Kostnaderna for firdiglagad mat inom hem-
jansten har blivit 2 189 tkr ldgre 4n budget.
Volymokningen och dirmed kostnadsskningen
har inte uppgatt till den nivé som bedémdes i
budgeten.

Rehabiliteringskostnader uppgar sammantaget
till 3 708 tkr vilket dr 2 092 tkr ligre in budget.
Vard- och omsorgskontoret har under aret mycket
aktivt arbetat med forebyggande dtgirder for att
undvika rehabiliteringsitgirder.

Vird- och omsorgsnimndens anslag f6r of6rut-
sedda kostnader under dret pd 5 899 tkr har inte
anvints.

Vird- och omsorgsnimnden har fitt 4 731 tkr
fran Migrationsverket for atersékning av kostna-
der for insatser for personer med flyktingstatus
som finns inom nimndens verksamheter. Dessa

(tkr) 2010 2009 2008 2007 2006
Namndverksamhet 321 332 369 359 273
Namndadministration 353 411 430 400 400
Sarskilda boendeformer 737 836 742 323 716 976 658 013 631 389
Dagcentraler, traffpunkter 23815 25 637 19 329 18 050 17 743
Hemtjanst 287 391 276 973 278 247 265 850 257 086
Medicinskt utskrivningsklara 3945 86 6 089 13574 8 295
Inskriven dagverksamhet 19 086 19 831 22 559 21751 19 995
Boendestod 23 662 17 402 14 425 13861 11 644
Anhorigvard 1952 1632 1780 1926 1914
LSS boende,

behandling mm BoU 75 450 82 472 85 376 78 357 70711
Personlig assistans 73 683 62 221 58 074 53619 48 360
LSS dagverksamhet vuxna 65 741 64 693 63 581 58 034 50 374
LSS boende,

behandling mm vuxna 317 305 304 197 283 809 266 497 240773
Social psykiatri 15 0 744 464 2 027
Summa 1630 555 1598 210 1551788 1450 755 1360 984

Nettokostnaden for dldreomsorgen har 6kat fran

1 016 265 tkr 2009 till 1 019 560 tkr 2010 vilket
motsvarar 0,3 procent. Nettokostnaden inom
aldreomsorgen har bara 6kat marginellt trots pris-
och |dnedkningar. Det beror bland annat pa dkade
avgiftsintakter, heldrseffekt av nedlaggning av
korttidsboendet Granen ViN som bedrevs i samver-
kan med landstinget och att nagra traffpunkter och
dagverksamheter har slagits samman.

Inom handikappomsorgen har nettokostnaden &kat
fran 581 203 tkr 2009 till 610 320 tkr 2010 vilket
motsvarar en 6kning pa 5,0 procent. | 6kningen
ligger pris- och I6nedkningar och helarseffekter av
nya sarskilda boendet, Ljuragatan 147-149 med 12
platser, som startade under 2009. | kostnadsok-
ningen finns dven volymokning inom boendestddet
och personlig assistans enligt LASS med.
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intikter fanns inte med i budgeten. Under 2010
har en ny rutin f6r dtersokning av kommunala
kostnader frin Migrationsverket inforts p&
arbetsmarknadskontoret som ir den enhet inom
kommunen som gor atersdkningar.

Nimnden har i budget 2010 ficc 1 700 tkr for
ett nytt LSS-boende, Skirlundagatan, som berik-
nades starta under hosten. Enheten startade forst
i mitten av december 2010 med anledning av att
byggnation av lokalerna forsenades pa grund av den
kalla och snérika vintern. Kostnaden uppgar till
247 tkr vilket innebir ett 6verskott pd 1 453 tkr.

Nimnden har i budgeten 2010 avsatt 1 543 tkr
for att kunna bemanna vaktmistarbostaden pd
Dalviksgatan med 3,25 tjinster. Planerna har varit
att ta hem en person som idag har en enskild pla-
cering utanfér kommunen. Detta har inte kunnat
ske under aret. Det ir i nuliget inte klart om den
aktuella personen kommer att kunna flytta.

Kostnaderna for verksamheter som drivs i
extern regi har blivit 1 826 tkr ligre in budget.
Ny upphandling av boendeenheterna Sédergarden
och Konstantinopel har inneburit ligre kostnad
in vad som bedémdes i budgeten. En annan orsak
till att kostnaden blivit ligre 4n budget dr att AKI
(arbetskostnadsindex) som har anvints for att
kompensera for kostnadsokningar inom externa
védrd- och omsorgsverksamheter upphért. AKT har
nu ersatts med OPI (omsorgsprisindex). Effekten
av ett nytt index var svir att uppskatta d& budge-
ten faststilldes.

Kostnaderna for personer som har enskilda
placeringar utanfér kommunen uppgir till 38 694
tkr vilket 4r 523 tkr hégre 4n budget.

En ny upphandling av larmmottagning for
trygghetstelefoner har genomforts. SOS Alarm
vann upphandlingen och tog éver ansvaret frin
och med juli 2010. Det nya avtalet har inneburit
att kostnaden for 2010 har blivit 659 tkr ligre.

Kostnaden for leasing av arbetsklider till
vérdpersonalen uppgar 2010 till 1 600 tkr vilket
ar 1 000 lagre in budget. Under forsta halvaret

upphérde nimndens kostnad f6r leasing av kli-
derna. Direfter har bara inkép for komplettering
av vissa typer av klider gjorts. En ny upphandling
kommer att ske.

Viktiga handelser
under aret

Oppna jamforelser

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) och
Socialstyrelsen gor allt mer omfattande 6ppna
jimforelser av offentlig verksamhet och i r har
de for forsta gingen tillsammans sammanstille
rapporten Oppna jimforelser 2010.

Det finns flera skillnader i indikatorer 2010
jimfort med 2009. Flera har kommit till och
ndgra har tagits bort, vilket innebir att jimfor-
barheten mellan aren minskar. I ar 4r det enbart
mindre kommuner i landet som finns med bland
de som uppvisar bist resultat. For att f4 mer rele-
vant jimforelse har materialet anvints for att jim-
fora Norrképing med tio andra ungefir lika stora
kommuner. Inom flera indikatorer finns Norrks-
ping med i topp och ligger 6ver riksgenomsnittet.
Resultatet i Oppna jimforelser som ir himtat frin
socialstyrelsens brukarundersskning 2010 visar
att brukarna 4r mer néjda inom sirskilt boende
dn inom hemtjinst nir det giller omdémet som
helhet, maten, aktiviteter och social samvaro.
Norrképing ligger bra till nir det giller kostnads-
indikatorerna, bade i forhillande till rikssnittet
och till de 6vriga tio jimférda kommunerna.

Under aret har Norrképing som en av de frim-
sta kommunerna 2009 deltagit i Sveriges Kom-
muner och Landstings analys och framtagande av
framgéngsfaktorer inom ildreomsorgen. Resulta-
tet har redovisats i en rapport “Framgingsfaktorer
inom #ldreomsorgen — en analys utifrin kommu-
nernas resultat 2009”.

Total kostnad och fordelning pa vissa dldreomsorgsverksamheter

(tkr) 2010 2009 2008 2007 2006
Aldreomsorg totalt 1019,60 1016,3 985,6 922 879
Andel for aldreboende, procent 68,2 69,3 68,1 66,7 66,8
Aldreboende totalt 695,4 704,7 671 614,9 586,7
Ordinart boende 287,4 277,0 278,2 267,7 259
Traffpunkter/dagverksamhet, totalt 33,3 32,9 28,9 26,5 26,5
Utskrivningsklara 3,8 0,1 5,6 12,9 6,8
Totala kostnader/invanare 80 ar-w 152,0 150,6 145,6 135,7 130,6
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2010 2009 2008 2007 2006

Antal personer med hemtjanst (oktober) ? 2 900 2914 2 549 2 257 2434
varav i enskild regi 244 180 214 252 257
Beviljade hemtjansttimmar (oktober) 2 90 300 88014 80 822 90 580 113 652
Utférda timmar helar 3 902 100 836 100 965252 1029194 1173371
varav i enskild regi 70 400 79 300 114 630 136 592 135 683
Utférda timmar anhérigvard 17 016 10718 8919 11814 12 080
Personer med beslut sarskilt boende (oktober) 2 158 1155 1126 1108 1118
varav i enskild regi 247 246 314 325 349

1 Antal personer med hemtjanst inklusive personer med trygghetslarm och matdistribution (ér inte medraknade tidigare)
2 Andring i statistik mellan &ren 2006 och 2007; 193 personer med boendestdd foér psykiskt funktionsnedsatta réknas inte léngre

med.

3 Planeringsinstrumentet TES har inforts, vilket innebér att timbegreppet har férandrats. Antalet hemtjansttimmar ar darfor inte

jamforbara mellan aren.

Nyckeltal handikappomsorg

2010 2009 2008 2007 2006

Antal personer i LSS-boende (oktober) 477 472 467 453 429
varav barn/ungdomar 11 10 6 5 5
Antal personer med daglig verksamhet LSS (december) 474 459 456 469 436
Antal personer med personlig assistans LSS (december) 54 56 54 61 47
varav barn/ungdomar 10 9 10 11 5
Antal personer med personlig assistans LASS (december) 225 219 204 198 189
varav barn/ungdom 53 49 49 43 36
Korttidshem barn/ungdom 124 121 104 90 73
Stodfamiljer barn/ungdom 33 37 37 48 57

| ovanstaende tabell for handikappomsorgen redovisas volymutvecklingen for de mer kostnadskravande insatserna under perioden
2006 till och med 2010. Volymutvecklingen visar antalet personer med beslut om insatser, dar insatserna ar verkstallda.

Nyckeltal SoL 2010

Utover insatser enligt lagen om stéd och service till
vissa funktionshindrade (LSS) ansvarar vard- och
omsorgsnamnden ocksa for insatser enligt Social-
tjianstlagen (Sol) for personer med funktionsned-
sattning.

| december 2010 hade 309 personer boende i ordi-
nart boende boendestdd, vilket ar en 6kning med
55 personer i forhallande till december 2009.

| december 2010 hade 149 personer med neurolo-
giska eller psykiska funktionsnedsattningar daglig
verksamhet fér personer med funktionsnedsattning,
vilket ar en 6kning med 18 personer i férhallande till
december 2009.

| december 2010 hade 56 personer beslut om bostad
med sarskild service enligt SoL. Av dessa var 7 ung-
domar under 18 ar, som i samverkan med social-
namnden och/eller barn- och ungdomsnamnden var
placerade i HVB (hem for vard och boende) utanfor
kommunen.
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Overenskommelser mellan staten
och Sveriges Kommuner och Lands-
ting pa aldreomradet 2010

Sveriges Kommuner och Landsting och staten ir
overens om att utvecklingssatsningar inom vard
och omsorg bér vara strategiska och lingsiktiga
och har dirfér under 2010 tecknat verenskom-
melser som beror vird och omsorg om ildre.

Prestationsbaserat statsbidrag till
insatser for aldre
Inférandet av tvé nationella kvalitetsregister,
Svenska Palliativregistret och Senior alert, stods
under en tredrsperiod. Mélet ir att alla kommuner
och landsting ska uppmuntras och ges stod att
bedriva ett systematiskt och strukturerat forbitt-
ringsarbete riktat till de mest sjuka dldre med
stdd av kvalitetsregistren. Deltagandet i registren
kommer att vara kostnadsfritt.

Bidraget som betalas ut till landets kommuner
och landsting kommer att vara prestationsbaserat
utifrin maluppfyllelse.

Stod for ett langsiktigt och

systematiskt forbattringsarbete

Ostergotland har via Lins-SLAKO och Region-
forbundet Ostsam ansokt och fitt medel for

tvd utvecklingsledare som ska stétta inférandet
av kvalitetsregistren i linet och for en nationell
kvalitativ uppféljning av multisjuka dldre som
genomfors av landstinget i 6stra Ostergétland och
Norrkopings kommun. Totalt dr det 28 kom-
muner och 11 landsting i landet som genomfér
samma uppf6ljning. Resultatet kommer att redo-
visas nationellt och lokalt under mars 2011.

Forsoksverksamhet kring de mest sjuka aldre
Nirsjukvardskliniken inom Landstinget i dstra
Ostergodtland har tillsammans med Norrkopings
kommun beviljats medel for ett tredrigt f6rsoks-
projekt. Syftet med projektet som kallas “Dirigent
finns” dr att genomfora en studie kring effekten
av tydliga och overgripande ansvariga for vard
och omsorg av multisjuka #ldre samt att se om
man kan 6ka kvaliteten utan att 6ka kostnaderna.
For att genomfora studien kommer en idldremot-
tagning med multidisciplinirt omhindertagande
att startas inom Geriatriska kliniken pa Vrinnevi-
sjukhuset. En vetenskaplig utvirdering genomfors
i samarbete med Linképings universitet. Totalt i
landet beviljades medel for 19 olika forssksprojekt
kring de mest sjuka ildre.

Program fér en god dldreomsorg
Genom programmet for en god ildreomsorg
syftar regeringen till att stddja huvudminnen i

arbetet med att siikerstilla en vird och omsorg for
dldre som innebir valfrihet och god tillginglighet,
sjalvbestimmande, trygghet och inflytande och
som bygger pa kunskapsbaserade insatser av hog
kvalitet som foljs upp och utvirderas. Insatserna
for 2010 koncentrerades kring nationell I'T-stra-
tegi for vird och omsorg, forstirke ledarskap och
stirkta regionala strukturer f6r kunskapsutveck-
ling inom #ldreomradet.

Teknik for aldre

Inom ramen f6r regeringsuppdraget Teknik for
dldre som samordnas av Hjidlpmedelsinstitutet

har Norrkoping, Visterds och Goteborg valts ut
bland flera s6kande kommuner f6r att anvinda
och utvirdera teknikstod, till exempel robotar och
paminnelsestod, hos personer Gver 80 dr. Samver-
kan och metoder f6r att skapa bittre tillginglighet
i bostidder ska ocksi utvecklas. Verksamheterna
kommer att utvirderas av lokala FoU-enheter och
paga till och med 2012.

Stod i ordinart boende

Hemtjanst enligt socialtjanstlagen (Sol)
Totalt har antalet personer med hemtjinst i

olika insatsnivder 6kat med 65 personer 2010.
Okningen finns i insatsnivierna mellan 5-200
timmar per minad medan den ligsta insatsnivin
1-4 timmar per manad minskar. Om minsk-
ningen av behovet i ligsta nivin paverkats av moj-
ligheten att anvinda hushéllsnira tjinster istillet
for hemtjinst dr svart att avgora.

Boendestéd

Boendestodet vinder sig till vuxna personer éver
18 ar med psykiska funktionsnedsittningar,
psykisk ohilsa och psykisk funktionsnedsittning
i kombination med annat tilliggshandikapp,
neuropsykiatriska funktionsnedsittningar eller
lindrig utvecklingsstérning. Ett vil utvecklat och
flexibelt boendestdd kan forhindra behov av plats
inom bostad med sirskild service. Under aret

har arbetet med att utveckla boendestodet till

ett flexibelt 24-timmarsstod varit ett prioriterat
utvecklingsomride. Ett samverkansavtal har teck-
nats med landstingets psykiatriska verksamhet om
praktisk samverkan kvillstid och helger mellan
psykiatriska klinikens mobila team och nimn-
dens stddteam for personer med psykiska funk-
tionsnedsittningar. Utvecklingsarbetet har ocksd
medfore att det, frin och med 2011, kommer att
finnas méjlighet till stod nattetid genom en dkad
samverkan med psykiatriska kliniken.



Daglig verksamhet

Dagverksamhet, traffpunkt och aktivitetscentra
Antalet personer med beslut om dagverksamhet
har fortsatt att 6ka nigot dven under 2010. Statis-
tik saknas frin triffpunkter och aktivitetscentra
som ir ppna verksamheter som inte kriver nigot
beslut. Uppgifter frin verksamhetsomridena
vittnar om en positiv utveckling dven dir. Tva
triffpunkter, Timmermannen och Plitslagare-
gatan, fick ett gemensamt driftsansvar under dret.

Daglig verksamhet fér personer

med funktionsnedsattning

Den dagliga verksamheten omfattar den 31
december 2010 totalt 615 personer, varav 466
personer som har beslut enligt lagen om st6d och
service till vissa funktionshindrade (LSS) och 149
enligt socialtjanstlagen (SoL). Under 2010 har 93
nya personer fitt beslut om daglig verksamhet.
Av dessa har 83 fitt en plats, medan 10 av dem
vid drsskiftet vintar pa att fa en plats. 68 procent
av antalet nytillkomna personer utgérs av perso-
ner tillhérande LSS personkrets 1 (personer med
utvecklingsstérning, autism) och 32 procent av
personer med psykiska eller neuropsykiatriska
funktionsnedsittningar. D& 58 personer under
dret har limnat den dagliga verksamheten uppgér
nettodkningen till 35 personer.

Under dret har samverkan med arbets-
marknadskontoret, arbetsférmedlingen, forsik-
ringskassan och sirskolan for vuxna (sirvux)
kring olika utbildningsinsatser intensifierats.
Samverkan syftar till act hjilpa personer med
funktionsnedsittning att kunna fi och klara en
enskild placering inom daglig verksamhet. Antalet
personer med stod frin AKTEMA uppgick den
31 december 2010 till 158 personer, vilket 4r en
okning med 21 personer i férhillande till 2009.

Samverkan med arbetsmarknadskontoret har
ocksa medfort att den forsta foretagsforlagda
dagliga verksamheten med 6 deltagare har kunnat
starta under 2010.

For att fa till stind ett bittre nyttjande av
tillgiingliga lokaler for olika gruppverksamheter
och kunna méta den beriknade volymokningen
har en genomgéiende omstrukturering av olika
verksamheter dgt rum under aret. Ett "aktivitets-
hus” har tillskapats inom Thapperska, dit perso-
ner boende inom bostider med sirskild service
kan komma tillsammans med sin boendepersonal
for olika aktiviteter. "Aktivitetshuset” vinder sig
fraimst till personer som har svart att klara av
traditionell daglig verksamhet.
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Under 2010 har Nyckelns dagliga verksamhet
for personer med neurologisk funktionsnedsitt-
ning forindrats. Den dagliga verksamheten i sam-
arbete med boendeenheternas personal erbjuder
nu boende inom sirskilda boendeformer kvalifice-
rad trining och aktiviteter. Mélsittningen 4r att
de boende ska kunna behalla och/eller forbittra
de funktioner och firdigheter som man har. For
att personer som bor i ordinirt boende ska kunna
behalla sina firdigheter erbjuds de social stimu-
lans och social gemenskap i kombination med
enklare aktiviteter. Organisationsférindringen
som frén bérjan var mycket ifrigasatt har visat sig
bli mycket positivt uppskattad av svil besokare
som personal.

Askens verksamhet for personer med psykiska
funktionsnedsittningar har under dret dndrat
inriktning och 4r nu en 6ppen verksamhet med
okat inflytande for deltagare och besokare nir det
giller planering och genomférande. Oppettider
erbjuds dagtid, kvillar och helger. Samverkan har

upprittats med mélgruppens intresseorganisationer.

Sarskilt boende

Under &ret har arbetet fortsatt med att ta fram
langsiktiga planer for att ersitta utdsmd och bris-
tande utrustning samt uttjinta inventarier inom
olika verksamheter. Nimnden investeringsanslag
har gjort det mojligt att fortsitta arbetet med att
byta ut virdsingar, spol- och diskdesinfektorer,
larmanordningar och andra inventarier.

Bostader med sarskild service enligt
socialtjanstlagen (Sol)

Under 2010 tillkom ett nytt dldreboende vid
Plitslagaregatan 8 med 64 ligenheter. Enheten
anvinds som evakuering under renoveringen

av Vickelbygarden till och med februari 2011.
Rekrytering av enhetschefer och 6vrig personal
infor nya driftsstarten har skett under hosten
2010 och introduktionen startade i januari 2011.

Bostader med sarskild service enligt

lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS)

Under 2010 avvecklades en av nimndens minsta
gruppbostider och genom tillbyggnad av en
annan gruppbostad tillskapades en stérre boen-
deenhet om sju ligenheter. Sma gruppbostider
om tre till fem platser 4r kostnadskrivande bade
ekonomiskt och personalmissigt. Detta forind-
ringsarbete har bedrivits i en mycket nira sam-
verkan med de boende och deras nirstiende med
hinsyn till de boendes rittigheter enligt LSS-
lagstiftningen.
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Under 4ret har ocksa ett korttidshem for barn
och ungdomar med funktionsnedsittning avveck-
lats. Utifrén ett okat behov av plats inom sirskile
boende for barn och ungdomar enligt LSS § 9:8
har flera platser inom korttidshem f6rindrats till
permanent boende.

Vid tvd av de sirskilda boendeenheter som
viinder sig till personer med neurologiska funk-
tionsnedsittningar har personalen med stéd av
personal frin PUFF-enheten utvecklat en modell
for kommunikativ omvirdnad av personer med
forvirvade hjirnskador f6r att kunna skapa en
meningsfull dag utifrin de boendes individuella
behov och forutsittningar.

Socialpsykiatri

Hosten 2010 startade utrednings- och rehabili-
teringsverksamheten ”Soluret” sin verksamhet
samtidigt som verksamheten Promenad avveck-
lades. Soluret vinder sig till personer i dldern
20-35 ar med psykisk funktionsnedsittning eller
psykisk sjukdom med behov av social och psy-
kiatrisk rehabilitering parallellt med psykiatrisk
behandling. Verksamheten ir ett samverkanspro-
jekt tillsammans med landstingets psykiatriska
verksamhet. Mélsittningen ir att ge den enskilde
ett si kvalificerat stod, att han eller hon kan fi en
fungerande tillvaro med boende, meningsfull sys-
selsittning och fritid.

Viren 2008 startade ett utvecklingsprojekt i
samverkan med landstingets psykiatriska verk-
samhet kring den nya lagformen 6ppen psy-
kiatrisk tvingsvard och 6ppen rittspsykiatrisk
tvidngsvérd. Projektet overgick under 2010 till mer
praktisk samverkan inom ordinarie verksamheter.
Samverkan har skett genom implementering av
framtagna rutiner fér samordnad vardplanering
och gemensamma utbildningsinsatser for personal
inom kommunens socialpsykiatri och landstingets
psykiatriska verksamhet.

Betalningsansvar

Antalet dygn med betalningsansvar for utskriv-
ningsklara pd sjukhuset har pa nytt 6kat under
2010. Antalet debiterade dygn per manad har
varierat frin cirka 100 dygn i borjan av dret till
cirka 50 dygn under sommaren for att sedan dka
till 370 anmilda dygn i december. Den stora
okningen visar att det p& nytt finns ett glapp
mellan tillging och behov av platser i sirskilt
boende. Situationen kommer att forbdttras i mars
2011 da det nya dldreboendet pa Platslagaregatan
8 kan tas i drift efter evakueringen i samband
med Vickelbygardens renovering. Samtidigt har

den tidiga och stringa vintern fatt flera fall med
komplicerade benbrott som f6ljd vilket tillsam-
mans med influensaperioder paverkat platsbristen

pa sjukhuset.

Insatser for barn och ungdomar
med funktionsnedsattning

I samarbete med barn- och ungdomsnimnden,
socialnimnden och gymnasienimnden har f6r-
slag till ett gemensamt resurs-, kompetens- och
utvecklingscenter for ungdomar och unga vuxna
med neuropsykiatrisk unktionsnedsittning/pro-
blematik i dldern 13 — 21/23 4r tagits fram.

Kompetensutveckling
Samarbetet med 6vriga FoU-miljer i Oster-
gotland har forstirkes och formaliserats genom
identifierade omraden for utvecklings- och
forskningsarbeten och med en regional gemensam
avsikesforklaring. Diskussioner fors med Sveriges
Kommuner och Landsting och Socialstyrelsen
gillande evidensbaserade metoder och evidens-
baserad praktik. Ostergstland har ansokt och
face del av medel for att ytterligare utveckla en
regional plattform for det regionala FoU-arbetet.
Sammanhéllande i det regionala arbetet 4r Lins-
SLAKO och ett forslag till regional plattform
kommer att presenteras under viren 2011.
Arbetet med vérd- och omsorgscollege, bide
regionalt och lokalt har efter certifieringen
overgdtt i en arbetande fas dir det giller att
fullfolja angivna mél och strategier inom samver-
kan mellan parterna. Bade det regionala och det
lokala arbetet innebir att utoka samverkan mellan
utbildare och verksamheterna/branschen for att
oka intresset hos ungdomar och vuxna att soka
utbildning och arbete inom vérd- och omsorgs-
verksamhet.

Fokusomraden

Brukaren i centrum

Vard- och omsorgsnimnden och kommunfull-
miktige har sedan flera ar verksamhetsmal som
ror brukares delaktighet och inflytande. I service-
deklarationen garanterar vird- och omsorgsnimn-
den den enskilde delaktighet och inflytande over
hur det beviljade stodet ska utformas.

En sammanfattning och analys av drets redo-
visningar visar att manga brukare tycker, att de
har haft méjlighet att framfora egna 6nskemal i
samband med ansékan om insatser. De anser, att
personalen pa utforarenheten tar hinsyn till deras



dsikter och nskemal. De, som har hemtjinst eller
bor i dldreboende i Norrkdping, ger inflytandefra-
gorna hogre betyg i 2010 &rs nationella brukarun-
dersokning 4n i den tidigare frin 2008. Kon-
taktmannaskap ir ett etablerat arbetssitt inom
samtliga verksamheter och enheter. Det finns ett
antal mycket bra personliga planer, som tydliggor
brukarens inflytande och delaktighet och som
kan anvindas som goda exempel i verksamheten.
Arbetet med att anvinda de personliga planerna

i vardagen si att de bidrar till ett 6kat inflytande
for brukaren ir viktigt och behover fortsitta
utvecklas.

Alla verksamheter har vid &rsskiftet 2010/2011
utfort kvalitetsgranskning av personliga planer
med hjilp av den gemensamma granskningsmall
som inférdes 2009. Totalt under &ret har cirka
1 050 individuella malplaner (IMP) och cirka 100
personliga utvecklingsprogram (PUP) granskats
av enhetschefer inom vard- och omsorgskontorets
interna och externa verksamheter.

Mangfald

Under 2010 har en omvirldsanalys kring omradet
mangfald genomférts. Analysen utgér ett under-
lag f6r framtagande av en handlingsplan gillande
méngfaldsfrigor for vird- och omsorgsnimndens
verksamheter utifrén ett brukarperspektiv. Nimn-
den fortsitter 2011 sitt mingfaldsarbete genom att
ta fram en handlingsplan gillande ildre personer
och personer med funktionsnedsittning med
annan etnisk bakgrund dn svensk.

Samverkan och
kompetensutveckling

For att kunna erbjuda god vérd och omsorg krivs
kunnig och kompetent personal. Kontinuerlig
kompetensutveckling erbjuds inom ett flertal
omréden som exempelvis demensvérd, anhorig-
stdd, rehabiliterande forhallnings- och arbetssitt,
neuropsykiatri och validering foér personal som
saknar grundutbildning,

Andelen personal med vérd- och omsorgsut-
bildning pd gymnasieniva har fortsatt att cka
och uppgér nu enligt 6ppna jimforelser till 85
procent. Det innebir att andelen personal inom
sirskilt boende med grundutbildning f6r forsta
gangen ligger 6ver riksgenomsnittet. Under 2010
fick totalt 60 tillsvidareanstilld personal, som
saknar grundutbildning, méjlighet att lisa in
vuxengymnasiets omvirdnadsutbildning genom
validering och lirande pd arbetsplatsen. Hilften
av dessa, 30 personer, blev under aret klara med
sin omvérdnadsutbildning.
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Den langsiktiga satsningen pa grundliggande
kompetensutveckling kommer att fortsitta med
mélet att all virdpersonal ska ha en utbildning
motsvarande gymnasieskolans tredriga omvérd-
nadsutbildning.

Utéver detta ansvarar verksamhetsomrédena
for den regelbundna kompetensutveckling som
omfattar lagstadgade utbildningar, utbildning i
ergonomi och lyftteknik, utbildning kring doku-
mentation, handledning med mera.

Barn och ungdomar med
funktionsnedsattning

Vard- och omsorgsnimnden har tillsammans med
barn- och ungdomsnimnden, socialnimnden och
gymnasienimnden antagit ett forslag till utveck-
ling av ett forvaltningsévergripande resurs-, kom-
petens- och utvecklingscenter f6r ungdomar och
unga vuxna med neuropsykiatrisk funktionsned-
sittning/problematik i dldern 13 — 21/23 &r. En
verksamhet som ska std for ett [ingsiktigt stod till
ungdomarna och deras familjer och formedla en
positiv grundsyn och tro pi varje ungdoms egen
formaga till utveckling och méjlighet att klara
skola och en sysselsittning i vuxen alder. Forslaget
kommer under 2011 att vidareutvecklas.

Gemenskap och aktivitet

Under viren och hosten 2010 har forekomsten av
frivillig medverkan p4 triffpunkter och aktivi-
tetscentra inventerats. Resultatet visar att akti-
viteter planerade och ledda av frivilliga har okat
nigot mellan mittillfillena. De som svarat att det
forekommer frivilliga insatser har ocksd en mycket
positiv syn pé nyttan av dessa. Frivilliginsatserna
uppfattas som virdefulla, vilbesdkta och bra for
den sociala gemenskapen. Flera anger att det ir ett
viktigt komplement till de aktiviteter som leds av
kommunens personal. Det lyfts dven fram farhi-
gor och svédrigheter att rekrytera nya frivilliga nir
personer som varit mycket aktiva inte lingre orkar
med sitt ideella arbete.

Halso- och sjukvard

Vard- och omsorgskontorets medicinskt ansvariga
sjukskoterskor har granskat enheternas registre-
ring i Svenska Palliativregistret f6r 2010. Resul-
tatet visar att forbittringar har skett jimfért med
foregdende 4r, bade nir det giller frekvensen i
rapporteringen och nir det giller innehéllet av
virden. Alla enheter 4r nu anslutna och registrerar
1 registret.
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Socialpsykiatri

Vird- och omsorgsnimndens socialpsykiatriska
verksamhet har under 2010 utvecklat och fordju-
pat sin samverkan med landstingets psykiatriska
verksamhet i Norrkoping. Det har bland annat
skett genom férindringen av rehabiliteringsbo-
endet Promenaden till en ny utrednings- och
rehabiliteringsverksamhet for en yngre malgrupp.
Det samverkansavtal, som tecknades 2008 mellan
psykiatriska kliniken och vird- och omsorgskon-
toret, har forlingts till och med mars 2012. Dire-
mot har mélsittningen att under 2010 f3 till stind
en politisk 6verenskommelse mellan vard- och
omsorgsnimnden och landstinget inte uppnitts.

Kvalitetsarbete

Flera omraden i vird- och omsorgsnimndens led-
ningssystem for att kunna sikerstilla en god kva-
litet i verksamheter enligt SoL och LSS samt god

vérd inom den kommunala hilso- och sjukvirden
har vidareutvecklats under dret. Arbetet kommer

att fortsitta dven under 2011.

Framtiden
Samverkan med landstinget

Hemsjukvard

Enligt regeringsbeslut den 23 juni 2010 och
kommittédirektiv Dir.2010:71 har en nationell
samordnare for hemsjukvard tillsatts. Samordna-
ren ska stddja processen att fora dver ansvaret for
hemsjukvérden fran landstinget till kommunerna.
I uppdraget som ska redovisas senast den 30 juni
2011 ingar dven att utreda méjligheterna for
kommunerna att anstilla likare. Det kommunala
forberedelsearbetet inleds under februari 2011 via
Lins-SLAKO och ett arbetsméte for tjinstemin
fran linets samtliga kommuner.

Aldreuppdraget

Ansvaret for arbetet med att synkronisera besluts-
och prioriteringsprocesser mellan landstinget

och linets kommuner kommer att évertas av nya
Lins-SLAKO i februari 2011. De tidigare beslu-
tade direktiven kring sikrad virdkedja, dterhime
ning och rehabilitering, hilsa och sjilvstindigt liv,
har kompletterats med ytterligare ett uppdrags-
direktiv. Enligt det nya uppdragsdirektivet ska

en linsgemensam Aldrerapport tas fram som ska
slutredovisas till Lins-SLAKO i november 2011.

Psykiatri och socialpsykiatri

Ny lagstiftning avseende 6ppen psykiatrisk
tvidngsvérd och 6ppen rittpsykiatrisk tvingsvard
stiller krav pd kommunerna att fortsitta bygga ut
sociala insatser till minniskor med psykiska funk-
tionsnedsittningar. Socialstyrelsen har utarbetat
rikelinjer for psykosociala insatser vid schizofreni
eller schizofreniliknande tillstaind som ocks3 stil-
ler krav pd sociala insatser frin kommunernas sida
parallellt med behandlingsinsatser frin landsting-
ets psykiatriska verksamhet. Lagstiftningens krav i
kombination med statliga riktlinjer och en 6kning
av antalet personer med psykisk sjukdom eller
psykiska funktionsnedsittningar stiller i sin tur
krav pa utveckling av det stod och de insatser som
ingér i vird- och omsorgsnimndens ansvar. En
politisk éverenskommelse om samverkan mellan
kommunen och landstinget kring gemensamt
ansvar for mélgruppen ir en nédvindighet.

Nyckelfri hemtjanst

Erfarenheter frin kommuner som infort nyckelfri
hemtjinst visar att det dr kostnadseffektivt, tids-
besparande, klimatsmart och att det ger mojlighet
till hogre sikerhet och bittre uppfoljning. For
nyckelfri hemtjinst anvinds en teknisk l6sning
som innebir att ldset Sppnas med hjilp av mobil-
telefon.

Som grund for beslut om breddinférande,
kravspecifikation och upphandling testas systemet
Phoniro Lock pd tvd hemtjinstenheter i projekt-
form. En projektledare ansvarar for att samordna
och utvirdera projekten och en slutrapport ska
vara klar till &rsskiftet 2011/2012.

Sandbyhovsomradet

Samtliga 252 dldreomsorgsplatser inom Sandby-
hovsomradet uppfyller inte kraven pd fullvirdigt
boende for ildre och flera av byggnaderna géir
inte att bygga om. Det pdgdr dirfér en dversyn

i samarbete mellan vird- och omsorgskontoret,
stadsbyggnadskontoret och kommunens lokal-
forsorjning. Ett forslag pé ny- och ombyggnation
samt en vision for Sandbyhov som en ny stadsdel
kommer att presenteras for stadsplaneringsnimn-
dens och vérd- och omsorgsnimndens presidier i
bérjan av 2011.



Bostéder med sarskild service en-
ligt lagen om stod och service till
vissa funktionshindrade (LSS)
Personer boende inom nimndens sirskilda
boendeenheter f6r vuxna har blivit allt yngre
med mer komplexa och sammansatta funktions-
nedsittningar som till exempel unga vuxna med
sjilvskadeproblematik. Ofta har personerna ocksé
en svdr social situation dir dven missbruk kan
forekomma. Denna utveckling stiller allt storre
krav pd stod och insatser av personalen med
kompetens och kunskap inte bara om funktions-
nedsittningen. En 6kad samverkan med andra
myndigheter och virdgivare bide inom kommu-
nen och med landstinget ir ett méste.

LSS — Personlig assistans med mera
Antalet personer med insatsen personlig assistans
enligt lagen om assistansersittning (LASS) har
sedan 1998, di 98 personer fick insatsen, konti-
nuerligt 6kat. Vid utgdngen av 2010 hade 226
personer denna insats som beslutas av forsikrings-
kassan och dir kommunen har kostnadsansvar for
de 20 forsta timmarna. I regeringens proposition
(2009/10: 176) om forindringar i LSS-lagstift-
ningen foreslds ingen forindring av huvudman-
naskapet nir det giller till exempel ansvaret for
insatsen personlig assistans. Kostnadsdimpande
dtgirder ska 6vervigas av forsikringskassan for att
kunna sikerstilla reformens héllbarhet. Risken
finns att kostnadsdimpande insatser frin statens
sida kommer att medféra 6kade insatser frin
kommunens sida. LSS ska finnas kvar som en rit-

tighetslag.

Daglig verksamhet for personer
med funktionsnedsattning

Antalet ungdomar som arligen skrivs in i gym-
nasiesirskolan har under senare &r kontinuer-
ligt okat. I Norrkdping beriknas antalet uppgé
till cirka 35 ungdomar per ér. Inskrivningen

i sirskolan kriver en diagnos. En diagnos ger
ungdomarna automatiske ritt till insatsen daglig
verksamhet enligt LSS nir de limnar gymnasiet.
De riskerar dirmed att stillas utanfér ordinarie
arbetsliv. En annan grupp som riskerar att hamna
utanfor ordinarie arbetsliv 4r unga personer med
psykisk eller neuropsykiatrisk funktionsnedsitt-
ning. Risken ir stor att vird- och omsorgsnimn-
dens behov av platser inom den dagliga verksam-
hetens gruppverksamheter 6kar mer 4n vad som
har beriknats i tidigare planer. Fér att undvika
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den utvecklingen méste kommunens samverkan
med arbetsférmedling, férsikringskassa samt
foretag och niringsidkare utvecklas for att kunna
ge dessa personer majlighet att med anpassat stod
klara ett vanligt lonearbete.

Samverka med andra namnder

Den samverkan som under 2010 har inletts
mellan vird- och omsorgsnimnden, socialnimn-
den, barn- och ungdomsnimnden samt gymna-
sienimnden genom arbetet med ett forslag till
gemensamt resurs-, kompetens- och utvecklings-
center f6r ungdomar och unga vuxna med neuro-
psykiatrisk funktionsnedsittning/problematik i
dldern 13 — 21/23 &r bor ses som ett forsta steg pa
en mer praktisk samverkan utifrin en helhetssyn
pa barns och ungdomars behov.

Nytt verksamhetssystem

Vird- och omsorgskontoret stir infor behovet att
byta ut befintliga verksamhetssystem som anvinds
for att hantera lagstadgad dokumentation enligt
SoL, LSS och HSL. I ett pigéende projekt som
startades 2010 ska behoven inom verksamheterna
och kraven pd ett nytt verksamhetssystem som ir
anpassningsbart till den nationella I'T-strategin
e-Hiilsa identifieras, upphandlas och implemen-
teras. Det nya verksamhetssystemet ska kunna
samverka med landstingets verksamhetssystem
Cosmic genom NPO, nationella patientsversikter.
Driftstarten beriknas ske 2013.

Kompetensutveckling

For att kunna bedriva en evidensbaserad verk-
samhet méste kopplingen mellan vetenskapliga
teorier, forskning, nya rén och den praktiska vard-
och omsorgsverksamheten bli storre. Vird- och
omsorgskontorets PUFF-enhet har ett ansvar for
utveckling av samverkan med universitetet och
med andra FoU-miljéer bade pa lokal, regio-

nal och nationell nivd. Under 2011 kommer ett
overgripande arbete med regionala stodstrukturer
for evidensbaserad praktik att startas. Deltagande
i internationellt arbete och nitverk ger ytterligare
ett tillskott till kunskapsutveckling. Parallellt med
detta méste den pagiende satsningen pa kontinu-
erlig kompetensutveckling och fortbildning i form
av en dvergripande gemensam basfortbildning
kombinerad med olika riktade mélgruppsspecifika
fortbildningar till samtliga medarbetare fortsitta
och utvecklas.

93



94

NORRKOPINGS KOMMUN — ARSREDOVISNING 2010 DEL 2
SOCIALNAMNDEN

Socialnamnden

Ansvarsomrade

Socialnimnden ir en myndighetsnimnd med
ansvar for foljande omriden:

¢ Barn- och ungdomsvard enligt socialtjinst
lagen samt lagen om vérd av unga och lag
med sirskilda bestimmelser om unga lag-
overtridare

¢ Vuxenvird enligt socialtjinstlagen samt
lagen om vird av vuxna missbrukare i vissa

fall

e Familjeritt samt bestillning av familjerad-
givning

e Tillstind och tillsyn avseende tobakslagen,
alkoholservering, 6lférsiljning, lotteritill-
stdnd och automatspel

e Patientnimnd

¢ Kommunalt bostadstilligg till handikappade

Barn och unga blir aktuella pd socialkontoret via
egen ansdkan eller en anmilan. Ar 2010 kom det
cirka 2 500 anmilningar till socialkontoret. Av
dessa stod polisen for cirka 1 200 och skolan for
drygt 300. Alla anmilningar leder inte till ndgon
dtgird.

Cirka 350 utredningar inleddes utifrin en egen
ansdkan. Antalet insatser som beviljades var cirka
2 000 under &r 2010.

Sedan 2001 har antalet utredningar rérande
barn och unga mer in fordubblats, d gjordes
cirka 400 mot nistan 1 000 utredningar &r 2010.
En utredning ir i dag mer omfattande och kriver
mer arbete 4n tidigare. Idag anvinds barnsamtal
som en del i en utredning, BBIC, Barnens behov
i centrum, 4r en mall som anvinds for att tydlig-
gora barnets behov och f6r vuxna anvinds ASI,
Addiction Severity Index, som ir en strukturerad
intervjumetod. I princip har inte antalet socialse-
kreterare 6kat under den hir tiden utan det har
skett stora effektiviseringar.

Nir det giller vuxna blir de flesta aktuella pa
socialkontoret via en egen ansékan. Till detta
kommer cirka 150 personer som soker sig direke till
den 6ppna ingdngen f6r personer med missbruk eller
beroende. Till den 6ppna mottagningen kommer
man for sin egen del eller for att man har ngon
anhorig som har problem med alkohol eller droger.
Antalet insatser for vuxna var ungefir 1 100.

Ekonomiskt resultat

Socialnimndens nettokostnad f6r 2010 uppgar
till 361,1 miljoner kronor. Nimnden redovisar ett
underskott pa 6,9 miljoner kronor

Socialnédmndens resultat 2004-2010
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Med utgingspunkt i 2009 érs 6verskott hade
socialnimnden ett gott utgdngslige att klara
budgeten for 2010. Anledningen till att det inda
blev ett underskott ir frimst att placerade barn
och unga pd HVB, Hem f{6r vird eller boende,
har okat samt att vardtiderna f6r vuxna har skat
mycket kraftigt under aret. Vardkostnaderna ir
cirka 20 miljoner kronor hégre in budget. Genom
dterhéllsamhet inom 6vrig verksamhet har under-
skottet for nimnden totalt begrinsats.

Resultatrakning

(tkr) 2010 2009
Verksamhetens intakter 44 315 33455
Verksamhetens kostnader -405 361 -374 127
Kapitalkostnader (avskriv- -74 -21
ningar och internranta)
Verksamhetens -361 120 -340 693
nettokostnad
Budget 354 237 346 705
Arets resultat -6 883 6012
Nettoinvesteringar -219 -358
Personalredovisning

2010 2009
Antal arsarbetare 320,41 304,2

Antal anstallda 327 312



Kostnaderna for externa institutionsplaceringar
har varierat kraftigt mellan &ren, frin 121 miljoner
kronor 2008 till 99 miljoner kronor 2009. Utfal-
let for 2010 4r 120 miljoner kronor. En placering
pé en extern institution kostar i snitt 6ver 1 miljon
kronor pa heldrsbasis. Ett fatal placeringar paverkar
ddrfor utfallet for socialnimndens resultat kraftigt.

Kostnader och volymer for vard av
barn och ungdomar
Den képta institutionsvrden for barn och ungdo-
mar kostade 91 miljoner kronor &r 2010 vilket 4r en
okning med 12 miljoner kronor jimfért med 2009.
Jimfore med budget dr kostnaden totalt for institu-
tionsvard 8 miljoner kronor hgre dn budgeterat.
Kostnaderna f6r familjehemsplacerade barn och
ungdomar ir cirka 3 miljoner kronor hégre 4n bud-
geterat och f6r 6ppenvérd 2 miljoner kronor.
Totalt har budgeten f6r vird av vird av barn och
ungdomar éverskridits med 13 miljoner kronor.
Antalet placerade pd HVB har 6kat frén till 85
i januari till 94 i december, forutom 40 ensam-
kommande flyktingbarn som bland annat var
placerade pa ankomstboendet Bravalla och mot-
tagningsboendet Marieborg. Diagrammet nedan
visar antalet HVB-placerade barn och ungdomar
per ménad 2009 och 2010. Fran och med juni
har antalet placerade varit hégre 4n motsvarande
ménad foregiende ér.

HVB-placerade barn och ungdomar 2009-
2010, exkl ensamkommande flyktingbarn
Antal
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Kostnader och volymer

for vard av vuxna

Den képta institutionsvirden fér vuxna kostade
29 miljoner kronor ar 2010 vilket 4r en 6kning

med drygt 9 miljoner kronor bade jimfért med
utfallet f6r 2009 och med budget.

Kostnaderna f6r familjehemsplaceringar och
oppenvérd for vuxna dr ndgot ligre 4n budgeterat.
Totalt har budget for vird av vuxna dverskridits
med 6ver 7 miljoner kronor.

Virddygnen for de placerade vuxna har 6kat
kraftigt under aret. Antalet placerade personer
okade frdn 58 i januari till 80 i december. Nimn-
den ser det som ett resultat av den dkade alkohol-
konsumtionen de senaste 10-15 dren. Diagrammet

nedan visar antalet HVB-placerade vuxna per
mdnad 2009 och 2010.

HVB-placerade vuxna aren 2009-2010
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Ovriga kostnader och intakter
Lonekostnaderna var cirka 4,3 miljoner kronor
ligre dn budgeterat vilket frimst beror pa vakan-
ser. Aterhallsamhet med kurser, konferenser och
utbildningar innebar att kostnaderna f6r kom-
petensutveckling blev ligre in budgeterat, 1,3
miljoner kronor. I'T-kostnaderna var 0,8 miljoner
kronor ldgre in budgeterat.

Socialnimnden har under 2010 haft intikter
som inte varit budgeterade. Det ir utvecklingsme-
del, frimst frin linsstyrelsen, 2 miljoner kronor,
det iir dven intikter frin Migrationsverket for
ensamkommande flyktingbarn, totalt 5 miljoner

(tkr) 2010 2009 2008 2007 2006
Néamnd 904 982 987 793 768
Namndadministration 642 1325 1091 764 725
KBH * 23 24 38 41 36
Barn- och ungdomsvard 250 377 236 255 243 235 217 067 219673
Vuxenvard 103 050 96 295 98 255 89 050 89 131
Familjeratt med familjeradgivning 6124 5812 5578 5719 5273
Summa 361120 340 693 349 184 313434 315 606

* Kommunalt bostadsbidrag till handikappade
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kronor. De intikter som kommer frin Migra-
tionsverket ir dels frin 2009, dels ersittning

for de kostnader som socialkontoret har haft for
flyktingbarnen i andra delar av organisationen 4n
de som direkt ir kopplade till ensamkommande
flyktingbarn.

Viktiga handelser
under aret

Aret har priglats av ett fortsart lingsiktigt arbete
med att sikerstilla en kunskapsbaserad social-
tjinst genom olika metodutbildningar och med
att forbittra utredningsforfarandet. Fokus har
ocksd legat pa samverkan med de viktigaste
aktérerna kring arbete med barn och unga. Inom
ramen for Kunskap till praktik — implementering
av de nationella riktlinjerna for missbruks- och
beroendevirden — har arbetet fortsatt med inf6-
randet av evidensbaserade metoder inom miss-
bruksarbetet, tillsammans med landstinget och
kriminalvirden.

En handlingsplan for det fortsatta arbetet med
modellomrade har tagits fram under &ret tillsam-
mans med landstinget i Ostergstland. Syftet med
arbetet ir att barns psykiska hilsa och utveckling
ska tillgodoses s& bra som mojligt.

Det tidigare beslutade samarbetsavtalet med
polisen har under aret konkretiserats. En social-
sekreterare har delvis sin arbetsplats frlagd hos
nirpolisen i Norrkdping for att snabbt kunna ge
stod till unga brottsoffer.

I samverkan med beroendekliniken och gym-
nasienimnden 6ppnades Mini-Moa i maj 2010.

Antal varddagar, placeringar

Det ir en mottagning som riktar sig till ungdo-
mar och férildrar. Dir kan man f4 hjilp och stod
i frigor om droger och alkohol.

I januari 2010 startade ankomstboendet f6r
ensamkommande barn och unga pa Bravalla. I
slutet av ret var det for forsta gdngen fullbelagt p&
enheten. Norrkdpings kommun atog sig att utoka
antalet platser for ensamkommande barn och soci-
alnimnden har dirfor tecknat ett nytt avtal med
Marieborgs folkhogskola om fler platser.

Ett nytt uppfoljningsansvar har tillkommit
under dret di receptfria likemedel kan siljas pd
andra stillen 4n apotek. I dagsliget har cirka 100
forsiljningsstillen anmilt forsiljning av receptfria
likemedel.

Under dret har socialkontoret fatt licens frin
socialstyrelsen som innebir en kvalitetssikring i
anvindandet av utredningsmetoden BBIC, Barns
behov i centrum.

Fokusomraden

Socialnimndens fokusomraden, i enlighet med
kommunens mal for god ekonomisk hushallning,
var for 2010:

1. Externa institutionsplaceringar av barn
och unga

2. Externa institutionsplaceringar av vuxna

For de bada fokusomradena har kostnaderna
overskridit budgeten. Nir det giller barn och
unga har virddygnen varit hogre in budgeterat
under i princip hela &ret. Virddygnen pa SIS-

institutioner, Statens institutionsstyrelse, som

och kostnad barn och ungdom 2010 2009 2008 2007 2006

HVB-vard, antal 31 dec 120 72 78 86 66
varav ensamkommande flyktingbarn 37

HVB, antal varddagar 41 371 27 839 36 507 28 939 27 632
varav ensamkommande flyktingbarn 8290

HVB, antal placerade aret 229 152 167 141 142
varav ensamkommande flyktingbarn 79

HVB, snittkostn/dygn, kr 2926 3152 2 815 2741 2933

Familjehem, antal 31 dec 210 214 200 200 186
varav ensamkommande flyktingbarn 14

Familjehem, antal varddagar 76 095 75 297 70227 69 110 68 785
varav ensamkommande flyktingbarn 5867

Familjehem, antal placerade aret 308 301 285 263 255
varav ensamkommande flyktingbarn 24

Familjehem, snittkostn/dygn, kr 749 621 567 561 584

Kontaktfamilj 249 258 279 286 312

Feriehem och skollovskolonier * 177 201 213 211 222

* Ny inriktning med familjelager fran och med 2010, vad galler Sjoberga



kostar mer @n andra institutioner var hogre under
den senare halvan av dret.

For vuxna skedde en mycket stor 6kning av
virddygnen frin sommaren och framit. I slutet
av dret var det fortfarande en mycket stor andel
vuxna placerade pd institution. Det som varit
annorlunda mot tidigare ar ir att andelen vuxna
som tvangsplacerats varit fler 4n tidigare. Place-
ringar med stod av tving innebir oftast att man
kommer till en SIS-institution dir en placering
kostar mer @n dubbelt s& mycket som en annan
placering. Anledningen till att s& minga tvings-
placerats dr att mnga varit i ett mycket daligt
fysiskt och psykiskt skick som inneburit att det
funnits fara f6r personens liv.

Fokusomrade 1:

Externa institutionsplaceringar

av barn och unga

Malet att hilla budgeten for externt kopt vard

av barn och unga har inte uppnitts. Nimnden
foljer varje ménad kostnaderna for fokusomrédet.
Ramavtal finns upphandlade som pa sikt kan ge
ligre kostnader.

Varddygn i externa HVB fér bou 2009-2010
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frén liknande studier visar att goda skolresultat
starkt paverkar barnets férutsittningar att £ en
gynnsam utveckling.

Verksamheten i de tvd IHF-teamen, Intensivt
hemmabaserat familjearbete, har kommit iging
och arbetar med familjer pA hemmaplan istillet
for en eventuell institutionsplacering.

Ett annat viktigt arbete med att pa sikt minska
externa placeringar ir skolnirvaroprojektet som
drivs av socialkontoret Vister tillsammans med
barn- och ungdomsnimnden.

Fokusomrade 2:

Externa institutionsplaceringar

av vuxna

Malet att hilla budgeten for den externt kopta
véirden for vuxna har inte uppndtts. Nimnden
foljer varje ménad kostnaderna f6r fokusomradet.
Ny upphandling av ramavtal pagir och beriknas
vara klar i bérjan av 2011. Detta kan pa sikt ge
lagre kostnader. Arbetet med Kunskap till prak-
tik bor ocksa i framtiden ge ligre kostnader d
samverkan med landstinget tydliggors.

Varddygn i externa HVB for vuxna 2009-2010
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2 500
varddygn
3000 2 000 ﬁ—n’uai
2500 W 1500

| « .
2 000
"W 1000
1500
1000 500 ._q_/ ———
O T T T T T T T T T

>00 .
= —

0

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

—e—varav SIS 2009
—s—varav SIS 2010  ==== Budget 2010

=Om=\/arddygn HVB 2009
===V rddygn HVB 2010

Ett led i arbetet med att de externa placering-
arna ska ge ett bra resultat for de placerade barnen
ir det forskningsstodda projektet SkolFam 2.
Syftet med projektet ir att stédja och stirka
barnens skolging. Resultat kommer att redovisas
under hosten 2011. Allt fler forskningsresultat

T T T
jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

=0==Varddygn HVB 2009
=D==Varddygn HVB 2010

—e—varav SIS 2009
—s—varav SIS 2010  m=== Budget 2010

Andelen personer som tvangsplacerats har
aldrig tidigare varit s stor. Dessa placeringar
inleds oftast pé en SIS-institution som har slutna
enheter och dir dygnskostnaderna ir hégre in
andra institutioner. Det verkar vara en nationell
trend att insatserna for vuxna personer med miss-

bruksproblem 6kar.
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Antal varddagar, placeringar

och kostnad fér vuxna 2010 2009 2008 2007 2006
HVB-vard, antal placerade aret 137 143 155 150 153
HVB, antal varddagar 24 131 20 129 24 737 21698 21 820
HVB, kostnad per varddygn, kr 1379 1151 1202 1171 1213
Boende, antal placerade aret 265 278 241 220 174
Boende, antal varddagar 70 100 65 374 60 803 56 561 44 837
Boende, kostnad per varddygn, kr 324 290 304 241 246
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Kvalitetsarbete

Resultatet av uppféljningen av internkontrollen
visar att det finns fortsatta forbittringar att gora
inom handliggning och dokumentation. Nir det
giller 6vriga delar inom internkontrollen hittades
inga avsteg frin gillande rutiner.

I Norrkdping minskar vrikningarna och i
landet i 6vrigt okar de. Aven nir det giller antal
vrikningar av barn ir de firre i Norrkoping 4n
landet i 6vrigt. Bostadssamordningens samver-
kan med andra myndigheter, fastighetsigare och
ett gott internt arbete har bidragit till det goda
resultatet.

For forsta gdngen har socialtjinsten inom
individ- och familjeomsorgen redovisats i form av
oppna jimforelser. Bide inom barn- och ung-
domsvérd och vuxenvard har kvalitetskriterier
tagits fram. Det som mitts inom barn- och ung-
domsvérden ir bland annat om det finns skrift-
liga avtal med samarbetspartners, kostnader for
oppenvird, familjehemsvéird och institutionsvérd.

Norrképing ligger pd samma nivé som dvriga
kommuner i linet. Forbittringsomraden ir
skriftliga avtal med andra samarbetspartners.
Resultatet frin de 6ppna jimforelserna inom
vuxenvarden visar att det finns en god tillging-
lighet, bra information pd internet, bra kunskap
och klientsikerhet. Forbittringsomraden enligt de
oppna jimforelserna ir bland annat uppfsljning
och samverkan.

Framtiden

En oroande utveckling ir konsekvenserna av ett
okat alkoholmissbruk under méinga 4r. Social-
nimnden har under foregdende &r sett att minga
personer behévt samhiillets olika insatser for sitt
missbruk. Det innebir pa sikt 6kade kostnader
och en stor risk fér barnen att leva med vuxna
med missbruk. En tendens ir att unga flickor mar
simre 4n tidigare. I olika ssmmanhang har det
lyfts upp att flickor anvinder bland annat recept-
fria likemedel f6r att forsoka ta sitt liv.

Missbruksutredningen kommer att presenteras
i april 2011 med mojliga storre forindringar inom
missbruksomradet. I utredningen tas bland annat
fragan om huvudmannaskap f6r missbruksvirden
upp och hur tvdnget for personer med missbruk
ska hanteras.

Arbetet med att minska antalet personer i hem-
16shet fortsitter. Bostadssamordningens samverkan
med fastighetsigare och andra kommunala nimn-
der fortsitter med bade det vrikningsférebyggande
arbetet samt att hitta boendelésningar i ett kort
perspektiv for personer med behov av stod.

Samverkan med Linképings kommun sker dels
pa ledningsgruppsnivé, dels kring specifika verk-
samheter. Varje dr hills en gemensam socialarbe-
tardag kring aktuella frégor inom socialtjinsten.

Socialtjinsten stdr infor stora utmaningar, med
okade krav pd att tillgodose olika gruppers behov,
att anvinda evidensbaserade metoder och arbets-
sitt men ocksd i att kunna redovisa resultat av de
insatser som gors.

En annan utmaning ir de forindringar som
sker i samhillet och som péverkar barnen pa
sikt, exempelvis arbetslésheten, konsumtionen av
alkohol, droganvindningen och férindringar i
socialforsikringarna.

Fortsitter trenden med att allt fler har behov av
sambhillets insatser kommer socialnimnden f3 det
svart att utan tillskott klara en budget i balans i
framtiden.
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Pagaende investeringsprojekt 2010

Néimnd/projekt Avslutas ar Retc(j)('r)T\]/iser)igg Redoviszrz)ir;g Redoviigir;lgi Budget
Kommunstyrelsen

5000 Utrustning o inventarier 1650
5003 Hamninvestering 7 000
5007 Forstudie inseglingsranna 433 433

5009 Kaj Gantry 84 84

5012 Muddring 3424 64 508 67 932

5014 Kajforstarkning 7 198 1063 8261

5015 Vaxlingsspar Pampus 401 3290 3691

5016 Kranspar Kajforstarkning 7 843 5 7 848

5020 Mark o belysning Kombiterminal 16 639 2 037 18 676

5035 Datorer pa enheter 2010 0 25 462 25 462 16 500
5036 IT-investering e-service 2010 579 72 651 1100
5037 Kostenheten skolkdk 2011 1021 1013 2034 2 500
5038 Invest IT-plattformen 3432 1482 4914 20520
5040 Metakatalog 2011 880 30 910 3200
5041 Vaxel 2010 0 7 348 7 348

5057 Extern kommunikation 2011 580 580 580
5061 Arende- ooch dokumentsystem 491 2 231 2722 3500
5065 Formaket 2010 467 45 512 460
5066 Vattenautomater 2010 147 18 165 200
5067 Stolar Stadshuset 2011 0 211 211 250
5068 Stadshuset 2011 0 133 133 350
Summa kommunstyrelsen 43 619 108 948 152 567 57 810
Stadsplaneringsnamnden

6002 Kaj Arkosund 2011 4 379 3172 7 551 6 500
6003 Atgarder inom MEX 2013 0 985 985 4 000
6004 Matinstrument 0 0 0 500
6005 Utveckling i Arkésund 2012 0 2 531 2 531 20 000
6511 Borgsmoskolan 2009 42 054 0 42 054 41 000
6522 Atg for tillganglighet |6pande 6 999 0 6 999 7 000
6533 Granens aldreboende 2010 70 241 29 70270 69 000
6536 Trafiksakerhetshojande atgarder |6pande 2226 77 2 303 2 500
6541 Lokalanpassning fsk.vht |6pande 28 466 6613 35079 37 400
6542 Borgmastaregarden ombyggnad 2010 52 823 0 52 823 51 000
6548 Nationella mal 2010 8073 0 8 073 8 200
6549 Reservkraft Rosen 2010 1 000 0 1000 1 000
6550 Kompostkvarnar kok 2010 920 5 925 800
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Avslutas ar  Redovisning  Redovisning  Redovisning

Namnd/projekt tom 2009 2010 totalt
6551 Sandbyhovskoket utr 2010 2 449 -149 2 300
6557 Overgénag till digital-tv 2010 5050 0 5050
6559 Linddskolan 2010 117 884 0 117 884
6562 Enebyskolan 2010 34 832 -778 34 054
6564 Mariabacken, tillbyggnad 2010 46 284 0 46 284
6565 Anp till livsmedelslagstiftning 2012 6813 2433 9 246
6571 Nya larmsandare 2011 4788 3166 7 954
6574 Kulvert Ljuraback 2011 17 129 0 17 129
6577 Taborsbergs fsk 2010 21875 4678 26 553
6578 Rambodal fsk 2010 10 520 19 979 30 499
6579 Tillbyggn Fridtunatappan 2010 INVAN 263 11974
6580 LSS-boende Lindéhamn 2010 11664 15 11679
6581 Stadsbibl lokalanp miljdatg 2010 5459 1814 7273
6582 Livsm anpassn kok forsk 2013 2922 3033 5955
6583 Anpassn forsk tillagningskok 2013 28 465 3421 31 886
6584 Tradgardsmastaren 50 6 2010 11735 176 11911
6585 Lindoskolan fjarrvarme 2010 7 960 0 7 960
6586 Kimstad fjarrvarme 2011 0 712 712
6587 Sporthall Lindo 2010 5 000 0 5 000
6589 Onskeringen ombyggnad 2010 9187 79 9266
6590 Bokskapet LSS 2011 10 537 11958 22 495
6591 Ombyggnad hissar 2013 730 1173 1903
6592 Sep dag- o spillvatten 2011 1041 0 1041
6593 Domarringen fsk tillbyggnad 2010 6623 7 905 14 528
6594 Energisparatgarder 2011 3562 5 440 9 002
6595 Svartinge 6 avd 2011 25 1744 1769
6596 Folkparksskolan 2011 720 6 667 7 387
6597 Vickelbygarden 2011 501 23967 24 468
6598 Svartingehus 2011 4 366 16 869 21235
6730 De Geergymnasiet 2012 0 230 230
6731 Tilloyggn 7 avd 2012 0 173 173
6732 Uttersbergsskolan 2012 0 208 208
6733 Mosstorpsskolan 2012 0 152 152
6734 LSS-boende Ljura 2012 0 365 365
6735 Kristinaskolan 2013 0 203 203
6736 Nivaskillnad trosklar 2011 0 752 752
6737 Humpegards fsk 2012 0 159 159
Ombyggnad och anpassn i vht lokaler 33784 13197 46 981

Summa stadsplaneringsnamnden 640 797 143 416 784 213

Budget

2 000
4 800
115 000
33500
45 000
11 000
9 300
20 000
27 000
30 000
12 000
11 500
7 000
15 800
44 300
12 000
7 500
5000
5000
9 000
28 000
8 000
2 000
14 000
24000
32 000
3000
42 000
25 000
5000

53 900

912 500
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. . Avslutas & Redovisni
Namnd/projekt e A o 2009

Arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsnéamnden

5051 Komvux utr invent 2010 1295
5052 Skol-IKT 2010 1228
Summa arbetsmarknads- och vuxen- 2523

utbildningsnamnden

Barn- och ungdomsnamnden

7051 Forbattring av skol-ikt 2011 10 812
7059 Sorgarden fsk 2010 411
7069 Prisman fsk 2010 554
7070 Onnemo fsk 2009 115
7076 Kolmardsknuten 2010 0
7078 Linddskolan 2009 7 894
7079 Enbyskolan 2009 4 650
7080 Svanen fsk 2010 352
7081 Ripan fsk 2010 164
7082 Fridtunatappan 2010 265
7083 Villastadens fsk 2010 543
7084 Tintomara fsk 2010 365
7085 Pianot fsk 2011 250
7086 Riddarbacken fsk 2010 284
7087 Ekan fsk 2011 160
7090 Uttersbergsskolan 2011 262
7091 Regnbagen fsk 2011 0
7092 Ektorps fritidsgard 2010 130
7093 Solstenens fsk 2011 0
7094 Vallmons fsk 2011 0
7095 Silverdansens fsk 2011 0
7096 Onskeringens fsk 2011 0
7097 Taborsbergs fsk 2011 0
7098 Domarringens fsk 2011 0
7099 Victoriaskolan 2011 0

Summa barn- och ungdomsnamnden 27 211

Redovisning
2010

183
101

284

3 637

41

76
107
843

38
191
183

35
26

89
543
a4
1024
195
299
444
679
452
43

8 989

Redovisning
totalt

1478
1329

2 807

14 449
411
595
115

76
8001
5493

390
355
448
543
400
276
284
160
351
543
174
1024
195
299
444
679
452
43

36 200

Budget

1800
2 000

3800

14 460
550
350
150

80

8 000
5000
390
400
450
550
400
300
300
200
250
1190
180

2 000
300
425
470
1100
650
65

38 210
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Namnd/projekt

Gymnasienamnden
7217 Kungsgardsskolan

7219 Ebersteinska

7221 De Geer

7222 Haga

7224 Forbattring av skol-ikt
7226 Programarbetsplatser

7227 Gymnasiereformen

Summa gymnasienamnden

Socialnamnden
7800 Viva

7802 Kvinnohuset Elsa
7802 Hamnbrohemmet

Summa socialnamnden

Kollektivtrafiknamnden

5821 Kimstad station

5822 Utbyggn sparv etapp 2 0 3
5826 Soder tull omb spararbete
5829 Nya sparvagnar

5835 Handikappanp + info system
5836 Proj medel sparvag Ringd
5838 Utokat biljettsystem

5843 Byte av spar Folkets Park

5845 Sparvagn M98

5846 Kollektivtrafikbeframj atgarder

Summa kollektivtrafiknamnd

Vard- och omsorgsnamnden
7434 Soderport o

7436 Utbyte séangar

7437 Larm do

7438 Larm o brandsprinklers ho

7443 Kompl inv och utrustning

7444 Vickelbygarden inv

7445 Spol o diskinf

7446 Tuppens hemtjanst

7448 Bjorkvagen dagl vht

Avslutas ar

2011
2010
2011
2010
2010
2011
2011

2011
2010
2011

2010
2012
2010
2011
|6pande
2012
2010
2013
2012
2013

2010
2010
2010
2010
2010
2011
2010
2010
2010

Redovisning
tom 2009

11819

358

358

31918
33469
44 892
73 991
386
3651
4191
4 565
95
1222

198 380

3789

581
39
84

o O o o

Redovisning
2010

324
1401
262
1690
269

3 946

87
132

219

2 037
46 407
936
-1994
4093

-298
L5

51091

674
3303

694

184
814
264

79

Redovisning
totalt

464
1900

262
1690
11 449

15765

87
490

577

33955
79 876
45 828
71997
4479
3651
4191
4267

1227

249 471

4463
3303
588
733
84
184
814
264
79

Budget

1400
1900
720
1690
15672
500

2 000

19 982

500
750
750

2 000

34 000
109 500
46 000
80 000
6 000
3000
4000
5000

7 000

3 000

269 500

5000
2 200
1081
439
284
2180
1000
225
250
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Néimnd/projekt Avslutas ar Rett(j)?r\]/iszrgigg Redoviszré)ir;(g) Redoviiggﬁ Budget
7449 Kabelvéagen/Spangen dagl vht 2010 0 818 818 500
7450 Skarlundagatan 2011 0 723 723 800
7451 Yrvadersgatan 2010 0 414 414 400
7454 Brandutrustning 2010 0 124 124 200
Summa Vard- och omsorgsnamnden 4493 8 098 9 355 14 559
Kultur- och fritidsnamnden

7450 Konst 2010 3158 1475 4 633 4500
7468 Harlekinen filmutrustning 2010 0 0 0 500
7474 Bokbuss 2010 3412 0 3412 3412
7475 Mediapedag Centrum 2010 0 0 0 2 500
Summa kultur- och fritidsnamnden 6 570 1475 8 045 10 912
Tekniska namnden

5508 Broar |6pande 994 5768 6762 11 500
5509 Norrleden et 1 Herstaberg 2014 18 334 1657 19 991 20200
5512 Norrleden férbi Handelo 2014 1826 165 1991 2 000
5514 Gatubelysning |6pande 0 15 15 2 000
5517 Utredning Kardonbanan 2014 15 090 3 15 093 15 000
5519 Valkomstskyltar infarter 2010 713 0 713 900
5520 Forstudie Bravalla trafik 2011 395 0 395 400
5523 Vid Strémmen 2010 8 000 0 8 000 8 000
5524 Hageby Centrum Lidaleden 2011 8 000 0 8 000 8 000
5526 Trafiksakerhetsatgarder |6pande 465 81 546 1000
5527 Gang- o cykelvagar |6pande 7 638 3033 10 671 11 000
5528 Cykelvag hallristningar 2010 1925 0 1925 2 600
5530 Industrispar |6pande 2 497 1737 4234 8 400
5533 Soderleden 2011 116 237 -9028 107 209 100 600
5537 Herrebo 2011 344 302 646 2 000
5538 AC Aby + Ostra Husby 2010 9 055 0 9055 6 000
5539 Tillanglighet handikappatg |6pande 1840 112 1952 2 700
5540 Matarskap gatubelysning 2011 253 0 253 800
5542 AC Krokek Skarblacka 2010 12 973 -567 12 406 15485
5547 Bravalla trafikplats 2012 0 0 0 800
5551 Laxtrappa i Strommen 2011 110 31 141 1000
5552 Trafiksakerhetsatgarder |6pande 663 369 1032 1500
5553 Pendlarparkering 2011 500 500 500
5554 Cirk plats Brav-Hanholmsv 2011 31 786 817 4 000
5555 Boendepark Oxelb Mariel 2010 2197 0 2197 2 400

5556 Trafiksak Dalsg-Prastg 2010 334 20 354 500
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Namnd/projekt

5557 Sparansl anpassn kaj
5558 Trafiksak &tg G Ovagen
5560 Regleringsdammar

5561 Kv Hemvarnet park

5562 Bilpool

5565 Atgarder Himmelstalund
5567 Huvudgata Marbystrand
5568 Cirk plats Albrektsv G Ovégen
5569 Spar o kontaktledning
5571 Vasaparken

5572 Anlaggande av vatmark
5574 Atgardsprogram lekplatser
5576 Norrleden forb Handeld
5578 Hagebygatan

5579 Tuppenparken

5581 Kardonbanan

5667 Renovering av kajer

5704 Parkinvesteringar

5707 Klockaretorpet lekpark
5711 Lekparker

5712 Kvarteret Alen

5717 Universitetsparken

5723 Klockaretorpets centrum
5743 Rhododendrondalen
5748 Chamberts Plats

5750 Stortorget

5754 Vag Mauritzberg

5756 Cirk plats/vag Lind skola
5757 Cirk plats Eneby centrum
5758 Oceang inkl cirk plats
5759 Kungsgatan atg miljo
5760 Bravalla trafikplats

5761 Huvudvag Bravalla ind omr
5762 Cirk plats Finspangsv Brav
5763 Huvudgata Brannestad
5764 Bullersanering

5765 Véagskyltar

5766 Huvudgatan Kneippen Syd
5767 Bro Kopparholmen Kakenhus
5769 Vid Strémmen

5770 Pumpstation

5771 Lindd smabatshamn

Summa tekniska namnden

Avslutas ar

2011
2011
2012
2012
2011
2011
2012
2012
|6pande
2012
2011
2011
2012
2011
2011
2013
2012
|6pande
2010
|6pande
2011
2011
2010
2011
2011
2010
2010
2011
2011
2011
2012
2010
2010
2011
2011
2012
2012
2011
2011
2011
2013
2011

Redovisning
tom 2009

4 000
113

14 258

O O O O O O o o o o

1767
12
300
-797
281
2015
2979
148
1898
1153
781
6 841
3054
5626
1439
525

-105
80
110
156
632
1176

258 363

Redovisning
2010

1422

122

148

13 625
1779
307

1 000
2212
150
585
233
13 000
164

7 378
97
428

2 695
25
79

252

127
35
-1126
966
810

362
76
1350
2231
1316
1774
1779

60 385

Redovisning
totalt

1429
4 000
235

148
27 883
1779
307
1,000
2212
150
585
233
13 000
164
7378
1864
440
300
1898
306
2094
2979
400
1898
1153
781

6 968
3089
4500
2 405
1335
0

0

0
257
156
1460
2387
1948
2 950
1779

307 811

Budget

5000
4 000
1550
300
250
22 200
5000
500

1 000
5265
3 500
600
22 500
13 000
2 000

3600
2810

300
2 898
2 000
2 100
2632

400
2 000
1150

700
8 500
3500
4 500
2 600
4 800

500

500
1000
1200

300
4 000
3 000
5000
2900
3000

381 840
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