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Bokslut 2011

Jag har bide sagt och skrivit det manga ginger men
det tal att sigas om och om igen: For att kunna
satsa i framtiden maste vi ta ansvar nir de ekono-
miska vindarna blaser snalt. Och det ir min tydliga
uppfattning att vi har tagit detta ansvar. En del siger
till och med att vi drar for hart i nédbromsen men
bittre det dn att komma med panikatgirder sen, nir
det visar sig att de ekonomiska problemen ir stérre
in vi trodde.

Det jag ddremot inte gjort sd ofta ir att rikta ett
stort tack till oppositionspartierna. Vi har tack och
lov en ansvartagande opposition i Norrkoping.
Kommunpolitiken i Norrkoping bestar vildigt lite
av politiskt spel for spelets skull. Hir finns istillet en
uppriktig vilja att gora bra for Norrkoping och hitta
gemensamma losningar pd svira utmaningar. Det
har oppositionen i Norrkoping gjort och for det ska
de ha en stor eloge.

Jag vill ocksa tacka all kommunens personal som
varje dag gor ett fantastiskt jobb for att vi andra ska
kunna ha en bra vilfird.

Nir vi tittar pé arets bokslut dr det svért att tro
att Norrkopings kommun skulle ha ekonomiska
problem. Att manga nimnder kanske star infor
stora sparbeting. Kommunen gér ett 6verskott pa
129 miljoner kronor mot statens balanskrav och jag
kan forstd att det ser ut som alla siffror pekar uppit.
Tyvirr dr det inte sd enkelt. Manga nimnder har
problem och 6verskottet 4r bara en engingssiffra
som kan se helt annorlunda ut nista r. Om vi skulle
anvinda dessa pengar till att exempelvis anstilla nya
lirare vet vi inte om vi har rad att betala ut l6ner
nista r da bokslutet kan se helt annorlunda ut.

Léangsiktiga satsningar pa exempelvis skolan méste
skotas i det ordinarie budgetarbetet som snart drar i
gang.

Diremot kan delar av overskottet i bokslutet
anvindas till engingssatsningar eller till att tillfilligt
gé in med pengar i en verksamhet. Med det tydliga
medskicket att det 4r en engingssatsning.

Vi lever i en tid som manar till besinning och
forsiktighet men definitivt inte dumsnalhet. Genom
klok politik och ansvar f6r ekonomin tar vi Norrks-
ping genom en svir ekonomisk tid.

For mig ar de absolut viktigaste politiska frigorna
att fa fler i jobb och stirka utbildningen i Norrképing.
De insatser som vi gor i och med dverskottet i bokslu-
tet gir framférallt dill utbildning och till kampen mot
arbetslosheten, var viktigaste utmaning,

Utbildning, for olika typer av yrken och for olika
behov, ir en av de viktigaste nycklarna till ett nytt
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jobb. Vira politiska
ambitioner och resur-
ser samlas i att genom
utbildning fa minniskor
att gé frin arbetslos-

het ¢ill jobb. Vi tror pd
utbildning som en vig
in pd arbetsmarkanden
eller som en ny vig nir
den gamla yrkeskarridren inte linge ir mojlig.

For alla de Norrkdpingsbor som finns i arbetslos-
het eller riskerar att hamna dir gor vi alle vi kan i
kampen mot arbetslosheten.

Vi forstirker skolans omrade med 20 miljoner. Det
ir pengar som kommer g3 till att stirka skolan i en
svir ekonomisk situation. Till att behilla lirartithe-
ten och hélla en hog pedagogisk kvalitet.

En annan mycket viktig satsning 4r att ligga 5
miljoner till kampen mot ungdomsarbetslésheten.
Ungdomsarbetslosheten i Norrkoping ligger alldeles
for hogt och manga tidigare insatser har inte hjilpt.
Nu forstirker vi det arbetet ytterligare. En annan
extra satsning som vi kan gora i och med det goda
resultatet i bokslutet r en satsning pa Linkopings
universitet, Campus Norrkoping med 20 miljoner.
Alla dr satsningar for att pé olika sitt skapa fler
arbetstillfillen i Norrkoping. Om arbetslosheten
biter sig fast kommer framtida reformer och utveck-
ling av Norrkoping att behdva skjutas pé framtiden.

Pengarna fran overskottet i bokslutet 2011 4r inte
en langsiktig 16sning men kan hjilpa prioriterade
verksamheter frin ytterligare neddragningar. Genom
klok politik och ansvarstagande politiker tar vi Norr-
koping ur ekonomiska problem och skapar méjlighe-
ter for framtiden.

"For mig ar de
absolut viktigaste
politiska fragorna

att fa fler i jobb och
starka utbildningen
i Norrkoping.”

Lars Stjernkvist (S), kommunstyrelsens ordférande
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Framtida krav pa omstallningar
trots ekonomi i god balans for

sjunde aret i rad

Landets kommuner och landsting redovisar sam-
mantaget ett klart simre resultat f6r ar 2011 4n for ar
2010. Hela férsamringen motsvarar cirka 7,2 miljar-
der kronor for landstingssektorn och 4,8 miljarder
kronor for primirkommunerna. Den storsta anled-
ningen till férsimringen ir en sinkning av diskonte-
ringsrintan for berikning av pensionsskulden. Den
forindringen belastar landstingens och kommuner-
nas bokslut negativt med 5,7 miljarder respektive 2,0
miljarder kronor. Forindringen av diskonteringsrin-
tan motsvarar minus 26 miljoner kronor fér Norrkd-
pings finanser.

Norrk6pings kommuns ekonomi dr god. For sjunde
dret i rad har kommunen gatt med plus i forhallande
till statens balanskrav. Kommunen redovisar ett
plusresultat med 254,2 mkr. I forhallande till statens
balanskrav redovisar kommunen 129,5 mkr i plusre-
sultat. Efter avdrag for budgeterat plusresultat med
65 miljoner som medfinansiering av investeringar

Kommunens
ekonomiska resultat

Flera av kommunens nimnder redovisar underskott
i ekonomin f6r 2011. Trots detta redovisar kom-
munen ett si pass bra resultat som plus 254 miljoner
kronor. En stor bidragande orsak till verskottet dr
att skatteintikterna och utjimning mellan kom-
munerna overtriffat budget med cirka 90 miljoner.
Hela Placeringportfoljen for langsiktig medelspla-
cering/pensionsfond har omsatts under 2011. Detta
har tillsammans med nedvirdering pa grund av
under dret fallande kurs medf6rt ett positivt nettore-
sultat pé cirka 80 miljoner kronor. Vid avstimning
mot statens balanskrav for kommunerna avriknas
vissa poster bland annat realisationsvinster, avsitt-
ningar till pensioner, pensionsfondens utveckling,
orealiserad virdering virdepapper och ianspriktagna
sa kallade markeringar fran tidigare bokslut. Efter
dessa justeringar si blir kommunens resultat mot
statens balanskrav plus 129,5 miljoner kronor. Se
sarskild balanskravsutredning pa sidan 69.

FORVALTNINGS-
BERATTELSE

kvarstar 64,5 miljoner kronor som kan anvindas till
engdngssatsningar alternativt till att fylla pa konjunk-
turfonden.

Trots det goda resultatet s har flera verksamhe-
ter uppvisat negativa resultat och med stora krav pa
anpassning av verksamheten under 2012.

Maluppfyllelse i verksamheten
Enligt kommunallagen ska kommunfullmiktige i
budgeten faststilla bade finansiella mal och verksam-
hetsmél som ir av betydelse for en god ekonomisk
hushillning. Samtliga finansiella mél har uppfyllts.
Foér mandatperioden fran 2011 till 2014 har kom-
munfullmiktige faststillt 23 verksamhetsmal. For
2011 redovisas positivt resultat for 9 av verksamhets-
mélen. P4 sidan 10 finns en resultatredovisning av
de finansiella méilen och pé sidorna 11 till 23 finns
motsvarande redovisning for verksamhetsmélen.

Kommunens ekonomiska resultat mnkr
Overskott netto vid fastighetsférsaljning 10
Pensionsfond 80
Finans 26
RIPS-rénta (ny ranteberékning pa pensionsskuld) -26
Avgiftskollektivet 7
Verksamheterna -28
Skatteintakter och utjamning m.m. 90
Budget till framtida pensioner 30
Budget for medfinansiering investeringar 65
Summa 254



Bolagskoncernens ekonomiska resultat

Hyresbostader i Norrkdping AB
Norrképings Hamn och Stuveri AB
Norrképing Vatten AB

Etablering Norrképing AB

Norrkopings Radhus AB exklusive
koncernbidrag

Avskrivning 6vervarden
Ovriga dotterbolag

Summa

ARSREDOVISNING 2011 DEL 1 — NORRKOPINGS KOMMUN 9
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mnkr

51
25
-17

Bolagskoncernens
ekonomiska resultat

Koncernen redovisar fore bokslutsdispositioner och
skatt ett positivt resultat pa 28 miljoner kronor. Dot-
terbolagen redovisar tillsammans ett positivt resultat
pa 60 miljoner kronor. Resultatet presenteras 6ver-
siktligt i tabellen.

Trots ett besvirligt samhillsekonomiske ldge har
koncernens dotterbolag totalt uppnitt ett bra resul-
tat. Dotterbolagen har levererat netto 36 miljoner
kronor i koncernbidrag till moderbolaget Norrko-
pings Ridhus AB. Av dessa 4r 33 miljoner kronor
skattebetingade transaktioner.
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God ekonomisk hpshél ing f6r kommunen

Hésten 2004 antog regeringen en del férindringar i
kommunallagen och lagen om kommunal redovis-
ning som syftar till god ekonomisk hushéllning i
kommuner och landsting. Férindringarna har till-
limpats fran och med budgetiret 2006.

Av lagen framgar bland annat att kommunfull-
miktige i budgeten ska faststilla finansiella mal av

betydelse for god ekonomisk hushéllning och for

FINANSIELLA MAL

Kommunfullmiktige har formulerat tre finansiella
mél fér god ekonomisk hushéllning.

Egenfinansiering tillgangar

MAL: Att pd sikt uppnd en egenfinansiering av kom-
munens investeringar. Kommunen maste da drligen
avsitta ett overskott i driftresultatet som motsvarar
skillnaden mellan investeringsnivan och gjorda
avskrivningar i driftsredovisningen.

Milet uppfylle

For 2011 var malet att avsitta 65 mnkr som 6verskott
i driftresultatet. Mélet 4r uppnatt.

Avsattning fér pensioner

MAL: Att sitta av 6verskott for att sikra framtida
pensionsutbetalningar.

e

! &
A\ g

verksamheten ska anges mél och riktlinjer som ir av
betydelse for god ekonomisk hushillning.

Den 29 augusti 2011 tog kommunfullmiktige
beslut om 6 malomriden, 23 6vergripande mal for
verksamheten och méluppfyllelse f6r dem. De over-
gripande malen uttrycker de politiska prioritering-
arna for mandatperioden. I detta avsnitt redovisas en
uppfoljning av mélen utifrin angivna maluppfyllelser.

Malet uppfylle

Pensionsrittigheter intjinade fore 1998 ir inte finan-
sierade. For att finansiera framtida pensionsutbetal-
ningar har delar av likvida medel avsatts i en lingsiktig
medelsforvaltning, Arets resultat 79,7 mnkr samt det
budgeterade 6verskottet pa 30 mnkr f6r 2011 markeras
i pensionsreserven inom eget kapital for att mota fram-
tida utbetalningar.

Balanskrav

Mal: Att under ar med bra tillvixt pd kommun-
sektorns skatteunderlag sitta av dverskott som balan-
serat resultat inom det egna kapitalet for anvindning
vid sdmre tider.

Malet uppfyllt

Ackumulerat finns 261 mnkr som balanserat resultat
inom eget kapital.
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MALOMRADEN, OVERGRIPANDE MAL

OCH MALUPPFYLLELSE

Malomrade Den attraktiva staden

Mal 1

Utbildningsnivan i Norrk6ping ska héjas och
arbetslosheten sjunka.

MALUPPFYLLELSE: Skillnaden mellan Norrkdping och
riket nir det giller andelen 20-64-dringar med gym-
nasium, hogskole- eller forskarutbildning som hégsta
utbildning har minskat jimfért med ar 2009. For
andelen arbetslosa, det vill siga 6ppet arbetslosa eller
personer i program med aktivitetsstdd, har skillna-
den mellan Norrkoping och riket minskat i oktober
ménad jimf6rt med oktober 2010.

Uppfoljning 2011 mal 1

Malet ar delvis uppfyllt
Arets utveckling

Andelen 20-64-aringar i Norrkoping med gymna-
sium, hogskole- eller forskarutbildning som héogsta
utbildning har i forhallande till riket forbdttrats med
0,2 procentenheter mellan dren 2009 och 2010. I
nuldget finns ingen tillginglig statistik for 2011.

Andel av befolkningen med gymnasium,
hogkole- eller forskarutbildning som hogsta
utbildning, procent

2010 2009
Norrképing 82,4 81,9
Riket 84,0 83,7
Skillnad procentenhet 1,6 1,8

Kalla: Statistiska centralbyran

Norrképings andel arbetslosa i dldern 16-64 ar 4r
oforindrad mellan 2010 och 2011. I férhéllande till
riket har utvecklingen férsimrats med 0,5 procenten-
heter vilket framgar av nedanstaende statistik.

Andel arbetsldsa 16-64 ar, procent

okt 2011 okt 2010
Norrképing 12,0 12,0
Riket 8,2 8,7
Skillnad procentenhet 3,8 3,3

Kalla: Arbetsformedlingen

Mal 2

Det ska i alla lagen vara bade snabbt och
enkelt for manniskor och foretag att ta och fa
kontakt med kommunen.

MALUPPFYLLELSE: Till ett urval av personer som
under aret har kontakt med kommunen stills fragor
i anslutning till kontakttillfillet, som giller deras
uppfattning om hur snabbt det var att fa kontakt och
graden av service som gavs. Resultaten ska forbittras
varje dr. Minst tre nya E-tjinster som vinder sig till
kommuninvdnarna inférs varje ar.

Uppf6ljning 2011 mal 2

Malet ir delvis uppfylle
Arets utveckling

Niringslivskontoret har under hosten 2011 undersékt
mojligheten att gora ett antal slumpvisa telefon-
enkiter, vilket redan idag gérs bland kommunens
fardtjinstkunder. Arbetet med att hitta ett verktyg
fortsitter nu.

Kommunen kommer under 2012 att fa inbjudan
till Sveriges Kommuner och Landstings mitning
"Insikt” dir ett urval av féretag som varit i kontakt
med kommunen far besvara ett antal frigor, for att
undersoka foretagens uppfattning om den kommu-
nala servicen och bemétandet. Undersokningen ska
genomforas under 2013.

Den del av méluppfyllelsen som ror E-tjanster har
uppfyllts. Under 2011 har dessa nya E-tjanster som
vinder sig till kommuninvinarna lanserats:

* Lediga jobb:
www.norrkoping.se/arbete-naringsliv/arbete

* S6k- och jimforservice for forskolor och grund-
skolor:

www.norrkoping.se/barn-utbildning/forskolor/
vara-forskolor/sok

* Livsmedelsinspektioner publiceras pa Facebook

¢ Virdnadshavares anmilan om barns frinvaro via
talsvar och automatiskt SMS till virdnadshavare
vid ogiltig franvaro

¢ Anmilan till vuxenstudier via Internet

"
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Mal 3

Norrképings kommun ska tillhandahalla
mark for bostader i varierande och attraktiva
miljoer.

MALUPPFYLLELSE: Arligen redogérs for vilken mark

som har tagits fram f6r bostider och i vilka sorters
miljoer detta har skett.

Uppfoljning 2011 mal 3

Malet ar uppfylle
Arets utveckling

Under 2011 har nio detaljplaner fér bostider som
mojliggor byggande av cirka 300 ligenheter vunnit
laga kraft. Sex av planerna innehaller smahustomter
varav tre avser befintlig fritidsbebyggelse som i och
med den nya planen far utdkad byggritt och dirmed
storre mojlighet till aretruntboende. Det rér sig i
huvudsak om sméhustomter i varierande ligen; tit-
ortsnira landsbygd, ligen lings med viktiga kommu-
nikationsstrék samt i vattennira ligen. Tre detaljpla-
ner innehéllande flerbostadshus har vunnit laga kraft,
alla i staden. Byggherrar finns och forhoppningsvis
byggs 259 ligenheter.

Under 2011 har en vigutbyggnad genomforts i
Kneippen syds forsta etapp vilket méjliggér byggande
av 281 ligenheter — i huvudsak flerbostadshus. En
bestillning av vigutbyggnad ar lagd f6r Kvarteret
Ormen i Kneippen som majliggor ett tillskott om
149 ligenheter. Infrastrukcuren har byggts ut i Nord-
anskog, Arkdsund och 45 smihustomter har slippts i
tomtkon.

Mal 4

Vara fasta kulturinstitutioner ska ge invanare
och besokare kulturupplevelser av hogsta
kvalitet.

MALUPPFYLLELSE: Antalet besok pé kulturinstitutio-
nerna under aret har dkat jimfért med ar 2010.

Uppfoljning 2011 mal 4

Malet ar uppfylle
Arets utveckling

Det totala antalet besokare vid kulturinstitutionerna
har 6kat 2011.

Besokssiffror kulturinstitutionerna

2011 2010
Konstmuseet 49 315 50 021
Stadsmuseet * 77 179
Biblioteken 894 622 661 845
Bio Harlekinen/Cnema 34 500 16 600
Totalt antal besokare 978 437 728 466
Symfoniorkestern, genomsnitt- 864 867
lig belaggning vid offentliga konserter
i Louis de Geerhallen (1 299 pl)

*jamforbar statistik for 2010 saknas
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Mal 5

Utbyggnaden av kommunikationerna mot
Stockholm och inom regionen ska satta igang.

MALUPPFYLLELSE: Kommunen har genomf6rt
paverkansarbete om okad kapacitet pd jirnvigen
gentemot regeringen.

Kommunen har deltagit i de ssammanhang dir
kapacitet och andra for jirnvigen relevanta fragor
diskuteras.

Kommunen har medverkat till att expressbussarnas
turtdthet till Linkoping har 6kat.

Expressbussarnas restid till Linkoping har minskat
genom att exempelvis bussar prioriteras framfor bilar
i trafiken.

Planering av sparbunden kollektivtrafik mellan
Finspang och Kimstad samt Soderkdping och Norr-
koping har framskridit.

Uppfoljning 2011 mal 5

Mialet ir delvis uppfyllt
Arets utveckling

Kommunen har pa olika sitt aktivt deltagit i paver-
kansarbetet. Exempel pa aktiviteter:

* Kommun har yttrat sig over Trafikverkets utred-
ning om kapaciteten i jirnvigsnitet tillsammans
med Linképings kommun och Regionférbundet
Ostsam.

* Tjinstemannadeltagande i Trafikverkets hea-
ringar i kapacitetsutredningen liksom i strikana-
lysen for sddra stambanan.

* Kommunstyrelsens ordférande har tillsammans
med motsvarande i Linkoping uppvaktat nirings-
ministern i frigan i december 2011.

Expressbussen mellan Linkdping och Norrkdping har
fran 15 augusti 2011 ny turlista som innebir halvtim-
mestrafik mandag — fredag 5.30 —19.30.

Infarten for Expressbussen, Linkopingsvigen, har
byggts om for att snabba pé och prioritera bussen.

En idéstudie 6ver sparbunden trafik Norrkdping —
Soderkdping har tagits fram.

Mal 6

Fortsatta utvecklingen av samarbetet med
Linkdping och 6vriga grannkommuner

med sikte pa ett utvecklat partnerskap for
naringslivsutveckling och marknadsforing.

MALUPPFYLLELSE: Det har tillkommit fler deldgare
i Cleantech Ostergdtland och i Marknadsbolaget
Fjirde Storstadsregionen jamfért med dr 2010.

Det har skapats en strukturerad samordning mellan
de offentliga aktorerna i regionen som arbetar for att
stddja niringslivsutveckling.

Uppf6ljning 2011 mal 6

Malet dr delvis uppfyllt.
Arets utveckling

Cleantech Ostergdtland AB har fatt nyte dgardirektiv
som pekar pa bredare dgande. Nagra nya dgare ir inte
aktuellt just nu. Marknadsbolaget har fran 2011 dven
Regionforbundet Ostsam som Zgare.

13
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Mal 7

Minst 400 bostader ska kunna byggas arligen
under mandatperioden. Minst 100 av dessa
ska vara hyreslagenheter.

MALUPPFYLLELSE: Arligen redogrs for hur minga

bostdder som har byggts och vilken upplitelseform de
har.

Uppfoljning 2011 mal 7

Malet ir inte uppfylle
Arets utveckling

Det finns ingen tillginglig heltickande statistik for
hur ménga bostider som byggts under 2011. Nedan
foljer en redogorelse 6ver kinda uppgifter om firdig-
stillda och pigaende bostadsprojekt under 2011.

I dagsliget finns firdiga detaljplaner som medger
bostadsbyggande om minst 1 100 ligenheter i varie-
rande miljer — i centrala ligen i staden savil som i
ytterstadsdelar, lings med viktiga kommunikations-
strik, i prioriterade orter och i vattennira ligen. Den
stora merparten utgdrs av flerfamiljshus dir marken
ar direke tillginglig och firdig att bebyggas. For sma-
husbebyggelsen krivs i en del fall utbyggnad av vigar
och annan infrastruktur.

Under éret har cirka 100 ligenheter med hyresritt
paborjats. 23 ligenheter firdigstills av EkI6f genom
ombyggnad i Varvet 5. 66 ligenheter uppfors av
Hyresbostider som ett sirskilt boende for dldre i
Kneippen Syd med inflyttning under forsta halvan av
2012.

I kvarteret Gubben i Vistra Saltingen har HSB
paborjat markarbeten f6r ett flerbostadshus med 38
lagenheter i bostadsritt. Renovering och ombygg-
nation av en gammal textilindustrilokal i kvarte-
ret Jirven pagar. Hir siljer PEAB 55 ligenheter i
bostadsritt med beriknat tilltride under 2012.

Under 2011 firdigstilldes ett bostadsomride i
Rambodal innehillande 42 smahus och parhus med
dganderitt. Stenhuset i Vistra Saltingen blev firdigt
for inflyttning — ett flerbostadshus innehillande
47 ligenheter i bostadsritt. En gruppbostad om 26
bostider firdigstilldes i innerstaden. 12 ligenheter
for LSS-boende har uppforts i kvarteret Boksképet i
Skarphagen.
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Malomrade Utbildningsstaden

Mal 8
Barngrupperna ska minska i storlek.

MALUPPFYLLELSE: Antalet barn per drsarbetare
minskar jimfort med ar 2010.

Uppfoljning 2011 mal 8

Malet ar uppfylle
Arets utveckling

Antalet barn per arsarbetare i férskolan i Norrkoping
var 5,6 barn den 15 oktober 2011. Personaltitheten
den 15 oktober 2010 var 5,7 barn per drsarbetare.
Under 4ret har siledes antal barn per rsarbetare
minskat nagot.

Mal 9

Verksamheten i forskolan ska framja leken,
kreativiteten och det lustfyllda larandet samt
ta tillvara och starka barnets intresse for att
lara och erévra nya erfarenheter, kunskaper
och fardigheter.

MALUPPFYLLELSE: Forskolan blir allt bittre pa att
stimulera barns utveckling och lirande och férbereda
barnen for fortsatt utbildning, vilket visas i en arlig
uppfoljning utifrin ett kvalitetssystem.

Uppfoljning 2011 mal 9

Malet ar delvis uppfyllt
Arets utveckling

Forskolan forbittrar arbetet med att f6lja upp och utvir-
dera verksamheten. Under hésten 2011 har samtliga
kommunala forskolor genomgétt utbildning i kvalitets-
sikringssystemet Qualis som inférdes under september
ménad. Enkiter gar ut under februari—april 2012 till
samtliga forildrar som har barn i kommunens f6rskolor.

De kommunala férskolorna gor arligen en sjilvvirde-
ring enligt Qualis modell med olika kvalitetskriterier.

Utbildningskontoret ssmmanstiller och analyserar
uppfdljningen fran forskola och skola under senvaren
och presenterar resultatet med forslag till atgirder for
utveckling for barn- och ungdomsnimnden i augusti
varje ar.

Mal 10

Skolresultaten ska forbattras kraftigt och vara
de basta bland jamférbara kommuner.

MALUPPFYLLELSE: Andelen behoriga till gymnasiet
okar och uppgar till minst 95 procent ar 2014.

Andelen elever i en arskull som avldgger gymnasie-
examen Okar och 4r hogre dn 80 procent ar 2014.

Andelen vuxenstuderande med lagst betyget E pé
avslutade kurser 6kar och uppgir till minst 90 pro-
cent ar 2014.

For de definierade andelarna ovan giller 4ven att
Norrképing dr en av de tre bista vid en jaimforelse
inom gruppen storre stider.

Uppféljning 2011 mal 10

Malet dr inte uppfylle
Arets utveckling

Andelen behoriga till nationellt program lasaret
2010/2011 uppgick till 86,6 procent. For gruppen
storre stader totalt var motsvarande andel 87,6 pro-
cent.

Andelen elever i Norrkoping som fullfoljer sin
gymnasieutbildning inom fyra ar uppgick 2011 till
71 procent. Fér gruppen storre stider ir motsvarande
andel 77 procent. De tre bista kommunerna aterfinns
i intervallet 83-86 procent.

Efter hostterminen 2011 hade 98 procent av de
studerande pé grundliggande vuxenutbildning god-
kint och 82 procent av de studerande pd gymnasial
vuxenutbildning. Betyget E anvinds inte annu men
motsvarar dagens betyg G. Resultatet har forbittrats
under 2011 avseende den grundliggande vuxenut-
bildningen dir 92 procent av de studerande godkin-
des 2010. For den gymnasiala vuxenutbildningen 4r
resultatet oférindrat mellan aren.
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Malomrade Den barnvanliga staden

Mal 11

Kommunen ska utveckla bra livs- och
lekmiljoer for barn.

MALUPPFYLLELSE: Arbete med siikra skolvigar
genomf6rs for minst tre skolenheter per ar.

Minst tva forskolor eller skolor far upprustning av
utemiljon varje ér.

Minst tva nya lekplatser anliggs varje ar.

Uppfdljning 2011 mal 11

Malet 4r uppfylle
Arets utveckling

Trafiksikerhetsatgirder for en forbittrad skolvig har
genomforts vid Borgsmoskolan, Rambodalsskolan,
Bitbockens skola och Bjirbyskolan. Arbetet sker i
dialog med forildrar.

Barntrafikskolan och projektet Skolresplan ska oka
trafikmedvetenheten hos barn och forildrar. Projek-
tet fokuserar pa att fa fler att gé eller cykla till skolan.
Under ldsaret 2010/2011 har Uttersbergsskolan, Vil-
lastadsskolan och Hagaskolan deltagit.

Under 2011 har utemiljén vid Lindoskolan, Gustav
Adolfsskolan och Majgardens forskola rustats upp.
Utover detta har ett antal sikerhetsforebyggande
dtgirder vidtagits vid skolor och férskolor.

Tre nya lekplatser har anlagts vid Tuppenparken,
Rambodal och Hagebyparken.

Mal 12

Antalet barn och ungdomar som placeras i
HVB-hem ska minska.

MALUPPFYLLELSE: Antalet barn som har placerats
i HVB-hem har minskat under dret jimf6rt med
antalet ar 2010.

Uppfoljning 2011 mal 12

Mialet dr inte uppfyllt
Arets utveckling

Antalet inledda placeringar fér barn under 4r 2010
var 103. Under ar 2011 var antalet inledda place-
ringar 104. Antalet placeringar har séiledes okat med
en.

Mal 13

Andelen barn som lever i hushall med lang-
varigt beroende av férsérjningsstod ska
minska.

MALUPPFYLLELSE: Andelen barn 0-17 ar som under
aret har funnits i hushall som har beviljats f6rsorj-
ningsstod under minst tio av drets ménader har
minskat i jimf6relse med ar 2010.

Uppfoljning 2011 mal 13

Malet ar uppfylle
Arets utveckling

2011 fanns 1 080 barn i hushall langvarigt beroende
av forsorjningsstod vilket utgér 4,1 procent av det
totala antalet barn 0-17 &r i kommunen. Det r en
liten f6rbittring med 0,1 procentenheter i jimforelse
med 2010 d& motsvarande andel var 4,2 procent.
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Mal 14

Alla barn ska erbjudas mdjlighet att utvecklas
inom kultur- och fritidsomradet.

MALUPPFYLLELSE: Samarbetet mellan kultur- och
fritidskontoret och férskolan/skolan har dkat jamfort
med 4r 2010.

Andel antagna av de sékande till kulturskolan har
okat jaimfort med hosten 2010.

Antal besok av barn och unga pé kulturinstitutio-
nerna under aret har 6kat jimfért med &r 2010.

Antal barn och unga som nyttjar det bidragsstddda
foreningslivet har 6kat jamfort med ar 2010.

Uppfoljning 2011 mal 14

Malet ir delvis uppfylle
Arets utveckling

Samarbetet mellan kultur- och fritidsférvaltningen
och forskolan/skolan har dkat jimf6rt med ar 2010.
Exempelvis genom Skapande skola, olika projekt och
teaterforestillningar i forskola/skola.

Andel antagna av de s6kande till Kulturskolan
ligger kvar pa samma niva jimfort med &r 2010.

Antal besok av barn och unga pi Cnema, Konst-
museet och biblioteken har 6kat och pa Stadsmuseet
har det minskat, jimfért med ar 2010.

Antal barn och unga som nyttjar det bidragsstddda
foreningslivet har minskat jamfért med ar 2010.

Besokssiffror barn och unga vid kulturinstitutionerna

2011 2010
Konstmuseet 6 637 5214
Stadsmuseet 6 300 7 120
Biblioteken, inbokade klassbesok 1757 1396
Skolbio Bio Harlekinen/Cnema 7 400 4730

Besoksiffror barn och unga vid Norrképings Symfoniorkester

Skolkonserter (férskola, gymnasiet) 11526 12 680
Barn- och familjekonserter 3063 1661
Studiebesok forskoleklasser, special- 1534 1498
grupper fran sar- och traningsskola

Konsert for personer med 400 400
funktionsnedséattning

Uppsokande verksamhet i 230 0
forskola och vid familjecentraler

Totalt 16 753 16 239
Ovriga aktiveteter fér barn och unga

Kulturskolan, antal barn aktiva i 7 190 6138
annan pedagogisk verksamhet

Foreningsaktivitet 10 801 12 893

antal bidragsberattigade i aldern
7-20 ar
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Malomrade Den grona staden

Mal 15

Behovet av transporter i kommunen ska
minska och de transporter som sker ska vara
sa hallbara som mgjligt.

MALUPPFYLLELSE: Kommunstyrelsen, stadspla-
neringsnimnden och tekniska nimnden redovisar
arligen hur man i stadsplaneringen har arbetat for att
minska behovet av transporter.
Den arliga relativa okningstakten av biltrafikarbetet
i centrala Norrkdping minskar jimfért med ar 2010.
Antalet cyklister okar jamfért med ar 2010.

Uppfoljning 2011 mal 15

Malet dr delvis uppfylle
Arets utveckling

Hallbarhetscertifiering av stadsdelar

I ett samarbete mellan Norrképings kommun, Tra-
fikverket och SKL ingick kommunstyrelsens kontor
i samverkan for att stodja att implementera skriften
Hallbart resande i praktiken — Trafik- och stadspla-
nering med beteendepaverkan i fokus.

Samverkan for Hallbart Resande

Kommunstyrelsens kontor ingick 2011 i samverkan
for att stodja Trafikverket och Sveriges Kommuner
och Landsting att implementera skriften Hallbart
resande i praktiken — Trafik- och stadsplanering med
beteendepéverkan i fokus.

Europeiska Trafikantveckan

Kommunstyrelsens kontor arrangerade tillsammans
med tekniska kontoret, stadsbyggnadskontoret,
Regionala energikontoret och de dvriga tolv kom-
munerna i Ostergdtland aktiviteter under Europeiska
Trafikantveckan.

Riktlinje for trafik

Kommunstyrelsens kontor och stadsbyggnadskon-
toret utarbetade forslag till riktlinjer for trafik och
kommunfullmiktige antog dessa i juni 2011. Riktlin-
jerna for trafik ligger fast prioritetsordningen:

1.gang och cykel
2.kollektivtrafik
3.bil

Samverkan med Link6épings universitet
Kommunstyrelsens kontor samverkade under 2011
med Centrum for kommunstrategiska studier och
arrangerade ett seminarium, "Héllbart resande — gar
det att styra?”.

Kommunstyrelsens kontor ingér i referensgruppen
inom forskningsprogrammet Hallbara Norrkoping.
2011 anordnades en nationell konferens i samverkan
mellan Linkdpings universitet, Norrkdpings och
Linkopings kommun.

Trafikmatning och atgarder
Cykeltrafiken mits vid tolv platser i staden. Tvéd av
dessa var ur funktion 2010. Vid de resterande tio
platserna var medelokningen 18 procent i jimforelse
med 2010. Mitningen av antalet cyklister anvinds
som en indikator pa att arbetet med att 6ka andelen
cyklister dr pa ritt vig.

Atgiirder som gors under 2011 for att minska beho-
vet av transporter med bil 4r nyanliggning av ging-
och cykelvigar pé foljande platser:

* Albrektsvigen mellan Dagsbergsgatan och Hage-
bygatan

* Hindelo
* lings med nya sparvigen till Navestad
* utmed Stathdgavigen

* Lind6-Marby genom Abborrebergsskogen
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Mal 16

Alla Norrkopingsbor ska ha gronomrade inom
gangavstand fran sin bostad.

MALUPPFYLLELSE: Andelen invinare 6kar som har
mindre dn 300 meter frin sin bostad till plats plan-
lagd som allmint tillginglig park, natur eller vatten-
omrade, jimfort med ar 2010.

Uppfdljning 2011 mal 16

Malet ir inte uppfylle
Arets utveckling

Under hosten 2010 togs en kartliggning fram som
redovisar vilka omraden i Norrképing som har brist
pa parkmark. Utifrin dessa resultat planerar tekniska
kontoret kommande investeringar. Limpliga ligen
for utveckling av parkerna i Haga har definierats.
Tekniska kontoret har undersokt dessa och haft en
dialog med néigra boende. Utifran detta kommer tek-
niska kontoret att jobba vidare med omradet Haga.
Tekniska kontoret ska fokusera mer pd att utveckla
de gronomraden i Haga som ligger i eller i anslutning
till flerbostadshus.

Stadsdelarna Gamla staden och Ostantill pekas
ocksd ut som omraden med brist pd parkmark. Dir
arbetar tekniska kontoret med flera projekt for att
skapa fler grona ytor med hog kvalitet. P4 och i
anslutning till Generalsgatan ar skisser under fram-
tagande. Pa Kalvhagen/Sédra kajen ir skisser fram-
tagna.

Mal 17

All mat som serveras pa kommunens
forskolor, skolor och boenden ska tillagas sa
nara brukaren som mgjligt.

MALUPPFYLLELSE: Antalet tillagningskok har okat
jamfort med ar 2010.

Uppféljning 2011 mal 17

Malet ar uppfylle
Arets utveckling

Under 2011 har tva stycken forskolekok blivit
uppgraderade som tillagningskok, Majgarden och
Onnemo forskola. Under 2011 har det iven byggts
tvd stycken helt nya forskolekok, Krokek och Sol-
stenen.
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Malomrade Omsorgsstaden

Mal 18

Den enskildes delaktighet och inflytande
inom dldreomsorgen ska 6ka genom att vi
infor valfrihetssatsningen Mina timmar.

MALUPPFYLLELSE: Innehéllet i satsningen Mina
timmar definieras och sedan foljer man érligen upp i
vilken utstrickning den har genomforts.

Uppfoljning 2011 mal 18

Malet ir inte uppfylle
Arets utveckling

Det politiska arbetet med att definiera innehallet i
valfrihetssatsningen "Mina timmar” pagar.

Mal 19

Kommunen ska erbjuda anpassade boenden
och verksamhetsformer for dessa grupper.

MALUPPFYLLELSE: Arligen redovisas i vilken utstrick-
ning som personer med funktionsnedsittningar eller

sjukdomar har erbjudits boende och verksamhet som

dr anpassat till personen.

Uppféljning 2011 mal 19

Malet ar uppfylle
Arets utveckling

For personer med neuropsykiatrisk funktionsnedsitt-
ning har stddet i ordinirt boende sa kallat boende-
stdd utvecklats och har under dret omfattat i genom-
snitt 75 personer per minad. Aven boendestddet for
personer med psykisk funktionsnedsittning liksom
boendestod f6r personer med lindrig utvecklingsstor-
ning har under dret utvecklats och omfattar i genom-
snitt 133 respektive 38 personer per ménad.

Den planerade utbyggnaden av bostider med
sirskild service har forsenats varfor nagon egentlig
utokning av antalet platser inte har dgt rum. Dire-
mot har en gruppbostad byggts om och verksamhe-
ten har andrat mélgrupp till att omfatta unga vuxna
med funktionsnedsittning och ett omfattande behov
av stod, omsorg och tillsyn dygnet runt. Detsamma
giller ett sirskilt boende for personer med psykisk
funktionsnedsittning i kombination med en social
problematik. Fér mélgruppen unga personer med
neuropsykiatrisk funktionsnedsittning har nimnden
tvingats kopa platser inom sirskilt boende utan-
for kommunen for att kunna méta deras behov av
dygnet-runt-omsorg,

Den dagliga verksamheten for personer med olika
funktionsnedsittningar har under 2011 varit foremal
for en organisationsforindring for att kunna bli en sa
flexibel organisation som méjligt och kunna méta de
olika malgruppernas behov.
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Malomrade Den demokratiska
och tillgangliga staden

Mal 20

Norrképings kommun ska forbattra sina
resultat inom demokratiomradet. Norrko-
ping ska darfor framja lika rattigheter och
mojligheter for alla, oberoende av forut-
sattning eller bakgrund.

MALUPPFYLLELSE: Nimnderna redogor arligen for
hur de har kommunicerat aktuella fragor i olika
kommundelar med medborgare, féreningar, nitverk
etcetera samt om de sjilva eller tillsammans med
annan nimnd har hallit kontaktméoten i olika kom-
mundelar.

Arligen rapporteras fran forvaltningarna hur hante-
ringen av synpunkter frin medborgarna har skett.

Norrk6pingsbornas deltagande i valet till Europa-
parlamentet ar 2014 4r hogre 4n valdeltagandet ar
2009.

Norrképingsbornas deltagande i valen till riksdag,
landsting och kommun ar 2014 4r hdgre 4n valdelta-
gandet ar 2010.

Uppfdljning 2011 mal 20

Malet ar delvis uppfyllt
Arets utveckling

Hur har namnderna kommunicerat
aktuella fragor i kommundelarna?
Kommunens nimnder arbetar med demokratifrigor
pa olika sitt. Frimst kommuniceras aktuella fragor
till medborgare och foreningar utifrin ett brukarper-
spektiv. Med brukarperspektiv menas hir de medbor-
gare, foreningar och foretag, med flera, som anvinder
eller dr beroende av kommunens specifika tjdnster,
exempelvis inom vard och omsorg, bygglov eller plan-
och markirenden.

Négra exempel pd nimndernas arbete med att
kommunicera aktuella fragor:

Stadsplaneringsnimnden och stadsbyggnadskon-
toret har genomfért "Norrkopings Bodagar” i Louis
De Geer dir forslag och synpunkter tagits emot, samt
hallit dialogméten i centrala Norrkdping. Dessutom
har flera samrad inom ramen for plan- och bygglagen
hallits. I Arkésund och i Skirblacka har informa-
tionsmoten genomforts.

Byggnads- och miljéskyddsnimnden och bygg och
miljokontoret genomfor regelbundet kundundersok-
ningar med brukare. Energi- och klimatradgivningen
inom kontoret har under 2011 medverkat i 38 olika
arrangemang i form av missor, utstillningar och
informationskvillar. Infér genomférande av ny plan-
och bygglag har nimnden och kontoret genomfort
ett seminarium for allmidnheten och féretagare.
Kontoret har ocksé infort en ridgivningstelefon for
att utveckla och forbittra information och ridgivning
till medborgare och brukare. Inom livsmedelssidan
har bygg och miljokontoret genomfort en satsning
pa Facebook. Detta for att synliggora publicering av
livsmedelskontrollerna och for att fa en dialog med
allminheten och foretagare.

Tekniska nimnden och tekniska kontoret har trif-
fat boende i Haga vid ett samradsméte infér pla-
nerna pé att gora om en liten gronyta till en sd kallad
pocket park. Kontoret har triffat representanter frin
olika foreningar, sisom bétklubbar, fastighetsigarfor-
eningar och kolonitridgirdsféreningar. Kontoret har
ocksa tillsammans med utbildningskontoret deltagit
vid forildraméten om skolskjuts.

Vird- och omsorgsnimnden har si kallade kon-
takepolitiker som bland annat triffar brukare och
anhoriga.

Barn- och ungdomsnimndens ledaméter och ersit-
tare har under ret besokt férskolor och grundskolor.

Hur har férvaltningarna hanterat synpunkter

fran medborgarna under aret?

Tekniska kontoret handligger synpunkter frin med-
borgarna via kontorets kundservice som inrittades
ar 2010. Under 2011 har funktionen utdkats och tar
nu dven emot telefonsamtal som ror skolskjuts och
fardtjanst. Under 2011 tog kontorets kundservice
emot 31 000 samtal. Nir det giller felanmilan och
synpunkter arbetar kontoret i ett sirskilt datasystem.
I detta system kan felanmilningar och synpunkter
skickas via systemet direke till handliggare eller
entreprendr for atgird.

Vird- och omsorgskontoret har en utvecklad
organisation kring synpunkts- och klagomalshante-
ring. Tvé ganger per ar limnar kontoret en samman-
stillning av synpunkter och klagomal till vird- och
omsorgsnimnden.
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Bygg och miljokontoret hanterar klagomil och
synpunketer enligt sirskilda rutiner. Klagomal inom
livsmedel registreras i ett drenderegister. Det finns
ocksd en blankett pa internet som medborgare kan
anvinda. Om kontaktuppgifter limnas aterkopplar
kontoret till den som limnat klagomalet.

Arbetsmarknadskontoret redovisar vid tva tillfil-
len per ar statistik 6ver klagomal och synpunkter till
arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnimnden. De
synpunkter som limnas via telefon, brev, e-post eller
personligt besok hanteras i anslutning till drendenas

handliggning.

Hoégre valdeltagande

Valnimnden har under aret fitt ett utokat uppdrag.
Nimnden ska sprida kunskap om den representa-
tiva demokratin samt verka for att ingen medlem av
Norrképings kommun avstér frin att rosta pa grund
av strukturella hinder. Under 2011 har valnimnden
limnat forslag pa hur arbetet for att 6ka valdeltagan-
det ska bedrivas under tiden fram till valet 2014.

Mal 21

Den fysiska tillgangligheten i kommunen ska
oka.

MALUPPFYLLELSE: Norrkopings kommuns tillginglig-
hetsarbete, utifrin en samlad arlig bedomning som
gors med hjilp av E-verktyget, har forbdttrats jaimfort
med &r 2010.

Uppfdljning 2011 mal 21

Malet ar uppfylle
Arets utveckling

Vid en jimforelse mellan "Rapport E-verktyg — Norr-
koping kommuns tillginglighetsarbete 2009 (date-
rad 2010-04-08) och 2010 (daterad 2011-03-31) di
speciellt avsnittet "Fysisk miljo” kan klart utldsas att
tydliga forbittringar genomforts.

I kommunen genomfors regelbundna inventeringar,
i syfte att identifiera hinder for tillginglighet. Under
2011 slutfordes inventering av s kallade enkla hinder
inom samtliga kommunens offentliga fastigheter,
innefattande dven lokaler, som 4gs av annan part men
som nyttjas av kommunen.

Vad giller atgirdandet av enkla hinder har under
2011 cirka 80 procent av kommunens fastighetsbe-
stand firdigstillts.

Under 2011 har tvé utbildningsdagar genomforts
rorande tillginglighet riktade till politiker, tjinste-
min och handikappf6reningar.
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Mal 22

Kommunen ska aktivt arbeta for att
andelen manniskor som upplever att de blir
diskriminerade minskar.

MALUPPFYLLELSE: Kommunen stddjer varje ar akti-
viteter som syftar till att minska diskriminering och
genomfor aktiviteter for att 6ka kunskaperna om
méngfaldsfragor bland kommunanstillda.

Uppfdljning 2011 mal 22

Malet ar uppfylle
Arets utveckling

Genomférda aktiviteter under 2011:

Vinna Vinna: utvecklingsprogram for nyckelperso-
ner frdn hela organisationen i syfte att 6ka kunskapen
om diskriminering, likabehandling, jimstilldhet och
mangfaldsfragor. Programmet 4r tvadrigt och omfat-
tar 12 utvecklingsdagar. Programmet genomfors i
samarbete med Linképings kommun. I Vinna Vinna
2010-2011 deltar 14 personer frin Norrkdpings
kommun.

Under 2011 har personalutskottets arbetsgivarupp-
drag varit att sirskilt fokusera pa likabehandlingsfra-
gor. Detta har resulterat i flera aktiviteter i form av
forelasningar, workshops och utbildningar pa for-
valtningarna som syftat till att 6ka kunskapen inom
detta omréde.

Likabehandlingsfragorna ingér pa ett tydligare
sitt sedan véren 2011 i chefsintroduktionsprogram-
met. Programmet ir obligatoriskt for alla nyanstillda
chefer i kommunen och genomférs tva ganger om
aret.

Min i forskolan: under 2011 genomf6rdes den sista
omgangen av turnén Min i forskolan hos elever i
arskurs 9. Projektet avslutades med en rapport i per-
sonalutskottet. Vi har dven haft 10 ferieplatser inom
forskolan for gymnasieungdomar under sommaren
2011. Platserna fordelades lika bland killar och tjejer
i syfte att locka killar att prova pa hur det dr arbeta
inom férskolan. Den aktiviteten kommer att fort-
sitta under 2012

Den 6 oktober genomférdes Chefens dag. Tema for
dagen var ledarskap, kommunikation och kulturella
forindringar.

En utvirdering av kompetensbaserad rekrytering
har pabérjats under 2011 och fortsitter under 2012.
Likabehandlingsperspektivet ingdr i denna studie
som genomférs tillsammans med forskningssamarbe-
tet Helix vid Linképings universitet.

Mal 23

Tillganglighetsfragor ska integreras i alla
verksamheter och pa alla nivaer, fran besluts-
underlag till uppféljning och utveckling.

I situationer dar man maste goéra avsteg

fran detta ska anledningen forklaras och
motiveras.

MALUPPFYLLELSE: Tillginglighetsfrigorna ingér i
samtliga verksamhetsnimnders uppdragsplaner.

Uppfoljning 2011 mal 23

Malet ir inte uppfylle
Arets utveckling

I fem av nio verksamhetsnimnders uppdragsplaner
ingar tillginglighetsfrigorna. I uppdragsplanerna for
2011 har:

* Tekniska nimnden har mal for tillginglighet och
har fate sirskilda investeringsmedel i budget for
tillginglighetsatgirder.

* Stadsplaneringsnimnden har mal gillande till-
ginglighet och har fatt sirskilda investeringsme-
del i budget for tillginglighetsatgirder.

* Socialnimnden har med tillginglighet som en
del av ett grundliggande f6rhallningssitt.

* Kultur- och fritidsnimnden har tillginglighet
som en del av mél 3 och mal 8.

* Vird- och omsorgsnimnden inget méil med
tydlig biring pa tillginglighet.

* Gymnasienimnden har ingen skrivning om
tillginglighet.

* Barn- och ungdomsnimnden har inte tillginglig-

het som prioriterat omrade 2011.

* Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnimnden
har tillginglighet som ett kvalitetskriterie.

* Byggnads- och miljéskyddsnimnden har ingen
skrivning om tillginglighet.
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Lusttyllt [arande tor livet

Ingenting ar egentligen viktigare for var framtid an att vara barn och unga far en bra start.

ARETS
VERKSAMHET
| KOMMUNEN

Darfor satsar Norrkdping ocksa pa att skapa en kvalitativ hallbar utbildning fér barn och
ungdomar i alla aldrar. Det pedagogiska arbetet borjar inte nar barnen borjar férsta klass.
Det borjar redan fran start — i férskolan. Att elever och férskolebarn dessutom far tillgang till
frascha och andamalsenliga lokaler och omgivningar i sin vardag, ser vi som en sjalvklarhet.

Fler niondeklassare uppnadde malen i alla &mnen
Andelen elever i grundskolans nionde klass, som

uppnétt malen i alla imnen 6kade med 3,9 procent
mellan dren 2010 och 2011.

Plats for 314 forskolebarn i ny typforskola

Forskolan har utdkats med 314 platser under éret,
bland annat i den nybyggda typforskolan Tintomara
i Krokek. Det dr den andra forskolan som byggts
enligt den férskolemodell som 4r framtagen i Norr-

koping.

Forebygga skolk med sociala investeringsfonden
Medel ur sociala investeringsfonden har beviljats

till forebyggande arbete och kraftfulla insatser for
att minimera olovlig frénvaro, det vill siga skolk.
Syftet 4r att bryta ett negativt monster och fa tillbaka
eleverna till skolan. Nir projektet, som startar under
2012, avslutats efter tre ar ska det finnas strategier
for alla elever som innebir framsteg i skolarbetet och
okade mojligheter att né malen, oavsett orsak till
franvaro. Lds mer om sociala investeringar i bilaga
Norrképings sociala investeringsfond.

Larlingsutbildning — ny utbildningsform
Lirlingsutbildning har etablerats under 2011 som en
ny utbildningsform for vuxna. Ett sdrskilt statsbidrag
ar kopplat till detta.

Oka férstaelsen och lusten for matematik

For att 6ka méluppfyllelsen i matematik for barn och
ungdomar har tre matematikutvecklare fortsatt som
processledare. Satsningen syftar till att medvetan-
degora och kompetensutveckla pedagogerna i olika
framgangsrika arbetssitt som gynnar forstdelsen for
dmnet matematik och elevernas lust att lira frin
forskolan upp till nionde klass.

Individens larande i vuxenutbildningen

Antalet personer med nagon form av funktionsned-
sittning har 6kat kontinuerligt inom vuxenutbild-
ningen de senaste dren. Oavsett vilka faktorer som
lett till denna fordndring, stiller det nya krav pd
vuxenutbildningen i att skapa goda forutsittningar
for individens lirande. Detta omfattar bade vigled-
ning, utbildning, stddinsatser och samordning med
andra aktorer.

Norrkopings Skola

Fran och med arsskiftet 2011/2012 dr Norrkopings
Skola det gemensamma namnet pa Norrkdpings
kommunala férskolor och grundskolor. Att vi samlar
kommunens drygt 60 enheter under det gemen-
samma namnet Norrkopings Skola innebir egentli-
gen ingen storre forindring. Vira skolor dr och forblir
vad det alltid har varit, en skola som star for nyfiken-
het, nytinkande och nirhet.

NYFIKEN star fér 6ppenhet,
kreativitet och framtidstro

NYTANKANDE st&r for drivkraft, fér-
andringsvilja och innovationsformaga

NARA star féor omtanke, forstaelse
och personlighet, samt fysisk och

geografisk narhet
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Vard, stdd och vardighet

Nya innovationer, nybyggda boenden och ett férebyggande arbete har fortsatt att
skapa goda forutsattningar for de vard- och omsorgsbehévande i Norrkdping. Det har
dock under aret visat sig svart att rekrytera de nya sjukskéterskor, som Norrképings
kommun har haft for avsikt att anstalla inom den kommunala varden. Ett problem som
Norrkoéping delar med manga andra svenska kommuner.

Nytt boende for personer med missbruk

Under hésten invigdes ett boende, Grinden, for
personer med missbruk dir det ocksé finns ppen
verksamhet pa dagtid. Oppenvardsverksamheten
ir 6ppen bade for de som bor pa Grinden och for
andra. Grinden ersitter andra lokaler som inte var
anpassade till verksamheten.

Battre service for anhorigstod

Sedan 2003 finns ett anhorigstdd inom vard- och
omsorgskontorets dldreomsorg. Detta har succes-
sivt utvecklats med stod av statliga stimulansmedel.
Efter kartliggning och test av utvecklingsforslag har
drop-in-platser pa dagverksamhet, dygnet-runt-plats
pa sirskilt boende och avlgsarteam f6r avlosning i
hemmet permanentats under 2011.

Vi har 6ppnat doérrar med mobiltelefoner

Nyckelfri hemtjinst som innebir en teknisk 16sning
for atc dppna dorrar med hjilp av mobiltelefon har
testats inom tva hemtjinstomraden. Testet har fallit
vil ut och fitt ett positivt mottagande frin personal
och brukare. Slutrapporten som kommer att pre-
senteras i slutet av januari 2012 utgdér grund for det
fortsatta arbetet med utformning av kravspecifika-

tion, upphandling och breddinférande.

Nytt dldreboende med plats for 64 boende

Nir dldreboendet Platslagaregatan 8 startades i mars
2011 som ett nytt boende fick dldreomsorgen en vil-
behovlig utokning med 64 platser. Under 2010 nytt-
jades Platslagaregatan inledningsvis for evakuering i
samband med renovering av ett annat ildreboende.
Det har givit nya och viktiga erfarenheter for fram-
tiden kring evakuering, terflyttning, nyinflyttning
och personalrekrytering.

Stod till unga som vill bryta sitt kriminella liv
Samverkan med polisen har utvecklats ytterligare

i form av sd kallade sociala insatsgrupper. Arbetet
syftar till att stddja unga personer som vill bryta sitt
kriminella liv. I arbetet deltar ocksa andra myndig-
heter.

Samverkan har bidragit till farre vrakningar
Hemloshetsundersdkningen visar att antalet hemlosa
utan eget kontrakt 6kar. Manga i den gruppen har
nagon form av stodbostad. Diremot ir antalet dppet
hemldsa personer fortsatt mycket fi. Bostadssamord-
ningens samverkan med andra myndigheter, fastig-
hetsigare och interna arbete har bidragit till firre
vrikningar.
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Kulturlivet sjuder i Norrképing

Fa stader i Sverige av Norrkdpings storlek har ett sadant brett, djupt och diversifierat kulturliv.
Norrkdpings egen symfoniorkester firar nya framgangar. Sveriges kanske kaxigaste kommunbio,
Cinema, dppnade i helt nya lokaler i Visualiseringscenter C. Den drligen dterkommande kulturnatten
lockade i ar upp till 50 000 besokare och det blev klart att tyska arrangdrer kommer att starta
Sveriges, och kanske Nordens, storsta rockfestival i Norrkdping.

Cnema den nya motesplatsen

for film- och mediepedagogik

Den 9 september 6ppnade Cnema, Norrkopings
kommuns nya biograf och mediepedagogiska center
i Visualiseringscenter C. I lokalerna finns tre topp-
moderna biosalonger for visning av kvalitetsfilm frin
hela virlden samt ett film- och medielabb f6r inspel-
ning, redigering och animering. Intresset har varit
stort fran publik, skolor, media och filmbranschen
for den nya filmverksamheten. Enbart under perio-
den september—december besokte 25 000 personer
Cnema. Cnemas koncept med att kunna se, prata och
gora film i samma hus, i nira anslutning till Visuali-
seringscenter C, dr unike i Sverige.

GAN arets stora publikdragare pa

Norrképings Konstmuseum

Konstmuseet producerade under éret sex utstill-
ningar, bland andra GAN — Gosta Adrian-Nilsson
— modernistpionjir och outsider som blev érets stora
publikdragare. Studio H 4r museets nya projekt-
verksamhet med nyskapande program och innehall.
Under aret genomfordes tre storre evenemang dir
etablerade konstnirer och unga, lokala férméagor
inom olika omraden medverkade.
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Kris och Vision — vaga alska Norrkoping

ny utstallning pa Stadsmuseet

Under viren firade Stadsmuseet 30-drsjubileum och
i december invigdes utstillningen Kris och Vision —
véiga dlska Norrkoping som producerats tillsammans
med Arbetets museum. Utstillningen som visas pa
bada museerna under flera ar berdttar om hur Norr-

koping blev den stad den ir idag.

Handbolls-VM for herrar i Himmelstalundshallen

I januari arrangerades Handbolls-VM f6r herrar i
Sverige. Norrkoping och Linkdping var virdar for

en grupp och for Norrkopings del innebar det att sex
gruppspelsmatcher spelades i Himmelstalundshallen.

Norrképings symfoniorkesters

inspelning en av varldens basta

I augusti 2011 slipptes Norrkopings symfoniorkesters
inspelning av Allan Petterssons symfoni nr 1 och 2.

I september fick den en stralande recension av den
franska musiktidskriften ResMusica och i december
delade tidskriften ut atta Clefs d’or (Guldklaven),

till de bista inspelningarna i virlden under 2011. En
av dessa var SON:s inspelning av Petterssons bada
symfonier!

personer bes6kte Cnema fran
invigningen i september fram

SO till arsskiftet.
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Vi bygger och bygger

och bygger...

Det ndstan sjuder av planer och byggprojekt i Norrkdping just nu. Ambitionen dr att staden ska
fértatas och utvecklas. Utan att ge avkall pa det som gor Norrkdping till just Norrképing. Nagot
som verkligen symboliserar Norrképing ar vara sparvagnar. Under 2011 fortsatte utbyggnaden av
sparvagen till stadsdelen Navestad. En helt ny stadsdel bérjade vaxa fram under 2011 — Kneippen
syd. Ett bra exempel pa hur en tidigare oanvand yta kan skapa en mer sammanhallen stad.

Renovering och nybygge ger fler férskoleplatser

Ett omfattande arbete pagir for att méta efterfrigan
pa forskoleplatser. Under 2011 har bland annat en ny
forskola med sex avdelningar firdigstillts i Krokek
och en helrenovering av Majgérdens forskola har
genomforts. Sammanlagt har 15 forskoleavdelningar
tillkommit.

Tillgangliga bostader - en tillgang

”Bo vital” dr en forsoksverksamhet, med stod frin
Hjilpmedelsinstitutet, dér det fokuserade arbetet ligger
i att 6ka kvarboendet bland kommunens ildre invi-
nare. Information ska ges till fastighetsigare i syfte att
fd dem att se tillginglighet som en tillging och 6kat
virde for fastigheten. Projektet pagar dven under 2012.

Fortdtningen av staden har fortsatt

Genom att knyta ihop olika stadsdelar med varan-
dra kan kollektivtrafiken anvindas smartare och
sambhillsservicen blir bittre. Kneippen syd ir ett bra
exempel pé hur en tidigare oanvind yta kan skapa en
mer sammanhillen stad.

Visualisering ger 6kat inflytande for medborgare
3D-modellering och visualisering har fact mer fokus
under 2011. Planer och visioner presenteras pa ett
enklare och mer tillgingligt sitt. Det gor att fler far
chansen att sitta sig in i stadsplaneringsfragor och
medborgarinflytandet 6kar.

Nytt och snyggt vid Strémmen

Norra kajen har férnyats genom perennrabatter,
blommande trid, markmaterial och murar. Nytt
offentligt konstverk pryder kajen. Antalet promene-
rande minniskor har dkat och intresset frin andra
kommuner har varit stort.

Arkésund fortsétter utvecklas

Utvecklingen i Arkosund har fortsatt. Smahusomra-
det Nordanskog har iordningstillts och dtta tomter
har salts under éret.

Sparvagen byggdes ut ytterligare

Invigning av nya sparvigsstrickningen till Navestad
var drets stora hindelse. Forhoppningen ir att resan-
det, som okade efter invigning av den forsta etappen
till Hageby, kommer att fortsitta.

Utokat parkeringsomrade

Parkeringsavgifterna i innerstaden har hojts till 20
kronor/timme. Ett nytt parkeringssystem har inforts
med rod och bl biljett. Réd biljett giller pa gatu-
mark innanf6r promenaderna. Bl biljett giller pa
tomtmarker innanfor promenaderna samt alla betal-
platser utanfér promenaderna. Inférandet innebar att
70 biljettautomater kdptes in och omskyltning skett i
berérda kvarter.

Nu gar sparvagens
linje 3 dnda fram
till Navestad.
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Storsatsningar och unga
kreativa nyféretagare

Nagonting ar pa gang i foretagandets Norrkdping. Det som ar mest utmarkande ar att féretagarna ar
unga och ofta verksamma i kreativa och framtidsfokuserade branscher. Visualisering ar en féretagsnisch
som kommer starkt i Norrkdping. Dar har Visualiseringscenter C och Campus Norrkdping fungerat som en
katalysator. Norrkdping starkte sin titel som ett av Sveriges viktigaste logistiknav under 2011, bland annat
med storsatsningar pa hamnen och fler satsningar ar pa gang. Det hander grejer i Norrkoping just nu!

Stadarna blev Arets unga féretagare

Den 25 maj utsigs Stidarna till Arets unga foretagare
i Norrkoping. Utmirkelsen togs emot av Stidarnas
Christoffer Sjogren och Ulrik Hollman under en nit-
verkstriff arrangerad av niringslivskontoret, med ett
sjuttiotal unga foretagare. Stidarna som grundades
2008 har pa bara nigra ar vuxit rejilt. Priset till Arets
unga foretagare delades ut av Foretagarna.

Miljardsatsning som omfattade 6ver 2 000 lageheter

I borjan av november kunde Rikshem beritta att
foretaget investerar 1,3 miljarder i Norrk6ping. Affiren
gillde Rikshems forvirvade det si kallade Malmsta-
den-Borgs-bestandet i Norrkdping. Totalt omfattade
affiren 2 249 ligenheter som ir beldgna i City, Haga,
Ektorp, Skarphagen, Vilbergen och Hageby.

Etableringar och expansioner
Den 9 juni invigdes den nya farleden, kombitermina-
len och containerhamnen vid Pampushamnen.

I Gamla stan fortsatte fastighetsbolaget Magnentus
ombyggnaden av kvarteren kring Hospitalsgatan.
Hésten 2011 invigdes The Lamp hotel, ett nytt hotell
med tillhérande restaurang.

Haugengruppens nya lager byggdes i Jursla indu-
striomrade. Det nya lagret kan titulera sig ”Sveriges
forsta miljocertifierade lager”.

P4 Ingelsta etablerades Pizza Hut, Max och Preem
samt tvd outletbutiker; Stadium Outlet och Lager 157.

nya foretag startades i Norrko-

ping under 2011 enligt Nyfore-
tagarCentrums “Nyforetagarba-
rometern”. 673 startades 2010.

Foretagare under sommarlovet

I slutet av juni startade ett tjugotal sommarlovs-
foretagare sin spinnande resa med en kickoff-vecka
pa kdrhuset Trappan. Veckan bjod pé inspirerande
foreldsningar, workshops, siljtrining och personlig
coachning. Ungdomarna, som var sommarlovslediga
fran gymnasiet, drev sina foretag under cirka itta
veckor. Projektet drevs och finansierades av Norrks-
pings kommuns niringslivskontor och arbetsmark-
nadskontor i samarbete med féretaget UngDrive.

Regionens mest lovande foretag finns i Norrk6ping
Den 10 november delades Danske Banks Rookiepris
ut vid Innovationsgalan som avslutade den regio-
nala innovationsveckan ”Vecka 45”. Priset gick till
Norrkdpingsforetaget NComVa — Norrkdping Com-
municative Visual Analytics som utvecklar avance-
rad, dynamisk och webbaserad visualisering av stora
mingder statistikdata.

Jobbkommissionen

Jobbkommissionen startade 2011 som en kraftsam-
ling mot arbetslosheten i Norrkoping. Kommissionen
bestar av politiker fran bade majoriteten och oppositio-
nen samt representanter frin niringsliv, fack, arbetsfor-
medling och universitet. Dessutom ingar tjinstemin
fran kommunen. Kommissionen ska driva fragor som
bidrar till att 6ka sysselsittningen och minskar arbets-
l6sheten samt 6kar den ekonomiska tillvixten.

Jobbkommissionens fyra
huvudomraden

Vuxenutbildning
Campus Norrkoping

Kommunikationer till
Linkoping och Stockholm

Service till befintliga och
nya foretag.
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Hallbart idag och i framtiden

Malet att skapa ett hdllbart samhalle ar ndgot som genomsyrar hela Norrkdpings kommun.
Det finns ingen verksamhet som inte berérs av detta. Arbetet med valfard och hallbar
utveckling inom Norrk&pings kommun syftar till att manniskor i alla dldrar och med olika
bakgrund ska leva, bo, arbeta och utvecklas i en trygg, stimulerande och langsiktigt hallbar
milj®, dar livskvalitet och halsa ar viktiga begrepp. | dag saval som i framtiden.

Fairtrade pa skola — Norrképing férst i Sverige
Norrképing omdiplomerades till en Fairtrade City i
mars 2011. Under hésten lanserade Norrképing som
forsta kommun i Sverige en diplomering av skola och
forskola for Fairtrade. Fyra skolor diplomerades under
2011. Under véren genomfordes en kampanjen Swap
day i samverkan med kopcentrum i Norrképing for
att fi konsumenter att gora ett etiske val i butiken.

Drogfria krogar

Norrképing dr sedan flera dr med i det nationella nie-
verket Krogar mot Knark. Under Augustifesten 2011
genomfordes en kampanj dir allminheten fick méta

representanter frin Norrkopings "grona” krogar, poli-
sen och kommunen i en gemensam manifestation.

Frivillig samverkan

Under 2011 uppmirksammades internationella frivil-
ligaret genom en rad olika aktiviteter dir kommunen
och foreningslivet tillsammans stod for arrangemangen.

Forberedelser for Drogfokus 2012

Den nationella konferensen Drogfokus arrangeras i
Norrképing den 24-25 oktober 2012. Forarbetet har
dragit igdng under 2011 och en projektledare har
anstillts. Norrkoping dr virdkommun f6r konferen-
sen som arrangeras tillsammans med bland andra,
Rikspolisstyrelsen, Socialstyrelsen och Sveriges Kom-
muner och Landsting.

Kastanjegardens forskola,
Borgsmoskolan, Kungsgards-
gymnasiet och Hagagymnasiet
blev alla Skola for Fairtrade
under 2011

Handla mer etiskt

Norrkdpings kommuns etiska mal reviderades under
2011 och innebdr nu att senast 2013 ska 100 procent
av det kaffe, 50 procent av den choklad och de bana-
ner, 25 procent av det te, 25 procent av de arbetskli-
der i form av t-shirtar och pikétréjor och 100 procent
av det profilmaterial i form av tygkassar, t-shirtar och
pikétréjor som inhandlas av Norrkopings kommun
vara etiskt mirke.

Norrképings kommun fick Swecos stora Energipris

For forsta gangen fick en kommun, Norrképing, ta
emot teknikkunskapsforetaget Swecos stora Energipris.
Priset tilldelades Norrkopings kommun 2011 for arbe-
tet med Hindeld energikombinat. E.ON, Lantminnen
Agroetanol, Svensk Biogas med flera har tillsammans
med Norrkdpings kommun skapat ett industriellt eko-
system som ger en avsevird storre klimatnytta dn vad
de enskilda foretagen skulle kunna géra pd egen hand.

Minskad anvandning av energi och fossila branslen
Den f6rsta handlingsplanen utifrin kommunens
Energiplan antogs av kommunfullmiktige i juni
2011. Den omfattar kommunala férvaltningar och
bolag. Handlingsplanen f6ljs upp genom energi-
statistik. Energianvindningen i vira byggnader har
minskat med 7 procent for 2011 jimf6rt med 2005.
Dessutom har andelen fornybar energi okat frin 67
procent 2005 till 72 procent 2011.

Energianvandning i byggnader
inom kommunkoncernen (MWh/ar)
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ARETS
VERKSAMHET

| KOMMUNALA
BOLAG

A En stor del av kommunens verksamhet drivs i aktiebolagsform.
Norrkopl ngS Dessa bolag ingar i kommunens bolagskoncern som bestar av
moderbolaget Norrképing Radhus AB med tio dotterbolag och
bo | a gS ko n Ce rn nio dotterdotterbolag. Fér 2011 uppgick dotterbolagens resultat

till 60 mnkr (118 mnkr 2010). Dessa redovisas pa foljande sidor.

Norrképing

Radhus AB

Hyresbostader| | Norrkopings Eventfastighe-| | Etablering . Upplev . Norrkoping o .

: o . 2 e Norrképing p Norrképing ot AR Norrképing Fastighets AB

i Norrképing || Hamn och ter i Norrko- Norrképing Norrképing ; Visualisering . a

Stuveri AB ping AB AB Vatten AB AB Airport AB AB Sparvégar AB | | Butangia
Studentbo i Norrké- | | Europa Transport i Fastighets AB Louis De Geer
ping AB (100 %) Norrképing AB Héndelo (100 %) Konsert & Kongress
(45 %) i Norrképing AB

Hyresbostadershus i Fastighets AB Her- (100 %)

Norrképing AB stadberg (100 %)

(100%)

Bladmart Fastighets-

Fastighets AB utveckling AB (50 %)

Stromsholmen i

Norrkdping (100 %)

Boteknik i Norrks-

ping A8 (190°%) Nyckeltal koncernen 2011 2010 2009 2008
Omsattning, mnkr 1504 1 469 1384 1345
Resultat fore boksluts- 28 73 50 -40
dispositioner och skatt, mnkr
Arets resultat, mnkr 26 73 50 -7
Balansomslutning, mnkr 8530 8116 7867 7624
Justerat eget kapital, mnkr 334 301 248 193
Soliditet, procent 4 4 3 3
Investeringar, mnkr 611 461 554 855

Antal tillsvidareanstallda 407 388 383 372
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Norrkdping Radhus AB, moderbolaget

Norrkdping Radhus AB ar moderbolag i kom- Bolaget fungerar som samordnare och styrande link
munens bolagskoncern. En koncern som bestar mellan kommunfullmiktige och dotterbolagen. Det
av tlo helagda dotterbolagl varav fyra ar egna lnnebaf dels ett ansvar att Verkstﬁlla fullmaktlges

beslut och styra bolagen, och omvint att kanalisera

koncerner. Norrkdpings Radhus AB ar helagt av relevanta fragor frin dotterbolagen till kommunfull-

Norrképings kommun och har till uppgift att mikrige
Styra. dotterbolagen med utgangspunkt fran Som verktyg har bolaget en nyligen uppdaterad
politiskt beslutade styrdokument och bolagets styrmodell for koncernen som implementeras i tit

agardirektiv. dgardialog och i samverkan med dotterbolagen.
Genom de kommunala bolagens verksamheter ska
Norrképing Radhus AB bidra till kommunens tillvixt
och utveckling.

Nyckeltal moderbolaget 2011 2010 2009 2008 2007
Omséttning, mnkr 0 0 0 0 0
Resultat fore boksluts- 19,7 6 -2 -85 0
dispositioner och skatt, mnkr

Arets resultat, mnkr 14,8 4,7 -1,5 -64 0
Balansomslutning, mnkr 1706 1715 1759 1766 1677
Justerat eget kapital, mnkr 161 160 158 159 0,1
Soliditet, procent 9 9 9 9 0
Investeringar, mnkr 10 3 16 14 1677
Antal tillsvidareanstallda 0 0 0 0 0

For redovisning av vardedverforingar inom Radhuskoncernen se sid 54




NORRKOPINGS KOMMUN — ARSREDOVISNING 2011 DEL 1
ARETS VERKSAMHET | KOMMUNALA BOLAG - FORVALTNINGSBERATTELSE

Nagra ord fran VD:n och vice VD:n

Genom de kommunala bolagens verksamheter

ska Norrkdpings Radhus AB bidra till kommunens
tillvaxt och utveckling. | detta arbete &r bland annat
helhetssyn, engagemang och dialog viktigt. Detta har
i hog grad praglat arbetet och olika processer under
2011 inom koncernen.

Under det gangna aret har processen att utveckla
dialogen mellan moderbolaget Norrkdping Radhus
AB och dess dotterbolag fortsatt. Bade utvecklingen
av dialogen och métesformer inom vd-gruppen och
dialogen mellan moderbolagsstyrelsen och dotterbo-
lagsstyrelserna.

April 2011 blir en milstolpe i koncernens historia. Det
var forsta gangen som kommunfullmaktige, kommun-
styrelsen och allmanheten var inbjuden att narvara

pa koncernens gemensamma arsstammodag. Den
gemensamma arsstammodagen blev mycket lyckad
och uppskattad. Stor del i denna framgang berodde
pa bolagens positiva och professionella engagemang
nar de med stolthet berattade om sina verksamheter.

For 2012 kommer dialogen fortsatta att vara i
centrum och formerna for dialogen ska fortsatta att
utvecklas. Vd-gruppen inom koncernen ska traffas
ihop med kommunens forvaltningschefer. Detta for att
hitta formerna hur vi gemensamt kan leda och styra
hela kommunkoncernens verksamhet &nnu battre mot
kommunfullméaktiges uppstallda mal och visioner.

For 2012 kommer kommunkoncernens gemensamma
uppdrag att bidra till kommunens fortsatta tillvaxt
och utveckling sattas i stort fokus. Den kunskap och
det stora engagemang som finns bade inom bolagen
och inom kommunens férvaltningar innebar att alla
férutsattningar finns for i hog grad bidra till fortsatt
positiv tillvaxt och utveckling av kommunen.

Asa Byman Falck, VD
Goran Lindgren, vice VD

ARET | KORTHET. For att tydliggora syftena med
Rédhus Norrkoping AB har dgaren Norrkopings
kommun formulerat ett antal mélsittningar i dgar-
direktivet. Nedan f6ljer en resumé frin aret som gatt
med utgangspunkt frin dessa mal.

OKAD EFFEKTIVITET. Under éret tog bolaget initiativ
till en 6versyn av den administrativa servicen, i syfte
att utreda méjligheterna att samordna funktioner
som till exempel IT, HR, ekonomi, upphandling och
juridik. Utredningen blir klar férsta kvartalet 2012.
Bolaget ska dven genomféra en férdjupad fastighets-
utredning tillsammmans med kommunen. Utred-
ningen ska utvirdera kommunens och bolagens
fastighetsigande, administration och fastighetsskot-
sel. Denna utredning genomfors 2012.

BATTRE STYRNING. Under aret tog bolaget flera steg
i inférandet av den nya styrmodellen. Malet och
visionen dr “att styra dotterbolagen genom strate-
gisk medveten relationsbaserad dialog med biring
pa kommunens visioner, virderingar och kultur”.
Nya och tydligare dgardirektiv delgavs bolagen vid
drsstimman i april 2011. Beslut om fler VD-méten,
samt aterkommande méten mellan VD:ar och for-
valtningschefer ska bidra till helhetssyn och fortsatt
utveckling av det gemensamma uppdraget — att
utveckla Norrképing.

EKONOMISK KONTROLL. Dotterbolagen limnar tertial-
visa rapporter. Avvikelser ska omedelbart rapporteras
sa snart de dr kinda. Vidare kommer bolagen arbeta
for utvecklad verksamhetsuppféljning i enlighet med
nya idgardirektiven.

TYDLIG AGARE. Bolaget fortsatte utveckla formerna
for dgardialog under aret. Arliga dgardialoger sker i
samband med att dotterbolagen redovisar budget och
affirsplan, samt vid bokslut. I april 2011 genomférdes
en gemensam drsstimmodag for de heldgda dotter-
bolagen. P4 respektive stimma var kommunstyrelsen
och kommunfullmiktiges ledaméter, liksom allmin-
heten, inbjudna att nirvara. Kommande arsstimmor
kommer att utvecklas ytterligare for att 6ka delaktig-
heten och kunskapen om bolagens verksamheter och

villkor.

FORUM FOR SAMORDNING AV AGARFRAGOR. Sedan
bildandet av Norrkoping Radhus AB har dgaren
gatt fran administrativt till aktivt dgande. Styrelsen
i bolaget dr det forum som hanterar och samordnar
dgarfragorna.

RESULTATUTJAMNING. Det sker en utjimning av de
ekonomiska resultaten mellan bolagen.

BESKATTNING. Malsittningen 4r att uppna samma
beskattningssituation for verksamheten, som om den
skulle bedrivas i férvaltningsform.
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Hyresbostader i Norrkdping AB

Hyresbostader i Norrkdping AB tryggar bostads-
forsorjningen och tillgodoser Norrkdpingsbornas
behov pa flera plan. Dels genom boendeformer
med valfrihet och flexibilitet for livets alla skeden.
Dels genom att verka fér mangfald och goda
boendemiljéer i ett Norrképing dar manniskor
trivs och kanner delaktighet. Att vara till allman
nytta pa marknadens villkor gar som en réd trad
genom bolagets arbete.

2011 blev ett positivt dr for bolaget, som uppfyllde de
mél man satt upp for den femérsperiod som avslutades
31 januari. Bolaget har definierat fyra utmaningar:

FORBATTRAD RESULTATUTVECKLING. Uthyrningsliget
nadde historiska nivder under 2011, vilket bidrog till
drets goda resultat. Driftkostnaderna blev dock hogre
in budgeterat beroende pa den ovanligt langa vintern.

FRAMTIDA ENERGISATSNINGAR. 2009 antogs malet

att helt gd 6ver till fornyelsebar energi och att minska
energianvindandet med 30 procent till &r 2020. Det
forsta malet 4r i stort sett redan uppnatt, och bolaget
uppfyllde 2011 ars delmél gillande energibesparingar.
Ett viktigt led i arbetet ér att inspirera och utbilda
hyresgister, och dirfér virvar man energiambassa-
dorer. Under édret antog mer 4n 70 hyresgister utma-
ningen.

STADEN VID STROMMEN ir en vision om att skapa nya
boenden i attraktiva ligen. 2011 fortsatte planeringen
avseende kvarteret Torget vid Strémparken. I Kneip-
pen Syd startade byggnationen av dldreboendet Lyran,
och dirtill togs beslutet att tilldela mark for ett 50-tal
hyresritter for seniorer i kvarteret Hoken.

TRYGGA KOMPETENSFORSORININGEN. Bolaget ir inne
in en gynnsam generationsvixling dir ling erfarenhet
mixas med ny kompetens. I ndgra fall har nya funk-
tioner tillkommit. Bland annat en underhallschef, en
byggchef samt en miljs- och energichef. I andra fall
handlar det om ersidttningsrekryteringar som ocksa
blir en kompetensvixling.

Nyckeltal * 2011 2010 2009
Omsattning, mnkr 796 775 766
Resultat fore boksluts- 51 66 69
dispositioner och skatt, mnkr

Arets resultat, mnkr 50 62 68
Balansomslutning, mnkr 4364 4217 4231
Justerat eget kapital, mnkr 522 474 423
Soliditet, procent 12,0 11,2 10,0

Marknadsjust. soliditet, procent 36 35 33

Investeringar, mnkr 228 86 139
Uthyrningsgrad, procent 98,8 98,2 97,0
Antal tillsvidareanstallda 146 139 140

* Redovisningen avser koncernen.

Nagra ord fran VD:n

Hyresratten ar en smart och bekymmersfri boende-
form, och vi erbjuder dessutom méjligheter till tillval
och smarta tjanster for boendet. Vi kallar det att “bo
pa Graddhyllan”. Det ar manga som vill ha bostad i
Norrképing idag, efterfragan ar konstant vaxande.
Nyproduktion &r nédvandig och vi ska bidra med
100-200 nya bostader per ar, i varierande prisklasser
och i attraktiva lagen.

Under 2011 inledde vi en stor och angeldgen satsning
pa underhall. Cirka 300 miljoner kronor per ar satsas
pa underhall kommande 5-arsperioden. Ett resultat av
langsiktigt arbete med att skapa resurser, sakerstalla
kompetens och en plan for hur vi tillsammans med
vara hyresgaster ska genomféra manga omfattande
renoveringar.

Var energisatsning pa klimatsmart och energisnalt
boende, 6kat underhall och vardetkning i vart befint-
liga fastighetsbestand och inte minst nyproduktion for
att fortsatta bidra till vart Norrk&ping som en attraktiv
plats att bo, leva och verka i ar tre exempel pa hur var
framtida verksamhet ser ut.

Gunnar Boquist, VD

2008 2007
737 677
30 9
32 9
4211 4020
359 327
8,5 8,1
31 31
335 162
96'3 95’2 'S FNEN EdEmEVEEWES N
134 125 HYRESBOSTADER
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Norrkdpings Hamn och Stuveri AB

Nagra ord fran VD:n

Vi bedémer att den utékade hanteringen av sagade
travaror kan resultera i att rederier och landtranspor-
torer etablerar nya trafiklinjer med omlastning i
Norrkopings hamn. Detta ar ett resultat av riktade
investeringar i saval maskiner, kranar och [T-system
samt rekrytering av nya medarbetare och vidareutbild-
ning av de befintliga. Darmed starker Norrkdpings
hamn sin attraktionskraft for nuvarande och framtida
kunder inom travarulogistiken.

Den utbyggda och férdjupade farleden samt den nya
containerhamnen bidrar ocksa starkt till att starka
rollen som en viktig intermodal terminal i den expan-
siva 6sterj6regionen.

En viktig forutsattning for att ytterligare starka denna
position, och till fullo dra férdel av gjorda inves-
teringar, ar att atgarder for en mer tillforlitlig och
kostnadseffektiv jarnvagsanslutning mellan Pampus-
hamnen och stambanan kan genomféras i en nara
framtid.

Patrik Aman, VD

Norrkdping Hamn och Stuveri AB bedriver och
utvecklar hamn- och logistikanknuten verksamhet
med Norrkdpings hamn som effektiv knutpunkt
for land- och sjébaserade godsvolymer. Hog
kapacitet, flexibilitet och lage med stort upptag-
ningsomrade goér hamnen strategiskt betydelsefull
for Norrképings och regionens utveckling som ett
gods-, transport- och logistikcentrum.

2011 bérjade efterfrigan pa vissa varuslag bromsa in.
Tack vare bred kundbas och minga varuslag ir dock
Norrkopings hamn mindre kinslig f6r marknadsva-
riationer 4n mer specialiserade hamnar. Aret innebar
stadiga volymer i Norrkdpings hamn och resultat
enligt forvintan.

FARLEDSPROJEKTET. 9 juni invigdes den breddade och
fordjupade farleden samt Norrkopings nya kombitermi-
nal och containerhamn. Farledsprojektet 6kar sikerhe-
ten och tillgingligheten, och nu finns majligheter att
oka tonnaget och utnyttja hamnens verkliga potential.

JARNVAGSANSLUTNING. Tekniska kontoret och NHS
fick kommunstyrelsens uppdrag att omgéende utreda
alternativa méjligheter for en forbittrad jirnvigsanslutning
till Hindel6 och Pampushamnen. Detta projekt ska ses
som ett komplement pa kort och medelling sikt i vintan
pa huvudprojektet — en ny dragning 6ver Kardonbron.

PRODUKTIVITETSUTVECKLING. Den nya containerham-
nen anvinder ett nyutvecklat I'T- och logistikkoncept
som involverar alla aktorer och ger kontroll ver
godset och hela logistikkedjan redan innan godset
anlinder. Vidare har tunglyftshanteringen i hamnen
utvecklats genom ny jirnvigsanslutning, storre lag-
ringsplats for gods och en uppgradering av kranens
lyftkapacitet. Bolaget har under aret gjort stora inves-
teringar i ny lasthanteringsutrustning.

NY VD. Patrik Aman tilltriidde som VD den 15
september, och ersatte dirmed Bengt-Erik Bengtsson
som limnade bolaget for pension. Tillsammans med
styrelsen har nye VD startat arbetet med en strategisk
plan for bolaget. Planen ska sjosittas tredje kvartalet
2012 och giller ill 2020.

Nyckeltal 2011 2010 2009 2008 2007
Omsattning, mnkr 235 197 165 184 161
Resultat fore boksluts- 24,8 17,1 16,7 27,9 23,8
dispositioner och skatt, mnkr
Avrets resultat, mnkr 13,5 4.6 4.4 26,9 18,4
Balansomslutning, mnkr 293 303 337 347 317
Justerat eget kapital, mnkr 208 242 285 282 271
NHS Soliditet, procent 72 80 84 81 86
' Norrkdpings Hamn och Stuveri AB Investeringar, mnkr 22,2 13,0 70,8 53,0 7.1
Port and Stevedoring . . .
Antal tillsvidareanstallda 141 133 132 134 131
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Etablering Norrkdping AB

Etablering Norrkdping AB marknadsfér Norrkd-
ping i syfte att framja storre naringslivsetableringar
med hdga krav avseende transport- och logistik-
|6sningar. | uppdraget ingar ocksa att skapa majlig-
heter for befintliga verksamheter att vaxa och
utvecklas i Norrkdpings kommun. Med fokus pa
fastigheter och lokaler erbjuder bolaget vagledning
och lésningar for affarsnytta och langsiktig tillvaxt.

2011 forbyttes optimismen pd marknaden till en mer
avvaktande attityd. Dirfor sinktes tempot i vissa av
etableringsdiskussionerna.

LOGISTIK OCH TRANSPORT. Flera projekt nidde etapp-
mél under dret. Ett nytt grossist- och logistikcenter for
dagligvaruhandeln invigdes, och ett foretag i likeme-
delsbranschen tog beslut om att lokalisera sitt distribu-
tionscenter till Norrképing. Dirtill gick ett antal projekt
vidare i kontraktsforslags- och tillstdndsprocesser. Dit
hor foretagsetableringar pa exempelvis Hindel och
Malmolandet, samt Herstadberg och Brévalla. Bolaget
deltog under éret i olika samverkansprojekt med Lin-
kopings Universitet, till exempel Citylogistik som har
mélsdteningen att minska den tunga trafiken i stiderna,
samt Baltic Air Cargo som utreder flygfraktmarknaden i
ostersjoomradet. Inom Logistikia, det regionala logis-
tiksamarbetet, genomfordes flera seminarier under aret i
syfte att formedla spetskunskap pa logistikomradet.

FASTIGHETER OCH LOKALER. Fastighetsbestindet var
oférindrat under 2011, och fokus lag pé att anpassa
lokaler till vixande verksamheter. Ett av de storre loka-
lanpassningsprojekten var utbyggnaden av fastigheten
Pricken 1. Bolagets storsta projekt for dret handlade om
utvecklingen av fastigheten Klidesfabriken 1, Strykbri-
dan, som enligt den reviderade tidplanen kommer att
g i mél i februari 2012. Byggnationen avlépte som pla-
nerat, men kostnaderna overskred kalkylerna. Foranlett
av detta utreder styrelsen med hjilp av extern konsult
orsakerna till avvikelserna mot ursprunglig projektkal-
kyl. Vidare har bolaget reklamerat vissa kopta tjanster
och till det anlitat externt juridiskt stod. Agaren Radhus
AB har beslutat att utvirdera styrelsen samt vd:s arbete
avseende projektet strykbridan.

2011 2010 2009
298 289 302
3,6 2,0 8,3

Nyckeltal *
Omséttning, mnkr

Resultat fore boksluts-
dispositioner och skatt, mnkr

Arets resultat, mnkr -3,3 1,8 5
Balansomslutning, mnkr 233 188 179
Justerat eget kapital, mnkr 52,5 55,8 54,2
Soliditet, procent 22,5 29,7 30,3
Investeringar, mnkr 50,6 17,6 12,2
Antal tillsvidareanstallda 3 3 3

Nagra ord fran VD:n

Lagkonjunkturen har varit djupare och aterhamt-
ningen har tagit langre tid an férvantat. Detta har
paverkat investeringarna trots ett relativt stort intresse.
Norrképing har fortsatt mycket goda forutsattningar
for etableringar och tillvaxt, framférallt inom logistik,
handel och tjansteproduktion.

Konkurrensen om etableringarna inom logistikom-
radet hardnar visserligen men under aret befaste
Norrképing sin position i den nationella rankingen
som ett av Sveriges ledande logistiklagen. Dessutom
har kommunen god tillgang pa detaljplanerad mark
att erbjuda nar aterhamtningen tar fart. Valutvecklad
infrastruktur och tillgang till kompetent arbets-

kraft kommer dock att vara avgérande for framtida
framgang.

Inom fastighetsomradet fortsatter bolaget vara ett
komplement till privata fastighetsagare. Dar fokuserar
vi pa foretag som befinner sig i en utvecklingsfas och/
eller har hog tillvaxtpotential.

Staffan Eklind, VD

2008 2007
25,9 24,7
5,6 1,5
3 1,7
167 181
49,2 46,2
29,5 25,5 -
ETABLERING

NORRKOPING

* Redovisningen avser koncernen. | koncernen ingar Fastighets AB Herstadberg och

FastighetsAB Handel®. Verksamheten i dessa bolag &r vilande.
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Eventfastigheter i Norrkdping AB

Nagra ord fran VD:n

Bolaget ar inne i ett expansivt skede och agaren ger
0ss nya uppdrag. Under 2012 kommer den nya Radd-
ningsstationen sta fardig samt aven den nya deltids-
brandstationen i Ostra Husby. Vi kommer att genom-
fora grundforstarkningar pa Stadsteatern i Norrkdping
samt stalla om en fastighet till magasinlokal at

Kultur och Fritid. For att forbattra intrycket samt 6ka
tillgangligheten av fastigheterna Centralbadet samt
Masshallen sa kommer markanldggningarna vid fastig-
heterna byggas om.

Bolaget kommer att fortsatta att jaga energi pa vara
fastigheter. Det 6verskott som detta ger anvander vi
till lokalanpassningar i fastigheterna och hjalpa de
som ar i vara lokaler att utveckla sin verksamhet.

Var expansion sker med lanade medel fran Intern-
banken och andelen eget kapital ar lag i forhallande
till balansomslutningen. Detta innebar att soliditeten
i bolaget inte 6kar vilket medfor att vi har svart att
klara riktlinjerna i agardirektiven angaende bolagets
finansiella mal.

Magnus Nilsson, VD

Nyckeltal
Omsattning, mnkr
Resultat fore bokslu

Eventfastigheter i Norrkdping AB ager, utvecklar
och tillhandahaller andamalsenliga fastigheter for
evenemang, idrott och vissa former av samhalls-
service. Genom strategiska investeringar, energief-
fektivisering och aktiv fastighetsférvaltning bidrar
bolaget till moderna, attraktiva och funktionella
miljder som skapar langsiktigt varde for invanare,
verksamheter och besdkare i Norrkoping.

2011 avldpte enligt plan. Bolaget nadde sina uppsatta
mail och resultatet blev ndgot hogre dn prognostiserat.

ENERGIEFFEKTIVISERING. Under dret genomférdes tva
storre projekt med framgang. Atgirderna pa Central-
badet innebir en minskad energianvindning med 20
procent jimfort med féregiende ar. P4 Himmelsta-
lund byttes undercentralen ut i syfte att sinka energi-
forbrukningen fér produktionen av varmvatten samt
avfuktning av ishallen

INVESTERINGAR. Virmekyrkan foridlades och utveck-
lades under aret. Fastigheten 6ppnades upp mot
Holmentorget med en ny entré och i den andra inden
av fastigheten skapades nya lokaler dit bland annat
turistbyran flyttat. Renoveringar av restaurang Knip-
pingen i Stadsmuseet och caféet i Himmelstalunds-
hallen genomfordes ocksa. Dessutom startade byggna-
tionen av den nya Riddningsstationen som ska ersitta
den befintliga brandstationen pa Ingelstaomradet.
Stationen kommer att tas i bruk i mars 2012.

FORVALTNING. Bolagets strategi med egen personal
samt metoden att arbeta med forebyggande tillsyn av
fastigheterna har gett ekonomiskt utrymme att kunna
hjilpa verksamheterna med mindre lokalanpassningar
som bidrar till att utveckla deras verksamheter. Tack
vare forebyggande underhill orsakade skyfallen i juli
inga skador pd bolagets fastigheter. Stora akuta insat-
ser har gjorts pa Louis De Geer samt pa Centralbadet
under 2011. Bada fastigheterna hade problem med
lickage i rorledningssystem av gjutjirn som installera-
des pa 1990-talet. Stora delar av systemen fick bytas ut
men kostnaderna stannade inom ramen fér budgeten.

dispositioner och skatt, mnkr

Avrets resultat, mnkr

Balansomslutning, mnkr
Justerat eget kapital, mnkr

Soliditet, procent
Investeringar, mnkr

-

EVENTFASTIGHETER

Antal tillsvidareanstallda

2011 2010 2009 2008 2007

74 70 66 67 22

ts- 3,0 1,8 2,0 3,8 0,6
0,2 0,2 0,1 0,2 0,6

761 675 608 609 448

183 16,4 153 13,9 11,1

2,4 2,4 2,5 2,3 2,5

848 789 10,5 1672 3,7

6 6 5 3 1
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Norrkdping Vatten AB

Norrkdping Vatten AB producerar dricksvatten av
hog kvalitet, och ansvarar f6r miljoriktig hante-
ring av dagvatten och rening av spillvatten. Rest-
produkter fran vattenreningen blir biogas som ger
renare stadstrafik, och certifierat slam som aterfors
till naturen i form av vaxtnaring. Med fokus pa
kvalitet, leveranssakerhet och milj¢ bidrar bolaget
till livskvalitet och tillvaxt i Norrkdpings kommun.

2011 bjod pi skyfall i juli vilket innebar att manga
kunder fick vattenskador. For att ticka eventuella
regresskrav fran forsikringsbolag och aterbetalning
av sjalvrisker till kunderna har bolaget reserverat
20 mnkr.

NYA AGARDIREKTIV. I april fick bolaget ansvaret for
kommunens bredbandssatsningar. Forsta projektet
avser Norrkoping, Finspang och Katrineholm som
knyts samman i ett robust, ortssammanbindande fiber-
nit. Material képtes in 2011, ndtet borjar byggas 2012.

KVALITET. Dricksvattnet i Norrképings kommun
haller dokumenterat hog kvalitet. Under dret genom-
fordes riskanalyser med anledning av cryptospori-
diumproblemen pa vissa hall i Sverige. Processerna
bedéms som robusta, men diskussioner inleddes om
ytterligare ett reningssteg i framtiden.

LEVERANSSAKERHET. Vattenledningarna i kommunen ir
0-100 ar gamla. Eliminering av lickor och byte av brist-
filliga ledningar genomfordes enligt plan. Generellt var
tillgiingligheten till dricksvatten mycket hog under aret.

MILJO. En viktig del i miljoarbetet dr att bygga
moderna VA-l6sningar i omvandlingsomraden. 2011
genomfordes arbeten i Stubbtorp/Gréondalen och i
Sidus. Under aret tecknades avtal med S6derképings
kommun om att leda 6ver dess spillvatten till Slottsha-
gens reningsverk. Avtalet innebir miljé- och effektivi-
tetsvinster for bada parter.

INVESTERINGAR. Av de cirka 112 mnkr som investe-
rades 2011 anvindes ungefir en tredjedel vardera till
omvandlingsomraden, strukturinvesteringar respek-
tive reinvesteringar i det befintliga vattennitet.

Nyckeltal 2011 2010 2009
Omséttning, mnkr 216 203 194
Resultat fore boksluts- -17 9 10
dispositioner och skatt, mnkr

Arets resultat, mnkr 1,3 3,2 2,2
Balansomslutning, mnkr 906 843 763
Justerat eget kapital, mnkr 40 45 40
Soliditet, procent 4,4 5,3 5,3
Investeringar, mnkr 112,6 109,7 144.,4
Antal tillsvidareanstallda 63 61 65

NORRKOPING

H,O

% - . Fordig. For milion.

Nagra ord fran VD:n

Storre projekt som beslutats 2011 for utférande 2012
ar overforingsledningarna for vatten och spillvatten till
Vanga. Med dessa ledningar pa plats kan vi avveckla
verken i Vanga. Ett annat stort projekt ar att bygga
ledningar for VA till det nya industriomradet pa
Malmalandet. Vi kommer har att utga fran Handelo
och med styrd borrning korsa Motala Strom.

Bolaget forvaltar anldggningar med ett nyanskaff-
ningsvarde motsvarande cirka fyra miljarder kronor.
Det ar av storsta vikt att dven fortsattningsvis arbeta
med forebyggande underhall och reinvesteringar for
att sakerstalla leveranskvalitet och sakerhet med en
stabil kostnadsutveckling. Under 2012-2013 kommer
stora reinvesteringar att goras i ledningsnaten for

att minska utlackage av dricksvatten och inldckage
av ovidkommande vatten till reningsverken. Bolaget
kommer aven ta fram ett atgardspaket for att komma
tillrdtta med de problem som uppdagades i samband
med skyfallen sommaren 2011.

Lars Svensson, VD

2008 2007
176 176
-6 -9
1,5 0
666 555
35 40
5,2 7,2
154,0 52,0
63 58

NORRKOPING VATTEN
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Upplev Norrképing AB

Nagra ord fran VD:n

Besoksndringen i Sverige omsatter cirka 250 miljarder
kronor. Det ar en naring som skapar arbete till en
annars utsatt grupp pa arbetsmarknaden sa som
unga, lagutbildade och medborgare med invandrar-
bakgrund.

Besoksnaringen ar en viktig framtidsbransch fér Norr-
kdping som idag omsatter 1,2 miljarder och ger 1 000
arbetstillfallen. Det &r en naring som inte ar flyttbar,
utan den utvecklas och verkar alltid i staden.

Upplev Norrkopings malsattning ar att verka for att
stimulera besdksndringen och bidra till att géra Norr-
koping till en attraktiv stad att leva, bo i och besdka.
Attraktion ar av stor vikt for att en stad skall ha en
positiv utveckling.

Vi ser med tillforsikt pa Norrkdpings framtid nar det
galler bestksnaring och evenemang av olika slag.
Givetvis ar FKP Scorpios planer pa att etablera Nordens
storsta musikfestival pa Bravalla en kittlande tanke
som kommer att satta Norrképing pa den internatio-
nella evenemangskartan.

Stefan Papangelis, VD

Upplev Norrképing AB stimulerar beséksndringen,
genomfdr evenemang och marknadsfér Norr-
koping som en attraktiv kommun att besotka

och uppleva. Tillsammans med naringslivet och
dotterbolaget Louis De Geer konsert & kongress
AB arbetar bolaget for att géra Norrkdping till en
av landets ledande bestksmagneter for konserter,
kongresser, massor, teater, idrotts- och nojes-
evenemang samt turism.

2011 blev ett rekordar for evenemang och aktiviteter i
kommunen. Dirmed kan bolaget pévisa gott ekono-
miskt resultat och positiv utveckling inom besoks-
niringen som helhet. Dotterbolaget Louis De Geer
konsert & kongress AB f6ljde samma trend. Jimfort
med 2010 6kade man med 11 000 konsert respektive
13 000 kongressbesokare.

SAMVERKAN. Exempel pi samverkansprojekt under
dret: VM i handboll tillsammans med idrottsklubbar
och Visit Linkdping. Konsertevenemangen “Indu-
strisemester” i Industrilandskapet i samverkan med
fastighetsigare. Golfprojektet “Golf Norrkoping”
vidareutvecklades tillsammans med golfbanor och

hotell, vilket ledde till en f6rdubbling av bokningarna.

DRIVANDE. Under éret gjordes flera satsningar i syfte
att 6ka Norrkopings attraktivitet. Bravikslandet ar
ett nytt initiativ for naturturism, med Kolmarden
och Vikbolandet som bas. Sommarsuccén Dino-
saurium lockade 53 055 besokare till Industriland-
skapet medan Rosa Bandet-galan blev héstens stora
medie-event. Aret bjod ocksa pi en stor nyhet for
framtiden — dam-EM 1i fotboll kommer att spelas pa
Nya Parken 2013.

VARDSKAP. Under aret flyttade turistbyréan till Virme-
kyrkan for bittre tillginglighet, oppettider och
service. Vidare genomforde Upplev Norrkoping AB
triffar och utbildningar i virdskap f6r medlemmar
och partners. Liksom tidigare var bolaget vird for
flera evenemang som ir viktiga for norrkdpingsborna,
till exempel Augustifesten och Nyérspromenaden.

Nyckeltal * 2011 2010 2009 2008 2007
Omsattning, mnkr 64,7 60 58,5 60 71,1
Resultat fore boksluts- 0,7 -2,4 -2,4 -3,6 2,6
dispositioner och skatt, mnkr
Avrets resultat, mnkr 0,5 -1,5 -1,9 -2,8 2,1
Balansomslutning, mnkr 18 17,9 16,3 18,8 22,5
Justerat eget kapital, mnkr 3,9 3,4 3,8 2,8 6,9
r’- Soliditet, procent 22 19 23 15 31
\ Investeringar, mnkr 0,6 0,9 0,2 0,4 1,0
Antal tillsvidareanstallda 32 32 33 32 31

UPPLEV NORRKOPING AB

* Redovisningen avser koncernen.
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Norrkdping Airport AB

Norrk&ping Airport AB driver och utvecklar Norr-
koping flygplats som erbjuder ett komplett utbud
av charter-, reguljar- och fraktflyg. | tatt samarbete
med flygbolag och researrangérer dppnar flygplat-
sen dorren till attraktiva destinationer i Europa och
hela varlden. Det lattillgangliga laget i Norrkdping
ger miljdférdelar och hjalper manniskor och féretag
i regionen att resa effektivt.

2011 okade bade reguljir- och charterflyget, medan
fraktflyget lig pa jimn nivé. Att det totala passagerar-
antalet understiger 2010 ars siffror med knapp margi-
nal beror pa bortfallet av en lagprislinje. Utvecklingen
inom det ordinarie utbudet har saledes varit mycket

god for Norrkoping flygplats.

CHARTERFLYGET forbittrade forutsittningarna

for resandet genom dndrade tider for avgang och
ankomst. Fortsittningsvis flyger man ut pd morgo-
nen och kommer hem pa kvillen, vilket innebdr mer
semestertid pd destinationen for resenirerna.

REGULJARFLYGET med Finnair till Helsingfors okade
varje manad under 2011 jimfort med 2010. Via
Kopenhamn och Helsingfors nar resenirerna 250
destinationer med bara en mellanlandning. Flyg-
linjen till och fran Visby lades ned av flygbolaget
med mycket kort varsel under hésten. Diskussioner
om nya losningar inleddes omedelbart och under
hégsommaren 2012 erbjuds en ny flyglinje mellan
Norrképing och Visby.

MARKNADSFORINGEN av Norrkoping flygplats betrak-
tas som ett foredome i resebranschen. Genom kostnads-
effektiva kanaler som Facebook och e-nyhetsbrev 6kade
flygplatsen sin interaktion med resenirerna under éret.

INVESTERINGAR OCH MILJO. Under aret anskaffades ett
nytt snérojningsfordon och en ny maskinhall. Miljs-
malen f6ljdes upp pa sedvanligt sitt och Svertriffades
med god marginal.

|

|

Nagra ord fran VD:n

Flyg krymper avstand och tack vare Norrkoping flyg-
plats ar Norrképing en del av varlden. Vi kommer att
fortsatta det langsiktiga arbetet med att f& regionens
resendrer att resa harifran i stallet for att valja Arlanda.
Med ett byte gar det att ta sig till London, New York
eller Tokyo. Fran Norrképing erbjuder Cimber Sterling
tillsammans med SAS destinationer framst i Europa,
men ocksa till évriga kontinenter, via Képenhamn.
Flybe och Finnair erbjuder ytterligare destinationer,
framst i Asien och USA, via Helsingfors.

Den chartersatsning som arrangérerna inledde
vintern 2011/2012 fortsatter daven under sommaren
2012. Det betyder fler avgangar varje vecka och nya
destinationer, totalt 14 stycken, vilket ar rekord.

Flygbranschen ar i sig sjalv ocksa en del av varlden,
eftersom den till stora delar ar internationell. Just nu
genomgar den stora férandringar och dven om det
medfor osdkerhet ger det ocksa nya majligheter.

Mari Torstensson, VD

Nyckeltal 2011 2010 2009 2008 2007

Omsattning, mnkr 40 51 49 30

Resultat fore boksluts- -5,2 0,2 0 0

dispositioner och skatt, mnkr

Arets resultat, mnkr -4,5 0,2 0 0

Balansomslutning, mnkr 28 17 18 23

Justerat eget kapital, mnkr 6,4 6,0 6,0 6,0 0

Soliditet, procent 23,5 40 34 26 100

Investeringar, mnkr 7,4 3,5 4,0 3,0 .
NORRKOPING FLYGPLATS

Antal tillsvidareanstallda 5 5 5 3 ‘7
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Norrkdping Visualisering AB

Nagra ord fran VD:n

110 000 personer! Antalet besokare som konfererat,
atit, gatt i domteatern och besokt utstallningarna i
var varldsunika anlaggning bevisar att Visualiserings-
center C, med hela sin verksamhetspalett satter
Norrkoping pa kartan.

Som en av fem aktorer vid Visualiseringscenter C
blickar jag och mina kompetenta medarbetare in i
2012 dar vi férvantar oss att 2011 ars intensiva och
langsiktiga arbete for att etablera och synliggéra en
ny verksamhet, inférsaljningen av egenproducerat
innehall och partnersamarbeten resulterar i annu fler
besokare och 6kade intakter.

NVAB har som mal att 6ka allmanhetens, och i
synnerhets barns och ungdomars, intresse for natur-
vetenskap och nya medier. Det kommer att spegla sig
i vara nya utstallningar pa tema klimat och nanoteknik
samt i var unika domteater. Var tematiska bredd och
unika méjlighet till visningar bade i 3D och realtid
mojliggor ett spannande utbud av film, férelasningar
och specialarrangemang. Vi ser fram emot ditt och
dina vanners besok!

Katarina Sperling, tf VD

NORRKOPINGS
VISUALISERINGSCENTER

Norrkdping Visualisering AB erbjuder unika upp-
levelser, arrangerar konferenser och evenemang
samt formedlar kunskaper om visualisering med
Visualiseringscenter C som bas. Genom ett
varierat, hogklassigt programutbud och samord-
ning av aktdrerna inom centret skapar bolaget en
motesplats av internationell klass som attraherar
allmanhet, turister, skolor, naringsliv och forskare.
De enastadende miljderna, liksom restaurangen
och caféet, gor upplevelsen komplett.

2011 blev édret da Visualiseringscenter C passerade
dubbla dromgrinser med drygt 1 000 grupper och 6ver
110 000 besokare sammanlagt. Publiktrycket krivde
en Gversyn av roller och bemanning. Idag har bolaget
fast anstilld personal som motsvarar 14 heltidstjinster,
dirutover tillkommer timanstilld personal.

BESOKSFRAMGANGEN byggde pa ett rikt och varierat
innehall i form av domférestillningar, utstillningar,
forelasningar och evenemang. Vid flera Science Talks
forelaste virldsledande forskare om visualisering. Ligg
dirtill branschevenemang som C Awards och iDays.
Domteatern bjod pd nyheter som” Zulapatrullen”,
”Natural Selection”, ”Kosmos” i 3D och en produk-
tion om klimat och miljé som tagits fram av centret
och CSPR. Nya utstillningen "Djuriskt”, samverkan
med Dinosaurium samt arrangemang pi Kulturnatten
gav ocksa stort genomslag.

FORSALINING & PARTNERSKAP. Den egna domproduk-
tionen "Alle vi dr” fick internationellt pris och dessutom
inleddes diskussioner med Hayden-planeteriet om vis-
ning och distribution i USA. Vidare deltog aktérer fran
centret med den uppblisbara geodomen vid mer 4n tio
konferenser utomlands. Sist men inte minst sildes det
forsta virtuella obduktionsbordet till Singapore.

VERKSAMHETSMALEN uppfylldes medan driftkostna-
derna blev hogre dn planerat. Att verksamheten ir ny
och att flera intiktsgenererande aktiviteter forsenats
bidrar till ett negativt resultat i 2011 4rs budget. Arbe-
tet for att dstadkomma en balanserad budget inleddes
under hosten och kommer péagé hela 2012.

Nyckeltal 2011 2010 2009
Omséttning, mnkr 13,1 20,0 0
Resultat fore boksluts- -11 0,05 0
dispositioner och skatt, mnkr

Avrets resultat, mnkr -8,1 -0,01 0
Balansomslutning, mnkr 27,6 17,7 6,1
Justerat eget kapital, mnkr 6,0 6,1 6,1
Soliditet, procent 22 34 100
Investeringar, mnkr 0,9 13,5 0
Antal tillsvidareanstallda 11 9 0
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Norrkdping Sparvagar AB

Norrkdping Sparvagar AB bidrar till andamals-
enlig, smidig och miljovanlig kollektivtrafik genom
uppdraget att aga, forvalta och hyra ut de spar-
vagnar, anlaggningar och rals som behovs for att
driva sparvagar i Norrképing. Genom sin roll har
bolaget del i ambitionen att bidra till en stadsmiljo
som starker bilden av Norrképing.

2011 ars storsta nyhet var delleveransen av tre nya
sparvagnar till bolaget. I dvrigt bestod verksamheten
i att hyra ut bolagets samtliga sparvagnar och lik-
riktarstationer. Verksamhetens resultat for aret blev
11,3 mnkr.

SPARVAGNSFLOTTAN. Av de tio bestillda, helt nya
sparvagnarna levererades tre stycken under 2011. Res-
terande sju anlinder 2012. Dirmed kommer bolaget
forfoga ver sammanlagt 29 sparvagnar. Det ir inte
den storsta sparvagnsflottan i Sverige, men den klart
modernaste.

EXTERN UTHYRNING. Bolaget hyr ut spirvagnar till
SL i Stockholm. En av de tre uthyrda spirvagnarna
aterkom till Norrkoping 2011, medan avtalet for de
dterstdende tva gir ut 2012.

SPARVAGNSHALLARNA. P4 uppdrag av bolaget har
Eventfastigheter AB frin och med 2011 uppgiften att
forvalta och utveckla fastigheten Sparvigen 3, alltsa
sparvagnshallarna. I uppdraget ingar att anpassa loka-
lerna till de nya sparvagnarna sa att alla krav avseende

funktion och milj6 uppfylls.

MILJO. Under aret drevs sparvagnarna pa samma
miljovinliga sitt som tidigare, det vill siga med f6r-
nyelsebar el frin lokala vattenkraftverk. Sparvagnarna
limnar inga som helst utsldpp, och férlingningen av
linje 2 till andhallplatsen Kvarnberget i Hageby var
ett naturligt led i utvecklingen av miljomissigt hallbar
kollektivtrafik i Norrkoping. Etappen invigdes den

21 oktober 2011.

Nyckeltal 2011 2010 2009
Omsattning, mnkr 33,4 19,3 0
Resultat fore boksluts- 11,3 6,7 0
dispositioner och skatt, mnkr

Arets resultat, mnkr -8,1 2.1 0
Balansomslutning, mnkr 252,3 151,6 8,2
Justerat eget kapital, mnkr 28,9 15,1 8,2
Soliditet, procent 11 10
Investeringar, mnkr 99 150 0
Antal tillsvidareanstallda 0 0 0

Nagra ord fran VD:n

Bolaget har ett uppdrag att pa ett kostnadseffektivt
satt hyra ut bolagets sparvagnar till Norrképings
kommun. Under 2010 och 2011 har avsteg skett fran
detta i och med att tre sparvagnar hyrts ut till Stock-
holm, SL. Arets positiva resultat kommer framst fran
den uthyrningen.

Sparvagsbolaget ar ett ratt nytt bolag, bildades i

november 2010. For bolaget kommer 2012 bli en ny
milstolpe, sparvagsflottan blir fulltalig. Totalt kommer
bolaget ha 29 sparvagnar, med en stor andel nya och
moderna sparvagnar rullande i stan, efter sommaren.

Uthyrningen av bolagets fastighet, sparvagnshallen
kommer att delvis férandras under 2012. Norrkopings
kommun, tekniska kontoret, blir ny hyresgast. De
kommer hyra lokaler for bland annat uppstallning och
service av sparvagnarna. Veolia kommer att fortsatta
hyra lokaler och uppstallningsyta for bussarna till den
ovriga lokaltrafiken.

Med sparvagsbolaget &r Norrkdping langt fram med
miljomassig och attraktiv kollektivtrafik!

Goran Lindgren, VD

Norrképing Sparvagar AB
ar ett bolag inom Norrképings
kommuns bolagskoncern
Norrképing Radhus AB

N

NORRKOPING
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Fastighets AB Butangia

Fastighets AB Butangia har uppdraget att forsorja
stadsdelen Sodra Butdangen med byggnader,
samt erbjuda naringslivet mark med byggratt

for bostader och lokaler. Tillsammans med
naringslivet och andra aktérer inom Norrkdpings
kommun har man dessutom uppgiften att med-
verka vid planeringen av gator, parker och torg i
stadsdelen Sodra Butangen. Allt i syfte att gora
Norrkdping mer attraktivt och intressant.

2011 innebar inga forindringar av verksamheten
for Fastighets AB Butangia. Bolaget dger endast en
fastighet, Filaren 1, och den ekonomiska planen for
ar 2011 omfattade endast intikter och kostnader for
fastigheten i fraga. Verksamhetens resultat motsva-

rade budget.

Nyckeltal 2011 2010 2009
Omsattning, mnkr 1 1 0,7
Resultat fore boksluts- 1 1 0,7
dispositioner och skatt, mnkr

Arets resultat, mnkr 0,5 0,3 0,1
Balansomslutning, mnkr 2,5 1,8 1,9
Justerat eget kapital, mnkr 1,7 1,3 1,1
Soliditet, procent 71 59 54
Investeringar, mnkr 0 0,2 0

Antal tillsvidareanstallda 0 0 0

ETT BOLAG FOR EXPLOATERING. Omréidet kring Sédra
Butingen forvintas i framtiden fa en inriktning

mot kontor och bostider, i och med byggandet av

ett nytt resecentrum. Nir denna utveckling tar fart,
vilket beriknas ske inom 5-10 ar, ska Fastighets AB
Butangia verka i rollen som exploateringsbolag. Det
betyder att bolaget ska forvirva, férvalta och forsilja
fastigheter. Dels for att forsorja stadsdelen Sodra
Butingen med nodvindiga byggnader, och dels for
att kunna erbjuda niringslivet mark med byggritt
for bostider och lokaler. I rollen ingér ocksé att bidra
till utvecklingen, planeringen och genomforandet
nir stadsdelen ska omformas och bebyggas for att
mota minniskors krav pa en modern, funktionell och
hallbar stadsmilj6. En stadsmiljé som bidrar till hela
Norrkopings attraktivitet och position.

2008 2007
0,1 0
0,1 -0,5

-0,5 0
0,5 0
0,1 0,4
21 0

0 0
0 0
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Kommunalférbundet Raddningstjansten Ostra Gétaland

Kommunalférbundet Riddningstjinsten
Ostra Gotaland bildades 2011-01-01 av
Norrképings och Link6pings kommuner.
Férbundet bestér av tidigare brandfér-
svaret i Norrkoping och riddningstjins-
ten i Linkoping. Tidigare organisationers
verksamheter har overtagits av forbundet
samtidigt som det har fatt ect utokat
samlat uppdrag inom omradet samhills-
skydd och beredskap.

For fordelning av bidrag mellan med-
lemskommunerna till kommunalfor-
bundet Riddningstjinst Ostra Gotaland
anvinds SCB:s befolkningsstatistik den
31 december aret nist fore budgetéret.
Norrképings kommun har under 2011
betalat 66 847 tkr till riddningstjanst-
forbundet.

Kommunalférbundet fjarde storstadsregionen

Kommunalférbundet fjirde storstadsre-
gionen ansvarar for Linkopings och
Norrképings kommuns l6ne- och
upphandlingsverksamhet. Férbundet
har 44 medarbetare och startade 2008
med loneverksamheten och under 2009
overférdes den kommungemensamma
upphandlingsverksamheten till kommu-
nalférbundet.

ARSREDOVISNING 2011 DEL 1 — NORRKOPINGS KOMMUN
FORVALTNINGSBERATTELSE - ARETS VERKSAMHET | KOMMUNALA BOLAG

Nyckeltal

Verksamhetens externa intakter, mnkr
Verksamhetens kostnader, mnkr
Avskrivningar, mnkr

Verksamhetens nettokostnader, mnkr
Agarbidrag/medlemsavgift, mnkr
Finansiella intdkter och kostnader, mnkr
Arets resultat, mnkr

Summa tillgangar, mnkr

Summa skulder, mnkr
Langfristiga skulder
Soliditet, procent

Investeringar, mnkr

Antal tillsvidareanstallda

Nyckeltal

Verksamhetens externa intakter, mnkr
Verksamhetens kostnader, mnkr
Avskrivningar, mnkr

Verksamhetens nettokostnader, mnkr
Agarbidrag/medlemsavgift, mnkr
Finansiella intakter och kostnader, mnkr
Arets resultat, mnkr

Summa tillgangar, mnkr

Summea skulder, mnkr
Langfristiga skulder
Soliditet, procent

Investeringar, mnkr

Antal tillsvidareanstéllda

2011

20
-155
-6
-141
141

332

53

44

2010

15
-143
-7
-135
140

62
49

333

50

45

49
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Norrkdpings
kommunkoncern

SAMMANSTALLDA
RAKENSKAPER

Kommun- Norrk&pings Norrképing
fullmaktige kommun Radhus AB

_| Studentbo i Norrképing

AB (100 %)
Revisionskontor |—| Kommunrevisorer |— Uppdragsféretag* - _
|_| Hyresbostadershus i
Norrképing AB (100 %)
Tillfalliga Intressebolaget
— d — Nya Norrképing AB Fastighets AB Stréms-
beredningar (43 %) . — holmen i Norrkaping
___| Hyresbostader H | (1009%)
- i Norrképing AB
—| Demokrati- 1 St Boteknik i
0 ymroniorkestern — P
beredning T i o e A0 ekt ) Norrképing AB (100 %)

: East Sweden Bryssel AB | Norrképings Hamn || Europa Transport i Norr-
Kommunstyrelsens || (50 %, V”ande)y och Stuveri AB képing AB (45 %)

O] Kommunstyrelse
|| Personalutskott
Krisledningsutskott

Bredbandsutskott Nio verksamhets- - EVentfaStigheter
| - || namnder har infor i Norrkoping AB
Valnamnd
medborgarna det Fastighets AB Handelod
Verksamhetsstyrelse politiska ansvaret for (100 %)
Symfoniorkester I— for Norrképings ] verksamheten inom -
symfoniorkester olika omraden. Verk- |__| Etablering Fastighets AB
B - - : Norrképing AB Herstadberg (100 %)
Overformyndarenheten — Overformyndare [ samhetsnamnderna
ger uppdrag och eko- Blamart Fastighetsut-
Tt nomiska resurser till veckling AB (50 %)
Utbildning
kommunala enheter m
ller képer tidnst || Norrképing
Barn- och ) [ | eller koper tjanster av Vatten AB
ungdomsnamnd privata entreprendrer.
— — De har ocksa ansvar
Utbildningskontor Gymnasienamnd | for uppfolining av
Arbetsmarknads- bade verksamheten | Upplev - g".%lfn%;?f F;\lgﬁfﬂsoeg}ng
och vuxenutbild- [ och det ekonomiska Norrképing AB AB (100%)
Arbetsmarknadskontor | ningsnamnd resultatet.
. | den samlade kom- | Norrk6ping
Vard- och omsorgs- | Val’d- OCh _— muna|a Verksamheten Alrport AB
ehel omsorgsnamnd ingdr all verksamhet
|Socia|kontor |— Socialnamnd - dar kom__munen har
ett bestdammande eller Fastiahets AB
. betydande inflytande, | Bas:(tlg ets
Samhallsbyggnad 3ven de s3 kallade utangia
Stadsplanerno s uppdragsforetagen*.
| Stadsbyggnadskontor |— némn%l S | organisationssche-
mat ingar kommunen Norrkdpi
. r— .. orrkdping
Tekniskt kontor I— — - 1., e
| i Teknisk namnd och dess koncernfore Visualisering AB

tag med en dgande-
andel med mer an 50
procent.

Kultur- och fritids- || * Las mer om uppdrags- Norrkoping
namnd féretag pa sidan 77 Sparvagar AB

Byggnads- och ||

Bygg och miljokontor I— -
| Y99 ! miljéskyddsnamnd

| Kultur- och fritidskontorl—
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Ekonomisk sammanstalining &ver
Norrkdpings kommunkoncern

Bolag Omsattning Resultat Arets Balans- Soliditet Investe-
mnkr fore skatt resultat omslutning procent ringar
mnkr mnkr mnkr mnkr
Hyresbostader i Norrképing AB * 796 51 50 4 364 12 228
Norrkdpings Hamn och Stuveri AB * 235 25 14 293 72 22
Eventfastigheter i Norrkdping AB * 74 3 0 761 2 85
Etablering Norrkdping AB * 30 -4 -3 233 23 51
Norrkdping Vatten AB 216 -17 1 906 4 113
Upplev Norrképing AB * 65 1 1 18 22 1
Norrképing Airport AB ** 40 0 0 28 24 7
Fastighets AB Butangia 1 1 1 3 71 0
Norrkoéping Visualisering AB 13 -1 -8 28 22 1
Norrképing Sparvagar AB 33 11 -8 252 11 99
AB Norrkopings Idrottspark *** 21 0 0 331 6 3
Summa bolagen 1524 60 48 7 217 610
Norrkopings Radhus AB (moderbolaget), 0 20 15 1706 9 10
resultat fore koncernbidrag
Elimineringar -20 -52 -37 -393 -9
Summa Radhuskoncernen 1504 28 26 8 530 4 611
Intressebolaget Nya Norrkoping AB **** 3 1 1 7 53 0
Norrk&pings kommun, inkl 7 455 254 254 14 420 47 461
skatteintakter och utjamning
Elimineringar -320 -18 -18 -8 941
Summa kommunkoncernen 8 642 265 263 14 009 1072

* Avser koncernen

** Resultat fore skatt och arets resultat inkluderar 6 mnkr i koncernbidrag

*** Norrkoping Radhus AB dger 67 procent. Resultat fore skatt och arets resultat inkluderar 7,6 mnkr i ovillkorat aktiedgartillskott.
**%% Kommunkoncernen dger 50 procent
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Interna mellanhavanden

Nedanstaende tabeller visar interna mellanhavanden mellan koncernforetagen.
Upplysningarna ger en samlad bild av de ekonomiska engagemangen i den
kommunala koncernen.

Kostnader, intakter, fordringar och skulder, tkr

Forsaljning Lan
Enhet Kopare Saljare Givare Mottagare
Kommunen 215742 274 692 7 194 868 125 849
Norrkoéping Radhus AB 17 007 1511215
Hyresbostader i Norrképing AB 146 240 65 365 3895 3607 317
Norrk&pings Hamn och Stuveri AB 17997 2705 102413 28
Eventfastigheter i Norrkdping AB 23 746 72757 157 725327
Etablering Norrképing AB 6124 8781 167 281
Norrképing Vatten AB 29 899 17 883 7570 637 601
Upplev Norrképing AB 8039 18 031 5 455 1779
Norrképing Airport AB 240 432 222 13727
Fastighets AB Butangia 19
Norrkping Sparvigar AB 5129 8833 5108 205 395
Norrkdping Visualisering AB 8252 3461 136 19960
AB Norrkdping Idrottspark 11319 17475 293 304000
Sapkullen AB 1238
Bidrag, tillskott och utdelningar, tkr

Réantor Koncernbidrag/utdelning

Enhet Givna Mottagna Givna Mottagna
Kommunen 2 007 198 258
Norrkoéping Radhus AB 17 000
Hyresbostader i Norrkdping AB 118 820 17 000
Norrkdpings Hamn och Stuveri AB 1879 16 045
Eventfastigheter i Norrképing AB 22 038 400
Etablering Norrkdping AB 4813
Norrképing Vatten AB 20 086 3000
Upplev Norrképing AB 116 120 610
Norrkoping Airport AB 85 8 6 000
Fastighets AB Butangia 100 66
Norrkoping Sparvagar AB 4 864 2 899 11036
Norrkdping Visualisering AB 241 10 864
AB Norrkoping Idrottspark 10 195

Sapkullen AB
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Antal anstallda 2011

Fem ar | sammandrag

Dotter-
bolagen
I de sammanstillda rikenskaperna nedan benimnd 407
koncernen ingar kommunen och dess dotterbolag dir
dgarandelen 4r mer 4n 50 procent. Norrképings
2007 bildades Norrképing Ridhus AB som ir heligt kemmun

. N N 8 564
av Norrkopings kommun och koncernen ir nu en dkta

bolagskoncern. Norrkoping Radhus ér for nirvarande

dgare av tio dotterbolag varav fyra ir egna koncerner. Totalt ar det 8 971 tillsvidareanstallda
i kommunen och dotterbolagen.

Koncernen 2011 2010 2009 2008 2007
Arets resultat, mnkr 265 310 287 93 286
Tillgangar, mnkr 14 009 12 868 12 056 11487 10 460
Tillgangar, per invanare, kr 107 248 99 948 93274 89 700 82 572
Skulder och avsattningar, mnkr 8 608 7012 7 362 7 088 5 656
Skulder och avsattningar, per invanare, kr 59 997 53921 56 959 55 349 44 648
Eget kapital, inkl reserver, mnkr 5 382 5031 4 694 4 399 4 804
Eget kapital, per invanare, kr 41203 38 550 36318 34 351 37919
Rorelsekapital, mnkr? -2 948 -2 763 -2 415 -129 -1 553
Balanslikviditet, procent 2 47 36 33 90 36
Soliditet, procent 3 38 39 39 38 46
Skuldséattningsgrad, procent 4 56 55 55 62 54

1 Omsattningstillgangar minus korta skulder. 2 Omsattningstillgangar dividerat med korta skulder.
3 Eget kapital dividerat med tillgangar. 4 Skulder dividerat med tillgangar.

KOmmunen 2011 2010 2009 2008 2007
Antal invanare 31 december 130 623 130 050 129 542 128 060 126 680
Kommunal utdebitering per 100 kr 21,45 21,45 21,45 21,45 21,45
Verksamhetens nettokostnader, mnkr, exkl. avskrivningar -5 642,0 -5621,0 -5276,1 -5 362,1 -4 886,5
Skatteintakter och kommunalutjgmning, mnkr 6 115,2 5942,5 5674,6 5 488,6 5190,2
Finansnetto, mnkr 42,3 43,7 63,6 128,7 84,7
Nettokostnadernas och finansnettots andel av 91,6 93,9 91,9 95,4 92,5
skatteintakter och kommunal utjdmning, procent

Tillgangar, totalt, mnkr 14 420 13411 12782,4 12 283,3 11213,2
Tillgangar per invanare, kr 110 394 103 124 98 894 95918 88516
Skulder, totalt, mnkr 7 435 6 676 6 344,0 6 183,0 5240,8
Skulder per invanare, kr 55 921 51334 49 081 48 282 41 370
Nettolaneskuld, totalt, mnkr 0 0 0 0 0
Nettolaneskuld per invanare, kr 0 0 0 0 0
Nettotillgang, totalt, mnkr 270 699 774 530 732
Nettotillgang per invanare, kr 2 067 5375 5975 4139 5778
Eget kapital, totalt, mnkr 6 631 6279 6 100,0 5821,6 5747,6
Soliditet *, procent (eget kapital och tillgangar) 46 47 48 47 51

* Inklusive internbankens vidareutlaning till kommunala bolag.
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Resultatrakning

mnkr

Verksamhetens intakter
Verksamhetens kostnader

Avskrivningar
Verksamhetens nettokostnader

Skatteintakter

Kommunal utjdmning m.m.
Finansiella intakter

Finansiella kostnader
Resultat fore extraordinara
poster och skatt

Minoritetens andel i arets reslultat
Aktuell skatt

Arets resultat

DEL 1

Not

<N o u A

Koncernen
2011 2010
2 526 2 385
-7 779 -7 500
-386 -361
-5 639 -5476
4681 4 495
1435 1447
204 97
-416 -235
265 328
-18

-2

263 310

Kommunen
2011 2010
1339 1267
-6 982 -6 888
-203 -186
-5 846 -5 807
4 681 4 495
1435 1447
402 280
-418 -236
254 179
254 179
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Balansrakning

Koncernen Kommunen
mnkr Not 2011-12-31  2010-12-31 2011-12-31  2010-12-31
Tillgangar
Anlaggningstillgangar
Immateriella 1 0 0 0
Materiella
Mark, byggnader och anlaggningar 8 9636 9 005 3984 3663
Maskiner och inventarier 9 1520 1358 346 299
Finansiella
Véardepapper, andelar och bostadsratter 10 32 35 250 250
Langfristiga fordringar 11 165 159 7 314 6 967
Summa anlaggningstillgangar 11 354 10 557 11894 11179
Omsattningstillgangar
Forrad 12 6 5 2 1
Kortfristiga fordringar 13 1704 1504 1597 1447
Langsiktig medelsforvaltning/pensionsfond 14 893 781 893 781
Kassa och bank 15 51 21 34 3
Summa omsattningstillgangar 2654 2311 2 526 2232
Summa tillgangar 14 008 12 868 14 420 13 411
Eget kapital, avsattningar och skulder
Eget kapital 16 5382 5012 6631 6279
Minoritetsintresse 19 19
Avsattningar for pensioner, inkl [6neskatt 17 320 286 319 285
Avsattning for uppskjuten skatt 438 436 0 0
Ovriga avsattningar 18 61 102 35 171
Negativ goodwill 1 0 0
Langfristiga skulder 19 2 186 2719 1788 2703
Kortfristiga skulder 20 5 602 4293 5647 3973
Summa eget kapital, avsattningar 14 008 12 868 14 420 13411
och skulder
Stallda panter 1 1 0 0

Ansvarsfoérbindelser
Ansvars- och borgensférbindelser 21 10 13 10 12
Pensionsforpliktelser 22 3128 2810 3123 2 803
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Kassaflddesanalys

Koncernen Kommunen
mnkr 2011 2010 2011 2010
Den I6pande verksamheten
Arets resultat 263 310 254 179
Justering for av- och nedskrivningar 386 361 203 186
Justering for gjorda avsattningar 36 48 35 117
Justering for ianspraktagna avsattningar -41 0 -138
Justering for 6vriga ej likviditetspaverkande poster 28 11 88 -39
Medel fran verksamheten 448 730 442 443
fore forandring av rorelsekapital
Okning/minskning kortfristiga fordringar -200 -327 -150 -367
Okning/minskning férrad och varulager -1 0 0 0
Okning/minskning kortfristiga placeringar -893 0 -893 0
Okning/minskning kortfristiga skulder 1309 667 1342 631
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 663 1070 741 707
Investeringsverksamheten
Forsaljning av immateriella anldggningstillgangar 0 3 0 0
Investering i materiella anlaggningstillgangar -1 116 -876 -671 -403
Forsaljning av materiella anldggningstillgangar 98 165 103 166
Investering i finansiella anlaggningstillgangar -553 -143 -553 -159
Forsaljning av finansiella anlaggningstillgangar 1337 102 1334 102
Kassaflode fran investeringsverksamheten -10 -752 213 -294
Finansieringsverksamheten
Nyupptagna lan 0 0
Amortering av skuld -533 -240 -576 -298
Okning av langfristiga fordringar -90 -75 -347 -114
Minskning av langfristiga fordringar 0 0
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -623 -315 -923 -412
Arets kassaflode 30 3 31 1
Likvida medel vid arets bérjan 21 18 3 2

Likvida medel vid arets slut 51 21 34 3
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Noter

Koncernen Kommunen
mnkr 2011 2010 2011 2010
Not 1: Verksamhetens intakter
Verksamhetens intakter enligt redovisningen 2 845 2742 4962 3544
Eliminering interna mellanhavanden -319 -357 -3 623 -2 277
Summa 2 526 2 385 1339 1267
Jamforelsestérande intakter:
Overskott vid fastighetsforsaljning 9 21 9 21
Overskott vid forsaljning av finansiella anldggningstillgangar 92 92
Not 2: Verksamhetens kostnader
Verksamhetens kostnader enligt redovisningen -8 060 -7 916 -10 605 -9 165
Eliminering interna mellanhavanden 281 416 3623 2277
Summa -7 779 -7 500 -6 982 -6 888
| verksamhetens kostnader ingar bland annat:
Avgangsvederlag, kommunen -6 -5 -6 -5
Flygplatssatsning 0 0 0 -78
Lagre kostnad FORA forsakring 12 11 12 11
Not 3: Avskrivningar
Avskrivningar enligt plan -386 -361 -203 -186
Not 4: Skatteintakter
Egna skatteintakter, preliminart 4568 4433 4568 4433
Slutavrékning 2009 3 3
Justering 2010 59 59
Slutavrékning 2010 19 19
Justering 2011 94 94
Summa 4 681 4495 4 681 4 495
Not 5: Kommunal utjamning m.m.
Kostnadsutjamning 14 11 14 11
Statligt utjdmningsbidrag 1 006 1003 1 006 1003
Regleringsbidrag/avgift staten 133 33 133 33
LSS-utjgmning 85 82 85 82
Fastighetsavgift 197 192 197 192
Tlifalligt konjunkturstod 0 126 0 126
Summa 1435 1447 1435 1447
Not 6: Finansiella intakter
Ranteintakter 179 88 176 76
Réanteintakter koncernbolag 201 185
Utdelningar 6 6
Ovriga finansiella intakter 19 9 19 19

Summa 204 97 402 280
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mnkr

Not 7: Finansiella kostnader
Rantekostnader 1an

Rantekostnader lan koncernbolag
Rantebidrag

Kreditivranta

Ranta pensionsskuld

Ovriga finansiella kostnader

Summa

| 6vriga finansiella kostnder ingar:
RIPS-rénta
Nedskrivning

Not 8: Mark, byggnader och anldaggningar
Ingaende anskaffningsvarde

Inkép

Forsaljningar

Utrangering

Omklassificeringar

Summa utgaende ackumulerade anskaffningsvarden

Ingdende anskrivningar
Utrangering

Arets avskrivningar
Omklassificering

Summa utgadende ackumulerade avskrivningar

Ackumulerade uppskrivningar

Ackumulerade nedskrivningar

Summa utgaende restvarde

Not 9: Maskiner och inventarier
Ingdende anskaffningsvarde

Inkdp

Forsaljningar

Omklassificeringar

Summa utgaende ackumulerade anskaffningsvarden

Ingdende avskrivningar
Forsaljningar

Arets avskrivningar
Omklassificering

Summa utgaende ackumulerade avskrivningar

Summa utgaende restvarde

Koncernen
2011 2010
-341 -227
1
-2
-7 -4
-66 -5
-416 -235
-26
-32
11944 11525
853 450
-70 -71
-15
199 40
12 911 11944
-2 655 -2 430
4 3
-258 -228
-82
-2 991 -2 655
6 6
-290 -290
9 636 9 005
2 429 2175
263 261
-18 -132
-43 125
2 631 2429
-1 071 -970
9 32
-133 -133
84
-1111 -1 071
1520 1358

Kommunen
2011 2010
-321 -220
-22 -13
1
-2 5
-7 -4
-66 -5
-418 -236
-26
-32
5323 5 057
416 353
-70 -87
-14
139
5794 5323
-1 660 -1 550
4 19
-154 -129
-1810 -1 660
3984 3663
732 794
103 67
-8 -129
6
833 732
-433 -411
31
-54 -53
-487 -433
346 299
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Koncernen Kommunen
mnkr 2011 2010 2011 2010
Not 10: Vardepapper, andelar
och bostadsratter
Aktier och andelar
Norrképing Radhus AB 0 200 200
Ovriga aktieinnehav 3 6 21 21
Andel Kommuninvest 6 6 6 6
Summa aktier och andelar 9 12 227 227
Obligationer och andra vardepapper
Kommuninvest 21 21 21 21
Summa obligationer och andra vardepapper 21 21 21 21
Bostadsratter 2 2 2 2
Totalt vardepapper, andelar och bostadsratter 32 35 250 250
Not 11: Langfristiga fordringar
Norrképing Radhus AB 0 6 860 6 525
Ovriga langfristiga fordringar 165 159 454 442
Summa langfristiga fordringar 165 159 7314 6 967
Not 12: Forrad och lager
Forrad och lager 6 5 2 1
Not 13: Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 105 17 46 48
Utlaning till kommunala bolag 0 0 6
Ovriga kortfristiga fordringar 1599 1392 1551 1393
Summa 1704 1509 1597 1447
Not 14: Langsiktig medelsférvaltning/
pensionsfonden
Aktier 437 312 437 312
Rantor och alternativa placeringar 489 469 489 469
Nedskrivning -32 -32
Bokfort varde 893 781 893 781
Marknadsvérde 893 888 893 888
Not 15: Kassa och bank
Kassa och bank 51 21 34
Summa kassa bank 51 21 34 3
Not 16: Eget kapital
Ingdende balans 5012 4694 6279 6 100
Arets resultat 2010 310 179
Nettoeffekt av forandringar i koncernen 9 8
Effekt av byte av redovisningsprincip, avsattningar 50 50 0
Effekt av byte av redovisningsprincip, hamnen 48 48
Ingdende balans i enlighet med ny princip 6 377 6279
Arets resultat 2011 263 254

Utgaende balans 5382 5012 6 631 6279
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Koncernen Kommunen
mnkr 2011 2010 2011 2010
Varav Markeringar under KF
Balanserat resultat mot lagstadgat balanskrav (konjunkturfond) 270 261 270 261
Pensionsreserv 345 235 345 235
Omstruktureringsatgarder inom infrastruktur 156 156 156 156
Varav Markeringar under KS
Utvecklingsstiftelsen 5 5 5 5
Social investeringsfond 39 40 39 40
Kultur 4 5 4 5
Skadefond * 14 14
Kompetensutveckling * 34 34
Forskning och utveckling 20 20
Underhall av fastigheter 25 25
Markering fér ungdomsarbetsloshet 5
Markering for tillfallig forstarkning av forskole- 5
och grundskoleverksamhet
Personalaktivitet * 2 2
Ackumulerat resultat avfallshanteringen 56 49 56 49
Resultatreglering barn- och ungdomsnamnden 0 0 0 0
Resultat kommunala gymnasieskolor -19 -7 -19 -7
* Redovisades 2010 som &vriga avsattningar
Not 17: Avsattningar till pensioner
Ingaende avsattning 286 250 285 250
Pensionsutbetalningar -22 -20 -22 -20
Avsatt till pensioner 1
Nyintjanad pension 19 23 19 23
Rante- och basbeloppsupprakningar
Forandring av lI6neskatt 2 7 2 7
Ovriga forandringar 2 20 2 20
Férandring pa grund av andrad diskonteringsranta 26 26
Utgaende avséttning * 320 286 319 285
* varav 3 mnkr avser visstidspensioner till
tva tjansteman och sju fortroendevalda
Not 18: Ovriga avsattningar
Ingdende avsattning enligt balansrakning 538 536 171 99
Effekt av byte av redovisningsprincip * -103 -103
Ingdende avsattning i enlighet med ny princip 68 68
lanspraktagna avsattningar -40 -13 -37 -13
Nya avsattningar 37 15 4 85
Utgaende avsattning 500 538 35 171
* Varav 50 mnkr redovisas som markering under eget kapital och 53
mnkr avseende flygplats under kortfristiga skulder
specifikation utgaende avsattning:
Tagleasing 15 15
Citybanan 19 19
Omstrukturering 1 1

Uppskjuten skatt 438 35




mnkr

Not 19: Langfristiga skulder

Lan i banker och kreditinstitut
Ovriga langfristiga skulder
Checkkredit

Summa

Not 20: Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder
Kallskatt

Skuld till kommunala bolag
Kortfristiga laneskulder
Semesterskuld

Ovriga kortfristiga skulder, upplupna kostnader
och forutbetalda intakter

Summa

Not 21: Ansvars- och borgensfoérbindelser *
Borgen inom bostadssektorn

Statliga bostadslan

Annan borgen
Racketstadion

Aby Tennisklubb
Marieborgs Folkhdgskola
Stiftelsen Hellmarksgarden
Garantiférbindelse

Ovrig ansvarsférbindelse

Summa

Not 22: Pensionsataganden

Kommunens ansvarsforbindelse enligt SPP
for pensioner intjanade fore 1998-01-01

Bolagen
Summa

| beloppen ingar sarskild l6neskatt. 2011 ingar effekten

av den sankta diskonteringsrantan (RIPS) med 272 mnkr.
Pensionsutfastelser om visstidspension finns for tolv fortro-
endevalda.

* Norrképings kommun har i november 2009 ingatt en solidarisk
borgen sasom for egen skuld for Kommuninvest i Sverige AB:s samt-
liga nuvarande och framtida forpliktelser. Samtliga 267 kommuner
som per 2011-12-31 var medlemmar i Kommuninvest har ingatt
likalydande borgensforbindelser.

Mellan samtliga dessa kommuner har ingatts ett regressavtal som
reglerar fordelningen av ansvaret mellan medlemskommunerna
vid ett eventuellt ianspraktagande av ovan namnd borgensforbin-
delse. Enligt regressavtalet ska ansvaret férdelas dels i férhallande
till storleken pa de medel som respektive medlemskommun lanat
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Koncernen Kommunen
2011 2010 2011 2010
1647 2 050 1 600 2 050
59 104 48 88
480 565 140 565
2 186 2719 1788 2703
444 420 317 300
53 50 53 50
0 0 89 53
3635 2344 3635 2344
186 184 186 184
1284 1295 1367 1042
5 602 4293 5647 3973
2 3 2 3
4
1 1 1
1
1
10 13 10 12
3123 2 804 3123 2 804
5 6
3128 2810 3123 2804

av Kommuninvest i sverige AB, dels i forhallande till storleken pa
medlemskommunernas respektive insatskapital i Kommuninvest
ekonomisk férening.

Vid en uppskattning av den finansiella effekten av Norrképings
kommuns ansvar enligt ovan namnd borgensférbindelse, kan note-
ras att per 2011-12-31 uppgick Kommuninvest i Sverige AB:s totala
forpliktelser till 224 781 496 815 kronor och totala tillgangar till 223
342 743 649 kronor. Kommunens andel av de totala forpliktelserna
uppgick till 2 278 835 185 kronor och andelen av de totala tillgang-
arna uppgick till 2 263 407 393 kronor.
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Ovriga tillaggsupplysningar

Leasing

Radet for kommunal redovisning har 2006 utfirdat
en omarbetad rekommendation (Nr 13:1 2006) kring
redovisning av leasingavtal.

Rekommendationen skiljer pd tva typer av leasing-
avtal, finansiella eller operationella.

Ett finansiellt leasingavtal kan sigas motsvara ett
kop av objektet i fraiga medan ett operationellt lea-
singavtal motsvarar hyra av objektet.

Avgorande for klassificeringen av leasingavtalen ir i
vilken omfattning de ekonomiska risker och fordelar
som ir forknippade med 4dgandet av det aktuella lea-

singobjektet finns hos leasegivaren eller hos leaseta-
garen. Vid klassificeringen ska visentlighetsprincipen
tillimpas.

Ett leasingavtal med en avtalstid om hégst tre ar far
redovisas som ett operationellt avtal oavsett om det
annars uppfyller kriterierna for ett finansiellt avtal.

Finansiella leasingavtal ska redovisas i resultat och
balansrikningen medan det for operationella leasing-
avtal foreligger upplysningsplikt.

Leasingavgifter och i nuliget kinda framtida
belopp framgir av tabellen nedan.

Operationell leasing med avtalstid langre an 36 manader, mnkr

Leasingobjektet Forfallotidpunkt
Inom ett ar Senare an ett ar Senare an fem ar
men inom fem ar
Lokaler 190 963 674 439 1014 440

Intékter fran avgifter, bidrag och forsaljningar

Riédet for kommunal redovisning har 2009 utfir-

dat en rekommendation nr 18 kring redovisning av
intdkeer frin avgifter, bidrag och férsiljningar. Denna
rekommendation giller frin 2010. Rekommendatio-
nen innebir att i den man en avgift eller ett bidrag

ar hinforbart till en investering, ska inkomsten
intikesforas pa ett sitt som aterspeglar investeringens

nyttjande och forbrukning. Den del av inkomsten
som inte uppfyller kriterierna for intikt periodiseras
och redovisas som skuld pé balansrikningen. Intik-
ter frén avgifter, bidrag och forsiljningar framgér av
tabellen nedan. Denna redovisningsprincip tillimpas
fran och med 2011. Tillgingarnas virde har en juste-
rats med tidigare ars erhallna intdkeer.

Koncernen Kommunen
Forutbetalda intdakter som regleras dver flera ar 2011 2011
Investeringsbidrag for:
Laxtrappa i Strdmmen 8 8
Utbyggnad sparvag
Handikappanpassning 2
Summa férutbetalda intakter 17 17
Aterstaende antal ar 33 33



Redovisningsprinciper

Allmanna redovisningsprinciper
Kommunen foljer gillande redovisningslag for kom-
muner och i huvudsak de rekommendationer som
utfirdats av Radet fér kommunal redovisning. De
kommunala bolagen féljer Bokféringsnimndens
allminna rad.

Sammanstallda rakenskaper

Syftet med de sammanstillda rikenskaperna, den
kommunala motsvarigheten till koncernredovisning,
ir att ge en sammanfattande bild av kommunens
totala ekonomiska stillning och ataganden. Den
omfattar all kommunal verksamhet dir kommunen
har ett bestimmande eller betydande inflytande,
oavsett om den bedrivs i férvaltningsorganisation, i
kommunala bolag eller i uppdragsforetag.

De kommunala forbunden konsolideras inte efter-
som paverkan pa koncernen ir sa liten.

Den sammanstillda redovisningen har upprittats
enligt forviarvsmetoden med proportionell konso-
lidering. Forvirvsmetoden innebir att eget kapital
i de forvirvade foretaget vid forvirvstidpunkten
eliminerats. I redovisningen ingar endast kapital som
intjinats efter forvirvet.

I balansrikningen uppdelas de obeskattade reser-
verna i en del som uppskjuten skatt under avsitt-
ningar och i en del under eget kapital.

Med dotterforetag avses de foretag dir kommunen
innehar en rostandel pa minst 50 procent och visent-
ligt inflytande. Foretag dir dgarandelen 4r mindre 4n
50 procent konsolideras inte eftersom dessa endast har
marginell betydelse for koncernen.

Fran och med 1 januari 2002 tillimpas i bolagen
Bokféringsnimndens allminna rdd och redovisning
av inkomstskatter (BFNAR 2001:1). Detta innebir
att kommunkoncernen redovisar uppskjuten skatt for
temporira skillnader mellan redovisade och skatte-
missiga virden pa tillgingar och skulder.

Interna mellanhavanden av betydelse har eliminerats.
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Anlaggningstillgangar
Anliggningstillgingar upptas till anskaffningskost-
naden med avdrag for planenlig avskrivning. Som
anliggningstillging aktiveras tillgingar med virden
overstigande 1,5 prisbasbelopp och en varaktighet pa
minst tre ar.

Lanekostnader for en tillging som tar betydande
tid i ansprik att firdigstilla inrdknas i anskaffnings-
virdet.

Nedskrivning

Rédet for kommunal redovisning har utfirdat en ny
rekommendation som behandlar nedskrivning av
anliggningstillgdngar. Denna rekommendation giller
frin och med 2012 men har tillimpats i ar nir det
giller nedskrivning av anliggningstillging i hamn-
verksamheten.

Kapitalkostnader

Avskrivning sker pa tillgingarnas historiska anskaff-
ningsvirde och avskrivningstiden bedoms efter
tillgdngens nyttjandeperiod. Viss vigledning finns
att f i Radet for kommunal redovisnings idéskrift.
Avskrivningar paborjas kalenderéret efter att anligg-
ningstillgingen tas i bruk. Internrinta beriknas pa
anliggningstillgdngarnas bokf6rda virde.

Laneskuld

Avser lin med 15ptider dverstigande ett dr. Kom-
mande rs amorteringar klassificeras som kortfristiga
skulder. Frin och med 1997 redovisas upptagna lan i
kommunen efter aterstiende 16ptid.

Storre delen av kommunens upplining gors med
kort rintebindning. Fér att uppné énskad riskniva
avseende rintebindning i laneportfoljen anvinds
derivatinstrument, frimst rinteswapar. I bokslutet
2011 balanseras 32 mnkr for kommande omstruktu-
reringar i laneportf6ljen.
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Pensionsataganden

Pensionsférmaner som intjdnats fore ar 1998 redo-
visas som ansvarsforbindelse. Sirskild avtalspension
och visstidspension samt pensionsférméner intjinade
fran och med ar 1998 redovisas i balansrikningen
som avsittning for pensioner och liknande f6rplik-
telser. Dock redovisas den del av pensionsférméner
intjinade frin och med ar 2000 som personalen far
placera individuellt som kortfristig skuld. I samtliga
belopp ingér l6neskatt.

Finansiella tillgangar

Enligt Ridet f6r kommunal redovisnings rekom-
mendation ska det bokférda virdet pa finansiella
tillgdngar redovisas till det ligsta virdet av anskaff-
ningsvirdet och det verkliga virdet pa balansdagen.
Placeringar som vid placeringstillfillet har en lang
16ptid och ir avsedda att innehas till deras forfall
klassificeras som finansiella anlidggningstillgingar.
Kapitalgaranterade produkter som ska innehas

till forfall virderas lagst till det kapitalgaranterade
beloppet och obligationer som ska innehas till for-
fall virderas lagst till upplupet anskaffningsvirde.
Virdering av omsittningstillgingar som ingar i en
virdepappersportfolj och som handlas pé en aktiv
marknad virderas kollektivt.

Langsiktig medelsforvaltning

Frin och med 2011 klassificeras samtliga placeringar
i langsiktig medelsforvaltning som omsittningstill-
gangar i enlighet med Rédet for kommunal redovis-
nings rekommendationer 20:2011. Den nya rekom-
mendationen innebir att méjligheten att klassificera
placeringsmedel som anliggningstillgingar har
forsvunni.

Pensionsforpliktelser

Sveriges Kommuner och Landsting har i cirkulir
2005:96 tydliggjort olika sitt att hantera tillgingar
for pensionsforpliktelser. Norrkopings kommun sir-
redovisar resultat frin lingsiktig medelsférvaltning
som en pensionsreserv inom det egna kapitalet att
anvinda f6r framtida pensionsutbetalningar. Upp-
byggnad och framtida disponering av pensionsreser-
ven avriknas drets resultat i balanskravsutredningen.

Avsattning

Fran och med 2011 giller en omarbetad version

av RKRs rekommendation kring avsittningar och
ansvarsforbindelser. Enligt den nya principen far
avsittningar endast goras for legala forpliktelser
och mojligheten att gora avsittningar for informella
forpliktelser tas bort. Enligt rekommendationen ska
denna f6rindring pa grund av byte av redovisnings-
princip resultatbokféras direkt mot kommunens egna
kapital. Férindringen innebir att informella avsitt-
ningar upploses och i stillet gors sirskilda marke-
ringar inom kommunens egna kapital. Jimforelsedr
har inte justerats.

Balanskrav

Fran och med 2000 omfattas kommunerna av krav
pa att uppna ekonomisk balans. Kommunen redovi-
sar resultatet enligt regelverket for balanskravet.

Interna redovisningsprinciper
Internrintan for 2011 var fem procent.

Sociala avgifter har bokférts i form av procentuella
personalomkostnadspéligg i samband med l6neredo-
visningen. Personalomkostnadpaligget har internde-
biterats nimnderna med 39,78 procent f6r samtliga
anstillda.
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EKONOMISK
OVERSIKT

Arets resultat mot budget fér kommunen

Resultat mot budget Budget Resultat Avvikelse
Verksamhetens intakter och kostnader -5839,0 -5642,0 197,0
Avskrivningar -194,0 -202,8 -8,8
Verksamhetens nettokostnader -6 033,0 -5844.,8 188,2
Skatteintakter 4573,4 4 680,6 107,2
Kommunal utjdmning mm 1451,6 1434,6 -17,0
Finansnetto 8,0 -16,2 -24,2
Arets resultat 0,0 254,2 254,2
Namnd Budget Resultat Avvikelse
Kommunfullméaktige -11,5 -11,5 0,0
Kommunrevisionen -4,2 -4.1 0,1
Kommunstyrelsen inklusive serviceenheter 5817,9 5986,4 168,5
Valnamnden -0,3 -0,2 0,1
Overférmyndaren -9,7 -10,5 -0,8
Symfoniorkestern -38,0 -38,0 0,0
Barn- och ungdomsnamnden -1929,1 -1935,8 -6,7
Gymnsienamnden -472,3 -485,7 -13,4
Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamnden -434.,4 -440,4 -6,0
Kultur- och fritidsnamnden -196,1 -196,1 0,0
Vard- och omsorgsnamnden -1749,8 -1704,0 45,8
Socialndmnden -360,9 -375,7 -14,8
Stadsplaneringsnamnden -24,8 -29,1 -4,3
Tekniska nédmnden -460,3 -470,4 -10,1
Byggnads- och milj¢skyddsnamnden -31,5 -30,7 0,8
Egenfinansiering investering -65,0 0,0 65,0
Budgetreglerad avsattning pension -30,0 0,0 30,0

Avvikelse mot budget 0,0 254,2 254,2
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KOMMUNSTYRELSEN redovisar ett dverskott pa

168 mnkr. Under kommunstyrelsen redovisas kom-
munens samlade intikter avseende kommunalskatt,
kommunal utjimning och den finansiella verksamhe-
ten. Skatteintikter och kommunal utjimning redo-
visar i forhallande till budget ett 6verskott pa 90,2
mnkr. I 6verskottet ingar en positiv slutavrikning

pa skatterna for 2010 pd 18,6 mnkr samt en positiv
delavrikning for 2011 pé 94,5 mnkr.

Den finansiella verksamheten redovisar ett under-
skott mot budget pa 24 mnkr. I september tog Sve-
riges Kommuner och Landsting beslut om 4ndrade
rinteantagande i RIPS07 som ligger till grund for
pensionsskuldsberikningen. Denna forindring som
ir jimforelsestorande paverkar de finansiella kostna-
derna med 26 mnkr 2011. Bland finsansiella intikter
ingér en rinta frain Radhus AB pi 17 mnkr.

Under 2011 har hela placeringsportfoljen omsatts.
Bland verksamhetens intikter ingar dirfor en reali-
sationsvinst avseende finansiella tillgingar pa 92,3
mnkr och en realisationsforlust pa 8,9 mkr. Diruto-
ver har en nedskrivning gjorts med 32,4 mnkr.

Realisationsvinster vid fastighetsforsiljningar

uppgir till 9,7 mnkr.

BARN- OCH UNGDOMSNAMNDEN redovisar ett under-
skott pa 6,7. Resultatreglering giller under 2010-2012
for kommunala enheter och innebir att under en tre-
arsperiod ska enheten ha en ekonomi i balans. Fran
2009 och 2010 ars resultat avsattes totalt 8 mnkr till
resultatregleringen och i stort sett hela beloppet har
anvints av enheterna under 2011 f6r att klara verk-
samheten.

Till fristdende skolor har under 2011 utbetalats
mer 4n budgeterat bade i volym och lokalersittning.
En dom i férvaltningsritten avseende lokalersittning
2010 till en fristdende skola har paverkat resultatet
negativt med 942 tkr.

GYMNASIENAMNDEN redovisar ett underskott pa 13,4
mnkr. Resultatet kan hinforas till tre huvudomra-
den, minskat elevantal med 4tf6ljande personal- och
lokalkonsekvenser, gymnasiesirskolan samt konse-
kvenserna av gymnasiereformen GY2011.

SOCIALNAMNDEN redovisar ett underskott pi 14,8
mnkr. Kostnaderna f6r kopt vard och uppdragstagare
ir 24,6 mnkr hogre in budgeterat. Fér barn och unga
ar det familjehemsvard och 6ppenvard som oversti-
ger budget och f6r vuxna ir det institutionsvard och
oppenvard.

ARBETSMARKNADS- OCH VUXENUTBILDNINGSNAMNDEN
redovisar ett underskott pa 6 mnkr. Underskottet
forklaras av okade kostnader for frsorjningsstod.
Kostnaderna uppgick till totalt 261 mnkr en 6kning
med cirka 10 procent i jimférelse med 2010. Antalet
hushall 6kade med i snitt 100 stycken per ménad.

VARD- OCH OMSORGSNAMNDEN redovisar ett Gverskott
pi 45,8 mnkr. Drygt 10 mnkr forklaras av att nimn-
den fatt medel for att starta en ny boendeenhet och
daglig verksamhet. P4 grund av bland annat forse-
ningar av ombyggnation av lokaler har verksamheten
inte kunnat starta under ret.

Personalkostnader i den kommunalt drivna
verksamheten redovisar ett dverskott pa nirmare
21 mnkr. Overskottet forklaras av svirigheter att
rekrytera sjukskoterskor till vakanta tjinster och som-
marvikariat. Verksamheten har dven haft inne minga
unga vikarier dir arbetsgivaravgiften ir ligre dn for
den ordinarie personalen.

STADSPLANERINGSNAMNDEN redovisar ett underskott
pa 4,3 mnkr. De tvd senaste vintrarna har medfort
stora skador pi fastighetsbestandet. Det ror sig i
forsta hand om skador pé tak och fasader vilket i
ménga fall dven orsakat innemiljoproblem. Kostna-
den for dessa atgirder uppgar till cirka 9 mnkr. Den
milda hésten och vintern har inneburit ligre kostna-
der f6r framfor allt sn6rojning men dven for virme-
forbrukningen.

TEKNISKA NAMNDEN redovisar ett underskott pa 10,2
mnkr. Kostnaden f6r vintervighallningen uppgick
till 29 mnkr vilket var 17 mnkr mer dn budgeterat.
Den taxefinansierade avfallsverksamheten redovisar
ett positivt resultat pa 6,7 mnkr.

Fran och med 2011 ingér den nedlagda kollektiv-
trafiknimndens verksamhet i tekniska nimndens
ansvarsomride.



Balanskravsutredning

Sedan ar 2000 giller ett lagstadgat krav om ekonomi
i balans for kommuner och landsting. Balanskravet
innebir att kommunens intikter ska dverstiga kostna-
derna. Eventuella underskott ska aterstillas inom de
nirmsta tre dren och kommunfullmiktige ska anta
en dtgirdsplan for hur dterstillandet ska ske.

Vid avstimning av kommunens resultat mot
balanskravet utgor resultatrikningen grund. Fér 2011
avriknas frin arets resultat realisationsvinster vid
fastighetsforsiljningar pa 6,7 mnkr, realiserade resul-

Arets resultat och balanskravsutredning

Resultat kommunen
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tat avseende den langsiktiga medelsférvaltningen
med 79,7 mnkr, den budgeterade avsittningen for
framtida pensioner pa 30,0 mnkr samt dverskott i
den avgiftsfinansierade avfallhanteringen 6,7 mnkr.
Till arets resultat liggs 1,4 mnkr f6r iansprakta-
gande av markeringar inom eget kapital.

Kommunen har sedan balanskravet inférdes ar
2000 ett ackumulerat balanserat positivt resultat
pa sammanlagt 270 mnkr, vilket sirredovisas inom
det egna kapitalet.

2011 2010 2009 2008 2007
Verksamhetens nettokostnad -5844,8 -5807,3 -5459,7 -5538,3 -5054,0
Skatteintakter 4680,6 44949 44056 43421 4142,7
Kommunal utjdmning m m 1434,6 1447,6 1269,0 1146,50 1 047,50
Finansnetto -16,2 43,7 63,5 128,7 84,7
Arets resultat fére extraordinira poster 254,2 178,9 278,4 79,0 220,9
Extraordinara intakter 1 356,8
Extraordinara kostnader -5,0
Arets resultat 254,2 178,9 278,4 74,0 1577,7
Balanskravsutredning
Arets resultat 254,2 178,9 278,4 74,0 1577,7
Avgar
Realisationsvinster -9,7 -21,3 -104,0 -8,6 -1396,6*
Orealiserade vinster pa vardepapper
Realiserat resultat langsiktig medelsférvaltning/pensionsfond -112,1 -16,7 -7,5 -12,7 -35,3
Budgeterad markering for framtida pensioner -30,0 -30,0 -33,0 -29,0
Markering inom eget kapital for avfallshanteringens resultat -6,7 -18,4 -14,7 -16,1
Tillkommer
Orealiserade forluster pa langsiktig medelsforvaltning/pensionsfond 32,4
Satsning pa flygplats 78,0 87,0
lanspraktagna markeringar 1,4
Arets resultat mot balanskrav 129,5 170,5 119,2 94,6 145,8
Avgar budgeterade medel for egenfinansiering av investeringar -65,0 -59,0 -65,0 -60,0 -15,0
Markering inom det egna kapitalet for framtida omstrukturerings- -72,1 -33,8 -65,0
atgarder inom infrastrukturen
Markering inom eget kapital for social investeringsfond ** -24,4 -15,4
Markering inom eget kapital for Utvecklingsstiftelsen -5,0
Markering inom eget kapital for kultur -5,0
Extra markering inom eget kapital for pensioner -10,0
Markering for fastighetsunderhall -25,0
Markering for forskning och utveckling -20,0
Markering fér ungdomsarbetsloshet -5,0
Markering for tillfallig forstarkning av forskole- -5,0
och grundskoleverksamhet
Till balanserat resultat avsatt inom eget kapital -9,5 0 0 34,6 65,8

* Varav 1 356,8 mnkr avser realisationsvinst vid bildandet av kta koncern.

** 18,4 mnkr enligt beslut i kommunfullmaktige 2010-06-21 samt 6,0 mnkr markering i 2010 ars bokslut.
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Skatteintakter och kommunal utjdmning

Kommunalekonomisk utjamning

2005 infordes ett nytt system for kommunalekono-
misk utjimning. I korthet kan forindringen beskri-
vas som att det tidigare generella statsbidraget och
inkomstutjimningen ersatts av ett statligt utjim-
ningsbidrag vilket garanterar 115 procent av kommu-
nernas medelskattekraft. Ricker inte anslagets niva
till act finansiera den garanterade nivin justeras detta
genom att kommunerna sjilva far betala en regle-
ringsavgift. Overstiger anslagets niva den garanterade
nivan betalar staten ut ett regleringsbidrag. Inom
ramen for anslaget finansieras dven de av regeringen
foreslagna inférandebidragen samt det nyinrittade
strukturbidraget.

Inom systemet f6r kommunalekonomisk utjimning
finns ocksa ett system for utjimning av strukcurellt
betingade kostnadsskillnader mellan landets kommu-
ner. De kommuner som har relativt sett ogynnsamma
strukturella férhillanden far ett tilligg medan de
kommuner som har en relativt sett gynnsam struktur
far ett avdrag pa sina skatteinkomster. Totalt sett ska
tilliggen och avdragen i kostnadsutjimningen ta ut
varandra. Systemet kriver dirmed inget tillskott av
statliga medel.

Kommunal fastighetsavgift

Den statliga fastighetsskatten har avskaffats och
ersatts med en kommunal fastighetsavgift frin och
med den 1 januari 2008. Avgiften dr 6 000 kronor
for smahus, dock hogst 0,75 procent av taxeringsvir-
det och 1 200 kronor per ligenhet i flerbostadshus,
dock hogst 0,4 procent av taxeringsvirdet. Avgiften
indexuppriknas och knyts till inkomstbasbeloppet.
Utbetalning till kommunerna kommer de forsta dren
ske utifrdn kronor per invanare. Preliminirt utfall for
Norrkdpings kommun ér 2011 ér att kommunen far

197 082 tkr i fastighetsavgifter.

LSS-utjdmning
Fran ar 2004 infordes ett nytt system for kostnadsut-
jimning mellan landets kommuner for den verksam-
het som omfattas av lagen om stod och service till
vissa funktionshindrade (LSS). Systemet utgar frin
antalet beslut per insats for alla tre personkretsar som
kommunen har kostnader for. En strukturkostnad
beriknas fram f6r kommunen genom att multiplicera
antalet beslut med rikets genomsnittliga nettokostnad
for respektive insats. Dirutover justeras den enskilda
kommunens strukturkostnad med hinsyn ill ett
koncentrationsindex och ett personalkostnadsindex.
Utfallet for Norrkopings kommuns del framgér av
tabellen nedan.

Skatteintakter Skatteintakter och kommunal utjdmning

Nedan redovisas hur en 2011 2010 2009 2008 2007
férindrad kommunal .

skattesats med en procent- Egna skatteintakter 46806 44944 44056 43421 41427
enhet piiverkar kommu- Statligt utjdmningsbidrag = 1 005,8 1002,9 10304 972,4 882,8
nens skatteintikter Kostnadsutjamning 13,5 11,4 20,1 19,9 11,9
1 skattekrona = mnkr Regleringsbidrag/avgift 133,0 33,1 -62,6 -57,9 114,5
2007 193,8 LSS-utjdmning 85,2 82,0 91,2 45,8 38,3
2008 202,8 Fastighetsavgift 197,1 192,3 189,9 166,3

2009 205,2 Tillfalligt konjunkturstod 0 125,9

2010 209.2 Summa 61152 59425 56746 54886 5190,2
2011 217,3
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Intékters och kostnaders férdelning

Taxor och
avgifter 4%

H 0,
Finansnetto * 1% Material 5 %

Riktade statsbi-

drag 6% Avskrivningar 3 %

Generella
statsbidrag och
utjamning 19 %

Tjanster 27 %

Personal 53 %

Ovriga intékter 7 %

Egna skatte-
intakter 63 %

Bidrag 7 %

Lokalhyror 5 %

* Exklusive jamforelsestérande finansiella poster

Handelse Resultateffekt, mnkr
Ka nS“ghetsa na|yS Lonedkning 1 procent (inklusive 50 procent 43
entreprenadsverksamhet)
Kinslighetsanalysen visar pa nigra utvalda Externa varor och tjanster exklusive entreprenad 10
forindringar och hur dessa péverkar kommunens +1 procent
ekonomi. Forandrad utdebitering med en skattekrona 217
Ranteférandring + 1 procent 3

Nettokostnadernas och
finansnettots andel av procent
skatteintakterna

Sammanstillningen visar vilket utrymme som
finns kvar till avskrivningar och forindring av
eget kapital for skattekollektivet. I denna sam-
manstillning redovisas kommunen som helhet. 92,5 95,4 91,9 93,9 91,6

60 — — — — — —

For 2011 har 8,4 procent fran skatteintikter och 40 — | | | B —
kommunal utjimning tillférts for att finansiera

nettoinvesteringarna eftersom 91,6 procent gar till 20 — — — — — —
att finansiera verksamhetens nettokostnad (exklu-

sive avskrivningar) och finansnettot (exklusive 0

jimforelsestorande finansiella poster). 2007 2008 2009 2010  20m
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Investeringar

2011
Namnd, mnkr Utgifter Inkomster Netto-
inves-
tering
Kommunstyrelsen 108 108
inkl serviceenheter
Stadsplaneringsnamnden

Lokalforsorjning 142 7 135

Mark och exploatering 20 20
Barn och ungdomsnamnden 13 13
Gymnasienamnden 6 6
Arbetsmarknads- och 2 2
vuxenutbildningsnamnden
Socialndmnden 2 2
Byggnads- och
miljéskyddsnamnden
Kollektivtrafiknamnden
Vard- och omsorgsnamnden 6 6
Kultur- och fritidsnamnden 5 5
Tekniska nédmnden 207 43 164
Summa 511 50 461
Nettoinvesteringar
I nettoinvesteringar ingar inte forsiljningar av
anliggningstillgdngar som inte har ett samband
med ny- (re-)investeringar utgor inte investerings-
inkomst.

Arets nettoinvesteringar uppgr till drygt 461
miljoner kronor. Bland de storre investerings-
utgifterna 2011 dterfinns inkdp av datorer,
utbyggnad av sparvig, investeringar i hamnen och
nybyggnad av forskolor, skolor och boenden.

En redovisning av samtliga investeringsprojekt
som pégitt under 2011 redovisas i arsredovis-
ningens del 2.

mnkr
500

400

300

200

100

2010 Exempel pa
Netto- investeringar 2011
inves-
tering Kommunstyrelsen mnkr
109 inkl. serviceenheter
[T-utrustning till forvaltningar 48
och enheter
135 Muddring hamnen 33
Spar och véagar i hamnen 15
Stadsplaneringsnamnden
Svartinge hus 16
Solrosens forskola 9
Forskola Aby-Humpegard 12
Vickelbygarden 9
51 Tekniska namnden
8 Utredning Kardonbanan 29
1 Utbyggnad sparvig 56
61 Sparanslutning kaj 28
386 Gang- och cykelvagar 11
457 442
] B T~ 386 ~ 461
331
2007 2008 2009 2010 2011



Pensionsataganden

Kommunens totala pensionsatagande uppgar
2011-12-31 till 3 441 mnkr. Atagandet redovisas
med 319 mnkr som avsittning i balansrik-
ningen och 3 122 mnkr som ansvarsférbindelse.
Totalt har kommunen okat sitt dtagande med

352 mnkr under 2011.

Den si kallade individuella delen av drets
nyintjinade pensioner uppgar till 122 mnkr
med tillhérande I6neskatt pa 29 mnkr.

Under 2011 har kommunens resultatrikning
totalt belastats med 339 mnkr avseende pen-

sionskostnader.

Langsiktig medelsforvaltning

Under 2011 har kommun-
fullmikrige faststille delvis
forindrade riktlinjer for
den langsiktiga medelsfor-
valtningen. Det innebir
bland annat att den tidigare
sa kallade pensionsfonden
numera heter langsiktig
medelsforvaltning. Rikt-
linjerna ligger fast att
uppdragets natur medfor
langsiktighet och trygghet
for férvaltningen som Gver-
gripande mél. Det innebir
att ett lingsiktigt perspektiv
lagts pd medlens forvalt-
ning, placeringarna ska
enligt riktlinjerna mojlig-
gora god avkastning och en
arlig real virdestegring med
minst 3,5 procent sett éver
en rullande femarsperiod.
Marknadsvirdet vid
arsskiftet uppgick till 893
mnkr, viket kan jimfo-
ras med 918 mnkr ett ar
tidigare (inkl nyinvestering
under aret). Det innebir att
totalavkastningen for 2011
blev negativ, - 2,6 procent
(7,6 procent 2010). Totalt
har 675 mnkr placerats i
medelsforvaltningen.

Placeringsportfolj mnkr

Marknadsvarde 31 december

Investerat i portfoljen,
innevarande ar

Investerat i portfoljen, totalt

Bokfort varde
Nedskrivning
Realiserat resultat
Balanserat resultat
Avkastning, procent

Marknadsvarden

Svenska aktier
Globala aktier
Tillvéxtmarknader
Svenska rantor
Alternatva inv.
Totalt

Varav aktier
varav rantor och alternativa

Placeringsportfdl]
31 december, mnkr

Rantebarande placeringar

Aktier totalt
varav svenska aktier
varav utlandska aktier

Likvida medel, 6vrigt
Totalt

ARSREDOVISNING 2011 DEL 1 — NORRKOPINGS KOMMUN
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mnkr
350

300
250
200
150
100

50

Avsatt pensioner,
balansrakning

Ansvarsférbindelse

Total pensions-
forpliktelse

2011

893
30

675
926
32
80
213
-2,6

Marknads-
varde (mnkr)

Dec 2011

150,1
195,0

61,4
339,1
147,8
893,4

406,5
487,0

2010

Varde  Proc.

440 49

380 43

142 16
238 27

68 8
888 100

815 10

Pensionsatagande
2007-2011
2007 2008 2009 2010 2011
196 223 250 285 319
2 851 2932 2950 2804 3122
2746 3155 3200 3089 3441
2010 2009 2008 2007
888 815 726 743
15 20 36 1
645 630 610 574
781 746 718 669
17 8 13 35
133 116 108 95
7,6 9,5 -7,3 1,2
Andel
procent Limiter (%)
Dec 2011 Min Normalvikt Max
17 0 25 60
22 0 25 60
7 0 10 30
38 0 20 100
17 0 20 40
45 0 60 80
55 20 40 100
2009 2008 2007
Vérde Proc. Virde Proc. Viarde Proc.
505 62 373 52 454 61
244 30 141 19 280 38
82 10 32 4 78 11
162 20 109 15 202 27
66 8 212 29 9 1

0 726 100 100
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Skuldférvaltning 2011

Allmant
Kommunens kreditbetyg 4r AA+ (Ratinginstitut
Standard & Poor’s).

I strategin for finansiering och medelsplacering
ingér att kommunen och kommunens bolag via
internbanken ska vara tillforsikrad upplinings- och
placeringsmojligheter. For att sikerstilla detta har
internbanken en likviditetsreserv i form av konto-
krediter, finansieringsprogram och lanelften.

Likviditetsreserven uppgick 2011-12-31 till 4 521
mnkr.

Under iret har internbanken 6kat den totala
lineskulden inklusive kontokrediter och internt
linade medel med 712 mnkr. Totala externa line-

skulden uppgick sista december till 5 431 mnkr.

Forandring av laneskulden,

Internt lanade medel frin den lingsiktiga medelsfor-
valtningen uppgir per sista december 2012 till 338
mnkr. Nettoutliningen till kommunala bolagen har
okat med 389 mnkr under aret och uppgér vid arets
slut ¢ill 5 661 mnkr.

Kommunen hade for egen del en finansiell netto-
tillgdng pd 270 mnkr den sista december. Tillgangen
har under aret minskat med 429 mnkr.

I finansnettot ingér rinteintikter med 17 mnkr
fran kommunens utlaning till Norrképing Radhus
AB. Utlaningen till Norrkdping Radhus AB uppgér
vid drsskiftet till 1 494 mnkr och den ingar inte i
sammanstillningen nedan.

(mnkr) 2011-12-31 2010-12-31 2009-12-31  2008-12-31 2007-12-31

Likviditet, vardepapper med mera 378 416 113 122 318

Nettoutlaning till kommunala bolag 5661 5340 5270 5082 4291

Laneskuld och kontokredit -5 431 -4 989 -4 543 -4 462 -3874

Aterlaning fran langsiktig medelsférvaltning -338 -68 -66 -212 -

Nettotillgang, Norrképings kommun 270 699 774 530 735
varav forvaltarportfoljien 156 162 0 436 472

Certifkatprogram

(mnkr) 2011-12-31 2010-12-31

Certifkatprogram 2 500 2 500

Utnyttjat 2 300 -1 350

Kvar att utnyttja 200 1150

Finansiella intdkter och kostnader

(mnkr) 2011 2010 2009 2008 2007

Réanteintakter 373 261 283 534 365

Rantekostnader -356 -231 -232 -393 -299

Réntenetto 17 30 51 141 66

Ovriga finansiella intakter 29 19 18 11 22

Ovriga finansiella kostnader -65 -5 -5 -24 -3

Finansnetto -19 64 128 85 50



Finansiella risker
De finansiella riskerna i skuldférvaltningen regleras
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fraimst av kommunstyrelsens faststillda finansin-
struktion, den reglerar bland annat:

Risk Limit Utfall
2011-12-31
Refinansieringsrisk Max 50% av lanestocken far forfalla inom 12 man 7%
Ranterisk 1an Ranterisken hanteras med att binda réntan i olika I6ptidsintervall oK
Ar 0-1 12 23 3-4 4-5 5-6 6-
Limit, % 10-60 0-30 0-30 0-30 0-30 0-30 0-40
Utfall, % 16 5 20 21 6 20 12
Likviditetsreserv Likviditetsreserv ska finnas som uppgar till 3 manaders nettoutflode oK
Kreditrisk placeringar | Placeringar far endast ske i vissa instrument och i emittenter med viss OK
kreditvardighet (rating).
Ranterisk placeringar | Genomsnittlig rantebindningstid for dverskottslikviditet maximalt 6 manader oK
och for langre forvaltade medel maximalt 5 ar.
Motparter Motparter ska ha erforderliga tillstand och rating. Hansyn ska tas till motpartens oK
milj¢- och etiska agerande

Lan och derivat (NIPOR)
Utlaning till kommunens bolag sker frin en gemen-
sam skuldportfslj, NIPOR, Norrkoping Internbank
Portfdljrinta. Kommunens upplaning till NIPOR gérs
frimst med rorlig rinta. For att minska rinterisken
anvinds derivatinstrument, varvid rintan omvandlas
fran rorlig till fast rinta eller tvirtom.

Lanestocken som finansierar de majoritetsigda
bolagens verksamheter uppgick vid arsskiftet till 5 738
mnkr (NIPOR), varav 307 mnkr 4r placeringar fran

kommunen.

Lan och derivat sarskilda beslut

Forutom ovanstiende lanestock finns lin och derivat
kopplade till finansiering av linga dtaganden. Dessa
dtaganden hirrdr fran sirskilda beslut fattade av
kommunfullmiktige eller kommunstyrelsen och ir
fraimst vidareutlanat till externa parter. I denna line-
stock ingér utldning till AB Norrkdpings Idrottspark,
Norrkoping Arena AB, Norrkoping Sparvigar AB
och finansiering av infrastruktur i hamnen. Totalt

Baserat pa rinte- och kapitalforfall med hansyn till
kreditloften fordelade sig NIPOR den 31 december
2011 enligt foljande:

(mnkr) 2012 2013 2014 2015 2016+
Kapitalbindning 2562 500 200 1800 600
Rantebindning 1139 578 737 1314 1893

Snittrantan for NIPOR 2011 var 3,13 procent

uppgar denna lanestock till 856 mnkr, varav 856
mnkr ir placeringar frin kommunen.

For denna lanestock fordelas rinte- och kapitalfor-
fall den 31 december 2011 enligt foljande:

(mnkr) 2012 2034 2035 2038
Kapitalbindning 856
Rantebindning 181 116 304 255
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Verksamhetens kostnader och intakter

Politisk verksamhet

Infrastruktur, skydd m.m.
Varav
Gator och vagar

Fritid och kultur
Varav

Fritidsverksamhet
Kulturverksamhet

Pedagogisk verksamhet
Varav

Forskoleverksamhet
Skolbarnsomsorg
Grundskola
Gymnasieskola

Vard och omsorg
Varav
Aldreomsorg
Handikappomsorg
Fardtjanst

Individ och familjeomsorg
(exkl forsorjningsstod)

Forsorjningsstod

Sarskilt riktade insatser
Varav
Arbetsmarknadsatgarder

Affarsverksamhet
Varav

Kollektivtrafik
Hamnverksamhet
Flygtrafik
Avfallshantering
Tomtratter

Delsumma

Gemensamma kostnader 2

Summa

1 Inkl internrantan

Kostnader

72,7

437,7

166,4

366,2

165,4
200,8

2 822,6

753,5
131,5
1091,6
538,3

2750,7

1299,0
678,1
42,1
396,2

317,7

212,4

136,9

365,5

204,2
42,1
0,0
88,4
8,7

7 027,8
343,0

7 370,8

2011 2010

Intakter Nettokostnad' Procent Nettokostnad"
6,4 66,3 1.1 63,3
120,4 317,3 5.4 359,4
6,7 159,7 189,5
56,8 309,4 5,2 315,2
12,2 153,2 161,0
44,6 156,2 154,2
306,3 2 516,3 42,6 2432,2
94,7 658,8 609,8
45,0 86,5 83,3
39,7 1051,9 1034,1
71,5 466,8 461,3
294,5 2 456,2 41,6 2 334,6
173,7 1125,30 1077,4
91,9 586,2 559,5
0,6 41,5 40,8
18,1 378,1 362,9
9,3 308,4 279,6
163,2 49,2 0,8 53,2
85,5 51,4 58,3
170,3 195,2 3.3 246,2
0,7 203,5 192,8
31,2 10,9 5,5
0,0 0,0 78,0
95,1 -6,7 -18,4
37,4 -28,7 -21,9
1117,9 5909,9 100 5804,1
220,8 122,2 74,5
1338,7 6 032,1 5 878,6

Procent

1.1

6,2

5,5

41,9

40,2

0,9

4,2

100

2| gemensamma kostnader ingar bland annat kommunledning, serviceenheters resultat samt kommungemensamma kostnader och intakter

exempelvis pensioner och realisationsvinster.

Verksamhetens

nettokostnader i

procent

W Politisk verksamhet 1,1 %
Infrastruktur, skydd m.m. 5,4 %

M Fritid och kultur 5,2 %

B Pedagogisk verksamhet 42,6 %
Vard och omsorg 41,6 %
Sarskilt riktade insatser 0,8 %
Affarsverksamhet 3,3 %
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Uppdragsforetag

Med uppdragsforetag avses en annan juridisk person till vilken kommu-
nen med st6d av kommunallagen 6verlimnat en kommunal angeligen-
het och dir inflytandet 4r mindre 4n betydande. Sa kan vara fallet nir
kommunal verksamhet bedrivs i féretag ddr réstetalen understiger 20
procent eller dir verksamheten bedrivs pa entreprenad.

2011 har i Norrkopings kommun kommunala entreprenader bedrivits
inom ildre- och handikappomsorgen samt férskole- och skolbarnsomsor-
gen. Friskolor definieras inte som kommunala entreprenader eftersom de
tillkommer genom avtal med staten.

Andel platser,

Sarskilt boende SolL, aldre Kostnad (brutto), tkr Platser procent
Kommunal regi 661 695 1126 81
Kommunal entreprenad 145 442 271 19
Summa 807 137 1397 100
Andel platser,

Sarskilt boende LSS, handikapp Kostnad (brutto), tkr Platser procent
Kommunal regi 263 326 403 79
Kommunal entreprenad 40473 106 21
Summa 303 799 509 100
Andel utforda Andel utforda

Hemtjanst Kostnad (brutto), tkr timmar timmar, procent
Kommunal regi 270 298 812 241 92
Kommunal entreprenad 14 265 69 081 8
Summa 284 563 881 322 100
Andel platser,

Forskolor Kostnad (brutto), tkr Platser procent
Kommunal regi 650 268 6612 90
Kommunal entreprenad 72 819 743 10
Summa 723 087 7 355 100
Andel platser,

Skolbarnsomsorg Kostnad (brutto), tkr Platser procent
Kommunal regi 114 406 4 607 93
Kommunal entreprenad 9180 341 7
Summa 123 586 49438 100
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Personalutskottets uppdragsplan 2011

For att astadkomma en
tydligare integrering och
uppféljning av kommunens
personalpolitik formulerar
personalutskottet fran och
med ar 2010 en uppdragsplan
med arbetsgivaruppdrag.

Uppdraget utgar frin personal-
politiska mal i Program f6r per-
sonalpolitik 2008-2011 och stills
till férvaltningscheferna for vidare
hantering inom respektive forvalt-
ning. Férvaltningarna har under
dret muntligen rapporterat aktivi-
teter utifrin arbetsgivaruppdraget
till personalutskottet i s kallade
uppdragsdialoger. I anslutning till
arsredovisningen sker en slutlig
skriftlig redovisning av uppdraget.
Under 2011 fokuserade uppdrags-

planen pa likabehandling och pa

medarbetarundersokningen.

Likabehandling

MAL: Att inom kommunens
verksamheter 6ka intresset och fi
igang en storre aktivitet inom det
omrade som likabehandlingsarbetet
omfattar, for att nd maluppfyllelse i
Arbetsgivarens plan for likabehand-
ling 2010-2012.

UPPDRAG: Utifran Arbetsgivarens
plan for likabehandling 2010-2012
integrera och folja upp likabehand-
lingsarbetet i form av prioriterade
mal och atgirder utifrin verksam-
hetens sirskilda behov och forut-
sittningar.

UPPFOLINING: Samtliga forvalt-
ningar redovisar aktiviteter och
atgirder inom likabehandlingsomra-
det och med utgingspunkt i Arbets-
givarens plan for likabehandling.
Flera forvaltningar beskriver framfo-
rallt insatser i syfte att medvetande-
gora och héja kunskaper i frigorna.
Exempel som nimns 4r seminarier,
virderingsovningar, riktade diskus-
sioner pé arbetsplatstriffar, plane-
ringsdagar och i medarbetarsamtal.
Flera verksamheter beskriver ocksa
hur de férankrar likabehandlings-
arbetet som en sjilvklar koppling
utifran det egna verksamhets- och
brukarperspektivet.

PERSONAL

Medarbetarundersdkning
MAL: Alla medarbetare engageras
ocksd i det efterf6ljande arbetet

av medarbetarenkiten. Chefen
ansvarar for att formedla den
aktuella enhetens resultat till sina
medarbetare och for att initiera ett
utvecklingsarbete tillsammans med
medarbetarna.

UPPDRAG: Forankra utvecklings-
omraden utifrin resultatet av
medarbetarenkiten 2011 i form av
mél och atgirder i den ordinarie
verksamhetsplaneringen.

UPPFOLINING: Flera forvaltningar
har identifierat vergripande
utvecklingsomraden utifran resul-
tatet av medarbetarundersékningen
som dirmed omfattar samtliga
verksamheter inom férvaltningen.
Dirtill har respektive verksamhet
och arbetsplats arbetat med sitt
egna resultat utifrin styrkor och
potentiella forbittringsomriden,
som rapporteras och fors tillbaka
som en del i uppféljningen av
forvaltningen. Framfor allt arbe-
tar arbetsplatserna med resultatet
under arbetsplatstriffar och som
en naturlig del i det dagliga arbetet
med att utveckla verksamheten.



Antal anstallda

Antal medarbetare med tillsvidareanstillning och
visstidsanstillning med manadslén har under 2011
minskat med 56 personer. I december manad 2011
hade kommunen 8 564 tillsvidareanstillda (8 036
arsarbetare) och 532 visstidsanstillda (483 4rsarbe-
tare). I jimforelse med december 2011 har det skett
en minskning med 25 tillsvidareanstillda (13 arsar-

betare) och med 31 visstidsanstillda (26 irsarbetare).

Av tillsvidare- och visstidsanstillda var 150 med-
arbetare anstillda i arbetsmarknadspolitiska atgir-
der. Av dessa var 57 tillsvidareanstillda och 6vriga
visstidsanstillda.

Antalet medarbetare som har personligt anpassade
arbetsuppgifter, var i december manad 151 medar-
betare med stod av [onebidrag samt 25 medarbetare
med personliga tjinster.

Utover tillsvidareanstillda och visstidsanstillda
med manadslon finns timavlonade visstidsanstillda

Antal anstéllda med manadslén 2006-2011
Tillsvidareanstallda, visstidsanstallda och totalt

10 000
9434 9483
9 150 9290 9152 | gqog
8790 8823
8642 8589 8564
8000 3514
Tillsvidareanstallda
6 000
4000
51000 Visstidsanstallda
636 792 693 467 563 532
0

2006 2007 2008 2009 2010 2011
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medarbetare som under dret arbetat vid ett eller flera
tillfallen i kommunen. Timavlénade visstidsanstillda
dterfinns framforallt inom vard- och omsorgskonto-
rets verksamheter som star for cirka 70 procent av den
sammanlagda arbetade tiden.

Den sammanlagda arbetade tiden for timavlonade
uppgar till 1 251 552 timmar under 2011, vilket
motsvarar 736 arsarbetare. En 6kning med 244 091
timmar eller 143 arsarbetare i jimforelse med éret
innan.

Av kommunens 8 564 tillsvidareanstillda arbe-
tar 4 070 medarbetare inom utbildningskontorets
verksambheter, vilket innebir att det ir det omrade
som sysselsitter flest medarbetare. Tillsammans med
véird- och omsorgskontorets verksamheter utgér dessa
83 procent av kommunens totala verksamhet.

Andelen tillsvidareanstallda fordelad per forvaltning
Tekniska kontoret 2% Bygg och miljékontoet 1%
Kultur- och fritidskontoret 2%—‘ r

Arbetsmarknadskontoet 2% Stadsbyggnadskontoet 1%

Socialkontoret 4 %

Serviceenheter 4 %

Utbildnings-
kontoret 47%

Kommunstyrelsens kontor 1%
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Aldersférdelning

Genomsnittsildern hos kommunens tillsvidare-
anstillda 4r jimforbar med 2010 och var i december
2011 46 4r — min 48 ar och kvinnor 46 ir. Inom kom-
munens olika forvaltningar var genomsnittsaldern hos
tillsvidareanstillda fordelad enligt nedan.

Medelalder per forvaltning 2011

Alder
52

50

50
18 49 49 49 |

46 E mom &
46 46 46 46

4 — - - - - - - - |

o -8 s

0 - —

38

Socialkotnoret
Serviceenheter

Bygg och miljokontoret
Stadsbyggnadskontoret
Utbildnignskontoret

Vard- och omsorgskontoret
Tekniska kontoret
Arbetsmarknadskontoret
Kommunstyrelsens kontor
Kultur- och fritidskontoret

Inom tekniska kontoret fanns 57 tillsvidareanstallda i arbetsmarknads-
politisk atgard. Dessa ingar inte i diagrammet ovan. Réknas dessa med
ar medelaldern pa kontoret 49 ar.

Under de senaste 10 aren har det skett en forskjut-
ning av aldersférdelningen bland tillsvidareanstillda.
Antalet yngre medarbetare minskar och medarbetare
i dldersintervallen 6ver 40 ar okar.

De stérsta grupperna medarbetare finns i decem-
ber 2011 i dldersintervallet 50-59 4r (2551 medarbe-
tare) och i intervallet 40-49 ir (2 527 medarbetare),
vilket motsvarar 60 procent av samtliga tillsvidare-
anstillda. Andelen medarbetare i intervallet 29 ar
och yngre motsvarar 6 procent (509 medarbetare)
och andelen medarbetare i intervallet 60 ar och dldre
motsvarar 13 procent (I 138 medarbetare).

Aldersfordelning 2001, 2006, 2011

Antal 2001 2006 2011
3000

2500

2000

1500 —————

1000 —————

500 —

0-29 30-39 40-49 50-59 60-

Aldersintervall

Konsférdelning

I december 2011 var 84 procent av kommunens
tillsvidareanstillda medarbetare kvinnor, oférindrat
med 2010. I gruppen visstidsanstillda var konsfor-
delningen inte lika ojimn, andelen kvinnor var 67
procent och andelen min 33 procent.

Konsfordelningen december 2011

Procent Main
100

. Kvinnor

16 % 33% 17%

80

Tillsvidare Visstid Totalt

Inom kommunen fanns ligst andel min inom de tva
storsta forvaltningarna, vard- och omsorgskontoret
med 8 procent min samt utbildningskontoret med
17 procent. Jimnast konsférdelning fanns inom
tekniska kontoret, stadsbyggnadskontoret och kultur-
och fritidskontoret.

Kénsfordelningen i kommundirektorens lednings-
grupp som ir direkt understillda den politiska led-
ningen bestir av 6 kvinnor och 9 min. En oférind-
rad konsfordelning i jimforelse med 2010.

Koénsfordelning inom férvaltningarna

Procent Man . Kvinnor
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Stadsbyggnadskontoret
Kultur- och fritidskontoret
Bygg och miljokontoret
Kommunstyrelsens kontor
Arbetsmarknadskotnoret
Utbildningskontoret

Vard- och omsorgskontoret

Inom tekniska kontoret fanns 57 tillsvidareanstallda i arbetsmarknads-
politisk atgard. Dessa ingar inte i diagrammet ovan. Raknas dessa
med dr férdelningen 67 procent man och 33 procent kvinnor.



Sysselsattningsgrad

I december 2011 var den genomsnittliga sysselsitt-
ningsgraden for tillsvidareanstillda 94 procent, for
kvinnor 93 procent och f6r minnen 97 procent.
Sysselsittningsgraden ir dirmed samma som under
2010.

71 procent av kommunens tillsvidareanstillda
kvinnor arbetade heltid, en 6kning med 1 procent-
enhet i jimforelse med foregiende r. Av minnen
arbetade 90 procent heltid, samma som tidigare.

22 procent av kvinnorna arbetade deltid i interval-
let 75-99 procent och av minnen arbetade 6 procent i
samma intervall. I intervallet 50-74 procent arbetade
6 procent kvinnor och 3 procent min.

Sysselsattningsgrad hos
tillsvidareanstallda kvinnor och man

Procent Man . Kvinnor
100
80 —
60 —
40 —
20 — I
1] o
100 75-99 50-74 -50

intervall sysselsattningsgrad

Personalkostnader

(mnkr) 201
Lonekostnader, inkl arvode 2577,0
Arbetsgivaravgifter 782,4
Personalforsakringsavgifter * 5,2
Summa personalkostnad 3 364,6
Utbetalda pensioner 130,1
Sarskild l6neskatt 64,1
Pensionsskuldens forandring 6,6
Individuell del 119,3
Summa pensionskostnader 320,1

ARSREDOVISNING 2011 DEL 1 — NORRKOPINGS KOMMUN
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Pensionsavgangar

Fran och med ar 2002 har samtliga anstillda moj-
lighet att vilja vid vilken &lder man vill avga med
alderspension, som tidigast vid 61 ar och som senast
vid 67 dr. Detta innebir vissa svarigheter att bedoma
pensionsavgingarna under de nirmaste dren. Vid
berikning av tillsvidareanstilldas pensionsavgingar
vid 65 &rs dlder under den kommande tiodrsperioden
ser fordelningen ut enligt stapeldiagrammet nedan.
Totalt ror det sig om omkring 2360 medarbetare.

Under 2012 forvintas 152 medarbetare uppné
pensionsildern 65 ar och dirutéver riknas dven de 79
medarbetare som ir dldre 4n 65 ar med i den totala
uppgiften om 231 medarbetare. Fran och med ar
2013 och framit avser berikningen endast de medar-
betare som fyller 65 ar under aktuellt ar.

Beraknade pensionsavgangar 2012-2021

Antal medarbetare
300

250 1 —

200- — 00— —  —  —  —  — -

IEE = = B B B B B B B B

00- - — - — = = = =

UE B B B m E B E B = B

0
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Pensionsar

2010 2009 2008 2007
2476,1 2 463,8 2439,7 2331,7
754,9 754,4 778,7 745,3
7,2 7,0 50,3 57,7

3 238,2 3 225,2 3 268,7 3134,7
101,5 125,6 104,7 99,2
63,6 58,2 62,2 59,7
34,2 16,8 28,5 31,0
109,7 12,4 107,5 99,8
309,0 313,0 302,9 289,7

* Forsakringspremier for AGS-KL och avgiftsbefrielseférsakring sankt till noll kronor 2009, 2010 och 2011
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Sjukfranvaro

Frin och med juli 2003 ir samtliga arbetsgivare
enligt lag skyldiga att redovisa uppgifter om sjukfran-
varon i arsredovisningen. Sjukfranvaron ska anges
i forhillande till sammanlagd ordinarie arbetstid
fordelat pa kon och édldersintervall. Av redovisningen
ska ocksé framga langtidssjukfranvarons omfattning
i relation till den totala sjukfrinvaron. Syftet ir att
hela arbetsmarknaden ska redovisa sjukfrinvaro pa
samma sitt for att underlitta jimforelse.

Av kommunens sammanlagda ordinarie arbetstid
utgjorde sjukfrinvaron under januari-december 2011

Total sjukfranvaro av sammanlagd ordinarie arbetstid

Procent
7
6
5 - — |
4 — - — — |
3 - - — — |
2 - - - - -
1 - - - - -
0
1. 2. 3. 4. 5, 6.
Total sjuk- Man Kvinnor | 0-29 &r | 30-49 ar | 50- ar
franvaro
2008 5,6 4,3 5,9 4,4 52 6,2
2009 53 4,2 5,6 4,6 5,0 58
2010 5,0 4,3 5,2 4,8 4,6 5,6
2011 5,2 4,2 54 5,6 4,8 5,7

Definition av nyckeltalen (anges i procent) i diagrammet ovan:
1. Total sjukfranvaro tid/Sammanlagd ordinarie arbetstid

2. Summa sjukfranvarotid féor man/Sammanlagd ordinarie
arbetstid for man

3. Summa sjukfranvarotid fér kvinnor/Sammanlagd ordinarie
arbetstid for kvinnor

4. Summa sjukfranvarotid i aldersgruppen 29 ar eller yngre/
Sammanlagd ordinarie arbetstid i aldersgruppen 29 ar och yngre

5. Summa sjukfranvarotid i aldersgruppen 30-49 ar/Sammanlagd
ordinarie arbetstid i aldersgruppen 30-49 ar

6. Summa sjukfranvarotid i aldersgruppen 50 ar eller aldre/
Sammanlagd ordinarie arbetstid i aldersgruppen 50 ar eller dldre

5,2 procent (se nyckeltal 1) en marginell kning med
0,2 procent i jimforelse med foregiende dr men mer
in en halvering vid jimférelse med resultatet f6r det
forsta mitaret 2003 (12 procent). Den storsta forand-
ringen av sjukfrinvaron i jimforelse med foregiende
ar har skett inom aldersintervallet 0-29 4r, dir det
skett en 6kning som ir storre dn de inom de Svriga
ildersintervallen. Vid jimforelse med Linképing,
Boras och Visters som ir jimnstora kommuner
finns en liknande utveckling inom det specifika
ildersintervallet.

Andel langtidssjukfranvaro (60 dagar eller mer)

Procent
50

40 —

30 —
20 —
10 —
0

Totalt Man Kvinnor

2008 46,8 42,5 47,7
2009 40,8 37,7 41,3
2010 34,6 32,5 35,1
2011 36,8 34,3 37,2

Andelen langtidssjukfranvaro av det totala antalet
sjukfrinvarotimmar, det vill siga sjukfrinvaro som
overstiger 59 dagar, har stadigt minskat sedan 2003.
Under 2011 utgdr 36,8 procent langtidssjukfranvaro.

Nyckeltal f6r antal sjukdagar per anstilld och andel
sjuka visar att den genomsnittliga sjukfrinvaron f6r
perioden januari-december 2011 4r marginellt for-
dndrad vid jamférelse med 2010.

Franvaro- | Antal sjukdagar per anstalld Andel sjuka, procent

langd 2010 2011 2010 2011
1-14 dagar 0,63 0,65 17,40 17,78
15-60 dagar 0,34 0,36 1,60 1,70
61- dagar 0,82 0,71 2,83 2,47




Personalrorlighet

Under 2011 hade kommunen en extern personal-
rorlighet pa 6 procent bland tillsvidareanstillda, det
vill siga cirka 500 medarbetare avslutade sin anstill-
ning i kommunen. Av dessa utgjordes nira hiften av
medarbetare i dldersintervallet 61-65 ér, det vill siga
pensionsavgangar.
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Styrning och organisation

Kommunens styrmodell

Styrmodellen infordes ar 2003 och reviderades
genom beslut i fullmiktige i januari 2011. Revide-
ringen innebir att de politiska programmen ersitts
med mélomriden, évergripande mal och lagstadgade
planer. Det totala antalet mal som kommunfullmik-
tige beslutar om blir firre och en storre tyngd liggs
vid uppfoljning och utvirdering.

Grunden f6r styrmodellen dr verksamhetens
genomforande. Det dr i motet mellan anvindarna
av kommunala tjinster och den kommunala organi-
sationen som verksamhet uppstir och dir man kan
bedéma vilken kvalitet som tjinsterna har. Ovriga
delar av styrmodellen ir till f6r att pé ett systema-
tiske sitt styra och folja upp verksamheten, for att
genomfora de politiska ambitionerna och sikerstilla
kvaliteten. Styrmodellen ir dven kommunens kvali-
tetsledningssystem.

Atgarda

Folja upp

Systematiskt kvalitetsarbete
och tydlighet

Ett systematiskt kvalitetsarbete genomsyrar hela
styrmodellen. Begreppet kan illustreras med nedan-
staende figur.

I planeringsarbetet, till exempel nir man definierar
overgripande mal eller mal i uppdragsplaner, faststills
vad som ska uppnas. Direfter genomf6rs verksam-
heten och den f6ljs upp efter faststillda kriterier for
méluppfyllelse. Genom utvirdering av méluppfyllel-
sen blir det tydligt vad som behéver dtgirdas. Dessa
dtgirder fors sedan in i planeringsprocessen pa nytt.

Genom tydlighet kring de ingdende momenten i
kvalitetsarbetet, det vill siga planera, genomfora, folja
upp och atgirda, sker en kvalitetssikring och man
undviker att upprepa tidigare misstag. Detta leder till
stindiga forbittringar av den kommunala verksam-
heten.

Planera

Genomfora o
e afOTba“ﬂ
> standi9

Kvalitetssakring



Styrmodellens olika moment

Grunden f6r styrmodellen ir genomférande av kom-
munal verksamhet.

Det systematiska kvalitetsarbetet genomsyrar hela
styrmodellen, men blir sirskilt tydligt i samband med
arbete med Gvergripande mal, uppdragsplaner och
servicedeklarationer samt lopande i verksamhetens
genomforande. Detta symboliseras i skissen ovan
genom att illustrationen av kvalitetsarbete har ritats in.

Verksamheten styrs av en hierarki av politiska mal
som uttrycks i den langsiktiga visionen, mandatperio-
dens malomraden, 6vergripande mal och lagstadgade
planer, drliga uppdragsplaner till tjinstemannaorga-
nisationen samt servicedeklarationer som vinder sig
till anvindare av kommunala tjinster. Fér kommun-
styrelsens tvirsektoriella omraden sker en precisering
som nimnderna tar hinsyn till i uppdragsplanerna.
De politiska malen i uppdragsplanerna uttolkas i
arliga verksamhetsplaner inom tjanstemannaorgani-
sationen.

Vid sidan av de politiska dokumenten i méalhierar-
kin kan det finnas inriktningsdokument for politik-

Budget

Planerings-

( Arsredovisning
férutsattningar

O

Omvarlden Synpunktshantering, = _

uppféljning, ()
utvardering och -
intern kontroll

g

)

-

Verksamhetens
genomforande

ARSREDOVISNING 2011 DEL 1 — NORRKOPINGS KOMMUN

omraden och politiska riktlinjer. Fér tjinstemannaor-
ganisationen kan det finnas tjinstemannariktlinjer.

Verksamhetens genomférande foljs upp och utvir-
deras, synpunkter frin kommuninvénarna samlas in
och internkontrollsaktiviteter genomférs. Resultatet
anvinds direkt i verksamhetens forbittringsarbete
och information sammanstills och dterférs till ndimn-
derna.

Arsredovisningen innehiller bland annat en redo-
visning av maluppfyllelse for de 6vergripande malen.
En avstimning gors for eventuell versyn av malfor-
muleringar.

De arliga planeringsfrutsittningarna avspeglar
konsekvenser i ett 5-10-drsperspektiv for den kom-
munala verksamheten utifrin observerade omvirlds-
forindringar och resultat av utvirderingar som
genomforts.

Budgetarbetet tar hinsyn till planeringsférut-
sittningarna och drsredovisningen. Arligen sker en
avstimning om de politiska ambitionerna uttryckta
som overgripande mal 4r genomforbara utifrin given

budget.

Vision o
Inriktnings-
o s dokument
Malomraden for politik-
) _ i omréden
Overgripande mal
Lagstadgade planer
Politiska
Uppdragsplaner riktlinjer
Servicedeklarationer
Tjanstemanna-
Verksamhetsplaner riktlinjer
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Income statement

This page shows the income statement and a balance sheet summary for the municipality and the group
presented in thousands of euros. For the income statement an average exchange rate of 9,0287 has been

used (2010: 9,5482).

(k euro)

Operating income
Operating costs
Depreciation

Net operating costs

Tax revenue
Municipal equalisation
Financial income

Financial expenses

Earnings before tax and
extraordinary costs/income

Minority interest
Tax expenses

Net earnings for the year after
extraordinary costs/income

The group
2011 2010
279 7474 249 791,2
-860 349,5 -785 480,2
-43 936,8 -37.823,0
-624 538,9 -573512,0
518 411,5 470 762,0
158 896,8 151 609,0
22 621,3 10128,6
-45990,3 -24 646,5
29 400,4 343411
-1902,3
-258,0 -26,9
29 142,4 32411,9

Balance sheet summary

The balance sheet is presented at the exchange rate of 2011-12-31 8,9120 (2010-12-31: 9,0133)

(k euro)

Fixed assets
Current assets

Total assets

Equity, provisions and liabilities
Equity

Provisions

Long-term liabilities

Current liabilities

Total equity, provisions
and liabilities

The group
2011-12-31 2010-12-31
12740611 1257 921,4

297 821,1 169 770,6
1571882,2 1427 692,0
605 995,6 558 145,3
91 963,4 91 540,2
245 297,7 301 682,5
628 625,5 476 324,0
1571882,2 1427 692,0

The municipality

2011

148 272,6
-773 164,1
-22 462,3
-647 353,8

518 411,5
158 896,8
44 526,4
-46 321,9

28 159,0

28 159,0

2010

132 704,2
-721 401,5
-19 5171
-608 214.,4

470762,0
151 609,0
29 329,9
-24749,6

18 736,9

18 736,9

The municipality

2011-12-31

1334 657,8
283 388,4
1618 046,2

744 026,0
397289
200 615,1
633 676,2
1618 046,2

2010-12-31

1326 961,8
160 983,0
1487 944.,8

696 628,2
42 393,2
299 851,5
449 071,9
1487 944.,8



ARSREDOVISNING 2011 DEL 1 — NORRKOPINGS KOMMUN

Municipal activities

4

Political administration 1,1 %
Infrastructure 5,4 %

Recreation and culture 5,2 %
Education and pre-school 42,6 %
Care 41,6 %

Labourmarket programmes 0,8 %
Business activities 3,3 %
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Norrkdpings sociala investeringsfond

Bakgrund

I december 2010 beslutade kommunstyrelsen att
inritta en social investeringsfond i Norrkoping.
Syftet med fonden ir att genom ett forebyggande
arbete f6r grupper av kommuninvénare bryta nega-
tiv hindelseutveckling i ett tidigt skede. Pa lingre
sikt ska det forebyggande arbetet minska risken

for langvarig arbetsloshet. For hantering av sociala
investeringsfonden har riktlinjer antagits i kom-
munstyrelsen. Riktlinjerna giller ekonomi, uppfolj-
ning, beredning till beslut, anknytning till forsk-
ning samt en mall f6r ansokan till fonden.

Beslutade projekt

Mal

Genom den sociala investeringsfonden ska vi ge
incitament for forebyggande och tidiga insatser som
ir evidensbaserade, tvirprofessionella och ling-
siktiga. Vi ska ocksa skapa forutsittningar for ett
socioekonomiskt synsitt inom vira verksamheter.

teringsfonden genom att:

Vi ska arbeta med att metodutveckla sociala inves-

* identifiera, mita och f6lja upp minskliga vinster

* utveckla berikningarna av de minskade kostna-
der som uppstar vid minskliga vinster

Beraknad kostnad for insatsen

Faktisk kostnad

Berdknad resultatforbattring*

2011 2012 2013 2014 2011 2015 2016 2017
Skolfam 660 1320 1320 660 422 1734 1736 490
Alla barn i skolan 5200 5200 1200 0 1254 3914 6 524

* dterfors till fonden



Pagdende sociala
investeringsprojekt

Skolfam

Kommunstyrelsen beslutade i juni 2011 att bevilja

3 960 tkr fordelat 6ver tre ar ur sociala investerings-
fonden for projektet Skolfam. Investeringen dterbe-
talas/avskrivs under perioden ar 2015- 2017 enligt
plan. Projektet sker i samverkan mellan socialkon-
toret och utbildningskontoret. Skolfam ir en insats
som frimjar familjehemsplacerade barns skolresultat
genom att strukturerat arbeta med kartldggningar
med fokus pé lis- och skrivformaga, matematik
samt adaptiva firdigheter. Arbetssittet innebir indi-
vidanpassning av skolmiljén for att forbdttra forut-
sdttningar for familjehems placerade barns lirande.
Hittills har projektet omfattat 24 barn placerade av
Norrkopings kommun. Resultat visar att barnens
sjalvbild okade med 18 procent, begavningen 6kade
med 8,4 procent, lisning 6kade med 33 procent, i
matematik var 6kningen 61 procent och barnen som
fick datorbaserad arbetsminnestrining dkade sin
formaga i matematik med 111 procent.

Alla barn I skolan
I december 2011 beviljade Kommunstyrelsen 11
600 tkr fordelat Gver tre ar ur sociala investerings-
fonden for projektet Alla barn I skolan. Inves-
teringen dterbetalas/avskrivs under perioden ar
2015-2017 enligt plan. Det ir ett samverkansprojekt
mellan socialkontoret och utbildningskontoret.

Alla barn I skolan bygger pa forebyggande och
frimjande insatser gillande skolplikt och skolfrin-

ARSREDOVISNING 2011 DEL 1 — NORRKOPINGS KOMMUN

varo. Med ett strukturerat arbete efter tydliga rutiner
for samtliga elever som av oklar anledning inte gir

i skolan. Arbetet bygger pé tidiga insatser i form av
kartliggning av orsaker till skolfrdnvaro och relevanta
insatser. Syftet dr att bryta negativa ménster och fa
eleven ater till skolan permanent. Skolnirvaro okar
mdjligheten for alla ungdomar att klara fullstindiga
betyg,.

Framtid

Norrképing deltar med sociala investeringsfonden

i Sveriges kommuner och landstings (SKL) nitverk
Psynk. Psynk ir ett trearigt arbete for att synkroni-
sera samhiillets alla insatser for barn och unga som
har, eller riskerar att f, psykisk ohilsa. Att barn,
unga och deras nirstiende far den hjilp de behover,
nir de behover det.

Under 2012 kommer en temaledare att anstillas
i Norrkopings Kommun tillsammans med SKL.
Temaledaren ska tillsammans med SKL:s dvriga
temaledare utveckla arbetet med sociala investe-
ringar. Arbetet innebir metodutveckling, ta fram
investeringskalkyler, identifiering av behov till data
och forskningsstod.

Tva nya ans6kningar till sociala investeringsfon-
den ir pa ging. Den ena handlar om en samordnad
alternativ verksamhet inom kommunen f6r barn och
ungdomar med neuropsykiatriska funktionsnedsitt-
ningar. Ett samarbete mellan vird- och omsorgs-
kontoret, utbildningskontoret och socialkontoret.
Den andra ansokan giller sirskild anstillning for
malgruppen utrikes fédda som ocksa dr forilder. Ett
samverkansarbete mellan arbetsmarknadskontoret,
vard- och omsorgskontoret, utbildningskontoret och
personalkontoret.
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N

HORRKORING

KOMMUNREVISIONEN

Kommunfullmiktige

Revisionsberattelse for ar 2011

Vi, av fullmiiktige utsedda revisorer, har granskat den verksamhet som bedrivits i styrelse,
nimnder, demokratiberedningen och éverformyndaren samt genom utsedda lekmannarevisorer
den verksamhet som bedrivits i kommunens foretag.

Styrelse, nimnder, demokratiberedningen och éverformyndaren ansvarar for att verksamheten
bedrivs enligt gillande mal, beslut och riktlinjer samt de foreskrifter som giller for verksamheten.
De ansvarar ocksa for att det finns en tillricklig intern kontroll och dterredovisning till
fullmiiktige.

Revisorernas ansvar ir att granska verksamhet, intern kontroll och riikenskaper samt att préva om
verksamheten bedrivits enligt fullmiktiges uppdrag och mal samt de foreskrifter som giller for
verksamheten.

Granskningen har utfGrts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal verksamhet och
kommunens revisionsreglemente. Granskningen har genomforts med den inriktning och
omfattning som behdvs for att ge imlig grund for bedémning och ansvarsprévning.

[ vir granskning har vi konstaterat att dverformyndaren haft brister i ledning, styrning, kontroll
och uppfoljning av sin verksamhet. Under aret har ett arbete startats for att korrigera dessa brister.

Vi bedémer sammantaget att styrelse, nimnder och demokratiberedningen i Norrképings
kommun med undantag for 6verférmyndaren i allt visentligt har bedrivit verksamheten pé ett
dandamalsenligt sitt.

Vi bedidmer att styrelse, namnder och demokratiberedning i Norrképings kommun bedrivit
verksamheten pa ett ekonomiskt tillfredsstéllande sétt. Undantag dr barn- och

utbildningsndmnden, stadsplaneringsnimnden, Overformyndaren, socialnimnden, arbetsmarknads-
och vuxenutbildningsnimnden, gymnasienimnden och tekniska niimnden som inte lever upp till
fullmiktiges ekonomiska mal.

Vi bediimer att riikenskaperna i allt viisentligt ir rittvisande.

Vi bedimer att styrelsens, nimndernas och demokratiberedningens interna kontroll har varit
tillriicklig, med undantag av 6verférmyndaren.

Vi bediimer att resultatet enligt drsredovisningen ir forenligt med de finansiella mil och
verksamhetsmal som fullmiktige uppstillt.
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Vi tillstyrker trots ovanstaende att fullmiiktige beviljar ansvarsfrihet for styrelse, niimnder,
demokratiberedningen och dverformyndaren samt enskilda ledamiterna i dessa organ.

Vi tillstyrker att kommunens arsredovisning for 2011 godkiinns.

Vi dberopar bifogade redogérelse och rapporter.
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Norrkdpings kommun.
For dig. For alla. For det goda livet.

I Norrkdpings kommun har alla ratt till jamlikhet, delaktighet och del
av valfarden. Var vision handlar om det goda livet, och uppdraget &r
att skapa, utveckla och leverera valfardstjanster till medborgare och
verksamheter i vart omrade.

Var framtid ser ljus ut. Var befolkning véxer, och vi har en potential
som bara begrénsas av oss sjalva. Vi brukar saga att kraften kommer
ur kreativitet och vara 9 000 medarbetare.

Genom att planera och driva en standig utveckling av miljéer, boende,
naringlivsklimat och service till medborgarna skapar vi férutsattningar
for ett nytt, spannande Norrkoping. En kreativ métesplats for man-
niskor och mojligheter.

EKONOMI- OCH STYRNINGSKONTORET

Adress: Radhuset, 601 81 Norrkdping
Tel: 011-15 00 00

E-post: ekosty@norrkoping.se
www.norrkoping.se
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