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KOMMUNREVISIONEN

Kommunrevisionen

Ansvarsomrade

Kommunrevisionens uppdrag ir att prova om all

kommunal verksamhet skots pa ett iandamals-

enligt och fran ekonomisk synpunkt tillfreds-
stillande sitt, om rikenskaperna ar rittvisande
och om den kontroll som gérs inom nimnderna
ar tillricklig. Revisionen ir lagstadgad och den
genomfors i enlighet med lag och god revisionssed

i kommunal verksamhet. Den kommunala verk-
samheten skots av styrelser, nimnder, beredningar
och foretag. Kommunrevisionen ir den samlade
benimningen for de fortroendevalda revisorerna,
lekmannarevisorerna och revisionskontoret. Kom-
munrevisionens ambition ir att granskningen
dven ska frimja verksamhetens egen utveckling
och kvalitet.

Ekonomiskt resultat

Arets resultat blev 99 tkr. Det positiva resultatet
forklaras av att upphandling av revisionstjinster
inte genomfordes i den omfattning som budgeterats.

Resultatrakning

(tkr) 2011 2010
Verksamhetens intakter 518 614
Verksamhetens kostnader -4 594 -4 464
Kapitalkostnader (avskriv- 0 0
ningar och internranta)

Verksamhetens -4 076 -3 850
nettokostnad

Budget 4175 4230
Arets resultat 99 380
Nettoinvesteringar 0 0

Personalredovisning

Viktiga handelser under aret

Kommunrevisionen fortsatte utvecklingen av
kommunikations- och revisionsprocesserna bade
externt och internt. Det dialogbaserade arbetssit-
tet fortsatte och vidareutvecklades. Vi deltog dven
i kommunfullmiktiges sammantriden for att
utveckla samverkan. Regelbunden presidiesamver-
kan genomférdes med kommunfullmiktiges och
kommunstyrelsens presidier.

Under dret har en ny revisorsgrupp tillerdtt.
Revisionskontoret har under aret fatt en ny
stadsrevisor. Kommunrevisionen utsig ocksa tva
internkontrollrepresentanter.

Maluppfyllelse

Den lagstadgade kommunrevisionen utfrdes
enligt kommunallagen, aktiebolagslagen, revisions-
reglementet och god revisionssed i kommunal verk-
samhet. Samtliga revisionsobjekt granskades genom
verksamhets-, ekonomi- och slutrevision.

Kommunrevisionen hade en viktig uppgift att
bedéma om de demokratiska spelreglerna efterlev-
des i kommunen. Alla beslut har fattats i konsen-
sus. Revisionsredogorelsen och revisionsrapporterna
var tillgingliga for Norrkdpingsborna genom var
hemsida.

Framtiden

Mandatperioden 2011-2014 innebir stora person-
forindringar i kommunrevisionen, vilket vi méter
med olika utbildningsinsatser. Kommunrevisionen
kommer under perioden att utveckla sitt arbetssitt
inom den érliga revisionen och inom lekmannare-
visionen. Vi vidareutvecklar dven kommunikations-
processen och det dialogbaserade arbetssittet. Vi

driftkostnader (promille)

* i relation till kommunens budgeterade nettodriftkostnader

2011 2010 kommer att fortsitta medverka i lokalt, regionalt,
Antal arsarbetare 4 4 nationellt och internationellt nitverksarbetet med
Antal anstallda 4 4 avsikten att vara en stark och sjilvstindig kom-

munrevision i Sverige.
Nyckeltal
2011 2010 2009 2008 2007

Kommunrevisionens nettodrift- 4076 3850 4140 4291 4118
kostnader (tkr)
Andel av kommunens netto- 0,70* 0,67 0,78 0,81 0,81
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Kommuntullmaktige

Ansvarsomrade

Kommunfullmiktige 4r kommunens hogsta
beslutande organ. Kommunfullmiktige fattar
beslut om kommunens budget, skatteniva och
faststiller mal och riktlinjer f6r kommunens verk-
samhet. Genom &dgardirektiv anger kommunfull-
miktige dven ramar for de kommunala bolagens
verksamhet.

Viktiga handelser

Kommunfullmiktige hade 11 sammantriden
under 2011. Utbildningar for alla nyvalda leda-
moter och ersittare hélls under februari och mars.
Utbildningarna omfattade tva heldagar under
rubrikerna "Min roll i politiken” och "Hur styr
vi kommunen?”. Dessutom hélls ett utbildnings-
tillfille f6r nimndernas presidier med inriktning
mot nimndernas formella ansvar och kommunens
rutiner.

Den 31 januari reviderades kommunens styr-
modell vilket innebir att de tidigare programmen
ersitts med méilomraden och 6vergripande mal.
De nya mélomridena och 6vergripande mélen
antogs av kommunfullmiktige den 29 augusti.

Den 20 juni beslutade kommunfullmiktige att
avveckla demokratiberedningen. Kommunfull-
miktiges presidium och valnimnden fick samti-
digt nya uppdrag inom demokratiomradet.

Nir arsredovisningen behandlades i april
foljdes inte bara de finansiella malen f6r 2010 upp
utan dven kommunfullmiktiges verksamhetsmal.
Uppféljningen gjordes i form av en fordjupad
resultatuppféljning av kommunfullmiktiges
fokusomraden inom fyra omraden. Fyra statio-

Mandatfordelningen i
kommunfullmaktige 2011

Socialdemokraterna 31
Vansterpartiet 5
Moderata samlingspartiet 24
Centerpartiet 4
Folkpartiet liberalerna 6
Kristdemokraterna 4
Miljopartiet de gréna 7
Sverigedemokraterna 4
Totalt 85

ner behandlade ett fokusomride vardera under
tvd pass efter varandra. Ledaméterna valde sjilv
vilken station de deltog vid.

Budgeten for 2012 faststilldes av det nyvalda
kommunfullmiktige den 24 oktober 2011. Kom-
munalskatten fér 2012 faststilldes till 21,03.

Andra viktiga beslut 2011

Ett viktigt beslut fattades i maj, dd kommunfull-
miktige beslutade om inriktningen att landstinget
blir kollektivtrafikmyndighet frin och med den

1 januari 2012 enligt den nya lagstiftningen. I
september fastslog kommunfullmiktige detta och
beslutade att en skattevixling med landstinget om
42 ore genomfors frin den 1 januari 2012.

Den 2 maj tog kommunfullmiktige ett inrike-
ningsbeslut om att kommunens kostverksamhet
ska ha sd minga tillagningskok som majligt och
att vid byggande av nya kommunala enheter ska
dessa utrustas med tillagningskok. Idén om ett
nytt storkdk som ersittning f6r Sandbyhovskoket
limnas dirmed hel.

Pi samma sammantride beslutade kommun-
fullmiktige att stilla sig bakom en ansékan om
att kommunen ska bli ett férvaltningsomrade for
finska spriket. Ansokan beviljades av regeringen
den 15 december 2011 vilket innebir att de finsk-
sprakigas rittigheter i Norrkopings kommun nu
har forstirks.

18 motioner behandlades av kommunfullmik-
tige under 2011 och det fattades beslut om delega-
tion av beslutanderitten f6r 56 medborgarforslag.

Under 2011 hélls 19 interpellationsdebatter och
19 fragor besvarades under kommunfullmiktiges
sammantriden.

Resultatrakning

(tkr) 2011 2010
Verksamhetens intakter 259 123
Verksamhetens kostnader -11 707 -10 768
Kapitalkostnader (avskrivnin- -57 -139
gar och internranta)

Verksamhetens nettokost- -11 505 -10 784
nad

Budget 11 518 11 204
Arets resultat 13 720

Nettoinvesteringar -217 -133
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Kommunstyrelsen

Ansvarsomrade

Kommunstyrelsen dr kommunens ledande
politiska forvaltningsorgan och ansvarar for hela

kommunens utveckling och ekonomiska stillning.

Kommunstyrelsen svarar ocksd i egenskap av
dgare for koncernledningen av de féretag kommu-
nen helt eller delvis dger.

Kommunstyrelsen 4r kommunens centrala
arbetsgivarorgan, tillika kommunens l6ne- och
pensionsmyndighet och ska ta ansvar for fragor
som ror férhillandet mellan kommunen som
arbetsgivare och dess arbetstagare. Kommunsty-
relsen ir anstillningsmyndighet for all kommunal
personal med undantag av anstillda vid revi-
sionskontoret vilka har kommunrevisionen som
anstillningsmyndighet.

Kommunstyrelsen dr dessutom kommunens
hamnmyndighet och arkivmyndighet.

Under kommunstyrelsen finns tre utskott.
Personalutskottet ansvarar for arbetsgivarfragor,
personalpolitik, férhandlingar, arbetsmiljs, jim-
stilldhet, chefsrekrytering med mera.

Kommunstyrelsens uppgifter som krisled-
ningsnimnd fullgdrs vid extraordinira hindelser
i fredstid via krisledningsutskottet. Utskottet har
vid behov ritt att verta ansvaret for hela eller
delar av kommunens verksamhet med hinsyn till
hindelsens art och omfattning.

I slutet av aret inrdttade kommunstyrelsen ett
utskott for bredbandsutbyggnad pé landsbygden.
Utskottet ska verka under innevarande mandat-
period.

Ekonomiskt resultat

Under kommunstyrelsen redovisas kommunens
samlade intikter avseende kommunalskatt, kom-
munal utjimning med mera. Hir redovisas dven
kommunens finansiella verksambhet.

P3 kostnadssidan redovisas en rad kommuné-
vergripande kostnader vilket framgir av tabellen
bokslut per verksambet.

Verksamheten under kommunstyrelsen redovi-
sar ett overskott i forhallande till budget pa
168 mnkr. Kommunalskatt, kommunal utjim-
ning redovisar ett dverskott pa 90 mnkr.

Under 2011 har hela placeringsportfoljen
omsatts. I resultatet fér den langsiktiga medels-

forvaltningen ingér darfor en realisationsvinst pa
92,3 mnkr och en realisationsforlust pa 8,8 mnkr.
Dirutover har en nedskrivning gjorts med

32,4 mnkr.

I september tog Sveriges Kommuner och
Landsting beslut om dndrade rinteantagande i
RIPS07 som ligger till grund fér pensionsskulds-
berikningen. Denna férindring som ir jamfo-
relsestérande péaverkar de finansiella kostnaderna
med 26 mnkr 2011.

Realisationsvinster vid fastighetsforsiljningar
uppgar till 9,7 mnkr.

Forsikringar redovisar ett dverskott pa drygt
16 mnkr. Under 2011 sinktes premierna avseende
avtalsgruppsjukforsikring och avgiftsbefrielsefor-
sikring till noll kronor.

Resultatrakning

(tkr) 2011 2010
Verksamhetens intakter 1196386 1109 083
Verksamhetens kostnader -1 450933 -1487 981
Kapitalkostnader (avskriv- -22 177 -23 255
ningar och internranta)

Verksamhetens -276 724 -402 153
nettokostnad

Skatter m m 4680582 4494930

Kommunal utjdmning m m 1434632 1447593

Finansiell kostnad -418 033 -236 295
Finansiell intakt 401 967 280015
Internranta 173917 176 201

Nettointakt efter skatter
och finansnetto

5996 341 5760291

Budget 5828338 5660834

Arets resultat fore 168 003 99 457

extraordindra poster

Extraordinar intakt 0 0
Extraordinar kostnad 0 0
Arets resultat 168 003 99 457
Nettoinvesteringar -56 350 -108 948
varav hamnen -48 345 -70 903
Personalredovisning
2011 2010
Antal arsarbetare 77,25 78,25
Antal anstallda 78 79



Norrképings kommun tecknade 2007 avtal
med staten om medfinansiering av Citybanan.
I bokslutet f6r 2007 gjordes en avsittning pa
16 mnkr for Norrkopings atagande. Direfter sitts
drligen av den indexupprikning som finns inskri-
vet i avtalet, for 2011 4r upprikningen 483 tkr.
Hamnen redovisar ett underskott pa 6,8 mnkr
mot budget. Enligt rekommendation har avskriv-
ningstiden f6r rensmuddring av hamnen férkor-
tats vilket innebir en engingseffekt pa 10,1 mnkr.
I kommungemensamma kostnader ingir
exempelvis driftbidrag till Ostsam, internationellt
arbete, kommunpost, vissa ['T-system.

Bokslut per verksamhet

NORRKOPINGS KOMMUN — ARSREDOVISNING 2011 DEL 2
KOMMUNSTYRELSEN

Viktiga handelser under aret

Hallbarhetsrapport 2011
En héllbarhetsrapport togs fram under 2011.
Temat var hilsa, som beskrevs utifran alla pers-
pektiv inom héllbar utveckling med exempel som
hilsa och tillvixt, hilsa och levnadsvanor, hilsa
och milj6 samt hilsa och delaktighet. I dvrigt
bestod rapporten av tre delar med inriktning pa
ndringsliv, vilfird och miljo.
Sammanfattningsvis kan sigas att kommu-
nens niringslivsarbete bygger pé en nira sam-
verkan med andra akedrer och att det ir viktigt

(tkr) Budget Bokslut Avvikelse
Kommunalskatt -4 573 400 -4 680 582 107 182
Kommunal utjdmning m m -1 451 600 -1434 632 -16 968
Finans -8 000 6491* -14 491
Internranta -200 450 -173 917 -26 533
Realiserat resultat langsiktig medelsforvaltning/pensionsfond 0 -79671* 79 671
Delsumma -6 233 450 -6 362 311 128 861
Politisk verksamhet 16 630 16 709 -79
Namndadministration 4188 4 366 -178
Ovrig politisk verksamhet 7473 7 550 -77
Arbetsgivaratgarder (se specifikation sid 8) 18 436 9907 8529
Naringslivsatgarder (se specifikation sid 11) 31751 31335 416
Ovriga kontor under kommunstyrelsens kontor 22 834 20 054 2 780
Kommungemensamma kostnader 42 712 37 606 5106
Kultur- och fritidsverksamhet 52 072 52 111 -39

varav Ostgotateatern 18 349 18 354 -5

varav hyra Louis De Geer 15150 15150 0

varav hyra Idrottsparken 15 000 15 000 0
Norrkdpings visualiseringscenter 1600 1600 0
Raddningstjanst 66 846 65 930 916
Hamnen 4121 10901 -6 780
Citybanan 0 483 -483
Borgensataganden 0 -65 65
Realisationsvinster 0 -9 678 9678
Pensioner 133 000 131 876 1124
Forsakringar 0 -16 137 16 137
Markeringar inom EK 0 1422 -1422
Kommunstyrelsens anslag for oférutsett 3449 0 3449
Delsumma 405 112 365 970 39 142
Arets resultat -5 828 338 -5 996 341 168 003

* | dessa poster ingar dven vissa verksamhetskostnader for finansverksamheten och 26 mnkr avseende RIPS-ranta.

9



10

NORRKOPINGS KOMMUN — ARSREDOVISNING 2011 DEL 2

KOMMUNSTYRELSEN

att fortsitta utveckla niringslivsklimatet genom
att forbittra kommunens service och bemétande
gentemot niringslivet. En viktig fraga for vil-
firdsarbetet 4r folkhilsofrigorna, dir den ojim-
like férdelade hilsan mellan olika bostadsomraden
i kommunen sirskilt bér uppmirksammas. For
miljéarbetet ligger fortfarande stort fokus pa
klimatfrigan, dir energianvindningen bade for
fastigheter och transporter fortsatt bor minska
och en 6verging till férnybara brinslen ske.

Miljoprogram Leva i Norrkoping
Kommunens Miljéprogram antogs 2002 och har
forlingts for att gilla dven under 2011. Av de nio
nationella miljomal som ingér i Miljoprogrammet
ar tre prioriterade — klimatfragor, 6vergédning
och giftfri milj6. En uppdaterad rapport som
beskriver miljosituationen i Norrkoping héller pa
att tas fram.

Giftfri miljo

En handlingsplan for giftfri miljé antogs 2009.
Under 2011 genomfordes en djupgaende studie
av hur kommunala férvaltningar och bolag
anvinder de riktlinjer avseende giftfritt byggande,
renovering och rivning som antogs i samband
med handlingsplanen. Undersokningen visade

att riktlinjerna varken var kinda i den kommu-
nala organisationen eller anvindes i ndgon storre
omfattning. Hir finns utrymme for férbittringar.

Overgddning

Arbetet med 6vergodningsfrigorna sker fraimst
genom Vattenridet for Nedre Motala Stréom och
Braviken. Linsstyrelsens forslag till vattenvards-
program for vattenridets arbete har studerats och
antagits. En studie av hur Norrképing kan bli en
fosfor- och kviveneutral kommun har bestillts av
en konsultfirma, och beriknas vara klar i borjan
av 2012.

Klimatfragor

Arbetet med att minska utslippen av klimatpa-
verkande gaser sker inom flera omraden i den
kommunala organisationen. Dessa rapporterar
sjilva om sin verksamhet. Ekonomi- och styr-
ningskontoret har frimst arbetat med inriktning
pa strategiska energifragor.

Uthallig kommun

Etapp 2 av Energimyndighetens program Uthillig
kommun avslutades vid halvarsskiftet. Kommu-
nen ingir nu som en av 38 kommuner i Sverige

i etapp 3 av Uthillig kommun. Det arbetet sker
inom tvé temaomriden — fysisk planering med
inriktning pa mobility management och nirings-
livspolitik. Kommunen ingar i bida omradena
och deltar i totalt tre projekt.

Studenter frin Miljévetarprogrammet har
genomfort en uppfoljning av projektet kring
energieffektivisering i niringslivet (ett projeke
inom Uthéllig kommun etapp 2), och resultatet
ar att de tolv foretag som ingatt i projekeet hittills
har genomfért atgirder som tillsammans minskar
deras kostnader for energianvindning med cirka
2 miljoner kronor per ar.

Energiplan

Den férsta handlingsplanen utifran kommunens
Energiplan antogs av fullmiktige i juni 2011. Den
omfattar enbart kommunala férvaltningar och
bolag. For att komma vidare med attityd- och
beteendefragor hos kommunens personal har
information kring energifragor lagts in pa kom-
munens intranit. Ett projekt for att informera
anstillda i kommunen om hur denna information
kan anvindas ska paborjas under 2012.

En energiplan giller f6r kommunens hela
geografiska omrade. Detta innebir att alla
aktdrer i kommunen ska engageras i att uppna
mélen i Energiplanen. Ett arbete med att nd ut
till ndringsliv, foreningar och organisationer har
pabarjats. Arbetet for att na ut till kommuninva-
narna sker inom SPIRA.

Arbetet utifrin handlingsplanen f6ljs upp
genom energistatistik. Andelen férnybar energi av
den totala energianvindningen i kommunkoncer-
nens byggnader har 6kat frin 67 procent 2005 till
72 procent 2011.

Andelen férnybara brinslen 6kar kontinueligt
i kommunens leasade och egenigda personbilar
samt ldtta lastbilar. I nedanstdende diagram visas
andelen fornybara och fossila brinslen fran ar
2005-2011.

Andel férnybara och fossila branslen for
kommunens tjanstebilar (procent)
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Hallbart Resande i

Norrképings kommun

Norrkopings kommun fortsitter sin samverkan
med Trafikverket kring Hallbart Resande for att
successivt tydliggora och integrera omradet som
en ordinarie verksamhet i kommunen. Verksam-
heten leds av en styrgrupp med representation
fran Trafikverket och tre kommunala forvale-
ningar. Parterna har ett samverkansavtal som
stracker sig till och med 2012.

Under aret har bland annat bide kommunin-
tern kunskapsuppbyggnad och externa satsningar
genomforts sasom workshops, europeiska trafi-
kantveckan, deltagande i Uthéllig kommun samt
samverkan med Energikontoret Ostra Gota-
land och Linképings universitet. Norrkopings
kommun och Trafikverket ser bada stora fordelar
med det aktiva samarbetet.

Klimatinvesteringsprogram

I maj 2008 beviljades ytterligare en KLIMP-
ansokan till Norrkdping med bidrag om cirka
32 miljoner kronor for sex olika atgirder, varav
tva folkbildningsitgirder. Programmet pagar
fram till och med 2012. Kommunen har ansvar
for att administrera klimatinvesteringsbidraget
(KLIMP).

Under programperioden har enligt 6nskemal
fran dtgirdsigarna indringsansokningar for att
ligga ned étgird 4, atgird 7 och folkbildningsat-
girden 15 del 2 skickats in och godkints. Dirav
har programmets omfattning minskat visent-
ligt, till cirka 5 miljoner. Utdver dessa dndringar
genomfors och drivs programmet i enlighet med
Naturvardsverkets krav och KLIMP-férordning.

Samverkan med romer
Ar 2010 presenterade Delegationen for romska
fragor en statlig utredning (Romers Ritt SOU
210: 55 ) dir bilden av romer som en starkt mar-
ginaliserad grupp pavisas. Romer i Norrképing
lever under samma marginalisering som romer
nationellt.

I Norrképings kommun bor cirka 3000 romer.
Siffrorna bygger pa si kallad sjilvidentifikation.

Under 2012 pagar ansokan till Arbetsmark-
nadsdepartementet om att genom att bli pilot-
kommun f6r att utveckla och férdjupa arbetet
med romsk inkludering lokalt. Mgjligheten att
bli pilotkommun i4r en del av regeringens strategi
for att stinga vilfirdsgapet mellan den margina-
liserade minoritetsgruppen romer och majoritets-
samhillet.

NORRKOPINGS KOMMUN — ARSREDOVISNING 2011 DEL 2
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EU-projekt

Forward policies and actions for the seniors
(60+) in Europé, 8EU-programmet Citizens
for Europé) http://www.qlse.eu
I Norrkoping har cirka 100 personer involverats i
projektet pa olika sitt. De viktigaste resultaten av
projektet i Norrkdping dr

e Okad kunskap om hur heterogen gruppen/

grupperna 60+ ir

e Vikten av att engagera och involvera foretri-
dare frin gruppen 60+ i framtagning av nya
varor och tjinster, bland annat genom att
anvinda olika metoder for att skapa engage-
mang och kunskap.

¢ Nya strategiska allianser har bildats bade pa
lokal, regional, nationell och internationell
niva mellan kommuner, regioner, foretag,
universitet och ideella organisationer for att
pa olika sdtt utveckla och arbeta med att
forbdttra forutsittningarna for gruppen 60+
att ha ett aktivt och bra liv.

e Att kontinuerligt synliggora varor och tjins-
ter som riktar sig till gruppen 60+ genom
missor och utstillningar — som till exempel
BoVital, visningsligenheten med mera

e Vikten att engagera gruppen 60+ i olika
aktiviteter i kommunerna, volontirarbete
och dven att erbjuda méjligheter att starta
egna foretag med mera.

Ett stort antal presentationer har tagits fram
under projekttiden som belyser projektets olika
fokusomraden, dessa finns att himta pd projektets
hemsida www.glse.eu

OWLE 50+ www.owle50plus.eu (Older Women

in Learning and Enterprise 50+/ Kvinnor 50+,
deras larande och féretagande ) Grundtvig
Norrkopings kommun beviljades EU-medel i
januari 2010 for ett tvadrigt program for édldre
kvinnor OWLE 50+. Totalt har 20 kvinnor del-
tagit i. Resultatet har varit mycket positivt — flera
av deltagarna har fatt jobb, tillsvidareanstillning
och vikariat, nigra har startat upp egna aktiviteter
som pa sikt kan leda till foretag och alla har pa
olika sitt 6kat sitt engagemang i olika foreningar
och andra samhilleliga organisationer.

Ett antal rapporter har publicerats — bland
annat om metodiken som anvints, en "verktygs-
lada” och “case-studies”. Dessa kan himtas ner
fran projektets hemsida www.owle50plus.

1
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Ténk om - Mot arbetslivet med

skyddsnat www.tankom.eu

Minniskor i olka stadsdelar lever under skilda
villkor. Att forsoka forbittra for dem som 4r mest
utsatta 4r grundtanken i det projekt som fick
namnet Tank Om, vilket ska uttydas som Trygg-
het, Andrade forutsiceningar, Niringsliv, Kun-
skap —Omrédesutveckling. Syftet var ytterst att
skapa forsorjningsmaojligheter och inflytande 6ver
den egna livssituationen for dem som stod utanfor
arbetsmarknaden genom uppbyggnad av jobb-
och praktikverkstider. Projektet konkretiserades

i stadsdelarna Klockaretorpet och Ringdansen i
Norrképings kommun och Ryd och Skiggetorp i
Linképings kommun. Norrkdpings kommun stod
som projektigare under projektperioden.

Tink Om pagick under perioden juli 2008 till
juni 2011. I varje stadsdel skapades grupper om
25-30 personer, lingtidsarbetslosa, under ledning av
en processledare. Deltagarna byttes ut efter hand.
Totalt deltog 318 personer. Vid projektets slut hade
26 procent fatt arbete eller gitt vidare till studier.

Utvirderingen under ledning av Centrum f6r
kommunstrategiska studier finns dokumenterad i
CKS rapportserie 2011:3. Rapporter i 6vrigt finns
under hemsidan www.tankom.eu

Halsans nya verktyg (HNV) i Norrkdping
www.halsansnyaverktyg.se

Arbetet inom Hilsans nya verktyg med att ta
fram nya varor och tjinster inom hembaserad
véird och omsorg har fortsatt under 2011. I arbetet
har representanter fran niringsliv, universitet och
offentlig verksamhet i regionen deltagit

En ansékan om fortsatt arbete under 2012-
2014 beviljades i december 2011.

Overordnat styrande och vigledande
ar foljande verksamhetsidé:

"Hiilsans nya verktyg ska driva pa innovation for
effektivare vird, omsorg och dkat oberoende — med
hemmet som bas’.

Mer specifikt ska innovationsverksamheten
fokuseras till att arbeta i riktning mot tva visioner,
med underliggande fokus pé vardera tva delomra-
den:

Oberoende f6r midnniskor med kroniska sjukdomar

e Oka oberoendet for diabetiker
e Oka oberoendet for minniskor med hjirt-
svike
Aldre ska kinna sig trygga och socialt inkluderade
e Motverka ensamhet och dess negativa effekter

e Undvika fallskador

Samtidigt koncentreras innovationsverksamhe-
ten till osningar baserade pa informations- och
kommunikationsteknik.

SERN (Sweden Emilia Network) www.sern.eu
Norrkdpings kommun har under 2011 arbetat
vidare med de beviljade EU-projekt inom Citizens
for europé programmet, 3X20NET ” och "Cur-
rent and Future skills in the health and welfare
sector” och CreaNet.

Samverkansavtalet Lyskraft

Ytterligare ett samverkansavtal har slutits for
perioden 2011-2013 mellan Norrképings kommun
och Linkopings universitet.

Avtalet syfte dr att

e skapa goda forutsittningar for kunskapsut-

veckling och kunskapsuppbyggnad

e bidra till utvecklingen av goda forsknings-
och utbildningsméjligheter

e skapa goda, lingsiktiga relationer inom och
mellan parterna

Samverkan ska ske inom ett antal sakomriden
med relevans for kommunen och LiU, med syfte
att verksamt bidra till langsiktiga relationer.

Dessa omriden ir

e Utbildning
e Vird och omsorg, samt socialt arbete

e Staden som fysisk miljé, livsrum och politisk
arena

e Infrastrukeur, transport, teknik

o Kommunen som miljé for arbete, foreta-

gande och kulturliv

Inom omradena ska forskare, studenter, politi-
ker, anstillda, niringslivsforetridare och medbor-
gare i kommunen métas. I samverkan ska beaktas
betydelsen av integration, jimstilldhet, jimlikhet,
genus och valfrihet.

Under aret har genomforts 20 studentarbeten
inom de kommunala verksamheterna -

varav 8 verksamhetsinitierade, 1 studentinitie-
rat och 11 arbeten inom ordinarie kurs.

Fordelat per sakomrade har flest studentarbeten
utforts inom sakomradena Vard & Omsorg och
Utbildning.

Uppdragen har i huvudsak gillt analyser,
undersdkningar och uppféljningar av aktiviteter
och projekt som genomforts i kommunen. Frin
dessa skiljer sig tre av uppdragen som istillet
handlat om kommunikation och profilering av
kommunen samt presentation av Norrkopings
historia.



Arbetsgivaratgarder

Ansvarsomrade

Kommunstyrelsen dr genom sitt personalutskott
anstillningsmyndighet for all kommunal perso-
nal, med undantag f6r revisionskontoret. Perso-
nalutskottet har det politiska ansvaret for styrning
av de personal- och arbetsgivarfragor som kriver
ett gemensamt forhallningssitt inom kommunen.

Personalkontorets 6vergripande uppdrag ir att
driva den personalpolitik som faststills av kom-
munstyrelsens personalutskott. Det sker genom
styrning och samordning av Gvergripande perso-
nal- och arbetsgivarfragor inom hela den kommu-
nala organisationen. Personalkontorets huvudsak-
liga uppgifter ir:

¢ Konsultativt HR-stod, rddgivning och
utbildning till kommunens chefer utifran
arbetsgivarrollen och kommungemensamma
riktlinjer och tillimpningar

e Strategiskt utvecklingsarbete inom 6vergri-
pande HR-processer

Viktiga handelser under dret

Riktlinje for rekrytering och
inférande av ReachMee
Personalutskottet faststillde i borjan av aret
revidering av Riktlinje for rekrytering i Norrkipings
kommun. Riktlinjerna dr styrande och ska till-
limpas i hela kommunen. Rekryteringsprocessen i
Norrkopings kommun bygger pa metoden Kompe-
tensbaserad rekrytering som gor processen kvali-
tetssiker, effektiv och forebygger diskriminering.

For att ytterligare effektivisera och kvalitets-
sikra rekryteringsprocessen inférdes

[T-verktyget ReachMee. Verktyget hjilper
chefen och underlittar alla moment i rekryte-
ringsprocessen. De sokande gor sin ansokan i ett
digitalt formulir pd hemsidan/intranitet. Per-
sonalkontoret granskar alla annonser innan de
publiceras vilket bidrar till att skapa en enhetlig-
het for Norrképings kommun som arbetsgivare.
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Chefsrekrytering

Vid all rekrytering kan chef pa begiran fi stod av
personalkontoret, men vid chefsrekrytering ska
alltid en representant frin personalkontoret delta.
For att ytterligare kvalitetssidkra processen ska
slutkandidaterna vid chefsrekrytering genomga
ett assessment center som bestar av en struktu-
rerad intervju, tester som bedémer personlighet
och intellektuella firdigheter samt simulerings-
ovningar av arbetsliknande situationer. Denna
utvirdering ger rekryterande chef kompletterande
information infér beslut om anstillning.

Under 2011 har personalkontoret medverkat i
60-tal chefsrekryteringar och 10-tal specialistre-
kryteringar. Omkring 220 kandidater har kallats
till intervju och cirka 90 kandidater har genom-
gatt ett assessment center. Rekrytering handlar
om bade intern och extern rorlighet och orsakerna
till rekrytering r flera. Under édret har cirka hilf-
ten av chefsrekryteringarna berott pa att chefer
avslutat sin anstillning i kommunen, men unge-
fir lika manga har bytt enhet eller verksamhet
inom kommunen, alltsd intern rérlighet. Utéver
dessa chefsrekryteringar har dven fem nya forvalt-
ningschefer och verkstillande direktdrer anstillts
under aret, bland annat utbildningsdirekt6r och
socialdirektor. For rekryteringen av férvaltnings-
chefer ansvarar kommundirektoren i samrad med
ordférande och presidium i aktuell nimnd, med
bitride av personaldirektéren.

Kommunovergripande
utbildningssatsningar

Utbildning i korruption och

forhallningssatt i affarsrelationer

Béde chefer och handliggare i kommunen och de
kommunala bolagen - deltog vid ett halvdagssemi-
narium om mutor, bestickning och férhallnings-
satt i affdrsrelationer. Seminariet syftade till att ge
insike och forstéelse for vad korruption och andra
ekonomiska oegentligheter 4r och hur férebyg-
gande arbete kan se ut och utformas i det dagliga
arbetet.

13
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Utbildning i internkontroll och

risk- och vasentlighetsanalys

Kommunens chefer och ekonomer, nimndernas
internkontrollrepresentanter samt utvalda nyckel-
personer genomgick en heldags utbildning i intern
kontroll. Seminariet syftade till att ge kunskap
om vad internkontroll dr och varfér det ar vikeigt
att arbeta med detta som tjinsteman respektive
forcroendevald. Aven vid den hir utbildningen var
deltagare fran de kommunala bolagen med.

Utbildning i samverkansavtalet

Under 2010 kom arbetsgivaren och de fackliga
organisationerna verens om ett nytt samverkans-
avtal. En utbildning f6r kommunens chefer och
lokala fackliga foretridare har genomférts under
2011. Totalt deltog nirmare 800 personer.

Genomférande av medarbetarenkéaten
Kommunens medarbetarundersékning som
genomfors vartannat ar pigick under februari-
mars och niddde en svarsfrekvens pa 78 procent,
den hittills hgsta sedan mitningarna startade
2003. Medarbetarenkiten ir ett verktyg for att ta
reda pa hur organisationen fungerar och uppfyl-
ler mélen inom personalpolitiken, enligt medar-
betarna sjilva. Den svarar pa strategiskt viktiga
fragor om hur kommunen bér utvecklas i sin stri-
van att vara en effektiv organisation och attraktiv
arbetsgivare med stolta, engagerade medarbetare
och néjda kommunmedborgare.
Medarbetarenkiten 2011 genomfordes
efter gemensam upphandling med Linkdpings
kommun av en ny leverantor, Synovate, med en
mitmodell som tar sikte pa att mita faktorer som
paverkar medarbetarengagemang. Till det kom-
mundvergripande resultatets styrkor hér tydlig-
heten om arbetets mél och uppdrag, tillging till
information och samarbete pé arbetsplatsen. Och
engagemanget for det egna arbetet dr hogt hos
kommunens medarbetare. Till de kommunéver-
gripande utvecklingsomradena hor 16n, varu-
mirke och krinkande sirbehandling.

Forhandlingsfragor
Under 2011 har personalkontoret kvalitetssikrat
hanteringen av disciplinira drenden. Samarbetet
mellan personalkontoret och 6vriga forvaltningar
har intensifierats och nya rutiner har tagits fram.
Under aret har forberedelser skett pa arbetsgi-
varsidan infor avtalstérhandlingar 2012. Avtalen
16per ut den 31 mars 2012.

Kommunens relativa Ionelage

Under de senaste aren har kommunen fokuserat
pa omradena arbetsvillkor och 16neutveckling.
Vid jimf6relse med jaimnstora kommuner ligger
kommunens relativa l6nelige ligre in genomsnit-
tet for till exempel yrkesgrupperna sjukskoterska,
underskoterska, socialsekreterare, lirare och for
chefsgrupperna inom vard- och omsorg samt skola
och forskola.

Lararlegitimation

I mars 2011 fattade Riksdagen beslut om larar-
legitimation. Under 2011 har en omfattande
kartliggning gjorts f6r kommunens alla lirare och
forskolldrare. Kartliggningen ska ligga till grund
for beslut om fortbildning f6r dessa yrkesgrupper.

Samverkan Norrkoéping - Linképing
Inom ramen for samverkan har de bida kom-
munernas respektive pensionsadministration forts
over till Kommunalférbundet Fjirde storstadsre-
gionens Lonecenter under aret. Kommunerna har
under dret ocksd arbetat med gemensam upp-

handling av ledarskapsutbildningar.

Personalpolitiska beslut
Under aret fattade personalutskottet bland annat
beslut om:

Foraldrapenningtillagg

Kommunen ska ha en generdsare tillimpning av
medarbetares ritt till férildrapenningtilligg dn
vad kollektivavtalet siger. Frin och med den 1
januari 2012 far darfor forildralediga medarbe-
tare forildrapenningtilligg for 90 respektive 150
dagar, oavsett i hur ménga perioder forildraledig-
heten uppdelas. Begrinsningen att tilligget endast
utbetalas vid det forsta ledighetstillfillet och att
ledigheten maste vara sammanhingande tas alltsd
bort.

Okad friskvardssubvention
Ersdttningen till medarbetares ekonomiska utligg
for medlems- eller deltagaravgifter vid motions-
aktiviteter pa fritiden hojs till 1 500 kronor per
ar frin och med den 1 januari 2012. Sedan 2006
har kommunen ersatt 50 procent av kostnaden for
medlems- eller deltagaravgifter for motionsaktivi-
teter pa fritiden upp till ett "tak” pd 1 000 kronor
per ir. Aven fortsittningsvis kommer kommunen
att ersitta hilften av kostnaden for dessa avgifter,
men “taket” hojs till 1 500 kronor per ar.
Besluten trader i kraft frin och med januari
2012.



Framtid

Personalpolitiken i Norrkopings kommun 4r en
viktig forutsittning for en fungerande verksamhet
och for att bidra till att realisera visionen om Der
goda livet finns i Norrkoping. Det ir kommunens
medarbetare som verkstiller de dvergripande malen
och det gemensamma uppdraget, att skapa sam-
hallsnytta och tillhandahilla service och valfirds-
tjanster till kommunens medborgare. En avgorande
forutsittning att lyckas ir att verksamheterna pa ett
hallbart st klarar sin personalforsorjning.

Personalpolitik i Norrkdpings kommun ir det
overgripande styrdokumentet inom personal- och
arbetsgivaromradet som uttrycker kommunens
langsiktiga personalpolitiska vilja och ambition.
Styrdokumentet giller frin och med 2012 och
ersitter Program for personalpolitik i Norrkopings
kommun 2008-2011. Féljande fem personalstra-
tegiska omréden lyfts fram som visentliga for
kommunens framtida personalf6rsorjning och
attraktionskraft:

e chef- och ledarskap

e medarbetarskap

e 16n- och anstillningsvillkor

e arbetsmiljo

e personal- och kompetensforsorjning

Under 2012 kommer medarbetarskap att
vara fokusomrade i det arbetsgivaruppdrag som
personalutskottet formulerar till alla kommunens
chefer att arbeta med utifrin den egna verksam-
heten och dess forutsittningar. I Norrkdpings
kommun innebir medarbetarskap att ta ansvar
for uppdraget och for de relationer som uppstar i
motet med andra. Med ett gemensamt och tydlig-
gjort synsitt pa vad det innebir att vara medarbe-
tare i Norrkopings kommun 6kar forutsittning-
arna att nd mélen och géra visionen om Der goda
livet finns i Norrkoping verklig.
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Budgetfinansierad verksamhet

(tkr) Budget Bokslut Avvikelse
Personaldirektor 1214 1260 -46
Program och service 2751 2 962 -211
HR och férhandling 1378 1395 -17
Personliga tjanster 7 194 6617 577
ReKom (rehabilitering 1 569 196 1373
i kommunen)

Vikariebank 277 240 37
Pensionsadministration 2117 2 096 21
Kompetensforsorjning 320 781 -461
Chefsutvecklingsprojekt 309 308 1
Halsoframjande atgarder 2607 2248 359
Budgetanpassning -1300 0 -1 300
Totalt budgetfinansierat 18436 18 103 333
Intdktsfinasierad verksamhet

(tkr) Intdkt Kostnad Avvikelse
Rehabforsakring 2 305 1083 1222
HR och férhandling/ 8 479 7 682 797
chefsstod

Chefsutveckling 2144 1633 511
Facken 18 054 15131 2923
Heroma 15313 11985 3328
Vikariebank 832 717 115
Personalevenemang 0 700 -700
Totalt intakts- 47 127 38 931 8 196
finansierat

Summa 65563 57034 8529
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Naringslivsatgarder

Ansvarsomrade och
organisation

Kommunstyrelsen 4r politiskt ansvarig for
niringslivspolitiken i kommunen.

Niringslivskontoret har tillsammans med
Etablering Norrkoping AB och Norrkdping
Science Park AB ansvar for det operativa arbe-
tet med niringslivsutveckling.

Ansvaret for kommunens arbete med
landsbygdsutveckling finns hos en sirskild
tjansteman vid néringslivskontoret. Lands-
bygdsutvecklaren arbetar med utvecklingen av
savil jordbruks- och skogsbygd som skirgérd.
Utvecklingen rér niringslivsomradet, men
ocksa andra fragor om forutsittningar for att
minniskor ska kunna bo, verka och leva pa

landsbygden.

Viktiga handelser under aret

Den 10 februari arrangerades Norrkdpings Han-
delsdag. Rekordmanga deltagare - hela 140 perso-
ner - fanns pa plats pa Norrkoping konferens.

I bérjan av maj méttes politiker och lokala fore-
tagare for att diskutera lokalt foretagsklimat. Ett
tiotal foretagare fanns pa plats. Bakgrunden var
Svenskt Niringslivs ranking av foretagsklimatet.

I bérjan av mars arrangerades Ung Foretagsam-
hets regionala missa. Omkring 200 UF-foretag
fran gymnasieskolor runt om i linet fanns pa plats
i Stadium Arena.

Den 20 april fick Istvan Kasa utmirkelsen
Arets foretagare 2011 i Norrkoping. Istvan
driver foretaget Specialverktyg med ett trettiotal
anstillda. Utmirkelsen fick han pd Nya Parken, i
samband med allsvensk fotbollsmatch.

I maj invigdes E.ON:s nya kraftvirmepanna.
Nirings- och energiminister Maud Olofsson var
med pa plats.

Den 25 maj utsigs Stidarna till Arets unga
foretagare i Norrkoping. Utmirkelsen fick Chris-
toffer Sjogren och Ulrik Hollman ta emot under
en nitverkstriff (arrangerad av niringslivskonto-
ret) med ett sjuttiotal unga foretagare. Stidarna,
som grundades 2008 av Christoffer Sjogren, har
pa bara nagra ar vuxit rejilt. Priset till Arets unga
foretagare delades ut av Foretagarna, representerat
av Norrképingsordféranden Stefan Peterson.

I slutet av juni startade ett tjugotal sommarlovs-
foretagare sin spinnande resa med en kickoft-
vecka pa karhuset Trappan. Veckan bjod pa
inspirerande foreldsningar, workshops, siljtri-
ning och personlig coachning. Ungdomarna,
som var sommarlovslediga frin gymnasiet, drev
sina foretag under cirka atta veckor. Projektet
drevs och finansierades av Norrkopings kommun
(ndringslivskontoret och arbetsmarknadskontoret)
i samarbete med f6retaget UngDrive.

Den 6 oktober presenterade Foretagarna och
UC Arets Foretagarkommun. Syftet med Arets
Foretagarkommun 4r att uppmirksamma de kom-
muner dir foretagandet utvecklats bist under det
gingna aret. Gillivare i Norrbotten blev Arets
Féretagarkommun 2011. Sammantaget ham-
nade Ostergétland pi plats 14 av rikets 21 lin.
Norrkoping fanns pa 88:e plats bland Sveriges
kommuner. Sett 6ver lingre tid har aktiebolagen
i Norrkoping utvecklats mycket bra, i denna sir-
skilda delranking i Arets Féretagarkommun kom
Norrképing pi nionde plats. Arets Féretagarkom-
mun ir ett gemensamt projekt mellan Foretagarna
och UC. Av Ostergbtlands lins 13 kommuner
rankades fem pa den 6vre halvan i 2011 4rs under-
s6kning. Boxholms kommun, som rankades lagst
2010, rankas hogst och landar pa plats 31 i riket.
Ligst rankades Odeshog kommun pa plats 287.
Linets storsta kommun, Linkoping, rankades pa
plats 129. Norrkoping landade pé plats 88.

Den 26 oktober samlades en mingd foretagare,
fortroendevalda och tjinstemin frin Norrkdpings
kommun till Byggdag. Den hir gingen hand-
lade den arliga Byggdagen mycket om milj6 och
hallbarhet.

I borjan av november kunde Rikshem beritta
att foretaget investerar 1,3 miljarder i Norrkdping.
Affiren gillde att Rikshem forvirvade det sa kall-
lade Malmstaden-Borgs-bestindet i Norrkoping.
Totalt omfattade affiren 2 249 ligenheter beligna
i City, Haga, Ektorp, Skarphagen, Vilbergen och
Hageby. Lars Stjernkvist (S), kommunstyrelsens
ordforande, hilsade Rikshem vilkomna till Norr-
koping vid en presstriff i Niringslivets hus.

Den 10 november delades Danske Banks
Rookiepris ut vid Innovationsgalan (som avslutade
den regionala innovationsveckan — ”Vecka 45”).
Priset gick till Norrkopingsforetaget NComVa —
Norrképing Communicative Visual Analytics.

NComVa finns i foretagsinkubatorn LEAD i



Norrkdping. NComVa utvecklar avancerad dyna-
misk webbaserad visualisering for att analysera,
kommunicera och presentera stora mingder sta-
tistikdata. NComVA samarbetar med bland andra
OECD, World Bank, SCB, SKL samt lokalt ocksa
med Linképings och Norrkdpings kommun.

Inom ramen for ”Vecka 45” var niringslivs-
kontoret medarrangorer i tvd programpunketer;
ett seminarium om affirsutveckling tillsammans
med CAM (Centrum for Affirsutveckling i
mindre féretag vid LiU) och ett seminarium om
ungt entreprendrskap - "Inget stoppar oss nu”.
Drygt tiotalet gymnasieungdomar fran Norrks-
ping deltog i "Inspiration Camp” i Linkdping,
ett arrangemang som syftade till att fa fler unga
intresserade av entreprendrskap och innovation.

Den 17 november arrangerades Handelsgalan i
Norrkoping for forsta gingen. Totalt 550 personer
gistade galan dir pris till Arets butiksanstillde,
Arets medarbetare, Arets ledare, Arets butik dela-
des ut, dessutom Arets hederspris. Bakom galan
stod Svensk Handel, handelns lokala nitverk,
Norrképings kommun med flera.

Under 2011 ordnade niringslivskontoret till-
sammans med NyforetagarCentrum fyra triffar i
nitverket "Nyforetagarfrukost”. En triff handlade
om viktiga saker att tinka pd nir man siljer varor
och gjdnster, tvd om ekonomi och marknadsf-
ring. "Nyf6retagarfrukost” syftar till att ge nyfo-
retagare bade ny kunskap och en bra majlighet att
utveckla sina féretagskontakter.

I slutet av aret stod det klart att niringslivs-
kontoret skulle flytta — till Laxholmstorget 3
(i folkmun "Strykbridan”) i bérjan av januari
2012. Hir blir kontoret nirmaste grannar med
Norrkoping Science Park och LEAD. Hir finns
ocksd en rad unga kunskapsforetag, dessutom de
flesta av niringslivskontorets lokala och regionala
samarbetspartners inom féretagsradgivning och
tillvixe-/utvecklingfrigor; NyforetagarCentrum,
ALMI, Marknadsbolaget i Fjiarde Storstadsregio-
nen AB, Etablering Norrkoping AB, Ostsvenska
Yrkeshogskolan AB, Cleantech Ostergotland AB

med flera.

Etableringar och expansioner
Nigra exempel pa storre etableringar och expan-
sioner i Norrkoping under 2011:

Hamnen - invigningen av den nya farleden,
kombiterminalen och containerhamnen vid Pam-
pushamnen, som gick av stapeln den 9 juni 2011.

Gamla stan — fastighetsbolaget Magnentus
fortsatte ombyggnaden av kvarteren kring Hos-
pitalsgatan. Hosten 2011 invigdes The Lamp, ett
nytt hotell med tillhérande restaurang.
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Haugengruppens nya lager byggdes i Jursla
industriomrade. Det nya lagret kan titulera sig
”Sveriges forsta miljocertifierade lager”. Certi-
fieringen ir enligt LEED (Leadership in Energy
and Environmental Design), ett system for att
driva pa resurseffektivt och miljomissigt uthal-
ligt byggande. Systemet ér frivilligt och kommer
fran USA dir det utvecklas av The U.S. Green
Building Council (USGBC). Bronsfastigheter 4r
fastighetsigare.

Rikshem offentliggjorde i november beslutet
att investera 1,3 miljarder i Norrkoping. Affi-
ren gillde att Rikshem forvirvade det sé kall-
lade Malmstaden-Borgs-bestindet i Norrkoping.
Totalt omfattade affiren 2 249 ligenheter beligna
i City, Haga, Ektorp, Skarphagen, Vilbergen och
Hageby.

Transportstyrelsen flyttade in i nya lokaler i
kvarteret Lyckan i centrala Norrkdping. Lund-
bergs dr fastighetsigare.

P4 Ingelsta etablerades Pizza Hut, Max och
Preem. Dessutom startades tva outletbutiker;
Stadium Outlet och Lager 157.

I Hageby Centrum fortsatte omdaning och
expansion med ytterligare butiker.

Etableringsgrupp och
nyckelpersonsgrupp
Etableringsgruppen samordnar forfrigningar fran
foretag, bade nir det giller etableringar och andra
mer komplicerade foretagsfragor, och verkar for en
smidig etableringsprocess. I gruppen, som leds av
niringslivskontoret, deltar personal frén nirings-
livskontoret, stadsbyggnadskontoret, tekniska
kontoret, bygg och miljokontoret, samt Etablering
Norrkoping AB. Aven Riddningstjinsten Ostra
Gotaland fir I6pande information om de drenden
som tas upp i gruppen.

Under 2011 hanterades 45 drenden i gruppen.

Nyckelpersongruppen, som niringslivskontoret
ocksa ansvarar for, bestar av cirka 25 personer som
jobbar med foretagsfrigor pa nigot av kontoren
som finns med i etableringsgruppen, dessutom
finns personer med frin Riddningstjinsten Ostra
Gétaland och Lantmicteriet.

Syftet med gruppen ir att oka kunskapen om
varandras roller och kompetens, s att samarbetet
kring foretagsirenden forbittras.

Forenkla helt enkelt

Utbildningen "Forenkla helt enkelt arrang-
erades av Sveriges Kommuner och Landsting
(SKL) och Tillvixtverket. Den riktade sig till

personer inom kommunen som pa olika sitt har
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kontakt med niringslivet. Det handlar om 6kad
service och tillginglighet, bittre rutiner, ett gott
bemétande och en bittre samverkan mellan olika
forvaltningar och medarbetare med olika roller
och uppgifter. Omkring nittio personer frin
Norrkopings och Linkdpings kommuner deltog i
utbildningen som avslutades med en seminariedag
i Linkoping den 18 februari 2011.

Unga entreprenérer

Under 2011 har niringslivskontoret fortsatt foku-
sera sdrskilt pd unga entreprenérer/unga foreta-
gare (<35 ér). Niringslivskontoret har samlat ett

Naringsliv och marknadsféring

sjuttiotal unga foretagare till natverkstraff i slutet
av maj. D4 delades ocksd utmirkelsen "Arets unga
foretagare” ut. Syftet med nitverkstriffen var dels
att 6ka kontakterna foretagarna emellan, sé att
fler affirsmojligheter 6ppnas, dels att 6ka dialogen
mellan kommunen och foretagarna.

Fler motesplatser

Tva gemensamma moten har hallits med fyra
traditionella stadsdelscentra i Norrkoping; Skarp-
hagen, Vilbergen, Eneby och Ljura). Pi métena
har, férutom kommunala politiker och tjinste-
min, stérre handlare och fastighetsigare deltagit.

(tkr) Budget Bokslut Avvikelse
Verksamhetsbidrag till organisationer for nyféretagande 730 734 -4
Nyféretagarcentrum 300 300 0
Ostgéta COOP Center 100 101 -1
Ung Foretagsamhet 130 133 -3
IFS (Internationella Foretagarforeningen i Sverige) 200 200 0
Skargarden och landsbygdsutveckling 1342 1165 -177
Stod till projekt landsbygd/skargard 250 262 -12
Leader projekt 1180 701 -479
Marknadsplanering-landsbygdsprojekt 32 0 32
Arkoésundsprojektet 200 202 -2
Norrképing Science Park AB

Bidrag till bolagets drift och projektverksamhet 2 500 3125 -625
Lead 1 500 1500 0
Naringslivskontoret

Kontorets driftskostnader 5276 5011 265
Projektverksamhet 1655 1503 152
Naringslivets hus 200 129 71
Marknadsbolaget i Fjardes Storstadsregionen 2 000 2 000 0
Universitetsverksamhet 375 365 -10
Upplev Norrképing 11133 11133 0
Norrképings Transportcentrum AB 1800 1800 0
Ovriga naringslivsatgarder under KS 3240 2870 370
Summa 31751 31335 416




Moten har dven hallits separat med respektive
stadsdelscentra.

Niringslivskontoret triffar ocksa regelbundet
geografiska foretagarforeningar. Genom att triffa
och informera representanter fran foretagarfor-
eningarna nar niringslivskontoret fler foretag
samtidigt.

Nitverket 4F didr ett antal kvinnor som ir entre-
prendrer och foretagare har triffat niringslivskon-
toret och ansvarigt kommunalrad vid fyra tillfil-
len under 2011.

Energieffektivisering - for
battre Ibnsamhet
Under 2011 arrangerades ett antal nitverkstriffar
for de 12 foretag som deltog i niringslivskontorets
energieffektiviseringsprojekt under 2010 f6r att
lira av varandra och hitta méjliga forbattringar.
En utvirdering av projektet och hur mycket
foretagen har sparat gjordes av studenter pé Liu
hésten 2011.
Niringslivskontoret deltar i Uthallig kommun i
projektet “Energiledningssystem for lokal utveck-
ling”.

Svenskt Naringslivs ranking

av foretagsklimatet

Svenskt Niringsliv gjorde en enkitundersokning
i slutet av 2011. Undersokningen, som besvarades
av nira 200 av svenskt Niringslivs medlemsfore-
tag i Norrkoping, kommer att ingd som underlag
i den ranking som svenskt Niringsliv presenterar
i slutet av april 2012. Jimfort med enkitunder-
sokningen 2010 var det inga stora skillnader i hur
foretagen uppfattar det lokala féretagsklimatet.

Nyforetagande

Under 2011 har Niringslivskontoret frimst
samverkat med Norrkoping Science Park, Nyfore-
tagarCentrum, ALMI, Communicare, Ung Drive
och Ung Foretagsamhet.

Enligt NyforetagarCentrums “Nyf6retagarba-
rometern” startades 684 nya foretag i Norrkoping
under 2011. Det var ndgot fler in 2010 da totalt
673 nya foretag startades enligt "Nyf6retagarba-
rometern”. Det var antalet nya aktiebolag som
okade — fran 373 nya under 2010 till 427 nya
under 2011. Antalet nya f6retag av andra typer
(enskilda firmor, handelsbolag och kommanditbo-
lag) minskade, frin 300 nya under 2010 «ill 257
nya under 2011.
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Férvarvsarbetande

Totalt férvirvsarbetade 58 686 personer (16 ar
och ildre) i Norrkdping 2010, som 4r den senast
tillgingliga statistiken fran SCB. Det var en
okning frin 2009 di 56 601 personer (16 ar och
ildre) var forvirvsarbetande. Okningen syns
framst inom “vard och omsorg” samt "foretags-
tjdnster”.

Fler arbetsstallen

Antalet arbetsstillen i Norrk6ping har dkat de
senaste dren. I januari 2012 fanns 11 676 arbets-
stillen i Norrkdping.

Totalt antal arbetsstéllen i Norrkoping

Januari 2012 11676
Januari 2011 10611
November 2009 10 526
November 2008 10 346
November 2007 10 268

Kalla: SCB:s Foretagsregister.
Observera att uppgifterna kommer fran olika manader.

Konkurser

Enligt upplysningsforetaget UC var antalet
konkurser i Norrkdping 64 stycken under
2011. Det var en liten 6kning fran 2010 da
antalet konkurser var 62 stycken.
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Valfard och hallbar utveckling

Arbetet med vilfird och hallbar utveckling inom
Norrkopings kommun syftar till act médnniskor i
alla aldrar och med olika bakgrund ska leva, bo,
arbeta och utvecklas i en trygg, stimulerande och
langsiktigt hallbar miljo, dir livskvalitet och hilsa
ar viktiga begrepp.

Arbetet utgar frin programmet f6r Vilfird och
hallbar utveckling och dess fem malomriden:

¢ Delaktighet och inflytande

e Integration och mangfald

e Trygghet

Resurshushillning och resursanvindning

Hilsa och livsstil

1. Delaktighet och inflytande

Omradesutveckling

Omradesutveckling pagar pd méinga hall genom
ordinarie verksamhet och genom foreningsan-
knutna aktiviteter. Satsningar sker genom upp-
drag som riktas till féreningar och har sin grund i
att utveckla demokratin genom 6kad delaktighet

i omréidets sociala och fysiska utveckling. Skapa
engagemang med ideella insatser som komplement
till privat och offentlig sektor.

Omradesutvecklingen i Attetorp stods sedan
flera ar genom uppdrag till foreningen Virt Nya
Attetorp. Uppfoljning av vad som sker i omriadet
sker genom regelbunden dialog med foreningen.
Foreningen visar en positiv utveckling med méanga
engagerade i omradet. Ett antal projekt pagar
inom féreningen f6r omradets sociala och fysiska
utveckling.

Omradesarbetet i Klockaretorpet baseras pa
det lokala utvecklingsavtalet som kommunen skri-
vit med regeringen. Avtalet for 2008-2010 slutrap-
porterades hdsten 2010. Ett nytt avtal har skrivits
for 2011, ingen fortsittning under 2012.

Detta arbete har forstirkes sedan mitten av
2008 genom projektet Tiank Om som avslutades
under varen 2011.

I Ringdansen koordineras arbetet genom en
anstilld omradesutvecklare. Ringdansen ingick i
Tink om.

2. Integration och mangfald
Byrin mot diskriminering erhéller mot uppdrag
arlig ersittning. Byran erbjuder forelisningar for
kommunala skolor och personal inom kommu-
nen. Byran ansvarar ocksa for dagen mot diskri-
minering varje hdst. Byran har en aktuell hemsida
www.diskriminering.se dir verksamheten beskrivs.
Politiska samverkansgruppen for integration
startar sitt arbete under hosten.
Samverkans forum med romer pdbérjas under
hésten.

Jamstélldhet

I samverkan med Arbetets museum, Byrin mot
diskriminering, vissa politiska partier med flera
genomfordes firandet av Internationella kvinnoda-
gen den 8 mars.

Frivilligarbete

Under 2011 uppmirksammades internationella
frivillig ret genom en rad olika aktiviteter dir
kommunen och féreningslivet tillsammans stod
for arrangemangen.

Under aret paborjades en dialog med civilsam-
hillet med syfte att skriva fram en Gverenskom-
melse mellan civilsamhillet och kommunen.
Overenskommelsen ir skriven och limnad till
kommunstyrelsen for beslut.

Kommunen stédjer genom uppdrag foreningen
Frivilligcentralens verksamhet. Uppf6ljning sker
regelbundet genom dialog med foreningen. Ons-
kemalen om uppdrag till och fran frivilligarbetare
genom foreningen Frivilligcentralen okar.

Inom frivilligcentralen talas om tva kategorier
mottagare, kontinuerliga kontakter och punkt-
insatser. P4 Frivilligcentralens hemsida, som upp-
dateras stindigt, beskrivs verksamheten,
www.frivilligcentralen.se



3. Trygghet

Norrkopings brottsforebyggande rad (NoBra)
Under 2011 har NoBra sammantritt vid fyra till-
fillen. Ridets sammansittning ir ny eftersom det
ir en ny mandatperiod.

Rédet har konstaterat att antalet anmilda brott
har minskat under dret och dé framfor allt ung-
domsbrottsligheten.

NoBri delade 2011 ut Fem i Tolv-priset till Desi-
rée Ljungkrantz som fir priset ”for sitt engagerade
arbete for okad maingfald, gemenskap och forstielse
mellan olika grupper i sambhiillet. Desirée dr initiativ-
tagare till Norrkiping Pride som har sin grund i arbe-
tet mot homofobi. Norrkoping Pride arbetar for att
alla ska bli respekterade och sedda for dem de dr eller
vill vara. Desirée har lyft HBTQ-frdgorna i Norrko-
ping med ett gediget och passionerat engagemang som
har spritt sig genom festivalen och lockar besikare frin
hela landet till Norrkiping. Hon har ocksd lyckats
driva fragorna utanfor HBTQ-virlden, gjort dem
allmangiltiga och till en friga som beror alla”

4. Resurshushallning och
resursanvandning

Fairtrade City

Norrkoping omdiplomerades till en Fairtrade City
i mars 2011. Under ldsdret 10/11 lanserade Norr-
koping som forsta kommun i Sverige en diplome-
ring av Skola/forskola for Fairtrade. Fyra enheter
diplomerades under 2011; Kastanjegardens for-
skola, Borgsmoskolan, Kungsgardsgymnasiet och
Hagagymnasiet. Styrgruppen for Fairtrade City
genomforde i samverkan med Norrkopings olika
kopcentra under varen en kampanj ”Swap day” vars
syfte var att fi sa manga konsumenter som méjlig
att gora ett etiskt val i butiken. Ytterligare ett
trettiotal aktiviteter genomfordes under aret samt
att kommunen deltog i den nationella kampanjen
Fairtrade Fokus i oktober. Fairtrade City finns dven
pa Facebook och har dir 354 foljare.

Kommunens etiska mal

Norrkdpings kommun antog 2009 etiska mal.
Dessa reviderades under 2011 och innebir nu att
senast 2013 ska 100 procent av det kaffe,

50 procent av den choklad och de bananer,

25 procent av det te, 25 procent av de arbetsklader i
form av t-shirtar och pikétrsjor och 100 procent av
det profilmaterial i form av tygkassar, t-shirtar och
pikétrdjor som inhandlas av Norrkdpings kommun
vara etiskt mérke. Norrkdping har dven gatt med i
SKL's projekt kring uppféljandekontroller av etiska
och sociala krav i upphandlingen.
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Myggnatet

Myggnitet har under aret genomfort tre spanar-
uppdrag med tillhrande festlighet. Barnen har
spanat pa energi, mat och férpackningsmaterial.
Myggnitet drivs i samverkan med utbildnings-
kontoret, Norrkoping vatten, tekniska kontoret
och kommunservice, hallbar utveckling och har
ungefir tusen deltagare.

SPIRA

SPIRA genomforde under 2011 sexton seminarier
och tv3 bonusaktiviteter, varav tva seminarier var
inriktade pé energitema. SPIRA har nu 1 468 del-
tagare, en okning med nistan 250 deltagare sen
dret innan. SPIRA lanserades dven pa Facebook
under aret och har dir 177 foljare.

Gréna verksamheter

Den 29 november diplomerades 2012 ars Gréna
verksamheter, 30 grona kontor, sex hotell och ett
vandrarhem. Det 4r en minskning sen tidigare ar
frimst beroende pa att de obligatoriska kriterierna
reviderades och blev “stringare” vilket innebar att
flera kontor vill fa lingre tid pa sig for en omstill-
ning. I de reviderade kriterierna finns ett flertal
nya kriterier kring energi, bland annat att verk-
samheten har Grén el.

5. Livsstil och halsa

Mitt hjarta

Pa Wreta gruppens initiativ startas under hdsten
en forstudie under namnet Mitt hjirta syftet med
satsningen r att minska sjuklighet och for tidig
dod i hjire- kirlsjukdomar i dstra Ostergotland.
Resultatet av forstudien presenteras under véren
2012.

Riktlinjer f6r suicidprevention.
Riktlinjerna skickas ut pa remiss for att faststillas
av KS under varen 2012.

Skadeprevention

Olika aktiviteter har genomforts under dret bland
annat ett seminarium om risker vid ridning. En
arbetsgrupp for trygg ungdom i Norrkoping har
paborjat sitt arbete.

Folkhilsopolicyn for Ostergétland
Antogs och alla kommuner i linet har skrivit pa.

Drogforebyggandearbete

Under 2011 har det drogforebyggande arbetet
riktat mot unga fortsatt och utvecklats. Sats-
ningarna i gymnasieskolan omfattar flera delar
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varav "Don’t Drink and Drive” i drskurs 1 4r en
och ”Vett och etikett pa krogen” i arskurs tre en
annan. Bada insatserna handlar om f6rhillnings-
sitt till alkohol och 4r en samverkan mellan olika
akedrer dir forutom kommunen dven polis, skola,
restaurangbranschen och kyrkan medverkar.

Nir det giller tobak s ir, forutom det fort-
satta tobaksférebyggande arbetet som SMART
ungdom star fér och hela tiden utvecklar, arbetet
for en tobaksfri skoltid/skolgirdar aktuell pa flera
sitt, bland annat genom utarbetande av tobaks-
policys pa skolorna.

Norrkdping idr sedan flera r med i det natio-
nella nitverket "Krogar mot Knark” och genom-
forde under 2011 ars Augustifest en kampanj
ddr allminheten fick méta representanter fran

Norrkdpings “grona” krogar, polisen samt repre-
sentanter frin kommunen i en gemensam mani-
festation. Man informerade allminheten det
drogforebyggande arbetet som krogarna bedriver i
samverkan med ovan nimnda aktorer och delade
ut kampanjmaterial, bland annat cirka 5000 vat-
tenflaskor.

Under 2011 pabérjades forarbetet med den
kommande nationella konferensen Drogfokus
som arrangeras i Norrkoping den 24-25 oktober
2012. En projektledare ir anstilld. Norrkoping ir
virdkommun och medarrangor till konferensen
(exempel pd 6vriga i arrangdrsgruppen: ANDT-
sekretariatet, CAN, RPS, Socialstyrelsen, FHI,
SiS SKL, med flera.)



Serviceenheterna

Serviceenheterna for internservice tillhér organi-
satoriskt kommunservice. Verksamheten bestir av
enheterna

e administrativ service

e familjeradgivningen

e informationskontoret

e IT-enheten,

e kostenheten

o ridhusservice from 2011-11-01

e stadsarkivet

Under samma forvaltning ligger overformynda-
renheten men med egen redovisning.

Fkonomiskt resultat

Det sammanlagda resultatet i driftredovisningen
for serviceenheterna visar ett overskott pa 384
tkr. Den totala kostnadsomslutningen ir drygt
268 000 tkr. Inom samtliga enheter genomfors
utvirderingar bade kvantitativa och kvalitativa,
som foljs upp. Dessa undersékningar visar i stort
att brukare och kunder ir néjda.

I kommunstyrelsens internbudget i bérjan av
2011 lades ett anpassningskrav om 1 000 tkr pd
serviceenheterna och detta lades ut proportioner-
ligt efter enheternas storlek. Anpassningskravet
har uppfyllts. Enheterna dr mycket olika biade
storleksmissigt och verksamhetsmissigt. Enhe-
terna har ocksa olika finansiering, vilket innebir
bide ren anslagsfinansiering och ren intiktsfinan-
siering. Uppdrag kommer frimst frin de intern-
kommunala verksamheterna vilket innefattar
dven kommunstyrelsen. Administrativ service och
informationskontoret har en blandad finansiering
med bade anslags- och intiktsfinansiering. Stads-
arkivet 4r i huvudsak anslagsfinansierat.

At sé stor andel 4r intikesfinansierad och
intikterna kommer frin den egna kommunala
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verksamheten innebir att priset sdtts efter fak-
tisk kostnad. De eventuella rationaliseringar

och effektiviseringar som gérs inom den interna
serviceverksamheten regleras ocksd i priset for
tjansten. Anpassningar som beror pa oférutsig-
bara minskade eller 6kade behov, inom respektive
omrade, ir svdra att gora under aret. Exempelvis
har intikterna frin gymnasieskolan minskat
under hésten pa grund av ldgre volymer (cirka 200
portioner per skoldag). Rationaliseringar inom
maltidsverksamheten ger helarseffekt 2012, vilket
sinker den totala kostnaden.

Resultatrakning

(trk) 2011 2010
Verksamhetens intakter 285717 274 564
Verksamhetens kostnader -268 306 -260 346
Kapitalkostnader (avskrivnin- -27 386 -26 566
gar och internranta)
Verksamhetens -9974 -12 349
nettokostnad
Budget 10 358 8920
Arets resultat 384 -3 429
Nettoinvesteringar -50 566 -33824
Personalredovisning
2011 2010
Antal arsarbetare 294,33 283,99
Antal anstallda 320 312
IT-enheten 73 69
Stadsarkivet 7 7
Kostenheten 216 215
Familjeradgivningen 5 6
Informationskontoret 6 6
Adminstrativ service 8 9
Radhusservice 5
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Nettokostnad per verksamhet

(tkr) 2011 2010 2009 2008 2007
Gemensamt -4 -2 005 -2 024 0 0
[T-enheten 444 -1929 1516 3056 7102
Inkassoenehten 372 643
Upphandlingsenheten 489 297
Stadsarkivet 64 167 45 22 -246
Kostenheten -884 -170 -619 449 435
Familjeradgivningen 23 30 35 -2 1
Informationskontoret 19 91 35
Administrativ service 646 386 418
Radhusservice 75
Totalt 384 -3429 -603 7 165 12 420
" Inkassoenheten ingar fran och med 2009 i administrativ service.
2 3r 2009 overgick upphandlingsfunktionen till Kommunalférbundet Fjarde storstadsregionen.
Nyckeltal

2011 2010 2009 2008 2007
IT-enheten
Antal PC i administrativa natet 4024 3 800 4084 3924 3 607
Anknytningar i televaxel 4083 4 060 4 067 4078 3803
Inkassoenheten
Antal pagdende arenden 8 804 8921 8 801 8 881 8 764
Antal nya drenden 3 066 3424 3384 3355 3477
Antal avslutade drenden 3183 3304 3464 8238 2972
Familjeradgivning
Nya drenden under aret 329 304 333 304 362
Vantelista vid arsskiftet 45 21 31 25 25
Stadsarkivet
Registrerade besokare, st 599 607 598 576 472
Leveranser 263 266 326 267 208
Kostenheten-Forskola/skola (antal tillagade portioner/dag)
frukost 794 890 940 870 870
lunch 18 944 19 360 20 000 21300 21300
mellanmal 1755 1 860 1940 1900 1900
Kostenheten, dldre- o handikappomsorg (antal tillagade portioner/dag)
frukost 0 0 110 450 450
lunch 1150 1370 1150 2 300 2 300
kvallsmat 790 930 790 800 800

Informationskontoret

www.norrkoping.se — unika besdkare 57 964 50 365 46 030
per manad (medelvarde) *

Intranatet — unika besdkare/dag 4 250 4 250

(medelvarde) *

Antal E-tjanster via norrkoping.se * 48 45

Antal E-blanketter via norrkoping.se * 60

* Jamforbara nyckeltal saknas for tidigare ar



Administrativ service
Till administrativ service hor verksamheterna
Inkasso, Konsument Norrkoping, Skuldsane-
ringen och under del av dret dven cafeterian i
radhuset. 2011-10-01 startades en ny serviceenhet,
Radhusservice. I och med detta flyttades raidhu-
sets cafeteria over till den nya enheten.
Administrativ service har en blandad finan-
siering. Inkasso och ridhusets cafeteria 4r helt
intdkesfinansierade. Konsument Norrkdping ir
till stdrsta delen anslagsfinansierad och en liten
intiktsfinansiering. Skuldsaneringen ir helt
anslagsfinansierad. Kostnad for ledningsfunktio-
nen finansieras av verksamheternas resultat.

Inkassoenheten

Inkasso svarar for inkassotjinster till hela den
kommunala organisationen, dir olika kontor och
enheter utgdr kunder. Konsument Norrképing
svarar for konsumentvigledning till allmidnheten,
foretag och organisationer. Skuldsaneringen svarar
for utredning, rad och stod till personer som anso-
ker om skuldsanering och till personer som onskar
radgivning.

For Inkasso har nagot fler drenden avslutats 4n
som tillkommet. Det innebir en liten minskning
av det totala antalet drenden, vilket ligger pd en
historiske sett stabil nivd. Inkasso har under 2011
drivit in drygt 17 500 tkr till uppdragsgivarna och
tagit in nistan 1 900 tkr i rintor och avgifter.

Konsument Norrképing

Konsument Norrkoping redovisar en liten minsk-
ning av antalet drenden jamfort med 2010. Det
som véllar konsumenterna mest problem ir hant-
verkstjdnster och oserios telefonforsiljning. Som
en del av det forebyggande arbetet har 94 forelis-
ningar genomforts.

Skuldsanering

Inom Skuldsaneringen har en hog tillstromning
av drenden paverkat att arbetsbelastningen 4r
mycket hog. Antalet skuldsaneringsansékningar

ligger pa en hdg niva, men har minskat nagot i
forhallande till 2010.

Familjeradgivningen

Familjerddgivningen har ett kommundovergri-
pande ansvar och ir en lagfist verksamhet sedan
den 1 januari 1995 (SoL 5 kap 3 § 3-4 stycket).
Familjeradgivningen bedrivs enligt allminna mal
och riktlinjer som foljer av socialtjinstlagen och
dess foljdforfattningar och ir en intikesfinansierad
verksamhet. Verksamheten vinder sig till vuxna
personer boende inom Norrképings kommun
samt genom externa avtal till motsvarande grupp i
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Finspéng och Séderkopings kommuner. I upptag-
ningsomrédet finns drygt 165 000 invénare.

Det overgripande malet och uppdraget ir att
genom strukturerade samtal underlitta f6r min-
niskor att hantera relationsproblem inom famil-
jen samt att bedriva ett utdtriktat forebyggande
arbete.

Frekvensen inbokade besok har varit fortsatt
hég och antalet genomférda samtal hogre 4n
foregaende ar.

Inf6r verksamhetsaret 2012 finns en vintelista
om 45 drenden. I borjan av mars manad 2012
kommer en nyanstilld familjeradgivare i tjanst
motsvarande 100 procent och mélet under 2012 ir
att uppritthalla en fortsatt god tillginglighet till
verksamheten och striva efter kortare vintetider.

I avtal med socialnimnden i Norrkopings
kommun finns resurser avsatta att anvindas till
ett kontinuerligt utatriktat arbete pd kommunens
familjecentraler. Syftet r att utifran familjerad-
givningens kompetens om parrelationer skapa ett
gemensamt forebyggande arbete som ska kunna
erbjudas de som besoker familjecentralerna. Under
2011 har familjerddgivningen haft kontakt med
fyra familjecentraler. Ett fortsatt samarbete med
familjecentralerna kommer att ske under 2012.

I enlighet med uppdragsplaner/avtal samman-
stills en fullstindig verksamhetsberittelse frin
familjeradgivningen rérande 2011 under forsta
kvartalet 2012. I den kommer bland annat en
omfattande kvantitativ statistik rorande besokares
familjebild och genomstrémning inom verksam-
heten att beskrivas.

En kvalitativ redovisning av verksamhetens
arbete nir det giller kundbemétande kommer att
sammanstillas med hjilp av en brukarenkit som
under en period 2011 limnades till alla par och
individer som hade en kontakt med Familjerad-
givningen. Hiri redovisas dven verksamhetens
utatriktade forebyggande arbete samt vilken fort-
bildning/vidareutbildning och handledning som
personalen har fatt under aret.

Begirda rapporter till Socialstyrelsen om
verksamheten 2010 sammanstilldes for varje
bestillares kommun. Rapporterna ingér i Sveriges
officiella statistik.

Informationskontoret
Informationskontoret ir ett internt stod for
verksamheterna genom att utveckla och forvalta
kommunikationskanalerna inom Norrkopings
kommun. Detta innebir bland annat utveckling
och forvaltning av kommunens externa webbplats
www.norrkoping.se och kommunens gemensamma
intranit. Vidare att halla press- och mediabevak-
ning av nyheter med Norrképingsanknytning,

25



26

NORRKOPINGS KOMMUN — ARSREDOVISNING 2011 DEL 2

KOMMUNSTYRELSEN

svara for pressmeddelanden och vara ett nav for
information vid samhillsstérningar och extraordi-
nira hindelser. En del 4r ocksa att kvalitetssikra
den grafiska profilen och sikerstilla varumirkes-
arbetet inom Norrk6pings kommun, produktion
av broschyrmaterial, presentationsmaterial och
andra trycksaker.

Informationskontorets finansiering 4r dels
anslag och dels intikter av trycksaksproduktion.
Som grund ligger ett budgetanslag och for att
kunna ge en god service kring trycksaksframstill-
ning och webbutveckling gors investeringar i
program, licenser, formedling av tryckeritjanster,
mindre projekt etcetera.

Ar 2011 har varit ett mycket intensivt och hin-
delserikt ar for informationskontoret. Under aret
har ett antal styrdokument for kommunikation
tagits fram. Kommunfullmiktige har beslutat om
en ny riktlinje f6r kommunikation. I Norrkopings
kommuns riktlinje for kommunikation beskrivs
kommunens frhéllningssitt i kommunikations-
fragor. Riktlinjen tydliggér hur Norrkopings
kommun kommunicerar med omvirlden, vilka
vi kommunicerar med, varfor och pa vilket sitt.
Informationskontoret har under dret tillsammans
med kommunikationsdirektoren 4ven tagit fram
en overgripande verksamhetsplan f6r kommuni-
kation. I Norrk6pings kommuns 6vergripande
verksamhetsplan for kommunikation beskrivs vad
och vilka budskap kommunen vill kommunicera.

Verksamhetsplanen innehéller prioriterade mél,
strategier och prioriterade kommunikationsaktivi-
teter som finns uppsatta for kommunens kommu-
nikationsverksamhet under perioden 2011-2012.
En av de viktigaste aktiviteterna under dret har
varit arbetet med att ta fram en helt ny varumair-
kesplattform f6r Norrkdpings kommun. Varumir-
kesplattformen innehaller en helt unik kommuni-
kationsplattform Let’s create Norrkdping samt en
uppdaterad grafisk profilmanual.

Varumérkesarbete

I maj 2011 lanserades en helt ny varumirkesplatt-
form f6r Norrkopings kommun. Varumirkes-
arbetet inom Norrk6pings kommun inkluderar
foljande styrande dokument:

Hur? Riktlinje for kommunikation

Vad? Verksamhetsplan féor kommunikation

Vad sager vi?  Kommunikationsplattform Let's create Norrképing

Hur ser vi ut? = Grafisk profilmanual

Kommunicera! Internt Externt

Let’s create Norrkoping dr kommunens kom-
munikationsplattform. Budskapet dr basen i

vir kommunikation och en del i att forstirka
varumirket Norrképing. Let’s create Norrkdping
anvinds ndr syftet dr att marknadsfora Norrko-
pings kommun eller platsen Norrkoping. Let’s
create Norrkdping ir ingen slogan for kommu-
nen utan ett gemensamt budskap som syftar till
att starka varumirket Norrkoping. Let’s create
Norrkdping ska snarare ses som en strategi och ett
verktyg for att kommunicera alla goda exempel,
bide nir det giller kommunens verksamhet och
aktiviteter som stirker varumirket Norrkoping.
Under aret har ett flertal aktiviteter initierats och
genomforts inom ramen for kommunikations-
plattformen Let’s create Norrkoping. Nagra av

de mest uppmirksammande aktiviteterna var
Bodagen och stadsbyggnadsdialog i samband med
Kulturnatten.

Norrképings kommuns nya varumirkesplatt-
form inriktar sig pé f6ljande omriden: Bo och
leva, Bildning/utbildning, Business/niringslivet
och Besok.

Ett omfattande arbete inleddes under aret med
att infora den nya grafiska profilen pi samtliga
informations- och marknadsforingsmaterial.

Som ett led i att stirka varumirket Norrkdping
har dven arbete med att se 6ver grafisk profil for
ett flertal bolag inom Norrk6pings Radhus AB,
sasom Upplev Norrkoping AB och Norrkdping
Vatten AB. Aven en helt nya kampanjprofil for
samtliga forskolor och grundskolor inom Norrks-
pings kommun har tagits fram dir de gemensamt
kommer att marknadsfora sig under Norrkopings
Skola de kommande tva dren. Arbetet har skett i
nira samverkan med utbildningskontoret.

Press och media

Press och mediaarbetet har under 2011 varit
intensivt. Under 2011 skickades ut drygt 200
pressmeddelanden och pressinbjudningar till
evenemang, hindelser och presskonferenser.
Vanligaste mediekillorna dr N'T, Folkbladet,

SR Ostergétland, SVT Ostnytt, TV4 Norrko-
ping, Corren och dven Dagens industri som for
forsta aret 4r bland de tio frimsta. Norrképings
kommun har under dret nimnts i flera olika sam-
manhang nistan 4 000 ginger i sammanlagt 365
nyhetskillor, inte bara i lokal nyhetsmedia utan
dven nationella och internationella nyhetssam-
manhang.

Under 2011 har Norrképings kommun delta-
git i PR-Barometern Sambhille. Undersokningen
syftar till att utvdrdera kommunens press- och
mediaarbete dir man intervjuat 6ver 500 jour-
nalister i hela landet. Under aret har dven en ny
pressbevakningstjinst kopts in. Systemet kommer
att mojliggora ett mer proaktivt press- och medi-
aarbete.



Ett pressrum skapades under aret pa Norrko-
pings kommuns webbplats for att bittre kunna
hjilpa journalister och reportrar. Dir publiceras
ocksd alla pressutskick som sinds ut frin Norrko-
pings kommun.

Personaltidningen Strémvirveln har produce-
rats och kommit ut 4 ganger under aret. Tidning-
ens grafiska form samt uppligget for innehéllet,
textlingd, anvindandet av bilder med mera
gjordes om under hosten. Ett arbete som gjordes
helt internt pé kontoret.

Under 2011 inleddes ett 6kat samarbete med
Linkopings kommun dir kommunerna haft med
artiklar som beskriver samverkan mellan kommu-
nerna i bada respektive personaltidningar i samt-
liga nummer under 4ret. Detta arbete kommer att
fortsitta dven under 2012. Medverkan i Norrké-
ping Vixer samt ett nytt redaktionellt innehall for
tidningen Nyinflyttad har 4dven genomférts under
dret.

Webb

En mycket stor aktivitet under 4ret har varit

att lansera ett helt nytt kommunévergripande
intranit. Det nya intranitet ir mer personalise-
rat, vilket innebir att varje medarbetare sjilv kan
anpassa en del av innehéllet pd det nya intranitet.
Projektet pagick under storre delen av dret dir
lanseringen dgde rum den 13 december. Projek-
tet har genomférts med goda marginaler inom
budget och till storsta delen med interna resurser
fran informationskontoret och med hjilp fran I'T-
enheten och verksamhetens utsedda redaktorer.

Under 2011 hamnade Norrkopings kommuns
externa webbplats www.norrkoping.se hogt upp pa
Sveriges Kommuner och Landstings (SKL) arliga
webbplatsundersokning. Norrképings kommun
kom pa en delad tionde plats nir SKL jaimfér hur
bra de kommunala webbplatserna klarar av att ge
information till alla medborgare. Det ir en for-
bittring mot forra drets undersékning da Norrké-
ping kom pa 14:e plats.

Kommunens externa webbplats www.norrko-
ping.se har under aret haft cirka 13 000 unika
besokare varje vecka, jimfort med 11 500 unika
besokare varje vecka under 2010. Intranitet har
cirka 3 500 unika besékare per vecka och ligger
ungefir pd samma niva som 2010 ars siffror.

Film och sociala medier

Film och sociala medier ar andra kanaler som nar
ut till medborgarna. Detta sker bade via norrko-
ping.se och genom andra digitala forum pé Inter-
net sasom YouTube, Facebook och Twitter. Under
2011 har arbetet med att formulera en strategi for
Norrkopings kommuns deltagande i sociala media
tagits fram. En av de mest uppmirksammade
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satsningarna inom sociala media var livsmedels-
kontrollen inom bygg och miljékontoret som eta-
blerade en Facebooksida i syfte att lyfta fram 300
livsmedelskontroller pa tre manader. Satsningen
genererade nistan 6 000 unika besokare.

Film ir ett annat alternativt sitt att nd ut med
information om kommunens verksamhet. Totalt
har sex filmer med verksamhetsanknytning lagts
ut pa norrkoping.se under dret. En av de mer
lyckade filmerna 4r den om vad kommunskatten
gar till. Under 2012 kommer flera liknade filmer
att tas fram.

Publikationer och trycksaker

P4 uppdrag av verksamhetskontoren gors ett stort
antal verksamhetsanknutna broschyrer, publika-
tioner och presentationsmaterial. Ett antal nya
profilsaker har tagits fram under aret och lagts ut
for bestillning digitalt. Under 2011 har ett nytt
verktyg for trycksaker kopts in till Norrkopings
kommun. Under 2012 kommer verktyget att
erbjudas anstillda inom Norrképings kommun
och effektivisera trycksaksproduktionen med nya
enklare mallar for trycksaksproduktion och bilder.
Informationskontoret deltar mycket aktivt kring
framtagandet av nya webbsidor inom samarbetet
Norrkdping-Linkoping samt for nya riddnings-
tjinstforbundet: Riddningstjinsten i Ostra
Gotaland. Till detta kommer service kring rekry-
teringsannonser och stdd/verktyg kring annonse-
ring.

Framtiden

Under 2011 har grunden for ett effektivare och
mer professionellt kommunikationsarbete lagts.
Arbetet under de kommande tva dren kommer till
storsta delen syfta till att ytterligare stirka varu-
mirket Norrkopings kommun. Kommunikations-
plattformen Let’s create Norrkoping 4r en helt
unik plattform som méjliggér dialog och kom-
munikation med kommunens alla medborgare
och verksamheter. Férutom att vissa centrala och
strategiska aktiviteter planeras, omfattar arbetet
kommunens alla verksamheter och deras interna
och externa kommunikation.

Under 2012 kommer iven arbetet fortsitta
med att utveckla kommunikationskanalerna. Dir
kommer mobilanpassning av vira webbplatser och
arbetet med att utveckla e-tjinster vara ett mycket
viktigt och omfattande arbete. Arbetet inom
sociala medier kommer att fortsitta och inten-
sifierats. Aven implementering i verksamheterna
av nytt broschyrhanteringsverktyg kommer att
vara centralt fér arbetet under 2012. Under 2012
kommer arbetet med sociala media att intensifie-
ras genom en gemensam satsning for kundservice
for Norrkopings kommun.
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IT-enheten

IT-enheten har fortsatt arbetet med att férindra
sin organisation med mal att bli ytterligare kund-
verksamhetsorienterad, att finnas till for kom-
munens olika verksamheter och pi s vis uppna
en bittre inre effektivitet. IT-enheten har anpassat
sina lokaler utifrin sitt behov.

Under hela dret har IT-enheten pé uppdrag av
kommunledningarna i Norrkoping och Linko-
ping arbetat intensivt med att implementera och
sikerstilla infrastrukturen &t det kommunala
forbundet, Riddningstjinsten Ostra Gotaland
(RTOG). IT-enheten har varit Riddningstjins-
ten behjilplig i att bland annat implementera en
helt ny ledningscentral och ett videokonferens-
system. I'T-enheten har dven koordinerat all IT
vid byggandet av den nya stationen i Linkoping
(Kallerstad) samt den nya stationen i Norrkoping
(Station Norr).

IT-enheten har fortsatt att driva arbetet med att
oka tillgingligheten i kommunikationsnitet, vik-
tiga applikationer ska vara tillgingliga vid drift-
stérningar. Serverhallen i Rosen har utdkats och
moderniserats, med en redundant lagringslosning
som ir ihopkopplad med serverhallen i Pronova.

Ett projekt for att byta operativsystem frin
Windows XP till Windows 7, pd kommunens
samtliga datorer pa det administrativa segmentet
har genomf6rts, ett fatal restpunkter aterstér.

UTSIKT, projektet for att centralisera Skol-IT
har slutforts. Totalt dr 4 500 datorer utrullade av
projektet. Ett nytt koncept med personaldatorer
ar utvecklat och cirka 1 100 personaldatorer dr
levererade i konceptet. Ett nytt koncept med en
dator till varje elev dr utvecklat och cirka 1 500
datorer ir levererade i det konceptet. Projektet
drivs nu i férvaltningsform pa uppdrag av utbild-
ningskontoret.

IT-enheten har under éret aktivt deltagit i kom-
munens E-forvaltningsarbete, genom deltagande i
kommunens strategiska beredningsgrupp.

IT-enheten har ett stort antal kontakter varje
dag med kunder och anvindare. Under 2011 han-
terade Kundservice cirka 59 000 drenden.

Andra kontaktskapande aktiviteter som
genomforts under dret dr: I'T-information till
chefer, medverkan vid mote med systemégare
for de storre verksamhetssystemen, deltagande i
ledningsgruppsméten pa kontor och forvaltningar
samt att personalen har varit medverkande i sys-
temforvaltningsmoten med verksamheterna.

Kundservice

Under 2011 har antalet 4drenden till Kundservice
okat med 20 procent jimfért med ar 2010.
Kundservice hanterar dven bestillningar, inciden-
ter och forfragningar fran skolverksamheten.

Under aret har en genomgéng av samtliga pro-
cesser genomlysts i syfte att effektivisera och
forbirtra servicen. En N6jd Kund Index-mitning
genomfo6rdes i maj och mitningen visade ett index
pa 83. Resultatet av mitningen var nigot simre
dn ar 2010 men fortfarande bra. Verksamheterna
tycker att I'T-enheten blivit svarare att nd samt att
kundservice har blivit simre pa att férstd proble-
men. Ett antal aktiviteter 4r nu startade for att
sikerstilla servicenivan.

Telefoni

Under aret har forvaltningen jobbat hart med att
certifiera telefonisterna vilket lett till att teleservice
fatt fina betyg i den kund attitydundersokning som
utforts. Vidare har ett flertal enheter kopplats in i
vixelsystemet. Riddningstjinstens nya brandsta-
tion i Link6ping (Kallerstad) har efter lite problem
nu en vil fungerande telefonildsning,

NK Kommunikation

Forvaltningen f6r NK Kommunikation har under
2011 medvetet okat satsningen pé proaktivt arbete
genom flera fortbildningar och anvindarsemi-
narier for att visa de goda exemplen fran verk-
samheten. Forvaltningen har samarbetat med en
referensgrupp for att forbdttra sin support samt
gjort flera enskilda kundbesok for att visa funk-
tioner och verktyg for verksamheten. Resultatet
har visat sig i form av 6kad anvindning av bland
annat gemensamma arbetsytor, kalendertjinster
och adressbocker.

Economa

Arbetet med att vixla 6ver till elektroniska faktu-
ror har fortskridit under aret, vilket har resulterat
ien 6kning fran 49 000 (2010) till 81 000 ( 2011).
Det totala antalet hanterade leverantérsfakturor
2011 uppgar till 235 000.

MultiTrace inventariesystem

MultiTrace 4r kommunens databasprogram for
registrering av inventarier. Syftet med MultiTrace
ar att kunna verifiera utrustning och materiel i

en lokal eller byggnad efter brand eller inbrott.
Forsikringsgivaren kriver detta enligt forsik-
ringsvillkoren for att ersitta skadad materiel eller
forlorad egendom. En viktig forutsittning for att
inventariesystemet ska kunna anvindas som avsett
ar att de hélls aktuella och uppdateras regelbundet
vid omflyttning, organisationsférindring etcetera.
Foriandringar i systemet skall ske genom den egna
enhetens forsorg. Systemet innehéller 2011 cirka
118 000 inventarier fordelat pa cirka 200 enheter.

Framtida utveckling
Under 2012 beriknas bland annat féljande ske:



e Under 2012 ska IT-enheten implementera
en dokumenthanteringsplan och i samband
med detta forbittra diarieféringens rutiner

e IT-enheten kommer att fortsitta arbetet med
VMware (Virtuell servermilj) i test och pro-
duktionsmiljé. Vi uppnar da bade en ratio-
nalisering och ligre stromférbrukning samt
en stabilare driftfunktion med redundans
och kortare éterstdllningstid vid haverier

¢ Genom uppsokande verksamhet inhimta
verksamhetens krav och behov

e Oka informationskanalerna internt och ut
mot verksamheterna

e Verka for en sammanhallen I'T-verksamhet i
Norrkopings kommun

o E-Tjinste stodjande aktiviteter dr priorite-
rade under 2012. E-service via hemsidan
kommer att ytterligare utvecklas

e Vidareutveckla verksamhetssystemen genom
utbyte och uppgradering av systemen, syste-
mens ingdende komponenter och servrar

e Aktivt arbeta med ”Gron I'T”, bade med
funktionsarbetsplatsen och med servrar inga-
ende i infrastrukturen

e Forfina och utveckla Kundserviceprocessen

e Vidareutveckla den mobila funktionsarbets-
platsen till att bli en modern och attraktiv
arbetsplats med tillgang till moderna red-
skap oberoende av plats.

Kostenheten

Kostenheten bestar av 59 restauranger pa skolor
och inom ildreomsorg samt Sandbyhovs vaktmis-
teri. Enheten planerar, tillagar, transporterar och
serverar mat till forskolan, skolan, handikapp- och
ildreomsorgen.

Viktiga handelser

Under aret har svinnet mitts varje dag i skolmat-
salar och kok. Konstruktiva dtgirder diskuteras
med enheterna. P4 forsk har paborjats att servera
dagens soppa som alternativ ritt pi en gymnasie-
och en hégstadieskola.

Fortsatt arbete med SMART metoden och
nu anvinds SMART recept i samtliga skolres-
tauranger. Tre skolor har fatt extra medel och de
har en hégre procent ekologiska livsmedel 4n de
ovriga skolorna. Att inf6ra konceptet gav fran
borjan varierande reaktioner, men nu 4r acceptan-
sen hog.

All personal har fatt utbildning i ProCompe-
tens och alla har skrivit in sina kompetenser. Alla
medarbetarsamtal registreras i ProCompetens.

En uppgradering av kostdatasystemet Aivo har
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genomforts och avdelningarna bestiller nu direkt
via datorn.

Maluppfyllelse

Barn- och ungdomsnimnden har som mélsitt-
ning att den mat som serveras i forskola och skola
ska vara minst 25 procent ekologisk senast 2010.
Totalt sett nds 18 procent ekologiskt inom kosten-
hetens olika verksamheter.

Malsittningen att servera alternativa lunchrit-
ter till hogstadiet och gymnasiet 2-3 ggr per vecka
har uppfyllts.

Enbart rittvisemirkta bananer och kaffe serveras.

Egentillverkningen fran grunden av all mat
beriknas till cirka 70 procent inom kostenheten.

Personal
Sjuktalen fortsitter att sjunka vilket 4r mycket
positivt. Vid medarbetarsamtalen tas hilso- och
trivselfrdgor upp, for att pa ett tidigt stadium
kunna finga upp till exempel otrivsel. Ungefir
hilften av personalen utnyttjar friskvardspengen.

Inom enheten arbetas malinriktat med fortbild-
ning enligt upprittad utbildningsplan som revi-
deras arligen. Satsning pd en 2 arig KY utbildning
till teamleader inom storkdk, pa distans. Fyra
personer tog examen i juni 2011 och ytterligare tre
personer gar utbildningen 2011-12. Tva personer
har deltagit i medarbetarakademien 2011.

Samtlig personal har fict utbildning i att géra
attraktivare salladsbufféer.

Framtida utveckling

Det pagar tvd storre utredningar som beror enhe-

ten; Kommungemensamma kostriktlinjer samt en

utredning kring hur och var tillagningen av kost

till Norrképings kommunala enheter ska utforas.
Béda utredningarna kommer att ha stor paver-

kan pd enhetens framtida utveckling.

Radhussservice

Under slutet av 2011 inrdttades ytterligare en
serviceenhet, Ridhusservice med tre funktioner.
Funktionerna har ett gemensamt uppdrag nimli-
gen att tillsammans arbeta malinriktat for att hela
Rédhuset fungerar med god service bade internt
och externt. Detta innebir en hég serviceniva och
ett gott bemétande inom vaktmisteri, reception
och cafeteria.

Stadsarkivet

Stadsarkivet utévar arkivmyndighetens tillsyn
enligt arkivlagen och svarar, som férvaltning &t
kommunens arkivmyndighet, f6r tillsynen av
kommunens dokumenthanteringsrutiner och
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arkivtjinst enligt gillande arkivreglemente, fast-
stillt av KF 951023, § 165 (indrat).

Stadsarkivets verksamhet enligt tryckfrihetsfor-
ordningen, arkivlagen, offentlighets- och sekre-
tesslagen, med flera lagar, och arkivreglemente,
ir anslagsfinansierad. Stadsarkivet har dirutover
intikter genom avgifter for service- och deposi-
tionsavtal med bolag, stiftelser och féreningar i
kommunen samt for tjinster inom ansvarsomra-
det till grupper och enskilda.

Som forskningsinstitution for allminhet,
studerande och akademi forfogar stadsarkivet
over 9 000 hyllmeter arkivhandlingar och mer 4n
100 000 ritningar, kartor och planscher. Dirtill
finns ett omfattande foto- och filmmaterial och
ett stort referensbibliotek.

Lokalmaissigt dr stadsarkivet fordelade pa en
administrativ och publik del i raidhusets entréplan,
arkivdepéer i ridhuskillaren, en extern arkivdepa
i kv. Bollen och en i kv. Tullhuset samt utrym-
men i Niringslivets Hus och i ridhustornet. De
sistnimnda utrymmena ir inte klassade som
arkivlokaler, och anvinds inte till forvaring av
arkivhandlingar som ska bevaras.

Viktiga handelser under aret

I raidhusdepédn har inredningen i tre rum bytts
fran fasta hyllor till mobila kompakthyllor. Férva-
ringskapaciteten i de tre rummen har dirigenom
mer 4n fordubblats. Skyfallsregnen under som-
maren orsakade att vatten rann in i ridhusdepén.
Uttorkningen blev lingvarig. Depan i kv. Tull-
huset har endast i begrinsad omfattning kunnat
tas i ansprik pa grund av fukeskada i taket i ett av
rummen.

Arkivmyndighetsuppgifterna

157 drenden om utlimnande av handlingar/upp-
gifter ur sekretessbelagda barnavirds-/socialakter
har handlagts, vilket 4r mer 4n en fordubbling
jamfort med 2010. Dessa drenden 4r vanligtvis
mycket tidskrivande, och innan den tillfilliga
personalforstirkningen var vintetiden pd hand-
liggning mer 4n 2 méinader.

Med stod av betygskatalogerna fran de kom-
munala skolorna som bevaras pé stadsarkivet,
och betygsdokument fran enskilda skolor som
genom avtal deponeras pé stadsarkivet, upprit-
tas pd begiran nya betygsdokument. Detta har
alltid varit en viktig uppgift for stadsarkivet, men
blir alltmer problematisk att hantera. Under 2011
handlades 269 sidana drenden.

Sambruks-projektet Elektroniskt langtidsbe-
varande, som stadsarkivet deltagit i, har avslutats
under dret och resulterat i en kravspecifikation
for ett arkivsystem for elektroniskt bevarande.
Ansvaret for verksamheten har overtagits av SKL,

som, i samarbete med Riksarkivet, ska omvandla
kravspecifikationen till ett forfrigningsunderlag
och under 2012 genomf6ra en upphandling, sé att
kommuner och landsting under 2013 ska kunna
avropa godkinda arkivsystem for elektroniskt
bevarande.

Stadsarkivet har 6verenskommit med Centrala
Elevhilsan att deras system for elektronisk skol-
hilsovardsjournal (PMO-systemet) under 2013
ska bli pilotsystem for leverans av elektroniska
journaler till ett arkivsystem hos arkivmyndighe-
ten, om ett saidant da fatc inrdttas och driftsats.

Den forskningsframjande verksamheten
Gustavianska stiftelsens mycket virdefulla histo-
riska arkiv har éverlimnats till stadsarkivet. Det
omfattar arkiven efter Gustavianska Barnhusin-
rittningen 1772 — 1937 och Gustavianska husmo-
dersskolan & Leonardsberg 1938 — 1974.

Mosaiska férsamlingen har utokat sin deposi-
tion med en ytterst virdefull samling musika-
lier, noter och sangtexter, pa bade hebreiska och
svenska, frin perioden 1858 till 1958.

Digitaliseringen av vér historiska film i sam-
arbete med stadsmuseet har avsatt ytterligare en
film: "Norrkopingskronikor 1966-19717. Filmerna
ges ut i dvd-format, och kan kopas pa bade stads-
museet och stadsarkivet.

Fotodigitaliseringsprojektet i samarbete med
stadsmuseet och Arkivdata har fortgatt under aret.
Fotodatabasen, som nu omfattar mer in 200.000
bilder, ir i sin helhet tillginglig pa stadsarkivet
och i ett urval pa nitet. Genom nedliggningen
av Arkivdata kommer detta projekt att upphéra.
Uppgiften att forvalta bilddatabasen och att i
storre omfattning gora den tillginglig pa internet
kvarstar dock.

Under Kulturnattens aktiviteter i radhuset
genomforde Stadsarkivet tvd uppskattade vis-
ningar av ridhusdepierna.

Stadsarkivet deltog i den riksomfattande akti-
viteten Arkivens Dag lérdagen den 12 november.
Dagen, med 6ppet hus och utstillning av arkiv-
handlingar pa drets tema "Konst”, blev vilbesokt,
cirka 60 personer, och uppskattad.

Sedan 1992 fungerar stadsarkivet som mel-
lanarkiv f6r kommunens personalaktshantering,
och disponerade sedan 1996 en medarbetare pa
knapp halvtid for detta arbete. Statistiken visar att
antalet personalaktshanteringar fluktuerar starkt
ar fran ar, med ett snitt pa cirka 2300 akter. 2011
registrerades 3280 akeer.



Symfoniorkestern

Ansvarsomrade

Norrkdpings Symfoniorkester (SON) bestar av
85 musiker och har sedan 1994 sin hemvist i ett
av Sveriges vackraste konserthus, Louis De Geer
konsert & kongress, mitt i hjirtat av Norrkopings
unika industrilandskap. Den 1 juni 2011 «ill-
tridde Karin Veres som direktdr och konstnirlig
ledare. Orkestern har de senaste aren skordat stora
framgangar bade nationellt och internationellt
genom konserter, skivinspelningar och turnéer.
Flera av virldens nu ledande dirigenter har bérjat
sin bana i Norrkopings symfoniorkester bland
annat Herbert Blomstedt, Okko Kamu och Franz
Welser-Mast.

Orkestern ir en ledande representant for kul-
turstaden Norrkdping, men intar ocksé en central
plats i hela regionens kulturliv bland annat genom
regelbundna konserter i Crusellhallen, Linkdping
- SON:s andra hemmascen. Som kunskapsresurs
ir symfoniorkestern unik da varje enskild musi-
ker besitter specialistkompetens. I egenskap av
professionell orkester innehar SON en ledande
position i regionen i frigan om att bevara och
utveckla konstmusiken. Som en viktig aktor i
det offentliga rummet och i regionens kulturliv,
utgdr SON en resurs for samhillet. En resurs alla
ska erbjudas mojlighet att ta del av. Genom érliga
abonnemangsserier formedlar SON musik pa hog
konstnirlig niv4, i férsta hand traditionell klas-
sisk musik, men ocksd populdrkonserter och den
nutida repertoaren. SON presenterar konserter for
barn, unga och familj, vilka dr hogt prioriterade
mélgrupper i verksamheten. Samarbeten med
andra scenkonstaktorer, cd-inspelningar och gist-
artister fran olika héll i virlden, sprider en positiv
och hégkvalitativ bild av Norrkdping, Ostergét—
land och Sverige.
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Ekonomiskt resultat

SON redovisar for dr 2011 ett positivt resultat pa
42 tkr. Det positiva resultatet har uppnitts tack
vare ett extra kommunalt tillskott pd 1 000 tkr
beslutat av kommunfullmiktige de sista dagarna i
november 2011. Eftersom anslagsupprikningarna
inte ticker okningen av l6ner och andra kostnader
har det under senare dr blivit allt svirare att uppna
en ekonomi i balans. Nedskirningar i den konst-
nirliga verksamheten ir inte mojliga under paga-
ende sisong. Administration och marknadsféring
har under ling tid fatt std tillbaka och motsvarar
idag inte de krav som kan stillas.

Anslagen frin Norrkopings och Linkdpings
kommuner, Landstinget i C)stergétlands lan/
Ostsam samt staten uppgick till 91 procent (89
procent 2010) av totala intakter, vilket innebir att
de egna intikterna utgdr 9 procent (11 procent
2010).

Resultatrakning

(tkr) 2011 2010
Verksamhetens intakter 35568 35 887
Verksamhetens kostnader -73 555 -73 354
Kapitalkostnader (avskriv-
ningar och internranta) -61 -63
Verksamhetens
nettokostnad -38 048 -37 531
Budget 38 090 37713
Arets resultat 42 182
Nettoinvesteringar -182 0
Personalredovisning

2011 2010
Antal arsarbetare 93 93

Antal anstallda 95 95
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Viktiga handelser under aret

Viren 2011 innebar stora, viktiga forindringar f6r
SON. I mars blev det klart att Karin Veres skulle
tilltrada som ny direktdr och konstnirlig ledare for
SON den 1 juni 2011. Hon eftertridde di Peter
Waldemarsson, som tackat nej till forlingt forord-
nande. I maj blev det ocksé klart att engelsmannen
Michael Francis blir ny chefdirigent och konstnir-
lig radgivare for SON fran och med 1 juli 2012.
Francis anses vara en av dagens storsta unga diri-
genttalanger och gjorde stor succé ndr han i januari
2007 hastigt fick ersitta Valerij Gergiev som
dirigent vid en konsert med London Symphony
Orchestra. Stefan Solyom ir dven fortsittningsvis
SON:i:s forste gistdirigent. Efter sitt tilltrdde pabor-
jade Karin Veres i augusti det konstnirliga arbetet
tillsammans med den tilltridande chefdirigenten
Michael Francis.

Konsertsisongen 2010/11 avslutades med
maestro Buribayevs finalkonsert da han dirigerade
orkestern i Stravinskys Varoffer. Konserten blev en
riktig succé och Buribayev avtackades av kommun-
fullmiktiges ordférande Li Teske. Kvillen efter
blev en lika stor framging da Buribayev och SON
gav konserten i Crusellhallen i Linkoping.

Efter ordinarie konsertsisong vidtog en inten-
siv skivinspelningsperiod. Verk av Siegmund von
Hausegger, Nathanael Berg och Vagn Holmboe har
spelats in med olika konstnirliga team. Samtliga
gister har prisat samarbetet med SON.

Som brukligt tjuvstartade SON hésten med
"Musik i det grona” i Vasaparken, under Augusti-
festen. Trots ostadigt viader och ett par regnskurar
sokte sig ungefir 8 000 personer till konserten som
gjordes med The Fantastic Four som gistartist. For
SON ir det mycket glidjande att si manga soker
sig till vir utomhuskonsert.

I och med sisongsstarten 2011/12 i september
intensifierades satsningarna pa barn och unga.
Under hésten har skolkonserten givits som ren-
odlad skolkonsert istillet for att upprepas vid en
offentlig familjekonsert. Detta har skapat goda for-
utsdttningar for att 6ka publiken vid familjekonser-
terna. Familjekonserten "Ayla fixar julen” dvertrif-
fade alla tidigare familjekonserters publikantal och
lockade 6ver 1 000 personer.

Efter frfrigan medverkade SON i en virlds-
omfattande solidaritetsmanifestation med syfte
att rikta uppmirksamhet och solidarisera med
kulturarbetarna i Nederlinderna som stér infor
massiva nedskirningar med oerhérda konsekvenser.
Tillsammans med dirigenten Josef Rhedin videofil-
mades ett kort stycke ur musiken till filmen Soldaat

van Oranje (1977) som nu finns utlagt pa Youtube
tillsammans med andra orkestrars inspelningar.

I augusti 2011 slipptes SON:s inspelning av
Allan Petterssons symfoni nr 1 och 2. I september
fick den en strilande recension av den franska
musiktidskriften ResMusica, vilken foljdes av
tidskriftens utmirkelse Le Clef (ResMusica Klav).
Under édret delar tidskriften ut 2-3 klaver varje
ménad och i december var det dags for utdel-
ning av itta Clefs d’or (Guldklaven), till de bista
inspelningarna i virlden under 2011. En av dessa
var SON:s inspelning av Petterssons bida symfo-
nier!

For att starka kontakten med presumtiv publik
utanfor vir hemmascen har SON framtrice pa
flera offentliga platser. I Hageby képcentrum gavs
fyra minikonserter, en strikensemble framtridde
i City, en annan i Ingelsta och i den televiserade
Rosa Bandet galan medverkande en strakensemble
i SON:s namn. Under Kulturnatten bjod symfo-
niorkestern pd en gratiskonsert med rubriken “Folj
med ut i rymden” och med en extrainsatt konsert
aterinvigdes den 17:e november det nyrenoverade
kulturhuset i Finspang.

Strax fore jul lanserade SON "Hundra ar av
toner”, en jubileumsbok av forfattaren och SON-
medarbetaren Stig Jacobsson. Hindelsen foljdes
upp med omfangsrika artiklar i pressen.

Programinnehall

Orkesterkonserter

Ar 2011 inleddes traditionsenligt med en tretton-
dagskonsert, denna ging med det dkta paret Mika
(dirigent) och Agneta (sopran) Eichenholz tillsam-
mans med Ola Eliasson (baryton) i ett program
genomsyrat av festmusik av Johann Strauss, men
ocksd av pirlor ur operarepertoaren.

Alan Buribayev inledde direfter sin sista termin
som orkesterns chefdirigent med ett franskinspi-
rerat program, och under dret aterkom han med
flera konserter dir orkestern fick tillfille att visa
upp sin vildokumenterade formaga till nyanserat
och firgriket spel. Detta framkom inte minst i
verk som Milhauds Oxen pa taket, Stravinskys
Eldfigeln, Bartoks Den sillsamme mandarinen,
Gershwins Rhapsody in Blue, Strauss Tod und
Verklirung och i hans avskedskonsert dir gran-
diosa orkesterfyrverkerier som Skrjabins La Poéme
de 'Extase och Stravinskys Viroffer satte en min-
nesvird punke for hans fyradriga chefdirigentskap.

Forste gistdirigenten Stefan Solyom bjod bland
annat pé en konsert med kind och mindre kind
musik av Leonard Bernstein, och en konsert dir



Publikstatistik
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2011 2010 2009 2008 2007
Publikantal i Ostergotland * 53271 55514 64 101 56 312 57 133
Publikantal totalt * 53798 61892 70814 59 239 63 354
Antal abonnenter per 31 december 1337 1389 1379 1403 1465
Antal konserter i Ostergétland 69 65 78 74 73
Antal konserter totalt 70 70 86 79 83
Genomsnittlig beldggning vid offent- 864 867 886 852 944
liga konserter i De Geerhallen (1300
platser)
Beldggning i procent vid offentliga 67 67 69 66 73

orkesterkonserter i De Geerhallen

* Har ingar samtliga konserter i Sverige och utomlands. Hosten 2009 genomférdes en turné till Tjeckien och Slovakien med 6 kon-
serter och totalt 4 990 personer i publiken. Den 19 november 2010 gastspelade SON i Musikverein, Wien, med totalt 1 932 personer

i publiken.

Konserter i De Geer-hallen

Antal konserter Publikantal

2011 2010 2009 2008 2007 2011 2010 2009 2008 2007
Orkesterkonserter 1) 26 26 35 27 25 22454 22538 31038 22991 23601
Familjekonserter 5 4 3 5 4 3063 2526 1543 2724 2 504
Oppna repetitioner/dppet 4 2 3 3 1040 993 1750 1800 2 900
hus 2)
Skolkonserter 3) 17 16 21 20 23 11526 12680 14287 10751 16411
Ovriga konserter 4) 6 9 7 8 7 15715 11636 8 803 8168 4148
Totalt 70 57 69 63 62 53798 50373 57421 46434 49564

1) Har ingar dven 2009 ars kommunkonserter med Peter Johansson & Matilda Hansson for alla anstallda i Norrk&pings kommun.

2) Fri entré ar biljettlosa besok. Publikantalet ar saledes uppskattat.

3)Vid skolkonsertproduktionen under hésten 2008 var vi hanvisade till Flygeln, max 588 platser. Nagra intresserade skolor kunde

darfor inte beredas plats till konserterna.

4) 2008 och 2010 ingar Stenhammartavlingen med 1943 resp 1336 personer.

vér tidigare konsertmistare Claudia Bonfiglioli
var solist i Mozarts fjirde violinkonsert, och som
avslutades med ett framférande av 100-drsfirande
Allan Petterssons sjunde symfoni. Under hosten
dterkom Solyom med ett nordiskt program.

Andra synnerligen uppskattade gistdirigenter
var var tidigare chefdirigent Junichi Hirokami
som med solister frin orkestern (Paul Waltman
violin och Janne Kannas viola) framforde Atter-
bergs Svit nr 3. Som vanligt drog 4ven Michail
Jurowski ner appléder under sina uppskattade
konserter i serien Brahms i fokus, som nu avslu-
tades med violinkonserten (Vadim Gluzman) och
fyirde symfonin. Sirskilt uppskattad blev Jurow-
skis hdstkonsert med Sjostakovitjs Symfoni nr 15
och med f6rsta uppférandet utanfér Ryssland av
hans fars komposition "Ryska mélare”, da konst-
verken ocksa projicerades bakom orkestern.

Man minns girna ocksé dirigenter som Thomas
Sondergérd, Shi-Yeon Sung, Christian Lindberg,
Martyn Brabbins och Henrik Schaeffer. Den

sistnimnde uruppforde ”Vinterorgel” av Lars-Ake
Franke-Blom.

Manga solister visade upp sig, och man kan
sarskilt ndimna slagverkaren Johan Bridger, pianis-
terna Steven Osborne, Per Tengstrand och Fredrik
Ullén, sopranerna Camilla Tilling och Susanna
Andersson, cellisten Torleif Thedéen och klarinet-
tisten Martin Frost som dven dirigerade en bejub-
lad konsert som ocksd gavs i Linkoping och Vara.
Den unga Norrkdpingsviolinisten Sara Ovinge
spelade Mendelssohns violinkonsert. Uppsalako-
ren Orphei Dringar bjéd pa ett omvixlande och
innehallsrikt program tillsammans med orkestern.

Bland orkesterns egna musiker kan nimnas att
cellisten Sofia Petersen, tubaisten Ole Christian
Grénning och violinisten Fredrik Anderberg dven
framtradde som solister.

Under aret har ocksé flera spektakulira pro-
gram getts, diribland en konsertversion av
Carmen med bland andra Astrid Robillard,
Matilda Paulsson och Krister St Hill i rollerna,
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och med Patrik Ringborg som dirigent dven for
Bel Cantokéren och Musikaliska Sillskapets
Kammarkér. Under Kulturnatten dirigerade
Sasha Mikili hela sviten "Planeterna” av Holst
under en konsert i samarbete med Visualiserings-
centrum. Gistspelet av Géteborgsymfonikerna
dirigerades av Manuel Lépez Gémez.

Popularkonserter

Varje dr gor SON ett antal konserter av mer popu-
lir eller cross-overkaraktir. Dessa konserter fyller
en mycket viktig funktion da vi nir publik som
normalt inte soker sig till SON-konserter.

Den 5 mars 2011, gistades vi av Salem Al Fakir
som hade med sig September som gistartist. Den
slutsalda konserten bjod pa bada stjirnornas hojd-
punkter. Salem Al Fakir sjong forstds sin Keep on
Walking till stort publikjubel. September gjorde
jattesuccé nir hon sjong Norrkopingsbordige
Plura Jonssons Kirlekens tunga, speciellt arrang-
erad for SON. Programmet innehéll dessutom
en del filmmusik av Ennio Morricone och Klaus
Doldinger. Dirigent var Hans Ek, som ocksa hade
arrangerat merparten av kvillens program.

Som traditionen numera bjuder medverkade
SON vid Augustifesten. Vid arets upplaga fick
publiken f6r forsta gaingen méta SON:s nya
direktor Karin Veres som hilsade vilkommen.
Med The Fantastic Four som artist bjods publiken
pa svingiga tongangar a la The Rat Pack — legen-
derna Frank Sinatra, Sammy Davis och Dean
Martin. Konserten lockade mellan 7 000 och
8000 personer till Vasaparken, dir alla verkade
trivas med picknickkorgar och campingstolar.

Den 15 oktober fick vi njuta av en nostalgitripp
tillbaka till 60-talet nar LaGaylia Frazier, Jasmine
Kara och Roger Pontare bjod pé en fartfylld show
med riktiga favoriter frin 60-talet som Son of A
Preacher Man, I Say A Little Prayer, Can’t Buy
Me Love, Aquarius ur Hair och nagra svenska
héjdpunkter som San’t 4r livet och Det borjar
verka kirlek banne mig. I den sista gjorde Claes-
Goéran Hederstrom en bejublad entré pa scenen!

Skivinspelningar

SON har en lang tradition av inspelningar och
far ofta mycket fina recensioner for dessa. Under
dret har flera inspelningar gjorts och ett antal som
spelats in tidigare gavs ut.

Liksom tidigare ar har SON flitigt utnyttjats
av skivbolag frin andra linder. Tyska cpo fort-
satte sin serie med symfonier av Natanael Berg
med Ari Rasilainen som dirigent. Tvé spinnande
och mycket ovanliga verk av den tyske tonsit-
taren Siegmund von Hausegger spelades in med
dirigenten Antony Hermus. Fér danska dacapo
svarade vi for forstagingsinspelningar av konser-

tanta verk av Vagn Holmboe. For svenska Bis fort-
satte orkestern att under Martyn Brabbins spela
in musik av den brittiske tonsittare John Pick-
ard, och med Christian Lindberg som dirigent
fardigstilldes inspelningen av Allan Petterssons
forsta symfoni — den kom 4ven ut under dret och
belénades genast med internationella utmirkelser.
Under aret spelade orkestern dven in safarimusik
till Kolmardens djurpark.

Barn- och ungdomsverksamhet

Vir barn- och ungdomsverksamhet 4r mycket
uppskattad av regionens invanare. Studiebesoken
som anordnats i tio &r for de yngre barnen blir
raskt fullbokade och sé snart skolkonserterna blir
bokningsbara dr det manga skolor som direkt
anmiler sina klasser till forestdllningarna.

Skol- och familjekonserter

Varje dr bjuder SON in drygt 20 000 barn och
ungdomar till De Geerhallen dir de far lyssna till
konserter speciellt anpassade for de olika alders-
grupperna. Under sisongen 2010/11 hade vi med
oss Hyresbostider AB som samarbetspartner for
vér barn- och ungdomsverksamhet.

For fjortonde gangen presenterade vi tillsam-
mans med Musikgymnasiet De Geer en gemen-
sam produktion ExpediSON - en expedition i
olika musikgenrer, dir publiken fick bekanta sig
med rocken, jazzen och sist, men inte minst den
klassiska musiken. Allt under ledning av dirigen-
ten Alexander Hanson.

Till sportlovsveckan bjod vi aterigen in linets
ungdomar till Sportlovsorkestern, som dnnu en
gang dirigerades av Cecilia Rydinger Alin, som
senare under aret kom att bli folkkir genom
medverkan i SVT-serien Maestro. Nytt for i ar
var att ungdomarna hade mojlighet att bo kvar i
Norrkdping tack vare ett fint samarbete med Best
Western Hotel Princess, vilket underlittade for
alla medverkande att vara med dven vid kvillsak-
tiviteterna. Projektet har nu blivit s etablerat att
vi har fétt flera samarbetspartners som pa olika
satt bidrar till att veckan blir genomférbar. Dessa
samarbetspartners ir Lindahls bageri, Nelins
konditori, Ostgbta kok, Landerholms, Sockerba-
garnas, Hemkop G:la Lasarettet, Ica Supermarket
Spiralen, Mardskog & Lindqvist samt Totalprofil
Lasergrafiska. Totalt medverkade 63 ungdomar i
drets upplaga av Sportlovsorkestern. Till sin hjilp
hade de nio SON-musiker som fungerade som
coacher. Regionférbundet Ostsam bidrar till verk-
samheten med ett drligt ekonomiskt st6d.

Under april minad genomférdes skolkonsert-
veckan for forskolan, forskoleklasser samt ars-
kurs 1-2, vilken avslutades med familjekonsert.



Arets produktion var “Allsing med Ayla”, vilken
genomfordes som ett samarbete med Navestad-
skolan Diamanten lek & lir; varifran solisterna
kom, Sandra Korkis, Alicia Claar, Ezekiel Lucas,
Mathias Molina Preuss. Dirigent under veckan
var Katarina Andreasson.

Haéstens produktion for drskurs 3-5 var "Med
fokus pa slagverk”, tillsammans med fyra av
SON:s slagverksmusiker. Fredrik Burstedt var
dirigent och SON-violinisten Tanja Orraryd var
programvird. Publiken fick méta slagverksinstru-
menten pd ett nytt sitt da dessa stod i fokus mitt
pa scenen med syfte att synliggora och lata barnen
lira sig vilka instrument som ingér i slagverks-
gruppen. Programmet var en ren SON-produk-
tion i samarbete mellan producenter och musiker.

I och med sdsongsstarten 2011/12 i september
intensifierades satsningarna pd barn och unga.
Under hésten har skolkonserten inte upprepats vid
en offentlig familjekonsert. Detta har skapat goda
forutsittningar for att oka publiken vid familje-
konserterna (se publikstatistiken).

Den forsta familjekonserten "En resa genom
musikens virld” med streetdansaren Calle Sten-
bick som solist och programvird drog mycket
publik. Produktionen gistades av Pascal Behnans
streetdansare fran Studiefrimjandet och Fritids-
garden Hagebyhus.

Arets sista familjekonsert “Ayla fixar julen”
overtriffade alla tidigare familjekonserters publik-
antal och lockade 6ver 1000 personer. Solister var
Ayla Kabaca, Moa Ljung och Karin Kock, som
tillsammans med orkestern hjilpte tomten att fixa
julen. Dessutom medverkade 60 barn frin Kultur-
skolans barnkérer i forestillningen.

Vid vira familjekonserter har vi infért en tradi-
tion att erbjuda foajéaktiviteter, vilka ir mycket
uppskattade av barn och forildrar.

Studiebesék
Acskilliga repetitionsdagar under aret har en
forskoleklass gjort ett "lekfullt studiebesok” pa
konserthuset for att triffa orkesterns maskotar
Filippa Fiol och Filip Fagott. Under en formiddag
far barnen bekanta sig med miljon i konserthuset,
se och hora alla instrument, gora besok pé scenen,
smyga bakom kulisserna, spela spel, mila och inte
minst lyssna pd en riktig orkesterrepetition. Redan
under hosten 2010 var samtliga besoksdagar 2011
fullbokade av nyfikna férskoleklasser och deras
ldrare.

Manga sirskolor och triningsskolor har erbju-
dits mojlighet till specialanpassade studiebesok
hos SON, tillsammans med vér barnpedagog.
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Denna verksamhet dr oerhort uppskattad av sivil
elever som assistenter. Hir far vi verkligen se
vilken effekt musiken har p& minniskor!

[ augusti var det fest i Vasaparken. Tillsam-
mans med kulturpedagoger frin SON och andra
institutioner fick barn majlighet att uppleva den
kultur Norrképing har att erbjuda. Hos SON fick
barnen mala till musik, vilket var mycket upp-
skattat av barnen. Manga som besokt oss tidigare
ar kom tillbaka och var mycket nyfikna pa érets
aktivitet. Och som vanligt var Filippa Fiol och
Filip Fagott dir, till barnens stora fortjusning!

Under hosten fick vi en f6rfragan fran Vale-
hornets forskola att pé plats visa och beritta vad
ett valthorn ir. Vir barnpedagog samt en horn-
ensemble tackade ja och gjorde succé med sin
nirvaro och programmet gissa visan pa ”deras
egen forskola”.

Maluppfyllelse

SON nir flertalet av de i uppdragsplanen stillda
malen f6r verksamheten. De konstnirliga malen
ar uppfyllda. Under 2011 har barn-, ungdoms-
och familjekonserterna varit prioriterade omraden
trots det anstringda ekonomiska liget. Ambitio-
nen att stirka den administrativa delen och oka
marknadsforingen har inte kunnat uppfyllas av
ovan angivna skil och behoven kvarstar. SON har
under 2011 medverkat lokalt och regionalt i nya
miljoer och sammanhang.

SON:s mél i uppdragsplanen lyder:

e SON ska tillhora toppskiktet av symfonior-
kestrar, nationellt och internationellt.

e SON ska erbjuda hogklassiga konserter, spela
hela den symfoniska repertoaren och enga-
gera solister och dirigenter pa hog internatio-
nell niva.

e SON:is repertoarval ir brett, och utan att
gora avkall pa kvalitet, méter programut-
budet publiken och en omvirld i stindig
forindring,

e SON speglar tradition, kontinuitet, likvil
som nyskapande och experimentell konst.
Svenska och nordiska tonsittare ska ha en
framtridande position.

e SON:s barn- och ungdomsverksamhet r av
central betydelse och ska utvecklas ytterli-
gare for att komma fler barn i kommunen
och linet till del.
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¢ SON ir genom turnéer ambassadorer for
regionen och Sverige samt ligger i titen for
en internationell marknadsforing av regio-
nen.

e SON priglas av 6ppenhet och efterstrivar
dialog och utbyte och skapar i konserthusen
en spiannande kulturell métesplats.

e SON skall vara en resurs for linets kulturliv
och stimulera till lokal arrangdrsverksamhet.

e SON har stor nirvaro i radio och TV, en
omfattande cd-produktion och utvecklar
nytinkande inom internet och nya teknik-
omréden.

Tankar om framtiden

Programverksamhet
SON:s jubileumsar 2012 kommer att mani-
festera att kontakterna med det internationella
musiklivet under aren har legat i absolut fram-
kant med dtervindande gistsolister och tidigare
chefdirigenter pa hogsta internationella niva och
i stor omfattning. Fran och med 1 juli ir SON:s
nye chefdirigent Michael Francis pé plats. Han
kommer att framtrida tillsammans med orkes-
tern redan vid sommarkonserterna. Under aret
kommer SON att fortsitta utveckla partnerskap
och samverkan med bland annat Motala kommun
och Vadstena-Akademien. Hésten 2012 kommer
SON att medverka vid den édrliga Tonsittarfes-
tivalen i Stockholms Konserthus och med sikte
pa genomférande under sisongerna 2013/14 och
2014/15 kommer kontakter att knytas och initial
planering goras for savil nationella som interna-
tionella turnéer.

Med framforandet av den symfoniska musiken
i centrum kommer SON:s verksamhet att inriktas
pa att forstirka kontakten med barn, unga vuxna
och familjer. Genom att utveckla konsertfor-
merna och malmedvetet kommunicera innehallet
i programmen vill vi luckra upp grinserna och
bjuda in alla till gemensamma upplevelser som
ger mojlighet till utforskande av nya virldar i en
samtida fragmentarisk tillvaro.



Valnamnden

Ansvarsomrade

Valnimnden har hela det lokala ansvaret for
genomforande av val enligt vallagen och folkom-
rostningslagen. Kommunstyrelsens kansli ansva-
rar for valnimndens kansli.

Ekonomiskt resultat

Valnimndens budget for ar 2011 var fram till den
30 juni 324 tkr. Kommunfullmiktige beslutade
2011-06-20 § 76 att overfora uppdrag och medel
fran demokratiberedningen till valnimnden frin
2011-07-01. Det innebar for 2011 ett tillskott pa
25 tkr (for sista halviret). Valnimndens totala
budget for 2011 blev 349 tkr. Nimndens resultat
for aret blev 184 tkr.

Resultatrakning

2011 2010
Verksamhetens intakter 24 1422
Verksamhetens kostnader -189 -3 366
Kapitalkostnader (avskriv-
ningar och internranta) 0 0
Verksamhetens
nettokostnad -165 -1 945
Budget 349 2219
Arets resultat 184 274
Nettoinvesteringar 0 0
Personalredovisning

2011 2010
Antal &rsarbetare 0 0
Antal anstallda 0 0
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Viktiga handelser under aret

Valnimnden har genomfért fortidsrostning tiden
5 maj till och med 13 maj vid omval till lands-
tingsfullmiktige i Vistra Gotalands lin och kom-
munfullmiktige i Orebro kommun. Kommuner
som anordnade fortidsrostning fick statsbidrag for
kostnader upp till 125 000 kr. Av den summan
anvinde valnimnden 24 tkr. Totalt togs 21 roster
emot i Norrkopings fortidsréstningslokal i Rad-
huset. Fortidsréstningen paverkade inte valnimn-
dens budget for dr 2011.

Valnimnden fick ett nytt uppdrag vid kom-
munfullmiktiges sammantride 20 juni 2011. Det
nya uppdraget ir:

”Valnimnden ska vidare sprida kunskap om
den representativa demokratin samt verka for att
ingen medlem av Norrk6pings kommun avstir
fran att rosta pa grund av strukturella hinder
sasom bristande kunskap om valprocessen, sprak-
liga hinder, tillginglighet till vallokal etcetera.”

Framtiden

Under aren 2012 och 2013 ir det inga planerade
val. De aren arbetar valnimnden aktivt med pla-
nering av genomférandet av valen till europaparla-
mentet i juni 2014 och till riksdag, kommun- och
landstingsfullmiktige i september 2014.

Fokusomraden och
kvalitetsarbete

Nimnden har utifrain kommunfullmiktiges
beslut om &vergripande mél och om nytt uppdrag
for valnimnden tagit fram férslag till uppdrags-
plan for ar 2012 med strategi infér genomférandet
av valen 2014.
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Overformyndaren

Ansvarsomrade

Enligt forildrabalkens regler ska éverformynda-
ren utdva tillsyn ver gode min, férvaltare och
formyndare samt tillse dirtill kommande arbets-
uppgifter. Overformyndaren ska ocksa 6va tillsyn
samt besluta om god man fér ensamkommande
barn enligt lag 2005:429. Overformyndaren
ansvarar for granskningen av gode mins, forval-
tares och formyndares drsrikningar. Kommunen
har enligt fordldrabalken ansvar f6r kostnaderna
att bedriva verksamheten. Overformyndarens
tillsyn ska utifran forildrabalkens foreskrifter till-
godose kommuninvénarnas behov av rittssikerhet
och god service.

Ekonomiskt resultat

Vissa arvoden avseende ensamkommande barn
faktureras Migrationsverket medan vissa arvoden
finansieras av kommunen. Overformyndaren
foljer Sveriges kommuner och landstings rekom-
mendationer angdende arvoden. Rekommendatio-
ner har faststillts av kommunfullmiktige 2009.
Regler och rutiner f6r arvoden ses 6ver fortlo-

pande.

Resultatrakning

(trk) 2011 2010
Verksamhetens intakter 5962 5101

Verksamhetens kostnader -16 451 -15 382
Overformyndarens budget for 2011 var 9 741 tkr. Kapitalkostnader (avskriv- 0 -8
Nettokostnaden for arets verksamhet uppgar till ningar och internranta)
10 489 tkr. Arets resultat ir ett budgetéverskri- Verksamhetens -10489  -10290
dande med 748 tkr. nettokostnad
Noterbart ir att budgeten f6r 2010 uppgick till Budget 9 741 9912
9 912}1{1‘, det vill siga 171 tkr mer 4n for 2011. Arets resultat 748 378
Den sinkta budgeten 2011 berodde pa ett utlagt
rationaliseringskrav pd 2 procent, en reducering Nettoinvesteringar 91 0
som dr svar att genomfora i en verksamhet dir
kostnaderna till stor del paverkas av prisbasbelop- Personalredovisning
pets utveckling. ) e 2011 2010
Arvodeskostnaderna har dven detta ar fortsatt
att vara hdga. Antalet drenden har fortsatt att 6ka Antal arsarbetare 45 3.5
och periodvis har 6kningen varit 25 nya drenden Antal anstéllda 5 4
per manad. Av de nya drendena de senaste aren,
far 6verformyndaren till stor del st for arvodes-
kostnaderna utifrdn att huvudmannen saknar eller
har laga inkomster nir drendena startar. Detta
innebir att huvudmannen inte kan betala nagot
arvode, utan det faller pd kommunen/éverférmyn-
daren.
Nyckeltal
2011 2010 2009 2008 2007
Antal drenden 3393 2971 2459 2276 2380



Viktiga handelser 2011

Allt fler drenden samt nya uppgifter de senaste
dren har inneburit att det administrativa arbetet
ir anstrangt. Det nya arbetsomradet med ensam-
kommande barn har paverkat det administrativa
arbetet betydligt, d& det ar mycket handligg-
ning i dessa drenden med en stor tidspress, da
gode minnen ska tillsittas si snabbt som majligt.
Ett tidskrivande moment i handliggningen 4r
granskning av drsrikningar samt att sitta arvo-
den i samband med att drsrikningar inkommer i
borjan av dret. Cirka 75 procent av drsrikningar
inkommer i tid, varfér paminnelser gir ut.

Eftersom det 4r manga drenden per handlig-
gare, cirka 500, har en medarbetare tillsam-
mans med Sverférmyndaren gjort granskning av
arsrakningar som ett moment i drendeprocessen,
men meningen ir att varje handliggare ska gran-
ska drsrikningar inom ramen for den generella
drendeprocessen. P grund av manga drenden per
handliggare har rutinen tillfilligt fordndrats.

Sammanlagd férmogenhet som redovisas i
samtliga drsrikningar ir cirka 231 mnkr,
forutom fast egendom.

En 6versyn av 6verformyndarenheten har gjorts
under dret pd uppdrag av kommunstyrelsens
kontor. Atgirder har vidtagits med anledning av
denna med inriktning pé rittssiker drendehan-
tering, vilket innefattar organisering av arbetet,
delegation, resurser, siker arkivforvaring samt
ekonomiadministration. Kontoret flyttade i
november till mer indamalsenliga lokaler med fler
arbetsplatser och brandsikert arkiv.

Overformyndaren har en viktig roll i rekryte-
ring och utbildning av gode min och medverkar i
personalméten pa dldreboenden etcetera. Enhe-
tens handlidggare har kontinuerlig uppfoljning och
information till gode mén och har nu i enhetens
lokaler relevant utrustning i ett nyinrett samman-
tridesrum.
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Administrativa rutiner f6r handliggningen av
ensamkommande barn fungerar bra. Att vara god
man f6r dessa barn ir krivande varfor behov av
kontinuerlig fortbildning och fértydligande av
roller behovs.

Handliggaren haller i och genomfor dessa insat-
ser. Ett bra nitverk mellan de olika aktdrerna runt
barnen har skapats.

Det viktigaste mélet fér 6verformyndaren 4r
en rittssiker hantering av drendena. Det innebir
stor noggrannhet och sikerhet i handliggningen,
samtidigt att halla en god tillginglighet for att
kunna verka som stéd till gode min och férvaltare
i deras viktiga roll. Manga gode min gor en viktig
samhillsinsats som i ménga delar avlastar offentliga
insatser for den enskilde.

Trots lig bemanning under dret har verksamhe-
ten fungerat tillfredsstillande och de svagheter som
oversynen uppvisat ses som forbittringsomraden for
enheten. Malet att de korrekta och kompletterade
arsredovisningarna skulle vara granskade innan
huvudsemestern (juli) startade, har ¢j uppnatts till

fullo.

Framtiden

Som en foljd av 6kande medellivslingd och sam-
hillets strukturer kan fler minniskor komma att
behova god man. Detta innebir att behovet av per-
soner som ir beredda att ta pa sig ett uppdrag som
god man kommer att 6ka kommande ar. Det ir en
viktig uppgift for overformyndaren framéver att
genom information pd hemsidan och olika medier
beskriva uppdraget som ett viktigt och givande
samhillsuppdrag.

Som nimnts tidigare har under aret gjorts en
oversyn av verksamheten. Som en f6ljd av denna
och for att fi en effektivare och mer rittssiker verk-
samhet pagdr nu ett forindringsarbete for rutiner
och arbetssitt, samt framtagande och revidering av
styrdokument och uppfoljningsmetoder.
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Stadsplaneringsnamnden

Ansvarsomrade

Stadsplaneringsnimnden ansvarar for beredning
och planering i samhillsbyggnadsfragor, kdp och
forsiljning av fastigheter, upplatelser av tomtrit-

ter, genomforande av exploateringsavtal samt for

Ekonomiskt resultat

Stadsplaneringsnimnden visar totalt ett under-
skott pa 4 316 tkr.

Lokalf6rsorjningen har ett underskott pa cirka
7 700 tkr som férklaras med féljande:

upprittande och tillhandahallande av geografisk
information och geografiska informationssystem.
Stadsplaneringsnimnden ir dven forvaltare av
kommunens verksamhets- och bostadsfastigheter
samt kommunens markreserv.

Till stadsplaneringsnimnden hor stadsbygg-
nadskontoret. Stadsbyggnadskontoret bestar av
verksamheterna geografisk information, lokal-
forsorjning, mark och exploatering samt fysisk
planering. Som stéd till verksamheterna finns
verksamhetsservice.

Stadsbyggnadskontorets verksamhetsidé 4r att
i dialog med kommunens invinare och aktérer
planera och utveckla stadsmiljon till gagn for nuva-
rande och kommande generationer samt forsorja Kostnaden for dessa dtgirder uppgar till
kommunens olika verksamheter med indamalsen- cirka 9 000 tkr.
liga lokaler och geografisk information. e Den milda hdsten och vintern har inneburit
lagre kostnader f6r framférallt snéréjning
men dven for virmeforbrukning. Kostnads-
minskningen uppgar till cirka 4 000 tkr.

e Pi grund av innemiljéproblem har under
aret kontorsverksamhet evakuerats frin
fastigheterna Skeppet och Stadsvakten till
kvarteret Motorn och Importen. Detta har
medfort okade hyres-, evakuerings- och
anpassningskostnader med cirka 2 500 tkr.

e De tvé senaste vintrarna har medfort stora
skador pa fastighetsbestandet. Det rér sig
i forsta hand om skador pé tak och fasader
vilket i ménga fall dven har orsakat inne-
miljoproblem. Omfattningen av skadorna
har varit stora och nodvindiga att dtgirda.

Resultatrakning

(tkr) 2011 2010

Fysisk planering visar ett underskott pé cirka

Verksamhetens intakter 940 847 911177 400 tkr. Underskottet hanférs till kostnader for
Verksamhetens kostnader 766 255 766 242 detaljplaner. Gamla planavgifter har inte kunnat
Kapitalkostnader (avskriv- faktureras fullt ut samtidigt som kraven pé plan-
ningar och internrénta) -203 699 -197 084 arbetet 6kat. Okade miljokrav och ckade krav pa
Verksamhetens informationsinsatser och delaktighet ticks inte av
nettokostnad -29 106 -52 149 de ildre planavgifterna.
Budget 24 790 25 149 Mark och exploatering visar ett dverskott pa
Arets resultat 4316 27000 1 400 tkr. Utredningar av férorenad mark har
. _ inte utforts i den omfattning som planerats da
Nettoinvesteringar -162 302 -143 287 upphandlingen av konsult fér utredningarna
varav lokalférsérjnings- I o d | sak T
enbeten 149 045 135 067 orsenats pa grund av att ramavtal saknats. Tomt-
rittsverksamheten har ett 6verskott pd 2 000 tkr
I som hinfors till differens mellan avkastningskrav
Personalredovisning T
och intiktsniva.
2011 2010 Administration och ledning samt nimnd visar
Antal arsarbetare 84.0 740 sammantaget ett overskott pa cirka 300 tkr.
Antal anstéllda 85 25 Nimndens underskott (300 tkr) beror pa dkade

kostnader pa grund av ny mandatperiod med
bland annat 6kat antal utbildningsinsatser och
studieresor i aktuella planeringsprojekt. Adminis-
tration och ledningen visar ett 6verskott pa cirka
600 tkr som beror pd vakanta tjanster och ater-
hallsamhet med utredningsuppdrag.



Nettokostnad per verksamhet
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(tkr) 2011 2010 2009 2008 2007
Namndverksamhet 672 365 329 363 546
Namndadministration 496 341 408 408 409
Lokalférsérjning * 24916 42 577 11218 11075 10 632
Fysisk och teknisk planering 21824 22 875 21724 24 153 21739
Kommunal lantmateriverksamhet 6 072 5797 6 022 4945 6 065
Lantegendomar -2 189 -867 -2 047 -1 977 -1 286
Reglerings- och saneringsfastigheter 5334 8 007 7 340 9282 6 705
Tomtrattsverksamhet -28 442 -27 185 -26 606 -26 129 -25769
VA-tillsyn 423 237 390 222 368
Summa 29 106 52 147 18 778 22 342 19 409

* Verksamheten lokalférsorjning har 2011 en total omslutning pa cirka 865 mnkr.

Investeringar

Lokalforsérjningens investeringsprojekt uppgar
till en budgetvolym pa totalt 836 300 tkr och
sammantaget redovisas ett prognostiserat over-
skott pa 536 tkr (0,06 procent). De enskilda
projekten uppvisar relativt sma avvikelser. Totalt
pagar cirka 40 investeringsprojekt, 10 av dem
uppvisar underskott runt 500 tkr. Storre avvikel-
ser finns inom projekten Braviksskolan (under-
skott 2 900 tkr), Vickelbygarden (6verskott 2 000
tkr), Fjarrvirme Kimstad (6verskott 2 000 tkr),
Folkparksskolan (6verskott 1 540 tkr) och Bok-
skdpet (6verskott 2 000 tkr).

Geografisk informationsverksamhetens inves-
teringsanslag pd 250 tkr f6r inkdp av mitin-
strument har inte forbrukats. Detta beror pa att
mitinstrument har uppgraderats och bytts ut till
hyresavtal istillet for dgande for att instrument-
parken ska bli mer flexibel och ldttare att moder-
nisera.

Renovering av Ljura Bicks kulvert vid Hageby
Centrum ir avslutad. Garantitiden har [6pt ut och
projektet dr avslutat inom tilldelad budgetram.

Planering for omdaning av kajen i Arkdsund
pagar. Fastigheten dr inkdpt och renovering
utfordes under ar 2008. Ersittningar har utgitt
till arrendator f6r byggnader och anlidggningar
och for att han avstétt arrende i fortid. Macken pa
kajen har byggts klar och ytterligare anliggnings-
arbeten har utforas for att kajen ska fungera bade
som en knutpunkt f6r transporter i skirgirden
och for batturismen. Utvecklingen av kajen har
fortsatt bland annat med utbyggnad av el.

Investeringar i férbictrad ventilation har gjorts
i NORE:s ridanliggning. Budgetmedel har dven
anvints for anslutning av en kommunigd fastig-
het till kommunalt vatten och avlopp.

Nyckeltal

Nyckeltal for lokalbestandet

Den totala lokalarean har i jimforelse med 2010
okat med cirka 6 500 kvm. Okningen forklaras i
huvudsak med att nya paviljonger har hyrts in till
Abymoskolan, ett nytt gruppboende firdigstilldes
i bérjan av aret, en ny forskola i Krokek hyrs in
fran 1/10 samt att nya Hamnbrohemmet hyrs in
fran 1/10. Dessutom har kontorslokaler hyrts in
som avser flytt och evakuering av kontor inom
kvarteret Skeppet och delar av kvarteret Stadsvak-
ten. Hyreskontrakt pa cirka 1 500 kvm som tidi-
gare hyrdes ut till privata forskolor har reglerats.

De har tecknat egna hyreskontrakt med respektive

hyresvird. Det som ocksa paverkar lokalarean ir
att vissa korrigeringar har genomférts pa forskolor
och skolor som reducerat arean.

Total lokalarea 2011-12-31

Lokalarea Proc
vm kvm

Egna lokaler

Priméara verksamhetslokaler 582 143 65,2

Bravallaomradet 27 300 3,1
Fritidsanlagningar 15125 1,7
Brandférsvarsanlaggningar 11016 1,2
Inhyrda lokaler

Hyresbostader i Norrképing AB 45 320 5,1
Eventfastigheter i Norrképing AB 62 678 7

Etablering Norrképing AB 4568 0,5

Ovriga fastighetsdgare 144 813 16,2

Summa 892 963 100
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Lokalforsorjning

Arean fordelat pa olika

verksamhetslokaler 2011-12-31 Kommun-agda kvm Inhyrda kvm Totalt kvm Proc
349 975 26 316 376 291 48
Skolor
Férskolor 56 900 17 918 74818 10
Aldreboende och omsorg 100 519 104 581 205 100 26
Kulturlokaler 9 049 16 822 25871 3
Kontorslokaler 34 105 31959 66 064 8
Ovrigt 31595 8 186 39 781 5
582 143 205 782 787 925 100
Summa

Arean fordelat pa olika verksamhetslokaler den 31 december 201 1. Tabellen redovisar den primarkommunala verksamheten.

Vakansgraden har under dret 6kat och uppgar den 31 december 2011 till cirka 15 000 kvm vilket jaimfort
med 2010 4r en dkning med cirka 11 000 kvm. Forklaringen ir att i vakansgraden inriknas Abymosko-

lan, kvarteret Skeppet och kvarterat Stadsvakten som har limnats pd grund av innemiljéproblem. Vakans-
graden beriknad utifrin den totala arean uppgér 1,9 procent.

Totala fastighetskostnaden férdelat pa omraden

2011 2011 2010 2010

mnkr proc mnkr proc
Kapitalkostnader 186 062 21,6 179 460 21,1
Inhyrda lokaler 346 904 40,3 326 841 38,3
Planerat underhall 58 693 6,8 58741 6,9
Lokalanpassningar 758 0,1 1399 0,2
Mediaavgifter 114774 13,3 117161 13,7
Drift och skotsel 55972 6,5 58818 6,9
Lopande underhall 67 371 7,8 54353 6,4
Skatt och forsakringar 9422 1,1 9316 1,1
Administration 16 909 2,0 17 021 2
Ovrigt 4064 0,5 2 962 0.3
Extraordinara kostnader* 0 0,0 27 000 3,1
Summa 860 929 100,0 853072 100

Tabellen intill redovisar totalt
en kostnadsokning pa cirka

8 mnkr mellan dren 2010 och
2011. Forklaringen ar delvis att
kostnaden for inhyrda lokaler
har okat pa grund av evaku-
eringslokaler till Abymoskolan,
kvarteret Skeppet och kvarteret
Stadsvakten. Aven l5pande
underhdll har dkat, frimst pd
grund av iordningstillande av
vinterskador efter 2009 och
2010 ars snorika vintrar. Sno-
réjningskostnaden har minskat
nagot pa grund av den milda
hésten/vintern 2011. Vidare har
kapitalkostnaden okat relativt
mycket pd grund av att investe-
ringar som firdigstilldes under
2010 far en helarseffekt 2011
efter att ha aktiverats i redovis-
ningen.



Kvalitetsarbete och
fokusomraden

Lokalférsérjningen har under aret genomfért en
attitydundersokning hos brukarna pa forvaltnings-
omrade nr 3 kring olika fastighetsfrigor. Omrade
nr 3 valdes for att det tidigare uppvisat ett simre
resultat och att vidtagna insatser skulle foljas upp.
Enkitsvaren visar pd en klar forbattring.
Gransknings- och kontrollinstruktioner har
tagits fram inom lokalf6rsorjningen bade for egen
verksamhet samt for externa projektledare. Revide-
ring av lokalf6rsorjningens kvalitetsmanual avse-
ende byggnation och fastighetsforvaltning pagar
och beriknas vara firdigstillt under viren 2012.

Fokusomraden
Utifran uppdragen i uppdragsplanen har stadspla-
neringsnimnden haft tre fokusomraden 2011:

Fokusomrade: Minska energianvindningen i

kommunens lokaler

Nyckeltal/Mitvirde: Kwh/kvm
Arbetet med en systematisk genomgéng och
genomférande av enkla energieffektiviseringsat-
girder pagar. En ny fas med framtagning, virde-
ring och genomférande av mer avancerade energi-
effektiviseringsdtgirder har inletts. Rutinerna for
uppféljning och resultatpresentation har uppda-
terats. Arbete med framtagning av energistatistik
for olika lokaler och verksamhetstyper har genom-
forts. Energianvindningen per kvadratmeter for
referensaret 2005 har tagits fram. Férindringen
av energianvindningen efter 2005 har analyserats.
Ett arbete med att kvalitetssikra data och effek-
terna av energieffektiviseringsinsatser under dren
2005-2011 pagir.

Fokusomrade: Oka stadens attraktivitet for

malgruppen 18 — 35 ar.

Nyckeltal/mitvirde: Upplevd attraktivitet hos

malgruppen:

Nir Norrkoping vixer stills hoga krav pa en god
fysisk planering bade i staden och i ytterom-
radena. Genom att vara en attraktiv kommun
for manniskor och foretag som vill etablera sig i
Norrkoping nir vi malsittningen om en positiv
ekonomisk utveckling.

Stadsbyggnadskontoret har tillsammans med
ett antal fastighetsdgare tagit fram en attitydun-
dersokning om Norrkopings stadskirnas atcrakei-
vitet.

Syftet var att ta reda pa hur mélgruppen i
dldrarna 18 till 35 ar upplever Norrkopings
stadskidrna och vad som far stadskdrnan att bli
mer attraktiv. Foretaget Skill utforde undersok-
ningen och totalt har 900 intervjuer genomforts.
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Undersokningen riktade sig till tre olika malgrup-
per geografiskt sett: boende i Norrkdpings titort,
boende i ndgot av Norrkopings ytteromraden samt
boende i nirliggande ort. I intervjuerna stilldes en
fraga om Norrkopings stadskirnas attraktivitet.
Fragan 16d "Hur attraktiv 4r Norrk6pings stads-
kirna enligt dig?”

Inte Vet
Boende i attraktiv Neutral Attraktiv ej
Tatort 1% 37% 52% 0%
Ytteromrade | 12% 44% 43% 1%
Narliggande | 9% 43% 48% 0%
ort

Mitningar visar att helhetsintrycket av stadskir-
nan dr positivt. Manga av de positiva associatio-
nerna som malgruppen har till stadskirnan rér
shopping och affirer, Strommen, parker och gron-
omraden. Industrilandskapet och Knippingsborg
ir andra positiva delar med stadskirnan.
Fokusomraden: Oka innevinarnas delaktighet
i planprocessen.
Nyckeltal/mitvirde: Antal enskilda/unika
deltagare
Alla kommuninnevanare ska ha ett virdigt
boende och boendemiljoerna ska frimja inte-
grering och vilmaende. Invinare i Norrkoping
ska ha goda méjligheter till delaktighet, insyn
och paverkan pa den kommunala verksamhe-
ten. Stadsbyggnadskontoret har under aret mitt
deltagandet pa samradsmaéten i planprocessen.
Kontoret har genomfért 18 samradsméten inom
detaljplaneprocessen och registrerat 519 enskilda/
unika deltagare.

Viktiga handelser under aret

Lokalforsorjning

Inom lokalférsorjningen pigér ett omfattande
arbete for att mota efterfragan pa forskoleplat-
ser. Bade egna byggnationer och inhyrningar av
forskolor finns med i planeringen. Under éret har
en ny forskola med sex avdelningar firdigstilles i
Krokek, en helrenovering av Majgardens forskola
har genomf6rts samt ett antal paviljonger, bland
annat i Eksund, har uppférts. Sammantaget har
antalet forskoleavdelningar 6kat med 15 stycken
under dret.

Forskoleutbyggnad i Svirtinge, Aby och cen-
tralt i kvarteret Tuppen pagér. En tillbyggnad av
skolan Svirtingehus och en stor ombyggnad av
Vickelbygardens dldreboende i Skirblacka har

genomforts.
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Under hésten har ett nytt Hamnbrohem fir-
digstillts i kvarteret Ruddammen. Det nya boen-
det som har fitt namnet Grinden #gs av Botrygg
AB och hyrs in av kommunen f6r socialtjidnstens
rikning.

Aret har priglats av stora innemiljoproblem i
manga verksamhetsfastigheter. Evakuering har
skett frin delar av kontorshusen Stadsvakten och
Skeppet till lokaler i kvarteret Motorn och Impor-
ten. Forskolan Siterdal i Svirtinge drabbades av
akuta innemiljéproblem och en snabb evakuering
genomfbrdes till lokaler i Norrkoping. Atgirder
pagar och forskolan beridknas vara fardigstalld
under varen.

I september invigdes de nya lokalerna for film-
verksamheten C-Nema i anslutning till Visualise-
ringscentrum. En omfattande ombyggnad har 4gt
rum av fastighetsidgaren Klovern och kommunen
hyr in lokalerna.

Omfattande vinterskador har dtgirdats under
dret framforallt avseende tak och fasader. Som-
marens kraftfulla regn orsakade ocksé skador pa
ménga fastigheter genom att vatten tringde upp
i brunnar. Abymoskolan var en av de verksam-
hetsfastigheter som drabbades av skador efter den
harda vintern 2009/10. Under aret har beslut fat-
tats om att riva den befintliga skolan och uppfora
en ny modern skola. Planering av en gymnastik-
hall pagar ocksd i omradet.

Planering och atgirder pigar i energibespa-
ringsprojektet som kommunfullmiktige beviljat
medel for. Arbetet utgar frin energihandlingspla-
nen som beslutats av stadsplaneringsnimnden.

Under aret har upphandling 4gt rum av ett
omrade for operativ fastighetsférvaltning. En ny
entreprendr Sodexo antogs och uppdraget startade
i september.

Fysisk planering
Den 2 maj 2011 infordes ny plan- och bygglag.
Den nya lagen innebir bland annat att en entre-
prendr eller annan intressent har ritt att begira
planbesked om kommunen tinker ta fram en
detaljplan f6r ett omrade. En annan nyhet 4r att
kravet pé utstillning slopas och ersitts med krav
pa kungorelse och en granskningstid pa tre veckor
Ny plan- och bygglovtaxa inklusive kart- och
mittaxa giller frin och med den 1 juli 2011.
Stadsbyggnadskontoret arbetar med att fortita
staden. Det innebir inte bara att bygga pa de
tomma ytorna i innerstaden, det handlar dven
om att knyta ihop olika stadsdelar med varandra
och att bittre utnyttja kommunens mark. Byggs
staden inifrdn sparas det pa virdefull natur- och
jordbruksmark i ytteromridena och kollektivtra-
fiken utnyttjas bittre och den samhillstekniska

servicen blir effektivare. Kneippen syd ir ett bra
exempel pa dir en tidigare oanvind yta utnyttjas
for att skapa en mer sammanhallen stad.

Exempel pé pagiende planarbete ir; kvarteren
Kopparkypen, Mjolnaren och Krogen, vision
och programarbete for Ostra Saltingen samt en
internationell arkitekttivling for Norra Vrinnevi.
Exempel pa firdiga detaljplaner som 4r under
genomforande ir kvarteren Krogen, Spinnrocken
och Varvet (omridet runt strdommen).

Detaljplaneprocessen
- beslut i stadsplaneringsnamnden

2009 2010 2011

Totalt antal planuppdrag _ _ 115

den 31/12

Positiva planbesked. - - 27
Godkéanda planuppdrag 19 29 23
Redovisade och godkanda 5 10 5
program

Antagna detaljplaner 16 21 14
Antal lagenheter i ) . 300
lagakraftvunna planer

Laga kraft vunna 12 22 17

detaljplaner

Geografisk information

Under aret har 3D-modellering och visualisering
fact mer fokus. Utveckling av grundmaterialet
pagar kontinuerligt for att kunna forbittra model-
len 6ver kommunen. 3D modeller har skapats for
internt bruk och presenterats pa hemsidan.

Arets flygfotografering gjordes dver norra stran-
den av Briviken (KolmAarden/Krokek) och &ver
omradet kring Ensjén. Materialet anvinds for att
uppdatera kommunens baskarta. Resultatet finns
tillgingligt for kommunens alla kartanvindare
och for medborgarna via hemsidan.

Den externa karttjinsten har bytts ut mot det
modernare ISM-web verktyget. De interna och
externa karttjansterna (ISMweb) har fatt nya
namn:

Externa karttjinsten heter numera

Norrkdpingskartan (NOKA)

Interna karttjinsten heter numera

Digitala kartoteket/kartan (DIKA)

3D kartor externt heter NOKA 3D

3D kartor internt heter DIKA 3D



Mark och exploatering

Utvecklingen i Arkosund har fortsatt. Sméhusom-
radet Nordanskog har iordningstillts och efter en
omfattande marknadsforing och stort intresse frin
personer i kommunens tomtké har atta tomter
salts under aret.

En vigutbyggnad har genomférts i Kneippen
syds forsta etapp vilket mojliggor byggande av
cirka 300 ligenheter. Kungsingens verksamhets-
omrade har byggts ut och flera tomter har silts.

Marknadsféring av ett antal bostadsprojekt
har skett bland annat genom medverkan i lokala
bomissor och branschdagarna Business Arena i
Stockholm. En sirskild broschyr har tagits fram
som informationsmaterial.

Framtiden

Lokalforsorjning

Dialogen och samarbetet med de olika verksam-
hetskontoren dr mycket viktigt for att s tidigt som
mojligt kunna finga upp de férindrade lokalbeho-
ven. Detta arbete bedrivs kontinuerligt i lokalgrup-
per for de stora kommunala verksamheterna. Den
stora utmaningen framéver kommer vara att klara
av det 6kade behovet av forskoleplatser.

Under bérjan av 2012 kommer en omfattande
rekrytering av personal att genomforas. Rekryte-
ringen syftar till att forstirka bemanningen och
kompetensen inom omradena byggnation och
forvaltning. Den innebir dven att en stor del av
ny- och ombyggnad kommer att styras och drivas
i egen regi.

Det samlade fastighetsbestindet har generellt
ett stort behov av underhéllsinsatser. De harda
vintrarna som varit medférde stora skador pé fast-
igheterna pa grund av brister i underhallet. Under
2012 tillférs mera ekonomiska medel for under-
hall av fastigheter, det skapar forutsittningar att
successivt forbittra statusen pa byggnaderna.

Energiarbetet kommer i framtiden att intensi-
fieras utifran den energihandlingsplan som finns
framtagen. Arbetet kommer att besta av olika
insatser som till exempel enkla besparingsitgirder,
konverteringar av energislag, omfattade energibe-
sparingar och beteendepaverkande atgirder. Ett
stort fokus kommer dven att hillas pa att under-
soka forutsittningarna for alternativa energikillor
som sol- och vindkraftsenergi.
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Fysisk planering

Dialogen, kommunikationen och samtalen med
invanarna ir allt viktigare for att sa tidigt som
mojligt finga upp goda idéer for planarbetet och
pa sd sitt 6ka invdnarnas inflytande. Att engagera
invanare som i vanliga fall inte visar sitt enga-
gemang i den hir typen av frigor dr en utma-
ning. En annan utmaning och forutsittning for
att Norrkopings kommun ska kunna vixa och
utvecklas dr att det finns resurser for att infor-
mera och planera for den efterfrigan som finns pd
byggklar attraktiv mark for verksamheter, bosti-
der och service.

Norrkdping har ett stort fornyelseomréde,
Saltingen. Utveckling av omridet skapar mojlig-
het att kunna erbjuda ett havsnira stadsboende
i stadsregionen Norrképing-Linkoping. Andra
utvecklingsprojekt som kan komma att planeras
de nirmaste fem éren 4r; Kneippen syd del II,
Norra Vrinnevi och Strombacken.

Geografisk information

Det intensiva arbetet kring 3D-visualisering
kommer att fortsdtta under 2012. Inom stads-
byggnadskontoret kommer metoder att arbetas
fram kring hur 3D kan stodja vid detaljplanearbe-
tet. Tekniska kontoret har ocksé visat intresse av
att kunna anvinda verktyget for sin verksamhet.
En strategi kring hur arbetet med 3D ska bedrivas
ska tas fram.

En fokusering pa karttjanster internt och
externt gors under 2012. Det handlar om att méta
upp mot férvaltningarnas behov och medbor-
garnas delaktighet genom att marknadsféra och
utveckla karttjinster.

Mark och exploatering
Utveckling av kommunen kommer att pigé i flera
omréden till exempel:

e Planering och utveckling mark och byggna-
der inom Brévalla

¢ Utveckling av Arkésund

e Utveckling av bostidder och lokaler inom
Saltingen

e Samverkan med Trafikverket om planskild
korsning vid resecentrum

e Fortsatt aktiv marknadsforing av Norrko-
ping som bostadsort bland annat genom
breda markanvisningstivlingar.
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Tekniska namnden

Ansvarsomrade

Tekniska nimnden svarar for:

¢ Kommunens infrastrukeur och trafiksiker-
het avseende planering, drift, underhall och
investeringar for vigar, cykel- och gangstrik,
industrispar och broar samt drift och under-
hall av sparvig.

e Tekniska nimnden ir tillika trafiknimnd
och ansvarar dirfor for parkeringstillstaind
och 6vervakning samt 6vriga trafiksikerhets-
dcgirder.

¢ Kommunens hushallsavfall enligt den av
kommunfullmiktige antagna renhéllnings-
ordningen och renhallningstaxan.

e Stads- och naturmiljéer avseende planering,
drift, underhall och investeringar i parker,
lekplatser, torg, allminna serviceanord-
ningar, titortsndra natur, naturreservat samt
ovrig naturvirdsverksamhet.

¢ Myndighetsutévning i samband med anso-
kan om firdtjinst, skolskjuts och parkerings-
tillstand for rorelsehindrade.

Ekonomiskt resultat

Inom tekniska nimndens ansvarsomride finns
bade skattefinansierad och taxefinansierad verk-
samhet. Avfallsverksamheten ir taxefinansierad
medan 6vriga verksamheter ir skattefinansierade.

Skattefinansierad verksamhet

Den skattefinansierade verksamhetens resultat
efter justering ir ett dverskott pa 200 tusen kronor
jamfort med budgeten.

Justeringen bestér av en avrikning f6r vinter-
vighdllningen med 17 miljoner kronor. Enligt en
overenskommelse frin 1996 regleras vintervighall-
ningens kostnader i férhallande till ett faststilld
medelvirde i budgeten.

Taxefinansierad verksamhet
Kostnaderna for avfallshanteringen ska enligt kom-
munens renhallningsférordning finansieras genom
taxor. Arets resultat ir ett verskott pa 6,7 miljoner
kronor. Overskottet tillhor avfallskollektivet och
kan enbart anvindas i avfallsverksamheten.

Resultatrakningen

Verksamhetens intikter har minskat sedan fore-
gdende ar. Det beror frimst pa sinkta taxor i
avfallsverksamheten i och med att skatt pa forbrin-
ning av hushallsavfall upphért.

Verksamhetens kostnader har minskat med 20
miljoner kronor. Kostnaden f6r vintervighéllning
och vinterskador stir for den storsta forindringen
och ir 31 miljoner kronor ligre dn 2010, som
var ett ovanligt snorike ar. Kostnaderna for kol-
lektivtrafik okade med 8,5 miljoner kronor. Stora
besparingsatgirder har genomforts under dret
bland annat for att klara kostnads6kningen inom

kollektivtrafiken.

Resultatrakning*

(tkr) 2011 2010
Verksamhetens intakter 191910 204 139
Verksamhetens kostnader -570 480 -597 346
Kapitalkostnader (avskriv- -91 850 -84 735
ningar och internranta)

Verksamhetens -470 420 -477 942
nettokostnad

Budget 460 264 451 187
Arets resultat -10 156 -26 755
Justeringar

Vintervaghallning 17 039 35488
Vinterskador 0 13 047
Avfallshantering -6 683 -18 408
Stadsnara vagforeningar 0 -3000
Justerat resultat 200 372
Nettoinvesteringar -146 780  -107 929

*Tekniska namnden tog 2011-01-01 &ver kollektivtrafiknamn-
dens verksamhet. 2010 ars siffror har lagts samman med
kollektivtrafikndmndens resultatrékning for att fa jamforbarhet
*Resultatrakningen innehaller bade skattefinansierad och
taxefinansierad verksamhet. Nedan redovisas den taxefinan-
sierade verksamheten

Resultatrakning avfallshantering

(tkr) 2011 2010
Verksamhetens intakter 97 043 105 863
Verksamhetens kostnader -87 736 -84 695
Kapitalkostnader -2 624 -2 761
Verksamhetens resultat 6 683 18 408
Personalredovisning

2011 2010
Antal arsarbetare 157,2 160,05

Antal anstéllda 158 162
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(tkr) 2011 2010 2009 2008 2007
Namndadministration 1124 1642 1219 1711 1681
Gator och vagar 159 677 189 498 139 408 132 099 118 651

varav vintervaghallning 29 039 47 488 14 689 12 857 11916
Parkering -26 911 -24 330 -22 342 -21 604 -18 654
Sparvag/kollektivtrafik 202 954 192 038 184 717 182 921 159 709
Fardtjanst 41 535 40 825 41 756 40 615 39 507
Skolskjuts 58 301 54 358 63 298 56 208 53 050
Parker och grénomraden 31989 33611 33208 32913 29378
Naturvard 5 350 5336 4766 4299 3896
VA-tillsyn 0 0 0 0 111
Herrebro avfallsdeponi 2 306 1998 2 099 2412 1857
Avfallshantering/renhallning -6 683 -18 408 -14 731 -27 063 -22 558
Arbetsmarknadsatgarder 778 1374 -162 -20 -271
Summa 470 420 477 942 433 236 404 471 366 357
Investeringar Avfall

Arets investeringar uppgick till 147 miljoner
kronor. Den storsta investeringen var utbygg-
naden av sparvigen frin Trumpetaregatan till
Kvarnberget, som under 2011 kostade 56 miljoner
kronor.

Viktiga handelser under dret

Gemensam verksamhet

inom tekniska kontoret

Ett projekt inom kvalitetsuppf6ljning har genom-
forts. Projektet har resulterat i ett gemensamt
arbetssitt och en process for kvalitetsuppf6ljning
inom driften. Verksamhetsgrupperna har tagit
fram uppf6ljningstavlor, dir verksamhetens mest
kritiska och viktiga delar foljs upp. Materialet
ska kunna anvindas i kvalitetsrapporteringen till
kontorets ledningsgrupp och tekniska nimnden.
Arbetssittet som projektet har tagit fram ska dven
kunna anvindas for kvalitetsuppfoljning inom
hela organisationen.

En gemensam kommunikationsplan for all
verksamhet inom tekniska kontoret skrevs for
forsta gingen. Kommunikationsplanen upprit-
tades utifrdn verksamhetsplanen och syftade till
att ge en overblick om hur kontoret planerade att
kommunicera tekniska nimndens uppdrag for
2011.

Under varen firdigstilldes forfragningsunderlag
for byggande av en biogasanliggning pa Hindels.
Kommunstyrelsens kontor férhandlar om bio-
gasfrigan med Svensk Biogas i Linkdping AB. I
avvaktan pa utfallet av forhandlingarna har fragan
om projektering av egen anlidggning lagts pa is.

Vissa avgifter i renhallningstaxan har sinkts
eftersom forbrinningsskatten avskaffades i slutet
av 2010.

Under aret har informationsinsatser gjorts
rorande killsortering av matavfall. Informations-
arbete rikrat till skolbarn och personer med behov
av information pa littare svenska har paborjats.
Deltagande i EU-kampanjen "Europa minskar
avfallet” har skett genom annonsering och aktivi-
tet pa en av returpunkterna i Norrkoping,.

Tva nya insamlingssystem for farligt avfall har
testats under aret. Det ena ir ett fastighetsnira
system med specialbyggda skip for avfallsut-
rymmen i flerbostadshus. Det andra, som varit
framgangsrikt och kommer att satsas pa framéver,
ar ett skap placerat vid affirer, for avlimning av
farligt avfall och sméelektronik.

P4 returpunkterna har méjligheterna att limna
produkeer till dterbruk utokats. Verksamheten
finns nu pd alla returpunkter utom i Skirblacka
dir platsbrist rader. Samarbete med hjilporgani-
sationer har gatt bra och aterbruksverksamheten
kommer dérfor att bli ett permanent inslag vid
returpunkterna.
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En ny pantmaskin vid returpunke Norrkoping
invigdes i samarbete med Returpack. Maskinen
tar emot hela sickar med flaskor och burkar.
Ersittningen kan skinkas till barncancerféren-
ingen eller l6sas ut via kupong i butik. Projektet
kommer att utvirderas under 2012.

Vid returpunkt Skirblacka har ny personal-
byggnad uppforts.

Under hosten har avfallsverksamheten bytt
verksamhetssystem, vilket har inneburit omfat-
tande internt arbete och problem med férsenade
fakturautskick.

Gator och trafik

Projekteringsarbetet med "Ny spiranslutning till
Hindel6”, den si kallade Kardonbanan, har fir-
digstilles. Jarnvigsplanen skickades till Trafikver-
ket for att faststillas 2012. Ny kostnadskalkyl
visade pd en kraftig kostnadsékning och projek-
tet lades pé is. Kommunstyrelsen gav tekniska
kontoret och Norrkdpings Hamn och Stuveri AB
i uppdrag att utreda alternativa majligheter fér en
forbittrad jirnvigsanslutning i vintan pa genom-
forandet.

Trafiken pa Bravikenvigen har fatt bittre fram-
komlighet genom att korsningen med Hanholms-
vigen har byggts om. Filt for vinstersving har
byggts i korsningen till Visterbyholm.

Det gamla industrisparet fram till kranen
”Starke Ivar” har ersatts av ett nytt spar, med
delvis ny sparstrickning.

Lings den nya spirdragningen till Navestad
har ett cykelstrak skapats. Cykelvigar har firdig-
stillts mellan Abborreberg i Lindé och Marby, pa
Albrektsvigen mellan Dagsbergsvigen och Hage-
bygatan samt pa Stathogavigen mellan Sandby-
hovsrondellen och Malmgatan.

For att oka tillgingligheten for funktionshin-
drade och ildre har kantsten sinkts i Ostantill
och Soderstaden. Soffor har placerats ut lings
Sodra promenaden och andra gingstrak.

Arbetet med att klara miljokvalitetsnormen
for partiklar har fortsatt. Ny asfaltbeliggning
har lagts pa Ostra promenaden och Kungsgatan.
Det bidrog till att luftkvalitetsnormen klarats pa
samtliga gator.

Trafiksikerhetsatgirder har utforts pa Sodra
promenaden, Kristinagatan samt Hagebygatan.

Informations- och paverkansinsatser har
genomforts, bland annat ett dickvalsprojekt, som
uppmanar medborgarna att gora ett aktivt val
av vinterdick for att minska dubbdicksanvind-
ningen. For att 6ka medvetenheten hos barn och
fordldrar har ett projekt som fokuserar pa attityd-
forindringar pigéct. Trafikbladet, med trafikin-
formation, har delats ut till alla hushall.

Ett digitalt parkeringsledningssystem har
inforts i samverkan med fastighetsigare.

Upphandling av driftomride Klockaretorpet,
Vilbergen, Ektorp, Skarphagen och Kneippen har
genomforts. Befab Markteknik AB fick fortroen-
det. Mekanisk ogrisbekimpning samt kvalitets-
kontroll med hjilp av GPS f6r vintervighallning
har inforts. Upphandling av energieffektiva arma-
turer samt av drift for resecentrum har skett.

Vintervighallningen pa gatunitet fungerade
bra trots stora snémingder och manga halkdygn
under véirvintern. Kombinerad sopning/saltning
pa prioriterade ging- och cykelvigar fungerade
ocksa bra. Efter utredning av snédeponier skicka-
des dispensansékan om tippning av sné i Motala
Strom till Lansstyrelsen.

Parkering
80 biljettautomater har uppgraderats si att betal-
ning kan ske med bankkort.

I Ljura, Klingsberg, Ektorp och Kneippen har
betal- och boendeparkering inférts.

Boendeparkeringsavgiften har hojts till 250
kronor/manad och till 70 kronor/vecka. Fri
parkering for miljobilar har upphért. Parkerings-
anmirkningsavgifterna har hojts for respektive
felparkeringsorsak.

Parkeringsavgifterna i innerstaden har hojts till
20 kronor/timme. Ett nytt parkeringssystem har
inforts med rod och bla biljett. Rod biljett giller
pa gatumark innanfér promenaderna. Bla biljett
giller pd tomtmarker innanfor promenaderna
samt alla betalplatser utanfor promenaderna.
Inforandet innebar att 70 biljettautomater képtes
in och omskyltning skett i berérda kvarter.

Allmén kollektivtrafik
Invigning av nya sparvigsstrickningen till Nav-
estad var arets stora hindelse. Férhoppningen ir
att resandet, som 6kade efter invigning av den
forsta etappen till Hageby, kommer att fortsitta.
Arbetet med utbyte av flera gamla likriktarsta-
tioner ir slutfort, vilket 6kat driftsikerheten.
Besparingskrav medforde att trafiken pd lin-
jerna 3, 117 och till Aby minskades ner.
Spéarvagnarna som hyrdes ut till Stockholm
kommer alla att limnas tillbaka 2012. Aldre
sparvagnar har byggts om och sammankopplats
for att fler passagerare ska kunna tas ombord. For
att 16sa den akuta bristen pa vagnar som uppstod
anskaffades sex begagnade frin Berlin. Sparvagns-
trafiken har haft en del stérningar pa grund av
fordonsbrist och trafikolyckor.
Upphandling av del av busstrafiken har skett.
Ny entreprenér for stadsdelsbussarna dr Keolis
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Nyckeltal
2011 2010 2009 2008 2007
Gator och vagar
(enhet: 1000 m2 korbana)
Mangd 4724 4 483 4474 4474 4326
Nettokostnad, tkr 159 677 189 498 139 317 132 099 118 651
Kronor/enhet 33,80 42,27 31,14 29,53 27,43
Vintervaghallning
(enhet: 1000 m2 koérbana)
Mangd 4 698 4 457 4448 4448 4 300
Nettokostnad, tkr 29 039 47 488 14 689 12 857 11916
Kronor/enhet 6,18 10,65 * 3,30 2,89 2,97
Sparvagar
(enhet: meter sparvag)
Mangd 40 481 40 481 33 571 33571 33571
Nettokostnad, tr 50 431 45122 46 898 44 755 41 621
Kronor/enhet 1245,79 1114,65 1396,98 1333,14 1239,79
Parker och gronomraden
(enhet: hektar)
Méangd 1173 1155 1158 1163 1134
Nettokostnad, tkr 31989 33611 33208 32913 29378
Kronor/hektar 27 271 29 100 28677 28 300 25907
Naturvard
(enhet: invanare)
Mangd 130 640 130 021 129 209 128 035 126 689
Nettokostnad, tkr 5350 5336 4766 4279 82279
Kronor/enhet 40,95 41,04 36,89 33,42 30,75
Avfall
(enhet: invanare)
Mangd 130 640 130 021 129 209 128 035 126 689
Kostnad, tkr 90 360 87 289 90 312 82 379 82 279
Kronor/invanare 692 671 699 643 649
Volym, ton ** 56 700 54 480 53 886 58 055 57 231
Kilo/invanare 434 419 417 453 452

* Qvanligt snorik vinter 2010.
** Avser mangder vid returpunkterna (inklusive dack med falg, kyl, frys, vitvaraor, farligt avfall samt ljuskéllor) och
insamlat via sopbil.
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och stora delar av landbygdstrafiken inom Norr-
kopings kommun kérs nu av Nobina. Veolia
transport, som dr nuvarande entreprendr av tit-
ortstrafiken, kommer att fortsitta att kora spar-
vagns- och stadsbusstrafiken till 2019. Hogstad
produktion AB vann upphandlingen av bétfér-
bindelsen mellan Arkésund och Aspéja. Genom
samordningsvinster kan antalet turer utékas och
bittrafiken 6ppnas for allminheten.

Fran 1 januari 2012 blir landstinget kollektiv-
trafikmyndighet, vilket innebir att de blir bestil-
lare och ansvarar for all kollektivtrafik i linet.

Stadsmiljé och natur

Nya lekmiljéer har anlagts i Rambodal, Tuppen-
parken och Hagebyparken. De tva sistnimnda
parkerna har dven fitt nya offentliga konstverk
och fornyats for att bli mer attraktiva.

Gangstrak utmed Motala strom i Skirblacka
har skapats, vilket har mottagits positivt av
boende i omradet.

Norra kajen har férnyats genom perennrabatter,
blommande trid, markmaterial och murar. Nytt
offentligt konstverk pryder kajen. Antalet prome-
nerande minniskor har 6kat och intresset frin
andra kommuner har varit stort.

Tva av Vasaparkens entréer har fornyats for att
bli mer vilkomnande. Vid ena ingingen har soffor
placerats i skydd av granitmurar och vid den
andra finns nu ett utomhusgym som motionirer
kan nyttja.

Skolskjuts grundskola exklusive sarskola

Kaktusgruppens motiv for dret hedrade SKTF,
75 ar.

Fyra vixthus pa kommunens vixthusanligg-
ning har renoverats.

En ekologisk landskapsplan for centrala Kol-
mérden har bérjat anvindas i nagra av kommu-
nens naturreservat. For att gynna den biologiska
méngfalden foreslas flera atgirder, till exempel
skapande av d6d ved och brinning pé platser dir
det gor som mest nytta.

Arbetet med att dtgirda en kulvert och en
gammal kvarndamm i Kvarseboan har fortsatt.
Malet ir att oringar och flodnejondgon ska kunna
vandra i vattensystemet.

Utstillningen i Arkdsund har varit 6ppen for
allminheten under sommaren och 4ven skolbarn
har kunnat besdka den. Besokarna har kunnat
lira sig mer om skirgarden och snorklat kring
Badholmarna.

Dagliga batturer till det kommande marina
naturreservatet Kopparholmarna har anordnats
fran Arkésund under sommaren. En skdtselplan
har tagits fram och byggnaderna har forvirvats.

Konsekvenserna av varens oljeutslipp i Pjiltdn
har utretts. Tva arsklasser 6ring har nistan slagits
ut helt, medan bottenfaunan verkar vara opaver-
kad.

Geocachar - digitala orienteringskontroller -
har placerats ut pa platser i naturreservat och i
tdtortsnaturen for att 6ka antalet besokare.

2011 2010 2009 2008 2007
Upphandlad skolskjuts kostnad kronor/elev 22 701 21 865 18 102 15109 14 165
Antal elever 1032 1051 1133 1160 1361
Busskort kostnad kronor/elev 3644 3042 4 556 4 653 3920
Antal elever 2204 2122 2182 2 000 1835

Skolskjuts gymnasieskola exklusive sarskolan

2011 2010 2009 2008 2007
Kostnad per elev kronor
Busskort/reseersattning 5100 4547 4 665 4676 4 560
Antal elever 2 061 1985 2 080 2166 2 091
Fardtjanst 31 dec resp ar

2011 2010 2009 2008 2007
Antal fardtjanstlegitimerade 4344 4258 4110 4220 4204
Genomsnittlig kostnad per bestallning 173 183 184 177 163

Samordning, procent 77,95 75,72 75,87 77,84 79,83



Skolskjuts
En bra dialog med grundskolorna i samband med
skolskjutsplaneringen har bland annat bidragit
till att fler skolskjutsar har kunnat planeras med
den allminna kollektivtrafiken, vilket gett en
betydligt ligre kostnad. En ny skollag innebar
mojligheter att 6verklaga skolskjutsbeslut och en
mojlighet for elever som gor eget val av skola att
resa med i skolskjutsfordon. Som en konsekvens
av detta har ett mindre antal erbjudits skolskjuts.
Ett storre antal har nekats eftersom busstider inte
stamt eller skolbussen har varit full.

Under aret har grundskolans personal och
fordldrar informerats om att information om skol-
skjutsen kan himtas via webben.

Fardtjanst

Antalet fardgansttillstind har 6kat med 100
personer till 4 350. Det beror bland annat p4 att
aldersgruppen 65-80 ar i Norrkoping har 6kat.
Antalet firdtjdnstresor har 6kat med cirka 8 700
resor. Genom ett samarbete med landstingets
patientkontor har sjukresor flyttats till tider med
fler lediga fordon och dirmed har alla 6nskade
sjukresor kunnat tillgodoses.

Forbitcringar har skett for att 6ka tryggheten
i samband med firdtjinstresor. Resenirerna kan
genom en SMS-funktion fa bekriftelse pa bokade
resor och information om forseningar.

Finspangs taxi begirdes i konkurs, vilket inne-
bar ny upphandling. Tre nya entreprendrer har
fact i uppdrag att utfora firdganst och skolskjut-
sar; Tuwa specialtransport, Tunaberg taxi och

Taxibil i Ostergétland.

Natur och bygg

Minga nya medarbetare har introducerats och
enhetens arbetssitt har delvis forindrats. Sjuk-
franvaro, olovlig frinvaro och tjanstledigheter har
minskat. Fler samtal med enskilda individer ir en
anledning till den positiva effekten pa nirvaron.
En samverkansgrupp, som har arbetat med resul-
tatet av medarbetarenkiten och kvalitetsutveck-
ling, har skapats. Tillsammans har dessa delar
skapat bittre struktur vid utférandet av arbetet
och en métesordning,.

Driftlagen har fatt stéttning for att hoja stan-
darden pa fastighetsobjekten. Den nya strick-
ningen av sparvigen har bidragit till fler arbets-
uppgifter. Naturvardslagen har gallrat i reservatet
i Rodgolen och pd Marmorbruket, ett vedskjul
har byggts vid Glottern och déd ved har skapats i

reservaten. En ny traktor har kopts in.
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Var tredje person inom Fas 3 fick anstillning
eller borjade studera, vilket har uppmirksammats.
Sprakpraktikanter fran SFI och andra praktikan-
ter har tagits emot. Antalet ungdomstjinster har
okat och avtalet har skrivits om for att kunna ta
emot upp till 25 personer.

Fokusomraden

1. Eliminera alla hinder fér en
snabb sparvagstrafik.
Oversyn av linje 2 har skett och problemomraden
har identifierats. Trafiksikerhetsrevision har gjorts
lings den nya strickan. Trafiken har snabbats upp
genom att sikra upp strickan och se over signal-
system.
Signalprioritering for korsningen Hérngatan/
Sédra promenaden ir installerad. Justering av
befintliga signaler pi Ostra promenaden och
Norrtull har genomforts.

Ytterligare tre sparvagnar av modellen M06
har satts i trafik. Ddrmed kors nu alla omlopp
med tillricklig kapacitet, vilket minimerar

hallplatsuppehillen och tiderna halls bittre.

2. Barnperspektivet, bra och fler

lekmiljoer, sakrare trafikmilj6er.

Lekmiljoer med hog kvalitet har skapats i Tup-
penparken, lekplats Rambodal och Hagebypar-
ken. I projekt Strémparken arbetas for att uppna
samma goda resultat.

Barntrafikskolan och projektet skolresplan ska
oka trafikmedvetenheten hos barn och forildrar.
Projektet fokuserar pa att fa fler att gd och cykla
till skolan, i stillet for att 4ka bil. I de infrastruk-
turprojekt som pagar prioriteras 16sningar med
hog trafiksikerhet f6r oskyddade trafikanter och
barn.

Trafiksikerhetsatgirder for en forbittrad skol-
vig har genomf6rts vid Borgsmoskolan, Rambo-

dalsskolan, Bitbockens skola och Bjirbyskolan.

3. Gynna biologisk mangfald och

minska 6vergédning genom att

bland annat anlagga vatmarker

Genom projektet Stromparken arbetas med att ka
den biologiska méngfalden i centrala Norrkoping.
Arbete pagar dven med att uppdatera Artdataban-
ken, som innehiller data om hotade arter. I alla
projekt ska ekologiska hinsyn tas och Artdata-
banken ir ett viktigt verktyg. Nya vatmarker vid
Ensjon planeras och en utredning for att hitta nya
platser for vitmarker har tagits fram. Utover det
gors insatser som till exempel att skapa mer dod
ved, slatter av dngar och dtgirder i naturreservat.
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Ovrigt kvalitetsarbete

Allman kollektivtrafik
Fokus har legat pa att forbittra kollektivtrafikens
tillforlitlighet och miljopaverkan.

En akut brist pa sparvagnar under borjan av dret
kunde avhjilpas genom att anskaffa sex begagnade
vagnar frin Berlin. Dirmed behéver i regel inte
lingre bussar ersitta sparvagn.

Arbete med att minska restiderna och forbattra
punktligheten har bedrivits pa expressbusslinjen
mot Linkdping. Dir har en héllplats byggts om sa
att bussarna inte behéver vinta i bilkéer vid nista
korsning.

For att minska sparvigens emissioner i form
av buller och vibrationer har underhallsatgirder
genomforts. Rilsen i hela sparvigsnitet har fatt en
grundslipning, hjulen pé alla vagnar har svarvats
om. En ny hjulprofil ska minska pa utveckling av
ojimnbheter i systemet. Automatisk dvervakning av

hjulens skick 4r under uppbyggnad.

Skolskjuts och fardtjanst
Skolskjutsenkiten, som redovisades i januari 2011,
visade att cirka 80 procent upplever att servicede-
klarationerna halls. Férildrar och elever onskar
sikrare hallplatser, sirskilt nir det giller den all-
miénna kollektivtrafiken. Férildrar med barn som
dker med den allminna kollektivtrafiken r mindre
nojda med sikerheten dn de som reser med en
sarskild skolbuss. En utbildningsdag for skolskjuts-
forarna i trafiksikerhetsfrigor och forsikringsfragor
har arrangerats.

Betyget av bestillningscentralens bemétande
har forbittrats i jimforelse med foregiende ar. 95
procent gav de bista betygen under 2011. Nir det
giller forarnas bemotande gav 97 procent de bista
betygen.

Cirka 3000 beslut har fattats i drenden om
firdginst, riksfirdginst, skolskjuts och parkerings-
tillstdnd. 37 har 6verklagats, varav domstolen gett
den enskilde ritt i tre fall.

Framtiden

Avfall

Upphandlingen av entreprenaderna for insamling
och behandling av avfall samt drift av returpunk-
terna kommer att slutforas 2012. Nya avtalet ska
gilla frin 1 januari 2013.

Nya foreskrifter for avfallshantering kommer
att tas upp for beslut i kommunfullmiktige.
Arbetet med att revidera avfallsplanen kommer att
paborjas 2012.

Planeringen av forsok med himtning av
forpackningar och tidningar fortsitter. Forsoket
ska omfatta drygt 1500 hushéll och syftar till
att minska mingden producentansvarsmaterial
som hamnar i soporna. Testsystemet innebir att
hushéllen har tva storre avfallskirl med fyra fack
i varje for matavfall, brinnbart och producentan-
svarsmaterial. Insamling méste ske i sdrskild bil
och informationsinsatser behévs fore starten. Tro-
ligen kommer himtningen i de nya kirlen kunna
pabérjas forst 2013.

Vitmarken vid Herrebro har forsenats pa grund
av lang handliggningstid for investeringsbidrag
hos Linsstyrelsen. Anliggandet kommer att starta
sa snart som mojligt. Vitmarken kommer att rena
dagvatten bland annat fran jordbruksmark och
ta emot mindre mingder forbehandlat lakvatten
fran det gamla avfallsupplaget.

En statlig utredning av avfallshanteringen har
tillsatts. I 6versynen ingdr att se dver ansvaret for
verksamheternas avfall, sirskilt hushallsavfallet,
forpackningar och returpapper.

Gator och trafik

For att 6ka mojligheterna fér dem som vill och
kan vilja bort bilen som transportmedel kommer
ytterligare satsningar pa gang- och cykelvigar att
ske. Kontoret planerar nya ging- och cykelvigar
under 2012 pé bland annat Albrektsvigen mellan
G Oviigen och Hagebygatan, Lidagatan, delar
av Soderleden och E22 mellan Tingstad och
Séderkopings kommungrins.

Planering for fortsatt arbete med trafiksiker-
hetshojande édtgirder ska ske. En cirkulationsplats
ska ersitta den trafiklésning som idag finns i
korsningen Gamla Ovigen — Albrektsvigen och
trafiksidkerhetsatgirder ska genomféras i kors-
ningen Tunnbindaregatan/Bredgatan.

Biltrafikens forutsictningar i centrum ska ses
over. Det finns planer pa att forindra sittet att
planera for parkering pa allmidnna ytor. I dvrigt
pagar ocksa ett arbete med att ta fram nya parke-
ringsnormer for bil och cykel.



Parkering
Fyra parkeringsvakter ska anstillas och utbildas
under varen 2012.

Behov finns av att utoka lokalerna pa Ban-
gardsgatan. I samband med detta ska en reception
byggas med tanke pa sikerhet vid besék. Under
2012 kommer alla parkeringsvakter att utrustas
med personlarm som gar direke till larmtjanst.

Planering pagar for att kundservice ska kunna
ta emot allminna frigor om parkering samt felan-
milan av biljettautomater.

Spar

Arbetet med signalprioriteringar for sparvagns-
och busstrafiken ska fortsitta for att minska
restiderna och oka effektiviteten. Aven fysiska
prioriteringsatgirder, genom indrad utformning
av gaturum och hallplatser, samt fler egna korfilt
och egna banvallar utreds.

Utredning av alla trafiksignaler och korsningar
lings med Ostra Promenaden avses genomféras
under 2012.

Ny direktférbindelse for sparvigen mellan
Ljura och Sédertull utreds.

Majligheterna med och effekterna av att
etablera en bussgata pa kollektivtrafikreservatet
genom Ektorp och Vilbergen ska utredas. Bussga-
tan ska senare kunna uppgraderas till sparvig.

Stadsmiljé och natur

Stromparken och Horsalsparken ska byggas om.

I Stromparken ska vandrande fisk i ett forsta steg
kunna passera och vandra in i Histskodammen,
lekmiljder for barn ska skapas och parken ska géras
mer attraktiv. Horsalsparken byggs om for att goras
mer 6ppen och inbjudande. En trappa ska leda fran
Haérsalsparken och ned mot Gamla torget. Den
kommer att gora att fler minniskor ror sig genom
parken. Detta ir dven borjan pa ett storre strak som
16per upp mot Campus via Vistgotegatan.

Majligheten att bygga en fortsittning pa strand-
promenaden i Skirblacka kommer att undersokas.
Tre hundrastgirdar kommer att byggas.

Linsstyrelsen forvintas fatta beslut om att bilda
naturreservat i Marmorbruket, Jursla gammelskog,
Getd, Glotternskogens utokning séderut, Hindels
ekbackar och Kopparholmarna.

EU-projektet Marmorbruket natur och kultur
planeras att avslutas med en invigning av naturre-
servatet och utstillningen.

Informationstjinsten Naturkartan kommer att
lanseras pa webben och som Iphone-applikation.
Den ska innehalla texter, kartor, bilder och sociala
funktioner som lockar till besok i kommunens
naturomréden.

NORRKOPINGS KOMMUN — ARSREDOVISNING 2011 DEL 2

TEKNISKA NAMNDEN

Skolskjuts och fardtjanst
Okningen av antalet firdtjinstresor ser ut att
fortsitta, vilket ger hogre kostnader.

Projekt for att undersoka mojligheten att fak-
turera firdtjinstavgiften istillet f6r kontanthan-
teringen i fordonen har pagitt. Det avslutades
med att det inte ir mojlige act fakturera egenav-
giften och fi med alla uppgifter om resorna via
kommunens eget debiteringssystem. Behovet av
att fa sin avgift pa faktura ir stort och ett nytt
uppligg kommer att undersokas i samarbete med
Samres AB.

For att klara skolskjutsplaneringen nir det
giller tider och kostnader krivs att grundsko-
lornas start- och sluttider inte 4ndras i ndgon
storre utstrickning. For att minimera risken for
indringar fortsitter tekniska kontoret att uppritt-
halla tita kontakter med utbildningskontoret och
skolornas rektorer.

Frin 1 januari 2012 blir landstinget kollektiv-
trafikmyndighet, vilket innebir att de blir bestil-
lare och ansvarar for all kollektivtrafik i linet. For
skolskjutsplaneringen 4r det viktigt att ett nira
samarbete fortsitter med kollektivtrafikmyndighe-
ten. Dessutom finns dven majligheten att limna over
ansvaret for firdgansten till kollektivtrafikmyndig-
heten, vilket kommunen bér ta stillning till.

Natur och Bygg

Mer kompetensutveckling krivs for att kunna ta
nya uppdrag i framtiden. Cirka 30 personer har
gatt en grundliggande utbildning i busk- och
tridbeskirning. For att moéta kommande behov
hos véra bestillare har sex personer utbildats i
“arbete fran plattform” (skylift). I planeringen
ingér bland annat nya motorsagsutbildningar.
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Byggnads- och miljéskyddsnamnden

Ansvarsomrade

Byggnads- och miljéskyddsnimnden fullgor kom-

munens uppgifter avseende:

e Provning, tillsyn och radgivning inom bygg-
verksamheten enligt plan- och bygglagen,
ventilationskontroll (OVK), prévning och
tillsyn av strandskyddsdispenser enligt miljo-
balken, samt energi- och klimatridgivning.

¢ Bostadsanpassningsbidrag

e Prévning, tillsyn och radgivning enligt
miljobalken, smittskyddslagen, stralskydds-
lagen, lag om skydd mot internationella hot
mot minniskors hilsa, tobakslagen, lag om
foder och animaliska biproduketer.

Resultatrakning

(tkr) 2011 2010
Verksamhetens intakter 38015 37 409
Verksamhetens kostnader -68 563 -67 644
Kapitalkostnader (avskriv- -113 -117
ningar och internranta)
Verksamhetens -30 661 -30 352
nettokostnad
Budget 31462 32 463
Arets resultat 801 2111
Nettoinvesteringar 0 0
Personalredovisning

2011 2010
Antal arsarbetare 75,65 75,15
Antal anstallda 77 77
Resultat per verksamhet
(tkr) 2011 2010
Namnd och -116 -27
namndadministration
Bygglov -466 991
Energiraddgivning 18 -29
Bostadsanpassning 443 2795
Milj¢- och halsoskydd 779 -551
Livsmedel 705 -183
Lantmateri -562 -885

Summa 801 2111

¢ Offentlig livsmedelskontroll, information
och radgivning inom livsmedelskedjan enligt
Europaparlamentets och Réadets férord-
ningar (EG) livsmedelslagen, smittskydds-
lagen samt lag om foder och animaliska

biprodukter.

e Fastighetsbildning och fastighetsregistrering
inklusive datasystemet (FDS) i kommunen,
radgivning till allminheten samt fastighets-
tekniska uppdrag.

Ekonomiskt resultat

Byggnads- och miljéskyddsnimndens resultat for
2011 blir ett dverskott pa 801 tkr.

Bygg och miljokontoret

Bygg och miljokontoret bestar idag av 5 verk-
samhetsomraden; bostadsanpassning, bygglov
(inklusive energi- och klimatradgivning), miljo-
och hilsoskydd, livsmedel, lantmiteri, samt en
gemensam administration.

Bostadsanpassningsverksamheten redovisar
ett Sverskott pd 443 tkr. En stor del av éverskot-
tet beror pd statsbidrag frin Migrationsverket for
kostnader i drenden gillande flyktingar. Dessa
intdkter dr inte budgeterade och kan inte heller
budgeteras. Utbetalning av bostadsanpassnings-
bidrag varierar stort och gav 2011 ett underskott
pa 286 tkr att jimfora med 2010 ars Sverskott
pa cirka 2 400 tkr. Arendemingden och andelen
drenden med kostnader mellan 20-100 tkr har
okat under 2011 men den stérsta forklaringen till
skillnaderna ir att kostnaderna fér verksamhe-
ten ir, som manga ganger tidigare papekats, helt
omojliga att férutse ett &r i forvdg och varierar
fran ar dill &r, frimst beroende pa drendens art och
omfattning,.

Bygglovverksamheten redovisar ett under-
skott pa 466 tkr. Detta beror pa att inkomna
intdkter frin bygglovhanteringen inte nidde de
nivéer som budgeterats. Det beror i sin tur pa att
antalet drenden minskade nagot och pé typen av
bygglov (enklare drenden ger mindre intikter).
Vidare har effekten av den nya, hogre taxan, inte
fatt nagot rejilt genomslag i ar, di en stor andel av
arets drenden inkom fére lagindringen den 2 maj.



Energi- och klimatradgivningen fick ett over-
skott pa 18 tkr. Overskottet beror pa att rekryte-
ringskostnaderna for en ny energi- och klimatrad-
givare blev mindre 4n forvintat.

Kommunala lantmiiteriet redovisar ett under-
skott pa 562 tkr. Det beror till storsta delen pa
personalbrist och de kostnader som detta vallat,
sasom rekryteringskostnader vid tva tillfillen och
lagre intikter pa grund av firre handliggare.

Livsmedelsverksamheten redovisar ett over-
skott pa 705 tkr. Kostnaderna ir ligre pa grund
av att personalkostnaderna minskades da anstill-
ningar paborjades senare 4n budgeterat och att en
dterhillsamhet i ekonomin hallits.

Nir det giller intikter dr det en minskning
enligt budget framfér allt beroende pa att nya
medarbetare kom in senare under dret in vad som
var beriknat vilket ledde till att extra offentlig
kontroll inte kunde utforas enligt budget. Under-
skottet i intikterna bestdr dven till viss del av en
felbedémning nir budget gjordes 2010.

Miljo- och hilsoskyddsverksamheten
redovisar ett verskott pd 779 tkr. Kostnaderna
har varit mindre dn budgeterat pd grund av glapp
mellan anstillningar i samband med rekrytering.
Under dret har verksamheten behévt rekrytera sju
stycken medarbetare for att ticka upp de forildra-
ledigheter och avslut av tjanst som uppstatt under
aret. Tvd av tjinsterna 4r dnnu inte tillsatta.

Intikterna har minskat gentemot budgeterat
belopp, och detta beror pa att personalstyrkan
varit mindre in vad som beriknats, samt en
overskattning i antalet ansokningar om tillstand
till enskilt avlopp. I och med att inventeringarna
startat och bedomningsbrev skickats ut, bedémdes
att en storre andel fastighetsigare skulle ansoka
innan man fict féreliggande om dcgird. Sa har
inte skett, varfor en storre andel ansokningar
om avloppstillstind kan komma under 2013 och
framit, da tiden for 4tgird i foreliggandena gar
ut. Resterande del bestar av fel i bedémningen av
intakt i och med den nya taxan som tridde i kraft
2011.

Nimnd och nimndadministration redovisar
ett underskott pa 116 tkr.
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Viktiga handelser under aret

Bostadsanpassning

Under 2011 har verksamheten deltagit i olika
typer av uppdrag tillsammans med andra forvale
ningar och andra samarbetspartners.

”Bosam” ir ett samarbete med vard- och omsorgs-
kontoret, socialkontoret och arbetsmarknadskon-
toret. Under dret har samarbetet lett till att fler
redan anpassade ligenheter kunnat formedlas till
personer med behov och dirmed sinkt kostna-
derna for bade anpassningar och dterstillningar.
Uppgifter om lediga anpassade ligenheter finns
numera bland annat pd kommunens hemsida.

”Bo vital” ir en forsoksverksamhet, med stod
fran Hjilpmedelsinstitutet, dir det fokuserade
arbetet ligger i att oka kvarboendet bland kom-
munens dldre invdnare. Information ska ges till
fastighetsigare i syfte att fi dem att se tillginglig-
het som en tillgdng och okat virde for fastigheten.
Projektet pagar dven under 2012.

Tillsammans med vard och omsorgskontoret
och riddningstjinsten fortsitter verksamheten
arbetet med att minska fallolyckor och brinder
genom att delta i olika arrangemang riktade till
den dldre mélgruppen. Verksamheten ger st6d i
form av ridgivning till andra nirliggande kom-
muner i anpassningsfrigor. Under forsta kvartalet
var en medarbetare utlinad till S6derkopings
kommun en dag/vecka.

Under aret har triffar med entreprenérer och
arbetsterapeuter anordnats. Ett register 6ver
monterade dorroppnare har upprittats. Registret
underlittar handlidggningen och anvinds i det
dagliga arbetet. Verksamheten har utokats med en
heltidstjanst.

Bygglov inklusive energi-
och klimatradgivning
Aret har priglats av inforandet av en ny plan- och
bygglag den 2 maj 2011, vilket har tagit mycket
tid i ansprak for samtliga medarbetare. Nya ruti-
ner for handlidggning har arbetats fram, liksom
nya mallar i drendesystemet ByggR och samtliga
medarbetare har utbildats i den nya lagstiftningen
genom det nationella utbildningsprogram som
Boverket tillsammans med Linsstyrelserna har
anordnat. Bygglov anordnade ocksd en informa-
tion for allminheten och berdrda yrkesgrupper
(halvdagsseminarium) om nya plan- och byggla-
gen, i vilket ett hundratal personer deltog.

Till foljd av lagindringen har en ny taxa och ny
delegationsordning utarbetats och antagits.
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For att utveckla och forbittra information och
radgivning till medborgaren har en radgivnings-
telefon, som ersitter de tidigare telefontiderna,
inforts. Radgivningstelefonen dr bemannad mellan
kl. 09.00 och 16.00 méindag till torsdag och mellan
09.00 och 15.00 pa fredagar. Bygglovingenjérer och
bygginspektorer bemannar telefonen enligt schema.

Verksamheten har sedan maj manad utokats
med sex administrativa tjanster i samband med
en omorganisation inom kontoret, dd de adminis-
tratorer som arbetar med bygglov har flyttats frin
administrationen till verksamheten bygglov.

Under édret har verksamheten varit underbeman-
nad pé grund av svarigheter att tillsdtta vakanta
tjdnster.

Energi- och klimatridgivningen har haft ett
lyckat verksamhetsir med méinga utétriktade
aktiviteter och ménga radsokande. Ridgivningen
har under det gdngna dret medverkat i 38 olika
arrangemang i form av missor, utstéllningar,
informationskvillar och foreldsningar. Genom

arrangemangen gavs energirad till totalt 635
personer. Antalet drenden via telefon och e-post
uppgick till drygt 200 stycken. Vanligaste fragorna
handlade om olika uppvirmningssystem, elavtal,
aktuella bidrag samt generell energieffektivisering,.

Lantmateri

Avret har priiglats av den svira bemanningssitua-
tionen. Tvé rekryteringar har genomforts dir
erfarna lantmitare, varav en chef, sokts. Under
hésten anstilldes en jurist, som kommer att
behéva utbildning under 2012-2013, internt som
externt. Chefsfrigan kvarstar dock. Ny rekryte-
ringsomgang sker under forsta halvan av 2012.

Livsmedel

Under 2011 har arbete med ny vigledning om
riskklassning av livsmedelsanliggningar och
berikning av kontrolltid gjorts. Férindringen har

Inkomna arenden till miljé- och halsoskydd och livsmedel

2011 2010 2009 2008 2007
Milj¢- och halsoskydd 4692 5323 3172 4321 4062
Livsmedel inklusive dricksvatten 1603 1368 1354 1267 1332
Totalt drenden 6 295 6 691 4526 5588 5394
Delegationsbeslut livsmedel 175 478
Delegationsbeslut miljé- och halsoskydd 1950 1025
Totalt delegationsbeslut 2125 1503 1952 1878 1780
Lantmateri, antal forrattningsarenden

2011 2010 2009 2008 2007
Inkomna drenden 196 205 214 234 265
Avslutade drenden 201 256 238 252 230
Arendebalans 218 223 260 311 315
Handlaggningstid 5,7 man 6 man 8 man 6,3 man 6 man
Bostadsanpassning

2011 2010 2009 2008 2 007
Inkomna drenden 1455 1396 1303 1372 1252
Bidragsbeslut 1 446 1386 1334 1304 1252
Bygglov

2011 2010 2009 2008 2 007
Inkomna arenden* 1837 2323 2709 2611 2784
Beslut** 2142 3137 2 497 2533 2702
OVK-registreringar 808 741 1516 1784 949

* avser samtliga inkomna &renden; lov, anmalan, allmanna arenden, dagboksrenden

**avser samtliga beslut ; delegations- och namndbeslut

Antalet inkomna arenden ar farre 2011 delvis pa grund av att bygganmalan tidigare ar raknades som ett separat arende.



varit férdelning av riskpoing, férindring av stor-
leksindelningar, fler riskklasser har inforts samt
informationsmodul har tillkommit och erfaren-
hetsmodulen har forenklats.

Efter Livsmedelsverkets och Sveriges Kommu-
ner och Landstings (SKL) rekommendation att
alla kommuner ser &ver sin taxa i samband med
forindringen av ny riskklassning, gjordes ny livs-
medelstaxa enligt modell frin SKL. Livsmedels-
taxan togs i kommunfullmiktige under december
2011. Informationsmaterial och blankett for
insamling av nya uppgifter till vigledningen har
gjorts.

2011 utdkades verksamheten med tre nya
livsmedelsinspektdrer och tre administratorer. De
sistnimnda flyttades 6ver fran administration i en
omorganisation.

Livsmedelskontrollen har under ret utférts i
projekt och det har visat sig varit mycket effektivt
nir det giller bland annat mera kontroller inom
livsmedelsverksamheterna, samsyn i kontrollen
och utveckling av medarbetare i gruppen vid
projektplanering.

For att positivt stirka och synliggora kom-
munens, kontorets samt livsmedelsverksamhetens
varumirke och arbetet med sikra livsmedel,
genomférdes foreldsningar och informationstraf-
far pa bland annat foretagarféreningar, universitet
och i sociala medier.

Miljo- och hélsoskydd

Under édret har cirka 900 verksamheter gatts
igenom. De har direfter riskklassats och inklass-
ningsbeslut har skickats ut.

Under 2010 och 2011 har 1 320 enskilda
avlopp inventerats och malet r att under en
trearsperiod inventera 2 200 avlopp. Samtidigt
kommer krav att stillas pa de avlopp som inte
uppfyller dagens krav pa rening. Under 2011 har
cirka 100 tillstands- och anmilningsansokningar
behandlats.

Tre VA-ridgivningsprojekt har startats upp
under dret och sex stycken péigar.

Verksamheten har under aret arrangerat tvd
informationstriffar dir man har kunnat triffa
entreprendrer, projektorer, tillverkare, miklare,
skatteverket, lantmiteriet, bygglovshandliggare
och milj6- och hilsoskyddsinspektorer for att dis-
kutera sina mojligheter till att anligga ett enskilt
avlopp till sitt hus. Under dessa triffar har det
dven funnits mojlighet act prata med en energirad-
givare. Vid dessa triffar har ett hundratal personer
deltagit.

Projektet med att riskklassa kommunens ned-
lagda deponier enligt MIFO-metodiken har inletts
i samarbete med tekniska kontoret. Under éret har
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man undersokt sex deponier. Fortsatt undersékning
av fler deponier och riskklassning av dessa kommer
att ske under 2012.

En planerad, dterkommande, kontroll av skolor,
forskolor, bassingbad, stickande och skirande verk-
samheter har inletts under 2011 dér samtliga inklas-
sade objekt ska besokas inom en fyraarsperiod.

Administration

En omorganisation gjordes i maj méanad dir
personal som arbetar med verksamhetsanknuten
administration sdsom registrering med mera, flyt-
tades ut till verksamheterna.

Under verksamhet administration finns idag
nimndsekretariat, information, ekonomi med till-
hérande fakturahantering och inkép med mera,
reception och l6neadministration.

Fokusomraden och
kvalitetsarbete

Kontorsgemensamt fokusomrade
Initiera och tillvarata alla majligheterna till infor-
mation och radgivning till allminbet, foretagare och
konsulter exempelvis genom kommunens hemsida,
e-tjanster, PM, broschyrer och andra limpliga siitt.

Den externa informationsbroschyren om verk-
samheterna pi bygg och miljokontoret 4r uppda-
terad.

Bygglov har tecknat avtal om en webbaserad
e-tjinst som ska ge medborgarna méjlighet att
soka bygglov elektroniskt. En radgivningstelefon
har inférts for att forbéttra verksamhetens infor-
mation och ridgivning. Ett seminarium om nya
plan- och bygglagen, riktat mot allminhet och
berdrda yrkesgrupper, har genomf6rts med cirka
100 deltagare. Klimat- och energirddgivningen
har medverkat i 38 olika arrangemang i form av
missor, utstdllningar, informationskvillar och
foreldsningar. Genom arrangemangen gavs ener-
girad till totalt 635 personer.

Aven verksamheten livsmedel har infort en
informations- och radgivningstelefonservice.

En e-tjinst for registrering av nyregistrering eller
overtagande av befintlig livsmedelsverksamhet

ar inkopt och arbetet med att inf6ra tjinsten pa
hemsidan har pébérjats.

Genom facebook synliggors publicering av livs-
medelskontrollerna. En dialog kan dirigenom
foras med allminhet och livsmedelsféretagare och
livsmedelsverksamhetens arbete synliggors.
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Bostadsanpassning
Ett register ska upprittas i verksamhetens data-
program, for att underldtta handliggningen av
reparations- och dvertagningsirenden gillande
dorroppnare samt for att kunna folja upp repara-
tionskostnader for dorréppnare. Vid genomgéng av
pappersarkiv (A-O) identifiera och registrera olika
typer av dorrautomatik och fora in i ett nyskapat
register i verksamhetsprogrammet Bab f6r Windows.
Ett register over monterade dorréppnare har
upprittats i verksamhetsprogrammet under aret.
Registret underlittar handliggningen och anvinds i
det dagliga arbetet.

Bygglov

Arbeta aktivt med att avsluta drenden si att drende-
balansen minskar inom bygglovverksambeten.

Arbetet med att utfirda slutbevis for bygglov-
beslut dldre 4n 5 ar pagir kontinuerligt. Av de
beslut som var ildre in 5 ar 2011 (cirka 1100) har
23 procent avslutats. D4 verksamheten under dret
har varit underbemannad har denna arbetsuppgift
inte varit mojlig att prioritera framf6r handligg-
ning av nyinkomna bygglov.

Lantmateri
Arbeta aktivt med att minska drendebalansen
och déribland avsluta 20 procent av dldre dren-
den inkomna under 2008 och tidigare (cirka 20
[forréitiningar).

22 ildre drenden ir avslutade. Den totala dren-
debalansen har trots detta inte okat.

Livsmedel

Arbeta med viigledning om riskklassning av livs-

medelsanliggningar och berikna kontrolltiderna.
Férindringsarbete har gjorts nir det giller

fordelning av riskpoing, storleksindelningar och

riskklasser. En informationsmodul har tillkommit

och erfarenhetsmodulen har férenklats.

Miljo- och hélsoskydd

Bedriva intensifierad tillsyn over inombusmiljon pa
60 skolor under 2011. Tillsynen riktas in pé ventila-
tion, buller, stidning och si vidare.

Antalet skolor som fick tillsyn har under aret
dndrats till 47 stycken. Minskningen beror pa att
skolor som forutsatts vara i drift har visat sig vara
nedlagda eller sammanslagna med andra skolor.
Detta uppticktes i samband med genomgingen av
alla verksamheter infor inklassning tidigare i vér.
Besok pa samtliga skolor, forskolor, 5ppna férskolor
och sé vidare kommer att ske inom en fyradrsperiod.

Ovrigt kvalitetsarbete

Kontoret arbetar med att skapa nya och omarbeta
befintliga rutiner. Det arbetas ocksd pa att fa ut
bra, littillginglig information.

P4 bostadsanpassningen igingsattes i borjan pa
dret en ny handlidggningsrutin for att sikerstilla
kvaliteten av utforda arbeten. Alla arbeten/faktu-
ror med en kostnad som dverstiger 10 000 kronor
besiktas fore utbetalning och vid de flesta arbeten
under 10 000 kronor gors telefonuppféljningar med
sokanden.

Verksamheten genomgick en granskning av, frin
kommunen utomstiende, revisorer med fokus pd
rutiner vid upphandling av entreprenader. Inga
anmirkningar noterades.

Framtiden

Samtliga verksamheter dr inblandade i att ta fram
nya interna, férvaltningsovergripande och verk-
samhetsspecifika rutiner och/eller omarbeta redan
befintliga sidana.

Ytterligare organisationsforindringar kommer
att aga rum under 2012. Bland annat plockas den
gemensamma kundtjinsten bort, och pa miljo- och
hilsoskydd ser man dver organisationen. Forslaget
som diskuteras ir att infora gruppsamordnare for
de inspektorer som arbetar med inriktning mot
miljéskydd respektive de som arbetar med inrike-
ning mot hilsoskydd.

Andelen ildre kommuninvinare kommer att 6ka
framgent och det kommet att paverka kostnaderna
for bostadsanpassningen.

En stor utmaning ir att tillsammans med fastig-
hetsigare hitta [osningar som gor att fler bostidder
uppfyller de krav pi tillginglighet som den 4ld-
rande befolkningens behov har.

Indragningar av kommunens korttidsboenden
kommer troligtvis att leda till mer kriavande anpass-
ningar och dirmed hogre kostnader, for att méjlig-
gora hemgang efter sjukhusvistelse.

Framtiden f6r bygglov- och lantmiteriverksam-
heten styrs till strsta delen av byggaktiviteterna
i samhillet, genom bland annat konjunktur- och
rinteldge, vilket gor att det ekonomiska utfallet for
2012 som vanligt r svart att bedéma. Energi- och
klimatradgivningen som nu ir en del av bygglov-
verksamheten 4r beroende av medel frin staten och
med dessa medel finns krav pa vad som ska utforas.

Framtiden f6r miljé- och hilsoskydds- och
livsmedelsverksamheten styrs till viss del av samma
faktorer som for bygglov och lantmiteri men ir inte
lika kinslig for kortare konjunktursvingningar. For
livsmedelsverksamheten finns en viss osikerhet vad
giller intdkterna pd grund av ny riskklassning och
ny taxa.
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Barn- och ungdomsnamnden

Ansvarsomrade

Barn- och ungdomsnimnden har till uppgift att
inom kommunen svara for

e Forskoleverksamhet
Forskoleklass
Grundskola och sirskola
Fritidshem

e 10-12 4rsverksamhet

e Oppen fritidsverksamhet

Nimnden ska se till att verksamheten bedrivs
enligt lagar och statliga mil i férordningar och
andra bestimmelser samt f6ljer de mal och rike-
linjer som kommunfullmiktige bestimt. Nimn-
den svarar dven f6r myndighetsbeslut inom sina
ansvarsomraden.

Vidare ansvarar nimnden fér kommunens
ingingna avtal samt tillsyn av enskilda férskolor
och fritidshem samt tillstindsgivning for enskilda
forskolor och fritidshem vid fristidende skola.

Ekonomiskt resultat

Barn- och ungdomsnimnden redovisar ett under-
skott pd 6 730 tkr f6r 2011. Underskottet motsva-
rar 0,3 procent av budgetramen pa 1 929 117 tkr.

Till fristiende verksamheter har under ar 2011
utbetalts mer dn budgeterat i bade volym och
lokalersittning. Underskottet har ocksa paverkats
av att intdkter frin barnomsorgsavgifter har blivit
ligre 4n budgeterat. Barnomsorgsavgiften paver-
kas av det totala antalet barn men 4ven av antalet
barn i samma hushall som har barnomsorg. Anta-
let barn i barnomsorgen har dkat men intikterna
har inte blivit enligt budget pa grund av att fler
nya barn dn beriknat hade syskon. En dom frin
forvaltningsritten avseende lokalersittning 2010
till en fristdende skola har paverkat resultatet.
Underskottet paverkas dven av att IT-relaterade
kostnader har 6kat mer 4n budgeterat.

Fran och med 2011 f6rdelas resurser i form
av volymersittning och strukturtilligg till bade
kommunala och fristdende enheter. Resultatreg-
lering giller under perioden 2010 till 2012 for

kommunala enheter vilket innebir att under en
tredrsperiod ska enheten ha balans i sitt resultat.
Enheterna far ta med sig 6verskott med max tva
procent av omslutningen och underskott i sin
helhet till kommande ar. Fran 2009 och 2010 érs
resultat finns 8 000 tkr avsatt till resultatreglering.
Enheterna har anvint avsittningen under 2011 for
att klara av sin verksamhet. For att klara budget
2012 maste enheterna géra anpassningar. Flerta-
let av skolor arskurs 7-9 har inte klarat sin budget
2011.

Resultatrdkning

2011 2010

Verksamhetens intakter 1619925 285 209
Verksamhetens kostnader -3 542 758 -2 128 874

Kapitalkostnader (avskriv- -13014 -12 017

ningar och internranta)

Verksamhetens -1935847 -1855682
nettokostnad
Budget 1929117 -1864 736
Arets resultat -6 730 9 054
Justering:
Avsattning till framtida 0 -4 000
resultatreglering
Arets resultat -6 730 5054
Nettoinvesteringar -12 671 -8 991
Personalredovisning

2011 2010
Antal drsarbetare 3282,74 3274,42
Antal anstallda 3446 3451
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Nettokostnad per verksamhet

2011 2010* 2009* 2008 2007
Namnd 687 304 273 562 375
Namndadministration 422 386 459 413 470
Fritidsgardsverksamhet 30 650 32 445 31467 27 877 26 268
Forskola 666 878 592 471 552 985 515219 457 363
Skolbarnomsorg 158 915 152 707 149 283 143 559 138 704
Grundskola 1029 304 1031747 1011486 1009 502 972 446
Sarskola 48 991 45 622 45917 45998 41933
Summa 1935 847 1855 682 1791870 1743 130 1637 559

* Nettokostnad per verksamhet 2009 och 2010 avser kostnad fore avsattning till resultatreglering.

Verksamhetens
forutsattningar och
omfattning

Foérskoleverksamhet

Antalet barn i forskoleverksamheten var under
aret i genomsnitt 7355 varav 743 barn i fristiende
forskolor. Det 4r en 6kning med 314 platser i for-
hallande till 2010. Fodelsetalen i Norrkoping har
minskat. Det foddes cirka 1500 barn under 2011
enligt kommuninvénarregistret. Det dr 150 barn
firre dn 2010.

I oktober hade 94 procent av barnen i dldern
1-5 &r en plats i forskoleverksamhet. Antalet barn
i allmin forskola har 6kat, medan bade barn till
arbetssokande och forildralediga har minskat.
En forklaring ir att fler forildrar viljer allmin
forskola under forildraledigheten. Antalet barn i
familjedaghem fortsitter att minska.

Av det totala antalet barn i Norrkopings
kommun gér 10 procent i en fristdende forskola.
Det finns 28 fristdende forskolor.

Personaltathet och personlens

utbildning i férskolan

Den 15 oktober 2011 var personaltitheten i
forskolan 5,6 barn per drsarbetare jimfore med
5,7 aret innan. Andelen personal med pedagogisk
hégskoleutbildning i férskolan var 61 procent, den
ir oférindrad.

Forskoleklass och grundskola

De senaste arens okande fodelsetal visar sig i ett
okat antal elever i grundskolans tidigare ar. Anta-
let barn i forskoleklass till drskurs 3 6kar med 54
elever. Arskurs 4-6 okar med 15 elever. Arskurs
7-9 minskar med 155 elever och fortsitter minska
fram till 2013. Det ir faktorer som tillsammans
med etableringen av fristdende skolor stiller krav
bade pa lingsiktighet och flexibilitet i planeringen
av verksamheten.

Av det totala antalet elever i Norrkdpings
kommun gar nu 15 procent av eleverna i en frista-
ende grundskola. Hostterminen 2011 startade en
ny fristiende skola, Erlaskolan med 170 elever i
drskurs f -7. Det finns nu elva fristdende skolor.

Kommungemensamma resursgrupper

I kommunen finns tio kommungemensamma
resursgrupper som riktar sig till elever med
komplicerad undervisningssituation. Placering i
en kommungemensam resursgrupp sker forst nir
skolan uttomt alla méjligheter att ge adekvat stod.
114 elever har sin skolplacering i kommungemen-
sam resursgrupp. Totalt ansoktes om plats for 79
elever jimfort med 87 féregdende ar.

Personaltathet i forskoleklass och grundskola
Den 15 oktober var personaltitheten i forskole-
klass 5,2 arsarbetare per 100 elever, vilket 4r en
minskning jimfort med 5,6 aret innan. I grund-
skolan var antalet lirare 7,8 per 100 elever jimfort
med 7,7 ldrare aret innan. Personal i grundskolan
med pedagogisk utbildning var 8,7 per 100 elever
jimfort med 8,6 aret innan. Detta ir preliminira

uppgifter frin SCB.
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Barn i forskoleverksamhet och skolbarnsomsorg

2011 2010 2009 2008 2007
Antal barn i forskoleverksamhet 7 355 7 041 6788 6 490 6238
varav barn i kommunal férskola 6 502 6232 5981 5684 5380
varav barn i enskild férskola 743 678 643 602 585
varav barn i familjedaghem 110 131 164 204 240
varav barn till féraldralediga 431 514 541 518 487
varav barn till arbetssékande 782 856 828 735 772
varav barn i allman forskola 408 285 190
Antal barn i skolbarnsomsorg 6-12 ar 4948 4704 4 465 4133 4019
varav kommunalt fritidshem 4607 4 280 4069 3768 3657
varav enskilt fritidshem 341 323 297 27 275
varav 10-12 arsverksamhet (alla driftsformer) 1 92 101 99 94 87

1 Uppgifterna for 10-12 arsverksamhet &r enbart barn inskrivna i 10-12 arsverksamheten. Det &r ocksa cirka 1 600 barn som deltar

i den 6ppna verksamheten.

Kalla: Extens genomsnitt 15/3, 15/10 2011

Elever i kommunala forskoleklasser och grundskolor

F-klass 1-3 4-6 7-9 Summa 2010
2011
Sédra 369 993 817 680 2 859 2987
City 290 801 641 638 2 370 2 393
Norra 419 1209 1114 1027 3769 3762
Vastra 292 944 757 742 2735 2 858
Total kommunala skolor 1370 3947 3329 3087 11733 12 000
Elever i fristdende skolor 98 303 710 1089 2 200 1989
Totalt i Norrkopings skolor 1468 4 250 4039 4176 13933 13 989
Kalla: Extens 2010-10-15
Sarskolan
2011 2010 2009 2008 2007
Grundsarskola 71 85 91 88 76
Egen kommun 71 85 91 88 76
Traningsskola 64 57 63 69 76
Egen kommun 57 46 53 60 65
Annan kommun 7 11 10 9 11
Integrerade 17 25 27 29 45
elever
Specialskolor 5 4 4 2 4
Fristdende skola 2 3 7 5 7
Totalt 159 174 190 193 208

Kalla: Extens 2009-10-15
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Grundsérskola

Totalt har antalet elever i grundsirskolan minskat
nigot jimfort med ar 2010. Diremot har antalet
elever med inriktning triningsskola okat. Ett
mindre antal elever frin angrinsande kommuner
ar placerade i grundsirskolan med inriktning
triningsskola.

Personaltathet i grundsérskola

Den 15 oktober var antalet lirare i sirskolan 22,3
per 100 elever vilket dr en 6kning jimfért med
20,9 ldrare aret innan. Detta ir preliminira upp-
gifter frin SCB 15 oktober 2011. Andelen lirare
och personal med specialpedagogisk hogskoleexa-
men i sirskolan behover oka.

Fritidshem

Antalet barn i fritidshemsverksamhet och 10-12
drsverksamhet var under aret i genomsitt 4 948
barn. Det idr en 6kning med 244 platser. De
senaste drens okande fodelsetal visar sig i 6kat
antal barn i fritidshem.

Personaltathet i fritidshem

Den 15 oktober var personaltitheten i fritidshem
20,8 barn per arsarbetare. Det ir en 6kning i
forhallande till 2010 d& personaltitheten var 23,7
barn per drsarbetare. Detta ir preliminira uppgif-

ter frin SCB.

Oppen 10-12-arsverksamhet

Verksamhet for 10-12-dringarna bedrivs i huvud-
sak som 8ppen verksambhet, i de flesta fall pa kom-
munens fritidsgirdar och i nagra fall pa skolor.
Tva av verksamheterna ir foreningsdrivna. Verk-
samheten finns pa 24 platser. Cirka 1 600 barn
deltar i den ppna 10-12-drsverksamheten, vilket
motsvarar ungefir en tredjedel av dldersgruppen.
Totalt har verksamheten haft cirka 60 000 besok
under aret. Aktiviteter pa loven ir en viktig del

av 10-12-arsverksamheten och sker i samverkan
mellan flera stadsdelar. Det férekommer ldger och
utflykter samt dventyrsveckor

Oppen fritidsverksamhet
Vid kommunens 14 fritidsgardar arbetar 80
fritidsledare med tre olika verksamhetsdelar, kort-
tidstillsyn enligt LSS, 10-12-arsverksamhet och
oppen fritidsverksamhet for tondringar. Nimnden
ansvarar dven for den 6ppna verksamheten i skate-
boardhallen och for bemannad parklek i Vasapar-
ken och Folkparken. En fritidsgard, parklekarna
och skateboardhallen drivs av foreningar.
Fritidsgirdarnas tonarsverksamhet har i
genomsnitt Oppet 55 timmar per vecka och
nar med cirka 700 besok per dag 30 procent av
ungdomarna i ldern 13-16 ar. Antalet besok har
minskat nigot jimfort med foregiende ar. Ande-
len flickor som besoker fritidsgard har 6kat nagot
men ir fortfarande lig, 36 procent.

Korttidstillsynen

Vid sex av Norrképings fritidsgardar och pa tva

skolor bedrivs korttidstillsyn - fritidsverksamhet
under eftermiddagstid och pa skollov f6r ungdo-
mar mellan 13-21 4r med funktionsnedsittning

och med stod av LSS (lagen om st6d och service
till vissa ungdomar med funktionsnedsittning).

75 barn ir inskrivna i verksamheten.

Barn och elever med annat
modersmal dn svenska

Andelen barn med annat modersmal 4n svenska
ar 21 procent i forskolan, 26 procent i férsko-
leklass och 27 procent i grundskolan, vilket dr
nagot ligre jimfort med 2010.

Nyanlénda barn i férskola och

internationella klasser

Antalet nyanlinda barn har fortsatt att minska.
De nyanlinda eleverna har ritt till undervisning
och studichandledning pa modersmilet i skolans
alla amnen och undervisas i mindre grupper.
Verksamheten internationella klasser har minskat
i omfattning under 2011.



Strukturarbete
Fodelsetalen i Norrkoping fortsitter att vara hdga
dven om de ligger nagot ldgre an 2010.

Forskolan ha utékats med 314 platser under
aret, bland annat i den nybyggda f6rskolan Tin-
tomara i Krokek. Det dr den andra forskolan som
byggts enligt den forskolemodell som ar framta-
gen i Norrkoping.

Antalet elever i grundskolans tidigare ar okar.
Arskurs 7-9 minskar ett par ér till. Det ir for-
indringar som stiller krav pd anpassningar av
organisationen av verksamheten och pa flexibla
16sningar.

Det har under 2011 pagatt ett arbete med att
analysera och ta fram forslag pa organisationen
av den kommunala skolan de kommande dren
for att den ska ha god kvalitet, vara uthallig och
birkraftig. Overkapaciteten i arskurs 7-9 har varit
en utgidngspunke for arbetet.

Utbildningskontoret har gjort en dversyn av
skolorganisationen i centrala Norrkoping. Den har
legat till grund fér barn- och ungdomsnimndens
beslut om att ligga ner verksamheten vid Victoria-
skolan fran hostterminen 2012. Victoriaskolan har
verksamhet fran drskurs 6-9. Eleverna i arskurs
7-9 har erbjudits plats pd andra 7-9 skolor, i forsta
hand Ektorpskolan och Borgsmoskolan. Beslutet
innebdr ocksa att Villastadskolan, Folkparkskolan,
Victoria Montessori och De Geers skola som idag
har f-klass till arskurs 5 behaller eleverna i drskurs
6. Eleverna fortsitter idag till Victoriaskolan i
arskurs 6. En organisation med £-6 ir bra med
tanke pé de nya kraven pa beddmning och betyg i
arskurs 6 i nya skollagen.

Det ir svart att paverka elevstrommarna till ytter-
omradena. I Kolmarden, Kvillinge, Vikbolandet
och Skirblacka har pagétt ett arbete med att ta
fram f6rslag pa hur skolorna inom varje omride
kan samarbeta och organisera verksamheten pé ett
bittre sitt. Idéer om hur 7-9 skolornas kapacitet
kan utnyttjas battre ligger till grund for arbetet.

Haga fritidsgard evakuerades hosten 2011 frin
Hagagymnasiet till provisoriska lokaler i Hagasko-
lans elevcafeteria. Hagagymnasiet anpassar fritids-
gardslokalerna till skolverksamhet. Den framtida
lokaliseringen av fritidsgirden ska utredas.

Forskolan Siterdal i 6vre Svirtinge fick hastigt
utrymmas i mitten av september. Forskolan hade
under en lingre tid haft problem med inomhus-
klimatet och under sommaren genomférdes mit-
ningar i byggnaden och man kunde konstatera att
dmnet bensen fanns i golven. Den 14 september
beslutades att Siterdal skulle stinga omgéende.
Verksamheten med 56 barn flyttades till forskole-
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lokaler i Marielund. Golven étgirdas och forsko-
lan kan flytea tillbaks i mars 2012.

Mitningar genomfordes ocksd pé Slitmons for-
skola i Svirtinge. Aven pa den kunde laga virden
av bensen konstateras. Behov av utrymning
bedémdes inte vara lika akut. I april 2012 firdig-
stills den nya forskolan i Svirtinge. D4 kommer
den utnyttjas sd att Slitmons forskola kan renove-
ras utan att forildrar behover hinvisas till andra
lokaler inne i Norrkoping.

Viktiga handelser under aret

Norrképings Skola

Av kritisk betydelse for en organisations framging
ar att den bygger pa en forankrad verksamhetsidé,
en virdegrund och en gemensam vision.

I samarbete med alla chefer inom barn- och
ungdom har en gemensam verksamhetsidé och
nagra gemensamma kirnvirden tagits fram, uti-
fran de olika styrdokumenten och utifran en vilja
att gora en samhillsinsats.

Vi har sammanfattat vir ambition i tre kdrn-
virden: Nyfiken, Nytinkande och Nira.

Vi vill ocksé se ett virde i helheten, har inlett
ett arbete for storre likvirdighet mellan enheterna
och for att skapa forutsittningar for alla for konti-
nuerlig utveckling och 6kad maluppfyllelse.

Inom Norrkéopings Skola sker systematiske
arbete med kompetensutveckling, utbyte av
erfarenheter mellan enheter och samverkan med
andra verksamheter. Utveckling och lirande ir
huvudprocessen.

Skola 2011

Insatser kring ny skollag och nya liroplaner har
fortsatt under dret, men har flyttat fokus fran
gemensam kompetensutveckling for nyckelperso-
ner till arbete med omradet som bas dir forsko-
lechefer/rektorer och nyckelpersoner samarbetar
for att utveckla lirande och undervisning utifran
de nya styrdokumenten. Forskolan har arbetat
med forskolans utvidgade uppdrag som det forsta
steget inom svenskt utbildningsvisende. Inom
skolan har insatser genomférts inom omradet
bedémning och betygssittning som forberedelse
infor att nya grupper av lirare ska sitta betyg i
arskurs 6 hosten 2012. Dessa insatser har ocksé en
okad likvirdighet inom bedomning och betygs-
sittning inom Norrkdpings Skola som mal.
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Kvalitetssystem

Det har inforts ett gemensamt kvalitetssystem,
Qualis for alla verksamheter inom Norrkopings
Skola. Qualis ir ett kvalitetssikringssystem dir
forskolor, skolor och fritidsgardar har tillging till
ett verktyg for utvirdering i form av sjilvvirde-
ring, brukarundersokningar och extern gransk-
ning. Syftet ir att folja utvecklingen over tid samt
sikerstilla likvirdighet inom och mellan verksam-
heter, omraden och pa kommunniva.

Samtliga chefer och 5 pedagoger fran varje
enhet, personal pé utbildningskontoret samt
ledaméter ur barn- och ungdomsnimnden deltog
under hdsten i utbildning i Qualis verktyget. Bru-
karenkdter samt andra enkiter som har anvints
kommer att ersittas av de forildraenkiter, eleven-
kdter och personalenkiter som ingar i Qualis
kvalitetssystem.

I Qualis ingér ocksé deltagande i ndtverk med
andra kommuner samt konferenser dir aktuell
forskning om kvalitetsfrigor lyfts.

Kommungemensamma resursgrupper
Arbetet med att prova méjlighet om finansiering av
kommungemensamma resursgrupper till respektive
omréde har fortsatt under 2011 for att finna alter-
nativa l8sningar i narmiljon.

Varje omréide har under omréadeschefs ledning
inventerat behov av férbdttring och utvecklingsin-
satser for att klara omradets alla barn oavsett behov.

Skolfam

De familjehemsplacerade barnen har éverrisker
inom flera omraden och generellt sett har de daliga
skolresultat och ligre utbildningsniva dn andra
barn. Skolfam 2 som startade i april 2008 och
avslutades som projeke i juni 2011 har varit ett
samarbetsprojekt mellan Allminna Barnhuset,
socialnimnden och barn- och ungdomsnimn-
den. Skolfam 2 ir en arbetsmodell som bygger pa
for- och eftermitningar, systematiskt arbete samt
ett aktivt samarbete mellan skola, socialtjanst och
familjehem. Arbetsmodellen ir forskarstddd, vilket
kvalitetssikrar modellen.

Arbetssittet innebér en kartliggning och individ-
anpassning av skolmiljon for att forbéttra forutsite
ningar for familjehemsplacerade barns lirande.

Projektet omfattade 24 barn placerade av Norr-
kopings kommun och resultaten visar att barnens
sjalvbild 6kade med 18 procent, begavning okade
med 8,4 procent, lisning (meningskedjor) ckade
med 33 procent, i matematik var 6kningen 61 pro-
cent och att barnen som fick datorbaserad arbets-
minnestrining 6kade sin formédga i matematik med
111 procent.

Social investeringsfond

Skolfams 2 arbete med familjehemsplacerade barn
ir idag ett permanent arbetssitt i Norrkopings
kommun med hjilp av medel fran sociala investe-
ringsfonden.

Medel ur sociala investeringsfonden har dven
beviljats till férebyggande arbete och kraftfulla
insatser minimera olovlig franvaro. Syftet ir att
bryta ett negativt ménster och f tillbaka eleverna
till skolan. Nir projektet, som startar under 2012,
avslutats efter tre ar ska det finnas strategier for
alla elever som innebir framsteg i skolarbetet och
okade mojligheter att na malen, oavsett orsak till
franvaro.

Skapande skola

Allt flera skolor ansluter sig till Statens kulturrads
satsning pa Skapande skola. Kulturinslag forstir-
ker den ordinarie undervisningen genom besék
pa kulturinstitutioner och samarbete med profes-
sionella kulturaktorer. 26 av kommunens grund-
skolor ansokte och fick medel att delta i Skapande
skola under 2011.

Rérelse och hilsa

Aktiviteter for att stimulera barn och ungdomar
till mera fysisk aktivitet har fortsatt under 2011.
Den nationellt och internationell uppmarksam-
made satsningen Alla pi sné som i samarbete
med Norrkopings skidklubb med flera lockar
alla kommunens 10-dringar till Yxbacken glider
vidare. Projektet Idrott utan grinser har utokat
antalet foreningar som ir aktiva pa och i anslut-
ning till skolan. Under sommaren deltog 30 barn
i en sirskild simskola for att komplettera skolans
simundervisning.

Sommarverksamhet
Efter signaler fran flera skolor i City att barn
behover positiv sysselsittning under sommarlovet
ordnade utbildningskontoret tillsammans med
Fritid City en sirskild uppsokande verksamhet
inriktad pa dldersgruppen 10-12 r.
Fritidsgirdarna utbildade och anstillde 30 ung-
domar som feriearbetare i sommarens verksam-
het. Verksamheten har utvirderats av studenter
fran Linkopings universitet. Det har gett idéer for
fortsatt utveckling.



Kvalitetsarbete

Uppfoljning av uppdragsplanens
prioriterade utvecklingsomraden
Att hoja kunskaps- och utbildningsnivan i Norr-
koping innebir ett krav pa 6kad méaluppfyllelse
i verksamheten. Alla enheter ska anvinda sina
resurser och arbetsmetoder pé ett sidant sitt att
fler barn och ungdomar nir malen enligt gillande
laroplaner och kursplaner. Chefen har ansvar for
att kopplingen mellan mal, resultat och dtgirder
for forbittring utvecklas pa enheterna.

Under 2011 har barn- och ungdomsnimn-
den prioriterat utvecklingsomraden fér samtliga
verksambheter i sin uppdragsplan. Dessutom har
nimnden angivit ett antal prioriterade utvecklings-
omraden att folja 6ver tid.

Uppféljningen av utvecklingsomriden pagir och
redovisas mer omfattande i utbildningskontorets
kvalitetsredovisning som kommer i augusti 2012.

Forskole- och skolundersdkning

En webbbaserad undersékning har genomférts for
tredje gdngen. Undersokningen riktar sig till for-
idldrar som har barn i férskola fodda ar 2006 och
2008, samt till elever i arskurs 5 och 8. Syftet med
undersékningen ir att mita attityden till forsko-
lan och skolan bland elever och forskoleforildrar
for att se om skolan i Norrkdpings kommun upp-
fyller uppstillda mél samt att bidra till utveckling
av 6kad kvalitet i verksamhetern

Enkat om korttidstillsyn

En enkit om hur forildrar ser pa sina barns
korttidstillsyn genomfordes i borjan pa aret. Den
visar att forildrarna dr mycket néjda med verk-
samheten, till exempel nir det giller personalens
kompetens och bemétandet.

Fordjupad uppféljning av arbetsro pa lektionerna
Utbildningskontoret har genomfért en f6rdju-
pad uppfoljning utifrin hur elever och lirare
definierar arbetsro och en bra miljé for lirande.
Uppféljningen har gjorts med anledning av att
eleverna har skattat arbetsro pa lektionerna lagt i
alla tre skolundersékningarna. Uppf6ljningen har
genomforts pa fyra 7-9 skolor varav en fristaende
skola. Varje skola har besokts under en hel dag
med besok och observationer i verksamheten samt
strukturerade samtal med lirare, elever och rektor
utifrdn samma fragestillningar. Ett bra klimat

i klassrummet, ldrarens engagemang och hur
samspelet mellan ldraren och eleverna fungerar
har stor betydelse for arbetsro pa lektionerna. Det
lyfts fram i samtalen.
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Kompetensutveckling

Rektorsprogrammet
Alla nyanstillda rektorer och forskolechefer genom-
gar den statliga rektorsutbildningen.

PIM Praktisk IT och Mediekompetens
PIM-utbildningen fortsitter pa andra aret. Inom en
3-arsperiod ska all pedagogisk personal i forskola
och skola ha genomgitt utbildningen.

Matematik

I syfte att 6ka méaluppfyllelsen i matematik for
samtliga barn och ungdomar har tre matematik-
utvecklare fortsatt som processledare. Satsningen
syftar till att medvetandegdra och kompetensut-
veckla pedagogerna i olika framgingsrika arbets-
sdtt som gynnar forstdelsen for imnet matematik
och elevernas lust att lira fran forskolan upp till

ar 9. Ett stort antal pedagoger deltar i studiecirklar
under ledning av matematikutvecklarna. Under
hosten 2011 har Norrkopings kommun tillsam-
mans med Linkdping tecknat ett samverkansavtal
med Linkopings universitet. Matematikunder-
visningen ska beforskas och det ska tas fram de
mest framgéangsrika didaktiska metoderna. Avtalet
stricker sig over fem ar.

Naturvetenskap och teknik

Syftet med kompetensutvecklingsomradet naturve-
tenskap och teknik dr att 6ka méaluppfyllelsen samt
att frimja och stimulera forstaelse och nyfikenhet i

forskola och skolan.

Satsningen har fortsatt under ledning av en pro-
cessledare och bedrivs i samarbete med Linkopings
kommun, Regionférbundet Ostsam och Skolverket.

Kompetensutvecklingsinsatser har genomforts pa
foljande omraden:

NTA (Naturvetenskap och Teknik f6r Alla) har
utdkats med fler NTA-lador. Fér temaarbete som
viander sig till drskurserna £-6.

NO-Tk utveckling bestar av kompetensutveck-
lingsinsatser f6r personal i forskola och skola bland
annat i utomhuspedagogik.

KNUT-projektet har fokus pa och utbildar perso-
nal i forskolan i hillbarhetsfrigor som giller energi-
klimat- och miljsfragor.

Las- och skriv

I syfte att 6ka elevers ldsformaga har extra medel
fordelats till personalférstiarkningar, kompetensho-
jande insatser och utveckling av IUP — skriftliga
omd6men. Medlen har riktats till rskurs 1-3.

Lis- och skrivpedagogerna i kommunen har ocksd
fortsatt nitverkssamarbete tillsammans med spe-
cialpedagogerna i respektive omrade och lispiloter
fran i stort sett alla enheter.
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Barnskétarutbildning

EU-projektet "G vidare” har fortsatt och avslu-
tats under 2011. Projektet har riktat sig till
barnskotare i forskolan och skett i samverkan med
Linkopings kommun. Sammanlagt 120 barnsko-
tare har deltagit i olika utbildningsinsatser som
utgict fran liroplanen och arbetet i forskolan.
Studierna har lett till férdjupad kompetens inom
yrket, behorighet att séka lirarprogrammet eller
att komma iging med studier pa lirarprogram-
met. 7 barnskétare fortsitter efter projektet att
studera vidare till férskollirare.

Fokusomraden

Det hogst prioriterade malet dr 6kad maluppfyl-
lelse och forbittrade resultat for alla verksamheter.
Resultaten ska forbittras pé féljande omriden:

o Listérmégan i arskurs 2

o Uppfylld kravniva i rskurs 3 med stéd av

nationella prov

o Uppfylld kravniva i rskurs 5 med stéd av

nationella prov
¢ Godkinda betyg i arskurs 9 i alla imnen
e Meritvirdet

¢ Andel behoriga till gymnasieskolan

Elever och personal i kommunala grundskolor
arbetar for att 6ka andelen elever som néir malen
for utbildningen. I resultaten fér 2011 finns
samtliga elever i Norrkoping inriknade, dven
nyanlinda elever i de internationella klasserna.
Internationell klass for nyanlinda elever finns pd
Matteusskolan, Hagaskolan, Djikneparksskolan,
Gustaf Adolfsskolan, Séderporten, Silverdansens
skola och Navestadsskolan.

Lasformagan i arskurs 2

Elevernas listormaga vid slutet av arskurs 2 har
foljts upp sedan 2004. Resultaten visar att 89 pro-
cent av eleverna har en dldersadekvat ldsforméga.

Det ir en forbittring av resultatet med 5 procent-
enheter sedan 2004.

Bedémd adekvat lasférmaga i arskurs 2

2011 2010 2009 2008 2007

Procent 89 90 89 89 86

Lis- och skrivférmégan 4r av central betydelse for
forstéelse och utveckling av kunskaper. Anvind-

ningen av det standardiserade lstestet i arskurs 2
ir en del av arbetet med bedémning for att kunna

ge ritt stod tidigt. Insatser for att oka elevernas
lasformaga prioriteras i hela grundskolan.
Kompetensutveckling kring barns sprak-,
lis- och skrivférméga har genomforts i ett flertal
olika former. Detta har medverkat till att 6ka
kompetens och medvetenheten hos pedagoger om
betydelsen av en lisstimulerande miljo f6r barn
fran forskola till grundskolans ar 9. Med tidiga
stodinsatser till yngre barn bér det vara mojligt
att 6ka andelen elever som ndr malen i drskurs 5
och vid grundskolans slut. Statsbidraget Lisa —
Skriva — Rikna har under 2011 frimst anvints
till personalforstirkningar gillande stodinsatser i
arskurs 1-3.

Uppfylld kravniva pa nationella
proven i arskurs 3

For andra gingen genomfordes nationella prov
for arskurs 3 i alla landets skolor. Provet omfattar
svenska/svenska A med 8 delprov och matema-
tik med 7 delprov. Resultat vid nationella prov

dr inte jimforbara over tid da delproven dndrar
karaktir varje ar och da inget sammanfattande
omdome ges. I en jimforelse mellan Norrkopings
skolor och 6vriga landets skolor kan man utlisa pi
delprovsnivé att kommunens skolor ligger nagon
eller nagra procent ligre i uppfylld kravniva pa
samtliga delprov.

Helhetsbedomning i arskurs 5

med stod av nationella prov

Skolor med arskurs 5 genomf6r nationella 2mnes-
prov i engelska, matematik, svenska och svenska
som andrasprik. Syftet med de nationella proven
ar ate ge ldraren stéd f6r bedémning i om eleverna
nar malen i dessa imnen. 86 procent av eleverna
nadde mélen i svenska och svenska som andra-
sprak, 82 procent av eleverna nidde malen i mate-
matik och 82 procent av eleverna nidde malen

i engelska. Resultatet dr nagot ligre i engelska
medan matematiken ligger kvar pd samma och
svenskan har 6kat med 2 procent.

Uppfylld kravniva i arskurs 5 med
stod av nationella prov, procent

2010/ 2009/ 2008/ 2007/ 2006/
2011 2010 2009 2008 2007

Svenska 86 84 85 85 82
Matematik 82 82 84 82 79
Engelska 82 86 82 86 86

Kalla: Utbildningskontorets sammanstalining av skolors resultat



Godkanda betyg i arskurs

9i alla @mnen

Andelen elever som uppnétt mélen i alla mnen
okade med 3,9 procent mellan aren 2010 och 2011.

Godkanda betyg i alla amnen i arskurs 9

2008/ 2009/ 2010/
2009 2010 2011
Norrképings 73,9 72,6 76,5
kommunala skolor
Kommunens alla 76,4 75,4 77,5
skolor
Alla skolor i riket 77,0 76,6 77,3

Kalla: Skolverkets databas Siris

Meritvérde i arskurs 9
Den genomsnittliga meritpoingen 6kade mellan
dren 2010 och 2011 med 5 procent.

Genomsnittligt meritvarde, arskurs 9

2008/ 2009/ 2010/
2009 2010 2011
Norrképings 199,1 199,5 2041
kommunala skolor
Kommunens alla 201,9 202,7 204,5
skolor
Alla skolor i riket 209,6 208,8 210,6

Kalla: Skolverkets databas Siris
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Behorighet till gymnasiets nationella
program.

Kraven pa behorighet till de nationella program-
men pi gymnasiet dndrades till intagningen 2011,
vilket innebir att behorigheten inte kan jimforas
over tid.

De nya behorighetsreglerna till nationellt
program kriver ligst betyget godkind i imnena
svenska/svenska som andrasprik, engelska och
matematik.

Den som viljer att studera pa ett yrkesforbere-
dande program maste ha godkinda betyg i ytterli-
gare fem amnen, det vill siga totalt itta.

For de hogskoleforberedande programmen
giller godkinda betyg i nio amnen till, samman-
lagt tolv.

For ekonomi-, humanistiska- och samhills-
vetenskapsprogrammen ska fyra av de nio ovriga
godkinda amnena vara geografi, historia, sam-
hillskunskap och religionskunskap.

For naturvetenskaps- och teknikprogrammen
ska tre av de nio 6vriga godkinda dmnena vara
biologi, fysik och kemi.

For estetiska program ir det nio valfria imnen.

Behoriga till nationellt program lasaret 2010/2011

Behoriga Ej behoriga
Yrkes-program | Hogskoleforberedande program
Ekonomi-,
humanistiska Naturveten-
och samhills- | skapligt och
Estetiskt vetenskaps- tekniskt
program program program
Norrképing totalt 86,6 85,6 84,7 83,2 13,4
Norrképing kommunal 85,9 84,7 83,7 81,9 14,1
Norrképing fristadende 89,1 88,8 88,2 87,9 10,9
Storre stader totalt 87,6 86,6 85,3 83,5 12,4
Storre stader kommunal 86,6 85,5 84,2 82,2 13,4
Storre stader fristdende 93,1 92,4 91,4 90,1 6,9

Kalla: Skolverkets databas Siris
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Framtid

Barn- och ungdomsnimndens fortsatta priorite-
ring 4r arbetet med att férbittra resultaten och
oka maluppfyllelsen. Arbete med att utveckla
savil ledarskap som medarbetarnas kompetens
dr en forutsittning for framgéng. Systematisk
uppféljning och utvirdering 4r nédvindig for ett
standigt forbittringsarbete.

Kvalitetsarbetet ska forstirkas, spridningen av
goda resultat ska 6ka och systematiseras. Bedom-
ningen av verksamhetens kvalitet, maluppfyllelse
och utvecklingsbehov ska genomforas arligen.

En forutsittning for att oka maluppfyllelsen
ar att alla ska kinna sig trygga och bemétas med
respekt. I samtliga verksamheter ska alla arbeta
aktivt for att motverka krinkande behandling.

Arbetet med att ge stod till barn som riskerar
att fara illa ska forbattras genom ett innu mer
utvecklat samarbete med socialnimnden, vird-
och omsorgsnimnden och landstinget.

Under 2012 pébérjas ett férdjupat arbete med
stdd av den sociala investeringsfonden.

Sprak- och kunskapsutvecklande
arbetssatt

Spraket dr centralt for att utveckla en minniskas
tinkande, kreativitet och lirande. Att ha ordet i
sin makt, att gora sin rost hord i tal och skrift dr
grundliggande for medborgare och for ett demo-
kratiskt samhille. Sirskilt viktigt 4r detta for barn
och unga med annat modersmal 4n svenska som
ska utveckla bade formédgan att uttrycka sig pa sitt
modersmal och pd svenska. Detta idr en fram-
tidsfriaga for Norrkoping, som tagit emot méinga
nyanlinda barn- och ungdomar under de senaste
aren. Med start hésten 2011 och fortsittning

till och med 2014 utbildas samtliga medarbetare
inom férskola och grundskola i sprik- och kun-
skapsutvecklande arbetssitt.

IT som stéd for larande

IT som stdd for lirandet och informationskilla
miste utvecklas i alla vira verksamheter. For att
kunna méta elevernas behov och f6lja med i den
snabba utveckling som sker inom I'T-omridet
behéver personal kompetensutveckling. Forskolan
och skolan har viktiga roller for att sikerstilla lik-
virdigheten. En forstirkning av IT-utrustning har
skett; samtliga enheter har nu uppkoppling och en
datortithet pa en dator per sex elever i grundsko-
lan. I forskolan en dator per barngrupp. Samtliga
pedagoger inom grundskolan har en egen dator.

Ungdomars livsvillkor och

en hallbar utveckling

Forskola, skola och fritidsgard har ett sirskilt
ansvar for den uppvixande generationens kun-
skap, forstdelse och engagemang till ett medvetet
tinkande i den dagliga verksamheten. Utbildning
for hallbar utveckling syftar till att barn och unga
erovrar formaga och vilja att verka f6r detta. Barn
och unga behéver grundliggande kunskaper om
forutsittningarna for en god hilsa samt forstéelse
for den egna livsstilens betydelse for hilsan och
miljén. Detta ska frimjas i vara forskolor och
skolor.

Ny skollag och nya laroplaner

De inforda reformerna ir genomgripande, vilket
kriver stort engagemang och betydande insatser
frain kommunen som huvudman och frin med-
arbetare i verksamheten. Insikt om reformernas
intentioner och innebord forankras pd samtliga
nivier i kommunen f6r att nationella mal ska nis
och likvirdigheten i verksamheten ska stirkas.

Flexibla I6sningar behover utvecklas
Skolverksamheterna paverkas av flera faktorer for-
utom pigiende reformer. Kommunens demogra-
fiska férindringar och ekonomi fortsitter att stilla
stora krav pd sitt att organisera verksamheterna
och pé flexibla Iosningar. Olika stora barnkullar
over aren, forindrat utbud av fristiende skolor
gor att anpassningar i form av bdde utékning och
minskning av enheter maste hanteras med god
framforhallning och fokus pd god ekonomisk
hushallning.

Personal och kompetens
Personalforsorjningen ir en nyckelfraga framo-
ver. Planering och framforhéllning krivs for att
mota stora pensionsavgingar. Lirares kompetens
dr den viktigaste framgangsfaktorn for verksam-
hetens forméga att na maluppfyllelse. Skolleda-
res kompetens ir viktig for rollen att stédja och
utveckla kvaliteten pa ldrares yrkesutovning. De
nya reformerna, med 6kade krav pa behorighet
och ldrarlegitimation i forskola och skola kriver
oversyn av befintliga medarbetares kompetens,
samt vidareutbildning for vissa.

En plan tas fram for att sikra ritt behérighet
hos samtliga medarbetare 2015 nir krav pa ldrar-
legitimation trider i kraft fullt ut.
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Gymnasienamnden

Ansvarsomrade

Gymnasienimndens ansvarsomride ir gymnasie-
skolan och gymnasiesirskolan.

Ekonomiskt resultat

Gymnasienimnden redovisar ett underskott pa
13 450 tkr vilket motsvarar 3 procent av budgeten
for 2011.

De kommunala gymnasieskolorna redovisar ett
sammantaget underskott pa 12 350 tkr. Resulta-
tet kan hinforas till tre huvudomriden: minskat
elevantal med itfoljande personal- och lokalkon-
sekvenser, gymnasiesirskolan samt konsekven-
serna av gymnasiereformen GY2011.

Ytterligare ett antal faktorer, som inte ir relate-
rade direke till de kommunala gymnasieskolorna,
redovisas under rubriken Gymnasienimnden.

Resultatrdkning

(tkr) 2011 2010
Verksamhetens intakter 119 620 153 070
Verksamhetens kostnader -597 870 -625 166
Kapitalkostnader (avskrivnin- -7 467 -7 446
gar och internranta)
Verksamhetens nettokost- -485 717 -479 542
nad
Budget 472 267 480 302
Arets resultat -13 450 760
Nettoinvesteringar -6 499 -3 946
Personalredovisning*

2011 2010
Antal arsarbetare 521,5 515
Antal anstallda 554 527

* avser samtliga tillsvidareanstéllda i kommunala gymnasieskolan

Nettokostnad per verksamhet

Minskat elevantal

Den viktigaste paverkan pi gymnasienimndens
budget och ekonomiska resultat har elevtalsutveck-
lingen och elevernas val av studievigar. Det finns
stora svérigheter i att ett &r i forvig bedéma elev-
ernas val av studievigar, inte minst med det stora
antalet utbildningsanordnare och utbildningar som
finns. Att bedoma elevstrémmar 4r en vital del i
utbildningskontorets risk- och visentlighetsanalys.

Budget 2011 byggde pi den preliminira orga-
nisation som beslutades i december 2010. Den
preliminira antagningen i mars 2011 gav infor-
mation om hur elevernas val och intressen avvek
fran den preliminira organisationen. Infér den
slutliga antagningen i juni 2011 justerade nimnden
organisationen si att den bittre dverensstimde med
de blivande gymnasieelevernas val. Dirigenom
skapades forutsittningar for en dndrad ekonomisk
planering pé skolorna.

Gymnasieskolorna utarbetar sedan sina intern-
budgetar utifrin det antal elever som antagningen
visar. Eftersom antalet gymnasieelever minskar
samtidigt som antalet fristiende utbildningar 6kar,
miste skolornas organisation forindras mellan var-
termin och hosttermin, for att uppnd balans i eko-
nomin. Elevtalsférindringarna ir for vissa skolor
betydande, vilket innebir stora omstillningar pa
kort tid. De primira dtgirderna som genomforts
dr att anpassa personalstyrkan i férhallande till
elevtalen.

De kommunala gymnasieskolorna ska utifrin
beslutade programersittningar organisera verksam-
heten pa program och inriktningsniva. For att fa en
indamilsenlig och ekonomiskt hallbar organisation
ar vilfyllda elevgrupper en viktig parameter. Det
innebir att den preliminira organisationen ir ett
viktigt planeringsunderlag for att undvika att sko-

(tkr) 2011 2010 2009 2008 2007
Némnd 575 299 257 298 349
Namndadministration 408 502 390 340 322
Gymnasieutbildning 450 957 445 316 447 587 441 681 407 916
Gymnasiesarskola 33777 33425 31183 26 641 24 428
Summa 485 717 479 542 479 417 468 960 433 015
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lorna till hésten stdr med overkapacitet inom vissa
program eller inriktningar.

Eftersom skolornas verksamhet 16per under
lisar har de vidtagna dtgirderna i allt visentligt
fitt verkan endast under héstterminen 2011. De
kommunala gymnasieskolorna har dirmed haft
betydande svarigheter att nd en budget i balans och
atgirderna har inte varit tillrickliga for att skolorna
ska né ett nollresultat.

2005 upphorde tre kommunala gymnasieskolor
som sjilvstindiga enheter och lokalerna pa Thap-
perska gymnasiet och Ingelstagymnasiet limnades.
Utvecklingen under aren efter med 6kad etablering
av fristiende skolor och minskade elevvolymer har
medfort att behovet av lokalanpassningar gradvis
har 6kat. Det har dock tidigare inte varit majligt
att genomfora sa genomgripande lokalanpass-
ningar som 2005, eftersom de "hal” som uppstétt i
undervisningsgrupper och program inte har kunnat
fullt ut kompenseras genom att delar av skolornas
lokaler stingts.

Resultatet 2011 visar, att det arbete som hittills
gjorts nir det giller att minska lokalytor, genom-
fora forindringar i utbudet av inrikeningar samt
framtagande av brytpunkeer for gruppstorlekar
miste intensifieras under 2012 och paféljande ar. I
forhallande till verksamheten 2011 behover ytterli-
gare anpassningar pd organisationsniva genomforas.

Gymnasiesarskolan

Gymnasiesirskolan, som finns pé alla fyra gym-
nasieskolorna, uppvisar 2011 ett sammanlagt
underskott pa 1 500 tkr. Orsakerna till detta dr
framst fler elever med storre behov. Dessutom har
det blivit nédvindigt med fler gruppdelningar pa

grund av elevernas val av program.

Gymnasiereformen GY11
Gymnasiereformen innebir att det finns tva
parallella utbildningssystem inom gymnasieskolan.
Gymnasieskolan utbildar i och med ldsiret 2011/12
savil elever antagna enligt tidigare programstruk-
tur som elever som genomfor utbildningen enligt
GY2011. Det innebir att det “gamla” systemet fasas
ut och det kommer att finnas tva parallella system
till och med varterminen 2013.

Forindringarna av gymnasieskolans utbildnings-
innehall paverkar behovet av lararkompetenser
och sett i sammanhanget av minskade elevkullar
innebir detta mindre kostnadseffektiva undervis-

ningsgrupper.

Sjilva det faktum att skolorna méste hantera
tvé parallella system med olika program, amnen,
kurser, betygsskalor, lag och férordningar 4r kost-
nadsdrivande. Detta forhillande kvarstér till och
med virterminen 2013.

Strukturbeslut som fattades infér hostterminen
2011 har ocksa inneburit 6kade kostnader pa sko-
lorna, framforallt avseende de nya introduktions-
programmen. Dessa finns nu pa alla fyra skolorna
vilket innebir 6kade kostnader bade for lokaler,
undervisning och 6vrig personal.

Gymnasienamnden

Resterande underskott, 1 100 tkr, beror pé att
fler elever frin grannkommunerna sokt fristdende
skolor i kommunen istillet for till vira kommu-
nala skolor. Intikten 4r ndstan 7 000 tkr ligre dn
budgeterat.

Avbrotten ir fler in budgeterat vilket medfor en
kostnadsminskning med 2 650 tkr. Kostnaderna
for placerade elever dr drygt 1 650 tkr ldgre. Det
ar firre elever som placerats under aret, de place-
ringar som gjorts har varit billigare och for flera av
de placerade ungdomarna har det inte blivit nigra
utbildningskostnader. Nir det giller kostnaden for
assistenter for elever med olika funktionshinder
overstiger den budget med 400 tkr.

Gymnasiesirskolan har haft 600 tkr hogre
intikter 4n budgeterat. Kostnaden f6r nimnden
overstiger budget med nirmare 200 tkr.

Ovriga kostnader sisom antagningskansli,
inackorderingstilligg och I'T-kostnader 4r 900 tkr
lagre 4n budgeterat.



Viktiga handelser under aret

Gymnasiereformen GY 2011

Gymnasiet gick under ret in i den nya gymnasie-
skolan GY 2011. I och med detta finns fram till
och med vérterminen 2013, tva parallella system

i vara skolor. GY 2011 innebir nya program, nya
kurser och en ny betygsskala. Skolorna har arbetat
med anpassning till det nya systemet, ett arbete
som fortfarande pigar di fa kurser ar betygs-
satta och programinriktningarna till allra storsta
delen startar i arskurs tva. Utbildning i betyg och
bedémning pagar fortfarande da Skolverkets stdd-
material kommit fram i ett sent skede.

Offentliga bidrag pa lika villkor

De dndrade bestimmelserna i skollagen, Offent-
liga bidrag pé lika villkor, tillimpas frin 2010. Det
har bland annat medfort att nimndens beslut om
bidragsbelopp har 6verklagats till Forvaltningsrie-
ten av 13 fristaiende huvudmin gillande bidrags-
beloppen for 2010. Sex av dessa mil 4r dnnu inte
slutligt avgjorda eftersom Kammarritten beviljat
prévningstillstand.

En fristdiende huvudman har éverklagat bidrags-
beloppet f6r 2011. Detta mél dr inte avgjort i
forvaltningsritten. Skulle domarna i dessa mal
avgoras till kommunens nackdel uppstér en bud-
getrisk for gymnasienimnden 2012. Nimnden har
tidigare i en sirskild skrivelse papekat detta.

Nya ansokningar avseende
fristaende gymnasieskolor
Under 2011 inkom ytterligare ansdkningar till Skol-
inspektionen om start av nya fristiende utbildningar
infor hosten 2012. Sammantaget inlimnade elva
fristiende huvudmin 37 ansékningar avseende bade
program och inriktningar med sammanlagt cirka
550 intagningsplatser i ar 1.

Gymnasienimnden avstyrkte ansokningarna
i yttranden till Skolinspektionen. Den frimsta
orsaken till avstyrkan var att den kraftiga 6kningen
av utbildningsplatser till vissa program, paverkar
kommunala program och inriketningar. Samtidigt
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sjunker elevtalen kraftigt de kommande aren. Sam-
mantaget innebir detta 6kade kostnader per elev
i kommunala skolor vilket i sin tur leder till hogre
bidragsbelopp och dirmed 6kade kostnader f6r
gymnasienimnden.

Majoriteten av ansdkningarna har facc avslag av
Skolinspektionen men tva fristdende huvudmin har
fate tillstind att starta totalt tre nya inrikeningar.

Nedlaggning av en fristaende
gymnasieskola

Huvudmannen Folkuniversitetet meddelade i
slutet av september att man snarast avsdg att ligga
ner den fristiende gymnasieskolan Carl Swartz-
gymnasiet. Skolan hade da ett hundratal elever
fordelade med en mindre del pa ett nationellt
program och huvuddelen pa individuellt program/
introduktionsprogram (IV/IM).

Kommunens studie- och yrkesvigledare samt
den sa kallade mottagningsgruppen genomforde
omfattande insatser for att sikerstilla elevernas
fortsatta studier. Eleverna pa det nationella pro-
grammet gick vidare till gymnasieskolor i kom-
munen, andra kommuner eller fristdende gymna-
sieskolor. Majoriteten av eleverna pa IV/IM gick
over till kommunens skolor

Mottagningsgruppen

Mottagningsgruppen startade i projektform under
bérjan av 2009 men har under aret permanentats.
Kompetensen i gruppen bestdr av bitridande
rektor, speciallrare, studie- och yrkesvigledare
samt kurator.

Fokus under éret har varit att forbittra dver-
gangen fran grundskolan till gymnasieskolan for
elever i behov av sirskilt stod. Gruppen har triffac
alla kommunala samt fristdende grundskolor samt
gymnasieskolor f6r att ta del av och limna vidare
relevant information som kan gynna eleven. Detta
har mottagits mycket positivt av alla berérda.
Samarbetet med socialtjinsten har utvecklats
vilket resulterat i att fler studerar inom gymna-
sieskolan och firre pa behandlingshemmens egna
skolor. Detta har medfért en kvalitetshojning av
samt ligre kostnader for utbildning.

/Al
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Fokusomraden /
kvalitetsarbete

Férbattrade resultat och

okad maluppfyllelse

I tabell 1 redovisas nagra nyckeltal betriffande
utbildningsresultaten f6r de kommunala gymna-
sieskolorna de senaste fem dren. Den genomsnitt-
liga betygspodngen har 2011 stigit med en tiondel
medan resultatet for jimforelsegruppen Storre
stider dr oforindrat. Andelen elever med grund-
liggande behorighet till universitet och hégskola
har ocksd okat och dr nu i paritet med jimforelse-
gruppen. Diremot har andelen elever som fullfsljt
utbildningen inom 4 ar minskat.

Maluppfyllelsen i KF:s mél 10 formuleras for
gymnasieskolan som "Andelen elever i en drskull
som avligger gymnasieexamen 6kar och dr hogre
an 80 procent ar 2014”. Maluppfyllelsen gir inte
att avlisa forrin 2014, da de forsta eleverna som
gar i den reformerade gymnasieskolan GY 2011
slutar.

Under dren fram till dess 4r virdet i tabell 1
for ”Fullfsljd utbildning inom 4 ar inklusive.
IV-progr.” det som nidrmast motsvarar, men inte
ar identiskt med, KF:s mélsittning. I en direkt
jamforelse skulle alltsa resultatet behdva 6ka med

Antal elever

nio procentenheter for att nd Mal 10 ar 2014 och
med sex procentenheter for att na upp till det
genomsnittliga virde som Storre stider uppvisar
for hela mitperioden 2007-2011.

I tabell 2 redovisas Gvergangen till hogskolan
inom 3 ér efter avslutad utbildning. Tabellen
avser folkbokférda i kommunen, vilket inkluderar
elever fran sdvil kommunala som fristdende och
landstingsdrivna gymnasieskolor.

Andelen elever som paborjar studier vid uni-
versitet och hogskolor har for Norrkopings del
minskat 2011 medan det genomsnittliga virdet
for jamforelsegruppen Storre stider fyra procent-
enheter hogre och oférindrat frin 2010.

Elevvolymer
Antalet norrképingselever som gick nagon gymna-
sieutbildning under 2011 uppgick under vérter-
minen till 5590. Av dessa gick 3349 (60 procent)
i kommunala skolor och 2241 elever i fristdende
skolor, landstingsskolor och andra kommuners
skolor. Under héstterminen fanns 5381 norrkd-
pingselever inskrivna i gymnasieskolan och av
dessa gick 3143 (58 procent) i kommunala skolor.
Antalet norrkdpingselever inom gymnasiesir-
skolan uppgick under verksamhetsaret till 97 pa
héstterminen 2011 och 138 pé virterminen. Dessa
elevvolymer ir inriknade i ovanstaende statistik.

2011 2010 2009 2008 2007
Gymnasieutbildning 5 368 5485 5575 5522 5 358
Gymnasiesarskola 136,5 135 139 129 119
Tabell 1. Elever i Norrképings kommunala skolor

2011 2010 2009 2008 2007
Genomsnittlig betygspoang 13,8 (14,0) 13,7 (14,0) 14,0 (14,1) 13,9 (14,0) 14,2 (14,1)
Fullfoljd utbildning inom 4 ar 83 (85) 84 (85) 80 (84) 82 (84) 83 (84)
exkl. IV-program (procent)
Fullfoljd utbildning inom 4 ar 71 (77) 73 (77) 71 (77) 73(77) 72 (77)
inkl. IV-program (procent)
Andel med grundl. behérighet 87 (87) 86 (87) 91 (91) 90 (89) 93 (89)

till universitet och hogskola (procent)

Kalla: Skolverket. Inom parentes anges jamforelsegruppen storre stader.

Tabell 2. Overgang till hégskolan inom 3 ar efter avslutad utbildning i gymnasieskolan,
folkbokférda i kommunen, 2006-2010

(procent) 2011 2010 2009 2008 2007
Norrképing 41 43 41 41 46
Storre stader 45 45 43 43 45




Tabell 3 visar hur férdelningen av elever pa
yrkesprogram respektive hogskoleforberedande
program i ar 1 har férindrats ldsaret 2011/12 jim-
fort med 2010/11. Siffrorna giller endast elever
folkbokf6rda i Norrkopings kommun. Siffrorna
utgr fran statistik per den 15 oktober respektive
ar.

Elever som ir obehoriga till de nationella
programmen antas till ndgot av de fem Introduk-
tionsprogrammen i dr 1. Tabell 4 redovisar endast
elever folkbokf6rda i Norrkdpings kommun och
utgr fran statistik per den 15 oktober 2011.

Fo6r 2010 var den totala andelen Norrkopings-
elever elever i fristiende skolor i medeltal 31,2
procent. Hostterminen 2011 hade denna andel
okat till 34,9 procent.

Gymnasiesarskolan
Antalet norrkopingselever i gymnasiesirskolan var
i medeltal 136 (135) under 2011. Andelen elever
fran andra kommuner i Norrkdpings kommunala
gymnasiesirskola var 22 procent (21 procent).
Siffrorna inom parentes visar féregiende ars virde.
En elevenkit har besvarats av alla elever i
gymnasiesirskolan, utom verksamhetstriningen.
Genomsnittsresultatet for aret ligger pa 2,6 (2,7)
pa en tregradig skala. Hogsta virden detta ar fick
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omradena Undervisning, Psykosocial miljé samt
Skoldagen. Eleverna kinner att de far det stod de
behéver, kinner sig trygga och 4r néjda med sin
skola.

Arbetet med att 6ka antalet elever som far
anstillning efter avslutad skolging i gymnasiesir-
skolan fortsitter. I samverkan med arbetsférmed-
lingen och forsikringskassan gérs bedémningar
av elevernas arbetsformaga. En bittre samverkan,
med storre krav pa savil skolan som arbetsplat-
serna, har lett till att flera elever fatt anstillningar.
Av 25 elever, som avslutade gymnasiesirskolans
nationella program viren 2011, hade 9 elever
(7 elever) anstillning vid borjan av hostterminen
vilket 4r en 6kning jimfort med tidigare ar.

Skoldemokrati

Elever ir adjungerade vid gymnasienimndens
sammantriden. Elevrepresentation finns i skol-
konferenserna pa varje skola. NES, Norrkopings
elevradsstyrelse, svarar for olika arliga elevradsar-
rangemang, bland annat det s kallade Gymna-
sieslaget.

Tabell 3. Antal elever i hogskoleforeberedande- och yrkesprogram

2011/12 Kommunala skolor

Fristadende skolor

Ovriga Totalt

Hogskoleférb. program 459 (55%)

385 (62,5%) 8 852 (57%)

Yrkesprogram 375 (45%) 231 (37,5%) 44 650 (43%)
2010/11 Kommunala skolor  Fristdende skolor Ovriga Totalt
Hogskoleforb. program 550 (58%) 293 (47%) 16 859 (52%)
Yrkesprogram 405 (42%) 326 (53%) 68 799 (48%)

Tabell 4. Antal obehoériga elever till nationella program

2011/12

Kommunala skolor  Fristdende skolor Ovriga Totalt

Obehoriga elever 252

52 15 319
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Framtiden

Elevtal

Andelen elever i Norrkopings kommunala skolor
fortsitter att minska till f6rmén for de fristdende
skolorna, samtidigt som elevminskning ur ett
demografiskt perspektiv nu borjar synas allt tydli-
gare. Under de kommande dren fortsitter antalet
16-aringar att minska 4nda fram till omkring ar
2016 for att direfter svagt oka.

Gymnasiereformen GY 2011

Lisaret 2012/2013 startar inriktningarna for
huvuddelen av de nationella programmen i GY
2011. Totalt finns 60 nationellt faststallda inrike-
ningar. Arbete pagar for att faststilla vilka inrikt-
ningar som de kommunala gymnasieskolorna ska
anordna. Detta ir av stor betydelse for skolornas
organisation och ekonomi.

Friskoleutvecklingen

Skolinspektion har blivit mer restriktiv nir det
giller tillstdnd for fristiende huvudmain att

starta nya skolor, program och inriktningar. Det
frimsta skilet till avslagen dr den demografiska
utvecklingen med sjunkande elevtal men 4ven
Skolinspektionens skirpta krav pa formalia gil-
lande ansokningsforfarandet har medfort att firre
ansokningar beviljats.

Gymnasiesarskolan
Inom gymnasiesirskolan kommer forindringar
att ske vad giller innehéll och form.

Forslaget innebir att bestimmelserna for gym-
nasiesirskolan i stora delar anpassas till bestim-
melserna for den reformerade gymnasieskolan.

Andringarna foreslas trida i kraft den 1 april
2012. Huvuddelen av bestimmelserna ska borja
tillimpas pé utbildning som pabérjas efter den 30
juni 2013. Under 2012 intensifieras forberedel-
serna infér GYsirl3.

Planerade atgarder

avseende lokaler 2012

Gymnasienimnden genomf6r inom sitt ansvars-

omrade en &versyn av befintliga lokaler kopplat

till framtida langsiktiga behov. Ett antal forind-

ringar planeras for att reducera hyreskostnaderna.
Vid halvérsskiftet limnas det vaningsplan som

Ebersteinska gymnasiet disponerar i fastigheten

Virdshusgatan 4 for IM-programmen. Verksam-
heten flyttas till huvudbyggnaden F-huset.

Under 2012 byggs fritidsgardens lokaler i nuva-
rande Hagagymnasiets huvudbyggnad om for de
behov som IM-programmen pa Haga/Marielund
har. Det innebir, att Marielundsgymnasiets loka-
ler pa Stockholmsvigen beriknas kunna limnas
vid drsskiftet 2012/2013.

De Geergymnasiet har sedan véarterminen 2011
ingen verksamhet i annexbyggnaden Sprikens
hus. En utredning pagir om byggnaden ska sigas
upp eller fi annan anvindning inom ramen for
gymnasienimndens ansvarsomrade.

Kungsgirdsgymnasiets huvuddel finns pd
Holmstagatan 17. I anslutning till huvudbyggna-
den finns en friliggande byggnad (hus E) dir den
verksamhet som bedrivs dir bedoms kunna flytta
in i huvudbyggnaden.

Utdver ovanstiende pagar utredningar om
ytterligare och mer omfattande fortdtning av
gymnasieskolans lokaler.

Lararlegitimation

Riksdagen har beslutat om nya behérighetsregler
for lirare och om inférandet av lirarlegitimation.
En kartliggning pagar for att kunna bedoma
behovet av kompetensutveckling for lirarna infér

de nya bestimmelser som giller frin och med
2015.

Férbattrade resultat och

o6kad maluppfyllelse

Gymnasienimndens fortsatta prioritering ir arbe-
tet med att férbittra resultaten och 6ka méalupp-
fyllelsen med en budget i balans.

Arbetet med att utveckla ledarskapet och
lirares kompetens ir en forutsittning for fram-
gang. Uppféljning och utvirdering 4r nédvindiga
faktorer att férbictra for att ledare och personal
skall ha de bista utgangspunkterna for enhetens
utvecklingsarbete.

Utifran kommunens nya styrmodell pagar
arbetet med att systematisera kvalitetsarbetet.
Utvirdering och analyser utgér viktiga moment i
planering och genomférande av insatser for okad
méluppfyllelse.
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Kultur- och fritidsnamnden

Namndens ansvarsomrade

Kultur- och fritidsnimnden ansvarar for:
e Kommunens biblioteksverksamhet

e Kommunens museiverksamhet, kulturmiljo-
vard och offentliga konst

e Arrangemangsverksamhet inom kultur- och
fritidsomradet

e Foreningsbidrag, férenings- och kulturstod
med mera

e Skotsel och underhill av kommunens
idrotts-, motions-, fritids- och friluftsan-
laggningar (exklusive delar som handhas av

sirskilda bolag)
e Kommunens kulturskola
e Kommunens filmverksamhet
e Fritidsfisket i kommunen

e Kommunens utdelning av idrotts- och kul-
turstipendier

Ekonomiskt resultat

Nimnden har uppnatt ett positivt resultat pa
13 mnkr.

Det positiva resultatet har uppnatts genom
att nimnden under éret reducerat budgeten for
bidrag till studieférbund med 1 300 tkr och
stédet till ungdomsidrott och bygdegardar med
600 tkr for att kompensera ekonomisk obalans i
kulturinstitutionernas verksamhet.

Resultatrakning

(tkr) 2011 2010
Verksamhetens intakter 29 379 29779
Verksamhetens kostnader -223 081 -226 291

Kapitalkostnader (avskriv- -2 359 -2 661
ningar och internranta)

Verksamhetens -196 061 -199 174
nettokostnad
Budget 196 074 199 238
Arets resultat 13 64
Nettoinvesteringar -5 094 -1420
Personalredovisning

2011 2010
Antal drsarbetare 156,37 156,59

Antal anstallda 170 170

Viktiga handelser under aret

Biblioteken

Stadsbiblioteket har nominerats till tva nationella
bibliotekspriser, Arets bibliotek och Amy-priset.
Under dret har man utvecklat en ny mobilwebb
dir alla biblioteksirenden kan skotas via mobilen,
en helt ny e-tjinst.

Museerna, kulturmiljo-

vard och offentlig konst

Under véren firade Stadsmuseet 30-arsjubileum.
I december invigdes utstillningen Kris & Vision
- viga ilska Norrkoping som producerats tillsam-
mans med Arbetets museum.

Inom kulturmiljovarden har en utredning
genomforts och sammanstillts om méjlig samord-
ning av publik verksamhet kring bronsilderns
hillristningsmiljéer i samarbete med Riksantikva-
rieimbetet/Stockholms universitet.

Konstmuseet producerade under 2011 sex
utstillningar, bland andra GAN — Gésta Adrian-
Nilsson — modernistpionjir och outsider var drets
stora publikdragare, Karl-Axel Pehrson — med
naturen som utgangspunkt, Marie-Louise Ekman
presenterade under sommaren for forsta gingen
sina filmer i ett utstillningsrum. Norrkopings
Konstmuseum mottog en testamentarisk gava frin
Sten och Karin Forselius omfattande 650 000 kr
for inkép av modern konst. Atta konstverk (av tre
kvinnor och fyra min) képtes in till Konstmuse-
ets samlingar. Carl Larssons malning Karin skalar
dpplen, som stals frain Norrkopings Konstmuseum
pa 1980-talet, hittades hos en konstsamlare i
Norge och en process med att férsoka dterborda
tavlan har inletts.

Fyra storre gestaltningsprojekt har genomforts
i stadsrummet: Norra kajen: Tridar, Thomas
Norstrom och Annika Oskarsson Tuppenparken:
Stjarnorna visar vigen, Maria Backman Hage-
byparken: Visa rad frin en enkel dam, Marianne
Arnbick Vickelbygirden: 62 konstverk placerade,
ingdr i vird- och omsorgskontorets satsning att
placera konst i alla renoverade eller nybyggda
dldreboenden.
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Nettokostnad per verksamhet

(tkr) 2011 2010 2009 2008 2007
Namndadministration 935 1007 923 1145 963
Fritid
Idrottsanlaggningar 65 353 68 359 68 199 65 978 59 516
Frilufts- och fritidsanlaggningar 4101 4 507 5894 6132 5627
Hyressubvention hallar 14 755 14 671 13223 11795 10 859
Foreningsbidrag 15200 14 985 15 391 16 726 15 707
Kultur
Biblioteksverksamhet 36 993 37 380 37 129 36 483 35971
Museiverksamhet 20 699 19411 18911 19215 19339
varav konstmuseet 9714 10 144 9941 9671 9677
varav stadsmuseet 9776 9267 8 970 9544 9 662
Bidrag till studieférbunden 3762 5219 5781 6297 7 403
Foreningsbidrag 9 055 9 099 8 155 7 045 6 745
Kulturskolan 17 915 18924 17 597 17 524 17 084
Kulturverksamhet, 6vrigt 7293 5611 4926 5797 5260
Summa 196 061 199 174 196 129 194 137 184 474

Arrangemangs- och kultur-
stod samt foreningsbidrag
Med stod fran kultur- och fritidsnimnden arrang-
erades bland annat en seriefestival i samarbete
med samtliga kommunala kulturinstitutioner
samt Arbetets museum och fria aktorer. Festivalen
arrangerades med stod frin Kulturradet.
Kulturnatten genomférdes fér 26:e gangen,
dterigen med fler arrangérer och stérre publik dn
tidigare ar.

Sveriges storsta regionala utbudsdag med
scenkonst for unga, ScenGalej, genomfordes
ddr arrangorer fran hela regionen och lokala och
nationella scenkonstgrupper medverkade.

Utvecklingen i kulturkvarteret Hallen fortsit-
ter, renovering av delar av lokalerna i Kultur-
kammaren har skett och bade arrangemang och
publiksiffror kar. Under dret har ny verksambhet,
foreningen Grammofon, etablerat sig och anpassat
lokalen efter sin verksamhet.

Anlaggningar

Under éret fick Dagsbergsfiltets IP ett nytt
anvindningsomréde i form av ridhagar. Idrotts-
platsen lades ner och Norrkopings filtriccklubb
tog Gver ansvaret. | samband med férindringen pa
Dagsbergsfiltet flyttades en omklidningsbyggnad
till Mamre IP.

I januari arrangerades Handbolls-VM for
herrar i Sverige. Norrkdping och Linkdping var
virdar for en grupp och fér Norrkopings del
innebar det att sex gruppspelsmatcher spelades i
Himmelstalundshallen.

Lind6 smabétshamn fick tva nya bryggor,
Svindra och Esteron, de har cirka 100 sisongsplat-
ser med Y-bom.

Motionsspéret (2 km) i Ostra Husby iordnings-
stilldes och Skatehallens BMX-ramp renoverades.

Under sommaren totalférstordes en forradsbygg-
nad och en toalett pd Borgsmo IP i samband med
tvé anlagda brinder.

Kulturskolan

Nytt for i ar dr arbetet med om- och tillbyggnad
av Kristinaskolan. Kulturskolan har fatt tillging
till indamalsenliga lokaler for amneskurs i film
pa Cnema och har tillsammans med Féreningen
Norden ansvar f6r samordning och innehall i
konserten i samband med Luciakréningen.

Bio Harlekinen/Cnema

Den 9 september invigdes Cnema. I lokalerna

finns tre toppmoderna biosalonger for visning av
kvalitetsfilm fran hela virlden samt ett film- och
medielabb f6r inspelning, redigering och animering.
Intresset har varit stort fran publik, skolor, media
och filmbranschen f6r den nya filmverksamhe-

ten. Enbart under perioden september—december
besokte 25 000 personer Cnema. Cnemas koncept
med att kunna se, prata och gora film i samma

hus, i ndra anslutning till Visualiseringscenter C, 4r
unikt i Sverige. Flera studiebesok, konferenser och
moten har dérfor hallits pi Cnema diar kommuner
och organisationer fran hela landet pa plats har
himtat inspiration och idéer for liknande satsningar.



Idrotts- och kulturstipendier

Kultur- och fritidsnimnden delade ut rets stipen-
dier inom kultur- och idrottsomradet till f6ljande
sex personer:

e Kulturstipendium till Moa Martinsons
minne tilldelades skadespelaren Asa Fors-

berg.

e Kulturstipendium ur stiftelsen ICA Hand-
larnas Stipendiefond tilldelades musikstude-
rande Pixie Kamfjord Karlsson.

e Pernilla Wibergs stipendium tilldelades
Jessica Andrée, kanot.

e Jonas Jacobssons stipendium tilldelades
Anton Danielsson, friidrott.

e Idrottsstipendium tilldelades Sara Bley,
friidrott och Evelina Karlsson, simning.

Fokusomraden

Kultur- och fritidsnimnden fattade beslut i
september 2011 om uppdragsplan f6r 2011-2012,
uppdragsplanen innehaller tio uppdrag.

Nigot beslut har inte fattats om sirskilt fokusom-
rade utan arbetet pagar och kommer att redovisas
i mars 2012.

Framtiden

Norrkoping har bra forutsittningar for att i fram-
tiden vara den goda staden dir minniskor vill
leva och bo. Kultur- och fritidsutbudet 4r viktigt
for en orts attraktivitet och har allt mer blivit en
framgangsfaktor i arbetet med samhaillsutveck-
lingen. Foreningsliv, kultur, idrott och folkhilsa
har i sig egenvirden som formar ett demokratiskt
samhille. Kommande satsningar inom kultur-
och fritidsomridet kommer att stirka varumirket
Norrképing.

Den partnerskapslosning som prévats under
ett par ar i Norrképing mellan kommunen och
enskilda foreningar utvecklas vidare. Nirmast i
tur star Eneby BK, Svirtinge SK och Smedby AIS
som alla vill utveckla sina idrottsplatser och verk-
samheter. I gengild frigdrs mark som kommunen
kan disponera for andra andamal.

NORRKOPINGS KOMMUN — ARSREDOVISNING 2011 DEL 2

KULTUR- OCH FRITIDSNAMNDEN

Medverkan i storre evenemang som exempelvis
damfotbolls-EM 2013 dir Norrképing och
Linkoping tillsammans 4r tvd av sju virdstider
for evenemanget.

Fortsatt utbyggnad av fler niridrottsplatser for
spontanidrott och andra aktiviteter. Medverkan i
planeringen infor upprustningen av Bollspelarens
idrottsplats. Fortsatt arbete med atgirdsplanen for
det rorliga friluftslivet.

Under kommande ar bygger Cnema upp
verksamheten i de nya lokalerna. Arbetet med att
skapa ett 6kat mediepedagogiskt samarbete med
skolor fortsitter, liksom att bredda publikbasen
for kvalitetshilmvisningarna i Norrkdping och
regionen. Fran januari 2012 far Cnema ansvaret
att driva hela den regionala filmverksamheten
Film i Ost. I det uppdraget kommer utveckling av
den regionala filmproduktionen att vara i fokus.

Konstmuseet satsar vidare pa konceptet
Studio H fér unga och utvecklar och arbetar fort-
satt inom det konstpedagogiska utvecklingspro-
jektet Vilj nat! Gor nat! Sig nit! En Sversyn gors
nir det giller sikerheten pd museet, inklusive den
fysiska sikerheten, arkiveringssystem och perso-
nalutbildning. I arbetet med att utveckla kultur-
kvarteret Hallen gér Konstmuseet en satsning pa
konst pa kvarterets innergérd.

Under viren kommer storre fokus att liggas pa
hallristningarna, Hallristningsmuseet ppnar i maj
en ny utstillning producerad av Stadsmuseet och
planerna kring ytterligare utveckling fortsitter.

Projekteringen infér Kulturskolans nya lokaler
fortsdtter.

Stadsmuseets, Konstmuseets och Stadsbibliote-
kets foremalssamlingar flyttar till nytt magasin pa
Bravalla under hésten.

Stadsbiblioteket arbetar vidare med den digitala
delaktigheten och att minska den digitala klyftan,
dels genom att tillhandahalla datorer och tillgang
till internet men ocksa genom handledning och
utbildning.

Arbetet med jubileumséret 2013, d4 bland
annat Konstmuseet och Stadsbiblioteket fyller
100 ar, paborjas under dret och kallas Den globala
staden, vilket handlar om Norrképing i datid,
nutid och framtid.
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Nyckeltal for olika verksamheter

2011 2010 2009 2008 2007
Foéreningsaktivitet
Antal bidragsberattigade ugna 7-20 ar 10 801 12 893 14011 15 483 16 632
Antal féreningar 173 171 183 196 203
Konstmuseet
Antal besokare 49 315 50021* 60 417 50 982 62 500
Varav barn och unga 6 637 5214 5365 5150 6 600
Skolvisningar 217 212 195 207 230
*Tre av utstallningslokalerna var stangda under tre manader 2010 pa grund av lacckage.
Stadsmuseet
Antal besdkare 77 179 107 925 111 893 117 270 125029
Varav barn 6 300 7120 6 875 7 150 6 000
Skolvisningar 196 256 252 273 203
Fran och med april 2011 raknas inte langre besokare till resturang Kndppingen.
Cnema
Antal besdkare 34 500 16 600 19 600 16 200 19 800
Varav skolbio 7 400 4730 6610 6 200 7 000
Varav matinéer 1930 1496 1910 1700 1300
Varav barn och unga i medielabbet 1 400
Biblioteken
Antal besokare (huvudbiblioteket) * 894 622 661 845 698 472 1018936
Utlan 962 695 943 180 946 612 957 732 952 915
Inbokade klassbesodk 1757 1396 1115
Besok pa hemsidan 371 198
* Besoksraknare ur funktion 2008 pa grund av renovering av entrén
Uthyrda timmar
Idrottshallar* 23804 28 858 27 370 29 000 27 270
Gymnastiksalar** 15 386 16 678 19 450 21 300 21750
Total uthyrning 39 190 45 536 46 820 50 300 49 000
Varav privatpersoner 12 992 18 879 14 400 14 200 17 000
* 2010 var Teknikhallen var stangd under sex veckor pa grund av arrangemang (Dansbandskampen)
**2010 var Abymoskolan var stangd pa& grund av renovering.
Badbesok
Centralbadet 309 014 272 900 316 500 279 000 289 027
Skarblackabadet 20 818 17 943 20 500 27 650 34 823
Rasslabadet 6 348 6 568 7 900 6 958 7 292
Abybadet 16 500 14 100 14 500 7 350 16 000
Himmelstalundsbadet 26 000 30 000 36 300 43 000 29 500
*Himmelstalundsbadet var stangt 23-31 juli 2011 pa grund av 6versvamning.
Mediacentralen
Utlan 106 826 109 960 132 449 126 819 110 365
Kulturskolan
Antal barn i amneskurs 1213 1279 1450 1450 1 500
Antal barn aktiva i annan pedagogisk verksamhet 7 190 6138
Camping/vandrarhem antal gastnatter*
Himmelstalund 23 556 27 867 23 881 21709 19735
Marangen 5557 5729 5754 6 440 7775
Sorsjon 8165 9750 8304 8263 8413
Abborreberg 952 1396 1518 1489 1 580
Antal gastnatter ar beraknat pa SCRs berakningsmetod. Antal campingnatter *3,134 ger antalet genomsnittliga gastnatter.
Himmelstalunds camping var 6ppen enligt avtal april-oktober mot tidigare heldrsdppet.
Fritidsfiske — Cityfiske, Motala stroms nedre fiskevardsomrade, antal salda fiskekort
Arskort 250 176 379 360 143
Dygnskort 826 591 1124 779 431
Totalt 1076 767 1503 1139 574
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Arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsnamnden

Ansvarsomraden

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnimn-
dens (AV-nimndens) 6vergripande uppgift r att
inom givna ekonomiska ramar stirka manniskors
mojligheter till ett sjalvstindigt liv och en tryggad
forsorjning. Till sitt forfogande har AV-nimnden
verksamheterna:

o Arbetsmarknadsatgirder som ansvarar for
att samordna kommunala insatser som avser
praktik, arbete och utbildning av arbets-
marknadspolitisk karaktdr. Verksamheten
ansvarar dven for introduktionsinsatser for
nyanlinda.

¢ Ekonomiskt bistaind som ansvarar for
handliggning av drenden om ekonomiskt
bistand enligt socialtjinstlagen, handligg-
ning av drenden om introduktionsersittning
for nyanlinda, dédsboanmilningar enligt
drvdabalken samt budget- och skuldradgiv-
ning enligt skuldsaneringslagen.

e Vuxenutbildningen som ansvarar f6r under-
visning till personer med utvecklingsstérning
(sdrvux), svenskundervisning for invandrare
(sf1) samt grundlidggande och gymnasial
vuxenutbildning.

AV-nimnden ir dven arbetsloshetsnimnd.
Tjianstemannaansvaret f6r nimndens verksam-
het finns inom arbetsmarknadskontoret (arbets-
marknadsitgirder och ekonomiskt bistind) och
utbildningskontoret (vuxenutbildning).

Ekonomiskt resultat

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnimnden
fick 2011 en budget pa 433 458 tkr, med tillaggs-
budgeten efter lonerevision pa 929 tkr blev den
totala arsbudgeten 434 387 tkr.

Under 2011 har ett nytt verksamhetssystem
tagits i bruk vilket innebir forindringar i redo-
visningen for férsorjningsstddskostnaderna. En
direkt jimférelse med féregiende ars kostnad blir
darfor i ar missvisande.

For 2011 var budgeten for forsorjningsstods-
kostnaderna 247 500 tkr. Totalkostnaden stan-
nade pa 261 245 tkr. Om man korrigerar for
forindringen av redovisningssittet innebir detta

en kostnadsokning frin forra aret med cirka 10
procent. Manadssnittet okade med 100 besluts-
hushall fran 2010 till 2011.

Fram till och med april lig kostnadsokningen
for forsorjningsstod pa 4 procent i snitt, men
sedan maj manad 6kade kostnaderna markant.
Atgirder for att minska det befarade underskottet
gjordes under hosten.

Arets resultat blev slutligen ett underskott pa
5 963 tkr.

I huvudsak ir det forsérjningsstodskostna-
der som gitt med underskott. De poster som
limnat 6verskott dr till storsta delen olika typer
av anstillningar inom arbetsmarknadsatgirder.
Inom béde arbetsmarknadsitgirder och ekono-
miske bistdnd finns en del plusposter som hor till
personal- och driftkostnader.

For att minska underskottet beslutade nimn-
den att stoppa intaget for ett antal anstillningar
inom arbetsmarknadsétgirder samt lata vissa
overskott i verksamheten vara ograverade for att
ticka delar av underskottet. Efter tio manaders
verksamhet beriknades uppfoljningsresultat och
atgirder uppga till tillsammans 6 000 tkr.

Resultatrdkning
(tkr) 2011 2010

Verksamhetens intakter 164 054 209 577
Verksamhetens kostnader -603 641 -622 947
Kapitalkostnader (avskriv- -763 -753
ningar och internranta)
Verksamhetens -440350 -414 123
nettokostnad
Budget 434 387 401 770
Arets resultat -5 963 -12 353
Nettoinvesteringar -1 679 -284
Personalredovisning

2011 2010
Antal arsarbetare 293,44 305
Antal anstallda 304 317
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Nettokostnad per verksamhet

(tkr) 2011 2010 2009 2008 2007
Politisk verksamhet 550 298 322 347 364
Namndadministration 811 763 752 736 308
Kommunal vuxenutbildning 79 188 73 254 69 997 71 699 76 704 *
Ekonomiskt bistand 309 277 282 185 252 993 232 760 213672
Arbetsmarknadsatgarder 50 524 57 623 57 892 65 900 65 562
Summa 440 350 414 123 381 956 371442 356 610

Viktiga handelser under aret

Gemensamt for namndens verksamheter
Trots en svag utveckling pd arbetsmarknaden och
ett 6kat antal hush3ll inom ekonomiskt bistind
har de mal som AV-nimnden satt upp for verk-
samheterna i hog utstrickning uppnétts. Malen
for nimndens fokusomréiden for aret — egen
forsérjning efter avslutad flyktingintroduktion res-
pektive fiarre ungdomshushall inom ekonomiskt
bistand — har bdda uppnatts.

Andra viktiga hindelser under dret som berér
flera av verksamheterna under AV-nimnden ir:

¢ Vid sammantridet i september 2011 tog
AV-nimnden ett inriktningsbeslut avseende
de kommunala arbetsmarknadsatgirderna.
Beslutet betonade bland annat att samtliga
arbetsmarknadsatgirder tydligt ska rusta
individen mot egen forsérjning. Verksamhe-
ten ska inte ha som syfte att erbjuda daglig
sysselsittning. Storre fokus ska ligga pa
anstillningar med kopplingar till utbildning
samt socialt foretagande.

¢ Under hosten har det nya verksamhetssys-
temet Viva inférts. Systemet anvinds inom
ekonomiskt bistind och inom arbetsmark-
nadsatgirder.

¢ Projektet NUEVO som skulle ha avslutats
hésten 2011 fick ytterligare fyra manaders
projekttid med befintlig budget beviljat
av ESF. Projekrtet riktar sig till arbetslosa i
dldern 18-29 ar, som tagit emot ekonomisk
bistind under en lang tid och som har sir-

skilda behov.

o I slutet av 2011 beviljades projektet
NUEVO-K2 medel fran ESF-radet for
projektverksamhet under tva och ett halvt
ar med start under januari 2012. I det nya
projektet ingdr samma samverkanskommu-

ner som i NUEVO-projektet med tillagget

att Karlstad har tillkommit. I Norrképings
del av projektet ska milgruppen vara vuxna
personer som erhaller forsérjningsstéd och
dir tidigare insatser inte har lett till varaktig
forindring. Dessutom har ESF-medel bevil-

jats for kompetensutveckling av personalen i
NUEVO-K2.

e AV-nimnden fick hosten 2009 i uppdrag
av kommunfullmiktige att 6ka samverkan
med arbetsférmedlingen och kraftsamla
kommunens resurser for att pressa ner
ungdomsarbetslésheten. Under 2010 och
2011 har uppdraget utforts i projektet Upp-
drag Ungdom. Genom kartliggningar och
analyser har problem och méjligheter inom
omradet beskrivits. Resultaten frin Uppdrag
Ungdom har dokumenterats i fem delrap-
porter och en slutrapport. Slutrapporten och

de tvd senaste delrapporterna publiceras den
3 februari 2012.

Arbetsmarknadsatgarder
Arbetsmarknadsdtgirder har under aret bade
minskat omfattningen och fatt tydligare inrike-
ning. De tre tidigare enheterna har slagits
samman till en arbetsmarknadsenhet bestdende
av tre team plus projektverksamheter. De tre
teamen ir team anstillning, Vigledningscentrum-
arbetsmarknadsenheten (VLC-AME) och prak-
tiksamordningen. Fran den forsta januari 2012 ir
namnet pd verksamheten arbetsmarknadsenheten.
Enheten har tydliga uppdrag som avser att
erbjuda praktik, arbetstrining, vigledning och
anpassade anstillningar, till i forsta hand forsérj-
ningsstodstagare.
Under hésten paborjades ett internt kvali-
tets- och resultatprojekt med namnet “vad gor
det vi gor?”. Syftet med projektet dr att skapa
en resultatkultur dir varje medarbetare tinker i
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mitbara resultattermer for att synliggora vad som
gors, i vilken omfattning och till vilket resultat.
Malet dr att under forsta kvartalet 2012 ha tydliga
beskrivningar av vad vi erbjuder och milet med
dessa aktiviteter och insatser. Varje handliggare
kommer att kunna redovisa vilka insatser som
utforts, omfattningen och med vilket resultat for
varje individ.

Som en konsekvens av minskade intikter och
for att fa en organisation som arbetar mer mot
kompetenshojning och egenférsorjning har vi
valt att avveckla Ingelsta praktikcenter respektive
allaktivitetshuset Trozelli.

Det tidigare samarbetet med Myrorna pa Ingel-
sta praktikcenter har férindrats. Myrorna har nu
eget samarbete med arbetsférmedlingen. Arbets-
marknadsenheten samarbetar pa samma sitt med
Myrorna, som med andra aktdrer som kan erbjuda
arbetstrining och anpassade anstillningar.

Arkivdata har avvecklats i samband med att
arbetsmarknadsétgirder har limnat Trozelli. Kvar
i Trozellihuset 4r idag féreningen Communicares
projekt som vi delfinansierar med bland annat
hyran.

Under senare delen av hosten har vi utvecklat
var verksamhet genom att samlokalisera oss med
Vigledningscentrum. Syftet har varit att ha ett
tydligare samarbete med vuxenutbildningens
vigledare.

Under aret har genomf6rts ett intensivt utveck-
lingsarbete med syfte att fortydliga roller, uppdrag
och irendefldden mellan ekonomiske bistdnd och
arbetsmarknadsétgirder. Resultatet dr att fler
personer med ekonomiskt bistind kan erbjudas
relevanta arbetsmarknadsinsatser vid ett tidigare
skede.

Arbetsmarknadsitgirder har under aret med-
verkat till att 6verfora det pagaende arbetet med
Sambhillsorientering f6r nyanlinda till en regional
projektorganisation.

Projektet Orangeriet 2 med syfte att fd iging
sociala arbetskooperativ har inletts under hosten.
Frin bérjan av 2012 borjar deltagare tas emot.

Ekonomiskt bistand

Den ekonomiska krisen i samhillet har paverkat
verksamheten ekonomiskt bistind och drende-
mingden har okat frin 5 717 drenden 2010 till
5 856 drenden 2011. I slutet av 2010 trodde vi
oss se tecken pa ett trendbrott som tydde pi en
mindre okningstakt av behovet for ekonomiske
bistind. Detta trendbrott uteblev och belast-
ningen pa ekonomiske bistind har 6kat under
2011.

Verksamheten ekonomiskt bistdnd har under
2011 utvecklat arbetet for att forbittra servicen
till kommuninvénarna och ge ett sa rittssikert
bemétande som majligt. Detta arbete fortsitter
dven under 2012.

En del av forbattringsarbetet innebir att
ytterligare forbittra tillgingligheten och fa till en
smidigare hantering av klientirenden. Redan vid
forsta kontakten med ekonomiskt bistand ska den
sokande fa direktkontakt med en socialsekreterare
pd mottagningen.

Kommuninvénare har numera dven mojlighet
att "droppa in” pa kontoret for att f information
om forsorjningsstdd och andra alternativa vigar
till egen f6rsorjning Alla nya drenden utreds enligt
en sirskild utredningsmall som forhoppningsvis
ger bittre planeringsunderlag och beslutsunderlag
i varje enskilt drende.

P4 enhet 2 har under 4ret bedrivits tva metod-
utvecklingsprojekt i nira samarbete med arbets-
formedlingen “utrikesfodda” och ”jobbfokus”.
Projektet utrikesfodda har 6vergitt till permanent
verksamhet ddr erfarenheterna fran projektet ska
implementeras.

P4 enhet 3 paborjades hosten 2010 ett projeke
“hilsosam” i syfte att hitta bittre arbetsmetoder
for gruppen sjukskrivna. Projektet har fortsatt
under 2011. Vidare har enhet 3 en stor roll i sam-
arbetet med arbetsférmedlingen som ska utveckla
arbetet med nya malgrupper for arbetsformed-
lingen (ALI-projektet).

Den statliga etableringsreformen innebir att
introduktionsirenden hanteras av arbetsférmed-
lingen. Samarbetet med arbetsformedlingen har
fungerat mycket bra och det gedigna forarbetet
har underlittat vildigt mycket. Det dr endast
ett fatal sokanden som har behovt ekonomiske
bistind i vintan pa att etableringsersittningen har
kommit iging,.

Avvecklingen av den kommunala enheten f6r
flyktingintroduktion gér enligt planen och dren-
demingden minskar enligt prognosen. Vi riknar
med att det sista kommunala introduktionsiren-
det kommer att avslutas under andra delen av
2012.

Samarbetet mellan verksamheterna ekono-
miskt bistind och arbetsmarknadsatgirder har
under 2011 intensifierats och forbattrats och flera
utvecklingsomraden har identifierats.
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Vuxenutbildning

Omvarldsfaktorer

Den internationella finanskrisens paverkan pa
arbetsmarknaden innebar en tydlig paverkan dven
pa vuxenutbildningen. Efterfrigan pa kommunal
vuxenutbildning var fortsatt hég under iret. Aven
Vigledningscentrum upplevde en fortsatt hog
besoksvolym.

Flyktingsituationen i omvirlden har med-
fort konsekvenser for sfi. Antalet flyktingar som
anlint till Norrképing minskade kraftigt under
2011. Den totala volymen sfi-studerande omfat-
tade 900 studerande i december 2010 och mot-
svarande siffra i december 2011 var 700. Detta
ar fortfarande en stor volym och kan jimféras
med de cirka 350 studerande per dr som gillde
under manga ar i bérjan av 2000-talet. Samtidigt
har flertalet av de flyktingar som anlinder en
begrinsad skolbakgrund, vilket stiller nya krav pa
insatserna i bide sfi och den kommunala vuxenut-
bildningen.

Antalet personer med nagon form av funk-
tionshinder har 6kat kontinuerligt inom vuxenut-
bildningen de senaste aren. Oavsett vilka faktorer
som lett till denna f6rindring, stiller det nya krav
pa vuxenutbildningen i att skapa goda forutsitt-
ningar f6r individens lirande. Detta omfattar
bide vigledning, utbildning, stddinsatser och
samordning med andra aktorer.

Statliga beslut

Férordningen om statsbidrag for yrkesinriktad
gymnasial vuxenutbildning har majliggjort uté-
kade satsningar pé yrkesinriktad vuxenutbildning.
Staten har premierat ansokningar som gors i sam-
verkan mellan kommuner. Norrképings kommun
har dirfor ansokt om statsbidrag tillsammans
med 6vriga kommuner inom Regionforbundet
Ostsam. Utfallet har varit mycket positivt under
2011, men inf6r 2012 utgdr statsbidraget bara
cirka 25 procent av féregiende ar. Statsbidraget
kommer att gilla dven 2013, men direfter finns
inget beslutat.

Lirlingsutbildning har etablerats under 2011
som en ny utbildningsform for vuxna. Ett sdrskilt
statsbidrag dr kopplat till detta. Under hosten
2011 6vergick den yrkesinriktade utbildningen
inom sirvux till att vara lirlingsutbildning och
ytterligare tvd personer startade en lirlingsutbild-
ning som fordonsmekaniker.

Bada dessa statsbidragsfinansierade insatser
kriver omfattande uppféljningar, bade under
genomférandet och vid uppféljning av resultat sex
ménader efter avslutad utbildning.

Sfi-bonus har inférts och det innebir att den
nyanlindes forvintningar pa tillginglighet till

studier under sommaren har okat. Detsamma
giller effekterna av etableringsreformen, dir
arbetsférmedlingen och den nyanlinde efterfra-
gar sfi-utbildning dven pa sommaren. Komvux
genomforde dirfor sommarkurser under somma-
ren 2011, vilket ronte stor efterfrigan och goda
resultat.

Kommunala beslut

Kommunledningens beslut om satsning pa
yrkesinriktad utbildning f6r vuxna har utgjort en
stimulans i verksamheten. I media har ocksa vux-
enutbildningen blivit mer frekvent omtalad, inte
minst utifrin etableringen av Jobbkommissionen.
Denna 6kade exponering bidrar sikert till att 6ka
intresset for vuxenutbildningen.

Fokusomraden

Fokusomrade 1 = Mal 2

i uppdragsplanen

Sérskilt fokus ska liggas pé att de hushall som ir
kvar i den kommunala flyktingintroduktionen
ska klara sin egen forsorjning. Av hushéllen som
avslutar flyktingintroduktionen ska andelen som
klarar sin egen f6rsorjning 6ka under 2011 jim-
fort med 2010. Vid den kvantitativa uppfdljningen
av fokusomrédet dr definitionen av begreppet
“egen forsorjning” att hushillet inte soker ekono-
miskt bistand.

Utfall:

Andelen som klarar sin egen forsorjning okade
2011 jimf6rt med 2010. Av de vuxna personer
som avslutade flyktingintroduktionen under 2011
(365 personer) var det 33 procent (119 personer)
som inte sékte ekonomiskt bistind under iret.
Under 2010 var andelen som inte sokte ekono-
miskt bistind efter avslutad introduktion 27
procent (140 av totalt 519 avslutade sokte inte
bistand).

Under 2010 indrades sittet att redovisa intro-
duktionsersittningarna i arbetsmarknadskonto-
rets verksamhetssystem. Det dr anledningen till
att uppfoljningen av mélet uttrycks i termer av
"vuxna personer” istillet for i termer av "hushall”.

Malet ar uppfylle.
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Fokusomrade 2 = Mal 3

i uppdragsplanen

Sirskilt fokus ska liggas pé att ungdomar klarar
sin egen f6rsorjning. Andelen ungdomshushall

hos ekonomiskt bistind ska 2011 minska jimfort
med 2010.

Utfall:
Ungdomshushall som andel av totala antalet hus-
hall inom ekonomiskt bistind har minskat frin
28 procent till 25 procent under perioden.

Ar 2010 fanns inom ekonomiskt bistand totalt
5 717 hushill, varav 1 627 ungdomshushall (28
procent). Ar 2011 fanns totalt 5 856 hushall, varay
1 460 ungdomshushall (25 procent).

Mialet dr uppfylle.

Exempel pa kvalitetsarbete
under aret

Arbetsmarknadskontoret

En grundbult i arbetsmarknadskontorets sys-
tematiska kvalitetsarbete 4r att arbeta enligt
Norrképings kommuns styrmodell. Viktiga
moment i styrmodellen som AV-nimnden och
arbetsmarknadskontoret har arbetat efter ir att ta
fram en uppdragsplan som ligger i linje med det
arbetsmarknadspolitiska programmet. Uppdrags-
planen innehiller till stor del uppfoljningsbara
mal. Utifrén ambitioner, utvecklingsomraden och
mal i uppdragsplanen har verksamheterna fatt
uppdrag som direfter har arbetats in i verksam-
hetsplaner fér 2011. Mycket av det som redovisas
i denna rapport baseras pa dterrapporteringar av
verksamhetsplanerna.

I uppdragen for 2011 som delades ut till
verksamheterna arbetsmarknadsétgirder och
ekonomiskt bistind beskrevs systematiskt kva-
litetsarbete som ett eget, separat uppdrag. Dir
sdgs inledningsvis att systematiskt kvalitetsarbete
avser alla aktiviteter som syftar till att systematiskt
forbattra kvaliteten pd de utforda tjansterna. Dess-
utom gavs en lista med exempel pa vad det kan
vara for slags aktiviteter.

Intern kontroll har genomférts enligt plan for
dret inom arbetsmarknadskontoret och vuxenut-
bildningen.

En sammanstillning och analys avinkomna
synpunkter till arbetsmarknadskontoret har
gjorts for helret 2011.

En sammanstillning och analys har gjorts for
heliret 2011 av domar i 6verklagade drenden
enligt socialtjanstlagen och enligt lagen om intro-
duktionsersittning.

Ekonomiskt bistand

Under aret har en granskningsplan f6r den interna
kontrollen arbetats fram och tillimpats. Inom
ekonomiskt bistind har granskning skett av
barnperspektiv i drendena vilket utmynnade i att
arbetsmarknadskontoret beslutade att utveckla
rutiner och riktlinjer for hur barnens situation

ska uppmirksammas i handliggningen. Gransk-
ning har dven skett gillande kontaktfrekvensen
mellan handliggare pa ekonomiskt bistind och de
sokande. Over 100 irenden har djupgranskats och
materialet har behandlats statistiskt. Resultatet
visar att barnfamiljer har ett storre antal kontakter
in ensamhushéllen i genomsnitt, men att ungdo-
mar har firre kontakter. Detta beror troligtvis pa
att deras genomstromningstid inom ekonomiskt
bistind ir kortare vilket resulterar i ett ligre antal
kontakter.

Granskningen visar 4ven att 35 procent av
drendena har ett personligt mote med handlig-
gare inom en manads tid, men att 20 procent inte
har nigot méte alls under tiden de ir aktuella
for ekonomiske bistand. I 14 procent av drendena
drojer det mer @n ett ar innan ett personligt méte
kommer till stind. Ungdomar och barnfamiljer dr
ofta initiativtagare till det férsta motet.

Granskningen visar att det finns ett stort behov
av att utveckla nirhets- och tillginglighetsas-
pekter pa kontoret. Under 2011 har nya metoder
utvecklats i syfte att underlitta for de sokande
att komma i kontakt med handliggare och det
arbetet fortsitter under 2012.

Inom introduktionsersittningen har
granskningen visat att flertalet av personerna
har kontinuerlig kontakt med sina handliggare,
att planeringen i drendena mestadels 4r inriktat
pa sfi-studier eller kontakter med arbetsférmed-
lingen. Journalféringen i drendena har i huvudsak
forbittrats och frinvarorapporteringen sker mes-
tadels korrekt. Barnens situation dokumenteras
till viss del, bade vad giller de barn som finns i
Sverige men dven de som finns i hemlandet.

Framtiden

Arbetsmarknadsatgarder
Arbetsférmedlingen far en allt tydligare roll for
grupper som str lingt ifrin arbetsmarknaden
och som dirfor inte tidigare har omfattats av de
statliga stodsystemen, exempelvis personer som
saknar sjukpenninggrundande inkomst sa kallade
“nollklassade”. En konsekvens av detta ir att kom-
munen fir huvudansvar for personer som trots det
far for lite eller inget stéd av arbetsformedlingen.
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Troligen bor ddrfér kommunen i framtiden oka
samarbetet kring de individer med stérst risk for
permanent utanforskap, dir kommunen ar mer av
ett komplement.

Utvecklandet av sociala foretag sker i hela
landet. Allt fler kommuner har limnat forestall-
ningen att bistdndstagare far storre mojligheter
till arbete om de mer eller mindre tvingas till
sysselsittning i olika former. Idag 4r trenden att se
over vilka méjligheter som FAKTISKT finns for
minniskor att fa arbete. De sociala foretagen har
visat sig vara en bra sprangbrida till andra anstill-
ningar och ir i sig en “riktig” anstillning (om 4dn
med ekonomiskt stod i olika former). Trenden ir
att allt mer se over det lokala utbudet av mojliga
anstillningar. En trolig konsekvens av detta ir att
kommuner maste ta allt mer tydliga stillningsta-
ganden kring hur den offentliga upphandlingen
kan anvindas som verktyg for att skapa en form
av alternativ arbetsmarknad med sociala foretag.
Dyrare upphandlingar med sociala hinsyn far
vigas mot méjligheten att sinka kostnaden for
ekonomiskt bistind.

Under kommande ar kommer de nyanlinda
flyktingar som idag omfattas av Arbetsformed-
lingens verksamhet f6r nyanlinda enligt Etable-
ringslagen att limna det systemet och eventuellt
ans6ka om ekonomiskt bistind. Hur kommu-
nen agerar for att méta dessa grupper kommer
att vara mycket viktigt. Inom en snar framtid
kommer kommunen att behdva anstilla personer
med flersprikig kompetens (till exempel arabiska
och somaliska) inom en rad serviccomriden. En
medveten satsning for att bade tillgodose kom-
munens behov av méngfald och individens behov
av annan forsorjning dn ekonomiskt bistdnd kan
behovas.

Ekonomiskt bistand

2012 kommer med nya utmaningar for ekono-
miske bistdnd. Verksamheten ekonomiskt bistind
kommer att utvecklas till att besté av fyra enheter,
en mottagning och tre enheter som kommer att
ledas av var sin enhetschef. Vi kommer under
2012 fokusera mera pa att utveckla mitinstrument
for var verksamhet pé handlidggarniva, enhetsniva
samt verksamhetsniva for att pd ett bittre site se
vilka arbetssitt som ir effektiva.

Den stora utmaningen i framtiden ir att hitta
16sningar for utsatta grupper si att de inte fastnar
i ett langvarigt beroende av ekonomiskt bistind.
Ligkonjunkturen vinder forhoppningsvis snart
och vi maste inom arbetsmarknadskontoret fort-
sdtta att utveckla vira insatser sd att de rikear sig

till malgrupper enligt uppdragsplan.

Vi har ocksd uppmirksammat att arbetsfor-
medlingen har fatt i uppdrag att i storre utstrick-
ning arbeta med malgrupper som i dag finns pi
ekonomiskt bistind. Vi tror att ett fortsatt gott
samarbete mellan arbetsfsrmedlingen och ekono-
miskt bistind leder till att flera av véra sékande
far tillgang till statliga arbetsmarknadsatgirder.

Det ir viktigt att verksamheten ekonomiskt
bistind fortsitter att utveckla det sociala arbe-
tet inom forsorjningsstodsarbetet sd att vi pa ett
professionellt sitt kan se olika individers indivi-
duella behov och i samverkan hitta 18sningar som
leder till egen forsérjning. Det dr ocksé viktigt att
vi fortsitter uppmirksamma och beakta barnens
behov i familjer dir man 4r beroende av forsorj-
ningsstod. Sirskild uppmirksamhet bér vi rikta
mot utrikesfddda barnfamiljer som utgdr en stor
del av forsorjningsstddstagarna i Norrkopings
kommun. Utanforskapet for dessa grupper méste
minimeras.

For att motverka effekterna av omvirldsfaktorer
ar det viktigt att vi dven i framtiden fortsitter att
samverka med aktérer som arbetsformedlingen,
forsikringskassan och niringslivet. Det 4r ocksd
viktigt att vi internt inom arbetsmarknadskon-
toret fortsitter med att utveckla och stindigt
anpassa vira metoder.

Vuxenutbildning

Efterfragan pa vuxenutbildning

Efterfrigan pd vuxenutbildning kommer sanno-
like att fortsitta vara hog under en tid framéover
eftersom:

e Arbetsmarknaden forvintas vara svag dven
2012.

e Ungdomskullarna som limnar gymnasiet dr
stora och vi ser att manga unga har svirt att
gora entré pd arbetsmarknaden.

e Det stora antal studerande inom sfi de
senaste dren kommer att paverka efterfrigan
pa kommunal vuxenutbildning.

e Den 6kade efterfrigan pa utbildning i
allmidnhet kommer ocksé att medfora okad
efterfrigan pd studie- och yrkesvigledning.

¢ Inom den totala ramen for den okade efter-
fragan kommer ocksé en 6kning av antalet
personer med funktionshinder vara tydlig.
Detta medfor ytterligare behov av att i verk-
samheten utveckla den specialpedagogiska
kompetensen.



e Etablering av lirlingsutbildning kan inne-
bira att efterfrigan pa denna typ av utbild-
ning kar bide fran arbetsmarknaden och
frin individer som upplever mer stimulans i
en sidan lirmiljo.

e Den nya skollagen kommer att forindra
karaktiren pa efterfrigan av gymnasial
vuxenutbildning. Det kommer inte att vara
tillitet att konkurrenskomplettera, vilket
sannolikt minskar antalet studerande inom
allminna dmnen. Majligheten att stirka
sin konkurrenskraft via meritpoing, kan
mojligtvis 6ka intresset for vissa kurser, till
exempel inom sprak.

Utbildning i svenska fér invandrare
Rubriken anger den benimning som ersitter
den tidigare benimningen “svenskundervisning
for invandrare” i och med att den nya skollagens
triader i kraft den 1 juli 2012 for vuxenutbild-
ningen. Detta dr en av minga férindringar runt
sfi, med syfte att 6ka utbildningens kvalitet.
Med anledning av statens 6vertagande av
ansvaret for etableringen och den dirtill hérande
fokuseringen mot arbetsmarknaden for den

Forsorjningsstod
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nyanlinde, maste ocksa utbildningen utvecklas
ytterligare, med syfte att 6ka mojligheterna till
ett tidigare insteg pa arbetsmarknaden f6r den
enskilde. En 6kad tillginglighet under somma-
ren ir nddvindig. Fortsatt samverkan med andra
parter for att skapa tillrickliga insatser for den
nyanlindes vig mot egenforsorjning ar ocksa
viktigt.

Sambhillsorienteringen ir en sadan insats som
under 2012 ska utvecklas inom ramen fér samver-
kan inom Regionforbundet Ostsam.

Vi har idag ett system som mojliggor att folk-
hégskolor kan vara utforare av sfi i kommunen.
Annu har dock ingen akedr startat verksamhet.
Det kommer vara av yttersta vikt att ha god
bevakning pd andra aktérers planliggning for att
kunna utveckla en hallbar organisation och ha
beredskap att hantera nya omstindigheter.

Yrkesvux

Skolformen kriver en omfattande uppféljning av
resultatet av utbildningsinsatserna. Kommunen
miste utveckla hallbara system som medf6r moj-
lighet att efter avslutade studier f6lja upp huruvida
individen har fitt arbete tack vare studierna.

2011 2010 2009 2008 2007
Antal hushall med beslut om 5 856 5717 5400 4 892 4763
forsorjningsstod
Kostnader per hushall, kr 49 923 45 627 38 486 37 288 35132
Antal hjadlpmanader per hushall 6 5,9 5,8
Utbetalt forsorjningsstod, netto mnkr 258 234 208 182 167
Vuxenutbildning skolform

2011 2010 2009 2008 2007
Svenska for invandrare 786 891 867 778 674
(antal studerande)
Grundlaggande vuxenutbildning 335 321 277 263 311
Gymnasial vuxenutbildning 1850 1428 1287 1118 1345
Sarvux (antal studerande) 95 94 88 92 86
2011 é&rs siffror ar preliminara
Nyckeltal

2011 2010 2009 2008 2007
Antal mottagna flyktingar, skyddsbe- 112 206 535 901 593

hévande och anhoriga (anknytning)

Kalla: http://www.migrationsverket.se/info/790.html
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Vard- och omsorgsnamnden

Namndens ansvarsomrade

Vird- och omsorgsnimnden ansvarar for kommu-
nens verksamheter for dldre personer och personer
med olika funktionsnedsittningar, vilket innebir
ansvar for

¢ myndighetsutovning i samband med ansé-
kan om stod och insatser,

e drift av samtliga de kommunala verksamhe-
ter, som betjinar dldreomsorg och omsorg
for personer med funktionsnedsittning,

¢ kommunens hilso- och sjukvird inom
dldreomsorg och omsorg for personer med
funktionsnedsittning, samt

e upphandling och kép av tjinster inom
dldreomsorg och omsorg for personer med
funktionsnedsittning frin externa/ privata
utforare.

De lagstiftningar, som utéver kommunallagen
och forvaltningslagen 6vergripande styr vard- och
omsorgsnimndens verksamheter 4r socialtjanst-
lagen (SoL) lagen om st6d och service till vissa
funktionshindrade (LSS) samt hilso- och sjuk-
vérdslagen (HsL).

Resultatrakning

(tkr) 2011 2010

273 935 243 169
-1 969 405 -1 865945

Verksamhetens intakter

Verksamhetens kostnader

Kapitalkostnader -8 511 -7 779

(avskrivningar och intern-

ranta)

Verksamhetens -1703981 -1630555

nettokostnad

Budget 1749800 1688554

Arets resultat 45 819 57 999

Nettoinvesteringar -5 807 -8 098
Personalredovisning

2011 2010
Antal arsarbetare 2 834,40 2 767,60

Antal anstallda 3132 3081

Ekonomiskt resultat

Vird- och omsorgsnimnden har 2011 en budget
som uppgar till 1 749 800 tkr. Resultatet per den
31 december 2011 visar ett verskott pd 45 819
tkr vilket motsvarar 2,6 procent av budgetomslut-
ningen.

Nimndens verksamheter inom ildreomsorg
och funktionshindersomsorg som drivs i kommu-
nal regi har en budget som sammantaget uppgar
till 1 285 753 tkr. Dessa verksamheter redovisar
ett 6verskott pd 8 757 tkr vilket motsvarar 0,7
procent.

Av den totala budgeten f6r den kommunalt
drivna verksamheten uppgéir budgeten for per-
sonalkostnader till 1 183 929 tkr. Hir redovisas
ett 6verskott pd 20 863 tkr vilket motsvarar 1,76
procent av budgeten for personalkostnader.

Det har under dret varit svart att rekrytera
sjukskoterskor till vakanta tjanster och till som-
marvikariat. Det har dven varit svért att rekrytera
sjukskoterskor via bemanningsforetag. Rekryte-
ringsproblematiken ir inte unikt for Norrkoping
utan ir ett nationellt problem. Antalet sjuksko-
terskor har uppgatt till 98,94 arsarbetare vilket ir
11,80 érsarbetare ligre 4n budget.

Mainga enhetschefer inom vérd och omsorg har
under 2011 valt att limna sin tjinst i kommunen.
Antalet chefer har uppgatt till 89,61 arsarbetare
vilket 4r 6,55 drsarbetare ligre dn budget. Tjins-
terna har varit obemannade under rekrytering till
lediga tjanster, vid sjukdom och annan frinvaro
samt nir chefer har gitt ner i sysselsittningsgrad.

Antalet omvardnadspersonal och 6vrig personal
har under dret uppgatt till 2 251,32 arsarbetare
vilket 4r 40,66 arsarbetare fler in budget. Under
aret har bemanningen under natten pi demensav-
delningarna okat med 29 drsarbetare pi arsbasis.
Verksamheterna har tagit in omvardnadspersonal
som forstirkning da sjukskéterskor har saknats.

Verksamheterna har under dret haft inne
ménga unga vikarier som har ligre 16n och dven
ett ligre personalomkostnadspaligg 4n den
ordinarie personalen. Detta ir en stor orsak till
overskottet.

Vird- och omsorgsnimnden har i budget 2011
fatt medel for att starta en ny boendeenhet och en
daglig verksamhet f6r personer med funktions-



nedsittning enlige LSS. Dessa verksamheter har
av olika anledningar, bland annat forsening av
ombyggnation av lokaler, inte kunnat starta under
dret. Det motsvarar 10 078 tkr.

Dessutom har nimnden fitt 4 000 tkr for
att bygga upp en verksamhet for anhérigstod
inom hela socialtjinsten. Nimnden har valt att
finansiera verksamheten under 2011 med tidigare
erhéllna statsbidrag. Frin och med 2012 kommer
de budgeterade 4 000 tkr att finansiera verksam-
het for anhérigstéd i samarbete med socialnimn-
den.

Avgiftsintikterna inom dldreomsorgen har
blivit 3 686 tkr hogre an budget. Den stérsta
anledningen till de hdgre intidkterna 4r att de pen-
sionirer som idag far vard och omsorg har hogre
pensioner som paverkar den enskildes virdavgift.

Budgeten for kyld mat inom hemtjinsten visar
ett Sverskott pd 4 286 tkr. Under senare delen av

Nettokostnad per verksamhet
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2010 uppstod en volymminskning av den kylda
maten som bedémdes vara tillfillig nir budgeten
for 2011 faststilldes. Volymen under 2011 har
dock fortsatt vara pa den samma liga nivin som
var i slutet av 2010.

Verksamheter inom ildreomsorgen och inom
funktionshindersomradet som bedrivs i extern
regi redovisar sammantaget ett dverskott pa 6 530
tkr. Nya avtal har givit en ligre kostnad 4n vad
som antogs nir budgeten faststilldes. Dessutom
har kompensation for pris- och lonedkningar
blivit ligre. Det har 4ven varit en volymminsk-
ning inom hemtjinsten som utfors av externa
utforare.

Kostnaden for enskilda placeringar som gors
utanfor kommunen uppgar till 39 782 tkr vilket
ar 499 tkr lagre 4n budget.

Kostnaden for rehabiliteringsatgirder for
personal uppgéir sammantaget till 3 829 tkr vilket

(tkr) 2011 2010 2009 2008 2007
Namndverksamhet 892 321 332 369 359
Namndadministration 403 353 411 430 400
Sarskilda boendeformer 786 361 737 836 742 323 716 976 658 013
Dagcentraler, traffpunkter 21908 23815 25637 19 329 18 050
Hemtjanst 278 605 287 391 276 973 2) 278 247 265 850
Medicinskt utskrivningsklara 4254 3945 86 6 089 13574
Inskriven dagverksamhet 24961 19 086 19 831 22 559 21751
Boendestod 28 030 23 662 17 402 14 425 13 861
Anhdrigvard 2319 1952 1632 1780 1926
LSS boende,

behandling mm BoU 71721 75 450 82472 85 376 78 357
Personlig assistans 71 607 73 683 62 221 58 074 53619
LSS dagverksamhet vuxna 68 638 65 741 64 693 63 581 58 034
LSS boende,

behandling mm vuxna 344 282 317 305 304 197 283 809 266 497
Social psykiatri 0 15 0 744 464
Summa 1703 981 1630 555 1598 210 1551788 1450 755

For aldreomsorgen har nettokostnaden okat fran
1019 560 tkr 2010 till 1 062 811 tkr 2011 vilket
motsvarar en 6kning pa 4,2 procent. Férutom pris-
och |6nedkningar beror ékningen till stérsta delen
pa att ett aldreboende, Platslagaregatan 8, med 64
platser startade i mars 2011. Det som ocksa paverkar
nettokostnaden ar storre intakter i form av 6kade
vardavgifter och atersdkning fran Migrationsverket
for kostnader som namnden har for personer med
flyktingstatus.

Nettokostnaden fér funktionshindersomradet har
Okat fran 610 320 tkr 2010 till 639 875 tkr 2011.

Det motsvarar en ¢kning pa 4,8 procent. | 6kningen
ligger pris- och Ionedkningar samt kostnader for
helarseffekt av en ny sarskild boendeenhet, Skarlun-
dagatan, med tva ganger sex platser som startade
december 2010. Dessutom paverkas nettokostnaden
av helarseffekt av en ny daglig verksamhet, Bjork-
vagen, som startade senare delen av 2010. Kostna-
derna for boendestddet har tkat mellan aren.
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Total kostnad och fordelning pa vissa dldreomsorgsverksamheter

(tkr) 2011 2010 2009 2008 2007
Aldreomsorg totalt 1 062,80 1 019,60 1016,3 985,6 922
Andel for aldreboende, procent 70,4 68,2 69,3 68,1 66,7
Aldreboende totalt 748,5 695,4 704,7 671 614,9
Ordinart boende 278,6 287,4 277,0 278,2 267,7
Traffpunkter/dagverksamhet, totalt 31,6 33,3 32,9 28,9 26,5
Utskrivningsklara 4,1 3,8 0,1 5,6 12,9
Totala kostnader/invanare 80 ar-w 157,9 152,0 150,6 145,6 135,7
Nyckeltal aldreomsorg
2011 2010 2009 2008 2007
Antal personer med hemtjanst (oktober) * 2 908 2 900 2914 2 549 2 257
varav i enskild regi 181 244 180 214 252
Beviljade hemtjansttimmar (oktober) 90 459 90 300 88014 80 822 90 580
Utforda timmar heldr ** 881 322 902 100 836 100 965252 1029194
varav i enskild regi 69 081 70 400 79 300 114 630 136 592
Utférda timmar anhorigvard 10 061 17 016 10718 8919 11814
Personer med beslut sarskilt boende (oktober) 1202 2 158 1155 1126 1108
varav i enskild regi 244 247 246 314 325

* Antal personer med hemtjanst inklusive personer med trygghetslarm och matdistribution (ar inte medraknade tidigare).
** Planeringsinstrumentet TES har inforts, vilket innebar att timbegreppet har férandrats. Antalet hemtjanst timmar ar darfor inte

jamforbara mellan aren.

Nyckeltal handikappomsorg

2011 2010 2009 2008 2007

Antal personer i LSS-boende (oktober) 513 477 472 467 453
varav barn/ungdomar 11 11 10 6 5
Antal personer med daglig verksamhet LSS (december) 478 474 459 456 469
Antal personer med personlig assistans LSS (december) 55 54 56 54 61
varav barn/ungdomar 10 10 9 10 11
Antal personer med personlig assistans LASS (december) 226 225 219 204 198
varav barn/ungdom 53 53 49 49 43
Korttidshem barn/ungdom 125 124 121 104 90
Stodfamiljer barn/ungdom 26 33 37 37 48

| ovanstaende tabell for handikappomsorgen redovisas volymutvecklingen fér de mer kostnadskravande insatserna enligt lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS) under perioden 2007 till och med 2011. Volymutvecklingen visar antalet personer med

beslut om insatser, dar insatserna ar verkstallda.

Verksamhetstal - insatser enligt
socialtjanstlagen (SolL) 2011

Utover insatser enligt lagen om stéd och service till
vissa funktionshindrade (LSS) ansvarar vard- och
omsorgsnamnden ocksa for insatser enligt Social-
tjanstlagen (Sol) for personer med funktionsnedsatt-
ning.

Boendestdd for personer med psykiska och neuro-
psykiatriska funktionsnedsattningar: Den 31 decem-
ber 2011 hade 299 personer boendestod.

Daglig verksamhet: Den 31 december 2011 hade 143
personer med neurologiska eller psykiska funktions-
nedsattningar daglig verksamhet.

Boende inom bostad med sarskild service: Den 31
december 2011 hade 42 personer insatsen bostad
med sarskild service enligt SolL. Av dessa var 4 ung-
domar under 18 ar, som i samverkan med social-
namnden och/eller barn- och ungdomsnamnden var
placerade i HVB (hem for vard och boende) utanfor
kommunen.




ar 971 tkr lagre dn budget. Vird- och omsorgs-
kontoret har under flera ar aktivt arbetat med
forebyggande atgirder for att undvika rehabilite-
ringsdtgirder.

Kostnaden for arbetskldder till omvérdnads-
personalen uppgar 2011 till 261 tkr vilket ar
2 339 tkr ldgre 4n budget. Avtalet for leasing av
arbetskldder upphérde vid halvarsskiftet 2010 och
nimnden har inte haft nigot avtal under 2011.
Det har bara inhandlats enstaka klidesplagg.
Arbete med en ny upphandling av arbetsklader
har pabarjats.

Vard- och omsorgsnimnden har fatc 5 890 tkr
fran Migrationsverket for atersdkning av kostna-
der for insatser for personer med flyktingstatus
som finns i nimndens verksamheter. Det dr
2 890 tkr mer 4n budget.

Under 2011 har vard- och omsorgsnimnden
genomfort en omfattande kompetensutveckling.
Négra utbildningar ir validering, rehabiliterande
forhallningssitt, professionellt férhillningssitt,
demensutbildning, neuropsykiatri med flera.
Vird- och omsorgsnimnden har anvint 11 527
tkr av erhéllna statbidrag for utbildningskostnader
och vikariekostnader.

Viktiga handelser under aret

Nya och forandrade lagstiftningar
och férordningar, foreskrifter

och allmanna rad samt nationella
och lokala riktlinjer

Forandringar i Socialtjanstlagen (Sol)

- lokala vérdighetsgarantier

Den 1 januari 2011 inférdes en nationell virde-
grund i socialtjinstlagen (SoL). Den nya bestim-
melsen som finns i 5 kap. 4 § SoL lyder: Social-
tjanstens omsorg om ildre ska inriktas pa acc dldre
personer far leva ett virdigt liv och kinna vilbe-
finnande (virdegrund)”. Malgruppen ir personer
65 ar eller dldre.

En statlig prestationsersittning har inforts for
att stimulera kommunerna att ta fram och infora
lokala virdighetsgarantier. Virdighetsgarantierna
ska garantera dldre med individuellt beslutade
insatser enligt SoL nagon form av mervirde
utifrdn den enskildes perspektiv. De kan inte
garantera nagot som understiger vad gillande lag,
allminna rdd eller foreskrifter stadgar. Vard- och
omsorgsnimndens ansokan om att ta fram och
infora lokala virdighetsgarantier har beviljats av
Socialstyrelsen.
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Huvuddelen av resurserna kommer att liggas
pa en projektledare som ska halla i information
och dialog med politiker, brukare, anhériga,
personal och intresseorganisationer i syfte att fa
en bred forankring kring vad de lokala virdighets-
garantierna ska omfatta. Planeringen ir att lokala
virdighetsgarantier ska gilla fran den 1 januari

2013.

Forandringar i Socialtjanstlagen (Sol)

och lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) - barnperspektivet

Fran och med 2011 kompletterades bade SoL och
LSS med en ny paragraf, som betonar att barnets
bista alltid ska sittas i forgrunden. Vid insatser
eller atgirder som rér barn och ungdomar ska
sirskilt beaktas vad hinsyn till barnets eller ung-
domens bista kriver. Under 2011 har bide vard-
och omsorgsnimndens myndighetsutévning och
utforarverksamheter haft uppdraget att utveckla
metoder for att kunna leva upp till lagstiftningens
krav. Tva enhetschefer har under aret deltagit i
ett nationellt projekt "Lyssna” vars syfte har varit
utveckling av barnperspektivet inom socialtjins-
ten. | till exempel genomférandeplaner (person-
liga planer) ska alltid framga hur barnets vilja har
respeketerats.

Forandringar i Socialtjanstlagen (SoL) och lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS) - Nya regler om ansvarsfordelning mellan
bosattningskommun och vistelsekommun

De nya bestimmelserna om ansvarsfordelning
mellan bosittningskommun och vistelsekommun
tradde i kraft den 1 maj 2011. Grundprincipen
om vistelsekommunens yttersta ansvar for stod
och hjilp till en enskild kvarstar. Om det star
klart att en annan kommun enligt de nya reg-
lerna ansvarar for stdd- och hjilpinsatser for en
enskild ska dock vistelsekommunens ansvar vara
begrinsat till akuta situationer. Om den enskilde
ir bosatt i annan kommun in vistelsekommunen
ska bosittningskommunen ansvara fér st6d- och
hjilpinsatser. Detta giller dven om den enskilde
tillfalligt vistas i en annan kommun 4n den egna
oavsett om det ar lingre eller kortare tid. Vistelse-
kommunen ska dock pd begiran av bosittnings-
kommunen bistd med utredning och verkstillig-
het av insatser enligt SoL och LSS i vissa fall. Det
giller till exempel nir dldre personer, personer
med funktionsnedsittning eller allvarligt sjuka
har behov av insatser for att kunna vistas en
kortare tid i en annan kommun under exempelvis
semester. Bosittningskommunen ska i de fallen
ersitta vistelsekommunen for sidan verkstillighet.
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Forandring i Socialférsakringsbalken (SFB)

Den 1 januari 2011 upphérde lagen om assis-
tansersittning (LASS). Bestimmelserna i denna
lag Gverfordes till socialférsikringsbalken (SFB)
kapitel 51 och berér personer med behov av per-
sonlig assistans enligt lagen om stéd och service
till vissa funktionshindrade (LSS) 6verstigande
20 timmar per vecka. I samband med att bestim-
melserna overfordes till SFB har ett mer restriktivt
forhallningssitt i forsikringskassans bedémning
och beslut om personers behov av assistans enligt
bestimmelserna i SFB kapitel 51 kunnat iakttas.
Detta medf6r att behovet av personlig assistans
enligt LSS, som beslutas av kommunen, under
2011 har dkat nagot och troligtvis kommer att
oka dn mer under kommande ér.

Foérandringar i Socialtjanstlagen (SolL)

och lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS)- Lex Sarah

Frin och med den 1 juli 2011 omfattar bestam-
melserna om Lex Sarah hela socialtjinsten.
Utformningen av bestimmelserna har fatt samma
lydelse i bade SoL och LSS. Lex Sarah har fatt

en tydligare koppling till god kvalitet och det
systematiska kvalitetsarbete som kommuner och
enskilda verksamheter ska bedriva. Anstillda som
fullgér uppgifter inom socialtjinsten 4r skyldiga
att rapportera missférhillanden och risker for
missforhallanden. De som ska ta emot rapporter
om missférhillanden eller risker f6r missforhal-
landen ir skyldiga att informera anstillda om
rapporteringsskyldigheten. Om utredningen av en
Lex Sarah-anmilan visar, att det ar ett allvarligt
missforhallande eller risk for ett allvarligt miss-
forhallande ska den som bedriver verksamheten
anmila detta till socialstyrelsen.

Férindringarna i lagstiftningen medf6rde, att
vird- och omsorgsnimnden under 2011 antog en
ny instruktion f6r handliggning av Lex Sarah.
Instruktionen tydliggor alla medarbetares anmil-
ningsskyldighet och de utredningskrav som stills
pa ledningspersonal, utredningens innehill, infor-
mation till nimnd, kontakt med personalkontor
samt hur och nir en eventuell polisanmilan ska
goras.

Nationella riktlinjer fér psykosociala insatser vid
schizofreni eller schizofreniliknande tillstand

I januari 2011 gav Socialstyrelsen ut nationella
riktlinjer for psykosociala insatser vid schizo-
freni eller schizofreniliknande tillstind. Syftet
med dessa riktlinjer r att de ska vara ett stod for
beslutsfattare i kommuner, landsting och regio-
ner, s att dessa kan styra hilso- och sjukvirden

och socialtjinsten genom 8ppna och systematiska
prioriteringar. Riktlinjerna innehaller rekom-
mendationer pa gruppnivéd och ir i forsta hand

ett underlag for resursférdelning inom sjukdoms-
gruppen eller verksamhetsomridet. Socialstyrelsen
rekommenderar till exempel samordnade atgirder
fran kommun och landsting som omfattar sam-
hillsbaserad uppsokande vird och omsorg enligt
den si kallade ACT-metoden (Assertive Com-
munity Treatment) med tilligg av familjeinter-
ventioner och social firdighetstrining for personer
som ir nyinsjuknade i psykossjukdom. Man
rekommenderar dven sa kallad intensiv case mana-
gement enligt ACT-modellen for personer med
schizofreni eller schizofreniliknande tillstind som
ir hogkonsumenter av vard. Dessa rekommenda-
tioner kriver 6kad samverkan mellan landstingets
psykiatri och kommunens vird och omsorg.

Nya malgrupper och malgruppers
forandrade behov

Unga vuxna med psykisk funktionsnedsattning
och sjalvskadeproblematik

Under 2011 har antalet unga vuxna i dldern

18 — 25 ar med psykisk funktionsnedsittning

i kombination med ett sjilvskadebeteende eller
destruktivt beteende och behov av stod och insatser
fran bade landstingets psykiatri och vird- och
omsorgsnimnden &kat orovickande. Dessa unga
personer har behov av ett kvalificerat socialt stod

i kombination med hilso- och sjukvardsinsatser.
Vird- och omsorgsnimnden har idag inga verk-
samheter och inte heller den kompetens som fullt
ut kan mota dessa unga personers mycket specifika
behov pa ett férebyggande sitt. Nya alternativa
oppna stodformer maste utvecklas som komple-
ment till insatsen bostad med sirskild service.
Olika arbetsmetoder maste f& mojlighet att provas
for att kunna hjilpa dessa unga minniskor pa
hemmaplan och férhindra att nimnden tvingas
kopa plats inom en sirskild boendeform eller vid
ett behandlingshem utanfor kommunen. Utveck-
lingen maste ske i nira samverkan med landstingets
psykiatri. En forsta idéskiss till en ny verksamhet
gemensamt med landstinget har tagits fram.

Ungdomar och unga vuxna med

neuropsykiatrisk funktionsnedsattning

Allt fler ungdomar och unga vuxna fir diagnosen
neuropsykiatrisk funktionsnedsittning. Ungdo-
marnas och de unga vuxnas behov omfattar bade
stdd i boende, i sysselsittning och pé fritid for att
de ska kunna f en fungerande tillvaro.



Malgruppens snabba 6kning har medfért att
utveckling av nya alternativa stddformer med
utgdngspunkt i ungdomarnas och de unga vuxnas
familjer inte har kunnat erbjudas i den utstrick-
ning som behovs. I stillet har nimnden tvingats
kopa externa platser i behandlingshem utanfor
kommunen. Det ir viktigt utifrin en helhetssyn
pa ungdomens, den unga vuxnas och familjens
behov att kunna ge ett individuellt anpassat stod
i den vardagsnira miljon, si att de kan kinna
trygghet och stod i sitt eget arbete med att fa en
struktur pd sin livssituation.

Vuxna personer med funktionsnedsattning
kombinerat med social- och missbruksproblematik
Unga personer med funktionsnedsittning och
foretridesvis de med en lindrig funktionsned-
sittning hamnar idag litt i en social situation

dir riskbruk men idven missbruk av alkohol och
olika droger forekommer. For att kunna ge dessa
unga vuxna ett kvalificerat stod krivs att en nira
samverkan mellan vard- och omsorgsnimnden
och socialnimnden utvecklas. Dirtill behéver
kunskapen om problemomridet forbittras bade
inom och mellan de bida nimnderna for att dessa
personer ska kunna fa ritt stod.

Aldre personer med psykisk ohilsa

Aldre med psykisk ohilsa ir inte ett nytt men
eftersatt omrade pd nationell niva och ingenting
tyder pd att Norrkoping utgor ndgot undantag.
Socialstyrelsens brukarenkit 2011 visar bland
annat att andelen 65 ar och ildre med insatser
inom hemtjinst och sirskilt boende, som upple-
ver besvir av oro, angest och dngslan ir hogre i
Norrkoping jaimfort med riksgenomsnittet. Det
kan vara svirt att skilja pa sjukdom och oro 6ver
dldrandets existentiella problem. Dirfor 4r beho-
vet av kunskap och kompetensutveckling stor.
Problematiken uppmirksammades pa nytt under
psykiatriska veckan i november 2011 genom fore-
lisning om ildre och psykisk ohilsa — Vad hinder
vid 65?

Utvecklingsarbete

Anhorigstod

Sedan 2003 finns ett permanent anhérigstdd inom
vérd- och omsorgskontorets dldreomsorg. Detta
har successivt utvecklats med stod av statliga sti-
mulansmedel. Efter kartliggning 2009 och test av
utvecklingsforslag 2010 i form av drop-in-platser
pa dagverksamhet, dygnet-runeplats pa sirskile
boende och avlésarteam for avlosning i hemmet
har verksamheterna permanentats under 2011.
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Efter dndringen i socialtjinstlagens 5 kap
10§, 1 juli 2009 som lyder ” Socialnimnden ska
erbjuda st6d for att underlitta fér de personer
som vérdar en nirstiende som ir langvarigt sjuk
eller dldre eller som stodjer en nirstiende som
har funktionshinder” utlystes nya statliga medel.
Socialstyrelsens avsikt med medlen ir att forstirka
kommunernas anhérigstdd med fokus pd anhé-
riga till de mélgrupper som tidigare inte synlig-
gjorts. Det pdgér ett samarbete mellan vird- och
omsorgskontoret och socialkontoret for att identi-
fiera nya mélgrupper under 65 ar, inventera vilket
stdd som finns och efterfragas samt ge forslag pa
vad kommunen ska erbjuda.

Daglig verksamhet fér personer med
funktionsnedsattning enligt Socialtjanstlagen
(SoL) och lagen om st6d och service

till vissa funktionshindrade (LSS)

Under 2011 har daglig verksamhet for personer
med funktionsnedsittning fitt 93 nya deltagare.
Samtidig har 81 personer avslutat sin dagliga
verksamhet varav 27 personer med psykiska eller
neuropsykiatriska funktionsnedsittningar har
avskrivits pa grund av stor frinvaro. Detta visar
pa svérigheten att bdde kunna motivera dessa per-
soner till deltagande men ocksa ha verksamheter
som pi ett flexibelt sitt kan mota deras behov.

For att kunna finga upp malgrupperna utveck-
las Aktemas verksamhet fran att enbart ha svarat
for enskilda placeringar inom foretag till att fa
en central samordningsroll for hela den dagliga
verksamheten utifran den enskilda deltagarens
behov, resurser och 6nskemal. Aktema far ocksa
ansvar for en utvidgad samverkan med kommu-
nens arbetsmarknadskontor, arbetsférmedling och
forsikringskassan. Forindringen paborjades under
2011 och kommer att verkstillas fullt ut under
2012.

Under 2010 genomférdes den forsta foretags-
forlagda dagliga verksamheten och omfattade vid
start sex personer, men har under 2011 utvecklats
till att omfatta 12- 13 personer. Flera har efter att
ha deltagit i verksamheten kunnat gé vidare ill
enskilda placeringar inom olika foretag med stod
av Aktema. Nigra har fatt stdd att forbittra en
avbruten skolundervisning for att sedan kunna gi
vidare till anstillning efter flera ar i den dagliga
verksamhetens gruppverksamheter. Den féretags-
forlagda verksamheten har givit mycket positiva
resultat och kommer under 2012 att vidareutveck-
las for att kunna ta emot ytterligare deltagare.

Vird- och omsorgsnimnden har frin och
med juli 2011 tecknat ett samverkansavtal med
Marieborgs Folkhogskola avseende utbildning for
unga personer med funktionsnedsittning. Syftet
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med denna samverkan ir att som komplement till
kommunens dagliga verksamhet kunna ge unga
vuxna en majlighet till en individuellt anpassad
utbildning. Utbildningen kan ta emot 12 elever
per lisar och benimns PUDA vilket stir f6r Per-
sonlig Utveckling Demokrati Ansvar.

Teknik for aldre

Norrképing, Visteras och Goteborg har bevil-
jats medel frin Hjilpmedelsinstitutet for att satsa
pa teknik for dldre. I Norrkoping heter projektet
Bo vital dir kommunen och olika samverkans-
partners testar och visar upp ny teknik for perso-
ner 80 ar och ildre samt deras anhoriga. Genom
Bo vital vill kommunen bidra med kunskap och
kinnedom om den nya tekniken som underldttar
vardagen hemma. Det blir allt viktigare att kunna
bo kvar hemma 4ven nir man blir dldre och med
teknikens hjilp blir den méjligheten storre. Tek-
nikstdd kan bidra till 6kat oberoende, tillginglig-
het och boendekvalitet. Sedan augusti 2011 kan
Bo vital visa dessa majligheter i en visningsli-
genhet inom ett seniorboende i bostadsomradet
Ljura. Ovriga delar i projektet ir samarbete for
tillginglighet, motesplatser och ritt ligenhet till
ritt person.

Nyckelfri hemtjanst

Nyckelfri hemtjinst som innebir en teknisk
16sning for att 6ppna dorrar med hjilp av mobil-
telefon har testats inom tvd hemtjinstomriden.
Testet har fallit vl ut och fatt ett positivt mot-
tagande frin personal och brukare. Slutrapporten
som kommer att presenteras i slutet av januari
2012 utgor grund for det fortsatta arbetet med
utformning av kravspecifikation, upphandling

och breddinférande.

Trygghetstelefoner

Den tekniska utvecklingen inom telekommuni-
kationsomradet har medfort att tre olika typer

av trygghetstelefoner behvde upphandlas under
2011. Tidigare fanns det bara en analog modell
av trygghetstelefon. Nu krivs dven trygghetstele-
fonlosningar for digital och IP telefoni som tyvirr
har en sdmre driftsikerhet.

Brandutrustning

Fran och med oktober 2011 skirptes kraven i
Boverkets byggregler (BBR) till att alla sirskilda
boenden inom ildreomsorg ska utrustas med
sprinkler vid nybyggnation. Under de senaste fem
dren har enheterna inom vard- och omsorgsnimn-
den som inte har sprinklersystem haft méjlighet
att nyttja mobila sprinkler. For nirvarande finns
det 24 mobila sprinkler placerade i ligenheter hos

personer som enligt utford riskanalys 16per hogre
risk att utsdttas for tillbud. En senarelagd plane-
ring for utbyggnad av sirskilda boenden medfér
att nimnden maste utdka antalet mobila sprinkler
ytterligare.

Uppgradering av interna larmsystem

inom sérskilda boendeenheter

Antalet larm per brukare och andra typer av larm
frin exempelvis hissar, porttelefoner och brand-
larm som maste nd personalen har okat markant.
Detta har medf6rt att befintligt utrymme i de
interna larmsystemen inte ricker till. Det dr av
yttersta vike att larmsystemen har tillricklig
kapacitet for att inte sikerheten ska dventyras. Ur
omvérdnads- och brandperspektiv méste siker-
heten vara sa hog att det inte finns nagon risk

att det tekniske fallerar nir ett larm gar. For att
klara sikerhetskraven har en uppgradering och en
extra service av samtliga interna larmsystem varit
nédvindig.

Verksamhetssystem

Ett projekt for inférande av ett nytt verksamhets-
system startades under 2010. For att identifiera
verksamheternas behov och kraven pa ett nytt
verksamhetssystem som ir anpassningsbart till
IT-strategin eHilsa har arbetet intensifierats under
2011. Nir en kravspecifikation ir klar ska ett nytt
system upphandlas under bérjan av 2012 for att
kunna implementeras och driftsittas under 2013.

Kognitivt stod for personer med
psykisk funktionsnedsattning vid
forskrivning av kognitiva hjalpmedel
Med stéd av medel fran Hjilpmedelsinstitutet
har ett projekt genomf6rts under 2011. Projektets
syfte har varit att utveckla en arbetsmetod for att
kunna erbjuda kognitiva hjidlpmedel till personer
med psykisk funktionsnedsittning samt ocksa fa
vetskap om vilken typ av hjidlpmedel personerna
sjalva 6nskar for att klara av vardagen.
26 personer med psykisk funktionsnedsittning
har tillsammans med personal deltagit i projektet.
Samtliga har fitt utbildning och handlednings-
stdd av tva specialutbildade arbetsterapeuter for
att oka sin kunskap om kognitiva hjilpmedel.
Resultatet visar att den arbetsmetod, som har
anvints i stort har varit framgingsrik. Av delta-
garna har 70 procent sjilva valt de hjilpmedel de
har fatt forskrivna. Personalens attityd till kog-
nitiva hjdlpmedel innan projektet startade har i
viss mén tidigare hindrat personerna fran att fa
de hjilpmedel som de har behovt. Resultatet av
projektet visar att kunskapen om kognitiva hjilp-
medel har 6kat hos samtliga deltagare. Personalens



attityd till kognitiva hjidlpmedel har positivt for-
dndrats. Personernas delaktighet vid utprovning
och forskrivning har 6kat.

Under 2012 kommer nimndens socialpsykiatri
tillsammans med landstingets psykiatriska verk-
samhet att diskutera hur projektet kan implemen-
teras inom ordinarie verksamhet.

Utveckling av ESL- metoden inom socialpsykiatrin
Under 2011 har personal inom den socialpsy-
kiatriska verksamhetens boendestod och sirskilt
boende utbildats i ESL- metoden (Ett sjilvstin-
digt Liv). ESL bygger p4 ett forhillningssitt med
syfte att stddja personer med psykiska funktions-
nedsittningar att pa ett bittre sitt kunna klara
sitt dagliga liv. Metoden gor den enskilde delaktig
genom att han eller hon fir formulera och bear-
beta sina egna mal, anvinda sina egna resurser,
hantera sin sjukdom, medicinering och dirmed
kunna hantera sitt eget liv battre. ESL innebir
dven att minska risken for aterfall och forbitcra
den enskildes méjlighet till umginge med andra.
Efter utbildning och handledningsstéd har nagra
verksamheter bérjat utveckla och anvinda meto-
den i sitt vardagsarbete. En fortsatt utveckling till
alla verksamheter inom socialpsykiatrin kommer
att ske under 2012.

Boendestéd inom socialpsykiatrin

Under 2011 har boendestod for personer med psy-
kiska funktionsnedsittningar, som bor i ordinirt
boende, kunnat utvecklas till ett 24-timmars st6d
genom en nira samverkan mellan dels landsting-
ets psykiatriska verksamhet och dels det sirskilda
boendet vid Tridgardsgatan 30. Nattpersonal
inom det sirskilda boendet utgdr en jour for de
personer som har boendestéd. Till jouren kan den
enskilde ringa vid behov sen kvillstid och natt, da
deras ordinarie personal inte arbetar. Nattpersona-
len i sin tur kan vid behov kontakra psykiatriska
kliniken for stod.

Hemsjukvard

Efter ett regeringsbeslut 2010 tillsattes en natio-
nell samordnare fér hemsjukvard som i juni 2011
presenterade en utredning "Kommunal hemsjuk-
vird (SOU 2011:55)”. Utredningen foreslar bland
annat forindringar i lagstiftningen som innebir
att det blir méjligt f6r kommunerna att dven
bedriva avancerad hemsjukvard nir det giller spe-
cialiserad somatisk och psykiatrisk vard. Diremot
foreslas inte nigon mojlighet for kommunerna att
anstilla likare utan de ska dven fortsittningsvis
tillhandahallas via landstinget. Lagforslagen 4r
foremal for remissbehandling. De politiska parti-
erna i riksdagen ir 6verens om forslagen.
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Forberedelsearbetet i linet leds av Lins-
SLAKO som 10 juni, 2011 antog en avsiktsfor-
klaring och medféljande projektdirektiv avseende
overforing av ansvar for viss hemsjukvard frin
landstinget till kommunerna i Ostergétland. Det
som nu kallas hemsjukvardsreformen. Projekt-
organisationen har pabérjat sitt arbete och nir
det giller ansvarsfordelning finns ett framtaget
forslag. Men det éterstar mycket arbete for att
konkretisera forslagen och for att ta fram forslag
inom de ovriga delprojekten - Skattevixling, Per-
sonalfrigor och Kommunikation.

Aldreuppdraget
Lins-SLAKO har ansvaret for arbetet med att
synkronisera besluts- och prioriteringsprocesser
mellan landstinget och linets kommuner. Aldre-
uppdraget ir ett utvecklingsarbete som bedrivs
gemensamt mellan landstinget och linets 13
kommuner. Det vergripande syftet dr att ta ett
gemensamt politiskt ansvar for kvalitetssikring
av insatser till dldre. De fyra beslutade direktiven
handlar om sikrad vardkedja, aterhimtning och
rehabilitering, hilsa och sjilvstindigt liv och lins-
gemensam ildrerapport.

Styrgruppen for dldreuppdraget utarbetade
pa uppdrag av Lins-SLAKO ett forslag till poli-
tisk avsikesforklaring avseende aterhdmtning och
rehabilitering for dldre i Ostergétland. Samtliga
kommuner och landstinget stillde sig under hosten
2011 bakom férslaget. Huvudinriktningen 4r att
de samverkande insatserna ska inriktas pa att stotta
enskilda personer sa att de kan bibehalla och éterta
de kompetenser och férmagor som krivs for att bo
kvar i sitt ordinira boende, och efter sjukhusvistelse
utan dréjsmil kunna atervinda hem. En sidan
inriktning kréver ett vil utvecklat rehabiliterings-
stdd och samverkan mellan olika nivéer i huvud-
minnens organisationer.

Den linsgemensamma dldrerapporten kommer

att redovisas till Lins-SLAKO under februari 2012.

Stod och insatser till ungdomar och unga
vuxna med funktionsnedséattning
Under 2011 har arbetet med att ta fram rikt-
linjer som tydliggor vilket verksamhetsinnehall
och vilken kvalitet som ska karakterisera bostad
med sirskild service for unga vuxna 18 — 30 é&r
pagatt. Ett arbete, som har bedrivits bland annat
i fokusgrupper med unga vuxna boende i sir-
skilt boende, nirstdende, personal inom sirskilt
boende, LSS-handliggare och enhetschefer.
Utover detta har ett arbete med att ta fram en
handlingsplan f6r st6d och vigledning for perso-
nalens agerande vid svéra hindelser avseende unga
vuxna med funktionsnedsittning pagact. Hand-
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lingsplanen omfattar sju kapitel: Krisgrupp, Sam-
verkan med polis och dklagare, Hindelseanalyser,
Samverkan med socialkontoret, Kompetensut-
veckling kring sexualitet, Material for samtal kring
sexualitet samt Arbetsmodell f6r stdd till ungdo-
mar/unga vuxna, forildrar, legala foretridare.

Bostad med sarskild service for personer

med funktionsnedsattning

Inom servicebostider for personer med funk-
tionsnedsittning har personal tillsammans med
sina enhetschefer bildat ett kvalitetsnitverk

kring kultur- och fritidsaktiviteter. Nitverket ger
information om vilka aktiviteter som kan erbjudas
med olika former av stod. Aktiviteterna kan sedan
nyttjas av de olika servicebostiderna. Samarbetet
har lett till att sociala aktiviteter kan erbjudas
varje veckoslut. Samtliga boende inom de olika
servicebostiderna erbjuds idag méjlighet «ill tva
timmar egen tid per vecka med personal.

Inom de sirskilda boendeenheterna fér perso-
ner med neurologiska funktionsnedsittningar har
man tillsammans, utifrin en sirskild utformad
metodik utvecklat kommunikationen och akti-
viteter for personer med neurologiska funktions-
nedsittningar. Mélsittningen ir att skapa en akeiv
dag for de boende utifrin var och ens individuella
forutsittningar. Utifrdn varje boendes genomfor-
andeplan arbetar man fram ett aktivitetsschema
tillsammans med den boende. Kompletterande
till detta har man ocksa paborjat arbetet med att
kunna erbjuda varje boende helt egen tid tillsam-
mans med personal.

Tillgénglighetsarbete

Vird- och omsorgsnimnden har med stod av
myndigheten fér handikappolitisk samordning
(Handisam) tagit fram en checklista for tillging-
liga méten, seminarier och andra sammankomster
dit allminheten ir vilkommen. Utifrin nimn-
dens forslag har kommunstyrelsen beslutat att
checklistan ska anvindas av samtliga nimnder
och férvaltningar.

Verksamhets- och
organisationsforandring

Hélso- och sjukvardsorganisation

Efter flera ars arbete med 6versyn av befintlig
hilso- och sjukvardsorganisation, framtagande

av utvecklingsforslag, genomférandeplaner och
resursfordelningsmodell verkstilldes vard- och
omsorgskontorets nya hilso- och sjukvirdsorga-
nisation i oktober 2011. Syftet ir att skapa en mer
flexibel organisation som med god kompetens

och ett kostnadseffektivt arbetssitt bidrar till att
mota férindringar av volymer och malgrupper

i verksamheten. Malsittningen ir att uppfylla
hilso- och sjukvardslagens krav om en god hilsa
och vérd pa lika villkor.

Hilso- och sjukvérdsresurserna har fordelats
om med hjilp av en framtagen resursfordelnings-
modell som utgar frin brukarnas behov av hilso-
och sjukvardsinsatser. Sex hilso- och sjukvards-
organisationer har tillskapats som var och en leds
av en enhetschef f6r omradets sjukskoterskor,
arbetsterapeuter och sjukgymnaster.

Nattorganisation inom hemtjanst

Efter 6versyn av nattorganisationens uppdrag och
arbetsbelastning samt en kartliggning av nattin-
satser i samtliga hemtjinstgrupper genomfordes
en organisationsforindring i augusti 2011. Orga-
nisationsférindringen innebir att den samlade
enheten f6r hemtjinst nattetid har fordelats pa
fem olika enheter. Syftet med forindringen 4r
att fa ett bittre helhetsperspektiv och en 6kad
kontinuitet fér brukarna under dygnets samtliga
timmar. Samtidigt som samarbetet mellan hem-
tjanstpersonal under dag och natt ska utvecklas
och forstirkas.

Aldreboendet Platslagaregatan 8

(Soéderport) - tillskott av nya platser

Under 2010 nyttjades inledningsvis ett nybyggt
ildreboende f6r evakuering i samband med
renovering av ett annat ildreboende. Det har givit
nya och viktiga erfarenheter for framtiden kring
evakuering, aterflyttning, nyinflyttning och per-
sonalrekrytering. Nar Plitslagaregatan 8 startades
i mars 2011 som ett nytt boende fick dldreomsor-
gen en vilbehovlig utékning med 64 platser.

Ekovagen - sarskilt boende for unga

vuxna med funktions-nedsattning

Efter en ombyggnation éppnades i december 2011
Ekovigens gruppbostad om fem platser med ny
inriktning f6r ungdomar och unga vuxna upp till
30 ar med lindrig till mattlig utvecklingsstérning
och med eventuella tilliggsfunktionsnedsitt-
ningar. Mélgruppen har dirtill behov av tillsyn,
omvérdnad och st6d med nirhet till personal
dygnet runt som kan ge trygghet och ett gott
omhindertagande. De boende ska ges mojlighet
till att leva ett aktivt liv i samhillet och i gemen-

skap med andra.



Tradgardsgatan 30 - sarskilt boende fér

personer med psykisk funktionsnedséattning
Under 2011 férindrades verksamheten vid Trid-
gardsgatan 30 till et sirskilt boende for personer
over 18 dr med en sammansatt problematik besta-
ende av psykisk funktionsnedsittning i kombina-
tion med till exempel neuropsykiatriska funk-
tionsnedsittningar, lindrig utvecklingsstorning
och/eller social problematik. Malgruppen kriver
en stor flexibilitet av verksamheten dir méjlighet
miste finnas att snabbt planera om for att kunna
stddja dven akuta och inte alltid planerade behov.

Lokalproblem

Under 2011 har flera av nimndens verksamheter
haft stora lokalproblem. Det har bland annat
berott pd fukt- och mogelskador, ventilationspro-
blem, hoga halter av radon samt omfattande reno-
veringsbehov. Foljden har blivit ett tungt arbete
for medarbetarna med att flytta och evakuera
olika verksamheter som exempelvis hela vird- och
omsorgskontoret, sirskilt boende inom social-
psykiatrin, hemtjidnstgrupper och olika dagliga
verksamheter inom funktionshindersomradet.

Samverkan

Akademin

I januari 2011 inférdes en véard- och omsorgsaka-
demi. Malgruppen f6r vird- och omsorgskonto-
rets akademi 4r barn, ungdomar och vuxna med
en komplicerad problematik. Akademins uppgift
dr att vara delaktig i skapandet av ett lampligt
stdd och insatser for den enskilde inom nimndens
egna resurser eller vid avsaknad av sadana vid kop
av externa tjinster. En viktig uppgift dr ocksa att
samla kunskap for utveckling av den egna verk-
samheten och samverkan med andra till exempel
socialkontoret, landstingets psykiatriska verksam-
heter.

Rehabiliteringsansvar atergar till lanstinget
Norrképings kommun har under ménga ar, pa
uppdrag av Landstinget i Ostergétland, svarat for
en del av ansvaret for rehabiliteringen av perso-
ner med langvariga funktionsnedsittningar och
dldre med komplexa vard- och omsorgsbehov. Vid
arsskiftet 2011/2012 atergdr verksamheten som
bedrivits pa Resurscenter Sandbyhov i landsting-
ets regi.
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Soluret — utrednings- och
rehabiliteringsverksamhet inom socialpsykiatrin

I drsskiftet 2010/2011 startades i samverkan med
landstingets psykiatriska verksamhet en utred-
nings- och rehabiliteringsverksamhet for personer
i dldern 20 — 35 ar med psykisk funktionsnedsitt-
ning eller psykisk sjukdom och som har visentliga
svirigheter med att utfora aktiviteter pd viktiga
livsomraden och dir svirigheterna ir en foljd av
den psykiska ohilsan. Personerna méste ha behov
av bade social- och psykiatrisk rehabilitering samt
psykiatrisk behandling. Verksamheten omfat-

tar 20 platser dagtid och 3 — 4 akutplatser med
stdd dygnet runt. Syftet med verksamheten ir att
kunna erbjuda ett stdd si att den enskilde nar en
sa optimal och god psykisk hilsa som méjligt, en
okad livskvalitet och forutsittningar att klara sig
sjdlva utifrdn sin unika livssituation. Verksam-
heten har pa den korta tid, som den har funnits,
utvecklats till en mycket kvalificerad verksamhet
med stor efterfragan.

Kompetensutveckling

Den stora verksamhetsovergripande kompetens-
utvecklingssatsning som har pagétt under flera ar
ir utbildning i rehabiliterande forhallningssitt,
dir cirka 600 personer utbildas varje ar. Dirtill
kommer kontinuerlig utbildning i professionellt
forhallningssitt som under 2011 har haft cirka
152 deltagare. Under éret har ocksa olika spe-
cialinriktade utbildningar genomforts som till
exempel utbildning i neuropsykiatri fér 122 perso-
ner, ekonomiutbildning for samtliga besluts- och
granskningsattestanter. Flertalet av verksamhetens
chefer har dven deltagit i de utbildningar som
kommunstyrelsen anordnat avseende internkon-
troll samt mutor- och bestickning.

Under aret har 60 tillsvidareanstillda medar-
betare som saknar grundutbildning fatt méjlighet
att genom validering och lirande pa arbetsplatsen
lisa in vuxengymnasiets omvirdnadsutbildning
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Uppfoljning och utvardering

Oppna jaimfoérelser 2011

Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och
Lansting (SKL) har givit ut den andra rapporten
med jimf6relser av virden och omsorgen om
dldre i landets 290 kommuner. Data till rapporten
himtas bland annat fran Socialstyrelsens drliga
kommunenkit och brukarundersékning, SKL:s
analys av kommunernas ekonomiska resultat samt
nationella kvalitetsregister. Rapporten ska ge en sa
allsidig bild som méjligt. Den vinder sig i forsta
hand till beslutsfattare, férvaltningschefer samt
verksamhets- och kvalitetsansvariga i kommu-
nerna. Jimforelserna blir mer omfattande och har
utokats till flera omraden. I juni 2012 beriknas
en motsvarande rapport komma f6r funktionshin-
dersomradet .

Socialstyrelsens dldreguide och
brukarundersékning

I dldreguiden kan kommunernas dldreomsorg och
olika hemtjinstverksamheter, dldreboenden och
dagverksamheter jimf6ras.

Under sommaren 2011 genomférde Socialsty-
relsen med hjilp av statistiska centralbyrin sin
tredje brukarundersokning bland ildre dver 65
dr med beslut om hemtjinst och sirskilt boende.
I Norrképing skickades 412 enkiter till personer
med hemtjinst och 377 enkiter till personer i
sarskilt boende.

Medarbetarenkaten

I Norrkopings kommuns medarbetarenkit 2011
visar vard- och omsorgskontorets resultat en klar
forbdttring jimfort med 2009. Samtliga delindex
dr mer positiva inom vard- och omsorgskontoret
in f6r kommunen totalt.

Utvardering av Asken

Vird- och omsorgsnimnden beslutade i novem-
ber 2009 att avveckla aktivitetscenter Asken och
forindra verksamheten frin och med 2010 till
en oppen verksamhet/métesplats for personer
med lingvarig psykisk funktionsnedsittning eller
psykisk ohilsa. Vird- och omsorgsprogrammet
har under 2011 genomfért en forsta utvirdering
med utgangspunkt frin de verksamhetskrav som
angavs for den nya verksamheten. Utvirderingen
visar en mycket positiv utveckling ur ett brukar-

perspektiv.

Uppfoljning av planeringsverktyget TES
Rapporten "Daglig planering i hemtjinst och sir-
skilt boende” dr en uppféljning av planeringsverk-
tyget TES som bérjade anvindas for ungefir fem
ar sedan. Rapporten beskriver bakgrunden till
inforandet, ger en nuligesbeskrivning av anvin-
dandet och identifierar viktiga faktorer for att pla-
neringen av brukarnas insatser med hjilp av TES
ska fungera. Planeringsverktyget r framtaget for
hemtjinst och inom kommunen anvinds det i
nuliget av samtliga kommunala hemtjinstenheter
samt elva sirskilda boenden inom ildreomsorg,.

Rapport E-verktyget — Norrkopings

kommuns tillgdnglighetsarbete 2010
Myndigheten for handikappolitisk samordning
har tillsammans med Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL), ett antal kommuner, landsting
och funktionshindersorganisationer, arbetat fram
E-verktyget. Verktyget syftar till att kommuner
och landsting sjilva ska kunna utvirdera sitt
tillginglighetsarbete. E- verktyget omfattar atta
indikatoromriden: policy, ansvar, samverkan,
upphandling/inkép, fysisk miljo, information och
kommunikation, arbetsgivare och budget. Syftet
med utvirderingen, som genomfordes 2011, har
varit att fa en nuldgesbild 6ver var kommunen
befinner sig i sitt tillginglighetsarbete.

Uppfoljning av foreningsbidrag till
funktions-hindersforeningar

Vird- och omsorgsnimndens férdelning av
bidrag till olika funktionshinders-foreningar ska
drligen foljas upp genom stickprovsundersok-
ningar. Under 2011 har fyra féreningar f6ljts upp;
Autism- och Apergerforeningen, Diabetesforen-
ingen, DHR — Férbundet for ett samhille utan
rorelsehinder samt Fibromyalgiforeningen.

I uppfoljningen har féreningarna fatt beskriva hur
de har nyttjac sitt bidrag utifrin vad de angav i sin
ansokan, hur de ser pé sin framtida verksamhet
samt hur de ser pd riktlinjerna for féreningsbidrag.



Fokusomraden/Kvalitetsarbete

Brukaren i centrum

Mal: "De som fir stod och insatser upplever att de
har ett verkligt inflytande over och delaktighet i pla-
nering och utforande av det stod och de insatser som
har beviljats . Kvaliteten i de personliga planerna
har vid drsskifter 2011/2012 hijts”

Omradet "Hinsyn till asikter och 6nskemail” fran
Socialstyrelsens brukarenkit belyser graden av
upplevt inflytande och verksamhetens anpassnings-
forméga till brukarens egna 6nskemal och behov.
Resultatet for Norrkdping ligger dver riksgenom-
snittet inom bade hemtjinst och sirskilt boende.

Medvetenhet om vikten av att planera insatserna
i samrad med brukaren 4r mycket stor bland lan-
dets kommuner. Norrképing har en topplacering
i kommunenkiten nir jimférelse gors med elva
andra kommuner i motsvarande storlek.

Den arliga egenkontrollen visar att andelen
enheter som har upprittat brukarnas personliga
planer inom f6reskriven tid har 6kat sedan forra
dret. P4 den nya frigan "Arbetar ni i enlighet med
brukarnas personliga planer?” svarar 60 procent
”ja, tydligt” och 40 procent ”ja, delvis. Nagra
chefer kommenterar fragan med att betona att
de personliga planerna inte kan ersitta en daglig
lyhérdhet for brukarnas onskemal och behov.

Vid arsskiftet 2011 har det gjorts 1620 kvalitets-
granskningar av individuella malplaner och cirka
88 kvalitetsgranskningar av personliga utvecklings-
program. Andelen personliga planer som bedoms
som “mycket bra” eller "bra” har dkat inom ildre-
omsorgen frin 59 — 76 procent och inom funk-
tionshindersomsorgen fran 48 — 70 procent.

Mangfald

Mal:" Vid drsskifter 2010/2011 har vird- och
omsorgsnamnden en handlingsplan for sitt ming-
Jfaldsarbete gillande ildre personer och personer med
funktionsnedsittning med annan etnisk bakgrund
in svensk”.

Vird- och omsorgsnimnden antog den 13
december 2011 en handlingsplan for sitt mang-
faldsarbete gillande dldre personer och personer
med funktionsnedsittning med annan etnisk
bakgrund 4n svensk. Ett prioriterat utvecklings-
omrade i nimndens uppdragsplan f6r 2012 ir att
méngfaldsplanen ska forverkligas under aret.
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Samverkan och kompetensutveckling
Mal: "Andelen vird- och omsorgspersonal med

gymnasial omvirdnadsutbildning ska vid drsskiftet
2010/2011 éverstiga 2010 drs niva”.

Redovisningen till 6ppna jaimforelser 2010 visade
att 85 procent av personalen inom dldreomsorg
hade omvardnadsutbildning pi gymnasieniva.
Ett resultat som for forsta gingen lag over riks-
genomsnittet. Redovisningen for 2011 visar att
andelen sjunkit till 71 procent vilket dr ligre dn
riksgenomsnittet som ligger pd 79 procent. Orsa-
ken torde vara att enheterna 2011 har redovisat
felaktiga siffror eftersom det vid rekrytering av
omvirdnadspersonal sedan 2006 stills krav pa
minst tredrig gymnasial omvardnadsutbildning.
Under flera &r har det dessutom skett stora sats-
ningar pa kompetensutveckling och validering.

Social samvaro och aktiviteter

Mal: 7] framtida brukarundersokningar ska nijdhe-
ten med den sociala samvaron ha okat i forhillande
till dldreomsorgens brukarundersokning 2010”.

” Under 2010 har de strukrurella, innehillsliga och
ekonomiska forutsittningarna till att inritta en
socialt ansvarig samordnare (SAS) utretts.

Nojdheten med social samvaro och aktiviteter
miits i Socialstyrelsens brukarenkit genom fyra
fragor som handlar om méjligheterna att kunna
gora sidant man trivs med, mojligheterna till
pratstund med personalen, méjligheterna att
komma ut och néjdheten med de aktiviteter som
erbjuds. Ngjdkundindex (NKI) for hela omradet
som ir 56 f6r hemtjinst och 57 for sirskilt boende
har inte okat utan ligger kvar pa ungefir samma
niva i jimforelse med 2010.

Efter att forutsittningarna for att anstilla en
socialt ansvarig samordnare (SAS) utretts kommer
en tjinst att tillsdttas under viren 2012.

Barn och ungdomar med
funktionsnedsattning

Mal: “For barn och ungdomar med neuropsykiatrisk
[funktionsnedsittning ska den gemensamma hand-
lingsplanen for samverkan mellan socialnimnden,
gymnasiendmnden och barn- och ungdomsnimnden
genomforas”.
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Nimndens mal har inte kunnat uppnas under
2011, da ekonomiska forutsittningar for ett
genomférande har saknats.

Planeringen ir att barn- och ungdomsnimn-
den, gymnasienimnden, socialnimnden och vérd-
och omsorgsnimndens gemensamt ska starta ett
resurs-, kompetens- och utvecklingscenter for
ungdomar och unga vuxna med neuropsykiatrisk
funktionsnedsittning/problematik i dldern 13 —
21/23 ar. Verksamheten ska sta for ett lingsiktigt
stdd till ungdomarna och deras familjer. Stodet
ska formedla en positiv grundsyn och tro pé varje
ungdoms egen formaga till utveckling och majlig-
het att klara skola och en sysselsittning i vuxen
alder. Avsikten ir att verksamheten ska byggas
upp successivt med beriknad verksamhetsstart
under andra halvaret 2012.

I budget 2012 finns 6 000 tkr anslagna hos
kommunstyrelsen. Anslaget ticker cirka hilften
av den drliga driftskostnaden. For att ticka den
aterstiende delen ska en ansokan goras till kom-
munens sociala investeringsfond.

Unga vuxna med
funktionsnedsattning boende

inom bostad med sarskild service

Mal: "Vid drsskifter 2011/2012 har nidmnden antagit
riktlinjer som tydliggor vilket verksambetsinnehill

och vilken kvalitet som ska karaktirisera bostad med
sdrskild service for unga vuxna 18 — 30 dr”

Ett forslag till handlingsplan for kvalitet och inne-
hall i verksamheter f6r ungdomar och unga vuxna
med funktionsnedsittning kommer att presenteras
for vard- och omsorgsnimnden vid dess samman-
tride i mars 2012.

Gemenskap och aktivitet

Mal: ” Samarbetet med foreningar och frivilligorga-
nisationer ska utvecklas och leda till att nya dverens-
kommelser och avtal tecknas med fler foreningar och
organisationer”

Mialet har f6ljts upp genom en enkit till samtliga
triffpunkter och aktivitetscentra. Resultatet visar
att ungefir 73 procent har aktiviteter som genom-
fors i samarbete med féreningar, organisationer
eller enskilda personer. I likhet med tidigare mit-

ningar visar dven denna en positiv utveckling med
okat inslag av frivilligverksamhet.

Verksamhetsinslagen sker bland annat genom
samarbete med kyrkliga samfund, PRO, roda
korset, ABF, medborgarskolan och enskilda per-
soner. P tva triffpunkter har deltagarna bildat en
klubb som sjilva planerar och genomfér aktivite-
ter. Exempel pé vanligt forekommande aktiviteter
ir gudstjinster, musikunderhallning, gymnastik,
korsdng, resor, fester och olika studiecirklar. Men
det forekommer @ven en rad andra aktiviteter som
dans, bio, bingo, auktion, fragesport, kortspel
samt vin- och whiskyprovning. Samarbetet med
foreningar och frivilligorganisationer upplevs posi-
tivt av bide personal och besdkare.

Socialpsykiatri

Mal: Vid drsskifter 2011/2012 finns en jverens-
kommelse mellan vird- och omsorgsnimnden och
landstinget, néirsjukvirden i éstra Ostergitland som
tydliggor de omrdden, dir det finns etr gemensamt
ansvar for vird- och stodinsatser till personer med
psykisk funktionsnedsitining och hur detta ansvar
ska utformas.

Niégon politisk 6verenskommelse med landstinget
kring det gemensamma ansvaret for vard- och
stddinsatser till personer med psykisk funktions-
nedsittning finns inte framtagen. D4 landstinget
vill ha en gemensam politisk 6verenskommelse
med linets samtliga kommuner har vérd- och
omsorgsnimndens initiativ till en egen 6verens-
kommelse inte kunnat fullf6ljas.

Vird- och omsorgsnimndens socialpsykiatriska
verksamhet har under 2011 fortsatt att utveckla
och fordjupa sin samverkan med landstingets psy-
kiatriska verksamhet i enlighet med det samver-
kansavtal som finns pé tjinstemannaniva.



Framtiden

Lagstiftning

Allmanna rad om grundlaggande kunskaper

hos personal som arbetar i socialtjanstens
omsorg om aldre (SOSFS 2011:12)

I december 2011 publicerades Socialstyrelsens
allminna rid om grundliggande kunskaper hos
personal som arbetar i socialtjinstens omsorg

om ildre. Det allmiinna ridet innehaller rekom-
mendationer for tolkningen av de grundliggande
kunskaper som behovs for att arbeta som till
exempel vardbitride eller underskdterska. Under
12 olika rubriker rekommenderar Socialstyrelsen
vilka grundliggande kunskaper och férmagor som
personalen bor ha.

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
Regeringen har givit Socialstyrelsen i uppdrag att
utarbeta allminna rdd avseende kompetenskrav
inom funktionshindersomradet. Socialstyrelsen
beriknar att ett forslag till allminna rad ska
kunna presenteras under andra halviret 2012.

Socialstyrelsens nya foreskrifter och allmdnna
rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)

Socialstyrelsen har i juni 2011 beslutat om nya
foreskrifter och allminna rad om ledningssys-
tem for systematiskt kvalitetsarbete vilka trider i
kraft januari 2012. Dessa ska tillimpas i arbetet
med att systematiskt och fortldpande utveckla
och sikra kvaliteten i verksamheten samt i det
systematiska patientsikerhetsarbetet som vard-
givare ska bedriva enligt patientsikerhetslagen.
Ledningssystemet ska anpassas till verksamhe-
tens inriktning och omfattning samt identifiera,
beskriva och faststilla de processer i verksamheten
som behovs for att sikra verksamhetens kvalitet.

Lagen om valfrihet

Lagen om valfrihet (LOV) ir en alternativ upp-
handlingsform f6r kommuner och landsting i
forhallande till lagen om offentlig upphandling
(LOU). Genom LOV erbjuds kommuninneva-
narna att sjilva vilja leverantér inom vérd och
omsorg efter beslut om insats. For ndrvarande dr
det frivilligt f6r kommunerna att inféra LOV men
enligt regeringen vervigs tvingande lagstiftning
frin och med 2014.
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Parboendegaranti inom dldreomsorgen
Nuvarande lagstiftning tilldter inte att en person
utan behov av sirskilt boende inda beviljas detta.
I dagslidget kan dirfor inte en lokal parboende-
garanti inféras som omfattar personer utan eget
behov av sirskilt boende. I regeringens budgetpro-
position f6r 2012 finns ett férslag om att infora

en parboendegaranti i lagstiftningen. Férslaget
kommer att ga ut pd remiss.

Sammanhallen vard och omsorg om de

mest sjuka aldre 2012, byte fran generella

till prestationsbaserade statsbidrag

Sedan 2010 har regeringen ingétt arliga 6verens-
kommelser med Sveriges Kommuner och Lands-
ting kring vird och omsorg om de mest sjuka
ildre. Den 6verenskommelse som triffats for 2012
handlar om att genom ekonomiska incitament
och med de mest sjuka dldres behov i centrum,
uppmuntra, stirka och intensifiera samverkan
mellan kommuner och landsting. Totalt berik-
nas satsningen under mandatperioden uppga till
drygt fyra miljarder kronor. Medlen som avsatts
for 2012 och framat ska huvudsakligen fordelas
enligt en prestations- och resultatbaserad modell
ddr krav och mal successivt hojs. Det arbete som
bedrivs inom ramen for satsningen ska bli en
integrerad del av landstingens och kommunernas
ordinarie verksamhet. Aven enskilda utforare
omfattas av satsningen. For att ha méjlighet att
delta i tilldelningen av de prestationsbaserade
medlen maste huvudminnen uppfylla vissa

grundliggande krav.

Lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS)

Fran och med 2011 genomfordes vissa lag-
dndringar i lagen om st6d och service till vissa
funktionshindrade (LSS) som berérde personlig
assistans, ett forstirkt barnperspektiv, individuell
plan, ritt till personlig sammantriffande med
beslutsfattare och insatser i annan kommun. I
samband med dessa forindringar meddelade
regeringen att man har for avsike att dterkomma
med ytterligare forslag till justeringar av lagen
och da frimst gillande kommunernas ansvar for
meningsfull sysselsictning for personer med psy-
kiska funktionsnedsittningar. Man aviserar ocksa
att man har for avsikt att ta fram en vigledning
for hur den dagliga verksamheten och dess sam-
verkan med andra aktorer ska utformas. Ytterli-
gare forindringar betriffande ansvarférdelningen
mellan staten och kommunerna betriffade den
personliga assistansen kan bli aktuell.
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Verksamhets- och
organisationsférandring

Finskt forvaltningsomrade

Kommunens ansokan hos arbetsmarknadsdepar-
tementet om att bli finskt forvaltningsomrade
fran och med 2012 har beviljats. Det innebir att
alla finsksprakiga invanare far ritt att anvinda

sitt modersmal i kontakter med myndigheter och
domstolar. Kommunen ska ocksa erbjuda den som
begir det mojlighet att fa hela eller delar av den
service och omvardnad som bedrivs inom ramen
for aldreomsorgen av personal som behirskar

finska.

Ny resursfordelningsmodell for dldreomsorgen
Kommunfullmiktige har i budget 2012 beslutat
att infora en ny resursfordelningsmodell for 4ld-
reomsorgen. Modellen bygger pa antalet invénare
65 ar och ildre indelat i femarsgrupper. Varje
dldersgrupp genererar en summa per invinare som
dr himtade fran nationella kostnadsutjimnings-
systemet.

Prognoser for befolkningsutvecklingen i
Norrkdping visar att modellen kommer att ge en
budgetupprikning f6r volymoékningar inom ildre-
omsorg motsvarande mellan
6 000 tkr till 8 000 tkr per ar for dren 2012 till
2015 samt 13 000 «ill 15 000 tkr per ar for aren
2016 till 2020 (i fasta priser).

Forandring inom sarskilda boendeformer for dldre
Inom omradet Kneippen Syd startar i mars 2012
ett nytt ildreboende, Nils Abergsgata 2, vilket
omfattar 66 ligenheter varav 22 for personer med
demenssjukdom.

Foérandring inom sarskilda boendeformer

for personer med funktionsnedsattning
Gruppbostaden Hallbergagatan, som vinder sig
till personer med utvecklingsstérning i kombina-
tion med psykisk funktionsnedsittning, flyttar i
mars 2012 till nya lokaler vid Klingbergsgatan.
Boendet omfattar 6 ligenheter.

Vid Ljuragatan kommer tva nya gruppboende-
enheter om vardera 6 ligenheter att kunna tas i
drift under 2012. De tvi boendeenheterna place-
ras i samma fastighet. Byggnationen ir férsenad
och skulle enligt plan for sirskilt boende ha varit
klar for inflyttning 2011. Ytterligare boendeen-
heter projekteras och byggnation pabérjas under
2012 for ate sta fardiga for drift 2013.

Utokning av antalet platser inom sarskilda
boendeformer fér personer med demenssjukdom
I takt med en dldrande befolkning 6kar andelen
personer med demenssjukdom. For att kunna
tillgodose deras behov inom verksamheter med
speciell inriktning och kunskap om demenssjuk-
domar behéver antalet demensinriktade platser
utokas visentligt. Vird- och omsorgsnimndens
beslut om verksamhetsférindring f6r 2012 inne-
bir en forsta utdkning fran 309 till 352 platser.
Det behévs en fortsatt successiv utokning da
andelen demensinriktade platser fortfarande bara
uppgar till 25 procent av det totala antalet platser
inom sirskilt boende for dldre.

Foérandring av korttidsboende

inom dldreomsorgen

Korttidsboende anvinds frimst for att ge anhériga
och nirstaende avlastning eller tillfillig 16sning i
avvaktan pa flytening till sirskilt boende. Enligt
véird- och omsorgsnimndens beslut om verksam-
hetsférindringar 2012 kommer antalet platser
minskas ndgot samtidigt som boendeformen
koncentreras till ett fatal enheter. Antalet platser
minskas successivt fran 133 till 124. Det innebir
att andelen korttidsplatser av det totala antalet plat-
ser inom sirskilt boende sjunker fran 10 till

9 procent. Verksamhetsférindringen genomfors for
att personer som bor permanent i sirskilt boende
ska fa en bittre och lugnare boendemiljé samtidigt
som brister i personalens arbetsmilj6é kan atgirdas.

Daglig verksamhet enligt LSS

Med hinsyn till det 6kade behovet av daglig
sysselsittning for personer med psykiska eller neu-
ropsykiatriska funktionsnedsittningar kommer
den dagliga verksamheten att byggas ut och till
viss del forindras under 2012. Forindringen sker
bide inom den dagliga verksamhetens gruppverk-
samheter liksom inom Aktemas verksamhet for
enskilda placeringar inom olika foretag.

Sandbyhovsomradet

Behovet av att ersitta permanenta platser inom
sarskilt boende, som inte uppfyller kraven pa full-
virdiga dldrebostider och kraven i arbetsmiljolag-
stiftningen, ir stor. Av totalt cirka 300 platser som
behover ersittas finns 252 inom fyra dldreboenden
pa Sandbyhovsomradet.

Da planen for utbyggnad av sirskilt boende och
omdaningen av Sandbyhovsomridet har skjutits
pa framtiden bérjar krav och foreligganden enligt
arbetsmiljolagen att komma. Fran en facklig orga-
nisation har en forsta framstéllan inkommit som



avser Hagaborg. Den innehéller krav pd kostsamma
argirder bland annat av tvittstugor och diskrum.
Flera liknande krav pa arbetsmiljodtgirder kommer
med stor sannolikhet att stillas dven for dvriga
enheter inom omradet.

Avtal avseende kyld mat inom hemtjansten
Vird- och omsorgsnimndens avtal avseende kyld
mat gir ut juni 2013. I avvaktan pa resultatet av
den kommunévergripande koksutredningen beho-
ver en ny upphandling pabérjas senast juni 2012.

Utvecklingsarbete

Unga vuxna med funktionsnedséattning

En handlingsplan har under 2011 tagits fram for
kvalitet och innehall i verksamheter fér ungdomar
och unga vuxna med funktionsnedsittning. Denna
handlingsplan kommer under 2012 att praktiske
forankras och genomféras inom nimndens olika
verksamheter for unga med funktionsnedsittning,

Motivationsboende fér unga vuxna

med funktionsnedsattning

For unga vuxna med lindrig utvecklingsstrning i
dldern 18 — 25 dr skapas en boendeform dir de ges
mojlighet att trina samt forbereda sig for att kunna
flytta vidare till ett eget stadigvarande boende.
Viktigt for personalen ir att skapa forutsittningar
for och forbereda de unga vuxna for en framtida
livssituation med ett fungerande boende och en
meningsfull sysselsittning samt ocksd finna en god
samverkan med och kunna ge nirstaende stod i
frigorelseprocessen.

NP-center fér ungdomar och unga vuxna

Under 2012 startas i samverkan med barn- och
ungdomsnimnden, gymnasienimnden och social-
nimnden ett resurs- kompetens- och utvecklings-
center f6r ungdomar och unga vuxna i dldern 13

— 21/23 ar med neuropsykiatrisk funktionsnedsatt-
ning. Syftet med detta center dr att utifrdn en hel-
hetssyn pa ungdomens och familjens behov kunna
ge ett individuellt stod i den vardagsnira miljon.

ACT-team for unga personer med psykiska
funktionsnedsattning och sjalvskadebeteende

I samverkan med landstingets psykiatriska verk-
samhet i Norrkoping starta ett ACT-team f6r unga
vuxna i dldern 18 — 30 ar med psykiska funktions-
nedsittningar i kombination med ett sjilvskade-
beteende eller destruktivt beteende. ACT-teamet
kommer att besta av 6 personal med ansvar for

att kunna ge ett helhetsstod till dessa unga vuxna

omfattande bide socialt stod och psykiatrisk
behandling.
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Samverkan kring termer, begrepp

och informationsstruktur.

Sedan négra ir tillbaka driver landstinget och
kommunerna i Ostergétland en linsgemensam
samverkan inom IT for vird och omsorg som
kallas Nitverket for eHilsa i Ostergotland. Nit-
verket har tagit fram en handlingsplan for priori-
terade insatser under perioden 2012 — 2013. Malet
dr att ta fram en gemensam dokumentationsstruk-
tur for kommunal hilso- och sjukvard i Oster-
gotland som ska implementeras i alla kommuner
fram till 2014 da hemsjukvirden kommunaliseras.

Breddinférande av Nationell patientéversikt, NPO
[ handlingsplan for eHilsa i Ostergdtland 2012

— 2013 framgér ocksé att en av flera prioriterade
insatser dr inférande av nationell patient Gversikt.
Det ir en tjinst for sammanhillen journalf6ring
ddr vard- och omsorgspersonal med patientens
samtycke kan ta del av viktig patientinformation
som registrerats hos landsting, kommuner eller
privata vardgivare. Projektet beriknas pagé under
hela aret och inférandet i hela linet ska vara avslu-
tat innan 31 december 2012.

Hemsjukvardsreformen

Avsikten dr att Lins-SLAKO under april 2012 ska
anta en rekommendation som innebir att ldnets
kommuner och landstinget ska genomf6ra hem-
sjukvirdsreformen. Rekommendationen baseras
pa ett omfattande underlag som arbetas fram
gemensamt av representanter frin kommunerna
och landstinget under varen 2012. Under hésten
2012 forvintas huvudminnen anta forslaget till
rekommendation. Den faktiska ansvarsforind-
ringen trider sedan i kraft 1 januari 2014 da
landstinget och kommunerna i linet genomfér en
skattevixling.

Valfrihetssatsningen “Mina Timmar”
Kommunfullmiktige tog den 29 augusti 2011
beslut om 6 méalomraden som innehaller

23 overgripande mél och méluppfyllelse. De
overgripande malen uttrycker de politiska priori-
teringarna for mandatperioden. Ett av mélen som
véird- och omsorgsnimnden har ansvar fér ar Mal
18 - valfrihetssatsningen "Mina timmar”. Den
enskildes delaktighet och inflytande inom ildre-
omsorgen ska dka genom att valfrihetssatsningen
infors. En politisk arbetsgrupp har tillsatts for

att ta fram forslag pa hur innehallet i satsningen
"Mina timmar” ska definieras, genomféras och
foljas upp.
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Socialnamnden

Ansvarsomrade

Socialnimnden 4r en myndighetsnimnd med
ansvar for bland annat féljande omraden:

¢ Barn- och ungdomsvird enligt socialtjinstla-
gen samt lagen om vard av unga och lag med
sirskilda bestimmelser om unga lagovertridare

¢ Vuxenvird enligt socialtjanstlagen samt lagen
om vérd av vuxna missbrukare i vissa fall

¢ Mottagande av ensamkommande flyktingbarn

o Familjerdtt samt bestillning av familjeradgiv-
ning

e Tillstand och tillsyn avseende tobakslagen,

alkoholservering, 6lf6rsiljning, lotteritillstand
och automatspel

¢ Bostadssamordning

Inledning

Socialnimndens medvetna arbete med samverkan
inom kommunen, med andra kommuner, lands-

fler dyra alternativ som s kallade konsulentstodda
familjehem anvints under aret.

Ett annat exempel pa samverkan och som gor att
fler far olika insatser 4r arbetet som Case Managers
utfor med personer som har en samsjuklighet. Indi-
viduella lsningar for boende har medfort en hogre
kvalitet for de enskilda men ocksa hogre kostnader.

Andra faktorer som péverkar inflodet till soci-
alnimnden ir att det finns en hog alkohol- och
drogkonsumtion i samhillet samt en hdg arbetslos-
het. Detta tillsammans med den 6kande samverkan
och den allt hégre kompetensen tror nimnden att
det kommer bidra till en fortsatt 6kning av perso-
ner som behéver stod och hjilp.

Resultatrakning

(tkr) 2011 2010
Verksamhetens intakter 60 424 44 315
Verksamhetens kostnader -436 019 -405 361

Kapitalkostnader (avskriv- -105 -74
ningar och internranta)

tinget och olika myndigheter ger resultat. Fler Verksamhetens -375701  -361120
personer far majlighet till hjilp och stod genom att nettokostnad
kompetensen inom socialnimndens verksamheter Budget 360947 354237
och hos andra aktorer hojs. Exempel pa detta dr .

. . e Arets resultat -14 754 -6 883
att fler personer fér insatser utifrin hedersrelate-
rade problem, gingproblematik utifrin den sociala Nettoinvesteringar -1 981 219
insatsgruppen, det skyddade boendet och andra
aktiviteter.

Samverkan med skolan och férskolan har gjort Personalredovisning

att fler anmilningar om barn som far illa kommer 2011 2010
till socialkontoret. Detta har bland annat fort med
sig att behovet av att placera barn i familjehem har Antal arsarbetare 295,99 320,41
okat och lett till en brist p familjehem. Dirfor har Antal anstallda 301 327
Nettokostnad per verksamhet
(tkr) 2011 2010 2009 2008 2007
N&mnd 1217 904 982 087 793
Namndadministration 833 642 1325 1091 764
KBH * 25 23 24 38 41
Barn- och ungdomsvard 256 598 250 377 236 255 243 235 217 067
Vuxenvard 110 724 103 050 96 295 98 255 89 050
Familjeratt med familjeradgivning 6 303 6 124 5812 5578 5719
Summa 375 700 361 120 340 693 349 184 313434

* Kommunalt bostadsbidrag till handikappade



Ekonomiskt resultat

Socialnimndens nettokostnad for 2011 uppgér
till 375,7 miljoner kronor. Nimnden redovisar ett
underskott pa 14,8 miljoner kronor.

Kostnaderna for kopt vard och uppdragstagare
dr 24,6 miljoner hogre dn budgeterat. Fér barn
och unga ir det familjehemsvard och 6ppenvard
som overstiger budget och fér vuxna dr det insti-
tutionsvard och 6ppenvard.

Personalkostnaderna ir 3,9 miljoner kronor
lagre 4n budgeterat och socialnimnden har haft
intdkter som ej varit budgeterade om cirka 6 mil-
joner kronor vilket minskar underskottet.

Socialndmndens resubtar 20052011
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Kopt vard och uppdragsta-

gare, barn och ungdom

Den képta institutionsvérden for barn och ungdo-
mar har minskat jimfért med 2010. Nettokostna-
den ir 1,3 miljoner kronor ligre in budgeterat.

Kostnaderna f6r familjehemsplacerade barn och
ungdomar ir 7,0 miljoner kronor hogre 4n bud-
geterat. Familjehemsplaceringarna har 6kat och
dessutom anvinds konsulentstddda familjehem i
en storre utstrickning 4n tidigare. Kostnaden for
dessa placeringar 4r 3 ganger hogre 4n placeringar
i vanliga familjehem.

Kopt 6ppenvird har okat kraftigt jimf6rt med
foregiende dr och Gverstiger budget med 5,9 mil-
joner kronor.

Totalt har budget f6r képt vard och uppdrags-
tagare, barn och ungdom, overskridits med 11,6
miljoner kronor.

Kopt vard och uppdragstagare, vuxna
Kostnaderna for den képta institutionsvirden
for vuxna har 6kat. Budget 6verskreds med 8,7
miljoner kronor. Okningen jimfort med ar 2010
var 4,0 miljoner kronor. Antalet varddygn har inte
okat, men varje virddygn var cirka 200 kr dyrare
2011.

Av kostnaderna for 8ppenvérd for vuxna, totalt
11,5 miljoner kronor, utgors den storsta delen av
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kostnader for boende, 7,9 miljoner kronor. Utfal-
let innebdr ett underskott om 4,9 miljoner kronor.

Totalt har budget f6r véird av vuxna och upp-
dragstagare, vuxna, 6verskridits med 12,9 miljo-
ner kronor.

Ovrigt

Personalkostnaderna var 3,9 miljoner kronor ligre
in budgeterat frimst beroende pé vakanser inom
myndighetskontoren.

Socialnimnden har under 2011 haft intikter
som inte varit budgeterade om cirka 6 miljoner
kronor. Det avser utvecklingsmedel frin Lins-
styrelsen, statsbidrag avseende kopt vérd, intdkeer
fran andra kommuner samt intikter frain Migra-
tionsverket for ensamkommande flyktingbarn. De
intikter som kommer frin Migrationsverket avser
dels kostnader som socialnimnden hade 2010,
dels ersdttning for de kostnader som socialkon-
toret har haft for flyktingbarnen i andra delar av
organisationen 4n de som direkt 4r kopplade till
ensamkommande flyktingbarn.

Viktiga handelser under aret

Tva ansokningar har gjorts till den sociala inves-
teringsfonden f6r arbete med att férbittra familje-
hemsplacerade barns skolresultat och for att barns
nirvaro i skolan ska forbdttras. Méinga samver-
kansprojekt sisom arbetet med modellomrade har
varit i sin slutfas under aret.

Under véren blev socialnimnden ansvarig for
det skyddade boendet som tidigare bedrivits av
kvinnojouren.

Under hésten invigdes ett boende, Grinden, for
personer med missbruk dir det ocksé finns 6ppen
verksamhet pa dagtid. Oppenvirdsverksamheten
ir dppen bade for de som bor pa Grinden och for
andra. Grinden ersitter andra lokaler som inte var
anpassade till verksamheten.

Samverkan med polisen har utvecklats ytter-
ligare i form av sé kallade sociala insatsgrupper.
Arbetet syftar till att stodja unga personer som
vill bryta sitt kriminella liv. I arbetet deltar ocksa
andra myndigheter.

I slutet av 2011 paborjades overgangen till
ett nytt verksamhetssystem, VIVA. Utbildning
och 6verging sker under en period om cirka sex
manader.

Arbetet med de ensamkommande barnen har
under dret utvidgats. Férindrade regler innebar
att ytterligare boendeplatser behévdes. Ett avtal
om ett nytt boende tecknades i avvaktan pa den
upphandlingsprocess som pagar.
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Fokusomraden

Socialnimndens fokusomriden, i enlighet med
kommunens mal for god ekonomisk hushéllning,
var foér 2011:

1. Externa institutionsplaceringar av barn och
unga
2. Externa institutionsplaceringar av vuxna

Kostnaderna for de externa institutionsplace-
ringarna har minskat. Ddremot har kostnaderna
for familjehem och 6ppenvard okat nir det giller
barn och unga.

1. Externa institutionsplace-

ringar av barn och unga

Ett resultat av det forskningsstddda projektet
SkolFam 2 for de placerade barnen ir att nagra
barn kunnat flytta hem tidigare 4n planerat.

Studier visar att goda skolresultat starkt paverkar
barnets férutsittningar att f en gynnsam utveck-
ling och bittre forutsittningar for ett bra liv.

Fler dyra specialldsningar har behovts goras
for familjer och enskilda barn i samband med
placeringar.

NEB-teamets (Nystart efter behandling)
arbete har lett till att firre ssammanbrott skett nir
barn och unga varit placerade. Diremot visar en
uppfoljning att placeringarna inte blivit kortare
in tidigare, ddremot den totala véirdtiden for en
ungdom pi en HVB-institution.

2. Externa institutions-

placeringar av vuxna
Kostnaderna for externa HVB-insatser har dkat,
trots att antalet virddygn minskat. Kostnaderna
for varje dygn var cirka 200 kronor hégre vilket
innebar att den totala 6kningen var cirka 4 miljo-
ner kronor.

Varddygn i externa HVB fiér bou 2011 med budget
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Kvalitetsarbete

Uppfoljning har gjorts av NEB-teamets arbete
som visade att firre barn och unga behévde
omplaceras under tiden péd ett HVB-hem. Det
innebir att kostnaderna minskar och att barnen
inte behover utsittas fr nya péfrestningar. Ett
annat resultat av uppféljningen blev att tvé tjins-
ter frin teamet Gverflyttades till familjehemsen-
heten dir det finns behov att utveckla arbetet nir
det giller kontakten med familjehemmen och att
rekrytera fler familjehem.

Heml6shetsundersokningen visar att antalet
hemldsa utan eget kontrakt 6kar. Manga i den
gruppen har nagon form av stédbostad. Diremot
ar antalet Sppet hemlosa personer fortsatt mycket
fi. Bostadssamordningens samverkan med andra
myndigheter, fastighetsigare och interna arbete
har bidragit till firre vrikningar.

Internkontrollen visar att det finns forbitt-
ringar att gora inom omrédet handliggning och
dokumentation. Ett stort tryck pd myndighets-
kontoren har inneburit att det finns svérigheter
att hantera drenden pé utsatt tid och att f6lja upp
familjehemsplacerade barn.

1. Nystart efter behandling
2. Brottsforebyggande ridet. Anmilda brott statistik 2011.
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Framtid

Som nimndes inledningsvis finns flera faktorer
som nimnden tror kommer att paverka infldet
till socialkontoret.

Samverkan, hégre kompetens, anvindningen
av alkohol och droger samt en lagkonjunktur ir
de huvudorsaker som paverkar nimndens arbete
i framtiden. Till detta kommer att arbetet med
dokumentation och utredningar ocksa har blivit
mer omfattande.

Flera nimnder har fact i uppdrag att ta fram
en handlingsplan mot ”Barnfattigdom” som ir
ett viktigt omrade for socialnimnden. Det finns
tydliga samband att en ekonomisk utsatt situation
utgor en riskfaktor f6r barns formaga att fa ett bra
liv.

Brottsforebyggande radets statik for anmailda
brott 2011 visar att den storsta 6kningen gillande
véldsbrott var misshandel mot barn ir i aldrarna
0-6 ar.

Norrképing som 4r en mottagningskommun
for ensamkommande flyktingbarn ser att allt fler
av barnen stannar i kommunen. En del av dem
har behov av samhillets insatser i form av st6d
och utbildning.

Redan beslutade atgirder for att fa en budget
i balans kommer férmodligen inte att ricka dill.
Den nedging av antalet virddygn som nimnden
har sett under hosten vinde i december uppat.

Nimnden kommer under 2012 nirmare analy-
sera de omraden dir kostnaderna kraftigt éver-
stigit de budgeterade. Milet ir att uppna en hog
kvalitet till ligre kostnad.
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Pagaende investeringsprojekt 2011

Namnd/projekt

Kommunstyrelsen

5000 Utrustning o inventarier
5001 Hamnvagen

5002 Ohmanskajen vaxel och spéar
5003 Hamninvestering

5012 Muddring

5024 Musikinstrument

5035 Datorer pa enheter

5036 IT-investering E-service

5037 Kostenheten skolkdk

5038 Invest IT-plattformen

5040 Metakatalog

5041 Vaxel

5042 Fortatning datorer larare
5043 En till En gymnasiet

5044 Uppdatering intranat

5045 Mobler kommunalradsenhet
5057 Extern kommunikation

5061 Arende- o dokument system
5068 Stadshuset

5048 Mobler o arkiv

Summa kommunstyrelsen

Stadsplaneringsnamnden

6002 Kaj Arkdsund

6003 Atgarder inom MEX

6004 Matinstrument

6005 Utveckling i Arkésund
6522 Atg for tillganglighet
6536 Trafiksék hojande atgarder
6541 Lokalanpassning fsk.vht
6559 Bravikskolan

6562 Enebyskolan

6565 Anp till livsmedelslagstiftning
6571 Nya larmséandare

6574 Kulvert Ljuraback

6577 Taborsbergs fsk

6578 Rambodal fsk

Avslutas ar

2011
2010
2011

2011
2010
2011
2011
2012
2011
2011

2011
2011

2012
2013
2011
2012
|6pande
|6pande
|6pande
2010
2010
2012
2012
2011
2010
2010

Redovisning
tom 2009

67 932

726
2034
4914
3038
7 348

580
2722
133

89 427

7 551
985

2 531
6 999
2 303
35078
117 884
34 053
9 246
7 954
17129
26 553
30 499

Redovisning
2010

7 300
7 500

33 546
387
25599
405
2527
5647

10211
11710
513
290

1660
217

91

107 613

Redovisning
totalt

7 300
7 500

101 478
387
25599
1131
4561
10 561
3038
7 354
10211
11710
513
290
584
4382
350
91

196 949

7 456
1286
0

4 255
11077
2 481
45 248
117 884
34 054
11630
8173
17 129
26 837
30750

Budget

2 000

7 000
130 000
400
21300
1100
5000
24100
3200

9 000
14 000
650
400
580

3 500
350
100

222 680

6 500
4 000
500

20 000
12 000
3 000
45 400
115 000
33 500
11 000
9 300
20 000
27 000
30 000
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6579 Tillbyggn Fridtunatappan 2010 11974
6580 LSS-boende Linddhamn 2010 11679
6581 Stadsbibl lokalanp miljoatg 2010 7273
6582 Livsm anpassn kok forsk 2013 5955
6583 Anpassn forsk tillagningskok 2013 31 886
6584 Tradgardsmadstaren 5 0 6 2010 11911
6585 Linddskolan fjarrvarme 2010 7 960
6586 Kimstad fjarrvarme 2012 712
6587 Sporthall Lind® 2010 5 000
6589 Onskeringen ombyggnad 2010 9266
6590 Bokskapet LSS 2012 22 495
6591 Ombyggnad hissar 2013 1903
6592 Sep dag- o spillvatten 2011 1041
6593 Domarringen fsk tillbyggnad 2010 14 528
6594 Energisparatgarder |6pande 9 002
6595 Svartinge 6 avd 2012 1769
6596 Folkparksskolan 2011 7 387
6597 Vickelbygarden 2011 24 468
6598 Svartingehus 2011 21235
6730 De Geergymnasiet 2011 230
6731 Tilloyggn 7 avd fsk 2013 173
6732 Uttersbergskolan 2013 208
6733 Mosstorpsskolan 2013 152
6734 LSS-boende Ljura 2012 366
6735 Kristinaskolan 2013 202
6736 Nivaskillnad troésklar 2012 753
6737 Ny forskola Aby 2012 159
6738 Ombyggnad Vrinneviskola till fsk 2013 0
6739 Gymnasiereformen 2012 0
6740 PCB-atgarder 2012 0
6802 Abymoskolan 2014 0
6803 De Geergymnasiet etappp 2 2013 0
6804 Hagagymn ombyggn fritidsgard 2012 0
6807 Ellen 2013 0
6808 Fyrbylund 2012 0
Ombyggn och anpassn i vht-lokaler 46 978
Summa stadsplaneringsnamnden 555 430

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamnden

5051 Komvux utr invent 2011 1478
5052 Skol-IKT 2010 1329
7800 VIVA 2011 2 807
Summa arbetsmarknads- och 5614

vuxentubildningsndmnden

35
-33
397

4 582
26

904

860
784
811

12 583
16 152
-5927
9138
4 064
4973
9194
3525
2 080
6434
1701
1847
12 167
613
5002
1510
154
19

142
99
274
23761

137 376

476

1203

1679

11982
11714
7240
6 352
36 468
11937
7 960
1616
5000
9268
23 355
2 687
1852
14 528
21585
17 921
1460
33 606
25299
5203
9 367
3733
2232
6 800
1903
2 600
12 326
613
5002
1510
154

19

142

99
274
70739

692 806

1954
1329
4010

7 293

12 000
11 500
7 000
15 800
44 300
12 000
7 500
5000
5000
9 000
28 000
8 000
2 000
14 000
48 000
32 000
3000
37 000
25000
5000
38 000
32 000
7 500
28 000
51 000
3500
28 000
20 000
9 000
2 000

77 700

965 000

2 300
2 500
750

5550

107
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Barn o ungdomsnamnden

7051 Forbattring av skol-ikt 14 449 3059
7085 Pianot fsk 2011 276

7087 Ekan fsk 2011 160 240
7090 Uttersbergsskolan 2013 351 78
7091 Regnbagen fsk 2012 543 592
7092 Ektorps fritidsgard 2011 130

7093 Solstenens fsk 2012 1024 328
7094 Vallmons fsk 2011 195 105
7095 Silverdansens fsk 2012 299 105
7096 Onskeringens fsk 2011 444 26
7097 Taborsbergs fsk 2011 679 429
7098 Domarringens fsk 2011 452 184
7099 Victoriaskolan 2012 43 340
7100 Vrinneviskolan 2011 450
7101 Majgarden 2012 352
7102 Tuppens fsk 2012 109
7103 Svartingehus 2011 1170
7104 Krokek fsk 2012 1822
7105 Vanga fsk 2012 316
7106 Skogsglantan fsk 2012 8
7107 Soderporten 2011 250
7108 Berlocken fsk 2011 234
7109 Silverdansen/Silverslingan 2012 0
7110 Ringblomman fsk 2012 95
7111 Nova fsk 2011 183
7112 Svartinge fsk 2012 50
7113 Torshag fsk 2011 57
7114 Hultet fsk 2012 53
7115 Kastanjegarden fsk 2012 33
7116 Mariagarden fsk 2012 27
7117 Skarphagsskolan 2012 53
7118 Parkskolan 2012 138
7119 Klockaretorpsskolan 2011 200
7120 Smultronet fsk 2012 173
7121 Gustaf Adolfskolan 2012 334
7122 Smedbyskolan 2011 210
7123 Simonstorp fsk 2011 94
7124 Mellangarden fsk 2011 65
7125 Armbandet fsk 2012 132
7126 Gitarren fsk 2012 58
7127 Parkskolan 2012 26
7128 Sérgarden 2011 30
7129 Kuddby fsk 2012 86

7130 De Geerskolan 2012 33

17 508

—_

—_

—

276
400
429
135
130
352
300
404
470
108
636
383
450
352
109
170
822
316
8
250
234
0
95
183
50
57
53
33
27
53
138
200
173
334
210
94
65
132
58
26
30
86
33

17 970
300
400

5410
1190
180
2 000
300
675
470
1100
650
482
450
600
1500
1170
2 000
400
250
250
234
180
200
200
1200
60
80
60
60
85
200
200
400
484
210
95
65
500
500
55
30
90
60



7131 Silverdansen fsk
7132 Appellunden fsk
7133 Plysaren fsk
7134 Igelkotten fsk
7135 Taby skola

Summa barn- o ungdomsnamnden

Gymnasienamnden
7200 Centralt

7217 Kungsgardsskolan
7219 Ebersteinska

7221 De Geer

7222 Haga

Summa gymnasiendmnden

Socialnamnden
7800 Viva
7803 Hamnbrohemmet

Summa socialnamnden

Vard o omsorgsnamnden
7436 Utbyte sangar

7437 Larm do

7438 Larm o Brandsprinklers ho
7443 Kompl inv och utrustning
7444 \Vickelbygarden

7445 Spol o diskinf

7450 Skarlundagatan

7452 Varfruvagen

7453 Ekovagen

7454 Brandutrustning

7455 Kneippen Syd

7456 Villa Klingsberg

7457 Grabergsgatan

7458 Daglig verksamhet tekn utrustn
7459 Verksamhetssystem

7460 Lennings sjukhem

Summa Vard- o omsorgsnamnd

2012
2012
2012
2012
2012

2012
2012
2011
2012
2012

2011
2011

2011
2011
2011
2011
2011
2011
2011
2012
2012
2011
2012
2012
2011
2011
2014
2011
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19 045

464

262

726

87

87

723

723

177
141
27

12 672

90
2 037
3127
1245

6 499

808
1173

1981

256
537
518

90

2046
107
136

64
245
100

20
35
580
738
336

5808

177
141
27

31717

554
2037
3389
1245

7 225

895
1173

2 068

256
537
518

90

2046
107
859

64
245
100

20
35
580
738
336

6 531

500
185
250
350

80

44 360

1147
2400
2490
5545
3150

11185

750
1300

2 050

230
400
400

2180
250
800
100
450
300

5100
450
150
500

10 545
350

22 205

109
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Kultur- och Fritidsnamnden
7450 Konst

7468 Harlekin filmutr

7475 Mediapedag Centrum

7477 Borgsmo idrottsplats

7478 Spontanidrottsplatser

Summa kultur- och fritidsnamnden

Tekniska namnden
5508 Broar

5509 Norrleden et 1 Herstaberg
5512 Norrleden férbi Handelo
5514 Gatubelysning

5517 Utredning Kardonbanan
5520 Forstudie Bravalla trafik
5524 Hageby Centrum Lidaleden
5526 Trafiksakerhetsatgarder
5527 Gang- o cykelvagar

5530 Industrispar

5533 Soderleden

5537 Herrebo

5539 Tillanglighet handikappatg
5540 Méatarskap gatubelysning
5547 Bravalla trafikplats

5551 Laxtrappa i Strdmmen
5552 Trafiksakerhetsatgarder
5553 Pendlarparkering

5554 Cirk plats Brav-Hanholmsv
5557 Sparans| anpassn kaj
5560 Regleringsdammar

5561 Kv Hemvarnet park

5562 Bilpool

5565 Atgarder Himmelstalund
5567 Huvudgata Marbystrand
5568 Cirk plats Albrektsv G Ovagen
5569 Spar o kontaktledning
5570 Trafiksignaler reinv

5571 Vasaparken

5572 Anlaggande av vatmark
5573 Traktor

5574 Atgardsprogram lekplatser
5575 Gatu- trafikskyltar reinv
5576 Norrleden forb Handelo
5577 Betongfickor rishantering
5578 Hagebygatan

2011
2011
2011
2011
2012

|6pande
2012
2012
|6pande
2014
2011
2012
|6pande
|6pande
|6pande
2011
|6pande
|6pande
2012
2015
2012
|6pande
|6pande
2012
2012
2014
2014
2012
2011
2012
2012
|6pande
|6pande
2011
2012
2011
2012
|6pande
2015
2011
2012

4633

4633

4762
19 991
1990
16
15092
395

8 000
546
2671
1234
103 661
646
752
253

0

141
1032

817
1429
235

148
27 882
1779
307
1000

2212
150

585

233

13 000

1536
500
2624
433

5093

4029

4247
80

1877
10 826
680
-1 296
913
1180

-6 205
653
294

3184

11716
530

73
-5714
-309
431

303
2 498
193
390
2618
193
51
585
1283

6 169
500
2624
433

9726

8 791
20 000
1993
4263
15172
395

8 000
2423
13 497
1914
102 365
1559
1932
253

0

-6 064
1685
294

4 001
13 145
765

221
22 168
1470
738

1 000
303
4710
343
390
3203
193
284
585
14 283

6 000
500
2 500
400
1250

10 650

14 200
20 200
2 000
4 500
15 000
400

8 000
3500
13 000
8 600
100 600
2 500
3000
800
800
5000
1500
500

4 000
5000
1550
300
250
22 200
5000
500

1 000
1100
5265
3500
390
3600
500

22 500
700

13 000



5579 Tuppenparken

5580 Sodra Promenaden

5581 Kardonbanan

5667 Renovering av kajer

5704 Parkinvesteringar

5711 Lekparker

5712 Kvarteret Alen

5743 Rhododendrondalen

5756 Cirk plats/vag Lindo skola
5759 Kungsgatan atg miljo

5760 Bravalla trafikplats

5761 Huvudvag Bravalla ind omr
5762 Cirk plats Finspangsv Brav
5763 Huvudgata Brannestad

5764 Bullersanering

5765 Vagskyltar

5766 Huvudgatan Kneippen Syd
5767 Bro Kopparholmen Kakenhus
5769 Vid Strdmmen

5770 Pumpstation

5771 Lindd smabatshamn

5773 Parkhus och vaxthus

5774 Parkinvesteringar

5775 Vatmark Ensjén

5777 Ostra Stenby

5778 Gatubelysning energibesparing
5779 Vag Braviksskolan

5822 Utbyggn sparv etapp 2 0 3
5826 Soder tull omb spararbete
5829 Nya sparvagnar

5835 Handikappanp + info system
5836 Proj medel sparvag Ringd
5843 Byte av spar Folkets Park
5845 Sparvagn M98

5846 Kollektivtrafikbeframj atgarder
5849 Pers byggn Returp Skarblacka
5850 G Radstugug/Skolgatan

5851 Sparbyte vagnhallsinfart

Summa tekniska namnden

2012
2012
2014
|6pande
|6pande
|6pande
2012
2011
2011
2012
2013
2012
2012
2013
2012
2012
2012
2012
2012
|6pande
2012
2012

|6pande

2012
2012
2012
2012
2010
2012
|6pande
2012
2012
2011

2012
2012
2012
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164

7 378
1865
439
1898
306
400
6 968
2 405
1335

257

156
1460
2 387
1948
1749
1779

o O O o o o o

44 892
71997
4479
3651
4267

1228

374 367

2230
1490
29430
103
3433

61

300

1208
11
4574
432
9058
1141
810
916
417

3209
103
51290
936

4 996
31
181

1025
1715

96
2 500

157 115

2394
1490
36 808
1968
3872
1898
367
400
6 968
2 409
1635

1465
267
6034
2819
11 006
2890
2 589
916
417

0

0
3209
103
51290
45 828
71997
9475
3682
4448
0

2 253
1715
96

2 500

528 982

2 500
1500

5100
3310
2 898
2 000
400

8 500
2 600
4 800
500
4500
1000
1200
300

6 000
3 000
11 000
3 000
3000
1500
3000
500
300
15 000
2 000
124 500
46 000
80 000
8 000
3000
11700
7 000
6 000
1500
2 500
2 500

676 563

11
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Norrkdpings kommun.
For dig. For alla. For det goda livet.

I Norrkdpings kommun har alla ratt till jamlikhet, delaktighet och del
av valfarden. Var vision handlar om det goda livet, och uppdraget &r
att skapa, utveckla och leverera valfardstjanster till medborgare och
verksamheter i vart omrade.

Var framtid ser ljus ut. Var befolkning véxer, och vi har en potential
som bara begrénsas av oss sjalva. Vi brukar saga att kraften kommer
ur kreativitet och vara 9 000 medarbetare.

Genom att planera och driva en standig utveckling av miljéer, boende,
naringlivsklimat och service till medborgarna skapar vi férutsattningar
for ett nytt, spannande Norrkoping. En kreativ métesplats for man-
niskor och mojligheter.

EKONOMI- OCH STYRNINGSKONTORET

Adress: Radhuset, 601 81 Norrkdping
Tel: 011-15 00 00

E-post: ekosty@norrkoping.se
www.norrkoping.se

-

NORRKOPING



