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Kommunrevisionen
Resultaträkning	 2007	 2006

Verksamhetens intäkter.............................................................222	 463
Verksamhetens kostnader.................................................... -4 340	 -4 106
Kapitalkostnader (avskrivningar och internränta)...........................0	 0
Verksamhetens nettokostnad.......................................... -4 118	 -3 643

Budget.................................................................................4 211	 3 799

Årets resultat............................................................................93	 156

Nettoinvesteringar.....................................................................0	 0

Personalredovisning	 2007	 2006

Antal årsarbetare....................................................................5,0	 5,0
Antal anställda...........................................................................5	 5

Anställda fördelade på kön

Män..............................................................................................2	 2
Kvinnor.........................................................................................3	 3

Anställda fördelade på ålder

20-29...........................................................................................0	 0
30-39...........................................................................................1	 1
40-49...........................................................................................1	 1
50-59...........................................................................................1	 2
60 -..............................................................................................2	 1

Genomsnittlig sjukfrånvaro

Frånvaro-	 Antal sjuk-	 Andel sjuka,
längd	 dagar/anställd	 procent
		
	 2007	 2006	 2007	 2006

1-14 dagar............................0	 0	 0	 0
15-60 dagar..........................0	 0	 0	 0
61-  dagar.............................0	 0	 0	 0

Ansvarsområde
Kommunrevisionen granskar för 
att främja och för att pröva om all 
kommunal verksamhet sköts på ett 
ändamålsenligt och från ekonomisk 
synpunkt tillfredsställande sätt, om 
räkenskaperna är rättvisande och 
om den kontroll som görs inom 
nämnderna är tillräcklig. Vår revi-
sion är lagstadgad och genomförs 
enligt god revisionssed samt revi-
sionsreglementet. Den kommunala 
verksamheten genomförs av styrel-
ser, nämnder, beredningar och fö-
retag. Den samlade benämningen 
för de förtroendevalda revisorerna, 
lekmannarevisorerna och revisions-
kontoret är kommunrevisionen.

Ekonomiskt resultat
Resultaträkningen för år 2007 upp-
visar ett ekonomiskt överskott på 
93 tkr och nettokostnaderna upp-
går till 4 118 tkr. Det goda eko-
nomiska resultatet förklaras av 
att vår revisionsverksamhet ef-
fektiviserats genom en stor andel 
granskningar i egen regi och att vi 
tillsammans med revisionskonsul-
ter genomfört ett betydande an-
tal fördjupade revisionsprojekt till 
låg kostnad. Revisionskontoret 
har sedan starten för 85 år sedan haft ett ekonomiskt 
överskott i verksamheten. 

Viktiga händelser 
under året

Kommunrevisionen deltog löpande i kommunfull-
mäktiges sammanträden för att utveckla fullmäkti-
gesamverkan. Regelbunden presidiesamverkan ge-
nomfördes med kommunfullmäktiges presidium och 
kommunstyrelsens presidium. Revisionsdialogen och 
granskningsprocessen utvecklades med samtliga sty-
relser, nämnder och fullmäktigeberedningar. Revisio-
nen bedrevs i granskningsgrupper som består av var-
dera två förtroendevalda revisorer och revisionskon-
toret. 

De förtroendevalda revisorerna fick stöd av revisions-
kontoret som stadsrevisorn är chef för. Revisionskon-
toret består av totalt fem revisorer. Även sakkunniga 

från världens ledande revisionsbyråer och lokala revi-
sionskonsulter deltog i granskningen. En del gransk-
ningsuppdrag genomfördes av revisionskonsulter så 
att verksamheten kunde genomföras enligt god revi-
sionssed. Öppenheten ökades ytterligare genom att 
kommunens diariesystem infördes från den 1 janua-
ri 2007.

Revisionsprocessen kvalitetssäkrades genom utveck-
ling, dokumentation, standardisering, certifiering 
och kontroll.  En extern utvärdering av kommunre-
visionen gjordes 2007 av en fristående forskare med 
gott resultat. Den sammanfattande bedömningen var 
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	 2007	 2006	 2005	 2004	 2003
	 4 118	 3 643	 4 035	 3 722	 3 448

Kommunrevisionen nettokostnader i tusental kronor

	 2007	 2006	 2005	 2004	 2003
	 0,83	 0,78	 0,88	 0,85	 0,80

Kommunrevisionen nettokostnader  i promille av 
hela kommunens nettokostader

att det kommunala ansvarssystemet förutsätter en väl 
fungerande kommunrevision. I anslutning till utred-
ningen genomfördes en utbildning för kommunfull-
mäktige om det kommunala ansvarssystemet. Det är 
viktigt att tydliggöra de tre rollerna inom ansvarssys-
temet: beslutande (kommunfullmäktige), verkställan-
de och beredande (styrelser, nämnder och beredning-
ar) samt granskande (kommunrevisionen). 

Måluppfyllelse
Kommunrevisionen överträffar revisionsplanen ge-
nom flera kompletterande granskningsinsatser. Den 
lagstadgade kommunrevisionen utförs därmed helt 
enligt god revisionssed. Samtliga revisionsobjekt 
granskades genom verksamhets-, ekonomi- och slut-
revision. Kommunfullmäktige följde helt revisionsbe-
rättelsens förslag i samband med ansvarsutkrävandet 
i april 2007. I allt väsentligt har även nämnderna ge-
nomfört kommunrevisionens förslag att främja verk-
samheten. Den årliga revisionen 2007 dokumente-
ras i revisionsberättelsen med revisionsredogörelsen.  
Revisionen bedrivs enligt kommunallagen, revisions-
reglementet och god revisionssed i kommunal verk-
samhet. Den årliga revisionsverksamheten 2007 över-
träffade revisionsplanen och gav ett ekonomiskt över-
skott på 93 tkr. 

Framtiden
Kommunrevision har en viktig uppgift att bedöma 
om de demokratiska spelreglerna efterlevs i kommu-
nen. Vårt arbete präglas av politiskt samförstånd. Re-
visionsredogörelserna och revisionsrapporterna är 
lättillgängliga för Norrköpingsborna genom vår hem-

sida. Vår verksamhet präglas tydligt av en framåtrik-
tad syn där begreppen förebygga och ge råd har en 
stor betydelse i det dagliga arbetet. 

Vi kommer under 2008 ytterligare utveckla den in-
terna processen enligt kommunfullmäktiges uppdrag 
och vi medverkar i utredningar som bedrivs inom 
området för att skapa mervärden. Den gemensam-
ma inriktningen för vår medverkan i pågående utred-
ningar är en stark och självständig kommunrevision.

Genom stadsrevisorn ingår kommunrevisionen i revi-
sionsreferensgruppen inom Sveriges Kommuner och 
Landsting. Stadsrevisorn är även informationskom-
mitténs ordförande inom Sveriges Kommunala Yr-
kesrevisorer.

Rapporter
Kommunrevisionen utarbetar många revisions- och 
granskningsrapporter årligen. Samtliga rapporter av-
seende revisionsåret 2007 sammanställs i Revisions-
berättelse med revisionsredogörelse för Norrköpings 
kommun som presenteras i kommunfullmäktige 
måndagen den 28 april 2008. 
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Kommunfullmäktige

Mandatfördelningen
i kommunfullmäktige 2007

Socialdemokraterna......................................................32
Vänsterpartiet................................................................  5
Moderata samlingspartiet.............................................23
Centerpartiet..................................................................5
Folkpartiet liberalerna....................................................  5
Kristdemokraterna.........................................................  6
Miljöpartiet de gröna.....................................................  5
Sveriges pensionärers intresseparti.................................  2
Sverigedemokraterna......................................................2
Totalt...........................................................................85

Resultaträkning	 2007	 2006

Verksamhetens intäkter.............................................................120	 207
Verksamhetens kostnader.................................................. -10 725	 -10 644
Kapitalkostnader (avskrivningar och internränta)..................... -164	 -191
Verksamhetens nettokostnad........................................ -10 769	 -10 626

Budget...............................................................................11 151	 11 425

Årets resultat..........................................................................382	 797

Nettoinvesteringar.....................................................................0	 0

Personalredovisning	 2007	 2006

Antal årsarbetare.......................................................................0	 0
Antal anställda...........................................................................0	 0

Ansvarsområde
Kommunfullmäktige är kommu-
nens högsta beslutande organ. 
Kommunfullmäktige fattar beslut 
om kommunens budget och fast-
ställer de mål som är riktlinjer för 
kommunens verksamhet. Genom 
ägardirektiv anger kommunfull-
mäktige även ramar för de kommu-
nala bolagens verksamhet.

Kommunfullmäktige har inrättat 
en demokratiberedning och fyra 
geografiska fullmäktigeberedning-
ar för att aktivt upprätthålla en dia-
log med kommunens medborgare. 
Beredningarna består av nio leda-
möter varav minst tre även är ledamöter i kommun-
fullmäktige. 

De geografiska beredningarnas uppdrag är att till-
sammans med respektive områdes medborgare ta 
fram en lokal utvecklingsplan. De utarbetade utveck-
lingsplanerna justeras fortlöpande och berör områden 
som infrastruktur, näringsliv, boende, turism, frilufts-
liv, miljö och folkhälsa. 

Det lokala utvecklingsarbetet genomförs i en nära 
och vital dialog med områdets invånare bland annat 
genom lokala råd, samråd i mindre forum och i stör-
re öppna möten.

Ekonomisk resultat
Kommunfullmäktige redovisar sammantaget ett över-
skott i förhållande till budget på 382 tkr. Överskottet 
avser i huvudsak arvoden.

	 Buget	 Bokslut	 Avvikelse

Kommun-
fullmäktige.................... 10 478	 10 215	 263

Demokrati-
beredningen....................... 155	 150	 5

Kolmårdens
beredning........................... 120	 104	 16

Vikbolandets
beredning........................... 175	 130	 45

Kvillinges
beredning........................... 108	 81	 27

Skärblackas
beredning........................... 115	 89	 26

	 11 151	 10 769	 382

Viktiga händelser 
Samtliga förtroendevalda i Norrköpings kommun för 
perioden 2007-2010 inbjöds till tre utbildningsdagar 
under våren 2007. Syftet var att ge praktisk informa-
tion som rör uppdragen i fullmäktige och nämnder, 
att få möjlighet till reflektion om uppdraget som för-
troendevald samt att stärka samverkan i Östergötland 
på lokal och regional nivå.

Temat för respektive dag var Min roll i politiken, Hur 
styr vi kommunen samt Samverkan i Östgötaregionen.

Deltagarantalet var stort; dag 1 83 personer, dag 2 65 
och dag 3 130 personer.

Medborgarförslag

Medborgarna i kommunen har getts möjlighet att 
lämna medborgarförslag, vilket visat sig vara popu-
lärt. Ämnesområden har främst varit trafik, gatu- och 
stadsbyggnadsfrågor. 2005-2006 var försöksperiod 
för medborgarförslag. Kommunfullmäktige har be-
slutat att från 1 juli 2007 permanenta möjligheten 
att lämna medborgarförslag. En lagändring trädde då 
i kraft som ger kommunfullmäktige möjlighet att de-
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legera behandlingen av medborgarförslag och beslut 
till berörd nämnd som i sin tur årligen ska återrap-
portera till kommunfullmäktige. Denna arbetsord-
ning bör bidra till att beredningstiden förkortas.

Medborgarförslag

	 2007	 2006	 2005

Antal inkomna förslag............. 68	 65	 47

Antal bifall*)............................ 10	 18	 6

Antal avslag*).......................... 27	 15	 19

*) Bifall och avslag inkluderar även förslag inkomna tidigare år

Av tabellen framgår att runt 50 procent av medbor-
garförslagen lämnas utan åtgärd. 

Detta beror på att många medborgarförslag rör frågor 
som inte tillhör kommunens uppgifter/ansvarsom-
råde. Det kan också bero på att förslaget redan är till-
godosett.

Demokratiberedningen

Kommunfullmäktige har tillsatt en demokratibered-
ning för att främja och stärka den lokala demokratin. 
Demokratiberedningens uppdrag är att, i samverkan 
med kommunfullmäktiges presidium,

u	 utveckla arbetssätt inom kommunfullmäktige och 
mellan fullmäktige och kommunens nämnder

u	 utveckla former för samverkan med och deltagan-
de från medborgarna

u	 lyfta fram värdet av samspel och dialog både inom 
kommunens organisation och med medborgarna

u	 vara remissinstans för demokratifrågor inom 
kommunen

u	 utvärdera de geografiska beredningarna

Projektet Hur fungerar demokratin, som Sveriges 
Kommuner och Landsting initierat, avslutades under 
2007. Den sista delrapporten i projektet har redovi-
sats till beredningen och kommunfullmäktige: Den 
lokala offentligheten, en studie av makt, medier och mö-
tesplatser i 14 kommuner. Demokratiberedningen har 
även lämnat en sammanfattande rapport av hela pro-
jektet till kommunfullmäktige.

Demokratiberedningen deltar i två nya projekt som 
Sveriges kommuner och Landsting startat. Medbor-
gardialog är ett projekt för erfarenhetsutbyte och 
kompetensinsatser. Tillsammans med de geografiska 
beredningarna har en seminariedag anordnats.

Medborgarpaneler är ett projekt för att i utvalda 
kommuner prova olika former av medborgarpaneler 
som ett redskap för ökad delaktighet och inflytande. 
Demokratiberedningen har påbörjat arbetet med att 
ta fram en handlingsplan för det treåriga projektet.

Kommunfullmäktige har, i samverkan med demo-
kratiberedningen, inbjudit invånarna i Kvillinge och 
Hageby till öppna möten för samtal om respektive 
områdes framtida utveckling. Dessa möten har varit 
mycket välbesökta.

Tillsammans med fullmäktiges presidium har bered-
ningen arbetat för nya rutiner och bättre marknads-
föring av möjligheten för medborgare att möta full-
mäktiges ledamöter före kommunfullmäktiges ordi-
narie sammanträden.

Ett stort antal medborgarförslag har lämnats in un-
der året och behandlats i kommunfullmäktige samt 
under hösten i vissa nämnder enligt delegation från 
kommunfullmäktige.  Demokratiberedningen har ta-
git särskilt ansvar för kontakt och stöd till förslags-
ställarna i samband med förslagens avgörande i full-
mäktige.

Beredningens ledamöter har aktivt deltagit i en rad 
arrangemang med fokus på demokratifrågorna. Någ-
ra exempel är förintelsens minnesdag och demokra-
tidag för ungdomar med initiativ från demokratinät-
verket i Östergötland

Informationsupplägg kring demokratifrågorna för 
gymnasieskolorna och KomVux har utformats. Det 
innehåller såväl förslag på upplägg av studiebesök 
som upplägg av lektion där beredningen erbjuder sig 
att komma ut till skolorna

Kvillinge fullmäktigeberedning

Kvillinge geografiska beredning har bedrivit arbe-
tet under året enligt den lokala utvecklingsplanen 
och årets uppdragsplan. Beredningen har samverkat 
med Kvibrå, Kvillinges lokala brottsförebyggande råd 
och det lokala hälsorådet där ledamot ur beredning-
en fungerat som ordförande. Hälsorådet har genom-
fört en föreläsning ”Rädd att ramla” om åtgärder för 
att förebygga fallskador. Tillsammans med Agenda 
21-kontoret anordnades en föreläsning om vatten på 
Åbyknuten.

Allaktivitetshuset Åbyknuten har vidareutvecklats så-
väl när det gäller aktiviteter som antal besökare. Här 
inryms bland annat träffpunkt för äldre och dagledi-
ga, familjecentral och öppen förskola samt förenings-
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aktiviteter. Åbyknuten fungerar även som informa-
tionsplats.

Beredningen har engagerat sig i arbetet med 
Leader-konceptet, en metod för att aktivera och ut-
veckla landsbygden enligt Landsbygdsprogrammet 
2007-2013. Kvillinge kommer att ingå i Leaderområ-
det Gränslandet.

Kommunfullmäktige höll i mars ett öppet möte i 
Hultdalsskolan där cirka 100 medborgare kom och 
ställde frågor och förde dialog med de förtroendeval-
da. Beredningen var delaktig i planering och genom-
förande av mötet.

Ett par av beredningens månatliga möten har förlagts 
till Simonstorp och Ättetorp för att fånga upp speci-
ella frågor. I Simonstorp träffade man representanter 
för Simonstorparna och föreningen Växtkraft. I Ät-
tetorp träffade man företrädare för föreningen Vårt 
Nya Ättetorp och ett antal eldsjälar. Ett möte förlades 
till Åbylundskyrkan för att föra en dialog kring sam-
verkan.

Ett samarbete har inletts med Kvillinge församling 
för samordnad information i församlingsbladet Kvil-
linge Nytt som har getts ut fyra gånger under året.

En arbetsgrupp för turistfrågor har tillsatts som har 
påbörjat en inventering av upplevelser i kommunde-
len som ska kunna sammanställas i en lokal turistfol-
der.

Tillsammans med de övriga fullmäktigeberedningar-
na har ett seminarium kring lokal demokrati genom-
förts, en informationsdag om landsbygdsfrågor hållits 
och en arbetsgrupp bildats för att arbeta med ungdo-
mars delaktighet.

Kvillinge geografiska beredning har varit remissin-
stans för kommunala frågor som rör det geografiska 
området. 

Kolmårdens fullmäktigeberedning

Beredningens verksamhet har sin grund i den loka-
la utvecklingsplanen och den för året beslutade upp-
dragsplanen. Samverkan har bedrivits med det loka-
la brottsförebyggande rådet, det lokala hälsorådet och 
företagarföreningen och i samtliga har beredningen 
varit representerad.

Beredningen har tillsammans med Krokeks- och 
Kvarsebo församlingar samt Kolmårdens företags-

grupp givit ut fyra nummer av tidningen Nytt i Kol-
mården.

Ortens turistföretagare och hantverkare bjöds in 
till en turistkonferens i början av året och det ledde 
bland annat till att en turistbroschyr arbetades fram. 
Tillsammans med beredningen på Vikbolandet och 
företagare såväl i Kolmården som på Vikbolandet 
samt näringslivskontoret har ett turistprojekt, Brå-
vikslandet, startats. Syftet är att utveckla den lokala 
besöksnäringen och projektet bedrivs med medel från 
Leaderområdet Kustlandet samt kommunen och fö-
retagen. Beredningen har stöttat arbetet med att för-
verkliga Marmormuséet och Sandviksbryggan har re-
noverats och återinvigts.

Kolmården kommer att, tillsammans med Vikbo-
landet, ingå i Leaderområdet Kustlandet och mycket 
kraft har under året lagts på information och strate-
giskt arbetet inför detta.

Beredningen har tillsammans med en arbetsgrupp ar-
betat vidare med det som kallas Lyftet av Krokeks 
centrum. Ett antal informationsträffar har hållits 
med såväl allmänhet som berörda nämnder. Bered-
ningen har hemställt om medel för en förstudie med 
arbets- och tidsplan. Stadsplaneringsnämnden har 
gjort en förstudie för olika former av byggnation cen-
tralt i Krokek.

Äldreboendet i Kolmården är under ombyggnad vil-
ket inneburit att allaktivitetshuset Kolmårdsknuten 
har fått arbeta i provisoriska och utspridda lokaler. 
Beredningen är engagerad i arbetet med att planera 
för nystarten av Kolmårdsknuten som får nya lokaler 
när ombyggnaden är klar.

För att ha kontakt med Kvarsebo och dess lokala frå-
gor har beredningen förlagt ett möte till Kvarsebo 
och då träffat representanter för Kvarsebo byalag.

Tillsammans med övriga fullmäktigeberedningar-
na har ett seminarium kring lokal demokrati genom-
förts, en informationsdag om landsbygdsfrågor hållits 
och en arbetsgrupp bildats för att arbeta med ungdo-
mars delaktighet.

Kolmårdens geografiska beredning har varit remiss-
instans för kommunala frågor som rör det geografis-
ka området.

Vikbolandets fullmäktigeberedning

Beredningens arbete har följt den lokala utvecklings-
planen och årets uppdragsplan. Under året har bered-
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ningen samarbetat med Framtid Vikbolandet, Arkö-
sunds intresseförening och hälsorådet, där beredning-
en haft representation. Projektet Bråvikslandet som 
syftar till utvecklad besöksnäring har startat och drivs 
i samarbete med företagare, näringslivskontoret och 
Kolmårdens geografiska beredning. 

För att informera de boende om beredningens arbete 
har ett nummer av VikbolandsNytt distribuerats till 
samtliga hushåll och en informationsbroschyr om be-
redningen har tagits fram.

Möten med medborgare har genomförts vid olika 
tidpunkter; bland annat Vikbolandsjul och att bered-
ningen funnits vid Ica i Östra Husby vid något till-
fälle. Arbetet med och engagemanget för miljöfrågor 
ledde till att beredningen under hösten arrangerade 
ett vindkraftsseminarium som var mycket välbesökt.

Beredningen har engagerat sig i arbetet med Leader-
konceptet, en metod för att utveckla landsbygden en-
ligt Landsbygdsprogrammet 2007-2013. Vikbolan-
det kommer att ingå i Leaderområdet Kustlandet.

Kommunfullmäktige tillstyrkte i november 2006 ett 
medborgarförslag om ett allaktivitetshus på Vikbo-
landet, en Vikboknut. Uppdraget till beredningen 
var att få till stånd ett samverkansavtal mellan barn- 
och ungdomsnämnden, socialnämnden och vård- 
och omsorgsnämnden vilket också skett. Beredning-
en har haft möten och kontakter med verksamheter 
och föreningar i frågan. I december 2007 biföll kom-
munfullmäktige beredningens förslag om en försöks-
period med en Vikboknut under fyra månader och 
arbetet med att verkställa detta har påbörjats.

Övriga frågor som beredningen arbetat med är skol-
skjutsfrågor, vägfrågor, skolfrågor och ett eventuellt 
byggande av seniorbostäder. När det gäller seniorbo-
ende har möten hållits med Hyresbostäder som tagit 
fram en plan för förprojektering.

Tillsammans med övriga fullmäktigeberedningar har 
ett seminarium kring lokal demokrati genomförts, 
en informationsdag om landsbygdsfrågor hållits och 
en arbetsgrupp bildats för att arbeta med ungdomars 
delaktighet. Vikbolandsberedningen har varit remiss-
instans för kommunala frågor som rör det geografis-
ka området.

Skärblacka fullmäktigeberedning

Arbetet i Skärblacka geografiska beredning har be-
drivits enligt den lokala utvecklingsplanen och årets 
uppdragsplan.Beredningen har ett nära samarbete 
med hälsorådet och beredningens ordförande är tilli-
ka hälsorådets ordförande. Man har i samverkan haft 
två aktiviteter; en trädgårdsdag, Min underbara träd-
gård, med fokus på ekologi, hållbar utveckling och 
hälsa samt en prova-på dag med lokala aktörer, Frisk-
vård i Skärblacka.

Etablerade kontakter finns även med företagarfören-
ingen, vägföreningen och Mosstorpsskolans elevråd.

Beredningen har verkat för att få igång fler lokala 
råd. Ett lokalt råd har startat i Skärkind och intres-
se finns att starta ytterligare ett råd i Vånga. Möteslo-
kal finns nu i gamla kommunhuset men beredningen 
har även förlagt möten på Galleri Li i Skärkind och 
Mosstorpsskolan. Beredningen har hållit öppet möte 
om användningen av lokalerna i gamla kommunhu-
set och övriga lokaler i området, bland annat stugan 
Tallen.

Information till allmänheten har skett via medver-
kan i ett nummer av Vånga-kuriren, en tidning som 
skickas ut till alla hushåll. Ett arbete pågår också att 
förbättra utbudet av anslagstavlor.

Beredningen har tillsammans med företagarförening-
en deltagit i marknadsafton och julmarknad. Exem-
pel på andra lokala frågor som beredningen engagerat 
sig i är upprustning av badplatsen i Norsholm och att 
verka för att en badplats iordningställs i Kimstad. 

Stort engagemang har lagts på arbetet med 
Leader-konceptet, en metod för att aktivera och ut-
veckla landsbygden enligt Landsbygdsprogrammet 
2007-2013. Vånga kommer att tillhöra Leaderom-
rådet Gränslandet och övriga delar av beredningens 
område kommer att tillhöra Folkungaland. 

Tillsammans med övriga fullmäktigeberedningar-
na har ett seminarium kring lokal demokrati genom-
förts, en informationsdag om landsbygdsfrågor hållits 
och en arbetsgrupp bildats för att arbeta med ungdo-
mars delaktighet.

Skärblacka geografiska beredning har varit remissin-
stans för kommunala frågor som rör det geografiska 
området.
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Resultaträkning	 2007	 2006

Verksamhetens intäkter...................................................1 123 703	 1 139 423
Verksamhetens kostnader............................................. -1 389 653	 -1 239 439
Kapitalkostnader (avskrivningar och internränta)................ -34 506	 -40 456
Verksamhetens nettokostnad...................................... -300 456	 -140 471

Skatter m m....................................................................4 142 653	 3 988 023
Kommunal utjämning m m.............................................1 047 502	 916 021

Finansiell kostnad............................................................. -306 094	 -232 488
Finansiell intäkt..................................................................390 624	 280 739
Internränta........................................................................156 712	 238 053

Nettointäkt efter skatter och finansnetto..................5 130 941	 5 049 877

Budget..........................................................................4 974 947	 4 770 370

Årets resultat före extraordinära poster.......................155 994	 279 507

Extraordinär intäkt..........................................................1 356 749	 0

Årets resultat................................................................1 512 743	 279 507

Nettoinvesteringar.......................................................... -14 318	 -23 164
varav 
hamnen............................................................................... -8 687	 -17 708
flygplatsen.......................................................................... - 2 325	 -2 040

Genomsnittlig sjukfrånvaro

Frånvaro-	 Antal sjuk-	 Andel sjuka,
längd	 dagar/anställd	 procent
		
	 2007	 2006	 2007	 2006

1-14 dagar.......................0,27	 0,27	 8,86	 8,42
15-60 dagar.....................0,47	 0,23	 2,01	 1,18
61-  dagar........................2,25	 3,30	 7,53	 10,95

Personalredovisning	 2007	 2006

Antal årsarbetare..............................................................112,65	 119,68
Antal anställda.......................................................................116	 120

Varav
Staben..........................................................................................6	 6
Administrativa kontoret..............................................................24	 22
Planeringskontoret......................................................................33	 38
Informationskontoret....................................................................8	 7
Näringslivskontoret.....................................................................11	 11
Personalkontoret.........................................................................28	 30
Internbanken................................................................................4	 4
Norrköpings flygplats....................................................................2	 2

Anställda fördelade på kön

Män............................................................................................38	 34
Kvinnor.......................................................................................78	 86

Anställda fördelade på ålder

20-29...........................................................................................0	 1
30-39.........................................................................................18	 19
40-49.........................................................................................32	 30
50-59.........................................................................................41	 50
60 -............................................................................................25	 20

Ansvarsområde
Kommunstyrelsen är kommunens 
ledande politiska förvaltningsorgan 
och ansvarar för hela kommunens 
utveckling och ekonomiska ställ-
ning. Kommunstyrelsen svarar ock-
så i egenskap av ägare för koncern-
ledningen av de företag kommunen 
helt eller delvis äger.

Kommunstyrelsen är kommunens 
centrala arbetsgivarorgan, tillika 
kommunens löne- och pensions-
myndighet och skall ta ansvar för 
frågor som rör förhållandet mellan 
kommunen som arbetsgivare och 
dess arbetstagare.

Kommunstyrelsen är anställnings-
myndighet för all kommunal per-
sonal med undantag av anställ-
da vid revisionskontoret vilka har 
kommunrevisionen som anställ-
ningsmyndighet.

Kommunstyrelsen är dessutom 
kommunens hamnmyndighet och 
arkivmyndighet.

Under kommunstyrelsen finns två 
utskott

Personalutskottet ansvarar för ar-
betsgivarfrågor, personalpolitik, 
förhandlingar, arbetsmiljö, jäm-
ställdhet chefsrekrytering med 
mera. 

Krisledningsutskottet. Kommun-
styrelsens uppgifter som krisled-
ningsnämnd fullgörs vid extraor-
dinära händelser i fredstid via kris-
ledningsutskottet. Utskottet har 
vid behov rätt att överta ansvaret 
för hela eller delar av kommunens 
verksamhet med hänsyn till hän-
delsens art och omfattning.

Ekonomiskt resultat
Under kommunstyrelsen redovi-
sas kommunens samlade intäkter 
avseende kommunalskatt, kom-
munal utjämning med mera. Här 
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Bokslut per verksamhet	 Budget	 Bokslut	 Avvikelse

Kommunalskatt......................................-4 087 200	 -4 142 653	 55 453

Kommunal utjämning m m.....................-1 054 400	 -1 047 502	 -6 898

Finansnetto..................................................-10 000	 -50 584	 40 584

Internränta................................................-159 900	 -155 035	 -4 865

Realiserat resultat pensionsfonden.........................0	 -35 350	 35 350

Delsumma.............................................-5 311 500	 -5 431 124	 119 624

Politisk verksamhet.......................................15 677	 16 056	 -379

Nämndadministration.....................................3 025	 2 871	 154

Övrig politisk verksamhet................................7 082	 6 716	 366

Arbetsgivaråtgärder (se specifikation sid 14).............25 710	 19 790	 5 920

Näringslivsåtgärder (se specifikation sid 16)..............31 776	 31 886	 -110

Övriga kontor 
under kommunstyrelsens kontor...................35 099	 34 542	 557

Kommungemensamma kostnader.................26 400	 25 951	 449

Kultur- och fritidsverksamhet........................43 708	 43 651	 57
	 - varav Östgötateatern............................16 327	 16 327	 0
	 - varav hyra Louis De Geer.......................18 978	 18 920	 58
	 - varav Norrköpings visualiseringscenter....4 425	 4 425	 0

Universitetsanknuten verksamhet....................1 040	 1 040	 0

Hamnen..........................................................3 021	 1 762	 1 259

Norrköping Flygplats.....................................17 000	 17 000	 0

Citybanan..............................................................0	 16 200	 -16 200

Borgensåtaganden.................................................0	 -117	 117

Realisationsvinster..................................................0	 -39 813	 39 813

Pensioner, arbetsgivaravgifter m m..............127 000	 122 648	 4 352

Kommunstyrelsens anslag för oförutsett..............15	 0	 15

Delsumma.................................................336 553	 300 183	 36 371

Total......................................................-4 974 947	 -5 130 941	 155 994

Extraordinär intäkt.................................................0	 -1 356 749	 1 356 749

Årets resultat........................................-4 974 947	 -6 487 690	 1 512 743

Kommunstyrelsen
redovisas även kommunens finan-
siella verksamhet.

På kostnadssidan redovisas en rad 
kommunövergripande kostnader 
vilket framgår av tabellen bokslut 
per verksamhet.

Verksamheten under kommunsty-
relsen redovisar ett överskott i för-
hållande till budget på sammanlagt 
1 512,7 mnkr. I överskottet ingår 
en extraordinär intäkt avseende rea-
lisationsvinster i samband  med bil-
dandet av en äkta bolagskoncern.
Även kommunalskatt, kommunal 
utjämning och den finansiella verk-
samheten där bland annat realise-
rat resultat för pensionsfonden in-
går redovisar överskott.

Under kommunstyrelsen redovi-
sas även realisationsvinster i sam-
band med försäljning av fastighe-
ter, för 2007 totalt 39,8 mnkr va-
rav 26,6 mnkr avser realisationsvin-
ster i samband med försäljning av 
tomträtter,

I kommungemensamma kostna-
der ingår exempelvis driftbidrag till 
Östsam (6,9 mnkr), internationellt 
arbete, kommunpost, vissa IT-sys-
tem med mera.

Pensioner redovisar i förhållande 
till budget ett underskott på 6,5 mnkr. Underskottet 
beror på förändrade försäkringstekniska antaganden 
om bland annat mäns och kvinnors livslängd.

Kommunstyrelsen har, under förutsättning av likaly-
dande beslut av Linköpings kommun samt landsting-
et i Östergötland, tecknat avtal om medfinansiering 
av Citybanan. Norrköpings medfinansiering är be-
räknad till 16,2 mnkr.

Viktiga händelser
I april månad fattade kommunfullmäktige beslut om 
att genomföra en koncernbildning av kommunens 
majoritetsägda bolag. Bolagskoncernen med Norrkö-
pings Rådhus AB som moderbolag bildades formellt 
2007-12-31. Moderbolaget förvärvarar kommunens 
aktier i koncernbolagen till ett pris av 1 677 mnkr.

 Mer om koncernbildningen kan läsas i årsredovis-
ningens del 1.

Internationalisering

Internationaliseringsarbetet har under 2007 till stor 
del fokuserat på EU-program. EU:s nya programper-
iod, som löper 2007-2013, har inneburit att många 
nya program har startat, vilket ger stora möjlighe-
ter för Norrköpings kommun att söka delfinansiering 
för olika projekt. Ett antal program har öppnats, eller 
kommer att öppnas under 2008, bland annat EU:s 
program för territoriellt samarbete, Europeiska Soci-
alfonden och Regionalfonden för att nämna några. 
Flera större projektansökningar och projektidéer har 
tagits fram.
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I september anordnades ett tredagars arbetsseminari-
um tillsammans med Riga för att diskutera konkre-
ta EU-projektidéer. Särskilt fokus låg på de territori-
ella program där Norrköping och Riga kan delta. Fle-
ra projektidéer som togs upp har för avsikt att reali-
seras under 2008. Även ett flertal utbildningsprojekt 
diskuterades i Visby. Seminariet finansierades av Si-
das Östersjöenhet.

I det nordiska vänortssamarbetet var det 2007 Norr-
köpings tur att vara värd för det vänortsmöte som ar-
rangeras vartannat år. Kommunen valde att sätta håll-
bara transporter som tema för mötet, och det blev 
två intressanta dagar med diskussioner och föreläs-
ningar kring hur en kommun kan agera för att mins-
ka den negativa inverkan transporter har på vårt kli-
mat. Vänorterna har olika kompetenser på området, 
vilket gjorde att ett brett spektra belystes. Nordis-
ka Ministerrådet delfinansierade konferensen. Övrigt 
samarbete inom den så kallade nordiska plattformen 
har varit utbyten och seminarier på utbildningssidan, 
flykting- och invandrar frågor, stadsutvecklings- och 
universitetsfrågor samt att Norrköping stod värd för 
det årliga ungdomssportutbytet som i år var en bad-
mintonturnering.

Engagemanget i SERN (Sweden Emilia Romagna 
Network) ökade starkt under året, med framförallt 
många nya kontakter och projekt på utbildningsom-
rådet. Bland annat har förskolor och gymnasiesko-
lor startat utbyten med Italien. Lärarutbyten har ock-
så genomförts.

Kommunen har engagerat sig tillsammans med öv-
riga regionen för att förbereda sig inför att Sverige 
kommer att vara ordförande i EU:s ministerråd hös-
ten 2009, bland annat genom att arbeta för att mö-
ten ska förläggas till regionen i samband med ordfö-
randeskapet.

Kommunen har beslutat att kandidera till titeln Eu-
ropeisk kulturhuvudstad 2014 då Lettland och Sveri-
ge kommer att ha värdskapet för varsin kulturhuvud-
stad. Kontakterna med Riga har därför varit många 
under året för att diskutera vilka möjligheter vi har 
till gemensamma projekt inom ramen för kulturhu-
vudstadsansökan. Tack vare vårt snart tjugoåriga sam-
arbete kring bland annat stadsutveckling och kultur-
frågor har vi en mycket bra grund att utgå ifrån.

Strategiskt miljöarbete

Miljöprogrammet

Under året har följande arbete baserat på kommu-
nens miljöprogram genomförts:

En miljöredovisning för 2006 har tagits fram med te-
mat ”Vårt förändrade klimat – nu och i framtiden”. 
Miljöredovisningen samordnades med Välfärdsbok-
slutet.

Baserat på uppföljningen av miljöprogrammet beslu-
tade kommunstyrelsen att en revidering av program-
met ska genomföras och vara klar till slutet av 2008.  

Arbetet med inriktning på miljömålet Giftfri mil-
jö har fortsatt, och arbete med målet Ingen övergöd-
ning har inletts. 

Åtgärdsprogram för partiklar

Det förslag till åtgärdsprogram som kommunen har 
tagit fram för att minska halterna av partiklar på ut-
satta gatuavsnitt, fastställdes av länsstyrelsen och en 
genomförandeplan för programmet har antagits av 
kommunstyrelsen.

Arbete med inriktning på klimatfrågor

Arbete med att ta fram en gemensam klimatvision 
tillsammans med Linköping inleddes under 2007. 
Samordnade KLIMP-ansökningar lämnades in från 
båda kommunerna till statens klimatinvesteringspro-
gram. Ansökningarna, som är baserade på den ge-
mensamma klimatvisionen, lämnades in i november 
till Naturvårdsverket. 

Pågående klimatinvesteringsprogram 2004-2008

Under 2007 har arbetet med det pågående klimat-
investeringsprogrammet fortskridit. Sveriges första 
gröngasanläggning – Svensk biogas anläggning på 
Händelö som producerar biogas av drank från lant-
männen Agroetanol ABs etanoltillverkning invigdes 
under våren 2007. 
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Nätverket för hållbara transporter

Under året har samarbetet mellan kommunen, Väg-
verket, E.ON, Svensk Biogas och Östgötatrafiken 
fortlöpt inom Nätverket för hållbara transporter. Ett 
flertal informationsaktiviteter har genomförts, till ex-
empel visning av filmen En obekväm sanning och 
musikteaterföreställningen ”Who is my motor?” som 
spelats för gymnasie- och högstadieungdomar. Un-
der den europeiska trafikantveckan genomfördes ett 
flertal informationssatsningar både via Korpens tips-
promenad i Vrinnevi samt via en webbaserad tävling. 
Veckan avslutades den 22 september med att upp-
märksamma ”I stan utan min bil” på Hötorget med 
bland annat gratis kollektivtrafik och auktion av hit-
tegodscyklar.

Strategiska klimatbeslut

Under året har ett antal strategiska klimatbesluts an-
tagits. Exempel på dessa är Införande av kommunal 
bilpool, Riktlinje - Drivmedelskrav för kommunala 
transporter samt Riktlinje – Klimatkrav på kommu-
nala resor och transporter. Förarbetet till dessa beslut 
har helt eller delvis genomförts inom ramen för det  
strategiska miljöarbetet.

Näringslivsarbete

Under 2007 gjordes en utredning, finansierad av 
Norrköpings och Linköpings kommuner, om hur ett 
regionalt miljötekniskt centrum skulle kunna utfor-

mas. Utifrån utredningen påbörjades under hösten 
etableringen av ett miljötekniskt centrum i samarbete 
med Linköpings universitet, Regionförbundet Öst-
sam och delar av näringslivet i de båda kommunerna. 
Kommunen är aktiv i såväl projektets styrgrupp som 
arbetsgrupp. 

Lokalt har kommunen och nätverket av miljöteknik-
företag fortsatt att träffas under 2007. Linköpings 
universitet har genomfört uppdraget att utreda Norr-
köpings näringsliv inom miljötekniksektorn. Ett ex-
amensarbete, som handlar om hur de företagssymbi-
oser som finns i kommunen, främst på Händelö, ser 
ut och kan utvecklas, har genomförts under 2007.

Norrköpings Visualiseringscenter C

Projekt Norrköpings Visualiseringscenter har un-
der verksamhetsåret påbörjat konkret arbete avseen-
de ombyggnation i kvarteret Kopparhammaren, nya 
produktioner respektive strategiskt marknads- och 
informationsarbete. 

Projektet har etablerat ett kontor för genomföran-
det i Strykbrädan i rumslig närhet till andra aktö-
rer inom visualiseringssatsningen i Norrköping, så-
som Linköpings Universitet och Interactive  Institu-
te. Projektet har producerat visualiseringar till bland 
annat den internationella Thinking Conference och 
New Media Meeting som båda genomfördes i Norr-
köping under året.
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Personalkontoret
Personalkontoret 2007

Budgetfinansierad verksamhet	 Budget 	 Bokslut 	 Avvikelse
Personalkontor................................................6 814	 6 688	 126
Personliga tjänster.........................................10 000	 9 069	 931
ReKom (rehabilitering i kommunen)................3 060	 2 282	 778
Övertalighet KS..................................................363	 316	 47
Pensionsadministration...................................2 025	 1 630	 395
Kompetensförsörjning........................................200	 226	 -26

Projekt
Chefsutveckling.................................................300	 247	 53
Åtgärder för hälsa ..........................................2 948	 2 859	 89
Totalt budgetfinansierat............................25 710	 23 317	 2 393

Intäktsfinasierad verksamhet	 Intäkt	 Kostnad 	 Avvikelse
Rehabilitering..................................................2 329	 1 463	 866
Chefstöd.........................................................7 356	 6 565	 791
Chefsutveckling..............................................1 689	 1 592	 97
Facken..........................................................16 288	 15 373	 915
Palett  ..........................................................11 673	 10 815	 858
Vikariebank.......................................................695	 695	 0
Totalt intäktsfinansierat............................40 030	 36 503	 3 527

Summa........................................................65 740	 59 820	 5 920

Ansvarsområde
Personalkontoret är en del av kom-
munstyrelsens kontor. Kontoret är 
under personalutskottet kommu-
nens samordnande personalfunk-
tion med ansvar för övergripande 
personalfrågor som exempelvis an-
ställningsvillkor, arbetsmiljö, an-
ställningsskydd, kollektivavtal och 
arbetsrättsliga tvister. Kontoret ar-
betar även med chefstöd och reha-
biliteringsfrågor.

Personalkontorets övergripande 
uppdrag har formulerats som, ”att 
möjliggöra för kommunens olika 
verksamheter att över tiden – uti-
från uppsatta mål och ramar – på 
ett bra sätt klara sin kompetensför-
sörjning”.

Ekonomiskt resultat
Det samlade resultatet visar ett överskott på omkring 
sex mnkr.

Överskottet inom den anslagsfinansierade verksam-
heten härrör sig bland annat från ReKom (Rehabi-
litering i Kommunen), där verksamheten förändrats 
under året och i och med det fungerat fullt ut först 
under hösten. Ett modifierat avgiftssystem har också 
gett en positiv effekt på kostnadssidan. 

Sedan några år tillbaka skapas inga nya personliga 
tjänster och anslaget för personliga anställningar har 
successivt reducerats och resurserna överförts till häl-
sofrämjande åtgärder. Verksamheten visar även 2007 
ett överskott, som framförallt beror på sjukskrivning-
ar och fler pensionsavgångar än beräknat.

Kostnaderna för pensionsadministration har blivit 
lägre än beräknat, bland annat på grund av att det 
under året gjorts färre specialberäkningar än förvän-
tat. En extraordinär intäkt påverkar också resultatet. 
Personalkontoret har efter överläggningar fått kom-
pensation för brister i servicen från den externa leve-
rantören av pensionsadministration.

Inom den intäktsfinansierade verksamheten visar re-

habiliteringsförsäkringen ett överskott, som har sin 
förklaring i själva försäkringskonstruktionen. Avsätt-
ningen till försäkringen ska säkra enheternas möjlig-
heter att över tid genomföra nödvändiga rehabilite-
ringsåtgärder.

När det gäller Palett och Facklig verksamhet är över-
skottet direkt relaterat till personalkostnadsutveck-
lingen i verksamheterna. En höjning av personalkost-
naderna ger omedelbart effekt på personalkontorets 
intäkter och kontoret avser, att under 2008 göra en 
översyn av avgiftsnivåerna.

Överskotten inom chefstöd och även inom kontorets 
anslagsfinansierade del har sin grund i att ett antal 
medarbetare under året varit helt eller delvis föräldra-
lediga - vakanser som inte återbesatts.

Viktiga händelser under året
De senaste årens fokusering på arbetet med att för-
bättra hälsan bland de anställda har fortsatt un-
der 2007. Kommunen satte 2002 upp mycket höga 
mål för att minska sjukfrånvaron, målet var en halv-
ering på fem år. Vid uppföljningen den 1 juli 2007 
kunde konstateras att kommunen nått målet för den 
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mellanlånga sjukfrånvaron (15 – 60 dagar), kommit 
mycket nära målet för långtidssjukfrånvaron (< 60 
dagar) men inte lyckats nå målet för korttidsfrånva-
ron. 

En sammanräkning av den totala sjukfrånvaron i för-
hållande till arbetad tid visade att kommunen mins-
kat sjukfrånvaron från 12 procent 2003 till 6,75 pro-
cent vid halvårsskiftet 2007. Den positiva trenden 
har fortsatt under hösten och vid årsskiftet kan kon-
stateras att den totala sjukfrånvaron sjunkit ytterliga-
re och ligger på 6,39 procent för hela 2007.

År 2007 har till stor del präglats av arbetet med att 
ta fram ett nytt Program för personalpolitik 2008 – 
2011. Programmet tar sin utgångspunkt i den bety-
dande generationsväxling kommunen står inför un-
der den kommande perioden och syftar till att göra 
kommunen till en attraktiv arbetsgivare med en god 
personalpolitik.

Det är första gången det personalpolitiska program-
met utarbetas i enlighet med styrmodellen och arbe-
tet har genomförts med hög grad av delaktighet från 
alla berörda. Under våren remitterades programmet 
till samtliga nämnder och förvaltningar för yttrande. 
De fackliga organisationerna har löpande haft möj-
lighet att påverka innehållet och på grund av pro-
grammets karaktär har också enskilda anställda erbju-
dits möjlighet att komma med synpunkter. Program-
met antogs av kommunfullmäktige i december.

Under hösten genomfördes den tredje undersökning-
en av de anställdas attityder till kommunen som ar-
betsgivare. Sammantaget visar undersökningen, att 
de anställdas uppfattning om kommunen som ar-
betsgivare nu är mer positiv än vid de två tidigare un-
dersökningstillfällena, hösten 2003 och 2005.

Samverkan med Linköpings kommun har fortsatt 
under året och konkreta aktiviteter har utvecklats och 

påbörjats. Som exempel kan nämnas, att ett besluts-
underlag med förslag om gemensam löneadministra-
tion ligger färdigt för beslut i de båda kommunerna 
under första kvartalet 2008.

Framtiden
En av personalkontorets viktigaste arbetsuppgifter är, 
att stödja kommunens chefer i att realisera kommu-
nens intentioner inom det personalpolitiska områ-
det och implementering av det nya personalpolitiska 
programmet kommer att vara en viktig uppgift un-
der 2008.

Arbetet med att minska andelen sjukskrivna har va-
rit intensivt och fokuserat under de senaste åren och 
målet att halvera sjukfrånvaron är i det närmaste 
uppnått. Det är nu viktigt att vidmakthålla de goda 
resultaten och det bör också vara möjligt att sänka 
ohälsotalen ytterligare något. Kampen för hälsa fort-
sätter därför under 2008. Exempelvis kommer nya 
verksamheter att få möjlighet att delta i det hälsopro-
jekt, som under 2007 genomförts med goda resultat 
inom Norra området. 

Frågor som rör jämställdhet och mångfald är vikti-
ga områden för att kommunen ska vara attraktiv för 
arbetssökande i framtiden och det är viktigt att des-
sa perspektiv genomsyrar hela det personalpolitis-
ka arbetet. Resurser har omfördelats för att konto-
ret ska kunna utveckla och intensifiera jämställdhets- 
och mångfaldsarbetet. Under den närmaste treårspe-
rioden kommer en medarbetare att på heltid ägna sig 
åt dessa frågor.

Resultatet av 2007 års attitydundersökning ska ge-
nomlysas och föras ut i verksamheterna. Berörda che-
fer ska få stöd och hjälp att utveckla och genomföra 
nödvändiga åtgärder.

Personalkontoret
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Näringsliv och marknadsföring
Verksamhet	 Budget	 Bokslut	 Avvikelse

Verksamhetsbidrag till
organisationer för nyföretagande.................665	 665	 0
Nyföretagarcentrum...........................................280	 280	 0
Östgöta COOP Center........................................100	 100	 0
Ung Företagsamhet.............................................85	 85	 0
IFS (Internationella Företagar-
föreningen i Sverige) .........................................200	 200	 0

Skärgården och landsbygdsutveckling..........715	 915	 -200
Stöd till projekt landsbygd/skärgård...................250	 265	 -15
Kustlandet - Leader projekt................................265	 450	 -185
Arkösundsprojektet............................................200	 200	 0

Bidrag till projektet för internationell
marknadsföring av Östgötaregionen, 
internationellt arbete ( ESDA)........................220	 220	 0

ProNova Science Park...................................4 000	 4 000	 0
Bidrag till bolagets 
drift och projektverksamhet

Näringslivskontoret......................................9 502	 9 568	 -66
Kontorets driftskostnader................................7 702	 7 791	 -89
Projektverksamhet..........................................1 800	 1 777	 23
Universitetsverksamhet......................................275	 233	 42

Marknadsföringsbolaget Nya Norrköping.2 950	 2 967	 -17

Destination Norrköping/
Upplev Norrköping......................................9 548	 9 548	 0
Norrköpings Transportcentrum AB.............1 885	 1 848	 37
Övr näringslivsåtgärder under KS...............2 016	 1 922	 94
Summa........................................................31 776	 31 886	 -110

Näringslivskontoret

Ansvarsområde 
och organisation

Näringslivskontoret har tillsam-
mans med Norrköpings Transport-
centrum AB och Norrköping Sci-
ence Park AB ansvar för det opera-
tiva arbetet med näringslivsutveck-
ling. Marknadsföringsbolaget Nya 
Norrköping AB, som ägs gemen-
samt av Norrköpings kommun och 
det lokala näringslivet arbetar med 
att marknadsföra Norrköping. 

I september 2007 startades Upplev 
Norrköping AB vars huvuduppgif-
ter är turistverksamhet, marknads-
föring och evenemang.

Under hösten påbörjades också 
sammanslagningen av kommunens 
fastighetsbolag (NKF) och Norrkö-
pings Transportcentrum AB.

Ekonomiskt resultat
För näringslivs- och marknads-
föringsåtgärder 2007 budgetera-
des totalt 31 776 tkr. Bokslutet för 
2007 redovisar ett underskott på 
110 tkr.

Viktiga händelser under året
Näringslivsarbetet i kommunen är i huvudsak inrik-
tat mot befintliga företag, nya etableringar och ny-
företagande. Det finns ett antal generella frågor som 
berör i stort sett alla företag i Norrköping, men också 
specifika frågor gentemot de olika målgrupperna be-
fintliga, etableringar och nyföretag.

Generella frågor
Nytt näringslivsprogram

Under 2007 har näringslivskontoret tagit fram ett 
nytt näringslivsprogram för Norrköpings kommun. 
Programmet omfattar perioden 2007-2010 och an-
togs av kommunfullmäktige i juni. Det togs fram i 
samarbete med ett antal intressenter, såväl kommu-
nala som externa. Programmet beskriver den kom-

munalpolitiska viljan och ambitionen inom närings-
livsområdet. Det ger övergripande inriktningar om 
vad som ska uppnås inom området och är en bas för 
årliga uppdragsplaner och verksamhetsplaner. 

Näringslivsklimat

Norrköpings kommun har medvetet arbetat med att 
förbättra näringslivsklimatet, bland annat genom fö-
retagsdialoger och ett omfattande utvecklingsarbete 
för att förbättra den kommunala servicen.

Ett sätt att mäta näringslivsklimatet är att fråga fö-
retagarna själva. Det förekommer flera olika såda-
na mätningar. En är den ranking som Svenskt Nä-
ringsliv gör varje år. 2007 fanns Norrköping på 153:e 
plats i Svenskt Näringslivs ranking, vilket var en för-
sämring med fyra placeringar jämfört med 2006.
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Näringslivskontoret
Rankingen baseras på statistik och enkäter till 400 av 
Svenskt Näringslivs medlemsföretag i Norrköping. 

Bland de statistiska faktorerna fick nyföretagandet i 
Norrköping bättre ranking 2007 jämfört med 2006 
– hela 87 placeringar bättre. Bland rankinggrundan-
de enkätsvar förbättrades Norrköpings position bland 
annat vad gällde ”skolans attityder till företagande” 
(+26 placeringar) och ”kommunala regler och byrå-
krati” (+20 placeringar). 

Norrköpings rankingposition försämrades bland an-
nat på faktorerna ”allmänhetens attityder till företa-
gande” (-39 placeringar), ”kommunala tjänstemän-
nens attityder till företagande”(-35 placeringar) och 
”kommunal konkurrens” (-31 placeringar).

Om man ser till de poäng som företagen gav på oli-
ka faktorer i enkäten fanns det positiva tecken. Bland 
annat ser företagarna i Norrköping i årets enkät mer 
positivt på kommunalpolitikers attityder till företa-
gande, jämfört med tidigare år. Trots bättre poäng 
fick dock Norrköping en sämre rankingposition för 
denna fråga 2007 jämfört med 2006 – andra kom-
muner har helt enkelt förbättrat sig mer.

Näringslivskontoret planerar fler relevanta attityd-
mätningar bland företagare framöver. Bland annat 
kommer Norrköping tillsammans med Regionför-
bundet Östsam och fem andra Östgötakommuner 
att delta i SCBs ”Nöjd-företagar-index” 2008.  Syftet 
är att identifiera förbättringsområden som är viktiga i 
kommunens näringslivsarbete.

Lokaler

Drygt 60 företag, både befintliga och nya, har via nä-
ringslivskontoret fått hjälp med information, service 
och råd kring lokaler i Norrköping.

Kompetensförsörjning

I kontakter med befintliga företag har många, bland 
annat inom verkstadsindustrin och byggbranschen, 
beskrivit framtida kompetensförsörjning och utbild-
ning som nyckelfrågor för tillväxt. 

Näringslivskontoret har därför under 2007 bland an-
nat genomfört en kartläggning och en utredning om 
hur prao/praktik och liknande samarbete, mellan ut-
bildningsväsendet och näringslivet, skall organiseras 

i framtiden. Detta resulterade bland annat i att Prak-
tikcentralen flyttats till Näringslivets Hus, att samar-
betet mellan utbildningskontoret och näringslivskon-
toret utvecklades, att prao i årskurs åtta kanske inte 
alls ska se ut som tidigare med mera. Arbetet kom 
också att handla om att medverka i och tillämpa ett 
webb-baserat sökinstrument, som redan börjat an-
vändas i Mjölby.

Ett annat utvecklingsarbete handlade om hur indu-
striprogrammet ska organiseras och utvecklas. Det 
var mycket nära att Norrköping kom att köpa upp 
platser på CNG (Curt Nicolin Gymnasiet i Fin-
spång), men kommunens engagemang i industri-
programmet hamnade slutligen istället på Eberstein-
ska gymnasiet, som ska utveckla detta koncept till ett 
TeknikCollege.

Ett antal företag fick under 2007 information om 
den kommande lärlingsutbildningen, som startar 
hösten 2008.

I början av oktober deltog näringslivskontoret som 
en av arrangörerna i en stor rekryteringsmässa på 
Louis De Geer konsert & kongress. Mässan, som an-
ordnades tillsammans med Arbetsförmedlingen, Öst-
svenska Handelskammaren och Företagarna i Öster-
götland, besöktes av över 4 000 personer. Ett trettio-
tal företag med rekryteringsbehov fanns på plats.

Infrastruktur

Näringslivskontoret har deltagit i arbetsgruppen 
kring hållbara transporter. Kontoret har också med-
verkat i arbete kring ”Norrköpingspaketet”.

Samverkan med Linköpings universitet (LiU)

I december 2007 tecknades ett nytt ”Ramavtal för 
samarbete och samverkan om forskning och utveck-
ling mellan Norrköpings kommun och Linköpings 
universitet”. Tidigare har kommunen haft ett samver-
kansavtal med både Linköpings universitet och Ar-
betslivsinstitutet. Syftet med ramavtalet är att ska-
pa goda förutsättningar för kunskapsutveckling och 
kunskapsuppbyggnad för kommunen och universite-
tet som kan bidra till att Norrköping utvecklas. Av-
talet omfattar samverkan och samarbete inom områ-
den som kommunen har ansvar för eller på annat sätt 
är engagerad i, samt kommunens egen politiska och 
förvaltningsmässiga verksamhet (administrativa och 
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Näringslivskontoret
tekniska). Avtalet gäller 2008-2010 och omfattar LiU 
i sin helhet – samtliga fakulteter i Norrköping och 
Linköping. 

Inom näringslivsområdet pågår samarbete mellan 
Norrköpings kommun och LiU bland annat inom 
Remeso - ett tvärvetenskapligt centrum inom tema 
Etnicitet vid Institutionen för samhälls- och välfärds-
studier (ISV) för forskning om internationell migra-
tion, arbetsliv och välfärd. Här är även Linköpings 
kommun involverad.

Helix är ett center inom arbetslivsforskning som fi-
nansieras av Vinnova, LiU och ett stort antal part-
ners från näringsliv och offentlig verksamhet. Syftet 
är att utveckla nya kunskaper och metoder om rörlig-
hetens betydelse för lärande, hälsa och innovationer. 
Norrköpings kommun är en del i Helix partnerskap 
och deltar bland annat i ett program om innovatio-
ner och entreprenörskap.

Näringslivskontoret har under året varit involverat i 
en rad aktiviteter för att stärka Norrköping som stu-
dentstad. I september deltog kontoret i genomföran-
det av ”Kalas” på Cloetta Center i Linköping. ”Ka-
las” är ett mottagningsarrangemang för samtliga nya 
studenter vid LiU. Näringslivskontoret har regelbun-
den dialog med studentkårerna vid LiU Norrköping 
och deltar i ett antal arbetsmarknadsdagar och lik-
nande projekt som främjar kontakter mellan närings-
liv och studenter. 

Regional samverkan

Norrköping är tillsammans med Linköping en mo-
tor i utvecklingen av Sveriges Fjärde Storstadsregion. 
Verket för näringslivsutveckling, Nutek, beslutade 
2006 att stötta kommunernas och Regionförbundet 
Östsams arbete inom ramen för Storstadsprogram-
met. Under 2007 har näringslivskontoret varit invol-
verat i planeringen av projekt inom näringslivs- och 
tillväxtområdet. 

Information

Under 2007 har fyra nummer av tidningsbilagan 
”Norrköping växer” producerats. Bilagan ges ut av 
näringslivskontoret i samarbete med Norrköpings 
Tidningars och Folkbladets annonsavdelningar. Syf-

tet med bilagan är att sprida kunskap om näringsli-
vet i Norrköping – till Norrköpingsbor och männis-
kor som besöker Norrköping. Förutom distribution 
till prenumeranter på Folkbladet och Norrköpings 
Tidningar sprids tidningen på ett tjugotal strategiska 
plaster i Norrköping, bland annat på hotell och kon-
ferensanläggningar.

Befintliga företag
Företagsdialog

Idag finns omkring 9 000 företag i Norrköping, över-
vägande delen är små och medelstora. Drygt 7 300 
företag har mindre än fem anställda. Bara omkring 
20 arbetsgivare har mer än 200 anställda inräknat 
statliga verk, landsting, kommun och universitet. 

Näringslivskontoret har kontinuerlig kontakt med 
små och medelstora befintliga Norrköpingsföretag. 
Under året har 473 kvalificerade kontakter genom-
förts. Företagsdialogerna har skett både i form av be-
sök och telefonsamtal, beroende på ärende och före-
tagets önskemål. Av kontakterna under 2007 var 244 
nya, och 229 återbesök. De frågor som främst resul-
terat i ärenden har handlat om lokaler och mark, in-
frastruktur, planfrågor, bygglov samt kontaktförmed-
ling till andra aktörer. Utifrån företagens behov har 
också tematräffar genomförts tillsammans med an-
dra aktörer, bland annat ett seminarium med Expor-
trådet.

Metoden att arbeta med FöretagsDialoger baseras på 
erfarenheter från FöretagsNära-projektet som drevs 
2005-2006, inom Tillväxtagendan.

Inom området befintliga företag har näringslivskon-
toret deltagit i EU-projektet Files och delprojek-
tet ”Företagsdialog”, tillsammans med Mjölby kom-
mun och Motala kommun. Sammantaget i projektet 
har mer än 1 000 företagsbesök gjorts i Mjölby, Mot-
ala och Norrköping för att samla kunskap och byg-
ga dialog.

Delprojektet ”Företagsdialog” inom FILES, som på-
gått 2005-2007, bygger på att utveckla modeller för 
kommunikation och dialog mellan företag och of-
fentliga aktörer samt att utveckla olika metoder och 
strukturer för att stödja etablerade företag.

I september genomfördes ett regionalt upplevelsese-
minarium kring bemötande, samt en regional konfe-
rens där resultaten av utvecklingsarbetet redovisades. 
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Båda aktiviteterna var riktade till kommunala tjänste-
män som arbetar med företagsärenden. 

Företagarföreningar

Det finns ett stort antal företagarföreningar och lik-
nande nätverk i Norrköping. Fyra möten för ömsesi-
digt informationsutbyte har hållits med de geografis-
ka företagarföreningarna i Näringslivets Hus. Repre-
sentanter från näringslivskontoret har också deltagit 
på ett antal möten som olika företagarföreningar har 
bjudit in till.

Utvecklingsprogram 

Näringslivskontoret driver ett utvecklingsprogram 
för företag med tillväxtambitioner. Programmet be-
står av sex stycken tematräffar med cirka en månads 
mellanrum. Tematräffarna, som sker eftermiddags- 
och kvällstid, leds av externa föreläsare. Under 2007 
genomfördes den första pilotomgången. Nio företag 
deltog i programmet och gav mycket positiva omdö-
men i utvärderingen. Programmet fortsätter med ny 
omgång våren 2008.

Norrköpings kommun deltar tillsammans med Läns-
styrelsen i Örebro i EU-projektet ”Inspiring Women 
Entrepreneurs” från TOWER programmet. Syftet 
med projektet är att inspirera kvinnor till företagande 
genom att tillsammans med tio enmansföretagare i 
Rhône Alpes regionen i Frankrike och tio i Cumbria 
i England ta fram metoder och material för detta ar-
bete inom respektive region. Från Norrköping deltar 
fem företagande kvinnor. Under 2007 har deltagarna 
träffats i Lyon i Frankrike och i Cumbria i England.

Ett utvecklingsprogram för soloföretagare har ge-
nomförts av det lokala resurscentrat Qvick, med nä-
ringslivskontoret som projektägare. Syftet har varit 
att bidra till ökad tillväxt i soloföretagen.

Näringslivskontoret och Regionförbundet Östsam 
samarbetar med Styrelseakademin. Genom samarbe-
tet erbjuds små företag utbildning i styrelsearbete.

Etableringar
Under 2007 har näringslivskontoret arbetat myck-
et med att utveckla kommunens interna processer i 
samband med etableringar. Snabbare och mer trans-
parant handläggning med god service är viktiga för 
ett bra näringslivsklimat. Näringslivskontoret driver 

utvecklingsarbetet som sker tillsammans med en rad 
andra kommunala kontor, framför allt inom den tek-
niska förvaltningen. Cheferna för kontoren inom den 
tekniska förvaltningen ingår i en styrgrupp för ut-
vecklingsarbetet. Utvecklingsarbetet handlar både om 
strukturella förändringar och åtgärder för att utveckla 
service, bemötande och attityder. 

Ett exempel på en åtgärd som ska bidra till struktu-
rell förändring är den samordningsgrupp, som bil-
dats för att effektivisera hanteringen av etableringsä-
renden. Här finns personal från näringslivskontoret, 
stadsbyggnadskontoret, tekniska kontoret, byggnads-
nämndskontoret och miljö- och hälsoskyddskonto-
ret. Gruppen samordnar förfrågningar och verkar för 
en smidig etableringsprocess. 

Ett antal seminarier och aktiviteter har genomförts 
för att öka kunskapen om olika berörda verksamheter 
och utveckla den interna servicen och bemötandet. 
Personer från en rad kommunala kontor har deltagit. 

Utvecklingen av kommunens interna etableringspro-
cess är en integrerad del i arbetet med Företagsdialo-
ger.

Profet

Norrköpings kommun deltar också i Vinnova-pro-
jektet PROFET (processdrivna e-tjänster för närings-
livsutveckling), som startades 2006. Syftet är att ta 
fram en kravspecifikation på teknisk lösning för både 
intern kommunikation och externa e-tjänster. 

Etableringar under året

Ett stort antal etableringar har skett i Norrköping 
under året. Näringslivskontoret har bland annat varit 
involverat i etableringarna av Stadiums lager, Svensk 
Bilprovning (ny mindre anläggning i södra Norrkö-
ping), City Gross, Europa Möbler, Alstom, Svensk 
Biogas och Busfabriken. 

Under året har två etableringar av internationella fö-
retag skett: Bauhaus och MediaMarkt.

En handfull förfrågningar från utländska etableringar 
har inkommit via Invest in Sweden Agency (ISA) och 
Tysk-svenska handelskammaren. Diskussioner pågår 
fortfarande med ett par av företagen.
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Nyföretagande
För att utveckla förutsättningarna för nyföretagande 
har näringslivskontoret ett nära samarbete med Ny-
företagarCentrum, IFS (nyföretagarrådgivning riktad 
mot invandrare) och Ung Företagsamhet. Represen-
tant finns i styrelser, respektive referensgrupp (IFS). 

Företagarutbildning på kvällstid

Företagarskolan ”Att bli en ännu bättre företagare” 
startade med två testkurser, som genomfördes som 
försöksverksamhet under hösten 2006 och avsluta-
des i februari 2007. Detta skedde i samarbete med 
utbildningskontoret, NyföretagarCentrum, Arbets-
förmedlingen, Norrköping Science Park och Stads-
biblioteket. Utbildningarna genomfördes via utbild-
ningskontoret av Kungsgårdsgymnasiet på två stäl-
len; Stadsbiblioteket och ProNova. Grundidén var att 
erbjuda möjlighet för nya företagare att tillägna sig 
kunskaper man har behov av som förtagare, dessut-
om att ge tillfälle att komplettera sin formella gym-
nasiekompetens. Ett fyrtiotal personer deltog i kur-
serna och blev godkända i tre gymnasiekurser inom 
företagsekonomi. Utvärderingarna som genomförts 
gav både ris och ros och blev ett bra underlag till för-
bättringar. En av kurserna fortsätter i kommunal 
regi, men då finansierad via kommunens ordinarie 
utbildningsbudget. Formellt och finansiellt sker den-
na fortsatta verksamhet i utbildningskontorets regi, 
som en del av vuxenutbildningen. Den andra ge-
nomförs fortsättningsvis på annat sätt och integreras i 
Norrköping Science Parks ordinarie verksamhet som 
en skräddarsydd, anpassad modell – ”Start Up”. 

Under 2007 genomfördes ytterligare en utbild-
ningsomgång i kommunal regi med nio deltagare på 
Kungsgårdsgymnasiet medan ”Start Up” genomför-
des i Norrköping Science Parks regi. Näringslivskon-
torets medverkan handlade i stor utsträckning om in-
satser för att förbättra arbetet med att marknadsföra 
utbildningen. 

Norrköping Science Park

En mycket viktig del i att utveckla Norrköpings nä-
ringsliv sker inom ramen för Norrköping Science 
Park – NOSP. Norrköping Science Park arbetar med 
kunskapsintensiva företag, från idé till utveckling och 
tillväxt. Norrköping Science Park utvecklas genom 

nära samarbete mellan universitet, näringsliv och of-
fentliga aktörer. I december 2007 fanns totalt 99 fö-
retag i NOSP.

Norrköping Science Park riktar särskild uppmärk-
samhet mot företagsidéer som anknyter till fyra prio-
riterade profilområden:

u	 Visualisering

u	 Tryckt elektronik

u	 Hälsans nya verktyg 

u	 Lönsam logistik

Norrköping Science Park har klustercoacher på plats 
som leder utvecklingen inom tryckt elektronik, visu-
alisering och hälsans nya verktyg.

Visualisering

Visualiseringsprogrammet utsåg Norrköping/Linkö-
ping till en av två mötesplatser för visualisering. Sats-
ningen innebär bland annat att mötesplatsen får fi-
nansiering med 1 miljon kr/år under tre år. Värd för 
mötesplatsen är Norrköping Science Park. Bakom in-
itiativet Visualiseringsprogrammet ligger Invest in 
Sweden Agency, KK-stiftelsen, VINNOVA, Stiftelsen 
för Strategisk Forskning och Vårdalstiftelsen. 

Namnet på mötesplatsen är Csite. Den skall funge-
ra som en arena för kreativ samverkan mellan akade-
mi, näringsliv och samhälle. Verksamheten ska sprida 
kunskap om visualisering genom att arrangera kon-
ferenser, workshops och spetsutbildningar. Den ska 
även främja nätverkande, stödja företagsetableringar 
och samordna projektfinansiering. 

Tryckt elektronik

Nätverket PEA (Printed Electronics Arena) bilda-
des under 2007 och drivs av Norrköping Science 
Park för att marknadsaktörerna inom kommun, uni-
versitet och näringsliv tillsammans ska kunna verka 
för en regional utveckling av verksamheter med an-
vändningen av Tryckt Elektronik som bas. Målsätt-
ningen är att skapa ett nätverk där deltagande före-
tag får möjlighet att utbyta erfarenheter och utnyttja 
de forsknings- och utvecklingsresultat som Acreo och 
Linköpings Universitet har uppnått. Syftet är att ska-
pa samarbeten kring till exempel produktutveckling, 
produktion och marknadsaktiviteter.
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Aktörerna i nätverket PEA är i dagsläget ett 20-tal 
större företag i regionen samt näringslivskontoren i 
Norrköping, Åtvidaberg och Katrineholm, samt Lin-
köpings Universitet (LiU) och Acreo. För närvaran-
de är nätverket PEA indelat i två olika undergrupper; 
Erfapack som riktar sig mot regionens pappers- och 
förpackningsföretag och Erfadisplay som riktar sig 
mot regionens tryckeriföretag

Hälsans nya verktyg

Norrköping Science Park driver projektet ”Hälsans 
nya hem” inom profilområdet Hälsans nya verktyg. 
Hälsans nya hem är en testmiljö för framtidens pro-
dukter och interaktiva tjänster för hälsa och vård i 
hemmet. Projektet drivs tillsammans med bland an-
dra Hyresbostäder i Norrköping, Landstinget och 
Norrköpings kommun. Fokus i projektet är helhets-
hälsa, där den personliga tryggheten och möjligheten 
att påverka sin boende- och livssituation är minst lika 
viktig som vård- och hälsoinriktade varor och tjäns-
ter.

Inkubatorn

Under året bildades ett gemensamt bolag genom en 
sammanslagning av inkubatorn i Norrköping Science 
Park och Mjärdevi Business Incubator. Det nya bo-
laget heter LEAD och ägs av Linköpings universitet. 
Syftet med LEAD är att skapa ännu bättre förutsätt-
ningar för fler innovationsföretag i Norrköping och 
Linköping och är ett led i Linköpings universitets ut-
ökade satsning på kommersialisering av innovatio-
ner. Vid årsskiftet 2007/2008 fanns åtta företag från 
Norrköping i LEAD.

Start-up

För andra året arrangerades ”Start Up”, en praktiskt 
orienterad utbildning vars fokus ligger på att sköta 
och driva ett företag. Programmet vänder sig till den 
som precis håller på att starta, eller nyligen har star-
tat ett tjänste- eller serviceföretag inom kunskapssek-
torn. Huvudinriktning är kundrelationer, marknad 
och försäljning, men under den tid som programmet 
pågår behandlas också ekonomi, juridik och andra 
frågor som rör driften av bolaget. Under utbildning-
en erbjuds också coachning för att ytterligare stötta 

utvecklingen i bolaget. Under hösten 2007 deltog 15 
personer i ”Start up”, som är ett komplement till den 
företagarutbildning som finns på Kungsgårdsgymna-
siet.

Prioriterade branscher
Med utgångspunkt i näringslivsprogrammet och 
kommunstyrelsens uppdragsplan skulle näringslivs-
kontoret prioritera tjänstebaserade företag och sär-
skilt arbeta med branscherna handel, hälsa och miljö-
teknik under 2007.

Handel

Näringslivskontoret har hållit i årets fyra möten med 
fastighetsägare, handlare, politiker och tjänstemän 
kring Norrköpings handel. Näringslivskontoret har 
också samarrangerat Handelsdagen 2007 tillsammans 
med Svensk Handel.

Hälsodrivet företagande

Under 2007 har en större regional kartläggning gjorts 
av hälsodrivet företagande i Linköping, Finspång, 
Motala och Norrköping. I kartläggningen läggs sär-
skild tonvikt på kvinnors företagande. I kartläggning-
en ska också företag kunna ge förslag på åtgärder som 
kan underlätta för branschen att växa.  Näringslivs-
kontoret är projektägare och ingår i den regionala 
styrgruppen. En rapport ska vara klar i januari 2008.

PIMM

PIMM - produktförnyelse inom vård och omsorg – 
är ett projekt som påbörjades under 2005 med en 
förstudie inom ramen för kommunens arbete med 
”Tillväxtagendan”. 

Under 2006 och 2007 har PIMM utvecklats som ett 
projekt inom ”Hälsans nya verktyg”, med Norrkö-
pings kommun, Regionförbundet Östsam, Lands-
tinget i Östergötland och ALMI som partners. Nä-
ringslivskontoret är projektägare och ingår i styr-
gruppen för PIMM. Syftet med PIMM är att inno-
vativa idéer från anställda inom offentlig vård- och 
omsorg – eller vårdtagare och anhöriga – i Östergöt-
land kommersialiseras. Under senare delen av 2006 
och under 2007 har stora informationsinsatser gjorts 
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inom vård och omsorg i Norrköping, för att sprida 
kunskap om projektet och inspirera till idéer. PIMM 
planeras pågå i fyra år och ska lägga grunden för var-
aktiga lösningar för att stödja idé och produktutveck-
ling inom vård och omsorg samt bli en organiserad 
förslagsverksamhet.

Totalt har PIMM samlat in 139 st. idéer från både 
kommun och landsting. 54 av dessa kommer från 
Norrköpings kommuns vård och omsorg. 1 746 
medarbetare och anhöriga har fått information vid 
139 tillfällen. Detta har resulterat i tre kommersiali-
serade idéer som är på väg eller redan är ute på mark-
naden. En idé har sålts till ett företag (licensierad). 
En tjänste-idé är på väg att kommersialiseras i ett ny-
startat östgötaföretag.

SERN - Sweden Emilia Romagna Network

Norrköping har tillsammans med ett antal andra 
svenska kommuner ett samarbete med Emilia-Ro-
magna-regionen i Italien. Under 2007 påbörjades 
konkret arbete med ett gemensamt projekt om ”livs-
kvalitet för äldre i Europa”. Projektet syftar till att 
hitta innovativa tjänster för äldre. Under 2008 plane-
ras en EU-ansökan för att hitta finansiering till fort-
satt arbete.

Miljöteknik

För att stödja energi- och miljötekniksektorns ut-
veckling i regionen har Norrköpings kommun i sam-
arbete med Linköpings kommun, Linköpings Uni-
versitet och med stöd av regionalt näringsliv ta-
git initiativ till att skapa ett miljötekniskt centrum. 
Centrumbildningen beräknas komma igång med 
verksamhet under våren 2008.

Avdelningen för Industriell miljöteknik vid Linkö-
pings universitet har gjort en utredning om miljötek-
nikbranschen i Norrköping. Utredningen, som gjorts 
under 2007, har identifierat 245 företag i Norrkö-
ping som kan sägas vara miljöteknikföretag och yt-
terligare cirka 100 företag som kan klassas som övri-
ga miljödrivna företag. I utredningen finns också för-
slag på hur Norrköpings kommun kan stödja utveck-
lingen av branschen.

Viktiga perspektiv
Enligt verksamhetsplanen för 2007 ska näringslivs-
kontoret verka för att människor i Norrköping ska ha 
lika möjlighet till behovsanpassad information och 
rådgivning – oavsett ålder, kön, etniskt ursprung och 
geografisk belägenhet i kommunen. Information och 
rådgivning ska vara lätt tillgänglig och hålla hög kva-
litet. 

Entree – Entreprenörsstöd med Effekt – var ett treår-
igt projekt som syftade till att förändra rådgivnings-
strukturer och utveckla metoder för att stötta kvin-
nors företagande. Bland annat har seminarier hållits 
för företagsrådgivare. Slutkonferens hölls i mitten av 
november 2007. 

Sedan 2005 finns företagshuset Qvick i Ringdansen, 
som också är ett lokalt resurscentra, delvis finansierat 
av Norrköpings kommun. Som resurscentrum verkar 
Qvick för att integrera kvinnoperspektivet i regional 
och lokal samhällsutveckling.  En rad nätverksträffar 
och inspirationsmöten har hållits under 2007, bland 
annat inom ramen för det regionala projektet ”Jämn 
tillväxt”.

Ett forum för kvinnor som driver företag är också 
Frukostmöten för företagsamma och finurliga frun-
timmer. Här träffas företagare, politiker och nyckel-
personer på regional nivå fyra-fem gånger om året. 
Bland annat genomfördes under 2007 ett kvällsmöte 
där Lotta Snickare föreläste om jämställdhet.

Näringslivskontoret deltog tillsammans med Byrån 
mot diskriminering i att arrangera ett frukostmöte 
den 9 nov – Dagen mot diskriminering. Ivan Daza, 
VD på Blatteförmedlingen, höll föredrag om fördelar 
med mångfald.

Näringslivskontoret i Norrköping påbörjade i slutet 
av 2007 en kartläggning av företag som drivs av per-
soner med invandrarbakgrund. Kartläggningen görs i 
samarbete med Linköpings kommuns näringslivsbo-
lag Nulink. 

Näringslivskontoret har en expert i regeringens kom-
mitté ”Integration i de gröna näringarna och i lands-
bygdens övriga näringsliv”. Uppdraget är att under-
söka hur de gröna näringarna och landsbygdens öv-
riga näringsliv på ett bättre sätt kan bidra till ökad 
integration och minskat utanförskap. Till gröna nä-
ringar räknas jordbruk, skogsbruk, trädgårdsbruk och 
nära relaterade verksamheter. 
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Fokusområden
I budget 2007 fanns två mål inom näringslivsområ-
det: 

u	 Att det relativa obalanstalet i Norrköping ska 
minska 2007 jämfört med 2006.

u	 Att antalet nyregistrerade företag i Norrköping 
ökar 2007 jämfört med 2006.

Eftersom Arbetsmarknadsverket inte längre använder 
begreppet obalanstal redovisas här statistik för öppet 
arbetslösa (16 – 64 år) i Norrköping.

I november 2006 var 3 568 personer i Norrköping 
öppet arbetslösa, vilket motsvarar 4,5 procent. Vid 
samma tid 2007 hade antalet öppet arbetslösa mins-
kat till 3 188 personer, vilket motsvarar 3,9 procent. 

Under 2007 berördes totalt 505 personer av var-
sel om uppsägning i Norrköping, enligt Länsarbets-
nämnden i Östergötland. Det var i nivå med antalet 
varsel 2006. De branscher som drabbades mest un-
der 2007 var industrisektorn och offentlig förvalt-
ning. Omkring 150 personer per sektor berördes. 
Det största enskilda varslet i Norrköping under 2007 
lades av Integrationsverket (100 pers).

Enligt ”Nyföretagarbarometern” som Jobs & Socie-
ty, Nyföretagarcentrum regelbundet redovisar starta-
des 602 nya företag i Norrköping under perioden ja-
nuari – oktober 2007. Det var fler än motsvarande 
period under fjolåret. Då var det totalt 566 nya före-
tag som startades i Norrköping enligt ”Nyföretagar-
barometern”.

Framtiden
I Norrköpings kommuns näringslivsprogram 2007-
2010 beskrivs den kommunalpolitiska viljan inom 
näringslivsområdet. Där finns också en beskrivning 
av de utmaningar som många svenska kommuner 
står inför – bland annat ökad globalisering. Tjäns-
tesektorn kommer att öka, därmed påverkas också 
kraven och förväntningarna på kommunens arbete. 
Ett exempel är behovet av etableringslägen centralt, 
med goda kommunikationer. Det lokala företagskli-
matet, hur företagare upplever Norrköping, kan för-
stås till del påverkas av kommunens interna arbete – 

vilket bemötande man ger företagare och hur korta 
handläggningstider man kan prestera. Detta är vikti-
ga frågor för näringslivskontoret under 2008 då det 
förmodligen också blir aktuellt att använda flera ty-
per av underlag, förutom Svenskt Näringslivs ranking 
av lokalt företagsklimat, för att hitta viktiga förbätt-
ringsområden. 

Under andra delen av 2007 har flera aktörer tillkom-
mit inom näringslivsområdet; Upplev Norrköping 
AB ska utveckla besöksnäringen och Norrköpings 
Transportcentrum AB slås samman med kommunens 
fastighetsbolag (Norrköpings kommunala fastighets 
AB). Det är viktigt för näringslivskontoret att sam-
verka med dessa och andra för att skapa ett så bra nä-
ringslivsklimat som möjligt. 

Det regionala samarbetet kommer säkert att utveck-
las. Redan idag har Norrköping och Linköping i 
princip en gemensam arbetsmarknad.

Rapporter
Under 2007 har Näringslivskontoret medverkat i föl-
jande rapporter:

-	 Miljöteknik i Norrköping – inventering av före-
tag och förslag på åtgärder för utveckling (Mats 
Eklund, Olof Hjelm, Fredrik Jonsson, Industriell 
miljöteknik, Linköpings universitet, 2007-11-01)

-	 Slutrapport FöretagsNära (Göran Tevell, närings-
livskontoret, 2007)

-	 Files Företagsdialogen - framtidsorienterade tjäns-
ter till  små och medelstora företag genom inte-
grerad samverkan, slutrapport (2007)

-	 Tillväxtagendan – sammanfattning av intryck och 
erfarenheter (Göran Tevell, näringslivskontoret, 
2007) 

-	 Samma spelplan, olika regler – en intervjustudie 
av kvinnliga företagare med flera anställda (Anna 
Johansson, magisteruppsats 2007)

-	 Näringslivsutveckling i Norrköpings kommun 
– en processanalys inom Profet-projektet

-	 Handlingsplan för utveckling av kommunens ar-
bete med företagsetableringar
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Resultaträkning	 2007	 2006

Verksamhetens intäkter........................................................16 520	 17 007
Verksamhetens kostnader.................................................. -33 356	 17 007
Kapitalkostnader (avskrivningar och internränta)..................... -164	 0
Verksamhetens nettokostnad........................................ -17 000	 0

Budget...............................................................................17 000	 0

Årets resultat..............................................................................0	 0

	 Utfall 2005	 Utfall 2006	 Mål 2007	 Utfall 2007	 Diff mål 2007
Antal reguljärpassagerare...............................................30 102	 41 718	 73 400	 45 508	 -38 %
Antal charterpassagerare...............................................44 143	 40 789	 42 000	 42 068	 +/- 0 %
Summa passagerare....................................................74 245	 82 507	 115 400	 87 576	 -24 %

Ton frakt................................................................................. 		  225	 348	 +55 %

Nyckeltal

Ansvarsområde
Norrköping flygplats togs i bruk 
den 9 september 1934 och är där-
med landets äldsta trafikflygplats. 
Den 1 juli 2006 övertog Norrkö-
pings kommun ägandet av flyg-
platsen från Luftfartsverket. Flyg-
platsen har reguljärtrafik till Kö-
penhamn och sommartid även till 
Visby. Sommaren 2007 var char-
terresmålen Mallorca, Kreta, Bulgarien, Tunisien och 
Ukraina. Vinterns charterdestinationer är Gran Ca-
naria, Teneriffa och Thailand.

Ekonomiskt resultat
Flygplatsens resultat är positivt med ett resultat på 
463 tkr gentemot budget för år 2007. Överskottet 
har förts över till 2008 för att bidra till att täcka kost-
nader under första kvartalet tills ett bolag planeras att 
bildas.

Eftersom ägarbytet skedde den 1 juli 2006 är siffror-
na för 2006 års bokslut för andra halvåret 2006. De 
relativt höga intäkterna 2006 beror på ett driftbidrag 
som flygplatsen fick av LFV vid ägarbytet på 
10 mnkr. Av dessa fördes 1 216 tkr över till 2007, 
och har i detta bokslut förts över till 2008. 

Nettoeffekten blir att flygplatsens ekonomi förbättras 
såväl på intäktssidan som på kostnadssidan.

Viktiga händelser och måluppfyllelse
Marknad

Norrköping flygplats fortsatte under 2007 att utveck-
las positivt. Under året ökade flygplatsen antalet re-
senärer med 6 procent gentemot 2006. Totalt res-
te 87 576 resenärer från Norrköping flygplats vilket 
är den bästa noteringen sedan 2003. Köpenhamns-
trafiken ökade med 6 procent och inrikesflyget under 
sommarsäsongen till Visby ökade med 23 procent. 
Chartertrafiken förblev oförändrad gentemot 2006.

Även om passagerarantalet utvecklades positivt nåd-
des inte den optimistiska målsättningen för 2007 
med drygt 115 000 passagerare. När det målet sattes 
inbegrep det en utökning med en ny reguljärdestina-
tion i Europa. Det blev inte så, men det kommer att 
bli verklighet våren 2008.

Den nya gränskontrollstationen godkändes i februa-
ri 2007 och importen av islandshästar kom igång vå-
ren 2007. Fram till oktober fick vi 4 flighter med 
hästar. Från och med oktober 2007 har vi istället en 
reguljärlinje med frakt varje vecka. Det är Icelandair 
som har med sig hästar och importfrakt från Island 
till Norrköping och på returen har de exportfrakt till 
Reykjavik och USA. Därmed har flygplatsen fått sin 
första reguljära fraktlinje.

Verksamhet

Den nya organisationen med nya kommunanpassade 
rutiner har blivit väl etablerad under det gångna året. 

Norrköping flygplats drivs av Norrköpings kom-
mun och flygplatsledningen är anställd av kommu-
nen. Övrig verksamhet sköts av olika entreprenörer. 
Under 2007 var LFV entreprenör för flygplatsdrif-
ten. Det finns också andra företag som sköter delar 
av flygplatsens verksamhet, till exempel svarar Nord-
ic Aero för passagerarhandlingen och flygtrafikled-
ningen sköts av LFV. På flygplatsen finns därför bara 
ett fåtal som är anställda av Norrköpings kommun, 
men det totala antalet anställda på flygplatsen är cir-
ka 55 personer. 
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	 Utfall 2006	 Mål 2007	 Utfall 2007
Antal allvarliga flygsäkerhets-
störningar orsakade av flygplatsen................... 0	 0	 0

Antal förseningar orsakade 
av flygplatsen i procent av 
totala antalet avgångar................................. 0,5	 max 2	 0,5

Antal allvarliga miljöavvikelser 
orsakade av flygplatsen.................................... 0	 0	 0

Uppsatta mål

Flygplatsen orsakade inga allvarliga flygsäkerhets- eller miljöstörningar. 
Antal förseningar som orsakades av flygplatsen uppgick till mindre än 0,5 
procent

Även en viss del av flygplatsledning-
en har köpts av olika aktörer, främst 
teknisk kompetens. Under 2006 köp-
tes också ekonomiadministration och 
marknadskompetens utifrån, men under 
2007 har den kommunanställda perso-
nalen utökats med två personer inom 
områdena marknad och ekonomi. To-
talt finns nu fyra personer anställda av 
Norrköpings kommun på flygplatsen. 
Marknadsföringen har även under 2007 
genomförts i samarbete med Marknads-
föringsbolaget Nya Norrköping AB.

Under 2007 har en upphandling av ny 
driftorganisation genomförts. Upphandlingen ge-
nomfördes i samarbete med upphandlingsenheten. 
Ny driftentreprenör blir Addici från och med januari 
2008. Med anledning av ny entreprenör och därmed 
en ny driftorganisation har flygplatsen under hösten 
2007 begärt nya tillstånd från Luftfartsstyrelsen, både 
drifttillstånd och securitytillstånd. För att få dem har 
vi fått visa att alla eventuella risker med en förändrad 
organisation är omhändertagna. 

Flygplatsen nådde uppsatta verksamhetsmål 2007.

Flygplatsen orsakade inga allvarliga flygsäkerhets- el-
ler miljöstörningar. Antal förseningar som orsakades 
av flygplatsen uppgick till mindre än 0,5 procent.

Framtiden
Köpenhamnstrafiken har länge varit flygplatsens 
ryggrad, men våren 2008 
kommer reguljärtrafiken att 
utökas, vilket ger helt nya 
möjligheter. Den 30 mars in-
troduceras två nya reguljär-
linjer till München och Hel-
singfors. Med dessa flyg-
linjer erbjuds fler alternativ 
med reguljärflyg och to-
talt blir det nu möjligt att nå 
mellan 250-300 destinatio-
ner från Norrköping med ett 
enda byte. ”Hela världen från 
Norrköping” blir härmed ett 
verkligt begrepp!

Norrköping flygplats är en 

etablerad charterflygplats, men vi bedömer att den 
går att utveckla ytterligare. Charternyheterna un-
der 2007 innebar dels en höstserie till Tunisien, dels 
ett par avgångar till Thailand. Under 2008 erbjuder 
Norrköping flygplats ett flertal nyheter, med Turkiet 
två gånger i veckan, Rhodos, Varnakusten samt Goa i 
Indien. Det innebär att utbudet blir det största i flyg-
platsens historia.

Under år 2008 erbjuder Norrköping flygplats rekord-
många flyglinjer till följande 16 destinationer.

Flygplatsen kommer också att arbeta för att flygfrak-
ten ska utvecklas ytterligare. Vi siktar både på att få 
ett antal flygningar med hästar från USA och att få 
mer vanlig frakt. Det arbetet görs i samarbete med 
Cargo Center, som har en fraktterminal på Norrkö-
ping flygplats.
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Välfärd och hållbar utveckling
Programmet, Välfärd och hållbar utveckling besluta-
des av kommunfullmäktige 2006 och aktualiserades 
i början av 2007. Aktualiseringen medförde inga för-
ändringar i sakinnehåll. 

Programmets fem stora målområden är Delaktighet 
och inflytande, Integration och mångfald, Trygghet, 
Resurshushållning och resursanvändning samt Häl-
sa och livsstil.

Programmet för välfärd och hållbar utveckling inleds 
med en gemensam allmän del och ett övergripande 
mål för välfärd och hållbar utveckling, nämligen att 
främja välfärden för alla medborgare i Norrköpings 
kommun genom att upprätthålla och utveckla vårt 
demokratiska samhälle. Särskilt understryks viljan 
att se till barnens bästa vid alla beslut, samt att deras 
åsikter ska få komma fram och visas respekt. 

Med utgångspunkt i programmets målområden an-
tog kommunstyrelsen i början av 2007 en uppdrags-
plan som bildar grund för de strategiska och opera-
tiva uppgifterna för att få målområdenas delmål att 
genomsyra arbetet dels inom de kommunala verk-
samheterna och i samverkan mellan kommunala 
verksamheter och dels i samverkan med externa par-
ter som föreningsliv, företag och organisationer. 

Det kommunala uppdraget kring programmet kan 
sammanfattas som ett långsiktigt förändringsarbe-
te där människors inställning och attityder samt sam-
hällets strukturer alltmer verkar för ett hållbart sam-
hälle. Eftersom arbetet är långsiktigt behöver uppdra-
get ges olika fokus under programtiden. 

Programmets mål och ambitioner är övergripan-
de och visar mer en viljeinriktning än konkreta mål. 
Precis som med alla andra program ska varje nämnd 
sedan inarbeta målen i den verksamhet nämnden an-
svarar för sin respektive uppdragsplan. 

Kommunstyrelsen vill med utgångspunkt i program-
mets värdegrund, övergripande mål samt program-
mets fem målområden och inriktning leda, stimule-
ra och utvärdera arbetet och se effekter i en gynnsam 
riktning. 

Arbetet är långsiktigt och genomslagskraften av mål-
formuleringarna kan vara svåra att mäta i kvalitati-
va termer. 

Implementering av programmet

Implementeringen har skett i två faser under året, 
dels har kommunens olika nämnder besökts och dels 
har seminarier kring programmets målområden ge-
nomförts. 

Implementeringen av programmet för Välfärd och 
hållbar utveckling är en process, som bygger på att 
involvera samtliga nämndledamöter i processen kring 
ett uthålligt arbete med de fem målområdena. Dis-
kussioner har förts kring hur respektive nämnd ser 
sin del i en helhet för ett långsiktigt förändringsarbe-
te och vilka delar som bör läggas in i respektive upp-
dragsplan.

I samband med besöken har även checklistan till 
konsekvensbeskrivning för hållbar utveckling (HKB) 
aktualiserats. Intresset för och användning av check-
listan (HKB) ökar. Användandet av checklistan ska 
utvärderas under våren 2008. 

Under hösten genomfördes temaseminarier, ett för 
varje målområde, för förtroendevalda, tjänstemän 
och föreningslivsrepresentanter. Seminarierna besök-
tes av totalt cirka 250 deltagare. 

Det går att mäta kvantitativt, att nämnder och be-
redningar (16) har besökts och att cirka 250 perso-
ner deltagit i temaseminarier. Ett antal processer har 
startat. Själva processerna är inte mätbara. Resultat 
kan eventuellt utläsas i kommande uppdragsplaner, 
det vill säga om målen har kommit att genomsyra de-
lar av verksamhetsnämndernas arbete. Det som kan 
konstateras är att mottagandet har varit genomgåen-
de positivt. 

Ålborg +10

Ålborg +10 är ett verktyg i kommunens arbete med 
hållbar utveckling. Ålborg- deklarationens 10 punk-
ter har inventerats och koppling till mål i kommu-
nens program har stämts av med samtliga verksam-
heter. Inventeringen visar, utifrån Ålborgs 10 målom-
råden, att det i nämnderna görs många goda insatser 
i riktning mot en hållbar utveckling. Utifrån inven-
teringen kommer förbättringsområden tas fram un-
der 2008 och mål formuleras för det fortsatta arbetet. 
Lägesbeskrivningen översändes efter kommunstyrel-
sens godkännande till Ålborg – sekretariatet i Ålborg, 
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Danmark och kommer därefter att publiceras på se-
kretariatets hemsida (www.aalborgplus10.dk).

Välfärdsbokslut

En samlad rapport i form av ett välfärdsbokslut togs 
fram och redovisades till kommunfullmäktige i ok-
tober 2007. Välfärdsbokslut 2006 utgick från de 16 
målen i programmet Välfärd och hållbar utveckling 
och får ses som en första uppföljning av målen i en-
lighet med beslutet vid aktualisering av program-
met 2007-04-12. Det kan konstateras i välfärdsbok-
slutet att Norrköping är en kommun där välfärden är 
mycket olika beroende på i vilken del av staden man 
bor.  

Detta var Norrköpings kommuns första välfärdsbok-
slut och ska ses som ett utgångsbokslut utifrån vil-
ket man kan mäta och följa trender. För att uppnå 
hållbar utveckling måste flera aspekter i samhället tas 
med – den ekologiska, den ekonomiska och den soci-
ala. Välfärdsbokslutet fokuserar på den sociala aspek-
ten. För att få en bredare förståelse för kommunens 
utveckling behöver även kommunens näringslivsbok-
slut samt miljöredovisning tas med. Under 2008 görs 
ett försök att sammanföra näringslivsbokslut, miljö-
redovisning och välfärdsbokslut.

Aktualisering av Lokal Agenda 21 från 1998

Under hösten påbörjades ett revideringsarbete av den 
lokala Agenda 21. Ett diskussionsmaterial är framta-
get samt en interaktiv hemsida där medborgarna kan 
lämna sina synpunkter. Ett antal aktiviteter är inpla-
nerade under hösten för att locka medborgarna att 
tycka till. Synpunktsinsamlandet pågick till och med 
januari 2008. Revideringen beräknas vara klar hös-
ten 2008. 

Fairtrade City

I april beslutade kommunstyrelsen att Norrköping 
skulle arbeta för att diplomeras till en Fairtrade City. 
En styrgrupp tillsattes strax därefter med representan-
ter från kommunen, näringslivet och ideella organi-
sationer. Under våren och sommaren har en invente-
ring pågått och Norrköping kunde under Kulturnat-

ten diplomeras. Ett antal aktivitetsgrupper bildades 
under styrgruppens decembermöte, vilka kommer att 
driva på arbetet under 2008. Fairtrade City´s hemsi-
da hade mellan oktober-dec, 2002 träffar.

Verksamhet med anknytning 
till programmets målområden 

Delaktighet och inflytande

Verksamhet med anknytning till programmets mål-
områden där kommunstyrelsen själv eller tillsam-
mans med övriga nämnder och fullmäktigebered-
ningar utvecklar mötesplatser som stödjer delaktig-
het, inflytande och medborgarnas ansvar utifrån ett 
socialt, ekonomiskt och ekologiskt perspektiv.

Områdesutveckling i Klockaretorpet, Hageby, 
Ättetorp och Ringdansen/Navestad, som drivs 
med kommunalt stöd

Utifrån målskrivningen ”Genom att uppmuntra ska-
pande av nätverk i närmiljön, som på sikt verkar för 
att stärka individens förutsättningar till egen försörj-
ning och delaktighet i ett samhälle som verkar för en 
bättre livskvalitet” pågår ett stort antal aktiviteter:

Arbetet i Klockaretorpet ingår i storstadssatsning-
en vilket innebär speciella förutsättningar med ut-
vecklingsavtal som slutits med Integrations- och jäm-
ställdhetsdepartementet. Hittills har arbetet varit in-
riktat på kartläggning av området och idésmedjor 
med de boende. Hyresbostäder gör en satsning under 
tre år med en anställd projektledare där samverkan 
sker med kommunala verksamheter under namnet 
Agenda Klockaretorpet. Samverkansavtal har slutits 
med vissa statliga myndigheter; arbetsförmedlingen, 
närpolisen, BRÅ och försäkringskassan. Samverkan 
med Samordningsförbundet har initierats. Ett samar-
bete med Linköpings kommun har inletts då Linkö-
ping deltar i storstadssatsningen med området Skäg-
getorp och avsikten är att gemensamt ansöka om 
EU-medel till områdesutveckling via social- och/eller 
regionalfonderna.

Ringdansen har som bostadsområde genomgått en 
stor förändring de senaste åren och därför är det svårt 
att ännu se resultat av områdesarbetet, att mäta för-
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ändring. Arbetet är inriktat på sociala aktiviteter med 
stark samverkan med föreningar och i området be-
fintliga aktörer. Det finns i dagsläget ingen direkt 
koppling till tillväxt och ökad förvärvsfrekvens. Dä-
remot finns det tydliga inslag för minskad segrega-
tion vilket är viktigt att bygga vidare på. I Ringdan-
sen finns ett tydligt underifrånperspektiv där områ-
desutvecklaren, som är anställd av kommunen, en-
bart ger stöd och vägledning till de boende för att de 
själva ska kunna driva aktiviteter. I januari 2008 eta-
blerar sig Röda Korset i Ringdansens centrum med 
motivet att finna fler frivilliga med annan etnisk bak-
grund.

I Ättetorp och Hageby bedrivs områdesarbetet via 
föreningar; Vårt Nya Ättetorp och Ditt Nya Hageby. 
I båda områdena arbetar man enligt en speciell me-
tod som innebär att det är invånarna själva som ges 
möjlighet att starta projekt, så kallade eldsjälsprojekt, 
som kan stärka den sociala gemenskapen och skapa 
en bättre boendemiljö.

Arbetet är således inriktat på sociala aktiviteter och 
eldsjälarna är enligt metodiken suveräna i sina pro-
jekt. Detta arbetssätt har för många eldsjälar haft stor 
betydelse för att bryta social isolering och samtidigt 
kunna bidra till utveckling i området.

Av statistik för dessa områden kan utläsas att arbetet 
inte bidragit till ökad tillväxt, förvärvsfrekvens eller 
förbättrade ohälsotal.

Både Ättetorp och Hageby har varit föremål för ut-
värdering 2007. Föreningarna är väl medvetna om 
att en viss stagnation har skett i arbetet, med minskat 
antal aktiva och en uppluckring av arbetsmetoden 
vilket nu föranleder utbildningsinsatser för styrelse 
och eldsjälar. Cirka 30 projekt bedrivs eller har bedri-
vits under året i Hageby och cirka 10-15 i Ättetorp. I 
både Hageby och Ättetorp har respektive förening en 
organisatör anställd för att koordinera arbetet. 

Den viktigaste utmaningen för områdesarbetet är nu 
att finna former det för framtida arbetet. Ska arbetet 
även fortsättningsvis vara inriktat på sociala aktivite-
ter, vilket i sig är värdefullt eller ska en ökad fokuse-
ring ske på tillväxt, ökad förvärvsfrekvens och mins-
kad segregation?

Ditt Nya Hageby ingår som del i Partnerskapet för 
hållbar välfärdsutveckling tillsammans med kommu-
nerna Örebro, Helsingborg och Västerås där områ-

desutveckling studeras och beforskas genom att ett 
område från varje kommun redan 2003 valdes ut att 
studeras kring utveckling av ”det goda bostadsom-
rådet”. Två doktorsavhandlingar kommer att läg-
gas fram som ett resultat av detta arbete under 2008-
2009. Allt områdesarbete sammanfattas i den rapport 
som lades fram till kommunstyrelsen i november. 

Medborgarservice 
- mötesplatser  i Centrum och i Ringdansen

Funktionen som benämns medborgarservice med 
diskfunktion är förlagda och samlokaliserade med 
stadsbiblioteket (Centrum) och filialbiblioteket i 
Ringdansens centrum. Två samhällsvägledare har un-
der året arbetat växelvis med öppethållandet om cirka 
55 timmar per vecka. 

En förändring har skett under hösten i Ringdansens 
centrum genom att samhällsinformationen från och 
med december tas över helt av biblioteket. 

Det innebär att medborgarservice i den tidigare for-
men med bemannad diskfunktion har reducerats och 
finns numera endast i stadsbibliotekets entré. I stads-
biblioteket finns även Brukarstöd, som vänder sig till 
funktionshindrade, på plats en eftermiddag i veckan. 
Byrån mot diskriminering träffas också där en tim-
me i veckan. 

Allt färre vänder sig med direkta frågor till diskfunk-
tionen eftersom direktanvändning av digitala kana-
ler ökar. Antalet besökare som vänt sig till medbor-
garservice under året med frågor ligger på i snitt cirka 
fyrtio per vecka. Många människor tar flitigt del av 
broschyrutbudet samt nyttjar aktivt de medborgar-
terminaler som finns i anslutning till diskfunktionen 
för kontakt med myndigheter såsom försäkringskas-
san, arbetsförmedlingen, skattemyndigheten, CSN 
med flera. 

Frivilligt socialt arbete – många möten

Ett mångårigt gott samarbete med myndigheter har 
resulterat i att riktlinjer tagits fram för frivilligarbe-
te när man har ersättning från försäkringskassa, ar-
betsförmedling eller kommun. Dessa riktlinjer ligger 
också till grund för framtagande av Nationella Rikt-
linjer.
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Erfarenhet och forskning visar på att frivilligengage-
manget förändrats från etablerat föreningsarbete till 
insatser som inte kräver föreningstillhörighet. Trots 
denna trend kan konstateras att det i Norrköping bil-
dats ett antal nya föreningar under året.

Handelshögskolan har presenterat sin studie om ”den 
ideella sektorns betydelse i samhällsekonomin”, vil-
ken klart påvisar god ekonomisk effekt av ideellt ar-
bete.

I syfte att ta vara på människor vilja till engagemang 
lämnar kommunen årligen bidrag till Föreningen 
Frivilligcentralen i Norrköping. Frivilligcentralen dri-
ver förmedlingsarbete, rekryterar, utbildar/fortbildar, 
stöder/handleder etcetera. Uppdraget har följts upp 
kontinuerligt under året. 

Frivilligcentralen deltar i de anhörigprojekt som fått 
stimulansbidrag av regeringen. Det är främst behovet 
av riktad utbildning och handledning som uppmärk-
sammats och åtgärdats genom Frivilligcentralen. Ett 
samverkansavtal har upprättats med Linköping för 
att kunna tillgodose utbildning och fortbildningsbe-
hov hos frivilligarbetarna samt för att kunna hjälpas 
åt i gemensamma projekt och marknadsföring. 

Vid årsskiftet 2007/2008 fanns 300 familjer enga-
gerade i Frivilligcentralens verksamhet, för att ge el-
ler ta emot frivilliginsatser. Cirka 100 aktiva frivillig-
arbetare möter cirka 170 hjälptagare. Frivilliguppdra-
gen tar mellan 2 timmar och en hel dag. Uppskatt-
ningsvis har över 20 000 frivilligtimmar har utförts 
under 2007. Det är en ökning jämfört med 2006. 
Det frivilligt sociala arbetet är ömsesidiga insatser för 
ökad livskvalitet, bättre självkänsla och bättre hälsa. 
Nämnas bör att 15 arbetssökande som ställt upp i fri-
villiga insatser under året kommit i arbete.  Jämsides 
med individuella insatser pågår frivilliga gruppverk-
samheter inom äldreboenden och skolor.  

Integration och mångfald 
Utifrån målskrivningen ska kommunen verka för en 
öppenhet för mångfald samt förebygga och motverka 
diskriminering, främlingsfientlighet och rasism.

Kunskapsseminarier som belyst mångfald ur flera oli-
ka perspektiv har genomförts under året. Flera ar-
rangemang har genomförts i samverkan med för-

eningar och organisationer exempelvis Förintelsens 
minnesdag, Fem i tolv manifestationen, Antidiskri-
mineringsdagen och internationella kvinnodagen. 

Ett av seminarierna har syftat till att lyfta den romska 
minoriteten och presentera den kartläggning som 
gjorts inom ramen för projektet ”Samverkansfo-
rum med romer i Norrköping.” - Ett samverkanspro-
jekt mellan Norrköpings samordningsförbund, pla-
neringskontoret, socialkontoret, utbildningskontoret, 
flykting- och invandrarkontoret, arbetsmarknadskon-
toret, försörjningsstödskontoret och Hyresbostäder.

Projektet har pågick under tiden september 2006 och 
avslutades i november 2007. 

Projektet syftade bland annat till att synliggöra ro-
merna i Norrköping och till att bredda och fördju-
pa kunskapen hos kommunen om den romska mi-
noriteten och om den nationella minoritetspolitiken. 
I projektledarrollen ingick bland annat att underlät-
ta och stärka kontakten mellan kommunen och den 
romska gruppen. 

Slutrapporten redovisas till kommunstyrelsen och be-
rörda nämnder under våren 2008. Rapporten inne-
håller förslag till hur arbetet ska följas framöver.

Arbetet med workshopen Blåögd har pågått under 
hela året. Ett 30-tal workshops har genomförts. Ett 
flertal för elever och personal inom grundskolan. Blå-
ögd är en metod att arbeta med för att motverka all 
form av diskriminering. I workshopen får deltagarna 
tillfälle att utforska sina egna värderingar och sin vilja 
till handling. Metoden har uppmärksammats natio-
nellt och ett 10-tal workshops har genomförts även i 
andra kommuner. Totalt har cirka 3000 personer del-
tagit i workshopen under en sexårsperiod. Under året 
har ytterligare 10 stycken mångfaldsambassadörer ut-
bildats.

Det finns ett kontinuerligt samarbete med och ett 
uppdrag till Byrån mot diskriminering.  

Utvecklingsarbete sker genom medverkan i styrgrupp 
för utbildandet av Mångfaldsstrateger inom kvalifice-
rad yrkesutbildning, KY-utbildning, samt i det läns-
övergripande nätverksarbetet Brytpunkt. Det sker 
även medverkan i  integrationsprojektet ”Basket utan 
gränser” 2007-2008.
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Trygghet 
Utifrån målskrivningen ska kommunen arbeta för att 
utveckla ett samhälle med trygghet och goda upp-
växtvillkor där alla har möjlighet till utbildning och 
meningsfull sysselsättning.

Nya riktlinjer för Norrköpings brottsförebyggande 
råd (Nobrå) antogs av kommunstyrelsen i början av 
2007. Arbetet i rådet har präglats av att många är nya 
och diskussioner om förväntningar och arbetssätt har 
förts. 

Projektmedel, 150 000 kronor har beviljats av statens 
brottsförebyggande råd för  trygghetsfrämjande pro-
jekt i Klockaretorpet under 2007-2009. Projektet ska 
drivas tillsammans med socialtjänsten, polisen, sko-
lan och övriga intressenter i området.

Ett seminarium skedde i samverkan med Nobrå och 
hade temat ”Ett tryggt Norrköping”. Seminariet 
skedde i form av en workshop och inleddes av poli-
sen, back-up och kommunalrådet Eva Andersson.

Ett samarbete med cityhandeln angående situationen 
i city har påbörjats. Ungdomar i åldern 11-15 år, up-
pehåller sig i framförallt runt Filmstaden. Många av 
dessa ungdomar kommer från andra delar av staden 
och en diskussion om hur dessa kan aktiveras ”hem-
mavid” har startat.

Konsumentrådgivning 

Arbetet styrs av kommuninvånarnas behov av råd 
och hjälp i konsumentfrågor samt efterfrågan på in-
formation och utbildningsinsatser. Det förebyggande 
arbetet riktat mot skolor, föreningar och företag prio-
riteras. 68 föreläsningar har hållits och det är 10 pro-
cent mer än föregående år. Tillgängligheten för all-
mänheten har ökat.

Under året har sammanlagt 3400 ärenden handlagts. 
Av dessa är 2800 reklamationer av olika slag. Merpar-
ten av reklamationerna gäller hantverkstjänster, te-
lefonförsäljning, bilköp och bilreparationer. En klar 
trend är att reklamationerna ökar och blir mer kom-
plicerade och tidskrävande att handlägga.

Att så många konsumenter årligen vänder sig till 
verksamheten är ett gott betyg för verksamheten. Ef-
terfrågan på föreläsningar och information ökar sta-
digt. Många skolor har insett nyttan av den kunskap 
som förmedlas till eleverna för att rusta dem inför 
vuxenlivet. Det nya är att allt fler butiker och företag 

efterfrågar utbildningsinsatser för att kunna ta hand 
om sina egna reklamationer.  

På sikt räcker inte de personella resurserna till för 
att ta hand om allas konsumentproblem. Problemen 
måste i större utsträckning lösas hos butiker och fö-
retag. Detta förutsätter mer förebyggande insatser i 
form av föreläsningar och information för att göra 
norrköpingsborna till medvetna och trygga konsu-
menter som handlar hållbart.

Verksamheten fungerar som fadderföretag för studen-
ter på affärsjuridiska linjen vid Linköpings univer-
sitet. Studenterna får handledning och praktisk er-
farenhet i konsumentjuridik. Det finns en väl fung-
erande backup och samarbete med Linköpings och 
Katrineholms kommuner.

Betydligt fler fick hjälp vid ansökan 
om skuldsanering under 2007

Under 2007 har antalet ärenden ökat med cirka 25 
procent. Att antalet ärenden ökat så pass mycket be-
ror delvis på nya skuldsaneringslagen som trädde i 
kraft 1 januari 2007. Delvis beror ökningen på att 
det varit relativt enkelt att ta nya lån och många har 
hamnat i skuldfällan. 

Antalet ärenden om hjälp vid ansökan om skuldsane-
ring till kronofogdemyndigheten uppgick under 
2007 till 74 ärenden mot 21 ärenden föregående år, 
en ökning med 250 procent. Hjälp efter beslut om 
skuldsanering (omprövning, överklagan och råd/
stöd) ökade också jämfört med föregående år. Den 
nya skuldsaneringslagen har gjort det enklare att an-
söka om skuldsanering. Efter den 1 januari 2007 kan 
ansökan skickas direkt till kronofogdemyndigheten. 
Tidigare var man tvungen att tillskriva alla fordrings-
ägare och försöka få en frivillig överenskommelse 
innan man kunde ansöka om skuldsanering hos Kro-
nofogden. Ansökningsprocessen är nu kortare vilket 
har gjort att betydligt fler ärenden hunnits med. 

Ärenden som inte omfattas av skuldsaneringsla-
gen, skuldrådgivning, har också ökat under året. 
Det handlar ofta om färsk skuldsättning och där det 
många gånger är svårt att nå en överenskommelse 
med fordringsägarna. Dessa ärenden är tidskrävande 
och innebär ofta långvariga kontakter.

Vid årskiftet 2006/2007 fanns cirka 50 ärenden på 
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en väntelista men idag tack vare enklare rutiner och 
bra planering finns ingen väntelista kvar. Ärenden 
klaras idag, som regel, av inom en månad.  Det ges 
även rådgivning per telefon och via mail. 

Resurshushållning och resursanvändning
Utifrån målskrivningen är det en verksamhet som sti-
mulerar medborgarna till att göra miljöanpassade val, 
använda resurser på ett effektivt sätt samt värna den 
biologiska mångfalden

Informationsarbete

I Stadsbiblioteket finns Agenda 21 kontoret som 
fungerar som ett informationskontor med kompetens 
inom området hållbar utveckling. Kompetensen an-
vänds förutom inom det fysiska kontoret i olika pro-
jekt och i ordinarie verksamhet inom kommunen, 
samt i samverkan med externa aktörer. För Agenda 
21 finns en hemsida och den hade under året 8875 
träffar. 

I anslutning till kontoret finns en utställningsyta. 
Från januari till mars visades utställningen Eken, vil-
ket var ett samarbete med tekniska kontoret. Un-
der resten av året visades utställningen Det som inte 
syns – det finns inte, vilken handlade om kemikalier 
i vardagen. Denna utställning togs fram i samverkan 
med Nätverket för hållbara transporter, E.ON, Norr-
köping Vatten AB, miljö- och hälsoskyddskontoret, 
miljöstrategiskt arbete samt energirådgivningen.

Ett tiotal studiebesök från främst skolklasser har ta-
gits emot under året. Agenda 21-personal har även 
varit ute och föreläst hos en handfull organisationer.

Agenda 21 deltar med informationsinsatser i sam-
band med olika evenemang exempelvis under Östgö-
ta socialt forum, Trädgårdsdag på Färgargården och 
under Kulturnatten, samt som medarrangör i oli-
ka sammanhang exempelvis i samband med Interna-
tionella Vattendagen och Världsmiljödagen. Totalt 
hade kontoret 15 147 besökare under året vilket är 
en minskning med cirka 6 000 personer jämfört med 
2006. Detta kan bero på att kontoret inte har haft 
öppet i lika stor omfattning som tidigare. 

Kommunövergripande förändringsarbete

Agenda 21 är sammankallade av kommunens arbets-
grupp för Hållbar mat tidigare KRAV – gruppen, där 
utbildningskontoret, kostenheten och upphandlings-
enheten deltar. Gruppen arbetar gemensamt bland 
annat för att öka andelen ekologiska livsmedel både 
i upphandlingen och i kommunens verksamhet. Un-
der året har ett arbete påbörjats för att införa koncep-
tet SMART mat i kommunen. Svärtinge skola och 
förskola har utsetts till provområde för detta. En ma-
tenkät har genomförts bland skolbarnen, flera utbild-
ningar bland skolpersonal och en informationsträff 
för föräldrar har också genomförts. Arbetet utvärde-
rades under hösten med mycket positiv respons och 
kommer därför under 2008 att utvidgas till fler om-
råden i kommunen.

SPIRA –nätverk och Agenda 21 nätverk 
samt hållbarhetsombud

SPIRA är nätverk för allmänheten där det handlar 
om en enklare form av hållbarhetsdiplomering uti-
från ett antal hållbarhetskriterier. SPIRA hade 585 
deltagare under 2007. Under sommaren lansera-
des en ny hemsida för SPIRA där det går att registre-
ra sig direkt på nätet. Varje deltagare får även tillgång 
till sin egen SPIRA-sida där man kan göra ändring-
ar och uppdateringar. Ett bonussystem är även infört. 
SPIRA arrangerade tjugo seminarier under året där 
tre av dessa var förlagda till kommunens ytterområ-
den. Totalt deltog 485 personer i seminarier. Hemsi-
dan hade 4735 träffar under året.

Sedan tidigare finns ett Agenda 21nätverk som sän-
der ut nyhetsbrev med information samt ger före-
läsningar. Inom kommunens verksamheter finns ut-
sedda hållbarhetsombud som erbjudits samma ut-
bud under året. Tre nyhetsbrev har skickats ut. Före-
läsningarna har handlat om rättvisemärkt, ekologiska 
fotavtryck samt om energieffektivisering. Ett hundra-
tal personer har besökt föreläsningarna. 

Agenda 21-nätverket hade 2007, 5350 deltagare, vil-
ket är en liten ökning från 2006. Detta beror främst 
på att SPIRA-deltagarna från och med 2007 automa-
tiskt är deltagare även i Agenda 21nätverket. Anta-
let hållbarhetsombud är 247 stycken vilket är ungefär 
samma som året innan. 
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Nätverk för barn och ungdomar

Myggnätet

Myggnätet är en miljöspanarklubb för barn mellan 4-
9 år. Dessa har under vårterminen genomfört tre spa-
naruppdrag; spana på ljuskällor med efterföljande 
Ljusfest på Arbetets museum. Ett uppdrag i samver-
kan med avfallssidan på tekniska kontoret. Cirka 150 
barn deltog. Spana på Den Goda Staden i samverkan 
med projektet Den Goda staden. En Godastaden-fest 
arrangerades i Stadsbibliotekets entré och cirka 100 
barn deltog. Spana på blommor med en blomfest på 
Lilla teatern med cirka 220 deltagare. Detta uppdrag 
var i samverkan med kommunekologerna på teknis-
ka kontoret.

Under hösten genomfördes ytterligare tre spanarupp-
drag: Spana på kläder i samverkan med Svenska Na-
turskyddsföreningen. En klädfest arrangerades under 
Handla miljövänligtveckan och cirka 50 barn deltog. 
Spana på instrument i samverkan med Kulturskolan. 
I november arrangerades en musikfest med cirka 240 
deltagare.

Uppfinn ett grönt företag. Redovisningsfesten kom-
mer att arrangeras i januari –08.

Under vårterminen deltog 31 grupper i Myggnätet 
och under höstterminen 27 grupper.

Spider Web

Spider Web är ett nätbaserat nätverk för ungdomar 
mellan 10-19 år. Under läsåret 2006/2007 deltog 20 
klasser. Spider Web´s hemsida hade 2776 träffar un-
der året.

Gröna verksamheter

Det finns idag kriterier för sju olika verksamheter i 
Norrköping; hotell, vandrarhem, skola, förskola, äld-
reomsorg, handikappomsorg och kontor. Under vå-
ren diplomerades de Gröna förskolorna. Under hös-
ten diplomerades övriga Gröna verksamheter. I sam-
band med denna diplomering delades även pris till 
Årets miljöföretag samt det nyinstiftade priset Årets 
Gröna Frö ut, detta i samverkan med Norrköpings 
miljönätverk. Under 2007 diplomerades 7 Gröna ho-
tell, 2 Gröna vandrarhem, 25 Gröna kontor, 4 Grön 
handikappomsorg, 2 Grön äldreomsorg, 10 Gröna 
skolor och 35 Gröna förskolor.

Hälsa och livsstil 
inkl drogförebyggande arbete
Utifrån målskrivningen ska kommunen  ha ett folk-
hälsoarbete som stimulerar goda levnadsvanor och 
en hälsosam livsstil, samt verka för att alla former av 
missbruk minskar.

Folkhälsa

Vägledande för folkhälsoarbetet i kommunen är de 
11 nationella folkhälsomålen som täcks upp av ”Pro-
grammet för välfärd och hållbar utveckling.

Arbetet gentemot medborgarna bedrivs i de lokala 
hälsoråden. En översyn av hälsorådens uppdrag på-
börjades under året. Denna översyn ingår nu i över-
synen av de geografiska beredningarnas arbete och 
kommer att färdigställas under 2008. Några av hälso-
råden har tillsammans med brandförsvaret anordnat 
föreläsningar om fallskadeprevention för äldre.

Under 2007 sammanställdes kommunens första väl-
färdsbokslut. Detta ska ses som ett utgångsbokslut 
utifrån vilket olika trender kan mätas. Bokslutet vi-
sade på att ohälsan är ojämnt fördelad i kommunen 
och att kommunens resultat jämförs med länet och 
riket inom ett antal variabler. 

Under 2007 har ett regionalt nätverk för folkhälsoar-
bete startat. I nätverket deltar nästan alla länets kom-
muner och landstinget. I nätverket finns möjlighet 
till samordning och kunskapsutbyte mellan de olika 
deltagande verksamheterna.

Ett regionalt nätverk för skadeprevention som leds av 
folkhälsovetenskapligt centrum driver på arbetet och 
information kring framför allt fallskadeprevention. I 
nätverket deltar räddningstjänsten och olika folkhäl-
sofunktioner i länets kommuner.

Norrköping har ansökt om och blivit antagen till ett 
nätverk angående strategiskt folkhälsoarbete i kom-
munerna. Nätverket drivs av SKL.

Flera seminarier har anordnats med temat kommu-
nalt folkhälsoarbete. Cirka 60 personer deltog. Part-
nerskapet för hållbar välfärdsutveckling hade i sep-
tember en kunskapsdag om samhällsbyggande och 
stadsplanering utifrån ett folkhälsoperspektiv. 

Samarbete är en grundpelare i välfärdsarbetet, det vi-
sar tydligt det framgångsrika arbetet inom familje-
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centralerna som hela tiden utvecklas. Där samverkar 
kommun och landsting kring målgruppen småbarns-
föräldrar. Forskningen är mycket tydlig när det gäl-
ler vikten av familjestödjande arbete för att förebygga 
barn- och ungdomars ohälsa. 

Drogförebyggande arbete

För det drogförebyggande arbetet finns ett gemen-
samt tydligt uppdrag från barn-och ungdomsnämn-
den, gymnasienämnden, kultur-och fritidsnämnden 
och socialnämnden från vilket en konkret handlings-
plan utarbetats som genomsyrar verksamheternas ar-
bete. Arbetet samordnas av en samordnare. Arbetet 
följer evidensbaserade metoder som implementeras 
och följs ute i verksamheterna. Några exempel på för-
bättringsåtgärder och resultat:

Drogvaneundersökningens resultat för läsåret 
2006/07 tyder på att det förebyggande arbetet gett 
resultat, det är minskning av användning av tobak, 
alkohol och narkotika. Det är fortsatt fokus på drog-
frågorna ur ett genusperspektiv. De senaste årens 
drogvaneenkät visar tydligt att flickornas konsum-
tion av alkohol har ökat sedan tidigare. De har ock-
så högre siffror gällande skolk och mår i övrigt sämre 
än pojkarna. Liknande resultat finns över hela landet. 
En utbildning i metoden ”Bella-grus och glitter” för 
fritidsledare och samverkansparter har hållits. Årets 
drogvaneundersökning visade inte lika stora skillna-

der mellan pojkar och flickor som tidigare, men frå-
gan är viktig att följa och arbeta med.

Resultaten från den årliga drogvaneundersökningen 
används 2007 i ännu högre utsträckning i skolor och 
i andra sammanhang bland annat i information till 
och i diskussion med föräldrar.

Satsning på spridning och utveckling av livskunskap 
pågår genom förstärkt resurs för detta. Team Smart- 
kontraktsmetod mot tobak- finns i år på 11 skolor 
och har cirka 2000 medlemmar. Ungdomsrådet för 
Team Smart – Smart Ungdom – arbetar för att ut-
veckla Team Smart i Norrköping. Lägsta nivåerna har 
rökning och snusning sedan mätningarna började.

Det sker en fortsatt utveckling av metoder för gym-
nasieskolans drogförebyggande arbete; tidigare upp-
täckt av missbruk, fortsatt satsning på Don´t drink 
and drive.

Cirka 2000 elever från i stort sett samtliga gymnasie-
skolor i kommunen deltog under hösten i en Don´t 
drink and drive - vecka (DDD). Utvärdering bland 
eleverna visar att 93 procent av eleverna menar att ar-
betet bidrar till färre rattonyktra i trafiken och att 81 
procent efter DDD skulle ha mod att stoppa någon 
från att köra onykter. Efterfrågan har ökat i gymna-
sieskolorna efter fräsch information om drogtecken 
samt hur hantering av drogtester och upptäckt miss-
bruk ska ske. Det behövs mer arbete med förhåll-
ningssätt kring student– och insparkstraditioner.
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Personalredovisning	 2007	 2006

Antal årsarbetare..............................................................296,32	 296
Antal anställda.......................................................................334	 333

IT-enheten.................................................................................53	 52
Inkassoenheten..........................................................................3	 3
Upphandlingsenheten.............................................................11	 10
Stadsarkivet................................................................................9	 8
Kostenheten...........................................................................238	 241
Familjerådgivningen..................................................................6	 6
Löneenheten............................................................................14	 13

Anställda fördelade på kön

Män............................................................................................51	 51
Kvinnor.....................................................................................283	 282

Anställda fördelade på ålder

20-29.........................................................................................11	 14
30-39.........................................................................................36	 36
40-49.......................................................................................109	 115
50-59.......................................................................................103	 104
60 -............................................................................................75	 64

Resultaträkning	 2007	 2006

Verksamhetens intäkter......................................................280 276	 263 618
Verksamhetens kostnader................................................ -259 289	 -249 997
Kapitalkostnader (avskrivningar och internränta)................ -17 821	 -7 620
Verksamhetens nettokostnad............................................3 166	 6 001

Budget.................................................................................9 254	 9 091

Årets resultat ....................................................................12 420	 15 092

Nettoinvesteringar.......................................................... -21 809	 -28 359

Genomsnittlig sjukfrånvaro

Frånvaro-	 Antal sjuk-	 Andel sjuka,
längd	 dagar/anställd	 procent
		
	 2007	 2006	 2007	 2006

1-14 dagar.......................0,51	 0,48	 14,18	 13,26
15-60 dagar.....................0,38	 0,28	 1,74	 1,41
61-  dagar........................2,33	 2,97	 7,78	 9,87

Ansvarsområde
Organisatoriskt tillhör Teknik & 
Service kommunstyrelsens admi-
nistrativa kontor. Verksamheten 
består av sju enheter: IT-enheten, 
upphandlingsenheten, kostenheten, 
stadsarkivet, familjerådgivningen, 
löneenheten och inkassoenheten.

Ekonomiskt resultat
Det sammanlagda resultatet i drift-
redovisningen för Teknik & Ser-
vice uppgår till 12 420 tkr, varav 
7 102 tkr avser IT-enheten. Drift-
överskottet, efter rensning från hy-
ressystemet, beror främst på volym-
ökningar avseende nätanslutningar 
och telefoner, omförhandlingar av 
avtal, rationalisering av nätstruktu-
rer samt överskott av systemförvalt-
ning på Economa.

Löneenhetens överskott 4 187 tkr 
beror i huvudsak på att införandet 
av Paletts nya version ”V5” har för-
dröjts. Förseningen har medfört att 
den planerade kostnaden för inter-
na och externa personella resurser 
av ett införandeprojekt inte har ut-
nyttjats. Även volymökningar med 
oförändrad bemanning samt ett an-
tal extra uppdrag under året har bi-
dragit till det positiva resultatet. 

Investeringsredovisningen upp-
visar ett underskott på 4,2 mnkr 
varav 3,8 mnkr avser IT-enheten 
och resterande del kostenheten. 
Investeringsanslaget för IT-enhe-
ten byggde på ett bedömt inves-
teringsbehov av 16,2 mnkr. Dif-
ferensen beror på ett stort utbyte av multifunktions-
skrivare samt en volymökning av pc och bildskärmar.

Viktiga händelser under året
IT-enheten har tillsammans med Krisberedskaps-
myndigheten, kommunens säkerhetschef och Norr-
köpings Kommunala Fastighets AB drivit ett pro-

jekt som säkerställt el vid elavbrott till ett antal kritis-
ka lokaler i Norrköpings kommun (IT-enheten, Ro-
sen och delar av Norrköpings stadsbibliotek). Detta 
har skett genom att två dieselaggregat har projekte-
rats, införskaffats och driftsatts. Dieselaggregaten har 
placerats vid IT-enheten samt vid Rosen. 
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Nyckeltal			   2007	 2006	 2005	 2004

IT-enheten
Antal PC i administrativa nätet............................ 3 607	 2 990	 2 668	 2 300
Anknytningar i televäxel...................................... 3 803	 3 697	 3 663	 3 500

Upphandlingsenheten
Antal avtal............................................................. 480	 490	 426
Antal upphandlingsområden.................................. 170	 175	 177

Inkassoenheten
Antal pågående ärenden..................................... 8 764	 8 259	 7 675	 7 150
Antal nya ärenden.............................................. 3 477	 3 805	 4 232	 4 738
Antal avslutade ärenden..................................... 2 972	 3 221	 3 707	 2 589

Familjerådgivning
Nya ärenden under året......................................... 362	 307	 344	 342
Väntelista vid årsskiftet............................................ 25	 19	 58

Stadsarkivet
Registrerade besökare, st....................................... 472	 744	 851	 798
Leveranser............................................................. 208	 237	 198	 271

Löneenheten
Antal löner per månad........................................ 8 000	 8 000	 7 500	 6 400

Kostenheten
Förskola/skola (antal tillagade portioner/dag)

frukost................................................................... 870	 870
lunch................................................................ 21 300	 21 300
mellanmål........................................................... 1 900	 1 900

Äldre- o handikappomsorg antal
(antal tillagade portioner/dag)

frukost................................................................... 450	 450
lunch.................................................................. 2 300	 2 300
kvällsmat............................................................... 800	 850

Teknik och service
Resultat per enhet		  2007	 2006	 2005	 2004

Gemensamt..................................................... 0	 68	 84	 4
IT-enheten................................................. 7 102	 10 155	 14 999	 1 592
Inkassoenehten............................................ 643	 792	 462	 681
Upphandlingsenheten.................................. 297	 583	 424	 754
Stadsarkivet................................................ -246	 -189	 -219	 52
Kostenheten................................................ 435	 815	 -2 959	 368
Familjerådgivningen......................................... 1	 12	 95	 46
Löneenheten............................................. 4 187	 2 856	 2 514	 766
Totalt..................................................... 12 420	 15 092	 15 400	 4 264

Ett projekt för att centralisera Skol-
IT har startats upp och Kundser-
vice har börjat ta emot inciden-
ter och förfrågningar från skolverk-
samheten.

IT-enheten har under året aktivt 
deltagit i kommunens E-servicear-
bete genom deltagande i kommu-
nens E-servicegrupp.

IT-enheten har ett stort antal kon-
takter med kunder och använda-
re. Bland annat har Kundservice IT 
fortsatt med uppsökande besök hos 
användare då också utbildningar 
genomförts. Andra kontaktskapan-
de aktiviteter som genomförts un-
der året är:

u	 IT-information till chefer

u	 Medverkan vid möten med sys-
temägare för de större verksam-
hetssystemen

u	 Deltagande vid ledningsgrupp-
möten på kontor och förvalt-
ningar.

u	 Medverkan på systemförvalt-
ningsmöten med verksamheter-
na.

För kostenheten präglades inled-
ningen av året av branden som varit 
i Sandbyhovskökets diskrum. Pro-
duktion och verksamhet fick änd-
ras till följd av branden och kun-
de återupptas först i slutet av febru-
ari. I februari öppnades, efter re-
novering, även tillagningsköket på 
St: Persgatan 134, före detta Gra-
nen.

En förbättring av den dåliga arbets-
miljön vid Sandbyhovsköket har inletts under slutet 
av året. Åtgärderna är en förutsättning för att driften 
i köket ska kunna fortgå.

Barn- och ungdomsnämnden har under året fastställt 
riktlinjer för kosten inom verksamheter för barn och 
ungdom.

Ett flertal förskolor har under året tillkommit som 
nya kunder hos kostenheten.

Efterfrågan på upphandlingsenhetens tjänster har 
fortsatt ökat. Förutom normal ramavtalsverksamhet 
har upphandlingsenheten varit engagerad i bland an-
nat upphandlingar av drift av Centralbadet och flyg-
platsen samt utbyggnad av Söderleden. Upphandling 
av samhällsbetalda resor och beställningscentral är 
områden där enheten genomfört upphandling i sam-
verkan med Linköpings kommun.
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Enheten har under året även arbetat i ett utvecklings-
projekt i syfte att skapa en gemensam upphandlings-
verksamhet med Linköpings kommun. Detta har 
skett inom ramen för det övergripande samarbetet 
kring utveckling av fjärde storstadsregionen.

Inkassoenheten svarar för utsändande av inkassokrav, 
upprättande av avbetalningsplaner och ansökan om 
betalningsföreläggande hos kronofogdemyndighe-
ten. Arbetet har varit framgångsrikt och resulterat i 
många skuldregleringar under året. Under våren flyt-
tade verksamheten från Rosen till nya lokaler på Ge-
neralsgatan 12.

Efterfrågan på familjerådgivning har varit fortsatt 
stor. Med utökad personalresurs har väntetiderna 
kunnat förkortas ytterligare och har under året legat 
kring 3 – 4 veckor. Familjerådgivarna har påbörjat ett 
samarbete med representanter från Sandbyhovs och 
Navestads familjecentraler. Syftet är att utifrån famil-
jerådgivningens kompetens och fokus på parrelation 
starta ett gemensamt förebyggande arbete som ska 
kunna erbjudas de som besöker familjecentralerna.

Under 2007 har en enkätundersökning genomförts 
om kundbemötande. En så kallad brukarenkät har 
lämnats till par och individer som avslutat sin kon-
takt med familjerådgivningen. Resultatet av under-
sökningen kommer att redovisas under första kvarta-
let 2008.

Inom stadsarkivet har ett historiskt värdefullt före-
tagsarkiv, efter målarfirman Torstensson & Allard, ta-
gits omhand.

Samtliga journaler från vårdinrättningarna på Sand-
byhov från tiden innan Norrköping gick in i lands-
tinget har levererats.

Förteckningarna över de förvarade arkivens innehåll 
(arkivförteckningarna), det enskilt viktigaste instru-
mentet för forskarnas möjlighet att efterfråga för dem 
relevant information, har börjat göras tillgängliga för 
sökning över internet via länk från stadsarkivets plats 
på kommunens hemsida.

Den återkommande aktiviteten ”Arkivens dag” var 
välbesökt och den enkät som genomfördes under da-
gen gav fina omdömen för såväl arrangemanget i sig 
som stadsarkivets allmänna verksamhet.

Löneenhetens införande av Paletts nya version ”V 5” 
har inte kunnat göras på grund av kraftigt försenade 

leveranser från leverantören. Införandet av den nya 
versionen bedöms nu kunna ske under 2008.

En översyn av de administrativa rutinerna kring de 
årliga löneöversynerna har gjorts tillsammans med 
personalkontoret. De förändringar av rutinerna som 
översynen lett till har fått märkbara positiva effekter.

Under året gjordes, inom ramen för det övergripande 
samarbetet att utveckla fjärde storstadsregionen, en 
utredning om förutsättningarna att skapa en gemen-
sam löneadministration för Norrköpings och Lin-
köpings kommuner. Slutrapporten visade på att det 
finns klara fördelar med en samlad löneenhet.

Framtiden
Under våren 2008 deltar kostenheten aktivt i arbetet 
med att ta fram ett förslag med inriktningen att kyld 
mat skall levereras inom äldreomsorgen och varm, al-
ternativt kyld, mat till de förskolor som inte har egna 
tillagningskök. Utredningen skall även belysa möjlig-
heten att åstadkomma en mindre produktionsanlägg-
ning för kyld mat.

En extern upphandling av hemtjänstens matlådor har 
påbörjats av vård- och omsorgskontoret. Detta kom-
mer att innebära konsekvenser i form av minskat per-
sonalbehov, som beräknas kunna lösas genom före-
stående pensionsavgångar.

Beroende på beslut i frågan om en gemensam löne-
administration med Linköpings kommun kan året 
för löneenhetens del komma att se lite annorlunda ut 
verksamhetsmässigt. Om beslutet innebär en sam-
manslagning av lönefunktionerna krävs mycket kraft 
på alla plan inom verksamheten.

Inom Palettförvaltningen och tillsammans med Lin-
köpings kommun planeras för att påbörja införandet 
av den nya versionen för Palett (version 5).

Projektet med Linköpings kommun om eventuell ge-
mensam upphandling kommer troligtvis att präg-
la mycket av upphandlingsenhetens verksamhet un-
der året. Inom miljöområdet fortsätter enhetens arbe-
te med att uppdatera ett stöd för  kommunens miljö-
krav och kriterier vid upphandling.

IT-enheten kommer under våren att förändra sin or-
ganisation för att ytterligare förbättra sin kund- och 
verksamhetsorientering.
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Symfoniorkestern
Resultaträkning	 2007	 2006

Verksamhetens intäkter........................................................32 150	 36 893
Verksamhetens kostnader.................................................. -63 888	 -67 328
Kapitalkostnader (avskrivningar och internränta)..................... -155	 -276
Verksamhetens nettokostnad........................................ -31 892	 -30 711

Budget...............................................................................31 911	 31 096

Årets resultat............................................................................19	 385

Nettoinvesteringar.................................................................315	 0

Personalredovisning	 2007	 2006

Antal årsarbetare.....................................................................89	 91
Antal anställda.........................................................................92	 94

Anställda fördelade på kön

Män............................................................................................54	 55
Kvinnor.......................................................................................38	 39

Anställda fördelade på ålder

20-29...........................................................................................5	 7
30-39.........................................................................................10	 12
40-49.........................................................................................38	 40
50-59.........................................................................................28	 27
60 -............................................................................................11	 8

Genomsnittlig sjukfrånvaro

Frånvaro-	 Antal sjuk-	 Andel sjuka,
längd	 dagar/anställd	 procent
		
	 2007	 2006	 2007	 2006

1-14 dagar.......................2,68	 2,69	 42,39	 40,43
15-60 dagar.....................0,64	 2,95	 1,09	 11,70
61-  dagar......................10,88	 7,56	 5,43	 7,45

Ansvarsområde
Norrköpings Symfoniorkester, 
(SON, grundad 1912) består av 85 
musiker. SON har sedan 1994 sin 
hemvist i ett av Sveriges vackras-
te konserthus, Louis De Geer kon-
sert & kongress mitt i hjärtat av 
Norrköpings unika industriland-
skap där också merparten av orkes-
terns konserter ges. SON presen-
terar tre abonnemangsserier under 
en säsong fördelade på sju till åtta 
konserter per serie. Orkestern är en 
ledande representant för kultursta-
den Norrköping och intar en cen-
tral plats i regionens kulturliv med 
sex konserter under innevarande 
spelår i Linköping. Därtill kommer 
skol- och familjekonserter, julkon-
serter, trettondagskonsert, utom-
huskonserter, speciella evenemangs-
konserter, samt abonnerade kon-
serter.

Framträdanden görs också ute i lä-
net samt i övriga landet. SON 
har de senaste åren skördat sto-
ra framgångar både nationellt och 
internationellt genom konser-
ter, skivinspelningar och turné-
er. SON spelas regelbundet in av 
SVT och Sveriges Radio och an-
ses vara en av de mest spännan-
de orkestrarna i Skandinavien. 
SON:s repertoarval är brett, och utan att göra av-
kall på kvalitet, skall programutbudet möta publiken 
och en omvärld i ständig förändring. SON förmedlar 
i första hand traditionell klassisk musik, men också 
populärkonserter och den nutida repertoaren. SON 
ställer alltid frågorna ”För vem”, ”Med vem” och ”Av 
vem” i sin musikutövning.

Ekonomiskt resultat
Årets överskott uppgår till 19 tkr att jämföra med 
budgeterat nollresultat. Anslagen från Norrköpings 
och Linköpings kommuner, Landstinget i Östergöt-
lands län/Östsam samt staten uppgick till 91 procent 
(89 procent 2006) av totala intäkter, vilket innebär 
att de egna intäkterna uppgår till 9 procent (11 pro-
cent 2006).

Den ekonomiska planeringen och redovisningen har 
de senaste åren i hög grad försvårats av bristen på be-
sked från staten när det gäller pensionsavgifternas 
storlek och mycket sena besked om verksamhetsbi-
draget. Under senare år har det också blivit allt svå-
rare att uppnå en ekonomi i balans eftersom ökning-
en av löner och andra kostnader överstigit anslags-
ökningarna. Mot bakgrund av detta och av att vi i 
början av året tvingades ställa in planerade populär-
konserter på grund av artistavhopp är det mycket till-
fredsställande att kunna redovisa ett överskott för år 
2007. 
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Symfoniorkestern
Viktiga händelser 

under året
Publiken

Vi kan även detta år glädja oss åt 
fina publiksiffror. Visserligen kan 
man i jämförelse mellan år 2007 
och 2006 se en liten minskning av 
publikgenomsnittet med 84 perso-
ner, men det är alltid svårt att göra 
direkta jämförelser då konserterna 
ofta varierar både i antal och kon-
sertslag. Spelåret 2007 gjordes inga 
”populärkonserter” under våren vil-
ket förklarar minskningen av pu-
bliktalet. Ett publikantal på 57 133 
personer och en genomsnittlig be-
läggning på strax under 1 000 perso-
ner i De Geerhallen, med plats för 1 
299 personer, imponerar sett även i 
ett nationellt perspektiv. 

Personal

Inför starten av den nya konsertsäsongen 2007/2008 
tillträdde formellt orkesterns nye chefdirigent Alan 
Buribayev från Kazakstan som gjort en blixtkarri-
är i Europa och idag är en återkommande gäst hos de 
mest välrenommerade orkestrarna. Säsongsupptak-
ten skedde den 6 september med bravur. Buribayev 
intog dirigentpulten och samspelet mellan SON och 
vår nye chefdirigent var lysande med ”touché” från 
orkestern och stående ovationer från publiken. Detta 
lovar mycket gott inför kommande samarbete.

Sven Käll lämnade posten som tillförordnad direk-
tör för SON den 19 augusti och efterträddes av Peter 
Waldemarsson som tillträdde tjänsten som ny direk-
tör den 20 augusti. I juni avslutade Lollo Asplund vi-
kariatet som kommunikationschef. I oktober tillkän-
nagavs att Maria Helleblad utsetts till ny kommuni-
kationschef för SON med tillträde i början av janua-
ri 2008.

Programinnehåll

Efter den traditionella Trettondagskonserten följ-
de ett par konserter med osedvanlig musikantisk es-
prit. Den hyllade romske violinisten Roby Laka-
tos satte tillsammans med sina vänner hallen i gung-

ning och med musik från det glada 20-talets Paris 
höjdes stämningen på nytt. Kända verk växlade se-
dan med mindre kända. Dvoráks ”nyavärldensym-
fonin” och Griegs Peer Gynt-musik fick motpoler i 
Saeveruds musik till samma teaterpjäs och klangful-
la orkesterfantasier av John Pickard, en välformule-
rad engelsman vars musik SON under året även spe-
lat in på CD. 

Mikhail Jurowski fortsatte sin Tjajkovskijserie med 
femte symfonin. Andrew Parrot och Ronald Brauti-
gam framförde Beethovens första symfoni och piano-
konsert också det med tanke på skivutgivning. Avgå-
ende förste gästdirigenten Josep Caballé-Domenech 
ledde orkestern och Radiokören i Brahms tyska re-
quiem och i säsongsavslutningen där också vår Ar-
tist in Residence, Daniel Röhn, tackade för sig med 
Dvoráks violinkonsert. 

Vårens skol- och familjekonserter var ovanligt fram-
gångsrika med en Harry Potter-konsert och en där 
Mamma Mu drog ner välförtjänta skrattsalvor.

Säsongen 2007/2008 inleddes med att årets uppla-
ga av Nordiska Musikdagar, denna årligen återkom-
mande nordiska musikfest, gästade Norrköping och 
då speciellt De Geeerhallen med SON och musiker 
ur SON som främsta attraktion. Åtskilliga tonsättare, 
administratörer, musiker och musikvänner från hela 
Norden gästade staden och besökte de många konser-
terna. SON svarade för invigningskonserten som di-
rigerades av Thomas Søndergård och som rymde två 
mycket speciella verk. Förutom Juliana Hodkinsons 

Publikstatistik	 2007	 2006	 2005	 2004	 2003

Publikantal i Östergötland1)............. 57 133	 66 488	 70 598	 115 177	 85 247

Publikantal totalt1)........................... 63 354	 68 337	 88 007*)	 120 086	 91 580

Antal abonnenter 
per 31 december.............................. 1 465	 1 489	 1 570	 1 420	 1 553

Antal konserter 
i Östergötland........................................ 73	 79	 77	 102	 100

Antal konserter totalt............................. 83	 81	 85	 108	 107

Genomsnittlig beläggning 
vid offentliga konserter 
i De Geerhallen (1300 platser) ............. 944	 1 028	 930	 970	 1 017

Beläggning i procent 
vid offentliga orkester-
konserter i De Geerhallen....................... 73	 79	 71	 75	 78

*) Att publikantalet totalt är cirka 20 000 fler 2005 beror på att det då ge-
nomfördes en Globenkonsert med Luciano Pavarotti för cirka 12 000 perso-
ner, att fler konserter utanför Norrköping genomfördes och att ett antal gratis-
konserter på varuhuset Domino genomfördes inför stor publik.
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Konserter	 Antal konserter	 Publikantal
i De Geer-				  
hallen	 2007	 2006	 2005	 2004	 2007	 2006	 2005	 2004

Orkesterkonserter	 25	 29	 28	 31	 23 601	 29 806	 26 032	 30 060

Familjekonserter	 4	 4	 2	 1	 2 504	 2 219	 1 593	 779

Öppna repetitioner/öppet hus	 3	 3	 4	 3	 2 900	 1 800	 1 600	 1 300

Skolkonserter	 23	 19	 21	 23	 16 411	 15 599	 19 068	 16 756
Övriga konserter*) 	 7	 12	 13	 7	 4 148	 7 822	 12 226	 4 218

Totalt	 62	 67	 68	 65	 49 564	 57 246	 60 519	 53 113

Symfoniorkestern
”I greet you a thousand times”, som med utgångs-
punkt i Brahms första symfoni blivit ett porträtt av 
den gamle tyske kollegan samtidigt som hon utnytt-
jat moderna tekniker som elektroniskt bearbetade in-
spelningar och film. Efter paus svarade orkestern med 
slagverksensemblen Kroumata som solister för ett be-
jublat framförande av norrmannen Rolf Wallins ”Ti-
des”. Två dagar därefter gav SON en i P2 direktsänd 
önskekonsert genomsyrad av härlig nordisk musik 
från olika tider. För övrigt medverkade SON-musi-
ker i många typer av kammarmusik runt om i staden. 
Gästande artister gav musikstunder och kända ton-
sättare som Per Nørgård höll seminarier.

Först efter denna inspirerande och omskakande vecka 
var det dags för Alan Buribayev att ge sin första kon-
sert som SON:s nye chefdirigent. Två av de mest äls-
kade symfonierna stod på programmet: Mendels-
sohns italienska och Berlioz ”Fantastique”. Festlighe-
terna fortsatte följande vecka med att Buribayev di-
rigerade Brahms första symfoni och Mendelssohns 
violinkonsert med ingen mindre än Sarah Chang 
som solist. Båda dessa konserter gavs även på andra 
orter, den första i Vara konserthus, den andra i Ytter-
järna kulturhus och i Linköping.

Bland pärlbandet av förnämliga inslag som sedan 
följde under hösten kan nämnas att musik av såväl 
Karin Rehnqvist som Marie Samuelsson framfördes 
den senares ”Magica de Hex” var ett av de nervretan-
de inslagen i kulturnattens halloweentema. 

Samarbetet med Kungliga Operan fortsatte med en 
uppsättning av Mozarts ”Così fan tutte”. Våra egna 
musiker Johnny Jannesson och Audun Halvorsen var 
solister i Richard Strauss ”Duettconcertino” för kla-
rinett och fagott. Buribayev återkom med ett storsla-
get framförande av Sjostakovitjs symfoni nr 11, och 
vår förre chefdirigent Lü Jia svarade för kritikerrosa-

de tolkningar av Tan Duns musik under tonsättarfes-
tivalen i Stockholms Konserthus. Pianisten Ronald 
Brautigam och dirigenten Andrew Parrott fortsatte 
sin Beethovenserie med fjärde symfonin och piano-
konserten. 

Programmet ”Kunglig barock” fick av skäl utanför 
vårt inflytande ett helt annat innehåll och dirigenten 
Matthew Halls blev en ny dirigentbekantskap sam-
tidigt som Mats Rondin erbjöds ett efterlängtat åter-
besök. En ny bekantskap som solist var också Anna-
mia Larsson som spelade Mozarts fjärde hornkonsert. 
Samarbetet med Norrköpings musikskolor resulte-
rade i ännu en fartfylld skolvecka och familjekonsert 
under rubriken ”FörSONing” och två fulla hus med 
julmusik tillsammans med Barbara Hendricks.

Projekt för bättre arbetsmijö

Miljödiplomering

SON blev 27 november 2007, som första svenska or-
kester, miljödiplomerad av Naturskyddsföreningen 
och Agenda 21. Miljötänkandet ska genomsyra hela 
organisationen allt från krav- och rättvisemärkt kaffe 
till byte av företagsbil till miljöbil med mera.

Hälsoprojektet

Hörsel

Musiker är den yrkesgrupp som oftast söker vård för 
ljudöverkänslighet. Det finns en hög förekomst av 
hörselskador i form av hörselnedsättningar, ljudöver-
känslighet, tinnitus och distortionsproblem (ljudför-
vrängningar) inom yrkesgruppen. 

Inom Norrköpings Symfoniorkester har ett flertal 
musiker allvarliga problem med tinnitus och ljudö-

*)	 2005 inbjöds cirka 9 000 kommunanställda till nio föreställningar med SON tillsammans med Triple and Touch och Maria Lundqvist.

2006 ingår invigningen av Flygeln med 1 200 personer och Stenhammartävlingen med 1 943 personer.
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Symfoniorkestern
verkänslighet och långtidssjukskrivningar förekom-
mer. 

Akustiken på podiet i Louis de Geerhallen är inte op-
timal.Under hösten 2006 har det gjorts genomgri-
pande prov i samarbete med ett akustik-företag för 
att optimera akustiken avseende ljudnivåerna. Åtgär-
der som genomförts är installation av fristående re-
flektorer som dämpning, nya lyftbord och fristående 
akustik-skärmar. Nya textilier återstår. Regelbundna 
hörselkontroller av samtliga musiker kommer att ge-
nomföras för att kontrollera om vidtagna åtgärder är 
tillräckliga.

Ergonomi

Arbetsrelaterad smärta och värk i leder och musk-
ler - framförallt i nacke, skuldror och bröstrygg - är 
mycket vanligt bland musiker, så också hos musiker-
na i SON. Sjukskrivningar till följd av dessa problem 
tenderar att öka. Sjukskrivningar på upp till ett år fö-
rekommer. Kostnader för massörer, naprapater, kiro-
praktorer och liknande ökar. 

I samarbete med vår företagshälsovård Previa har ett 
ergonomiprojekt genomförts i syfte att förebygga 
framtida belastningsskador. För att ytterligare före-
bygga ohälsa genomförs ”tidig rehab” och sjuk-/frisk-
anmälan med månatlig genomgång av all personal.

Måluppfyllelse
I frågan om måluppfyllelse når SON flertalet upp-
ställda mål för verksamheten enligt den antagna upp-
dragsplanen för 2007, såsom:

u	 SON framför symfonisk musik på hög konstnär-
lig nivå.

u	 SON levandegör, förvaltar och utvecklar kulturar-
vet inom den västerländska konstmusiken.

u	 SON har en omfattande barn- och ungdomsverk-
samhet och är en resurs för skolan.

u	 SON tar ett kulturpolitiskt ansvar och framför 
och förmedlar ny musik samt verkar för  kultur-
yttringens bevarande genom regelbundna skivin-
spelningar och aktiv medverkan i etermedia.

u	 SON är en resurs i länets kulturliv och stimulerar 
till lokal arrangörsverksamhet.

u	 SON har genomfört en gratiskonsert under sä-
songen, vilket skedde under Kulturnatten.

u	 SON fortsätter utveckla samarbetet med kultur-
skolorna och andra institutioner. Till exempel kan 
nämnas Sportlovsorkestern, som vänder sig till 
musicerande barn och ungdomar från hela Öster-
götland och ”FörSONing”, en föreställning pro-
ducerad i samarbete med musikgymnasiets av-
gångsklasser.

u	 Ekonomiska uppföljningar redovisas vid varje sty-
relsemöte.

u	 Det tidigare inledda arbetsmiljöarbetet fortsätter 
med hög intensitet.

En lägesbeskrivning av återstående punkter redovi-
sas nedan:

u	 En långsiktig marknadsplan kommer att presente-
ras under våren 2008.

u	 Ett förslag rörande SON:s administrativa rutiner 
presenteras under vårvintern 2008. 

u	 SON fortsätter arbetet med att i repertoarvalet 
vara så breda som möjligt för att möta publiken 
och en omvärld i ständig förändring. 

u	 Arbetet med att SON skall spela en aktiv folkbil-
dande och pedagogisk roll i samhället och göra 
konserthuset till en spännande och attraktiv mö-
tesplats fortsätter.

u	 Att presentera publikundersökningar återstår att 
göra.

Tankar om framtiden
SON skall även fortsättningsvis hålla en hög konst-
närlig ambitionsnivå, vilket renderar orkestern och 
Norrköpings kommun nationellt och internationellt 
renommé. Den regionala förankringen i form av fler 
konserter i länet i samarbete med det lokala/regio-
nala musiklivet såväl som med andra institutioner 
är högt prioriterade områden. Samtal med Region-
förbundet Östsam med syfte att uppnå ovan nämn-
da mål har inletts. Ett medvetet arbete för att förank-
ra SON som utvecklingsfaktor för Fjärde storstadsre-
gionen pågår. 

Programplaneringen har en framförhållning ända till 
2012, då Norrköpings Symfoniorkester firar 100 år. 
Detta och en förväntan om medverkan under Kul-
turhuvudstadsåret 2014 pekar tydligt på nödvändig-
heten av att SON kan tillföras en långsiktig finansie-
ring från ägare och bidragsgivare. Verksamhetsplane-
ringen försvåras av statens sena besked gällande såväl 
statsbidrag som pensioner. 
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Symfoniorkestern
Abonnemangskunderna är mycket viktiga för SON 
och vi månar särskilt om dem. Möjligheten att byta 
konserttillfälle har upplevts som positivt av abonnen-
terna. Det är dock oroväckande att antalet abonnen-
ter minskat något på kort sikt genom den ökade kon-
kurrens och det ökade utbud som Flygeln innebu-
rit. En strategisk och långsiktig marknadsföringsplan 
skall presenteras i syfte att återta och utöka publikun-
derlaget.

Donationen efter Siw Ericsdotter Sailer möjliggör ut-
bildning och vidareutveckling av SON:s konstnärli-
ga och administrativa personal, vilket kommer att få 
stor betydelse för verksamhetens fortsatta utveckling.

Det arbetsmiljöprojekt som påbörjades år 2006 kom-
mer sannolikt att få stor betydelse för organisationen 
när det gäller att trygga en långsiktig personalförsörj-
ning för SON.
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Valnämnden
Resultaträkning	 2007	 2006

Verksamhetens intäkter.................................................................0	 1 332
Verksamhetens kostnader....................................................... -176	 -2 597
Kapitalkostnader (avskrivningar och internränta)...........................0	 0
Verksamhetens nettokostnad............................................. -176	 -1 265

Budget....................................................................................225	 2 122

Årets resultat............................................................................49	 857

Nettoinvesteringar.....................................................................0	 0

Personalredovisning	 2007	 2006

Antal årsarbetare.......................................................................0	 0
Antal anställda...........................................................................0	 0

Ansvarsområde
Valnämnden har hela det loka-
la ansvaret för genomförande av 
val enligt vallagen och folkomröst-
ningslagen. Kommunstyrelsens ad-
ministrativa kontor ansvarar för val-
nämndens kansli. 

Ekonomiskt resultat
Valnämndens budget var 225 tkr. 
År 2007 var det inget val. It-kost-
naderna för året var omkring 100 
tkr. Övriga kostnader avser över-
syn av valdistrikten, arvoden till för-
troendevalda, lokalhyra med mera. 
Nämndens resultat för året blev 49 tkr. 

Viktiga händelser 
under året

Valnämndens kansli har påbörjat arbetet med över-
syn av valdistrikten och valkretsarna inför valet till 
Europaparlamentet år 2009.

Framtiden
Under år 2008 ska arbetet med översynen av valdi-
strikten avslutas med beslut i valnämnden, kommun-
fullmäktige och länsstyrelsen. Senast den 1 december 
ska Valmyndigheten underrättas om beslutet.

Under hösten 2008 inleds planeringen av valet till 
Europaparlamentet, som sker i juni 2009.

Valnämnden planerar att fortsätta samarbetet med 
Demokratiberedningen för att öka valdeltagandet 
främst hos medborgarna med utländsk bakgrund och 
förstagångsväljare. 
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Resultaträkning	 2007	 2006

Verksamhetens intäkter..........................................................4 219	 4 871
Verksamhetens kostnader.................................................. -13 382	 -12 405
Kapitalkostnader (avskrivningar och internränta)......................... -9	 -11
Verksamhetens nettokostnad.......................................... -9 173	 -7 545

Budget.................................................................................8 756	 8 239

Årets resultat........................................................................ -417	 694

Nettoinvesteringar.....................................................................0	 0

Personalredovisning	 2007	 2006

Antal årsarbetare....................................................................3,5	 3,5
Antal anställda...........................................................................4	 4

Anställda fördelade på kön

Män..............................................................................................0	 0
Kvinnor.........................................................................................4	 4

Anställda fördelade på ålder

20-29...........................................................................................0	 0
30-39...........................................................................................0	 0
40-49...........................................................................................1	 1
50-59...........................................................................................1	 1
60 -..............................................................................................2	 2

Överförmyndaren 

Antal ärenden	 2007	 2006	 2005	 2004	 2003

	 2 380	 2 047	 1 980	 1 987	 2 182

Ansvarsområde
I enlighet med Föräldrabalkens 
19:e kapitel ska varje kommun väl-
ja en överförmyndare. Denne ska i 
enlighet med föräldrabalkens regler 
öva tillsyn över gode män, förvalta-
re och förmyndare samt tillse där-
till kommande arbetsuppgifter.

Överförmyndaren ansvarar för 
granskningen av gode mäns, förval-
tares och förmyndares årsräkningar. 
Kommunen har enligt föräldrabal-
ken ansvar för kostnaderna att be-
driva verksamheten. 

Överförmyndarens tillsyn ska ut-
ifrån föräldrabalkens föreskrifter 
tillgodose kommuninnevånarnas 
behov av rättssäkerhet och god ser-
vice.

Ekonomiskt resultat
Överförmyndarens verksamhet till-
delades en budget på 8 756 tkr för 
år 2007. Överförmyndaren har ty-
värr brutit en tidigare trend med 
positiva resultat, detta år. Vid ut-
gången av 2007 visar överförmyndaren ett nega-
tivt resultat, med - 417 tkr. Detta negativa resultat 
är bland annat en följd av den lagändring som träd-
de i kraft juli 2006. Föräldrabalken ändrades då så 
att gränsen för de huvudmän som får betala sitt arvo-
de själva, sänktes. Tidigare fick huvudmannen betala 
arvode eller del därav om man hade en årsinkomst el-
ler en förmögenhet som översteg två procent av gäl-
lande prisbasbelopp (prisbasbeloppet 2007: 40 300 
kr). Denna gräns höjdes med 0,6 procentenheter den 
1 juli 2006 och det innebär att effekten av denna lag-
ändring blev som störst första halvåret 2007. 

Lagändringen har alltså inneburit att kommunen, 
under 2007, fått betala en större del av huvudmän-
nens arvoden än tidigare. En följd av detta är givet-
vis också att överförmyndarens inkomster för 2007 
har sjunkit med 652 tkr i jämförelse med föregående 
år. En annan orsak till det negativa beslutet är att de 
interna kostnaderna för IT med mera har ökat med 
187 tkr i jämförelse med 2006. 

Generellt kan man konstatera att det är mycket svårt 
att budgetera för överförmyndarens verksamhet. 

Detta genom att man inte kan förutspå hur huvud-
männens ekonomiska situation kan förändra sig un-
der året och man inte heller kan förutspå hur nya 
ärenden kommer att påverka överförmyndarens bud-
get. En annan sak är att antalet dödsfall per år av hu-
vudmän också påverkar resultatet, då det kan inne-
bära att det blir två arvodesutbetalningar per år, istäl-
let för en. 

Under året har överförmyndaren inte dragit på sig 
några oplanerade eller onödiga kostnader, utan i öv-
rigt har det varit samma kostnader som tidigare år. 

Som framgår av ovanstående så är överförmynda-
rens verksamhet styrd av föräldrabalken vilket gör att 
överförmyndaren inte själv kan påverka kostnader-
na för uppdragstagarna. Arvodena till gode män och 
förvaltare följer de rekommendationer som har givits 
av Sveriges kommuner & landsting. 

Överförmyndarens ärendemängd ökade under 2007 
med 333 st.
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Överförmyndaren 
Viktiga händelser 2007

Under 2007 har överförmyndaren anordnat en en-
dagsutbildning för samtliga gode män och förvalta-
re. En föreläsare som specialiserat sig i ställföreträdar-
frågor och till vardags arbetar som stadsjurist i Sköv-
de kommun, engagerades. Överförmyndaren stod för 
föreläsare, kaffe och lunch. Cirka 120 ställföreträdare 
deltog. Publiciteten i samband med detta gjorde att 
överförmyndaren fick tillskott av gode män, som på 
eget initiativ tog kontakt med överförmyndaren och 
visade sitt intresse.

I övrigt har tiden januari-april varit mycket inten-
siv med årsredovisningar och mycket annat än detta 
och det nödvändiga arbetet för att verksamheten ska 
fungera, har inte hunnits med. Hösten har gått åt till 
att komma ifatt från första halvåret. 

Fokusområden för 2007
Under 2007 hade överförmyndaren bland annat som 
delmål att ta fram ett enhetligt informationsmaterial 
till nya gode män och förvaltare. Detta arbete har på-
börjats och ska nu sammanställas. 

Utbildning till gode män och förvaltare har också va-
rit aktuellt att under 2007 försöka att utveckla och 
utöka. Den utbildning som startades under sista de-
len av 2005 fortsätter, det vill säga nya gode män och 
förvaltare får en utbildning vid ett tillfälle på cirka 
2,5 timmar. Uppföljning av detta utbildningstillfälle 
har dock ännu inte kunnat startas upp.

Under 2007 har överförmyndaren fortsatt att arbeta 
med den handlingsmanual för barnärenden som på-

börjades 2006. Arbetet med denna har nu framskri-
dit till att den ska tryckas upp.

För samtliga mål för 2007 gäller att de tyvärr inte 
har kunnat genomföras på utsatt tid. Detta främst på 
grund av att arbetsresurserna inte räcker till. Som lä-
get är, med 3,5 handläggare, så kan i stort sett inget 
utvecklande arbete göras.

Framtid
Den proposition som lades fram 2005 har i vissa de-
lar trätt i kraft, men den största förändringen som fö-
reslås i propositionen, angående framtida fullmakter, 
är fortfarande inte klar. Går förslaget igenom fullt ut 
med framtida fullmakter kommer förmodligen över-
förmyndarens arbete att utökas, som tillsynsmyndig-
het för dessa.

Under 2008 kommer ytterligare en medarbetare upp-
nå pensionsålder. Vilket innebär att överförmynda-
ren har två tjänster som måste tillsättas under hösten 
2008. Rekryteringen till dessa tjänster beräknas star-
ta i april 2008. Detta innebär att cirka 75 procent av 
handläggarna kommer att nyrekryteras och detta kan 
inte ske i samband med att årsredovisningsperioden 
börjar. 

I övrigt fortsätter överförmyndarens arbete med att 
skapa bra informationsmaterial till gode män, förval-
tare och huvudmän och att se över befintligt materi-
al.
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Stadsplaneringsnämnden
Resultaträkning	 2007	 2006

Verksamhetens intäkter......................................................775 419	 784 942
Verksamhetens kostnader................................................ -611 321	 -568 336
Kapitalkostnader (avskrivningar och internränta).............. -183 507	 -244 283
Verksamhetens nettokostnad........................................ -19 408	 -27 677

Budget...............................................................................21 378	 34 505

Årets resultat.......................................................................1 970	 6 628

Nettoinvesteringar........................................................ -178 215	 -109 197
  - varav lokalförsörjningsenheten..................................... -162 616	 -112 429

Personalredovisning	 2007	 2006

Antal årsarbetare................................................................80,50	 71,50
Antal anställda.........................................................................81	 72

Varav
Ledning........................................................................................1	 3
Lokalförsörjning..........................................................................19	 17
Geografisk information...............................................................19	 16
Mark- och exploatering...............................................................12	 10
Fysisk planering...........................................................................19	 18
Verksamhetsservice.....................................................................11	 8

Anställda fördelade på kön

Män............................................................................................44	 39
Kvinnor.......................................................................................37	 32

Anställda fördelade på ålder

20-29.........................................................................................11	 7
30-39.........................................................................................19	 17
40-49.........................................................................................14	 10
50-59.........................................................................................23	 24
60 -............................................................................................14	 13

Ansvarsområde
Stadsplaneringsnämnden svarar 
för beredning och planering i sam-
hällsbyggnadsfrågor, köp och för-
säljning av fastigheter, upplåtel-
ser av tomträtter, genomförande av 
exploateringsavtal samt för upp-
rättande och tillhandahållande av 
geografisk information och geogra-
fiska informationssystem. Stadspla-
neringsnämnden är även förvaltare 
av kommunens verksamhets- och 
bostadsfastigheter samt kommu-
nens markreserv. 

Till stadsplaneringsnämnden hör 
stadsbyggnadskontoret. Stadsbygg-
nadskontoret består av verksamhe-
terna geografisk information, lokal-
försörjning, mark och exploatering 
samt fysisk planering. Som stöd till 
verksamheterna finns verksamhets-
service. 

Stadsbyggnadskontorets verksam-
hetsidé är att i dialog med kommu-
nens invånare och aktörer planera 
och utveckla stadsmiljön till gagn 
för nuvarande och kommande ge-
nerationer samt försörja kommu-
nens olika verksamheter med än-
damålsenliga lokaler och geografisk 
information.

Ekonomiskt resultat
Stadsplaneringsnämnden visar 
totalt ett överskott på 1 970 tkr. 
Resultatet kommenteras under 
varje verksamhet.

Kvalitetsarbete
Den årliga kundattitydmätningen inom lokalför-
sörjningen har genomförts och resultaten samman-
ställdes under hösten. Det samlade resultatet i enkä-
ten uppvisar en liten försämring mot tidigare år. Av 
de fokusområden som lokalförsörjningen har arbe-
tat med för att förbättra så är det endast gymnastik-
hallarnas funktionalitet och skötsel som har fått en 
klar förbättring. De övriga områdena såsom den ytt-
re miljön och ventilation/värme har fortfarande för 

låga värden i enkätresultaten. För att få mer informa-
tion om vilka brister som kunderna specifikt upple-
ver i den yttre miljön så kommer en mer riktad stu-
die äga rum under 2008.

Ett professionellt utvecklingsprogram för alla med-
arbetare inom stadsbyggnadskontoret startade un-
der hösten 2006. Programmet kommer att sträcka 
sig över tre år. Intentionen med programmet är att ge 

Genomsnittlig sjukfrånvaro

Frånvaro-	 Antal sjuk-	 Andel sjuka,
längd	 dagar/anställd	 procent
		
	 2007	 2006	 2007	 2006

1-14 dagar.......................0,43	 0,41	 11,63	 10,75
15-60 dagar.....................0,36	 0,56	 2,18	 2,33
61-  dagar........................0,84	 1,54	 2,79	 5,18
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Stadsplaneringsnämnden

1) För lokalförsörjningen redovisas omslutning

Nettokostnad och resultat	 Resultat		 Bokslut
per budgetansvar	 2007		  2007		  2006		  2005	 2004

Stadsplaneringsnämnden...................... -145	 498	 299	 323	 348
Ledning................................................ -938	 14 007	 18 133	 20 346	 15 888
Lokalförsörjning1).................................. -477	 709 774	 719 848	 682 881	 629 516
Geografisk information....................... 2 332	 5 049	 4 082	 4 985	 5 295
Mark och exploatering........................ 1 661	 10 357	 13 360	 11 744	 10 729
Tomträttsverksamhet............................. -666	 -25 653	 -21 993	 -21 766	 -21 018
Fysisk planering.......................................... 6	 10 921	 10 268	 10 816	 10 237
Verksamhetsservice................................ 197	 3 752	 3 674	 3 534	 2 992
Summa.............................................. 1 970

personalen ökad kompetens i 
effektiv kommunikation oav-
sett sammanhang, ökat själv-
förtroende, självinsikt och 
mod samt ökat engagemang 
och samsyn. Utvecklingspro-
grammet har lett till bättre 
bemötande, bland annat har 
samrådsformerna i planarbe-
tet förbättrats. Kontoret har 
även fått ökade möjligheter 
till intern rekrytering av pro-
jektledare.

Stadsbyggnadskontoret deltar i 
det kommungemensamma ut-
vecklingsarbetet kring företags-
etableringar. Arbetsformerna 
är klara och styrgrupp och eta-
bleringsgrupp har startat. Ut-
vecklingsarbetet har bland an-
nat medfört att företagen får 
ett samlat bemötande av kom-
munens representanter.  

Fokusområden
Stadsplaneringsnämnden har 
utifrån begreppet ”god ekono-
misk hushållning” följt upp två fokusområden un-
der året:

1. Utvecklingsfrågor för den fjärde storstadsregionen 

Inom ramen för Nutek-projektet pågår ett arbete 
med en gemensam översiktsplan för Norrköping och 
Linköping. Den första delen av arbetet är avslutat. 
Den består av en analys av de frågeställningar som 
är viktiga att behandla i den kommande översikts-
planen. Vilka faktorer är det angeläget att samarbeta 
kring för att regionen ska ha möjlighet till större till-
växt än om man inte samarbetade? På vilket sätt kan 
dessa bekräftas i en gemensam översiktsplan?

Analysen studerar historien och de ärvda strukturer 
som finns för de båda städerna. Den visar på vilka vi-
sioner man har haft bakåt i tiden för stadsutveckling-
en och konstaterar därefter resultatet idag. Analysen 
redovisades för kommunstyrelsen i de båda kommu-
nerna under oktober månad. Upphandling av kon-
sult för det fortsatta arbetet är klart. Samråd beräknas 
ske under 2008 och antagande i de båda kommuner-

nas kommunfullmäktige planeras ske under 2009.

2. Lokalförsörjnings arbete med att beakta miljö- och 
energifrågorna i både förvaltning och byggande samt 
redovisning och dokumentering av möjliga energibe-
sparingsåtgärder för fastighetsbeståndet.

I Skärblacka har den andra etappen av konvertering 
av olja och el till fjärrvärme på de kommunala verk-
samhetsfastigheterna färdigställts. Vidare har under 
året utredningar och dialog med EON genomförts 
angående fjärrvärmelösningar i Lindö för kommu-
nala verksamhetslokaler i samband med att den nya 
Lindöskolan kommer att byggas. Under våren 2008 
planeras avtal att tecknas för leverans av fjärrvärme. 
Avtalet medför en utbyggnad av det centrala fjärrvär-
menätet till Lindö och anslutning av vissa verksam-
hetsfastigheter.

Diskussioner pågår vidare med Tekniska verken om 
möjligheterna att förse Kimstad med fjärrvärme i 
samband med att en ny cykelväg ska byggas mellan 
Skärblacka och Kimstad.  Medel finns upptagna för 
detta i investeringsplanen för 2008. 

Nettokostnad per verksamhet	 2007	 2006	 2005	 2004	 2003

Nämndverksamhet............................... 546	 338	 363	 383	 344

Nämndadministration.......................... 409	 348	 330	 367	 216

Lokalförsörjning.............................. 10 632	 15 179	 16 665	 16 682	 20 579

Fysisk och teknisk planering............ 21 739	 19 793	 19 242	 15 592	 14 692

Kommunal lant-
mäteriverksamhet............................. 6 065	 4 665	 5 647	 5 941	 5 748

Lantegendomar............................... -1 286	 877	 2 017	 1 920	 1 667

Reglerings- 
och saneringsfastigheter................... 6 705	 8 315	 5 926	 5 910	 3 917

Tomträttsverksamhet...................... -25 769	 -22 266	 -21 767	 -21 018	 -20 283

VA-tillsyn............................................. 368	 428	 253	 294	 319

Summa.......................................... 19 409	 27 677	 28 676	 26 070	 27 199
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Stadsplaneringsnämnden

Lokalförsörjning

I samband med ombyggnation och renovering av 
Borgmästaregården, Borgsmoskolan och Granen byts 
ventilationssystemen ut till värmeåtervinningsaggre-
gat vilket innebär att en lägre energiförbrukning upp-
nås över tiden. Ett antal mindre energibesparingspro-

jekt på verksamhetsfastigheter har genomförts med 
mycket goda resultat. 

Under hösten har stadsplaneringsnämnden informe-
rats om vilka energibesparingsåtgärder som bör prio-
riteras (strategiplan).  

Ansvarsområde
Lokalförsörjningens ansvarsområde är att för kom-
munens verksamhetslokaler utöva ägarfunktionen på 
så sätt att dess värde och brukbarhet upprätthålls el-
ler förbättras. Lokalförsörjningen är kommunens ser-
vice- och samordningsorgan för olika lokalfrågor och 
ansvarar även för inhyrning av externa lokaler för 
kommunal verksamhet. 

Genom att lokalerna i hög grad påverkar verksamhe-
tens kvalitet och utformning är lokalförsörjningens 
huvuduppgift att tillhandahålla ändamålsenliga loka-
ler samtidigt som fastighetskostnaderna eftersträvas 
att minimeras och lokaleffektiviseringar uppnås.

Ekonomiskt resultat
Den ekonomiska omslutningen för verksamhetsår-
et uppgår till cirka 709 000 tkr i driftsredovisning-
en och till cirka 167 000 tkr i investeringsredovis-
ningen. Årets driftsresultat uppvisar ett underskott på 
477 tkr. 

Prognoserna under året har pekat på en relativt stabil 
ekonomisk situation. Året har varit befriat från stora 
akuta skador vilket har påverkat ekonomin positivt. 
Mot budgeterade poster uppvisas lägre kostnader för 
områdena el, fjärrvärme, driftsåtgärder på fastigheter-
na samt försäkringspremier. Det lägre utfallet på för-
säkringspremierna förklaras med att många förebyg-
gande riskåtgärder har vidtagits på verksamhetsfastig-
heterna, bland annat larminstallationer. Det har pre-
mierats från försäkringsbolaget genom sänkt premie. 
De övriga posterna som uppvisar ett positivt utfall 
beror till stor del på ett milt och snöfattigt år, budge-
ten utgår från en normalvinter.

Det finns två områden som har överskridit budget; 

planerade underhållsåtgärder och åtgärder efter obli-
gatoriska ventilationskontroller (OVK). Inom dessa 
områden har det funnits mycket stora behov som va-
rit nödvändiga att åtgärda.   

I den samlade investeringsredovisning för 2007 finns 
upptaget både slutredovisade projekt under året samt 
pågående projekt. De investeringsprojekt som under 
året ha slutredovisats i kommunfullmäktige kommer 
inte att kommenteras i denna årsberättelse.

De pågående investeringsprojekten, som är beslutade 
av kommunfullmäktige, uppgår till en beräknad ut-
gift på 567 000 tkr. Jämfört med budget redovisas ett 
underskott på sammantaget cirka 9 200 tkr (1,6 pro-
cent). Underskottet beror i huvudsak på att alla till-
kommande arbeten är svåra att förutse under utred-
nings- och projekteringsarbetet avseende projekt som 
domineras av om- och tillbyggnadsåtgärder. Kostna-
derna inom byggsektorn har dessutom ökat markant 
(20-30 procent) de senaste åren.  

De enskilda projekten uppvisar relativt små avvikel-
ser förutom på SOS Alarmbyggnad, Ektorpsskolan 
och Timmermannens äldreboende. Underskottet för 
dessa tre projekt uppgår till cirka 5 300 tkr. Orsa-
ken till underskottet på SOS Alarmbyggnad beror i 
huvudsak på att projektet blev mycket utdraget med 
omfattande förhandlingar mellan parterna. Projektet 
avbröts och senare gjordes uppstart på nytt som kräv-
de nya upphandlingar vilket i sin tur medförde öka-
de kostnader.

Underskotten på Ektorpsskolan och Timmermannen 
förklaras dels av den extrema förändringen av kost-
nadsläget i byggbranschen dels av att vissa konstruk-
tionsförändringar vidtogs som blev mer kostsamma. 
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Arean fördelat 	 Kommun-	 In-	 Totalt	 Proc
på olika verksamhets-	 ägda	 hyrda
lokaler 2007-12-31	 kvm	 kvm	 kvm

Skolor................................................... 348 161	 26 386	 374 547	 48
Förskolor................................................. 51 383	 17 125	 68 508	 9
Äldreboende och omsorg........................ 96 952	 96 301	 193 253	 25
Kulturlokaler........................................... 23 084	 2 475	 25 559	 3
Kontorslokaler........................................ 34 105	 21 510	 55 615	 7
Övrigt..................................................... 53 967	 8 379	 62 346	 8
Summa ............................................... 607 652	 172 176	 779 828	 100 

Stadsplaneringsnämnden

Vakansgraden har under året minskat och uppgår den 31 december 2007 till 
cirka 9 400 kvm vilket jämfört med 2006 är en minskning med cirka 4 300 
kvm. Den största andelen av den vakanta arean upptas av Ingelstaskolan och 
Östra Stenby skola vilka tillsammans upptar ca 6 500 kvm. Den totala va-
kansgraden är 1,2 procent av den samlade arean för verksamhetslokaler vilket 
är mycket lågt.

Tabellen redovisar totalt en kostnadsminskning på cirka 12 mnkr mellan åren 
2006 och 2007. Att kostnaderna är lägre förklaras i grunden av att intern-
räntan i kommunen har sänkts från 8 procent till 5 procent vilket påverkar 
kapitaltjänstkostnaderna. Samtidigt har nästan samtliga andra kostnadspos-
ter i tabellen ökat vilket i huvudsak förklaras med at den totala lokalarean har 
ökat med cirka 9 000 kvm samt även prisökningar på marknaden, exempelvis 
mediakostnader.

Verksamhetslokaler, kommunägda.....................................607 652	 70
Verksamhetslokaler, inhyrda...............................................172 176	 20
Bråvallaområdet...................................................................27 300	 3
Fritidsanlägningar................................................................36 980	 4
Brandförsvarsanläggningar...................................................11 620	 1
Louis de Geer konsert & kongress........................................18 390	 2
Summa lokalarea.............................................................874 118	 100

Fördelnig av lokalarea 2007-12-31	 Kvm	 Proc

Den totala lokalarean har i jämförelse med 2006 ökat med ca 9 000 kvm. 
Ökningen förklaras i huvudsak med tillkomsten av ett antal nya lokaler och 
boenden för äldre- och LSS boende verksamheten. Ett antal nya paviljong-
er har etablerats under året för att klara den stora behovsökningen av försko-
leplatser.

Ökade myndighetskrav inom livs-
medelshanteringen har också  med-
fört ökade kostnader som inte kun-
de förutses. 

 

Viktiga händelser 
Inom lokalförsörjningen har det 
under året pågått ett intensivt ar-
bete för att möta den stora efter-
frågan på förskoleplatser under de 
kommande åren. Barnantal ökar 
mer än vad som tidigare har ang-
etts i prognoserna, vilket medfört 
vissa svårigheter att klara de önska-
de färdigställande tiderna. Det på-
går arbete med att anskaffa lämp-
liga lokaler för LSS verksamhetens 
dagliga verksamhet som är ett om-
råde där behovet ökar mycket i om-
fattning.  

De stora ombyggnationerna och re-
noveringarna av äldreboendet Gra-
nen, LSS boendet i kvarteret Pres-
saren och kvarteret Fönstret har 
färdigställts. Nybyggnation pågår 
för fullt av äldreboende i Krokek 
och Vilbergen (Bärnstenen). Fast-
ighetsägare är Hyresbostäder och 
NCC där hyresavtal har tecknats 
med respektive parter. Under vå-
ren 2008 kommer dessa äldrebo-
städer vara färdigställda och det 
innebär att vård- och omsorgs-
verksamheten får ett tillskott på 
närmare 100 platser.

Under våren förvärvades fastighe-
terna Trädgårdsmästaren 5-6 på Al-
brektsvägen 8-10. Trädgårdsmästa-
ren kommer i framtiden att använ-
das till boende för utsatta kvinnor. 
Under 2008 kommer fastigheten 
genomgå en totalrenovering och 
beräknas vara färdigställd under se-
nare delen av året.  

Ombyggnation har påbörjats av äld-
reboendet Borgmästargården. Re-
noveringen av Borgsmoskolan och 
projekteringen för nya Lindöskolan 

Totala fastighetskostnaden	 2007	 2007 	 2006	 2006
fördelat på områden	 mnkr	 proc	 mnkr	 proc

Kapitalkostnader................................... 165 788	 23,6 	 216 397	 30,3
Inhyrda lokaler...................................... 216 438	 30,9 	 203 756	 28,6
Planerat underhåll................................... 52 559	 7,5 	 43 935	 6,1
Lokalanpassningar.................................... 5 474	 0,8 	 5 661	 0,8
Mediaavgifter....................................... 123 951	 17,7 	 114 998	 16,1
Drift och skötsel...................................... 56 741	 8,1 	 53 910	 7,5
Löpande underhåll.................................. 50 015	 7,1 	 42 518	 6,0
Skatt och försäkringar............................... 9 518	 1,4 	 12 170	 1,7
Administration........................................ 17 273	 2,4 	 16 630	 2,4
Övrigt....................................................... 3 600	 0,5 	 3 402	 0,5
Summa................................................ 701 357	 100 	 713 377	 100



Årsredovisning 2007 för Norrköpings kommun, del 2	 49

Stadsplaneringsnämnden
pågår för fullt. Lindöskolans byggstart är beräknad 
till början på 2008.

Överläggningar har pågått med Akademiska hus och 
Linköpings universitet angående tecknande av hyres-
avtal för Norrköpings Visualiseringscentrum (NVIS). 
Projektering pågår och den stora ombyggnationen 
planeras starta under 2008. Hyresavtal kommer även 
tecknas med Klövern i angränsande fastighet för att 
möjliggöra filmstudios i kultur- och fritidskontorets 
regi. 

Energibesparingsbidrag från Boverket har sökts och 
beviljats för ett antal projekt. Bland annat har värme-
konvertering från olja och direktverkande el till fjärr-
värme skett i Skärblacka i två etapper varav den sis-
ta blev färdigställd under hösten. Även mindre en-
ergibesparande åtgärder har genomförts på ett tiotal 
fastigheter med mycket  goda resultat genom förvalt-
nings-entreprenörers försorg. 

Årets investeringar och planerade underhållsåtgärder 
uppgår sammantaget till en bruttokostnad på cirka 
220 mnkr. Ett antal byggnadsprojekt har färdigställts 
under året och många pågår för fullt. Av de färdig-
ställda kan nämnas följande; Timmermannens utök-
ning av äldreboendeplatser, Granens ombyggnad och 
renovering samt ombyggnad och renovering av Frö-
belgårdens förskola avseende både inre och yttre mil-
jö. 

 

Framtiden
De begränsade ekonomiska resurserna i framtiden 
medför att högre krav ställs på lokalplaneringen så 

att lokal- och kostnadseffektiva lösningar kan skapas. 
För framtiden är samarbetet med de olika verksam-
hetskontoren nyckeln för att så tidigt som möjligt 
kunna fånga upp de förändrade lokalbehoven över ti-
den. Detta arbete bedrivs kontinuerligt i lokalgrup-
per för de stora kommunala verksamheterna. I grup-
perna ingår verksamhetsföreträdare centralt och re-
presentanter för lokalförsörjningen. 

De förändrade behoven av lokaler och bostäder kom-
mer i framtiden i huvudsak vara inom verksamhe-
terna barn och ungdom samt vård och omsorg. För 
vård och omsorg fortsätter arbetet utifrån fastställd 
SÄBO-plan och för barn och ungdom är åtgärder 
planerade som ska tillmötesgå behovet för hela 2009. 
Ambitionen är att en lokalförsörjningsplan ska arbe-
tas fram för beslut. 

Kostnadsutvecklingen de senaste åren för fjärrvärme 
och el har varit påtaglig och upptar en allt större an-
del av den totala budgeten. Att döma av kostnadsut-
vecklingen på el och av miljöpåverkande skäl är det 
angeläget att försöka minska förbrukningen genom 
att dels genomföra energibesparingar på befintli-
ga anläggningar i större omfattning och dels att kon-
vertera till andra miljövänligare energislag. Det finns 
medel upptaget i investeringsplan för 2008 för att 
vidta konverteringsarbete.

Nya myndighetskrav kommer sannolikt medföra be-
hov av ökade ekonomiska resurser i framtiden. De 
nya bestämmelser som påverkar lokalernas inomhus-
miljö och installationer är framförallt nya krav från 
arbetsmiljöverket, Boverket och EU.

Geografisk information

Ansvarsområde
Verksamheten geografisk information har till uppgift 
att tillhandahålla och utveckla produkter och tjänster 
inom området geografisk information och geografis-
ka informationssystem. De bereder även ärenden gäl-
lande namnsättning av gator med mera inom kom-
munen. 

Ekonomiskt resultat
Geografisk information visar ett överskott på 2 332 
tkr. Överskott beror i första hand på att stadsplane-
ringsnämnden tilldelats 2 000 tkr för projektet lands-
bygdsadresser och den totala projektkostnaden upp-
gick till 826 tkr. Budgeten utgick från vad motsva-
rande kommuner haft för kostnad för att arbeta fram 
adresser på landsbygden. Högkonjunkturen under 
året har medfört att verksamheten haft många upp-
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Mark- och exploatering

drag som har genererat stora intäkter. Det är i första 
hand lantmäteriförrättningar och nybyggnationsären-
den som medfört många mätuppdrag.  

Viktiga händelser under året
Under 2007 har projektet att sätta adresser på lands-
bygden avslutats.

Bilder inom geografisk information blir allt viktigare. 
Flygfotografering av Skärblacka och Marby-Djurön 
har genomförts och används för att uppdatera kom-
munens primärkarta. Resultatet finns tillgängligt för 
kommunens alla kartanvändare och medborgarna når 
det på internet. En ny geografisk produkt (pictome-
try) har köpts in. Det är en snedbildsbank som täcker 
området från Ensjön upp till Åby. Att kunna se mar-
ken från sidan ger en annan information än traditio-
nella ortofoton.

Geografisk information har under året ökat samarbe-

tet med Norrköping Vatten AB, bland annat genom 
ett uppdrag att dokumentera bolagets ledningsinfor-
mation.

Verksamheten har fått terrängmodellsresultat från en 
laserskanningen över Norrköping som militären an-
svarat för. Det innebär att det nu finns bättre materi-
al för tredimensionella projekt. 

Framtiden
Utvecklingen mot bättre digitalkameror, digitala 
filmkameror och datorer gör att det kommer att fort-
sätta dyka upp nya lösningar och alternativ inom det 
geografiska informationsområdet.

Under 2007 har det varit inledande möten med Lin-
köpings kommuns lantmäteri som ansvarar för GIS-
frågor i Linköping. I framtiden är förhoppningen att 
det ska finnas olika samarbetsprojekt i GIS-frågor 
mellan kommunerna.

Ansvarsområde
Mark- och exploateringsverksamheten är kommu-
nens operativa organ för mark- och exploaterings-
frågor. Detta innebär att förhandla, upprätta och 
genomföra avtal som avser köp och försäljning av 
fastigheter, exploateringar, arrenden och övriga 
nyttjanderättsupplåtelser. Verksamheten har ett sam-
ordningsansvar inom kommunen för genomförande 
av exploateringar och är ansvarig för det kommunal-
ekonomiska resultatet av dessa.

Mark och exploatering är även förvaltare av kommu-
nens markreserv, tomträtter och för övriga fastigheter 
där ingen annan förvaltare är utsedd.

Ekonomiskt resultat
Mark och exploatering visar ett överskott på 1661 
tkr. Merparten av det samlade överskottet består av 
det överskott som anslaget för sanering av förorenad 
mark ger (1 656 tkr). Under året har flera omfattan-
de undersökningar genomförts. Ambitionen är att ha 
ett långsiktigt och strategiskt perspektiv på dessa frå-

gor varför saneringsarbeten, som ger betydligt stör-
re externa kostnader, endast genomförts i mycket be-
gränsad omfattning. Inom projektet för förorenad 
mark genomfördes totalt 12 undersökningar under 
2007. En mindre sanering av förorenad skjutvall ge-
nomfördes också.

På grund av en omfattande försäljning av tomträtter 
under året minskar intäkterna inom tomträttsverk-
samheten markant. Kostnaderna, som i huvudsak är 
kapitaltjänstkostnader och kommunbidrag, justeras 
inte under året med anledning av försäljningar. Det-
ta innebär att tomträttsverksamheten visar ett under-
skott netto med  666 tkr.

Investeringsanslaget (1 000 tkr) har använts till att 
ansluta två bostadshus till kommunalt vatten och av-
lopp, ersätta oljeuppvärmning av två andra bostads-
hus med bergvärme och anlägga en parkeringsplats i 
inre hamnen. 

Renovering av Ljura Bäcks kulvert vid Hageby Cen-
trum är avslutad. Projektet avslutas när garantitider 
har löpt ut. Allt pekar på att projektet kan slutföras 
inom tilldelad ram.
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Viktiga händelser under året

Fastigheterna Trädgårdsmästaren 5 och 6 har köpts in 
för att socialnämnden ska kunna ordna särskilt boen-
de för kvinnor. Fastigheten Kälebo 2:53 har köpts in 
för att säkra allmänhetens tillgång till havsbad i Ar-
kösund. För ett genomförande av detaljplanen för 
Söderportsområdet med ny bostadsbebyggelse, torg 
och spårgata har kommunen förvärvat fastigheten 
Portlåset 3. Vid kommunfullmäktiges sammanträde 
i december godkändes förvärv av fastigheten Krusen-
hov 2:1.

Fastighet Lagnö 2:29 har sålts till Mon Vision AB.

Förhandlingar om köp av mark från Fortifikations-
verket inom Bråvalla har inletts. Markundersökning-
ar och planering av området pågår.

Markanvisningsavtal på del av fastigheten Östantill 
1:3 (del av Strömsholmen) har tecknats med Henry 
Ståhl fastigheter AB.

Stadsplaneringsnämnden har antagit Botrygg Bygg 
Linköping AB:s inlämnade anbud i markanvisnings-
tävlingen för kvarteret Krogen (i vilket Karl-Johans-
skolan blir kvar).

Bostadsbyggnadsprogram 2007 har godkänts av 
kommunfullmäktige vid sammanträdet i april.

Cirka 160 friköp av tomträtter har genomförts under 
år 2007. Det innebär att totalt har cirka 700 tomt-
rättshavare som under år 2006 anmälde intresse att 
friköpa nu fullföljt friköp.

Avtal har tecknats med exploatörer om utbyggnad av 
bostäder inom området Bråvalla i Åby. Planering av 
utbyggnad av Humpegårdsområdet i Åby har startat. 
Utbyggnaden av vägar samt vatten och avlopp inom 
Kulla i Krokek är klart och försäljning av tomter på-
går. För att genomföra bebyggelse inom området Sö-
derport har ramavtal tecknats.

Avtal om försäljning av mark för utökning av Agro-
etanol har slutförts och ytterligare två tomter har sålts 
inom Händelö. Förvärv av mark på södra Malmö-
landet har slutförts och förhandlingar om förvärv av 
mark inom Bråvalla pågår.

Framtiden
Det strategiska arbetet med mark för bostäder, han-
dels- och industritomter ska ges hög prioritet. I och 
med antagandet av Bostadsbyggnadsprogrammet 
finns planeringsunderlag för bostadsbyggande för 

åren 2008 - 2010. Programmets projektbilagor ska 
uppdateras.

En redovisning ska göras av hur kommunens befint-
liga markinnehav ger förutsättningar för kommunen 
att växa. Av redovisningen ska också framgå om mark 
ska förvärvas eller säljas för att bättre svara upp mot 
behovet.

De rutiner som fastställs i det kommunövergripande 
etableringsprocessprojektet ska genomföras för att ge 
bättre förutsättningar för att genom etableringar ska-
pa nya och behålla befintliga arbetstillfällen. För att 
underlätta nyetableringar av verksamheter ska också 
informationen på hemsidan och rutinerna för option 
och försäljning av mark förbättras. 

Större projekt inom mark och exploatering komman-
de år: 

u	 Strömsholmen – bron ska renoveras under 2008 
så att företag som ska etablera sig kan påbörja 
detta arbete under 2008.

u	 Malmölandet – området ska planeras och exploa-
teras så att planerad byggnation kan starta under 
2008.

u	 Bråvalla – förvärv av mark och förberedande ar-
beten ska göra det möjligt att exploatera området.

u	 Arkösund – kajen ska förvärvas och repareras och 
utvecklingen av Arkösund fortsätta.

u	 Fortsatt utbyggnad av Herstadbergs verksam-
hetsområde.

u	 Händelö – arbetet fortgår för att möjliggöra nye-
tableringar och utökning av befintlig verksamhet. 

u	 Butängen – i södra Butängen är ambitionen att 
fortsätta lösa in fler fastigheter som kommer ut på 
marknaden, för att förbereda en förändrad mark-
användning. 

u	 Marby – efter antagen detaljplan ska träffas ex-
ploateringsavtal med Bråviksstaden samt avtal 
med vägföreningen.
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Fysisk planering
Ansvarsområde

Verksamheten fysisk planering omfattar översikts-
planering, detaljplanering, utredningar samt att leda 
kommunens arbete med Ostlänken. 

Ekonomiskt resultat
Fysisk planering visar ett överskott på 6 tkr.  Produk-
tionen av detaljplaner har ökat de sista åren och det 
leder till att fler planer kan debiteras och intäkterna 
därmed öka. Mycket utredningsresurser har lagts på 
Ostlänksarbetet som har varit ett prioriterat område. 

Viktiga händelser 
Under året har sammanlagt tolv detaljplaner antagits 
samt nio program godkänts. Av de antagna planerna 
har tre överklagats. 

Översiktlig planering har getts större utrymme i en-
lighet med intentioner som finns i förslag om föränd-
ringar av plan och bygglagstiftningen (PBL). Under 
året har arbetat med aktualitetsförklaringen av ÖP 02 
pågått. Arbete med flera fördjupningar av över-
siktsplaner som Kimstad, Norsholm, Ingelsta, Söd-
ra Butängen och resecentrum, Norrleden har pågått. 
Aktualitetsförklaringen samt fördjupningen för Kim-
stad har antagits av kommunfullmäktige. De övriga 
befinner sig på olika stadier.

Detaljplanearbetet har dominerats av planer för bo-
stadsändamål, logistikändamål samt trafiksatsning-
ar som spårväg till Ringdansen. Planeringsarbetet för 
småhusbebyggelse har varit större jämfört med tidi-
gare år.

Stadsbyggnadskontoret har lett kommunens arbe-
te med Ostlänken. Arbetet har varit mycket intensivt 
under hela året.

Ett kontinuerligt arbete genomförs för att förbätt-
ra samrådsprocessen i tidiga skeden för att öka del-
aktigheten i planeringen. Samråd för den fördjupa-
de översiktsplanen för Södra Butängen och resecen-
trum hölls på stationen under två dagar. Som en följd 
av detta kunde därefter konstateras att över 10 000 
besökare öppnade samrådsmaterialet på kommunens 
hemsida. Traditionella samrådsmöten i form av stor-
möten har i princip upphört, Öppet Hus och möten 
ute på aktuellt område har istället blivit modellen.

Framtiden
Ostlänksarbetet kommer även 2008 att ha högst pri-
oritet inom verksamheten. Inom den översiktliga pla-
neringen kommer fokus, förutom Ostlänksanknutna 
områden, ligga på Malmölandet. Ett stort antal pla-
ner som har bostadsbebyggelse för småhus som mål 
kommer också att behandlas.

Samarbetet med övriga kontor kommer att fortsät-
ta utvecklas. 

Stadsarkitekten får en ny roll genom att tydligare 
kopplas till planarbetet. Detta förväntas ge en bätt-
re helhetssyn.

Utbildning kommer att ske inom projektarbete och 
projektledning. Därigenom förväntas ett effektivare 
arbete i stora, komplexa ärenden. Personalen får ock-
så större möjligheter till professionell utveckling.
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Verksamhetsservice
Ansvarsområde

Verksamhetsservice arbetar med hantering av allmän-
na handlingar (här finns bland annat kommunens di-
gitala tekniska arkiv) och ekonomiadministrativ ser-
vice. 

Ekonomiskt resultat
Verksamheten visar ett överskott på 197 tkr. Över-
skottet beror på minskade personalkostnader i jämfö-
relse med budget.

Investeringsprojektet digitalt tekniskt arkiv etapp 2 
(digitaliseringen) har haft utgifter på 23 tkr under  
2007. Investeringsprojektet avslutas 2007.

Viktiga händelser under året 
Inom det digitalt tekniska arkivet (DTA) har arbetat 
med att skanna och indexera alla tekniska handlingar 
varit prioriterat. Under 2007 har utvecklingen av ex-
tern inloggning till DTA startat. Det betyder att kun-

der utanför Norrköping kommuns nätverk ska kun-
na logga in och få tillgång till DTA. Under början av 
2008 kommer detta att testas tillsammans med några 
av de mest frekventa kunderna för utvärdering. Må-
let är att kunna erbjuda tjänsten till alla intresserade 
företag. 

Framtiden
Det digitala tekniska arkivet ska vara navet i de tek-
niska dokumentens livscykel i framtiden. När samtli-
ga tekniska kontor arkiverar i DTA kommer den sto-
ra nyttan med systemet. Då finns en samlad bild av 
alla handlingar för varje enskilt objekt. Behovet av lo-
kalytor för det tekniska arkivet kommer att minska 
eftersom de digitala flödena nu är upprättade.  

Utvecklingen av det digitala tekniska arkivet ligger 
helt i linje med kommunens arbete med e-service. 
Kunderna kommer på sikt att ha ökad möjlighet att 
själva kunna söka den information de önskar.  
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Resultaträkning*)	 2007	 2006

Verksamhetens intäkter......................................................177 859	 162 121
Verksamhetens kostnader................................................ -265 176	 -266 761
Kapitalkostnader (avskrivningar och internränta)................ -36 158	 -43 500
Verksamhetens nettokostnad...................................... -123 475	 -148 140

Budget.............................................................................146 321	 147 794

Årets resultat.....................................................................22 846	 -346

Justeringar:
Vinterväghållning...................................................................... -84	 2 974
Avfallshantering................................................................. -22 558	 -237
Justerat resultat.....................................................................204	 2 391

Nettoinvesteringar.......................................................... -76 316	 - 37 933

Personalredovisning	 2007	 2006

Antal årsarbetare...................................................................131	 130,75
Antal anställda.......................................................................132	 132

Varav:
Tekniska kontoret........................................................................43	 42
Parkeringsenheten......................................................................14	 14
Natur och Bygg (exkl OSA-anställda)...........................................15	 14
OSA-anställda.............................................................................60	 62

Anställda fördelade på kön

Män..........................................................................................102	 104
Kvinnor.......................................................................................30	 28

Anställda fördelade på ålder

20-29.........................................................................................10	 7
30-39.........................................................................................19	 21
40-49.........................................................................................23	 30
50-59.........................................................................................51	 51
60 -............................................................................................29	 23

Resultaträkning avfallshantering	 2007	 2006

Verksamhetens intäkter......................................................105 021	 94 129
Verksamhetens kostnader.................................................. -78 923	 -90 841
Kapitalkostnader.................................................................. -3 540	 -3 051
Verksamhetens resultat....................................................22 558	 237

Genomsnittlig sjukfrånvaro

Frånvaro-	 Antal sjuk-	 Andel sjuka,
längd	 dagar/anställd	 procent
		
	 2007	 2006	 2007	 2006

1-14 dagar.......................1,07	 1,19	 20,69	 24,10
15-60 dagar.....................0,45	 0,60	 2,25	 3,09
61-  dagar........................0,75	 0,76	 2,62	 2,61

Ansvarsområde
Tekniska nämnden svarar för:

u	 Kommunens infrastruktur och 
trafiksäkerhet avseende plane-
ring, drift, underhåll och inves-
teringar för vägar, cykel- och 
gångstråk, industrispår och 
broar samt drift och underhåll 
av spårväg.

u	 Då tekniska nämnden tillika är 
trafiknämnd ansvarar nämnden 
för parkeringstillstånd och över-
vakning samt övriga trafiksäker-
hetsåtgärder.

u	 Stads- och naturmiljöer avse-
ende planering, drift, under-
håll och investeringar av par-
ker, lekplatser, torg, allmänna 
serviceanordningar, tätortsnära 
natur, naturreservat samt övrig 
naturvårdsverksamhet.

u	 Kommunens hushållsavfall en-
ligt den av kommunfullmäktige 
antagna renhållningsordningen 
och renhållningstaxan.

Ekonomiskt resultat
Inom tekniska kontoret finns både 
skattefinansierad och taxefinan-
sierad verksamhet. De tre första 
punkterna i föregående stycke är 
skattefinansierad verksamhet och 
den fjärde punkten det vill säga 
hushållsavfallet är taxefinansierad 
verksamhet. 

Verksamhetens resultat efter juste-
ringar är ett överskott på 204 tkr i 
förhållande till budget.

Justeringarna består av en avräk-
ning för vinterväghållningen med 
84 tkr. Enligt en överenskommel-
se från 1996 regleras vinterväg-
hållningens kostnad i förhållande 
till ett fastställt medelvärde i bud-
geten. Resultatet har också jus-
terats med resultatet från avfalls-
hanteringen (taxefinansierad verk-
samhet), som i år blev  22.558 
tkr.

*) Resultaträkningen innehåller både skattefinansierad och taxefinansierad 
verksamhet. Nedan redovisas den taxefinansierade verksamheten
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Nyckeltal	 2007	 2006	 2005	 2004	 2003

Gator och vägar
(enhet: 1000 m

2
 körbana)

Mängd..................................... 4 326	 4 131	 3 931	 3 931	 3 826
Nettokostnad, tkr................. 118 651	 121 801	 112 721	 93 065	 81 666
Kronor/enhet........................... 27,43	 29,48	 28,67	 23,67	 21,35

Vinterväghållning
(enhet: 1000 m

2
 körbana)

Mängd..................................... 4 300	 4 105	 3 906	 3 906	 3 906
Nettokostnad, tkr................... 11 916	 14 974	 11 567	 12 225	 11 551
Kronor/enhet............................. 2,97	 3,65	 2,96	 3,13	 2,96

Spårvägar 
(enhet: meter spårväg)

Mängd................................... 33 571	 33 571	 32 870	 32 870	 32 000
Nettokostnad, tkr................... 10 190	 11 672	 10 787	 9 875	 10 083
Kronor/enhet......................... 303,54	 347,68	 328,17	 300,43	 315,09

Parker och grönområden 
(enhet: hektar)

Mängd..................................... 1 134	 1 024*)	 774	 683	 683
Nettokostnad, tkr................... 29 378	 28 486	 27 726	 26 713	 26 993
Kronor/hektar........................ 25 907	 27 818	 35 822	 39 111	 39 521

Naturvård 
(enhet: invånare)
Mängd................................. 126 689	 125 467	 124 679	 124 426	 123 986
Nettokostnad, tkr................... 82 279	 3 784	 3 628	 2 242	 2 027
Kronor/enhet........................... 30,75	 30,16	 29,10	 18,02	 16,35

Avfall 
(enhet: invånare)
Mängd................................. 126 689	 125 467	 124 679	 124 426
Kostnad, tkr........................... 82 279	 93 198	 103 415	 97 214
Kronor/invånare.......................... 649	 743	 829	 781

Volym, ton............................. 57 231	 58 541	 56 782	 52 902
Kilo/invånare............................... 452	 467	 455	 425

*)Vägföreningsytor har tillkommit

Nettokostnad per verksamhet	 2007	 2006	 2005	 2004	 2003

Nämndadministration.................874	 1 128	 851	 882	 788

Gator och vägar...................118 651	 121 801	 112 721	 105 290	 93 217
  varav vinterväghållning........11 916	 14 974	 11 567	 12 225	 11 551

Parkering..............................-18 654	 -20 892	 -17 198	 -33 132	 -10 756

Spårväg.................................10 190	 11 672	 10 787	 24 665	 26 913

Parker och grönområden.......29 378	 28 486	 27 706	 26 713	 26 993

Naturvård................................3 896	 3 784	 3 628	 2 242	 2 027

VA-tillsyn....................................111	 380	 320	 186	 138

Herrebro avfallsdeponi.............1 857	 2 327	 1 943	 746	 963

Avfallshantering/renhållning..-22 558	 -237	 12 571	 10 666	 1 183

Arbetsmarknadsåtgärder............-271	 -310	 -416	 -265	 -1

Summa...............................123 474	 148 139	 152 893  	 137 993	 141 465

Tekniska nämnden
Vid jämförelse av resultaträkning-
arnas intäkter mellan åren 2006 
och 2007 har intäkterna ökat med 
15,7 mnkr. Den största ökningen 
avser avfallsintäkter som ökat med 
nästan 11 mnkr främst på grund av 
höjda taxor men även på grund av 
fler hämtställen.

Verksamhetens kostnader har mins-
kat med 1,6 mnkr. Den största 
kostnadsminskningen, -13,4 mnkr 
avser behandlingskostnader för av-
fall. Kostnadsminskningen beror 
på lägre priser vid upphandling. 
En annan större kostnadsminsk-
ning avser vinterväghållningen, 
-2,9 mnkr och beror på variationer 
i vädret. Övriga kostnaders föränd-
ring ligger inom ramen för allmän-
na kostnadsökningar.

Kapitalkostnaderna, det vill säga 
räntor och avskrivningar på nämn-
dens investeringar, uppgick till 
36,2 mnkr.

Taxefinansierad verksamhet

Kostnaderna för avfallshantering-
en skall enligt kommunens renhåll-
ningsordning finansieras genom 
taxor. Årets resultat är ett överskott 
på 22,6 mnkr. Vid 2007 års början 
hade verksamheten ett ackumulerat 
underskott på 33,5 mnkr som upp-
stått under åren 2001-2005. Hela 
underskottet kommer att vara åter-
betalt under 2008.

Investeringar

Årets nettoinvesteringar uppgår till 
76 mnkr. Bland årets större investe-
ringar märks ombyggnaden av Sö-
derleden 30,2 mnkr, gång- och cy-
kelvägar 5,6 mnkr samt kontakt-
ledningslyft vid cirkulationsplatsen 
Drottninggatan/Norra Promena-
den för ökad framkomlighet för 
tunga transporter 5,1 mnkr.
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Tekniska nämnden
Viktiga händelser under året

Gemensam verksamhet inom tekniska kontoret

Tekniska kontorets kundservicefunktion servar kom-
munens kunder inom avfall och vatten. Arbete pågår 
med att utöka servicen till att omfatta hela konto-
rets verksamhet. Det nya IT-stöd som har utvecklats 
under året kommer att tas i drift under januari 2008 
med successiv utökning under året. 

De servicedeklarationer som infördes den 1 januari 
2007 kommer att följas upp med brukarundersök-
ningar.

Under året har ett mål och resursarbete genomförts 
på kontoret. Arbetet har resulterat i en föreslagen jus-
tering av organisation och arbetssätt för att starkare 
fokusera på utvecklingsarbetet inom verksamheten. 
Ny organisation och arbetssätt implementeras under 
våren. 

Infrastruktur och trafiksäkerhet

Etapp 1, 2 och 3 av Söderledens utbyggnad är klar. 
Etapp 4, delen Hageby – Vilbergen, har påbörjats 
under hösten.

Förstudien för Norrleden är klar och har behandlats 
av Vägverket. Vägverket håller på med upphandling 
av vägutredning för hela sträckan. Utredningen be-
räknas bli klar till 2009-06-30.

Förstudien av Kardonbanan är klar och beslutad av 
Banverket. Samtidigt har Banverket beslutat att järn-
vägsutredning inte behövs. Kommunen och Banver-
ket har skrivit avtal för genomförande av järnvägs-
plan.

På gång- och cykelvägnätet har förbättringar genom-
förts enligt cykelplanen. Nya cykelvägar har byggts 
vid Järngatan mellan Marieborgsvägen och Norrle-
den, utmed Sjötullsgatan samt utmed Fjärilsgatan. 
Trafiksäkerhetsåtgärder har utförts vid Fjärilsgatan/ 
Smedbygatan i samband med att gång- och cykelvä-
gen byggdes.

Trafiksäkerhetsåtgärder har genomförts i tre kors-
ningar på Norra Promenaden. 

I arbetet med att göra staden mer tillgänglig för 
funktionshindrade och äldre har arbeten utförts på 
gångstråk till buss och spårvagnshållplatser samt för 
att knyta samman gångstråk mellan utförda trafiksä-
kerhetshöjande åtgärder och andra nybyggda projekt.

Cirkulationsplatser har byggts på Sjötullsgatan/Sö-
derleden och Lidaleden vid Hageby Centrum.

Belysningsstolparna på Ståthögavägen har bytts ut 
mot eftergivliga stolpar. Nya energieffektiva armatu-
rer har monterats utmed Ståthögavägen, Södra Pro-
menaden och Lindövägen. Ett antal gång- och cykel-
stråk har fått ny belysning och ett antal äldre armatu-
rer har bytts ut mot mer energisnåla armaturer med 
bättre färgåtergivning. 

Stads- och naturmiljö

Under året byggdes stadsdelsparken i Klockaretor-
pet som ett samverkansprojekt mellan Hyresbostä-
der i Norrköping AB, kultur- och fritidskontoret och 
lokalförsörjningskontoret. Parken utformades inom 
stadsutvecklingsprojektet Agenda Klockaretorpet, där 
de boendes önskemål fick styra parkens funktioner. 

Tre nya lekplatser byggdes under året vid atriumhu-
sen, i Lindparken i Kneippen samt vid Almstadplan. 
Lekmiljöernas utformning bygger på de intentioner 
som anges i tekniska nämndens lekplan. 

Tekniska nämnden har antagit dokumentet ”Riktlin-
jer för utvecklingen av Norrköpings parker”. Riktlin-
jerna ska ge stöd för tekniska kontoret i arbetet med 
att prioritera var kommande satsningar på parker i 
Norrköping behöver ske utifrån en analys av nuläget 
som visar var behoven är som störst. 

Årets motiv i kaktusgruppen uppmärksammade 100-
års jubileet av Norrköpings hamn.

Diverse upprustningar av parkmiljöer har beslutats av 
tekniska nämnden och påbörjats. Under 2007 har in-
satser gjorts i Folkparken, Dragsparken och Ljurapar-
ken. 

Samtliga lindar i Östra Promenaden har undersökts 
för att klarlägga statusen. Resultatet visar att 12 av de 
158 träden behöver tas bort av säkerhetsskäl. 57 nya 
lindar planterades ut i promenaderna under 2007.

Under året har arbetet med kvalitetsuppföljning va-
rit omfattande. Tekniska kontoret har haft en person 
som helt arbetat med inspektioner ute i verksamhe-
ten. Resultatet har visat att en sådan uppföljning be-
hövs.  

Avdelningen Natur- och bygg har till uppgift att ge 
en meningsfull sysselsättning till personer som är an-
visade till offentligt skyddade arbeten (OSA). Under 
året har 63 personer sysselsatts inom verksamheten. 
De har gjort många uppskattade insatser under året, 
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Tekniska nämnden
nämnas kan renoveringen av parkbänkarna i Carl-Jo-
hans park där de ursprungliga bänkarna från 1800-
talets slut nu åter finns på plats efter decennier i för-
skingringen!

Stadsutvecklingsprojektet ”Vid Strömmen” har gått 
vidare. Projekthandlingar är framtagna för att star-
ta omgestaltningen av Carl-Johans Parks södra del, 
Samarien. 

En utredning har gjorts om användningen av stadens 
torg. Ett förslag till framtida utformning av Nya tor-
get har också tagits fram.

Tillsammans med stadsbyggnadskontoret har en ut-
redning gjorts över funktioner och sammanhang i 
den offentliga miljön inom det framtida utvecklings-
området vid stadsdelen Berget, mellan Kvarngatan 
och S:t Persgatan.

Kontoret deltog på Nordiska Trädgårdsmässan i Älv-
sjö under mars månad. Tekniska kontoret samverka-
de med Destination Norrköping och Hagagymna-
siets floristlinje för att ta fram en vacker utställnings-
monter och sedan representera Norrköpings kom-
mun. 

Som en överraskning för Norrköpingsborna, stod en 
morgon i maj ett vackert blomsterarrangemang vid 
S:t Olofplatsen, vid Drottninggatan. Det var en in-
stallation som gjorts i samverkan med Hagagymna-
siets floristlinje.

Många guidade utflykter och föredrag har arrange-
rats under året. Linnés 300-års jubileum uppmärk-
sammades genom ett antal Linné-guidningar. Anta-
let besökare på naturvårdens hemsida har under året 
ökat markant.

En utställning i Arkösund ”Livet under ytan” har ta-
gits fram. Utställningen fick många besökare under 
sommaren. 

Naturvårdsbränningen som genomfördes i Glottern-
skogens naturreservat år 2006 blev lyckad. Vid som-
marens inventering hittades flera ovanliga brandgyn-
nade insekter och växter. I Glotternskogens naturre-
servat har också en ny vandringsled anlagts. 

Vandringshinder för bland annat havsöring och flod-
nejonöga har tagits bort i flera av bäckarna som myn-
nar i Bråviken. Nu finns många nya fina lekbottnar 
för arterna.

I Marmorbruket har en stig, ett dass och en fiskeplats 
för rörelsehindrade iordningställts. I området har 
också gallringar och röjningar genomförts för att öka 
upplevelsevärdet och naturvärdet.

Som en del i framtagandet av en landskapsekologisk 
plan över delar av Kolmårdsskogarna har ett antal in-
venteringar gjorts bland annat av skogslevande stann-
fåglar. I samma område har också mängden död ved, 
grova träd med mera inventerats liksom en fördjupad 
nyckelbiotopsinventering. En stor mängd nya värde-
fulla naturområden hittades. Flera av områdena har 
reservatskvalitéer.

Ett nytt naturvårdsprogram har tagits fram. Det byg-
ger på det gamla programmet men har reviderats och 
uppdaterats. 

Hamn-, industri-, och spårvägsspår

Under året har en unik kontaktledningslyft färdig-
ställts vid Resecentrum. Genom kontaktledningslyf-
ten kan höga transporter till hamnen passera spårvä-
gen helt utan störningar i spårvägstrafiken.

Spårvägens korsning med Riksvägen har byggts om 
och signalanläggningen har fått ny utformning. Gå-
ende och cyklister har fått förbättrade möjligheter 
att korsa Riksvägen på ett trafiksäkert sätt. Åtgärden 
innebär även avsevärt ökad trafiksäkerhet för spår-
vägstrafiken.

Trafiksäkerheten på hamn- och industrispåren har 
ökat genom nya bomanläggningar på Hamnbron, 
Lindövägen och Bravikenvägen.

Av större arbeten på industrispåren kan nämnas väx-
el- och spårupprustning på Alphyddans och Kråkvi-
lans bangård samt Öhmanskajen.

Avfall

Samtliga hushåll har fått information om avfallshan-
tering och återvinning två gånger under året genom 
tidningen Sopbladet.

I samband med införandet av källsortering av matav-
fall i flerbostadshus har ett omfattande informations-
arbete genomförts. Fastighetsägare till flerbostadshus 
och småhus har även fått anpassad information om 
regler avgifter med mera. Ungefär 19 000 lägenheter 
har under året ändrat abonnemang till källsortering. 

Arbetet med att omsätta avfallsplanen i praktiken på-
går. Ny taxa och föreskrifter infördes 1/7-2007. Rikt-
linjer för tillämpning av renhållningstaxan har tagits 
fram under våren och beslutats i tekniska nämnden.

Plan med åtgärdsprogram för Herrebro före detta av-
fallsdeponi är klar. Den beslutades och fastställdes 
under 2007.
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Tekniska nämnden
Som ett led i att skapa ett lokalt omhändertagande av 
lakvatten på Herrebro före detta deponi har en för-
studie utförts och ett inledande arbete påbörjats för 
att erhålla tillstånd från länsstyrelsen. Anmälan om 
10-årsplan för den före detta avfallsdeponin Herrebro 
har godkänts av miljö- och hälsoskyddskontoret un-
der hösten.

Fokusområden
Fokusområde: Miljö och energibesparingsåtgärder av-
seende belysning

Målet är att sänka driftkostnaden för gatubelys-
ning i kombination med miljöförbättring. Vi byter 
ut kvicksilverlampor mot högtrycksnatrium inom de 
ekonomiska ramar vi blivit tilldelade. Målet på lång 
sikt är att byta ut samtliga kvicksilverlampor för att 
minska energiförbrukningen och kvicksilveranvänd-
ningen. Det ger lägre driftkostnader och en bättre 
miljö.

Under 2007 har vi satsat två mnkr på utbyte av äld-
re armaturer mot nya energieffektiva. Vi har bytt ar-
maturer på Lindövägen, Södra Promenaden och Ståt-
högavägen. Vi har fått ett bättre ljus samtidigt som vi 
sparar 278.000 kWh per år. De ekonomiska vinster-
na är dels 250 tkr i lägre energikostnader, dels läg-
re underhållskostnader. Ett försök med dimmning 
av gatubelysningen vid gång- och cykelvägen mellan 
Jursla och Skriketorp har påbörjats och utvärdering 
kommer att ske under 2008. 

Focusområde: Utforma en plan för en ren stad, där 
stadens entréer är särskilt viktiga.

Focusområdet, som tillika är ett uppdrag i nämndens 
uppdragsplan, delredovisades vid nämndens möte i 
maj.  Då området är komplext, beslutades att uppdra 
åt tekniska kontoret att kalla alla berörda och ansva-
riga parter för stadens städning till ett möte kring en 
renare stad. Dessutom beslutades att den geografiska 
avgränsningen för ett sådant område ska vara områ-
det innanför promenaderna. 

Detta inledande möte planeras nu att hållas under fe-
bruari 2008. Avsikten är att alla ansvariga och berör-
da parter ska arbeta tillsammans med att få Norrkö-
ping till en ren stad.

Focusområde: Uppnå en tillräcklig renhet och en till-
räcklig mängd rötningsbart avfall för att kunna göra 
biogas.

2006 samlade vi in cirka 2500 ton rötningsbart mat-
avfall med en renhet på cirka 94 procent. Under 
2007 har källsortering av matavfall kunnat erbjudas 
samtliga hushåll i Norrköping. I samband med infö-
randet av källsortering befarades renhetsgraden even-
tuellt sjunka varför vi under 2007 utfört en direktin-
formation via dörrknackning. De insamlade mäng-
derna har ökat och är nu uppe i drygt 3000 ton. 

Under 2007 har plockanalyser utförts som har visat 
en renhetsgrad på 98 procent. Det är en mycket bra 
renhet som vi ska försöka bibehålla med årliga infor-
mationsinsatser. Under året har ett flertal försök på 
vardera 30 ton utförts i Eskilstuna. Försöken visar på 
ganska bra resultat. Vi har även gjort liknande försök 
i Jönköping. 

En förstudie påbörjades i slutet av året för att under-
söka möjligheten att utvinna biogas lokalt.

Framtiden
En förändrad organisation på tekniska kontoret ska 
ge mer fokus på utveckling- och kommunikationsfrå-
gor. Detta, tillsammans med tekniska kontorets nya 
kundservicefunktion som införs under 2008, innebär 
delvis nya arbetssätt. 

Infrastruktur och trafiksäkerhet

Under 2008 fortsätter arbetet med Söderleden. Vä-
gen byggs ut till fyrfältsväg med mitträcke. Hage-
bygatan kommer att passera över Söderleden via en 
bro för gång-, cykel- och fordonstrafik utan anslut-
ning till leden. Öster om Hagebygatan byggs ännu 
en bro för gång- och cykel och kollektivtrafik. Tra-
fiken släpps på den 18 juni och ombyggnationen är 
helt klar i oktober 2008.

Arbetet med Norrleden går vidare i form av att en 
vägutredning påbörjas för hela sträckan från E4 i 
norr till E22 i söder. Arbetet beräknas vara färdigt 
2009-06-30.

Arbetet med ny spåranslutning till Pampushamnen 
på Händelö går vidare som järnvägsplan. Järnvägs-
planen beräknas bli klar under 2009. Arbetet har hög 
prioritet mot bakgrund av den planerade utveckling-
en av södra Malmölandet och nya industrietablering-
ar.
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Tekniska nämnden
Projekteringsarbetet påbörjas för anläggande av en ny 
trafikplats på E4:an vid Fiskebyvägen i anslutning till 
Bråvalla och vid E22 i anslutning till Navestad. 

Trafikplan för staden kommer att tas fram under året.

Under året kommer en trafikskyltningsplan att tas 
fram för skyltningen in till och i Norrköping. Planen 
beslutas av tekniska nämnden.

Vi kommer att fortsätta utbyggnaden av kommunens 
cykelbanor enligt cykelplanen både inom och utan-
för tätorten.

Vi kommer att ta över drift och underhåll av riksväg 
51 genom Svärtinge.

En ny cirkulationsplats ska byggas söder om trafik-
plats Vilbergen för att öka trafiksäkerheten. 

Vi kommer att ta ett starkare grepp om trafikens mil-
jöpåverkan och arbeta för att minimera den.

Vi kommer att fortsätta arbetet med att ta bort lätt 
åtgärdade hinder för att göra den offentliga miljön 
mer tillgänglig och fortsätta att arbeta med trafiksä-
kerhet för att uppnå nollvisionen.

Stadsmiljö

Ytterligare promenadstråk öppnas längs Motala 
Ström. Tekniska kontoret ska anlägga en enklare stig 
runt strömmen väster om Riksbron, upp till E4:an 
och tillbaka.

Inom stadsutveckling finns fler intressanta projekt. 
Det handlar om att utveckla offentliga platser som 
blir attraktiva mötesplatser, stadens nya vardagsrum! 
Ett exempel på en yta som iordningsställs i början av 
nästa år är Chamberts plats där en mindre torgyta 
kombineras med en liten parkdel. 

”Vid Strömmen”-projektet går vidare med projekte-
ring av nya etapper, där det fantastiska området runt 
Motala Ström i Norrköpings innerstad ska vidarefö-
rädlas. 

Området mellan Hörsalsparken och Gamla Tor-
get studeras vidare för att se om det går att skapa ett 
stråk som bättre binder ihop delarna med varandra. 

Naturmiljö

Rekreation och friluftsliv kommer i den närmsta 
framtiden att stå i centrum för naturvårdens arbete. 
Till exempel planeras anläggande av en våtmark och 
besöksanläggningar i Vrinneviskogen. I Glotternsko-
gens naturreservat ska en bastu och vindskydd byggas 
och en utställning om naturvärdena i Marmorbruks-
området ska tas fram.

Kring naturvård och biologisk mångfald kommer 
också satsningar att göras till  exempel ska landskaps-
ekologiska planer ska tas fram för skogslandskapet 
och även kring odlingslandskapets naturvärden. 

Inventeringar av olika rödlistade arter kommer att 
göras till exempel sandlevande insekter och fladder-
möss. 

Avfall

Avreglering av kommunernas ansvar för hushållsav-
fall skall utredas av Naturvårdsverket under 2008. 
Detta kan komma att påverka verksamheten avsevärt.

En förstudie för att undersöka om man lokalt kan 
framställa biogas av matavfall påbörjades under 
2007. Under 2008 kommer vi att fortsätta detta ar-
bete med en fördjupad utredning. 

För att minska väntetider och köer på returpunkten i 
Norrköping kommer vi att bygga ut rampen från två 
till tre filer under våren 2008.

Planärendet för byggnation av Returpunkt Krokek 
har överklagats till Regeringsrätten men vi hoppas att 
få ett positivt besked under 2008 för att under året 
kunna påbörja en byggnation.

Rapporter och utredningar
u	 Trafikolyckor 2006

u	 Rapport, trafikflöden 2006

u	 Gaturumsmätning av partiklar, Östra Promena-
den

u	 Inventering av tjäder i Norrköpings kommun 
1993 – 2006 (Kaj Almqvist, Jonas Edlund)

u	 Trädinventering i Östra promenaden (Stadspart-
ner Markteknik AB)

u	 Parkeringsutredning - Norrköpings innerstad

u	 Trafikkonsekvenser vid utbyggnad av Ostlänken i 
Norrköping.
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Färdtjänst 
31 dec resp år		  2007	 2006	 2005	 2004	 2003

Antal färdtjänst-
legitimerade....................................4 204	 4 225	 4 258	 4 420	 4 493

Genomsnittlig kost-
nad per beställning............................163	 154	 150	 143	 143

Samordning, procent......................79,83	 79,73	 77,10	 77,53	 77,47

Kollektivtrafiknämnden
Resultaträkning	 2007	 2006

Verksamhetens intäkter..........................................................8 978	 9 074
Verksamhetens kostnader................................................ -220 430	 -210 564
Kapitalkostnader (avskrivningar och internränta)................ -31 431	 -31 816
Verksamhetens nettokostnad...................................... -242 883	 -233 306

Budget.............................................................................243 398	 236 287

Årets resultat..........................................................................515	 2 981

Nettoinvesteringar..............................................................6 418	 -52 987

Personalredovisning		  2006

Antal årsarbetare.....................................................................13	 12
Antal anställda.........................................................................13	 12

Anställda fördelade på kön

Män..............................................................................................5	 5
Kvinnor.........................................................................................8	 7

Anställda fördelade på ålder

20-29...........................................................................................0	 0
30-39...........................................................................................2	 3
40-49...........................................................................................4	 3
50-59...........................................................................................5	 4
60 -..............................................................................................2	 2

Nettokostnad per verksamhet 	 2007	 2006	 2005	 2004

Nämnd.......................................302	 271	 283	 274
Nämndadministration.................505	 468	 414	 379
Kollektivtrafik.......................149 519	 145 586	 136 007	 95 401
Färdtjänst...............................39 507	 38 258	 37 467	 36 483
Skolskjuts...............................53 050	 48 723	 44 924	 47 325
Summa...............................242 883	 233 306	 219 095	 179 862

Genomsnittlig sjukfrånvaro

Frånvaro-	 Antal sjuk-	 Andel sjuka,
längd	 dagar/anställd	 procent
		
	 2007	 2006	 2007	 2006

1-14 dagar.......................0,39	 0,39	 13,67	 15,67
15-60 dagar.....................0,20	 0,21	 0,91	 0,96
61-  dagar.............................0	 0	 0	 0

Ansvarsområde
Kollektivtrafiknämnden svarar för 
samhällsbetalda resor inom kom-
munen. Dessa resor omfattar all-
män kollektivtrafik, färdtjänst och 
skolskjuts. Nämnden ansvarar även 
för myndighetsutövning i samband 
med ansökan om färdtjänst, riks-
färdtjänst, skolskjuts och parke-
ringstillstånd för rörelsehindrade. 

Av nämndens egen verksamhet be-
står cirka 40 procent av myndig-
hetsutövning och 60 procenten av 
trafikplanering och administration. 
Samtliga transporter och beställ-
ningscentralfunktion utförs av oli-
ka entreprenörer. 

Ekonomiskt resultat
Årets resultat för verksamheten är 
ett överskott på 515 tkr i förhållan-
de till budget. 

Färdtjänsten redovisar ett över-
skott på 993 tkr. Under 2007 
har färdtjänstresorna sjunkit med 
7 150 resor. Vår bedömning är 
att fler funktionshindrade klarar 
att resa med vår handikappanpas-
sade allmänna kollektivtrafik vis-
sa sträckor eller vissa dagar. Därav 
det minskade antalet färdtjänst-
resor.

Skolskjutsverksamheten redovi-
sar ett överskott på 341 tkr vilket 
beror på att kostnaderna för den 
upphandlade skolskjutsen har lyck-
ats hållas på samma nivå som för 
2006. Det är 200 färre elever som 
har rätt till skolskjuts enligt skol-
lagen läsåret 2007/2008. Den ge-
nomgång och effektivisering av 
skolskjutsarna som har skett sedan 
höstterminen 2004 har bidragit till 
att kostnaderna ligger på en stabil 
nivå. Det finns ett underskott för 
skolkort (bussskort) på 2.454 tkr 
som beror på kommunfullmäkti-
ges beslut att ge  skolkort till elever 
som gör ett eget val av grundsko-
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Kollektivtrafiknämnden

Skolskjutsar - genom-
snittlig kostnad
per elev/år	 2007	 2006	 2005	 2004	 2003

Grundskola - upp-
handlad skolskjuts.................. 14 165	 15 150	 15 417	 13 959	 10 061

Grundskola - busskort.............. 3 920	 3 855	 3 650	 3 500	 3 499

Särskola*) - grundsär, 
upphandlad........................... 47 275	 34 805	 40 668*)	 50 822	 41 487

Särskola - gymnasiesär, 
upphandlad........................... 14 855	 12 187	 14 212

Elevomsorg............................ 14 141	 46 606	 55 386	 57 682	 77 835

Gymnasiet - busskort............... 4 560	 3 855	 3 800	 3 700	 3 782

Skolskjutsar -
antal elever	 2007	 2006	 2005	 2004	 2003

Grundskola - upp-
handlad skolskjuts*).................. 1 361	 1 344	 1 397	 1 746	 2 095

Grundskola - busskort*)............ 1 835	 1 110	 780	 627	 662

Särskola - grundsär..................... 147	 159	 158	 129	 156
varav busskort............................... 38	 32	 31

Särskola - gymnasiesär................ 101	 110	 84
varav busskort............................... 55	 69	 51

Elevomsorg................................... 81	 79	 76	 92	 60
varav busskort............................... 19	 12	 12

Gymnasiet - busskort............... 2 091	 2 451	 2 022	 2 292	 1 821

*) Från och med 2005 uppelat på grundsär och gymnasiesär. 

la. Underskottet täcks som beräknat 
inom befintlig budget. 

Den allmänna kollektivtrafiken re-
dovisar ett underskott på 842 tkr. 
Resandeutvecklingen har varit posi-
tiv under året vilket innebär mins-
kade trafikkostnader för kollektiv-
trafiknämnden. Totalt har antalet 
resor med kollektivtrafik ökat med 
3,6 procent. Leasingavgifter för 
spårvagnar överskrider budget med 
2 100 tkr. 

Kapitalkostnaderna, det vill säga 
räntor och avskrivningar på nämn-
dens investeringar, uppgick till 
31,4 mnkr.

Investeringar
Investeringarna uppgick till 32 
mnkr. Bland årets större investe-
ringar kan nämnas ombyggna-
den av Söder Tull 9,8 mnkr och in-
köp av spårvagnar 8,5 mnkr. Inves-
teringsbidrag från Vägverket och 
Banverket uppgick till 38 mnkr.

Viktiga händelser under året 

Allmän kollektivtrafik
Antal resor

Resandeutvecklingen för kollektivtrafiken i Norrkö-
pings kommun var positiv under 2007. I tätortstrafi-
ken gjordes totalt 3,5 procent fler resor än 2006 och i 
landsbygdstrafiken var motsvarande ökning 4,2 pro-
cent. Beslutet om utökad tilldelning av skolkort ger 
tydliga effekter i resandestatistiken, antalet resor med 
skolkort ökar med 22,4 respektive 13,6 procent.

Hållplatser och infrastruktur

Under året har spårupprustning inklusive hållplatsar-
beten genomförts vid Slåttergatan och Hagaskolan. 
Spårvägskorsningen med Riksvägen har byggts om 
för ökad säkerhet. Ett flertal hållplatser har byggts 
om och anpassats för funktionshindrade, bland annat 
Borgmästargården, Nelinsgatan, Strömporten i Skär-
blacka och på Norra Promenaden.

Nya hållplatser har öppnats i Rambodal och på 
Kromgatan.

Invigning av Söder Tull och nya spårvagnar

Omstigningsterminalen Söder Tull invigdes officiellt 
vid ett uppskattat arrangemang den 17 november. 
Invigningen innebar även trafikstart för  Norrköpings 
nya spårvagnar och ytterligare en renoverad låggolvs-
spårvagn.

Kimstad pendeltågsstation

Miljödepartementets beslut att avslå överklagandet av 
detaljplanen för Kimstad pendeltågsstation innebär 
att planering och projektering av pendeltågsstationen 
nu går in i slutfasen. 

Färdtjänst
Antal resor

Under året har antalet beställda färdtjänstresor, fri-
tids- och arbetsresor, sjunkit med knappt 5 procent. 
Av de 150 000 resorna har dessutom drygt 20 000 
resor hänvisats till stadsdelsbussarna istället för en 
resa med särskilt färdtjänstfordon. 

*) Från och med 2007 inklusive elever vid fristående skolor.
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Kollektivtrafiknämnden
Omsorgsresorna till och från daglig verksamhet inom 
äldre- och handikappomsorgen visar en svag ökning 
mot föregående år.

Antal tillstånd

Antalet personer med färdtjänsttillstånd i Norrkö-
pings kommun ligger kvar på samma nivå som fö-
regående år och är något lägre än riksgenomsnittet. 
1 600 personer har ansökt om färdtjänst under året. 
Andelen avslag har sjunkit från 19 procent till 8 pro-
cent under de två senaste åren.

Servicedeklarationerna

Servicedeklarationerna för färdtjänsten är kommuni-
cerade till våra kunder och medborgare. Deklaratio-
nerna berör rutiner vid nyansökan, handläggningstid, 
restid och färdtjänstförarnas utbildning. Genom ser-
vicedeklarationerna har mätbara mål för färdtjänsten 
tydliggjorts vilket skapat bra möjligheter att följa upp 
och utvärdera verksamheten. 

Årets färdtjänstchaufför

För första gången utsågs årets färdtjänstchaufför.
Norrköpings färdtjänstresenärer fick möjligheten att 
rösta fram den chaufför som de ansåg gav den bästa 
servicen. Utmärkelsen är tänkt att uppmuntra färd-
tjänschaufförer att ge den service och det bemötande 
som bidrar till en bra och trygg resa. 

Det blev färdtjänstchaufför Lennart Aronsson på 
VikbolandsTaxi som överlägset vann resenärernas 
röster. 

Projekt för ökat resande med allmän kollektivtrafik

Tekniska kontoret har under året arbetat med olika 
projekt för att få fler att resa med allmän kollektiv-
trafik. Personer som ansöker om färdtjänst har bland 
annat fått information om Norrköpings handikapp-
anpassade kollektivtrafik inklusive våra anropsstyr-
da stadsdelsbussar. Även om färdtjänst beviljas kan 
en stor andel resa med linjebussar och spårvagnar vis-
sa dagar eller vissa resrelationer. En aktiv information 
har även givits till personliga assistenter och personal 
på gruppbostäder om nya resmöjligheter och subven-
tionerade priser i kollektivtrafiken. Resträning och 
ledsagning i allmän kollektivtrafik har kunnat bestäl-

las av Vägverkets resvärdar. De olika insatserna har 
gett positiva resultat, där det främsta målet har varit 
att göra färdtjänstberättigade uppmärksamma på fle-
ra resalternativ.

Skolskjuts
Översyn av skolskjutsverksamheten

Mellan åren 2003 och 2006 skedde en systematisk 
översyn av samtliga skolskjutsområden. Syftet var att 
säkra att samma regler följdes i alla kommundelar 
samt att nå full kontroll över kommunens kostnader 
för skolskjutsen. Arbetet har nu gett resultat då stora 
besparingar har kunnat påvisas samt att kostnaderna 
ligger på en stabil nivå. Enligt beslut i kollektivtrafik-
nämnden har avståndet till uppsamlingsplats sänkts 
från fem till tre km för högstadiet vilket är mycket 
positivt. Därmed har servicenivån inom skolskjuts-
verksamheten höjts. 

Ett ökat samarbete har skett med stadsbyggnadskon-
torets GIS-enhet för att utveckla kartstöd och geo-
grafisk informationsteknik. Ett fortsatt samarbete har 
även skett med konsultföretaget Optiplan AB, Norr-
köping, som genomfört flera simuleringar av möjliga 
förbättringar inom skolskjutsplaneringen. 

Trafiksäkerhet och skolskjuts

Under 2007 har ett arbete påbörjats med att ta fram 
riktlinjer för trafiksäkerhetsbedömningar och trafik-
säkerhetsåtgärder i samband med skolvägar för elever 
i förskoleklass och grundskolan. Även ansvarsfrågan 
för barns säkerhet på väg mellan bostad, skola och 
skolskjutshållplats har formulerats. Riktlinjerna har 
skickats på remiss till berörda nämnder, men är ännu 
inte beslutade i kollektivtrafiknämnden.

Vägverkets resvärdar

För att öka tryggheten i de större skolbussarna har 
Vägverkets resvärdar liksom tidigare år funnits med 
på flera skolturer. Resvärdarna har bland annat sett 
till så att alla sitter ner under färden och har en egen 
sittplats, samt hjälpt till med att sätta på bälte.
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Kollektivtrafiknämnden
Skolkort till elever som gör eget val av grundskola

Enligt ett nytt beslut i kommunfullmäktige har elev-
er som gjort ett eget val av grundskola från höstter-
minen 2007 fått ett skolkort (busskort) för resa med 
allmän kollektivtrafik, om gällande avståndsregler 
uppfyllts. Skolkort vid fritt val av grundskola betrak-
tas som en kommunal service utöver det som finns 
angivet i skollagen. Cirka 620 elever inom friskolor-
na har fått ett skolkort och cirka 280 elever som valt 
en annan kommunal skola än den som anvisats.

Myndighetsutövning

Samtliga utredningssekreterare har under året delta-
git i kompetensutveckling och individuell handled-
ning i kognitiv beteendeteori. Handledningen har va-
rit inriktad på att utveckla förmågan att samtala på 
ett rättframt, säkert och tryggt sätt i olika arbetssitua-
tioner samt att lämna svåra besked och att lyssna.

Fokusområden
Allmänn kollektivtrafik
Nå resandeökning inom den allmänna kollektivtra-
fiken

Målet uppnås för 2007. Resandet med den allmänna 
kollektivtrafiken i Norrköpings kommun ökade 2007 
med 3,6 procent jämfört med 2006. Inom tätort-
strafiken var ökningen 3,6 procent medan resandet i 
landsbygdstrafiken ökade med 4,2 procent.Beslutet 
om ökad tilldelning av skolkort ger tydliga effekter 
i resandestatistiken, antalet resor med skolkort ökar 
med 18,2 procent. Även den utökade trafiken på lin-
je 119 (Södertull-Rambodal) och trafiken till Ingel-
stad handelsområde påverkar resandet positivt. Öst-
götaTrafikens beslut att införa ombordavgifter från 
den 1 september har inte påverkat resandet negativt. 
Beslutet har fått avsedd effekt då kontanthanteringen 
ombord på våra fordon i princip upphört.

Färdtjänst
Öka antalet färdtjänstberättigade i den allmänna 
kollektivtrafiken

Inriktningen/målet har uppfyllts. Tekniska konto-
ret har arbetat på flera sätt för att få fler färdtjänstre-
senärer att välja våra bussar och spårvagnar istället för 
färdtjänst. Bland annat har det skett en aktiv infor-
mation om möjligheterna att välja den allmänna kol-
lektivtrafiken istället för färdtjänst. Resor som sker 

med buss eller spårvagn istället för färdtjänst innebär 
en kostnadsminskning för kommunen med cirka 100 
kr per resa. Resor som sker med anropsstyrd stads-
delsbuss istället för särskilt färdtjänstfordon innebär 
en kostnadsminskning för kommunen med cirka 40 
kr per resa. Under 2007 har över 20 000 färdtjänst-
resor ”flyttats över” till stadsdelsbussarna. En stör-
re undersökning kring färdtjänstresenärers resvanor 
är påbörjad. Cirka tre procent har svarat att de någ-
ra gånger per vecka reser med allmän kollektivtrafik 
och ytterligare tre procent har svarat att de reser nå-
gon gång per månad. Statistiken är dock något osä-
ker då endast ett mindre antal personer hittills blivit 
tillfrågade.

Antalet färdtjänstresor har minskat med sju procent 
i jämförelse med statistik från 2006.  Under året har 
även samarbetet fortsatt med Vägverkets resvärdar 
om resträning och ledsagning för att klara resor med 
allmän kollektivtrafik. Arbetet har delvis försvårats då 
ÖstgötaTrafiken tillsammans med Arbetsmiljöverket 
infört avgifter vid köp av biljetter och kort ombord 
på fordon i tätortens kollektivtrafik. Färdtjänstberät-
tigade personer som blir hänvisade till stadsdelsbuss 
eller spårvagn istället för färdtjänst har i många fall 
inte något värdekort eller periodkort. Resan med kol-
lektivtrafiken blir då dyrare än resan med färdtjänst, 
vilket kan innebära att färdtjänstresorna ökar igen.  

Resor med färdtjänst ska,  där det är möjligt, integre-
ras och samordnas med den allmänna kollektivtrafi-
ken.

Inriktningen/målet har till stora delar uppfyllts. Un-
der året har 13 procent av färdtjänstresorna skett 
med anropsstyrda stadsdelsbussar istället för färd-
tjänst. Det är en ökning med 1 procent i jämförelse 
med föregående år.

Servicedeklarationer
Du får skriftligt beslut inom tre veckor från det att 
ny ansökan kommit in. Tar det längre tid kontaktar 
vi dig.

Målet har inte uppfyllts på grund av personalomsätt-
ning och sjukdom. 76 procent har fått beslut inom 
tre veckor. Berörda har dock blivit informerade om 
den längre handläggningstiden.
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Kollektivtrafiknämnden
Färdtjänsten hämtar dig senast efter 15 minuter från 
överenskommen tid

Inriktningen/målet har till stora delar uppfyllts. 97 
procent av färdtjänstresorna hämtade kunden inom 
15 minuter från överenskommen tid.

Restiden förlängs maximalt 45 minuter på grund av 
samåkning

Inriktningen/målet har till stora delar uppfyllts. 
Kommunens transportplaneringssystem är inställt så 
att resorna planeras med maximalt 45 minuter extra 
tid för samåkning.

Skolskjutsar
Skolskjuts ska där det är lämpligt och möjligt ske 
med den allmänna kollektivtrafiken. Särskilt upp-
handlad trafik ska ses som särlösningar och i första 
hand erbjudas de yngre eleverna.

Inriktningen/målet har uppfyllts. Cirka 800 av 2 400 
elever reste till och från grundskolan med allmän kol-
lektivtrafik (exklusive elever som erhållit skolkort på 
grund av fritt val av grundskola).

Framtiden
Under 2008 inför ÖstgötaTrafiken nytt betalsystem 
vilket kommer att ge möjlighet att bättre kundanpas-
sa kort och biljetter i såväl skolskjuts som övrig kol-
lektivtrafik. Försäljningsautomater installeras på stra-
tegiska platser i Norrköping och på våra spårvagnar.

I förlängningen av Dalviksgatan byggs under för-
sta halvåret 2008 en ny bussgata. Bussgatan ger goda 
förutsättningar att trafikförsörja Himmelstalundsom-
rådet, och från mitten av augusti förlängs linje 119 
från Skarphagen till Himmelstalund.

Projektering och planering av Kimstad pendeltågs-
station avslutas under februari 2008 för att därefter 
övergå till upphandling och byggnation. Stationen 
öppnas vid tidtabellsskiftet augusti 2009. Busstrafi-
ken i området anpassas till de nya förutsättningarna. 

Regeringsrätten har i en dom fastslagit att ett funk-
tionshinder med beräknad varaktighet om 3-6 må-
nader är att betrakta som varaktigt och sökanden har 
således rätt till färdtjänst. Norrköpings kommun har 
fram till december 2007 haft en regel om att funk-
tionshindret ska ha en varaktighet om minst 12 må-
nader. Regeringsrättsdomen innebär att fler perso-
ner kommer att ansöka om färdtjänst.  Fler personer 

kommer troligen även bedömas ha rätt till färdtjänst 
vilket kan öka kostnaderna för verksamheten.

För att ytterligare utveckla och säkra skolskjutsplane-
ringen och delar av färdtjänstverksamheten efterfrå-
gas en snabbare utveckling av kommunens GIS-verk-
tyg. Bland annat finns fortfarande ett stort behov av 
en exaktare koordinatsättning av landsbygdens bo-
stadshus.

Under 2008 kommer riktlinjer att fastställas för tra-
fiksäkerhetsbedömning och trafiksäkerhetsåtgärder i 
samband med skolvägar för elever i förskoleklass och 
grundskolan. Det kommer att underlätta arbetet då 
ansvarsfrågan för barns säkerhet på väg mellan bo-
stad, skola och skolskjutshållplats tydliggörs. 

Den kontinuerliga ökningen av behovet av skolskjuts 
på grund av växelvis boende bedöms fortsätta att öka.

Avtalen med entreprenörerna som kör färdtjänst och 
särskoleskjutsar samt avtalet med Samres AB som 
driver beställningscentralen går ut sommaren 2008. 
Arbetet med nya upphandlingar har pågått intensivt 
sedan början av förra året. Nya avtal är tecknade för 
färdtjänst och särskoleskjutsar. Upphandlingen av be-
ställningscentralen är ännu inte klar. 

Ytterligare sänkning av tids- och avståndsreglerna för 
skolskjutsen är beslutade av kommunfullmäktige och 
ska börja gälla från höstterminen 2008. Kollektivtra-
fiknämnden bedömer att tiden är mycket knapp för 
att klara att genomföra nya regler för skolskjutsen 
inom hela kommunen till höstterminen 2008. Nya 
tids- och avståndsregler kräver stor framförhållning 
då fler mindre bussar måste upphandlas. Samtidigt 
krävs ett stort arbete med att skapa nya linjesträck-
ningar och hållplatser då fler elever ska hämtas när-
mare hemmet. Kollektivtrafiknämnden och tekniska 
kontoret kommer under hela våren 2008 intensivt att 
arbeta med detta uppdrag.

Rapporter och utredningar
Simulering av gångavstånd och restid
Optiplan AB 2007-01-05

Simulering av fordonsbehov inför upphandling
Optiplan AB 2007-11-

Simulering av skoltider Skärblacka

Optiplan AB 2007-11

Analys av omsorgsresor i Norrköping 

Linköpings universitet 2007-12-06
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Resultaträkning	 2007	 2006

Verksamhetens intäkter........................................................34 247	 35 469
Verksamhetens kostnader................................................ -125 981	 -118 911
Kapitalkostnader (avskrivningar och internränta).................. -3 694	 -3 905
Verksamhetens nettokostnad........................................ -95 428	 -87 347

Budget...............................................................................97 108	 96 411

Årets resultat.......................................................................1 680	 9 064

Nettoinvesteringar..............................................................4 281	 -3 470

Personalredovisning		  2006

Antal årsarbetare................................................................180,9	 180,5
Antal anställda.......................................................................262	 260

Brandförsvaret..........................................................................186	 185
- varav deltidsbrandmän..............................................................80	 76
Byggnadsnämndskontoret..........................................................30	 31
Miljö- och hälsokyddskontoret....................................................36	 35
Kommunala lantmäterimyndigheten...........................................10	 9

Anställda fördelade på kön

Män..........................................................................................202	 202
Kvinnor.......................................................................................60	 62

Anställda fördelade på ålder

20-29.........................................................................................27	 24
30-39.........................................................................................65	 65
40-49.........................................................................................74	 74
50-59.........................................................................................61	 65
60 -............................................................................................35	 36

Resultat per enhet	 2007	 2006	 2005	 2004	 2003

Nämndadministration........................... -15	 112	 11	 -46	 103

Brandförsvaret.................................... -739	 2 696	 -35	 -2 454	 -3 302

Byggnadsnämndskontoret................ 2 518	 4 960	 7 547	 11 518	 4 471
  varav bostadsanpassning................... -267	 2 893	 5 140	 10 509	 4 322

Miljö- och hälsoskyddskontoret........... -664	 91	 235	 -108	 693

Kommunal lantmäterimyndighet.......... 581	 198	 109	 278	 162

Ofördelad budget.................................... 0	 1 007	 188

Summa............................................ 1 680	 9 064	 8 055	 9 188	 2 127

Byggnads- och miljöskyddsnämnden

Genomsnittlig sjukfrånvaro

Frånvaro-	 Antal sjuk-	 Andel sjuka,
längd	 dagar/anställd	 procent
		
	 2007	 2006	 2007	 2006

1-14 dagar.......................0,19	 0,16	 5,07	 3,91
15-60 dagar.....................0,20	 0,21	 0,91	 0,96
61-  dagar........................0,37	 0,74	 1,28	 2,54

Ansvarsområde
Byggnads- och miljöskyddsnämn-
den fullgör kommunens uppgifter 
avseende:

u	 Prövning, tillsyn av byggverk-
samheten enligt plan- och bygg-
lagen, inkl. rådgivning och in-
formation, ventilationskontroll 
(OVK), skyddsrumskontroll 
samt energirådgivning.

u	 Bostadsanpassningsbidrag

u	 Prövning, tillsyn och rådgivning 
inom miljö- och hälsoskydds-
området samt kontroll av livs-
medel och dricksvatten samt 
djurhållning.

u	 Bakteriologisk laboratorieverk-
samhet

u	 Fastighetsbildning och fastig-
hetsregistrering, inklusive data-
systemet (FDS) i kommunen

u	 Rådgivning till allmänheten 
samt fastighetstekniska upp-
drag.

u	 Förebygga bränder

u	 Rädda människor, miljö och 
materiella värden vid bränder 
och andra nödlägen.

u	 Rådgivning till myndigheter, 
industrier, organisationer och 
allmänheten om befolknings-
skydd och räddningstjänst.

u	 Svara för den kommunan-
knutna civila delen av totalför-
svaret.

Verksamheten är uppdelad på 
byggnadsnämndskontor, inklusi-
ve bostadsanpassning och energi-
rådgivning, brandförsvar, lantmäte-
ri samt miljö- och hälsoskyddskon-
tor med laboratorium.

Ekonomiskt resultat
Byggnads- och miljöskyddsnämn-
dens totala kostnader blev 129,6 
mnkr (122,8 mnkr). Kommunbi-
draget enligt årsbudget och tilläggsbudget var 97,1 
mnkr (96,4 mnkr). Intäkterna stannade vid 34,2 
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Brandförsvaret
nyckeltal				    2007	 2006	 2005

Brand i byggnad............................................................196	 130	 206

Brand, ej i byggnad........................................................141	 179	 200

Trafikolycka....................................................................156	 169	 154

Utsläpp av farligt ämne....................................................22	 31	 12

Drunkning.........................................................................7	 4	 6

Automatlarm, ej brand...................................................671	 706	 633

IVPA (i väntan på ambulans)...........................................195	 180	 140

Vattenskada.......................................................................7	 23	 11

Stormskada......................................................................21	 0	 31

Övriga räddningsuppdrag................................................77	 58	 33

Övriga uppdrag..............................................................294	 253	 223

Totalt.........................................................................1 787	 1 733	 1 649

Brandförsvaret

Byggnads- och miljöskyddsnämnden
mnkr (35,5 mnkr). Detta innebär ett positivt årsre-
sultat om 1,7 mnkr (9,1 mnkr). Överskottet hän-
för sig främst till byggnadsnämndsverksamheten med 
2,5 mnkr och lantmäteriet med 0,6 mnkr, medan 
brandförsvaret och miljö- och hälsoskyddskontoret 
båda hade underskott på 0,7 mnkr. Nämndens verk-
samheter är i genomsnitt finansierade med avgifter 
och övriga intäkter till 26 procent (29 procent).

Nämnden investerade 4,3 mnkr (3,5 mnkr), främst i 
brandförsvarets fordon.

Viktiga händelser 
och måluppfyllelse under året 

Nämnden har stärkt sina styrformer och antagit en 
utvecklad uppdragsplan på de underlag verksamhe-
terna har redovisat. Måluppfyllelsen ska bli lättare att 
följa upp än i föregående års uppdragsplan, men be-
höver utvecklas vidare.

Kommunrevisionen gjorde ingen riktad revision med 
enkät under 2007. Omdömet ”tillräcklig” torde allt-
jämt gälla för verksamheten i dess helhet. Samtidigt 
som man därmed konstaterar att ledning, styrning, 
kontroll, resultatmätning, med mera fungerar väl, 
så finns ett utrymme för förbättring mot det högsta 
omdömet ”god”. De områden som nämnden behö-
ver utveckla kvarstår: Uppdragsplanen ska utvecklas 

ytterligare så att mål och åtgärder blir lättare att följa 
upp och att ”röda trådar” löper från uppdragsplanen 
till kontorens verksamhetsplaner. Risk- och väsent-
lighetsanalyserna ska kopplas tydligare till uppdrags-
planen. Nämnden ska befästa de goda relationerna 
till brukarna, tillgängligheten, information och til-
lämpning av servicedeklarationerna och interna kla-
gomålsrutiner. Relevanta jämförelser ska göras med 
andra kommuners verksamhet, i syfte att utveckla 
egen verksamhet.

Byggnads- och miljöskyddsnämnden och dess för-
valtningar kommer att fortsätta sitt arbete med in-
riktningen att vara ”Den goda myndigheten”, det 
vill säga den kommunala instans som i god service-
anda och med tydlighet, snabbhet och rättssäkerhet 
och med känsla för människorna och företagen utför 
prövning och tillsyn inom verksamhetsområdet samt 
svarar för brandskyddet och säkerheten i samhället. 

Fokusområden
Nämndens roll är att stödja fullföljandet av de prio-
riterade uppgifter som nämndens olika verksamhe-
ter har tagit upp inom sina fokusområden. Nämnden 
är därvid särskilt angelägen om att samverkan med 
interna och externa aktörer fungerar väl. Respektive 
verksamhets fokusområden framgår av de separata re-
dovisningar. 

Ansvarsområde
Brandförsvarets uppgift är att or-
ganisera räddningstjänsten och den 
olycksförebyggande verksamheten i 
kommunen.

Lagen om skydd mot olyckor 
(LSO) ersatte räddningstjänstlagen 
år 2004.

Regeringen ville med denna lag-
ändring ge ett tydligare uppdrag 
när det gäller det olycksförebyg-
gande arbetet i kommunerna.
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Byggnads- och miljöskyddsnämnden
Ekonomiskt resultat

Brandförsvarets resultat 2007 uppgår till -739 tkr.

Orsaker till underskott utgörs av:

u	 Ny Arbetstidslag (ATL) from 1 januari 2007 som 
bidragit till ökade personalkostnader. Den totala 
ökningen av personalkostnader jämfört med före-
gående år (2600 tkr). 

u	 Arbetsmiljöutredning på samtliga hel/deltids sta-
tioner (150tkr). 

u	 Akuta åtgärder av kommunens brandposter 
(200tkr).

Focusområden för 2007 
A.	 Tillse att barn och ungdomar i förskola, grund-

skola och gymnasium får en anpassad informa-
tion eller utbildning i brandskydd i samverkan 
med utbildningskontoret.

Måluppfyllelse:

Under 2007 har information/utbildning skett till för-
skolan (6-åringar), grundskolan (årskurs 4 och 7) och 
gymnasiet (avgångsklasserna). 

B.	 Informera fastighetsägare om skyldighet beträf-
fande brandvarnare i bostäder samt verka för att 
fastighetsägare förser bostäder för funktionshin-
drade personer med automatisk släckanordning 
och anordning för överfört brandlarm. Insatser 
till vårdhem och hemtjänst ska prioriteras i syfte 
att förbättra brandskyddet.

Måluppfyllelse:

Information om brandvarnare har genomförts fort-
löpande under året, dock har den inte riktats direkt 
mot fastighetsägare. Inför julen genomfördes en in-
formationskampanj om vikten av att ha en fungeran-
de brandvarnare. Kampanjen genomfördes via 24NT, 
radio samt tidningar. Under alla helger i december 
utfördes även informationskampanjer vid olika köp-
centrum. 

Samarbetet med vård- och omsorgskontoret har in-
tensifierats i syfte att förbättra brandskydd och fall-
skydd hos äldre. Sprinkler har installerats i några av 
kommunens nya boenden. Information om risker 
och hur dessa kan förebyggas kring brand- och fall-
skyddet hos hemtjänstens brukare och personlig as-
sistans har genomförts.

C. Pröva att reducera utryckningsresurser vid auto-
matiska brandlarm.

Måluppfyllelse

Inte uppnådd.

D. Genomföra brukarundersökningar i syfte att an-
passa och utveckla  brandförsvarets resurser efter 
kommuninvånarnas behov.

Måluppfyllelse

Servicedeklarationer och klagomålshantering är in-
fört och uppföljning samt åtgärd sker och redovisas 
på samverkansråd.

Viktiga händelser under året
Större larmhändelse: Mirec är ett företag som åter-
vinner och skrotar elektronik. I juni månad utbröt en 
stor brand i Mirec´s lokaler.

Branden totalförstörde byggnaden och hotade även 
intilliggande verksamheter. Kraftig och giftig rök 
drev in över Lindö och oljehamnen som spärrades av.

Övrigt:

Brandskyddsvecka med temat ”stäng dörren” genom-
fördes under året Brandförsvaret anordnade bland 
annat ”öppet hus” med (cirka 700 besökare), 

Detta skedde i samarbete med kulturskolan som ge-
nomförde en musical/teater föreställning samt utbild-
ning med olycksförebyggande 

Årets brandkonferens - Brand 2007, genomfördes 
i slutet av maj med Norrköping som värdkommun. 
Konferensen arrangerades av Svenska Brandskydds-
föreningen, Svenska Brandbefälets Riksförbund och 
Norrköpings brandförsvar. Konferensen riktade sig 
till andra kommuner och dess räddningstjänster och 
politiker. Konferensen lockade totalt cirka 500 delta-
gare.
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Byggnads- och miljöskyddsnämnden
Framtiden

Vår vision:

Norrköping – Sveriges minst olycksdrabbade kom-
mun.

Verksamhetsidé: 

Brandförsvaret ska stärka människors egen förmåga 
att förhindra och agera vid olyckor.

Om den egna förmågan inte räcker till ska brandför-
svaret bidra med en effektiv räddningsinsats för att 
hjälpa den drabbade.

Brandförsvaret ska även tillsammans med andra kun-
na hantera extraordinära händelser och katastrofer 
och se till att människor får det stöd och hjälp som 
då behövs.

Arbetet kommer under 2008 att präglas av verksam-
hetens uppsatta mål med att minska antalet bränder, 
vägtrafikolyckor samt fallolyckor

Delmål för 2010 att minska antalet bränder, vägtra-
fikolyckor samt fallolyckor med 5 procent, därefter 
15 procent till år 2014 för att slutligen nå huvudmå-
let med en minskning med 25 procent till år 2018. 

Målen är satta från 2006 till 2018 eftersom Brand-
försvaret då hunnit utbilda skoleleverna i fyra om-
gångar med start i förskolan, därefter fjärde klass, 
sjunde klass samt avgångsklasserna i gymnasiet. 

Focusområden 2008
Brandförsvaret har arbetat fram ett nytt handlings-
program som ska gälla både för den olycksförebyg-
gande verksamheten samt för räddningstjänsten. 

Byggnads- och miljöskyddsnämnden har i uppdrags-
plan 2008 pekat ut särskilt prioriterade uppgifter för 
brandförsvaret utöver de myndighetsuppgifter som 
brandförsvaret har i enlighet med olika lagstiftningar. 
Dessa uppgifter ligger inom både den olycksförebyg-
gande verksamheten samt inom räddningstjänsten.

Nedan beskrivs de olika prioriterade uppgifterna:

u	 Leda och utveckla den samordningsgrupp som 
gemensamt ska arbeta fram förslag till och för-
verkliga de prestationer som krävs för att målen i 
handlingsprogrammen. 

u	 Stärka insatser för ett ökat brandskydd hos perso-
ner som vid brand har svårt att sätta sig i säkerhet 
eller att släcka en brand. Arbetet ska ske i samver-
kan med berörda förvaltningar.

u	 Utveckla arbetssättet för att själva eller i samver-
kan med andra aktörer, minska antalet trafik-
olyckor och dess konsekvenser i kommunen. 
Arbetet ska ske i samverkan med exempelvis tek-
niska kontoret eller andra förvaltningar och orga-
nisationer.

u	 Utveckla arbetet med att minska antalet fallolyck-
or och dess konsekvenser i kommunen. Arbetet 
sker främst i samverkan med vård- och omsorgs-
kontoret.

u	 Upprätta planer för räddningsinsatser samt in-
satsplaner för objekt som omfattas av den högre 
kravnivån i lagen om att förebygga och begränsa 
allvarliga kemikalieolyckor.  

Allmänheten ska ges information om riskerna vilket 
kommunen enligt denna lag har skyldighet till.

u	 Tillsammans med lokalförsörjningsenheten arbeta 
fram tydliga riktlinjer för ansvars- och kostnads-
fördelningen kring fastighetsskötsel på av brand-
försvaret nyttjade fastigheter och anläggningar i 
kommunen.

Arbetet mot målen ska bedrivas i god balans med en 
optimal beredskap.

Brandförsvaret har även en samordnande roll för det 
olyckförebyggande arbetet för övriga förvaltningar i 
kommunen.
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Byggnadsnämndskontoret

Byggnads- och miljöskyddsnämnden

Byggnadsnämndskontoret
nyckeltal				    2007	 2006*)	 2002*)

Bygglov1)................................................................ 	 1 568	 1 597	 1 341

Bygganmälanärenden............................................ 	 870	 917	 1040

Lovbeslut2)............................................................. 	 1 667	 1 637	 1 256

Bygganmälanbeslut2).............................................. 	 772	 967	 735

Nämndbeslut för byggnadsnämndskontoret........... 	 2363)	 168	I ngen 
						      uppgift

Allmänna ärenden................................................. 	 148	 99	E j till- 
						      lämpligt

Dagboksärenden.................................................... 	 198	 246	E j till- 
						      lämpligt

Kontorsadministration............................................ 	 23	 Fanns ej	 Fanns ej

OVK-registreringar................................................. 	 949	 1 036	 539

Underhållsbesiktningar,skyddsrum......................... 	 7	 78	 130

Självfinansieringsgrad på tillstånds-/teknisk 
verksamhet (procent).................................................. 	 92	 84	 78

Inkomna bidragsärenden....................................... 	 1 272	 1 252	 905

Bidragsbeslut......................................................... 	 1 290	 1 243	 4)

*) För 2007 har ett nytt system för statistik arbetats fram. Systemet har i den mån det är möjligt tillämpats 
retroaktivt på 2006 och 2002 för att få några referenser. Då kontoret i efterhand inte har alla uppgifter för 
2006 och 2002 har vissa variabler beräknats teoretiskt efter erfarenhet.

1) Avser även förhandsbesked, strandskydd och anmälningsärenden.

2) Avser beslut i ärenden som medför att handläggningen är avslutad. I dessa beslut ingår även beslut i 
nämnden som medför att ärendet avslutas.

3) Differensen beror troligtvis på att 2006 års siffra inte inkluderar kommungemensamma beslut.

4) Denna siffra är inte möjlig att få fram.

Ansvarsområden
Byggnadsnämndskontoret har föl-
jande verksamhetsområden:

u	 Tillståndsverksamhet (bygg/
mark/rivningslov, förhandsbe-
sked, strandskyddsprövning)

u 	 Teknisk verksamhet (byggan-
mälan, registrering och tillsyn 
av obligatorisk ventilationskon-
troll (OVK))

u	 Bidragsverksamhet (bostadsan-
passningsbidrag samt återställ-
ningsbidrag)

u	 Energirådgivning. 

I dessa verksamhetsområden ingår 
dels myndighetsutövning, dels råd-
givning och information.

u	 Administrativ verksamhet är 
knuten till de övriga verksam-
heterna och här ingår recep-
tion, ekonomi, utredningar och 
övrig kontorsadministration.

Ekonomiskt resultat
Byggnadsnämndskontorets verk-
samheter är uppdelade på tre olika 
budgetar. Tillstånds- och teknisk verksamhet har en 
gemensam budget. Bidragsverksamheten och energi-
rådgivning har varsin. Kostnader för den administra-
tiva verksamheten fördelas på dessa tre budgetar.

Tillstånds- och teknisk verksamhet redovisar ett över-
skott på 2 735 tkr, vilket är högre än tidigare år, 
främst för att kontoret även detta år har varit un-
derbemannat och inte hunnit med den verksamhet 
som ska klaras i den omfattning som man kan påräk-
na. Det var planerat att öka bemanning med fler per-
soner än vad som blev fallet, men bristen på loka-
ler gjorde att detta inte var möjligt. Lokaler var inpla-
nerade i budgeten för 2007, då det sagts att kontoret 
skulle få tillgång till dessa innan årsskiftet. Lokalfrå-
gan kommer dock att lösa sig under 2008. Vissa  re-
sursförstärkningar har skett i slutet av 2007 och yt-
terligare förstärkningar planeras under 2008 .

Bidragsverksamheten har i år fått ett underskott på 

268 tkr. Detta beror på att kostnaderna har ökat, 
både materialkostnaderna och entreprenörsdebite-
ringar då byggnadsmarknaden har varit överhettad. 
Kostnadskrävande anpassningar tenderar att öka i an-
tal. 

Under tidigare år har bostadsanpassningsverksamhe-
ten visat stort överskott vilket har gjort att budgeten 
har minskats flera år i rad. Inför 2007 minskade bud-
geten med 2 miljoner, men gränsen för hur mycket 
kostnader kan minskas är nådd och därför har det nu 
resulterat i ett underskott.

Energirådgivningen fick ett överskott på 51 tkr under 
2007. Detta beror på att ekonomiuppföljningar un-
der året har signalerat ett negativt resultat och då har 
man dragit ner på kostnaderna, i första hand föreläs-
ningar och materialinköp.
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Byggnads- och miljöskyddsnämnden
Viktiga händelser under året

Kontoret har under 2007 ställts inför stor perso-
nalomställning på grund av föräldraledigheter och 
tjänstledigheter. Två pensionsavgångar är planerade 
under 2008 och därför har ny personal krävts för att 
ersätta dessa tjänster. En vvs- inspektör och en assis-
tent är ytterligare förstärkning av personalstyrkan. 

Rekryteringsprocessen har varit svår att genomföra 
eftersom kommunen idag konkurrerar om tjänsterna 
med andra aktörer inom byggsektorn.

Kontoret har försökt möta de krav på tillgänglighet 
och service som allmänheten ställer på verksamheten 
genom att skapa en extra resurs som står till receptio-
nens förfogande. 

Under en del av året har också energirådgivning och 
OVK haft en projektanställd för särskilda insatser 
inom områdena. 

Bygglovärenden (innefattar även förhandsbesked, 
strandskydd, anmälningsärenden mm.) har varit un-
gefär lika många som föregående år. 

Inom tillståndsverksamheten har mycket resurser gått 
åt till att snabbt handlägga flera stora företagsetable-
ringar som har skett under året. En arbetsgrupp har 
tagit fram riktlinjer för etableringsprocessen för att 
underlätta hantering av dessa ärenden.

Ärenden har blivit alltmer tidskrävande på grund av 
att ganska många detaljplaner är gamla och svåra att 
tillämpa, men även det att allt fler ärende överklagas.

Bygganmälanärenden har varit något färre än före-
gående år, både de inkomna och de avslutade. Detta 
kan bero på att en del bygganmälanbeslut för enklare 
åtgärder tas ihop med bygglovbeslutet, men även på 
en längre sjukskrivning för personen som jobbar med 
att förbereda ärenden för slutbevis.

Kontoret har fått cirka 130 anmälningar avseende lo-
kaler och allmänna platser som inte är tillgängliga för 
personer med funktionshinder. En extra resurs har 
satts in för att granska dessa ärenden och för att be-
döma vilka av dem som gäller enkelt avhjälpta hin-
der.

Skyddsrumskontrollen har tagits över av Räddnings-
verket och endast sju stycken kontroller har därför 
utförts under året.

Ärendemängden inom bidragsverksamheten har varit 
likadan som föregående år. Jämfört med andra kom-
muner ligger verksamheten på en medelnivå när det 

gäller genomsnittlig kostnad per invånare och även 
genomsnittligt antal bidrag per tusen invånare.

På grund av Boverkets tillsynsrapport har nya rutiner 
införts i handläggningen av ärenden. Det är viktigt 
att ha sökandens fullmakt att vara dennes ombud vid 
upphandling, beställning och betalning av kostnader 
för bostadsanpassningens utförande.

Energirådgivningen samarbetar mycket med andra 
kommuner inom Östergötland. Som en led i detta är 
Energivagnen - ett projekt där man i en vecka har åkt 
runt med andra energirådgivare och informerat all-
mänheten om energifrågor. Övriga genomförda pro-
jekt är: Agenda 21 utställning, föreläsning Villaägar-
na, Villafamiljens mässa om energisnåla hus samt en 
energianalys som utförts för förvaltningshuset Rosen 
med inriktning mot belysning.

Antal behandlade OVK-ärenden har varit lägre än fö-
regående år. Orsaken till detta är att en av vvs- in-
spektörerna har slutat i början av året och verksam-
heten har bedrivits av endast en vvs- inspektör under 
större delen av året.

Brukarenkäter har gjorts för bygglov/bygganmälan 
samt bostadsanpassningsbidrag. Energirådgivningen 
har genomfört företagsenkät med inriktning mot små 
och medelstora företag.

Fokusområden och kvalitetsarbete
De mål som verksamheterna har haft under året och 
som har sin grund i den uppdragsplan som nämnden 
antagit har uppfyllts inom nästan alla områden. 

Kontorets mål handlar om att utföra myndighetsut-
övning, rådgivning och service på ett korrekt, snabbt 
och effektivt sätt. Uppdragsplan och verksamhetsplan 
inriktar sig alltså på att utveckla verksamheten så att 
detta blir möjligt.

Tillståndsverksamheten

1.	 Ett av fokusområdena har varit att förbättra hand-
läggarnas tillgänglighet för allmänheten, särskilt 
inom tillståndsverksamheten. Insatser har gjorts 
under 2007 och resultat av brukarenkäter har 
visat att en förbättring har skett. Uppföljning av 
kontorets servicedeklarationer har visat att dekla-
rationerna har följts.

2.	 Rutiner har tagits fram för uppföljning och av-
skrivning av pågående ärenden som har förfallit, 
blivit inaktuella eller utförts utan att beslut har 
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tagits. Syftet med rutinerna är minska antalet lig-
gande ärenden.

Tekniska verksamheten

	 Den tekniska verksamheten har haft ökad tillsyn 
av pågående projekt som fokusområde. Målet var 
att utföra 100 tillsyner under året. Antal utförda 
tillsyner är cirka 85 stycken.

Bidragsverksamheten

	 Bostadsanpassningsverksamheten har gjort en ut-
redning beträffande beslutsformen ”åtgärdsbeslut/
beloppsbeslut”, med anledning av Boverkets till-
synsrapport. Den visar att fördelarna med åtgärds-
beslut överväger. I de fall den totala kostnaden är 
känd vid beslutstillfället, görs alltid beloppsbeslut.

Energirådgivningen

	 Energirådgivningen jobbar kontinuerligt med att 
hålla sig uppdaterad inom energi och klimatfrågor 
och riktar in sig på den senaste tekniken. Medver-
kan vid utbyggnad av fjärrvärme i Skärblacka är 
en av insatserna i den riktningen under året.

Kvalitetsarbete 

	 En del checklistor och mallar har upprättats för 
handläggning av olika typer av bygglovärenden. 
Detta ska ge både tydligare och bättre verksamhet 
med högre kvalitet inom dessa samtliga verksam-
hetsområden. Detta är ett led i kvalitetsarbetet på 
så sätt att allmänheten ska få samma kvalitet på 
besked och bedömningar oavsett vem som hand-
lägger ett ärende. 

	 Regelbundna möten med andra förvaltningar har 
bidragit till en bättre samsyn kring gemensamma 
ärenden som i sin tur har gett allmänheten en 
bättre inblick i den kommunala verksamheten.

Framtiden
Verksamheterna styrs helt av byggaktiviteterna i sam-
hället vilket gör att det ekonomiska utfallet för 2008 
är svårt att bedöma. 

De genomförda organisationsförändringarna har inte 
räckt inom tillståndsverksamheten. En fortsatt orga-

nisationsförändring kommer att genomföras under 
2008 som innebär ett mer projektorienterat arbets-
sätt mellan tillståndsverksamheten och tekniska verk-
samheten. Syftet är att effektivisera verksamheten och 
minska sårbarheten.

Antalet komplicerade ärenden ökar markant och 
många ärenden kräver också mycket insatser efter att 
ärendet normalt sett är avgjort genom att ändringar i 
förutsättningar och förslag sker. 

Inom bidragsverksamheten har man idag en beman-
ning som även kan tåla en mindre ärendemängdök-
ning med bibehållna kostnadseffektiva anpassningar 
och med beslut inom rimlig tid.

Energirådgivning är beroende av medel från staten 
och med dessa medel finns krav på vad som ska ut-
föras. 

Energirådgivningen ska genomföra uppföljning av 
företagsenkäten. Kontakt ska tas med företag för att 
diskutera möjliga insatser för effektivare energian-
vändning. Ansökan om KLIMP-bidraget har inläm-
nats och om det beviljas kommer det att krävas för-
stärkning med en extra tjänst för arbete med klimat-
frågor. Energi- och klimatrådgivaren deltar i arbe-
tet med framtagande av energiplan för Norrköpings 
kommun.

Rapporter som upprättats under 2007
-	 Kundundersökning för bostadsanpassning

-	 Kundundersökning för lov- och bygganmälan

-	 Kundundersökning mot företag som under året 
kontaktat energirådgivningen

-	 Riktlinjer för vindkraftverk

-	 Kvalitetssäkra skriftliga rutiner för uppföljning 
och avskrivning av pågående ärenden som har 
förfallit, blivit inaktuella eller utförts utan att be-
slut har tagits

-	 Utredning angående beslutsform ”åtgärdsbeslut/
beloppsbeslut” med anledning av Boverkets till-
synsrapport
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Antal förrätt- 
ningsärenden	 2007	 2006	 2005	 2004	 2003	 2002

Inkommande............. 265	 251	 218	 234	 241	 219

Inkommande
enligt budget............. 228	 204	 204	 204	 218	 240

Slutförda.................... 230	 250	 174	 189	 211	 209

Lantmäterikontoret

Byggnads- och miljöskyddsnämnden

Ansvarsområde
Lantmäterikontoret har följande 
ansvarsområden:

u	 Förrättningsverksamhet, vilket 
är den dominerande verksam-
heten.

u	 Fastighetsregistrering. Lantmä-
terimyndigheten har ansvaret 
för det officiella fastighetsregist-
ret och registerkartan samt plan- och byggnadsre-
gistret inom Norrköpings kommun.

u	 Rådgivning och service till allmänheten och andra 
kommunala enheter när det gäller upplysningar 
ur fastighetsregister samt andra frågor om fastig-
heter, ägareförhållanden, med mera. 

u	 Fastighetstekniska uppdrag, till exempel gränsut-
visning, värdeintyg, fastighetsförteckning.

De två första punkterna innebär myndighetsutöv-
ning. Vid arbete inom dessa områden, som kan sägas 
vara huvuduppgifterna, är kontoret även lantmäteri-
myndighet, förkortat KLM (kommunal lantmäteri-
myndighet).

Personal inom lantmäterikontoret handlägger även 
frågor om adresser och namnsättning inom kommu-
nen som en beställning från stadsbyggnadskontoret. 
Personal inom kontoret är föredragande i kommu-
nens namnberedning.

Ekonomiska resultatet
Verksamheten inom lantmäterikontoret finansieras 
till större delen genom avgifter från kunder. Kom-
munbidrag utgår till i första hand fastighetsregistre-
ring och rådgivning, service. Avgifterna för förrätt-
ningsverksamheten regleras i en taxa där riktlinjer-
na fastställs av riksdagen och Lantmäteriverket. KLM 
i Norrköping har sedan några år tillbaka tillämpat en 
något lägre timtaxa än flertalet lantmäterimyndighe-
ter i landet. Nettoresultatet för 2007 har trots detta 
slutat på +581 tkr.

Viktiga händelser under året
Efterfrågan på lantmäteriförrättningar har under 
2007 varit den högsta sedan myndigheten fick an-
svar för hela kommunen 1998. Under året har ny-
rekrytering skett med två personer dels för att klara 

den ökande efterfrågan, dels för att möta kommande 
pensionsavgångar.

Lantmäterikontoret har under 2007 inskaffat ett 
nytt diarie- och handläggningssystem, Trossen. Det-
ta är utvecklat för lantmäteriförrättningar och inne-
bär bland annat att varje ärende är uppkopplat mot 
fastighetsregistret under handläggningen och att den 
slutliga registreringen sker på ett mycket enkelt sätt. 
Systemet beräknas ge rationaliseringsvinster på sikt.

Inom kontoret har under flera år pågått arbete med 
att förbättra kvalitén hos den kommuntäckande re-
gisterkartan. Detta arbete ingår i ett landsomfattande 
projekt, Nationell digital registerkarta (NDRK), som 
drivs av Lantmäteriverket och som innebär att en ge-
mensam kartdatabas skapas för hela landet. Vi har 
påbörjat en regelbunden ájourhållning månadsvis av 
denna databas. Målet är att få en direktuppkoppling 
till databasen genom ett gränssnitt så att ájourhåll-
ning kan ske kontinuerligt. 

Måluppfyllelse, fokusområden, kvalitet
Lantmäterikontoret har liksom tidigare år uppfyllt 
målet om ett ekonomiskt plusresultat. Kontoret har 
under 2007 slutfört flera ärenden än under något år 
tidigare, bortsett från 2006. Trots detta har vi inte 
helt lyckats vända den uppåtgående trenden för ären-
debalansen, beroende på att efterfrågan har ökat kraf-
tigt. 

De mål kontoret i övrigt ställde upp i verksamhets-
planen för 2007 har så gott som helt uppfyllts. Detta 
gäller införande av handläggningssystem, nyrekryte-
ring, arbete med registerkartebasen, scanningsrutiner, 
servicedeklarationer. Ett stort projekt under 2007 
har varit att sätta adresser på landsbygden, vilket har 
skett på uppdrag av och i samarbete med stadsbygg-
nadskontoret. Arbetet har gått fortare än beräknat 
och slutfördes under hösten 2007.
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Miljö- och hälsoskyddskontoret

När det gäller kvalitetsfrågor så har lantmäterikon-
toret även under 2007 deltagit i kvalitetsprojekt och 
genomfört kund- och personalenkäter i samarbete 
med andra kommuner och andra lantmäterimyndig-
heter. Jämförelser sker även varje år med ett antal an-
dra jämförbara kommuner i ett särskilt projekt när 
det gäller kostnader, intäkter och handläggningstider 
inom olika verksamhetsgrenar.

Resultatet av våra kvalitetsprojekt för 2007 kommer 
något senare under året. I tidigare kundenkäter har 
Norrköping haft ett i jämförelse med andra kommu-
ner bra resultat, inte minst när det gäller en så viktig 
fråga som bemötande av våra kunder. I den kvalitets-
granskning av våra ärenden som skedde av utomstå-
ende 2006, och som vi fick resultatet av under 2007, 
hade lantmäterikontoret ett resultat som var bättre än 
genomsnittet av övriga statliga och kommunala lant-
mäterimyndigheter.

Framtiden
Efterfrågan har varierat under senare år men har i ge-
nomsnitt haft en svagt nedåtgående trend. Under 
2006 ökade emellertid ärendetillströmningen kraf-
tigt, vilket har fortsatt under 2007, som blev ett nytt 
rekordår när det gäller antalet inkommande ärenden. 
Efterfrågan har en positiv utveckling för närvaran-
de. Den bedöms plana ut och ligga kvar på nuvaran-
de höga nivå under överblickbar tid. Nyanställning 
har genomförts under 2007 och kommer att genom-
föras även under 2008 med syfte att minska ärende-
balansen, som annars kan komma att öka på grund 
av efterfrågan och även på grund av pensioneringar. 
En ganska stor del av de ärenden kontoret handläg-
ger hänger samman med den positiva trenden när det 
gäller nyetableringar i Norrköping, vilken även ser ut 
att fortsätta.

Genom att registerkartan inom kommunen blir till-
gänglig i en rikstäckande databas kommer kartan att 
utnyttjas betydligt mera på en större marknad vilket 
ger ökade intäkter till kommunen genom ett avtal 
som förnyats 2008-01-01 med Lantmäteriverket.

Ansvarsområde
Verksamheten omfattar myndighetsutövning inom 
miljö- och hälsoskyddsområdet samt drift av kom-
munens bakteriologiska laboratorium, för undersök-
ningar av vatten och andra livsmedel. Myndighetsut-
övning och förebyggande arbete inriktas på att män-
niskors och djurs hälsa samt miljön skall skyddas 
mot skador och andra olägenheter, vilket bland annat 
innebär att

u	 naturen och miljön inte påverkas negativt,

u	 luften duger att andas,

u	 maten är säker och riskfri att äta och vattnet är 
bra att dricka,

u	 bostäder är ostörda och hålls i gott skick,

u	 djur inte far illa samt att

u	 smitta inte sprids.

Uppgifterna regleras genom miljöbalken, EG-förord-
ningar och nationell lag om livsmedel, djurskyddsla-
gen, smittskyddslagen; förordningar och föreskrifter i 
anslutning till dessa lagar.

Ekonomiskt resultat
Miljö- och hälsoskyddsverksamhetens verksamhet 
samt laboratoriet – som är självfinansierat med kund-
avgifter resulterade för första gången på många år i 
ett underskott på 663 tkr (+91 tkr). Intäkterna upp-
gick till 7 252 tkr (7 741 tkr) och kostnader till 
17 869 tkr (17 089 tkr). Kommunbidraget har va-
rit 9 952 tkr (9 439 tkr). Den samlade verksamheten 
är därmed finansierad med intäkter och avgifter till 
41 procent (45 procent). Miljö- och hälsoskyddskon-
torets intäkter enligt de kommunala taxorna minska-
de betydligt på grund av de sänkta livsmedelsavgifter-
na till 5 342 tkr (5 863 tkr). Kostnaderna ökade ock-
så betydligt, till 16 399 tkr (15 210 tkr), främst på 
grund av ökade kommuninterna debiteringar. Detta 
resulterade i att andelen intäkter av kontorets totala 
kostnader sjönk till endast 33 procent (39 procent). 

Miljö- och hälsoskyddskontoret investerade 420 tkr 
under 2007 i utrustning för luftmätningar.

Nämndverksamhetens nettokostnader sekretariat och 
förtroendevalda var högre än året före, 915 tkr (738 
tkr), främst på grund av ökad omfattning på nämnd-
arbetet, utbildning, med mera.
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Viktiga händelser under året

Kontoret hanterar många ärenden över 5 000 diari-
förda ärenden år 2007 inom ett brett verksamhetsfält 
inom lagområdena för miljö- och hälsoskydd, djur-
skydd och livsmedel, inklusive dricksvatten. Över 
2 000 beslut tas på delegation från nämnden. Några 
exempel på större ärenden under året är:

u	 Den nya processorganisationen, se vidare under 
”organisationsutveckling började tillämpas i sep-
tember.

u	 Flera yttranden lämnades under året till Läns-
styrelsen, Länsrätten, Miljödomstolen och cen-
trala organ. Exempel är Jordbruksverkets förslag 
till förstatligande av djurskyddskontrollen. Bland 
avgivna yttranden över industrier med ny eller 
ändrad verksamhet återfinns flera på Händelö. 
Det gäller oljelagring (flera företag), askdeponi i 
bergrummen, Sweden Bioenergy AB (biodiesel), 
Agroetanol AB (kylvattnet). Frågan om lakvatten 
vid Häradsuddens avfallsanläggning löper vidare. 

u	 Ändade taxor inom miljöbalksområdet, djurskydd 
och livsmedel antogs av fullmäktige.

u	 Kontoret medverkade i utarbetande av riktlinjer 
för vindkraft.

u	 Riktlinjer för enskild avlopp reviderades.

u	 Störningar från havreeldning i Ljunga och slam-
mer från Lidl i Ektorp hanterades.

u	 Kontoret tog aktiv del i skadeförebyggande åtgär-
der (släckvatten) vid branden på Mirecs anlägg-
ning.

u	 Projekt småbåtshamnar och tankkliniker i ramen 
för ”Kemikalier i Östergötland”.

u	 Projekt Jonsbergsviken inom ”Leader/Kustlan-
det”, minskad övergödning från enskilda avlopp.

u	 Markradon parallellt med tillsynen att inventering 
och åtgärdande av radon i skolor och förskolor 
samt flerbostadshus genomförs tog kontoret ini-
tiativ till information till villaägare i Svärtinge att 
mäta radon.

u	 Kontoret medverkade i länsprojekt om värphöns 
och slaktkycklingar.

u	 Ett 60-tal klagomål (anmälningar) om hållande av 
hundar, katt, hästar och några lantbruksdjur har 
handlagts.

u	 Riktad tillsyn har gjorts på lantbruksdjur, mjölk-
gårdar, köttdjursgårdar och svinanläggningar och 
även hästar och ridskolor. Under 2008 fortsätter 
tillsynen med fårgårdar.

u	 Mätning och analys av luftföroreningar utmed 
gator och vägar fortsatte på Söderleden och Östra 
Promenaden i samverkan med tekniska kontoret. 
På Östra Promenaden identifierade mätningarna 
färre än 50 överskridanden (max 35) av dygnsvär-
det för partiklar (”PM 10”).

u	 Kontoret har tillsammans med kommunledning-
en och Norrköping Vatten AB aktivt deltagit i be-
arbetningen av förslaget till vattenskyddsområde 
för Glan, som beräknas bli fastställt av Länsstyrel-
sen under 2008. 

Måluppfyllelse/fokusområden
2007 års uppdragsplan och verksamhetsplan för kon-
toret följdes upp och utvärderades. Nämnden utar-
betade en ny uppdragsplan, som antogs med inrikt-
ningen att vidareutvecklas i kontorets egen verksam-
hetsplan. 5-årsplanen för den lagbundna operativa 
tillsynen 2006-2010 som upprättades 2005 låg också 
till grund för arbetet med nämndens uppdragsplan.

Följande områden ur uppdragsplanen är centrala för 
miljö- och hälsoskyddskontoret inom ramen för att 
”göra rätt saker rätt” samt vara och framstå som Det 
Goda Myndighetskontoret är följande:

u	 Utföra regelbundna brukarenkäter och tillämpa 
resultat i den löpande verksamheten.

u	 Delta i länsprojekt av typen Leader/Kustlandet-
Jonsbergsviken för att minska övergödningen.

u	 Initiera och delta i kemikalieprojekt inom ”Miljö-
samverkan Östergötland”.

u	 Driva projekt för minskning av radon i bostäder 
tillsyn i flerbostadshus och informationskampan-
jer till villaägare. 

u	 Fortsätta tillämpningen av de nya livsmedelsla-
garna med risk- och erfarenhetstänkandei syfte att 
stärka livsmedelssäkerheten.

Framtiden 
Den omfattande miljölagstiftningen genom miljöbal-
ken, dess förordningar, föreskrifter och allmänna råd 
är den ”legala” sidan. I grunden finns generationsmå-
let om en hållbar utveckling. Folkhälsofrågorna kom-
mer också att uppmärksammas mera och visa hur 
nära folkhälsomål är kopplade till miljömål. Lagreg-
lerna för hela miljöområdet är under ständig föränd-
ring, inte minst genom inflytande av EU:s lagarbe-
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te. Det nya regelkomplexet inom livsmedelsområdet 
är nu på plats och den mödosamma implementering-
en tar vid. En central förordning under miljöbal-
ken ändras från 2008, med ganska stor återverkan på 
kommunens tillsyn (ökade uppgifter). Härtill kom-
mer det dynamiska kemikalieområdet där Kemika-
lieinspektionen utfärdar föreskrifter. EU har antagit 
REACH (Registration, Evaluation, Authorization of 
Chemicals). REACH ersätter 40 olika nuvarande lag-
stiftningar och innehåller grundläggande förändring-
ar i systemet att reglera kemikalier. Utbildningar på-
börjades under 2007.

Det säger sig självt att de kommunala nämnderna 
i likhet med länsstyrelserna inte kan hantera tillsy-
nen inom hela lagkomplexet samtidigt. Tillsynsarbe-
tet måste därför präglas av en sträng prioritering till 
de mest väsentliga frågor, som ställs i ljuset från tid 
till annan. Över tiden avses en rimlig täckning upp-
nås över hela lagområdet, trots visst kvarstående un-
derskott i bemanningen. Över tiden behövs också ut-
veckling av medarbetarnas kompetens inom olika 
områden.

Ett axplock av rubriker för arbetet inom miljöom-
rådet: Luften vi andas måste mätas, åtgärder följas 
upp- en kritisk fråga som ställer stadens välbehövli-
ga tillväxt på sin spets. Uthålligt arbete på alla nivåer 
krävs för att eliminera övergödningen. Alla kemika-
lierna som transporteras, lagras och hanteras. Allt fler 
ridhästar och mer storskalig djurhållning ska ses till. 
Maten vi äter ska var bra och hälsosam; vattnet ska 
alltid flöda, vara rent och gott att dricka.

Miljö- och hälsoskyddskontoret arbetar tillsammans 
med bygglovkontoret med att utveckla Den goda 
myndigheten, det vill säga myndigheten som agerar 
snabbt, tydligt och rättssäkert, med känsla för verk-
samhetens grundläggande syften och med omtanke 
om den enskilda människan och i takt med kommu-
nens företag. 

Organisationsutveckling

För kontorets interna arbete infördes en ny ”process-
inriktad” arbetsmodell under 2007 för att 

u	 samordna kontorets olika insatser i tid och rum 
mot sådana gemensamma operativa mål främst 
åtgärder och aktiviteter som främjar de övergri-
pande målen,

u	 utveckla rationella arbetsmetoder i samverkan 
med andra kommuner, och

u	 stödja gemensamma värdegrunder för en god och 
kreativ arbetsmiljö. 

Förvaltningschefen biträds i detta arbete av en led-
ningsgrupp med fyra processledare (ProL) för konto-
rets huvudprocesser och en stabsresurs för planer och 
program. ProL:s uppdrag och mandat bygger på öm-
sesidigt förtroende respektive tilltro mellan chefen 
och ProL samt motsvarande mellan ProL och arbets-
kamraterna. Formell ledning ligger kvar hos chefen. 
Organisationen ska utvärderas efter åtta månader, det 
vill säga efter april 2008.

Nyckeltal

Inkomna ärenden		  2007	 2006	 2005	 2004	 2003
Miljö-, hälso- och djurskydd.............................................4 062	 3 120	 3 530	 3 000	 2 450
Livsmedel, inkl. dricksvatten.............................................1 332	 700	 950	 850	 750
Totalt..............................................................................5 394	 3 820	 4 480	 3 850	 3 200

Antal delegationsbeslut....................................................2 350	 1 340	 1 558	 1 600	 1 700

Arbete med bra nyckeltal för verksamheten har inletts i 
samverkan med andra jämnstora kommuner. Ett intres-
sant ekonomiskt nyckeltal är nettokostnad per invånare 
och år. Här visar det sig att beloppen ligger i intervallet 
70-90 kr, där Norrköping ligger nära det lägre värdet.  

I ett läge där kontoret drar relativt sett lägre resurser än 
andra kommuner är det angeläget att verksamhetsresul-
tatet behålls på en hög nivå. Ambitionen är att även ta 
fram nyckeltal som beskriver verksamhetens kvalitet och 
effektivitet.
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Bakteriologiska laboratoriet

Provmängd	 2007	 2006	 2005	 2004	 2003

Livsmedel................................. 1 840	 1 874	 2 000	 1 827	 1 542
Vatten...................................... 1 130	 1 047	 1 036	 1 044	 1 367
Bassäng- och strandbad.............. 314	 326	 375	 397	 368
Avföring/träck............................. 245	 228	 250	 356	 1 617
Övrigt........................................... 75	 136	 100	 55	 101
Totalt...................................... 3 604	 3 611	 3 761 	 3 679	 4 995

Ansvarsområde
Att utföra mikrobiologiska analy-
ser inom främst miljö- och hälso-
skyddskontorets offentliga kontroll 
av livsmedel och dricksvatten, Norr-
köping Vatten AB:s egenkontroll av 
dricksvatten och de lokala livsmed-
elsföretagens egenkontroll.

Viktiga händelser under året
Laboratoriet har utfört provtagning av livsmedel åt 
miljö- och hälsoskyddskontoret.

Bedömningsnormerna för livsmedelsprover har arbe-
tats om och anpassats till gällande EU-förordningar 
och Livsmedelsverkets vägledning om provtagning i 
offentlig kontroll.

Bakteriologiska laboratoriet har genomfört utbild-
ningar för miljö- och hälsoskyddsinspektörerna på 
förvaltningen i provtagning och bedömning av livs-
medelsprover samt livsmedelsmikrobiologi. Därutö-
ver har laboratoriet anordnat utbildning i dricksvat-
tenhygien för anställda vid Norrköping Vatten AB.

Laboratoriet har påbörjat arbete med ackreditering av 
analysen ”Listeria monocytogenes i livsmedel”.

Samarbetet med Norrköping Vatten AB:s dricksvat-
tenlaboratorium vid Borgs vattenverk har fortsatt. 
Under året har 66 kemiska vattenprover vidarebe-
fordrats till dem för analys. 

SWEDAC har genomfört sin årliga tillsyn och beslu-
tat om fortsatt ackreditering.

Framtiden
Provtagning åt miljö- och hälsoskyddskontoret kom-
mer att fortsätta under 2008. Laboratoriet avser att 
bli ackrediterat för analysen ”Listeria monocytogenes 
i livsmedel”. Laboratoriet kommer att delta i mikro-
biologi utbildning av länets livsmedelsinspektörer.

Rapporter
Luftrapporter 2007

-	 2007:1, Beräkning av PM10 mellan Ingelstaron-
dellen och Sandbyhovsrondellen

-	 2007:2, Mätning partiklar (PM10) Östra Prome-
naden 1 jan – 31 dec 2006

-	 2007:3, Passiva provtagningar i Norrköpings 
kommun 2007

-	 2007:4, Gaturumsmätning Ravingatan Norrkö-
ping jan 2006 – jan 2007

-	 2007:5, Mätning partiklar (PM10) Östra Prome-
naden 1 jan – 31 juni 2007

-	 2007:6, Luftföroreningssituationen i Norrköping 
vinterhalvåret okt 2006 – april 2007

-	 2007:7, Luftföroreningssituationen i Norrköping 
sommarhalvåret 2007 april– okt 2007

Avloppsrapporter 2007

-	 2007:1, Inventering av enskilda avlopp i Jons-
bergsvikens avrinningsområde
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Barn- och ungdomsnämnden
Resultaträkning	 2007	 2006

Verksamhetens intäkter......................................................223 903	 235 236
Verksamhetens kostnader............................................. -1 854 499	 -1 798 458
Kapitalkostnader (avskrivningar och internränta).................. -6 963	 -8 455
Verksamhetens nettokostnad.....................................1 637 559	 -1 571 677

Budget..........................................................................1 645 846	 1 574 712

Årets resultat.......................................................................8 287	 3 035

Nettoinvesteringar............................................................ -7 530	 -4 171

Personalredovisning	 2007	 2006

Antal årsarbetare...........................................................3 213,75	 3 255,33
Antal anställda....................................................................3 403	 3 436

Anställda fördelade på kön

Män..........................................................................................459	 470
Kvinnor..................................................................................2 944	 2 965

Anställda fördelade på ålder

20-29.......................................................................................208	 240
30-39.......................................................................................851	 856
40-49.......................................................................................947	 974
50-59....................................................................................1 026	 1 005
60 -..........................................................................................371	 360

Nettokostnad per verksamhet 	 2007	 2006	 2005	 2004	 2003

Nämnd.......................................375	 345	 307	 350	 330
Nämndadministration.................470	 382	 398	 374	 338
Fritidsgårdsverksamhet...........26 268	 27 924	 25 061	 24 167	 22 161
Förskola...............................457 363	 417 631*)	 379 732	 360 791	 340 919
Skolbarnomsorg..................138 704	 138 349	 135 664	 130 627	 127 862
Grundskola..........................972 446	 948 882	 932 874	 913 751	 893 100
Särskola.................................41 933	 38 164	 34 881	 32 519	 31 049
Summa............................1 637 559	1 571 677	1 508 917	1 462 579	1 415 759
*) Barnomsorgsavgifter ingår med 66 372 tkr.

Genomsnittlig sjukfrånvaro

Frånvaro-	 Antal sjuk-	 Andel sjuka,
längd	 dagar/anställd	 procent
		
	 2007	 2006	 2007	 2006

1-14 dagar.......................0,45	 0,43	 13,41	 12,79
15-60 dagar.....................0,29	 0,29	 1,33	 1,40
61-  dagar........................2,16	 2,60	 7,20	 8,67

Ansvarsområde
Barn- och ungdomsnämnden har 
till uppgift att inom kommunen 
svara för

u	 Förskoleverksamhet

u	 Förskoleklass

u	 Grundskola och särskola 

u	 Skolbarnsomsorg

u	 Öppen fritidsverksamhet  

Nämnden ska se till att verksamhe-
ten bedrivs enligt lagar och statli-
ga mål i förordningar och andra be-
stämmelser samt följer de mål och 
riktlinjer som kommunfullmäkti-
ge bestämt. Nämnden svarar även 
för myndighetsbeslut inom sina 
ansvarsområden. 

Vidare ansvarar nämnden för kom-
munens ingångna avtal samt tillsyn 
av enskilda förskolor och fritids-
hem och tillståndsgivning för en-
skilda förskolor och fritidshem vid 
fristående skola. 

Ekonomiskt resultat 
Resultatet för barn– och ung-
domsnämnden 2007 är ett över-
skott på 8 287 tkr. Fyra av sex 
områden visar ett positivt resultat. 
Samtliga områden har haft i upp-
drag att anpassa grundskoleverk-
samheten efter det minskande 
elevunderlaget, vilket en del enhe-
ter inte har klarat av under inne-
varande budgetår. 

Det ekonomiska uppdraget in-
för kommande treårsperiod är att 
fortsätta att anpassa verksamheten 
i grundskolan efter det minskade 
elevantalet, samt att anpassa verk-
samheten i förskolan till den ök-
ning av antalet barn som sker un-
der samma period.
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Barn- och ungdomsnämnden

Barn i förskoleverksamhet 
och skolbarnsomsorg	 2007	 2006	 2005	 2004

Antal barn i förskoleverksamhet .....6 238	 6 016	 5 898 	 5 760	 5 690
Varav barn i kommunal förskola........5 380	 5 194	 5 088 	 4 895	 4 821
Varav barn i enskild förskola.................585	 572	 559 	 561	 544
Varav barn i familjedaghem..................240	 248	 271 	 290	 325
Varav barn till föräldralediga.................487	 452	 480 	 439	 399
Varav barn till arbetssökande................772	 841	 826 	 818	 678

Antal barn 
i skolbarnsomsorg 6-12 år.................4 019	 4 023	 4 033 	 4 347	 4 619

Varav kommunalt fritidshem..............3 657	 3 640	 3 613 	 3 904	 4 116
Varav enskilt fritidshem.........................275	 284	 274 	 212	 211
Varav 10-12 årsverksamhet 
(alla driftsformer)....................................87	 99	 146 	 231	 292

Den enskilda förskoleverksamheten i Norrköping utgör cirka tio procent av förskoleverksamheten 
i Norrköping. Källa: Extens

Verksamhetens 
förutsättningar 
och omfattning 

Förskoleverksamhet

Antalet barn i förskoleverksamheten 
var under året i genomsnitt 6238 
varav 585 barn i enskild förskole-
verksamhet, en ökning med 222 
platser jämfört med år 2005. 

Ökningen är större än beräknat och 
beror på att det fötts fler barn och 
att det är fler barnfamiljer som flyt-
tat in. Antalet flyktingbarn som 
flyttat till Norrköping har också 
ökat under 2007. Behovet av för-
skoleplatser har därmed också ökat mer än planerat.

Den 15 oktober 2007 hade 93 procent av barnen i 
åldern 1-5 år en plats i förskoleverksamhet. Andelen 
barn i förskoleverksamheten har inte förändrats de 
senaste tre åren. Antalet barn i förskolan med arbets-
sökande förälder har fortsatt att minska under 2007. 

Personaltätheten och personalens 
utbildning i förskolan

Personaltätheten i förskolan är 5,4 barn per årsarbe-
tare och har inte förändrats under 2007. 

Andelen personal med pedagogisk högskoleutbild-
ning i förskolan är 56 procent, i samma nivå som 
2006. Det är positivt med tanke på den stora utök-
ningen av antalet anställda i förskolan under den här 
perioden. Det aktiva rekryterings- och marknadsfö-
ringsarbete som bedrivs för att intressera personal för 
förskoleverksamheten i Norrköping fortsätter att vara 
framgångsrik.

Fritidshem och 10-12årsverksamhet

Antalet barn i skolbarnsomsorg, fritidshem och 10-
12 årsverksamhet var under året 4019 varav 275 barn 
i enskild skolbarnsomsorg. Antalet barn i verksamhe-
ten är oförändrat i förhållande till 2006. 

Verksamhet för 10-12-åringarna bedrivs till stor del 
som öppen verksamhet. Den bedrivs i de flesta fall på 
kommunens fritidsgårdar och i några fall på skolor. I 
den öppna verksamheten finns möjlighet till mellan-
mål och organiserade aktiviteter. Aktiviteter  på loven  
är en viktig del av 10-12årsverksamheten.

Personaltätheten i fritidshem
Personaltätheten på fritidshem var 22,3 barn per års-
arbetare under 2006 vilket är oförändrat. Personaltät-
heten är lägre än i jämförbara kommuner där perso-
naltätheten är 20,5 barn per årsarbetare.

Förskoleklass, grundskola och särskola

Elevantalet i Norrköpings kommun har minskat de 
senaste åren i åldrarna 6-11 år med cirka 900, vil-
ket motsvarar 18 procent av hela åldersgruppen. Un-
der de kommande åren minskar det totala elevantalet 
i åldrarna 6-15 år ytterligare, enligt prognos med 900 
elever under en femårsperiod. 

Elevantalet sjönk med cirka 490 elever från vårtermi-
nen 2007 till höstterminen 2007 vilket ställer stora 
krav på flexibilitet i verksamheten. Av det totala anta-
let elever i Norrköpings kommun går 12,5 procent i 
fristående skolor.

Norrköpings kommun har mot bakgrund av detta 
hösten 2002 påbörjat ett arbete med att omstruktu-
rera kommunens skolorganisation samt anpassa verk-
samheten till det minskande antalet elever och de 
minskade ekonomiska förutsättningarna. 

Kommungemensamma resursgrupper

Norrköpings kommun har elva kommungemensam-
ma resursgrupper som riktar sig till elever med kom-
plicerad undervisningssituation. Undervisningen i 
grundskolan ska anpassas till alla elever och särskil-
jande är det absoluta undantaget. Placering i kom-
mungemensam grupp sker först när skolan uttömt 
alla möjligheter att avhjälpa situationen.
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Barn- och ungdomsnämnden

Elever i kommunala förskoleklasser och grundskolor

	 F- klass	  Åk 1	 Åk 2	 Åk 3	 Åk 4	 Åk 5	 Åk 6	 Åk 7	 Åk 8	 Åk 9	 Total

Område  Söder........................................239	 217	 255	 257	 251	 239	 223	 220	 221	 252	 2374

Område City/Östra...................................171	 147	 166	 179	 178	 168	 160	 177	 199	 160	 1705

Område Eneby.........................................182	 201	 170	 199	 219	 225	 214	 239	 234	 232	 2115

Område Bråviken.....................................249	 249	 222	 239	 234	 242	 241	 252	 294	 275	 2497

Område Victoria.......................................223	 219	 203	 215	 190	 188	 169	 196	 187	 211	 2001

Område Skärblacka/Klockaretorpet..........166	 191	 174	 163	 187	 178	 172	 204	 220	 222	 1877

Total elever i kommunala skolor........1230	 1224	 1190	 1252	 1259	 1240	 1179	 1288	 1355	 1352	 12569

Elever i fristående skolor............................48	 92	 68	 76	 80	 139	 342	 323	 332	 312	 1812

Totalt antal elever i kommunen.........1278	 1316	 1258	 1328	 1339	 1379	 1521	 1611	 1687	 1664	 14381

 Särskolan	 2007	 2006	 2005	 2004	 2003	 2002	 2001

Grundsärskola................ 76	 84	 89	 86	 86	 85	 83
Egen kommun................. 76	 84	 89	 85	 83	 81	 76

Träningsskola................. 76	 76	 85	 81	 86	 80	 74
Egen kommun................. 65	 65	 70	 66	 65	 59	 52
Annan kommun............... 11	 11	 15	 15	 21	 21	 22

Integrerade elever......... 45	 44	 47	 47	 32	 28	 33

Specialskolor...................... 4	 3	 2	 3

Fristående skola................. 7	 5	 6	 5	 5	 5	 6

Totalt............................ 208	 212	 229	 222	 209	 198	 196
Källa: Extens 2007-10-15

Källa: Extens 2007-12-15

Läsåret 2007/2008 är 100 elever placerade i kom-
mungemensamma resursgrupper varav 5 elever från 
andra kommuner. Totalt ansöktes om plats för 48 
elever varav 23 har antagits under läsåret. Antalet an-
sökningar till grupper för elever med Asperger/au-
tism har fortsatt att öka och ansökningar för elever i 
sociala svårigheter är få. 

Särskola

Antalet elever i särskolan minskar något. Andelen 
elever i särskolan är 1,3 procent och har legat på sam-
ma nivå de senaste tre åren. I Skolverkets lägebedöm-
ning för 2007 har andelen elever i särskolan i hela 
landet ökat från 1,4 procent till 1,5 procent och an-
delen elever i särskola varierar stort mellan olika 
kommuner. 

Mottagande i särskolan sker under hela året och anta-
let individintegrerade elever ökade under läsåret och 

från 44 till 62 vid läsårets slut. Mer än hälften av de 
nytillkomna eleverna går i årskurs 7 –9 och är alltså 
sent mottagna i särskolan. 

Endast elever från Norrköpings kommun går i 
grundsärskolan. Träningsskolan har elever från våra 
grannkommuner. Antalet lärare per 100 elever är 
(16,3) under läsåret 2006/2007 vilket är ungefär 
samma nivå som året innan.

Öppen fritidsverksamhet 

Vid kommunens 14 fritidsgårdar arbetar 75 fritids-
ledare med tre olika verksamhetsdelar: korttidstillsyn 
enligt LSS, 10-12-årsverksamhet och öppen fritids-
verksamhet för tonåringar. Gårdarna har i genom-
snitt öppet 53 timmar per vecka och når med 600 
besök cirka 24 procent av ungdomarna i åldern 10-
16 år.

Vid sidan av fritidsgårdarna ansvarar nämnden för 
den öppna verksamheten vid Fästet, i skateboard-

hallen och för de två parklekarna i 
kommunen. Dessa fyra verksamhe-
ter är liksom en fritidsgård fören-
ingsdrivna.
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Viktiga händelser under året

Planeringsförutsättningar för förskoleverksamhet, 
grundskola och särskola

Förskoleverksamheten har under året utökats med 15 
nya grupper. Möjligheten att genomföra utökning-
en i befintliga lokaler har minskat. I Ljunga, Krokek, 
Svärtinge och Oxelbergen har utökningen av plat-
ser lösts med paviljonger. En översyn av familjedag-
hemmens organisation och utveckling har genom-
förts och en satsning på att rekrytera fler dagbarnvår-
dare har påbörjats.

Arbetet med planeringsförutsättningar har för grund-
skolans del inneburit att strukturen för Regnbågsen-
heten och Ljuraskolan har gjorts om. Upptagnings-
området ska förändras och nya verksamheter kom-
mer att tillföras enheten. 

Arbetet med en skola för alla där särskolan ingår som 
en naturlig del av skolan fortsätter. Efter ombygg-
naden av Borgsmoskolan kan de äldsta eleverna från 
Tamburinens autismenhet flytta till en enhet med 
elever i samma åldrar. 

Elevkommissionen 

Elevkommissionen har intervjuat elever på fyra sko-
lor, Djäkneparksskolan, Hagebyskolan, Victoriasko-
lan och Ljuraskolan inom ramen för arbetet med om-
struktureringar av grundskolan. Avsikten var att ta 
reda på viktiga faktorer för trygghet och trivsel på 
skolorna. Intervjuerna förstärkte vikten av att tidigt 
involvera barn och ungdomar i en förändringspro-
cess, för att få del av deras kloka synpunkter kring sin 
arbetsplats, skolan och för att ge dem förståelse för 
förändringen.

Familjecentraler 

Utvecklingen av samarbetet mellan öppna försko-
lan, socialtjänsten och landstingets mödra- och barn-
hälsovård fortsätter med stort engagemang. Det finns 
elva familjecentraler i Norrköping. Det finns nu tre 
samlokaliserade familjecentraler i och med att Hage-
by familjecentral samlokaliserats med vårdcentralen i 
Hageby.

I två av famljecentralerna har personalen inlett ett 
samarbete med familjerådgivningen. Utbildning för 
personal i familjecentraler har fortsatt under året och 
omfattar nu personalen i alla familjecentraler. Ut-

bildningen sker i samarbete mellan Norrköpings och 
Linköpings kommun. 

Brukarundersökning i familjecentraler

Under hösten har det genomförts en uppföljning av 
verksamheten i form av fokussamtal med föräldrar på 
alla familjecentraler. Syftet med samtalen har varit att 
få en fördjupad bild av hur föräldrarna upplever fa-
miljecentralens innehåll och kvalitet.

Elevhälsa

I beslutet om en decentraliserad organisation av elev-
hälsan ingick att göra en uppföljning av arbetet. Av-
stämningen visar att organisationen i stora stycken 
är på rätt väg, enligt rektorer och pedagoger. Möjlig-
heterna till konsultation/handledning från de loka-
la barn- och elevhälsoteamen har ytterligare utökats 
i samtliga områden under året både på individ- och 
gruppnivå under 2007. Detta ökar barnens förutsätt-
ningar till stöd i närmiljön och ökad måluppfyllelse.

På Centrala Elevhälsan har två specialpedagoger med 
kompetens inom neuropsykiatri och läs- och skriv-
svårigheter anställts. Detta innebär förbättrade möj-
ligheter att möta den efterfrågan som finns på områ-
desnivå till handledning/rådgivning från pedagoger 
med spetskompetens. 

Modersmål

Arbetet med att förbättra tillgången till modersmåls-
stöd i förskolan, modersmålsundervisning och stu-
diehandledning på modersmålet för ökad måluppfyl-
lelse fortsätter. Modersmålsundervisningen är nu an-
slagsfinansierad för att ge möjligheter till ökad flexi-
bilitet och en förbättrad organisation.

Förberedelseklasser

Antalet nyanlända elever från annat land har ökat 
kraftigt under året. 75 platser i förberedelseklass har 
tillskapats under året, vilket är en dubblering av anta-
let platser.

Inför vårterminen 2008 utökas förberedelseklasserna 
med ytterligare 39 platser.
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Mångfaldssatsningen

Mångfaldssatsningen syftar till att förbättra resultat 
och minska skillnader mellan skolor. Arbetet genom-
förs i en utvecklingsdialog med myndigheten för sko-
lutveckling och pågår under 2006- 2008.  Tretton 
kommunala grundskolor, fyra gymnasieskolor samt 
IKSE, den interkulturella språkenheten deltar i sats-
ningen. Arbetet följer en kommungemensam plan 
samt åtgärdsplaner för varje skolas förbättringsarbete. 
Myndigheten för skolutveckling har tilldelat Norrkö-
ping statsbidrag för delar av arbetet. 

Fritidshem och 10-12 årsverksamhet

För att lyfta fram, belysa och kartlägga verksamhe-
tens förutsättningar har förvaltningen under året ge-
nomfört ett flertal uppföljningsbesök i verksamheten. 
Syftet har varit att ta reda på vad fritidshemmen be-
höver utveckla och vilket behov av stöd som finns för 
det arbetet. En slutsats från samtal med rektorer, per-
sonal och barn i skola och på fritidshem är att kun-
skapen om fritidshemmets uppdrag och sambandet 
mellan lärandet i skolan och på fritiden i alla sam-
manhang behöver öka på alla nivåer.

Skolverket har utfärdat nya allmänna råd för kvali-
tet i fritidshem. De har presenterats i en seminarie-
serie. Seminarierna ger en bra grund för diskussio-
ner ute på skolorna om samarbetet kring barns lä-
rande i skolan och på fritiden. Sambandet mellan 
barngruppsstorlek, personaltäthet och kvalitet i verk-
samheten behöver fortsatt uppföljning.

Öppen fritidsverksamhet 50 år

Fritidsgårdarna i Norrköping firade 50 år med en ut-
ställning om åren som gått och med föreläsning-
ar som syftade till framtidstro. Detta resulterade i en 
kraftfull mediabevakning och dito marknadsföring av 
fritidsgårdsverksamheten i kommunen. 

Sommarverksamhet och öppna 
aktiviteter för alla ungdomar

Tillsammans med Hyresbostäder, föreningsliv och 
studieförbund genomfördes Talanger 2007 som med 
50-talet olika artister vid sex olika deltävlingar vaska-
de fram två segrare vid årets Drömnatt, kommunens 
drogfria Valborgfest för ungdomar. Konceptet byg-
ger mycket på ungas eget engagemang i till exempel 

de lokala arrangörsgrupperna. Sommarlovsnatt, skol-
startsdisco, gäster från Tanzania i ett ungdomsutbyte 
samt fortsatt utveckling av feriearbetarnas uppgifter 
är andra inslag som berört fritidsgårdarna under året. 
I dessa aktiviteter tas ungdomarnas egna initiativ och 
idéer tillvara. Inom ungdomsverksamheten finns nu 
ett flertal grupper som engagerar sig på olika sätt och 
som kan bidra till det påbörjade kommunövergripan-
de arbetet med att få till stånd en meningsfull dialog 
med ungdomar. 

Brukarundersökning inom fritidsverksamheten 

För andra året genomfördes en stor brukarundersök-
ning som ger besökarnas bild av hur respektive gård 
arbetar med olika relevanta frågor. Resultaten som 
går att jämföra mellan respektive gård, med Väster-
ås och Örebro samt över tid är ett bra hjälpmedel för 
personalgruppernas planering. 

Kommunal friskola

Utbildningskontoret fick i uppdrag att undersöka 
möjligheten att på försök starta kommunala friskolor 
i Norrköping tillsammans med skolor som visat in-
tresse. Från 2008-01-01 startar Djäkneparkskolan en 
kommunal friskola, försöket ska pågå i två år.

Förbättringar av fysisk miljö

Slöjdsalarna i kommunens skolor har inventerats och 
förbättringsåtgärder motsvarande cirka 600 000 kr 
genomförts. Borgsmoskolans renovering pågår enligt 
planerna och ska vara klar till november 2008.

Nordisk plattform

Under september månad deltog cirka 200 elever från 
Norrköpings vänorter i en Nordisk lägerskola i Bre-
vik.

Kostprogram

Kostprogrammet är utvecklat av kommunens kosten-
het i samarbete med utbildningskontoret och är base-
rat på Livsmedelsverkets rekommendationer.

Bland innehållet i programmet kan nämnas att läsk, 
godis, bullar, kakor och snacks inte ska förekomma i 
för- och grundskolornas verksamhet och att luncher-
na ska schemaläggas så att de serveras tidigast kl. 11. 
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Dessutom ska minst 25 procent av livsmedlen som 
serveras i skolorna år 2010 vara ekologiska.

Skolverksinspektion

Skolverket har under hösten påbörjat inspektion i 
Norrköping. Inspektionen omfattar alla skolor från 
grundskola till vuxenutbildning, och även kommu-
nala förskolor och fritidshem. Inspektionen beräknas 
vara klar i februari och slutredovisas i maj 2008.

Lärarlyftet

Lärarlyftet är en statlig satsning på lärarfortbildning 
som påbörjades 2007. Regeringen satsar 3,6 miljar-
der kronor till och med år 2010, varav cirka 2,8 mil-
jarder kronor ska satsas på fortbildning av behöriga 
lärare. Även förskollärare och fritidspedagoger som i 
sin tjänst har undervisning omfattas av fortbildning-
en. 

Norrköpings kommun deltar i satsningen och un-
der hösten 2007 har cirka 20 lärare deltagit i univer-
sitets- eller högskolekurser inom ramen för lärarfort-
bildningen. Kommunen har tagit fram särskilda vill-
kor och förutsättningar för deltagande i avtal med de 
fackliga lärarorganisationerna. 

Utbildning i Pedagogiskt arbete 

Under läsåret 2007/2008 deltar sju pedagoger från 
fritidshem, grundskola samt gymnasieskola i kursen 
Pedagogiskt arbete 30 högskolepoäng, forskarskolan, 
vid Linköpings universitet. Kursen är på D-nivå och 
ger fördjupade kunskaper inom forskningsområdet 
pedagogiskt arbete och vetenskapliga metoder.

Satsningen sker i samarbete med Linköpings univer-
sitet och Linköpings kommun som också utsett sju 
pedagoger att delta. Deltagarna från Norrköping gör 
sitt forskningsarbete inom ett av sju områden som 
prioriterats av kommunen.

Doktorandtjänst

Utbildningskontoret finansierar från höstterminen 
2007 en tjänst på 50 procent för en doktorand vid 
Jönköpings högskola. Forskningen bidrar till att fort-
sätta arbetet med att förbättra grundskolan för elever 
inom det neuropsykiatriska området. 

Särskolans rikskonferens

Särskolans rikskonferens hölls i mars med över 800 
deltagare. Programmet och arrangemanget blev 
mycket uppskattat med framstående föreläsare. Sär-
skolans elever och personal var delaktiga i både pro-
gram och kringarrangemang. Norrköpings pedagoger 
delade med sig av sin kompetens genom att medver-
ka i olika seminarier. Alla skolledare hade möjlighet 
att delta och för personal genomfördes parallella se-
minarier för att bereda plats för många. 

Thinking conference i Norrköping

En stor internationell konferens med temat ”Curi-
ous Minds Think and Learn by Exploring the Unk-
nown” genomfördes i juni i Louis De Geer Konsert 
& Kongress. En ”Thinking conference” fokuserar på 
nya sätt att tänka inom olika områden såsom utbild-
ning, näringsliv, vård, konst och kultur. Deltagarna 
får möjlighet att ta del av föreläsningar, seminarier, 
workshops samt utställningar och får tillfälle att byta 
idéer och vara med i lärandeprocess tillsammans med 
deltagare även inom andra områden än de som man 
själv kommer ifrån. I konferensen deltog 1 200 delta-
gare från ett 30-tal länder, varav många personer från 
Norrköpings förskolor och skolor samt politiker och 
tjänstemän.

Måluppfyllelse och resultat 
i det samlade kvalitetsarbetet

Att höja kunskaps- och utbildningsnivån i Norrkö-
ping innebär ett krav på ökad måluppfyllelse i verk-
samheten. Kravet på måluppfyllelse innebär att alla 
enheter ska använda sina resurser på ett sådant sätt 
att fler barn och ungdomar når målen enligt gällande 
läroplaner och kursplaner. Under 2007 har barn- och 
ungdomsnämnden prioriterat utvecklingsområden 
för samtliga verksamheter i sin uppdragsplan. Dess-
utom har nämnden angivit ett flertal prioriterade ut-
vecklingsområden att följa över tid. Uppföljningen av 
utvecklingsområden redovisas i utbildningskontorets 
kvalitetsredovisning som publiceras i maj 2008. 

Det högst prioriterade målet är att och förbättra re-
sultaten i samtliga verksamheter och öka måluppfyl-
lelsen. Resultaten ska fram till 2010 förbättras vilket 
ska följas och redovisas genom:

u	 Läsförmågan i årskurs 2

u	 Uppfylld kravnivå i årskurs 5
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u	 Godkända betyg i årskurs 9 i alla ämnen

u	 Meritvärdet

u	 Andel behöriga till gymnasieskolan

Utveckling och lärande, kunskaper 

För att kunna bedöma förskolans, grund- och sär-
skolans måluppfyllelse måste arbete med att utveck-
la metoder för att utvärdera mot strävansmålen fort-
sätta. Grundskolan behöver öka andelen elever som 
når målen för utbildningen. Skolorna har ett ansvar 
för att förbättra och utveckla undervisningen för att 
alla elever ska nå målen. Stödet till elever som riske-
rar att inte nå målen behöver förbättras och utveck-
las. Arbetet med att säkra en likvärdig bedömning av 
kunskaper och en rättvis och likvärdig betygsättning i 
grundskolan fortsätter.

Fokusområden 
Läsförmågan i årskurs 2

Elevernas läsförmåga vid slutet av årskurs 2 har följts 
upp sedan 2004. Resultaten visar att 85 procent av 
eleverna har en åldersadekvat läsförmåga och 15 pro-
cent bedöms ha behov av stöd för sin fortsatta läsut-
veckling. Både nationella och internationella under-
sökningar visar att det är ungefär 15 procent av en 
årskull i olika åldrar som har svårigheter med läsning. 
Resultatet av kartläggningarna av 8-åringarnas läs-
förmåga i Norrköping avviker inte från det man kan 
förvänta sig. 

Insatser för att öka elevernas läsförmåga prioriteras i 
hela grundskolan. 

Kompetensutveckling kring barns språk- läs- och 
skrivförmåga har genomförts i ett flertal olika former. 
Detta har medverkat till att öka kompetens och med-
vetenhet hos pedagoger om betydelsen av en lässti-
mulerande miljö för barn från förskola till grundsko-
lans årskurs 9. 

Med mer kunskap om hur man stimulerar barns 
språkutveckling i förskoleåldrarna kan man troligen 
minska andelen barn som behöver stöd. Med tidiga 
stödinsatser till yngre barn borde det vara möjligt att 
öka andelen elever som når målen i årskurs 5 och vid 
grundskolans slut. Läs- och skrivförmågan är av cen-
tral betydelse för förståelse och utveckling av kunska-
per. 

Uppfylld kravnivå i årskurs 5

Skolor med årskurs 5 genomför nationella ämnesprov 
i engelska, matematik, svenska och svenska som an-
draspråk. Syftet med de nationella proven är att ge lä-
raren stöd för bedömning av om eleverna når målen i 
dessa ämnen. 

82 procent av eleverna har nått målen i svenska och 
svenska som andraspråk, 79 procent av eleverna har 
nått målen i matematik och 76 procent av eleverna 
har nått målen i engelska. Bedömningen av om elev-
er har nått målen i dessa tre ämnen i årskurs 5 har re-
gistrerats på individnivå i kommunens elevregister-
system Extens. En förbättrad resultatuppföljning gör 
det möjligt att på individnivå följa upp skolors resul-
tat över tid. Under 2008 sker registrering av resultat i 
samtliga ämnen i årskurs 5.

Redovisning av resultat i årskurs 5 har skett på oli-
ka sätt under åren. En bearbetning av de insamlade 
uppgifterna för de tre senaste åren har gjorts så att re-
sultaten blir jämförbara mellan åren. 

Resultat	 Läsåret	 Läsåret 	 Läsåret 	
årskurs 5	 2004-	 2005-	 2006-
(procent)	 2005	 2006	 2007
Svenska...........................80	 81	 82
Matematik.......................74	 73	 79
Engelska..........................78	 81	 86

Källa: Utbildningskontorets sammanställning av sko-
lors resultat

Sedan våren 2005, under en treårsperiod, har resulta-
ten förbättrats. Största förbättringen har skett i eng-
elska med 8 procentenheter, i matematik med 5 pro-
centenheter och i svenska med 2 procentenheter. En 
procent av årskullen motsvarar 12 elever. 

Av Skolverkets rapport om resultat i årskurs 5 vå-
ren 2007 framgår att cirka 70 procent av eleverna når 
kravnivån på nationella proven i svenska, 72 procent 
i matematik och 85 procent i engelska, med stor va-
riation mellan olika delprov. Det finns inga uppgifter 
om hur lärarna sedan bedömt att eleverna nått samt-
liga mål i dessa tre ämnen, varför våra resultat inte är 
direkt jämförbara med de uppgifter som finns i rap-
porten. Det kan ge en indikation på att elever i års-
kurs 5 i Norrköping i större utsträckning når målen i 
svenska och matematik än genomsnittet i riket. 
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Godkända betyg i årskurs 9 i 
alla ämnen

Andelen elever som ej uppnått 
målen och saknar betyg i ett 
eller flera ämnen är 27,3 pro-
cent. Detta är fler än i jämför-
bara mellanstora kommuner 
där det är 23,8 procent.

Andelen elever som saknar be-
tyg i något ämne varierar mel-
lan 3,3 procent och 16,3 pro-
cent. Högst är andelen i svens-
ka som andraspråk och lägst 
i svenska. Skillnaden mel-
lan pojkars och flickors be-
tyg är stor i den högsta betygs-
nivån, Mycket väl godkänt, 
MVG. Flickorna presterar bättre resultat i samtliga 
ämnen utom idrott och hälsa, matematik, engelska 
och slöjd. Pojkar når högre betygsnivåer än flickorna 
i ämnet idrott och hälsa. I matematik, engelska och 
slöjd är resultaten likvärdiga mellan könen.

Grundskolan, slutbetyg i årskurs 9, läsåret 2006/2007

Skolor	 Antal	 Genomsn.	 Andel proc	 Andel proc	 Andel proc 
	 elever	 meritvärde	 behörig till	 som nått	 som ej nått
			   nationellt	 målen i	 målen i ett
			   program	 alla ämnen	 ämne

Kommunala skolor

Borgsmoskolan ..................................................................105	 186,1	 76,2	 64,8	 13,3

Djäkneparksskolan .............................................................119	 192,8	 78,2	 68,1	 5,9

Ektorpsskolan.....................................................................122	 185,3	 84,4	 69,7	 7,4

Enebyskolan........................................................................127	 200,7	 81,1	 70,1	 16,5

Hagaskolan ........................................................................134	 210,3	 90,3	 83,6	 8,2

Hagebyskolan ......................................................................91	 194,4	 79,1	 64,8	 9,9

Hultdalsskolan ...................................................................110	 209	 93,6	 78,2	 12,7

Ljuraskolan ..........................................................................75	 223,5	 84	 70,7	 14,7

Mosstorpsskolan ................................................................134	 207,1	 91	 69,4	 14,9

Navestadsskolan ................................................................145	 203,3	 91	 75,9	 9,7

Råsslaskolan .......................................................................106	 197,6	 92,5	 82,1	 8,5

Victoriaskolan ......................................................................52	 205,7	 80,8	 59,6	 15,4

Vikbolandsskolan................................................................107	 205,4	 87,9	 78,5	 11,2

Fristående skolor

Jönsbergska skolan...............................................................36	 227,4	 94,4	 88,9	 5,6

Kunskapsskolan..................................................................104	 228	 100	 88,5	 9,6

Larssons skola.......................................................................66	 203	 87,9	 68,2	 16,7

Prolympia .............................................................................24	 218,8	 91,7	 79,2	 12,5

Vindruvan kristna skola.........................................................19	 225	 78,9	 73,7	 10,5

Källa: Skolverkets statistik för läsåret 2006-2007

Med hjälp av Skolverkets analysverktyg SALSA kan 
kommuners och skolors samlade betygsresultat be-
dömas i ett kommunalt eller i ett riksperspektiv. Ge-
nom att ta hänsyn till skolors elevsammansättning 
kan kommuner och skolor få en ny utgångspunkt 

 

Källa: Skolverkets databas SALSA-statistik från läsåret 2006/2007
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för diskussion och analys av skolors förutsättningar 
och resultat. Faktorer som påverkar utbildningsresul-
tat är andelen pojkar, elever med utländsk bakgrund 
samt föräldrars utbildningsnivå vilket räknas in i sta-
tistiken. I Norrköpings skolor varierar andelen elever 
med utländsk bakgrund mellan skolor, mellan 3 pro-
cent och 35 procent.

Av statistiken framgår att sex av de kommunala sko-
lorna och tre fristående skolor uppnår förväntat eller 
bättre resultat än förväntat. Sju av de tretton kom-
munala och två av de fem fristående skolorna uppnår 
inte förväntat resultat. 

Det genomsnittliga meritvärdet

Det genomsnittliga meritvärdet är den sammanlag-
da betygspoängen i elevernas slutbetyg från grund-
skolan. Det högsta möjliga meritvärdet är 320 po-
äng. I Norrköpings skolor varierar meritvärdet mel-
lan 185 och 224 poäng. Genomsnittet i Norrköping 
är 201,2 att jämföra med snittet i jämförbara mellan-
stora kommuner som är 205,8. Det genomsnittliga 
meritvärdet för flickor är 210,2 och för pojkar 191,9 
poäng.

Andel behöriga till gymnasieskolan

För behörighet till gymnasieskolans nationella pro-
gram krävs godkända betyg i svenska, matematik och 
engelska. Vid vårterminens slut 2007 var 85,9 pro-
cent av eleverna behöriga, vilket är en försämring i 
jämförelse med 2006 då andelen behöriga var 87,5 
procent. Elever som inte nått behörighet vid utgång-
en av vårterminen erbjuds sommarskola. I sommar-
skolan ges eleverna möjlighet till särskild prövning 
för att få betyg i ämnena svenska, matematik och 
engelska. Efter dessa särskilda prövningar ökade an-
delen behöriga till gymnasieskolan till 90 procent.

 

Framtiden
Ökad måluppfyllelse och bättre resultat

Arbetet med att höja måluppfyllelsen måste fortsät-
ta. Ledarskapet och lärares kompetens är en förut-
sättning för framgång. Nyckeln till framgång finns i 
första hand inom vår egen organisation. Det är vik-
tigt att anpassa organisationen för att möta de behov 
som våra barn och elever har. Uppföljning och utvär-
dering är nödvändigt för att verksamheterna ska få 

en helhet och sammanhang i utbildningen. Detta för 
att genomföra rätt insatser för en fortsatt utveckling 
av verksamheten och för att föräldrar ska få informa-
tion och vetskap om sina barns utveckling mot upp-
satta mål. 

Kvalitetsarbetet ska förstärkas, spridningen av goda 
resultat ska öka och systematiseras. Bedömningen av 
verksamhetens kvalitet, måluppfyllelse och utveck-
lingsbehov ska genomföras årligen. Genom en för-
stärkt uppföljning av uppdragsplanen och utvärde-
ring av det tidigare programmet för livslångt lärande 
samt bedömningar från Skolverkets inspektion finns 
ett rikt underlag på såväl verksamhets- som kom-
munnivå att ta tillvara.

Nytt betygssystem och rätt till skriftliga omdömen

Utarbetande av ett förslag till nytt betygssystem för 
grundskolan pågår. Det finns förslag om att från 
1 juli 2008 göra det möjligt att utfärda skriftliga om-
dömen i årskurs 1 och förändra anvisningar för de 
individuella utvecklingsplanerna, IUP.

Trygghet

Alla ska känna sig trygga och bemötas med respekt, 
det är en grundläggande förutsättning inom sko-
la och fritidsverksamhet. I våra verksamheter ska alla 
arbeta aktivt för att motverka kränkande behand-
ling. Vi ska utveckla ett nära samarbete med föräld-
rar, myndigheter och andra förvaltningar som har be-
tydelse för den enskildes utveckling.

Utvecklingsarbeten för bättre stöd 
till barn som far illa 

Barn- och ungdomsnämnden och socialnämnden 
fick under hösten 2007 medel från Myndigheten för 
skolutveckling och Allmänna Barnhuset för att dri-
va tre utvecklingsarbeten. Ett syftar till att intensifie-
ra arbetet med att införa BUSS-samarbete i de områ-
den där detta inte finns. Det andra att utveckla ruti-
ner för att tidigt reagera på olovlig frånvaro med ut-
gångspunkt från förslagen i en rapport som heter 
”Barn som inte går i skolor” som genomförts under 
året. Det tredje utvecklingsarbetet är ett skolprojekt 
inom familjehemsvården i syfte att öka förutsättning-
arna för förbättrade skolresultat för familjehemspla-
cerade barn.



86	 Årsredovisning 2007 för Norrköpings kommun, del 2

Barn- och ungdomsnämnden
Ungdomars livsvillkor samt en hållbar utveckling

Miljöfrågorna är mycket viktiga och vi påminns om 
dem i allt snabbare takt. Skolan har ett särskilt ansvar 
för den uppväxande generationens kunskap, förståel-
se och engagemang till ett medvetet tänkande i den 
dagliga verksamheten. Norrköping ska vara en kom-
mun där utbildning för hållbar utveckling bör syf-
ta till att elever erövrar förmåga och vilja att verka för 
hållbar utveckling. Eleverna behöver grundläggan-
de kunskaper om förutsättningarna för en god häl-
sa samt förståelse för den egna livsstilens betydelse för 
hälsan och miljön. Detta ska främjas i våra förskolor 
och skolor. Goda matvanor i tidiga åldrar kan före-
bygga risk för övervikt, hjärt- och kärlsjukdomar och 
diabetes. Bra mat och fysisk aktivitet gör dessutom 
att barnen får bättre förutsättningar att klara skolar-
betet. 

IT 

IT-verksamhet ska utvecklas med två syften, för in-
formation och som pedagogiskt hjälpmedel. Skolor-
nas och utbildningskontorets hemsidor måste utveck-
las så att alla intressenter ska kunna få en fullgod in-
formation om verksamheterna. Alla barn och elever 
ska ha likvärdig tillgång till IT som pedagoiskt hjälp-
medel.

Personal

Personalförsörjningen är en nyckelfråga för förskolan 
framöver. Höga pedagogiska målsättningar i försko-
lan, ökad tillgänglighet och ökat antal barn medför 
en stigande efterfrågan på förskollärare. Tillgången 
till behöriga lärare inom grundskolan är en avgöran-

de faktor för hur skolans kvalitet utvecklas framöver. 
En god planering och framförhållning krävs för att 
möta stora pensionsavgångar.

Rapporter och riktlinjer
-	 Utbildningskontorets kvalitetsredovisning för 

2006

-	 Rapport om sommarskolor efter grundskolan i 
Norrköping 1999-2007 

-	 Delrapport till Myndigheten för skolutveckling 
om mångfaldsarbetet i Norrköping

-	 Servicedeklarationer för verksamhet inom barn- 
och ungdomsnämndens ansvarsområde

-	 Avstämning av organisationen för att decentrali-
sera elevhälsan i Norrköping. Skill Studentkom-
petens AB

-	 Elever som inte går i skolan. Karlsson och Skager-
ström

-	 Borta bra men hemma bäst, eller..? Andersson, 
Lundström och Tamminen

-	 Elevkommissionens videorapport Pejling i fyra ci-
tyskolor

-	 Kommunala friskolor, förutsättningar och arbets-
ordning 

-	 Rapport om elevers läsförmåga i årskurs 2 

-	 Rapport om måluppfyllelse i svenska, engelska 
och matematik i årskurs 5

-	 Rapport om betygsresultat i grundskolans åk 9

-	 Riktlinjer för avgifter vid skolaktiviteter

-	 Riktlinjer för invändig kameraövervakning

-	 Riktlinjer för kosten inom verksamhet för barn 
och ungdom
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Resultaträkning	 2007	 2006

Verksamhetens intäkter......................................................110 390	 105 538
Verksamhetens kostnader................................................ -539 169	 -507 669
Kapitalkostnader (avskrivningar och internränta).................. -4 236	 -5 166
Verksamhetens nettokostnad...................................... -433 015	 -407 297

Budget.............................................................................436 177	 408 202

Årets resultat.......................................................................3 162	 905

Nettoinvesteringar..............................................................7 301	 -3 243

Personalredovisning*)	 2007	 2006

Antal årsarbetare..............................................................537,48	 512,34
Antal anställda.......................................................................550	 524

Anställda fördelade på kön

Män..........................................................................................311	 287
Kvinnor.....................................................................................239	 237

Anställda fördelade på ålder

20-29.........................................................................................18	 13
30-39.........................................................................................95	 77
40-49.......................................................................................126	 136
50-59.......................................................................................191	 183
60 -..........................................................................................120	 115
*) avser samtliga tillsvidareanställda i kommunala gymnasieskolan

Antal elever	 2007	 2006	 2005	 2004	 2003

Gymnasieutbildning....5 358	 5 148	 4 982	 4 807	 4 627

Gymnasiesärskola..........119	 108	 94	 92	 88

Nettokostnad per verksamhet 	 2007	 2006	 2005	 2004	 2003

Nämnd....................................... 349	 347	 346	 298	 367
Nämndadministration................. 322	 419	 371	 328	 311
Gymnasieutbildning............. 407 916	 386 578	 355 106	 344 038	 323 220
Gymnasiesärskola*)................ 24 428	 19 953	 16 190	 13 802	 11 916
Summa............................... 433 015	 407 297	 372 013	 358 466	 335 814

*) Från och med 2006 finns särvux under arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnämnden var-
för nettokostnaden för 2003-2005 justerats.

Genomsnittlig sjukfrånvaro

Frånvaro-	 Antal sjuk-	 Andel sjuka,
längd	 dagar/anställd	 procent
		
	 2007	 2006	 2007	 2006

1-14 dagar.......................0,29	 0,26	 8,27	 7,37
15-60 dagar.....................0,19	 0,35	 0,83	 1,53
61-  dagar........................1,82	 2,12	 6,10	 7,12

Ansvarsområde
Gymnasienämnden svarar för gym-
nasieskolverksamhet och gymna-
siesärskoleverksamhet.

Ekonomiskt resultat
Gymnasienämnden redovisar för 
tredje året i rad ett överskott. Det-
ta uppgår 2007 till 3 162 tkr. Re-
sultatet visar på en ekonomisk sta-
bilitet i gymnasienämnden och att 
även 2008 inleds med en ekonomi 
i balans. De fyra kommunala gym-
nasieskolorna uppvisar samman-
taget ett nollresultat. Resultatet 
har uppnåtts dels genom ett fram-
gångsrikt anpassningsarbete inom 
de kommunala gymnasieskolorna 
och dels genom god överensstäm-
melse mellan prognostiserat och 
faktiskt antal elever i olika gymna-
sieutbildningar. Under 2007 in-
fördes ett databaserat resursfördel-
ningssystem med månatliga elevav-
stämningar och utbetalningar av 
ersättning/bidrag till de kommu-
nala och fristående gymnasiesko-
lorna i kommunen. Det har med-
fört en förbättrad kontroll.

Den viktigaste påverkan på gym-
nasienämndens budget och eko-
nomiska resultat har elevtalsut-
vecklingen och elevernas val av 
studievägar. Det finns stora svå-
righeter i att ett år i förväg bedö-
ma elevernas val av studievägar, 
inte minst med det stora antalet 
utbildningsanordnare och utbild-
ningar som finns. Såväl anordna-
re som utbildningar bedöms dess-
utom öka i antal under 2008. Att 
bedöma elevströmmar är en vital 
del i utbildningskontorets risk- och 
väsentlighetsanalys. De progno-
ser som gjordes inför 2007 har till 
största delen infriats. 

Antalet elever i gymnasiesärsko-
lan har ökat. Kostnadsökningen för 
2007 beror på det ökade antalet elev-
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er inom verksamhetsträningen och fler elever med 
mycket stora stödbehov. Sett över tid har volymök-
ningen i gymnasiesärskolan de senaste fyra åren varit 
35 procent. Kostnadsökningen har under samma pe-
riod varit 105 procent. 

Gymnasienämndens budget- och styrelseansvar

Gymnasienämnden har budget- och revisionsansvar 
för hela den gymnasiala utbildningsverksamheten. 
Samtidigt har gymnasienämnden styrelseansvar en-
bart för den kommunalt bedrivna verksamheten. In-
för fastställande av gymnasienämndens internbud-
get görs en bedömning av på vilka utbildningar och 
hos vilken utbildningsanordnare eleverna kommer att 
studera kommande läsår. Gymnasienämnden faststäl-
ler sedan pris per elev och program. Uppstår däref-
ter större avvikelser från budgetförutsättningarna kan 
nämnden, under budgetåret, bara påverka den kom-
munalt drivna verksamheten, ruta B i figur 1. Verk-
samheten i ruta A kan då inte påverkas genom gym-
nasienämndens beslut.

Viktiga händelser under året
Nya utbildningar

Tre nya utbildningar startades 2007 i de kommunala 
gymnasieskolorna: Inriktningen Stil och trend inom 
Hantverksprogrammet samt de specialutformade 
programmen Handel-Ledare respektive Bygg-Ledare.

Nya ansökningar avseende fristående gymnasieskolor

Under 2007 inkom ansökningar om start av nya fri-
stående gymnasieskolor eller utökning av befintliga. 
Sammantaget ansökte fyra anordnare om 20 utbild-
ningar med sammanlagt drygt 500 intagningsplatser 
till år 1. Gymnasienämnden avstyrkte i yttranden till 
Skolverket flertalet av ansökningarna. Den främsta 
orsaken till avstyrkan var att den kraftiga ökningen 
av utbildningsplatser till vissa program hotar kom-
munala program och inriktningar. Dessutom kom-
mer elevtalen att sjunka kraftigt de kommande åren. 
Hösten 2008 startar tre utbildningar där anordnarna 
beviljades tillstånd 2006.

Lärarlyftet

Lärarlyftet är en statlig satsning på lärarfortbildning 
som påbörjades 2007. Satsningen innebär att lära-

re kan studera på akademisk nivå med 80 procent av 
sin lön. Av den kostnaden står staten för 70 procent 
och kommunen för 30 procent. Norrköpings kom-
mun deltar i satsningen och under hösten 2007 har 
cirka 20 lärare deltagit i universitets- eller högskole-
kurser inom ramen för lärarfortbildningen. Kommu-
nen har tagit fram särskilda villkor och förutsättning-
ar för deltagande i avtal med de fackliga lärarorgani-
sationerna. 

Mångfaldssatsningen

Mångfaldssatsningen i samverkan med Myndighe-
ten för skolutveckling fortsatte under 2007. Mång-
faldssatsningen syftar till att minska skillnader mel-
lan skolorna och förbättra resultaten för eleverna och 
statsbidrag har tilldelats kommunen. De fyra kom-
munala gymnasieskolorna deltar och har under 2007 
genomfört insatser som till exempel att finna nya ar-
betsformer mellan lärare i svenska, svenska som an-
draspråk och modersmålslärare.

Gymnasieutredningen (Gy-09)

I den pågående utredningen En reformerad gymna-
sieskola (Gy-09) har Norrköping deltagit som fokus-

Figuren understryker tydligt gymnasienämndens dilem-
ma om obalans uppkommer i faktisk sökbild jämfört 
med budgeterad. En ökning av elevtalen och därmed 
kostnaderna för till exempel fristående gymnasieskolor 
måste då kompenseras med minskade kostnader för de 
kommunala gymnasieskolorna. En sådan situation mås-
te då medföra anpassningar i de kommunala verksam-
heterna under höstterminen, innevarande år.
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kommun. Utredningen har vid ett flertal tillfällen 
vänt sig till kommunen för inhämtande av informa-
tion och för att arrangera möten mellan utredningen 
och företrädare för politik, skolor, universitet och nä-
ringsliv.

Utbildning i Pedagogiskt arbete 

Under läsåret 2007/08 deltar sju pedagoger från fri-
tidshem, grundskola samt gymnasieskola i Norrkö-
pings kommun i kursen Pedagogiskt arbete, vid Lin-
köpings universitet. Kursen ger fördjupade kunskaper 
inom forskningsområdet pedagogiskt arbete och ve-
tenskapliga metoder.

Deltagarna gör sitt forskningsarbete inom de sju om-
råden som prioriterats av kommunen. Satsningen 
sker i samarbete med Linköpings universitet och Lin-
köpings kommun.

Samarbete inom projektet fjärde storstadsregionen

Utbildningsförvaltningarna i Norrköpings kommun 
och Linköpings kommun har startat ett samarbe-
te inom ramen för projektet fjärde storstadsregionen. 
Skolledare från gymnasieskolorna och komvux samt 
förvaltningstjänstemän har träffats för att diskutera 
viktiga framtidsfrågor som rör elevunderlag, organi-
sation samt reformeringen av gymnasieskolan. Arbe-
tet fortsätter på skolnivå och kommunnivå.

Thinking conference i Norrköping

I juni 2007 ägde en stor internationell konferens, 
Thinking conference rum i Norr-
köping. I konferensen deltog cir-
ka 1 300 deltagare från ett 30-tal 
länder. Temat för konferensen var 
”Curious Minds Think and Learn 
by Exploring the Unknown”. En 
Thinking conference fokuserar på 
nya sätt att tänka inom olika om-
råden såsom utbildning, närings-
liv, vård, konst och kultur. I kon-
ferensen deltog ett stort antal lära-
re, skolledare, chefer, annan perso-
nal från förskolor och skolor samt 
även politiker i Norrköpings kom-
mun. Konferensen gav en unik 
möjlighet till kompetensutveckling 
av olika slag.

Studie- och yrkesvägledning, särskola/särvux

Norrköping blev under året tillsammans med tolv 
andra kommuner utvald att vara ett Lärande exem-
pel inom studie- och yrkesvägledning med inriktning 
särskola/särvux. Arbetet sker i samarbete med Myn-
digheten för Skolutveckling. 

Särskolans rikskonferens

Särskolans rikskonferens arrangerades i Norrköping i 
mars 2007 med över 800 deltagare, varav många från 
Norrköping. Programmet och arrangemanget blev 
mycket uppskattat med framstående föreläsare. Norr-
köping delade med sig av sin kompetens genom att 
medverka i olika seminarier och gymnasiesärskolans 
elever och personal var delaktiga i både program och 
kringarrangemang.

Fokusområden/kvalitetsarbete 
Förbättrade resultat och ökad måluppfyllelse

I tabell 1 redovisas några nyckeltal beträffande ut-
bildningsresultaten för de kommunala gymnasiesko-
lorna de senaste fyra åren. 

Den genomsnittliga betygspoängen 2007 är något 
högre än för jämförelsegruppen Större städer och 
trenden är stigande. Även övriga resultat visar en po-
sitiv utveckling. Andelen elever med fullföljd utbild-
ning inom 4 år, exklusive individuella programmet, 
är i paritet med jämförelsegruppen. Andelen elev-
er med grundläggande behörighet till universitet och 
högskola är fortsatt hög, särskilt i förhållande till 
jämförelsegruppen.

 Elever i huvud-
 mannens skolor	 2007	 2006	 2005	 2004

Genomsnittlig 
betygspoäng ......................... 14,2 (14,1)	 14,1 (14,1)	 14,0 (14,1)	 14,1 (14,0)

Fullföljd utbildning 
inom 4 år exkl. 
IV-program (procent).................... 83 (84)	 82 (83)	 82 (83)	 81 (82)

Fullföljd utbildning 
inom 4 år inkl. 
IV-program (procent).................... 72 (77)	 71 (76)	 71 (78)	 73 (76)

Andel med grundl. 
behörighet till uni-
versitet och högskola 
(procent)...................................... 93 (89)	 93 (90)	 92 (89)	 91 (90)

Källa: Skolverket. Inom parentes anges jämförelsegruppen större städer.

Tabell 1
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Övergång till högskolan  inom 3 år efter avslutad utbildning i 
gymnasieskolan, folkbokförda i kommunen, 2000-2006

 		  2007	 2006	 2005	 2004	 2003	 2002	 2001

Norrköping (procent)....................46	 45	 43	 46	 44	 42	 42

Större städer (procent)..................45	 46	 48	 49	 47	 47	 44

Tabell 2

Källa skolverket

Andelen elever med fullföljd ut-
bildning 4 år inklusive individu-
ella programmet har ökat något 
2007, men är samtidigt signifi-
kant lägre i Norrköping än jäm-
förelsegruppen. En förklaring kan 
vara att andelen elever som saknar 
betyg i behörighetsgivande ämnen 
från grundskolan är enligt Skolverkets statistik högre 
i Norrköping än i jämförelsegruppen.

I tabell 2 anges övergången till högskolan inom 3 
år efter avslutat utbildning, avseende folkbokförda i 
kommunen.

Andelen elever som påbörjar högskolestudier inom 
tre år efter fullföljd utbildning har ökat markant se-
dan 2000. För första gången är andelen 2007 högre 
i Norrköping än i jämförelsegruppen Större städer. 
Sett över tid har Norrköping en mycket positiv ut-
veckling i förhållande till jämförelsegruppen. Särskilt 
intressant är denna utveckling i en jämförelse med ri-
ket som helhet, där andelen de senaste fyra åren sjun-
kit från 46 till 42 procent.

Gymnasieeleverna är lika nöjda med sin skola som ti-
digare år, vilket framgår av den elevenkät, med fem-
gradig skala, som årligen genomförs i år 2. Höga vär-
den får områdena Jämställdhet (4,09), Individuella 
valet (3,98) och Psykosocial miljö (3,94). 

En elevenkät, motsvarande den som genomförs i års-
kurs 2 i gymnasieskolan, har besvarats av alla elev-
er i gymnasiesärskolan. Enkäten visar att eleverna är 
nöjda med sin skola. Genomsnittsresultatet ligger på 
2,6 på en tregradig skala, vilket är samma som förra 
året. Höga värden fick områdena Lärare, Jämställd-
het och Elevomsorg. Brukarundersökningen tyder på 
en fortsatt hög kvalitet i gymnasiesärskolan även om 
skillnader finns mellan skolorna. Arbete pågår för att 
höja kvaliteten genom förbättrad struktur och arbete 
med att följa elevernas kunskapsutveckling. Av de 37 
elever som avslutade gymnasiesärskolan 2007 hade 
två anställningar, tre fortsatte med studier och övriga 
fortsatte i olika former av daglig verksamhet.

Elevvolymer

Under 2007 fanns i medeltal 5358 norrköpingselev-
er i gymnasieutbildning. Av dessa fanns 1575 (29,4 
procent) i en annan skola än Norrköpings kommuns 
gymnasieskolor, vilket är en ökning jämfört med 

2006. Ökningen kan direkt kopplas till antalet norr-
köpingselever i fristående gymnasieskolor, som upp-
gick till 1 162 (21,7 procent). Andelen norrköpingse-
lever i utbildningar i andra kommuner och i lands-
tingets naturbruksutbildning har minskat något. An-
delen elever från andra kommuner i Norrköpings 
gymnasieskolor är konstant (15,4 procent). Det är 
svårt att bedöma om dessa trender består, framförallt 
avseende fristående gymnasieskolor, vilket i hög grad 
försvårar nämndens möjligheter att styra den ekono-
miska utvecklingen.

Antalet norrköpingselever i gymnasiesärskolan var i 
medeltal 119 år 2007, vilket är en ökning med 9 pro-
cent jämfört med 2006. Antalet elever i Norrköpings 
kommunala gymnasiesärskola (inkl. Naturbrukspro-
grammet) var i medeltal 160 för år 2007, en ökning 
med 10 procent jämfört med 2006. Särskoleelever 
från Finspång, Söderköping och Valdemarsvik har sin 
gymnasieutbildning i Norrköping, vilket är huvud-
förklaringen till att 25 procent av eleverna i Norrkö-
pings gymnasiesärskola är från andra kommuner. Det 
finns flera orsaker till elevökningen inom gymnasies-
ärskolan, men en är att fler elever från grundskolans 
senare årskurser blir mottagna i den obligatoriska sär-
skolan. Skolverkets lägesbedömning 2007 visar sam-
ma tendens i hela landet. 

Skoldemokrati

Arbetet med att utveckla skoldemokratin och elever-
nas inflytande i skolverksamheten har fortsatt under 
2007. Elever är adjungerade vid gymnasienämndens 
sammanträden. Hösten 2006 införde De Geergym-
nasiet och Hagagymnasiet Lokal styrelse med elev-
majoritet vid skolorna. Denna verksamhet har dock 
upphört från och med den 1 juli 2007 efter ett re-
geringsbeslut, varför arbetet nu fokuseras på elevin-
flytande inom skolkonferensens ram. Arbete med ut-
veckling av de lokala elevråden har fortsatt. Elevrå-
den har börjat samarbeta och en formell samarbetsor-
ganisation, Norrköpings Elevråd, har bildats. 
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Framtiden

Tre strategiskt viktiga områden

Gymnasieskolan står inför mycket stora förändringar 
och utmaningar de kommande åren. Tre strategiskt 
viktiga områden som kommer att påverka nämndens 
arbete under 2008 är regeringens planerade föränd-
ringar inom utbildningsområdet (bl.a. Gy-09), för-
ändringar i elevtalen samt utvecklingen inom frisko-
leområdet. Det bör nämnas att gymnasiesärskolan 
inte omfattas av Gy-09.

Under 2008 krävs stora arbetsinsatser när det gäller 
förberedelser och remissvar, avseende regeringens för-
slag om en reformerad gymnasieskola (GY-09), ny 
skollag, nytt betygssystem samt ytterligare aviserade 
förändringar inom utbildningsområdet.

Förbättrade resultat och ökad måluppfyllelse

Gymnasienämnden har under 2007 lagt allt större 
fokus på insatser som ska leda till förbättrade resul-
tat och ökad måluppfyllelse för eleverna. Detta arbe-
te fortsätter även 2008 och åren framöver. Målsätt-
ningen är att, genom fokus på nämndens prioriterade 
mål, höja kommunens värden för de fem jämförelse-
områden som redovisats ovan. Skolorna formulerar, 
utifrån sina egna resultat och förutsättningar, egna 
uppnåendemål både för 2008 och de följande åren.

Elevtalsutveckling

De förändringar i elevtalen som kommer de närmaste 
åren kräver noggrann planering och framförhållning 
inte minst med hänsyn till det stora antalet friskolor 
och det omfattande regionala samarbetet. År 2008 
nås en topp när det gäller antalet norrköpingselever i 
gymnasieålder. Därefter börjar elevtalen successivt att 
minska för att år 2015 vara drygt 1200 elever, eller 
23 procent, färre jämfört med 2008.

Skoldemokrati

Gymnasienämnden kommer att fortsätta arbetet med 
att stärka demokratin i skolan genom ett breddat och 
fördjupat elevinflytande. Det gäller bland annat elev-
rådens nybildade samarbetsorganisation Norrköpings 
Elevråd, som kan ge vinster när det gäller att inspi-
rera till engagemang och samordning av resurser. En 
paraplyorganisation ger möjlighet att stötta en elev-

rådsstyrelse som kanske tillfälligt något år är svagare i 
sin struktur och sammansättning.

Försöksverksamheten 
med gymnasial lärlingsutbildning

Regeringen har beslutat om en försöksverksamhet av-
seende gymnasial lärlingsutbildning för utbildning 
under perioden 1 juli 2008 – 30 juni 2010. Verk-
samheten ska finansieras med statsbidrag. Ungdo-
mar som har kommit in på ett nationellt eller speci-
alutformat program, som innehåller yrkesämnen, får 
övergå till lärlingsutbildningen om de ansöker om 
detta. Norrköpings kommun avser att delta i försöks-
verksamheten.

Fortsatt och utvecklat genomförande av Lärarlyftet

Deltagande i Lärarlyftet är prioriterat av Norrköpings 
kommun.

Nationellt frisök

Nya nationella bestämmelser när det gäller utökat 
nationellt frisök till gymnasieskolan träder i kraft 
2008. Detta har inneburit en ändrad överenskom-
melse inom Östsam när det gäller ansökan till utbild-
ningar inom regionförbundet. Huvudinriktningen är 
att eleverna ges större valfrihet att söka utbildningar 
på annan ort än hemkommunen.

Utbildningspolitiskt program

Kommunfullmäktige kommer under 2008 att fatta 
beslut om ett nytt Utbildningspolitiskt program och 
implementering av detsamma kommer att påbörjas.

Nya förutsättningar för individuella programmet

Fristående gymnasieskolor har sedan 2006 rätt att 
anordna utbildning inom det individuella program-
met. Det medför nya förutsättningar när det gäller 
organisation, ansökan/mottagande och prissättning 
avseende det individuella programmet. Med en in-
tern utredning som utgångspunkt genomförs nöd-
vändiga förändringar under 2008.
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Teknikcollege och Vårdcollege

Norrköpings kommun är, framförallt genom Eber-
steinska gymnasiet, starkt engagerat i utvecklingen 
av Teknikcollege, ett samarbetsprojekt inom Öster-
götland med mål att förstärka och vidareutveckla de 
tekniska utbildningarna. Utveckling av Industripro-
grammet kommer därför särskilt i fokus. En certifie-
ring beräknas blir klar 2008. Ett liknande projekt på-
går kring Omvårdnadsprogrammet – Vårdcollege.

Studie- och yrkesvägledning

Myndigheten för skolutveckling erbjuder kommu-
nerna stöd till studie- och yrkesvägledare i form av 
kompetensutveckling och nätverk inom ramen för 
mångfaldssatsningen. Kommunen har åtagit sig att 
bilda ett nätverk med målet att se över och utarbeta 
rutiner samt föreslå samverkansformer för övergång-
en mellan grundskola och gymnasieskola. I syfte att 
utveckla verksamheten inom studie- och yrkesvägled-
ningen i kommunen kommer en karriärtjänst att till-
sättas. I uppdraget till denna ingår att samordna och 
utveckla olika förbättringsinsatser.

Introduktion av nyanställda lärare

Norrköpings kommun kommer under 2008 att er-
bjuda nyanställda lärare att delta i särskilda satsning-
ar avseende introduktion i yrket och i kommunen. 
Nyutexaminerade lärare erbjuds anställning i intro-
duktionsår och deltagande i sommarsatsning som är 
en särskild form av anställning under sommaren.

Organisationsöversyn

En organisationsöversyn med fokus på ledningsorga-
nisationen påbörjades under 2007 och eventuella för-
ändringar till följd av översynen kommer att genom-
föras under 2008.  

Personalförsörjning

Personalförsörjningen är en förändringsfaktor av 
mycket stor betydelse. Effekterna av pensionsavgång-
ar bedöms dock inte vara oroväckande stora för gym-
nasieskolan. Problem kan dock uppkomma vid re-
krytering av yrkeslärare.

Lokalanpassningar 

Det finns behov av ytterligare lokalanpassningar för 
elever med fysikiska funktionshinder både inom 
gymnasiesärskolan och i gymnasieskolan.

I ett längre tidsperspektiv, från 2009 och framåt, 
medför genomförandet av alla de förändringar som 
regeringen aviserar inom utbildningsområdet samt de 
minskade elevtalen, genomgripande förändringar för 
gymnasieverksamheten i Norrköping.

Rapporter och utredningar  
-	 Utbildningskontoret: Kvalitetsredovisning 2006

-	 Utbildningskontoret: Skolkvalitetsmätning, gym-
nasieskolan

-	 Utbildningskontoret: Skolkvalitetsmätning, gym-
nasiesärskolan

-	 Intagningskansliet: Gymnasiestatistik 
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Kultur- och fritidsnämnden
Resultaträkning	 2007	 2006

Verksamhetens intäkter........................................................36 271	 33 419
Verksamhetens kostnader................................................ -219 326	 -217 419
Kapitalkostnader (avskrivningar och internränta).................. -1 419	 -1 699
Verksamhetens nettokostnad...................................... -184 474	 -185 699

Budget.............................................................................184 474	 185 721

Årets resultat..............................................................................0	 22

Nettoinvesteringar............................................................ -6 700	 - 944

Personalredovisning	 2007	 2006

Antal årsarbetare..............................................................163,70	 158,59
Antal anställda.......................................................................177	 173

Anställda fördelade på kön

Män............................................................................................64	 64
Kvinnor.....................................................................................113	 109

Anställda fördelade på ålder

20-29...........................................................................................4	 5
30-39.........................................................................................26	 24
40-49.........................................................................................52	 52
50-59.........................................................................................58	 62
60 -............................................................................................37	 30

Nettokostnad per verksamhet 		  2007	 2006	 2005	 2004

Nämndadministration................................ 	 963	 745	 600	 678

Fritid
Idrottsanläggningar.................................... 	 59 516	 65 031	 65 301	 58 719
Frilufts- och fritidsanläggningar.................. 	 5 627	 5 907	 4 248	 4 479
Hyressubvention hallar............................... 	 10 859	 10 589	 9 747	 10 987
Fritidsverksamhet, övrigt............................ 	 0	 0	 497	 131
Föreningsbidrag......................................... 	 15 707	 15 520	 12 742	 12 449

Kultur
Biblioteksverksamhet................................. 	 35 971	 34 126	 33 015	 30 642
Museiverksamhet....................................... 	 19 339	 18 819	 18 444	 16 351
  varav konstmuseet................................... 	 9 677	 9 361	 8 672	 8 100
  varav stadsmuseet.................................... 	 9 662	 9 458	 9 772	 8 251
Bidrag till studieförbunden......................... 	 7 403	 7 311	 6 708	 9 889
Föreningsbidrag......................................... 	 6 745	 7 150	 6 912	 6 826
Kulturskolan.............................................. 	 17 084	 16 571	 15 717	 14 150
Kulturverksamhet, övrigt............................ 	 5 260	 3 930	 2 216	 2 350
Summa..................................................... 	 184 474	 185 699	 176 149	 167 650

Genomsnittlig sjukfrånvaro

Frånvaro-	 Antal sjuk-	 Andel sjuka,
längd	 dagar/anställd	 procent
		
	 2007	 2006	 2007	 2006

1-14 dagar.......................0,29	 0,35	 9,28	 10,13
15-60 dagar.....................0,21	 0,24	 1,06	 1,12
61-  dagar........................1,31	 2,02	 4,41	 6,72

Ansvarsområde
Kultur- och fritidsnämnden ansva-
rar för

u	 Stadsbiblioteket med bokbuss 
och filialer

u	 Konstmuseet och offentlig 
konst

u	 Stadsmuseet

u	 Kulturskolan

u	 Ekonomiskt stöd inom fritids- 
och kulturområdet

u	 Skötsel och uthyrning av 
idrotts- och fritidsanläggningar

u	 Fiske- och kulturmiljöfrågor

u	 Samordning av kommunge-
mensamma ungdomsfrågor

Ekonomiskt resultat
Omsättningen i verksamheten var 
220,8 mnkr (219,1 mnkr år 2006), 
varav kommunfullmäktiges bud-
getanslag 184,5 mnkr (185,7 
mnkr) och nämndens intäkter 
36,3 mnkr (33,4 mnkr).

Nämnden har under året nått pla-
nerat nollresultat . 

Kultur- och fritidsnämndens an-
del av nämndernas samlade drift-
budgetanslag år 2007 var 3,5 pro-
cent (3,7 procent), och 2,1 procent 
(0,5 procent) av nämndernas sam-
lade anslag för investeringar.

Viktiga händelser 
under året

Övergripande kultur och fritid

Revideringen av de kultur- och fri-
tidspolitiska programmen.

Föreningsbidragen har under året 
reviderats. Syftet med översynen 
och revideringen var att skapa enk-
lare och tydligare regler och fär-
re bidrag. Översynen resulterade i 
att ett par bidragsformer togs bort 
och ett nytt bidrag tillkom. Revide-
ringen har genomförts i samverkan 
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med kontorets kultur- och fritidsgrupper, med Norr-
köpings IF och Föreningsrådet som remissinstanser.

Fjärde storstadssamarbetet tog fart under året, dels 
genom kontakter mellan enskilda politiker och tjäns-
temän, deltagande i referensgruppen samt genom att 
respektive kultur- och fritidskontor träffades för för-
sta gången. Kultur- och fritidsfrågorna kom med i 
den övergripande verksamhetsplanen för samverkan 
Norrköping-Linköping.

Under året har 18 nya föreningar bildats, varav åtta 
idrottsföreningar, sex kulturföreningar och fyra övri-
ga föreningar.

Fritid

Under året har tre näridrottsplatser iordningställts:

u	 En multianläggning i Klockaretorpsparken i sam-
verkan med tekniska  kontoret, stadsbyggnads-
kontoret och Svenska Fotbollförbundet.

u	 En konstgräsplan i Atriumområdet vid Navestad i 
samverkan med tekniska kontoret och Hyresbos-
täder.

u	 En konstgräsplan vid Sydvallens IP i samverkan 
med tekniska kontoret.

Två medborgarförslag har resulterat i att två mindre 
skateanläggningar kommer att anläggas i Smedby res-
pektive Åby. 

Arbetet med att projektera och bygga en större ska-
tepark på Himmelstalundsområdet påbörjades un-
der hösten. 

Föreberedelserna för Pekingspelen startade på all-
var under året. Projektgrupp, styrgrupp och åtta ar-
betsgrupper bildades. Skolorna, föreningar, näringsli-
vet och andra kommunala kontor engagerades i pro-
jektet.

Många upphandlingar har gjorts under året. Värt att 
notera är den stora upphandlingen av Centralbadets 
drift. Medley AB är entreprenören som ska driva ba-
det i fyra år med möjlighet till två års förlängning.

Sandviksbryggan i Krokek genomgick en större reno-
vering, delar av den bärande konstruktionen byttes 
ut, nytt däck har lagts och nya pollare, badstegar och 
gästhamnsbojar har monterats. 

Under året togs viktiga beslut som påverkar vår verk-
samhet, besluten att bygga multisportanläggningen 
på Himmelstalund och upprustningen av Idrottspar-
ken.

Allmän kultur 

och samverkan inom kulturområdet

Beslutet om att Norrköping ska kandidera till euro-
peisk kulturhuvudstad 2014 fattades av kommunsty-
relsen i juni. En organisation för ansökningsarbetet 
är formad, med styr- respektive projektgrupp. Arbe-
tet leds från kultur- och fritidskontoret, men projek-
tet sorterar direkt under kommunstyrelsen. En lo-
gotyp, grafisk profil och en kommunikationsplan är 
framtagen, en webbplats har öppnats, fyra temagrup-
per är igång med idéarbete och ett flertal möten och 
seminarier har genomförts. En studieresa till Stavang-
er, kulturhuvudstad 2008, gjordes under hösten. 

Arbetet med ungas mötesplatser fortsatte, mer om 
det under rubriken fokusområden.

En stor mobil utställning från Riksutställningar om 
berättande, Nattpäron, med målgruppen barn med 
annat modersmål än svenska, besökte Norrköping 
under hösten. Arrangörer var mediacentralen, kultur-
skolan, stadsbiblioteket samt stads- och konstmuse-
erna. Utställningen besöktes av 36 klasser som ock-
så fick möjlighet att kombinera utställningsbesöket 
med ett efterföljande program på antingen stadsbib-
lioteket, konstmuseet eller stadsmuseet. Utställning-
en Nattpäron bemannades och visades av kultursko-
lans pedagoger.

Konstmuseet och stadsbiblioteket fortsätter att dri-
va kvalitetsprojektet Allt bygger på en historia för åk 8. 
Det är ett läsförståelseprojekt med inriktning på bild, 
text och eget skapande. Fortsatt stöd för projektet har 
sökts och beviljats från Statens kulturråd.

Projektet Tre Visare initierades hösten 2006 och är ett 
samarbete mellan konstmuseet, stadsmuseet och Ar-
betets museum. Detta mångkulturella projekt kny-
ter nya grupper till museerna och bygger upp ett nät-
verk som tidigare saknats. Fokus ligger på skola och 
utbildning. Projektet samarbetar med Interkulturel-
la språkenheten (IKSE), hemspråkslärarna, SFI, in-
vandrarföreningar och studieförbund. Uppsökande 
verksamhet är en viktig del, med föredrag och nät-
verksarbete. 

Kulturmiljövård

I samarbete med tekniska kontoret har cirka 400 m 
gångspänger i lärkträ byggts vid Himmelstalunds 
hällristningsområde. Ny skyltning har gjorts och be-
lysning har monterats. Vid två tillfällen under som-
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maren har specialutbildad personal från BOTARK 
dokumenterat nya ristningar som kommit fram i 
samband med byggandet. Riksantikvarieämbetet, 
UV-Öst, har gjort antikvariska kontroller och mindre 
undersökningar i samband med schaktningar i häll-
ristningsområdet och rapporterat tidigare undersök-
ningar vid dragningen av ny cykelväg där. Under cir-
ka 1,5 månader arbetade en anställd arkeologiutbil-
dad person med rengöring och imålning av cirka 600 
ristningar vid Himmelstalund.

Nya, egenproducerade informationsskyltar om häll-
ristningar har satts upp på ett 10-tal platser i Norr-
köpings närhet under försommaren. En hällristnings-
broschyr som beskriver 12 hällristningsplatser i kom-
munen har översatts till engelska och tryckts upp i 
2 000 exemplar.

Film

Under året har arbetet med att utveckla filmverksam-
heten gått in i en intensiv fas. Bio Harlekinen, skol-
bion och den mediepedagogiska verksamhet som be-
drivs av kulturskolan, ska sammanföras i Norrkö-
pings Visualiseringscenter C vid Kungsgatan. Pla-
neringsarbetet har bedrivits i en byggrupp med 
fastighetsägaren Klövern och lokalförsörjningsenhe-
ten. Samordning av verksamheten har skett med Lin-
köpings Universitet, Interaktiva institutet och Norr-
köping Science Park som tillsammans med Norrkö-
pings kommun är centrets aktörer.

Under ett i övrigt tungt år för filmbranschen med 
minskade besökssiffror i stort på biograferna, har den 
kommunala filmverksamheten gått i motsatt rikt-
ning. Under 2007 har besökandet ökat med 35 pro-
cent och det är de bästa besökssiffrorna sedan film-
verksamheten startade 1969. Det ökade besöksanta-
let kan bero på Bio Harlekinens lokala framtoning, 
inriktningen på kvalitetsfilm från hela världen och att 
biografen lyckats få vissa enskilda filmer som till ex-
empel En obekväm sanning vilken bokades mycket 
som skolbio.

Stadsmuseet

Stadsmuseets utställningsverksamhet omfattade sex 
utställningar varav fem var egenproducerade och en 
från Riksutställningar. In Hate We Trust som handlar 
om hatbrott med bilder av Elisabeth Ohlsson Wal-
lin producerades av stadsmuseet och turnerar i Sveri-
ge till och med 2009. Den andra stora och egenpro-
ducerade utställningen var Kolmården – den mörka 

skogen, och behandlade Kolmårdsskogen ur ett kul-
tur- och naturhistoriskt perspektiv. I samband med 
utställningen genomfördes en omfattande program-
verksamhet i samarbete med andra kommunala en-
heter och lokala arrangörer. 100 tankar om konsthant-
verk, en utställning från Riksutställningar visades i 
december.

Tre mindre utställningsproduktioner gjordes: När 
Norrköping fick färg, som visade autokromer, den för-
sta färgfototekniken, från tidigt 1900-tal. Linnéåret 
2007 föranledde utställningen Vibeke Mathiesens her-
barium möter Linné. 

Under 2007 firade Norrköpings fritidsgårdar 50 år 
och utställningen Fritid för framtid togs fram i samar-
bete med Norrköpings fritidsgårdar.

Accessprojektet Norrköping på film fick ytterligare 
medel från Statens Kulturråd. Projektet är ett samar-
bete mellan stadsmuseet och stadsarkivet. Under no-
vember genomfördes en nationell konferens kring 
kulturhistorisk film för erfarenhetsutbyte och nät-
verksbygge i samarbete med bland annat stadsarkivet, 
Östergötlands länsmuseum och Statens arkiv för ljud 
och bild.

Samarbetet med LiU/Campus Norrköping har un-
der året fortsatt att utvecklats, och flera av museets 
medarbetare är involverade i forskningsprojekt och 
grundutbildning.

Biblioteken

En konferens om modersmål för lärare har genom-
förts i samverkan med flykting- och invandrarkonto-
ret, Linköpings stadsbibliotek och Länsbibliotek Öst-
ergötland.

Stadsbiblioteket har samverkat med utbildningskon-
toret om en videokonferensutrustning som använts 
för distansstudier för vuxna.

Ett samarbete med vuxenutbildningskontoret om att 
utveckla lärmiljön på biblioteket har startats.

Stadsbiblioteket utsågs till årets Daisy-bibliotek för 
biblioteksservice till funktionshindrade med läs- och 
skrivsvårigheter.

Tre nya arbetsplatsbibliotek invigdes (totalt finns nu 
47 stycken i kommunen).

En ny biblioteksservice till företagare introducerades, 
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Företagarinfo, i samarbete med näringslivskontoret.

Antalet e-tjänster och e-medier utökades under året 
och ett nytt medium för utlån infördes – TV-spel.

Biblioteket fick fortsatta medel för sitt Accessprojekt 
från Kulturrådet (digitalisering av Finspongssamling-
en/äldresamlingen). 

Läsombudsprojektet med äldreomsorgen fortsatte. 

Kurser i E-kompetens genomfördes för allmänheten 
för att minska de digitala klyftorna.

Mediacentralens skoldatatek, som är en IT-satsning 
för elever i behov av särskilt stöd, fick Allmänna arvs-
fondens Guldkorn för bästa projekt 2007. Priset de-
lades av fem skoldatatek som är nav i varsin region.

Kulturskolan

Under mars månad genomfördes fyra instrument-
demonstrationer i kommunens ytterområden och 
ett Öppet Hus i centrum med syfte att rekrytera nya 
elever till ämnesundervisningen.

Under vecka 21 genomfördes Kulturskolans vecka 
med sammanlagt ett 50-tal olika evenemang bland 
annat musik på ett flertal platser i kommunen, film-
festival, konstvisning och teaterfestival.

Under hösten blev kulturskolan komplett med alla 
estetiska ämnen representerade genom att en danspe-
dagog anställdes.

Ett nytt temasamarbete med Löfstad slott inleddes. 

Konstmuseet

Norrköpings Konstmuseum fortsätter att redovi-
sa mycket positiva siffror både i besöks- och skol-
statistik. Besökssiffrorna har ökat med fem procent 
jämfört med 2006, från knappt 60 000 besökare till 
62 500. Vid jämförelse med 2005, då museet fort-
farande hade entré, är det en ökning med 28 procent. 

Konstmuseet har under 2007 visat åtta utställningar 
varav sex var egna produktioner. 

Årets stora satsning Rock’n’ Roll Vol. I. inledde året. 
Målet var att nå en ny och ung publik, vilket lycka-
des. Många var förstagångsbesökare och åldersgrup-
pen 17-30 ökade även på visningarna. Konstmuseet 
fick ett omfattande nationellt och internationellt me-
dialt genomslag i samband med Rock’n’Roll Vol. I. 

Utställningen fick överlag många positiva kommen-

tarer från besökare i alla åldrar. Utställningen har gi-
vit nya nätverk och kontakter.

Övriga utställningar var: Hommage à Linneaus (med 
anledning av Linnéåret), Johan Krouthén – Solskens-
målaren (samarbete med Östergötlands Länsmuse-
um),  

På scen: Isaac. Musik, teater & reklamskisser (produce-
rad av Skissernas museum), Östgöte eller ej? - Mönst-
ring IV (samarbete med Östgöta Konstförening och 
Norrköpings Konsthall), Fyra sekler fransk grafik, Ga-
vin Watson (samarbete med Bio Harlekinen), Lennart 
Derwinger. Från tyg till tags. 

Konstmuseet har under året fått tre gåvor. I samband 
med nationaldagen överräckte Konstmuseets vänför-
ening en målning av Ivar Arosenius. Museet har även 
mottagit två grafiska blad av Eva Zettervall och Lars 
Nyberg från Linköpings Grafiska sällskap. Dessut-
om har museet mottagit en donation av Sten och Ka-
rin Forselius omfattande 32 verk. Donationen omfat-
tar svensk och internationell grafik, men även måle-
ri och skulptur. Gåvorna är värderade enligt revisio-
nens önskemål.

Ett fyrtiotal verk ur samlingarna har varit utlånade 
under året. 

Den konstnärliga gestaltningen av Louis de Geer 
Konsert och Kongress invigdes med verk av Staffan 
Redin och glaskonstnären Anna Berglund.

Äldreboendet Granen utsmyckades med verk av 
bland annat Irina Gebur och Lillevi Hultman.

Utsmyckning av ett äldreboende i Krokek påbörja-
des, där ljuskonstnären Anna Berglind har fått i upp-
drag att utföra två skulpturer, inomhus och utomhus, 
liksom av äldreboendet Timmermannen där kerami-
kern/ konstnären Helena Sjöholm har uppdraget att 
arbeta med trapphusets alla plan (nio st). Båda pro-
jekten slutförs 2008.

Konstmuseet har fördjupat samarbetet med masters-
utbildningen KSM vid LiU/Campus Norrköping yt-
terligare under hösten i samband med utställningen 
Östgöte eller ej?

I samband med Rock’n’Roll Vol. I och Johan Krout-
hén – Solskensmålaren genomfördes marknadsfö-
ringsaktiviteter med både DN- och NT-kortet. 

Under hösten 2007 påbörjade konstmuseet ett sam-
arbete med Syncentralen för att nå synskadade och 
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hitta arbetsformer som passar denna målgrupp. Pro-
jektet fortsätter under 2008.

Fokusområden 
Kultur- och fritidsnämnden har valt ut två fokusom-
råden för 2007. 

1.	 Ungas mötesplatser

Två nya mötesplatser för unga 16-25 år har ska-
pats under året och två befintliga mötesplatser har 
förstärkts. Norrköpings kulturhus på Trädgårdsga-
tan som invigdes i september, är mycket välbesökt 
och har snabbt etablerats som en mötesplats för unga 
med kafé, konsertverksamhet och skapande verkstä-
der. Salongen, en ny ung mötesplats på stadsbibliote-
ket, har utrustats under december och invigdes strax 
efter årsskiftet. Inriktningen är digitala medier, data- 
och TV-spel samt tidskrifter och litteratur för mål-
gruppen unga vuxna. Även befintliga mötesplatser i 
föreningsregi har fått medel till att utveckla sin verk-
samhet. Blacka Musik i Skärblacka har fått bidrag till 
musikutrustning och Gjuteriet i Marielund har fått 
hjälp med hyran till lokaler för skapande verksamhet 
för unga.

2.	 Föreningsaktiviteter

Nämnden följer särskilt föreningsaktiviteten hos de 
föreningar som får aktivitetsmedlemsbidrag. Bidra-
get är rörligt och bygger på hur många aktiviteter, för 
barn och unga, som föreningen genomfört under året

	 2005 fanns 16 677 bidragsberättigade, aktiva 
ungdomar 7-20 år, i 195 föreningar.

	 2006 fanns 16 269 bidragsberättigade, aktiva 
ungdomar 7-20 år, i 211 föreningar.

	 2007 fanns 16 632 bidragsberättigade, aktiva 
ungdomar 7-20 år, i 203 föreningar.

År 2007 genomfördes kontroll av nio föreningar som 
erhållit aktivitetsmedlemsbidrag. Kontrollen visa-
de att fyra föreningar redovisat 146 medlemmar för 
mycket. Under 2007 ökade antalet ungdomsmed-
lemmar i alla kategorier jämfört med verksamhetsår-
et 2006. 

Övrigt kvalitetsarbete 
Servicedeklarationer

Servicedeklarationer för filmverksamheten, fören-
ingsbidrag, museerna, biblioteken och kulturskolan 
är framtagna. Klagomålshanteringen kopplad till ser-

vicedeklarationerna följs upp och åtgärdas kontinu-
erligt.

Kompetensutveckling

En utbildningsdag för all personal har genomförts, 
temat för årets kunskapsdag var stadsutveckling och 
attraktivitet utifrån ett kultur- och fritidsperspektiv. 
Fyra tema-/utbildningsdagar för kultur- och fritids-
nämnden genomfördes under året.

Allmän kultur och kulturell samverkan

Utvärderingen av utställningen Nattpäron gav mycket 
positiva omdömen. Många lärare skrev att de blev in-
spirerade till nya arbetssätt.

Utredningen Kultur i skolan. Tillgänglighet och in-
formation gjordes under året. Metoder var intervju-
er och enkäter med elever, lärare, kulturombud, kul-
turinstitutioner mm. Utredningens resultat användes 
som underlag till en handlingsplan för den förvalt-
ningsövergripande barn- och ungdomskulturgrup-
pen, och annat förbättringsarbete för samverkan kul-
tur – skola.

Kulturmiljövård

Bord och bänkar placerades ut på lagom respektav-
stånd från hällristningarna på Himmelstalund för att 
undvika matsäcksätande och grillfester på ristningar-
na. Skadegörelse och nedskräpning vid hällristningar-
na på Himmelstalund har minskat betydligt i jämfö-
relse med föregående år, tack vare vidtagna åtgärder.

Film

En mediepedagogisk inventering och utredning har 
startat under året. Utredningen är finansierad av 
Filminstitutet, Regionförbundet Östsam och Norr-
köpings kommun. Samverkan har skett med utbild-
ningskontoret. En kartläggning har gjorts av allt 
mediepedagogiskt arbete som bedrivs i Norrköping, 
både i kommunal regi och i friskolor eller via an-
dra aktörer. Utredningen kommer att resultera i en 
handlingsplan som presenteras under 2008, och som 
kommer att ligga till grund för utvecklingen av ett 
mediepedagogiskt centrum inom Norrköpings Visu-
aliseringscenter – C. 
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Biblioteken

Dagliga frågor till biblioteksbesökare om biblioteks-
servicen läggs ut via bibliotekets hemsida. Stadsbibli-
oteket får mycket positiva omdömen i dessa svar.

Utvärdering har gjorts av vissa användarundervis-
ningar till lärare eller elever. I huvudsak positiva om-
dömen och man efterfrågar fler kurser.

Utvärdering gjordes av läsfrämjandeprojektet ”Allt 
bygger på en historia”. I huvudsak positivt gensvar.

Kulturskolan

Alla elever i ämnesundervisning har, tillsammans 
med målsman, erbjudits utvecklingssamtal där man 
utvärderar undervisningen samtidigt som man gör en 
individuellt utformad studieplan. 

Under hösten genomfördes en fokusgruppsundersök-
ning med ämneskurselever som fick lämna synpunk-
ter på vad som är viktigt att tänka på för att det skall 
bli en bra kulturskola. Det som av eleverna upplev-
des som de viktigaste frågorna var: att undervisning-
en sker enligt elevens nivå (4,63), engagerade lära-
re (4,75), trivsel (4,63), delaktighet i beslut (3,25) 
och att alla är välkomna oavsett härkomst (4,63). Be-
tyget, på en skala 0-5, anger elevernas upplevelse om 
hur det är idag. 

Under året har dessutom en enkätundersökning ge-
nomförts riktat till elever som slutat. Dessa elev-
er upplevde undervisningen till 90 procent som gan-
ska bra eller mycket bra. Det som framkommit som 
kan förbättras är att kulturskolan skall kunna erbjuda 
längre lektionstid, bättre lokaler och färre lärarbyten. 
Orsaken till att de slutade är antingen att de tappade 
intresset eller inte hade tid.

Även skolans personal har i enkätform fått ge svar på 
olika frågor som rör deras arbetssituation. Samman-
taget har skolan fått mycket positiva omdömen. De 
frågor som till övervägande del upplevs som mindre 
bra eller dåligt rör skolans fysiska arbetsmiljö, delak-
tighet i beslut och kompetensutveckling.

I den verksamhet som riktar sig till grundskolan sker 
kontinuerlig utvärdering efter varje avslutat tema el-
ler projekt. Totalt har 60 utvärderingar gjorts och re-
sultatet är sammanfattningsvis gott, de flesta ger sva-
ret bra eller mycket bra på frågan om de anser att 
målen uppfyllts och att arbetet uppfyllt deras för-
väntningar. Alla grundskolor önskar fortsätta ta del 
av kulturskolans temaarbete.

Under våren 2007 genomfördes ett kvalitetsarbete 
med kulturskolans personal. Med utgångspunkt från 
kultur- och fritidsnämndens uppdragsplan har sko-
lans personal arbetat fram en vision och handlings-
plan för Kulturskolans framtida arbete med hjälp av 
metoden Balanserat styrkort.

Stadsmuseet

Under året har Stadsmuseet utvecklat sin pedagogis-
ka verksamhet med en tematisk inriktning, som fått 
ett bra genomslag hos och respons från kommunens 
förskolor och skolor. Antalet besök från förskola och 
skola var 6 000 2007, vilket är en ökning med nästan 
50 procent jämfört med 2006.

Framtiden
Allmän kultur och kulturell samverkan

Under 2008 kommer samarbetet med utbildnings-
kontoret om regeringens satsning Skapande skola att 
vara ett nytt arbetsområde för kontoret och den för-
valtningsövergripande barn- och ungdomskultur-
gruppen, i samverkan med utbildningskontoret.

Ansökan om europeisk kulturhuvudstad 2014 läm-
nas in under 2008. Om Norrköping går vidare till 
en andra omgång fortsätter arbetet med ansökan 
även under 2009. Först 2010 fattas beslut om vil-
ken svensk stad som blir europeisk kulturhuvudstad 
2014.

Kulturmiljövård

En bebyggelseinventering kommer att genomföras i 
ett antal utvalda områden utanför promenaderna.

Ytterligare komplettering av informations- och hän-
visningsskyltar för hällristningarna i kommunen. In-
vigning av slutförda arbeten vid ristningarna på Him-
melstalund.

Projektering och kostnadsberäkning av en informa-
tionsbyggnad på Himmelstalundsområdet. Fram-
tagande av en handbok om vården av ristningar-
na, samt en vård-/skötselplan för hällristningarna på 
Himmelstalund . 

Medverkan i form av rådgivning vid upprustning av 
kulturmiljön vid Marmorbruksmuseet i Kolmården. 
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Kultur- och fritidsnämnden
Fritid

Under 2008 kommer samverkan med Lindö FF och 
Norrköpings Ungdomscirkus att intensifieras. För 
Lindö FF:s del handlar det om ett åtagande i den 
sporthall som ska byggas under året och en framtida 
flyttning av förenings idrottsplats.

För ungdomscirkusens del handlar det om samver-
kan kring en etablering i nya lokaler.

Kultur- och fritidskontoret och tekniska kontoret 
ska tillsammans med berörda parter utarbeta en stra-
tegi för Esteröns framtida utveckling. Kontoren ska 
även samverka kring utvecklingen vid Lindö små-
båtshamn.

Pekingspelen är den stora barn- och ungdomsaktivi-
teten under 2008. Arbetet kommer att intensifieras 
under våren och sommaren för att sedan kulminera 
under perioden 13-20 september. 

Film

Fortsatt utveckling det mediepedagogiska arbetet i 
Norrköpings kommun i samarbete med olika aktö-
rer, i enlighet med den mediepedagogiska utredning-
en som presenteras i början av 2008.

Kvalitetssäkring av biografverksamheten med bättre 
kommunikation med besökarna om deras önskemål, 
biljettförsäljning på nätet, betalkortsbetalning i kas-
san, förbättrad hemsida och utökade visningstider.

Ansökan om medlemskap för Bio Harlekinen i Euro-
pa Cinemas som är ett europeiskt biografnätverk och 
som också ger stöd för visning av europeisk film samt 
skolbio.

Planering av firandet av filmverksamheten 40 år un-
der 2009.

Fortsatt planering och projektering av nya film- och 
mediepedagogiska verksamheten i Norrköpings Visu-
aliseringscenter C.

Biblioteken

Investering i RFID-teknik med nya återlämnings- 
och utlåningsmaskiner samt nytt stöldskydd för att 
effektivisera biblioteksverksamheten.

Uppbyggnad av en bra lärmiljö på stadsbiblioteket 

och utökad samverkan med utbildningskontoret, stu-
dieförbund och utbildningsanordnare.

Fördjupad samverkan med utbildningskontoret om 
skolbiblioteken. Initiera att samverkansavtal skrivs.

Utveckling av biblioteken som mötesplats för alla 
åldrar, framför allt för barn och unga vuxna.

Kulturskolan

Kulturskolans mål för 2008 är att göra undervisning-
en så stimulerande, både för lärare och elever, att alla 
vill, får, törs och kan vara med. Ett möte med kultur-
skolan skall ge ett positivt avtryck i elevens liv. Sko-
lan skall också vidareutveckla det samarbete som star-
tat med andra kulturinstitutioner och kulturfören-
ingar.

Genom den organisation som startade hösten 2006 
kan skolan fortsätta genomföra diverse projekt på ett 
mer flexibelt sätt.

Kulturskolan skall också verka för att kunna erbju-
da mer ändamålsenliga lokaler placerade i ett centralt 
beläget hus.

Stadsmuseet

Fortsatt utveckling av den pedagogiska verksamheten 
för barn och unga. 

Förbättring av tillgängliggörandet av museets sam-
lingar digitalt och fysiskt.

Initiera byggandet ett regionalt museimagasin och 
nya basutställningar.

Konstmuseet

Norra Strömkajen är ett av de projekt inom ramen 
för Den Goda Staden som realiseras under 2008, mu-
seet bidrar till den konstnärliga gestaltningen.

Fortsatt strategiskt arbete att synliggöra konstmuse-
ets verksamhet och göra museet tillgängligt för nya 
grupper. Marknadsföring, bearbetning av media, in-
formationsmaterial, webbutveckling, flerspråkighet 
med mera.

Arbeta för att ett nytt kafé kommer till stånd. Pro-
jektering och kostnadsberäkning av ombyggnad och 
omplacering av kök.

Förbättra arbets- och besöksmiljön i entré, reception 
och butik
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Kultur- och fritidsnämnden
Förbättra arbetsmiljön i bildverk-
stan Krumeluren och utveckla 
verksamheten

Uppdatera registret för samlingar-
na för att göra dem tillgängliga på 
Internet och arbetsanpassade. 

Översyn av samlingarnas vårdbe-
hov samt kostnadsberäkning

Rapporter och utredningar
Kultur i skolan. Tillgänglighet och 
information. Elias Aguerre Ham-
marlund, Samhälls- och kulturana-
lys, Linköpings Universitet.

Nyckeltal för olika
verksamheter			   2007	 2006	 2005

Konstmuseet
	 Antal besökare............................ 		  62 500	 60 000	 49 000
		  Varav barn och unga.............. 		  6 600	 6 000	 3 300
	O ffentliga visningar..................... 		  90	 88	 78
	 Skolvisningar............................... 		  230	 225	 150
	 Beställda visnngar vuxengrupper.. 		  79	 125	 99

Stadsmuseet
	 Antal besökare............................ 		  125 029	 97 000	 103 800
		  Varav barn ............................ 		  6 000	 3 100	 2 800

Filmverksamhet
	 Antal besökare............................ 		  19 800	 14 800	 13 700
		  Varav skolbio......................... 		  7 000	 5 900	 4 600
		  Varav matinéer...................... 		  1 300	 950	 1 000

Biblioteken
	 Antal besökare (huvudbiblioteket)		 1 018 936	1 060 178	1 110 583
	 Utlån........................................... 		  952 915	 951 563	1 013 373

Uthyrda timmar
	I drottshallar, 15 st........................ 		  27 270	 28 490	 26 070
	 Gymnastiksalar, 32 st................... 		  21 750	 21 650	 21 000
Total uthyrning.............................. 		  49 000	 50 150	 47 100
	 Varav privatpersoner.................... 		  17 000	 18 450	 13 100

Badbesök
Centralbadet..................................... 		  289 027	 352 842	 232 876
Skärblackabadet............................... 		  34 823	 38 919	 41 359
Råsslabadet....................................... 		  7 292	 8 589	 8 286
Åbybadet.......................................... 		  16 000	 16 000	 16 000
Himmelstalundsbadet....................... 		  29 500	 37 500	 34 700

Kulturskolan

Totalt har cirka 12 800 barn och ungdomar i åldrarna –19 år på olika sätt 
kommit i kontakt med skolans verksamhet. Jämfört med 6 000 2006, en för-
dubbling alltså. 

Cirka 1 500 elever har varit inskrivna i Kulturskolans ämnesundervisning på 
olika musikinstrument samt ämnena teater, bild och film. 2006 var antalet 1 
600. 

Nedgången beror på att kulturskolan har valt att satsa mer personalresurser på 
det uppsökande tematiska arbetet i skolan, för att fler barn och unga ska få ta 
del av kulturskolans verksamhet.
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Arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsnämnden

Resultaträkning	 2007	 2006

Verksamhetens intäkter......................................................214 509	 195 841
Verksamhetens kostnader................................................ -570 890	 -516 128
Kapitalkostnader (avskrivningar och internränta)..................... -229	 -223
Verksamhetens nettokostnad...................................... -356 610	 -320 510

Budget.............................................................................362 174	 333 281

Årets resultat.......................................................................5 564	 12 771

Nettoinvesteringar............................................................... -526	 -318

Personalredovisning	 2007	 2006

Antal årsarbetare...................................................................282	 274
Antal anställda.......................................................................293	 283
- varav arbetsmarknadskontoret..................................................66	 57
- varav utbildningskontoret - vuxenutbildning...........................116	 116
- varav flykting- och invadrarkontoret..........................................11	 6
- varav försörjningsstödskontoret................................................89	 94

Anställda fördelade på kön

Män............................................................................................68	 66
Kvinnor.....................................................................................225	 217

Anställda fördelade på ålder

20-29.........................................................................................10	 7
30-39.........................................................................................25	 21
40-49.........................................................................................72	 74
50-59.......................................................................................107	 110
60 -............................................................................................76	 68

Nettokostnad 
per verksamhet	 2007	 2006	 2005	 2004	 2003

Politisk verksamhet..................... 364	 329	 270	 277	 292

Nämndadministration................. 308	 305	 298	 285

Kommunal vuxenutbildning. 76 704*)	 52 594	 54 996	 62 880	 68 510

Försörjningsstöd................... 213 672	 209 368	 215 955	 208 162	 200 922

Flyktingmottagande........................ 0	 0	 0	 0	 0

Arbetsmarknadsåtgärder........ 65 562	 57 914	 59 504	 59 255	 60 114

Summa............................... 356 610	 320 510	 331 023	 330 859	 329 838

Genomsnittlig sjukfrånvaro

Frånvaro-	 Antal sjuk-	 Andel sjuka,
längd	 dagar/anställd	 procent
		
	 2007	 2006	 2007	 2006

1-14 dagar.......................0,34	 0,32	 9,85	 9,25
15-60 dagar.....................0,32	 0,31	 1,40	 1,44
61-  dagar........................1,91	 2,45	 6,35	 8,09

Ansvarsområde
Arbetsmarknads- och vuxenutbild-
ningsnämnden svarar för:

u 	 Kommunala sysselsättnings- 
och arbetsmarknadsåtgärder

u 	 Kommunal vuxenutbildning in-
klusive särvux

u 	 Kommunens flyktingmottagan-
de och introduktion

u 	 Försörjningsstöd och annat 
ekonomiskt bistånd till familjer 
och enskilda

Arbetsmarknads- och vuxenutbild-
ningsnämnden är tillika arbetslös-
hetsnämnd.

Tjänstemannaansvaret för nämn-
dens verksamhet finns inom ar-
betsmarknadskontoret, utbild-
ningskontoret (vuxenutbildning 
inklusive särvux), flykting- och 
invandrarkontoret samt försörj-
ningsstödskontoret. 

Ny organisation

Den första januari 2008 sker 
en sammanslagning av arbets-
marknadskontoret, flykting- och 
invandrarkontoret och försörj-
ningsstödkontoret. Omorgani-
sationen väntas ge bättre förut-
sättningar att minska och lind-
ra arbetslöshet och motverka 
att personer blir långvarigt be-
roende av försörjningsstöd. Det 
nya kontoret får namnet arbets-
marknadskontoret.

Ekonomiskt resultat
Arbetsmarknads- och vuxenutbild-
ningsnämnden redovisar ett över-
skott på 5 564 tkr totalt.  Nämn-
dens strategiska inriktning vid 
budgetfördelningen till olika verk-
samheter är att försöka hålla till-
baka och minska kostnaderna för *) Borttaget riktat statsbidrag, viss del överflyttat som generellt statsbidrag
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Budget och resultat	 Resultat	 Intern	 Resultat	 Resultat
per kontor		  budget
	 2007	 2007	 2006	 2005

Nämnd
  politisk verksamhet.................... -50	 310	 -29	 10
  administration................................0	 312	 -2	 -8

Arbetsmarknadskontoret........ -5 813	 59 749	 6 361	 8 316

Utbildningskontoret, 
vuxenutbildning........................9 352	 86 056	 6 864	 8 944

Flykting- och invandrarkontoret.......0	 0	 0	 0

Försörjningsstödskontoret.........2 075	 215 747	 -423	 -17 305

AV-nämnden totalt................5 564	 362 174	 12 771	 -43

Arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsnämnden
ekonomiskt bistånd genom offen-
siva åtgärder, åtgärder som höjer 
kompetensnivån, bryter arbetslös-
het och utanförskap och kortar vä-
gen till egen försörjning. 

Den ekonomiska uppföljningen 
pekade i februari mot ett under-
skott på cirka 16 000 tkr på hel-
år. Underskottet var direkt knutet 
till indragna statsbidrag för arbets-
marknadsåtgärder, varav merkost-
nadsbidraget för plusjobb utgjorde 
den största posten. 

Under våren antog nämnden sparprogram i två steg 
som minskade underskottet på arbetsmarknadsåtgär-
der med knappt 8 500 tkr och gav ett överskott inom 
vuxenutbildningen på cirka 5 800 tkr.  

Till nämndens samlade resultat/överskott 2007 bi-
drar intäkter och uteblivna kostnader som var svåra 
att förutse när sparprogrammen antogs i mars/april. 
1 500 tkr till exempel, står för retroaktiv återbetal-
ning av moms 2004-2006 på försörjningsstödskon-
torets klientfakturor. Beslutet om ändrad nivå på in-
troduktionsersättningen för flyktingar minskade ut-
fyllnadsbehovet med cirka 1 500 tkr för en period på 
fyra månader. Därtill kommer att vuxenutbildning 
och arbetsmarknadsåtgärder redovisar ett större över-
skott, respektive mindre underskott än vad sparpro-
grammen krävde. Det ekonomiska resultatet redovi-
sas mer detaljerat under respektive kontor. 

Fokusområden 
Nämnden har beslutat om fyra fokusområden 2007.

1. En för kontoren gemensam strategisk agenda ska 
upprättas för att främja en snabbare väg till egen för-
sörjning. 

Agendan innehåller i dag en rad aktiviteter som ska 
utvärderas under hand. 

u	 Nytt arbetssätt vid språkinlärning, en ”språkkom-
munikatör” har anställts. 17 personer var vid årets 
slut ute på praktik varvat med språkträning. 

u	 Ungdomsresursen har förbättrat mottagandet av 
ungdomar som söker försörjningsstöd. 

u	 Gå vidare har införts och förbättrat mottagande 
av äldre arbetslösa med försörjningsstödsbehov. 

u	 Praktikplatser i näringslivet har införts och ska 
öka möjligheterna till arbete i förlängningen. 57 
personer totalt har varit i företagspraktik under 
2007. Vid årets slut hade 18 personer erbjudits 
fortsatt arbete efter praktiken (kortare eller längre 
tid). Tre personer har gått vidare till studier. 

u	 Navigatorcenter för långtidsarbetslösa ungdomar 
har startat; ett samverkansprojekt mellan Sensus, 
AVN-kontoren, socialkontoret, Af och Samord-
ningsförbundet. 

u	 Second Chance School har utökats med ålders-
gruppen 20-24 åringar, ett försök med Samord-
ningsförbundet som finansiär.

2. Vuxna medborgare i Norrköping ska ges möjlighet 
att validera tidigare förvärvade kunskaper och erfa-
renheter. 

Utveckling av arbetet med validering mot nationel-
la kursplaner och betyg pågår. Avsatta resurser 2007 
har dock inte utnyttjats, främst beroende på att vali-
dering av yrkeskunskaper inte kommit igång i plane-
rad omfattning. Under året har Infoteket i samarbete 
med Ebersteinska gymnasiet påbörjat ett utvecklings-
arbete kring validering inom byggsektorn. Möjlighe-
terna att validera yrkeskunskaper är dock fortsatt be-
gränsade och kommer att var ett prioriterat område 
även 2008.

3. Vuxenutbildningen ska arbeta för att uppnå ett 
bättre resultat och ökad måluppfyllelse. 

Statistik för 2006 avseende kriterier som ska mätas 
har tagits fram. Statistiken har diskuterats med var-
je enskild utförare och ska utgöra den ”plattform” va-
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Arbetsmarknadskontoret

Arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsnämnden
rifrån man ska utveckla sin verksamhet mot bättre re-
sultat och ökad måluppfyllelse. 

4. Kontoren ska se till att regler och rutiner vid myn-
dighetsutövning och annan handläggning finns och 
efterlevs. 

Under året har vidtagits en rad förbättrande rutiner 
för att säkerställa att kommunens resurser används 
för rätt ändamål och att individens rättssäkerhet tryg-
gas. Som exempel kan nämnas:

u	 Säkrare rutiner för utbetalning av introduktions-
ersättning till flyktingar har införts genom må-
nadsredovisning av beslutsunderlaget. 

u	 En arbetsrutin har införts inom försörjningsstöds-
kontoret/ekonomiskt bistånd för att beslut som 
inte har verkställts ska tas bort i systemet efter att 
ärendet har avslutats. 

u	 Metodgrupp. Samordnare och avdelningschefer 
inom försörjningsstödskontoret har valt ut vissa 
ämnesområden där samsyn och struktur kring re-
surshushållning och rättssäkerhet ska diskuteras.

Ansvarsområde
Arbetsmarknadskontoret (AMK) är kommunens 
operativa enhet med uppdrag att samordna kommu-
nala insatser som avser praktik, arbete och utbildning 
av arbetsmarknadspolitisk karaktär. Kontoret utgör 
också nämndkansli med ansvar för nämndens admi-
nistration, övergripande ekonomi och samlade redo-
visning i övrigt.

Ekonomiskt resultat
Arbetsmarknadskontoret redovisar ett årsresultat på 
minus 5 813 tkr, vilket är ett lägre underskott än vad 
sparprogrammen krävde i mars/april. En orsak till re-
sultatet är att antalet personer i åtgärder, som medför 
högre kommunala kostnader, minskat successivt un-
der året, till exempel vissa anställningsformer med av-
talsenlig lön. I stället har antalet personer till praktik, 
arbetsträning och utredning med aktivitetsersättning, 
sjukersättning eller bibehållet försörjningsstöd ökat. 
Arbetsmarknadskontorets underskott täcks av vuxen-
utbildningens överskott. 

Budgetomslutningen för arbetsmarknadsåtgärder blir 
cirka 182 700 tkr. Intäkter/statsbidrag  för olika ar-
betsmarknadsprogram uppgår till cirka 114 000 tkr. 
Därutöver kommer bidrag på  2 600 tkr från Norr-
köpings Samordningsförbund för rehabiliteringsin-
satser inom Komjobb och Reko. 

Viktiga händelser under året
Antalet personer i statliga arbetsmarknadsprogram 
har minskat kraftigt sedan årets början. Detta gäl-
ler hela riket. Åtgärder som avskaffats är bland an-
nat plusjobb, friåret, utbildningsvikariat, vissa former 
av anställningsstöd, aktivitetsgaranti, ungdomspro-
grammen och statligt finansierade feriejobb. Påbörja-
de anvisningar har dock fått fullföljas. Nya åtgärder 
och regelförändringar som tillkommit under året är 
bland annat:

Nystartsjobb infördes i januari 2007 och innebär att 
ekonomiskt stöd lämnas till arbetsgivare som anstäl-
ler personer fyllda 20 år som varit utanför arbets-
marknaden minst ett år (ungdomar 6 månader). 

Sänkta arbetsgivaravgifter vid anställning av unga 
infördes i juli, liksom en jobb- och utvecklingsgaran-
ti för långtidsarbetslösa. Den senare ersätter den stat-
liga aktivitetsgarantin. 

Instegsjobb för personer som nyligen invandrat till 
Sverige infördes den 2 juli och är subventionerade 
anställningar inom privat och offentlig sektor. 

I december infördes en jobbgaranti för unga. Kom-
munalt ungdomsprogram (KUP) och ungdomsga-
rantin (UG) har därmed avskaffats.

Väsentliga ändringar i a-kassan har införts, bland an-
nat skärpt arbetsvillkor, begränsad överhoppningsbar 
tid, borttagande av studerandevillkoret, ändrad be-
räkning av normalarbetstid och höjd finansieringsav-
gift till staten. Det sistnämnda har fört med sig höjda 
avgifter för a-kassornas medlemmar.
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Arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsnämnden
Arbetsmarknadsutvecklingen 2007

Om 2007 kan kortfattat sägas:

u	 Trenden på arbetsmarknaden har varit positiv i 
samtliga län, bäst för Kalmar län där antalet ar-
betslösa och i program minskat med 33 procent, 
svagaste minskningen redovisas i Östergötland 
med 21 procent.  

u	 Den positiva utvecklingen har kommit de flesta 
arbetslösa grupper till del, även åldersgruppen 55-
64 år har gynnats av uppgången. 

u	 Under 2007 började en tydlig förbättring på ar-
betsmarknaden för utrikesfödda även om förbätt-
ringen var klart större för svenskfödda. 

u	 Situationen är dock fortsatt svår, med ökad lång-
tidsarbetslöshet, för ungdomar med bristande 
utbildning. Samtidigt har sysselsättningsökningen 
bland unga stigit kraftigt. Östergötland har högre 
ungdomsarbetslöshet än rikssnittet, men Norrkö-
ping förbättrar sig bäst i länet. 

u	 Cirka 800 000 lediga platser anmäldes i riket 
2007 vilket är drygt 200 000 fler än under 2006.

u	 Utvecklingen på arbetsmarknaden har medfört 
en ökad brist på arbetskraft; yrkesutbildade inom 
byggsektorn, delar av industrin och högutbildad 
arbetskraft inom vård och omsorg.

u	 Nedgången i det totala antalet varsel i riket de se-
naste fyra åren fortsatte även under 2007.

Framtiden
Arbetsmarknadsverket (AMV) reformeras från grun-
den. Arbetsmarknadsstyrelsen (AMS) och länsarbets-
nämnderna avskaffas. Från och med den 1 januari 
2008 utgör AMV en enhetlig myndighetsorganisa-
tion.

Inom arbetsmarknadspolitiken har stora förändring-
ar skett under 2007. Bland annat har kommunernas 
roll blivit otydlig och ifrågasatt. Det kommunala en-
gagemanget har därför allt mer fått inriktning mot 
utredning, rehabilitering och arbetsträning för perso-

ner som varit utanför arbetsmarknaden riktigt länge. 
Allt talar dock för att samarbetet mellan stat och 
kommun för att få fler människor i jobb kommer att 
fortsätta och utvecklas, inte minst inom de nya åtgär-
derna jobb- och utvecklingsgaranti och jobbgaran-
ti för unga.

Arbetsmarknadsutsikter för 2008

I Länsarbetsnämndens prognos för arbetsmarknaden 
2008 sägs bland annat:

u	 En i grunden positiv arbetsmarknadsprognos för-
utses 2008.

u	 Sysselsättningen fortsätter att öka och arbetslöshe-
ten sjunker.

u	 Tillgången på lediga arbeten kommer att vara 
fortsatt god även om antalet lediga platser kom-
mer att sjunka från nuvarande höga nivå. 

u	 Ökade krav ställs på verksamheter som har till 
uppgift att motverka arbetskraftsbrist, till exempel 
arbetsförmedlingens matchningsuppdrag och för-
säkringskassans insatser mot ohälsan.

u	 Antalet deltagare i arbetsmarknadsprogram väntas 
öka och bidra till att sänka den öppna arbetslös-
heten. 

u	 Programökningar väntas främst inom jobb- och 
utvecklingsgarantin, jobbgarantin för unga samt 
inom arbetsmarknadsutbildningen. 

Nyckeltal

Kommunala sysselsättningseffekter

Under 2007 har i snitt över året drygt 1 100 arbets-
lösa per månad deltagit i arbetsmarknadskontorets 
åtgärder. En rad statliga arbetsmarknadsprogram har 
avskaffats, men antalet sysselsatta i kontorets regi har 
varit ungefär detsamma som 2006. Skälet till detta 
är att arbetslösa, unga som äldre, med försörjnings-
stöd, sjukersättning och/eller i behov av djupare ut-
redning har ökat i takt med neddragningen av statli-
ga program. 

Relativ öppen arbetslöshet	 December	 December	 December	 December	 December

(andel av befolkningen 18-64 år)	 2007	 2006	 2005	 2004	 2003

Kommunen, procent............................................................4,3	 5,4	 6,5	 6,3	 6,4

Länet, procent.....................................................................3,5	 4,2	 5,1	 4,8	 4,9

Riket, procent......................................................................2,8	 3,5	 4,3	 4,3	 4,6
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Utbildningskontoret – vuxenutbildningen

Arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsnämnden
Tiden man deltar i en åtgärd varierar allt från någ-
ra veckor för till exempel sommarjobb och arbetsträ-
ning, upp till 2 år om man har ett plusjobb. Den to-
tala genomströmningen (= samtliga anvisade) till ar-
betsmarknadskontorets åtgärder blev cirka 3000 per-
soner 2007, vilket var ungefär samma antal som 
2006.

Rapporter 
-	 Kommunala feriearbeten på Stadium Sports 

Camp (december 2007)

-	 Praktik och arbetsprövning i företag, delrapport 
(september 2007)

-	 Second Chance School för 20-24-åringar (mars 
2007)

Ansvarsområde
Utbildningskontoret - vuxenutbildningen ansva-
rar för undervisning för utvecklingsstörda (särvux), 
svenskundervisning för invandrare (sfi), grundläg-
gande- och gymnasial vuxenutbildning samt påbygg-
nadsutbildning.

Ekonomiskt resultat
Vuxenutbildningen redovisar ett överskott på 9 352 
tkr. Sparprogrammen i mars/april krävde besparing-
ar på 5 800 tkr för att täcka en del av underskottet 
på arbetsmarknadsåtgärder. De främsta skälen till att 
överskottet nu blir större är att den genomsnittliga 
kostnaden per gymnasiepoäng har varit lägre än be-
räknat på grund av att efterfrågan varit större på ut-
bildningar med relativt sett lägre poängpris. Tilldela-
de resurser har heller inte kunnat utnyttjas fullt ut på 
grund av ett minskat tryck av sökande under året. Vi-
dare blev avräkningen av statsbidraget för 2006 och 
tilldelningen för 2007 något högre än prognostiserat. 

Viktiga händelser under året
Statsbidrag

Kommunen fick statsbidrag för motsvarande 18 hel-
årsstudieplatser för påbyggnadsutbildningen (PU) Yr-
kesförare-persontransporter-buss samt för 18 helårs-
studieplatser för Yrkesförare-godstransporter.

Särvux

Målsättningen för särvux är att alla elever som öns-
kar ska få undervisning och att undervisningstiden 
per elev ska öka. Den genomsnittliga tiden har under 

året ökat från 2,9 till 3,5 timmar per vecka. 

Särvux har med hjälp av medel från europeiska so-
cialfonden utvecklat en yrkesutbildning med inrikt-
ning mot service inom äldreomsorg. Utbildningen 
är tvåårig. Av de sju elever, som fullföljt utbildning-
en vid höstterminens slut, har fyra elever fått lönebi-
dragsanställning inom äldreomsorgen. Fem elever på-
började utbildningen under vårterminen 2007. Norr-
köping blev under året tillsammans med tolv andra 
kommuner utvald av Myndigheten för skolutveck-
ling att vara ett lärande exempel inom studie- och yr-
kesvägledning med inriktning särskola/särvux. 

Framtiden
Statlig styrning

1 november 2007 lade regeringen fram betänkandet 
Tre nya skolmyndigheter (SOU 2007:79), vilket re-
missbehandlas under våren 2008 och beslut tas av 
riksdagen under året. 

Regeringen har tillsatt tre utredningar, som ska pre-
senteras och remissbehandlas under våren 2008 och 
beslutas av riksdagen under året:  

u	 En fristående vuxenutbildning (Dir. 2007:32). 

u	 Lika villkor för offentliga och fristående skolor 
(Dir. 2007:33)

u	 Införandet av en yrkeshögskola (Dir. 2007:50)

Validering

Ett prioriterat uppdrag till Infoteket är att skapa en 
organisation och ett system för validering av tidigare 
förvärvade kunskaper och färdigheter. I synnerhet ska 
fokus vara på validering av yrkeskunskaper. Uppdra-
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Nyckeltal 
årsstudieplatser 	 2007	 2006	 2005	 2004 	 2003

Svenska för invandrare...674	 528	 325	 306	 330
(antal studerande)

Grundläggande 
vuxenutbildning.............311	 340	 329	 330	 300

Gymnasial 
vuxenutbildning..........1 345	 1 422	 1 562	 1 513	 1 642

Särvux (antal studerande).......86	 93	 105	 95	 101

Arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsnämnden
get är att skapa möjligheter till och rutiner för att ge-
nomföra sådana valideringar. Ett uttalat och stort be-
hov av yrkesvalidering finns hos invandrare som är i 
introduktionsfasen, vilket förutsätter ett nära samar-
bete mellan Infoteket och de handläggare som arbe-
tar med flykting- och invandrarfrågor. 

Särvux

Särskilda medel har avsatts för ett utvecklingsarbete 
inom särvux, som syftar till att nå målgruppen lind-
rigt utvecklingsstörda.

Fem elever ska slutföra en yrkesutbildning med in-
riktning mot service inom äldrevården under året. 
Liknande utbildningar i framtiden ska rikta sig mot 
andra sektorer inom den kommunala verksamheten. 

Rapporter 
-	 LK-statistik: Resultat av enkätundersökning till 

kursdeltagare i grundläggande och gymnasial vux-
enutbildning (november 2007).

Flykting- och invandrarkontoret

Ansvarsområde
Flykting- och invandrarkontoret (FIK) ansvarar för 
kommunens flyktingmottagande, introduktion för 
flyktingar under två år samt har ett särskilt ansvar för 
repatrierings-, attityd- och opinionsfrågor. FIK har 
en kombinerad uppdragsgivar- och uppdragstagar-
funktion, där det senare inkluderar myndighetsutöv-
ning.

Ekonomiskt resultat
Årets ekonomiska utfall blev omsättningsmässigt 
mycket högre än budgeterat 44 101 tkr. Intäkterna 
uppgick till 73 283 tkr och kostnaderna till 60 370 
tkr, vilket gav överskott med 12 913 tkr. I intäkterna 
ingår en särskild statlig stimulansersättning, som skall 
användas under hela introduktionsperioden, som 
sträcker sig till utgången av år 2009. Antalet mottag-
na flyktingar 2007 översteg  prognosen kraftigt i för-
hållande till budgetbeskrivningen, och uppgick till 
cirka 600 istället för budgeterade 200.

Viktiga händelser under året
Under år 2007 mottogs 600 flyktingar, enligt förord-
ningen om statlig ersättning för flyktingmottagning. 
Andelen barn är drygt en tredjedel av dessa flykting-

ar. Tillströmningen blev mycket stor, det vill säga i 
nivå med året innan. Den huvudsakliga anledningen 
till ökningen var anknytningsärenden med många fa-
miljemedlemmar och fortsatt oro i Irak.

Staten har tillfört extra ersättning med 10 000 kro-
nor per mottagen flykting för introduktion och 
20 000 kronor per person, som uppnår vissa resultat 
i svenskundervisning för invandrare (sfi) eller haft ar-
bete/praktik viss tid.

Introduktionsersättningen höjdes from 2007-09-01 
för att ligga strax över nivån för ekonomiskt bistånd 
och därigenom minska behovet av ekonomiskt utfyll-
nadsstöd från försörjningsstödskontoret. 

Den stora tillströmningen flyktingar för introduktion 
har dominerat förhållandena och arbetet på FIK. Un-
der hösten aktualiserades återigen behovet av perso-
nalförstärkning, och ytterligare introduktionssekre-
terare har anställts och det administrativa stödet för-
stärkts. I denna personalförstärkning ingår också att 
särskilt följa upp barnens förhållanden, främst i för-
skolan och grundskolan samt även verksamhetsut-
veckling och uppföljning av olika introduktionsinsat-
ser och projekt.

Integrationsverket lades ned 2007-07-01 och dess 
uppgifter fördelades på i första hand Migrationsver-
ket och länsstyrelsen.
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Arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsnämnden
Den regionala överenskommelsen (RÖK) har hittills 
legat som en plattform för den regionala samverkan 
och initiativ har nu också tagits av bland annat läns-
styrelsen att utveckla samverkan ytterligare. 

Framtiden
Från Migrationsverket har kommit rapporter om att 
antalet asylsökande kommer att ligga på relativt hög 
nivå även de närmaste åren på grund av olika oros-
härdar i världen.

Antalet nyanlända flyktingar för introduktion kom-
mer de närmaste åren sannolikt att ligga på samma 
höga nivå, som de senaste två åren. Det innebör dock 
att verksamheten volymmässigt kan komma att pla-
na ut.

De nyanlända flyktingarna är i olika avseenden en 
mycket heterogen grupp, vilket måste beaktas alltmer 
i utformningen av introduktionsinsatserna. Bland an-
nat behöver särskilda stödformer utvecklas ytterliga-

re, exempelvis att svenskundervisningen (sfi) kom-
pletteras med särskilt stöd i hälsofrågor samt för kort-
tidsutbildade och så kallade yrkesobestämda.

Rapporter
-	 Utvärdering av introduktionsprogram, Flykting- 

och invandrarkontoret, Norrköpings kommun – 
Emilia Landerholm Martinovic och Helene Nord, 
Skill Studentkompetens AB

-	 Utvärdering av det regionala samverkansarbetet 
Regionförbundet Östsam – Denise Thomsson, 
Transferens AB, 2007-09-20.

-	 Utvärdering av delprojektet: ”Hälsokommunika-
törer på modersmål” – Delrapport 1 slutversion 
2007-10-30, Rebecca Stenberg

-	 Slutrapport utvärdering ”Yrkesbanken – med 
arbete i fokus” – AHAKO, Monica Brodén och 
UDOK HB, Alger Klasson, oktober 2007

Nyckeltal	 2007	 2006	 2005	 2004	 2003	 2002

Antal mottagna flyktingar, skyddsbehövande
och anhöriga (anknytning)....................................................... 593	 612	 135	 84	 212	 186
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Arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsnämnden

Försörjningsstödskontoret
Försörjningsstöd 
  2007 2006 2005 2004 2003

Antal hushåll med beslut
om försörjningsstöd ......................4 763 4 590 4 969 4 931 5 037

Kostnader per hushåll, kr ............35 132 35 076 33 138 32 524 30 160

Antal hjälpmånader

per hushåll .......................................5,8 5,9 5,7 5,7 5,5

Utbetalt försörjnings-

stöd, netto mnkr .............................167 161 164 159 152

Ansvarsområde
Försörjningsstödkontoret 
(FÖK) ansvarar för hand-
läggning av ärenden om eko-
nomiskt bistånd enligt soci-
altjänstlagen, dödsboanmäl-
ningar enligt ärvdabalken 
samt budget – och skuld-
rådgivning enligt skuldsane-
ringslagen.

Ekonomiskt resultat
Försörjningsstödskontoret redovisar ett överskott på 
2 075 tkr totalt. Ekonomiskt bistånd/försörjnings-
stöd redovisar ett underskott på cirka 2 100 tkr. To-
talt utbetalades cirka 167 300 tkr i försörjningsstöd, 
vilket är en ökning med drygt 6 100 tkr jämfört med 
2006. Antalet bidragshushåll har stigit och i snitt 
över året uppgått till 2 300 hushåll per månad. Mot-
svarande siffra 2006 var 2 250 hushåll. Snittkostna-
den per hushåll och månad har legat på cirka 6 100 
kr, en ökning med 100 kr jämfört med 2006.

Driftkostnaden för kontoret (inklusive socialmedi-
cinska utredningar och bostadssamordning) visar ett 
överskott på drygt cirka 1 500 tkr. Överskottet beror 
främst på lägre och uteblivna kostnader för kompe-
tensutveckling och handledning. 

Till Norrköpings samordningsförbund har försörj-
ningsstödskontorets verksamhetsbidrag uppgått till 
5 250 tkr för 2007, vilket är 1 000 tkr lägre än bud-
geterat.

Viktiga händelser under året
Samhällsutvecklingen, bland annat försäkringskas-
sans ändrade bedömningsnivå för rätten till sjukpen-
ning/sjukersättning, liksom utformningen och effek-
terna av den nya arbetsmarknadspolitiken, har fått 
betydelse på försörjningsstödskostnaderna. Allt fl er 
människor ställs utanför samhällets övriga trygghets-
system och blir hänvisade till försörjningsstöd för att 
nå en skälig levnadsnivå. Antalet hushåll som fått för-
sörjningsstöd har ökat 2007 jämfört med 2006 lik-
som kostnaden för dessa hushåll.

Framtiden
Under slutet av föregående decennium och i inled-
ningen av detta var minskningen av antalet försörj-
ningsstödstagare markant varje år. De sista åren har 
minskningen varit marginell. Nu ser vi en ökning. 
Samhällsutvecklingen ställer allt högre krav samti-
digt som vi kan se en ökad fl yktingström av männis-
kor med låg om ens någon utbildning. Regeringen 
aviserar förslag till förändringar av socialförsäkrings-
systemet som kommer att få till följd att fl er perso-
ner hamnar i utanförskap och kommer att vara hän-
visade till försörjningsstöd. Allt fl er människor be-
döms ha arbetsförmåga samtidigt som produktivitets-
kraven ökar och den arbetskraft som eftersöks ska ha 
hög kompetens och goda meriter.

Det ökade fl yktingmottagandet kommer att medfö-
ra en kostnadsökning för försörjningsstödet under de 
närmaste åren. Detta på grund av att introduktions-
ersättningen upphör efter 24 månader. Därtill kom-
mer en förväntad stor anhöriginvandring till de fl yk-
tingar som kommit under det senaste året. 

För att inte försörjningsstödet ska riskera att förvand-
las till en permanent arbetslöshets- och sjukförsäk-
ring för allt fl er som ställs utanför de andra trygg-
hetssystemen krävs ytterligare samverkan mellan oli-
ka myndighetsaktörer i samhället – nära och effektiva 
arbetsformer för att korta vägen till egen försörjning. 

Rapporter
– Rapport om vuxenstuderande med ferieuppehåll 

– Sammanfattning av bidragsbrottslagen

– Utvärdering av psykosocial arbetsmiljö på försörj-
ningsstödskontoret
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Vård- och omsorgsnämnden
Resultaträkning	 2007	 2006

Verksamhetens intäkter.................................................................302 557	 248 177
Verksamhetens kostnader.........................................................-1 749 397	 -1 604 822
Kapitalkostnader (avskrivningar och internränta)..............................-3 915	 -4 339
Verksamhetens nettokostnad...............................................-1 450 984	 -1 360 984

Budget.....................................................................................1 430 821	 1 364 817

Årets resultat...............................................................................-19 934	 3 833

Nettoinvesteringar......................................................................-12 247	 -5 111

Personalredovisning	 2007	 2006

Antal årsarbetare...........................................................2 654,66	 2 536,71
Antal anställda....................................................................2 957	 2 829

Den genomsnittliga sysselsättningsgraden för tillsvidareanställda är 0,90 i de-
cember 2007 vilket är samma som i december 2006. Antalet visstidsanställda 
har ökat från 231 i december 2006 till 237 i december 2007. Motsvarande 
tal i december 2005 var 169. I december 2007 utbetalades timlön för 50 131 
timmar. Timantalet i december 2006 uppgick till 49 378.

Anställda fördelade på kön

Män..........................................................................................227	 208
Kvinnor..................................................................................2 730	 2 621

Anställda fördelade på ålder

20-29.......................................................................................212	 194
30-39.......................................................................................670	 670
40-49.......................................................................................978	 907
50-59.......................................................................................809	 766
60 -..........................................................................................288	 279

Genomsnittlig sjukfrånvaro

Frånvaro-	 Antal sjuk-	 Andel sjuka,
längd	 dagar/anställd	 procent
		
	 2007	 2006	 2007	 2006

1-14 dagar.......................0,58	 0,57	 16,12	 15,55
15-60 dagar.....................0,43	 0,45	 2,00	 2,11
61-  dagar........................2,63	 3,43	 8,81	 11,43

Ansvarsområde
Vård- och omsorgsnämnden ansva-
rar för kommunens äldre- och han-
dikappomsorg, vilket innebär an-
svar för

u	 myndighetsutövning i samband 
med ansökan om stöd och in-
satser,

u	 drift av samtliga de kommu-
nala verksamheter, som betjänar 
äldre- och handikappomsorgen,

u	 kommunens hälso- och sjuk-
vård inom äldre- och handikap-
pomsorgen,

u	 upphandling och köp av tjäns-
ter inom äldre- och handikap-
pomsorgen från externa/privata 
utförare.

De lagstiftningar, som utöver kom-
munallagen och förvaltningslagen 
övergripande styr vård- och om-
sorgsnämndens verksamheter är 
Socialtjänstlagen, SoL, Lagen om 
stöd och service till vissa funktions-
hindrade, LSS samt Hälso- och 
sjukvårdslagen, HSL.

Ekonomiskt resultat
Vård- och omsorgsnämnden re-
dovisar för första gången ett nega-
tiv resultat. Vid uppföljningar un-
der året har detta aviserats men 
prognosen har då legat på en läg-
re nivå. En starkt bidragande or-
sak är kostnaderna för utskriv-
ningsklara från landstinget. Trots 
att antalet platser i särskilt boen-
de inte är lägre än föregående år har kostnaden ökat 
med 5,3 mnkr.

En annan orsak är volymutvecklingen inom handi-
kappomsorgen. Kostnaderna har ökat med 9,6 pro-
cent under året medan kostnaderna för äldreomsorg 
ökat med 4,9 procent. Trenden har varit densamma 
under tidigare år. Ett exempel är kostnaden för ersätt-
ning till försäkringskassan för personlig assistans. Se-
dan 2003 har kostnaden ökat med 12,1 mnkr utöver 
prisökningar. Jämfört med 2006 har kostnaden för 
personlig assistans ökat med 3,5 mnkr. Beslut om as-

sistans fattas av försäkringskassan och kan inte påver-
kas av kommunen.

Ytterligare en orsak är kostnaderna för rehabilite-
ringsstöd, som ständigt ökat genom nya biståndsbe-
slut. 

Tidigare år har kostnadsökningen inom handikapp-
omsorgen klarats genom förseningar i utbyggnaden 
av äldreomsorgen. Denna möjlighet har inte funnits 
under 2007.

Då det ekonomiska läget fortfarande är besvärande 
har vård- och omsorgskontoret påbörjat en genom-
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Vård- och omsorgsnämnden

Nyckeltal	 2007	 2006	 2005	 2004

Äldreomsorg
Antal person med hemtjänst (oktober)*).... 2 257	 2 434	 2 452	 2 605
  - varav i enskild regi................................... 252	 257	 265	 241

Beviljade hemtjänsttimmar (oktober)*)..... 90 580	 113 652	 114 600	 115 000
Utförda timmar helår**)...................... 1 029 194	1 173 371	1 178 600	1 380 600
  - varav i enskild regi............................ 136 592	 135 683	 135 800	 157 500
Utförda timmar anhörigvård................... 11 814	 12 080	 18 700	 26 400

Personer med beslut 
särskilt boende (oktober)........................... 1 108	 1 118	 1 103	 1 157
-varav i enskild regi...................................... 325	 349	 349	 355

Nettokostnad per verksamhet	 2007	 2006	 2005	 2004

Nämndverksamhet................................ 359	 273	 312	 323

Nämndadministration........................... 400	 400	 375	 350

Särskilda boendeformer................. 658 013	 631 389	 596 1061)	 579 622

Dagcentraler, träffpunkter................ 18 050	 17 743	 13 836	 15 697

Hemtjänst...................................... 265 850	 257 086	 253 8342)	 244 498

Medicinskt utskrivningsklara............ 13 574	 8 295	 6 698	 7 485

Inskriven dagverksamhet.................. 21 751	 19 995	 21 319	 18 177

Rehabiliteringsstöd........................... 13 861	 11 644	 5 451	 5 758

Anhörigvård....................................... 1 926	 1 914	 2 407	 3 147

LSS boende, 
behandling mm BoU........................ 78 357	 70 711	 65 047	 49 743

Personlig assistans............................ 53 619	 48 360	 39 645	 37 109

LSS dagverksamhet vuxna................ 58 034	 50 374	 50 175	 48 161

LSS boende, 
behandling mm vuxna................... 266 497	 240 773	 230 718	 208 940

Social psykiatri...................................... 464	 2 027	 514	 0

Summa...................................... 1 450 755	 1 360 984	 1 286 437	 1 219 010

1) Vårdavgifter 38 357 tkr samt hyresintäkter 35 565 tkr ingår 
2) Hemtjänstavgifter 25 604 tkr ingår

Total kostnad och fördelning på vissa äldreomsorgsverksamheter, en jämförelse över åren.

Mnkr	 2001	 2002	 2003	 2004	 2005	 2006	 2007

Äldreomsorg, totalt..............................................771,2	 813,4	 812,8	 817,9	 835,5	 879,0	 922,0

Andel för äldreboende, procent.............................57,6	 60 	 64,3	 66,2	 65,5	 66,8	 66,7

Äldreboende totalt...............................................443,9	 487,5	 523,0	 537,6	 551,0	 586,7	 614,9

Ordinärt boende..................................................230,4	 229,2	 265,3	 253,4	 256,0	 259,0	 267,7

Träffpunkter/dagverksamhet, totalt........................29,0	 29,2	 19,6	 21,0	 23,4	 26,5	 26,5

Utskrivningsklara......................................................3,9	 3,5	 4,9	 5,7	 5,1	 6,8	 12,9

Totala kostnader/invånare 80 år-w..................119,7	 124,6	 123,2	 121,0	 124,4	 130,6	 135,7

gång av verksamheten för att an-
passa kostnaderna till erhållen bud-
get för 2008.

Viktiga händelser 
under året

Sveriges Kommuner och Landsting 
(SKL) genomförde under våren en 
undersökning, Öppna jämförelser, 
för att belysa kvaliteten i vård och 
omsorg om äldre i alla kommuner 
och landsting. SKL avser att årli-
gen genomföra undersökningar för 
att stimulera vårdgivarna till att ut-
veckla och förbättra vården och 
omsorgen om äldre.

Norrköpings äldreomsorg fick vär-
den kring medel i alla variab-
ler utom bostadsstandard där de 
var låga. Omdömet dras ner av att 
kokmöjlighet/pentry saknas i hälf-
ten av de 1 222 lägenheterna i 
kommunens äldreboenden.

Norrköpings kommun ligger bland 
de högst rankade i variabeln låga 
kostnader för äldreomsorg i ordi-
närt och särskilt boende, vilket kan 
tolkas som att verksamheten har 
hög effektivitet.

SKL påpekar att de öppna jämfö-
relserna saknar uppgifter om hur 
nöjda brukare och deras anhöriga 
är med äldreomsorgen. 

Vård- och omsorgskontoret har 
under hösten 2007 med hjälp av 
Statistiska centralbyrån, SCB ge-

*) Ändring i statistik mellan åren 2006 och 2007; 193 personer med boendestöd för psykiskt funk-
tionsnedsatta räknas inte längre med.
**) Planeringsinstrumentet TES har införts, vilket innebär att timbegreppet har förändrats. Antalet 
hemtjänsttimmar är därför inte jämförbara mellan åren.
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nomfört en undersökning, vilken omfattade alla per-
soner som har insatser genom vård- och omsorgs-
nämnden både i extern och intern verksamhet. 

I jämförelse med de tre kommuner (Malmö, Gö-
teborg och Gävle), som genomfört samma under-
sökning, är resultaten i Norrköpings verksamhe-
ter mycket bra. Bemötandet har mycket högt NKI – 
nöjd kundindex - och utförandet har det näst högsta 
kundindexet. Lägst nöjd kundindex får aktiviteter.

Södergården, som drivs av Attendo Care, utsågs av 
Sveriges Pensionärers Riksförbund (SPRF) till årets 
äldreboende 2007 ”som en bra förebild för andra äld-
reboenden i Sverige.”

Stöd i ordinärt boende - Hemtjänst

Under 2007 har antalet personer med hemtjänst i 
låga nivåer ökat, medan den totala volymen mins-
kat. Volymminskningen beror delvis på införandet av 
ett nytt planeringsinstrument. Ett mycket aktivt ar-
bete har pågått under hela året med att införa ett pla-
neringsinstrument för hemtjänsten - TES. Detta skall 
underlätta både den långsiktiga och den korta plane-
ringen av insatser. 

I Eneby prövas sedan september månad en speciell 
städpatrull för områdets städärenden. De spontana 
kommentarer som kommit från brukare är positiva. 
Projektet kommer att utvärderas under hösten 2008.

Insatsen ”Inköp av dagligvaror” i hemtjänst har upp-
handlats efter en längre försöksperiod. Under 2007 

påbörjades förändringen i samtliga områden. Det ska 
vara klart under senare delen av 2008. Ovanståen-
de förändringar innebär att den ordinarie hemtjäns-
ten avlastas uppgifter som inte är av omvårdande ka-
raktär.

Träffpunkter

För äldre i ordinärt boende är träffpunkter ett viktigt 
komplement till hemtjänsten.

17 träffpunkter i den interna verksamheten och 5 ex-
ternt eller föreningsdrivna har utökats med en matsal 
för kringboende äldre vid äldreboendet Tegelgården i 
Lindö och Aktivitetscenter Granen.

Särskilt boende för äldre

Enligt den antagna planen för särskilt boende för äld-
re skall äldreomsorgen ha en god standard för kvali-
ficerad vård- och omsorg utifrån de boendes behov 
och en god arbetsmiljö för personalen. Planen om-
fattar både ombyggnad av äldre enheter och nybygg-
nation. Arbetet har i stort sett följt tidplanen under 
2007.

Inflyttning i det ombyggda äldreboendet S:t Persga-
tan 134, tidigare servicehuset Granen, genomfördes 
under februari 2007 efter en total ombyggnad. Huset 
inrymmer nu 90 lägenheter, dagverksamheter, aktivi-
tetscenter, träffpunkt, hemtjänst och tillagningskök.

En avdelning för 32 boende har under ombyggnads-
tiden hyrts av landstinget på Vrinnevisjukhuset för 
evakuerade från Granen. Samma avdelning har under 
tiden februari- december 2007 hyrts för hyresgäster 
från äldreboendet Timmermannen när fyra våning-
ar i huset byggts om från kontorslokaler till 28 lägen-
heter. Äldreboendet Timmermannen, som nu inne-
håller 64 lägenheter, hemtjänst och träffpunkt var in-
flyttningsklart i början av december.

Borgmästaregården byggs om i tre etapper under 
2007-2008.

Sedan september 2005 har kommunen och lands-
tinget en gemensam verksamhet med korttidsboen-
de för träning/mobilisering, återhämtning efter sjuk-
husvistelse för att möjliggöra framförallt för äldre att 
återgå till det egna hemmet. Verksamheten fortsätter 
med samma inriktning då uppföljningar har visat att 
de flesta kan återgå till sitt hem. Under 2007 har av-

Beslutet om 
stöd och hjälp ........... 78

Infl ytandet ................ 76

Bemötandet .............. 84

Tryggheten ............... 75

Informationen .......... 69

Utförandet ................ 80

Maten ........................ 70

Aktiviteter ................. 64

Nöjd-kund-index (Betygsindex på en skala 1-100)

Nöjdhet
(NKI)

75
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delningen utökats med 4 platser till 24.

Behovet av särskilt boende har varit stort under hela 
året. Kostnaderna för utskrivningsklara har kraftigt 
överskridit prognosen.  Äldre bor kvar i ordinärt bo-
ende längre än tidigare och förändringar i hälsotill-
ståndet kan snabbt kräva insatser, som inte kan till-
godoses i hemmet. Korta vårdtider på sjukhuset 
gör att många äldre behöver en tid i korttidsboen-
de, innan de är klara att återvända till hemmet. Som 
en följd av bristen på platser har vård- och omsorgs-
nämnden inte kunnat erbjuda permanent boende 
med kort varsel, varför vistelsetiderna på korttidsbo-
ende har blivit långa. Antalet utskrivningsklara har 
under året varit 10 – 16 personer/dag trots, att den 
utökning med 10 korttidsplatser, som skedde under 
senhösten 2006 har kvarstått under hela 2007.

Under 2008 blir tillskottet 100 platser inflyttnings-
klara i tre nybyggda enheter.

Personlig assistans enligt LASS

Personlig assistans enligt lagen om assistansersätt-
ning, LASS till barn, ungdomar och vuxna visar 
en kraftig volymökning under de 10 senaste åren. 
1998 hade 89 personer boende i Norrköpings kom-
mun personlig assistans enligt LASS. Vid årsskiftet 
2007/2008 hade 198 personer personlig assistans en-
ligt LASS, vilket innebär en ökning med drygt 122 
procent under 10 år. Ökningen mellan januari 2007 
och januari 2008 uppgår till 12 personer. En ökning, 
som nämnden inte har kunnat förutse. En närmare 
granskning av de personer, som under 2007 har er-
hållit personlig assistans enligt LASS visar, att hälften 
av dessa är barn och ungdomar under 18 år. I decem-
ber 2007 hade 43 barn och ungdomar denna insats. 
Som jämförelse kan noteras att i januari 2006 hade 
36 barn och ungdomar insatsen personlig assistans. 
Beslut om personlig assistans enligt LASS fattas av 
försäkringskassan. Nämnden är dock kostnadsansva-
rig för de 20 första timmarna per vecka och person, 
vilket under 2007 innebar 237 tkr per år och person.

Personlig assistans enligt LSS

Antalet personer som har erhållit beslut om insat-
sen personlig assistans enligt Lagen om stöd och ser-
vice till vissa funktionshindrade, LSS har under åren 
2002 till och med 2006 i motsats i personlig assis-

tans enligt LASS kontinuerligt minskat. Under 2007 
har denna trend brutits och vid årsskiftet 2007/2008 
hade 61 barn, ungdomar och vuxna denna insats. 
I januari 2007 uppgick antalet personer till 47, vil-
ket innebär en ökning med nästan 30 procent under 
året. En ökning, som ej heller denna kunde förutses i 
början av året med hänsyn till tidigare års nedgång.

Rehabiliteringsstöd enligt SoL

Rehabiliteringsstöd är ett bistånd enligt socialtjänst-
lagen, SoL som vänder sig till vuxna personer över 18 
år med varaktig funktionsnedsättning, där funktions-
nedsättningen leder till brister i den egna förmågan 
att kunna planera, strukturera och praktiskt klara av 
sitt vardagliga liv. Målsättningen är att den enskilde 
själv på sikt ska kunna klara av sin livssituation både 
med egen bostad, arbete/daglig verksamhet och fri-
tid. Stödet ska vara förebyggande och kunna förhin-
dra att den enskildes omvårdnadsbehov blir så stort, 
att han eller hon måste erhålla en bostad med särskild 
service. I januari 2007 erhöll 197 personer denna in-
sats. Vid årsskiftet 2007/2008 hade 227 personer re-
habiliteringsstöd det vill säga en ökning med 30 per-
soner. Rehabiliteringsstödets omfattning är större än 
vad nämnden förutsåg, även om nämnden räknade 
med viss volymökning. 

Daglig verksamhet för personer 
med funktionsnedsättning
År 2006 antog nämnden en plan för den dagliga 
verksamheten för personer med funktionsnedsätt-
ning. Planen visade på ett utökat behov av nya plat-
ser. Nämnden erhöll i budget 2007 medel till den be-
räknade volymökningen. Volymökningen netto för år 
2007 har uppgått till 47 personer. I den gjorda prog-
nosen beräknades nettovolymökningen till 48 per-
soner. För att möta volymökningen har både en om-
strukturering av befintliga verksamheter samt start av 
nya verksamheter ägt rum.

Insatser för barn och ungdomar 
med funktionsnedsättning

Nämnden har under året också kunnat konstate-
ra, att antalet barn och unga, som behöver en dyg-
netruntomsorg i kombination med speciella behand-
lings- och skolinsatser har ökat. I december 2007 
hade 10 barn/ungdomar en sådan placering. Under 
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Nyckeltal	 2007	 2006	 2005	 2004

Handikappomsorg
Antal personer i LSS-boende (oktober)......... 453	 429	 423	 371
  - varav barn/ungdomar.................................. 5	 5	 7

Antal personer med daglig 
verksamhet LSS (oktober)............................. 469	 436	 423	 378

Antal personer med personlig
assistans LSS (oktober)................................... 61	 47	 56	 65
  -varav barn/ungdomar................................. 11	 5	 7

Antal personer med personlig
assistans LASS (oktober)............................... 198	 189	 170	 164
  -varav barn/ungdom.................................... 43	 36	 30

Korttidshem barn/ungdom............................. 90	 73	 71	 66

Stödfamiljer barn/ungdom............................. 48	 57	 62	 50

tidigare år har antalet placeringar 
handlat om cirka 4 barn/ungdomar 
per år. Oftast görs dessa placeringar 
i samverkan med och med delat an-
svar med socialnämnden. 

I april 2007 startade nämnden ett 
kompetenscenter för ungdomar och 
unga vuxna med neuropsykiatrisk 
funktionsnedsättning i åldern 13- 
21 år. Verksamheten erbjuder till 
exempel korttidshem, ungdomsbo-
ende, fritidsaktiviteter, föräldrastöd.

Under våren 2007 genomförde 
vård- och omsorgsnämnden till-
sammans med socialnämnden och 
barn- och ungdomsnämnden en uppföljning av ung-
domar, som inte har kunnat få stöd i sin hemmiljö 
utan har tvingats till placering utanför kommunen. I 
rapporten ”Borta bra men hemma bäst” redovisas re-
sultatet av uppföljningen. Uppföljningen pekade på 
olika brister i samverkan mellan de tre nämndernas 
verksamheter. Den gav också förslag till förbättring-
ar och utveckling av olika samverkansformer för att 
kunna ge barn och ungdomar stöd i hem- och när-
miljön. 

Särskilda boendeformer för personer med funktions-
nedsättning
Under år 2007 färdigställdes enligt antagen säbo-plan 
24 nya lägenheter inom bostäder med särskild ser-
vice för personer med funktionsnedsättning förde-
lade på tre olika boendeenheter. En av de nya boen-
deenheterna vänder sig till personer med neurolo-
gisk funktionsnedsättning (Thulegatan), en enhet till 
yngre personer med lindrig eller måttlig utvecklings-
störning (Trädgårdsgatan) och en enhet till personer 
med svåra psykiska funktionsnedsättningar (Hageby-
gatan). 

Socialpsykiatri

Under första halvåret 2007 avslutades de så kallade 
Milton-projekten det vill säga de utvecklingsprojekt 
inom psykiatrin, som Norrköpings kommun tillsam-
mans med närsjukvården i östra Östergötland och 
övriga kommuner i östra länsdelen bedrivit.

Fokusområden/Kvalitetsarbete
Vård- och omsorgsnämndens fokusområden under 
2007 är Stöd i ordinärt boende, daglig verksamhet för 
personer med funktionsnedsättning, utveckling av 
kultur- och fritidsaktiviteter inom bostad med sär-
skild service, uppbyggnad av ett kompetenscenter för 
barn och ungdomar med neuropsykiatrisk funktions-
nedsättning, olika former för brukarinflytande (till 
exempel IMP och PUP), tillgänglighet och servicede-
klarationer.

Servicedeklarationer

I samband med att nämnden i januari 2007 fastställ-
de 2007 års uppdragsplan antog man också de ser-
vicedeklarationer, som ska ge kommuninnevånarna 
ökad tilltro till och trygghet i de tjänster som nämn-
den erbjuder. Vid årets slut kan nämnden konstate-
ra att servicedeklarationerna är väl förankrade inom 
samtliga personalgrupper och också förmedlade till 
de personer, som erhåller stöd och insatser liksom till 
deras anhöriga.

Stöd i ordinär boende

Genom omfördelning och omstrukturering av vis-
sa insatser, till exempel städning, tvätt, dagligvaruin-
köp frigörs personalresurser för att skapa mer utrym-
me för den sociala omsorgen. Demensteam har in-
förts som stöd och kunskapshöjande åtgärd för per-
sonal och kvalitetsförbättring för brukare i ordinärt 
såväl som särskilt boende.
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Kompetenscenter för ungdomar

Start av ett kompetenscenter för ungdomar och unga 
vuxna med neuropsykiatriska funktionshinder har 
genomförts under året. Centrats uppgift är att svara 
för förebyggande stöd och insatser. Att finna ”skräd-
darsydda” lösningar för varje enskild ungdom och 
dennes familj.

Daglig verksamhet

Kravet på fortsatt utveckling av den dagliga verksam-
hetens dagcenterverksamhet för personer med funk-
tionsnedsättning för att kunna möta både volymök-
ning och brukarnas behov och önskemål har med-
fört, att sex nya verksamheter har startats både ge-
nom nystart och omstrukturering av befintliga 
verksamheter. De nya verksamheterna är en speci-
ell verksamhet för personer med Aspergers syndrom, 
en verksamhet med inriktning mot data och me-
dia (Mediaverksta´n) samt en estetisk verksamhet 
(Estetverksta´n).

Brukarinflytande

Uppbyggnaden av olika former av brukarinflytande 
har under året pågått intensivt inom samtliga verk-
samheter. 

Alla brukare ska ha en personlig plan (IMP eller 
PUP). För att förbättra brukarinflytandet görs täta 
uppföljningar av att så sker. Utveckling av innehåll 
och formerna för de personliga planernas framtagan-
de och kontinuerliga uppföljning pågår parallellt. 
Vid årets slut har cirka 89 procent av brukarna inom 
hemtjänst och cirka 94 procent av de boende inom 
äldreomsorgens särskilda boenden individuell mål-
plan. Cirka 98 procent av vuxna personer med funk-
tionsnedsättning har ett personligt utvecklingspro-
gram (PUP).

Rehabiliteringsnivåer har införts för att strukture-
ra arbetet med de personliga planerna. För att stär-
ka personalen i detta arbete har utbildning genom-
förts för samtalsledare samt i professionellt förhåll-
ningssätt. 

För att följa upp kvaliteten i den personliga planen 
genomfördes i början av år 2007 inom bostäder med 
särskild service för personer med funktionsnedsätt-
ning en strukturerad kollegiegranskning enhetsche-
fer emellan. 

Både inom äldre- och handikappomsorgen har arbe-
tet med att utveckla de personliga planerna varit ett 
prioriterat område, där ett kontinuerligt och syste-
matiska förbättringsarbete har pågått och fortfaran-
de pågår. Specifika brukarenkäter har under året utö-
ver den förvaltningsövergripande brukarenkäten ge-
nomförts inom några olika verksamheter, såsom till 
exempel den egna utförarenheten för personlig assis-
tans och daglig verksamhet. Brukarenkäten till den 
egna utförarenheten för personlig assistans visar, att 
91 procent anser, att man alltid eller för det mesta är 
nöjd med utförandet av den assistans, som man får. 
Inom samtliga brukarenkäter får personalens bemö-
tande av personer med funktionsnedsättning högt 
betyg. Arbetet med brukarenkäter eller specifika ut-
värderingar av olika verksamheter pågår kontinuer-
ligt.

Sociala och kulturella aktiviteter 
inom särskilda boendeformer

Sociala och kulturella aktiviteter är prioriterade om-
råden i uppdragsplanen 2007. En teatergrupp be-
stående av personal har bildats under året. Gruppen 
har skrivit texter med inspiration och idéer från äld-
re- och handikappomsorg. Föreställningar har givits 
för personal i omsorg, studerande, politiker och pen-
sionärsrådet.

I ett samarbetsprojekt med stadsbiblioteket har 90 
undersköterskor fått utbildning till läsombud.

Konstnärlig utsmyckning av S:t Persgatan 134 har 
skett i samarbete med konstmuseet.

Tillgänglighet

Det pågår en fortlöpande förbättring av rutinerna 
för klagomål för att vi skall få en uppfattning om hur 
brukarna uppfattar vår verksamhet. Vidare utvecklas 
rutiner och teknik för att förbättra tillgängligheten 
för brukare att nå våra olika verksamheter.

Under året har tillgängligheten till äldreomsorgens 
myndighetsutövning förbättrats genom bildandet 
av en mottagningsgrupp. För att öka tillgänglighe-
ten inom utförarverksamheterna har enheterna hit-
tat specifika lösningar anpassade utifrån sina förut-
sättningar. 
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PUFF-enheten

Inom vård- och omsorgskontorets enhet Praktik-Ut-
veckling-Forskning-Framtid, PUFF har gemensam-
ma kompetens- och utvecklingsinsatser administre-
rats med medel från statliga stimulansmedel, kom-
petensstegen och vård- och omsorgskontorets kom-
petensutvecklingsmedel. Deltagarantalet har varit 
totalt 8 992 i olika projekt eller enstaka seminarier.                                      
Vård- och omsorgskontoret arbetar för att bättre ta 
vara på befintlig personals kompetens och specifika 
kunskaper. De antalsmässigt största utbildningarna 
har rört friskvård och livsmedelshygien, där all vård- 
och omvårdnadspersonal har deltagit. 127 vårdbi-
träden har genomgått validering och därmed erhållit 
undersköterskekompetens.

Fokus för PUFF-enhetens arbete har under året varit 
att utveckla FoU-verksamheten i samarbete med Lin-
köpings universitet, varför en forskningshandledare 
anställdes under första kvartalet 2007.

Internkontroll

En ny sammanhållande modell för verksamhetsöver-
gripande internkontroll/verksamhetskontroll infördes 
våren 2007. Syfte med denna är att få en heltäckande 
bild och kontroll av hur de krav som lagstiftning, oli-
ka föreskrifter, fastställda riktlinjer och rutiner ang-
er, efterlevs och följs upp inom nämndens olika verk-
samheter. 

Utvecklingsarbeten

u	 Äldrepolitiskt program 2007-2010 antaget av 
kommunfullmäktige oktober 2007.

u	 Införande av planeringsinstrumentet TES, hem-
tjänst

u	 Projekt inköp av dagligvaror via Internet, hem-
tjänst

u	 Utvecklingsarbete av matdistribution, tvätt och 
städ, hemtjänst

u	 Kultur i äldreomsorg, inventering och utveckling. 
Kultursamordnare och ”plusjobb”

u	 Läsprojekt, fortsatt utbildning av läsombud

u	 ”Fixarmaltar” inom ramen för plusjobb, som ska 
permanentas år 2008, för olycksförebyggande in-
satser hos personer över 67 år i eget boende

u	 Projekt för införande av rehabiliteringsnivåer, 
äldre och handikappomsorg. Projektet inkluderar 

även utbildningsinsatser kring ”vardagsrehabilite-
ring”- två projektledare (arbetsterapeut och sjuk-
gymnast) anställs under två år på PUFF-enheten. 
Visst samarbete och samordning med primärvår-
dens rehabilitering för personal inom hemtjänst 
och personlig assistans.

u	 Omvårdnadshandledare har utsetts i alla äldre-
omsorgsområden för utveckling och kvalitetshöj-
ning

u	 Start av kommungemensamt aktivitetscenter 
inom äldreomsorgen

u	 Genomförande av beslutat utvecklingsarbete 
kring demens med inrättande av kommunövergri-
pande demensteam inom äldreomsorg. Utveck-
ling av samarbetet med landstingets demensvård.

u	 Fortsatt utveckling av innehåll i de personliga pla-
nerna, IMP och PUP

u	 Hemsjukvårdspärm. Införande av gemensam 
pärm i brukarens hem. Samarbete mellan hem-
tjänst, personlig assistans och primärvård.

u	 Permanentning av med närsjukvården gemensamt 
korttidsboende med träning/mobilisering för att 
möjliggöra återgång till det egna hemmet efter 
sjukhusvistelse. 

u	 Deltagande i Hälsans Nya Verktyg; nya innovati-
va lösningar för att öka äldres möjlighet till kvar-
boende. Planerat testområde är Hyresbostäders 
flerfamiljshus i stadsdelen Ljura. 

u	 Projekt för vårdplaneringvård gemensamt med 
landstinget. Implementering av uppdaterade vård-
planeringsrutiner, regionalt och lokalt, med an-
ledning av Socialstyrelsens nya författning. Länsö-
vergripande riktlinjer för gemensam vårdplane-
ring

u	 Palliativ vård. Utbildning på basnivå. Palliativa 
ombud

u	 Uppföljning av gemensam kvälls- och nattorga-
nisation, Sjuk- och hemvårdteamet, avtal mellan 
vård- och omsorgskontoret och närsjukvården 
(NSÖ) 2006-01-01-2008-12-31

u	 Deltagande i närsjukvårdens geriatrikprocess

u	 Deltagande i närsjukvårdens hemsjukvårdprocess

u	 Läkemedelsgenomgång. Lokalt samarbete med 
primärvården

u	 PIMM – produktutveckling inom vård och om-
sorg. Personal har givits möjlighet att få nya idéer 
och produkter prövade.
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Vård- och omsorgsnämnden
Framtid

Rekryterignsbehov

Fram till och med 2010 beräknas att vård- och om-
sorgskontorets rekryteringsbehov uppgår till cirka 
500 personer för att ersätta pensionsavgångar och för 
bemanning av nya enheter. Risken att inte kunna få 
utbildad personal är stor. Svårigheter finns redan idag 
att rekrytera sjuksköterskor.

Äldreomsorg

Tillskottet på 100 platser i äldreboende 2008 är 
mycket välkommet. Till och med 2011 planeras yt-
terligare fyra enheter med tillsammans cirka 185 lä-
genheter vara färdigställda. 

De äldres behov och önskemål följs och analyseras 
för den fortsatta utvecklingen av hemtjänst och vård- 
och omsorgsboende. Äldreboendeberedningens del-
betänkande (SOU 2007: 103 ) med slutbetänkande 
december 2008 kommer att lämna förslag till åtgär-
der, som kan påverka och stimulera utvecklingen av 
bostäder anpassade för äldres behov både inom den 
ordinarie bostadsmarknaden och inom särskilda bo-
endeformer.

Parallellt med detta fortsätter utvecklingen av stödet 
i ordinärt boende genom fortsatt kompetensutveck-
ling av personal för kvalificerad omvårdnad och ökad 
kunskap för att behärska ny teknik.

Handikappomsorg

Oroande för framtiden är den volymökning, som 
finns inom handikappomsorgen både inom daglig 
verksamhet, personlig assistans och rehabiliterings-
stöd. De målgrupper, som står för den största ök-
ningen är unga personer med neuropsykiatrisk eller 
psykisk funktionsnedsättning. Allt fler ungdomar och 
unga vuxna erhåller idag neuropsykiatriska diagnoser. 

Volymökningen inom den personliga assistansen en-
ligt LASS, som har pågått sedan 1998, visar ing-
en tendens att stanna upp. Nämnden har själv ing-

en möjlighet att kunna påverka denna insats utan har 
bara att stå för kostnaden för de 20 första timmarna 
per vecka så länge som beslutet kvarstår. 

Under 2008 kommer enligt säboplanen tre nya boen-
deenheter för unga personer med utvecklingsstörning 
att stå färdiga. Detta ger ett tillskott av 19 platser. 

Under 2007 påbörjades en närmare samverkan med 
socialnämnden och barn- och ungdomsnämnden 
kring barn och unga i behov av särskilt stöd. En sam-
verkan, som för 2008 är ett prioriterat utvecklings-
område med målsättningen att leda till konkreta 
samverkansformer för att kunna stötta barn, ungdo-
mar och deras familjer i sin hem och närmiljö. 

Gränsdragningen mellan vård- och omsorgsnämn-
dens och socialnämndens ansvar för barn, unga och 
vuxna med funktionsnedsättningar tillsammans med 
en social problematik är svår och kommer under 
2008 att diskuteras vidare. 

En annan viktig samverkanspartner är landstinget 
och när det gäller vuxna framför allt den psykiatriska 
kliniken med både öppen och sluten vård.  

Rapporter, program, riktlinjer
u	 Äldrepolitiskt program 2007-2010

u	 Servicedeklarationer

u	 Sveriges kommuner och landsting, Öppna jämfö-
relser

u	 SCB, Nöjd kund index. Brukarenkäter

u	 Brukarundersökning av insatsen personlig assis-
tans till vuxna utförd av nämndens   egen utföra-
renhet.

u	 Rapport om genomförd internkontroll våren 
2007

u	 Rapport från fokusgrupp med anhöriga och före-
trädare avseende användningen av det personliga 
utvecklingsprogrammet (PUP) inom bostäder 
med särskild service.

u	 Utvärdering av daglig verksamhet – möjligheten 
till byte och utveckling av arbetsuppgifter.
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Socialnämnden
Resultaträkning	 2007	 2006

Verksamhetens intäkter........................................................22 303	 21 786
Verksamhetens kostnader................................................ -335 737	 -337 392
Kapitalkostnader (avskrivningar och internränta)...........................0	 0
Verksamhetens nettokostnad...................................... -313 434	 -315 606

Budget.............................................................................326 744	 317 994

Årets resultat.....................................................................13 310	 2 388

Nettoinvesteringar.....................................................................0	 0

Personalredovisning	 2007	 2006

Antal årsarbetare..............................................................284,82	 294,73
Antal anställda.......................................................................293	 301

Anställda fördelade på kön

Män............................................................................................75	 78
Kvinnor.....................................................................................218	 223

Anställda fördelade på ålder

20-29.........................................................................................14	 17
30-39.........................................................................................64	 63
40-49.........................................................................................86	 91
50-59.........................................................................................98	 93
60 -............................................................................................31	 37

Genomsnittlig sjukfrånvaro

Frånvaro-	 Antal sjuk-	 Andel sjuka,
längd	 dagar/anställd	 procent
		
	 2007	 2006	 2007	 2006

1-14 dagar.......................0,43	 0,43	 11,38	 13,02
15-60 dagar.....................0,31	 0,37	 1,34	 1,79
61-  dagar........................2,34	 2,52	 7,75	 8,40

Nettokostnad 
per verksamhet		  2007	 2006	 2005	 2004

Nämnd........................................................ 793	 768	 818	 702
Nämndadministration.................................. 764	 725	 390	 119
KBH1)............................................................. 41	 36	 69	 68
Barn- och ungdomsvård........................ 217 067	 219 673	 215 502	 205 800
Vuxenvård............................................... 89 050	 89 131	 86 791	 87 212
Familjerätt med familjerådgivning............. 5 719	 5 273	 4 837	 4 671
Summa................................................ 313 434	 315 606	 308 407	 298 572

1) Kommunalt bostadsbidrag till handikappade

Ansvarsområde
Socialnämnden är en myndighets-
nämnd med ansvar för följande 
områden:

u	 Barn- och ungdomsvård enligt 
socialtjänstlagen samt lagen om 
vård av unga

u	 Vuxenvård enligt socialtjänstla-
gen samt lagen om vård av vux-
na missbrukare i vissa fall

u	 Familjerätt samt beställning av 
familjerådgivning

u	 Tillstånd och tillsyn avseende 
tobakslagen, alkoholservering, 
ölförsäljning och automatspel

u	 Socialnämnden är från och med 
den 1 januari 2003 kommu-
nens patientnämnd

u	 Kommunalt bostadstillägg till 
handikappade

Ekonomiskt resultat
Socialnämndens nettokostnad för 
2007 uppgår till 313 mnkr. Det 
innebär ett överskott i förhållan-
de till budget på 13 mnkr. Bud-
getbalansen har uppnåtts genom 
medvetna utvecklingssatsning-
ar och kostnadseffektivitet, men 
också genom en budgetjustering.

Resultat i förhållande till budget

Överskottet på 13 mnkr beror dels 
på att nettokostnaden har varit 
lägre än budgeterat och dels på att 
planerade nya verksamheter inte 
har startat under året.  

I budgeten avsattes cirka sex mnkr 
för 

u	 boende våldsutsatta kvinnor i 
missbruk

u	 specialistteam för personer med samsjuklighet

u	 nya lokaler till Hamnbrohemmet

u	 personalförstärkningar för familje- och barn-
gruppsverksamhet

Endast personalförstärkningarna har genomförts, 
men sent under 2007. Boendet för kvinnor är i pro-

-80 000

-60 000

-40 000

-20 000

0

20 000

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Socialnämndens resultat/IFO 2000-2007



118	 Årsredovisning 2007 för Norrköpings kommun, del 2

Socialnämnden
jekteringsfas, specialistteamet är nu rekryterat och lo-
kalförsörjningsenheten arbetar på ersättningslokal för 
Hamnbrohemmet.

Resterande överskott på sju mnkr förklaras av öka-
de intäkter och såväl minskade som ökade kostnader 
och består av

u	 ökade intäkter från Migrationsverket för ensam-
kommande flyktingbarn

u	 minskade kostnader för familjehem 

u	 förändringar i verksamheter innebärande lägre 
personalkostnad än budgeterat

u	 ökade kostnader för externt köpt vård

Resultat i förhållande till 2006

Jämfört med 2006 har nettokostnaden för nämndens 
verksamhet minskat med 2,6 mnkr. Kostnaderna är 
drygt 2 mnkr lägre och intäkterna något högre. 

De lägre kostnaderna förklaras i huvudsak av mins-
kat köp av extern vård, fördelat med en dryg miljon 
på barn och unga och en och en halv miljon på vux-
na. Även kostnaderna för ungdomsboende har mins-
kat under 2007.

Löner och övriga personalkostnader är cirka tre mnkr 
högre 2007, medan arvoden och ersättningar till fa-
miljehem och kontaktpersoner minskat med unge-
fär samma belopp. Övriga kostnader ligger netto om-
kring 800 tkr högre än föregående år, däribland en 
hyreskostnadsökning på drygt fyra procent. 

Kostnadernas fördelning och volymer

Socialkontorets största utgiftspost är externt köpta 
tjänster, som uppgår till 134 mnkr. Löner inklusive 
sociala avgifter kostar 117 mnkr.  

En fördelning av kostnaderna per verksamhet visar 
att cirka två tredjedelar går till vård och omsorg om 

barn och unga och deras familjer, medan en tredjedel 
går till boende och behandlingsinsatser för vuxna. 

Institutionsplaceringar är den utan jämförelse högsta 
kostnaden för socialnämnden. Diagrammet nedan vi-
sar hur kostnaderna utvecklats över åren.

Omkring 800 barn och ungdomar var aktuella för 
insatser på socialkontoret varje månad under året. 
Varje barn eller ungdom kan vara föremål för flera 
insatser varför det totala antalet insatser ligger runt 
1 000. Andelen flickor var 46 procent. 

Antalet dygn i HVB- (Hem för vård eller boende)vård 
minskade i början av året för att under senare delen 
av året vända uppåt. Dygnen i vård på SIS-institutio-
ner (Statens Institutionsstyrelse) har minskat med cir-
ka 600 medan dygnen i övrig HVB-vård ökat med 
närmare två tusen. Priskurvan får ett brott 2007 med 
anledning av de färre SIS-dygnen och den ersättning 
för flyktingbarn som Migrationsverket lämnar.

Även antalet placeringar och dygn i familjehemsvård 
har ökat under 2007. Nästan lika många flickor som 
pojkar återfinns inom familjehemsvården till skillnad 
från HVB, där pojkar är i majoritet. Av all öppenvår-
den sker 84 procent i egen regi.

Drygt 500 vuxna var aktuella för insatser på social-
kontoret varje månad. Totala antalet insatser uppgick 
till 600 per månad. Andelen kvinnor var 43 procent.

Antal placerade och vårddygn inom HVB-vård för 
vuxna visar en obetydlig minskning 2007, medan bo-
endedygnen ökat med närmare 12 000 dygn. Drygt 
en tredjedel av de boende är kvinnor och de fles-
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Socialnämnden
ta bor i socialkontorets egna verksamheter. Av all öp-
penvården sker 93 procent i egen regi.

Fokusområden
Socialnämndens fokusområden i enlighet med kom-
munens mål för god ekonomisk hushållning för 
2007 var två, nämligen 

1.	 Barn och ungdomar ska få stöd i närmiljön

2.	 Den öppna hemlösheten ska minska

Därutöver ska all verksamhetsstatistik redovisas köns-
uppdelad.

1. Barn och unga ska få stöd i närmiljön 

Arbetet med att barn och unga ska få stöd i närmil-
jön har varit prioriterat under året. Samverkan har 
skett och sker på många områden och på många oli-
ka sätt. Vi ser att placeringar har förhindrats genom 
att tidigare insatser har gjorts genom arbetet i de lo-
kala BUSS- (Barn-ungdom-skola- samverkan) teamen 
och på familjecentraler.  Däremot har antalet barn 
ökat något som har placerats i HVB (Hem för vård el-
ler boende) eller i familjehem.  En orsak kan vara det 
som framkommit i de olika rapporterna som gjorts 
under året att det finns många föräldrar som har bris-
tande förmågor i sitt föräldraskap. 

Viktiga framgångsfaktorer i arbetet med barn och 
unga är långsiktighet och att strukturer finns som 
stöder arbetet med tidiga insatser. De lokala social-
kontoren har tagit fram modeller och metoder till-
sammans med skolorna för att utveckla det gemen-
samma arbetet. Den viktigaste samarbetsparten i det 
arbetet är barn- och ungdomsnämnden. 

Kommunen beviljades under hösten medel från 
Myndigheten för skolutveckling till tre olika samar-
betsprojekt. Socialkontoret och utbildningskonto-
ret sökte medel för att utveckla BUSS -verksamheten, 
för att arbeta med barn som inte går i skolan och till 
att stärka familjehemsplacerade barns skolgång och 
hälsa.  I det sista samarbetsprojektet deltar Allmänna 
Barnhuset som en viktig samarbetspartner.  

För att få mer kunskap om vilka barn vi placerar och 
vilka insatser som gjorts har tre större uppföljning-
ar genomförts under året. Dessa har gjorts i samver-
kan med utbildningskontoret och även vård-och om-
sorgskontoret har deltagit i en av uppföljningarna.

Rapporten om BUSS-teamens arbete med att ut-

veckla alternativa stödinsatser i närmiljön för barn 
och ungdomar visade att många barn fått insatser 
på hemmaplan och att externa placeringar hade för-
hindrats. Arbetet tillsammans med barn- och ung-
domsnämnden fortsätter i de befintliga BUSS-tea-
men. Olika lösningar till samverkan finns och plane-
ras i övriga områden där inte BUSS-team har funnits. 
Teamen har träffats i olika gränsöverskridande verk-
samheter för kunskapsutveckling och kunskapsöver-
föring. Alla lokala barn- och elevhälsoteam har idag 
representation av företrädare från socialtjänsten.

Den andra rapporten som gjordes tillsammans med 
barn- och ungdomsnämnden var inriktad på barn 
som inte kommer till skolan. Enkäter och intervju-
er gjordes med personal, elever och deras föräldrar. 
Resultatet visade bland annat att det fanns många 
föräldrar som hade en bristande föräldraförmåga. 
Många av föräldrarna var ensamstående och en hög 
andel av barnen hade en avliden förälder. Arbete har 
nu påbörjats för att hitta hållbara samverkansstruktu-
rer mellan socialkontoret och skolan för tidigt kunna 
ge insatser till barnen och deras föräldrar.

Den tredje rapporten ”Borta bra - men hemma bäst, 
eller”? undersökte alla placerade barn med neuropsy-
kiatriska diagnoser under en period. I uppföljningen 
deltog förutom socialkontoret även skolan och vård- 
och omsorgskontoret. Studien visade att barnen fått 
många och omfattande insatser i många år av både 
socialtjänsten och skolan. Men resultatet av insatser-
na gav inte önskvärt resultat. Otillräckliga stödinsat-
ser som inte var individuellt utformade och brist på 
samverkan mellan de olika kontoren är några orsaker 
till att många barn med neuropsykiatrisk problema-
tik placerats. Som ett resultat av rapporten pågår nu 
ett arbete för att ta fram lösningar för hur barnen ska 
kunna få en bra insats på hemmaplan i syfte att und-
vika externa placeringar.

Ytterligare en familjecentral har startat under året och 
nu finns sammanlagt 12 familjecentraler. Samverkan 
sker mellan kommunen, landstinget och i några fall 
svenska kyrkan.

Under året har flera barngrupper startats. Idag finns 
barngrupper på behandlingshemmet Ellen och i verk-
samheterna Frideborg och Balder. De vänder sig till 
barn som har upplevt missbruk eller våld i hemmet. 

Barns behov i centrum, BBIC (Barns behov i cen-
trum), är en av socialstyrelsen rekommenderad metod 
för utredning, dokumentation och uppföljning av in-
satser riktade mot barn och unga.  BBIC används för 
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Antal vårddagar,
placeringar och kostnad
barn och ungdom		  2007	 2006	 2005	 2004	 2003

HVB-vård, antal 31 dec................................. 86	 66	 78	 78	 99
HVB, antal vårddagar............................. 28 939	 27 632	 28 135	 30 413	33 247
HVB, snittkostn/dygn, kr.......................... 2 741	 2 933	 2 751	 2 600	 2 517
HVB, antal placerade året............................ 141	 142	 142	 140

Familjehem, antal 31 dec............................ 200	 186	 195	 184	 190
Familjehem, antal vårddagar.................. 69 110	 68 785	 72 402	 68 907	68 704
Familjehem, snittkostn/dygn, kr................... 561	 584	 554	 514	 493
Familjehem, antal placerade året................. 263	 255	 269	 246

Kontaktfamilj.............................................. 286	 312	 324	 323	 296
Feriehem och skollovskolonier*)................... 211	 222	 167	 233	 195
*) avser placeringar under året

Socialnämnden

Antal vårddagar,
placeringar och kostnad
för vuxna		  2007	 2006	 2005	 2004	 2003

HVB-vård, antal placerade året.................... 150	 153	 151	 130	 147
HVB, antal vårddagar............................. 21 698	 21 820	 22 092	 19 487	22 344
HVB, kostnad per vårddygn, kr................. 1 171	 1 213	 1 169	 1 204	 1 149

Boende, antal placerade året....................... 220	 174	 177	 186	 196
Boende, antal vårddagar........................ 56 561	 44 837	 41 409	 43 758	40 169
Boende, kostnad 
per vårddygn, kr......................................... 241	 246	 326	 371	 456

att tydliggöra barnens behov och 
därmed bättre kunna bedöma vil-
ken insats som ska ges. Målet är att 
samtliga socialsekreterare som skri-
ver barnutredningar ska använda 
metoden. En fortsatt satsning sker 
på kompetensutveckling för social-
kontorets medarbetare i metoden 
”Barnsamtal”.

2. Den öppna hemlösheten ska 
minska

Arbetet med att den öppna hem-
lösheten ska minska pågår på oli-
ka sätt. Det vräkningsförebyggande 
arbetet som sker i samverkan med 
fastighetsägare och andra myndig-
heter ger goda resultat. Ett arbe-
te med att ta fram en modell om 
hur ett mer och individuellt inrik-
tat stöd kan ges till dem som bor 
i stödlägenheter pågår.  Resultatet 
av hemlöshetsundersökningen gav 
nya kunskaper om gruppen hem-
lösa.  

Årets hemlöshetsundersökning visade att små föränd-
ringar skett sedan föregående år. 2007 var det tota-
la antalet hemlösa 420 personer, vilket är en minsk-
ning med 17 personer jämfört med året innan. Av 
det totala antalet hemlösa är 10 personer öppet hem-
lösa (uteliggare), en ökning med en person. Samtliga 
öppet hemlösa har erbjudits boendealternativ och be-
handling under 2007. Undersökningen visar att det 
pågår ett mycket aktivt arbete kring gruppen öppet 
hemlösa.

De personer som befinner sig i en hemlöshetssitua-
tion är en rörlig grupp. Många har lämnat sin hem-
löshetssituation sedan 2006, men många nya har 
också tillkommit i årets undersökning. Drygt 200 av 
de personer som befann sig i en hemlöshetssituation 
i mätningen 2006 finns inte med 2007. Drygt 200 är 
också nya. Det är första gången vi har kunnat se det-
ta rörelsemönster och har därför särskilt tittat närma-
re på den gruppen som tillkommit.  Gruppen är yng-
re, verkar ha mindre svårigheter när det gäller socia-
la problem, använder mindre alkohol och droger och 
har färre psykiska problem än gruppen som helhet.  

För att ytterligare förstärka arbetet med de öppet 
hemlösa har tre personer rekryterats till det team 

med specialistkompetens som ska ge stöd till perso-
ner med både psykiska problem och missbruk. I sam-
verkan med vård- och omsorgskontoret och lands-
tinget ska personerna med samsjuklighet tillförsäkras 
ett bra boende med stöd i vardagslivet.

Socialnämndens preventiva arbete för att förhin-
dra hemlöshet bedrivs med en gemensam finansie-
ring av socialnämnden, arbetsmarknads-och vuxenut-
bildningsnämnden, byggnads-och miljöskyddsnämn-
den samt vård-och omsorgsnämnden. Under året har 
verksamheten förts över till socialkontoret och finns 
nu inom vuxenvården. Ett möte med fastighetsä-
garna har skett under året. Antalet tomma lägenhe-
ter har sjunkit och därmed har det blivit något svå-
rare att få tillgång till lägenheter som kan bli stödbo-
enden. För att förbättra kvaliteten i det stöd som ges 
har en arbetsgrupp tillsatts som ser över innehållet i 
och utformningen av boendestödet.

Resultatet av det vräkningsförebyggande arbetet är 
en fortsatt minskning av antalet avhysningar. Under 
2007 avhystes 75 personer och året innan var det 79. 
Minskningen ska ses mot att antalet underrättelser 
om avhysningar ökade med 46 jämfört med året inn-
an. Antalet barnfamiljer som fick underrättelse om 
avhysning var 33 för år 2003. För år 2007 var anta-
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let 10. Samtliga barnfamiljer hade fått annat boen-
de innan avhysningen ägde rum.  Inom bostadssam-
ordningen har man haft kontakt drygt 1000 personer 
under 2007. Kontakterna har bland annat gällt betal-
ningsföreläggande, bostadsanpassning, avhysningar, 
varningar, juridiska frågor och bostadsförfrågningar. 

Antalet personer som hade stöd i sitt boende var un-
der året 149 personer, en ökning med 23 personer 
jämfört med 2006. 

Kvalitetsarbete
En ständig satsning på kompetenshöjande insatser 
är en viktig del av kvalitetsarbetet på socialkontoret. 
Förändringar i lagstiftningen och krav på att social-
tjänstens arbetssätt ger resultat för den enskilde inne-
bär att nya kunskaper ständigt måste tillföras. 

Antalet klagomål har minskat för tredje året i rad. År 
2005 var det 44 inlämnade klagomål, år 2006 var det 
32 klagomål och år 2007 var det 18 klagomål. Fär-
re klagar på bemötandet, inga personer har haft syn-
punkter på tillgänglighet. Införandet av mottag-
ningsgrupper på de lokala socialkontoren har varit en 
framgångsfaktor. I mottagningen får man snabbt svar 
på sina frågor och erfarna socialsekreterare gör be-
dömningar av hur akut behovet av hjälp är. Den kva-
litetskriterie som förekommer i de flesta klagomå-
len under 2007 är inflytande. I flera fall är det föräld-
rar som inte känner sig delaktiga i den process som 
handlar om insatser för deras barn. 

Länsstyrelsen har under året gjort verksamhetstillsy-
ner inom två områden. Resultatet från tillsynen som 
gällde arbetet med barn och unga var bland annat att 
länsstyrelsen anser att ”kommunen har en genom-
tänkt strategi för arbetet med utsatta barn och unga” 
och att ”kommunen inventerat områden där man 
sett svårigheter i samverkan och arbetar på att för-
bättra dem”. Däremot fanns det förbättringsområden 
när det gällde uppföljningen av barn placerade i fa-
miljehemsvård, detta har resulterat i att nya rutiner 
nu tas fram av en grupp enhetschefer.  

Den andra rapporten gällde missbrukarvården. Läns-
styrelsen säger att tillsynen ”visar på en positiv ut-
veckling inom området i form av satsningar på att ut-
veckla olika verksamheter inom missbrukarvården. 
Rapporten visar även på vissa brister, framför allt 
inom området handläggning och dokumentation”.

Ett fortsatt arbete har skett med att förbättra de ut-
redningar som ligger till grund för socialkontorets 

insatser. Denna uppföljning sker på flera olika sätt. 
Bland annat sker genomläsning av alla utredning-
ar under en viss period. Resultatet återkopplas till an-
svariga chefer och medarbetare med synpunkter på 
förbättringsområden.

Under 2007 har ytterligare en HVB (Hem för vård 
eller boende)-samordnare tillkommit. Det innebär 
att de två samordnarna gör en bättre matchning av 
barn och vuxna som ska placeras i familjehem eller 
på en institution. Dessutom kan en bättre uppfölj-
ning göras av de placerade. 

Brukarenkäter har genomförts på de lokala social-
kontoren och i övriga verksamheter. De ger underlag 
till förbättringar i verksamheten. Ett exempel på hur 
brukarenkäternas resultat använts är hur vuxenvården 
arbetat med sina undersökningar. Brukarenkäter har 
använts där sen 2005 och i början fick man låga vär-
deringar på hur det allra första mötet fungerade och 
hur introduktionen genomfördes. Dessa två områden 
har nu förbättrats under åren tillsammans med bru-
kare och personal. 

Viktiga händelser under året
Barn och ungas uppväxtvillkor

Ansvaret för barn och ungas uppväxtvillkor delas 
med många i samhället. Socialnämnden har under 
året intensifierat samverkan med bland andra utbild-
ningskontoret, polisen och föreningslivet. Föräldra-
utbildningar bedrivs tillsammans med förskolor och 
skolor i många områden. Det drogförebyggande ar-
betet sker i stor utsträckning med kommunens drog-
samordnare tillsammans med skolorna och förenings-
livet.

Ett avtal har skrivits med Migrationsverket under 
året där kommunen åtar sig att ta emot ett antal en-
samkommande flyktingbarn. Socialkontoret har an-
svar för att placera dessa barn och det sker främst i 
familjehem. 

Personalförstärkningar har gjorts för arbetet med 
unga lagöverträdare. Medlingens roll har förstärkts 
och är nu obligatoriskt för kommunerna. Samverkan 
sker med polis och åklagare. Ungdomstjänst infördes 
i januari 2007 som en ny påföljd för unga lagöverträ-
dare. Påföljden utformas av socialtjänsten och ska be-
stå av oavlönat arbete samt annan särskilt anordnad 
verksamhet.

Kommunens drogvaneundersökning visade återigen 
en nedgång i ungdomars alkoholanvändning. Flick-
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ors alkoholanvändning tenderar att mera likna poj-
karnas som innebär att man oftare dricker sig beru-
sad än tidigare. Det är ett mer riskfyllt beteende.

Under året har kommunen och landstinget tagit fram 
ett förslag till en Ungdomshälsa. Där kan ungdomar 
möta personal med kompetens i många olika frågor, 
bland annat missbruk. Verksamheten startar under 
våren 2008.

Hälsa – frihet från missbruk

Socialnämnden initierade under året en sommarverk-
samhet för de mest utsatta personerna som ofta vistas 
i centrala Norrköping. Verksamheten byggde på ett 
samarbete med IOGT/NTO som driver kamratstöd-
jande verksamhet och Hela Människans verksamhet 
Ria-byrån. Tillsammans bedrev man uppsökande ar-
bete och erbjudande om deltagande i olika aktivite-
ter som läger och utflykter. Ett 40-tal personer deltog 
i verksamheten. 

Den öppna ingången på behandlingsenheten Pilen 
har visat sig framgångsrik. Dit söker sig personer som 
tidigare inte sökt hjälp för sina alkoholbesvär. Ande-
len kvinnor är högre där än inom socialtjänsten för 
övrigt. Pilen har också påbörjat ett arbete med att få 
med familjemedlemmar i behandlingsarbetet runt en 
person. 

Ett arbete som bedrivits med stöd av MOB (Mobili-
sering mot narkotika) har varit att motverka narkotika 
på krogen. Det har skett i nära samverkan med res-
taurangägare, personal på krogar, polis samt flera an-
dra myndigheter.

En översyn av missbruksarbetet på socialkontoret 
gjordes under året. Ett resultat av översynen var att 
ha fokus på att göra det enklare för personer att få 
tillgång till stöd och rådgivning. Samverkan mellan 
socialnämnden och landstingets beroendeklinik har 
fördjupades bland annat utifrån arbetet med opiatbe-
roende personer. En ökad specialisering i frågor om 
missbruk bör utvecklas. En fördjupad missbruksut-
bildning med deltagare även från vård-och omsorgs-
kontoret och landstingets beroendeklinik startades 
under året. 

Hälsa - frihet från våld i nära relationer

En fastighet har under året förvärvats av kommunen. 
Socialkontoret kommer där att erbjuda våldsutsatta 

kvinnor i missbruk skyddat boende samt stöd till för-
ändring. Utvecklingsmedel från länsstyrelsen har be-
viljats till en projektledare under ett år.

Uppsökande verksamhet för att motivera misshand-
lade kvinnor i missbruk att söka hjälp har inletts un-
der 2007. Syftet är att myndigheter, hälso- och sjuk-
vården och andra ska kunna påverka kvinnor att söka 
hjälp.

Behandlingsinsatser för unga män som utövar fysiskt 
eller psykiskt våld mot kvinnor har förberetts under 
hösten med utbildning och myndighetskontakter. 
Män som gripits av polis för misstänkt kvinnovåld 
ska erbjudas hjälp för att förändra sitt beteende. 

I frågor som rör hedersrelaterat våld sker fortsatt 
kompetensutveckling för personal på socialkontoret. 
En handlingsplan har tagits fram under året som rör 
arbetet med hedersrelaterat våld.

Personal

Socialkontoret har idag cirka 300 tillsvidareanställ-
da. Andelen kvinnor är 75 procent och män 25 pro-
cent. Medelåldern är drygt 40 år. Andelen personal 
som har högskoleutbildning utgör cirka 2/3 av de an-
ställda. Ungefär hälften av de anställda är socialsekre-
terare. En annan stor grupp är behandlingsassistenter. 

Antalet personer som är långtidssjukskrivna har fort-
satt minska. I slutet av 2007 var femton personer 
långtidssjukskrivna, över hälften av dem arbetade i 
varierande omfattning. För fyra år sedan var anta-
let långtidssjukskrivna omkring 40 personer. Sjukta-
len har sjunkit även för korttidssjukskrivningar de se-
naste åren.

På socialkontoret har drygt 20 personer, mest kvin-
nor, använt sig av möjligheten att önska egen syssel-
sättningsgrad. I samtliga fall har det inneburit att sys-
selsättningsgraden sänkts.

Två av fem lokala socialkontor har årsarbetstid.

Fortsatta stora satsningar görs på kompetensutveck-
ling i form av både metodutbildningar och fördju-
pande utbildningar i olika ämnesområden. Omkring 
fem procent av lönesumman avsätts för personalens 
kompetensutveckling.
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Socialnämnden

Framtid
Socialnämndens fortsatta prioritet är arbetet med 
barn och ungdomar tillsammans med andra ansva-
riga i samhället. Arbetet med att förstärka insatser-
na på hemmaplan fortsätter tillsammans med barn-
och ungdomsnämnden och vård-och omsorgsnämn-
den. Vidare fortsätter arbetet med att förbättra utred-
ningsmetoder och vårt familjearbete. Stödet till barn 
som är placerade i familjehem eller institutioner är 
ett viktigt utvecklingsområde de närmaste åren.

Personalförstärkning sker under året till spädbarns-
verksamheten Timjan. Där arbetar man med tidig 
anknytning mellan barn och föräldrar. 

Socialnämnden avser att ytterligare förstärka samver-
kan med förskolorna. 

Här finns ännu en viktig länk i kedjan i arbetet med 
utsatta barn. Det gäller även samverkan med polisen 
som kommer att intensifieras.

Vuxnas ökande alkoholkonsumtion innebär på sikt 
att behovet av socialnämndens insatser kommer att 
öka. Det är viktigt att tidigt möta människor för att 
kunna ge hjälp och stöd i förändringen av sin alko-
holkonsumtion. 

Tillsammans med hälso- och sjukvården kan ett fö-
rebyggande arbete ske med tidiga och korta insatser. 
Lätt tillgängliga ingångar där människor snabbt kan 
få råd och insatser är en viktig framgångsfaktor. Den 
alkoholrelaterade dödligheten för män i Norrköping 
är högre än i övriga landet. När det gäller kvinnor så 
är den lägre.

Socialnämnden har initierat ett gemensamt arbete 
med att införa Socialstyrelsens Nationella riktlinjer 
för missbruks- och beroendevård tillsammans med 
landstinget och de fyra kommunerna i östra länsde-
len. Det är första gången gemensamma nationella 
riktlinjer utges som påverkar både kommunernas och 
landstingens verksamhet. 

Arbete pågår för att få fram nya lokaler till Hamn-
brohemmet. Verksamheten är det första steget i bo-
endetrappan. Anpassade lokaler skulle möjliggöra att 
både boende och aktiviteter för målgruppen skulle 
kunna utvecklas på ett bättre sätt än det idag kan ske.

En framgångsrik socialtjänst måste bygga på hög kva-
litet i insatser och ge bra resultat för dem som sö-
ker vårt stöd. En fortsatt utveckling av den kunskaps-

baserade socialtjänsten innebär att ny forskning och 
kompetensutveckling ständigt måste vara i fokus.

Rapporter och utredningar
u	 Borta bra men hemma bäst, eller…? En uppfölj-

ning av ungdomar som inte kunnat få stöd i hem-
kommunen

u	 Brukarenkäter 2006 inom boende – och syssel-
sättningsenheten BoSSE

u	 Brukarenkäter 2006 – lokala socialkontoren

u	 Hemlöshetsundersökningen 2007

u	 Narkotikartläggning för 2006 

u	 Rapporter av ej verkställda beslut 

u	 Rapport om ”Elever som inte går till skolan”

u	 Rapport om tillsyn och klagomål 2006

u	 Rapport om uppsökande arbetet i city 

u	 Rapport om utveckling av alternativa stödinsatser 
i närmiljön för barn och ungdomar

u	 Redovisning av internkontroll 2007 och faststäl-
lande av internkontrollplan för 2008 

u	 Redovisning av pågående projekt

u	 Riktlinjer för familjehemsvården

u	 Räkenskapssammandrag för 2006, jämförande 
statistik och kostnader med valda kommuner

u	 Rapport om ”Samordnat Samhällsstöd”, för per-
soner med psykisk sjukdom och missbruk 

u	 Slutrapport om projektet ”Mobilisera mot narko-
tika på krogen” 

u	 Slutrapport om projekt medling till Brottsföre-
byggande rådet

u	 Slutrapport om projekt ”Alma-gruppen”, för barn 
till missbrukande kvinnor på Ellen

u	 Socialnämndens årsrapport om ”Bostadssamord-
ningen 2006”  

u	 Statistiska årsrapporter för barn och ungdom och 
vuxna 2006

u	 Uppföljning av målen i uppdragsplan 2006

u	 Åtgärder med anledning av Länsstyrelsens tillsyn 
av barn- och ungdomsvården 

u	 Översyn av missbruksvården.
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Pågående investeringsprojekt 2007
Nämnd/projekt	 Avslutas	 Redovisn	 Redovisn	 Redovisn	 Budget
	 år	 t o m 2006	 2007	 totalt

Kommunstyrelsen
5001 Pampusterminalen utbyggnad 17 813 248 18 061

5007 Förstudie inseglingsränna 0 753 753

5017Pampus term ut- o infart 0 7 687 7 687

5035 Datorer på enheter 0 20 009 20 009 16 200

5036 IT-investering E-service 2008 0 75 75 1 100

5037 Kostenheten skolkök 5 991 1 800 7 791 7 790

5039 Medborgarassistenten 2007 88 320 408 500

5040 Metakatalog 2008 1 421 707 2 128 3 200

5055 Inredning och möbler rådhus 2007 5 669 673 670

5056 Inventarier Symfoniorkester 2008 0 315 315 600

5058 Internetfilter Blue Coat 2007 0 1 388 1 388 1 350

5059 Investeringsmedel Kområd 2007 0 113 113 99

5060 Möbler oppositionsråd 2008 0 34 34 40

Summa kommunstyrelsen 25 317 34 118 59 435 31 549

Norrköping Flygplats
7901 Hjullastare 2008 0 800 800 850

7902 Slamförsegling av banbeläggn 2008 0 473 473 825

7903 Fjärrvärme till verkstad 2008 0 177 177 200

7904 Lastband 2008 0 175 175 150

7905 Handbagageröntgen 2008 0 439 439 300

7906 Markradio 2008 0 261 261

Summa Norrköping Flygplats 0 2 325 2 325 2 325

Stadsplaneringsnämnden
6001 DTA etapp 2 2007 928 23 951 1 500

6511 Borgsmoskolan 2009 4 973 27 658 32 631 41 000

6518 Förskola kv Dörren 8 935 75 9 011 9 500

6520 Wijkagården 31 802 396 32 199 32 000

6521 Generalen 19 935 49 19 984 20 000

6522 Åtg för tillgänglighet löpande 3 443 1 448 4 892 5 000

6523 SOS-alarmbyggnad 14 502 51 14 553 12 000

6527 Lindövillan korttidshem 2 246 1 2 247 2 000

6528 LSS Skarphagen kv Hyllan 7 273 17 7 290 8 000

6529 LSS Skarphagen 1:3 Vilbergen 7 374 11 7 385 8 000

6530 Skarphagsskolan träningsskola 1 743 18 1 761 1 500

6532 Wijkahallen 5 299 20 5 320 5 000

6533 Granens äldreboende 2008 65 684 1 446 67 130 69 000

6535 Centralbadet ombyggn 2008 6 438 1 636 8 074 9 510
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6536 Trafiksäk höjande åtgärder löpande 1 092 304 1 396 1 500

6539 Vrinneviskolan paviljong 845 1 846 800

6540 Enebyhallen 2008 20 1 819 1 839 1 500

6541 Lokalanpassning fsk.vht löpande 2 989 5 814 8 803 7 400

6542 Borgmästaregården ombyggnad 2009 4 035 29 225 33 260 51 000

6543 Fyrbylund 8 436 237 8 673 8 800

6544 Fönstret Hageby 7 143 2 651 9 794 9 500

6545 Brånnestad 9 152 180 9 332 8 800

6546 Thapperska skolan 3 152 137 3 289 3 000

6547 Vagnhall tillbyggnad 2008 617 2 940 3 556 3 000

6548 Nationella mål 2008 4 668 2 349 7 018 8 200

6549 Reservkraft Rosen 2008 0 152 152 1 000

6550 Kompostkvarnar kök 2008 0 54 54 800

6551 Sandbyhovsköket utr 2008 1 652 212 1 864 2 000

6554 Handik.anp/mynd-förs.krav 794 505 1 298 1 300

6555 Djäkneparks fritidsgård 594 6 600 600

6556 Råsslaskolan målarutb. Eberst. 1 450 1 1 451 1 300

6557 Övergång till digital-tv 4 972 73 5 044 4 800

6558 Båtens förskola 2 740 760 3 499 3 400

6559 Lindöskolan 2009 2 7 010 7 012 95 000

6560 Lokalanp gymnasiereformen 2008 73 117 190 1 000

6561 Invest Stadsbiblioteket 2008 0 1 210 1 210 1 300

6562 Enebyskolan 2010 0 1 852 1 852 12 500

6563 Timmermannen 2007 0 21 132 21 132 20 000

6564 Mariabacken, tillbyggnad 2008 0 13 435 13 435 30 000

6565 Anp till livsmedelslagstiftning 2011 0 6 373 6 373 10 700

6566 Centralbadet, vattenrening 2008 0 2 945 2 945 3 000

6567 Huvudbrandstation ombyggnad 2007 0 1 003 1 003 800

6568 Klimathandlingsprogram 2007 0 2 795 2 795 2 280

6569 Reservkraft Pronova 2007 0 1 348 1 348 500

6570 Säkerhetsåtg Rosen/Rådhus 2007 0 1 530 1 530 1 550

6571 Nya larmsändare 2008 0 318 318 5 500

6572 Stadsbiblioteket 2008 0 2 015 2 015 2 000

6573 Åtg inom MEX-vht 2007 0 1 004 1 004 1 000

6574 Kulvert Ljurabäck 2007 0 17 129 17 129 20 000

6575 Enebyhallen ventilation 0 1 008 1 008 1 000

6662 Kungsgårdsgymn diskrum 336 1 337 300

6664 Linghallen ventilation 567 2 569 750

6668 Kvarteret Hallen LSS 704 2 706 500

6669 Ebersteinska gymn lokalanpass 768 2 770 625

6672 Inv Ebersteinska gymn 575 125 700 700

Pågående investeringsprojekt 2007
Nämnd/projekt	 Avslutas	 Redovisn	 Redovisn	 Redovisn	 Budget
	 år	 t o m 2006	 2007	 totalt
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6673 Inv Murklans förskola 1 600 3 1 603 1 500

6674 Klingstadskolans förskola 1 909 48 1 957 1 900

6675 Matteusskolan 462 9 471 500

6676 Åtg energieffektivis anl 2 317 -1 030 1 287 1 250

6677 St Olofssalen 904 878 1 782 1 800

6678 Paviljonger Lindöskolan 1 125 24 1 149 1 300

6679 Uttersbergsskolan 235 47 281 300

6681 Centrumhuset klockaretorpet 2008 200 356 556 500

6682 Uttre miljöer förskolor/skolor 2007 -88 1 390 1 302 1 300

6683 Tillgänglighetsåtgärder 2007 0 1 887 1 887 1 300

6684 Smedbyskolans kök 2007 0 869 869 1 500

6685 Fröbelgården fsk 2007 0 6 374 6 374 3 000

6686 Klockaretorpet 2007 0 1 135 1 135 1 500

6687 Sörgårdens fsk 2008 0 2 407 2 407 3 400

6688 Kv Stadshospitalet 2007 0 2 817 2 817 2 500

6689 Kv Ruddammen 3 2007 0 683 683 700

Summa stadsplaneringsnämnden 246 615 180 523 427 138 577 965

Arbetsmarknads- och 
vuxenutbildningsnämnden
5051 Komvux utr invent 2007 0 526 526 1 000

Summa arbetsmarknads- och 
vuxentubildningsnämnden

526 526 1 000

Barn- och ungdomsnämnden
7031 Fsk Galaxen 2008 0 174 174 180

7034 Portlåsets förskola utrustn 2007 300 356 656 800

7035 Lillbröten utrustning 2007 252 47 299 300

7036 Klingsta förskola 2008 92 135 227 300

7038 Fröbelgårdens fsk.invent 2007 23 47 70 70

7039 Lindöskolan inv anpassn 2007 0 124 124 125

7040 Parkskolan inv + start fsk 2008 0 88 88 100

7042 Valthornets fsk invent 2008 139 179 318 330

7044 Klingstaskolan inv 2007 0 150 150 150

7045 Borgsmoskolan inv 2008 189 2 451 2 640 2 200

7046 Vikbolandsskolan inv 2007 228 62 290 290

7048 Björnbäret förskola 2008 162 189 351 400

7049 Ljunga förskola 2007 73 174 248 250

7050 Fågelsången förskola 2007 0 104 104 103

7051 Förbättring av skol-ikt 2008 0 1 894 1 894 3 930

7052 Enbärets fsk inv 2008 0 41 41 295

Pågående investeringsprojekt 2007
Nämnd/projekt	 Avslutas	 Redovisn	 Redovisn	 Redovisn	 Budget
	 år	 t o m 2006	 2007	 totalt
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7053 Trädgården fsk inv 2008 0 231 231 295

7054 Esunds fsk inv 2008 0 208 208 295

7055 Hultstugan fsk inv 2008 0 146 146 150

7056 Önnemo fsk inv 2007 0 75 75 75

7057 Område fritid inv flytt 2007 0 166 166 166

7058 Slöjdsalar utrustning 2008 0 301 301 525

7059 Sörgården fsk 2008 0 160 160 250

7062 Hultdalsskolan 2008 0 28 28 120

Summa barn- och 
ungdomsnämnden

1 460 7 530 5 635 5 495

Gymnasienämnden
7216 Kungsård datorer 2007 191 483 674 350

7217 Kungsgård övr invent 2007 252 620 873 1 250

7219 Ebersteinska övr invent 2007 0 995 995 1 000

7221 De Geer övr inventarier 2007 0 800 800 800

7222 Haga övr inv 2007 0 759 759 800

7224 Förbättring av skol-ikt 2007 0 3 644 3 644 4 428

Summa gymnasienämnden 443 7 301 7 745 8 628

Byggnads- och 
miljöskyddsnämnden
7750 Fordon 2008 0 2 352 2 352 2 550

7751 Övr brand- och räddningsutr 2008 0 1 013 1 013 1 100

7753 Öningsfält omb inredn mm 2008 0 497 497 500

7780 Mätn utomhusluft 0 420 420 437

Summa byggnads- och 
miljöskyddsnämnden

0 4 281 4 281 4 587

Kollektivtrafiknämnden
5821 Kimstad station 2009 1 776 1 107 2 882 26 000

5826 Söder tull omb spårarbete 2008 51 587 -6 845 44 742 46 000

5829 Nya spårvagnar 2008 85 364 -13 149 72 215 80 000

5830 Ubyggnad spårväg Ljura 2008 13 473 1 076 14 549 14 500

5831 Handikappanp+info.system 379 1 644 2 023 2 000

5835 Handikappanp + info system 0 3 022 3 022 3 000

5836 Proj medel spårväg Ringd 2008 0 2 971 2 971 3 000

5837 Spårsystem Slåttergatan 2008 0 2 637 2 637 2 500

5839 Videokamerautrustning 2008 0 419 419 2 000

5840 Alkolås i spårvagnar 2008 0 700 700 700

Summa kollektivtrafiknämnd 152 578 -6 418 119 839 152 000

Pågående investeringsprojekt 2007
Nämnd/projekt	 Avslutas	 Redovisn	 Redovisn	 Redovisn	 Budget
	 år	 t o m 2006	 2007	 totalt
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Vård- och omsorgsnämnden
7417 Äldreomsorgnya anläggn 2008 0 2 242 2 242 2 000

7418 Handik omsorg nya anläggn 2008 0 2 324 2 324 3 000

7419 Äldreomsorg befintl anl 2007 0 563 563 1 000

7420 Handik omsorg befintl anl 2007 0 113 113

7424 Utrustning Granen 2007 0 6 043 6 043 6 000

7425 utrustning Borgmästareg 0 882 882 1 000

7426 Utrustning Råssla 1:117 0 81 81

Summa vård- och omsorgsnämnden 0 12 247 12 247 13 000

Kultur- och fritidsnämnden
7450 Konst 2008 0 954 954 1 500

7451 Motorstadion Kråkvilan 2008 0 451 451 600

7452 Belysning Sydvallen 2007 480 16 496 500

7466 Stadsbiblioteket 2007 0 1 023 1 023 1 000

7467 Borgsmo IP ny beläggning 2008 0 249 249 1 000

7470 Mårängens Camping elmätar 2007 0 280 280 300

7471 Sandviksbryggan 2008 0 2 377 2 377 2 400

7472 Multiarenor i närmiljö 2007 0 1 350 1 350 1 350

Summa kultur- och fritidsnämnden 480 6 700 7 180 8 650

Tekniska nämnden
5508 Broar 2 567 700 3 266 7 000

5509 Norrleden et 1 Herstaberg 2008 18 276 30 18 306 20 200

5512 Norrleden förbi Händelö 2009 41 180 221 2 000

5513 Körväg under R55 Skriketorp 2008 1 540 -340 1 200 1 200

5514 Gatubelysning 1 277 2 088 3 364 3 500

5516 Östra Prom/Sjötullsgatan 2008 1 304 3 646 4 950 6 000

5517 Utredning Kardonbanan 2009 1 852 853 10 000

5519 Välkomstskyltar infarter 2008 23 496 519 900

5520 Förstudie Bråvalla trafik 2009 142 89 231 400

5522 Trygghetsbelysning 2008 48 952 1 000 1 000

5523 Vid Strömmen 2008 0 1 034 1 034 8 000

5524 Hageby Centrum Lidaleden 2009 0 4 901 4 901 2 000

5526 Trafiksäkerhetsåtgärder 1 680 1 145 2 825 3 000

5527 Gång- o cykelvägar 3 782 5 622 9 404 11 000

5528 Cykelväg hällristningar 2008 70 1 326 1 396 2 600

5529 Södercity upprustn gator 2008 11 017 156 11 173 11 000

5530 Industrispår 276 5 043 5 319 6 000

5533 Söderleden 2008 44 629 30 232 74 860 100 600

Pågående investeringsprojekt 2007
Nämnd/projekt	 Avslutas	 Redovisn	 Redovisn	 Redovisn	 Budget
	 år	 t o m 2006	 2007	 totalt
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5537 Herrebo 1 224 116 1 341 1 700

5538 ÅC Åby + Östra Husby 2008 9 050 5 9 055 6 000

5539 Tillänglighet handikappåtg 1 377 706 2 083 2 400

5540 Mätarskåp gatubelysning 2008 252 2 253 800

5541 Cirk plats Exportg/Importgatan 2007 1 851 9 1 860 2 000

5542 ÅC Krokek Skärblacka 2008 6 011 360 6 371 14 750

5543 Gång- och cekelpassager 2008 0 1 400 1 400 1 400

5544 Passage G:a Övägen/Vilb 2008 0 68 68 400

5545 Gata Dalviksg/Hjalmar Br 2008 0 10 10 2 500

5546 Cirkulationsplats Söderleden 2008 0 3 997 3 997 4 000

5548 Omklädningsbarack-Returp 2007 0 600 600 550

5549 Tunga transporter 2008 0 5 082 5 082 6 000

5667 Renovering av kajer 2008 318 40 357 2 000

5704 Parkinvesteringar 0 749 749 1 810

5707 Klockaretorpet lekpark 2008 93 207 300 300

5711 Lekparker 144 1 953 2 097 1 898

5712 Kvarteret Ålen 2008 23 90 112 2 000

5717 Universitetsparken 2008 173 35 208 500

5723 Klockaretorpets centrum 2008 1 320 2 035 3 355 2 632

5743 Rhododendrondalen 2008 0 77 77 400

5748 Chamberts Plats 2008 85 141 226 2 000

5750 Stortorget 2008 116 41 157 650

5751 Djäkneparken 2008 20 93 113 100

5753 Lekparker 2005 2007 155 3 158 158

5754 Väg Mauritzberg 2008 0 344 344 700

Summa tekniska nämnden 108 882 76 316 184 854 253 348

Pågående investeringsprojekt 2007
Nämnd/projekt	 Avslutas	 Redovisn	 Redovisn	 Redovisn	 Budget
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