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Bokslut 2012

Trots problemen i omvirlden var 2012 ett 4r med
mdnga positiva tecken. Vi har sett den storsta befolk-
ningsokningen ndgonsin bortsett fran tva &r da flyk-
tingmottagande var stort. Vi har sett ett trendbrott i
utvecklingen av arbetsmarknaden da vi har haft den
storsta tillvixten av nya arbetstillfillen bortsett fran
storstdderna. Vi ser ocksé att andelen med hogre utbild-
ning 6kar i Norrkoping. Det sker i ett lige med en
djup lagkonjunktur vilket ytterligare stirker bilden av
Norrképing som en kommun i stark utveckling,

Det finns dock skal att fortsdtta arbeta hart. Vi har
fortfarande en hog arbetsloshet bade jamf{ort med riket
och ldnet. Vi har manga elever som inte klarar god-
kinda betyg i skolan. De som ir arbetslésa saknar i stor
utstrickning den kompetens som arbetsgivarna fragar
efter. Arbetslosheten 4r i den meningen strukturell.
Dirfor har vi under dret valt att satsa extra pd skolan
genom att tidigareligga en del av utbildningssatsningen
2013. Vi har fortsatt utveckla arbetet med Sociala
investeringar. Nagot vi fatt stor uppmirksambhet for.
Bade nationellt och internationellt. Dessutom fatta-

des beslut om en satsning pd generationsvixling inom
skolan och socialforvaltningen samt utbildningsvikariat
i bland annat koken. Tanken 4r att sikra kompentens-
forsorjningen, utveckla introduktionen av nyanstillda,
paverka arbetslosheten och samtidigt hoja kvaliteten i
de verksamheterna.

Norrkdping har trots den djupa ligkonjunktur som
Europa och virlden befinner sig i klarat sig bra. Vi har
en stark ekonomi dir vi kan satsa {or framtiden. Vi kan
inte ta pa spenderbyxorna men stabiliteten mojliggor
stora satsningar pé skolan 2013. Det kriver dock att

vi alla hjilps 4t. Ska vi klara av att méta de behov som
finns i skolan och pé arbetsmarknaden behéver vi alla
dra vére stra till stacken. Darfor kiinns det bra ate alla
sag allvaret och gjorde sitt yttersta for att vi skulle nd en
ckonomi i balans 2012. Det har méjliggjort att sats-
ningen pa skolan blir verklighet.

Det dr ocksé en av anledningarna till att jag vill rikta
ett sdrskilt stort tack till alla som arbetar i kommunen.
Ni gor ett fantastiske arbete. Ibland med knappa resur-
ser men alltid med ett stort engagemang. Alltid med
Norrképingsbornas och kommunens bista for 6gonen.
Tack vare er har vi en kommun med bra vilfird dir vi
pa manga omriden ligger i framkant. Ni 4r ocksd en
starkt bidragande orsak till att vi dr en kommun med
stor framtidstro och utvecklingslust.

Kommunstyrelsens ordférande

Jag vill ocksa rikta ett tack till alla fértroendevalda
som pd ett konstruktivt sice bidrar till utvecklingen i
Norrképing. Ett tack riktar jag dven till alla ni andra
som deltar i arbetsgrupper for att fa fler utbildningar
och arbetstillfillen. Exempelvis musiksatsningen och
jobbkommissionen.

For mig dr arbete och utbildning de fragor som just nu
ir viktigast. Nir jag nu skriver detta dr det 2013 och
utvecklingen att vi ldser allt mindre papperstidningar

i virlden gor sig pamind. Aven strukturforindringar
inom andra féretag gor sig paminda och ett par storre
varsel ir lagda. Det gor att vi behover satsa dnnu mer pd
att stirka den utveckling vi har.

Under 2012 realiserades forskningsfonden. Nagot vi
behéver arbeta med att ytterligare utveckla. Ska min-
niskor och foretag vilja etablera sig i kommunen krivs
att vi kan motverka olika flaskhalsar. En sidan ir
bostider. Vi har dérfér inrittat en Byggakut som har
till uppdrag att underlitta nybyggnation och bidra till
snabbare byggstarter. Vi behdver titta pa den service
vi ger till féretagen och de attityder vi har mot fore-
tagande. Under 2012 niddes vi dven av beskedet att
Ostlanken byggs vilket ytterligare forstirker utveck-
lingen i kommunen. Dirfér har vi omgdende inlett ett
arbete for att se hur vi pa bista sitt kan ta till vara dessa
snabbare kommunikationer.

Avslutningsvis, vi bor i en kommun i stark utveckling.
Med manga nya Norrképingsbor. Minga nya arbets-
tillfillen. Ménga spinnande utmaningar framfér oss.
Men vi har ocksd tuffare utmaningar, bland annat att
alla elever klarar skolan och att pressa tillbaka arbetslos-
heten.

Lars Stjernkvist (S), kommunstyrelsens ordférande
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Forvaltningsberattelse

Aterbetalning av inbetalda
premier och bidrog till
kommunens goda resultat

Landets kommuner redovisar ar 2012 ett resultat fore
extraordinira poster pé plus 14,1 miljarder kronor, vilket
ir en forbittring med 4,7 miljarder gentemot ar 2011.

I resultatet ingér en dterbetalning motsvarande cirka

8 miljarder kronor frin AFA forsikring for avtalstor-
sikringar avseende &r 2007 och 2008. Norrkdpings
kommun erhéll drygt 91 mnkr i dterbetalda premier
fran AFA forsikring.

For ar 2012 redovisar 94 procent av kommunerna
positiva resultat fore extraordinira poster. Det dr en
forbdttring gentemot dr 2011, da motsvarande siffra var
85 procent. Norrkdpings kommuns ekonomi ir god. For
dttonde aret i rad har kommunen gitt med plus i f6rhal-
lande till statens balanskrav.

Kommunfullmiktige har under aret beslutat att
anvinda 52 mnkr av dterbetalda premier frin AFA for-
sikring till en jobbsatsning under aren 2013 och 2014.
Under hésten férsimrades nimndernas resultat sd pass
mycket att den sé kallade Jobbsatsningen var hotad. For
att sikerstilla att den beslutade satsningen skulle kunna
finansieras infordes ett inkops- och rekryteringsstopp
den 24 oktober. Det kortsiktiga stoppet gillde fram till
mitten av januari och gav dnskad effekt. Jimforande
statistik visar att inkdpen av de varor och tjdnster som
berdrdes av stoppet minskade med over 25 mnkr i jim-
forelse med motsvarande period foregiende ér.

Trots det goda ekonomiska resultatet for kommunen
s har flera verksamheter uppvisat negativa resultat och
med stora krav pa anpassning av verksamheten under

2013.
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Maluppfyllelse i verksamheten
Enligt kommunallagen ska kommunfullmiktige i bud-
geten faststilla bade finansiella mél och verksamhetsmal
som dr av betydelse for en god ekonomisk hushéllning.
Samtliga finansiella mal har uppfylles. Fér mandatpe-
rioden fran 2011 till 2014 har kommunfullmikrige
faststillt 23 verksamhetsmal. For 2012 redovisas att
mélet har uppnétts for 10 av verksamhetsmélen. For

7 av dvriga 13 verksamhetsmal redovisas en positiv
utveckling jimfort med liget 2011. P sidan 10 finns
en resultatredovisning av de finansiella milen och pa
sidorna 11 till 24 finns motsvarande redovisning for
verksamhetsmailen.

Kommunfullmiktige anger arligen preciseringar for
nimndernas arbete inom de tvirsektoriella omradena
hallbar utveckling och internationell samverkan. Fér
ar 2012 fanns beslut om 10 preciseringar. P4 sidan 25
redovisas nagra exempel pé arbete som genomforts
under 2012.

FORVALTNINGS-
BERATTELSE



Kommunens
ekonomiska resultat

Kommunen redovisar ett plusresultat med 140,3 mnkr.
I forhallande till statens balanskrav redovisar kommu-
nen 125,7 mnkr i plusresultat. Efter avdrag for budge-
terat plusresultat med 65 mnkr som medfinansiering av
investeringar kvarstar 60,7 mnkr som kan anvindas till
engingssatsningar alternative till act fylla pa konjunk-
turfond.

Flera av kommunens nimnder redovisar underskott

i ekonomin for 2012. Trots detta redovisar kom-
munen ett si pass bra resultat som plus 140,3 mnkr.

En stor bidragande orsak till verskottet 4r att den
dterbetalning pd 91 mnkr som kommen erhsll frin
AFA forsikring for premier inbetalda 2007 och 2008.
Skatteintikterna och utjimning mellan kommunerna
har 6vertriffat budget med cirka 31 mnkr. De nimn-
der som har de storsta underskotten i forhallande till
budgetomslutning 4r socialnimnden, byggnads- och
miljoskyddsnimnden och gymnasienimnden. Den
finansiella verksamheten, inklusive pensionsfonden,
redovisar ett stort éverskott mot budget. Under 2011
gjordes en nedskrivning av placeringsportféljen med
32,4 mnkr pd grund av en kraftigt férsimrad bérsut-
veckling. Under 2012 har bérsen till viss del aterhimrat
sig och vilket medfort att en uppskrivning motsvarande
foregdende ars nedskrivning genomforts och tillgodo-
riknats resultatet f6r 2012. Vid avstimning mot statens
balanskrav for kommunerna avriknas vissa poster
bland annat realisationsvinster, avsittningar till pensio-
ner, pensionsfondens utveckling, orealiserad virdering
virdepapper och ianspraktagna s kallade markeringar
fran tidigare bokslut. Efter dessa justeringar si blir
kommunens resultat mot statens balanskrav plus 125,7
mnkr. Se sirskild balanskravsutredning pé sidan 71.

Bolagskoncernens
ekonomiska resultat

Koncernen redovisar fore bokslutsdispositioner och skatt
ett positivt resultat pd 15 mnkr. Dotterbolagen redovisar
tillsammans ett positivt resultat pa 59 mnkr. Resultatet
presenteras oversiktligt i tabellen.

Forvaltningsberattelse

Kommunens ekonomiska resultat

Overskott netto vid fastighetsférsaljning
Pensionsfond

Finans

Avgiftskollektivet

| anspraktagna markeringar
Aterbetalning AFA-forsakring
Verksamheterna

Skatteintékter och utjdmning m.m.
Budget till framtida pensioner

Budget for medfinansiering investeringar

Summa

Bolagskoncernens ekonomiska resultat

Hyresbostader i Norrkdping AB
Etablering Norrkdping AB
Norrkdping Vatten AB
Norrkdpings Hamn och Stuveri AB
Ovriga dotterbolag

Summa dotterbolag

Norrkdping Radhus AB
Avskrivning 6vervarden
Elimineringar

Summa
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mnkr

13
47
28

-70
91
-90
31
20
65
140

mnkr

59

-15

14

59

11
-21
-34

15

9
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e la

God ekonomisk hushallning fér kommunen

Hosten 2004 antog riksdagen en del forindringar i
kommunallagen och lagen om kommunal redovisning
som syftar till god ekonomisk hushallning i kommuner
och landsting. Forindringarna har tillimpats fran och
med budgetaret 20006.

Av lagen framgir bland annat att kommunfullmik-
tige i budgeten ska faststilla finansiella mal av betydelse
for god ekonomisk hushéllning och for verksamheten

FINANSIELLA MAL

Kommunfullmiktige har formulerat tre finansiella mal
for god ekonomisk hushéllning.

Egenfinansiering tillgangar

MAL: Att pa sikt uppna en egenfinansiering av kommu-
nens investeringar. Kommunen méste da arligen avsitta
ett overskott i driftresultatet som motsvarar skillnaden
mellan investeringsnivin och gjorda avskrivningar i
driftsredovisningen.

+s Uppfoljning 2012
Malet ar uppfyllt

For 2012 var malet att avsitta 65 mnkr som Sverskott i
driftresultatet. Malet 4r uppnatt.

Avsattning fér pensioner

MAL: Att sitta av 6verskott for att sikra framtida pen-
sionsutbetalningar.
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ska anges mél och rikdlinjer som ir av betydelse for god
ckonomisk hushéllning.

Den 29 augusti 2011 tog kommunfullmiktige beslut
om 6 malomraden, 23 overgripande mal for verksamhe-
ten och maluppfyllelse for dem. De 6vergripande malen
uttrycker de politiska prioriteringarna for mandatperio-
den. I detta avsnitt redovisas en uppfoljning av malen
utifrdn angivna méluppfyllelser.

+s | Uppféljning 2012
Malet ar uppfyllt

Pensionsrittigheter intjinade fére 1998 ir inte finan-
sierade. For att finansiera framtida pensionsutbetal-
ningar har delar av likvida medel avsatts i en langsiktig
medelsforvaltning, Arets resultat 47,4 mnkr samt det
budgeterade verskottet pa 20 mnkr f6r 2012 markeras i
pensionsreserven inom eget kapital for att méta framtida
utbetalningar.

Balanskrav

Mal: Att under ar med bra tillvixt pi kommunsektorns
skatteunderlag sitta av dverskott som balanserat resultat
inom det egna kapitalet fér anvindning vid simre tider.

+s  Uppfoljning 2012
Malet ar uppfyllt

Ackumulerat finns 270 mnkr som balanserat resultat
inom eget kapital.



MALOMRADEN, OVERGRIPANDE MAL

OCH MALUPPFYLLELSE

Forvaltningsberattelse — God ekonomisk hushallning

Malomrade Den attraktiva staden

Mal 1

Utbildningsnivan i Norrk6ping ska
hojas och arbetslosheten sjunka.

Maluppfyllelse: Skillnaden mellan Norrkdping och
riket ndr det giller andelen 20-64-iringar med gym-
nasium, hogskole- eller forskarutbildning som hogsta
utbildning har minskat jimfort med ar 2009. For
andelen arbetslosa, det vill siga ppet arbetslosa eller
personer i program med aktivitetsstdd, har skillnaden
mellan Norrképing och riket minskat i oktober ménad
jamfort med oktober 2010.

.« Uppféljning 2012 mal 1
Malet ar delvis uppfyllt

2012'M

Utveckling: 2011 =

Andelen 20-64-aringar i Norrkoping med gymnasium,
hégskole- eller forskarutbildning som hégsta utbild-
ning har i férhillande till riket forbdccracs med 0,2
procentenheter mellan aren 2009 och 2011. I nuliget
finns ingen tillginglig statistik f6r 2012.

Andel av befolkningen med gymnasium, hégkole- eller
forskarutbildning som hégsta utbildning, procent

2009 2010 2011
Norrképing 81,9 82,4 83,0
Riket 83,7 84,0 84,6
Skillnad procentenhet 1,8 1,6 1,6

Kalla: Statistiska centralbyran

Norrkopings andel arbetslosa i dldern 16-64 ar 6kade
mellan 2010 och 2012. I férhillande till riket har
utvecklingen forsimrats med 0,6 procentenheter vilket
framgir av nedanstdende statistik.

Andel arbetslésa 16-64 ar, procent

okt 2010 | okt 2011 | okt 2012
Norrképing 12,0 12,0 12,5
Riket 8,7 8,2 8,6
Skillnad procentenhet 3,3 3,8 3,9

Kalla: Arbetsformedlingen

Mal 2

Det ska i alla lagen vara bade snabbt
och enkelt for manniskor och foretag
att ta och fa kontakt med kommunen.

Maluppfyllelse: Till et urval av personer som
under dret har kontakt med kommunen stills frigor
i anslutning till kontakeillfillet, som giller deras
uppfattning om hur snabbt det var att fi kontakt och
graden av service som gavs. Resultaten ska forbittras
varje ar. Minst tre nya e-tjinster som vinder sig till
kommuninvanarna inférs varje ar.

.. Uppféljning 2012 mal 2
Malet ar delvis uppfyllt

2012 A

Utveckling: 2011 R

Den forsta delen av méaluppfyllelsen kommer att bedos-
mas utifrin fyra mitningar som var och en fokuserar
pa olika omraden: webbplats, e-post, telefon, och fore-
tagskontakt. Det gir dnnu inte att avgora hur utveckli-
gen har varit inom dessa omréiden.

Webbplats

Under oktober 2012 genomférde Web Service Award
en undersdkning av kommunens webbplats. Totalt
samlades drygt 800 svar in fran beskare pd webb-
platsen. Av de svarande upplever 61 procent att de dr
ndjda med kontakeméjligheterna pé norrkoping.se,
vilket dr 10 procentenheter éver kommunsnittet enligt
Web Service Award. Undersskningen kommer att
foljas upp for act fa jimforbara virden.

E-post

En mitning har gjorts bland ett urval av personer som
har kontaktat kommunen genom négon av de storre
funktionsbrevlddorna. Totalt svarade 218 personer pa
fragor kring sin kontakt med kommunen. Svaren pa
fragorna i undersdkningen gavs pa en 5-gradig skala
dir 1 motsvarade instimmer inte alls och 5 motsvarade
instimmer helc. P4 fragan ”Som helhet ir jag nojd i
kontakten med kommunen” svarade 40 procent 4 eller
5. Manga kommentarer kring kontakten med kommu-
nen handlade om att det tog ling tid innan man fick
svar pa sin e-post. Mitningen kommer att foljas upp
for att fa jimforbara virden.

"
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Insikt — féretagare om myndighetsarenden

Hosten 2012 inledde kommunen arbetet med att delta
i Sveriges Kommuner och Landstings undersokning
Insikt. Insikt 4r en undersékning dir enkiter skickas
till foretag som haft ett avslutat myndighetsirende med
kommunen under 2012. De myndighetsomriden som
undersoks dr brandtillsyn, bygglov, markupplatelse

(¢j arrende), miljé- och hilsoskydd samt serverings-
tillstind. I enkdten stills fragor avseende sex service-
omraden; information, tillginglighet, kompetens,
bemoétande, rittssikerhet och effektivitet. Kommunens
resultat presenteras i juni 2013 och kommer att vara
ett viktigt underlag for fortsatt arbete med act utveckla
servicen till foretag,

Enkat till krogare med serveringstillstand

- ett exempel pa méatning av kundnéjdhet

Viren 2012 genomf6rdes for forsta gingen en under-
sokning bland krégare som har stadigvarande serve-
ringstillstdnd. Totalt fick 177 krégare inbjudan att
delta i undersdkningen, 55 svarade. Frigorna i enkiten
handlade bland annat om tillsynsbesok, handligg-
ningstider och avgifter. Omkring en tredjedel av de
svarande tyckte att tillsynsbesoken gors pa ett bra sitt
och de allra flesta (drygt 80 procent) tyckee att tillsyns-
besok gors lagom ofta. De svarande hade olika uppfatt-
ning om handliggningstiden f6r serveringstillstind, pa
en sexgradig skala dir 1=langsam och 6=snabb angav
mer 4n hilften av de svarande 4-6.

E-tjanster

Den del av méluppfyllelsen som handlar om e-tjinster
ar uppfylle. Under 2012 har f6ljande nya e-tjanster som
vinder sig till kommuninvanarna lanserats:

* Bygglovsansokan

* Anmilan (nir bygget inte ir bygglovspliktigt)
* Forhandsbesked (bygglov)

* Marklovsansokan

* Rivningsansokan

* Strandskyddsdispens

¢ Avstand till skolan (mita avstind mellan bostad
och skola for att se om man ir berittigad till

skolskjuts)

* Industrilandskaps-app — applikation f6r iPhone
och androidtelefon, en guide i Industrilandskapet
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Mal 3

Norrképings kommun ska
tillhandahalla mark for bostader i
varierande och attraktiva miljoer.

Maluppfyllelse: Arligen redogdrs for vilken mark
som har tagits fram for bostider och i vilka sorters
miljoer detta har skett.

<« Uppféljning 2012 mal 3
7 Malet ar uppfyllt

Utveckling: 2011 & 2012 A

Under 2012 har sex detaljplaner for bostider vunnit
laga kraft vilka sammantaget innebir ett mojligt
tillskott av 500 ligenheter i kommunen. Det handlar
om ett antal planer i staden: resecentrumnira, i stads-
kirnan, i och i nira anslutning till Industrilandskapet
samt smahusplaner utmed prioriterade strdk och i
accraktiva vattennira ligen.

I staden finns sammantaget byggklar mark dir
detaljplaner vunnit laga kraft for drygt 1 600 ligen-
heter. Det finns en god spridning och variation i dessa
planer, ligena ir frimst vattennira, centrumnira,
nirhet till starka kommunikationsstrak och noder och
med nirhet till gronytor och rekreationsomraden.

I kommunen i évrigt finns byggklar mark med laga
kraftvunna planer for knappt 200 lagenheter som i
huvudsak utgors av av smahustomter. Dessa ligger
framfor allt i prioriterade titorter och utmed starka
kommunikationsstrik. Av dessa ir knappt 40 direkt
tillgingliga for allménheten via tomtkon.

Under 2011 vann nio detaljplaner innehéllande
bostider laga kraft, vilka mojliggjorde byggande av
drygt 140 ligenheter. Under 2012 har firre detaljplaner
vunnit laga kraft, men med ett betydligt storre antal
ligenheter. Den gemensamma oversiktsplanen anger
att befolkningsutvecklingen och byggandet frimst ska
ske i staden, men dven i de prioriterade titorterna och
i starka kommunikationsstrik. Den planberedskap
kommunen har foljer den gemensamma Sversikespla-
nens intentioner.



Mal 4

Vara fasta kulturinstitutioner
ska ge invanare och besokare
kulturupplevelser av hégsta kvalitet.

Maluppfyllelse: Antalet besok pa kulturinstitutio-
nerna under aret har 6kat jimf6rt med ar 2010.

<« | Uppféljning 2012 mal 4
| Maélet &r uppfyllt

Utveckling: 2011 R 2012 M

Antal besok pa kulturinstitutionerna har dkat jimfort
med 2010. Hageby bibliotek var stingt oktober till
december 2012 pd grund av flyte till Mirum Galleria.
Cnema 6ppnade i september 2011 i nya lokaler och
med utvidgad verksamhet mot tidigare Bio Harlekinen
som stingdes i juni 2011.

Besokssiffror kulturinstitutionerna

2010 2011 2012

Konstmuseet* 50 021 49 315 37 285
Biblioteken 661845 | 894 622 | 892 127
Bio Harlekinen/Cnema 16 600 34 500 48 760

Totalt antal besok 728 466 | 978 437 | 978 172

Stadsmuseet** 57 132

Symfoniorkestern, 867 864 852
genomsnittlig beldggning vid

offentliga konserter i Louis de
Geerhallen

*Konstmuseet var stangt 120116-120210 pa grund av
ombyggnad av reception.

**Jamforbar statistik for 2010 och 2011 saknas.

Forvaltningsberattelse — God ekonomisk hushallning

Mal 5

Utbyggnaden av kommunikationerna
mot Stockholm och inom regionen
ska satta igang.

Maluppfyllelse: Kommunen har genomfort
paverkansarbete om 6kad kapacitet pé jirnvigen gente-
mot regeringen.

Kommunen har deltagit i de sammanhang dir
kapacitet och andra f6r jirnvigen relevanta fragor
diskuteras.

Kommunen har medverkat till act expressbussarnas
turtithet till Linkdping har 6kat.

Expressbussarnas restid till Linképing har minskat
genom att exempelvis bussar prioriteras framfor bilar i
trafiken.

Planering av sparbunden kollektivtrafik mellan Fin-
spang och Kimstad samt Séderképing och Norrkdping
har framskridit.

<« | Uppféljning 2012 mal 5
=7 Maélet &r uppfyllt

Utveckling: 2011 A 2012 A
Kommunen har pé olika sitt aktivt deltagit i paver-
kansarbete avseende kad kapacitet pa jairnvigen.

Regeringens satsning pé Ostldnken i budgetpro-
positionen pd 30 miljarder med byggstart 2017 samt
direktivet till Trafikverket (december 2012) innebir att
mélet kommer att kunna uppfyllas.

Kommunstyrelsen har beslutat om en évergripande
organisation f6r arbetet kring Ostlinken och kom-
munfullmikeige har beslutat om finansiering av
insatserna.

Infarten for Expressbussen, Linkopingsvigen, har
byggts om for att snabba pa och prioritera bussen.
Detta innebir att tillforlitligheten i tidtabellen har 6kat
och att forseningarna har minskat.

2011 togs en idéstudie dver sparbunden trafik mellan
Norrkdping och Séderkoping fram. Utredning av spér-
bunden kollektivtrafik mellan Finsping och Kimstad
har inte pabérjats.

13
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Mal 6

Fortsatta utvecklingen av samarbetet med
Linkoping och 6vriga grannkommuner

med sikte pa ett utvecklat partnerskap for
naringslivsutveckling och marknadsforing.

Maluppfyllelse: Det har tillkommit fler deligare i
Cleantech Ostergdtland och i Marknadsbolaget Fjirde
Storstadsregionen jimfort med ar 2010.

Det har skapats en strukturerad samordning mellan
de offentliga aktorerna i regionen som arbetar for att
stodja ndringslivsutveckling.

.« Uppfoljning 2012 mal 6
Malet ar delvis uppfyllt

2012 A

Utveckling: 2011 &

Cleantech Ostergptland AB fick 2011 nytt dgardirektiv
som pekar pé ett bredare dgande. Frin 2011 har mark-
nadsbolaget dven Regionforbundet Ostsam som igare.

Under 2012 har en regional innovationsstrategi utar-
betats, under ledning av regionférbundet Ostsam och
linsstyrelsen. Som en del av strategin ingdr samord-
ning av niringslivsinsatser i regionen.

Regional samverkan inom East Sweden Business
Region tar nu fart, bland annat genom statligt stod
fran Tillvixtverket.

En avsikesforklaring om samverkan har tecknats
mellan kommunerna Nyképing, Oxelosund, Katrine-
holm, Vingaker, Finspang och Norrkoping.
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Mal 7

Minst 400 bostader ska kunna byggas
arligen under mandatperioden. Minst
100 av dessa ska vara hyresldagenheter.

Maluppfyllelse: Arligen redogérs for hur manga

bostider som har byggts och vilken upplatelseform
de har.

. Uppfdljning 2012 mal 7
Malet ar inte uppfyllt

2012 A

Utveckling: 2011 =p

Under 2012 har slutbesked och slutbevis for totalt
212 objeke (varav 21 fritidshus) limnats in. Av dessa
avsig 2 objekrt flerbostadshus om totalt 43 ligenheter.
Sammantaget innebir detta ett nytillskott om cirka
230 ligenheter for permanentboende, inga av dessa
bostdder var i hyresrittsform, de tvé flerbostadshusen
har upplatits med bostadsritt.

Byggande pagar i tvd objekt i staden som samman-
taget kommer att innebira ett tillskott om 150 ligen-
heter. Det ror sig om flerbostadshus varav 112 ldgenhe-
ter utgdr hyresritter.

Under 2011 firdigstilldes 69 ligenheter i Norrko-
ping (SCB:s statistikunderlag) varfor resultatet ar for-
bittrat jamfore med foregdende ar. Mélet om 400 nya
bostider varav 100 i hyresricesform uppfylls dock inte
da nytillskottet dr beriknat till cirka 230 ligenheter,
varav inga i hyresrittsform.
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Malomrade Utbildningsstaden

Mal 8 Mal 9

Barngrupperna ska minska i storlek. Verksamheten i forskolan ska framja

leken, kreativiteten och det lustfyllda

. T . larandet samt ta tillvara och starka

minskar jimfore med ar 2010. barnets intresse for att lira och erévra nya
erfarenheter, kunskaper och fardigheter.

Maluppfyllelse: Antalet barn per arsarbetare

. Uppféljning 2012 mal 8

Malet ar inte uppfyllt Maluppfyllelse: Forskolan blir allt bittre pa att

Utveckling: 2011 & 2012 M stimulera barns utveckling och lirande och f6rbereda
barnen for fortsatt utbildning, vilket visas i en arlig

Antalet barn per arsarbetare i forskolan i Norrkdping uppfoljning utifran ect kvalitetssystem.

har 6kat frin 5,7 barn den 15 oktober 2010 till 5,9

Uppfoljning 2012 mal 9
Malet ar delvis uppfylit

Utveckling: 2011 = 2012 A

barn motsvarande tidpunkt 2012. oc

Antal barn per arsarbetare

okt 2010 | okt 2011 | okt 2012

Férskolans personal har 6kad kunskap och medveten-

Antal barn per arsarbetare 5,7 5,6 5,9

Kalla: Webfocus het om barns lirande, hur barn lir och lirmiljons
betydelse, enligt mitningar med hjilp av kvalitetsverk-
tyget Qualis.

Arbetet med sprik och kommunikation behéver fort-
sitta for att barnen i férskolan ska ges férutsittningar
att utveckla sin sprakliga och kommunikativa forméga.

Dokumentation och analys av barns utveckling och
lirande behdvs som undetlag for planering av verksam-
heten. Férskolan ska forbittra arbetet med att flja upp
och utvirdera verksamheten samt med uppféljning av
det enskilda barnets utveckling och lirande.

Forskolldrare har ett huvudansvar f6r den pedago-
giska verksamheten. Varje medarbetares roll och ansvar
behéver definieras och tydliggoras.

Forskningsron och beprévad erfarenhet behover
mer kontinuerligt och tydligare knytas till forskolans
verksamhet.
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Mal 10

Skolresultaten ska forbattras kraftigt och
vara de basta bland jamférbara kommuner.

Maluppfyllelse: Andelen behoriga till gymnasiet
okar och uppgar till minst 95 procent ér 2014.

Andelen elever i en drskull som avligger gymnasie-
examen okar och ir hogre 4n 80 procent &r 2014.

Andelen vuxenstuderande med lagst betyget E pa
avslutade kurser 6kar och uppgér till minst 90 procent
ar 2014.

For de definierade andelarna ovan giller dven att
Norrkdping dr en av de tre bista vid en jimforelse
inom gruppen storre stider.

. Uppfdljning 2012 mal 10
Malet ar inte uppfyllt

Utveckling: 2011 = 2012 A

Andelen elever med behérighet till nationella program
i gymnasiet har okat nigot, frin 86,6 till 87,4 pro-
cent. Det dr en forbitring dven i jimforelse med storre
stider.

Andelen elever som fullfoljer sin gymnasieutbildning
inom fyra &r uppgick 2012 till 74 procent, en forbitt-
ring med 3 procentenheter i jimférelse med 2011. For
gruppen storre stader dr motsvarande andel 78 procent.
De tre basta kommunerna aterfinns i intervallet 83-86
procent.

Inom den grundliggande vuxenutbildningen kan
elever under en 6vergangsperiod fa antingen bety-
get E eller godkint, som motsvarar varandra. Inom
grundliggande vuxenutbildning har 97 procent av de
studerande face lagst betyget E eller motsvarande betyg
godkint.

Inom den gymnasiala vuxenutbildningen har 82
procent av de studerande natt méilet. De nya kurserna
som eleverna ldser motsvarar inte helt svarighetsgraden
i de tidigare kurserna, och resultatet bor dirfor tolkas
med forsiktighet.
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Andel behériga till nationellt program, procent

Lasar 2010-2011 | Lasar 2011-2012
Norrkdping 86,6 87.4
Storre stader 87,6 87,6
Skillnad, procentenhet 1,0 0,2

Kalla: Skolverket

Andel elever som fullféljer sin gymnasieutbildning inom
fyra ar, procent

2010| 2011| 2012
Fullfoljd utbildning inom fyra ar 73 71 74
inklusive IV-program, Norrk&ping
Fullfoljd utbildning inom fyra ar 77 77 78
inklusive IV-program, storre stader
Skillnad, procentenhet 4 6 4

Kalla: Skolverket

Andel vuxenstuderande med ldgst betyg E
pa avslutade kurser, procent

2010 2011, 2012

Grundldaggande vuxenutbildning 92 98 97
Gymnasial vuxenutbildning 82 82 82
Kalla: Extens
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Malomrade Den barnvanliga staden

Mal 11

Kommunen ska utveckla bra
livs- och lekmiljer for barn.

MALUPPFYLLELSE: Arbete med sikra skolvigar
genomfors for minst tre skolenheter per ar.

Minst tvé forskolor eller skolor far upprustning av
utemiljén varje ar.

Minst tva nya lekplatser anldggs varje ér.

<. Uppfoljning 2012 mal 11
| Malet &r uppfyllt

Utveckling: 2011 & 2012 A

I skolresplaneprojektet samverkar tekniska kontoret
och utbildningskontoret i syfte att fa fler att ga, cykla
och dka med kollektivtrafiken till skolan for att pé sé
sitt minska trafiken och gora skolvigarna mer sikra.
Inom projektet genomfors ocksé kartliggningar av
skolvigar och vilka platser som inte upplevs som
trafiksikra. En atgirdslista tas fram som inkluderar
bade paverkansarbete och fysiska dtgirder for att 6ka
trafiksikerheten.

Trafiksikerhetshéjande dtgirder for act gora barnens
skolvig sikrare har genomforts i korsningen Bickgatan
— Vrinnevigatan. En ny cykelbana har byggts lings
Lidagatan f6rbi Smedbyskolan och arbetet med att
bygga sikra gingpassager har pibérjats pA Hagagatan.

Under 2012 har upprustning av forskolegirdar och
skolgardar skett vid Parkskolan, Jursla forskola, Soder-
porten, Batens forskola, Ljunga forskola samt Solrosens
forskola.

Tva nya lekparker har anlagts, en i Stromparken med
tema vatten och en stor renovering av lekmiljoén i Kite-
sdtter dir samtliga lekredskap bytts ut mot nya.

Mal 12

Antalet barn och ungdomar som
placeras i HVB-hem ska minska.

MALUPPFYLLELSE: Antalet barn som har placerats i
HVB-hem (Hem for vird eller boende) har minskat
under dret jimfort med antalet &r 2010.

<« Uppfoljning 2012 mal 12
=7 Malet &r uppfyllt

Utveckling: 2011 2012 R

I jimf6relse med 2010 har antalet placerade barn och
ungdomar i HVB-hem, exklusive ensamkommande
barn, minskat med fem. Diremot har antalet varddygn
for barn och ungdomar enligt Lagen om vird av unga
okat med dver 30 procent och antalet placeringar i
konsulentstddda familjehem har ocksd kat kraftigt.

Antal barn placerade i HVB-hem

2010 2011 2012

Antal barn 83 93 78

Kalla: VIVA

Mal 13

Andelen barn som lever i hushall
med langvarigt beroende av
forsorjningsstod ska minska.

MALUPPFYLLELSE: Andelen barn 0-17 &r som under
aret har funnits i hushall som har beviljats forsérj-
ningsstod under minst tio av drets mdnader har mins-
kat i jimf6relse med ar 2010.

. Uppféljning 2012 mal 13
Malet ar inte uppfyllt

Utveckling: 2011 A 2012 N

Under 2012 fanns det 1 384 barn i hushall som bevil-
jats forsorjningsstod under minst 10 av periodens 12
manader, vilket utgdr 5,1 procent av det totala antalet
barn 0-17 4r i kommunen. Andelen har 6kat med 0,9
procentenheter i jamforelse med 2010.

Andel barn som lever i hushall med langvarigt beroende
av forsorjningsstod

2010 2011 2012
Antal barn 1123] 1080| 1384
Andel barn 0-17 ar, procent 4,2 4,1 5,1
Kalla: VIVA

17

Norrképings kommun Arsredovisning 2012 del 1




18

God ekonomisk hushallning - Forvaltningsberattelse

Mal 14

Alla barn ska erbjudas mdjlighet att
utvecklas inom kultur- och fritidsomradet.

MALUPPFYLLELSE: Samarbetet mellan kultur- och
fritidskontoret och f6rskolan/skolan har 6kat jimfért
med 4r 2010.

Andel antagna av de sokande till kulturskolan har
okat jamforc med hosten 2010.

Antal besok av barn och unga pé kulturinstitutio-
nerna under aret har dkat jimfort med ar 2010.

Antal barn och unga som nyttjar det bidragsstddda
foreningslivet har 6kat jimf6rt med ar 2010.

<. | Uppféljning 2012 mal 14
7 Maélet &r uppfyllt

Utveckling: 2011 = 2012 A

Under 2012 har antalet barn och unga som besokt och
eller deltagit i ndgon pedagogisk verksamhet pa kultur-
institutionerna okat i jamforelse med 2010.

Konstmuseet har utokat sin programverksamhet for
barn och unga med 38 program, de som 6kat kraftigt
ar Visning och verkstad samt eget skapande i bildverk-
staden Krumeluren.

Pa Stadsmuseet har antalet barn och unga som
besokt museet minskat med 720 personer.

P4 biblioteken har de inbokade klassbesoken okat.
Antalet barn som mott eller deltagit i nigon form av
pedagogisk verksamhet formedlad av Kulturskolan har
okat med 3 510 barn jimfort med 2010.

Cnema startade september 2011 och verksamheten
utvidgades dels med mediepedagogisk verksamhet och
okat antal filmvisningar, bland annat satsning pa barn-
och ungdomsfilmfestival under héstlovet med 1 000
besokare.

Foreningarnas aktiviteter engagerade 12 170 barn
och unga i aldern 7-20 &r, en minskning med 723
personer i jimforelse med 2010.
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Besokssiffror barn och unga vid kulturinstitutioner

2010 | 2011| 2012
Konstmuseet 5214| 6637| 7055
Stadsmuseet 7120| 6300| 6400
Biblioteken inbokade klassbesok 1396 | 1757| 2162
Skolbio Harlekinen/Cnema 4730| 7400| 7302
Totalt 18 460 | 22 094 | 22 919
Besoksiffror barn och unga vid Norrkdpings
Symfoniorkester

2010 2011, 2012
Skolkonserter (forskola, gymnasiet) 12680|11526|11626
Barn- och familjekonserter 1661 3063| 3094
Studiebesok, forskoleklass, specialgrup- | 1498 | 1534 | 1462
per fran sar- och traningsskolan
Konsert for personer med 400 400 400
funktionsnedsattning
Uppsokande verksamhet i 0 230 318
férskola och familjecentraler
Totalt 16 239 | 16 753 | 16 900
Ovriga aktiveteter for barn och unga

2010 2011, 2012
Kulturskolan, antal barn aktivaiannan | 6 138 | 7 190| 9 648
pedagogisk verksamhet
Foreningsaktivitet, antal bidrags- 1289311080112 170

beréattigade i aldern 7-20 ar




Forvaltningsberattelse — God ekonomisk hushallning

Malomrade Den grona staden

Mal 15

Behovet av transporter i kommunen
ska minska och de transporter som sker
ska vara sa hallbara som mgjligt.

MALUPPFYLLELSE: Kommunstyrelsen, stadspla-
neringsnimnden och tekniska nimnden redovisar
drligen hur man i stadsplaneringen har arbetat for att
minska behovet av transporter.
Den érliga relativa dkningstakten av biltrafikarbetet i
centrala Norrkdping minskar jimfort med ar 2010.
Antalet cyklister okar jaimf6rt med ar 2010.

.« Uppféljning 2012 mal 15
| Malet ar uppfyllt

Utveckling: 2011 & 2012 A

Kommunstyrelsens kontor, stadsbyggnadskontoret och
tekniska kontoret samarbetar kontinuerligt for att oka
det hallbara resandet och for att minska behovet av
transporter, exempel pa insatser redovisas nedan.

Planering

Stadsbyggnadskontoret strivar alltid efter hallbara
strukturer fr bebyggelse och transporter vid pla-
neringen. Kontoret arbetar bland annat med en ny
oversiktsplan for landsbygden och rikdlinjer for kol-
lektivtrafik. Planeringen forstirker ambitionen att
fortita staden och andra orter i kommunen f6r att
oka attraktiviteten, minska transportbehovet och 6ka
mojligheterna till hallbara och effektiva transporter.
Framtagandet av Riktlinje f6r parkering har paborjats.

Samverkan

Kommunstyrelsens kontor samverkar med Linkdpings
universitet och Statens vig- och transportforsknings-
institut , VTT. Inom Lyskraftsamarbetet arrangerades
seminariet "Hur styr man héllbart resande?”. Kontoret
ingdr ocks3 i referensgruppen inom forskningspro-
grammet Héllbara Norrkdping. 2012 anordnades en
forsta av tvd workshops om trafik och transporter.
Kommunstyrelsens kontor har ocksd bidragit med
underlag till remissvar till regeringens “Firdplan
2050”.

Tillsammans med Soderkdpings kommun genomfors
ett projekt for att £ personer som arbetspendlar mellan
Soderkoping och Norrkéoping att vilja kollektivtrafiken
fore bilen.

Trafikméatning och atgarder

Tekniska kontoret utfor varje &r matningar av antalet
fordon som passerar centrumsnittet. Trafikmitningar
som utférdes ar 2011 visade att en trafikminskning pa
4,2 procent skett i centrala Norrkoping jimfort med
ar 2010. Antalet fordon som passerade centrumsnittet
2012 var nagot hogre 4n 2011 men i jimfSrelse med
2010 en minskning pé tre procent.

Cykelmitningar utfors pd mitpunkeer runt om i
staden varje ar. Mellan 2010 och 2012 har cykeltrafi-
ken i mitpunkterna 6kat med 28 procent.

Under &r 2012 har det anlagts gang- och cykelvi-
gar lings Lidagatan, Albrektsvigen samt lings E22
fran Tingstad till kommungrinsen mot Séderkoping i
samarbete med Trafikverket.

Tekniska kontoret har tagit fram en informations-
plattform f6r cykelstaden Norrképing, fran vilken all
information om cykelaktiviteter utgar.

19

Norrképings kommun Arsredovisning 2012 del 1




20

God ekonomisk hushallning - Forvaltningsberattelse

Mal 16

Alla Norrkopingsbor ska ha gronomrade
inom gangavstand fran sin bostad.

MALUPPFYLLELSE: Andelen invinare 6kar som har
mindre 4n 300 meter fran sin bostad till plats planlagd
som allminc tillginglig park, natur eller vattenomrade,
jimfort med ar 2010.

. Uppfdljning 2012 mal 16
Malet ar inte uppfyllt

Utveckling: 2011 =  2012=p
Tekniska kontoret och stadsbyggnadskontoret arbetar
med att uppfylla principen om gangavstdnd till gron-
omrade i all planering.

Tekniska kontoret har definierat tillgingligt gron-
omride som en yta om minst 0,3 hektar. Mittet
0,3 hekear har himtats frin miljépsykologisk forskning
och ir enligt Boverket det rekommenderade minsta
mactet pa en lokalpark. Efter atc ha analyserat Norr-
kopings gronomriden utifrin denna forutsicening
framgar det att tvi omraden inte uppfyller méilet.

Utmed Riksvagen i Haga

Majligheten att géra om fotbollsplanen i anslutning
till Hagaparken till gronyta har undersokts med
stadsbyggnadskontoret som dger marken. D4 skulle
fler flerbostadshus {4 ndrmare till ett gronomréide. Det
framkom d4 att en sidan ombyggnation inte ir méjlig
eftersom planen anvinds nistan dagligen av Haga-
skolan och Hagagymnasiet. En fullstindig [6sning
har inte kunnat hittas eftersom det inte finns nagon
tillginglig yta att omvandla cill park i det aktuella
omrédet.

Kvarter mellan St:Persgatan och

Kvarngatan i stadsdelen Berget

De aktuella kvarteren angrinsar till ytor dir stadsbygg-
nadskontoret arbetar med att ta fram en ny detaljplan
som medger flerbostadshus. Detaljplanen innefactar
en ny park. Nir den ir byggd kommer de kvarter som
saknar gronomride idag att ha nirmare dn 300 meter
till den parken. Detta kan dréja nagra ar, da bosti-
derna maiste byggas innan parken dé den annars skulle
bli forstérd under byggtiden. Mélet kunde darfor inte
uppfyllas under 2012.
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Mal 17

All mat som serveras pa kommunens
forskolor, skolor och boenden ska
tillagas sa nara brukaren som maijligt.

MALUPPFYLLELSE: Antalet tillagningsksk har dkat
jamfort med ar 2010.

.. Uppféljning 2012 mal 17
= Malet ar uppfyllt

Utveckling: 2011 & 2012 A

Totalt finns 39 stycken tillagningskok inom férskolan.
Under 2012 har Ljunga, Solrosen, Humpen, Svirtinge
(Utsikten), Ortagz‘irden, Hyllan, Tuppen och Krokek
face cillagningskok.

I skolan finns 25 stycken tillagningskok. Inga nya
tillagningskok har tillkommit under 2012.

Det finns 7 stycken tillagningskok inom vard och
omsorg. Under 2012 har Kneippen Syd vid Nils Abergs
gata face nybyggt kok. Hallegarden har fact sex stycken
avdelningskok ombyggda till mottagningskok med viss
mojlighet cill tillagning.
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Malomrade Omsorgsstaden

Mal 18

Den enskildes delaktighet och inflytande
inom dldreomsorgen ska 6ka genom att vi
infor valfrihetssatsningen Mina timmar.

MALUPPFYLLELSE: Innehallet i satsningen Mina
timmar definieras och sedan foljer man drligen upp i
vilken utstrickning den har genomforts.

. Uppfdljning 2012 mal 18
Malet ar inte uppfyllt

Utveckling: 2011 = 2012 R

Vird- och omsorgsnimnden har i september 2012
beslutat om ett sirskilt utredningsuppdrag for hur
valfrihetssatsningen Mina Timmar ska utformas.
Uppdraget kommer att ske i samverkan med utred-
ningen av ett eventuellt inférande av lagen om valfri-
het, LOV. Utredningen startar 2013-01-28 och forslag
pa utformning ska redovisas senast i december 2013 for
att valfrihetssatsningen ska kunna inféras 2014.

Mal 19

Kommunen ska erbjuda anpassade boenden
och verksamhetsformer for dessa grupper.

MALUPPFYLLELSE: Arligen redovisas i vilken utstrick-
ning som personer med funktionsnedsittningar eller
sjukdomar har erbjudits boende och verksamhet som ir
anpassat till personen.

.« Uppféljning 2012 mal 19
Malet ar delvis uppfyllt

2012 =

Utveckling: 2011 =p

Personer med funktionsnedsittning 4r en mycket hete-
rogen grupp med skiftande och starke differentierade
behov av stéd och omvirdnad. Nimndens funktions-
hindersomsorg omfattar i forsta hand olika former av
stod i ordinirt boende, boende inom bostider med
sirskild service och sysselsittning inom daglig verk-
samhet. For att kunna méta personernas differentierade
och individuella behov maste nimndens verksamheter
vara flexibla och i stindig férindring.

Under 2012 har olika former av forindrings- och
utvecklingsarbete pagact inom funktionshinderom-
radet och da frimst inom den dagliga verksamheten
och boendestddsverksamheten. Boendestdd vinder sig
till personer med funktionsnedsittning inom ordinirt
boende. En utveckling av boendestédet till att omfatta
ett 24-timmars stod har pagatt under 2012. Aven
speciellt riktad kompetensutveckling f6r boendestdds-
personal har genomforts for act kunna méca mal-
gruppernas behov av ett bade kvalitativt och flexibelt
boendestdd som kan mojliggora ett kvarboende i eget
ordinirt boende.

Personer med psykiska och neuropsykiatriska funk-
tionsnedsittningar dr de tvd malgrupper, som volym-
missigt under 2012 uppvisar den storsta kningen
vad giller behov av stdd och insatser frin vard- och
omsorgsnimnden.

21
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Malomrade Den demokratiska
och tillgangliga staden

Mal 20

Norrképings kommun ska forbattra sina
resultat inom demokratiomradet. Norr-
koping ska darfor framja lika rattigheter
och mojligheter for alla, oberoende

av forutsattning eller bakgrund.

MALUPPFYLLELSE: Nimnderna redogor arligen for
hur de har kommunicerat aktuella frdgor i olika kom-
mundelar med medborgare, foreningar, nitverk etce-
tera samt om de sjélva eller tillsammans med annan
nimnd har hillit kontakeméten i olika kommundelar.

Arligen rapporteras frin férvaltningarna hur hante-
ringen av synpunkter frin medborgarna har skett.

Norrképingsbornas deltagande i valet till Europa-
parlamentet &r 2014 4r hogre 4n valdeltagandet &r
2009.

Norrképingsbornas deltagande i valen till riksdag,
landsting och kommun ar 2014 4r hogre dn valdelta-
gandet ar 2010.

.« Uppféljning 2012 mal 20
Malet ar delvis uppfyllt

2012 =

Utveckling: 2011 =p

Hur har nédmnderna kommunicerat

aktuella fragor i kommundelarna?

Kommunens nimnder kommunicerar aktuella frigor
pa olika sitt. Dels fors en dialog utifrdn ett brukarper-
spektiv, dels utifrin ett mer allmint medborgarper-
spektiv. Med brukarperspektiv menas hir de medbor-
gare, foreningar och féretag, med flera, som anvinder
eller dr beroende av kommunens specifika tjinster.

I det mer allminna medborgarperspektivet uppmanas
medborgarna att limna synpunkter och forslag som en
del i en planerings- och beredningsprocess av en friga.

Nigra exempel pi nimndernas arbete med att kom-
municera aktuella fragor:

P4 uppdrag av stadsplaneringsnimnden har
stadsbyggnadskontoret under dret pabérijat projektet
Ditt Hageby. Syftet med projektet ar att undersoka hur
Hageby kan forbittras och hur dess starka sidor kan
tas tillvara och utvecklas. I projektet kan medborgare
limna idéer, asikter och forslag pd hur Hageby ska
utvecklas. Den 24 november 2012 fanns stadsbyggnads-
kontoret pa plats i Mirum galleria f6r att samla in syn-
punkter. Det fanns ett stort intresse bland besokarna.

I arbetet med Vision Industrilandskapet har stads-
byggnadskontoret samlat in medborgarnas idéer, asik-
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ter och forslag éver hur Industrilandskapet kan utveck-
las. Intervjuer med medborgare har ocksé genomforts.
Stadsplaneringsnimnden och stadsbyggnadskontoret
har ocksé genomf6rt Norrkdpings Bodagar i Louis De
Geer dir forslag och synpunkter tagits emot. Dialog-
moten i centrala Norrképing har ocksé genomforts.
Dessutom har flera samréd inom ramen for plan- och
bygglagen hillits.

Barn- och ungdomsnimndens ledaméter och ersie-
tare har under dret besokt forskolor och grundskolor.

I maj genomférdes besok inom nimndens verksamheter
dir varje ledamot och ersittare besokte tre enheter var.

Tekniska nimnden och tekniska kontoret kommu-
nicerar aktuella fragor exempelvis via trycksaker som
tidskriften Sopbladet, Trafikbladet och Lilla Sopboken.
Sopbladet utkommer tvé ginger per ar och innehiller
information om avfallshanteringen. Trafikbladet ges
ocksa ut tva ganger per dr och innehéller information
om hur kommunen arbetar for att forbittra trafikmiljén,
oka tillgangligheten och trafiksikerheten. Under aret har
ocksa broschyrer med information om Carl-Johans park,
Folkparken och Abackarna producerats.

Byggnads- och miljoskyddsnimnden och bygg- och
miljékontoret genomfor regelbundet kundundersok-
ningar med brukare.

Vird- och omsorgsnimnden har sa kallade kontake-
politiker som bland annat triffar brukare och anhoériga.
Vid medborgarforslag giller f6r samtliga nimnder
och kommunfullmiktige att forslagsstillarna bjuds in
till det sammantride ddr forslaget ska behandlas. Vid
sammantridet ges forslagsstillarna mojlighet act kom-

mentera sitt forslag.

Hur har férvaltningarna hanterat synpunkter

fran medborgarna under aret?

Synpunkter pé den kommunala verksamheten tas in pa
olika sitt. Bland annat tas synpunkeer in via kommu-
nens hemsida. P4 varje sida under www.norrkoping.se
finns méjligheten att klicka pa " Tyck till om kom-
munen” och direfter fylla i ett formuldr. Méjligheten
att limna synpunkter via hemsidan 6ppnades i augusti
2009 och sedan dess fram till 31 december 2012 har

1 315 synpunkter limnats in.

Antal inkomna synpunkter via norrkoping.se

2010 2011, 2012

Inkomna synpunkter 352 384 443




Kategorin "Gator, trafik, stadsmiljé och nacur” far flest
synpunkter. Synpunktslimnarna garanteras en forsta
dterkoppling inom tio dagar.

Den vanligaste typen av synpunkter ir klagomal,
men manga tips och en del berom kommer ocks in.
Under éret 2012 har flest synpunkter kommit in under
december ménad. Manga av dem handlade om snéroj-
ning.

Forvaltningarna och nimnderna hanterar synpunk-
ter enligt sdrskilda rutiner och system. Nagra exem-
pel: Tekniska kontoret handligger synpunkter frin
medborgarna via kontorets kundservice dir ett sdrskilt
datasystem anvinds for hantering av felanmailan och
synpunkeer. Vard- och omsorgskontoret limnar tva
génger per ir en sammanstillning av synpunkter och
klagomal till vird- och omsorgsnimnden. Bygg- och
miljékontoret registrerar klagomal inom livsmedel i
ett drenderegister. Arbetsmarknadskontoret redovisar
statistik 6ver klagomal och synpunketer till arbetsmark-
nads- och vuxenutbildningsnimnden. De synpunkter
som limnas till arbetsmarknadskontoret via telefon,
brev, e-post eller personligt besok hanteras i anslutning
till drendenas handliggning.

Hoégre valdeltagande
Ar 2014 sker tva val i Sverige. I juni ir det val till Euro-
paparlamentet och i september dr det val till riksdag,
landsting och kommun.
Valnimnden har under 2012 pabérjat planeringen
infor valen 4r 2014. Arbetet har under aret bestice i
att skaffa 6kad kunskap om de atgirder och insatser
som valen 2014 innebir. For att {4 6kad erfarenhet
och kunskap har nimnden genomfért studiebesok i
Botkyrka kommun. Syftet var att se hur Botkyrkas val-
nimnd och demokratiberedning jobbar med demokra-
tifragor och med frigan om okat valdeltagande.
Nimnden har ocksé genomfért en egen utbildnings-
dag med syfte att fa 6kad kunskap om vallagen samt de
uppgifter nimnden har infér valen 2014.

Forvaltningsberattelse — God ekonomisk hushallning

Mal 21

Den fysiska tillgangligheten
i kommunen ska oka.

MALUPPFYLLELSE: Norrkdpings kommuns tillging-
lighetsarbete, utifrdn en samlad arlig bedomning som
gors med hjilp av E-verkeyget, har forbactrats jamfort
med &r 2010.

.« Uppféljning 2012 mal 21
| Maélet ar uppfyllt

Utveckling: 2011 & 2012 A

I kommunen genomfors regelbundna inventeringar,

i syfte att idenctifiera hinder for tllginglighet. Under
2011 har inventering slutforts av s kallade enkla
hinder inom samtliga kommunens offentliga fast-
igheter, innefattande @ven lokaler som #gs av annan
part men nyttjas av kommunen. Néagot som ir sirskilt
positivt act uppmirksamma ir att lokalforsdrjningen
nu i stort har dtgirdat samtliga hinder som har blivit
uppmirksammade i inventeringen. I enlighet med
“Rapport E-verktyg, Norrkdpings kommuns tillging-
lighetsarbete 2012 4r detta en 6kning med 25 procent
frin foregiende ar, avseende dtgirdandet av enkla
avhjilpta hinder.

Lokalforsérjningen arbetar systematiskt med att
avhjilpa och fa bort olika hinder vad giller tillging-
lighet, mera kostsamma objekt upptas inom samtliga
projekt bade vad giller ny- och ombyggnation. Vid
samtliga av kontorets byggprojekt kommer det av
lokalf6rsérjningen nyligen framtagna dokumentet
"Regler och rikdlinjer om tillginglighet och enkla
hinder f6r Lokalférsorjningen i Norrkdpings kommun”
att efterfoljas.
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Mal 22

Kommunen ska aktivt arbeta for att
andelen manniskor som upplever att
de blir diskriminerade minskar.

MALUPPFYLLELSE: Kommunen stddjer varje ar
akeiviteter som syftar till act minska diskriminering
och genomfor aktiviteter for att 6ka kunskaperna om
mangfaldsfrigor bland kommunanstillda.

.. Uppféljning 2012 mal 22
| Maélet ar uppfyllt

Utveckling: 2011 & 2012 A

En ny omgéng av Vinna Vinna-programmet startade
for 2012-2013. Vinna Vinna ir ett utvecklingsprogram
for medarbetare frin hela organisationen i syfte att 6ka
kunskapen om diskriminering, likabehandling, jim-
stilldhet och mangfaldsfragor. Programmet genomférs
i samarbete med Linkdpings kommun.

Under véren arrangerades en ett halvdags semina-
rium “Ingenting ir oméjligt” dir medarbetare i Norr-
kopings kommun erbjods méjlighet att delta.

Under 2011 pabérjades en utvirdering av kompe-
tensbaserad rekrytering och har under 2012 fortsatt
utifrin likabehandlingsperspektivet. Studien genom-
fors tillsammans med Linképings kommun och forsk-
ningssamarbetet Helix vid Linkopings universitet.

Under 2012 ir likabehandlingsarbetet ett fortsatt
prioriterat arbetsgivaruppdrag frin personalutskottet.
Inom ramen for arbetsgivaruppdraget sker atgirder och
insatser dven lokalt inom kommunens verksamheter.
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Mal 23

Tillganglighetsfragor ska integreras i
alla verksamheter och pa alla nivaer,
fran beslutsunderlag till uppféljning
och utveckling. | situationer dar man
maste gora avsteg fran detta ska
anledningen forklaras och motiveras.

MALUPPFYLLELSE: Tillginglighetsfrigorna ingér i
samtliga verksamhetsnimnders uppdragsplaner.

. Uppféljning 2012 mal 23
Malet ar inte uppfyllt

Utveckling: 2011 = 2012 A

De flesta verksamhetsnimnderna anger tillginglighet

i sina uppdragsplaner pa olika sitt. Tekniska nimnden
anger i sin vision att Norrkdping ir tillgingligt for alla.
Vird- och omsorgsnimnden anger ocksa tillginglighet
utifrin en vision att 2030 har Norrkdpings kommun
en dldre- och funktionshindersomsorg som bland
annat skapar mojligheter for personer med funktions-
nedsittning att utifrin egna forutsittningar och resur-
ser kunna vixa och utvecklas pi lika villkor som andra
kommuninvinare.

Négra nimnder har tagit fram mal f6r dillganglighet.
Stadsplaneringsnimnden beskriver att tillginglighets-
fragorna ska integreras i alla verksamheter och pa alla
nivaer. Den fysiska tillgingligheten i och till kommu-
nens lokaler ska oka enligt tillginglighetsdatabasen.
Kultur- och fritidsnimnden har tillginglighet i flera
av sina mél som syftar till act fler ska kunna ta del av
Norrképings kultur- och fritidsaktiviteter.

Socialnimnden beskriver tillginglighet i sitt grund-
laggande forhallningssice vilket innebir att de ska vara
tillgingliga nir minniskor ir i behov av service och
stdd oavsett eventuella funktionsnedsittningar. Arbets-
marknads- och vuxenutbildningsnimnden beskriver
att kommunens gemensamma kvalitetskriterier ska
gilla for alla verksamheter, dér ett av de totalt fyra
kriterierna handlar om tillginglighet.

Barn- och ungdomsnimnden och gymnasienimn-
den samt byggnads- och miljoskyddsnimnden har
inget tydligt skrivet om tillginglighet.
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Exempel pa namndernas arbete under
ar 2012 utifran kommunfullmaktiges
preciseringar

Kommunfullméktige anger arligen preciseringar for namndernas arbete

med hallbar utveckling, strategiska miljéfragor, néringsliv och valfard samt
internationell samverkan. Ar 2012 fanns tio preciseringar, som redovisades i
budgetdokumentet. Det utférs mycket arbete inom de har omradena, har ges
nagra exempel fran ar 2012.

Energianvandning

Det pagar mycket arbete med att minska
energianvandningen. Flera namnder,

till exempel socialndmnden, har infort
digitala handlingar med videokonfe-

renser och webbméten, vilket minskar
resandet. Stadsplaneringsnamnden har
genom lokalférsorjningen fokuserat pa
atgarder i byggnader med hog energi-
anvandning och genomfoért projekt i
skolor med inriktning mot beteende-
forandring. Tekniska namnden byter
ut gatubelysningen till en som &r mer
energieffektiv.

Sprak, mat och kultur
Vard- och omsorgsnamn-
den har arbetat fram en
mangfaldsplan som ror
sprak, mat och kultur for
brukare med annan et-
nisk bakgrund &n svensk.
Har behovs personal med
sadan kompetens for ge-

Minskad
barnfattigdom

En tvarsektoriell ar-
betsgrupp har pabdrjat
arbetet med att ta fram
en handlingsplan for
begransning av barnfat-
tigdom och effekterna

nomfdrandet av planen. av den.

Gott bemotande

For att kontinuerligt kunna férbattra hanteringen av
foretagsarenden i kommunen &r det viktigt att ha bra
underlag. Féretag som haft ett avslutat myndighets-
arende med kommunen under ar 2012 kommer att fa
besvara ett frageformular, som &r en del av en nationell
undersokning, om hur de bedémer servicen. Resultatet
anvands som grund for att utveckla féretagsservicen.

Lika villkor

Nér tekniska namnden anldgger lekplat-
ser tas hansyn till att miljoerna ska vara
intressanta for bade flickor och pojkar. Det
galler aven kultur- och fritidsnamnden som
varnar om biblioteken som det publika
vardagsrummet med plats for alla, och dar
det dven finns aktiviteter for nyanlanda
Norrkdpingsbor.

Biologisk mangfald

Bade kultur- och fritidsnamnden
och tekniska namnden arbetar
med biologisk mangfald genom
var sin ekolog som dgnar sig

at inspiration till naturbesok,
kunskapsspridning, inventeringar
och skydd av naturen. Stadspla-
neringsnamndens arbete framjar
gronstrukturen i kommunen.
Flera dldreboenden har odlingar
och fina tradgardar.

Samverkan l6ser etablerings-
fragor mer effektivt
Forfragningar fran foretag och
komplicerade féretagsfragor kra-
ver samverkan mellan omraden
som hanteras av kommunstyrel-
sen, stadsplaneringsnamnden,
tekniska ndmnden och bygg-
nads- och miljéskyddsnamnden.

| etableringsgruppen, som leds
av naringslivskontoret, samverkar
personal fran dessa verksam-
heter for att 16sa fragorna pa

ett smidigt satt. Under ar 2012
hanterades 25 drenden i grup-
pen. Samarbetet har medfért att
komplexa etableringsfragor har
kunnat losas pa ett effektivt satt.

Internationella projekt

Kommunens medlemskap i det internatio-

nella natverket SERN (Sweden Emilia Romagna
Network) har gett projektmaojligheter for flera
namnder. Inom barn- och ungdomsnamndens
verksamhet har personal utbytt erfarenheter
kring integrationsfragor i skolan och hur intro-
duktionen av nyanlénda elever kan foérbattras.
Projektet har fatt en kvalitetsutmarkelse av EU.
Inom vard- och omsorgsnamndens omrade

har ett projekt drivits for att hoja kvaliteten i
utbildningen av personalen. | ett annat projekt
inom ramen for SERN har man, i samverkan med
andra kommuner, universitet, féretag och ideella
organisationer, studerat hur man kan méta be-
hov och 6nskemal fran framtidens seniorer nar
det galler efterfragan pa bland annat tjanster
och boende.
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Utbildningsstaden —
pa goda grunder

Ingenting ar egentligen viktigare for var framtid &n att vara barn och unga far en bra start.
Darfor satsar Norrképing ocksa pa att skapa en kvalitativ hallbar utbildning f&r barn och
ungdomar i alla aldrar. Det pedagogiska arbetet borjar inte nar barnen bérjar forsta klass.
Det borjar redan fran start — i forskolan. Att elever och forskolebarn dessutom far tillgang till
frascha och dndamalsenliga lokaler och omgivningar i sin vardag, ser vi som en sjalvklarhet.

Fond for forskning och utveckling

Kommunen satsar 20 miljoner kronor i en fond f6r
forskning och utveckling. Med fonden vill man oka
utbildningsnivan i Norrképing, utveckla kommunens
verksamhet och stirka utbildning och forskning vid
Campus Norrképing. I september gjordes den forsta
utlysningen av fonden och 42 ansékningar kom in.

Norrképings Skola - likvardighet och helhetsténk

I det gemensamma namnet for alla kommunala for-
skolor och grundskolor, Norrkopings Skola, finns
ambitionen och viljan att forbittra likvirdigheten
mellan kommunens skolor. Under 2012 har utbild-
ningskontorets verksamhet organiserats om for att bittre
kunna arbeta med likvirdigheten och f6r att forbactra
samarbete mellan olika skolformer, frin forskola till
vuxenutbildning.

Systematiskt kvalitetsarbete, Svanens forskola toppar
Med hjilp av kvalitetsverktyget Qualis har alla skolor
pabérjat ett systematiskt kvalitetsarbete. Sex gransk-
ningar av frskolor och skolor har genomforts. Svanens
forskola var en av dem som granskades och certifierades
under 2012, och det med ett mycket gott resultat, 105
poing av 126 mojliga.

larare har utbildats i medie-
pedagogik pa Chema genom
ett regionalat projekt med

Goda resultat med sommar-sfi

Sfi-bonusen har fortsatt inneburit att de nyanlindas for-
vintningar pa tillginglighet till studier under sommaren
ar hog. Detsamma giller effekterna av etableringsre-
formen, dir arbetsférmedlingen och den nyanlinda
efterfrigar sfi-utbildning dven pa sommaren. Komvux
genomfdrde dirfor sommarkurser under 2012, vilket
fick stor efterfrigan och goda resultat.

Alla pa sno!

Alla pd sn6 genomfordes forsta gingen som ett pilotpro-
jekt 2009 i Norrkoping. Projektet var sig framgéngsrikt
och 2012 fick dven 10-dringar i Stockholm, Umea och
Nyképing tillbringa en vinterdag pé en skidanliggning.
Cirka 1 300 fjiardeklassare provade pé utforsakning,
lingdakning och pulkadkning i Yxbacken under en
skoldag i februari.

Sommarfritids i Vasaparken

Under tre manader flyttade en del av fritidsverksamhe-
ten ut i Vasaparken. Det gjorde att det blev fler sommar-
aktiviteter att vélja pd for alla barn och unga i Norrks-
ping, bland annat filmskapande, BMX, badutflykeer
och afrikansk dans. Drop in gillde for alla aktiviteter

sd det var bara att dyka upp f6r den som ville vara med.
Fritidsverksamheten utbildade och anstillde 30 ungdo-
mar som sommarjobbare 2012, de flesta jobbade i just
Vasaparken.

;‘

stod fran Svenska film-

institutet.
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Vardighet och investeringar

for framtiden

Nya innovationer, nybyggda boenden och ett férebyggande arbete har
fortsatt att skapa goda férutsattningar f6r de med vard- och omsorgsbehov
i Norrképing. En lokal vardighetsgaranti har inforts efter brukarnas och
medborgarnas 6énskemal, for att sakra de etiska varden som ska pragla

aldreomsorgen i Norrkdping.

Sociala investeringar

Tidiga insatser 4r en viktig framtidsinvestering och av
den anledningen inrittade Norrkoping en social investe-
ringsfond. Syftet med den sociala investeringsfonden ir
att pé lingre sikt minska risken for langvarig arbetslos-
het. De forebyggande insatserna sker utifrin ett kom-
mundvergripande perspektiv och avser metodutveckling.
Investeringarna ska generera ligre kommunala kostna-
derna samt minskliga vinster.

Lokalt, vardigt, garanterat

En lokal virdighetsgaranti beskriver vilka etiska virden
som ska prigla dldreomsorgen och vad de dldre kan
forvinta sig. De ska tillsammans med den nationella
virdegrunden i socialtjanstlagen tydliggéra hur dld-
reomsorgen arbetar for att bland annat ge dldre en
mojlighet till sjilvbestimmande, delaktighet, hur den
enskildes integritet virnas och far ett gott bemétande.
De lokala virdighetsgarantierna i Norrkdping har tagits
fram i dialog med ildre, anhoriga, medarbetare och
medborgare under 2012 och giller fran 2013.

Nya droger far faste i Norrkoping

MDPYV ir en syntetisk drog som har fatt fiste i Norrko-
ping. Den ger ett starkt beroende och kriver mer omfat-
tande vard- och behandlingsinsatser. Vilket innebir
bide dyrare och lingre virdtider. En annan liknande
drog, pentedron, som dnnu inte 4r narkotikaklassad, ir
ocksé pa vig act etablera sig i Norrkoping.

Sociala insatsgrupper i samverkan med polisen
Samverkan mellan socialtjansten och polisen har utveck-
lats ytrerligare i form av sd kallade sociala insatsgrupper.
Arbetet syftar till att stddja unga personer som vill bryta
sitt kriminella liv.

Pjas om neuropsykiatriska funktionsnedsattningar
Under hésten spelade teatergruppen Glddjenarrarna
pjasen Hotell Neuropa som belyser vad neuropsykiatriska
funktionsnedsiteningar kan stilla till med. Gladje-
narrarna har funnits sedan 2007 och bestar av personer
med olika funktionsnedsittningar. Hotell Neuropa

var ett av inslagen i 2012 drs Psykiatriska vecka.

Tillgénglihetspromenad visade foérbéattringar

Under en promenad lings nigra av Norrkopings gator
fick politiker och tjanstemin sjilva uppleva hinder

som en person med funktionsnedsittning kan stota

pa. Promenaden arrangerades av Kommunala ridet for
funktionshinderfrigor och visade pé forbattringar sedan
forra arets tillginglighetspromenad: firre gatupratare
mitt pa trottoarerna till exempel.

Verktyg for en enklare och roligare vardag

Missan Vira verktyg anordnades for tredje dret med varor
och tjinster som gor vardagen lite littare och roligare.
Besokarna kunde testa smarta teknikprylar for bostaden,
prova kommunikations- och minnesstdd och triffa foreta-
gare, vard- och omsorgspersonal och forskare.

medarbetare deltog i valide-
ring och studier for att lasa in
vuxengymnasiets omvardnads-
utbildning
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av fardtjanstresena-
rerna gav hogsta betyg
for tryggheten i en
telefonundersokning.

En e-tjanst for
ansotkan om
fardtjanst har
tagits fram och
lanseras varen
2013.

Inom omradet Kneip-
pen Syd startade ett
nytt aldreboende i mars
2012, Nils Abergs gata 2,
som omfattar 66
ldgenheter varav 22 for
personer med demens-
sjukdom.

.

T
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Norrképings kommuns
konsumentvagledare
Pekka Lehtinen utsags
till Arets konsument-
vagledare 2012 av
Konsumentvagledarnas
férening.

I
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Den moderna kulturen
lever | Norrkdping

Fa stader i Sverige av Norrk&pings storlek har ett sadant brett, djupt och diversifierat
kulturliv. Norrkdpings egen symfoniorkester firade 100 ar och blev ett kommunalt bolag.
Sveriges kanske kaxigaste kommunbio, Cnema, satte publikrekord med nastan 50 000
besdkare. Flytten av Hageby bibliotek in bland folkvimlet i Mirum Galleria visade sig vara

en lyckad satsning for att na nya malgrupper.

Norrkopings symfoniorkester 100 ar

1912 gav Norrkopings symfoniorkester, SON, sin forsta
konsert. D4 med 25 musiker och 100 4r senare med 85
musiker. Fodelsedagen den 28 april firades med en fest-
lig jubileumskonsert dirigerad av Tobias Ringborg. SON
hyllades med en bronsplatta med jubileumslogotypen
vid Hérsalen dir orkestern hade sin hemvist i mer in 80
ar. Jubileet blev ocksa drets motiv i kaktusplanteringen.

Manniskor mellan raderna - bokcirkeln som gér skillnad
I projektet "Minniskor mellan raderna” samarbetar
stadsbiblioteket och 6ppenvarden Grinden med en
bokcirkel. Syftet r att stimulera lislust och formagan
att formulera sina tankar och kinslor som en del av det
sjalvlakande arbetet f6r missbrukare. Idén, som foddes
av personal pa biblioteket, har under 2012 blivit Norr-
kopings mest spinnande och otippade bokcirkel.

Konstkollo och 345 andra konstaktiviteter fér unga
Konstmuseet har genom nya aktiviteter som exempelvis
Konstkollo, Hela bilden i Hageby och kortvisningar i
dialogform undersokt nya och annorlunda former fér att
na fler och nya besokare. Museet har 6kat antalet pro-
gram for barn och unga med delaktighet och skapande i
fokus, under aret har museet erbjudit 346 programakti-
viteter for barn och unga.

Nytt bibliotek i Hageby

Den 20 december éppnades portarna till Norrkopings
nya bibliotek i Mirum Galleria. Med bibliotekets
verksamhet som grund och ett varierat utbud av nya
medier skapas en triffpunkt for upplevelser, program,
lirande och skapande. Biblioteket har ppet 66 timmar
i veckan.

Festival, gala och lager fér unga som gillar film

P3 hostlovet genomfordes Watch A Movie, den forsta
barn- och ungdomsfilmfestivalen i Norrképing pa
Cnema, med 1 000 besok. Svenska Filminstitutet valde
Cnema for att arrangera den europiska barnfilmpris-
galan Young Audience Award den 10 juni. Vixthus-
verksamheten Eastwood fangade upp och utvecklade
ett 30-tal unga filmtalanger, bland annat pé ett sarskilt
lager for tjejer.

Kulturnatten

Norrképings tjugosjunde kulturnatt genomférdes i
september. Norrkdpings kulturliv visade upp sig frdn sin
allra bista sida med designmarknad, fladdermussafari,
konsert med TV-spelsmusik, medicinsk visualisering,
arkeologisk utgrivning i kvarteret Mj6lnaren, mini-
festival for elektronisk musik, en konstbuss som tog
besokarna mellan konstutstillningar och mycket annat.
Arets affisch gjorde konstniren Johanna Bjornstjerna.

besok hade Chema under

2012 pa visningar, festivaler,
konferenser och i film- och
medielabbet.
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1,3 miljoner 6
besékare hade Norrk6pings stads- besc Iningen Livet
bibliotek, en tredjedel av.dem var undé sas pa Badhol-

digitala. 4 g d hade under
e gusti.

Stadsbiblioteket har
som ett av de forsta
folkbiblioteken i landet
blivit e-boksproducent
och under aret produ-
cerades tre e-bocker.

Med direktsanda

operor, teatrar, baletter,
musikaler och sport pa
Cnema och Lilla Teatern

har Norrképing ett av

| Sveriges .st('jrsta utbud deltog i Norrkdpings

av live-bio. Stunt Camp som arrang-
erades for férsta gangen

o ceelS 2012, gratis for barn och

De Geergym- unga mellan 10-18 ar.
nasiets damlag
vann SM-quld i -
fotboll, finalen-
spelades pa Nya
Parken.

. ) .. S H-
Norrképings kommun Arsredovisning 2012 del 1+
(]
di=]



32

Arets verksamhet | Kommunen - Forvaltningsberattelse

Staden vaxer tillsammans
med Norrkdpingsborna

Det nastan sjuder av planer och byggprojekt i Norrképing just nu. Ambitionen &r
att staden ska fortatas och utvecklas, utan att ge avkall pa det som gor Norrk6ping
till just Norrképing. | augusti kom beskedet att Ostldnken blir verklighet. Nagot
som verkligen ger en ytterligare skjuts till den redan expansiva utvecklingen av

Norrkdping som stad.

Industrilandskapets framtid engagerar

Arbetet med att ta fram en vision f6r Industrilandskapet
har under aret involverat Norrkopingsbor, verksamma i
Industrilandskapet, foretagare, fastighetsigare, studen-
ter, Linkdpings universitet med flera. Manga har tyckt
till om Industrilandskapets framtid genom intervjuer,
samtal och via en interaktiv 3D-karta. En sammanstill-
ning av idéer och synpunkter som kommit in gjordes i
en utstillning under december och under viren 2013
ska ett forslag pa vision presenteras.

3D och visualisering i fokus

Visualisering och 3D-modellering har fitt mer fokus.
3D-kartan anvinds bland annat som underlag i det
visualiseringsbord som kommunen képt in under dret.
3D-modeller har byggts for internt bruk och presente-
rats pi hemsidan. Visualiseringsbordet har anvints for
marknadsféring av bostadsprojekt vid lokala bo- och
byggdagar. Bordet nyttjades ocksé pa branschaktiviteten
Business Arena i Stockholm dir Linkdping och Norrko-
ping tillsammans representerade regionen East Sweden.

Ljus i alskad kastanj

Nya installationer pi4 Hamnbron och Saltingsbron har
satts upp och renoveringar har genomforts, bland annat
den av Norrképingsborna ilskade histkastanjen vid
Gamlebro. I samarbete med Upplev Norrkdping maxi-
meras upplevelsen av Norrkdpings alla ljusinstallationer.

Ostlanken blir verklighet

I augusti kom beskedet frin regeringen act Ostlinken
ska byggas — tvd nya spar for persontransport mellan
Jarna och Linkoping. For Norrképing innebir det helt
nya mojligheter med en starkare infrastruktur och
nirhet till huvudstaden. Bygget beriknas borja 2017.
Men redan under hésten pébérjades forberedelser i kom-
munen med att anstélla en samordnare och att forma en
organisation f6r Ostlinksarbetet.

Alla sparvagnar ar nu tillganglighetsanpassade

De sparvagnar som var utlanade till Stockholm har
kommit tillbaka till Norrképing. Nio av tio bestillda
nya vagnar av typ MOG ir levererade. Dirmed dr samt-
liga vagnar i trafik nu dillginglighetsanpassade.

Stromparken har byggts om hela aret

Under hela 2012 har det grivts och byggts i Strémpar-
ken, bland annat blir det en laxtrappa som kommer att
gora det mojligt act se fisk pa nira hill. T december 2012
oppnades en del av en lekmiljé i Strémsparken med klie
terstillning och gunga pa gungdjur.

Borjan pa ny Horsalspark

I augusti bérjade férvandlingen av Horsalsparken. Fler
ska vilja besoka och rora sig genom parken, som blir en
gron oas i staden. Syftet dr ocksa att lyfta fram Horsalen
som en naturlig del i parken.

Idéer kom in till arbetet med
Vision Industrilandskapet

via en nylanserad interaktiv
3D-karta.
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Nya hundrast-

gardar har an-
lagts i Sandby-
hov, Rambodal

och Vasaparken.

samradsméten har
genomfaorts inom
detaljplaneprocessen
med 518 unika deltagare.

Kommunens gang- och
cykelnat har vuxit under
aret med nya cykelva-
gar langs bland annat
Albrektsvagen, Lidaga-
tan, Bravikenvagen och
E22 soder om Tingstad.

For att forbattra luftmil-

- jon kring Kungsgatan
> . . har ny mer s||ltstark Sedan 1 januari
. < affalt lagts, vilket med- 2012 ansvarar
“y fo_r att PM10- partiklar Landstinget for
g minskar. all kollektivtrafik

i lanet.

Inom Bravalla har forbe-
| redelser pagatt for att
frigéra och iordning-
; stalla det markomrade
med angoringsvag som
% ska anvandas vid mu-
sikfestivalen sommaren
= 2013.

Nya betalsatt for parke-
ring har kommit under

~ 2012. Nu kan man

~ betala parkeringsavgif-
- ten med smartphone

~ via en app pa Central-
badet samt kvarteret
Skepparen.




Arets verksamhet | Kommunen - Forvaltningsberattelse

Unga entreprendrer
och spjutspetsteknik

Ndagonting ar pa gang i foretagandets Norrkoping. Det som ar mest utmarkande
ar att féretagarna ar unga och ofta verksamma i kreativa och framtidsfokuserade
branscher. Visualisering ar en féretagsnisch som kommer starkt i Norrkdping. Dar
har Visualiseringscenter C och Campus Norrkdping fungerat som en katalysator.

Det hander grejer i Norrképing just nu!

Sommarlovsféretagare

Sommarlovsforetagarna ir ett samarbete mellan Norr-
kopings, S6derképings, Finspangs och Valdemarsviks
kommun och foretaget UngDrive. Drygt 40 unga
sommarlovsforetagare bérjade sin spinnande resa med
inspirerande foreldsningar, workshops, siljtrining och
personlig coachning.

Drop in till ekonomiskt bistand foér 6kad tillganglighet
Arbetsmarknadskontoret har forbittrat tillgingligheten
och skapat en smidigare hantering av klientirenden.
Redan vid forsta kontakten med ekonomiskt bistand
ska den s6kande fa direktkontakt med en socialsekrete-
rare pd mottagningen och det finns ocksd méjlighet att
numera “droppa in” pa kontoret for att fa information
om forsorjningsstod och andra alternativ for att hitta
vigar till egen forsérjning.

Jobbkommissionen

Jobbkommissionen startade 2011 som en kraftsamling
mot arbetslosheten i Norrkdping. Kommissionen bestar
av politiker frin bide majoriteten och oppositionen samt
representanter frin niringsliv, fack, arbetsformedling och
universitet. Dessutom ingar tjansteman fran kommunen.
Kommissionen ska driva frigor som bidrar till act ka
sysselsittningen och minska arbetslésheten samt 6ka den
ekonomiska tillvixten.

30 servicetraineer anstéllda

Viren 2012 beviljade Norrkdpings sociala investerings-
fond 4,6 miljoner kronor till satsningen Servicetrainee.
30 personer har anstillts under ett ars tid inom kommu-
nal verksamhet. Férutsittningen for anstillningen har
varit att personerna dr arbetsfora, aktuella for ekonomiskt
bistind och behirskar svenska spraket och nagot av de
stora invandrarspriken.

Unga entreprendrer

Unga f6retagare, under 35 ar, har fatt extra uppmark-
samhet under aret. Niringslivskontoret samlade 70 av
dem till en nitverkstraff i slutet av maj for att oka kon-
takterna foretagarna emellan och for act ka dialogen
mellan kommunen och foretagarna. D4 delades ocksa
utmiirkelsen “Arets unga foretagare” ut, den hir gangen
till Enbio.

Entreprendrskap i skolan

En riktlinje f6r hur kommunen arbetar med entreprenor-
skap i skolan ska uppmuntra nytinkande, kreativitet och
ansvarstagande. Syftet dr att barn och elever med hjilp
av det entreprendriella lirandet ska se olika forsérjnings-
méjligheter i framtiden som féretagare eller anstilld.
Riktlinjerna utgar frin vir Norrkopingsvision “Det goda
livet” och baseras pa de nya ldroplanerna, regeringens
nya nationella strategi samt Regionforbundet Ostsams
regionala strategi for entreprendrskap i skolan.

Ungdomstrainee anstalldes.
Ungdomar mellan 20-25 ar far
anstallning inom kommunal
verksamhet under ett halvar.
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uppdrag har genomforts
av studenter pa Campus
Norrk6éping genom sam-
verkansavtalet Lyskraft.
Plus ett antal uppdrag
inom ordinarie kurser.

Antalet studen-
ter som har gjort
och efterfragat
praktik inom
kommunal verk-
samhet 6kade.

Tomter for handel och
industri har salts till
bland annat Biltema,
Platinum Cars och
Green Cargo.
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Tryggt, stimulerande och
langsiktigt hallbart

Malet att skapa ett hallbart samhalle ar ndgot som genomsyrar hela Norrképings kommun. Det
finns ingen verksamhet som inte berérs av detta. Arbetet med valfard och hallbar utveckling inom
Norrkdpings kommun syftar till att manniskor i alla aldrar och med olika bakgrund ska leva, bo,
arbeta och utvecklas i en trygg, stimulerande och langsiktigt hallbar miljo, dar livskvalitet och hélsa

ar viktiga begrepp. | dag saval som i framtiden.

Halften sa mycket sopor pa sopberget

P4 returpunkterna har arbetet med okad materialitervin-
ning och minskad deponering skett. Insamlingen av gips,
som pabdérjades 2011, har gitt over forvintan och under
2012 har arbetet med separat insamling av mjukplast
pagétt. Mingden avfall som gar till deponi har halverats
genom en extra eftersortering. Det vill siga hilften sa
mycket nya sopor pi sopberget.

Norrkdping var extra globalt 2012

Norrképing var under 2012 en Global kommun, ett
samarbete med Sida dir det handlar om att vicka
intresse och nyfikenhet kring globala utvecklingsfragor.
En global vecka arrangerades under hésten for act 6ka
engagemanget for globala fragor. Bland annat genom-
fordes ett seminarium for foretagare kring hillbarhet
och lonsamhet, en temadag for gymnasieskolan samt
ett globalt torg med utstéllningar, provsmakningar och
kulturaktiviteter under Kulturnatten.

Drogfokus - konferens fér dialog om forebyggande
Under den 24-25 oktober besokte drygt 1 000 personer
konferensen Drogfokus med plenarforeldsningar, semi-
narier, diskussionsforum och utstillningar. Norrkopings
kommun var vird for konferensen som har som syfte att
minska och férebygga skadeverkningarna av alkohol,
narkotika, tobak och doping.

Fler skolor gor upp plan for battre trafiksakerhet

Tre nya skolor, Ljuraskolan, Vittra Roda stan och
Gustav Adolfsskolan, har integrerats i skolresplanepro-
jektet, dir totalt tio skolor ingér. Syftet med projektet
ar atc fa fler ace ga, cykla och dka med kollektivtrafiken
till skolan och att fi skolorna att arbeta mer aktivt med

trafiksikerhet.

Hus sékte hiss, och fick en vinnare

Idétavlingen "Hus soker hiss” dr ett samverkansprojekt
mellan olika aktorer i Norrkdping med syfte att hitta
nya, kostnadseffektiva l6sningar for att installera hissar
i befintliga flerfamiljshus. I augusti utsags en vinnare,
Lars Butler, som fick 50 000 kronor och st6d for att
hitta fortsact finansiering med sikte pa en firdig produke
inom tre ar. Den vinnande idén gir ut pé att hissen
foljer undersidan av trappan hela vigen genom trapphu-
set och kan gi oavbrutet hur minga trappor som helst,
en flexibel och anpassningsbar konstruktion.

Kostriktlinje

Kommunfullmiktige antog en ny rikdlinje f6r Norrks-
pings kommuns kostverksamhet. Riktlinjen kvalitets-
sikrar maltidsverksamheten och bidrar till hallbar
utveckling. Det liggs stor vikt vid att maltiden ska
priglas av matglidje som ger en upplevelse av smak syn,
doft och gemenskap.

barn i Myggnatet har under
aret har spanat pa Fairtrade,
biogas, vatten och mat.
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personer deltog i den
Globala veckan.

Papperslésa namndmo-  Norrkdping

ten har inforts i flera firade 2012 fem
namnder med hjalp av ar som en diplo-
lasplattor ochen merad Fairtrade
nyutvecklad app Mina Cit
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ARETS
VERKSAMHET

| KOMMUNALA
BOLAG

Norrk6pings kommun

Norrkopings s
bolagskoncern NorkopingRidhus A

En stor del av kommunens verksamhet drivs Hyresbostadershus 1 i Norrkdping AB

i aktiebolagsform. Dessa bolag ingar i kom- Fastighets AB Stromsholmen i Norrkoping
munens bolagskoncern som best&r av moder- S;ge;rv];ﬁa'n“‘sgkép'”g A8

bolaget Norrkdping Radhus AB med elva dot-

terbolag och &tta dotterdotterbolag. Fér 2012 — Eventfastigheter i Norrkdping AB
uppgick dotterbolagens resultat fére boksluts-

— Hyresbostédder i Norrkdping AB

— Etablering Norrképing AB

dispositioner och skatt till 59 mnkr (54 mnkr Fastighets AB Handeld
2011). Dessa redovisas pa foljande sidor. IE Fastighets AB Herstadberg
Bldmart Fastighetsutveckling AB (50%)
Forsiljning av AB Norrképings Idrottspark. Under — Fastighets AB Butangia
dret har IFK Norrképings dotterbolag, Parken Event &
Aréna AB, utnyttjat optionen och forvirvat resterande — Norrképing Vatten AB

akeier forutom en i AB Norrkdpings Idrottspark. For-
virvet foljer det avtal som sedan tidigare har beslutats
av kommunfullmikrige i Norrkoping, L Europa Transport i Norrkoping AB (45%)

— Norrképings Hamn och Stuveri AB

Symfoniorkestern bolagiseras. I december 2012 tog — Norrkdping Airport AB
kommunfullmiktige beslut om att bolagisera symfoni-
orkesterns verksamhet. Dirigenom okar mojligheterna
till utveckling, 6kade sponsorintikter och, pd lingre

sikt, breddat dgande. Verksamhetens huvudsyfte 4r att
erbjuda konsertverksamhet pé en konstnirlig nivd som

— Norrkoping Sparvagar AB

— Upplev Norrkoping AB
L Louis De Geer Konsert & Kongress i Norrképing AB

uppmirksammas nationellt och internationellt, och att — Norrképing Visualisering AB
pa flera sitt vara en tillging f6r kulturlivets utveckling
i kommunen och regionen. Overlitelsen av verksam- — Norrképing Symfoniorkester AB

heten till Norrkdping Symfoniorkester AB skedde den

1 januari 2013. — Intressebolaget Nya Norrképing AB, 7 %

—— Parken Event & Aréna AB, 1 aktie
— AB Norrkopings Idrottspark, 1 aktie
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Nyckeltal koncernen 2012 2011 2010 2009 2008
Omsattning, mnkr 1527 1504 1469 1384 1345
Resultat fére bokslutsdis- 15 28 73 50 -40
positioner och skatt, mnkr
Balansomslutning, mnkr 8 570 8 530 8116 7 867 7 624
Justerat eget kapital, mnkr 427 334 301 248 193
Soliditet, procent 5) 4 4 3 3
Investeringar, mnkr 580 612 461 554 855
Antal tillsvidareanstallda 415 404 388 383 373
Ekonomisk sammanstéllning Omsaéttning Resultat fére bok- Koncernbidrag/ Investeringar
slutsdispositioner utdelning
och skatt
mnkr 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011
Hyresbostader i Norrképing AB * 833 796 59 51 -20 -17 192 228
Eventfastigheter i Norrképing AB 82 74 B 3 -1 0 46 85
Etablering Norrkdping AB 35 30 -15 -4 0 0 6 51
Fastighets AB Butangia ** 2 1 1 1 0 0 14 0
Norrképing Vatten AB 219 216 9 -17 -4 -3 153 113
Norrkdpings Hamn och Stuveri AB 208 236 14 25 -25 -15 18 22
Norrképing Airport AB *** 41 40 -6 -5 6 6 0 7
Norrkdping Sparvagar AB 32 33 5 11 2 1N 144 99
Upplev Norrképing AB 67 65 -1 0 1 0 1 1
Norrk&ping Visualisering AB 17 13 -8 -1 8 [N 0
Norrképing Symfoniorkester AB 0 0 0 0 0 0 0 0
Summa dotterbolagen 1536 1504 59 54 -32 -7 573 606
Norrkdping Radhus AB 0 0 11 20 32 7 10 10
Elimineringar 9 0 -55 -46 -4 -4
Koncernen 1527 1504 15 28 0 0 580 612

* Hela vardedverforingen (koncernbidrag och utdelning) ar éverfort till Norrkdpings kommun
** Netto av lamnat koncernbidrag och erhéllet aktiedgartillskott, -0,3 mnkr (-0,2)
*** | omsattningen for Norrképing Airport AB ingar intékter fran Norrképings kommun om 16,1 mnkr (2011: 21 mnkr)
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Norrkdping Radhus AB, moderbolaget

Norrkdping Radhus AB ar moderbolag i kom-
munens bolagskoncern. En koncern som bestar
av elva helagda dotterbolag, varav tre ar egna
koncerner. Norrkdping Radhus AB ar heldgt av
Norrképings kommun och har till uppgift att
styra dotterbolagen med utgangspunkt fran
de av kommunfullmaktige beslutade styr-
dokumenten.

Koncernmoderbolag sedan 2008. Norrkopings Radhus
AB bildades vid arsskiftec 2007/2008 i syfte att stirka
forutsittningarna for bittre samordning, effektivitet och
styrning. 2008 var det forsta verksamhetsiret i den nya
formen och initialt var Norrkoping Radhus AB moder-
bolag for sex stycken dotterbolag. I och med koncern-
bildningen tog kommunen ett stort steg mot att bli en
aktiv dgare med fokus pé bolagsfragor.

Bolaget fungerar som samordnare och styrande link
mellan kommunfullmiktige och dotterbolagen. Det
innebir dels ett ansvar att verkstilla fullmiktiges beslut
och styra bolagen, och omvint att kanalisera relevanta
fragor frin dotterbolagen till kommunfullmiktige.

Som verktyg har bolaget en nyligen uppdaterad styrmo-
dell for koncernen som implementeras i tit dgardialog
och i samverkan med dotterbolagen. Genom de kommu-
nala bolagens verksamheter ska Norrkoping Ridhus AB
bidra till kommunens tillvixt och utveckling.

Vardedverforingar. Under dret har virdedverforingar i
form av koncernbidrag och utdelning skett inom koncer-
nen (se tabell Ekonomisk sammanstillning” sidan 41).
Hela virdedverforingen om 20 mnkr (17 mnkr 2011)
fran Hyresbostider i Norrkoping AB har overforts till
Norrképings Kommun.

Norrképings kommun Arsredovisning 2012 del 1

Nagra ord fran VD:n och vice VD:n

Genom de kommunala bolagens verksamheter ska Norrko-
ping Radhus AB bidra till kommunens tillvaxt och utveck-
ling. | detta arbete ar bland annat helhetssyn, engagemang
och dialog viktigt. Detta har fortsatt att pragla arbetet
under 2012 inom koncernen.

Under det gangna dret har processen att utveckla dialogen
mellan moderbolaget Norrkdping Radhus AB och dess
dotterbolag fortsatt. Det har bland annat under aret inforts
en bokslutsdialog mellan dgaren och respektive dotter-
bolag.

Aven processen att informera om och synliggéra verksam-
heterna i bolagen har fortsatt. For andra aret i rad var det
en gemensam arsstammodag i koncernen. Till den var
ledamoterna i kommunfullméaktige, kommunstyrelsen och
alla bolagsstyrelser inbjudna. Dessutom var allmanheten
inbjuden att narvara under hela dagen. Arsstammodagen
blev mycket lyckad och uppskattad. Stor del i denna
framgang berodde pa bolagens positiva och professio-
nella engagemang nar de med stolthet presenterade sina
verksamheter.

Under 2013 kommer dialogen fortsatta att vara i centrum
och formerna for dialogen ska fortsatta att utvecklas.
Vd-gruppen inom koncernen ska fortsatta att traffas

ihop med kommunens forvaltningschefer. Detta for att
hitta formerna hur vi gemensamt kan leda och styra hela
kommunkoncernens verksamhet battre mot kommunfull-
maktiges uppstallda mal och visioner. Med den kunskap
och det stora engagemang som finns bade inom bolagen
och inom kommunens forvaltningar finns det mycket goda
forutsattningar till att kommunkoncernens verksamhet
ska bidra till fortsatt positiv tillvaxt och utveckling av
kommunen.

Asa Byman Falck, VD
Goran Lindgren, vice VD



Aret i korthet. For att tydliggora syftena med Norrko-
ping Ridhus AB har dgaren Norrkopings kommun for-
mulerat ett antal mélsittningar i dgardirektivet. Nedan
foljer en resumé fran aret som gatt med utgangspunkte
fran dessa mal.

Okad effektivitet. Bolaget arbetar kontinuerligt for att
oka samordning och effektivitet. Under 2012 avslutades
en dversyn av den administrativa servicen i syfte att
utreda méjligheten till samordnade funktioner internt.
Dirtill pagar en fastighetsutredning som utvirderar
kommunens och bolagens fastighetsigande, byggnation
och drift. En utredning av forutsittningarna for samord-
ning av kommunens publika upplevelseverksamheter
kommer att genomforas 2013.

Battre styrning. Under aret tog bolaget ytterligare steg

i inférandet av den nya styrmodellen. Avsikten dr “att
styra dotterbolagen genom strategisk medveten relations-
baserad dialog med biring pA kommunens visioner,
virderingar och kultur”. En 6versyn av dgardirektiv och
bolagsordningar startade under aret och kommer att
ligga till grund for beslut pa bolagsstimmor varen 2013.
Bland annat kommer styrdokumenten att kompletteras
med anledning av ombyggnadsprojektet Klddesfabriken
1, dir brister i styrning och uppféljning pavisades.

Nyckeltal moderbolaget 2012 2011 2010
Omséttning, mnkr 0 0 0
Resultat fore bokslutsdis- 11 20 6
positioner och skatt, mnkr

Balansomslutning, mnkr 1731 1706 1715
Justerat eget kapital, mnkr 182 161 160
Soliditet, procent 11 9 9
Investeringar, mnkr 10 10 3
Antal tillsvidareanstallda 0 0 0

Forvaltningsberattelse — Arets verksamhet i kommunala bolag

Ekonomisk kontroll. Dotterbolagen limnar tertialvisa
rapporter, medan bolag med svag ekonomi rapporterar
oftare. Under 2012 anstilldes en koncerncontroller som
bland annat har uppdraget att utveckla ekonomisk upp-
foljning och analys.

Tydlig &gare. Agardialogen med dotterbolagen vidare-
utvecklades under 2012. Dialog sker dels nir dotterbo-
lagen redovisar affirsplan och budget, dels vid bokslut
och dels I6pande. Flera dialoger genomférdes under aret,
frimst med Etablering Norrképing AB med anledning
av projektet Klddesfabriken 1. P4 dotterbolagens vilbe-
sokta, gemensamma drsstimmodag i april 2012 deltog
savil allmanhet som bolagsstyrelser, kommunstyrelsen
och kommunfullmikrige.

Forum f6r samordning av dgarfragor. Sedan bildandet

av Norrkdping Radhus AB har dgaren gitt frin adminis-
trativt till aktive dgande. Styrelsen i bolaget 4r det forum
som hanterar och samordnar dgarfrigorna.

Resultatutjamning. Det sker en utjimning av de ekono-
miska resultaten mellan bolagen.

Beskattning. Verksamhetens syfte ir enligt bolagets
dgardirektiv att uppnd samma beskattningssituation som
giller dd verksamheten bedrivs i forvaltningsform.

2009 2008
0 0

-2 -85
1759 1766
158 159
16 14

16 14

0 0
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Hyresbostader i Norrkdping AB

Hyresbostader i Norrkoping AB tryggar bostadsforsorj-

ningen och tillgodoser Norrkdpingsbornas behov pa
flera plan. Dels genom boendeformer med valfrihet
och flexibilitet for livets alla skeden. Dels genom

att verka for mangfald och goda boendemiljéer

i ett Norrkdping dar manniskor trivs och kanner
delaktighet. Att vara till allman nytta pa marknadens
villkor gar som en réd trad genom bolagets arbete.

2012 var ett hindelsefylle och framgingsrike ar for
bolaget. Resultatet blev bittre an budget, vilket bland
annat beror pa ett bra driftresultat, liga rintekostnader
samt reavinsten fran en fastighetsforsiljning. Allting var
i princip uthyrt och bolaget snuddade intiktstaket. Fyra
utmaningar stod i fokus 2012:

Trygga kompetensforsorjningen. Under aret rekryte-
rade bolaget nya medarbetare inom underhill, service/
omridesforvaltning samt projektarbete. Ett stort antal
sokande och hog kompetensniva bekriftar att bolaget
ir en attraktiv arbetsgivare.

Férbattrad resultatutveckling. Via fastighetsanaly-
ser skapade bolaget handlingsplaner for varje enskild
fastighet. Detta initiativ, tillsammans med den stora
satsningen pa underhéll som inleddes 2011, gav redan
fran start positiva effekter pd driftkostnader, energian-
vindning och kundngjdhet.

Staden vid strémmen. Under hésten presenterades
konceptet Kneippen-kvarteren som ska ge upp till 300
nya hyresritter i den mest attraktiva stadsdelen. Bygg-
starten sker efter sommaren 2013 och inflyttningen
pabérjas hosten 2014.

Framtida energisatsningar. Energianvindningen mins-
kade 5 procent under éret, helt i linje med den langsik-
tiga planen. Till &r 2030 ska energianvindningen vara
30 procent ligre jimfort med 2005. Bolaget investerar
50 mkr drligen pd energibesparande dtgirder och fort-
sdtter satsningen pd energiambassaddrer.

Nyckeltal * 2012 2011 2010
Omséttning, mnkr 833 796 775
Resultat fore bokslutsdis- 59 51 66
positioner och skatt, mnkr

Balansomslutning, mnkr 4 462 4 364 4217
Justerat eget kapital, mnkr 567 522 474
Marknadsjusterad soliditet, 41 36 35
procent

Soliditet, procent 13 12 11
Investeringar, mnkr 192 228 86
Antal tillsvidareanstallda 147 146 139

* Redovisningen avser koncernen.
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Nagra ord fran VD:n

Det gédngna aret har motsvarat forvantningarna, vilket i
vart fall &r mycket positivt. Var roll som Norrképingsbornas
eget bostadsforetag ar att driva och utveckla bostadsmark-
naden, och samtidigt vara en stabil, palitligt och trygg
vard. Men det &r ocksa viktigt for var dgare — Norrkopings
Radhus AB — att vi kan leverera trygghet, resultat och stabi-
litet 6ver tiden. Forvantningarna, resultatmassigt, for 2012
var att na ett driftsresultat pa 251 miljoner kronor. Det blev
253 miljoner kronor. Pa sista raden var malet ett resultat pa
31 miljoner kronor. Det blev 59 miljoner kronor.

Hosten 2012 genomforde vi forvarvet av Stromvillan AB
vilket innebar byggbar, byggklar tomtmark i kvarteret
Ormen i 6sta Kneippen. Vi férvarvade samtidigt kvarteret
Mesen och sedan tidigare har vi markanvisningen pa kvar-
teret Hoken. Bada i Kneippen. Tillsammans medfor dessa
tre tomter att vi kan bygga upp till 300 hyreslagenheter

i Norrkdpings mest attraktiva stadsdel. | nuldaget har vi
mojlighet att fram till ar 2016 bygga upp till 500 bostader,
men det racker inte for framtida behov. Mer maste handa,
vilket vi ska se till ocksa sker de kommande aren.

Gunnar Boquist, VD
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Eventfastigheter i Norrkdping AB

Eventfastigheter i Norrkoping AB &ger, utvecklar
och tillhandahaller andamalsenliga fastigheter

fér evenemang, idrott och vissa former av
samhallsservice. Genom strategiska investeringar,
energieffektivisering och aktiv fastighetsforvaltning
bidrar bolaget till moderna, attraktiva och
funktionella miljoer som skapar langsiktigt varde for
invanare, verksamheter och bestkare i Norrképing.

2012 utvecklades enligt plan och bolaget uppfyllde

mélen. Resultatet blev nagot bittre dn prognos tack vare

att utfallet av internrintan var ligre dn férvintat.

Utveckling. Under éret tecknade bolaget férvaltnings-
avtal med Norrkopings Sparvigar. Vidare silde bolaget
VD-tjinster till Etablering Norrkdping AB samt Fast-
ighets AB Butangia. Organisationen forstirktes med en
teknisk forvaltare same en fastighetstekniker.

Energieffektivisering. P4 Centralbadet fortsatte arbetet
med att forbittra virmepumparna. P4 Misshallen
ersattes befintligt avfuktningsaggregat med ett modernt
aggregat som nyttjar kylmaskinernas kondensorvirme
samt fjarrvirme for avfukening och uppviarmning,

Investeringar. De nya riddningsstationerna i Kvillinge
och Ostra Husby firdigstilldes och togs i drift under
dret. Arbetet med ett nytt foremélsmagasin for kultur-
och fritidskontoret paborjades och planeras st klart
efter sommaren 2013. Vidare genomfordes modernise-
ringar av entréer vid Centralbadet respektive Misshal-
len.

Férvaltning. Strategin att med egen personal systema-
tiskt arbeta med férebyggande underhéll gav fortsatt
framgang. Under aret investerade bolaget i ett nytt
fastighetssystem for sikrare validering av verksamheten.
Fler funktioner kommer att adderas under 2013. Storre
akuta insatser foranleddes av ett kompressorhaveri i
Himmelstalundshallen. Kostnaderna stannade dock
inom bolagets kostnadsram.

Nyckeltal 2012 2011 2010
Omséttning, mnkr 82 74 70
Resultat fore bokslutsdis- 3 3 2
positioner och skatt, mnkr

Balansomslutning, mnkr 779 761 675
Justerat eget kapital, mnkr 20 18 16
Soliditet, procent 3 2 2
Investeringar, mnkr 46 85 79
Antal tillsvidareanstallda 9 6 6

2009
66
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15

11

Nagra ord fran VD:n

Kommunstyrelsens kontor genomfér nu en fastighets-
utredning som kan medféra en del férandringar i bolagets
fastighetsinnehav 2013 och framat. | vantan pa resultatet
av den sa kommer Bolaget 2013 att vara i ett mer forval-
tande skede.

Ett stort fokus kommer att vara att implementera fastig-
hetssystemet VITEC i verksamheten. Troligen kommer det
att genomforas nagra ytterligare fastighetsforvarv.

Bolaget kommer att under varen 2013 genomféra
projektet nytt féremalsmagasin. Fastigheten kommer att
vara den mest tekniskt avancerade som bolaget kommer
att ha i sitt bestand. Projektet ska vara klart till halvars-
skiftet och tas i bruk under hésten 2013.

Horsalens framtida anvandning kommer vara en stor
utmaning for bolaget samt for alla 6vriga inblandade.

Bolaget planerar tillsammans med raddningstjansten en
ny Raddningsstation i Skarblacka som bergknas sta fardig
2015.

Magnus Nilsson, VD
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Etablering Norrképing AB

Etablering Norrképing AB marknadsfér Norrkdping

i syfte att framja storre naringslivsetableringar med
hdga krav avseende transport- och logistiklésningar.

| uppdraget ingar ocksa att skapa majligheter for
befintliga verksamheter att vaxa och utvecklas i
Norrképings kommun. Med fokus pa fastigheter och
lokaler erbjuder bolaget vagledning och Iésningar for
affarsnytta och langsiktig tillvaxt.

2012 handlade till stérsta delen om forvaltande verk-
samhet for bolagets del. Den omfattande ombyggnaden
av fastigheten Klddesfabriken 1 slutférdes under forsta
halvaret, och i samband med detta utfordes ocksi ett
antal mindre hyresgistanpassningar. I 6vrigt priglades
perioden av en mycket avvaktande marknad till foljd av
den ridande ligkonjunkturen.

Fastighetsvardering. Under 2012 genomf6rdes
fastighetsvirderingar av bolagets samtliga fastigheter.
Marknadsvirdena motsvarande bokforda virden och
intikeer for samtliga fastigheter forutom Kv. Klides-
fabriken 1. Den totala projektkostnaden f6r ombygg-
naden av Kv. Kliddesfabriken 1 slutade pd 59,3 mnkr.
En anpassning av det bokf6rda virdet till marknadsvir-
deringen innebir att 2012 ars resultat pdverkas negativt
med 15 mnkr.

Nytt avtal. Under 4ret utsig bolaget en ny VD. Dirtill
tecknades avtal med Norrkopings kommun Nirings-

livskontoret vilket medfér att de ansvarar for affirsom-
radena Logistik och Transport, samt Etableringsfrégor.

Informationsinsatser. Tillsammans med Norrkdpings
kommun genomforde bolaget vissa informationsinsat-
ser med anledning av Ostldnken och dess férmodade
framtida strickning,

Nyckeltal * 2012 2011 2010
Omséttning, mnkr 35 30 29
Resultat fore bokslutsdis- -15 -4 2
positioner och skatt, mnkr

Balansomslutning, mnkr 234 233 188
Justerat eget kapital, mnkr 39 53 56
Soliditet, procent 17 23 30
Investeringar, mnkr 6 51 18
Antal tillsvidareanstallda 3 3 3
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Nagra ord fran VD:n

Naringslivskontoret fortsatter sitt arbete 2013 med att
ansvara for etablerings samt logistikfragor. Andra halvan av
2012 visar att intresset for Norrkoping som etableringsort
och logistiknav pa nytt borjar ta fart. Norrképing kvarstar
pa andra plats som basta logistikort i Sverige.

Infor 2013 forvantas avslut med ett antal storre etable-
ringar gallande saval industri och logistik samt fortsatt
expansion pa vara handelsomraden med storre och kanda
aktorer.

Radande lagkonjunktur medfér att bolaget maste halla en
extra god kontroll 6ver hyresgasternas betalningsformaga.
Vi kommer med stor sannolikhet fa tkade vakansgrader
inom Sédra Butdngen . Vi kan konstatera att féretag som
ar etablerade inom Ostlénken korridoren letar lokaler samt
att ett flertal av bolagets hyresgaster verkar i branscher
som drabbas i hég grad av radande lagkonjunktur.

Investeringar 2013 kommer att vara Fiskeby 1:53,
utbyggnad av skola samt fardigstallande av outhyrd del i
fastigheten Kladesfabriken 1.

Magnus Nilsson, VD
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* Redovisningen avser koncernen. | koncernen ingar Fastighets AB Herstadberg och

FastighetsAB Handel®. Verksamheten i dessa bolag ar vilande.
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Fastighets AB Butangia

Fastighets AB Butangia har uppdraget att férsorja
stadsdelen Sédra Butdangen med byggnader

samt erbjuda naringslivet mark med byggratt for
bostader eller lokaler. Som en direkt konsekvens av
regeringens tillkdnnagivande angaende Ostléanken
samverkar nu bolaget och Norrképings kommun i
utvecklingsarbetet fér Sédra Butangen.

Bolagets balansomslutning fordubblades i princip under
dret. Detta som en foljd av att fastigheten Betsaren 12
anskaffades. Bolagets resultat efter forvirv gir i take
med prognoserna och motsvarar budget.

Ett bolag for exploatering. | samband med att
Ostlinken-projektet genomfors blir omradet kring
Sédra Butingen en nyckel for stadens framtida utveck-
ling. Omradet kommer sannolikt f4 en inriktning mot
kontor och bostdder i och med byggandet av ett nytt
resecentrum. Nar denna utveckling tar fart, kommer
Fastighets AB Butangia att verka i rollen som exploa-
teringsbolag. Det betyder att bolaget ska forvirva,
forvalta och forsilja fastigheter. Dels for att forsorja
stadsdelen Sodra Butingen med nodvindiga byggnader,
och dels for att kunna erbjuda niringslivet mark med
byggritt fér bostider och lokaler.

I bolagets roll ingar ocksa att bidra till utvecklingen,
planeringen och genomférandet nir stadsdelen ska
omformas och bebyggas for att méta minniskors krav
pa en modern, funktionell och héllbar stadsmiljo. En
stadsmiljo som bidrar till hela Norrkdpings accraktivitet
och position.

Nyckeltal 2012 2011 2010
Omséttning, mnkr 2 1 1
Resultat fore bokslutsdis- 1 1 0
positioner och skatt, mnkr

Balansomslutning, mnkr 16 2 2
Justerat eget kapital, mnkr 2

Soliditet, procent 13 71 74
Investeringar, mnkr 14 0

Antal tillsvidareanstallda 0 0

Nagra ord fran VD:n

Bolagets framtida utveckling hanger i hog grad ihop med
utvecklingen av Sédra Butdngen och framférallt tidplanen
for byggandet av Ostlanken.

| bolagets dgardirektiv anges att i samverkan med berérda
enheter inom Norrképings kommun medverka i plane-
ringen och genomférandet av utvecklingen av Sédra
Butangen.

Detta arbete beror till stor del av hur tidplanen for
Ostlanken kommer att se ut.

Agaren har fér 2013 stéllt ut en kapitaltackningsgaranti sa
bolaget har mojlighet att forvarva, forvalta samt forsélja
fastigheter inom Sodra Buténgen.

Utvecklingen av Sédra Butangen i samverkan med
byggandet av Ostlanken kommer att vara bolagets huvud-
fokus i nartid samt en lang tidsperiod framdver.

Magnus Nilsson, VD
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Norrkdping Vatten AB

Norrképing Vatten AB producerar dricksvatten av
hog kvalitet, och ansvarar for miljoriktig hantering av

dagvatten och rening av spillvatten. Restprodukter fran

vattenreningen blir biogas som ger renare stadstrafik,
och certifierat slam som aterfors till naturen i form av
vaxtnaring. Med fokus pa kvalitet, leveranssakerhet
och milj6 bidrar bolaget till livskvalitet och tillvéxt i
Norrkdpings kommun.

2012 blev ett bra &r utan stora haverier eller versvim-
ningar. Dricksvattnet holl hog kvalitet och leveranssi-
kerheten var god. Trots stora investeringar kan bolaget
redovisa ett positivt resultat for aret.

Klimatanpassning. I framtiden vintar fler skyfall och
héjda havsvattennivier. Dirfor planerar bolaget och
Norrkdpings kommun for en anpassning av befintlig
och kommande bebyggelse. Ambitionen ir att kom-
binera rening och avledning av dagvatten i 6ppna,
effektiva dagvattensystem.

Oversvamningsprojekt. Skyfallen 2011 belastade verk-
samheten dven under 2012. Dels i form av utredningar
for att klarligga ansvarsférdelningen mellan bolaget,
forsikringsbolag och kunder. Dels genom atgirder i
nitet sdsom relining av ledningar, installation av back-
ventiler och tdtning av brunnar.

Omvandlingsomraden. VA-utbyggnaden till sommar-
stugeomraden runt Norrkdping fortsatte planenligt och
under dret anslots Stubbetorp samt Sidus etapp 1+2.

Vatten till Vanga. I och med utbyggnaden av VA-
ledningar till Vinga fullféljde bolaget strategin med
overforingsledningar och bittre kapacitetsutnyttjande
pa Borg och Slottshagen. Dirigenom har 7 mindre vat-
tenverk och 2 reningsverk kunnat avvecklas.

Bredband. Optofiberprojektet som knyter samman
Norrkoping, Finsping och Katrineholm avslutades
2012. Ddrmed far kunder lings strickningen tillging
till bredband med mycket hog kapacitet.

Nyckeltal 2012 2011 2010
Omséttning, mnkr 219 216 203

Resultat fore bokslutsdis- 9 -17 9
positioner och skatt, mnkr

Balansomslutning, mnkr 1021 906 843
Justerat eget kapital, mnkr 44 40 45
Soliditet, procent 4 4 5
Investeringar, mnkr 153 113 110
Antal tillsvidareanstallda 62 61 61
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Nagra ord fran VD:n

Det ar av storsta vikt att dven fortsattningsvis arbeta med
forebyggande underhall och reinvesteringar for att saker-
stalla leveranskvalitet och sékerhet med en stabil kostnads-
utveckling.

Bolaget arbetar med ett dtgardspaket for att komma
tillratta med de problem som uppdagades i samband

med skyfallen sommaren 2011. Ett pilotprojekt planeras i
Lagerlunda for att testa olika losningar med 6ppna dagvat-
tensystem och foérdrojningsdammar.

Storre projekt som beslutats for utférande 2013 &r UV
rening till Borgs vattenverk, utbyggnad av VA till Klinga och
ett nytt industriomrade pa Malmolandet. Bolaget kommer
dven att bygga ut VA till Bravallaomradet for att klara
sommarens stora festival.

Optofiberprojektet som knyter samman Norrkdping,
Finspang och Katrineholm avslutades 2012. Planer finns for
fortsatt utbyggnad av bredband till landsbyggden. Utbygg-
nadstakten ar till viss del beroende pa mojligheterna att fa
bidrag.

Lars Svensson, VD
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Norrkdpings Hamn och Stuveri AB

Norrkdping Hamn och Stuveri AB bedriver och
utvecklar hamn- och logistikanknuten verksamhet
med Norrkdpings hamn som effektiv knutpunkt for
land- och sjébaserade godsvolymer. H6g kapacitet,
flexibilitet och ldge med stort upptagningsomrade
gor hamnen strategiskt betydelsefull for Norrkdpings
och regionens utveckling som ett gods-, transport-
och logistikcentrum.

2012 priglades av internationell konjunkturnedging
och finansiell oro. Tendensen var tydligast sista kvarta-
let, och i kombination med den starka svenska valutan
paverkades svensk exportindustri negativt.

Verksamheten. Trots vikande marknad bibehslls gods-
volymerna i allt visentligt, men med storre variationer
mellan olika varuslag och 6kad prispress fran kunderna.
Bolagets roll i Nord Stream-projekeet genererade verk-
samhet under forsta halviret, och direfter avslutades
det planenligt. Verksamhetens resultat minskade jaim-
fort med foregaende ar, vilket ocksd var budgeterat.

Marknad. Volymerna fran exportindustrin och sirskilc
skogsindustrin utvecklades negative. Under aret teck-
nade bolaget strategiska samarbetsavtal inom petrole-
umomridet samt med en kombiterminal pa annan ort.
AfFirsplanen for 2013-2020 antogs.

Effektivitet. For att hoja produktiviteten investerade
bolaget i exempelvis magasin, kranar, truckar och
IT-st6d under aret. Vidare initierades kommundrivna,
kapacitetshéjande projekt avseende forbattrad jarnvigs-
anslutning till Pampushamnen samt lingsiktig utbygg-
nad av hamnomradet.

Organisationen. I syfte att oka delaktigheten och
forkorta beslutsvigarna 6kade bolaget sitt fokus pa dele-
gering av ansvar och befogenheter till mindre enheter

i organisationen. HR-ansvarig, verkstadschef, teknisk
projektledare och marknadsutvecklare rekryterades
under &ret.

Nyckeltal 2012 2011 2010
Omséttning, mnkr 208 236 197

Resultat fore bokslutsdis- 14 25 17
positioner och skatt, mnkr

Balansomslutning, mnkr 292 307 303
Justerat eget kapital, mnkr 217 207,2 242
Soliditet, procent 74 67 80
Investeringar, mnkr 18 22 13
Antal tillsvidareanstallda 140 140 133

2009
165
17

337
285
84
71
132
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”~
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Nagra ord fran VD:n

Ar 2012 har praglats av en kiannbar nedgéng i konjunk-
turen med sjunkande export och import, vilket bl.a. kan
avlasas i den samlade hamnbranschens volymférandringar.
Av den totala utrikeshandeln passerar ca. 95% av allt gods
en hamn, vilket gor att hamnféretagen ar en utmarkt
konjunkturindikator. NHS har, liksom flertalet svenska
hamnar, sett sjunkande godsvolymer, men kommer succes-
sivt att kompensera bortfallet med nya affarsupplagg.

Under dret har vi sjdsatt ett antal interna saval som externa
projekt med syfte att starka NHS:s roll som logistiknav i
regionen. Vi har fardigstallt bolagets affarsplan som slar
fast mal och aktiviteter under aren 2013-2020. Vi utvecklar
var organisation och ar pa god vag att implementera ett
delegerat ledarskap for att framst driva och framja produk-
tivitet, delaktighet och I6nsamhet.

Patrik Aman, VD

NHS

Norrkdpings Hamn och Stuveri AB
Port and Stevedoring

2008
184
28

L/

347
282
81
53
134
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Norrkdping Airport AB

Norrkdping Airport AB driver och utvecklar

Norrkdping flygplats som erbjuder ett komplett utbud

av charter-, reguljar- och fraktflyg. | tatt samarbete
med flygbolag och researrangérer dppnar flygplatsen
dorren till attraktiva destinationer i Europa och hela
varlden. Det lattillgdngliga ldget i Norrkdping ger
miljoférdelar och hjdlper manniskor och foretag i
regionen att resa effektivt.

2012 blev ett turbulent &r for flygbranschen, med flera
europeiska flygbolag i konkurs. For flygplatsen innebar
detta ndgot ldgre passagerarvolymer dn 2011 dill f6ljd av
reguljirflygets problem. Trots branschproblemen blev
bolagets resultat for aret battre in budget.

Reguljarflyget. I april drabbade flygbolagsproblemen
dven Norrkoping flygplats. D4 gick Cimber Sterling i
konkurs efter att ha trafikerat flygplatsen sedan 2006.
Trafiken dvertogs av Skyways, som i sin tur gick i
konkurs efter tre veckor. Dirmed hade SAS forlorat sina
viktigaste samarbetspartners i Norden. Kvar i Sverige
finns Nextjet som startade trafik mellan Norrképing—
Kopenhamn i september, efter tre manaders uppehall.
Reguljarflyget till Helsingfors fortsatte, men minskade
till en avging om dagen istillet for tva.

Charterflyget. Nir 2012 summeras kan man konsta-
tera att charterflyget gjorde mycket bra ifran sig, och
att Norrkdping beféste sin position som Sveriges fjirde
storsta charterflygplats.

Marknadsforing. P4 internet fortsatte intresset for

Norrkdpings flygplats att vixa dven 2012. Ndrmare
15.000 personer gillar flygplatsen pd Facebook och
trafiken till hemsidan okar kontinuerligt.

Nya projekt. EU-projektet Baltic Bird startade i januari
2012. Syftet ir att skapa forutsiteningar for flyg till
mindre orter kring Ostersjon. Projektet involverar atta
linder och Berlin ir lead partner”.

Nyckeltal 2012 2011 2010
Omsattning, mnkr 41 40 51
Resultat fore bokslutsdis- -6 -5 0
positioner och skatt, mnkr

Balansomslutning, mnkr 24 28 17
Justerat eget kapital, mnkr 7 6 6
Soliditet, procent 28 24 40
Investeringar, mnkr

Antal tillsvidareanstallda 5 5 5
Finansiering fran Norrkdpings 22 27 35

kommun, mnkr *

2009
49

18
6
34
4
5
34

|

-

.','5

Nagra ord fran VD:n

2012 blev ett jobbigt ar for flygbranschen med konkurser
och forluster for manga reguljara flygbolag. Laget ar fortfa-
rande langt ifran stabilt, vilket gor att framtidsutsikterna
for flygbranschen som helhet ocksa ar svar att sia om.

De senaste arens trend med ett 6kat privatresande och ett
minskande affarsresande haller dock i sig. For Norrkdping
flygplats innebar det att den mycket positiva utvecklingen
av chartern fortsatter och att vi 2013 kommer att ha mer
charter an nagonsin, totalt 14 olika destinationer med sex
olika arrangorer. Flygplatsen befaster darmed sin fjarde-
plats bland svenska charterflygplatser.

Ovrig verksamhet p& och runt flygplatsen fortsatter ocksa
som tidigare, med t ex ambulansflyg, flygskola, allmanflyg
och taxiflyg. Norrkdpings eget taxiflygbolag, Walt Air,
utvecklas och kommer att fa nya flygplan under 2013.

Mari Torstensson, VD

2008
30

NORRKOPING ﬁ’FLYGPLATS

23

26

17

* Avser summan av verksamhetsbidrag fran Norrképings kommun, 2012 16 mnkr (2011
21 mnkr), och koncernbidrag fran Norrképing Radhus AB, 2012 6 mnkr (2011 6 mnkr)
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Norrkdping Sparvagar AB

Norrkdping Sparvagar AB bidrar till andamails-

enlig, smidig och miljévanlig kollektivtrafik genom
uppdraget att dga, forvalta och hyra ut de sparvagnar
och anlaggningar som behovs for att driva sparvagar
i Norrk®éping. Genom sin roll har bolaget del i
ambitionen att bidra till en stadsmiljé som starker
bilden av Norrképing.

2012 var ett bra ar f6r bolaget. Balansrikningen ar stark
och bolagets stabila ekonomi utgor en trygg buffert for
framtiden. Sparvagnar, likriktarstationer och spirvagns-
hall var fullt uthyrda under ret.

Sparvagnsflottan. Bolaget fick sex stycken helt nya
sparvagnar levererade under aret. Pa grund av en trans-
portolycka kommer den sista av de sammanlagt tio nya
vagnarna att levereras forst under 2013. Dirmed kommer
bolaget att ha 23 spirvagnar i drift varav 18 4r nya eller
nistan nya. Sparvagnsflottan ir med andra ord mycket
modern.

Sparvagnshallarna. Under hosten tog bolaget éver
driften av fastigheten till {6ljd av ett nytt driftsavtal for
utforande av kollektivtrafik. Ett avtal avseende ansvaret
for fastigheten ifriga tecknades med Eventfastigheter i
Norrképing AB. Under aret genomfordes fonsterrenove-
ringar, allmin uppfrischning samt modernisering av den
tekniska utrustningen i fjirrvirmeundercentralen. Dirtill
beslot styrelsen for bolaget att brandskyddet ska forbitt-
ras under 2013, med bland annat ny sprinkleranliggning
i verkstider och uppstillningshallar.

Milj6. Genom sin verksamhet bidrar Norrkdping Spar-
vigar AB till utvecklingen av hillbar kollektivtrafik i
Norrképing. Bolaget arbetar dessutom for att minska
energiforbrukningen i Sparvagnshallarna.

Nyckeltal 2012 2011 2010
Omséttning, mnkr 32 33 19
Resultat fore bokslutsdis- 5 11 7
positioner och skatt, mnkr

Balansomslutning, mnkr 378 252 152
Justerat eget kapital, mnkr 36 29 15
Soliditet, procent 10 1 10
Investeringar, mnkr 144 99 150
Antal tillsvidareanstallda 0 0 0

2009

Nagra ord fran VD:n

Sparvagsbolaget ar ett ratt nytt bolag, bildades i november
2010. For bolaget skulle 2012 bli en ny milstolpe, sparvags-
flottan med de tio nya sparvagnarna skulle bli fulltalig med
23 sparvagnar. En transportolycka nere i Tyskland forstorde
det, den sista vagnen kommer nu forst till sommaren 2013.

Ekonomin har utvecklats mycket positivt under de forsta
verksamhetsaren. Bolaget har en bra ekonomisk buffert
for framtiden for att kunna mota eventuellt ekonomiskt
tuffa ar.

Under 2013 kommer fokus laggas pa bolagets fastighet,
sparvagnshallarna. Med bolagets samarbetspartner,
Eventfastigheter, kommer sparvagnshallarna att prioriteras
med underhalls- och investeringsatgarder for att forbattra,
sakerheten, arbetsmiljon och minska energiférbrukningen.

Med sparvagsbolaget ar Norrkdping langt fram med
modern, miljdmassig och attraktiv kollektivtrafik!

Goran Lindgren, VD

Norrképings kommun Arsredovisning 2012 del 1




50

Arets verksamhet i kommunala bolag - Forvaltningsberattelse

Upplev Norrképing AB

Upplev Norrképing AB stimulerar besdksnaringen,
genomfor evenemang och marknadsfor Norrkping
som en attraktiv kommun att bestka och uppleva.
Tillsammans med naringslivet och dotterbolaget
Louis De Geer konsert & kongress AB arbetar bolaget
for att gora Norrkdping till en av landets ledande
besdksmagneter for konserter, kongresser, massor,
teater, idrotts- och néjesevenemang samt turism.

2012 blev dnnu ett starkt nojes- och evenemangsar i
kommunen. Fér bolaget innebar det en rad arrang-
emang, brett konsertutbud och flera betydande konfe-
renser. | enlighet med budget redovisar koncernen ett
underskott for dret, kopplat till dotterbolaget Louis de
Geer Konsert & Kongress.

Samverkan ir ett ledord for besoksniringen i kommu-
nen och regionen. Bolaget samverkar med Linkdping
och bland annat delar man virdskap infor och under
EM i fotboll f6r damer 2013. East Sweden Convention
Bureau ir ytterligare ett samarbete med Linkdping och
med regionen som helhet. Bolaget drev dessutom flera
projekt under dret tillsammans med den lokala besoks-
niringen. Hit hor projekt sasom Bravikslandet, Golf,
Industrisemester, Tridgirdslust och Smaka p& Norrks-

ping.

Produktutvecklingen fortsatte under 2012 och pa sike
dr mélet att skapa nya reseanledningar till Norrkoping.
Industrilandskapet ér ett eget fokusomrade och under
dret producerades bland annat besoksfilm, mobil-app
och besoksmagasin. Dessutom startade de nya evene-
mangen “Jul i industrilandskapet” samt ”Vintergatan

- ljuspromenad genom staden”.

Nya satsningar. Under aret fortskred planeringsarbetet
for de tre stora utmaningarna 2013: Bravalla Festival i
samarbete med FKP Scorpio, EM i fotboll for damer,
samt Titanicutstillningen i Virmekyrkan — en av virl-
dens storsta i sitt slag.

Nyckeltal * 2012 2011 2010
Omséttning, mnkr 67 65 60
Resultat fore bokslutsdis- -1 0 -2
positioner och skatt, mnkr

Balansomslutning, mnkr 19 18 18
Justerat eget kapital, mnkr 4 4 4
Soliditet, procent 18 22 19
Investeringar, mnkr 1 1 1
Antal tillsvidareanstallda 33 32 32

* Redovisningen avser koncernen.
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Nagra ord fran VD:n

Vi kan summera 2012 som ett &r med manga evenemang
och en utvecklad bestksnaring. For Upplev Norrképing har
aret innehallit hoga publiksiffror, nya unika samarbeten,
produktutveckling och planering fér 2013.

Pa Louis De Geer har aret varit fyllt av stora méten och det
basta inom svensk musikliv. Vi kan stoltsera med att na
6ver 50 000 konsertbesokare.

Tillsammans med Visit Linkdping har East Sweden Conven-
tion Bureau skapats. Ett unikt samarbete déar en region,

tva stader och ett sextiotal intressenter gar samman for

att utveckla besdksnaringen. Produkt och destinations-
utveckling har varit ett fokusomrade, samt att skapa nya
reseanledningar till kommunen.

Var malsattning ar att utveckla besdksnaringen och gora
Norrkdping till en attraktiv stad att leva, bo i och bestka.
Nar vi ser pa framtiden och da redan pa 2013 kan man
konstatera att vi star infor harliga utmaningar. En av
varldens storsta Titanicutstallningar, Dam EM, Bravalla
Festival och mycket mer star pa agendan.

Stefan Papangelis, VD

2008
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Norrkdping Visualisering AB

Norrkdping Visualisering AB erbjuder unika upp-
levelser, arrangerar konferenser och evenemang
samt férmedlar kunskaper om visualisering med
Visualiseringscenter C som bas. Genom ett varierat,
hogklassigt programutbud och samordning av
aktorerna inom centret skapar bolaget en métesplats
av internationell klass som attraherar allmanhet,
turister, skolor, naringsliv och forskare. De ena-
staende miljéerna, liksom restaurangen och caféet,
gor upplevelsen komplett.

2012 var positivt ur besokssynpunkt, med 110 000
besokare pa centret trots ligkonjunktur. Det ekono-
miska klimatet, tillsammans med hoga fasta kostnader
for hyror och en personalintensiv verksamhet, bidrog
dock negative till &rets resultat.

Besok. Besoksflodet var stort trots den konjunktur-
drivna minskningen av skolbes6k och konferensgrup-
per. Branschevents som C-awards, Ted Talks och
I-days var vilbesokta, och flera nya utstillningar och
domfilmer visades, till exempel Kosmos Junior och
Cell Cell Cell. Norrkopings ekoindustriella system och
visualiseringsbordet Urban Explorer var andra viktiga
attraktioner, och dven 2012 blev Kulturnatten och
hostlovet arets besoksmissiga hojdpunkter. Under dret
gjordes kunduppfoljningar och bearbetning av potenti-
ella grupp- och konferenskunder i regionen.

Samarbeten och produktioner. Domproduktioner
genomfordes i samverkan med eller pd uppdrag av
utlindska bolag och statliga verk, till exempel SMHI.
Produktionerna fick mycket positivt mottagande vid
internationella konferenser och missor. Samarbeten
initierades med British Museum i London och Christer
Fuglesang/ESA. Bolaget ingick dven som aktiv part i ett
EU/IVM-projekt.

Organisation. Therése EkI6f tillerddde som VD i april
och en ekonomiansvarig anstilldes. P4 kommunens
uppdrag inleddes en internrevision under hdsten.

Nyckeltal 2012 2011 2010
Omséttning, mnkr 17 13 20
Resultat fore bokslutsdis- -8 -1 0
positioner och skatt, mnkr

Balansomslutning, mnkr 24 28 18
Justerat eget kapital, mnkr 6 6 6
Soliditet, procent 25 22 34
Investeringar, mnkr 0 1 14
Antal tillsvidareanstallda 16 11 9

2009

Nagra ord fran VD:n

Visualisering hjalper oss att lattare forsta var omvarld
med hjalp av synsinnet. Norrkoping Visualisering AB:s
uppdrag &r att utgdéra en motesplats och skyltfonster

for varldsunik visualiseringsforskning och dess resultat,
vilket innebar att satta dessa i en kontext som besdkarna
forstar, bade i form av samhallsaktuella utstaliningar

och visningar i domteatern. Bolagets mal ar att odla
allmanhetens, i synnerhet barn och ungdomars intresse
for naturvetenskap och nya medier.

Under 2012 besokte 110 000 personer Visualiserings-
center C och tog del av innehdllet i domteatern, utstall-
ningarna och/eller konfererade, bestkte restaurangen
eller deltog i ett evenemang. Vi ser fram emot att
fortsatta odla och varda intresset for visualisering genom
att valkomna annu fler bestkare under 2013, utveckla
an mer hogkvalitativt innehall och 6ka intékterna.

Therése EkI6f, VD

NORRKOPINGS
VISUALISERINGSCENTER
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ARETS
VERKSAMHET
| KOMMUNAL-
FORBUND

Kommunalférbundet Raddningstjansten Ostra Gétaland

Kommunalférbundet Riddningstjinsten
Ostra Gotaland bildades 2011-01-01 av
Norrkdpings och Linkopings kommuner.
Forbundet bestir av tidigare brandforsva-
ret i Norrkoping och riddningstjinsten

i Linkdping. Tidigare organisationers
verksamheter har 6vertagits av forbundet
samtidigt som det har fatt ett utokat samlat
uppdrag inom omradet samhillsskydd och
beredskap.

For fordelning av bidrag mellan med-
lemskommunerna till kommunalférbundet
Riddningstjinst Ostra Gétaland anvinds
SCB:s befolkningsstatistik den 31 decem-
ber dret nist fore budgetaret. Norrko-
pings kommun har under 2012 betalat
68 030 tkr till riddningstjanstforbundet.
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Nyckeltal

Verksamhetens externa intakter, mnkr
Verksamhetens kostnader, mnkr
Avskrivningar, mnkr

Verksamhetens nettokostnader, mnkr
Agarbidrag/medlemsavgift, mnkr
Finansiella intékter och kostnader, mnkr
Arets resultat, mnkr

Summa tillgangar, mnkr

Summa skulder, mnkr
Langfristiga skulder
Soliditet, procent

Investeringar, mnkr

Antal tillsvidareanstallda

2012

15
-153
-6
-144
145

76
52

10
332

2011

20
-155

-141
141

64
48

332
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Kommunalférbundet fjarde storstadsregionen

Kommunalférbundet fjirde storstadsregio- Nyckeltal 2012 2011
nen ansvarar for Linképings och
N . . . Verksamhetens externa intakter, mnkr 4 4
ortkdpings kommuns lone- och
upphandlingsverksamhet. Férbundet Verksamhetens kostnader, mnkr -29 -29
har 44 medarbetare och startade 2008 Avskrivningar, mnkr 0 0
med l6neverksamheten och under 2009 Verksamhetens nettokostnader, mnkr -25 -25
overfordes den kimmingemenslimma Agarbidrag/medlemsavgift, mnkr 26 26
handli ten till -
upp"and ingsverksamueten Uil kommu Finansiella intakter och kostnader, mnkr 0 0
nalforbundet. .
Arets resultat, mnkr 1 1
Summa tillgangar, mnkr 18 16
Summa skulder, mnkr 9 7
Langfristiga skulder 0 0
Soliditet, procent 52 53
Investeringar, mnkr 0 0
Antal tillsvidareanstallda 44 44
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Norrkdpings
kommunkoncern

SAMMANSTALLDA
RAKENSKAPER

Norrk&épings kommun

Kommunfullmaktige

|—| Kommunrevisorer l—

| Revisionskontor
Kommunstyrelsens l_ Tillfalliga fullmaktige-
kontor beredningar
Finans
Kommunstyrelsens
onio l— Kommunstyrelse

Personalutskott
Krisledningsutskott
Bredbandsutskott

| Symfoniorkester

[~ Verksamhetsstyrelse

for Norrkopings
symfoniorkester

Kommunstyrelsens
kontor

l— Valnamnd

| Overfsrmyndarenheten}— Overférmyndare

Utbildning

Barn- och ungdoms-

namnd

| Utbildningskontor

Gymnasienamnd

Arbetsmarknads-

| Arbetsmarknadskontor I—

och vuxenutbild-

ningsnamnd

Social omsorg

Vard- och omsorgs-
kontor

l_ Vard- och
omsorgsnamnd

| Socialkontor

[ Socialnamnd

Samhalilsbyggnad

| Stadsbyggnadskontor I—

Stadsplanerings-

namnd

| Tekniskt kontor

[ Teknisk namnd

| Bygg och miljékontor I—

Byggnads- och

miljoskyddsnamnd

Kultur- och fritids-
kontor

namnd

l_ Kultur- och fritids-
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Norrképing Radhus AB

Uppdragsféretag* |

Intressebolaget
Nya Norrkdping AB
(43 %)

East Sweden Bryssel AB
(50 %, vilande)

1
Lo
1

Nio verksamhetsnamnder har
infor medborgarna det politiska
ansvaret for verksamheten
inom olika omraden. Verksam-
hetsnamnderna ger uppdrag
och ekonomiska resurser till
kommunala enheter eller koper
tjdnster av privata entrepre-
norer. De har ocksa ansvar for
uppfolining av bade verksam-
heten och det ekonomiska
resultatet.

| den samlade kommunala
verksamheten ingar all verk-
samhet dar kommunen har ett
bestdmmande eller betydande
inflytande, dven de sa kallade
uppdragsféretagen*.

| organisationsschemat ingar
kommunen och dess koncern-
féretag med en dgandeandel
med mer an 50 procent.

* Las mer om uppdragsféretag
pa sidan 79.

—| Hyresbostader i Norrkdping AB

Studentbo i Norrképing AB
Hyresbostadershus 1 i Norrkoping AB

Fastighets AB Stromsholmen i Norrkdping
Boteknik i Norrkdping AB
Stromvillan AB

—| Eventfastigheter i Norrkdping AB |

—| Etablering Norrképing AB |

Fastighets AB Handelo
Fastighets AB Herstadberg
Bldmart Fastighetsutveckling AB (50%)

—| Fastighets AB Butangia |

—| Norrképing Vatten AB |

—| Norrképings Hamn och Stuveri AB |

Europa Transport i Norrképing AB (45%)

—| Norrképing Airport AB |

—| Norrkdping Sparvagar AB |

—| Upplev Norrképing AB |

Louis De Geer Konsert & Kongress i
Norrképing AB

—| Norrképing Visualisering AB |

—| Norrképing Symfoniorkester AB |

Intressebolaget Nya Norrkdping AB (7 %)
—— Parken Event & Aréna AB (1 aktie)

—— AB Norrkopings Idrottspark (1 aktie)
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Ekonomisk sammanstalining éver
Norrképings kommunkoncern

Bolag Omsattning Resultat fore Balansomslut- Soliditet  Investeringar
mnkr skatt mnkr ning mnkr procent mnkr
Hyresbostader i Norrkoping AB 833 59 4 462 13 192
Eventfastigheter i Norrkoping AB 82 3 779 3 46
Etablering Norrkoping AB 35 -15 234 17 6
Fastighets AB Butangia 2 1 16 13 14
Norrkoping Vatten AB 219 9 1021 4 153
Norrk&pings Hamn och Stuveri AB 208 14 292 74 18
Norrképing Airport AB 41 -6 24 28 0
Norrképing Sparvagar AB 32 5 378 10 144
Upplev Norrképing AB 67 -1 19 18 1
Norrkoping Visualisering AB 17 -8 24 25 0
Norrk&ping Symfoniorkester AB 0 0 10 100 0
Summa bolagen 1536 59 7 260 573
Norrkopings Rddhus AB (moderbolaget), 0 M 1731 11 10
resultat fore koncernbidrag
Avskrivning 6vervarden -21
Elimineringar -9 -34 -421 -4
Summa Radhuskoncernen 1527 15 8 570 5 580
Intressebolaget Nya Norrkoéping AB * 2 -1 3 11 0
Norrkdpings kommun, inkl skatteintakter och 7 471 140 15293 38 463
utjdmning
Elimineringar -322 -13 -8 921
Summa kommunkoncernen 8678 141 14 945 1043

* Kommunkoncernen &ger 50 procent
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Interna mellanhavanden

Nedanstiende tabeller visar interna mellanhavanden mellan koncernféretagen.
Upplysningarna ger en samlad bild av de ekonomiska engagemangen i den kom-
munala koncernen.

Kostnader, intakter, fordringar och skulder, tkr

Forsaljning Lan
Enhet Kopare Saljare Givare Mottagare
Kommunen 63 984 240 655 7 154 415 118 687
Norrkoping Radhus AB 9 553 1530 837
Hyresbostader i Norrképing AB 77 589 17 005 116 3661406
Eventfastigheter i Norrkdping AB 79418 1247 105 720 624
Etablering Norrkoping AB 9202 1691 37 181810
Fastighets AB Butangia 47 12166
Norrképing Vatten AB 29 885 6 846 4018 693 925
Norrkdpings Hamn och Stuveri AB 18 549 91440 33
Norrkdping Airport AB 449 1946 8741
Norrkdping Sparvagar AB 21833 817 328 632
Upplev Norrképing AB 18 524 7 958 2958 138
Norrkdping Visualisering AB 3755 7878 2 16103
Norrképing Symfoniorkester AB 10458
Bidrag, tillskott och utdelningar, tkr

Rantor Koncernbidrag/utdelning

Enhet Givna Mottagna Givna Mottagna
Kommunen 1455 194 976
Norrképing Radhus AB 20 000
Hyresbostader i Norrkoping AB 117 867 20 000
Norrkdpings Hamn och Stuveri AB 1333 25000
Eventfastigheter i Norrkdping AB 22 587 500
Etablering Norrkoping AB 5882
Norrkdping Vatten AB 20 751 3 500
Upplev Norrképing AB 109 111 961
Norrkdping Airport AB 162 11 6 000
Fastighets AB Butangia 178 645 328
Norrképing Sparvagar AB 7142 2 205
Norrk&ping Visualisering AB 298 8279
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Antal anstallda 2012

Fem ar | sammandrag

Dotter-
bolagen

I de sammanstillda rikenskaperna nedan benimnd koncernen 449

ingdr kommunen och dess dotterbolag dir dgarandelen 4r mer

in 50 procent. Norrképings

2007 bildades Norrkdping Radhus AB som ir heligt av k°m8"!'_,‘;g

Norrkopings kommun och koncernen ir nu en dkta bolags-

koncern. Norrképing Rédhus 4r for nirvarande dgare av 11

dotterbolag varav 4 ir egna koncerner. Totalt &r det 9 022 tillsvidareanstallda

i kommunen och dotterbolagen.

Koncernen 2012 2011 2010 2009 2008
Arets resultat, mnkr 205 265 310 287 93
Tillgangar, mnkr 14 945 14 009 12 868 12 056 11487
Tillgangar, per invanare, kr 113101 107 248 99 948 93274 89 700
Skulder och avsattningar, mnkr 9358 8 608 7012 7 362 7 088
Skulder och avsattningar, per invanare, kr 70 821 59 997 53921 56 959 55 349
Eget kapital, inkl reserver, mnkr 5 587 5382 5031 4694 4 399
Eget kapital, per invanare, kr 42 288 41203 38 550 36 318 34 351
Rérelsekapital, mnkr? -3 344 -2948 -2763 -2 415 -129
Balanslikviditet, procent 2 45 47 36 33 90
Soliditet, procent 3 38 38 39 39 38
Skuldsattningsgrad, procent 4 63 56 55 55 62

' Omsattningstillgdngar minus korta skulder. 2 Omsattningstillgdngar dividerat med korta skulder.
3 Eget kapital dividerat med tillgangar. # Skulder dividerat med tillgangar.

Kommunen 2012 2011 2010 2009 2008
Antal invanare 31 december 132 129 130 623 130 050 129 542 128 060
Kommunal utdebitering per 100 kr * 21,03 21,45 21,45 21,45 21,45
Verksamhetens nettokostnader exkl. avskrivningar, mnkr 2 -5851,1 -5642,0 -5621,0 -5276,1 -5362,1
Skatteintékter och kommunal utjdmning, mnkr 6 150,0 6 115,2 5942,5 5674,6 5 488,6
Finansnetto, mnkr 2 32,7 42,3 43,7 63,6 128,7
Nettokostnadernas och finansnettots andel av skatteintakter 96,1 91,6 93,9 91,9 95,4
och kommunal utjdmning, procent

Tillgangar totalt, mnkr 15293 14 081 13411 12782 12 283
tillgangar per invanare, kr 115 746 107 798 103 124 98 894 95918
Skulder totalt, mnkr 8 157 7 435 6 676 6 344 6183
Skulder per invanare, kr 61732 55921 51334 49 081 48 282
Nettoldneskuld totalt, mnkr 0 0 0 0 0
Nettolaneskuld per invanare, kr 0 0 0 0 0
Nettotillgdng totalt, mnkr 68 270 699 774 530
Nettotillgdng per invanare, kr 515 2 067 5375 5975 4139
Eget kapital totalt, mnkr 6771 6631 6279 6 100 5822
Soliditet 3 44 47 47 48 47

142 6re har skattevéxlats med landstinget pa grund av &ndrat huvudmannaskap fér kollektivtrafiken
2 exklusive jamférelsestérande poster
3 inklusive internbankens vidareutl&ning till kommunala bolag
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Resultatrakning

Koncernen Kommunen

mnkr 2012 2011 2012 2011
Verksamhetens intakter 1 2518 2 526 1311 1339
Verksamhetens kostnader 2 -8 000 -7 779 -7 162 -6 982
Avskrivningar 3 -410 -386 -224 -203
Verksamhetens nettokostnader -5 892 -5639 -6 075 -5 846
Skatteintakter 4 4 757 4681 4747 4 681
Kommunal utjdmning m m 5 1403 1435 1403 1435
Finansiella intakter 6 233 204 447 402
Finansiella kostnader 7 -360 -416 -382 -418
Resultat fore extraordindra poster och skatt 141 265 140 254
Minoritetens andel i arets reslultat

Aktuell skatt 64 -2

Arets resultat 205 263 140 254
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Balansrakning

Koncernen Kommunen

mnkr Not 2012-12-31  2011-12-31 2012-12-31  2011-12-31
Tillgangar
Anlaggningstillgangar
Immateriella 1 1 0 0
Materiella

Mark, byggnader och anlaggningar 8 9709 9 637 4193 3984

Maskiner och inventarier 9 1732 1520 382 346
Finansiella

Véardepapper, andelar och bostadsratter * 10 275 32 495 250

Langfristiga fordringar 1 492 165 7 556 7314
Summa anlaggningstillgangar 12 208 11354 12 626 11894
Omsattningstillgangar
Forrad 12 16 6 12 2
Kortfristiga fordringar 13 1947 1704 1885 1597
Kortfristiga vardepapper * 14 736 554 736 554
Kassa och bank 15 38 51 34 34
Summa omsattningstillgangar 2737 2315 2 667 2187
Summa tillgangar 14 945 13 669 15 293 14 081
Eget kapital, avsattningar och skulder
Eget kapital 16 5587 5382 6771 6 631
Minoritetsintresse 19
Avsattningar for pensioner 17 364 320 347 319
Avsattning for uppskjuten skatt 370 438 0
Ovriga avsattningar 18 49 61 19 35
Langfristiga skulder 19 2 494 1847 2 299 1788
Kortfristiga skulder 20 6 081 5602 5 857 5308
Summa eget kapital, avsattningar och skulder 14 945 13 669 15 293 14 081
Stallda panter
Fastighetsinteckningar 1 1
Ovrigt
Ansvarsforbindelser
Ansvars- och borgensférbindelser 21 10 10 9 10
Pensionsforpliktelser 22 3132 3128 3127 3123

* En samlad bild 6ver den lansiktiga medelsforvaltningen finns pa sidan 75.
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Kassaflddesanalys

Koncernen Kommunen
mnkr 2012 2011 2012 2011
Den I6pande verksamheten
Arets resultat 205 263 140 254
Justering for av- och nedskrivningar 410 386 224 203
Justering for gjorda avsattningar 44 36 28 4
Justering for ianspraktagna avsattningar -99 -41 -16 -37
Justering for 6vriga ej likviditetspaverkande poster -46 28 -46 18
Medel fran verksamheten 514 672 330 442
fore forandring av rorelsekapital
Okning/minskning kortfristiga fordringar -243 -200 -288 -150
Okning/minskning férrad och varulager -10 -1 -10 0
Okning/minskning kortfristiga placeringar -182 -893 -182 -893
Okning/minskning kortfristiga skulder 479 1309 549 1342
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 558 887 399 741
Investeringsverksamheten
Forsaljning av immateriella anlaggningstillgangar
Investering i materiella anlaggningstillgangar -1 042 -1 116 -547 -671
Forsaljning av materiella anlaggningstillgangar 361 98 92 103
Investering i finansiella anldaggningstillgangar -274 -553 -274 -553
Forsaljining av finansiella anldggningstillgangar 63 1337 61 1334
Kassaflode fran investeringsverksamheten -892 -234 -688 213
Finansieringsverksamheten
Nyupptagna lan 647 0 511
Amortering av skuld 0 -533 0 -576
Okning av langfristiga fordringar -326 -90 -242 -347
Minskning av langfristiga fordringar 0
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 321 -623 269 -923
Arets kassaflode -13 30 0 31
Likvida medel vid arets borjan 51 21 34 3
Likvida medel vid arets slut 38 51 34 34
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Noter

Koncernen Kommunen
mnkr 2012 2011 2012 2011
Not 1: Verksamhetens intakter
Verksamhetens intékter enligt redovisningen 2518 2845 5133 4962
Eliminering interna mellanhavanden -319 -3822 -3623
Summa 2518 2526 1311 1339
Jamforelsestorande intdkter
Overskott vid fastighetsférsaljning 13 9 13 9
Overskott vid forséljning av finansiella anldggningstillgéangar -92 92
Aterbetalda premier AFA-forsakring 2007-2008 91 91
Not 2: Verksamhetens kostnader
Verksamhetens kostnader enligt redovisningen -8410 -8 060 -10 984 -10 605
Eliminering interna mellanhavanden 281 3822 3623
Summa -8 410 -7779 -7 162 -6 982
| verksamhetens kostnader ingar bland annat
Avgangsvederlag, kommunen -6 -6 -6 -6
Lagre kostnad FORA forsakring 12 12
Not 3: Avskrivningar
Avskrivningar enligt plan -410 -386 -224 -203
Not 4: Skatteintakter
Egna skatteintakter, preliminart 4 697 4568 4 697 4568
Slutavrékning 2010 19 19
Justering 2011 94 94
Slutavrékning 2011 59 59
Justering 2012 1 1
Mellankommunal utjamning (kollektivtrafik) -10 -10
Summa 4747 4 681 4747 4681
Not 5: Kommunal utjdgmning med mera
Kostnadsutjamning 22 14 22 14
Statligt utjdmningsbidrag 1016 1 006 1016 1 006
Regleringsbidrag/avgift staten 64 133 64 133
LSS-utjamning 92 85 92 85
Fastighetsavgift 209 197 209 197
Summa 1403 1435 1403 1435
Not 6: Finansiella intakter
Ranteintakter 168 179 172 176
Ranteintakter koncernbolag 210 201
Utdelningar 26 6 26 6
Ovriga finansiella intakter 39 19 39 19
Summa 233 204 447 402
| 6vriga finansiella intdkter ingar aterféring av nedskrivning 32 32
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Koncernen Kommunen
mnkr 2012 2011 2012 2011
Not 7: Finansiella kostnader
Rantekostnader lan 360 -341 -343 -321
Rantekostnader lan koncernbolag -23 -22
Rantebidrag 0 0 0
Kreditivranta 0 -2 0 -2
Ranta pensionsskuld -9 -7 -9 -7
Ovriga finansiella kostnader -7 -66 -7 -66
Summa 360 -416 -382 -418
| 6vriga finansiella kostnder ingar:
RIPS-ranta -26 -26
Nedskrivning -32 -32
Not 8: Mark, byggnader och anlaggningar
Ingdende anskaffningsvarde 12911 11944 5794 5323
Eliminering -1 401
Inkop 780 853 441 416
Forsaljningar -353 -70 -19 -70
Utrangering -40 -15 -40 -14
Omklassificeringar 757 199 -61 139
Summa utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 12 654 12 911 6 115 5794
Ingdende anskrivningar -2 991 -2 655 -1 810 -1 660
Eliminering 536
Utrangering 74 4 40 4
Arets avskrivningar -280 -258 -152 -154
Omkilassificering -3 -82
Summa utgaende ackumulerade avskrivningar -2 661 -2 991 -1922 -1810
Ackumulerade uppskrivningar 5 6
Ackumulerade nedskrivningar -289 -290
Summa utgaende restvarde 9 709 9 636 4193 3984
Not 9: Maskiner och inventarier
Ingdende anskaffningsvarde 2 631 2 429 833 732
Inkop 383 263 106 103
Forsaljningar -8 -18 -8 -8
Utrangering -192 -124
Omklassificeringar 172 -43 6
Summa utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 2 986 2631 807 833
Ingaende avskrivningar -1 111 -1 071 -487 -433
Forsaljningar 9
Arets avskrivningar -143 -133 -62 -54
Utrangering 161 124
Omklassificeringar 3 84
Summa utgaende ackumulerade avskrivningar -1254 -1111 -425 -487
Summa utgaende restvirde 1732 1520 382 346
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Koncernen Kommunen
mnkr 2012 2011 2012 2011
Not 10: Vardepapper, andelar och bostadsratter
Aktier och andelar
Norrképing Radhus AB 0 0 200 200
Ovriga aktieinnehav 11 3 31 21
Andel Kommuninvest 8 6 8 6
Summa aktier och andelar 19 9 239 227
Obligationer och andra vardepapper
Obligationer i langsiktig medelsforvaltning 233 233 0
Kommuninvest 21 21 21 21
Summa obligationer och andra vardepapper 254 21 254 21
Bostadsratter 2 2 2 2
Totalt vardepapper, andelar och bostadsratter 275 32 495 250
Not 11: Langfristiga fordringar
Norrképing Radhus AB m fl 0 0 7 109 6 860
Ovriga langfristiga fordringar 492 165 447 454
Summa langfristiga fordringar 492 165 7 556 7314
Not 12: Férrad och lager
Forradd och lager (frdn 2012 ingdr Sparvagnsverkstadens lager) 16 6 12 2
Not 13: Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 111 105 38 46
Utlaning till kommunala bolag 0 0 0 0
Ovriga kortfristiga fordringar 1835 1599 1847 1551
Summa 1946 1704 1885 1597
Not 14: Kortfristiga vardepapper
Kortfristiga vardepapper 736 554 736 554
Summa kortfristiga vardepapper 736 0 736 554
Not 15: Kassa och bank
Kassa och bank 38 51 34 34
Summa kassa och bank 38 51 34 34
Not 16: Eget kapital
Ingdende balans 5382 5119 6631 6 377
Arets resultat 205 263 140 254
Utgaende balans 5 587 5382 6771 6 631
Varav Markeringar under KF
Balanserat resultat mot lagstadgat balanskrav (konjunkturfond) 270 270 270 270
Pensionsreserv 383 345 383 345
Markering for framtida omstruktureringsatgarder inom
Infrastrukturen 146 156 146 156
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Koncernen Kommunen
mnkr 2012 2011 2012 2011
Varav Markeringar under KS
Utvecklingsstiftelsen 5 5 5 5
Sociala investeringar 36 39 36 39
Kultur 2 4 2 4
Skadefond 10 14 10 14
Kompetensutveckling 28 34 28 34
Forskning och utveckling 20 20 20 20
Underhall av fastigheter 12 25 12 25
Ungdomsarbetsloshet 5 5 5 5
Tillfallig forstarkning av forskole- och grundskoleverksamhet 0 5 0 5
Personalaktivitet 2 2 2 2
Ackumulerat resultat avfallshanteringen, 61 56 61 56
Resultat kommunala gymnasieskolor -37 -19 -37 -19
Ostlanken 10 10
Jobbsatsning 52 52
Not 17: Avsattningar till pensioner
Ingaende avséttning 320 286 319 285
Pensionsutbetalningar -22 -22 -22 -22
Nyintjdnad pension 36 19 20 19
Rante- och basbeloppsupprakningar
Forandring av l6neskatt
Ovrig féréandring 13 2 13 2
Forandring pa grund av andrad diskonteringsranta 26 26
Utgaende avsattning 364 320 347 319
* varav 2 mnkr avser visstidspensioner till
en tjansteman och atta fértroendevalda
Not 18: Ovriga avsittningar
Ingdende avsattning enligt balansrakningen 500 538 35 68
lanspraktagna avsattningar -85 -40 -16 -37
Nya avsattningar 4 2 0 4
Utgaende avséattning 419 500 19 35
Specifikation utgaende avsattning
Tagleasing 0 15 0 15
Citybanan 19 19 19 19
Omstruktureringsatgarder 0 1 0 1
Uppskjuten skatt 370 438
Skadedrende 30
Not 19: Langfristiga skulder
Lan i banker och kreditinstitut 1858 1647 1800 1 600
Ovriga langfristiga skulder 210 59 57 48
Checkkredit 426 141 442 140
Summa 2494 1847 2 299 1788
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Koncernen Kommunen
mnkr 2012 2011 2012 2011
Not 20: Kortfristiga skulder
Leverantdrsskulder 404 444 281 317
Kallskatt 76 53 16 53
Skuld till kommunala bolag 0 0 0 89
Kortfristiga laneskulder 4144 3635 4141 3635
Semesterskuld 188 186 188 186
Ovriga kortfr skulder, upplupna kostnader och
férutbetalda intakter 1269 1284 1231 1028
Summa 6 081 5602 5 857 5308
Not 21: Ansvars- och borgensforbindelser *
Borgen inom bostadssektorn
Statliga bostadslan 2 2 2 2
Annan borgen
Racketstadion
Aby Tennisklubb 4 4 4 4
Marieborgs Folkhdgskola
Stiftelsen Hellmarksgarden 1 1 1
Garantiforbindelse
Ovrig ansvarsférbindelse 1 1
Summa 10 10 9 10
Not 22: Pensionsataganden **
Kommunens ansvarsforbindelse enligt SPP fér pensioner 3127 3123 3127 3123
intjanade fore 1998-01-01
Bolagen 5 5
Summa 3132 3128 3127 3123

* Norrkoépings kommun har i november 2009 ingatt en solidarisk borgen sasom for egen skuld fér Kom-
muninvest i Sverige AB:s samtliga nuvarande och framtida forpliktelser. Samtliga 274 kommuner som per
2012-12-31 var medlemmar i Kommuninvest eknomisk férening har ingatt likalydande borgensférbindelser.
Mellan samtliga mdlemmar har ingatts ett regressavtal som reglerar férdelningen av ansvaret mellan med-
lemskommunerna vid ett eventuellt ianspraktagande av ovan ndmnd borgensforbindelse. Enligt regress-
avtalet ska ansvaret fordelas dels i forhallande till storleken pa de medel som respektive medlemskommun
ldnat av. Kommuninvest i sverige AB, dels i férhallande till storleken pa medlemskommunernas respektive
insatskapital i Kommuninvest ekonomisk férening. Vid en uppskattning av den finansiella effekten av
Norrképings kommuns ansvar enligt ovan ndamnd borgensforbindelse, kan noteras att per 2012-12-31 upp-
gick Kommuninvest i Sverige AB:s totala forpliktelser till 268 008 533 162 kronor och totala tillgangar till
272 786 307 725 kronor. Kommunens andel av de totala forpliktelserna uppgick till 2 732 970 539 kronor
och andelen av de totala tillgangarna uppgick till A36 2 773 399 713 kronor.

** | beloppen ingar sarskild I6neskatt. Pensionsutféastelser om visstidspension finns for tolv fértroendevalda.
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Ovriga tillaggsupplysningar

Leasing

Rédet for kommunal redovisning har 2006 utfirdat
en omarbetad rekommendation (Nr 13:1 2006) kring
redovisning av leasingavtal.

Rekommendationen skiljer pa tva typer av leasingav-
tal, finansiella eller operationella.

Ett finansiellt leasingavtal kan sigas motsvara ett kdp
av objekeet i friga medan ett operationellt leasingavtal
motsvarar hyra av objekeet.

Avgorande for klassificeringen av leasingavtalen ar i
vilken omfattning de ekonomiska risker och fordelar
som ir forknippade med dgandet av det aktuella leasing-

objektet finns hos leasegivaren eller hos leasetagaren. Vid
klassificeringen ska visentlighetsprincipen tillimpas.

Ett leasingavtal med en avtalstid om hégst tre ar fir
redovisas som ett operationellt avtal oavsett om det
annars uppfyller kriterierna for ett finansiellt avtal.

Finansiella leasingavtal ska redovisas i resultat och
balansrikningen medan det for operationella leasingav-
tal foreligger upplysningsplike.

Leasingavgifter och i nulidget kinda framtida belopp
framgar av tabellen nedan.

Operationell leasing med avtalstid langre an 36 manader, mnkr

Leasingobjektet Forfallotidpunkt
Inom ett ar Senare an ett ar Senare an fem ar
men inom fem ar
Lokaler 326 157 919 224 1082 198

Intékter fran avgifter, bidrag och forsaljningar

Rédet for kommunal redovisning har 2009 utfirdat en
rekommendation nr 18 kring redovisning av intikeer
fran avgifter, bidrag och forsiljningar. Denna rekom-
mendation giller frin 2010. Rekommendationen inne-
bér att i den man en avgift eller ett bidrag dr hinforbart
till en investering, ska inkomsten intikesforas pa ett sitt
som dterspeglar investeringens nyttjande och f6rbruk-

ning. Den del av inkomsten som inte uppfyller krite-
rierna for intdke periodiseras och redovisas som skuld

pa balansrikningen. Intikeer frin avgifter, bidrag och
forsiljningar framgar av tabellen nedan. Denna redovis-
ningsprincip tillimpas frin och med 2011. Tillgangar-
nas virde har justerats med tidigare ars erhéllna incikeer.

Forutbetalda intdkter som regleras 6ver flera ar Bidrag Avskrivning Bidrag Nettobidrag

2011 2012 2012 2012
Laxtrappa i Strommen 8 256 000 250 182 8 005 818
Utbyggnad sparvag 7 254 301 219827 7 034 474
Handikappanpassning 1795 000 179 500 1615 500
Trafiksakerhet 350 000 10 606 550 000 889 394
Gang- och cykelvagar 609 680 609 680
Bullersanering 393424 393424
Sparanslutning 18 391 939 18 391 939
Totalt i investeringsbidrag 36 940 228
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Redovisningsprinciper

Allmanna redovisningsprinciper

Kommunen f6ljer gillande redovisningslag f6r kommu-
ner och i huvudsak de rekommendationer som utfirdats
av Radet for kommunal redovisning. De kommunala
bolagen f6ljer Bokforingsnimndens allménna rad.

Sammanstallda rakenskaper

Syftet med de sammanstillda rikenskaperna, den
kommunala motsvarigheten till koncernredovisning,
dr act ge en sammanfactande bild av kommunens totala
ckonomiska stillning och dtaganden. Den omfattar all
kommunal verksamhet dir kommunen har ett bestim-
mande eller betydande inflytande, oavsett om den
bedrivs i forvaltningsorganisation, i kommunala bolag
eller i uppdragsforetag.

De kommunala forbunden konsolideras inte eftersom
paverkan pa koncernen ir si liten.

Den sammanstillda redovisningen har upprittats
enligt forvirvsmetoden med proportionell konsolidering.
Férvirvsmetoden innebir att eget kapital i de férvirvade
foretaget vid forvirvstidpunkten eliminerats. I redovis-
ningen ingdr endast kapital som intjdnats efter forvirvet.

I balansrikningen uppdelas de obeskattade reserverna
i en del som uppskjuten skatt under avsittningar och i
en del under eget kapital.

Med dotterforetag avses de foretag dir kommunen
innehar en rostandel pd minst 50 procent och visentligt
inflytande. Féretag ddr dgarandelen dr mindre 4n 50
procent konsolideras inte eftersom dessa endast har mar-
ginell betydelse f6r koncernen.

Fran och med 1 januari 2002 tillimpas i bolagen
Bokforingsnimndens allminna rad och redovisning
av inkomstskatter (BFNAR 2001:1). Detta innebir att
kommunkoncernen redovisar uppskjuten skatt for tem-
porira skillnader mellan redovisade och skattemissiga
virden pa tillgingar och skulder.

Interna mellanhavanden av betydelse har eliminerats.

Anlaggningstillgangar

Anliggningstillgingar upptas till anskaffningskostnaden

med avdrag for planenlig avskrivning. Som anldggnings-

tillgéng aktiveras tillgingar med virden overstigande 1,5

prisbasbelopp och en varaktighet pa minst tre ér.
Léinekostnader for en tillging som tar betydande tid i

ansprik att firdigstilla inriknas i anskaffningsvirdet.

Sammanstallda rakenskaper

Kapitalkostnader

Avskrivning sker pa tillgdngarnas historiska anskaff-
ningsvirde och avskrivningstiden bedéms efter tillging-
ens nyttjandeperiod. Viss vigledning finns atc f3 i Radet
for kommunal redovisnings idéskrift. Avskrivningar
paborjas kalenderdret efter att anliggningstillgdngen tas
i bruk. Internrinta beriknas pd anliggningstillgdngar-
nas bokforda virde.

Laneskuld

Avser lan med 16ptider dverstigande ett ar. Kommande
ars amorteringar klassificeras som kortfristiga skulder.
Fran och med 1997 redovisas upptagna lin i kommunen
efter dterstdende loptid.

Storre delen av kommunens upplaning gors med kort
rintebindning. For att uppna onskad risknivéd avseende
rintebindning i laneportfoljen anvinds derivatinstru-
ment, frimst rinteswapar. I bokslutet 2012 balanseras
35 mnkr f6r kommande omstruktureringar i laneport-
toljen.

Pensionsataganden

Pensionsformaner som intjinats fore dr 1998 redovisas
som ansvarsforbindelse. Sirskild avtalspension och viss-
tidspension samt pensionsforméner intjanade frin och
med ar 1998 redovisas i balansrikningen som avsittning
for pensioner och liknande férpliktelser. Dock redovisas
den del av pensionsférméner intjinade frin och med ar
2000 som personalen far placera individuellt som kort
fristig skuld. I samtliga belopp ingér l6neskatt.

Finansiella tillgangar

Enligt Radet f6r kommunal redovisnings rekommenda-
tion ska det bokférda virdet pa finansiella tillgangar
redovisas till det ligsta virdet av anskaffningsvirdet
och det verkliga virdet pé balansdagen. Placeringar som
vid placeringstillfillet har en ling loptid och r avsedda
att innehas till deras forfall klassificeras som finansiella
anliggningstillgingar. Kapitalgaranterade produkter
som ska innehas till forfall virderas ligst till det kapital-
garanterade beloppet och obligationer som ska innehas
till forfall virderas ligst till upplupet anskaffningsvirde.
Virdering av omsittningstillgingar som ingér i en
virdepappersportfolj och som handlas pa en aktiv mark-
nad virderas kollektivt.
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Sammanstallda rakenskaper

Langsiktig medelsforvaltning
Fran och med 2012 klassificeras placeringar i langsiktig
medelsforvaltning som omsiteningstillgingar i enlighet
med Rédet for kommunal redovisnings rekommenda-
tioner 20:2011. Den nya rekommendationen innebir
att mojligheten att klassificera placeringar i aktier som
anliggningstillgdngar har férsvunnit.

2011 redovisades den lingsiktiga medelsforvaltningen
som en portf6lj under kortfristiga virdepapper. Detta
innebar att kommunen under langfristiga skulder redo-

visade en skuld till den lingsiktiga medelsforvaltningen.

Detta 4r dndrat frin 2012 och dven for jimforande ar
2011.

Pensionsforpliktelser

Sveriges Kommuner och Landsting har i cirkulir
2005:96 tydliggjort olika sitt att hantera tillgingar

for pensionsforpliktelser. Norrkdpings kommun sir-
redovisar resultat frin langsiktig medelsforvaltning som
en pensionsreserv inom det egna kapitalet att anvinda

for framtida pensionsutbetalningar. Uppbyggnad och

Norrképings kommun Arsredovisning 2012 del 1

framtida disponering av pensionsreserven avriknas arets
resultat i balanskravsutredningen.

Kommunen svarar f6r samtliga intjinade pensionsrit-
ter till och med 2009 avseende Kommunalférbundet
Riddningstjinsten i Ostra Gotaland, RTOG. Da den
sarskilda avtalspensionen ir svar att berdkna gors enligt
overenskommelse en skuldberikning vartannat r. Den
senaste gjordes 2011.

Balanskrav

Fran och med 2000 omfattas kommunerna av krav pd
att uppné ekonomisk balans. Kommunen redovisar
resultatet enligt regelverket for balanskravet.

Interna redovisningsprinciper
Internrintan f6r 2012 var fem procent.

Sociala avgifter har bokf6rts i form av procentuella
personalomkostnadspaligg i samband med loneredovis-
ningen. Personalomkostnadpéligget har interndebiterats
nimnderna med 38,98 procent for samtliga anstillda.



EKONOMISK
OVERSIKT

Arets resultat mot budget fér kommunen

Resultat mot budget

Verksamhetens intakter och kostnader
Avskrivningar

Verksamhetens nettokostnader
Skatteintakter

Kommunal utjdmning med mera
Finansnetto

Arets resultat

Namnd

Kommunfullmaktige

Kommunrevisionen

Kommunstyrelsen inklusive serviceenheter
Valndmnden

Overférmyndaren

Symfoniorkestern

Barn- och ungdomsnéamnden
Gymnsienamnden

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnéamnden
Kultur- och fritidsnéamnden

Vard- och omsorgsnamnden
Socialnédmnden

Stadsplaneringsnamnden

Tekniska namnden

Byggnads- och miljoskyddsnamnden
Egen finansiering investering
Budgetreglerad avsattning pension

Avvikelse mot budget

Budget
-5913,0
-223,5
-6 136,5
4705,8
1413,4
18,0

0,7

Budget
-12,0
-4,2
5923,7
-0,4
-10,7
-38,9

-2 000,0
-473,0
-477 1
-198,0
-1820,9
-368,5
-31,0
-371,2
-32,1

-65,0

-20,0

0,7

Ekonomisk Oversikt kommunen

Resultat
-5851,0
-223,8
-6 074,8
4746,5
1403,5
65,1
140,3

Resultat
-11,4
-3,9

6 036,4
-0,3
-13,1
-39,0

-2 002,8
-484,4
-457,9
-198,0
-1831,3
-421,2
-29,3
-366,0
-37,5

0,0

0,0

140,3

Avvikelse
62,0

-0,3

61,7

40,7

-9,9

47,1
139,6

Avvikelse
0,6
0,3

112,7
0,1
2,4
-0,1
-2,8
-11,4
19,2
0,0
-10,3
-52,8
1,7
5,2
-5,4

65,0

20,0

139,6
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Ekonomisk Oversikt kommunen

Kommunstyrelsen redovisar ett dverskott pa 112 mnkr.
Under kommunstyrelsen redovisas kommunens samlade
intikter avseende kommunalskatt, kommunal utjim-
ning och den finansiella verksamheten.

Skatteintikter och kommunal utjimning redovisar
i forhallande till budget ett éverskott pa 30,8 mnkr. I
overskottet ingdr en positiv slutavrikning pa skatterna
for 2011 pa 0,9 mnkr samt en positiv delavrikning for
2012 pa 58,9 mnkr.

Den finansiella verksamheten redovisar ett dverskott
mot budget pa 47,1 mnkr. 2011 gjordes en nedskrivning
av virdet pa finansiella tillgingar med 32,4 mnkr. 2012
ir denna nedskrivning aterférd.

Realisationsvinster vid fastighetsforsiljningar uppgar
till 12,6 mnkr.

2012 aterbetalades premier for avtalsgruppsjukforsik-
ring (AGS-KL) och avgiftsbefrielseforsikring (AVBF-
KL) for aren 2007 och 2008. Fér Norrkdping innebar
det en dterbetalning pi 91 mnkr. Vid kommunfullmik-
tiges sammantridde den 22 oktober beslutades om en
tilliggsbudget f6r 52 mnkr av de dterbetalda premierna.
Tilliggsbudgeten ska anvindas till en jobbsatsning i
form av utbildningsvikariat inom vird- och omsorg och
kostenheten, generationsvixling inom lirargruppen samt
ett okat antal tillsvidareanstillda inom socialkontoret.

Overférmyndaren redovisar ett underskott pa 2,3
mnkr. Antalet drenden har ckat med 240 stycken.
Under 2012 har Migrationsverket snabbat upp hand-
laggningen av permanent uppehéllstillstind for ensam-
kommande barn vilket innebir ckade arvodeskostnader
for éverformyndaren.

Barn- och ungdomsndmnden redovisar ett underskott
pa 2,8 mnkr. I bérjan av dret pekade prognoserna pd en
stor ckonomisk obalans. Kraftiga strukturella och per-
sonella atgirder vidtogs. For att de foreslagna dtgirderna
inte skulle f4 allt for stor paverkan pa verksamheten
fattade kommunfullmiktige beslut om en tilliggsbud-
get pa 15 mnkr. Dirutéver har nimnden ianspraktagit
den markering for tillfillig forstirkning av férskole- och
grundskoleverksamheten pa 5 mnkr som gjordes i sam-
band med bokslutet 2011.
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Gymnasiendmnden redovisar ett underskott pa

11,4 mnkr. De kommunala gymnasieskolorna redovisar
ett sammanlagt underskott pa 17,6 mnkr vilket frimst
forklaras av minskat elevantal med &tféljande personal-
och lokalkonsekvenser samt gymnasiereformen GY2011.
Ovriga verksamheter redovisar 6verskott frimst pa
grund av firre placerade elever i HVB-hem.

Socialndmnden redovisar ett underskott pd 52,8 mnkr.
Underskottet avser kostnader {6r kopt vard och upp-
dragstagare. Tvangsvard av bade barn, unga och vuxna
har 6kat. Frin maj till oktober 6kade antalet LVM med
over 200 procent. Okningen hirleds frimst till bruket
av nitdrogen MDPV.

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnédmnden
redovisar ett 6verskott pa 19,2 mnkr. Infor 2012 for-
stirktes nimndens budget kraftigt utifrin prognoser om
okat behov av forsorjningsstod. Prognoserna byggde pa
arbetsloshetens utveckling samt en forvintad anhérigin-
vandring.

Vard- och omsorgsniamnden redovisar ett underskott
pa 10,3 mnkr. Verksamhet i kommunal regi svara

for 7,2 mnkr av underskott. Ett besparingskrav pa

26 mnkr avseende hemtjinst har inte kunnat verkstillas.
Nimnden fick i budget 2012 medel fér ett nytt LSS-
boende och en ny daglig verksamhet. Verksamheterna
kom iging sent pd dret och ger dirfor ett dverskote

pa 10 mnkr. Utover det fick nimnden tilliggsbudget

for 2012 &rs loneavtal. Kostnaden for 16neavtalen blev
10 mnkr ldgre dn tilliggsbudgeten.

Stadsplaneringsnamnden redovisar ett 6verskott pa
1,7 mnkr. Under 2012 har nimnden iansprikatagit
den markering p& 25 mnkr som gjordes i bokslut 2011
for underhall av fastigheter. Ett trettiotal fastigheter
har renoverats, framfor allt dtgirder pa tak, fasader och
fonster.

Byggnads- och miljéskyddsndmnden redovisar ett
underskott pa 5,4 mnkr, varav bostadsanpassningsverk-
samheten svarar f6r -4 mnkr. Under dret har verksam-
heten handlagt ett storre antal omfattande koks- och
hissirenden dir kostnaden dverstiger 100 tkr.



Balanskravsutredning

Sedan &r 2000 giller ett lagstadgat krav om ekonomi i balans f6r kommuner och
landsting. Balanskravet innebir att kommunens intikter ska overstiga kostnaderna.
Eventuella underskott ska aterstillas inom de nirmsta tre dren och kommunfull-

miktige ska anta en dtgirdsplan for hur aterstillandet ska ske.

Arets resultat och balanskravsutredning

Resultat kommunen

Verksamhetens nettokostnad
Skatteintakter

Kommunal utjdmning m m
Finansnetto

Arets resultat fore extraordinira poster

Extraordinara intakter
Extraordinara kostnader

Arets resultat

Avgar

Realisationsvinster

Orealiserade vinster pa vardepapper

Realiserat resultat langsiktig medelsférvaltning/pensionsfond
Budgeterad markering for framtida pensioner

Markering inom eget kapital for avfallshanteringens resultat

Tillkommer

Orealiserade forluster pa langsiktig medelsforvaltning/pensionsfond
Satsning pa flygplats

lanspraktagna markeringar

Arets resultat mot balanskrav

Avgar budgeterade medel fér egenfinansiering av investeringar

Markering inom det egna kapitalet for framtida omstruktureringsatgarder
inom infrastrukturen

Markering inom eget kapital for social investeringsfond
Markering inom eget kapital for Utvecklingsstiftelsen
Markering inom eget kapital for kultur

Extra markering inom eget kapital for pensioner
Markering for fastighetsunderhall

Markering for forskning och utveckling

Markering fér ungdomsarbetsldshet

Markering for tillfallig forstarkning av férskole- och grundskoleverksamhet
Markering fér personalaktivitet

Markering for jobbsatsning

Till balanserat resultat avsatt inom eget kapital

2012
-6 074,8
4746,5
1403,5
65,1

140,3

140,3

-12,6
-32,4
-15,0
-20,0

-5,0

70,4
125,7

-65,0

-0,7
-52,0

2011
-5844,8
4 680,6
1434,6
-16,2

254,2

-112.1
-30,0
-6,7

32,4

1,4
129,5

-65,0

-25,0
-20,0
-5,0
-5,0

Ekonomisk Oversikt kommunen

2010
-5807,3
4 494,9
14476

43,7

178,9

178,9

-21,3
-16,7

-30,0
-18,4

78,0

170,5

-59,0
-72,1

-24,4

-5,0
-10,0

2009
-5459,7
4 405,6
1269,0
63,5

278,4

278,4

-104,0

7.5
-33,0
-14,7

119,2
-65,0
-33,8

-15,4
-5,0

2008

-5538,3
43421
1146,5

128,7

79

-5,0

74,0

-12,7
-29,0
-16,1

87,0

94,6

-60,0

34,6

71

Norrképings kommun Arsredovisning 2012 del 1




72

Ekonomisk Oversikt kommunen

Skatteintakter och kommunal utjdmning

Kommunalekonomisk utjamning

2005 inférdes ett nytt system f6r kommunalekonomisk
ugjamning. I korthet kan férindringen beskrivas som
att det tidigare generella statsbidraget och inkomstut
jimningen ersatts av ett statligt utjimningsbidrag vilket
garanterar 115 procent av kommunernas medelskat-
tekraft. Ricker inte anslagets niva till att finansiera den
garanterade nivdn justeras detta genom att kommunerna
sjilva fir betala en regleringsavgift. Overstiger anslagets
niva den garanterade nivan betalar staten ut ett regle-
ringsbidrag. Inom ramen for anslaget finansieras dven
de av regeringen foreslagna inférandebidragen samt det
nyinrittade strukturbidraget.

Inom systemet for kommunalekonomisk utjimning
finns ocksd ett system for utjimning av strukturellt
betingade kostnadsskillnader mellan landets kommuner.
De kommuner som har relativt sett ogynnsamma struk-
turella forhallanden far ett tilligg medan de kommuner
som har en relativt sett gynnsam strukeur far ett avdrag
pa sina skatteinkomster. Totalt sett ska tilliggen och
avdragen i kostnadsutjimningen ta ut varandra. Syste-
met kriver dirmed inget tillskott av statliga medel.

Kommunal fastighetsavgift

Den statliga fastighetsskatten har avskaffats och ersatts
med en kommunal fastighetsavgift frin och med den

1 januari 2008. Avgiften 4r 6 000 kronor fér sméihus,
dock hégst 0,75 procent av taxeringsvirdet och 1 200
kronor per ligenhet i flerbostadshus, dock hogst 0,4

procent av taxeringsvirdet. Avgiften indexuppriknas
och knyts till inkomstbasbeloppet. Preliminirt utfall f6r
Norrképings kommun ar 2012 ir att kommunen far 208
623 tkr i fastighetsavgifter.

LSS-utjdmning
Fran ar 2004 infordes ett nytt system for kostnadsutjim-
ning mellan landets kommuner f6r den verksamhet som
omfattas av lagen om stdd och service till vissa funk-
tionshindrade (LSS). Systemet utgar frin antalet beslut
per insats for alla tre personkretsar som kommunen har
kostnader for. En strukturkostnad beriknas fram for
kommunen genom att multiplicera antalet beslut med
rikets genomsnittliga nettokostnad for respektive insats.
Dirutdver justeras den enskilda kommunens struktur-
kostnad med hinsyn till ett koncentrationsindex och ett
personalkostnadsindex.

Utfallet for Norrkopings kommuns del framgar av
tabellen nedan.

Mellankommunal utjamning

Frin den 1 januari 2012 vertog lanstinget i Oster-
gotland ansvaret for den allminna kollektivtrafiken

i lanet. En skattevixling pa 42 ore genomfordes fran
linets kommuner till Landstinget i Ostergotland. For
att utjimna effekeerna av skattevixlingen genomfors en
mellankommunal utjimning under 2012 och 2013. Fér
2012 betalar Norrképings kommun 10 mnkr.

Skatteintakter Skatteintakter och kommunal utjdmning
Nedan redovisas hur en 2012 2011 2010 2009 2008
fii?eizfrl:e)glgu;rﬁcent— Egna skatteintdkter 4756,5 46806 44944 44056 4342,
enhet p:‘iverkar kommunens Mellankommunal utjgmning -10,0
skatteintikter Statligt utjdmningsbidrag 1016,3 10058 10029 10304 972,4
1 skattekrona = mnkr Kostnadsutjamning 22,2 13,5 11,4 20,1 19,9
2008 202,8 Regleringsbidrag/avgift 64,3 133,0 33,1 -62,6 -57,9
2009 2052 LSS-utjdmning 92,1 85,2 82,0 91,2 45,8
2010 209,2 Fastighetsavgift 208,6 1971 192,3 189,9 166,3
2011 217.3 Tillfalligt konjunkturstod 0,0 0 125,9

2012 2217 Summa 6 150,0 61152 59425 5674,6 5488,6
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Intékters och kostnaders férdelning

Taxor och
avgifter 5%

H 0,
Finansnetto 1%* Material 5 %

Riktade stats-

bidrag 6% Avskrivningar 3 %

Generella stats-
bidrag och
utjdmning 19 %

Tjanster 27 %

Personal 54 %

Ovriga intakter 5%

Egna skatte-
intakter 64 %

Bidrag 6 %

Lokalhyror 5 %

* Exklusive jamforelsestorande finansiella poster

Handelse Resultateffekt, mnkr
Ka nShghetsa na|yS Lonedkning 1 procent (inklusive 50 procent 45
entreprenadsverksamhet)
Kinslighetsanalysen visar pa nigra utvalda forind- Externa varor och tjanster exklusive entreprenad 1
ringar och hur dessa paverkar kommunens ekonomi. +1 procent
Forandrad utdebitering med en skattekrona 222
Ranteférandring + 1 procent 1

Nettokostnadernas och
finansnettots andel av Procent

100
skatteintakterna
80 — — — — — —
Sammanstillningen visar vilket utrymme som finns
kvar till avskrivningar och forindring av eget kapital 0 [ | [ | [ | B [

for skattekollektivet. I denna sammanstillning redo-
visas kommunen som helhet. 95.4 91,9 93.9 91,6 96,1

For 2012 har 3,9 procent frin skatteintikter och 4 — | | | B 7
kommunal utjimning tillf6rts for att finansiera net-
toinvesteringarna eftersom 96,1 procent gar till att 20 — — — — — —
finansiera verksamhetens nettokostnad (exklusive
avskrivningar och dterbetalda AFA-premier) och 0
finansnettot (exklusive jimforelsestorande finansiella 2008 2009 2010 2011 2012

poster).
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Investeringar

Namnd, mnkr

Kommunstyrelsen
inkl serviceenheter

Stadsplaneringsnamnden

Varav lokalférsérjning
Varav mark och exploatering

Barn- och ungdomsnamnden
Gymnasienamnden

Arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsndmnden

Socialnamnden

Byggnads- och
miljoskyddsnamnden

Vard- och omsorgsnamnden
Kultur- och fritidsnéamnden

Tekniska namnden

Summa

Nettoinvesteringar

I nettoinvesteringar ingdr inte forsiljningar av

Utgifter Inkomster

102

237

206
31

13

10

120

488

2012

Netto-
inves-
tering

21 81

233

206
27

13

O O O ~o &

o
SN

120

25 463

anliggningstillgdngar som inte har ett samband med
ny- (re-)investeringar utgdr inte investeringsinkomst.

Arets nettoinvesteringar uppgar till drygt 463

miljoner kronor.

En redovisning av samtliga investeringsprojekt

som pagatt under 2012 redovisas i arsredovisningens

del 2.

2011 o
Nett Exempel pa
etto- : ‘
ives. investeringar 2012
tering
108 Kommunstyrelsen mnkr
inkl. serviceenheter
155 [T-utrustning till férvaltningar 33
och enheter
135
20 Stadsplaneringsndmnden
13 Utterbergsskolan 19
6 Mosstorpsskolan 12
2 Abymoskolan 12
) Humlegardens forskola 15
0 Svartinge, Utsikten 15
Tekniska namnden
6
Laxtrappa 17
5
Energibesparingsatgarder 27
164 gatubelysning
461
mnkr
500
400 — — —
300 — — — — —
457 442 461 463
200 — — 38 ] —
100 — — — — —
0
2008 2009 2010 2011 2012



Pensionsataganden

Kommunens totala pensionsitagande uppgir
2012-12-31 till 3 474 mnkr. Atagandet redovisas
med 347 mnkr som avsittning i balansrikningen
och 3 127 mnkr som ansvarsférbindelse. Totalt har
kommunen 6kat sitt dtagande med 33 mnkr under
2012.

Den si kallade individuella delen av arets
nyintjanade pensioner uppgir till 126 mnkr med
tillhérande l6neskatt pd 31 mnkr.

Under 2012 har kommunens resultatrikning
totalt belastats med 352 mnkr avseende pensions-
kostnader.

Langsiktig medelsforvaltning

Under 2012 beslutade kommunfullmikrige for-
indrade rikdlinjer for den langsiktiga medelsfor-
valtningen. Rikdlinjerna lagger fast att uppdragets
natur medfor langsiktighet och trygghet for forvalt-
ningen som overgripande mél. Det innebir att ett
langsiktigt perspektiv lagts pd medlens forvalening,
placeringarna ska enligt riktlinjerna mojliggora god

Placeringsportfolj mnkr

2012 2011
Marknadsvarde 31 december 983 893
Investerat i portféljen, 21 30
innevarande ar
Investerat i portféljen, totalt 696 675
Bokfort varde 971 926
Nedskrivning 0 32
Aterféring nedskrivning 32
Realiserat resultat 47 80
Balanserat resultat 259 213
Avkastning, procent 7.7 -2,6
Marknads- Andel
Marknadsvarden varde (mnkr)  procent
Dec 2012 Dec 2012
Svenska aktier 266 27
Globala aktier 249 25
Tillvéxtmarknader 135 14
Svenska rantor 1 0
Alternativa rantor 234 24
Multistrategi 100 10
Totalt 983
Varav aktier 648 66
varav rantor och alternativa 336 34

Ekonomisk Oversikt kommunen

Pensionsatagande

2008-2012
mnkr
350
300 4 —  — —  — -
250 - @ — — — — —
200 — — —1 — — —
150 — — —1 — — —
00 - —  —  — — =
56 - — @ — —  — -
0
2008 2009 2010 2011 2012
Avsatt pensioner,
balansrakning 223 250 285 319 347
Ansvarsforbindelse 2 932 2950 2804 3122 3127
Total pensions-
forpliktelse 3155 3200 3089 3441 3474

avkastning och en arlig real virdestegring med minst 3,5

procent sett over en rullande femérsperiod.

Implementeringen av placeringarna i enlighet med de
forandrade riktlinjerna avslutades under forsta kvartalet

2012.

Marknadsvirdet vid arsskiftet uppgick till 983 mnkr

(893 mnkr &r 2011). For 2012 blev avkastningen for

totala portfoljen 7,7 procent (-2,6 procent 2011). Totalt

har 696 mnkr placerats i medelsfrvaltningen.

2010 2009 2008

888 815 726

15 20 36

645 630 610

781 746 718

17 8 13

133 116 108

7,6 9,5 -7,3
Limiter (%)

Min Normalvikt Max

0 25 60

0 25 60

0 10 30

0 0 100

0 20 100

0 20 40

0 60 80

20 40 100
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Skuldférvaltning 2012

Allmant
Kommunens kreditbetyg ir AA+ (Ratinginstitut Stan- med 290 mnkr. Totala externa laneskulden uppgick sista
dard & Poor’). december till 6 058 mnkr. Nettoutliningen till kom-
[ strategin f6r finansiering och medelsplacering ingar munala bolagen har 6kat med 109 mnkr under dret och
att kommunen och kommunens bolag via internbanken uppgar vid drets slut till 5 770 mnkr.
ska vara tillférsikrad uppldnings- och placeringsmoj- Kommunen hade for egen del en finansiell netrotill-
ligheter. For att sikerstilla detta har internbanken en ging pad 68 mnkr den sista december. Tillgingen har
likviditetsreserv i form av kontokrediter, finansierings- under dret minskat med 202 mnkr.
program och lénel6ften. I finansnettot ingér rinteintikter med 20 mnkr fran
Likviditetsreserven uppgick 2012-12-31 till 3 614 kommunens utlining till Norrképing Radhus AB. Utla-
mnkr, varav 3 578 som ej utnyttjats. ningen till Norrképing Radhus AB uppgér vid drsskiftet
Under aret har internbanken 6kat den totala laneskul- till 1 490 mnkr och den ingér inte i sammanstillningen
den inklusive kontokrediter och internt linade medel nedan.

Forandring av laneskulden,

(mnkr) 2012-12-31 2011-12-31 2010-12-31 2009-12-31 2008-12-31
Likviditet, vardepapper med mera 545 378 416 113 122
Nettoutlaning till kommunala bolag 5676 5661 5340 5270 5082
Laneskuld och kontokredit -6 152 -5431 -4 989 -4 543 -4 462
Aterlaning fran langsiktig medelsférvaltning -1 -338 -68 -66 -212
Nettotillgang, Norrképings kommun 68 270 699 774 530
Certifkatprogram

(mnkr) 2012-12-31 2011-12-31 2010-12-31

Certifkatprogram 2 500 2 500 2 500

Utnyttjat 2 500 2 300 -1 350

Kvar att utnyttja 0 200 1150

Finansiella intdkter och kostnader

(mnkr) 2012 2011 2010 2009 2008
Ranteintakter 382 373 261 283 534
Rantekostnader -375 -356 -231 -232 -393
Réntenetto 7 17 30 51 141
Ovriga finansiella intakter 65 29 19 18 11
Ovriga finansiella kostnader -7 -65 -5 -5 -24
Finansnetto 58 -19 64 128 85
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Finansiella risker

De finansiella riskerna i skuldférvaltningen regleras
fraimst av kommunstyrelsens faststillda finansinstruk-
tion, den reglerar bland annat:

Ekonomisk Oversikt kommunen

Risk Limit Utfall
2012-12-31
Refinansieringsrisk Max 50% av lanestocken far forfalla inom 12 man 19%
Ranterisk lan Ranterisken hanteras med att binda rantan i olika I6ptidsintervall oK
Ar 0-1 1-2 2-3 3-4 4-5 5-6 6-
Limit, % 10-60 0-30 0-30 0-30 0-30 0-30 0-40
Utfall, % 32 19 15 6 9 2 17
Likviditetsreserv Likviditetsreserv ska finnas som uppgar till 3 manaders nettoutfldde oK
Kreditrisk placeringar Placeringar far endast ske i vissa instrument och i emittenter med viss oK
kreditvardighet (rating).
Réanterisk placeringar Genomsnittlig rantebindningstid for Gverskottslikviditet maximalt 6 manader OK
och for langre forvaltade medel maximalt 5 ar.
Motparter Motparter ska ha erforderliga tillstdnd och rating. Hansyn ska tas till motpartens OK
milj¢- och etiska agerande

Lan och derivat (NIPOR)

Utlaning till kommunens bolag sker frin en gemensam
skuldportfélj, NIPOR, Norrképing Internbank Portf6lj-
rinta. Kommunens upplaning till NIPOR gors frimst
med rorlig rinta. For att minska rinterisken anvinds
derivatinstrument, varvid rintan omvandlas frin rérlig
till fast rinca eller tvirtom.

Lénestocken som finansierar de majoritetsigda bola-
gens verksamheter uppgick vid arsskiftet till 5 714 mnkr
(NIPOR), varav 104 mnkr ir placeringar frin kommu-
nen.

Lan och derivat sarskilda beslut

Férutom ovanstiende linestock finns lin och derivat
kopplade till finansiering av linga ataganden. Dessa
dtaganden hirrér fran sirskilda beslut fattade av kom-
munfullmiktige eller kommunstyrelsen och 4r frimst
vidareutlanat till externa parter. I denna ldnestock ingér
utldning till AB Norrkopings Idrottspark, Norrkdping
Arena AB, Norrkoping Sparvigar AB och finansiering
av infrastruktur i hamnen. Totalt uppgar denna lane-

Baserat pa rinte- och kapitalforfall fordelade sig
NIPOR den 31 december 2012 enligt foljande, snittrin-
tan for NIPOR 2012 var 3,09 procent:

(mnkr) 2013 2014 2015 2016 2017 2018+

Kapitalbindning *4214 400 500 100 400 100

Réantebindning 1844 1100 860 350 500 1060

* Med hansyn tagen till kreditlften forfaller 19 procent av den totala
lanevolymen inom 12 manader.

stock till 702 mnkr, varav 285 mnkr ér placeringar frin
kommunen.

For denna lanestock fordelas rinte- och kapitalférfall
den 31 december 2012 enligt f6ljande:

(mnkr) 2013 2014 2034 2035 2038
Kapitalbindning 400 302
Rantebindning 30 0 115 302 255
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Verksamhetens kostnader och intakter

Politisk verksamhet

Infrastruktur, skydd m m
Varav
Gator och vagar

Fritid och Kultur
Varav

Fritidsverksamhet
Kulturverksamhet

Pedagogisk verksamhet
Varav

Forskoleverksamhet
Skolbarnsomsorg
Grundskola
Gymnasieskola

Vard och omsorg

Varav

Aldreomsorg
Handikappomsorg

Fardtjanst

Individ och familjeomsorg (exkl
forsorjningsstod)
Forsorjningsstod

Sarskilt riktade insatser
Varav
Arbetsmarknadsatgarder

Affarsverksamhet
Varav

Kollektivtrafik
Hamnverksamhet
Avfallshantering
Tomtratter

Delsumma

Gemensamma kostnader 2

Summa

" Inklusive internrantan

Kostnader

74,5

466,9

0,0

378,8

169,4
209,4

2 884,4

799,4
122,8
1114,4
512,3

2939,0

1341,5
762,7
42,1
435,0

326,9

166,1

95,3

276,8

116,8
29,9
108,3
8,6

7 186,5
398,7

7 585,2

2012
Intdkter Nettokostnad' Procent
6,5 68,0 1,1
132,6 334,3 5,5
0,0 165,3
63,8 315,0 5,2
12,1 157,3
51,7 157,7
288,7 2 595,7 42,6
96,6 702,8
29,7 93,1
31,6 1082,8
68,9 443,4
287,5 2 651,5 43,5
166,0 1140,3
92,5 705,4
0,2 41,9
17,4 417,6
9,6 317,3
123,8 42,3 0,7
49,0 46,3
195,4 81,4 1.4
14,2 102,6
24,7 5,2
112,4 -4,1
38,0 29,4
1098,3 6 088,2 100
212,8 185,9
1311,1 6 274,1

2011
Nettokostnad’

66,3

317.3

159,7

309.4

153,2
156,2

2516,3

658,8
86,5
1051,9
466,8

2 456,2

1064,1
647,5
41,5
378,1

308,4

49,2

51,4

195,2

203,5
10,9
-6,7

-28,7

5909,9

122,2

6 032,1

Procent

1.1

5,4

5,2

42,6

41,6

0,8

3,3

100

2 | gemensamma kostnader ingar bland annat kommunledning, serviceenheters resultat samt kommungemensamma kostnader och intakter exem-

pelvis pensioner och realisationsvinster.

Verksamhetens
nettokostnader
| procent
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M Politisk verksamhet 1,1 %
Infrastruktur, skydd m.m. 5,5 %

M Fritid och kultur 5,2 %

M Pedagogisk verksamhet 42,6 %
Vard och omsorg 43,5 %
Sarskilt riktade insatser 0,7 %
Affarsverksamhet 1,4 %
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Uppdragsforetag

Med uppdragsforetag avses en annan juridisk person till vilken kommunen
med stdd av kommunallagen 6verlimnat en kommunal angeligenhet och
dir inflytandet 4r mindre 4n betydande. S& kan vara fallet nir kommunal
verksamhet bedrivs i foretag ddr rostetalen understiger 20 procent eller dir
verksamheten bedrivs p entreprenad.

2012 har i Norrkdpings kommun kommunala entreprenader bedrivits
inom ildre- och handikappomsorgen samt forskole- och skolbarnsomsorgen.
Friskolor definieras inte som kommunala entreprenader eftersom de tillkom-
mer genom avtal med staten.

Andel platser,

Sarskilt boende SolL Kostnad (brutto), tkr Platser procent
Kommunal regi 723 569 1174 81
Kommunal entreprenad 148 856 271 19
Summa 872 425 1445
Andel platser,
Sarskilt boende LSS Kostnad (brutto), tkr Platser procent
Kommunal regi 283 406 413 80
Kommunal entreprenad 41735 106 20
Summa 325 141 519
Andel utférda Andel utforda
Hemtjanst Kostnad (brutto), tkr timmar timmar, procent
Kommunal regi 290 135 835 554 92
Kommunal entreprenad 14 269 75 324 8
Summa 304 404 910 878
Andel platser,
Forskolor Kostnad (brutto), tkr Platser procent
Kommunal regi 680 678 6 699 90
Kommunal entreprenad 80 844 755 10
Summa 761 522 7 454
Andel platser,
Skolbarnsomsorg Kostnad (brutto), tkr Platser procent
Kommunal regi 121 336 4913 92
Kommunal entreprenad 9134 416 8
Summa 130 470 5329
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PERSONAL

Personalutskottets uppdragsplan 2012

For att astadkomma en tydligare styrning och uppféljning av personalpolitiken i
kommunens verksamheter formulerar personalutskottet, fran och med ar 2010,

en uppdragsplan med arbetsgivaruppdrag.

Det utgir bland annat frin det évergripande styrdo-
kumentet Personalpolitik i Norrkdpings kommun som
uttrycker kommunens langsiktiga personalpolitiska
vilja och ambition inom arbetsgivaromradet. Perso-
nalutskottets uppdragsplan med arbetsgivaruppdrag ir
riktat till alla kommunens chefer och férvaltningsche-
ferna 4r den nirmaste mottagaren av uppdraget.

Medarbetarskap

Uppdrag: Att tydliggora medarbetarskap genom dialog
och aktivitet med utgangspunkt i dokumentet Med-
arbetarskap i Norrkdpings kommun och med sirskild
anpassning till den egna verksamheten och dess forut-
sdttningar.

Uppféljning: Samtliga forvaltningar redovisar aktivite-
ter for att tydliggéra och konkretisera medarbetarskap.
Flera verksamheter har anvint sig av Den blé tréden i
arbetet, ett dialog- och arbetsmaterial som tagits fram
for act inspirera och stddja arbetet pd arbetsplatserna.
Man har arbetat med uppdraget pé arbetsplatstriffar,
planeringsdagar och i mindre grupper for att na diskus-
sion och reflektion, men ocksa individuellt i samband
med medarbetarsameal. Flera verksamheter har arbetat
med workshops och féreldsningar pd temat, med stéd
bide av interna och externa resurser. En ytterligare
utgdngspunkt for arbetet med medarbetarskap som
nimns av flera forvaltningar har varit resultatet av
tidigare medarbetarundersokningar. De verksamheter
som har en inarbetad virdegrund inom sin verksam-
het beskriver att arbetet med medarbetarskap vivts
samman med detta. Flera exempel pi aktiviteter for att
tydliggdra medarbetarskap som lyfts ir medarbetare
som deltagit i seminarieserien Tank om — Tdnk nytt
pa tema medarbetarskap, lunchméten och medarbetar-
akademin.

Forvaltningarna har under éret muntligen rapporte-
rat aktiviteter utifrdn arbetsgivaruppdraget till perso-
nalutskottet i sa kallade uppdragsdialoger. I anslutning
till &rsredovisningen sker en slutlig skriftlig redovisning
av uppdraget.

Under 2012 fokuserade arbetsgivaruppdraget pa
medarbetarskap och likabehandling.

Likabehandling

Uppdrag: I november 2009 antog kommunstyrelsen
Arbetsgivarens plan for likabehandling 2010-2012.
Kommunens verksamheter ska, utifrin den antagna
planen, bedriva ett mélinriktat likabehandlingsarbete
som utgdr frin verksamhetens egna behov och forue
sdttningar. Likabehandlingsarbetet var ett fokusom-
rade under 2011 och dr under 2012 ett fortsact priorite-
rat omrade.

Uppféljning: Samtliga forvaltningar redovisar aktivi-
teter och dtgirder som genomforts. Flera férvaltningar
beskriver framforallt insatser i syfte act medvetan-
degora och hoja kunskaper i frigorna. Exempel som
nimns ir seminarier, virderingsévningar, riktade
diskussioner pd arbetsplatstriffar, planeringsdagar

och i medarbetarsamtal. Flera verksamheter beskriver
ocksa hur de forankrar likabehandlingsarbetet som en
sjalvklar koppling utifrin det egna verksamhets- och
brukarperspektivet. Rekryteringsvertyget ReachMee
lyfts som en kvalitetssikring av likabehandlingsarbetet
i rekryteringssammanhang.

Manga medarbetare har
under aret deltagit i bade
seminarier och pa lunchmé-
ten. Bloggen Medskaparen
pa intranatet har varit en
av kanalerna for att sprida

inspiration och information
internt.
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I personaltidningen Strom-
virveln och pa intranatet
har arbetet med dialog och
arbetsmaterialet Den bla
traden uppméarksammats
genom reportage fran olika
arbetsplatser.
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Antal anstallda

Antal medarbetare med tillsvidareanstéllning och viss-
tidsanstillning med manadslén har under 2012 mins-

kat med 33 personer. I december manad 2012 hade Antal anstallda, tillsvidare och visstid med manadslon
kommunen 8573 tillsvidareanstillda (8057 Arsarbetare) Antal anstiillda

och 516 visstidsanstillda (468 arsarbetare). I jimforelse 10 000

med december 2011 har det skett en minskning med 0000 —— " e

17 tillsvidareanstillda (2 4rsarbetare) och en minsk- so00 J—. I B B

ning med 16 visstidsanstillda (15 arsarbetare).

Av tillsvidare- och visstidsanstillda var 103 medar- 7000
betare anstillda i arbetsmarknadspolitiska atgirder. 6000 ] HEEEE
Av dessa var 54 tillsvidareanstillda och 49 visstidsan- 5000 g Bl
stillda. I jimforelse med 2011 har det skett en minsk- 4000 -gg— .
ning med nira 50 medarbetare i arbetsmarknadspoli- 3000 - —— — N
tisk drgdrd. 2000 - —— I Il N E .
Antalet medarbetare som har personligt anpassade 1000 - —— I N N .

arbetsuppgifter, var i december manad 144 medarbe- 0

tare med stod av 16nebidrag samt 21 medarbetare med 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 2012
personliga tjdnster. Aven det en minskning i jimférelse

med 2011.

Tillsvidareanstallda| 8 514 |8 642 |8 790 | 8 823 | 8 590 | 8 590 | 8 573

9150(9434|9483|9290|9155|9122 9089

Visstidsanstallda med timlén

Utover tillsvidareanstillda och visstidsanstillda med
manadslon finns timavlonade visstidsanstillda medar-
betare som under aret arbetat vid ett eller flera tillfillen
i kommunen. Timavlonade visstidsanstillda aterfinns
framforallt inom vird- och omsorgskontorets verksam-

heter som stir for dryge 70 procent av den samman- Andelen tillsvidareanstillda férdelad per férvaltning
lagda arbetade tiden.
Den sammanlagda arbetade tiden f6r timavlénade
. . . 0,

uppgar till 1 402 327 timmar under 2012, vilket Serviceenheter 4% Cmmunstyrelsens kontor 1%

o vl Stadsbyggnadskontoret 1%
motsvarar 825 drsarbetare. En oknlng med 150 775 Arbetsmarknadskontoret 1% ;

. R e R | ‘ Socialkontoret 4%

timmar eller 89 drsarbetare i jimforelse med aret

| | Bygg- och miljokontoret 1%

4

innan.

Andelen tillsvidareanstéllda fordelad per forvaltning
Av kommunens 8 573 tillsvidareanstillda arbetar 3 991
medarbetare inom utbildningskontorets verksamheter,
vilket innebir att det ir det omrade som sysselsitter flest
medarbetare. Tillsammans med vérd- och omsorgskonto-
rets verksamheter utgdr dessa 84 procent av kommunens
totala verksamhet.

Vard- och omsorgskontoret 37%

I
Kultur- och fritidskontoret 2%
Tekniska kontoret 2%
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Aldersférdelning

Genomsnittsildern hos kommunens tillsvidarean-
stallda 4r jimforbar med 2011 och var i december 2012
46 ar, min 47 ar och kvinnor 46 ir. Inom kommunens
olika férvaltningar var genomsnittsaldern hos tillsvida-
reanstillda frdelad enligt nedan.

Medelalder per férvaltning 2012

Alder
50 ] —

48 _ - |

Bygg och miljokontoret
Stadsbyggnadskontoret
Socialkotnoret
Utbildnignskontoret
Tekniska kontoret
Arbetsmarknadskontoret
Serviceenheter

Kultur- och fritidskontoret

Vard- och omsorgskontoret
Kommunstyrelsens kontor

Inom tekniska kontoret fanns 54 tillsvidareanstallda i arbetsmarknads-
politisk atgard. Dessa ingdr inte i diagrammet ovan. Raknas dessa med &r
medelaldern pa kontoret 48 ar.

Under de senaste 10 ren har det skett en forskjut-
ning av dldersférdelningen bland tillsvidareanstillda.
Antalet yngre medarbetare minskar och fyller pa i
dldersintervallen Gver 40 ar.

De storsta grupperna medarbetare finns i december
2012 i dldersintervallet 40-49 ar (2 549 medarbetare)
och 50-59 ar (2 544 medarbetare) vilket motsvarar
nira 60 procent av samtliga tillsvidareanstillda. Ande-
len medarbetare i intervallet 39 r och yngre motsvarar
27 procent (2 336 medarbetare) och andelen medarbe-
tare i intervallet 60 &r och dldre motsvarar 13 procent
(1 145 medarbetare).

Aldersfordelning 2002, 2008, 2012

Antal 2002
3000

[ 2008 M 2012

2500

2000

1500
1000
0
0-29 30-39 40-49 50-59 60-
Aldersintervall
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Kénsférdelning

I december 2012 var 84 procent av kommunens tills-
vidareanstillda medarbetare kvinnor, oférindrat med
2011. I gruppen visstidsanstillda var kénsfordelningen
inte lika ojimn, andelen kvinnor var 70 procent och
andelen min 30 procent.

Konsfordelningen december 2012

Procent Man . Kvinnor
100

16 % 30% 17%

80

Tillsvidare Visstid Totalt

Inom kommunens verksamheter fanns ldgst andel
min inom de tva stdrsta forvaltningarna, vard- och
omsorgskontoret med 8 procent min samt utbildnings-
kontoret med 17 procent. Jimnast kénsfordelning
fanns inom tekniska kontoret, stadsbyggnadskontoret
och kultur- och fritidskontoret.

Konsfordelningen i kommundirektorens lednings-
grupp som ir direkt understillda den politiska led-
ningen bestir i december 2012 av 6 kvinnor och 9
min. En oférindrad kénsfordelning i jimférelse med
2011.

Konsfordelning inom férvaltningarna

Procent Man . Kvinnor
100 8

25 23 20 17

80 - —

53 48
60 -
40

20

0

Serviceenheter
Socialkontoret
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Stadsbyggnadskontoret
Kultur- och fritidskontoret
Bygg och miljokontoret
Kommunstyrelsens kontor
Arbetsmarknadskotnoret
Utbildningskontoret

Vard- och omsorgskontoret

Inom tekniska kontoret fanns 54 tillsvidareanstallda i arbetsmarknad-
spolitisk atgard. Dessa ingar inte i diagrammet ovan. Réknas dessa med
fordelningen 68 procent méan och 32 procent kvinnor.
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Sysselsattningsgrad
I december 2012 var den genomsnittliga sysselsite-
ningsgraden for tillsvidareanstillda 94 procent, for
kvinnor 93 procent och for minnen 97 procent. Sys-
selsittningsgraden dr dirmed samma som under 2011.
72 procent av kommunens tillsvidareanstillda kvin-
nor arbetade heltid, en 6kning med 1 procentenhet i
jimforelse med foregiende ar. Av minnen arbetade
89 procent heltid, en minskning med 1 procentenhet.
22 procent av kvinnorna arbetade deltid i interval-
let 75-99 procent och av minnen arbetade 7 procent i
samma intervall. I intervallet 50-74 procent arbetade
6 procent kvinnor och 4 procent min.

Sysselsattningsgrad hos
tillsvidareanstallda kvinnor och man

Procent Man . Kvinnor

100

80 —

60 —

40 —

" I
0 |

100 75-99 50-74 -50

intervall sysselsattningsgrad

Personalrorlighet

Pensionsavgangar
Fran och med ar 2002 har samtliga anstillda mojlighet
act vilja vid vilken dlder man vill avgd med alderspen-
sion, som tidigast vid 61 ar och som senast vid 67 ar.
Detta innebir vissa svirigheter att bedéma pensions-
avgingarna under de nirmaste aren. Vid berikning av
tillsvidareanstilldas pensionsavgingar vid 65 drs alder
under den kommande tiodrsperioden ser fordelningen
ut enligt stapeldiagrammet nedan. Totalt ror det sig
om omkring 2360 medarbetare.

Under 2013 forvintas 163 medarbetare uppna
pensionsaldern 65 ar och dirutéver riknas dven de
89 medarbetare som ir dldre dn 65 dr med i den totala
uppgiften om 252 medarbetare. Frin och med &r 2013
och framic avser berikningen endast de medarbetare
som fyller 65 &r under akeuellt &r.

Berdknade pensionsavgangar 2013-2022

Antal medarbetare
300

25

200- ol

10— —  — - — —

0- — — — — — — — - — -

so- — — - - - - — — — -

0
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Under 2012 hade kommunen en extern personalrérlighet pa 7 procent bland tillsvidareanstillda,

det vill siga cirka 600 medarbetare avslutade sin anstillning i kommunen. Av dessa utgjordes
nira hiften av medarbetare i dldersintervallet 61-65 ar, det vill sdga pensionsavgingar.

Personalkostnader

(mnkr) 2012
Lonekostnader, inkl arvode 2629,3
Arbetsgivaravgifter 810,2
Personalforsakringsavgifter * 4,9
Summa personalkostnad 34444
Utbetalda pensioner 135,7
Sarskild l6neskatt 69,9
Pensionsskuldens féréandring 11,9
Individuell del 125,1
Summa pensionskostnader 342,6

Pensionsar

2011 2010 2009 2008
2577,0 2 476,1 2 463,8 2 439,7
782,4 754,9 754,4 778,7
5,2 7.2 7,0 50,3

3 364,6 3 238,2 3 225,2 3 268,7
130,1 101,5 125,6 104,7
64,1 63,6 58,2 62,2
6,6 34,2 16,8 28,5
119,3 109,7 112,4 107,5
320,1 309,0 313,0 302,9

* Forsakringspremier for AGS-KL och avgiftsbefrielseforsakring sankt till noll kronor 2009-2012
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Sjukfranvaro

Fran och med juli 2003 4r samliga arbetsgivare enligt
lag skyldiga att redovisa uppgifter om sjukfrinvaron

i drsredovisningen. Sjukfranvaron ska anges i forhal-
lande till sammanlagd ordinarie arbetstid fordelat pa
kon och ildersintervall. Av redovisningen ska ocksa
framgd lingtidssjukfrinvarons omfattning i relation till
den totala sjukfrinvaron. Syftet ar att hela arbetsmark-
naden ska redovisa sjukfrinvaro pd samma sitt for act
underlitta jimforelse.

Total sjukfranvaro av sammanlagd ordinarie arbetstid

Procent
7
6
5 —
4
3
2
1
0
1. 2. 3. 4. 5. 6.
Total sjukfranvaro | Man Kvinnor | 0-29 ar | 30-49 ar| 50- ar
2008 5,6 4,3 59 4,4 52 6,2
2009 5,3 4,2 5,6 4,6 5,0 5,8
2010 5,0 4,3 5.2 4,8 4,6 5,6
2011 5,2 4,2 54 5,6 4,8 5,7

Definition av nyckeltalen (anges i procent) i diagrammet ovan:

1. Total sjukfranvaro tid / Sammanlagd ordinarie arbetstid

2. Summa sjukfranvarotid for man / Sammanlagd ordinarie arbetstid
for man

3. Summa sjukfranvarotid for kvinnor / Sammanlagd ordinarie arbet-
stid for kvinnor

4. Summa sjukfranvarotid i aldersgruppen 29 ar eller yngre / Sam-
manlagd ordinarie arbetstid i aldersgruppen 29 ar och yngre

5. Summa sjukfranvarotid i aldersgruppen 30-49 ar / Sammanlagd
ordinarie arbetstid i aldersgruppen 30-49 ar

6. Summa sjukfranvarotid i aldersgruppen 50 ar eller aldre / Sam-
manlagd ordinarie arbetstid i dldersgruppen 50 ar eller aldre

Personal

Av kommunens sammanlagda ordinarie arbetstid
utgjorde sjukfranvaron under januari-december 2012
5,6 procent (se nyckeltal 1) en 6kning med 0,4 pro-
cent i jimforelse med foregiende r men mer 4n en
halvering vid jimforelse med resultatet fr det forsta
mitaret 2003 (12 procent). Den storsta forindringen av
sjukfrdnvaron i jimf6relse med foregdende ar har skett
bland kvinnor och inom aldersintervallet med medar-
betare som ir 50 ar och ildre.

Andelen lingtidssjukfrinvaro av det totala antalet
sjukfranvarotimmar, det vill siga sjukfrinvaro som
overstiger 59 dagar, har stadigt minskat sedan 2003.
Under 2012 utgor 36,9 procent lingtidssjukfranvaro.

Andel langtidssjukfranvaro (60 dagar eller mer)

Procent
50
40 —
30 —
20 —
10 —
0
Totalt Man Kvinnor
2008 46,8 42,5 47,7
2009 40,8 37,7 41,3
2010 34,6 32,5 35,1
2011 36,8 34,3 37,2

Nyckeltal for antal sjukdagar per anstilld och andel
sjuka visar att den genomsnictliga sjukfrinvaron f6r
perioden januari-december 2012 4r marginellt férind-
rad vid jimf6relse med 2011.

Franvaro- |Antal sjukdagar per anstalld Andel sjuka, procent

langd 2011 2012 2011 2012
1-14 dagar 0,65 0,69 17,78 18,39
15-60 dagar 0,36 0,39 1,70 1,83
61- dagar 0,71 0,70 2,47 2,43
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Styrning och organisation

Kommunens styrmodell

Styrmodellen infordes ar 2003 och reviderades genom
beslut i fullmikrige i januari 2011. Revideringen innebir
att de politiska programmen ersitts med mélomréden,
overgripande mél och lagstadgade planer. Det totala
antalet mil som kommunfullmiktige beslutar om blir
firre och en storre tyngd liaggs vid uppfoljning och
utvirdering.

Grunden for styrmodellen ar verksamhetens genom-
forande. Det dr i motet mellan anvindarna av kommu-
nala tjinster och den kommunala organisationen som
verksamhet uppstér och dir man kan bedéma vilken
kvalitet som tjinsterna har. Ovriga delar av styrmodellen
ar till for ate pd ett systematiske sidce styra och f6lja upp
verksamheten, for att genomféra de politiska ambitio-
nerna och sikerstilla kvaliteten. Styrmodellen ir dven
kommunens kvalitetsledningssystem.

ATGARDA

FOLJA UPP

KVALITETSSAKRING @ .

Norrképings kommun Arsredovisning 2012 del 1

Systematiskt kvalitetsarbete
och tydlighet

Ett systematiskt kvalitetsarbete genomsyrar hela styr-
modellen. Begreppet kan illustreras med nedanstiende
figur.

I planeringsarbetet, till exempel nir man definierar
overgripande mél eller mal i uppdragsplaner, faststills
vad som ska uppnas. Direfter genomfors verksamheten
och den f6ljs upp efter faststillda kriterier for malupp-
fyllelse. Genom utvirdering av maluppfyllelsen blir det
tydligt vad som behéver atgirdas. Dessa dtgirder fors
sedan in i planeringsprocessen pa nytt.

Genom tydlighet kring de ingdende momenten i kva-
litetsarbetet, det vill sdga planera, genomféra, folja upp
och dtgirda, sker en kvalitetssikring och man undviker
att upprepa tidigare misstag. Detta leder till stindiga
forbittringar av den kommunala verksamheten.

PLANERA

GENOMFORA



Styrmodellens olika moment

Grunden for styrmodellen ir genomférande av kommu-
nal verksamhet.

Det systematiska kvalitetsarbetet genomsyrar hela styr-
modellen, men blir sirskilt tydligt i samband med arbete
med dvergripande mél, uppdragsplaner och servicedekla-
rationer samt lopande i verksamhetens genomforande.
Detta symboliseras i skissen ovan genom att illustratio-
nen av kvalitetsarbete har ritats in.

Verksamheten styrs av en hierarki av politiska mal som
uttrycks i den lingsiktiga visionen, mandatperiodens
mélomraden, dvergripande mal och lagstadgade planer,
arliga uppdragsplaner till fjanstemannaorganisationen
samt servicedeklarationer som vinder sig till anvindare
av kommunala tjanster. For kommunstyrelsens tvir-
sektoriella omraden sker en precisering som nimnderna
tar hinsyn till i uppdragsplanerna. De politiska mélen
i uppdragsplanerna uttolkas i drliga verksamhetsplaner
inom tjinstemannaorganisationen.

Vid sidan av de politiska dokumenten i malhierarkin
kan det finnas inriktningsdokument for politikomriden
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och politiska riktlinjer. Fér tjinstemannaorganisationen
kan det finnas tjinstemannariktlinjer.

Verksamhetens genomférande {6ljs upp och utvirde-
ras, synpunkeer frin kommuninvinarna samlas in och
internkontrollsaktiviteter genomfors. Resultatet anvinds
direke i verksamhetens forbittringsarbete och informa-
tion sammanstills och aterfors till nimnderna.

Arsredovisningen innehaller bland annat en redovis-
ning av méluppfyllelse f6r de 6vergripande mélen. En
avstimning gors for eventuell oversyn av mélformule-
ringar.

De arliga planeringsforutsittningarna avspeglar kon-
sekvenser i ett 5-10-arsperspektiv for den kommunala
verksamheten utifrin observerade omvirldsforindringar
och resultat av utvirderingar som genomférts.

Budgetarbetet tar hinsyn till planeringsforutsitining-
arna och irsredovisningen. Arligen sker en avstimning
om de politiska ambitionerna uttryckea som évergri-
pande mél ir genomforbara utifran given budget.

VISION !
. |
_..-¥ BUDGET -*--e... . |
o A M :
: MALOMRADEN !
o : : ' INRIKTNINGSDOKUMENT
: " : | FOR POLITIKOMRADEN
o . v |
\ ) ' 5VERGRIPANDE MAL & :
PLANERINGS- A ,
FORUTSATTNINGAR ARTEDOV'SN'NG A LAGSTADGADE PLANER | POLTISKA RKTUNJER
A » : : :
. ‘e . 1
: : \ 4 ! ;
: : N o . | TJANSTEMANNARIKTLINJER
" Do ‘) UPPDRAGSPLANER :
OMVARLDEN el e SERVICEDEKLARATIONER !
SYNPUNKTSHANTERING, . :
UPPFOLINING, : :
UTVARDERING & v !
INTERN KONTROLL VERKSAMHETSPLANER !
o 4 N

VERKSAMHETENS
GENOMFORANDE
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Income statement

This page shows the income statement and a balance sheet summary for the municipality and the group

presented in thousands of euros. For the income statement an average exchange rate of 8,7063 has been used

(2011: 9,0287).

(k euro)

Operating income
Operating costs
Depreciation

Net operating costs

Tax revenue
Municipal equalisation
Financial income

Financial expenses

Earnings before tax and extraordinary

costs/income
Extraordinary income
Extraordinary costs

Tax expenses

Net earnings for the year after extraordi-

nary costs/income

The group

2012

289 218,5
-917 738,1
-47 135,0
-675 654,6

545 180,2
161 203,5
267737
-41 348,3

16 154,5

7 344,8
23 499,3

2011

279 747,4
-860 349,5
-43 936,8
-624 538,9

518 411,5
158 896,8
22 621,3
-45990,3

29 400,4

0,0

0,0
-258,0
29 142,4

Balance sheet summary

The balance sheet is presented at the exchange rate of 2012-12-31 8,5615 (2011-12-31: 8,9120)

(k euro)

Fixed assets
Current assets

Total assets

Equity, provisions and liabilities
Equity

Provisions

Long-term liabilities

Current liabilities

Total equity, provisions
and liabilities

The group

2012-12-31

1425 908,0
319 698,1
1745 606,1

652 623,6
91 416,5
291 282,3
710 283,7
1745 606,1

2011-12-31

1274 061,1
297 8211
1571 882,2

605 995,6
91 963,4
245 297,7
628 625,5
1571882,2

The municipality

2012

150 591,0
-822 643,8
-25700,6
-697 753,4

545 180,2
161 203,5
51 368,1
-43 883,9

16 114,5

0,0
0,0

16 114,5

2011

148 272,6
-773 164,1
-22 462,3
-647 353,8

518 411,5
158 896,8
44 526,4
-46 321,9

28 159,0

0,0
0.0

28 159,0

The municipality

2012-12-31

1474758,3
311 536,8
1786 295,1

790 872,9
42 721,2
268 535,1
684 165,9
1786 295,1

2011-12-31

1334 657,8
245 3357
1579 993,5

744 026,0
39728,9
200 615,1
595623,5
1579 993,5
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Municipal activities

4

Political administration 1,1 %
Infrastructure 5,5 %

Recreation and culture 5,2 %
Education and pre-school 42,6 %
Care 43,5%

Labourmarket programmes 0,7 %
Business activities 1,4 %
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Norrkdpings so