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Kommunrevisionen

Ansvarsomrade

Kommunrevisionens uppdrag ir att prova om all
kommunal verksamhet skots pa ett indamalsen-
ligt och frin ekonomisk synpunke tillfredsstil-
lande sitt, om rikenskaperna ir rittvisande och
om den interna kontroll som gérs inom nimn-
derna ir tillricklig. Revisionen ir lagstadgad

och den genomfors i enlighet med lag och god
revisionssed i kommunal verksamhet. Den kom-
munala verksamheten skots av styrelser, nimnder,
beredningar och féretag. Kommunrevisionen 4r
den samlade benimningen for de fértroendevalda
revisorerna, lekmannarevisorerna och revisions-
kontoret. Kommunrevisionens ambition ir att
granskningen dven ska frimja verksamhetens egen
utveckling och kvalitet.

Ekonomiskt resultat

Arets resultat blev 259,6 tkr. Det positiva resultatet
forklaras till delar av att fordjupningsgranskningar

Resultatrakning

(tkr) 2012 2011
Verksamhetens intakter 660 518
Verksamhetens kostnader -4 619 -4 594
Kapitalkostnader (avskriv- 0 0
ningar och internranta)

Verksamhetens -3 959 -4 076
nettokostnad

Budget 4219 4175
Arets resultat 260 99
Nettoinvesteringar 0 0

Personalredovisning

inte kunde genomf6ras i den omfattning som
budgeterats till foljd av att upphandlingen tog tid.
Revisionskontoret har dirutover varit underbeman-
nat frin mars till dess nyrekrytering kunde genom-
foras i september (6 manader). Konsultstdd for dessa
ménader samt kvarstdende och planerade fordjup-
ningsgranskningar kunde inte genomforas till foljd
av att konsultbolaget fick kontrake forst i augusti
2012. Sammantaget innebir det att revisionskonto-
ret inte haft personalresurser (egna eller kopta) for att
genomf6ra de planerade granskningarna. For kom-
mande ar ska inte detta vara ett problem.

Viktiga handelser under aret

Kommunrevisionen utvecklade revisionsprocessen
vidare under aret. Det dialogbaserade arbetssit-
tet fortsatte och vidareutvecklades. Vi deltog dven
i kommunfullmiktiges sammantriden for att
utveckla samverkan. Regelbunden presidiesamver-
kan genomférdes med kommunfullmiktiges och
kommunstyrelsens presidier. Revisorernas rappor-
ter bildggs fullmiktiges handlingar vartefter de
firdigstills. Under aret har revisorerna producerat
och tryckt en informationsfolder om nimndleda-
moters ansvar. Foldern har skickats till samtliga
fortroendevalda i kommunfullmiktige, nimnder
och styrelse. Den har dven limnats till andra
kommuner som efterfrigat den.

Under aret rekryterades en 1:a revisor till
kontoret med sirskilt ansvar for revisionen av de
kommunala bolagen. Lekmannarevisionen har
under aret vidareutvecklats. Ett konsultavtal har
tecknats for rikenskapsrevision av kommunen
samt férdjupningsgranskningar. Tva medarbetare
har slutat under aret, en i bérjan av dret och en
i slutet av aret. Detta har lett till stor arbetsbe-
lastning pa kvarvarande sakkunniga under aret
och stort behov av konsultstdd for att genomfora

2012 2011 planerade granskningar. En upphandling f6r att
Antal arsarbetare 4.0 4.0 mota behovet inleddes tidigt i januari 2012 och
Antal anstéllda 4 4 avtal fanns pa plats i augusti.
Nyckeltal

2012 2011 2010 2009 2008

Kommunrevisionens nettodrift- 3959 4076 3850 4140 4 291
kostnader (tkr)
Andel av kommunens budgeterade 0,67 0,70 0,67 0,78 0,81

nettodriftkostnad (promille)



Fokusomraden och
kvalitetsarbete

Under aret har revisorerna valt att fokusera
utveckling av lekmannarevisionsuppdraget samt
granskningsprocessen. Under varen togs en ny
granskningsprocess fram som 4ven inkluderade
lekmannarevisionsuppdraget.

Den lagstadgade kommunrevisionen utférdes
enligt kommunallagen, aktiebolagslagen, revi-
sionsreglementet och god revisionssed i kommunal
verksamhet. Landstinget i Sormlands revisions-
kontor har under véren granskat revisionskontoret
rikenskaper och verksambhet.

Revisionsredogorelsen och revisionsrapporterna
var tillgingliga for Norrkdpingsborna genom vér
hemsida. Samtliga rapporter faktagranskas av de
berérda och kvalitetssikras av revisionskontoret
enligt en sirskild checklista.
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Framtiden

Mandatperioden 2011-2014 innebir stora person-
forindringar i kommunrevisionen, vilket vi méter
med olika utbildningsinsatser. Kommunrevisionen
kommer under perioden att utveckla sitt arbetssitt
inom den arliga revisionen och inom lekmannare-
visionen. Vi vidareutvecklar dven kommunikations-
processen och det dialogbaserade arbetssittet. Vi
kommer att fortsitta medverka i lokalt, regionalt,
nationellt och internationellt nitverksarbetet med
avsikten att vara en stark och sjilvstindig kom-
munrevision i Sverige.
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Kommuntullmaktige

Ansvarsomrade

Kommunfullmiktige 4r kommunens hogsta
beslutande organ. Kommunfullmiktige fattar
beslut om kommunens budget, skatteniva och
faststiller mél och riktlinjer for kommunens
verksamheter. Genom igardirektiv anger kom-
munfullmiktige dven ramar for de kommunala
bolagens verksamheter.

Viktiga handelser

Kommunfullmiktige hade 12 sammantriden
under 2012. Vid sammantridet i februari besokte
ledaméterna och ersittarna foretag i Norrkopings
kommun. Syftet var att fa inblick i féretagarnas
villkor i Norrképing. En bussrundtur genomfor-
des i samband med kommunfullmiktiges augus-
timote. Ledaméterna och ersittarna fick guidning
av aktuella utvecklingsprojekt i kommunen.

Den 30 januari antog kommunfullmiktige
Handlingsprogram enligt lagen om skydd mot
olyckor. Handlingsprogrammet dr gemensamt
for Norrkopings och Linképings kommuner samt
kommunalfsrbundet Riddningstjinsten Ostra
Gotaland. Det dr forsta gingen som ett sidant
gemensamt program antas.

Nir drsredovisningen behandlades i april
foljdes inte bara de ekonomiska mélen for 2011
upp utan dven kommunfullmiktiges andra mal.
Uppféljningen gjordes i form av en fordjupad
resultatuppféljning av kommunfullmiktiges
fokusomraden inom fyra omraden. Fyra statio-
ner behandlade ett fokusomride vardera under
tvd pass efter varandra. Ledaméterna valde sjilv
vilken station de deltog vid. De omriden som
behandlades var ekonomi inklusive den sociala

Mandatférdelningen i kommunfullmaktige
2012

Socialdemokraterna 31
Vansterpartiet 5
Moderata samlingspartiet 24
Centerpartiet 4
Folkpartiet liberalerna 6
Kristdemokraterna 4
Miljopartiet de grona 7
Sverigedemokraterna 4
Totalt 85

investeringsfonden, utbildning, vard- och omsorg
samt arbetsmarknadsfragor inklusive jobbkom-
missionen.

Budgeten for 2013 faststilldes av kommunfull-
miktige den 22 oktober 2012. Kommunalskatten
faststilldes till 21,03, vilket 4r densamma som
foregaende ér.

Andra viktiga beslut 2012

P4 kommunfullmiktiges ssmmantride i juni beslu-
tades att T'V-sindningar ska pabérjas s snart som
mojligt. P4 sammantridet i april beslutades om en
tilliggsbudget dir barn- och ungdomsnimnden
tilldelades ytterligare 15 miljoner kronor, anslaget
finansierades genom 6kade skatteintikter.

Den 27 augusti behandlade kommunfullmik-
tige flera drendet som berér kommunens kost-
verksamhet. En ny kostriktlinje antogs, riktlinjen
ska styra all servering av mat i kommunens regi.
Syftet dr att kvalitetssikra kostverksamheten och
bidra till en héllbar utveckling. Dessutom beslu-
tade kommunfullmiktige att inféra maltidsinspi-
ratdrer under 5 &r och gav instruktioner om var
kommunen ska bygga nya kok, servering av mat i
hemtjinsten med mera.

Kommunens 6versiktsplan aktualiserades
pa kommunfullmiktiges ssmmantride den 15
oktober och pd sammantridet i december inrittas
en byggakut. Behovet av bostider i Norrkdping ir
akut och byggakuten ska samordna kommunens
insatser for att undanrdja hinder for att fler bosti-
der byggs i kommunen.

39 motioner behandlades av kommunfullmik-
tige under 2012 och det fattades beslut om delega-
tion av beslutanderitten f6r 101 medborgarférslag.

Under 2012 holls 35 interpellationsdebatter
och 27 fragor fran ledaméterna besvarades under
kommunfullmiktiges sammantriden.

Resultatrakning

(tkr) 2012 2011
Verksamhetens intakter 42 259
Verksamhetens kostnader -11 357 -11 707
Kapitalkostnader (avskrivnin- -88 -57
gar och internranta)

Verksamhetens nettokost- -11 403 -11 505
nad

Budget 12 026 11518
Arets resultat 623 13

Nettoinvesteringar 0 -217



Kommunstyrelsen

Ansvarsomrade

Kommunstyrelsen ir kommunens ledande
politiska forvaltningsorgan och ansvarar for hela

kommunens utveckling och ekonomiska stillning.

Kommunstyrelsen svarar ocksa i egenskap av
dgare for koncernledningen av de foretag kommu-
nen helt eller delvis dger.

Kommunstyrelsen dr kommunens centrala
arbetsgivarorgan, tillika kommunens l6ne- och
pensionsmyndighet och ska ta ansvar for fragor
som ror forhillandet mellan kommunen som
arbetsgivare och dess arbetstagare. Kommunsty-
relsen ir anstillningsmyndighet for all kommunal
personal med undantag av anstillda vid revi-
sionskontoret vilka har kommunrevisionen som
anstillningsmyndighet.

Kommunstyrelsen dr dessutom kommunens
hamnmyndighet och arkivmyndighet.

Under kommunstyrelsen finns tva utskott.
Personalutskottet ansvarar for arbetsgivarfra-
gor, personalpolitik, forhandlingar, arbetsmiljo,
jamstdlldhet, chefsrekrytering med mera. Kom-
munstyrelsens uppgifter som krisledningsnimnd
fullgors vid extraordinira hindelser i fredstid via
krisledningsutskottet. Utskottet har vid behov ritt
att overta ansvaret for hela eller delar av kommu-
nens verksamhet med hinsyn till hindelsens art
och omfattning.

Fkonomiskt resultat

Under kommunstyrelsen redovisas kommunens
samlade intikter avseende kommunalskatt, kom-
munal utjimning med mera. Hir redovisas dven
kommunens finansiella verksamhet.

P4 kostnadssidan redovisas en rad kommuno-
vergripande kostnader vilket framgir av tabellen
bokslut per verksamhet.

Verksamheten under kommunstyrelsen redo-
visar ett overskott i forhallande till budget pa
112 mnkr. Kommunalskatt, kommunal utjaim-
ning redovisar ett 6verskott pa 30,8 mnkr.

Under 2011 gjordes en nedskrivning av virdet
pa finansiella tillgdngar. 2012 har det det ned-
skrivna virdet 32,4 mnkr dterforts.

Realisationsvinster vid fastighetsforsiljningar
uppgr till 12,6 mnkr.

Forsikringar redovisar ett verskott pa drygt
106 mnkr. Under 2012 dterbetalades 2007 och
2008 érs premier avseende avtalsgruppsjuk-
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forsikring och avgiftsbefrielseforsikring. For
Norrképings del innebar det 91 mnkr.
Norrkopings kommun tecknade 2007 avtal
med staten om medfinansiering av Citybanan.
I bokslutet f6r 2007 gjordes en avsittning pa 16
mnkr fér Norrkopings dtagande. Direfter sitts
arligen av den indexupprikning som finns inskri-
vet i avtalet, fér 2012 4r upprikningen 308 tkr.
I kommungemensamma kostnader ingir exempel-
vis driftbidrag till Ostsam, internationellt arbete,
kommunpost, vissa [T-system.

Resultatrakning

(tkr) 2012 2011

1210042 1196 386
-1 542 202 -1450933

Verksamhetens intakter
Verksamhetens kostnader

Kapitalkostnader (avskriv- -18 468 -22 177
ningar och internranta)

Verksamhetens -350 628 -276 724
nettokostnad

Skatter m.m. 4746 503 4680 582

Kommunal utjdmning m.m. 1403486 1434632

Finansiell kostnad -381 675 -418 033
Finansiell intakt 447 186 401 967
Internranta 184 602 173917

Nettointakt efter skatter 6 049 474 5996 341

och finansnetto

Budget 5937201 5828338
Arets resultat fére 112273 168 003
extraordindra poster
Extraordinar intakt 0 0
Extraordinar kostnad 0 0
Arets resultat 112273 168 003
Nettoinvesteringar -28 653 -56 350
varav hamnen -10 352 -48 345
Personalredovisning
2012 2011
Antal arsarbetare 77 77,25
Antal anstallda 78 78

9
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Viktiga handelser under aret

Rapport om MiljGsituationen

i Norrkoping 2011

Tidigare har en rapport om miljésituationen i
Norrkoping ingatt som en del av kommunens
Miljéprogram. Eftersom Miljoprogrammet upp-
hort att gilla har en separat rapport om milj6-
situationen tagits fram och lagts pa kommunens
hemsida. Dir finns information om kommunen
utifrin nio av de nationella miljomalen.

Bokslut per verksamhet

EU-projekt 3 x 20

Projektet har till syfte att arbeta f6r att uppfylla
méilen i EU:s klimatpaket 2007, vilket innebir att
fran 1990 till 2020 ska EU minska utslippen av
klimatpaverkande gaser med 20 procent, anvinda
20 procent fornybar energi samt effektivisera ener-
gianvindningen med 20 procent. Arbetsmetoden i
projektet dr kunskapsspridning och informations-
utbyte.

Projektet bestar av fyra seminarier riktade till
olika mélgrupper, dir man informerar om hur
olika kommunen arbetar for att uppnd EU:s ener-
gimal. Projektet 3 x 20 har pagdtt under perioden

(tkr) Budget Bokslut Avvikelse
Kommunalskatt -4 705 800 -4 746 503 40 703
Kommunal utjdmning m m -1 413 400 -1 403 486 -9914
Finans -18 000 -24 264* 6 264
Internranta -229 371 -184 602 -44 769
Realiserat resultat pensionsfonden 0 -47 449* 47 449
Delsumma -6 366 571 -6 406 304 39733
Politisk verksamhet 17 437 16 038 1399
Namndadministration 4 591 4724 -133
Ovrig politisk verksamhet 7 867 7 980 -113
Arbetsgivaratgarder (se specifikation sid 17) 17 883 11227 6 656
Naringslivsatgarder (se specifikation sid 20) 34 301 33 751 550
Ovriga kontor under kommunstyrelsens kontor 23022 20 556 2 466
Kommungemensamma kostnader 40 209 28 654 11 555
Kultur- och fritidsverksamhet 39 842 40 814 -972

varav Ostgotateatern 18716 18 721 -5

varav hyra Idrottsparken 15 000 15270 -270
Norrk&pings visualiseringscenter 2 400 2 400 0
Hyra Louis de Geer 15 332 15332 0
Raddningstjanst 68 030 67 095 935
Hamnen 6 621 5253 1368
Citybanan 0 308 -308
Borgensataganden 0 -49 49
Realisationsvinster 0 -12 638 12 638
Pensioner 145 700 145 700 0
Forsakringar 0 -106 659 106 659
Neurpsykiatriskt resurscenter 6 000 6 000 0
Markeringar inom eget kapital 0 70 344 -70 344
Kommunstyrelsens anslag for oférutsett 135 0 135
Delsumma 429 370 356 830 72 540
Arets resultat -5 937 201 -6 049 474 112273

* | dessa poster ingar aven vissa verksamhetskostnader for finansverksamheten.



2010-2012 och kommuner fran foljande linder
har ingatt: Sverige (Linkoping, Motala, Norrks-
ping), Italien (Rimini, Reggio Emilia, Scandiano),
Polen (Bydgoszcz) och Tyskland (Dietzenbach i
Landkreis Offenbach).

Slutmétet for projektet hélls i Norrkoping i
februari 2012. Ett av resultaten av projektet var
att flera ldrare var intresserade att lira sig mer om
arbetet med Myggnitet. En separat EU-ansokan
kring detta har tagits fram.

Energiplanen

Arbetet utifrain kommunens handlingsplan for
energifragor fortskrider och rapporteras av respek-
tive forvaltning och bolag. Den kommunala orga-
nisationens totala energianvindning har minskat
med 11 procent sedan 2005, se diagram nedan
och andelen fornybara brinslen har okat fran 67
procent 2005 till 72 procent 2012. En separat
rapport med energistatistik for 2012 kommer att
redovisas for kommunstyrelsen.

En energiplan giller f6r kommunens geogra-
fiska omride, varfor ett arbete for att forma ett
nitverk som kan inspirera kommunens niringsliv
att arbeta aktivt med energieffektivisering inled-
des under dret. Det kommer att fortsitta och fi en
fastare struktur under 2013.

Kommunen deltar i Energimyndighetens
program Uthallig kommun med tre olika projekt:
Mobility management i kommunal planering,
Nya roller for energibolagen och Energilednings-
system for lokal utveckling. Huvudansvariga
for projekten finns pé de forvaltningar som har
ansvar for respektive friga. Det har funnits en del
problem i samband med att projekten inleddes,
men de flesta av dem fungerar nu bra.

Overgédning

Arbetet med 6vergddningsfrigorna sker inom
kommunens arbete utifrin EU:s vattendirektiv.
Flera moten har hallits i Vattenradets regi, bland

Total energianvandning inom kommunkoncernen
exkl. transporter (MWh/ar)
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annat en vattendragsvandring lings Jonsbergsin
pa Vikbolandet. Arbetsgrupper finns nu for
Ensj6n, Glan och Jonsbergsin.

Rapporten om kvive- och fosforneutral
kommun ir nu klar. Kartliggningen visar att
fosfor och kvive flédar i huvudsak fran jordbruk
till hushall, for att sedan hamna i avlopp och
avfall. Jordbruket svarar for ett stort infléde av
vixtndringsimnen via framforallt mineralgodsel
och foder. Det som produceras inom jordbruket
limnar till stor del kommunen, och livsmedel till
konsumentledet kommer nistan uteslutande frin
killor utanfér kommunen.

Vixtndringsimnena i maten hamnar sedan i
kommunala och enskilda avlopp. Reningen i de
kommunala avloppsreningsverken medfor att
vixtniringsimnena till stor del hamnar i avlopps-
slammet, som i kommunen éterfors till akermark
eller anvinds som deponitickning. Ett annat
stort utflode dr matavfall, dir Norrkoping har

ett omfattande insamlingssystem. En stor del av
matavfallet gir trots det fortfarande till sopfor-
brinning.

Hallbart Resande

Norrkopings kommun fortsitter sin samverkan
med Trafikverket kring Héllbart Resande for att
successivt tydliggora och integrera omradet som
en ordinarie verksamhet i kommunen. Verksam-
heten leds av en styrgrupp med representation
frin Trafikverket och tre kommunala forvale-
ningar. Parterna har ett samverkansavtal som
stricker sig till och med 2012. Under 4ret har en
kommunintern kunskapsuppbyggnad genomforts
gillande fyrstegsprincipen.

I 6vrigt ett samarbete med Landstinget for
Grona resplaner, europeiska trafikantveckan,
deltagande i Uthallig kommun samt samverkan
med 6vriga kommuner i Ostergdtland, Energikon-
toret Ostra Gotaland och Linképings universitet.
Norrképings kommun och Trafikverket ser bida
stora fordelar med det aktiva samarbetet.

Andel fornybara och fossila branslen for total
energianvdndning inom kommunkoncernen

Férnybart % M Fosslt %
100% .

60%

40%

20%

0%

2005 2009 2010 2011 2012

1
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Klimatinvesteringsprogram

I maj 2008 beviljades Norrkdpings senaste klimat-
investeringsprogram (KLIMP) vilket omfattade
cirka 32 miljoner kronor for sex olika tgirder,
varav tva folkbildningsatgirder. Programmet har
pagatt fram till och med maj 2012. Under pro-
gramperioden har enligt 6nskemal frin atgardsi-
garna indringsansokningar for att ligga ner ett
antal dcgirder skickats in och godkints. Dirav
har programmets omfattning minskat visentligt.
Programmet 4r nu slutrapporterat och godkint av
Naturvirdsverket. De totala investeringarna inom
programmet omfattade cirka 38,5 miljoner kr.

Fairtrade City

Norrkdping firade 2012 fem &r som en diplomerad
Fairtrade City. Detta uppmirksammades bland
annat genom aktiviteter i Fair Trade Shop under
World Fair Trade Day samt deltagande pa det
Globala torget under Kulturnatten. Ytterligare ett
trettiotal aktiviteter genomférdes under aret och
Norrkoping deltog dven i den nationella kampan-
jen Fairtrade Fokus i oktober. Fem f6rskolor och
skolor samt sex kyrkor dr nu diplomerade som
Skola/forskola/kyrka for Fairtrade. Antalet caféer,
butiker, restauranger och arbetsplatser som erbju-
der Fairtrade har 6kat under 2012. Fairtrade City
Norrképing finns pd Facebook med 374 gillare.

Globala Norrkoping

Norrkoping var under 2012 en Global Kommun,
ett samarbete med Sida dir det handlar om

att vicka intresse och nyfikenhet kring globala
utvecklingsfragor. En Global vecka arrangerades
mellan den 27 september och 3 oktober. Under
denna vecka genomf6rdes en mingd olika akti-
viteter for att uppmirksamma och skapa ett 6kat
engagemang for globala frigor. Bland annat
genomfordes ett niringslivsseminarium kring
hallbarhet och lonsamhet, temadag fér gymna-
sieskolan samt ett Globalt torg med utstillningar,
provsmakningar och kulturaktiviteter under
Kulturnatten. Ungefir 5 500 personer deltog
under den Globala veckan.

Myggnatet

Myggnitet har under aret genomfért fyra spa-
naruppdrag med tillhérande festligheter. Barnen
har spanat pi Fairtrade, biogas, vatten och mat.
Myggnitet drivs i samverkan utbildningskontoret,
tekniska kontoret, Norrképing vatten och kom-
munservice, hallbar utveckling och har ungefir
800 deltagare.

SPIRA

SPIR A-nitverket genomf6rde under 2012 femton
seminarier och tva bonusaktiviteter. SPIRA har
nu 1555 deltagare, en 6kning med nistan 100
deltagare sen aret innan.

SPIRA finns pa Facebook och har dir 207 som
gillar sidan. SPIRA samarrangerade dven utstall-
ningen Fore efterklokheten pd Arbetets museum
tillsammans med EWK-museet Centrum fér
politisk illustrationskonst vid Arbetets museum
och Studiefrimjandet.

Earth hour

Norrkdpings kommun deltog i den internationella
klimatmanifestationen Earth hour den 29 mars i
form av nedslickning av flera kommunala fasad-
belysningar samt delar av gatubelysningen, kon-
sert pA Dynamo, stadsvandring med energitema
samt utstillningar pA Mirum galleria.

Mangfald

Prevention f6r att 6ka mangfalden
och minska diskriminering

Under véren erbjéds kommunens politiker och
medarbetare att delta pa halvdagsseminarium:
Ingenting 4r omajligt. Syftet var att 6ka kommu-
nens kompetens i mangfaldsfrigor utifrin diskri-
mineringsgrunderna.

Preventionsinsatser mot frimlingsfientlighet
och rasism har skett genom seminarier, samtal och
foreldsningar till allmidnheten pa tema minskliga
rittigheter, interreligiosa dialog samt prevention
mot frimlingsfientlighet och rasism anordnades
pa Forintelsens minnesdag med god uppslutning.

Interreligios dialog

Norrkdpings kommun, genom politiker och tjins-
temin, deltog i oktober 2012 i en studieresa till
det méngkulturella Leicester, England f6r act dir
vid St Philip’s Centre for Study and Engagement
in a Multi Faith Society, studera det interreligi6sa
arbetet dir. Kommunen samverkar med samfun-
den i Norrkdping i en interreligios dialog — "Reli-
gion spelar roll”.

Vardegrund fér samverkan

med civila samhallet

Norrképings kommun och aktérer frin olika for-
eningar, organisationer och samfund har under-
tecknat en virdegrund for samverkan mellan
kommunen och det civila samhillet i Norrkdping.
Virdegrunden bygger pa sex olika principer och
beskriver de dtaganden som det civila samhillet



och kommunen gemensamt beslutat ska gilla f6r
lokal samverkan i Norrkoping,.

Dokumentet Virdegrund for samverkan mellan
det civila samhillet och Norrkopings kommun
fortydligar kommunens och det civila samhillets
olika roller och hur samverkan mellan parterna
kan utvecklas. Det undertecknades den 12 juni,
samt den 27 november 2012 av sammanlagt 55
akeorer frin det civila samhillet.

Lis gdrna mer pé: http://www.norrkoping.se/orga-
nisation/samverkan/civila-samhalle-kommunen/

En dialogprocess for utveckling och nytinkande
kring olika samverkansfragor mellan Norrkopings
kommun och det civila samhillets aktorer har
pagatt under 2012 och pigir. Samverkan med det
civila samhillet sker i olika former, frin arrang-
emang och aktiviteter utan ersittning, till uppdrag
som far ekonomiske stdd for sin verksambhet.
Genom finansierade uppdrag stddjer kommunsty-
relsen, Norrkopings kommun, till exempel verk-
samheten vid foreningen Frivilligcentralen samt
Byrin mot diskriminering. Uppféljning sker regel-
bundet genom dialog med féreningarna. Byran
erbjuder féreldsningar f6r kommunala skolor och
personal inom kommunen. Byrin ansvarar ocksa
for ”Dagen mot diskriminering” varje host. Frivil-
ligcentralen férmedlar olika frivilliguppdrag inom
det sociala omradet, frimst kring 6nskemal om
gemenskap och att motverka ensamhet. Lis mer
om verksamheterna pa:
www.diskriminering.se www.frivilligcentralen.se

Omradesutveckling

Omréidesutveckling sker dels i ordinarie verksam-
het och genom féreningsanknutna aktiviteter.
Uppdrag till féreningar att utveckla lokala demo-
kratin genom okad delaktighet i omréidets sociala
och fysiska utveckling. Genom ideella insatser
skapas engagemang i omradet som kompletterar
den privat och offentlig sektorn. Sedan flera ar
stdds omridesutveckling genom uppdrag i till
foreningen Virt nya Attetorp och Skirblackas
Folkets husférening.

Trygghet
Norrkopings brottsforebyggande rad, Nobra, finns
med som aktor i olika nitverk exempelvis det
regionala brottsférebyggande radet, rEgbra
www.isak.liu.se/cks/regbra?l=sv

rEgbré har under aret férutom moten i arbets-
gruppen iven arrangerat nitverksméte for linets
kommuner. Nobri finns ocksa med i SKL:s nit-
verk for lokala brottsforebyggande rad. Att delta
i dessa nitverk 4r en viktig del i att utveckla det
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brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet
i kommunen.

Den 5 december delades arets fem i tiolv-pris ut.
I r var KFUM de stolta mottagarna av priset med
motiveringen:

"KFUM har under 125 dr bedrivit en mangfacet-
terad verksambet pa flera omriden i Norrkiping.
KFUM Norrkiping bidrar starkt till utveckling av
barn- och ungdomsverksambet i kommunen. Foren-
ingen dr via sina olika sektioner en god foretridare for
den mangfald som priglar staden och har inte minst
genom sin verksambet i Folkparken, i projektet Ny i
Norrkiping samt via sitt internationella bistdndsar-
bete, bidragit till att skapa biittre forstielse for andra
kulturer.”

Rad for framtiden

Norrképing var virdkommun och medarrangér
for den nationella konferensen Rad for framtiden
2012 som arrangerades i samverkan med den
nationella myndigheten Brottsférebyggande radet.
Konferensen holls under tvé dagar i anslutning till
Drogfokus. Over 500 deltagare och 20 utstillare
fran olika myndigheter och organisationer deltog.
Temat pa arets konferens var "Hur forebygger vi
aterfall i brote?”

Norrkopings kommun genomforde en utstall-
ning om sociala investeringsfonden och ett
seminarium om Norrkopings brottsférebyggande
rdd (NoBra) som var vilbesokt och blev mycket
uppskattat.

Livsstil och halsa

Folkhilsopolicyn for Ostergétland

I samarbetet med en regional folkhilsopolicy

har nu den regionala kommissionen for folkhilsa
pabérjat sitt arbete. Kommissionen ska analysera
hilsolidget utifran bl a socioekonomiska, miljo-,
genus-, mangfald/icke-diskriminerings- och livs-
cykelperspektiv. Kommissionen ska foresla insatser
pa lins- kommun- och stadsdelsniva som skapar
forutsittningar for en bittre hilsa pa lika villkor
for alla som bor och verkar i Ostergstland. Vidare
ska kommissionen presentera sina resultat i arliga
delrapporter samt en slutrapport sista kvartalet
2014.

Med hjarta

Samtliga kommuner och landstinget i 6stra Oster-
gotland har under 2012 beslutat att pabérja en
gemensam lingsiktig satsning Med hjirta. Syftet
med satsningen ir att minska sjuklighet och fortidig
dod i hjire kirlsjukdomar i 8stra Ostergotland.

En forstudie presenterades under varen 2012, dir en
aktuell kartliggning dver presenterades.
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Drogfokus

Norrképing var virdkommun fér Drogfokus,

en nationell tvidagarskonferens som dger rum
vartannat dr. 15 olika myndigheter och organisa-
tioner var arrangorer for Drogfokus 2012. Syftet
med konferensen ir att inspirera, skapa dialog och
samverkan samt formedla kunskap om hilsofrim-
jande, forebyggande och stddjande arbete kring
alkohol, narkotika, doping och tobak. Malgrupp
for konferensen ir professioner och verksamhe-
ter som arbetar med f6rebyggande och hilso-
frimjande insatser inom alkohol-, narkotika-,
doping- och tobaksomridet. Antalet besokare var
totalt 1 020 personer, 80 olika utstillare och 105
foreldsare.

Minoriteter

Samverkan med romer
Ar 2010 lade Delegationen for romska fragor fram
en statlig utredning (Romers Ritt SOU 2010: 55 )
didr bilden av romer som en starkt marginaliserad
grupp pévisas. Romer i Norrkoping lever under
samma marginalisering som romer nationellt.
Norrkopings kommun bor cirka 3000 romer. Siff-
rorna bygger pa sa kallad sjilvidentifikation.
Regeringen presenterade den 16 februari 2011
en nationell strategi fér inkluderingen, (SKR
2011-12:56) samt anslog, 46 miljoner, att fordela
till fem pilotkommuner i Sverige for att utveckla
lokala metoder f6r romsk inkludering. 18 kom-
muner ansokte, diribland Norrképings kommun
men kommunens ansékan avslogs i mars 2012.
En tvirsektoriell och kontorsovergripande
referensgrupp arbetar kontinuerligt med inklu-
deringsfrigan inom kommun. Norrképings
kommun ansokte i december tillsammans med
Flyktingmedicinskt centrum, Samordnings-
forbundet Ostra Ostergdtland samt en romsk
forening (CRKA) om projektmedel for en romsk
hilsokommunikatér. Ansékan beviljades.

EU-Projekt
Forward policies and actions for the seniors (60+)
in Europé ,) (http://www.glse.eu) som avslutades
under 2011, blev utsedd som en av de 25 bista
projekten inom EU-programmet Europé for Citi-
zens och presenterades i boken The citizen’s effect
25 features about the -Europe for Citizens
programme

Halsans nya verktyg (HNV) i

Inom innovationsklustret Hilsans nya verktyg
har arbetet med att skapa nya produkter och
tjanster som leder till effektivare vard, omsorg och
okat oberoende - med hemmet som bas fortsatt.
Tillsammans med andra innovationsstodjande
aktorer tas mobila 16sningar baserade pa informa-
tions- och kommunikationsteknik fram inom fyra
fokusomréden: diabetes - och hjirtsvikespatienter
samt fallskadeprevention och 6kad trygghet for
dldre.

Idétivlingen "Hus soker hiss” (ett samverkans-
projekt mellan Norrkopings kommun, HNV,
Hjilpmedelsinstitutet, Lundbergs, Stahls och
Hyresbostider) utlystes nationellt for ett ar sedan.
Syftet var att hitta nya och kostnadseftektiva
16sningar for att installera hissar i befintliga fler-
familjshus. I augusti utsigs en vinnare Lars Butler
och hans idé gir ut pa att hissen foljer undersidan
av trappan hela vigen genom trapphuset och
hissen kan gé oavbrutet hur ménga trappor som
helst. Konstruktionen ir flexibel och anpassnings-
bar till de flesta trapphus.

www.halsansnyaverktyg.se

Norrkoépings fond for forskning och
utveckling

Arbetet med den nyinrittade Fonden for forsk-
ning och utveckling var intensivt frin och med
september 2012. Till det f6rsta ansokningstillfil-
let inkom 42 ansokningar och arbetet med att
bereda anskningarna har pagitt under november
och december. Beredningsgruppen kommer att
ligga fram ett forslag pa vilka som ska erhilla
medel till Kommunstyrelsen i februari 2013.

Samverkansavtalet Lyskraft

For perioden 2011-2013 finns ett samverkansavtal
om forskning och utveckling mellan Norrkopings
kommun och Linképings universitet.

Kommunikationsplan
Ett informations- och presentationsmaterial om
Lyskraft var firdigstillt april 2012. Under hésten har
en engelsk version dven producerats. Efterfragan pa
informationsmaterialet har varit stort.

Information om Samverkansavtalet Lyskraft har
dven lagts ut pd kommunens hemsida och pa Linko-
pings universitets hemsida.



Studentarbeten
Det har genomforts 13 verksamhetsiniterade upp-
drag, 2 studentinitierade uppdrag och ett stort antal
studentuppdrag inom ordinarie kurser. Studentarbe-
tena har utforts inom flera av sakomridena. Uppdra-
gen har i huvudsak gillt analyser, undersékningar
och uppfoljningar av aktiviteter och projekt som
genomforts i kommunen. Fran dessa skiljer sig tre av
uppdragen som istillet handlat om marknadsforing
och konferensarrangemang,

Antalet studenter som har gjort och efterfragat
praktik inom kommunal verksamhet 6kade kraftigt
under 2012.

Nordisk vanortsutbyte
En rapport 6ver det Nordiska vinortsarbetet —
"Nordisk dialog i 10 ar har sammanstillts under
2012.

Ett stipendium har inrittats med syfte att invol-
vera och engagera studenter i utvecklingen av de fyra
universitetsstiderna, att utbyta erfarenheter inom

NORRKOPINGS KOMMUN — ARSREDOVISNING 2012 DEL 2

KOMMUNSTYRELSEN

minst ett forutbestimt fokusomride, att oka kunska-
pen om vara fyra vinorter och dess universitet och
hogskolor samt att stédja samverkan mellan student-
organisationerna och de fyra kommunerna.

Sveriges Kommuners och Landsting

- kartlaggning av formaliserad
samverkan mellan kommuner och
universiteten

Norrképings kommun och Linkopings universitet
ingick under éret i en studie dir fem exempel pa
samverkan mellan kommuner/regioner och universi-
tet studerats. Lyskraftssamarbetet ér ett av exemplen,
tillsammans med bland annat Samhillskontrakeet
Milardalens hogskola och Eskilstuna och Visteras,
Region Virmland och Karlstad universitet, Stock-
holms stad och Stockholms Akademiska Forum som
ir en samarbetsorganisation for 19 av Stockholms
hégskolor och universitet samt Stockholms stad/
STAE. Rapporten kommer att redovisas inom ramen
for Hogskola, samhille, samverkan/HSS 2013.
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Arbetsgivaratgarder

Ansvarsomrade

Kommunstyrelsen dr genom sitt personalutskott
anstillningsmyndighet for all kommunal personal,
med undantag for revisionskontoret. Personalutskot-
tet har det politiska ansvaret for styrning i de fragor
inom personal- och arbetsgivaromridet som kriver
ett gemensamt forhallningssitt inom kommunen.

Personalkontorets 6vergripande uppdrag ar att
driva den personalpolitik som faststills av kom-
munstyrelsens personalutskott. Det sker genom
styrning och samordning av Gvergripande perso-
nal- och arbetsgivarfragor inom hela den kommu-
nala organisationen. Personalkontorets huvudsak-
liga uppgifter ir:

¢ Konsultativt HR-st6d, ridgivning och
utbildning till kommunens chefer utifrin
arbetsgivarrollen och kommungemensamma
riktlinjer och tillimpningar

e Strategiskt utvecklingsarbete inom 6ver-

gripande HR-processer

Viktiga handelser under aret

Medarbetarskap och Den bla traden
Att tydliggora medarbetarskap har varit ett fokus-
omrade under 2012 och det arbetsgivaruppdrag
som riktats till alla kommunens chefer. Att vara
medarbetare i Norrkopings kommun handlar om
mycket mer dn att vara anstilld. Anstillningen
ir ett dmsesidigt dtagande mellan medarbetaren
och kommunen som arbetsgivare. Det gemen-
samma atagandet ir att leverera vilfird, service
och samhillsnytta till kommunens medborgare.

I Norrkopings kommun innebir medarbetarskap
att ta ansvar for uppdraget och fér de méten och
relationer som uppstér i det. Det dr i métet som
véra tjanster skapas och levereras.

Den bla triden ir ett dialog- och arbetsmate-
rial som tagits fram f6r att inspirera och stodja
arbetet med att konkretisera medarbetarskapet pa
kommunens alla arbetsplatser, utifrin verksamhe-
ten och det specifika uppdraget. Den bla triden
tydliggor hur alle hinger ihop — vision, uppdrag,
medarbetarskap och ledarskap — och 16per som en
r6d trdd genom vart arbete. Fast bla.

Chefsrekrytering
Under 2012 har stodet till chefer utékats genom
fler mojligheter till kompetensutveckling, Tre nya
utbildningar inom kommunikation, konflikt-
hantering och férindringsledning har upphand-
lats tillsammans med Linképings kommun och
utbildningarna genomf6rs dven tillsammans.
Personalutskottet har beslutat om ett utveck-
lingsprogram for blivande chefer med flerkulturell
kompetens for att bidra till att uppnd det mal som
handlar om att 6ka antalet personer med utlindsk
bakgrund, framforallt inom chefsbefattningar.
Mialet finns formulerat i Arbetsgivarens plan for
likabehandling. Under 2012 har Norrkdpings
kommun tillsammans med Linkdpings kommun
forberett programmet som ska bedrivas frin och

med under 2013.

Forberedande rekrytering

Under 2012 har ett nitverk inom ramen for
forberedande rekrytering skapats for att samordna
insatser inom omradet. I nitverket deltar represen-
tanter fran flera olika verksamhetskontor i kommu-
nen. Malet har varit att etablera nitverket och att
knyta kontakt med alla fakulteter pa Linkdpings
Universitet. Norrkopings kommun har deltagit pa
flera events under aret, missor och arbetsmark-
nadsdagar, i syfte att marknadsféra kommunen
som arbetsgivare. Utover det har dven medarbetare
i kommunens verksamheter féreldst och deltagit i
andra arrangemang pé Linkopings Universitet.

Utmarkelse for attraktionsvérde

som arbetsgivare

Norrkdpings kommun har under 2012 fatt utmir-
kelsen Arets Employer Branding-kommun mot
Young professionals vid Talent excellence awards,
som anordnas av undersoknings- och rankingfo-
retaget Universum. Foretaget, som bland annat
driver Karridrbarometern, har gett Norrkdpings
kommun utmirkelsen for kommunens attrak-
tionsvirde som arbetsgivare bland studenter vid
Sveriges universitet.



Jobbsatsningen

Jobbsatsningen omfattar 52 miljoner kronor och
rikear sig till fyra av kommunens storsta verk-
samheter - utbildning, vard- och omsorg, sociala
tjanster och kostverksamheten. Medlen bestar av
tidigare inbetalda forsikringspremier som betalas
tillbaka tack vare friska medarbetare som sillan blir
langtidssjukskrivna. Satsningen innefattar vidareut-
bildningar fér medarbetare inom vard- och omsorg
och kostverksamheten som syftar till kompetens-
héjning och 6kad kvalitet. Vidareutbildningen
medfor ocksa flera nya jobb i form av vikariat.
Inom utbildningsverksamheten och sociala tjanster
innebir satsningen en forstirke rekrytering av lirar-
och socionomytjinster, vilket ska ge extra resurser
och hoja kvaliteten i verksamheten.

Nytt avtal med féretagshalsovard
Under 2012 har upphandling av foretagshilsovard
genomforts och resulterat i att Previa dr kom-
munens och Riddningstjinstens Ostra Gotalands
leverantér av foretagshilsovard. Ramavtalstiden
ar tre ar frdn och med 1 september 2012. Previa
ska vara en strategisk partner for kommunen i

det langsiktiga arbetsmiljéarbetet. Genom god
kunskap om verksamhetens villkor och f6rut-
sittningar ska de bidra med expertkunskap i

det frimjande, forebyggande och efterhjilpande
arbetsmiljoarbetet.

Var Ruset

Under 2012 stod Norrképings kommun f6r
startavgiften till motionsloppet Vir Ruset dir
drygt 2 200 av kommunens kvinnliga medarbe-
tare sprang-lunkade-promenerade den 15 maj.
Iklddda likadana tréjor med ”Let’s create Norrko-
ping” visade deltagarna i loppet att medarbetare i
kommunen ir en del i skapandet av det framtida
Norrkdping. Var Ruset var den enskilt storsta
friskvardssatsning som kommunen sponsrat 2012.

Lag och avtal

Nya centrala avtal, HOK 12, for samtliga kom-
munala fackorganisationer har blivit klara under
2012. Avtalet med ldrarorganisationerna drog ut
pa tiden och blev klart efter sommaren. Avtalet
landade pa 4,2 procent vilket 4r lingt 6ver de
andra avtalen pd arbetsmarknaden.
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Budgetfinansierad verksamhet

(tkr) Budget Bokslut Avvikelse
Personalkontor 4329 4373 -44
HR och férhandling 1419 1267 152
Personliga tjanster 6910 5928 982
ReKom (rehabilitering i 370 5 365
kommunen)

Vikariebank 286 238 48
Pensionsadministration 2142 2 260 -118
Kompetensforsérjning 460 516 -56
Chefsutvecklingsprojekt 380 425 -45
Halsofréamjande atgarder 2 887 3232 -345
Strukturkostnader 3743 -3743
Budgetanpassning -1 300 0 -1 300
Totalt budgetfinansierat 17 883 21987 -4 104

Intaktsfinasierad verksamhet

(tkr) Intakt Kostnad Avvikelse
Rehabforsékring 2520 1508 1014
HR och férhandling/ 8 868 7 846 1022
chefsstod

Chefsutveckling 2269 1472 797
Facken 19150 14781 4369
Heroma 15 878 12 392 3 486
Vikariebank 787 713 74
Personalevenemang

Totalt intdkts- 49472 38712 10 760
finansierat

Summa 65563 60699 6 656
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Andrade pensions- och
avgangsbestammelser

for fortroendevalda

Under 2012 fattade personalutskottet beslut om
forindrad pensions- och avgangsbestimmelser for
kommunalt fortroendevalda. Den fortroendevalde
ska ha uppnatt 60 ars dlder, i stillet for tidigare 50
ar, for att vara berdttigad visstidspension. Upp-
dragstid ska omfatta minst 48 manader istillet

for 36 manader for att visstidspension ska vara
aktuell. Visstidspensionen kan som lingst utbeta-
las till dess den fértroendevalde fyller 65 ar istillet
for 67ar som tidigare var fallet.

En éldersgrins och en tidsbegrinsning for
avgangsersittning infordes ocksa. Den betalas
endast ut om den fértroendevalde dr 6ver 40 ar
men inte fyllda 60 4r och grundas pa uppdragsti-
dens lingd och kan maximalt betalas ut i 5 ar.

Framtid

Personalpolitiken i Norrkopings kommun ér en
viktig forutsitening for en fungerande verksam-
het och for att bidra till att realisera visionen om
Det goda livet finns i Norrkdping. Det dr kom-
munens medarbetare som bidrar till att forverkliga
de 6vergripande malen och utfor det gemensamma
uppdraget att leverera vilfird, service och sam-
hillsnytta till Norrkopingsborna. En avgorande
forutsitening att lyckas 4r att verksamheterna pé ett
hallbart sitt klarar sin personalforsorjning.
Personalpolitik i Norrkipings kommun ir det
overgripande styrdokumentet inom personal- och
arbetsgivaromrédet och uttrycker kommunens
langsiktiga personalpolitiska vilja och ambition.
Styrdokumentet giller frin och med 2012. Féljande
fem personalstrategiska omraden lyfts fram som
visentliga f6r kommunens framtida personalf6rsorj-
ning och attraktionskraft:

chef- och ledarskap

medarbetarskap

16n- och anstillningsvillkor

arbetsmiljo

personal- och kompetensforsorjning

Under 2013 kommer medarbetarskap att vara ett
fortsatt fokusomrade i det arbetsgivaruppdrag som
personalutskottet formulerar till alla kommunens
chefer att arbeta med utifrin den egna verksamhe-
ten och dess forutsittningar.



Naringslivsatgarder

Ansvarsomrade och
organisation

Kommunstyrelsen ir politiskt ansvarig for nirings-
livspolitiken i kommunen.

Niringslivskontoret har tillsammans med Norr-
koping Science Park AB ansvar for det operativa
arbetet med niringslivsutveckling. Sedan hésten
2012 har niringslivskontorets uppdrag breddats
och omfattar dven det arbete med etableringar och
utveckling av logistikbranschen som tidigare fun-
nits hos Etablering Norrkoping AB.

Aven landsbygdsutveckling finns inom nirings-
livskontorets verksamhet, liksom (sedan december
2012) strategiskt arbete med socialt foretagande.

Viktiga handelser under dret

Den 9 februari arrangerades Norrkopings Han-
delsdag pa Cnema. Det var sjunde aret i rad som
dagen arrangerades av Svensk Handel och Norr-
kopings kommun.

I slutet av februari fick ett 50-tal Norrkoping-
foretag besok av lokala politiker. Det var cirka 80
fullmiktigepolitiker som triffade Norrkopings-
foretagare i en rad olika branscher. Foretagsbe-
soken var ett utbildningstillfille f6r kommun-
fullmiktiges ledaméter och ersittare. Det gavs
mojlighet till erfarenhetsutbyte mellan politiker
och féretagare i Norrkoping. Foretagsbesoken
var ett samarbete mellan Norrkopings kommun,
Svenskt Niringsliv och Féretagarna.

Niringslivsdirektér Anne Revland deltog i en
regional delegation som inom ramen for EU-
projektet BENCH reste till Kina i mars. Syftet
med resan var att triffa kinesiska féretagare och
myndigheter, etablera kontakt med investerare
och knyta affirskontakter.

I slutet av april fick Dan Karlsson, Ferroweld
AB, priset Arets Foretagare i Norrképing 2012.
Priset delas ut till en foretagare som visat prov pa
att vara extra kreativ och féretagsam, och som
fungerar som inspirationskilla och f6rebild for
andra foretagare. Priset delas ut av Foretagarna.
I september fick Dan Karlsson dven motta den
regionala utmirkelsen Arets Foretagare i Oster-
gotland.

Enbio blev Arets unga foretagare i Norrkdping.
Enbio ir ett av féretagen i foretagsinkubatorn
LEAD och fick motta priset i samband med en
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nitverkstraff for unga foretagare den 31 maj.
Priset delades ut av Féretagarna.

Under véiren 2012 genomférdes en pilotomgang
av Tillvixttornadon, ett utvecklingsprogram
for foretag med tillvixtambitioner. Tre féretag
deltog i programmet, som startades pé initiativ av
ndringslivskontoret. I programmet kombinerades
traditionell foretagsutveckling med nytt kreativt
tink. Férutom ett antal gemensamma workshops
fick foretagen enskild personlig ridgivning. Mal-
sdttningen dr att foretagen ska oka sin omsittning
med 25 procent pa ett till ett och ett halvt érs sike.
Givetvis ir syftet att tillvixten ska resultera i fler
arbetstillfillen.

Strax foére midsommar startade 2012 érs
omgang av Sommarlovsféretagarna, som ir ett
samarbete mellan Norrkopings, Soderkopings,
Finspéngs och Valdemarsviks kommun och
foretaget UngDrive. Drygt 40 unga sommarlovs-
foretagare borjade sin spinnande resa med en
kickoff-vecka pé karhuset Trappan med inspire-
rande foreldsningar, workshops, siljtrining och
personlig coachning.

Den 29 augusti 2012 kom beskedet att Ost-
linken, den 15 mil linga dubbelspariga jirnvigen
mellan Jirna och Linképing, ska byggas. Planerad
byggstart dr 2017. Ostlinken betyder nya forut-
sattningar for Norrkoping och regionen, for sévil
godstransporter som persontrafik. Den kommer
att fora var region nirmare Stockholm-Milar-
dalen och 6ppna nya méjligheter for inflyttning
och etableringar i Norrkdping. I november holl
niringslivskontoret, Etablering Norrképing AB
och Eventfastigheter i Norrkoping AB ett méte
med foretagare pd Butingen for att ge en forsta
information om Ostlinken och visa pa kontakt-
vigar till ansvariga i kommunen. Information om
Ostlianken har spridits vid flera tillfillen, bland
annat vid méte med fastighetsigare och ett antal
nitverkstriffar.

I borjan av september reste en 6stgotsk delega-
tion, under ledning av landshovding Elisabeth
Nilsson, till San Francisco. Syftet var bland annat
att studera och himta inspiration frin arbetet med
entreprendrskap, naturvetenskap och miljoteknik
i ett av virldens mest innovativa omriden.

Ostlidnken och regionens investeringsmajlig-
heter stod i fokus pa Business Arena Stockholm
(19-20 september) nir Norrkdpings kommun,
Linkopings kommun och Marknadsbolaget - East
Sweden gjorde gemensam sak. Kommunalriden
Ann-Cathrine Hjerdt fran Linkoping och Eva
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Andersson frin Norrkdping medverkade i ett semi-
narium kring Ostlinken och kommunerna visade
upp aktuella investeringsméjligheter med hjilp av
visualiseringsverktyget Urban Explorer Table.

I borjan av oktober presenterades Foretagarnas
och UC:s gemensamma undersskning Arets fore-
tagarkommun. Syftet dr att uppmirksamma de
kommuner dir foretagandet utvecklats bist under
det gingna édret. Norrkoping tappade placeringar i
rankinglistan, frin plats 88 i 2011 &rs rankinglista
till plats 200 i 2012 ars rankinglista. Foretagarna
och UC beskriver undersékningen sa hir: "Arets
Féretagarkommun ir alltsé inte en ranking om
var foretagsklimatet ar bist. Den visar istéllet
var foretagandet har utvecklats mest under det
gingna dret, vilket i minga fall kan vara fran liga
nivaer. Tillvixt dr utveckling, och vi vill genom
denna undersokning belysa de kommuner vars
foretag vuxit snabbast.”

Norrkdpings Byggdag arrangerades ocksa i
oktober. I ar hade dagen rubriken "Attraktivitet
och stadsbyggnad — hur hinger det ihop?”, och
innehéll bland annat foredrag kring framtidens
boende, Ostlinken och aktuell information om
pagaende byggprojekt i Norrkoping. Omkring
250 deltagare samlades i Flygeln.

I oktober presenterades New Factory, en modell
som Norrkoping dr forst i Sverige att introducera.
Konceptet utvecklas efter en framgangsrik finsk
modell och finns nu inom ramen for Norrkoping
Science Park. Verksamheten New Factory skapar
méjligheter for foretag att med hjilp av studenter
utveckla sina idéer till framgéngsrika marknadsan-
passade l6sningar. For studenter ger New Factory
unika méjligheter att gora konkreta projeke i nira
samarbete med niringslivet. Till att borja med ir
det studenter som studerar Medieteknik, Grafisk
design och kommunikation samt Kultur, samhille,
mediegestaltning som ir aktuella f6r New Factory.

I slutet av november presenterade LiUs Cen-
trum for affirsutveckling i mindre féretag (CAM)
och niringslivskontoret en gemensam nyhet;
Anders Uddenberg, doktorand vid CAM ska stu-
dera framgéngsrika sméiféretag och tillsammans
med dessa hitta sitt att vixa mer. Anders 4r place-
rad vid Norrk6pings kommuns niringslivskontor.
Forskningssatsningen ir totalt tre ar och kommer
dven att omfatta spridning av resultat. Satsningen
finansieras av foretag och privatpersoner i regio-
nen genom Linkdpings universitets fundraising-
kampanj Expanding Excellence.

Norrkopingsforetaget Proactive Gaming Scan-
dinavia AB fick i borjan av december 2012 motta
utmirkelsen Arets Supergasell - Sveriges snabbast
vixande foretag. Det dr Dagens Industri som
varje ar utser Sveriges snabbast vixande foretag.
Proactive Gaming arbetar med att utveckla onli-

nespel, som poker, bingo och lotterier. Foretaget
har okat sin omsittning med 3473 procent pé tre
ar. I oktober utsigs Proactive Gaming till Arets
Gasell i Ostergotland.

Etableringar och expansioner
Haugengruppens nya lager i Jursla industriomrade
invigdes i april. Det nya lagret kan titulera sig
”Sveriges forsta miljocertifierade lager”. Certi-
fieringen ir enligt LEED (Leadership in Energy
and Environmental Design), ett system for att
driva pa resurseffektivt och miljomissigt uthal-
ligt byggande. Systemet ir frivilligt och kommer
fran USA dir det utvecklas av The U.S. Green
Building Council (USGBC). Bronsfastigheter 4r
fastighetsidgare och lagret har byggts av Skanska.

Histsportbutiken Hooks 6ppnade sin 33:e butik
véren 2012, pa Ingelstaomrédet i Norrkoping,

Elgiganten byggde ut sitt befintliga varuhus
med 2 000 kvadratmeter, till en siljyta pd 3 800
kvadratmeter, en "Megastore”.

Lundbergs fortsatte sina satsningar i centrala
Norrkdping, hosten 2012 invigdes Nya Spira-
len Tegelhuset, ombyggda lokaler i anslutning
till Spiralen, med flera helt nya hyresgister inom
inredning och klider. Lundbergs bygger dessutom
nya bostadshus i kvarteret Spinnrocken (planerad
inflyttning varen 2014), som kommer att innehélla
elva lokaler i gatuplan for butiker. I samma omrade
reser sig kvarteret Lyckan, dir bland annat kéttbu-
tik, blomsterbutik, frisor och kafé flyttat in.

Nordic Granit képte tomt for lager pa 5 000
kvadratmeter med option pa lika mycket till i
nirheten av hamnen.

Platinum Cars bygger nytt pa Ingelsta. X-force
gym etablerade sig ocksé 2012. Biltema forvir-
vade en tomt for etablering under 2013. Utbild-
nings- och rekryteringskonsultfretaget Montico
etablerade sig i fastighetsbolaget Kloverns lokaler.
Green Cargos kop av mark pa norra Herstadberg
slutfordes.

Etableringsgrupp och
nyckelpersonsgrupp

Etableringsgruppen samordnar forfrigningar frin
foretag, bade nir det giller etableringar och andra
mer komplicerade foretagsfragor, och verkar for en
smidig etableringsprocess. I gruppen, som leds av
niringslivskontoret, deltar personal frin nirings-
livskontoret, stadsbyggnadskontoret, tekniska
kontoret samt bygg- och miljkontoret. Aven
Riddningstjinsten Ostra Gotaland far l6pande
information om de 4drenden som tas upp i grup-
pen. Under 2012 hanterades 25 drenden i gruppen.



Unga entreprendrer

Under 2012 har niringslivskontoret fortsatt
fokuserat sirskilt pd unga entreprenérer/unga
foretagare (<35 ar). Niringslivskontoret samlade
nirmare sjuttio unga foretagare till nitverkstraff
i slutet av maj. Da delades ocksd utmirkelsen
"Arets unga foretagare” ut, den hir gingen till
Enbio. Syftet med nitverkstriffen var dels att 6ka
kontakterna foretagarna emellan, s att fler affirs-
mdjligheter 6ppnas, dels att 6ka dialogen mellan
kommunen och féretagarna.

Fler motesplatser

Niringslivskontoret triffar ocksé regelbundet geo-
grafiska foretagarforeningar. Genom att triffa och
informera representanter fran foretagarforening-
arna nar niringslivskontoret fler foretag samtidigt
Nitverket 4F dir ett antal kvinnor som ir entre-
prendrer och foretagare har triffat niringslivskon-
toret och ansvarigt kommunalrad vid fyra tillfil-
len under 2012.

Naringsliv och marknadsforing
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Under 2012 har niringslivskontoret tillsammans
med NyféretagarCentrum fortsatt driva "Nyfore-
tagarfrukost”, ett ndtverk for nystartade foretag. Pa
triffarna har nyforetagare bland annat fitt infor-
mation frdn Skatteverket och Arbetsférmedlingen.

Svenskt Naringslivs ranking

av foretagsklimatet

Svenskt Niringsliv presenterade sin ranking dver
foretagsklimatet i Sveriges kommuner den 23
april. Norrképing landade i 2012 4rs ranking pa
108:e plats, vilket var en férsimring med nio pla-
ceringar jimfort med 2011 da Norrkoping fanns
pa 99:e plats.

I slutet av 2012 genomférdes enkitundersok-
ningen for 2013 ars ranking. Resultatet av enkiit-
underskningen blir en del av svenskt Niringslivs
ranking som presenteras den 23 april.

(tkr) Budget Bokslut Avvikelse
Verksamhetsbidrag till organisationer for nyféretagande 730 730 0
Nyforetagarcentrum 300 300 0
Coompanion Ostergétland 100 100 0
Ung Foretagsamhet 130 130 0
IFS (Internationella Foretagar féreningen i Sverige) 200 200 0
Skargarden och landsbygdsutveckling 1342 1321 21
Landsbygdsradet 0 18 -18
Stod till projekt landsbygd/skargard 250 357 -107
Leader projekt 860 709 151
Marknadsplanering-landsbygdsprojekt 32 37 -5
Arkésundsprojektet 200 200 0
Norrkoping Science Park AB

Bidrag till bolagets drift och projektverksamhet 2 500 2 500 0
Lead 1500 1500 0
Naringslivskontoret

Kontorets driftskostnader 5403 5206 197
Projektverksamhet 1655 1704 -49
Néringslivets hus 200 270 -70
Marknadsbolaget i Fjardes Storstadsregionen 2 000 2 000 0
Universitetsverksamhet 375 410 -35
Upplev Norrképing 11 356 11 356 0
Norrkdpings Transportcentrum AB 1800 1800 0
Ovriga néringslivsatgarder under KS 5440 4954 486
Summa 34 301 33751 550
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Nyforetagande

Under 2012 har Niringslivskontoret frimst
samverkat med Norrkoping Science Park, Nyfore-
tagarCentrum, ALMI, Communicare, Ung Drive
och Ung Foretagsamhet.

Enligt NyforetagarCentrums “Nyforetagar-
barometern” startades 664 nya foretag (426 nya
aktiebolag, 238 nya enskilda firmor, handelsbolag
och kommanditbolag) i Norrképing under 2012.
Det var 20 firre in 2011 d4 totalt 684 nya foretag
startades (427 nya aktiebolag, 257 nya enskilda
firmor, handelsbolag och kommanditbolag).

Férvarvsarbetande

Totalt forvirvsarbetade 59 341 personer (16 r och
dldre) i Norrkoping 2011, som 4r den senast till-
gingliga statistiken frin SCB. Det var en 6kning
med 1 104 personer frin 2010 da 58 237 personer
(16 ar och ildre) var forvirvsarbetande. Okningen
syns frimst inom branscherna ”féretagstjianster”
samt "vird och omsorg”.

Fler arbetsstallen
Antalet arbetsstillen i Norrkoping har dkat de
senaste aren.

Antal arbetsstéallen i november manad

2012 11676
2011 10611
2010 10 540
2009 10 526
2008 10 346
Konkurser

Enligt upplysningsforetaget UC var antalet
konkurser i Norrk6ping 81 stycken under
2012. Det var en 6kning med 27 procent frin
2011 d4 antalet konkurser var 64 stycken.

Landsbygdsutveckling
Ansvaret for kommunens arbete med lands-
bygdsutveckling finns hos en sirskild tjinsteman
vid niringslivskontoret. Landsbygdsutvecklaren
arbetar med utvecklingen av savil jordbruks-
och skogsbygd som skirgard. Utvecklingen ror
niringslivsomradet, men ockséd andra frigor om
forutsittningar f6r att minniskor ska kunna bo,
verka och leva pé landsbygden.
Landsbygdsradet ska verka for Norrkdpings
landsbygdsprograms genomférande. Ridet ska
bevaka och arbeta med lopande fragor som rér
landsbygdsutveckling samt ha ett sammanhal-
lande ansvar. Viktiga fragor 4r bland annat

Oversikesplan Landsbygd, bredband och Leader-
metoden. Under 2012 har Landsbygdsradet ocksa
yttrat sig om Regionforbundet Ostsams regionala
utvecklingsprogram (RUP). Réidet har ocksa
genomfort ett antal moten med utvecklingsgrup-
per och byalag. Vid métena har aktuella frigor

i bygden diskuterats, till exempel kollektivtrafik
och kommunikationer. Kommunens landsbygds-
utvecklare bistar landsbygdsradet. I skirgardsfra-
gor sker samordning med skirgardsutvecklaren.

Studiesociala fragor

Niringslivskontoret har i uppdrag att arbeta med
studiesociala fragor, ett arbete som gors gemen-
samt och i nira dialog med studentkérerna vid
Linkopings universitet. Under dret har ett antal
aktiviteter genomférts som handlar om att oka
kontakterna mellan studenter och niringslivet.
Ett exempel dr arbetsmarknadsdagen Radar som
vinde sig till studenter inom filosofiska fakulte-
ten och utbildningsvetenskap. Dagen lockade ett
trettiotal utstdllare och ett stort antal studenter.

Entreprendriellt larande
Niringslivskontoret och utbildningskontoret

tog under viren 2012 fram ett lokalt dokument
for hur Norrkopings kommun ska arbeta med
entreprendrskap i skolan. Riktlinjerna baseras pa
de nya liroplanerna (LGR11 och GY11), regering-
ens nya nationella strategi samt Regionférbundet
Ostsams regionala strategi for entreprendrskap i
skolan.

Det 6vergripande malet med entreprendrskap och
entreprenoriellt lirande i férskolan och skolan

ar att Norrkdpings forskolor och skolor arbetar i
linje med Norrkopings vision 2030 om "Det goda
livet”. Arbetet ska ske utifrdn ett forhallnings-
sitt som utmanar individen att se méjligheter
genom att uppmuntra nytinkande, kreativitet
och ansvarstagande, samt att barn och elever med
hjilp av det entreprendriella lirandet ser olika
forsorjningsméjligheter i framtiden som foretagare
eller anstilld.

Enligt riktlinjerna ska Norrkopings kommun
erbjuda samtliga forskolor och skolor méjlighet att
ta hjilp av limpliga organisationer si som Fram-
tidsfron, Ung Foretagsamhet, Trampolinen och
UngDrive med flera som stdd i det entreprend-
riella ldrandet.

Lisaret 2011/2012 var det 286 gymnasieelever

som drev UF-foretag i Norrkoping. Prognosen for
lasaret 2012/2013 ir att 510 elever kommer att ha
drivit UF-foretag, en 6kning med hela 78 procent.



Serviceenheterna

Serviceenheterna for internservice tillhér organi-
satoriskt kommunservice. Verksamheten bestir av
enheterna

e administrativ service

e familjeradgivningen

e informationskontoret t o m augusti 2102
e IT-enheten,

e kostenheten

e ridhusservice

e stadsarkivet

Under samma forvaltning ligger overformynda-
renheten men med egen redovisning.

Fkonomiskt resultat

Det sammanlagda resultatet i driftredovisningen
for serviceenheterna visar 6verskott pa 402 tkr.
Inom samtliga enheter genomférs olika utvir-
deringar bade kvantitativa och kvalitativa, som
foljs upp. Dessa undersékningar visar i stort att
brukare och kunder 4r néjda.

Enheterna dr mycket olika bade storleksmis-
sigt och verksamhetsmissigt. Enheterna har ocksd
olika finansiering, vilket innebér bade ren anslags-
finansiering och ren intiktsfinansiering. Uppdrag
kommer frimst fran de internkommunala verk-
samheterna vilket innefattar aven kommunsty-
relsen. Administrativ service och informations-
kontoret har en blandad finansiering med bade
anslags- och intiktsfinansiering. Stadsarkivet 4r i
huvudsak anslagsfinansierat.

Att sa stor andel dr intikesfinansierad och
intikterna kommer frin den egna kommunala
verksamheten innebir att priset sitts efter faktisk
kostnad. De eventuella rationaliseringar och effek-
tiviseringar som gors inom den interna service-
verksamheten regleras ocksa i priset for tjansten.
Anpassningar som beror pa oférutsigbara mins-
kade eller 6kade behov, inom respektive omrade,
dr svdra att gora under aret.

Administrativ service

Till administrativ service hér verksamheterna
Inkasso, Konsument Norrkoping samt Budget-
och skuldridgivningen.
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Administrativ service har en blandad finan-
siering. Inkasso ir helt intiktsfinansierad. Kon-
sument Norrkoping ir till storsta delen anslags-
finansierad och en liten intiktsfinansiering.
Budget- och skuldridgivningen ir helt anslags-
finansierad. Kostnad for ledningsfunktionen
finansieras av verksamheternas resultat

Inkasso

Inkasso svarar for inkassotjinster till hela den
kommunala organisationen, dir olika kontor och
enheter utgdr kunder. Under 2012 har nigot fler
drenden tillkommit an som avslutats. Det inne-
bir en liten 6kning av det totala antalet drenden,
vilket ligger pé en historiskt sett stabil niva.
Inkasso har under 2012 drivit in drygt 19 300 tkr
till uppdragsgivarna och tagit in drygt 1 300 tkr i
rintor och avgifter. Motsvarande virden 2011 var
att inkasso drivit in drygt 17 500 tkr till upp-
dragsgivarna och tagit in cirka 1 900 tkr i rintor
och avgifter.

Resultatrakning

(trk) 2012 2011
Verksamhetens intakter 301 169 285717
Verksamhetens kostnader -272 725 -268 306
Kapitalkostnader (avskriv- -41 543 -27 386
ningar och internranta)
Verksamhetens -13 098 -9 974
nettokostnad
Budget 13 500 10 358
Arets resultat 402 384
Nettoinvesteringar -52 892 -50 566
Personalredovisning
2012 2011
Antal drsarbetare 298,71 294,33
Antal anstallda 321 320
[T-enheten 85 73
Stadsarkivet 5 7
Kostenheten 207 216
Familjeradgivningen 5 5
Informationskontoret 7 6
Adminstrativ service 7 8
Radhusservice 5 5
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Nettokostnad per verksamhet

(tkr) 2012 2011 2010 2009
Gemensamt 2 -4 -2 005 -2 024
[T-enheten -1 530 444 -1929 1516
Stadsarkivet 171 64 167 45
Kostenheten 1689 -884 -170 -619
Familjeradgivningen 8 23 30 35
Informationskontoret -106 19 91 35
Administrativ service -6 646 386 418
Radhusservice 174 75
Totalt 402 384 -3429 -603
Nyckeltal

2012 2011 2010 2009 2008
IT-enheten
Antal anvandarkonton 35 460
Antal driftade system 279
Antal skannade fakturor 145 000 154 000 164 000
Antal e-fakturor 87 000 81 000 49 000
Antal e-post, interna 5176 877
Antal e-post till extern mottagare 1416 158
Antal e-post fran extern avsandare 7 245 071
Antal datorer, stationdra 7 200
Antal datorer, barbara 7730
Antal plattor 492
Antal smarta mobiler 450
Inkassoenheten
Antal pagdende arenden 8 945 8 804 8921 8 801 8 881
Antal nya darenden 3353 3066 3424 3384 3355
Antal avslutade drenden 3212 3183 3304 3 464 8 238
Konsument Norrképing
Antal konsumentradgivningsarenden 2932 3108 3321 3508 3558
- varav antal klagomal 2 382 2430 2 650 2 866 2 593
Familjeradgivning
Nya drenden under aret 348 329 304 333 304
Véantelista vid arsskiftet 25 45 21 31 25
Stadsarkivet
Registrerade besokare, st 493 599 607 598 576
Leveranser 303 263 266 326 267
Kostenheten-Forskola/skola (antal tillagade portioner/dag)
lunch 18 993 19738 19 360 20 000 21 300
mellanmal 1901 1755 1 860 1940 1900
Kostenheten, dldre- o handikappomsorg (antal tillagade portioner/dag)
lunch 1209 1150 1370 1150 2 300
kvallsmat 955 790 930 790 800



Konsument Norrképing

Konsument Norrkoping svarar for konsument-
vigledning till allménheten, foretag och organisa-
tioner. Konsument Norrkoping redovisar en liten
minskning av antalet 4renden jimf6rt med 2011.
Det som vallar konsumenterna mest problem

ir TV/telefoni/internet, hantverkstjanster samt
bilkép och bilreparationer. Som en del av det
forebyggande arbetet har konsumentsekreteraren
bland annat genomf6rts 73 foreldsningar och

39 mediakontakter, det vill siga framtridande i
tidningar, radio och T'V.

Budget- och skuldradgivningen

Budget- och skuldradgivningen svarar for utred-
ning, rad och stdd till personer som ansoker

om skuldsanering och till personer som 6nskar
radgivning.

Inom budget- och skuldradgivningen 4r det
samma tillstromning av drenden som 2011. Anta-
let skuldsaneringsansékningar ligger pé en hog
niva och har 6kat nigot i férhéllande till 2011. I
det forebyggande arbetat har budget- och skuld-
radgivningen bland annat deltagit i en workshop
organiserad av kommunens gode min och for-
valtare, samt genomfort informationstriffar med
olika organisationer.

Familjeradgivningen

Familjerddgivningen har ett kommunévergri-
pande ansvar och ir en lagfist verksamhet sedan
den 1 januari 1995 (SoL 5 kap 3 § 3-4 stycket).
Familjeradgivningen bedrivs enligt allmdnna mal
och riktlinjer som foljer av socialtjinstlagen och
dess foljdforfattningar och ir en intidkesfinansierad
verksamhet. Verksamheten vinder sig till vuxna
personer boende inom Norrképings kommun
samt genom externa avtal till motsvarande grupp i
Finspang och Soderkdpings kommuner. I upptag-
ningsomrédet finns drygt 166 000 invanare.

Det 6vergripande malet och uppdraget ir att
genom strukturerade samtal underlitta f6r min-
niskor att hantera relationsproblem inom famil-
jen samt att bedriva ett utdtriktat forebyggande
arbete.

Under 2012 fortsatte metodarbetet med par dir
vald férekommer eller har forekommit. Forutom
eget arbete har genomforts planerade nitverksmo-
ten med andra verksamheter for ett gemensamt
erfarenhetsutbyte i fraigan. Det har bland annat
inneburit ett studiebesok pa familjerddgivningen
i Karlstad och tvd nitverksméten med familjerad-
givningen i Linképings kommun/Réad och Stod.
Familjeradgivningen har fortsatt kontakt med
Frideborg, en stodverksamhet i Norrkoping som
arbetar for att gora det méjligt fr kvinnor, barn
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och min att leva i relationer utan véld. Under
2013 blir det fortsatt fokus pa detta arbete.

Det har varit ett fortsatt férebyggande utatrik-
tat arbete pa ndgra familjecentraler enligt upp-
dragsplanen frin socialnimnden i Norrkoping.
Kontakter med tre familjecentraler har inneburit
flera informationstillfillen om familjerddgivning
i fordldragrupperna samt temasamtal om vanliga
problem som kan uppstd i parrelationen nir man
blir fler i familjen. Liksom tidigare ar fir enheten
positiv respons frin personal och de forildrar som
deltagit och flera par har dven hinvisat till dessa
moten nir de soker hjilp i sina parrelationer.

Informationskontoret, kommunikation
2012 har varit ett férindringens ar for verksam-
heten. Under aret har en utredning gjorts for att
se hur Norrkdpings kommun ska arbeta med
kommunikationsfrigor i framtiden. Tidigare
informationskontoret har omorganiserats till
Kommunikation och uppdraget ir att arbeta stra-
tegiskt med kommunens 6vergripande mal.

Verksamhetens finansiering ir dels anslag och
dels intdkter av trycksaksproduktion. Trycksaks-
produktion gors nu i mycket begrinsad omfatt-
ning. Det innebir att det gors investeringar i
program och i licenser samt formedling av tryck-
eritjanster och mindre projekt.

Varumérkesarbete

I maj 2011 lanserades en ny kommunikations-
plattform for Norrkdpings kommun som heter
Lets create Norrkdping. Budskapet ar basen i
kommunikations verksamhet och en del i att
forstiarka varumirket Norrkoping. Lets create
Norrkoping ska ses som en strategi och ett verktyg
for att kommunicera alla goda exempel, bade nir
det giller kommunens verksamhet och aktiviteter
som stirker varumirket Norrkoping. Under aret
har ett flertal aktiviteter initierats och genomforts
inom ramen for kommunikationsplattformen.
Bland annat har Norrképingsborna fitt vara med
och komma med férslag nir en vision fér Indu-
strilandskapet skulle tas fram.

Press och media

Under 2012 har drygt 250 pressmeddelanden och
pressinbjudningar skickats ut savil lokalt som

pa riksplanet. Vanligaste mediekillorna ar N'T,
Folkbladet, SR C)stergétland, SVT Ostnytt, TV4
Norrkdping och Corren. Norrkdpings kommun har
under aret nimnts i flera olika sammanhang cirka
4900 ganger i sammanlagt 350 digitala och eter-
baserade nyhetskillor, inte bara i lokal nyhetsmedia
utan dven i nationella och internationella nyhets-
sammanhang.
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Under 2012 genomf6rdes ett flertal medieut-
bildningar inom flera av kommunens verksamhe-
ter. Detta for att skapa sikerhet hos den inter-
vjuade och kvalitet i kontakter med reportrar och
journalister. Utbildningen dr mycket uppskattad
och frin och med 2013 kommer forhoppningsvis
dnnu fler att utbildas.

Personaltidningen Strémvirveln har produce-
rats och kommit ut 4 ganger under aret. Redak-
tionsradet har under fétt flera nya medlemmar
och nu 4ven utdkats med en representant frin
personalkontoret.

Digitala kanaler

Under 2012 har en webbplatsundersokning av
kommunens webbplats www.norrkoping.se, gjorts
av Webb Service Awards.

68 procent av de tillfragade i webbplatsunder-
sokningen upplevde att man kunde utféra sitt
drenden via www.norrkoping.se.

61 procent upplever att de ir ndjda med
kontaktmajligheterna pi kommunens webbplats,
vilket 4r 10 procent 6ver kommunsnittet enligt
undersokaren.

En vanlig mandag besoks webbplatsen av 6 000
unika besokare och av dessa 4r 2 000 interna
besokare. I snitt kommer 11 procent frin mobila
enheter.

Webbplatsundersokningen visar att:

e 063 procent av besokarna dr kvinnor
e 37 procent av besdkarna ir min.

e 14 procent dr mellan 15 och 25 ar
e 23 procent ir mellan 26 och 40 ar
e 33 procent dr mellan 41 och 51 ar
e 30 procent ir 56 ar och dirdver

De fem mest lista nyheterna under 2012 var:
* Himmelstalundsbadets ppettider

* Bréivallafestivalen

* Sommarjobb

* Valborgsfirandet och

¢ Bostadsmissan.

Under 2012 fortsatte arbetet med att forbittra
Norrkopings kommuns nirvaro via sociala
medier. En av de storsta och mest uppmirksam-
made satsningarna ir ett skolprojekt. Det handlar
om att starta skolbloggar och facebooksidor for
att forbattra kommunikationen mellan skolan och
fordldrar och i vissa fall elever. Projektet har varit
lyckat och mottagits positivt hos bade forildrar
och lrare.

Under 2013 kommer arbetet med att utveckla
kommunens kommunikationskanaler att fortsitta
— mobilanpassning av www.norrkoping.se samt
arbete med att utveckla e-tjinsterna. Arbetet inom

sociala medier kommer att fortsitta och fordju-
pas. Till detta kommer implementering av ett
broschyrhanteringsverktyg i verksamheterna, samt
upphandling av reklambyrétjdnster.

IT-enheten

Under 2012 har fokus lagts pa att forbittra pro-
cesser och rutiner kring I'T-enhetens leveranser
och service till verksamheten genom bland annat:

* Inférande av ett projektkontor; for att cka
kvaliteten pa projekten och dir igenom sikra
leveranstider, projektkostnader och 6vergingen
mellan projekt och forvaltning.

* Inférandet av en férindringsprocess och anstil-
landet av en forindringsledare; for att mini
mera de negativa effekterna vid inforandet av
forindringar i verksamhetssystemen.

* Fortsatt arbete med inforandet av forvaltnings
modellen PM3; for att 6ka forstielsen, hos bade
IT-enheten och verksamheten, for vilka behov,
forvintningar och kostnader som finns for de
IT-system som verksamheten ir beroende av.

Andra projekt och initiativ som drivits under
2012 4r bland annat:

* Mina méten; for papperslosa nimndméten

* E-tjinsteportal; for att kunna erbjuda med-
borgarna e-tjinster fran var hemsida

* Metakatalogen; som nu ger oss mojlighet till
automatisering och effektivisering av rutiner
rorande personalen inom Norrkdpings kommun.

* Fortsatt 6verging till virtuella servrar; for att
oka stabiliteten i verksamhetssystemen och for
korta aterstillningstiden vid ett eventuellt
haveri. Denna 6vergdng stodjer ocksa arbete
inom "Grén IT”.

Arbetet med att minska beroendet av konsulter
genom anstillandet och kompetensutveckling av
egen personal fortgdr. Dir av det 6kade antalet
anstillda, héga kompetensutvecklingskostnaden
och den minskade kostnaden fér konsulter.
IT-enhetens fokus fér 2013 kan sammanfattas i:
kundfokus och tillginglighet. Med milet att:
¢ oka forstielsen av verksamheternas framtids-
planer och framtida behov
* 6ka forstdelsen av verksamheternas tillginglig
hetsbehov
* oka tillgingligheten av system, tjinster och
kundservice



Kostenheten

Kostenheten bestar av 59 restauranger pé skolor
och inom ildreomsorg samt Sandbyhovs vake
misteri. Enheten planerar, tillagar, transporterar
och serverar mat till férskolor, grund- och gymna-
sieskolor, samt till dldre- och funktionshindrade

i olika boendeformer. Skolluncher serveras 178
dagar per ar. Inom ildre- och funktionshinderom-
sorgen serveras maltider alla drets dagar.

Leveranser till forskolor och skolor har minskat
i volym men i kronor ir beloppen ungefir lika
stora som 2011, bland annat beroende pa att kos-
tenheten har fakturerat utbildningskontoret 852
tkr som fordyring for naturbeteskdtt och hogre
kvalitet pé livsmedlen. Barn- och ungdomsnimn-
den har beslutat avsitta medel 2012 for att hoja
kvaliteten pa kosten. Leveranserna till gymnasie-
skolor har fortsatt att minska.

Leveranserna till vird- och omsorg har 6kat
med 12 —13 procent och utgdr nu 29 procent mot
27 procent av kostenhetens totala leveranser i
jimforelse med foregiende ar.

Under 2012 har nya avtal f6r livsmedel upp-
handlats. Dessa avtal och sjunkande volymer har
inneburit att livsmedelskostnaden har sjunkit med
5,5 procent i jimforelse med 2011. Livsmedels-
foretagen fakturerar mycket snabbt. Prissittning
och prognos for 2012 har inte fullt ut haft med
dessa parametrar, vilket har inneburit att progno-
serna under aret visat ett simre resultat 4n utfall.

Kommunfullmikrige har i augusti antagit en
ny riktlinje f6r Norrképings kommuns kostverk-
samhet i syfte att kvalitetssikra méltidsverksam-
heten och bidra till hallbar utveckling. I riktlinjen
laggs stor vikt vid att maltiden ska priglas av
matglidje som ger alla sinnen en upplevelse av
smak syn, doft och gemenskap.

Kostenheten har arbetat efter SMART-metoden
och anvinder SMART recept i samtliga skolres-
tauranger. Till tre skolor har kostenheten erhallit
extra medel och dessa har en hogre procent ekolo-
giska livsmedel @n de 6vriga skolorna.

Barn- och ungdomsnimnden har som maélsitt-
ning att den mat som serveras i férskola och skola
skulle vara minst 25 procent ekologisk, senast
2010. Totalt har denna mélsittning ej nétts.

Den beriknade procentsatsen ligger pé cirka 18
procent.

Malsittningen att servera alternativa lunchrit-
ter till hogstadiet och gymnasiet 2-3 ganger per
vecka har uppfyllts.

Inom kostenheten serveras/siljs enbart rittvise-
mirkta bananer och kaffe.

Kommunfullmiktige har bland annat f6r
2013 och fem ar framét avsatt medel for projek-
tet maltidsinspirator, vilket kommer att paverka
kostenheten pa ett positivt sitt. Kommunfullmik-
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tige har fattat ett beslut om att géra en dversyn av
kommunens organisation for kosthantering, vilket
kan komma att paverka kostenhetens organisation
framéver.

Radhussservice
Inom riadhusservice finns tre funktioner. Funk-
tionerna har ett gemensamt uppdrag nimligen
att tillsammans arbeta méilinriktat for att hela
radhuset fungerar med god service bide internt
och externt. Detta innebir en hog servicenivd och
ett gott bemétande inom vaktmisteri, reception
och cafeteria.

Receptionen administrerar lokalbokningar och
vigslar och under 2012 dgde 409 vigslar rum med
borgerliga vigselforrittare.

Stadsarkivet

Stadsarkivet utévar arkivmyndighetens tillsyn
enligt arkivlagen och svarar, som férvaltning &t
kommunens arkivmyndighet, for tillsynen av
kommunens dokumenthanteringsrutiner och
arkivtjinst enligt gillande arkivreglemente, fast-
stillt av KF 951023, § 165 (indrat).

Stadsarkivets verksamhet enligt tryckfrihetsfor-
ordningen, arkivlagen, offentlighets- och sekre-
tesslagen, med flera lagar, och arkivreglemente,
ar anslagsfinansierad. Stadsarkivet har dirutéver
intikter genom avgifter for service- och deposi-
tionsavtal med bolag, stiftelser och foreningar i
kommunen samt for tjanster inom ansvarsomra-
det till grupper och enskilda.

Som forskningsinstitution f6r allminhet,
studerande och akademi forfogar stadsarkivet ver
cirka 9000 hyllmeter arkivhandlingar och mer in
100 000 ritningar, kartor och planscher. Dirtill
finns ett omfattande foto- och filmmaterial och
ett stort referensbibliotek.

Stadsarkivet dr aktforvarare at Miljodomstolen
och Miljééverdomstolen

Lokalerna ir férdelade pa en administrativ och
publik del i Radhusets entréplan, arkivdepder i
radhuskillaren, en extern arkivdepi i kv. Bollen
och en i kv. Tullhuset samt utrymmen i déva-
rande Utbildningens Hus och i radhustornet.

De sistnimnda utrymmena ir inte klassade som
arkivlokaler, och anvinds inte till forvaring av
arkivhandlingar som ska bevaras. Ett forsok att

i storre omfattning ta arkivlokalerna i kv. Tull-
huset i bruk fick snabbt avbrytas nir vatten dter
bérjade rinna in genom tak och vigg, och delar av
det 6verforda arkivmaterialet fuktskadades. Det
har varit svért att hitta ersittningslokaler genom
lokalférsorjningen varfor det kan bli aktuellt att
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begira att arkivmyndigheten gir i forfattning om
att ersitta denna depé med annan lokal.

Fem dokumenthanteringsplaner har dindrats
genom delegationsbeslut av stadsarkivarien. Tre
dokumenthanteringsplaner har faststillts genom
myndighetsbeslut.

Ett tillsynsirende har vickts i en friga om for-
varing av allminna handlingar som ska bevaras.

105 drenden om utlimnande av handlingar/
uppgifter ur sekretessbelagda barnavards-/soci-
alakter, berérande 110 personer har handlagts.
Dessa drenden ir vanligtvis mycket tidskridvande,
med handliggningstider pé flera veckor.

Med st6d av betygskatalogerna frin de kom-
munala skolorna som bevaras pa stadsarkivet, och
betygsdokument frin enskilda skolor som genom
avtal deponeras pd, eller med stdd av skollagen
overlimnas till stadsarkivet, upprittas pa begiran
nya betygsdokument. Detta har alltid varit en
viktig uppgift for stadsarkivet, men blir pd grund
av personalminskningarna alltmer problematisk
att hantera. 2012 handlades 357 sidana irenden,
varav 40 var for friskolor, en 6kning med en tred-
jedel fran 2011.

Nir Norrképing Miljé och Energi, NME, pri-
vatiserades, fick Sydkraft/E.ON som lin behilla
en stor mingd arkivhandlingar frin den kom-
munala tiden, eftersom de behdvdes i den fortsatta
verksamheten. Dessa handlingar har under dret
dterlimnats till kommunen/stadsarkivet.

Digitaliseringen av var historiska film i sam-
arbete med stadsmuseet har avsatt ytterligare en
film: "BAJDOFF”, den vilkinde IFK-profilen
fran 1950-talet. Filmerna ges ut i dvd-format, och
kan kopas pa bade stadsmuseet och stadsarkivet.

Under Kulturnattens aktiviteter i Rddhuset
genomforde Stadsarkivet tva uppskattade vis-
ningar av ridhusdepaerna.

Stadsarkivet deltog i den riksomfattande
aktiviteten Arkivens Dag lérdagen den 10 novem-
ber. Dagen, med 6ppet hus och utstillning av
arkivhandlingar pd drets tema "Framtiden” blev
vilbesokt, cirka 60 personer.
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Symfoniorkestern

Ansvarsomrade

Norrképings symfoniorkester (SON) bestar av 85
musiker och har sedan 1994 sin hemvist i ett av
Sveriges vackraste konserthus, Louis de Geer
konsert & kongress, mitt i hjirtat av Norrkopings
unika industrilandskap. Orkesterns direktor och
konstnirliga ledare, Karin Veres, tilltridde den

1 juni 2011. Orkestern har de senaste aren skordat
stora framgéngar bide nationellt och internationellt
genom konserter, skivinspelningar och turnéer.
Flera av virldens nu ledande dirigenter har bérjat
sin bana i Norrkopings symfoniorkester bland
annat Herbert Blomstedt, Okko Kamu och Franz
Welser-Mast.

Orkestern ir en ledande representant for kultur-
staden Norrkoping, men intar ocksa en central
plats i hela regionens kulturliv bland annat genom
regelbundna konserter i Crusellhallen, Linkdping
- SONs andra hemmascen. Som kunskapsresurs
ir symfoniorkestern unik da varje enskild musiker
besitter specialistkompetens. I egenskap av profes-
sionell orkester innehar SON en ledande position
i regionen i fragan om att bevara och utveckla
konstmusiken. Som en viktig aktor i det offentliga
rummet och i regionens kulturliv, utgér SON en
resurs for samhillet. En resurs alla ska erbjudas
mojlighet att ta del av. Genom arliga abonnemangs-
serier formedlar SON musik pa hog konstnirlig
niva, i forsta hand traditionell klassisk musik,
men ocksa populirkonserter och den nutida reper-
toaren. SON presenterar konserter f6r barn, unga
och familj, vilka 4r hogt prioriterade malgrupper
i verksamheten. Samarbeten med andra scen-
konstaktorer, cd-inspelningar och gistartister fran
olika hall i virlden, sprider en positiv och hogkvali-
tativ bild av Norrkoping, Ostergbtland och Sverige.

Ekonomiskt resultat

SON redovisar for ar 2012 ett negativt resultat pa
135 tkr. Det 4r ett betydligt mindre underskott

dn prognoserna visat, ett resultat av ligre pensions-
kostnader 4n vad som tidigare aviserats och effek-
ten av ett generellt anstillningsstopp.

Anslagen frin Norrkopings och Linkopings
kommuner, Landstinget i Ostergotlands lin/Ostsam
samt staten uppgick till 87 procent (91 procent
2011) av totala intikter, vilket innebir att de egna
intdkterna utgor 13 procent (9 procent 2011).

SYMFONIORKESTERN

Resultatrakning

(tkr) 2012 2011
Verksamhetens intakter 38 220 35568
Verksamhetens kostnader -77 090 -73 555
Kapitalkostnader (avskriv-
ningar och internranta) -117 -61
Verksamhetens
nettokostnad -38 987 -38 048
Budget 38 852 38 090
Arets resultat -135 42
Nettoinvesteringar 0 -182
Personalredovisning

2012 2011
Antal arsarbetare 89 93
Antal anstallda 90 95

Viktiga handelser under
aret 2012

2012 firade Norrkdpings Symfoniorkester sitt
100-arsjubileum och i centrum av firandet stod

tva stora festkvillar, en den 28 april pa sjilva
100-arsdagen, da dirigenten Tobias Ringborg ledde
orkestern tillsammans med norrkdpingskorerna Bel
Cantokoren, Musikaliska Sillskapets Kammarkor,
Hedvigskéren och S:t Olai Motettkor samt fyra
solister i en storslagen Jubileumskonsert, och en
Jubileumsshow den 31 mars med flera 6stgotska
sgjarnsolister.

1 juli dilleradde SON:s nye chefdirigent Michael
Francis till ett tredrsforordnande. Han frameridde
tillsammans med orkestern redan vid sommar-
konserterna. I vir programliggning under forsta
sdsongen har vi tagit fasta pa hans hemlands musik,
best of Britain.

SON:s jubileumsar 2012 kom att manifestera att
kontakterna med det internationella musiklivet
under aren har legat i absolut framkant med ater-
vindande gistsolister och tidigare chefdirigenter pa
hogsta internationella niva och i stor omfattning,
Tidigare chefdirigenterna Junichi Hirokami, Alan
Buribayev, Franz Welser-Mast och Herbert
Blomstedt gistade under aret orkestern med
bejublade konserter. Ett kirt dterseende var det nir
orkestern i september gistades av virldsviolinis-
ten Anne-Sophie Mutter som var solist i Brahms
violinkonsert.
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Till 100-drsjubileet skrevs en jubileumsbok ”100
ar av toner” av forfattaren och SON-medarbetaren
Stig Jacobsson. Boken, som ir ett praktverk, har
fate mycket stor uppmirksamhet och f6ljts upp
med omfingsrika artiklar i pressen. Under édret
fortsatte SON att utveckla partnerskap och sam-
verkan med bland annat Motala kommun, med
etablerandet av nya scenen i Motala Lokverkstad,
och Vadstena-Akademien.

Hosten 2012 medverkade SON vid den érliga
Tonsittarfestivalen i Stockholms Konserthus och
med sikte pa genomforande under sdsongerna
2013/14 och 2014/15 kommer kontakter att knytas
och initial planering goras for savil nationella som
internationella turnéer. SON bjods in att medverka
vid invigningskonserten av Friends Arena i Solna.
Till den stérsta scenproduktion som skapats i
Sverige utgjorde SON tillsammans med dirigenten
Hans Ek det musikaliska fundamentet.
Invigningskonserten som regisserades av Colin
Nutley direktsindes av Sveriges television och
besoktes pa plats av drygt 46 000 personer.

Med framforandet av den symfoniska musiken i
centrum fortsatte SONs verksamhet att inriktas pa
att forstirka kontakten med barn, unga vuxna och
familjer. Om det hir hade varit en film var namnet
pa en produktion i samarbete med Diamantens
skola i Norrk6ping. Eleverna skrev underlag till
texter, lirarna skrev musik och tillsammans med
SON och dirigenten Christoffer Nobin gjorde man
en forestillning dir eleverna var solister, dansare,
skadespelare och kér. Genom att utveckla konsert-
formerna och méalmedvetet kommunicera inne-
hallet i programmen vill vi luckra upp grinserna
och bjuda in alla till gemensamma upplevelser som
ger mojlighet till utforskande av nya virldar i en
samtida fragmentarisk tillvaro.

Projektet med inspelning av Allan Petterssons
symfonier under ledning av dirigenten Christian
Lindberg gick vidare och i januari var det dags for
Symfoni nr 6 — en inspelning som fatt enormt stor
uppmirksamhet internationellt, lysande recensioner
och utmirkelser.

Programinnehall

Orkesterkonserter

2012 har i hog grad priglats av SONs 100-ars-
jubileum och de unika och fantastiska konstnir-
liga m6ten som 4gt rum under aret.

Norrképings Symfoniorkesters jubileumsar
oppnades med en mycket uppskattad och vilbesokt
Trettondagskonsert. Tva sdngsolister, bida tidigare
vinnare i Stenhammartivlingen bjod tillsammans
med orkestern och dirigenten Nader Abbassi pa
ett rikt program som “kombinerade briljans med

innerlighet” (NT). Vir frin den l:e juli tillerd-
dande chefdirigent Michael Francis dirigerade
som gistdirigent varens forsta ordinarie konsert.
Konsertprogrammet var okonventionellt i sin
sammansittning och inneholl udda verk med
mycket starka kopplingar till varandra, Europeiska
mistare, med fokus pa 1920-talets Paris.

Konserten blev mycket lovordad f6r den intressanta
programsittningen. Valentina Lisitsa som ir en av
virldens mest uppmirksammade musiker fram-
tridde ocksa som kvillens pianosolist i Prokofjevs
tredje pianokonsert.

Bestillningsverket "Cammino” av Gunnar
Valkare for orkester, lojt och basklarinett urupp-
fordes vid konserten den 9 februari efter flera ars
framflyttning. Tobias Carron var flojtsolist, SON-
medlemmen Bo Pettersson basklarinettist och pa
pulten denna kvill stod ater en av SONGs tidigare
chefdirigenter Junichi Hirokami.

Ytterligare ett spinnande uruppférande av ett
bestillningsverk var Benjamin Staerns konsert
for klarinett och orkester ”Worried Souls”. Karin
Dornbusch solist och Stefan Solyom dirigent fick
tillsammans med orkestern publiken att jubla i
bide Norrképing och Linképing. Vid tillfillet
framférdes ocksd bland annat Dvoraks Symfoni
nr 8 och ater kunde konstateras att Stefan Solyom
och orkestern vid varje ny produktion fortsitter
att fordjupa ett starkt musikaliskt uttryck.

Prokofjevs Romeo och Julia, Griegs Piano-
konsert och Nielsens fjirde symfoni dirigerades
av Leif Segerstam med den mycket uppmirksam-
made, norske pianisten Havard Gimse som solist,
Segerstams dterkomst till SON och arbetet med
orkestern var fran alla parter mycket uppskattat
och resulterade i en starkt uttryckt 6nskan om
fortsatt samarbete.

Samarbetet med den ryske dirigenten Michail
Jurowski fortsatte och fordjupades och resulterade i
tva konserter under aret, en med tvi ofullbordade
symfonier pi programmet, Schuberts attonde och
Bruckners nionde, och en konsert med titeln
Russian Power, da orkesterns konsertmistare Andrej
Power var solist i Prokofjevs andra violinkonsert.

Jubileumskonserten l6rdagen den 28 april med
tillhorande festligheter blev en stark och minnes-
vird upplevelse for alla. Efter att Tjajkovskijs
Ouverture solennelle 1812 inlett konserten
uruppfordes bestillningsverket Peking Twilight av
Christian Lindberg som éverraskade med ett
lattillgidngligt tonsprak som publiken uppskattade
stort. Beethovens Symfoni nr 9 framfordes
tillsammans med fyra solister och drygt hundra
korsdngare fran fyra Norrkopingskorer vilket
ocksa markerade orkesterns samverkan med det
fria musiklivet just denna kvill. Ett grandiost
musikfyrverkeri avslutade kvillen f6r den



Publik- och konsertstatistik
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2012 2011 2010 2009 2008
Publikantal i Ostergétland * 56 938 53271 55514 64 101 56 312
Publikantal totalt * 108 921 53 798 61892 70 814 59 239
Antal abonnenter per 31 december 1295 1337 1389 1379 1403
Antal konserter i Ostergétland 67 69 65 78 74
Antal konserter totalt 71 70 70 86 79
Genomsnittlig belaggning vid offentliga 852 864 867 886 852

konserter i De Geerhallen (1300 platser)

* Har ingar samtliga konserter i Sverige, bland annat medverkan i Huddingefestivalen med 3997 personer i publiken

och invigningen av Friends Arena med 46.000 personer i publiken.

Konserter i Norrk6ping

Antal konserter

2012 2011 2010 2009 2008
Orkesterkonserter 1) 27 26 26 35 27
Familjekonserter 6 4 3 5
Oppna repetitioner/dppet hus 5 4 3 3
Skolkonserter 15 17 16 21 20
Ovriga konserter 7 6 7 8
Totalt 60 58 57 69 63

1) Fri entré ar biljettldsa besok.
Publikantalet &r uppskattat.

fulltaliga publiken. Sveriges Radio spelade in
konserten och live-upptagningen har sints.
Michael Francis ersatte Stefan Solyom vid varens
sista abonnemangskonsert dé violinisten Cathe-
rine Manoukian var solist i Bartéks Violinkonsert
nr 2.

Traditionsenligt framfordes en festkonsert infér
promoveringshogtidligheterna vid Linkdpings
Universitet och orkestern deltog ocksé under den
egentliga ceremonin under ledning av bitridande
director musices Merete Ellegaard.

Orkestern medverkade under ledning av diri-
genten Nader Abbassi i finalkonserten vid érets
Stenhammartivling den 14 juni. De nio finalis-
terna bjod tillsammans med orkestern pa en sen-
sationellt stark musikalisk upplevelse for publiken.

Abonnemangsseriernas sisongsstart hade ett
konsertprogram innehallande bland annat centrala
brittiska verk av Elgar och Britten dirigerat av
Michael Francis och med den svenske, unge cello-
solisten Jakob Koranyi. Sdsongsoppningen upp-
mirksammades stort i media. Efter att tjugotva
ar forflutit sedan det senaste besoket fick vi hilsa
virldssolisten Anne-Sophie Mutter tillbaka till
orkestern. Med ett moget och inspirerat fram-

forande av Brahms violinkonsert hinférde hon
publiken och uttryckte samtidigt sin glidje 6ver
att ater spela med SON.

SON s forste gistdirigent Stefan Solyom inledde
sin medverkan under sisongen i ett nordiskt
program med Lidholm, Nielsen och Stenhammar.
Orkesterns alternerande soloflgjtist Annica de Val
gjorde ett starkt och bejublat framférande av Carl
Nielsens Flojtkonsert frin 1926.

I hostens abonnemangskonserter har vi haft
den stora glidjen att dter fa presentera tva virlds-
dirigenter som inledde sina karridrer som chefdiri-
genter fér SON.

Franz Welser-Most ledde orkestern i Bruckners
4:e symfoni och i Adés Dances from powder her
face och Herbert Blomstedt fick orkestern att
briljera i ett Beethovenprogram.

SON:s chefdirigent Michael Francis presenterade
sjalv ett program med skotskt tema och i forste
gistdirigenten Stefan Solyoms konsert framférde
Catherine Manoukian Bartdks andra violinkonsert.
Hennes magnifika och virtuosa spel prisades av
publik och recensenter.

Temakonserten ”I Transtromers anda” blev
uppmirksammad och mycket uppskattad. Ska-
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despelaren Karin Oscarsson liste Transtromers
texter i ett program dir varje enskilt stycke hade
en innehallsmissig koppling till dikterna. Verk
av Beethoven, B Tommy Andersson, Sibelius och
Wagner flitades ihop med Bruchs férsta violin-
konsert med konsertmistare Henrik Jon Petersen
som solist.

SON var inbjuden att medverka under
Stockholms tonsittarfestival i Konserthuset.
Arets tonsittare var den danske symfonikern Per
Norgird som nyligen fylle 80 ar. Den fjirde och
sjunde symfonin tillsammans med violinkonser-
ten "Helle Nacht” framf6rdes av orkestern med
Paul Migi som dirigent och Christina Astrand
som violinsolist. DNs recensent skrev bland
annat att “den fjirde, diaboliska symfonin fick ett
gnistrande framfoérande av Norrkopings symfoni-
orkester”. Allan Petterssons monumentala nionde
symfoni spelades i De Geerhallen och i det nya
kulturhuset Spira i Jonkoping. Dirigenten Chris-
tian Lindberg ledde instuderingen som i januari
ocksa ska dokumenteras i en inspelning. P4 kon-
serterna framférdes ocksa Rachmaninovs andra
pianokonsert med den unge, mycket begavade
pianisten George Li.

Haéstens avslutande abonnemangskonsert blev
ett lustfyllt samarbete med Kungliga Operan i
Mozarts Trollflojten. Med dirigenten Stefan
Klingele och SON framfordes operan halvsceniskt
av operans solister och kér iférda kostym och med
delar av rekvisitan. Den tre timmar linga fore-
stillningen togs emot av en jublande publik.

Populédrkonserter

Varje ar ger SON ett antal konserter av mer popu-
lir- eller cross-overkaraktir. Dessa konserter fyller
en mycket viktig funktion da vi genom dessa nir
en ny publik.

En utsild Jubileumsshow manifesterade orkesterns
musikaliska bredd och tillsammans med fyra
solister och dirigent Josef Rhedin bjods pa en
festkvill som infriade de hogt stillda forvine
ningarna. Pressen Oste rosor éver konserten och
sammanfattade med “succé”.

Den 30 maj spelade Norrkopings Symfonior-
kester for forsta gangen i Bjoérkingshallen under
Huddingefestivalen. Orkestern framtridde till-
sammans med Tommy Kérberg i ett program med
bredd som lockade en stor och entusiastisk publik.

SON's nye chefdirigent Michael Francis instal-
lerades i sin nya roll i samband med spelérets
forsta konsert: "Musik i det grona” i Vasaparken
som dgde rum den 16 augusti. Det vackra vidret
bidrog till att locka en riktigt stor publik. Kvillens
programvird Helge Skoog guidade dh6rarna genom
John Williams filmmusik. Sommarkonserterna
har i ar utokats till tre och vid de tva f6ljande

konserterna inleddes ett samarbete med Vadstena-
akademien och gavs en konsert i Lokverkstan i
Motala. Tvé sdngsolister frin arets operaproduk-
tion i Vadstena skulle medverka i de tva "Musik

i sommarkvill” — konserterna.

Under Kulturnatten presenterade SON ett
nytt koncept med tv-spelsmusik i samarbete med
produktionsbolaget Score och med programvird
Orvar Sifstrom. I vér strivan att presentera den
symfoniska musiken for nya publikgrupper ir
detta en viktig ingdng. En stor del av den unga
vuxna befolkningen dgnar mycket tid till data-
och tv-spel men méter aldrig den sa aktiva delen
av spelet - musiken - i verkligheten. Satsningen
fick uppmirksamhet och starkt genomslag i media.

Inspelningar
Bredden i SONs inspelningar blir tydlig i 2012
ars produktion.

Anders Eliassons konsert for sopransaxofon och
strikorkester spelades in med Anders Paulsson pa
Phono Suecia (bolagets sista skivutgava) och Allan
Petterssons Symfoni nr 6 med Christian Lindberg
som dirigent pa BIS. Bida cd-inspelningarna har
mottagits med lysande recensioner. SONs inspel-
ningar av Allan Petterssons symfonier fortsitter
att rona stor internationell uppmirksamhet och
belénas med priser och utmirkelser. Inspelningar
har ocksa gjorts f6r TV-film, for dataspel av
Johan Nilsson och f6r den nya delfinshowen i
Kolmardens djurpark som presenteras varen 2013.

Barn- och ungdomsverksamhet

Vir barn- och ungdomsverksamhet dr mycket upp-
skattad av regionens invénare. Studiebeséken som
har anordnats i mer 4n tio ar for de yngre barnen
blir raskt fullbokade och sa snart skolkonserterna
blir bokningsbara 4r det minga skolor som direkt
anmiler sina klasser till forestillningarna.

Skol- och familjekonserter

Varje ar bjuder SON in drygt 20 000 barn och
ungdomar till De Geerhallen dir de far lyssna till
konserter speciellt anpassade for de olika alders-
grupperna. Under sisongen 2011/12 hade vi med
oss Hyresbostider AB som samarbetspartner for
vér barn- och ungdomsverksamhet.

I samarbete med De Geergymnasiet Musik
gjorde vi den arligt dterkommande konserten redan
i februari. Arets titel var Here comes the SON och
konserten spelades for cirka 5000 hogstadie- och
gymnasieelever, som fick bekanta sig med rocken,
jazzen och sist, men inte minst, den klassiska musi-
ken. Elever i drskurs 3 planerade tillsammans med
SON:ss producenter program, komponerade och
arrangerade musik. Under konserten var eleverna
sangsolister, dansare, musiker och programvirdar.



Veckan avslutades med en offentlig familjekonsert.
Allt under ledning av dirigenten David Lundblad.

I arets sportlovsorkester deltog rekordménga av
linets ungdomar, 95 stycken, som 4nnu en ging
dirigerades av Cecilia Rydinger Alin, folkkir genom
medverkan i SVT-serien Maestro. Tio SON-musi-
ker fungerar som coacher under hela veckan och
inspirerar ungdomarna till orkesterspel. Ungdo-
marna hade méjlighet att bo kvar i Norrkdping
tack vare ett fint samarbete med Best Western
Hotel Princess, vilket underlittade for alla med-
verkande att vara med 4ven vid kvillsaktiviteterna.
Projektet har nu blivit sa etablerat att vi har fact
flera samarbetspartners som pa olika sitt bidrar
till att veckan blir genomforbar. Dessa samar-
betspartners dr Lindahls bageri, Nelins konditori,
Landerholms, Sockerbagarnas, Hemkép G:a
Lasarettet, Ica Supermarket Spiralen, Mérdskog &
Lindqvist samt Totalprofil Lasergrafiska.
Regionforbundet Ostsam bidrar till verksamheten
med ett arligt ekonomiskt stod.

Den 10:e mars kom Mamma Mu och Krakan
pa besok till De Geerhallen. Carl Jakobsson och
Katti Hoflin var solister i kostymer med bide
spenar och fjidrar. Musiken ir skriven av Thomas
och Juja Wislander med arrangemang av Petter
Carlsson. Konserten var en familjekonsert under
ledning av dirigent Andreas Ahlin.

Under april manad fick alla barn i forskolan,
forskoleklasser samt drskurs 1-2, vara med och
fira Symfoniorkesterns 100-drsdag med pompa
och stat och ballongskulpturer i foajen. Nina
Hjelmgqvist, kind fran barn-TV, var tillsammans
med symfoniorkesterns maskotar Filippa Fiol och
Filip Fagott ocksé bjudna pa kalaset. Filip och
Filippa spelades av Karl Sanner och Ebba Cherian
Skeppstedst, tva elever frin De Geergymnasiet
Musik. Till musik av Mendelssohn, Musorgskij
och Williams togs publiken, som under veckan
var cirka 4000, med pa ett riktigt musikkalas.
Dirigent var Katarina Andreasson.

P4 familjedagen under Augustifesten gjorde
brassmusiker ur Norrkopings Symfoniorkester en
konsert tillsammans med dansare frin Hagebyhus
fritidsgard. Till brunnsmusik dansade ungdomarna
streetdans med koreografi av Pascal Benhan. Som
familjeaktivitet fick alla i publiken majlighet att
méla en egen troja inspirerade av dans och musik.

Hastens produktion for arskurs 3-5 var "OM det
hir hade varit en film” ett projekt som paborjades
redan fére sommaren. Vi bjéd in Diamantens skola
i Navestad till ett samarbete med utgangspunkt fran
elevernas egna tankar och funderingar i 10-11
arsildern. Elevernas texter blev till latar kompone-
rade av Stephan Andersson och Mikael Qvist rektor
respektive lirare pa skolan. Musiken fick arrang-
emang for orkester av veckans dirigent Christoffer
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Nobin. I projektet deltog ett 80-tal elever som
solister, skddespelare, dansare och kor. Det var en
veckas intensivt arbete i konserthuset som foregicks
av forberedelser pa skolan dir bade producent och
dirigent gjorde flera besok. For de flesta av barnen
var det hir deras forsta kontakt med orkester, diri-
gent, konserthus och klassisk musik. Veckan gav
béde barnen och orkestern nya positiva erfarenheter.
Forestillningen filmades.

Efter forra arets succe med julkonsert for de smé
barnen skapade vi en tradition dir "Barnens jul”
var drets rubrik. Aven i ar lockade det ett 1000-tal
barn och vuxna. Fére konserten kunde alla lyssna
till ett luciatag och julpyssla i foajen till doften
av pepparkaka, nejlikor och apelsin. P4 scenen
bjéd sedan Nina Hjelmgqvist och ett hundratal
barn frin kulturskolans barnkorer, utklidda till
tomtar, moss, pepparkakor och dnglar, in till all-
sang av vilbekanta julvisor. David Lundblad héll i
dirigentpinnen.

Vid véra familjekonserter fortsitter vi att erbjuda
foajéaktiviteter, vilka dr mycket uppskattade av barn
och forildrar. Foajeaktiviteterna har en tematisk
anknytning till konserten och ingdr i biljettpriset.
Forsta adventshelgen bjods strikelever pa kultur-
skolan in till kammarmusikhelg i De Geerhallen.
Ett trettiotal ungdomar fick spela i mindre ensem-
bler. SON:s strakmusiker inspirerade och coachade
under helgen. Dagarna avslutades med sma konser-
ter i Varmekyrkan under julmarknaden.

Speliret 2012 har priglats av ytterligare satsningar
pa barn och unga. Vi har gjort flera samarbeten bade
med kulturskolan och barngrupper som tidigare
inte har haft nagon kontakt med var musik. Pa det
viset ndr vi nya publikgrupper och féryngrar vir
publik. Vi fortsitter att satsa pa familjekonserter pa
l6rdagarna, som under veckan inte spelats for
skolan. De konserter vi gjort under det hir aret ar
skapade av idéer fran véra egna producenter i sam-
arbete med manusforfattare och solister, forestill-
ningar som ingen orkester tidigare framfort.

Maluppfyllelse

SON nir flertalet av de i uppdragsplanen stillda
mélen f6r verksamheten. De konstnirliga mélen dr
uppfyllda. Under 2012 har barn-, ungdoms- och
familjekonserterna varit prioriterade omraden trots
det anstringda ekonomiska liget. Ambitionen att
stirka den administrativa delen och 6ka marknads-
foringen har inte kunnat uppfyllas av ovan angivna
skil och behoven kvarstir. SON har under 2012
medverkat lokalt och regionalt i nya miljoer och
sammanhang. SONs mél i uppdragsplanen lyder:
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e SON ska tillhéra toppskiktet av symfoni-
orkestrar, nationellt och internationellt.

¢ SON ska erbjuda hogklassiga konserter,
spela hela den symfoniska repertoaren och
engagera solister och dirigenter pa hog
internationell niva.

e SON:s repertoarval dr brett, och utan att gora
avkall pa kvalitet, méter programutbudet
publiken och en omvirld i stindig forindring.

¢ SON speglar tradition, kontinuitet, likvil som
nyskapande och experimentell konst. Svenska
och nordiska tonsittare ska ha en framtri-
dande position.

e SON:s barn- och ungdomsverksamhet r av
central betydelse och ska utvecklas ytterli-
gare for att komma fler barn i kommunen
och linet till del.

e SON ir genom turnéer ambassadérer for
regionen och Sverige samt ligger i titen for en
internationell marknadsféring av regionen.

e SON priglas av 6ppenhet och efterstrivar
dialog och utbyte och skapar i konserthusen
en spannande kulturell métesplats.

e SON skall vara en resurs for linets kulturliv
och stimulera till lokal arrangérsverksambhet.

e SON har stor nirvaro i radio och TV, en
omfattande cd-produktion och utvecklar
nytinkande inom internet och nya teknik-
omriden.

Tankar om framtiden

Programverksamhet

SONs jubileumsar 2012 kommer att manifes-
tera att kontakterna med det internationella
musiklivet under aren har legat i absolut fram-
kant med atervindande gistsolister och tidigare
chefdirigenter pa hogsta internationella niva och
i stor omfattning. Frin och med 1 juli ir SON:s
nye chefdirigent Michael Francis pé plats. Han
kommer att framtrida tillsammans med orkes-
tern redan vid sommarkonserterna. Under aret
kommer SON att fortsitta utveckla partnerskap
och samverkan med bland annat Motala kommun
och Vadstena-Akademien. Hosten 2012 kommer
SON att medverka vid den drliga Tonsittarfes-
tivalen i Stockholms Konserthus och med sikte
pa genomforande under sisongerna 2013/14 och
2014/15 kommer kontakter att knytas och initial
planering goras for savil nationella som interna-
tionella turnéer.

Med framforandet av den symfoniska musiken
i centrum kommer SON’s verksamhet att inriktas
pa att forstirka kontakten med barn, unga vuxna
och familjer. Genom att utveckla konsertfor-
merna och malmedvetet kommunicera innehallet
i programmen vill vi luckra upp grinserna och
bjuda in alla till gemensamma upplevelser som
ger mojlighet till utforskande av nya virldar i en
samtida fragmentarisk tillvaro.

Den 17 december fattades i kommunfullmik-
tige beslut om bolagisering av SON frin och med
2013 och 6verlatelse av SONs verksamhet till
bolaget Norrkdping Symfoniorkester AB.

En ny styrelse kommer att utses till det nya
kommunala bolaget.

SONs medarbetare har erhallit information
om verksamhetsovergingens konsekvenser fér den
enskilda arbetstagaren och MBL-férhandling med
de fackliga foretridarna har genomforts.



Valnamnden

Ansvarsomrade

Valnimnden ir en obligatorisk nimnd, som ir
lokal valmyndighet. Nimnden fullgér de uppgifter
som regleras i vallagen samt lagen om kommunala
folkomrostningar. Valnimndens uppgift 4r att
svara for genomférandet av allménna val till riks-
dag, regioner, landsting, kommunfullmiktige, val
till Europaparlamentet samt folkomréstningar och
eventuella extraval. Valnimnden kan ocksa infor-
mera om hur valet gir till och var du kan résta.
Fran och med ar 2012 har valnimnden 6ver-
tagit demokratiberedningens uppdrag att sprida
kunskap om den representativa demokratin och att
arbeta for att ingen medborgare i kommunen ska
avsta fran att rosta pd grund av strukeurella hinder
sasom; bristande kunskap om valprocessen, sprak-

liga hinder, tillginglighet till vallokal.

Ekonomiskt resultat

Valnimndens totala budget for &r 2012 var
375 tkr. Resultatet blev 43 tkr.

Resultatrakning

2012 2011
Verksamhetens intakter 0 24
Verksamhetens kostnader -332 -189
Kapitalkostnader (avskriv-
ningar och internranta) 0 0
Verksamhetens
nettokostnad -332 -165
Budget 375 349
Arets resultat 43 184
Nettoinvesteringar 0 0
Personalredovisning

2012 2011
Antal &rsarbetare 0 0
Antal anstallda 0 0

Viktiga handelser under aret

Under véren 2012 besokte valnimnden Botkyrka
kommun f6r att se hur deras valnimnd och demo-

NORRKOPINGS KOMMUN — ARSREDOVISNING 2012 DEL 2

VALNAMNDEN

kratiberedning jobbar med demokratifragor och
for ett okat valdeltagande.

Valnimndens ordforande besokte tillsammans
med kommunsekreteraren under varen 2012
SKL:s regionala nitverk i Linkoping. Nitverket
var en del av SKL:s turné genom landet infor de
kommande valen och syftade till utbyte av kun-
skap och erfarenheter.

Ett av valnimndens uppdrag har varit att
sprida kunskap om den representativa demokra-
tin. Kontakt togs med Triffpunkten Portalen i
Hageby. Personer med god kunskap om omradet
bjods in till en triff den 16 april 2012.

Tre ledaméter frén valnimnden deltog pa
SKL:s demokratidag den 18 april 2012.

Den 25 augusti 2012 deltog valnimndens
ordforande samt tva ledaméter frin nimnden i
kulturfestivalen i Hageby. Valnimnden delade
ut material om val, informerade och svarade pa
fragor fran allminheten.

Valnimnden hade den 20 september 2012 en
utbildningsdag for alla ledaméter och ersittare.
Utbildningens syfte var att dels ge 6kad kunskap
om valnimndens uppdrag, om hur val gir till, om
vallagen och dels informera om de tvd kommande
valen 2014.

I november 2012 akte valnimndens kansli till-
sammans med négra av valnimndens ledaméter
pa Nationellt forum om val, anordnad av SKL.

Eftersom valnimndens frimsta uppdrag ir att
planera och genomf6ra val 4r aren mellan valen
mindre arbetsbelastade. Intensifieringen borjar
fraimst aret innan och under valaret. Dirfor har
ar 2012 varit ett r med ldgre arbetsborda och val-
nimnden har tagit sig tid fér konferenser, utbild-
ningar med mera f6r 6kad kunskap och erfaren-
hetsutbyte. Valnimnden har under aret bérjat
diskutera infor de tvd kommande valen 2014.

Framtiden

Under ar 2013 ir det inga planerade val.
Under ar 2013 kommer arbetet att intensifieras
med att genomfora de tvd kommande valen
2014. Tidigare har det aldrig varit val till
europaparlamentet och val till riksdag

och landstings- och kommunfullmiktige
samma ar. Arbetsbelastningen for bade
nimnden och nimndens kansli kommer

att bli mycket hég under ar 2014.
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Overformyndaren

Ansvarsomrade

Enligt forildrabalkens regler ska éverformynda-
ren utdva tillsyn ver gode min, férvaltare och
formyndare samt tillse dirtill kommande arbets-
uppgifter. Overformyndaren ska ocksa 6va tillsyn
samt besluta om god man fér ensamkommande
barn enligt lag 2005:429. Overformyndaren
ansvarar for granskningen av gode mins, forval-
tares och formyndares drsrikningar. Kommunen
har enligt fordldrabalken ansvar f6r kostnaderna
att bedriva verksamheten. Overformyndarens
tillsyn ska utifran forildrabalkens foreskrifter
tillgodose kommuninnevanarnas behov av ritts-
sikerhet och god service. Det ir linsstyrelsen som
utvar tillsyn éver Overférmyndaren och dven gor
inspektionsbessk. Overformyndaren limnar arliga
rapporter till linsstyrelsen.

Ekonomiskt resultat

Overformyndarens budget for 2012 var 10 745
tkr. Nettokostnaden for arets verksamhet uppgar
till 13 072 tkr. Arets resultat dr ett budgetdver-
skridande med 2 327 tkr.

Under aret har dgnats mycket tid till att ana-
lysera intikter och kostnader. Overformyndaren-
hetens myndighetsutvning dr en komplex och
i alla moment i drendeprocessen starke lagstyrd
verksamhet utifrin Forildrabalken. Arvoden,
kostnadsersittningar och sociala avgifter till gode
min och forvaltare utgor i bokslutet en nettokost-
nad pa cirka 8 200 tkr. Den héga nettokostnaden
beror pa att huvudminnen, det vill siga de som
har god man eller forvaltare, inte har méjlighet
att sjilva std for hela arvodeskostnaden, vilket 4r
huvudregeln.

Ensamkommande barn ska ha en god man
redan forsta veckan efter anlindandet, vilket
innebir behov av snabb handliggning. Kostnaden
for den gode mannen ersitts, fram till dess perma-
nent uppehallstillstind erhllits, av Migrations-
verket. Det finns en tydlig tendens under 2012
att handliggningen hos Migrationsverkets gjorts
snabbare dn tidigare ar. Detta innebir en 6kad
kostnad for arvoden for 6verformyndaren med
cirka 500 tkr jimfort med budget. Under aret har
utredning kring arvoden till gode mén och forval-
tare lett fram till act nya riktlinjer for arvoden till
gode min och forvaltare tagits fram och forelagts
kommunfullmiktige for beslut i februari 2013.

Att se over riktlinjerna for arvodessittningen har
inte enbart haft ett ekonomiskt perspektiv, utan ir
ett led i att strukturera rutiner pa enheten. Analy-
sen visar ocksi det finns kostnader frin 2011, som
belastar 2012 ars budget, cirka 200 tkr.

Vidare visar analysen en stor nettodkning av
antalet drenden, cirka 240 under 2011-2012,
vilket i sig spriacker budgeten och motsvarar en
okning med cirka 600 tkr.

Ett ovintat skadestdnd i ett gammalt drende
spader, trots forsikringsersittning, pd underskot-
tet. Den personal6kning med tvé tjinster som en
utokad budget mellan 2011 och 2012 forvintades
innebira blev inte méjlig att genomféra. Konse-
kvensen har blivit en mycket hog arbetsbelast-
ning f6r personalen pa enheten. For att klara
arbetsuppgifterna har tillfillig inhyrning av personal
gjorts. Under aret har stora engéngsinsatser gjorts for
att rittssikra verksamheten, motsvarande 700 tkr.

Viktiga handelser 2012

Myndighetsutévning

Myndighetsutévningen pa dverformyndarenheten
ar ett ansvarsfullt arbete som genomférs professio-
nellt med kompetens inom juridik, ekonomi och
beteendevetenskap. Ett arbete dir éverférmyn-
daren genom sin delegation ytterst har att utéva

Resultatrakning

(trk) 2012 2011
Verksamhetens intakter 6103 5962
Verksamhetens kostnader -19 162 -16 451
Kapitalkostnader (avskriv- -13 0
ningar och internranta)
Verksamhetens -13 072 -10 489
nettokostnad
Budget 10 745 9741
Arets resultat -2 327 -748
Nettoinvesteringar -1 -91
Personalredovisning

2012 2011
Antal arsarbetare 5,75 3,5
Antal anstallda 6 4
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Antal arenden
2012 2011 2010 2009 2008
Godmanskap 1378 1291 1240 1212 1165
Forvaltarskap 172 165 154 142 124
Ensamkommande barn 53 48 43 16 1
Formyndarskap 500 485 471 475 451
2103 1989 1908 1845 1741

tillsyn 6ver gode min och forvaltares arbete for
huvudminnen. Det kan uppfattas som att enbart
handla om ekonomi, men alla arbetsuppgifter
runt omkring, som ligger i godmansuppdraget,
har ocksé sociala perspektiv. Uppgifter som av
omgivningen kan uppfattas vara socialtjinst. Det
ar viktigt att dterigen papeka att Forildrabalken
styr varje moment i drendeprocessen, som tillim-
pas pa overformyndarenheten.

Socialtjinstlagen och Lagen om stéd och ser-
vice till vissa funktionshindrade, LSS, tillimpas
inom socialtjanstens olika verksamheter. Eftersom
vi ror oss i grinslandet mellan olika lagrum blir
samverkan mellan myndigheterna for individerna,
som har behov av bide sociala insatser och behov
av godmansskap och forvaltarskap, ytterst viktiga.
Denna samverkan behover utvecklas i Norrks-
pings kommun. Om denna samverkan inte fung-
erar tillfredsstillande gar det 4t mycket energi och
manga kontakter i ett drende for att forklara skill-
naderna mellan respektive ansvarsomride. Om
denna samverkan inte utvecklas och forbittras ir
det en riskfaktor for bade personal och sjilva dren-
det. Overformyndaren sjily dgnar mycket tid at
information till nimnder och verksamheter for att
oka forstaelsen for uppdraget. Ovriga samarbets-
parter ir férutom verksamheterna inom vérd- och
omsorg, arbetsmarknadskontoret, socialtjinsten,
tingsritten, landstinget, Migrationsverket och
banker med flera.

Okning av antalet drenden - riskfaktorer

En kraftig 6kning av drenden de senaste ren, i
kombination med omsittning av personal och
avsaknad av utokning av antalet handliggare,

gor att det administrativa arbetet blir anstringt.
Arendenas karakeir dndras och tenderar att bli
tyngre inte minst pd grund av fler huvudmin med
psykisk ohilsa och svarigheter att finna gode min.
Under dret har kunnat mirkas act fler huvud-
min har utlindsk bakgrund och d& kommer

olika sprak in i bilden. Allt fler irenden och

nya uppgifter samt fler drenden per handliggare
innebir att varje drende som kréver insatser med

kontakter, bevakning och uppfoljning, méste ta
kortare tid, vilket i sig dr en riskfaktor for ritts-
sikerheten. Administrativa rutiner for hand-
liggningen av ensamkommande barn fungerar
bra. En liten 6kning, dock under 10 procent, av
antalet ensamkommande barn, noteras. Att vara
god man for dessa barn ir krivande, varfér behov
av kontinuerlig fortbildning och fértydligande av
roller behovs.

Utvecklingsinsatser och maluppfyllelse 2012
Utvecklingsmissigt har under aret satts fokus pa
rittssikerheten och f6ljande insatser har priori-
terats: Rutinhandbok f6r att sikra processerna,
utbildningar i stodjande system, utokad delega-
tion, dokumenthantering, okad tillginglighet
samt aktvard. Dessa omraden har prioriterats i
overformyndarens uppdragsplan och verksamhets-
plan och mil for att halla tider f6r granskning av
arsrakningar och utbetalning av arvoden senast

i juni manad. Det 4r ocksd inom dessa omraden
som extrainsatser av engdngskaraktir har satts in.

Ungefir 80 procent av alla arsrikningar
(1 303) har inkommit i tid det vill sdga fore den
1 mars. Direfter har pAminnelser gitt ut (194)
och efter den 15 april gick 8 vitesforeligganden
om uteblivna arsrikningar ut. Den totala drende-
mingden ir cirka 2 000, men alla 4r inte redo-
visningsskyldiga. Eftersom det 4r manga drenden
per handliggare, cirka 400, har en medarbetare
tillsammans med en tillfilligt anstilld gjort
granskning av rsrikningar, som ett moment i
drendeprocessen. Meningen ir att varje handlig-
gare ska granska drsrikningar inom ramen for
den generella drendeprocessen, men péd grund
av médnga drenden per handlidggare har rutinen
tillfillige forindrats.

Sammanlagd férmogenhet, som redovisas i
samtliga drsrikningar, dr cirka 290 000 tkr, for-
utom fast egendom.

Overformyndaren har tillsammans med
personalen en viktig roll i rekrytering och utbild-
ning av gode min, informationstriffar bade lokalt
och linsvis samt medverkan i olika méten for
att stirka samverkan. Enhetens handliggare har
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kontinuerlig uppf6ljning och information till gode
min. Dessutom har enheten medverkat i mark-
nadsféringsinsatser i Godmansféreningen och
inom socionomdagar pa Campus Norrkdping.

Informationsinsatser i form av broschyrer och
foldrar for att informera om uppdraget och i syfte
att fa fler gode min samt information om enheten
pa kommunens hemsida har genomforts.

Overformyndaren arbetar frin och med 2012
"nimndlikt” med férutbestimda manatliga sam-
mantriden med protokoll och handlingar som
i efterhand registreras i diariesystemet DIWA.
Ovriga handlingar som ir relevanta for irendena
registreras i verksamhetssystemet WARNA och i
intern postlista.

Uppdragsplan, verksamhetsplan och ovriga
styrdokument samt internkontrollplan har tagits
fram for 2012. Styrdokumenten f6ljs kontinuer-
ligt upp pd sammantriden och arbetsplatstriffar.
Under dret har, pa personalens initiativ, tillkom-
mit regelbundna inbokade kollegiala forum fér
att ytterligare utveckla rutiner. Dessa forum 4r en
framgangsfaktor for verksamheten och bidrar till
stabiliteten och rittssikerheten.

Delegationsordningen har reviderats och delega-
tion har givits samtliga utredningssekreterare och
juristen under dret. Detta innebir storre ansvar och
behov av stindig kompetensutveckling.

Revisionens rapportering 2012 har visat att
overformyndarverksamheten stabiliserats vad giller
ledning och styrning, men uttrycker att uppfolj-
ning och kontroll av ekonomin inte ir tillricklig.

En 6versyn och forslag till kommunfullmiktige
om nya riktlinjer for arvoden till gode min och
forvaltare forvintas bidra till tydligare strukeur
och form vad giller tillimpningar vid arvodessitt-
ning for handliggarna.

Framtiden

Infor 2013 giller det att hilla fast vid den inslagna
vigen med att rictssikra drendeprocesserna, ut-
veckla samverkan med samarbetsparterna, striva
efter att minska antalet drenden per handliggare,
eliminera manuella rutiner inom rendeproces-

serna genom utveckling i verksamhetssystemet
WARNA samt att tillsdtta ny enhetschef.

Overformyndarens uppdragsplan for 2013 inne-
haller, férutom ovanstiende, f6ljande punkter:

- Undersoka étgirder for att minska inflédet av
drenden genom att kartligga och inventera vad
som kan ersitta godmansskap samt gora en jimfo-
relsestudie utifrin denna kartliggning.

- Kommunicera med samarbetsparter for att
utveckla samverkan med kommunala verksamhe-
ter, Tingsritten och landstinget

- Félja de nya riktlinjerna for arvodessittning
- Folja inférandet av nya moduler i verksamhets-
systemet for handliggning, vilka ska medverka till

att eliminera manuella rutiner

- Efterstriva att fa fler handliggare till enheten sa
att antalet drenden per handliggare kan reduceras
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Stadsplaneringsnamnden

Ansvarsomrade

Stadsplaneringsnimnden ansvarar for beredning
och planering i samhillsbyggnadsfragor, kdp och
forsiljning av fastigheter, upplatelser av tomtrit-
ter, genomforande av exploateringsavtal samt for
upprittande och tillhandahallande av geografisk
information och geografiska informationssystem.
Stadsplaneringsnimnden dr dven forvaltare av
kommunens verksamhets- och bostadsfastigheter
samt kommunens markreserv.

Till stadsplaneringsnimnden hor stadsbygg-
nadskontoret. Stadsbyggnadskontoret bestar av
verksamheterna geografisk information, lokal-
forsorjning, mark och exploatering samt fysisk
planering. Som stéd till verksamheterna finns
verksamhetsservice.

Stadsbyggnadskontorets verksamhetsidé ir att
i dialog med kommunens invinare och aktérer

planera och utveckla stadsmiljon till gagn f6r nuva-

rande och kommande generationer samt forsorja

kommunens olika verksamheter med indaméilsen-

liga lokaler och geografisk information.

Resultatrakning

(tkr) 2012 2011
Verksamhetens intakter 1009 269 940 847
Verksamhetens kostnader -821 823 -766 255
Kapitalkostnader (avskriv-
ningar och internranta) -216 718 -203 699
Verksamhetens
nettokostnad -29 272 -29 106
Budget 31035 24 790
Arets resultat 1763 -4316
Nettoinvesteringar -207 119 -162 302
varav lokalférsorjningen -204 599 -142 045

Personalredovisning

2012 2011
Antal arsarbetare 93,5 84,0
Antal anstallda 94 85

Ekonomiskt resultat
Stadsplaneringsnimnden visar totalt ett 6verskott
med 1 763 tkr. Resultatet forklaras med foljande

storre avvikelser:

e Lokalforsérjningen visar ett verskott pd
330 tkr. Verksamheten uppvisar ett balan-
serat resultat med en marginell avvikelse i
jimforelse med omslutning (918 mnkr).

o Geografisk information visar ett underskott
pa 745 tkr som beror pa minskade intikter.
Byggandet har minskat i kommunen, vilket
paverkar bestillning av nybyggnadskartor
och husutstakningar. Vidare har dven intik-
ter for nyttjanderittsavtal och ersittning for
centrala funktioner minskat.

e Mark och exploatering visar ett verskott
175 tkr. Okade kostnader for forvaltning av
byggnader och tomtmark har vigts upp av
lagre personalkostnader genom vakanser och
storre intdkter dn forvintat frin skogsforvalt-
ningen.

¢ Administration och ledning samt nimnd
visar ett dverskott pa 1 960 tkr. Overskot-
tet dr kopplat till vakanta tjinster, planerade
inkop av inventarier och utredningar som
inte genomforts samt allmin restriktivitet i
samband med inkdpsstoppet.

Investeringar

Lokalforsérjningens investeringsprojekt uppgar
till en budgetvolym pd totalt 1 241 800 tkr och
sammantaget redovisas ett prognostiserat éver-
skott pa 4 031 tkr (0,32 procent). I den totala
budgetvolymen ingar de projekt som slutredovi-
sats i kommunfullmiktige under bérjan av 2012
med ett underskott pa 3 364 tkr. De 6vriga pro-
jekten visar ett positivt resultat i prognosen med
7 395 tkr. De projekt som genererar den storsta
delen av overskotten (6 880 tkr) dr nybyggna-
den av LSS-boendet Bokskapet, den omfattande
renoveringen av Vickelbygarden samt fjarrvirme-
projektet i Kimstad. Orsaken till 6verskotten
beror frimst pa att konjunkturen varit gynnsam
nir anbuden inlimnades och det medf6rde ett bra
kostnadslige.

Inom ramarna for upprustning av kajen och
utveckling Arkésund har renovering av kaj och
bryggdick slutforts. Arbetet har resulterat i en
attraktiv och funktionell hamnmiljs. Under kom-

39
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Nettokostnad per verksamhet

(tkr) 2012 2011 2010 2009 2008
Namndverksamhet 488 672 365 329 363
Namndadministration 524 496 341 408 408
Lokalférsorjning * 21594 24916 42 577 11218 11 075
Fysisk och teknisk planering 21997 21824 22 875 21724 24 153
Kommunal lantmateriverksamhet 6 861 6 072 5797 6 022 4945
Lantegendomar -755 -2 189 -867 -2 047 -1977
Reglerings- och saneringsfastigheter 7 850 5334 8 007 7 340 9282
Tomtrattsverksamhet -29 393 -28 442 -27 185 -26 606 -26 129
VA-tillsyn 106 423 237 390 222
Summa 29 272 29 106 52 147 18778 22 342

* VVerksamheten lokalférsérjning har en total omslutning pa cirka 918 mnkr.

Total lokalarea 2012-12-31

Lokalarea Proc
vm kvm

Egna lokaler

Primara verksamhetslokaler 578 445 64,3

Bravallaomradet 27 300 3
Fritidsanlagningar 15125 1,7
Brandforsvarsanlaggningar 16 793 1,9
Inhyrda lokaler

Hyresbostader i Norrképing AB 52 125 5,8
Eventfastigheter i Norrkdping AB 62 282 6,9

Etablering Norrkdping AB 6207 0,7

Ovriga fastighetségare 140 699 15,7

Summa 898 976 100

mande dr planeras en upprustning av byggnader i
hamnomradet for att méjliggora att de kan hyras
ut och pa sitt som bidrar till levande verksamhet
i omradet.

De generella investeringsmedlen inom mark
och exploatering har anvints till upprustning och
ombyggnad av histtvitt i stallet vid Skilvs Gard
som hyrs av NORF.

Investeringsmedel inom geografisk information
har anvinds till inkdp av visualiseringsbord med
tillhorande datorer och mjukvara.

Nyckeltal

Nyckeltal for lokalbestandet

Den totala lokalarean har i jimférelse med 2011
okat med cirka 6 000 kvm (tabell 3). Okningen
forklaras i huvudsak med att nya forskolor har
fardigstillts iAby och Svirtinge, ett nytt dldrebo-
ende i Kneippen Syd hyrs in fran 1 februari och
nya brandstationer hyrs in i Ostra Husby och Aby.

Kvalitetsarbete och
fokusomraden

Lokalf6rsorjningen har under aret genomfort en atti-
tydundersékning hos brukarna. Resultatet kommer
att bearbetas och redovisas i borjan av 2013.

Revidering av lokalf6rsorjningens kvalitetsma-
nual avseende byggnation och fastighetsforvalt-
ning dr firdig och stadsplaneringsnimnden har
informerats om manualen.

Fokusomraden
Utifran uppdragen i uppdragsplanen har stadspla-
neringsnimnden haft tre fokusomraden 2012:
Fokusomrade: Oka stadens attraktivitet for mal-
gruppen 18 — 35 dr.
Nir Norrkdping vixer stills hoga krav pa en god
tysisk planering. Den upplevda attraktiviteten hos
mélgruppen mits i en attitydunderskning for att
se hur medborgare i dldrarna 18-35 ar upplever
Norrkdpings stadskdrna. Med Norrkopings stads-
kirna menas omradena innanfér promenaderna.
Som metod for undersékningen anvinds face-
to-face intervjuer. Detta innebir att intervjuaren
star pa en strategiskt vald plats och genomfor
intervjuer med forbipasserande som bedémdes
vara i aldrarna 18-35 ér. Kriteriet for att fa delta i
intervjun dr att man bor i Norrkoping. Totalt har
300 intervjuer genomférts under december 2012

Upplev

attraktivitet

procent 2012 2011
Negativa 15 "
Neutrala 43 36
Positiva 41 52



och januari 2013 att jimféra med mitningen
2011 da 900 personer intervjuades.

Syftet dr att ta reda pa hur malgruppen i ald-
rarna 18 till 35 ar upplever Norrkdpings stadskdrna
och om den planering som genomf6rs leder till en
positiv utveckling. I denna aterrapportering redovi-
sas en fraga "Hur attraktiv ar Norrkopings stads-
kirna for dig?” Frigan besvarades pad en skala 1-5
didr 1 4r inte alls attraktiv och 5 4r mycket attraktiv.

Vid en jimforelse mellan 2011 och 2012 érs
undersékningar kan man se att medelvirdet ir
lagre i arets undersokning, fran 3,74 till 3,27.
Dock har ingen statistisk analys genomforts for
att se att medelvirdet verkligen har minskat

Fokusomride: Oka invinarnas delaktighet i
planprocessen.

Alla kommuninvanare ska ha ett virdigt
boende och boendemiljéerna ska frimja integre-
ring och vilmdende. Invénare i Norrkoping ska ha
goda mojligheter till delaktighet, insyn och paver-
kan pd den kommunala verksamheten. Stadsbygg-
nadskontoret har under dret mitt deltagandet pa
samradsmoten i detaljplanprocessen. Kontoret har
genomfort 17 (18) samrddsmoten inom detalj-
planeprocessen och registrerat 518 (519) unika
deltagare.

Fokusomride: Alla kommunens verksambeter
ska minska sin energianvindning och arbeta for att
uppnd malen i kommunfullmiktiges energiplan.

Det systematiska arbetet med energieffektivi-
sering i egna lokaler pagar, bland annat har flera
storre energieffektiviseringsatgirder genomfors.
En viktig del i energiarbetet ir tillforlitlig ener-
gistatistik. Under hosten har dtgirder paboérjats for
att fa fortsatt hog kvalitet pa statistikuppgifter.

Regeringens pigiende byggkravsutredning
paverkar arbetet med energikrav eftersom den
utreder just de delar som stadsbyggnadskontoret
arbetat med. Forslag pd energikrav i den egna
byggverksamheten dr den del som det fortsatta
arbetet inriktats pi under hésten. En rapport om
mojligheterna med fornybar energi har tagits fram
och redovisats.

Erfarenheter frin tidigare energibeteendeprojekt
finns med i planeringen av nista beteendeprojekt
under varen 2013 som inriktar sig pd kontor.

Viktiga handelser under aret

Lokalforsorjning

Genom det extra ekonomiska tillskott (25 mnkr)
som nimnden fitt for planerade underhallsinsat-
ser har omfattande arbeten kunna genomféras
avseende allminna renoveringar men framfér
allt atgirder pd tak, fasader och fonster. Pa ett
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30-tal fastighetsobjeket har atgirder vidtagits vilket
har varit oerhért virdefullt eftersom behovet ir
mycket stort inom fastighetsbestandet. De extra
25 mnkr har gate till:

e Tallbackens forskola, om- och tillbyggnad
e Valthornets forskola, renovering

e Hallberga LSS gruppbostad, renovering

e Tridgardsgatan 30, renovering kdk och

utemiljo
e Takrenoveringar (plat, papp och mélning)
totalt 30 stycken

Inom lokalplaneringen péagir ett omfattande
arbete f6r att mota efterfragan pé forskoleplatser.
Under aret har nya forskolor firdigstillts bade

i Svirtinge och i Aby. Vidare har det skett en
tillbyggnad av avdelningar pa forskolorna Solro-
sen och Ljunga. Aven i centrala staden, kvarteret
Tuppen, firdigstilldes fyra avdelningar i bérjan av
dret som hyrs in frain HSB.

Nytt dldreboende i Kneippen Syd invigdes
i januari. Hyresbostider ir fastighetsigare och
boendet inrymmer 66 ligenheter. Behovet av
LSS-boenden ir stort och i slutet pé aret stod ett
nytt boende firdigt i Ljura for tio personer. Huset
ir byggt utifran den senaste tekniken och uppvi-
sar mycket bra energiprestanda.

Gymnasiets restaurangskola har under hosten
etablerat sin verksamhet i ombyggda och renove-
rade lokaler pa Vistegotegatan. Fastighetsidgare dr
Stahls och hyresavtal har tecknats.

Beslut har fattats avseende nybyggnation av
skola och sporthall i Aby. Arbetet har pabérjats
genom art den gamla Abymoskolan rivits och
nybyggnation kommer att pabérjas under 2013.

Av 6vriga byggprojekt kan nimnas renovering
av Mosstorpsskolans sporthall och omklidnings-
rum, omfattande innemiljodtgirder i forskolorna
Siterdal och Slitmon samt anpassningar enligt
gymnasiereformen i Hagagymnasiet och Eber-
steinska gymnasiet.

Under 2012 har det inom lokalf6rsérjningen
pagatt ett rekryteringsarbete for att utveckla kva-
lie¢, kontroll och kompetens i verksamheten.

Geografisk information
Under aret har 3D-modellering och visualise-
ring fatt mer fokus. 3D kartan anvinds bland
annat som underlag i det visualiseringsbord som
inhandlats under aret. 3D modeller har byggts
for internt bruk och presenterats pa hemsidan. Ett
3D-forum har skapats.

Arets flygfotografering gjordes éver Eksund-
Dagsberg,.

11
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Lokalforsorjning

Arean fordelat pa olika

verksamhetslokaler 2012-12-31 Kommunéagda kvm Inhyrda kvm Totalt kvm Proc
350 585 25327 375912 48
Skolor
Férskolor 60 933 17 938 78 871 10
Aldreboende OCh Omsorg 99 098 1 1 1 346 210 444 27
Kulturlokaler 8 653 17 139 25792 3
Kontorslokaler 28763 34 324 63 087 8
Ovrigt 30413 4038 34 451 4
578 445 210 112 788 557 100
Summa

Arean fordelat pa olika verksamhetslokaler den 31 december 2012. Tabellen redovisar den primarkommunala verksamheten.

Vakansgraden har under dret 6kat och uppgar den 31 december 2012 till cirka 20 000 kvm vilket jimfort
med 2011 4r en 6kning med cirka 5 000 kvm. Forklaringen ir att bade Victoriaskolan och Vrinneviskolan
har limnat sina lokaler under sommaren. Noterbart 4r att Victoriaskolan kommer att anpassas till Kultur-
skolans lokaler i framtiden. Vakansgraden beriknad utifrin den totala arean uppgar till 2,5 procent.

Totala fastighetskostnaden férdelat pa omraden

2012 2012 2011 2011

mnkr proc mnkr proc
Kapitalkostnader mnkr proc mnkr proc
Inhyrda lokaler 197 839 22,3 186 062 21,6
Planerat underhall 381426 42,9 346904 40,3
Lokalanpassningar 54 076 6,1 58693 6,8
Mediaavgifter 628 0,1 758 0,1
Drift och skotsel 118 364 13,3 114774 13,3
Lopande underhall 58 219 6,6 55972 6,5
Skatt och forsakringar 46 360 52 67371 7.8
Administration 9071 1,0 9422 1.1
Ovrigt 19 864 2,2 16 909 2,0
Extraordinara kostnader 2 879 0,3 4 064 0,5
Summa 888 726 100,0 860 929 100,0

Tabellen intill redovisar totalt en
kostnadsokning pa cirka 28 mnkr
mellan dren 2011 och 2012. Férkla-
ringen r framfor allt act kostnaden
for inhyrda lokaler har okat pa
grund av inhyrning av nytt dldre-
boende, nya brandstationer och ny
forskola samt att lokaler som hyrdes
in under andra halvaret 2011 nu ger
en heldrseffekt. Lopande under-
hall har diremot minskat, frimst
pa grund av att de snoskador som
uppstod efter vintrarna 2009-2010
nu ir jordningsstillda. Adminis-
trationskostnaderna har ocksa 6kat
pd grund av att lokalforsérjningen
under 4ret har forstirkt beman-
ningen. Vidare har kapitalkostnaden
okat relativt mycket pd grund av
att investeringar som firdigstilldes
under 2011 far helarseffekt 2012.



En utredning kring Norrkopings kommuns
eventuella intride i Nationella geodatasamver-
kan, har gjorts och forslag till beslut kommer att
behandlas i stadsplaneringsnimnden i januari
2013.

Mark och exploatering

Inom flera omréden dir detaljplaner vunnit laga
kraft har genomférandet pagatt med projektering
och utbyggnad av gator och parkmark. Det giller
bland annat i bostadsomridena Kneippen Syd,
Hiradsmarken och Sodra Vrinnevi samt i indu-
striomridena Klinga, Herstadberg, Malmélandet
och Hindelo.

Genom ett markbyte med Lundbergs har
byggandet av bostdder i kvarteret Spinnrocken
kunnat starta och en markavisningstivling har
kunnat genomforas i kvarteret Stabben. Markan-
visningstavlingar har ocksa genomforts i kvarteren
Tornbaggen och Trehérningen samt i Lindo.

Tomter f6r handel och industri har sals till
bland annat Biltema, Platinum Cars och Green
Cargo.

Inom Bravalla har férberedelser pagétt for att
frigora och iordningstilla det markomride med
angdringsvig som ska anvindas vid musikfestiva-
len sommaren 2013.

Det nyinkdpta visualiseringsbordet har anvints
for marknadsforing av bostadsprojekt vid lokala
bo- och byggdagar. Bordet nyttjades ockséd pa
branschaktiviteten Business Arena i Stockholm
dir Linkdping och Norrkoping tillsammans
representerade regionen East Sweden.
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Fysisk planering

Stadsbyggnadskontoret arbetar med att fortita
staden. Det innebir inte bara att bygga pé de
tomma ytorna i innerstaden, det handlar dven

om att knyta ihop olika stadsdelar med varandra
och att bittre utnyttja kommunens mark. Byggs
staden inifrdn sparas det pd virdefull natur- och
jordbruksmark i ytteromridena, kollektivtrafiken
utnyttjas bittre och den samhillstekniska servicen
blir effektivare. Kneippen Syd ir ett bra exempel
dir en tidigare oanvind yta utnyttjas for att skapa
en mer sammanhillen stad. Ostra Saltingen ir
ytterligare ett exempel pa hur tidigare anvind
mark kan anvindas for att planera attrakeive vat-
tennira boende.

Exempel pé pigiende planarbete:
¢ kvarteren Kopparkypen och Mjélnaren,
e programarbete for Ostra Saltingen samt

e arkiteketdvlingar i innerstaden som mark-
nadsfor Norrkoping.

Exempel pa antagna stora bostadsplaner:
e Ostra Ryssnis,

e Sodra Vrinnevi,

e Torget 5

e Saltingen 1:1 (Rodga).

Detaljplaneprocessen - beslut i stadsplaneringsnamnden
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2012 2011 2010 2009

Totalt antal planuppdrag den 31/12 107 115
Positiva planbesked 17 27
Godkéanda plauppdrag 25 23 29 19
Redovisade och godkanda program ! 5 10 5
Antagna detaljplaner 25 14 21 16
Antal ldgenheter i lagakraftvunna planer 500 300

21 17 22 12

Laga kraftvunna detaljplaner

Exempel pa verksamhetsmark dar Hindelo 2:2 och parkplan dr Landkyrkan 5 (Hérsalen).
Exempel pé firdiga detaljplaner som 4r under genomforande ir kvarteren Krogen och Spinnrocken.
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Framtiden

Lokalforsorjning

Det samlade fastighetsbestandet har ett mycket
stort behov av underhillsinsatser for att bevara
virde och brukbarhet. Under 2012 tillférdes extra
medel (25 mnkr) vilket medférde att manga och
omfattande insatser kunde genomforas. Det ir av
yttersta vikt att i framtiden kunna bibehélla dessa
ekonomiska medel for att fortsitta vidta nddvin-
diga dtgirder péa det samlade fastighetsbestindet.
Kan inte tillrickligt med insatser genomféras finns
det en dverhdngande risk i kapitalforstoring och att
verksamhet inte kan bedrivas om innemiljéproblem
uppkommer och evakueringar maste genomforas.

Energiarbetet kommer i framtiden att intensi-
fieras utifrin den energihandlingsplan som finns
framtagen. Arbetet kommer att besta av olika
insatser som till exempel enkla besparingsatgirder,
konverteringar av energislag, omfattade energibe-
sparingar och beteendepéverkande dtgirder. Ett
stort fokus kommer dven att héllas pé att undersoka
forutsittningarna for alternativa energikillor som
sol- och vindkraftsenergi.

Dialogen och samarbetet med de olika verksamhets-
kontoren dr mycket viktigt for att s tidigt som méjligt
kunna finga upp de forindrade lokalbehoven. Det
giller att gora forindringar som medfor lokaleffekti-
viseringar vilket i sin tur kan leda till utmaningar om
att hitta alternativa lsningar pé vakanta lokaler som
uppstir inom fastighetsbestandet.

Geografisk information

Arbetet kring 3D-visualisering och modellering
kommer att fortsitta. En diskussion med Linképings
kommun kommer att dterupptas for att eventuellt
gora en gemensam utveckling med att integrera 3D i
den karttjdnst verksamheterna har idag.

Den geografiska informationen inom korrido-
ren f6r Ostlinken kommer att forbittras. Flygfo-
tografering kommer att géras inom omradet och
stompunktsnitet i de centrala delarna av titorten
(bland annat Saltingen och Butingen) kommer
att ses Over.

For att stotta kommunens strivan att bli en
attraktiv arbetsplats med moderna och effek-
tiva verktyg for sina medarbetare samt vara mer
tillginglig for medborgarna kommer en utveck-
lingspott att testas under 2013. Potten ska stodja
de forvaltningar som ser behov av nigot slags
kartstod i sin verksamhet men avstar fran att
utveckla detta pa grund av ekonomiska resurser.

Forsta dret planeras insatser for att visa forvale-
ningars information via kartan f6r medborgare pa
externa hemsidan.

Mark och exploatering

Under kommande ar forvintas en fortsatt
utbyggnad av Vistra Saltingen med bostider

och lokaler. Det giller 4ven i andra innerstadsli-
gen dir firdiga detaljplaner finns. I takt med att
pagaende utbyggnad av gator avslutats forvintas
dven bostadsbyggandet starta i bland annat Sodra
Vrinnevi.

Malet ir att intresset for att etablera verksam-
heter 6kar och att tomtmark kan siljas inom
befintliga industriomraden. For att kunna svara
mot olika 6nskemil 4r det viktigt att detaljplan
for Kungsingen kan antas. En utmaning 4r ocksi
att hitta ersiteningsligen for industrier och annan
verksamhet i Butdngen som berérs av Ostlinken
och inom stadsutvecklingsomradet Ostra Salt-
dngen. Hir kan Bravalla bli en viktig resurs.

Marknadsféringen av Norrképing som bostads-
ort och arbetet med att definiera och undanréja
hinder for okat bostadsbyggande som kan komma
ur Byggakutens arbete blir ocksa viktiga arbets-
omréiden.

Fysisk planering

God fysisk planering ir en av forutsittningarna for
att utveckla och na visionen ”det goda livet”. Dialo-
gen, kommunikationen och samtalen med inva-
narna blir allt viktigare for att sé tidigt som mojligt
finga upp goda idéer for planarbetet och pd sé sitt
oka invinarnas inflytande. Att engagera invinare
som i vanliga fall inte visar sitt engagemang i den
hir typen av frigor 4r en utmaning. Stadsbygg-
nadskontoret har nitt framging genom att anvinda
modern teknik och vara synliga i offentliga sam-
manhang och pd webben, i kommunen och ute i
landet.

Utmaningen och f6rutsittningen for att Norr-
kopings kommun ska kunna vixa och utvecklas dr
att det finns planeringsresurser for att kommuni-
cera och planera for den efterfrigan som finns pd
byggklar attraktiv mark for bostider, verksamhe-
ter och service.

Norrkoping har stora fornyelseomraden.
Butingen, efter beslutet om Ostlinken, och Ostra
Saltingen 4r de mest betydelsefulla inom den nir-
maste planeringshorisonten. Utveckling av omri-
det utmed Motala strom skapar unika méjligheter
att kunna erbjuda ett vattennira stadsboende i
regionen Norrkoping-Linképing.



Tekniska namnden

Ansvarsomrade

Tekniska nimndens ansvarsomrade:

e Kommunens gator- och trafik avseende
planering, drift, underhdll och investeringar
for vigar, cykel- och gangstrik samt broar.
D4 tekniska nimnden tillika 4r trafiknimnd
ansvarar nimnden for parkeringsovervak-
ning samt ovriga trafiksikerhetsitgirder.

e Stadsmilj6 avseende planering, drift, under-
hall och investeringar av parker, lekmiljoer,
torg, allminna serviceanordningar.

e Naturvird, med skoétsel av titortsnira natur,
naturreservat samt 6vrig naturvardsverk-
samhet.

e Kommunens hushallsavfall, enligt den av
kommunfullmiktige antagna renhéllnings-
ordningen, samt skotseln av den nedlagda
deponin Herrebro.

e Drift och underhill av sparvig och hamn- och
industrispar samt foérvaltningsansvar fér kom-
munens sparvagnar och likriktarstationer.

e Genomf6rande av OSA-verksamheten
(Offentligt skyddad anstillning) Natur och
bygg pd uppdrag av arbetsmarknadskontoret.

e Sambhillsbetalda resor inom omradet skol-
skjuts och fardtjinst.

Ekonomiskt resultat

Inom tekniska nimndens ansvarsomride finns
bide skattefinansierad och taxefinansierad verk-
samhet. Avfallsverksamheten ir taxefinansierad
medan Svriga verksamheter ir skattefinansierade.

Skattefinansierad verksamhet

Den skattefinansierade verksamhetens resultat ir
ett Sverskott pa 262 tusen kronor jimfért med
budgeten.

Enligt ett beslut i kommunfullmiktige under
varen har nimnden frin och med 2012 hela det
ekonomiska ansvaret fér 6ver- och underskott i vin-
tervighallningen. Det har inneburit att nimnden
under dret behovt fatta beslut om besparingar for
att klara budgetramen.
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Taxefinansierad verksamhet

Kostnaderna f6r avfallshanteringen ska enligt kom-
munens renhéllningsférordning finansieras genom
taxor. Arets resultat ir ett dverskott pa 5,0 miljoner
kronor. Overskottet tillhér avfallskollektivet och far
enbart anvindas i avfallsverksamheten.

Ingen taxeforindring har gjorts mellan dren.
Intikeerna har trots det minskat med 0,7 procent.
Det beror frimst pa att intikterna for slam och
grovsopor minskat. Kostnaderna har 6kat med

1 procent vilket i stort motsvarar inflationstakten
under 2012.

Resultatrakning*

(tkr) 2012 2011
Verksamhetens intakter 235420 191910
Verksamhetens kostnader -502 588 -570 480
Kapitalkostnader (avskriv- -98 799 -91 850
ningar och internranta)

Verksamhetens -365 967 -470 420
nettokostnad

Budget 371 195 460 264
Arets resultat 5228 -10 156
Justeringar

Vintervaghallning 17 039
Avfallshantering -4 965 -6 683
Justerat resultat 263 200
Nettoinvesteringar -98 956 -146 780

*Resultatrakningen innehaller bade skattefinansierad och
taxefinansierad verksamhet. Nedan redovisas den taxefinan-
sierade verksamheten.

Resultatrakning avfallshantering

(tkr) 2012 2011
Verksamhetens intakter 114 925 97 043
Verksamhetens kostnader -107 632 -87 736
Kapitalkostnader -2 328 -2 624
Verksamhetens resultat 4 965 6 683
Personalredovisning

2012 2011
Antal arsarbetare 170,4 157,2
Antal anstallda 171 158
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Nettokostnad per verksamhet

(tkr) 2012 2011 2010 2009 2008
Namndadministration 1052 1124 1642 1219 1711
Gator och vagar 165 339 159 677 189 498 139 408 132 099
varav vintervaghallning 21839 29 039 47 488 14 689 12 857
Parkering -32 026 -26 911 -24 330 -22 342 -21 604
Sparvag/kollektivtrafik 91 828 202 954 192 038 184 717 182 921
Fardtjanst 41 896 41 535 40 825 41 756 40 615
Skolskjuts 58 305 58 301 54 358 63 298 56 208
Parker och grénomraden 35977 31989 33611 33208 32913
Naturvard 5322 5350 5336 4766 4299
VA-tillsyn 2 654 2 306 1998 2 099 2412
Herrebro avfallsdeponi -4 986 -6 683 -18 408 -14 731 -27 063
Avfallshantering/renhallning 585 778 1374 -162 -20
Arbetsmarknadsatgarder 778 1374 -162 -20 -271
Summa 365 967 470 420 477 942 433 236 404 471
Resultatrikningen Viktiga handelser under aret

Verksamhetens intikter har 6kat med 44 miljoner
kronor sedan féregiende ar. Det beror dels pa
okade parkeringsintikter efter att nya boendepar-
keringsomriden och differentierade parkeringsav-
gifter i centrum infordes i slutet av 2011 och dels pa
den skillnadsersittning for sparvigstrafik kom-
munen far frin landstinget efter skattevixlingen av
kollektivtrafiken vid arsskiftet 2011/2012.

Verksamhetens kostnader har minskat med 68
miljoner jimfért med foregaende dr. Den storsta
forindringen beror pa att ansvaret for kollektivtra-
fiken gatt over till landstingen via skattevixling.
Beloppet som skattevixlades var 111 miljoner
kronor. Vintervighillningens kostnader har mins-
kat frin 29 miljoner kronor till knappt 22 miljoner
kronor. Minskningen beror pé betydligt mindre
snd under 2012.

Nigra kostnader har okat jamfort med 2011.
De storsta forindringarna beror pa att leasingkost-
naderna for sparvagnar okat i och med att kom-
munen képt in nya sparvagnar och att rintor och
avskrivningar okat pa grund av de investeringar
som gjorts.

Investeringar

Arets investeringar uppgick till 99 miljoner
kronor. De stérsta investeringarna var 17 mnkr
till laxtrappan i Strommen, och 27 mnkr till
energieffektiv gatubelysning.

Gemensam verksamhet

inom tekniska kontoret

Kontoret har under 2012 haft stort fokus pé
kvalitetsarbetet och en person har anstilles for att
driva utvecklingen och arbeta med dessa frigor.
En vision och ett mal med kvalitetsarbetet har
tagits fram. Visionen 4r "En harmonisk vardag”
och milet som ska hjilpa till att uppni visionen
ar ”Att ha koll pé verksamheten”. Som ett led i
det haller kontoret pa att ta fram ett kvalitets-
ledningssystem. Arbetet har utgétt fran kontorets
intressenter och har fokuserats pa relationerna mot
dessa. Kvalitetstavlorna som togs fram under 2011
har varit ett bra stdd i detta arbete.

Gator och trafik

Kommunens gang- och cykelnit har vuxit
under dret med nya cykelvigar lings bland annat
Albrektsvigen, Lidagatan, Bravikenvigen och E22
soder om Tingstad.

For att forbittra luftmiljon kring Kungsgatan
har ny mer slitstark asfalt lagts, vilket medfor
att PM10- partiklar minskar. Trafiksikerhetsat-
girder har bland annat utférts inom Lindo, pa
Nykopingsvigen i Aby, i korsningarna mellan
Gamla Ridstugugatan och Skolgatan, Bickgatan
och Vrinnevigatan samt Slottsgatan och Vatten-
grinden. Nya hastighetsgrinser har bérjat inforas
inom Norrkdpings tdtort for att fa hogre trafik-
sikerhet och bittre miljo. Hela titorten beriknas
vara omskyltad 17 januari 2013.



Rapporten Trafik innanfor promenaderna har
slutforts under aret. Syftet med den ir att ha ett
bra underlag, dir bland annat prioriteringsord-
ningen for olika trafikslag faststills pa olika gator,
vilket kommer anvindas som stéd i kommande
investeringsprojekt och detaljplanearbete.

En ny cykelplattform f6r informationsinsatser
har lanserats under iret. Nir information, kam-
panjer och andra aktiviteter som rér cykling kom-
municeras till stadens invdnare, samlas de kring
plattformen.

Tre nya skolor (Ljuraskolan, Vittra Roda stan,
Gustav Adolfsskolan) har integrerats i Skolres-
planeprojektet, dir totalt tio skolor ingér. Syftet
med projektet 4r att fa fler att ga, cykla och dka
med kollektivtrafiken till skolan, att fa skolorna
att arbeta mer aktivt med trafiksikerhet samt att
ldrare, fordldrar och elever ska fi en hdgre medve-
tenhet om trafiksikerhet.

P4 flera platser i Norrkoping har tillginglighe-
ten hojts for rérelsehindrade. Pi Skepparegatan
har trottoaren anpassats till entréer och p4 méanga
andra platser har kantstenar sinkts, rinndalar
bytts ut och soffor forsetts med armstdd.

Upphandling av driftomridde Haga, Eneby,
Ingelsta, Butingen, Hindeld har genomforts.
Befab Markteknik AB fick fortroendet. Mekanisk
ogrisbekimpning samt kvalitetskontroll med
hjilp av GPS for vintervighallning har inforts i de
nya avtalen.

Upphandling av entreprendr for gatubelys-
ningen har genomférts. One Nordic AB (fore
detta ES Belysning) fick fortroendet. Investerings-
objektet for energieftektivisering av gatubelysning
delades upp i tvé etapper. Fram till december
2012 har cirka 4 250 armaturer bytts ut, varav
1 347 ir av typen LED. Resterande arbete berik-
nas vara klart under 2013.

Parkering

Samtliga biljettautomater har uppgraderats till
E2E (end-to-end krypterats) som ir ett bankkrav
for att Visa- och Mastercardkort med chip ska
accepteras vid kortkép i biljettautomaterna. 10
nya automater har kdpts in och bytts ut mot de
som dr i simst skick.

Med anledning av de nya boendeparkerings-
omradena som togs i bruk i slutet pa 2011 rekry-
terades fem nya parkeringsvakter fran april 2012.
Ytterligare en person har anstillts pa serviceav-
delningen pd grund av ut6kningen av biljettauto-
mater. | samband med detta si indrades arbetsti-
derna for servicepersonalen, som nu dven arbetar
kvillstid pa vardagar samt l6rdagar. Samtliga
parkeringsvakter har utrustats med personlarm for
utdkad sikerhet.
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Nya virtuella betalsitt f6r parkering har kommit
under 2012. Nu kan man betala parkeringsavgif-
ten med Smartphone via en APP. Detta ir i sin
linda och kommer att utvirderas pa tva tomt-
marksparkeringar; Centralbadet samt kvarteret
Skepparen.

En ombyggnation och utékning av lokalerna pa
Bangardsgatan genomfordes under viren. Detta
for att anpassa lokalerna till den utékade beman-
ningen. I samband med detta byggdes ocksé en
reception med tanke pa sikerhet vid besok till
enheten.

En upphandling betriffande tomning och rik-
ning av mynt har genomférts. Svensk Bevaknings-
tjanst fick fortsatt fértroende med detta arbete
under 3 ar till.

Stadsmiljo

Arbetet med att bygga om Stréomparken och Hor-
salsparken har paboérjats och beriknas vara firdigt
varen/sommaren 2013. Ombyggnationen syftar
till att gora parkerna mer attraktiva.

Nya lekmilj6er har anlagts i Stromparken och
Kittsitter. Nya hundrastgardar har anlagts i
Sandbyhov, Rambodal och Vasaparken.

En forlingning av gangstriket utmed Motala
Strom i Skirblacka har pdbérjats och beriknas
vara firdig varen 2013. Det forstirker skirblacka-
bornas méjlighet till kontakt med Motala Strém.

En mindre gronyta i Haga vid Breda vigen/
Réigangen ska under vintern 2012 och varen 2013
byggas om till en sd kallad pocket park. Det ir en
liten park, tydligt avgrinsad, med stort innehall
i form av bland annat sittplatser, planteringar,
gangstigar och lekfulla inslag.

Inom projektet Stad i ljus har nagra storre
renoveringar genomforts, av bland annat den
av norrkdpingsborna ilskade histkastanjen vid
Gamlebro. Nya ljusinstallationer p4 Hamnbron
och Saltingsbron har ocksé satts upp. Ett bra
samarbete med Upplev Norrkdping har i ar inletts
for att maximera upplevelsen av Norrkopings alla
ljusinstallationer.

Kaktusgruppens motiv for aret hedrade SON,
Norrképings symfoniorkester 100 ar.

Sedan augusti arbetar tva landskapsarkitekter
med stadsmiljofragor.

Natur

For att gynna tillvixten av bland annat havs-
oring har laxtrappan i Strémparksbicken anlagts
och vandringshinder i Kvarsebobicken har tagits

bort. Nya beten har iordningstillts vid Marmor-
bruket och Trollskir.
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Nyckeltal
2012 2011 2010 2009 2008
Gator och vagar
(enhet: 1000 m2 korbana)
Mangd 4724 4724 4 483 4474 4474
Nettokostnad, tkr 166 941 159 677 189 498 139 317 132 099
Kronor/enhet 35,34 33,8 42,27 31,14 29,53
Vintervaghallning
(enhet: 1000 m2 koérbana)
Méngd 4402 4698 4 457 4448 4 448
Nettokostnad, tkr 21839 29 039 47 488 14 689 12 857
Kronor/enhet 1) 4,96 6,18 10,65 3,30 2,89
Sparvagar
(enhet: meter sparvag)
Mangd 40 481 40 481 40 481 33571 33571
Nettokostnad, tk 2) 52 403 50431 11814 9 882 8 909
Kronor/enhet 1294,5 kr 1245,79 291,84 294,36 265,38
Parker och gronomraden
(enhet: hektar)
Méangd 1180 1173 1155 1158 1163
Nettokostnad, tkr 36 437 31989 33611 33208 32913
Kronor/hektar 30 879 27 271 29100 28677 28 300
Naturvard
(enhet: invanare)
Mangd 132129 130 640 130 021 129 209 128 035
Nettokostnad, tkr 5451 5350 5336 4766 4279
Kronor/enhet 41,26 40,95 41,04 36,89 33,42
Avfall
(enhet: invanare)
Mangd 132129 130 640 130 021 129 209 128 035
Kostnad, tkr 91 458 90 360 87 289 90 312 82 379
Kronor/invanare 692,19 692 671 699 643
Volym, ton 3) 57 999 56 700 54 480 53 886 58 055
Kilo/invanare 438,96 434 419 417 453

1) Ovanligt snoérik vinter 2010.
2) Kapitaltjanstkostnader ingar fran och med 2011. 2010 och tidigare fanns dessa kostnader i kollektivtrafiknamnden.
3) Avser mangder vid returpunkterna (inklusive dack med falg, kyl, frys, vitvaraor, farligt avfall samt ljuskallor) och insamlat via sopbil.



Herrebro vitmark ir firdigstilld och arbetet
med ytterligare en vitmark séder om Ensjon dr
pabérjad. Den kommer att firdigstillas nir vider-
och markférhallandena tillater.

For att fa aktuell information infér uppdatering
av naturvirdekartor har diverse inventeringar
genomforts. Bland annat har sandinsekter och sjo-
fagel inventerats. En del i arbetet med att gynna
den biologiska mangfalden bestar i att frihugga
och roja till forman for ddelloverad, exempelvis
ek, ask och 16nn. Sadana dtgirder har under
dret genomforts ibland annat Lindo, Ljunga och
Kimstad.

Avfall

P4 returpunkterna har arbetet med 6kad mate-
rialdtervinning och minskad deponering skett.
Insamlingen av gips, som paborjades 2011, har
gatt over forvintan och under 2012 har arbe-
tet med separat insamling av mjukplast pagatt.
Mingden avfall som gér till deponi genom
eftersortering av deponiavfallet har halverats.

Systemet med insamling av smatt elavfall och
farligt avfall i butik, via den si kallade ”Samlaren”
har varit populirt och har dirfor utékats under
aret. Nu finns Samlaren bade centralt i Norrks-
ping och bland annat i Arkésund och Krokek.
Norrkoping har tillsammans med 6vriga kom-
muner i den ekonomiska féreningen DEF Waste
(26 kommuner i S6dermanland, Ostergétland,
Jonkoping och Kalmar lin) deltagit i den arliga
kampanjen "EU minskar avfallet”. En adventska-
lender med tips och uppdrag pé avfallsminimering
har tagits fram och delats ut till fjardeklassare.

I borjan av dret genomférdes en upphandling
av jdnsterna insamling av avfall samt drift av
returpunkter. Nuvarande entreprenér for insam-
ling av avfall utesldts fran upphandlingen pa
grund av tidigare allvarliga fel i yrkesutévningen
— allt i enlighet med lagen offentlig upphandling.
Foretaget 6verklagade upphandlingen och under
aret har stora resurser krivts i den dverprovnings-
processen. Kommunen vann mélet i forvaltnings-
ritten men foretaget har verklagat domen som
nu ska tas upp i kammarritten. For act klara
sophimtningen och drift av returpunkter efter
arsskiftet, har kontoret direktupphandlat en entre-
prenad med foretaget Sita Sverige AB som giller
tills dom férkunnats.

Etc tillfilligt avtal f6r behandling av avfallet
har tecknats med EON.

I oktober antog kommunfullmiktige nya
foreskrifter for avfallshanteringen, vilka bland
annat innebdr att bygg- och miljokontoret tar ver
ansvaret for handliggning av drenden om undan-
tag fran foreskrifterna.
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Spar

Sedan 1 januari 2012 4r Landstinget regional
kollektivtrafikmyndighet, vilket innebir att de
numera ir bestillare och ansvarar for all kol-
lektivtrafik i linet. Den 17 juni tog Norrk6pings
kommun, tekniska kontoret, éver ansvaret for
sparvagnsverkstaden och trafikledningen. Trafik-
ledningstjinsten koper Norrkdpings kommun in
av Veolia transport. Skirgardstrafiken har med
avtalsskifte i juni 6ppnats for allminheten och
ansvaret limnades d éver till Ostgotatrafiken.

Under sommaren och hdsten genomfordes ett
antal reinvesteringar i sparvigens infrastrukeur.
Det storsta enskilda arbetet var byte av vixlar vid
radhuset. Samtidigt dtgirdades bananliggningen
i olika delar av sparvigsnitet. Trafiken har ersatts
med bussar under sex veckor for att genomfora
arbetena.

Som en forberedande atgird for sparbytet i
Klockaretorpet har arbetet med att anligga en
alternativ firdvig pabérjats for ersittningsbussar
med hallplatser och vindslinga pA Moa Martins-
sons gata.

Tillginglighetsanpassning av busshallplatser
har genomf6rts i Smedby i samband med utbygg-
nad av ging- och cykelvig.

Forbattringar av kollektivtrafikens framkomlig-
het genomférdes med hjilp av signaljusteringar
pa Gamla Ridstugugatan, Drottninggatan, Ostra
promenaden och pé spirvigen mellan Trozelliga-
tan och Navestad.

Samtliga sparvagnar som var utlanade till
Stockholm har limnats tillbaka till Norrkdping.
9 av 10 bestillda nya vagnar av typ M0OG ir
numera levererade. Dirmed ir samtliga vagnar i

trafik nu tillginglighetsanpassade.

Natur och bygg

Under 2012 har ett nytt avtal tecknats med
arbetsmarknadskontoret angdende offentligt
skyddade anstillningar, vilket medfort ett storre
ansvar att arbeta med individernas handlingspla-
ner och utveckling i 6vrigt. Manga nya medarbe-
tare har introducerats i verksamheten under éret
pa grund av pensionsavgangar.

20 personer deltog i arbetsmarknadsprojektet
Fas 3. Alla utbildades i ” Sikerhet pa vig”. Antalet
Ungdomstjinster har ocksé varit ett 20-tal.

Under sommaren fick kommunen i uppdrag att
ta emot 14 lingtidsarbetslosa ungdomar 20-25 ar
och tva handledare f6r dessa. Ungdomarna var ett
vilkommet inslag for hela enheten.

Deltagande har skett i alla obligatoriska infor-
mationer inom tekniska kontoret. 30 personer har
utbildats i "Olycksfallsberedskap och HjirtLung-
riddning”, 6 personer har tagit motorsagskorkort,
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6 personer har fact behorighet att kora motorség
i skylift och 10 personer har gétt utbildningen
”Sikerhet pa vig”.

Skolskjuts

Under dret har en ny upphandling av skolskjuts-
transporter med stora bussar pdbérjats. De nya
avtalen ska borja gilla frin juni 2014.

Under hésten 2012 har samtal f6rts med
utbildningskontoret samt med skolorna f6r att fa
till stdnd en 6kad samplanering gillande skolornas
start och sluttider. Detta for att 6ka samordningen
av skolskjutsen och dirigenom minska transport-
kostnaderna.

En information- och utbildningsdag har gt
rum med samtliga forare av de stora skolbus-
sarna. Fokus var trafiksikerhetsfragor i samband
med skolskjuts. En inventering har dven gjorts
over platser dir elever behover passera dver vigen.
Detta for att redan i planeringsarbetet se till att
elever himtas pa ritt sida.

Den nya skollagen, som innebir att skolskjuts-
beslut nu kan overklagas enligt forvaltningsbesvir,
har medfort att 18 beslut har 6verklagats under
2012, varav tre av dessa fall fick ritt.

Fardtjanst
Under aret beslutades att ansvaret f6r upphand-
ling och drift av den sirskilda kollektivtrafiken

Skolskjuts grundskola exklusive sarskola

ska liggas 6ver pé kollektivtrafikmyndigheten
fran och med juni 2014. Landstinget har i sin tur
overlatit uppdraget till Ostgotatrafiken. Under
dret har tekniska kontoret arbetat med att bistd
Ostgotatrafiken i arbetet med upphandling av
resor och bestillningsfunktion. I borjan av 2013
planeras att utannonsera upphandlingen.

Efter beslut i kommunfullmiktige kommer det
fran varen 2013 vara mojligt for firdtjinstrese-
nirer att vilja mellan Ostgdtatrafikens periodbil-
jetter med giltighet i titort, niromride eller lin
utifran det individuella resbehovet. Arbetet for att
forbereda denna forindring har pabérjats under
hosten.

For att 6ka tillgidngligheten f6r kunderna har
tekniska kontoret under hésten borjat arbeta med
att ta fram en e-tjinst for ansdkan om firdtjinst.
Frin och med viren 2013 kan firdtjinst sokas via
en e-tjinst direkt pA kommunens webbplats.

Fokusomraden

1. Eliminera alla hinder for en
snabb sparvagnstrafik

Utdver arbetet med signalprioritering som
beskrivs under rubriken spar pagar planering for
ytterligare dtgirder i korsningar lings med sparvi-
gen Ljura-Hageby-Navestad.

2012 2011 2010 2009 2008
Upphandlad skolskjuts, kronor/elev* 24770 22 701 21 865 18 102 15109
Antal elever 1111 1032 1051 1133 1160
Busskort kostnad kronor/elev 3890 3644 3042 4 556 4 653
Antal elever 2 380 2204 2122 2182 2 000
Skolskjuts gymnasieskola exklusive sarskolan

2012 2011 2010 2009 2008
Kostnad per elev kronor
Busskort/reseersattning 5072 5100 4 547 4 665 4 676
Antal elever 1920 2061 1985 2080 2166
Fardtjanst 31 dec resp ar

2012 2011 2010 2009 2008
Antal fardtjanstlegitimerade 4426 4344 4258 4110 4220
Genomsnittlig kostnad per bestallning* 166 173 183 184 177
Antal fardtjanst omsorgsresor 217 000 215 200 206 500 198 000 207 000

* Fran 2012 ingar endast kostnader for transporter och bestéallningscentral.



2. Barnperspektivet, bra och fler
lekmiljoer, sékrare trafikmiljéer

Bra och fler lekmiljéer

En ny lekmiljé med tema vatten har skapats i
Stromparken och i Kittsitter totalrenoveras
en lekmiljo.

Det pagar ocksé arbete med att utveckla
lekmiljéerna i Oxelbergsparken och i Skarphags-
parken. Dialogméten har genomf6rts dir kontoret
samlat in synpunkter kring utformningen fran
parkernas anvindare. Bada lekmiljéerna ir plane-
rade att byggas under 2013.

Sékrare trafikmiljéer

Barntrafikskolan och projektet skolresplan ska
oka trafikmedvetenheten hos barn och forildrar.
Projektet fokuserar pé att fa fler att ga och cykla
till skolan, i stillet for att dka bil. I &r har tre nya
skolor integrerats. Totalt deltar tio skolor. I de
infrastrukcurprojekt som pagar prioriteras stin-
digt 16sningar med hog trafiksikerhet for barn
och oskyddade trafikanter.

Trafiksikerhetsdtgirder for en forbéttrad skol-
vig har genomforts vid Smedbyskolan, Vrinnevi-
skolan och Hagaskolan.

Nya hastighetsgrinser har bérjat inféras inom
Norrkdpings titort for att fa hogre trafiksikerhet,
bittre miljé och 6kad trygghet. I bostadsomriden
dir barn och ungdomar frekvent anvinder gatu-
ndtet 4r hastigheten oftast satt till 30 km/tim f6r
att oka sikerheten.

Kontoret deltog i ett cykeldagsarrangemang
tillsammans med Linkdpings kommun, Ridd-
ningstjansten och Polisen den 21 april. Detta
arrangemang fokuserade pa hogre trafiksikerhet
for barn under 16 4r.

3. Gynna biologisk mangfald och

minska 6vergdédning genom att

bland annat anldagga vatmarker

Genom projektet Stromparken arbetas det med att
oka den biologiska méngfalden i centrala Norrko-
ping. Ett arbete pigér dven med att uppdatera Art-
databanken, som innehaller data om hotade arter.
I alla projeke ska ekologiska hinsyn tas och Art-
databanken dr ett viktigt verktyg. Nya vitmarker
vid Ensjon planeras och en utredning for att hitta
nya platser for vitmarker har tagits fram. Utover
det gors insatser som till exempel att skapa mer dod
ved, slatter av dngar och atgirder i naturreservat.
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Ovrigt kvalitetsarbete

Gemensam verksamhet for

tekniska kontoret

Genom en risk- och visentlighetsanalys framkom
bland annat att kontoret behdvde cka medarbetar-
nas kunskaper inom ekonomi. Samtliga chefer och
projektledare har dirfor gatt en tvadagars ekono-
miutbildning. Det framkom &ven i riskanalysen att
kontoret behover arbeta mer med uppfoljningar av
entreprenadavtal. Av den anledningen har arbetet
med att ta fram dnnu bittre rutiner for avtalsupp-
foljningar paborjats. Avtalsuppfoljningarna ska
resultera i att kontoret har annu battre kontroll pa
att entreprendrerna uppfyller de krav som star i
avtalen.

Vir kundservice har utvecklats under aret och
omfattar nu kontorets alla verksamheter. Kundser-
vice fyller en viktig funktion for kontorets kom-
munikations- och informationsarbete. Samtliga
felanmilningar och synpunkter frin norrkopings-
borna registreras nu i systemet Infracontrol. Det
har bidragit till att kontoret pa ett litt och sikert
sdtt kan ta fram statistik pd var i verksamheten det
finns storst storningar och dirmed atgirda felen
snabbare. Uppgifterna i Infracontrol anvinds redan
som ett instrument for att folja upp att felen atgir-
das av entreprenéren inom den tid som 4r bestimt.

Spar
Efter det att 9 av 10 bestillda nya sparvagnar
har levererats och de vagnar som linades ut till
Stockholm har limnats tillbaka rader inte lingre
fordonsbrist. Driftsikerheten pa sparvigen har okat
betydligt. Vid fa tillfillen har bussar ersatt instillda
sparvagnsturer.

For att minska sparvigens emissioner i form
av buller och vibrationer har underhéllsatgirder
genomforts. Bland annat har vixlar och sparkors-
ningar i Trozelligatan, i Ostra promenaden och
vid Norr tull blivit atgirdade for en mjukare ging.
Automatisk 6vervakning av sparvagnshjulens skick
har tagits i drift.

Skolskjuts

Under slutet av 2012 skickades en enkit ut till
samtliga skolskjutselever. Resultatet dr under
bearbetning. 2011 ars enkit visade att 80 procent
av respondenterna som reser med upphandlad
skolskjuts upplevde att skolskjutsen var siker.
Motsvarande siffra bland respondenterna som
reser med kollektivtrafik var 62 procent.
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Fardtjanst

Tekniska kontoret genomfor 16pande telefonunder-
sokningar bland firdtjanstresenirer. 93 procent av

respondenterna under 2012 gav de hogsta betygen

angdende tryggheten vid en firdtjinstresa.

Framtiden

Gator och trafik

Arbetet fortsitter for att 6ka andelen cykelresor
och minska biltrafiken till och fran centrala Norr-
koping. Det sker bland annat genom ytterligare
cykelbanor i staden. Ett nytt strak planeras mot
Vrinnevisjukhuset samt en bittre cykelvig lings
Ostra Promenaden norr om Skolgatan.

Trafiksikerheten i tvé av Norrkdpings mest
olycksdrabbade korsningar ska atgirdas i och
med att 6vergdngsstillena i trafikplats Beckershov
byggs om och att en cirkulationsplats byggs i kors-
ningen Albrektsvigen med Gamla Ovigen.

Under 2013 fortsitter hastighetséversynen i
kommunens ytteromraden.

Fo6r 2013 har nimnden fitt 60 miljoner kronor
for ett storre underhillsprojekt avseende asfaltbe-
liggning pa gator som kommer att upphandlas
och planeras under varen.

Parkering

Upphandling och inférande av virtuella betal-
sitt pd samtliga City-P platser i kommunen ska
genomforas.

Stadsmiljo
Under 2013 ska tekniska kontoret genomféra en
forstudie fér ombyggnation av Ektorpsparken och
S:t Olofsskolans gird. Lekmiljoer dr planerade att
byggas i Oxelbergsparken och Skarphagsparken.
Tekniska kontoret ska i samarbete med Lins-
styrelsen i Ostergotland slutfora en forstudie som
syftar till att ta fram en handlingsplan for beva-
rande av Norrkdpings promenader.
Firdigstillande och invigning av Stromparken
och Horsalsparken kommer att ske under éret.

Natur
Framtagning av beslutsunderlag for bildande av
naturreservat ir paborjat. Niarmast i tiden under
2013 ligger inrittande av Glottern syd, Jursla Gam-
melskog och Dvardalaskogen.

Utifran tidigare framtagen rapport kommer
ytterligare vatmarker att anldggas under 2013.
Om viderleksforhallandena tillater s& kommer en

naturvardsbrinning att genomféras i Rodgolens
naturreservat.

Avfall

Under 2013 kommer kammarrittens dom i
overprovningsprocessen kring upphandlingen
att vara avgorande for verksamheten. Nu drivs
verksamheten med korttidsavtal, vilket paver-
kar verksamheten negativt genom att forsvira
utvecklingsarbete och langsiktig planering.

2011 beslutade regeringen att en sirskild
utredare skulle géra en 6versyn av avfallsomri-
det. Syftet med utredningen var att underséka
hur avfallshanteringen, pa ett resurseffektivt och
miljomissigt site, blir effektiv for samhillet och
enkel for konsumenter och andra anvindargrup-
per. I augusti 2012 presenterades slutbetinkan-
det av Avfallsutredningen. Omfattande f6rind-
ringar i dagens system foreslas, vilket kommer
paverka verksamheten om forslagen vinner laga
kraft. De tvd viktigaste forslagen dr att kommu-
nen far ansvaret for insamling av férpackningar
och returpapper fran hushall, samt att kommu-
nen enbart ska ansvara for avfall frin bostider.
En lagreglering kring detta vintas tidigast till
2014.

Kommunen har beslutat att infora ett nytt
insamlingssystem for avfall frin smahus. I det
systemet kommer 10 avfallsslag att himtas vid
fastigheten; sex olika forpackningsslag, matavfall
och brinnbart samt batterier och lampor. Inf6-
randet av systemet planeras till 2014 och kriver
att entreprendren investerar i nya bilar med fyra
insamlingsfack, vilket gor att projektet paverkas
av att langsiktigt kontrakt inte kan tecknas med
entreprendor. Utfallet i 6verprovningsprocessen
avgdr om tidplanen kan hallas.

Revidering av kommunens avfallsplan pagir.
Den utgor tillsammans med foreskrifterna
och taxan ett av de viktigaste styrdokumenten
for verksamheten. Den berér hela kommunen
och hir sitts mél och strategier f6r hur olika
nimnder och enheter ska arbeta for att férbittra
avfallshanteringen inom sitt ansvarsomrade.
Avfallsplanen kommer att sindas ut pa remiss
under varen 2013.

Spar

Arbetet med signalprioriteringar for spar-
vagns- och busstrafiken ska fortsitta for att
minska restiderna och 6ka effektiviteten.
Fysiska prioriteringsitgirder, som dndrad
utformning av gaturum, héllplatser, separata
korfilt och banvallar, utreds.



Idéstudier pagar for ny direktforbindelse for
sparvigen mellan Ljura och Séder tull, samt
for forbittrad kollektivtrafik till Vrinnevi.

Planerade underhéllsarbeten pa infrastruk-
turen under 2013 ir byte av spar och slipers i
Haga och Vidablick.

Under 2013 kommer dven projekt "Forbitt-
rad spiranslutning till Pampushamnen” att
startas. Syftet med projektet dr att mojliggora
for mer gods pé jirnvig till Handel6 och diri-
genom oka hamnens attraktionskraft och gora
hamnen mer konkurrenskraftig mot andra
terminaler samtidigt som den expansion som
hamnen och 6vriga verksamheter pa Hindelo
ser framfor sig mojliggors.

Natur och Bygg

Ny kompetensutveckling krivs for nya uppdrag
som tridbeskirning fran skylift, motorsdg i sky-
lift, motorsagsutbildning, utbildning for rojsig,

sikerhet pd vig, heta arbeten och den obligato-

riska forarutbildningen for lagformin.

Skolskjuts

Landstinget blev i januari 2012 kollektivtrafik-
myndighet och tog dirmed 6ver ansvaret for
linets kollektivtrafik. Landstinget har i sin tur
lagt ut uppdraget till Ostgotatrafiken. Tekniska
kontoret dr beroende av ett nira samarbete med
Ostgotatrafiken for att pa sa sitt kunna paverka
planeringen av kollektivtrafiken i férhillande till
skolskjutsens behov.

Under 2013 ska avtal upprittas med nya entre-
prendrer som ska ansvara for trafiken med skol-
skjutsarna som sker med stora bussar. I augusti
2014 kommer entreprendrerna att paborja sina
kéruppdrag och tekniska kontoret ska dessforin-
nan introducera dem till verksamheten.

Fran juni 2014 ska upphandling och drift av
den sirskilda kollektivtrafiken liggas 6ver pa kol-
lektivtrafikmyndigheten, som i sin tur férmedlar
uppdraget vidare till Ostgotatrafiken. Det medfor
att de mindre anropsstyrda skolskjutsfordonen
kommer att samordnas av Ostgétatrafiken. Ny
arbetsmetod f6r kommunen och ett okat samar-
bete med Ostgotatrafiken ir en forutsittning for
en fungerande trafik.
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Fardtjanst

Den kommande 6verlimningen av firdtjdnsten
till Landstinget kommer att paverka kommunens
arbetssitt avsevirt. Det ansvar som tekniska kon-
toret idag har gillande upphandling av och sam-
arbete med bestillningscentral och transportorer
kommer att vara Ostgétatrafikens ansvar fran juli
2014. Norrkdpings kommun kommer dock ha
kvar allt ansvar gillande myndighetsutévningen.
Eftersom ett flertal kommuner nu 6verlater sin
firdtjinst till Ostgotatrafiken kommer stort fokus
behéva liggas pd att arbeta f6r en samsyn med
andra kommuner angéende lagar och regelverk.
Arbetet kommer att paborjas under varen 2013
genom gemensamma triffar med andra berérda
kommuner.

Eftersom 6verlimningen av firdtjinsten till
kollektivtrafikmyndigheten inte kommer att
skattevixlas har kommunen ett stort ansvar for
uppfoljning av verksamheten. Hur uppféljningen
ska se ut dr en friga som kommer att diskuteras
under den nirmsta tiden.



54

NORRKOPINGS KOMMUN — ARSREDOVISNING 2012 DEL 2

BYGGNADS- OCH MILJOSKYDDSNAMNDEN

Byggnads- och miljéskyddsnamnden

Ansvarsomrade

Byggnads- och miljéskyddsnimnden fullgsr

kommunens uppgifter avseende:

e Provning, tillsyn och radgivning inom bygg-
verksamheten enligt plan- och bygglagen,
ventilationskontroll (OVK), prévning och
tillsyn av strandskyddsdispenser enligt miljo-
balken, samt energi- och klimatridgivning.

¢ Provning enligt lagen om bostadsanpass-
ningsbidrag. Information och ridgivning till
allminheten om bostadsanpassningsbidrag.

¢ Provning, tillsyn och radgivning enligt
miljobalken, smittskyddslagen, stralskydds-
lagen, lag om skydd mot internationella hot
mot minniskors hilsa, tobakslagen, lag om
foder och animaliska biproduketer.

Resultatrakning

(tkr) 2012 2011
Verksamhetens intakter 33801 38015
Verksamhetens kostnader -71176 -68 563
Kapitalkostnader (avskriv- -108 -113
ningar och internranta)
Verksamhetens -37 483 -30 661
nettokostnad
Budget 32 064 31462
Arets resultat -5419 801
Nettoinvesteringar 0 0
Personalredovisning

2012 2011
Antal arsarbetare 72,9 75,65
Antal anstallda 74 77
Resultat per verksamhet
(tkr) 2012 2011
Namnd och 80 -116
namndadministration
Bygglov -1373 -466
Energiraddgivning 104 18
Bostadsanpassning -3 959 443
Milj¢- och halsoskydd -193 779
Livsmedel -287 705
Lantmateri 208 -562

Summa -5419 801

¢ Offentlig livsmedelskontroll, information
och radgivning inom livsmedelskedjan enligt
Europaparlamentets och Réadets férord-
ningar (EG) livsmedelslagen, smittskydds-
lagen samt lag om foder och animaliska

biprodukter.

e Fastighetsbildning och fastighetsregistrering
inklusive datasystemet (FDS) i kommunen,
radgivning till allminheten samt fastighets-
tekniska och fastighetsrittsliga uppdrag.

Ekonomiskt resultat

Byggnads- och miljéskyddsnimndens resultat for
2012 ir ett underskott pa 5 419 tkr.

Bostadsanpassningsverksamheten redovisar
ett underskott pa 3 959 tkr. Underskottet har sin
forklaring dels i att en storre del av kostnaden dn
normalt hirrér frin drenden som kom in 2011.
Redan 2011 och under hela 2012 har drendetypen
varit av en mer komplicerad art dn vad vi sett
tidigare. Under éret har verksamheten handlagt
ett storre antal omfattande koksirenden och fler
hissirenden 4n foregiende ar. Andelen drenden
dir kostnaden 6verstiger 100 tkr 4r betydligt fler
2012 4n tidigare. Mot slutet av 2012 avtog dren-
deinstromningen nagot och vid arets slut hade
totalt 1400 4renden registrerats jimfort med 1455
stycken 2011.

Kommunens minskning av antalet korttids-
platser har sannolikt ocksd bidragit till de 6kade
kostnaderna for bostadsanpassningsbidraget.

Underskottet har balanserats upp av ligre kost-
nader for bland annat personal och inkdpsstopp.

Det svira med verksamheten ir att i forvig se
framtida kostnader for att kunna ligga en rimlig
budget. Det ir helt avgdrande av vilken typ av
drenden som kommer in under éret.

Aven kostnaden for dterstillningsbidrag har
okat 2012. Detta beror frimst pa att bostads-
bolagen har hogt tryck pa uthyrningen. Det byggs
inte nya bostider i den utstrickning som behovs
och intresset for att "hilla” pd redan anpassade
bostider till nigon med behov, ir ligt nir efter-
fragan ir stor.

Bygglovverksamheten redovisar ett under-
skott pd 1 373 tkr. Detta beror pa att inkomna



intdkeer frin bygglovhanteringen inte nidde de
nivaer som budgeterats. Det beror i sin tur pa

att inkomna lovirenden under 2012 har varit av
enklare karaktir — mindre tillbyggnader, garage,
plank, braskaminer med mera — det vill siga dren-
den som ocksa ger mindre intikter. Den allminna
konjunkturen i samhillet avspeglar en forsiktighet
i nybyggnationer av villor och flerbostadshus.

Energi- och klimatrddgivningen fick ett over-
skott pa 104 tkr. Overskottet beror pa att vissa
projekt samfinansierades med andra aktorer och
att planerade aktiviteter och inkdp avbokades pa
grund av generellt inkdpsstopp i kommunen.

Kommunala lantmiteriet redovisar ett dver-
skott pa 208 tkr. Det beror i forsta hand pa att
intdkterna fran savil forrittnings- som uppdrags-
verksamheten ndgot overstigit budget samt att
kostnaden for att rekrytera ny lantmiterichef
understeg vad som budgeterats for detta.

Livsmedelsverksamheten redovisar ett under-
skott pa 287 tkr. Nir det giller intikter 4r det en
minskning enligt budget pa grund av att en ny
riskklassning togs i bruk under 2012 baserad pa
ny vigledning frin SLV (livsmedelsverket). Den
bedémning av intikterna som lag till grund for
2012 ars budget var for hog. Anledningen till
detta var att manga verksamheter visade sig ligga
i lagre avgiftsnivaer jimfort med det preliminira
antagandet. Kostnaderna ir ligre i utfallet 4n i
budget for att en aterhéllsamhet i ekonomin hal-
lits samt effektiv kontroll med fokus pa leverans av
kontrolltimmar.

Miljé- och hilsoskyddsverksamheten redo-
visar ett underskott pa 193 tkr. De budgeterade
intdkterna har varit svéira att na da tillginglig
tillsynstid varit otillrickligt pa grund av resurs-
brist. Intikterna hade dven overskattats for vissa
omraden. Kostnaderna har varit ligre 4n bud-
geterat pa grund av glapp mellan anstillningar
i samband med rekrytering och pi grund av att
nagra tjdnster varit vakanta under del av dret.

Nimnd och nimndadministration redovisar
ett overskott pd 80 tkr.
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Viktiga handelser under aret

Bostadsanpassning

Kommunens minskning av antalet korttidsplatser
har péverkat handliggningen och sannolikt ocksa
kostnaderna for bostadsanpassningsbidraget.
Medicinske firdigbehandlade patienter ska i storre
utstrickning direkt hem till det ordinira boendet
istillet for att som tidigare rehabiliteras pa ett
korttidsboende. Det stiller hogre krav pd kortare
handliggningstider och innebir ofta mer kompli-
cerade atgirder.

Under 2012 har verksamheten deltagit i projek-
tet Bovital (en forsoksverksamhet, med stéd frain
Hjilpmedelsinstitutet, dir det fokuserade arbetet
ligger i att 6ka kvarboendet bland kommunens
dldre invanare). Bostadsanpassningens bidrag i
projektet har varit en generell tillginglighetsan-
passning tillsammans med en fastighetsidgare och
tekniska kontoret. Anpassningen uppmirksam-
mades dven i media.

P4 hosten holls ett seminarium dir politiker
och representanter fran de lokala bostadsbolagen
deltog. Syftet var att fa till stind en dialog och
en samverkan omkring hur vi aktivt arbetar med
att oka tillgingligheten i det befintliga bostads-
bestindet. Arbetet med att hitta former for detta
fortsitter under 2013.

"Bosam” ir ett samarbete med vard- och
omsorgskontoret, socialkontoret och arbetsmark-
nadskontoret som innebir en delfinansiering av
kommunens bostadssamordning. Bostadssam-
ordningen jobbar med matchning av behov och
tillging pa lediga anpassade ligenheter. Aven om
bostadsanpassningsverksamheten haft en hogre
kostnad for aterstillningar under 2012 har samar-
betet sannolike lett till att hilla nere kostnaderna
for bade anpassningar och éterstillningar da fler
ligenheter har formedlats under 2012 é4n tidigare.

Uppgifter om lediga anpassade ligenheter finns
numera bland annat pA kommunens hemsida.

Tillsammans med vard- och omsorgskontoret
och riddningstjinsten fortsitter verksamheten
arbetet med att minska fallolyckor och brinder
genom att delta i olika arrangemang riktade till
den ildre mélgruppen.

Triff med kommunens och landstingets arbets-
terapeuter har anordnats.

I slutet av 2012 kompletterades verksamhets-
programmet med ett verktyg for att identifiera
kostnader for beslutade drenden dir kostnaden
inte utfallit, en typ av preliminir kostnadsstock.
Verktyget kommer att vara till stor hjilp vid
budgetliggning och underlitta prognosarbetet for
ekonomiska uppfoljningar.
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Bygglov inklusive energi-

och klimatradgivning

Bygglov har under aret arbetat fram rutinbe-
skrivningar fér samtliga handliggningsprocesser
i syfte att sikra en korrekt och rittssiker myn-
dighetsutévning. Vidare har riktlinjer utvecklats
och fortydligats for att sikra en enhetlig bedom-
ning av drendetyper och for att ge tydlighet at
regeltolkningar och bedomningar. En e-tjinst har
inforts, som gor det majligt for medborgare att
soka bygglov helt digital.

Bygglov har deltagit i projektet "Frin vision
till stadsbyggnad” tillsammans med stadsbygg-
nadskontoret och tekniska kontoret. Syftet med
projektet dr att tydliggora processen som har sin
bérjan i kommunens vision i 6versiktsplanen fram
tills att marken 4r bebyggd enligt detaljplanen.
Det har bidragit till att métesstruktur och sam-
verkansrutiner med framfor allt fysisk planering

inom stadsbyggnadskontoret har utvecklats och
samarbetet férdjupats.

Under aret har en processkartliggning av
administration och arkivrutiner utférts. Detta har
ocksd inneburit en genomging av ildre drenden i
arkivet. Arbetet ska under 2013 resultera i en ny
dokumenthanteringsplan.

Informations- och ridgivningstelefonen har
varit en lyckad satsning. Under aret har 4 415
samtal kommit in till ridgivningstelefonen och vi
har tagit emot cirka 350 spontana besok. Dirtill
kommer alla de méten och samtal som ir plane-
rade eller ingdr i handliggningen.

I februari borjade var bygglovarkitekt sin tjdnst.
Under f6rsta halvaret var byggnadsinspektionen
underbemannad, men till halvérsskiftet rekrytera-
des en byggnadsinspektor till den tidigare vakanta
tjdnsten.

Inkomna arenden till milj6- och halsoskydd och livsmedel

2012 2011 2010 2009 2008
Milj6- och halsoskydd 4612 4 692 5323 3172 4 321
Livsmedel inklusive dricksvatten 1317 1603 1368 1354 1267
Totalt drenden 5929 6 295 6 691 4526 5588
Delegationsbeslut livsmedel 294 175 478
Delegationsbeslut milj6- och halsoskydd 1273 1950 1025
Totalt delegationsbeslut 1567 2125 1503 1952 1878
Lantmateri, antal forrattningsarenden

2012 2011 2010 2009 2008
Inkomna drenden 155 196 205 214 234
Avslutade drenden 158 201 256 238 252
Arendebalans 215 218 223 260 311
Handlaggningstid 6 man 5,7 man 6 man 8 man 6,3 man
Bostadsanpassning

2012 2011 2010 2009 2008
Inkomna drenden 1400 1455 1396 1303 1372
Bidragsbeslut 1411 1446 1386 1334 1304
Bygglov

2012 2011 2010 2009 2008
Inkomna drenden* 1828 1837 2323 2709 2611
Beslut** 3717 2142 3137 2 497 2 533
OVK-registreringar 565 808 741 1516 1784

* avser samtliga inkomna arenden; lov, anmalan, allmanna arenden, dagboksrenden

**avser samtliga beslut ; delegations- och namndbeslut

Antalet beslut har ¢kat markant under 2012 vilket beror pa krav i nya pbl-lagstftningen.Anledningen till att OVK-registreringar

ar farre beror pa intervallerna mellan dterkommande besiktningar.

Antalet inkomna arenden ar farre 2011 delvis pa grund av att bygganmalan tidigare ar raknades som ett separat drende.



Energi- och klimatridgivningen har haft ett lyckat
verksamhetsir med ménga utatriktade aktivite-
ter och manga ridsékande. Malgrupperna som
radgivningen kommit i kontakt med under aret och
uppnitt goda resultat har varit allménhet, villai-
gare, foretag, skolor och foreningar. Antalet drenden
via telefon och e-post uppgick till 150 stycken.
Radgivningen har under det gingna ret med-
verkat i 22 olika arrangemang i form av projekt,
missor, temaaktiviteter, informationskvillar och
foreldsningar. Genom arrangemangen gavs ener-
girad till ndrmare 800 personer. Utover arrang-
emangen gjordes utskick om energi till 70 sma- och
medelstora livsmedelsforetag samt 780 personer som
star i kommunens tomtkd. Storst uppmirksamhet i
lokala nyhetsmedier hade aktiviteter som anordna-
des under den Europeiska Trafikantveckan.

Lantmateri

Ny lantmiterichef har anstillts frin och med den
1 juli 2012. De tva forrittningslantmitare som
nyanstilldes under 2011 har under éret I6pande
deltagit i Forrittningslantmitarprogrammet, en
utbildning fér nyanstillda forrittningslantmitare
som anordnas genom Lantmiteriets férsorg. Bida
dessa kommer att slutféra denna utbildning under
vintern/varen 2013.

Under aret har arbetet med uppbyggnaden av
redovisning av rittigheter och planer i NDRK
(Nationell Digital RegisterKarta) slutforts i
enlighet med NDRK-avtal mellan Lantmiteriet
och Norrkopings kommun. Ajourhallning av
savil rittigheter som planer i NDRK kommer
fortsittningsvis att ske genom periodisk uppdate-
ring manadsvis. Genom dessa dtgirder kommer
samverkansnivin for Norrképings kommun enligt
NDRK-avtalet héjas fran S2 till S3 vilket frin och
med dr 2013 kommer att generera en hogre ersitt-
ning 4n tidigare till kommunen frin Lantmiteriet
enligt detta avtal.

Antalet inkommande f6rrittningsansokningar
har minskat relativt kraftigt under éret, frin 196
ar 2011 «ill 155 ar 2012, det vill siga en minsk-
ning med cirka 20 procent. Trots detta ir 4rende-
balansen i stort sett oforindrad vilket till stor del
beror pa den personalsituation som varit under
aret med en vakant tjdnst forsta halviret samt
utbildningsinsatserna och handledningsstodet till
de tvé forrittningslantmitare som anstilldes 2011.

Livsmedel

Sidkra, redliga maltider och dricksvatten i Norr-
koping skapar en trygg, attraktiv stad och far alla
livets goda delar att hinga ihop.
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For att skapa det har verksamheten som
frimsta uppgift utova riskbaserad tillsyn i flerérs-
period, ge information samt rad, vara i beredskap
vid bland annat eventuella matférgiftningsutbrott
eller sabotage.

Fran och med 2012 finns en aktivitetsplan med
kontrollplan for livsmedelsverksamheten.

Den innehaller bland annat beskrivning av den
nationella kontrollplanen som utgdr en grund
for underlag till EU kommissionens offentliga
livsmedelskontroll med ansvarsférdelningen inom
kontrollomréidet, kontrollmyndighetens befo-
genheter och resurser, organisationen, rutiner for
utférande av kontroll och samordning.

I maj gjordes en normerande kontroll av verk-
samheten med tjinstemin frin myndigheterna
Linsstyrelsen och Livsmedelsverket.

Syftet med den normerande kontrollen var
att sikerstilla en riskbaserad och indamalsenlig
offentlig kontroll i Norrkdpings kommun samt en
uppféljning frin FVO:s revision fran 2010.

Kontrollen var uppdelad i granskning och
bedémning av kontorets system samt organisation
for offentlig kontroll, presentation gjordes utifran
aktivitetsplanen.

Aven ett kontrollbesok med inspektor gjordes i
ett centralkok.

Resultatet blev mycket bra nir det giller vért
system, stdd frin nimnd och forvaltningschef,
risk- och erfarenhetsklassning, behovsanalys, taxa,
planering, kompetens, effektivt arbetssitt, kon-
trollbesoket pé centralkoket.

Det verksamheten behéver arbeta med ir bittre
uppféljning av kontrolltimmar per period och
genom dren jimfora med den arlig kontrolltiden.

Arbetet med uppfoljning av kontrolltid har
pabarjats i verksamheten.

For att fortsitta stirka livsmedelskontrollen
positivt och synliggéra kommunens, kontorets
samt verksamhetens varumirke och arbetet med
sikra livsmedel, har det genomforts foreldsningar
och informationstriffar pa bland annat foretagar-
foreningar, universitet och i sociala medier.

Aven i ir har verksamheten planerat och
genomfort sin kontroll i kontrollplan med projekt-
inriktning. Projekt som genomférts i dr 4r bland
annat allergikost hos kinsliga konsumentgrupper,
c- anldggningar, kumarinhalter i bageriprodukter
och redlighet i caféverksamheter. Alla tillverk-
ningsverksamheter med egen mirkning har kon-
trollerats och ingar nu i egen kontrollplan under
en tredrsperiod. Tillverkningsverksamheter har
bade stora och smé lager samt egen mirkning.
Under aret har det arbetats med beredskap i verk-
samheten.

Beredskapsovning med dricksvattenfrigor
har gjorts med bra resultat samt en egen hand-
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lingsplan med f6rbattringar som har blivit ett
pagdende arbete framover. En medarbetare har
dven hyrts ut till bland annat Livsmedelsverket for
framtagning av ny handledning och st6d for upp-
rittande av krishanteringsplaner inom livsmedel
och dricksvatten till 6vriga kommuner i landet.

Samverkan i landet har skett ibland annat MOTA
(miljpsamverkan i Ostergotland) samt livssamverkan
(SLV, SKL, nagra kommuner) och Livslevande.

Inom livssamverkan har det visat bra resultat
for arbetet mot landsbygdsdepartementet i projek-
tet nya matlandet Sverige att dven livsmedelskon-
trollen har en betydande roll i arbetet.

Under aret har en nyhetsbyra begirt ut hand-
lingar frin livsmedelskontrollen som sedan har
gjort pressmeddelande till berorda medior.

Miljo- och hélsoskydd

Under 2012 har totalt cirka 550 tillsynsbesok
genomforts. Inventering av cirka 420 avlopp
har genomforts och drygt 200 tillstdnds- och
anmilningsansokningar behandlats.

Tva VA-radgivningsprojekt har startats upp
under dret och tio stycken pagar.

Verksamheten har under dret arrangerat tre
informationstriffar for enskilda avlopp ddr man har
kunnat triffa entreprenérer, projekeorer, tillverkare,
miklare, skatteverket, lantmiteriet, bygglovshand-
liggare och milj6- och hilsoskyddsinspektorer for
att diskutera sina mojligheter till att anldgga ett
enskilt avlopp till sitt hus. Vid triffarna har mellan
cirka 70-140 personer deltagit.

Ett projekt med REACH-tillsyn har pabérjats
under dret dir kemikalieinspektionen stir som
uppdragsgivare och projektet ir ett samarbete inom
MOTA (Miljssamverkan i Ostergdtland). Ett arbete
med att ta fram en gemensam oljeskyddsplan for
Norrkopings, Séderkdpings och Valdemarsviks
kommun har pabérjats. Inom MOTA har iven ett
deponiprojekt genomforts dir kartliggning och
riskklassning har ingdtt.

Tillsyn har genomforts for skolor samt piercing-
och tatueringsverksamhet. Ett speciellt projekt med
fokus p4 tillsyn av solarieverksamhet genomférdes
ocksd under dret. Samtliga rapporter finns till-
gingliga pa webben. Tillsyn av hotellverksamheter
paborjades i slutet av aret och kommer att slutforas
under 2013.

For att forbittra tillgingligheten och véra egna
arbetsprocesser har informations- och radgivnings-
telefoner inforts. De dr 6ppna dagligen. Ett led i att
forbittra planering och genomférande av tillsyns-
arbete 4r dven att gruppsamordnare for hilsoskydd
(inklusive avlopp och lantbruk) respektive miljs-
skydd tillsatts under aret.

Fokusomraden och
kvalitetsarbete

Bostadsanpassning

Bostiider med god tillgiinglighet iir en bristvara i
Norrkopings kommun. Det finns dock ett stort antal
bostadsanpassade hyresligenbeter.

For att oka matchningen mellan tillging och
efterfragan ska broschyrmaterial tas fram i syfte att
forbittra informationen till fastighetsigare, kom-
muninvinare med flera.

Uppdraget har inte genomforts.

P4 grund av underbemanning har verksamhe-
ten varit tvungen att prioritera handliggningen
av ansokningar, sjalva myndighetsutévningen.
Mingden komplicerade drenden har varit osed-
vanligt hég under verksamhetsiret och tagit all
kapacitet i ansprak.

Verksamhetschefen har dock vid olika tillfillen
informerat deltagare om vikten av att vi far bittre
tillginglighet i det befintliga bostadsbestandet
och om hur vi hittar en matchning av tillging och
efterfrigan pd anpassade bostider.

Bygglov

14 fram kvalitativa och mdétbara nyckeltal for
bygglovverksambeten i syfte att majliggora jamfo-
relser med andra kommuner och jimforelser av den
egna verksambeten ver en lingre tid.

Norrkopings kommun har under 2012 «ill-
sammans med sjustadskommunerna bildat en
bygglovallians i syfte att utveckla benchmarking,
gemensamt utféra kundundersékningar, utveckla
kompetensen och vira arbetsprocesser. Under aret
har en modell for att mita handldggningstider,
kvalitet och kundnéjdhet tagits fram. Fran 2013
kommer nyckeltal att finnas for de sju kommu-
nerna, var for sig och i jimforelse med varandra.

Lantmateri

Arbeta aktivt med att minska drendebalansen och
diribland avsluta 20 procent av ildre drenden
inkomna under 2008 och tidigare (innebiir att cirka
12 ildre forrittningar ska avslutas).

Malet har i stort sett uppnatts. 11 édldre dren-
den har avslutats under dret. Kvarvarande éldre
drenden utgor till stor del 4renden som avvaktar
pa grund av behov av planindring.



Livsmedel
Fran 2012-01-01 giller ny forordning pé provtag-
ningsplan for vattenverk. Livsmedel ska informera
om ny forordning, samla in nya provtagningsplaner
och faststilla nya provtagningsplaner pd samtliga
vattenverk, vilket dr cirka 30 stycken i kommunen.
Ny forordning for provtagningsplan for vat-
tenverk har borjat gilla under dret. Medarbetare
fran verksamheten har informerat och haft dis-
kussioner med medarbetare pa vattenverken om
den nya férordningen. Nya provtagningsplaner
pa samtliga registrerade vattenverk i Norrkdpings
kommun har nu faststilles.

Miljo- och hélsoskydd
Tillsynen kommer att inriktas pd de nationella mil-
Jomdlen, framst genom granskning av kemikaliehan-
tering, overgodning, energieffektivisering och miljo-
paverkan frin transporter genom att utfora minst
350 tillsynsbesok pa miljofarliga verksambeter. For
att skydda méinniskor frin skadliga luftfororeningar,
bullerstorningar, skadliga radonbalter eller andra
oacceptabla hilsorisker kommer man att utfora minst
90 tillsynsbesik pa verksambeter som forskolor, skolor,
bassingbad och stickande och skirande verksambeter.
Under 2012 genomférdes 395 tillsynsbesok pa
miljofarliga verksamheter och 150 tillsynsbesok
inom hilsoskyddsomradet. Malet dr uppnitt.

Ovrigt kvalitetsarbete

Kontoret arbetar med att skapa nya och omarbeta
befintliga rutiner. Det arbetas ocksd pa att fa ut bra
och littillginglig information.

Livsmedel fortsitter med information och
radgivning per telefon och vid sammankomster.
Justeringar har gjorts vad giller 6ppettiderna pa
telefon.

Uppdatering av hemsidan sker kontinuerligt.

Med it- konsult samt medarbetare pa verk-
samheten och verksamhetschef har fortsatt arbete
fortgatt med processutredning samt nyttovirdering
av e- gjinsten. E- jinsten har inte tagits i bruk
under 2012.

Bostadsanpassningen har 6kad sikerhet vid
budgetering och vid prognosliggning genom nytt
verktyg i dataprogrammet som gér det mojligt att
se innestdende kostnader for drenden som ir beslu-
tade men ¢j utforda.
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Framtiden

Samtliga verksamheter fortsitter arbeta med okat
kundfokus och att fortsatt ha en hog ambitions-
niva nir det giller information och radgivning till
medborgare och foretag. Att aktivt arbeta med
samverkan med andra forvaltningar dir bygg- och
miljokontorets verksamhet ingar i en storre process
ar fortsatt viktigt. Bra exempel pa samarbete ar till
exempel stadsbyggnadsprocessen, samverkan inom
vatten, avlopp samt inom avfallsomrédet.

De nirmaste dren kommer planeringen infor
Ostlinken att paverka kontoret, frimst genom okat
behov av var kompetens inom bygglov, lantmiteri
och miljéfragor som fororenade omraden.

Ytterligare organisationsforindringar kommer
att aga rum under 2013, gillande de administrativa
processerna.

Andel ildre kommuninvanare kommer att 6ka
inom ndgra ar och det kommer att paverka kostna-
derna for bostadsanpassningen.

En stor utmaning ir att tillsammans med fastig-
hetsdgare hitta 16sningar som gor att fler bostider
uppfyller de krav pa tillginglighet som den ald-
rande befolkningens behov stiller. Arbete med att
hitta samverkansformer pagar.

2014 kommer hemsjukvarden att kommuna-
liseras och vi vet inte om det kommer att fi nigra
konsekvenser for bostadsanpassningen.

Ett utékat samarbete med bostadssamordningen
har initierats for att undvika att ligenheter med
omfattande anpassningar aterstills.

Framtiden f6r bygglov- och lantmiteriverksam-
heten styrs till storsta delen av byggaktiviteterna i
samhillet och paverkas bland annat av bland annat
konjunktur- och rintelige. Energi- och klimatrad-
givningen som nu ir en del av bygglovverksamhe-
ten ir beroende av medel frin staten och med dessa
medel finns krav pd vad som ska utféras. Under
2013 (eller senast forsta halviret 2014) kommer
lantmiteriet enligt nuvarande planer 6vergi till
digital arkivering av forrittningsakter. Detta
kommer under inférandeperioden och inlednings-
skedet innebira en del merarbete men avses pa sikt
rationalisera och effektivisera forrittningshandligg-
ningen.

Framtiden f6r miljo- och hilsoskydds- och
livsmedelsverksamheten styrs till viss del av samma
faktorer som for bygglov och lantmiteri men ir inte
lika kinslig for kortare konjunktursvingningar. For
livsmedelsverksamheten finns en viss osikerhet vad
giller intikterna pa grund av ny riskklassning och
ny taxa.
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Barn- och ungdomsnamnden

Ansvarsomrade

Barn- och ungdomsnimnden har till uppgift att
inom kommunen svara for

e Forskola

e Forskoleklass

¢ Grundskola och grundsirskola
o Fritidshem

e 10-12 arsverksamhet

¢ Annan pedagogisk verksamhet, pedagogisk
omsorg, oppen forskola, Sppen fritidsverk-
samhet samt omsorg pa kvillar, helger och
natter

Nimnden ska se till att verksamheten bedrivs
enligt lagar och statliga mal i fsrordningar och
andra bestimmelser samt f6ljer de mal och rike-
linjer som kommunfullmiktige bestimt. Nimn-
den svarar dven f6r myndighetsbeslut inom sina
ansvarsomraden.

Vidare ansvarar nimnden f6r kommunens
ingdngna avtal samt tillstindsgivning och tillsyn
for fristiende forskolor.

Ekonomiskt resultat

Barn- och ungdomsnimnden redovisar ett under-
skott pa 2 801 tkr for 2012, vilket motsvarar 0,1
procent av budgetramen pa 2 000 001 tkr.

Ar 2012 har till strsta del handlat om att
anpassa verksamheten till de beslutade ekono-
miska forutsdttningarna. I borjan av aret pekade
de ekonomiska prognoserna sammantaget for
enheterna pa stor ekonomisk obalans. Kraftiga
strukturella och personella atgirder vidtogs for att

Dessutom fick nimnden iansprakta den marke-
ring pd 5 000 tkr som gjordes i bokslut 2011 f6r
tillfillig forstarkning av forskola och grundskola.
Barn- och ungdomsnimnden antog vid sitt
sammantride den 13 april 2010 rikelinjer fr
resultatreglering inom nimndens verksamhetsom-
rade for perioden 2010-2012. Syftet med resul-
tatregleringen, med borjan ar 2010, var att varje
enhet gavs mojlighet att planera verksamheten,
s att ett nollresultat skulle uppnds i samband
med bokslutet 2012. Under drets ekonomiupp-
foljningar har konstaterats att resultatregleringens
syfte ¢j kommer att uppnas och dirmed beslutades
vid barn- och ungdomsnimndens sammantride
i oktober 2012 att systemet med resultatreglering
avslutas i samband med ar 2012.

Resultatrakning

2012 2011
Verksamhetens intakter 1673022 1619925
Verksamhetens kostnader -3 662 161 -3 541 816
Kapitalkostnader -13 663 -13014
(avskrivningar och intern-
ranta)
Verksamhetens -2 002 802 -1934905
nettokostnad
Budget 2 000 001 1619925
Arets resultat -2 801 -5788
Nettoinvesteringar -13204 -12 671

kunna uppna ett ekonomiskt nollresultat till slutet
av aret. For att de foreslagna dtgirderna inte skulle
fa allc for stor paverkan pd verksamheten, beslu- 2012 2011
tade kommunfullmiktige att tillskjuta nimnden
ytterligare 15 000 tkr som en tilliggsbudget.

Utéver det fick nimnden iansprikta den mar-
kering pi 5 mnkr som gjordes i bokslut 2011 f6r
tillfallig forstarkning av forskola och grundskola.

Aven hosten 2012 priglades av stor ekonomisk
obalans inom nimndens omréide och ytterligare
dtgirder i form av anstillnings- och inkdpsstopp
inférdes fran och med oktober manad.

Personalredovisning

Antal arsarbetare 3217,67 3282,74

Antal anstallda 3376 3 446
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2012 2011 2010 2009 2008
Namnd 651 687 304 273 562
Namndadministration 408 422 386 459 413
Fritidsgardsverksamhet 29 961 30 650 32 445 31467 27 877
Forskola 704 652 666 878 592 471 552 985 515219
Skolbarnomsorg 165 398 158 915 152 707 149 283 143 559
Grundskola 1053993 1028 362 1031 747 1011486 1 009 502
Sarskola 47 738 48 991 45 622 45917 45998
Summa 2 002 801 1934 905 1855 682 1791870 1743 130

Sammanfattningsvis kan konstateras att de
vidtagna dtgirderna inom nimndens omrade har
gett ekonomisk effeke. I bérjan av dret pekade
de ekonomiska uppfoljningarna mot stor nega-
tiv avvikelse jimfért med budget, for att sedan
hamna pa ett underskott pa — 2 801 tkr for ar
2012. Dock maste papekas att ekonomisk oba-
lans kvarstar bland enheterna, vilket innebir att
arbetet med ekonomisk analys och atgirder maste
fortsitta dven under nista ir.

Verksamhetens
forutsattningar och
omfattning

Forskola

Antalet barn i férskola och annan pedagogisk
omsorg var under dret i genomsnitt 7454 varav
755 barn i fristdende forskola. Detta 4r en 6kning
med 99 platser under dret. Det f6ddes 1687 barn
under 2012, vilket idr fler in under 2011 med 1519
fodda barn, enligt kommuninvéanarregistret.

I oktober hade 94 procent av barnen i dldern
1-5 ar en plats i férskola och pedagogisk omsorg.
Antalet barn i pedagogisk omsorg, (familjedag-
hem) minskar.

Av det totala antalet barn i Norrkopings kommun
gar 10 procent i en fristdende forskola. Det finns
29 fristdende forskolor.

Personaltathet och personalens

utbildning i férskolan

Den 15 oktober 2012 var personaltitheten i
forskolan 5,9 barn per arsarbetare jamfort med
5,6 barn per arsarbetare under 2011, enligt Web-
Focus. Andelen personal med pedagogisk

hégskoleutbildning i férskolan har 6kat och 4r nu
63,2 procent jimfort med 61,3 under 2011.

Forskoleklass och grundskola

De senaste arens 6kande fodelsetal visar sig i ett
okat antal elever i grundskolans tidigare r. Anta-
let barn i forskoleklass till rskurs 3 6kar med 50
elever. Arskurs 4-6 6kar mest, med 171 elever.
Arskurs 7-9 fortsitter minska men endast med

35 elever. Minskningen fortsitter fram till 2014
vilket innebir fortsatt krav pa en flexibel organisa-
tion.

Av det totala antalet elever i Norrkopings
kommun gar 18 procent av eleverna i en fristiende
grundskola. Av det totala antalet elever i ak 7-9
gar 28 procent av eleverna i en fristdende skola.
Hostterminen 2012 startade Erlaskolan ytterligare
en ny skola, med plats for 400 elever i arskurs F-9.
Det finns nu fjorton fristiende skolor.

Kommungemensamma resursgrupper

I kommunen finns dtta kommungemensamma
sarskilda undervisningsgrupper placerade pa sex
skolor och en forskola. De kommungemensamma
grupperna riktar sig till barn och elever med en
komplicerad undervisningssituation. Placering
sker forst nar forskolan och skolan uttomt alla
mojligheter att ge adekvat stod. 106 elever har
sin skolplacering i kommungemensam sirskild
undervisningsgrupp. Totalt ansoktes om plats for
62 barn jimfért med 79 foregaende ar.

Personaltathet och utbildningsniva

i forskoleklass och grundskola

I oktober 2012 var personaltitheten i forskole-
klass 18,5 barn /irsarbetare jimfort med

17 barn/ arsarbetare i oktober 2011. I grund-
skolan var antalet lirare 8,7 per 100 elever jimfort
med 8,6 i oktober 2011. Andelen personal med
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Barn i forskola, pedagogisk omsorg och fritidshem per verksamhet

2012 2011 2010 2009 2008
Antal barn i férskoleverksamhet 7 454 7 355 7 041 6788 6 490
varav barn i kommunal férskola 6 604 6 502 6232 5981 5684
varav barn i enskild férskola 755 743 678 643 602
varav barn i familjedaghem 95 110 131 164 204
varav barn till féraldralediga 406 431 514 541 518
varav barn till arbetssékande 731 782 856 828 735
varav barn i allman foérskola 398 408 285 190
Antal barn i skolbarnsomsorg 6-12 ar 5329 4948 4704 4 465 4133
varav kommunalt fritidshem 4913 4607 4 280 4069 3768
varav enskilt fritidshem 416 341 323 297 27
(e arfsformen 3 %2 101 % -
Kalla: Extens genomsnitt 15/3, 15/10
Elever i kommunala forskoleklasser och grundskolor
F-klass 1-3 4-6 7-9 Summa 2011
2012
Sodra 341 1021 749 690 2 801 2 859
City 270 813 584 479 2 146 2 370
Norra 445 1267 1174 985 3871 3769
Vastra 330 944 795 823 2 892 2735
Total kommunala skolor 1386 4 045 3302 2977 11710 11733
Elever i fristdende skolor 132 376 894 1164 2 566 2 200
Totalt i Norrk6pings skolor 1518 4421 4 196 4141 14 276 13977
Kalla: Extens 2010-10-15
Grundsarskola och traningsskola
2012 2011 2010 2009 2008
Grundsarskola 70 71 85 91 88
Traningsskola 50 64 57 63 69
Egen kommun 43 57 46 53 60
Annan kommun 7 7 11 10 9
Integrerade 20 17 25 27 29
elever
Specialskolor 2 5 4 4 2
Fristdende skola 4 2 3 7 5
Totalt 146 159 174 190 193

Kalla: Extens 2012-10-15



pedagogisk hogskoleexamen var 94,1 procent i
forskoleklass jamfort med 91,8 i oktober 2011. 1
grundskolan var andelen personal med hogskole-
utbildning 92,6 procent i oktober 2012 jimfort
med 91,6 under 2011, enligt WEBfocus.

Grundsarskola

Antalet elever i grundsirskolan har minskat
nagot. Det finns elever fran vara grannkommuner
i grundsirskolan, inriktning triningsskola.

Personaltathet i grundsarskola

Det finns dnnu inga uppgifter frin SCB om
lirartitheten i grundsirskolan under 2012. Under
2011 var larartitheten 20,9 lirare per 100 elever ,
for jamforbara kommuner var larartitheten 27,8
lirare per 100 elever.

Fritidshem

Antalet barn i fritidshem och inskriven 10-12 ars-
verksamhet var under aret 5329 barn. Det ir en
okning med 381 barn. Uppgifterna fér 10-12-ars-
verksamhet ir enbart inskrivna barn. Det ir ocksa
cirka 1800 barn som deltar i den 6ppna verksam-
heten.

Personaltathet i fritidshem

I oktober 2012 var det 22,6 barn per drsarbetare
i fritidshem jaimf6rt med 22,5 i oktober 2011.
Andelen anstillda med pedagogisk hogskoleexa-
men var 81,8 procent under 2012 och 82,5 under
2011.

Oppen 10-12 arsverksamhet
Verksamhet for 10-12-aringarna bedrivs som
oppen verksamhet p4 kommunens fritidsgirdar
och pa négra skolor. Tva av verksamheterna ir
foreningsdrivna. Totalt finns verksamheten pa
24 platser. Cirka 1800 barn deltar i den 6ppna
verksamheten, vilket motsvarar ungefir 45 pro-
cent av aldersgruppen. Totalt har verksam-
heten haft cirka 60 000 besok under aret.
Andelen flickor som besoker den 6ppna fritids-
verksam-heten ir 37 procent.

Aktiviteter pa loven ir en viktig del av
10-12-arsverksamheten och sker i samverkan
mellan flera stadsdelar. Det férekommer liger och
utflykter samt dventyrsveckor.
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Oppen fritidsverksamhet
Vid kommunens 14 fritidsgardar arbetar 80
fritidsledare med tre olika verksamhetsdelar: kort-
tidstillsyn enligt LSS, 10-12-arsverksamhet och
oppen fritidsverksamhet for tondringar. Nimnden
ansvarar dven for den 6ppna verksamheten i skate-
boardhallen och for bemannad parklek i Vasapar-
ken och Folkparken. En fritidsgird, Folkparken
och skateboardhallen drivs av foreningar.

For tondrsverksamheten har fritidsgirdarna
i genomsnitt oppet 55 timmar per vecka och
nar med cirka 700 besok per dag 40 procent av
ungdomarna i ldern 13-16 ar. Antalet besok har
minskat nigot jimfért med foregiende ar. Ande-
len flickor som besoker fritidsgard har 6kat nagot
men ligger fortfarande under 40 procent.

Korttidstillsynen

Vid sex av Norrképings fritidsgardar och pa tva
skolor bedrivs korttidstillsyn - fritidsverksamhet
under eftermiddagar och pé skollov. Verksam-
heten riktas till ungdomar mellan 13-21 ar med
funktionsnedsittning och med stéd av LSS, lagen
om stdd och service till vissa ungdomar med
funktionsnedsittning. Idag dr 70 barn och ungdo-
mar inskrivna i verksamheten.

Barn och elever med annat
modersmal an svenska

Andelen barn med annat modersmail in svenska
okar i savil forskola som i skolan. Andelen barn
med annat modersmal 4n svenska dr 34 procent i
forskolan, 26 procent i forskoleklass och 29 pro-
cent i grundskolan.

Nyanlanda barn i férskola och i

internationella klasser

Antalet nyanlinda barn har 6kat markant. De
barn som anlinder kommer frimst frain Somalia
och Syrien. De barn som anlinder till Norrks-
ping inom ramen for etableringslagen tas emot av
IKSE. Under aret kom 34 barn i aldrarna 0-5 ar
och 162 barn som borjade i forskoleklass upp till
arskurs 9. Nyanlinda elever har ritt till undervis-
ning och studichandledning pa modersmélet i
skolans alla imnen. I Norrkdpings skola under-
visas eleverna i mindre grupper i internationella
klasser som finns pa Séderportens skola, Nav-
estadsskolan, Silverdansens skola, Djikneparks-
skolan, Gustav Adolf skolan, Matteusskolan och
Hagaskolan.
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Strukturarbete

Fodelsetalen i Norrkoping dr fortsatt hdga. Antalet
elever i grundskolans tidigare r okar och eleverna i
arskurs 7-9 minskar. De senaste dren har elevanta-
let i de fristdende skolorna dkat med

1-3 procent/ar. Antalet elever i fristaende skolor var
18 procent totalt och 28 procent. i drskurserna 7-9.

De demografiska férindringarna stiller krav
pa anpassningar av organisationen och pé flexibla
I6sningar. Under éret fattade barn- och ung-
domsnimnden beslut om anpassningar av lokaler
for att minska skolans lokalyta i relation till det
minskade elevunderlaget.

Frin hosten 2013 anpassas Pirlans skola,
Bitbockens skola och Svanens skola till forskolor.
Léingtorps skolan och De Geers skolan limnas
helt. Lokalerna limnas till lokalf6érsérjningen.

Nybyggnationer, renoveringar och planerat
underhall genomférdes under ret och medforde
att antalet forskoleplatser 6kade men ocksa att
paviljonger kunde limnas.

I norr firdigstilldes Solrosens foérskola med tva
nya avdelningar. Utsikten i Svirtinge, med sex
avdelningar och Humpen i Aby en forskola med
fyra avdelningar. I vister utokades Igelkottens
forskola med en avdelning och i séder utékades
Skogsglintans forskola med en avdelning.

I centrum firdigstilldes Tuppens forskola med
fyra avdelningar. Det pigér arbete med nybyggna-
tion av Abymoskolan samt ny- och tillbyggnad av
Uttersbergsskolan.

Djikneparksskolan, Mosstorpskolan, Hultdals-
skolan samt Skarhagsskolan r under projektering
for renovering.

Viktiga handelser under aret

Norrképings Skola

Inom begreppet Norrkopings Skola finns en
ambition och en viljeinrikening att forbittra lik-
virdigheten mellan alla skolor och férskolor som
organiseras av Norrkopings kommun.

Under 2012 har verksamheten organiserats om
for att bittre kunna arbeta med likvirdigheten,
och for att mojliggora bictre samarbete mellan
olika skolformer, fran forskola till vuxenutbild-
ning.

Barn- och ungdomsverksamheten 4r nu
organiserad i tre verksamhetsomriden, ledda av
tre verksamhetschefer. Ett for alla forskolor, ett
for alla skolor F-6, férutom grundsirskolan men
inklusive Interkulturella Sprikenheten, och ett for
alla 7-9-skolor inklusive grundsirskolor.

P4 utbildningskontoret finns funktioner for
kvalitet och resultat, samt en sammanhallen

Elevhilsa. Fyra sakkunniga ersitter tidigare
programsekreterare och innehillet i tjansterna har
forindrats mot mer specialisering.

Planering sker infor kommande kvalitetsarbete
med starkt fokus pé resultatférbittring.

Under aret har ocksa en del riktlinjer f6r mer
likvirdigt arbete skapats, och hela chefsorganisa-
tionen har genomgatt stora férindringar.

Skolutveckling

Ett antal utvecklingsomraden har definierats och
fokus liggs alltmer pé skolutveckling, inte enbart
pa individuell kompetensutveckling for personal.
Matematikutvecklare har arbetat med matematik-
didaktik hos arbetslag och i studiecirkelform, en
matematikforskare har arbetat tillsammans med
fyra ldrare som haft en medforskande roll.

I NO-teknik pagar kompetensutveckling i
samarbete med Energimyndigheten och Linko-
pings kommun. Alla forskollirare har utbildats i
naturorientering for smi barn, och Norrképing ir
ocksa med i NTA-nitverket, vilket betyder utbild-
ning och lektionsstdd for ldrare i Naturvetenskap
och Teknik.

Sprak och Lirande dr en annan viktig skolut-
vecklande metod som paborjats med sex enheter
som deltagare och som si smidningom ska omfatta
alla forskolor och skolor.

I samband med den nya Skollagen, nya liropla-
ner och kursplaner har omfattande utbildningar i
dmnesdidaktik och bedémning genomforts.

Aven i Lis- och Skriv- utveckling genomfors
standigt utbildningar.

Systematiskt kvalitetsarbete

Med hjilp av kvalitetsverktyget Qualis har alla
enheter paborjat ett systematiskt kvalitetsarbete,
och en del resultat har inrapporterats till huvud-
man. Sex granskningar av forskolor och skolor har
genomforts med utomstiende granskare till hjilp,
och resultaten ir till stor hjilp i det kommande
kvalitetsarbetet.

Under hosten 2012 inleddes Skolinspektionens
regelbundna tillsyn, som under 2013 ska omfatta
samtliga skolor i Norrkopings kommun, bade
kommunala och fristdende skolor.



Skolfam

Kommunstyrelsen beslutade i juni 2011 att bevilja
3960 tkr 6ver tre ar ur sociala investeringsfonden for
fortsatt arbete med Skolfam. Investeringen aterbeta-
las/avskrivs under perioden 2015/2017 enligt plan.

De familjehemsplacerade barnen ir en risk-
grupp inom flera omraden och generellt sett har
de diliga skolresultat och ligre utbildningsniva dn
andra barn. Skolfam 2 har varit ett samarbetspro-
jekt mellan Allminna Barnhuset, socialnimnden
och barn- och ungdomsnimnden under tiden
april 2008 och juni 2011. Skolfams arbete under
perioden 2008-2011 redovisas i en rapport, date-
rad 2012-01. Forbdttrade skolresultat inom frimst
lis- och skrivutveckling och matematik liksom
okad sjilvkinsla dr minskliga vinster. Fyra barn
avslutade grundskolan ak 9 varterminen 2012
varav tre var behoriga till nationella program pa
gymnasiet och en elev gir nu introduktionspro-
grammet pa gymnasiet. Skolfams arbete har dven
inneburit att nigra barn inte behovt omplaceras
fran familjehem till dyrare alternativ sisom HVB
(hem f6r vard och boende).

Skolfam har arbetat med tolv nya barn under
2012.

Alla barn i skolan

I december 2011 beviljade Kommunstyrelsen

11 600 tkr fordelat 6ver tre ar ur sociala inves-
teringsfonden for projektet Alla barn i skolan.
Investeringen terbetalas/avskrivs under perioden
ar 2015-2017 enligt plan.

Alla barn i skolan ir ett samverkansprojekt
mellan socialkontoret och utbildningskontoret.
Syftet dr att ta ett helhetsgrepp kring skolfranvaro
— fran forebyggande arbete till kraftfulla insat-
ser for de barn/unga som behéver det. Arbetet
startade hdsten 2012 och avslutas hosten 2015.
Nio processtddjare, fem pedagoger och fyra
socionomer, arbetar i team emot olika geogra-
fiska omrdden. Teamen ska kartligga enheternas
arbete, stodja rektorerna i utvecklingsarbete,
delta i arbete kring enskilda barn, driva samver-
kansarbete mellan skola och socialkontor samt
med andra aktorer. Utover processtddjarna finns
ett kommungvergripande team som bestar av en
psykolog och en specialpedagog. De har i uppdrag
att arbeta med barn dir tidigare insatser inte varit
tillrickliga. Under héstterminen har processtod-
jarna haft i uppdrag att inventera hur skolnirvaro-
arbetet fungerar idag och vilka utvecklingsbehov
som finns. Bade processtddjarna och det kom-
munévergripande teamet har bérjat arbeta med
enskilda barn. Projektet kommer att féljas upp
och utvirderas under processens giang. Med hjilp
av SKL utarbetas ett uppfoljningsverktyg for att
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kunna mita minskliga vinster. Resultaten som
beskrivs i en delrapport per ir och en slutrapport
ska redovisas for ansvariga nimnder och kom-
munstyrelse.

Center for ungdomar med neuro-
psykiatrisk funktionsproblematik
Projektet Resurs, kompetens- och utvecklingscen-
ter f6r ungdomar och unga vuxna med neuropsy-
kiatrisk funktionsnedsittning/problematik ska

ge malgruppen och deras familjer ett samman-
hallande stod fran 13 ars alder upp till och med
21-23 ars dlder. Den sociala investeringen sker i
samverkan mellan socialkontoret, utbildnings-
kontoret samt vard och omsorgskontoret, med
landstinget som en viktig partner. Projektledare
ar anstilld och projektet beriknas starta hosten
2013.

Rorelse och halsa

Aktiviteter for att stimulera barn och ungdomar
till mera fysisk aktivitet har fortsatt. Den natio-
nellt och internationellt uppmirksammade sats-
ningen: Alla pa sno som i samarbete med Norrko-
pings skidklubb med flera lockar alla kommunens
10-aringar till Yxbacken. Idrott utan grinser har
utokat antalet foreningar som ir aktiva pa och i
anslutning till skolan. Skolornas bokning av sim-
tider pd Centralbadet samordnas och méjligheten
att registrera simkunnighet i betygssystemet har
inforts.

Fritidsgardar
Haga fritidsgard har bedrivit sin verksamhet i
Hagaskolans elevcafeteria, vilket innebir att de
face ge avkall pa vissa aktiviteter. I Eneby bedri-
ver tvd fritidsledare en uppsékande verksamhet
pé skolan med biblioteket som métesplats under
eftermiddagar. En samverkan med omradets
foreningsliv har pabérjats. Planering pagar for att
kunna 6ppna ett nytt fritidscenter i Marielund
- Gjuteriet infor kommande ér. Planering pagar
dven for byggnation av kombinerad sporthall
fritidsgard i Svirtinge.
Investeringsmedel frin kommunfullmiktige har
anvints for inkop av en nyare buss till Ekoturen.
Fritidsgirdarna har tagit 6ver ansvaret for verk-
samheten i Vasaparken. Det medférde en 6kad
aktivitet for bade barn och ungdomar. Fritidsverk-
samheten har utbildat och anstillt 30 ungdomar
som feriearbetare, varav de flesta engagerades i
just Vasaparken. Verksamheten har utvirderats
av studenter fran LiU, vilket gett impulser for
utveckling infér kommande ar.
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Maluppfyllelse och resultat i
det samlade kvalitetsarbetet

Att hoja kunskaps- och utbildningsnivan i Norr-
koping innebir ett krav pa 6kad maluppfyllelse

i verksamheten. Alla enheter ska anvinda sina
resurser och arbetsmetoder pa ett sidant sitt att
fler barn och ungdomar nér mélen enligt gillande
laroplaner och kursplaner. Chefen har ansvar for
att kopplingen mellan mal, resultat och dtgérder
for forbattring utvecklas pa enheterna.

Under 2012 har barn- och ungdomsnimn-
den prioriterat utvecklingsomraden for samtliga
verksamheter i sin uppdragsplan. Dessutom har
nimnden angivit ett flertal prioriterade utveck-
lingsomraden att f6lja over tid.

Fokusomraden
Norrkdpings skola 4r en skola dir maluppfyllelsen
okar. Resultaten ska f6ljas pé foljande omriden:

o Lisformégan i drskurs 2
¢ Nationella prov i drskurs 3 och 6

e Betygenidk6

Godkinda betyg i arskurs 9 i alla mnen

Meritvirdet

Andel behoriga till nationellt program i
gymnasieskolan

Elever och personal i kommunala grundskolor
arbetar for att 6ka andelen elever som nir milen
for utbildningen. I resultaten for 2012 finns samt-
liga elever i Norrkdping inriknade, dven nyan-
linda elever i de internationella klasserna.

Lasformagan i arskurs 2

Elevernas lisforméga vid slutet av drskurs 2 har
foljts upp sedan 2004. Resultaten visar att 86 pro-
cent av eleverna har en dldersadekvat lisforméga.
Det ir en férsimring av resultatet vilket tyder pa
att fler elever behéver stéd for sin grundliggande
lasférmaga.

Lis- och skrivformagan ir av central betydelse
for forstielse och utveckling av kunskaper. Anvind-
ningen av det standardiserade ldstestet i ar 2 4r en
del av arbetet med bedémning for att kunna ge ritt
stod tidigt. Forskning visar att tidig upptickt och
anpassade atgirder gynnar elever som l6per risk att
utveckla lis- och skrivsvérigheter.

Det finns en handlingsplan for god lis- och
skrivutveckling i Norrkopings skola som giller for
grundskola och grundsirskola. Syftet 4r att skapa
forutsittningar att pd ett likvardigt sitt upp-
mirksamma att alla elevers lis- och skrivférmaga

utvecklas. Statsbidraget Lisa — Skriva — Rikna
har under 2012 frimst anvints till insatser inom
sprik och kunskapsutvecklande arbetssitt och

tekniska hjilpmedel.

Nationella prov i arskurs 3 och 6 med stod av
nationella prov
Nationella prov genomférs i drskurserna 3 och 6

Bedomd adekvat lasférmaga i arkurs 2

2012 2011 2010 2009 2008

Procent 86 89 90 89 89

i engelska, matematik, svenska och svenska som
andrasprik. Proven redovisas endast pd delprov-
sniva och ir ett stod for lirarens bedémning om
eleven nir malen i arskurs 3 och 6.

Elever i arskurs 6 fick hésten 2012 f6r forsta
gingen terminsbetyg. Maximalt meritvirde for en
elev dr 320 poing.

Andelen elever i kommunens alla skolor som
uppnidde malen i alla zmnen minskade med
1 procent mellan 2011-2012.

Den genomsnittliga meritpoangen f6r Norrko-
pings samtliga skolor 6kade mellan aren 2011-2012
med 0,3 poing.

Skillnaderna i meritvirde mellan de kommunala
skolorna varierade mellan 177,2 och 215,9.

Betyg i arskurs 6

Merit- Andel Andel

vérde, god- godkdnda

poiang kadnda i alla

ialla amnen,

procent

Kommunen 173,5 78,2 70,5

Godkanda betyg i alla amnen i arskurs 9

2011-  2010-  2009-
2012 2011 2010

Norrképings 73,2 76,5 72,6
kommunala skolor

Kommunens alla 76,5 77,5 75,4
skolor

Alla skolor i riket 77,4 77,3 76,6

Kalla: Skolverkets databas Siris



Genomsnittligt meritvarde, arskurs 9

2011-  2010-  2009-
2012 2011 2010

Norrképings 198,7 2041 199,5
kommunala skolor

Kommunens alla 204,8 204,5 202,7
skolor

Alla skolor i riket 211,4 210,6 208,8

Kalla: Skolverkets databas Siris

De fristdende skolornas meritvirden varierar
mellan 204,2 — 246,5. Maximalt meritvirde for
en elev dr 320 poing.

Kraven pa behorighet till de nationella pro-
grammen pa gymnasiet dndrades till intagningen
2011, vilket innebir att behorigheten inte kan
jimforas 6ver tid. De nya behérighetsreglerna till
nationellt program kriver ligst betyget godkind i
dmnena svenska/svenska som andrasprak, engel-
ska och matematik.

Den som viljer att studera pa ett yrkesforbere-
dande program miste ha godkinda betyg i ytterli-
gare fem dmnen, det vill siga totalt dcta.

For de hogskoleforberedande programmen
giller godkinda betyg i nio amnen till, samman-
lagt tolv.

For ekonomi-, humanistiska- och samhills-
vetenskapliga sprogrammen ska fyra av de nio
ovriga godkinda dmnena vara geograf, historia,
samhillskunskap och religionskunskap.

For naturvetenskaps- och teknikprogrammen
ska tre av de nio 6vriga godkinda dmnena vara
biologi, fysik och kemi.

For estetiska program ir det nio valfria mnen.

Se tabellen nedan.
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Framtid

Barn- och ungdomsnimndens fortsatta prio-
ritering 4r arbetet med att forbittra resultaten
och 6ka maluppfyllelsen. Arbetet med att astad-
komma en sidan utveckling kriver langsiktig-
het och uthéllighet. Dessutom krivs strategier
som fokuserar pd insatser som ger de forvintade
resultaten.

Tydligt ledarskap

Utbildningskontoret har forindrat och anpas-

sat forvaltningsorganisationen, for att den bittre
ska kunna bidra till hogre maluppfyllelse. Vi

har limnat omradesorganisationen och valt en
ledningsorganisation som prioriterar att ha hela
Norrkoping som bas for uppféljning och resurs-
fordelning. Vi har koncentrerat och systematiserat
det centrala utvecklingsstodet till enheterna, med
resurser som frigjordes vid omorganisationen. Pa
detta sitt stirker vi ledning och styrning runt de
specifika verksamhetsformerna. Verksamhets-
chefer leder ett malmedvetet utvecklingsarbete i
respektive chefsgrupp.

P4 skolniva forindras ledningsorganisationen si
att rektors ansvar fortydligas, som en anpassning
till ny lagstiftning. Med utgangspunkt i den nya
lagstiftningen kommer varje rektor och forskole-
chef att genomga en internutbildning i systema-
tiske kvalitetsarbete, resultatanalys och undervis-
ningsnira ledarskap, med start i januari 2013.

Lyfta fram kompetenta larare

Under dren 2013-2014 kommer ett antal mycket
skickliga och erfarna ligstadieldrare anlitas som
mentorer t de nyexaminerade lirare som anstills
inom ramen f6r kommunens Jobbsatsning for att
forstirka lds- och skrivinlirningen.

Andel behériga till nationellt program och yrkesprogram i gymnasieksolan

Kommunala Fristaende Norrkoping Storre stader
skolor skolor totalt 2011-2012 totalt
Hogskoleforberedande program
- estetiskt program 83,8 94,9 86,4 86,6
- humnaistiska och samhallsvetens- 81,4 94,3 84,4 85,4
kapliga program
- naturvetenskapliga och tekniska 80,4 94,6 83,4 83,8
program
Andel elever behoriga till yrkes- 84,9 95,5 87,4 87,6
program
Andel elever €] behériga till 15,1 4,5 12,6 12,4

gymnasieskolan
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Modell for inforande av lektorstjinster och forste-
ldrare inom forskola och skola ska utarbetas.

Inom hela chefsorganisationen ska arbetet med
individuell I6nesittning och skicklighetsbedomning
intensifieras.

Ha hoéga férvantningar

Mainga skolforskare lyfter fram vikten av att ha
héga forvintningar pa varje elev, som en avgo-
rande framgangsfaktor f6r skolutveckling. Lira-
rens viktigaste formaga for att dstadkomma goda
skolresultat 4r att kunna bygga en bra relation till
sina elever, och dir ingdr att ha hdga och positiva
forvintningar pa sina elever och att ge fortlspande
feedback. Samma f6rhallningssitt ska prigla rela-
tionerna mellan alla intressenter i organisationen;
elev — ldrare — tjansteman — politiker.

Ta reda pa hur det gar

Arbetet med kvalitetsverktyget Qualis utveck-
las vidare och ett 30-tal forskolor kommer att
genomga externgranskning under 2013. Dessa
granskningar ger utmirkt feedback for fortsatt
verksamhetsutveckling.

Skolinspektionen kommer att slutféra sin regel-
bundna tillsyn av férskolor och skolor, dtgirdspro-
gram upprittas varefter skolrapporterna publice-
ras. Kommunévergripande rapport presenteras av
skolinspektionen hosten 2013.

Medarbetare frin utbildningskontoret kommer
att paborja arbete med kvalitetsdialoger med varje
enhetschef, vilket innebir att virden och resultat
analyseras och utmynnar i en utvecklingsplan,
samt en 6verenskommelse med huvudmannen
kring 6msesidiga ataganden. Under 2013 priorite-
ras sju skolor med arskurserna 7-9.

Fungerande relationer
Relationen mellan avlimnande och mottagande
enheter 4r viktig for att barns och elevers ver-
gangar ska fungera bra. Inom forskola och grund-
skola finns vil utvecklade funktioner och rutiner
kring detta. For 6vergangen mellan grundskola
och gymnasieskola behover dessa kontakter bli
aktivare och effektivare, och kommunens studie-
och yrkesvigledning kommer att ses éver for att
bittre kunna svara mot varje elevs behov och
forutsittningar.

Utbildningskontorets relation till fristiende
utforare ska utvecklas.

Tydlig ansvarsférdelning

De forestiende kvalitetsdialogerna mellan
utbildningskontor och enhetschefer syftar till att
uppritta tidssatta verenskommelser om ansvars-
fordelning fér 6kad maluppfyllelse.

Arbetet med ldrarlegitimation fortsitter och
leder till successivt 6kad andel imnesbehériga
lirare. Dirmed fortydligas lirarrollen och majlig-
heterna 6kar till att precisera krav dir kompetens
och prestation korresponderar.

Fangar upp elever med svarigheter
Projektet Alla barn i skolan 6vergir allemer fran
kartliggning till kunskapsstod och direkta insat-
ser vid skolorna.

Centrala elevhilsan, som etablerat sig i ny
organisationsstruktur under hdsten 2012, ska
kunna erbjuda mer utvecklad specialistkunskap,
bittre kommunikation inom professionen, mer
likvirdigt stod till elever, bittre samordning vid
elevovergingar mellan olika utforare eller geo-
grafiska omraden, vassare kompetensutveckling
till skolorna samt enklare samverkan med andra
myndigheter. Ytterligare forstirkning kommer att
ske under 2013-2015.

Ramférstirkningen ger bittre mojligheter for att
ge kraftfullt riktat stod till enskilda behovande

elever.

Enighet om skolans mal

Den nya organisationen skapar goda méjligheter
for att utveckla en god enighet kring uppdragen.
Kommunfullmiktiges malformuleringar ska
kanaliseras ut i till yttersta delarna av verksamhe-
ten, via barn- och ungdomsnimnden och chefs-
organisationen. I verksamhetschefernas uppdrags-
formulering till férskolechef och rektor finns
naturligtvis de kommunala resultatmélen, men
ddrutéver ansvaret fér samverkan/6vergingar,
likabehandling och ekonomi samt ett individuellt
mal.
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Gymnasienamnden

Ansvarsomrade

Gymnasienimndens ansvarsomride ir gymnasie-
skolan och gymnasiesirskolan.

Ekonomiskt resultat

Gymnasienimnden redovisar ett underskott pa
11 467 tkr, vilket motsvarar 2,4 procent av budge-
ten for 2012.

De kommunala gymnasieskolorna redovisar ett
sammanlagt underskott pa 17 659 tkr. Resultatet
kan fraimst hinforas till minskat elevantal med
dterfoljande personal- och lokalkonsekvenser samt
gymnasiereformen GY2011.

Nimndens ovriga verksamhet redovisar ett éver-
skott jimfort med budget motsvarande 6 192 tkr
och forklaras frimst av minskat antal placerade

elever vid HVB-hem (Hem f6r Vird och Boende)

Resultatrdkning

(tkr) 2012 2011
Verksamhetens intakter 106 651 119 620
Verksamhetens kostnader -583 481 -597 870
Kapitalkostnader (avskrivnin- -7 600 -7 467
gar och internranta)
Verksamhetens nettokost- -484 430 -485 717
nad
Budget 472 963 472 267
Arets resultat -11 467 -13450
Nettoinvesteringar -4.129 -6 499
Personalredovisning*

2012 2011
Antal arsarbetare 456,4 473,7
Antal anstallda 464 484

* avser samtliga tillsvidareanstéllda i kommunala gymnasieskolan

Tabell 1. Nettokostnad per verksamhet

samt specialskolor (till exempel skola med speciali-
sering mot funktionsnedsittning).

Gymnasiereformen GY2011

I och med inférandet av gymnasiereformen
GY2011 finns tvé parallella utbildningssystem
inom gymnasieskolan fram till och med virtermi-
nen 2013. Under verksamhetsiret 2012 kom det
stora flertalet av eleverna att lisa i det nya systemet.
Di det gamla systemet fasas ut minskar mojligheter
till samldsning mellan elevgrupper och méjlighe-
ten att driva rationella undervisningsgrupper ar
fortsatt begrinsad. Totalt sett innebar forhallandet
att skolorna har att hantera tva betygssystem, tvéa
programstrukturer och tvé olika skollagar att man
fortsatt har en kostnadsdrivande situation.

For att mota gymnasieskolans nya uppdrag har
det genomforts ett omfattande kompetensutveck-
lingsprogram sivil inom betyg och bedémning
som arbetssitt.

Viktiga handelser under aret

Lokal- och verksamhetsforandringar
Som ett led i arbetet med att anpassa verksamheten
for en budget i balans, med hidnsyn bland annat till
den demografiska utvecklingen, som medfért en
successivt minskad budgetram, har nimnden tagit
ett antal beslut avseende lokaler och verksamhet.
Nimnden har gett utbildningskontoret i uppdrag
att foresld och genomféra reduktioner om totalt
mer 4n 10 000 kvm.

(tkr) 2012 2011 2010 2009 2007
Némnd 411 575 299 257 349
Namndadministration 467 408 502 390 322
Gymnasieutbildning 440 506 450 957 445 316 447 587 407 916
Gymnasiesarskola * 43 046 33777 33425 31183 24 428
Summa 484 430 485 717 479 542 479 417 433 015
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Gymnasienimnden har beslutat, att som ett led i
anpassningarna genomfora dven en reduktion av
utbildningsutbudet i form av att antalet inrikt-
ningar pa programmen minskar.

Gymnasienimnden har beslutat, att flytta restau-
rang- och livsmedelsutbildningen frin Garvaregatan
6 till nya lokaler pa Vistgotegatan 11. Utbildningen
i de nya lokalerna pagér sedan augusti 2012.

Gymnasienimnden har beslutat, att till 2012-12-
31 siga upp byggnaden vid fore detta Marielunds-
gymnasiet pa Stockholmsvigen 35 och flytta
utbildningen till Hagagymnasiet pA Hagagatan 36.
Overflyttningen genomfors vecka 8 2013.

Gymnasienimnden har beslutat, att siga upp en
friliggande byggnad som tillhér Kungsgardsgym-
nasiet och flytta in utbildningen i huvudbyggnaden
fran och med halvérsskiftet 2012.

Gymnasienimnden har beslutat, att ingen
antagning till hantverksprogrammet florist ska
ske till innevarande ldsar och att utbildningen ska
overforas till Landstinget i Ostergdtland. Lokalerna
pa Utstillningsvigen 24 (Himmelstalund) kommer
att avvecklas stegvis och var helt genomford till
halvarsskiftet 2014.

Sammantaget innebir dessa nimndbeslut om
lokalforindringar en reduktion av lokalytorna med
4 470 kvm per 1 januari 2013.

Utover dessa forindringar har nimnden tagit
beslut om ytterligare ett flertal lokal- och verksam-
hetsforindringar. Dessa redovisas under rubriken
Framtiden nedan.

Verksamhetsforandringar

D4 antalet sokande elever till flera av Hantverks-
programmens olika inriktningar varit vikande
beslutade nimnden att avveckla Floristutbild-
ningen fran sitt utbud. Efter diskussioner éverens-
koms med Landstinget att de 6vertar utbildningen
fran ldsdret 13/14 och att den hidanefter forliggs
till Naturbruksgymnasiet vid Himmelstalund.
Overenskommelsen innebir att Landstinget dvertar
vissa lokaler frin floristutbildningen medan andra
avvecklas.

Hantverksprogrammet med inriktning Mode &
Design finns i dagsliget pa Lennings. Di elevunder-
laget reducerats kraftigt stoppades intaget till en ny
dk1 hostterminen 12. Utbildningen ges dock ytter-
ligare ett ar pa sig att attrahera elever for ett nytt
intag innan definitivt beslut om nedliggning tas.

Nya ansékningar avseende fristaende
skolor

Mingden ansokningar om start av nya fristdende
skolor eller en utékning av de i kommunen redan
befintliga skolorna har minskat betydligt under
dret. Gymnasienimnden avstyrkte ansokningarna
i sina yttranden alternativt avstod frin yttrande i
sina svar till Skolinspektionen.

Skolinspektionen avslog den stérsta delen av
ans6kningarna, tvd huvudmin fick tillstind att
starta tre nya inriktningar.

Elevvolymer

Antalet norrkdpingselever som gick ndgon gymna-
sieutbildning under 2012 uppgick under vérter-
minen till 5 330. Av dessa gick 3 120 (58 procent)
i kommunala skolor och 2 210 elever i fristdende
skolor, landstingsskolor och andra kommuners
skolor. Under héstterminen fanns 5 083 norrké-
pingselever inskrivna i gymnasieskolan och av
dessa gick 3 022 (59 procent) i kommunala skolor.

For hosten 2011 var andelen norrképingselever
elever i fristidende skolor 34,9 procent.
Hostterminen 2012 hade denna andel minskat till
34,1 procent.

Antalet elever i Norrkopings kommunala skolor
fortsitter att minska som ett resultat av den demo-
grafiska utvecklingen. Under de kommande aren
fortsitter antalet 16-aringar att minska 4nda fram
till &r 2016 for att ddrefter svagt 6ka. Andelen
elever i fristiende skolor minskar nagot for forsta
gangen sedan friskolereformens genomférande.

Antalet norrképingselever inom gymnasiesir-
skolan uppgick under verksamhetsaret till 102 pa
varterminen 2012 och 97 pd hostterminen. Dessa
elevvolymer ir inrdknade i ovanstdende statistik.

Fordelningen av elever pd yrkesprogram res-
pektive hogskoleférberedande program i arskurs
1 har forindrats jimfort med tidigare ldsir. Alle
fler elever liser hgskoleforberedande program.
Trenden dterfinns pa nationell niva. Fortfarande
har dock Norrkopings kommun ett jimforelsevis
stort antal elever som liser yrkesprogram jimfort
med 6vriga landet dir cirka 30 procent av eleverna
viljer yrkesprogram. Denna férdelning medfor
att kostnaden f6r gymnasieskolan i Norrkdpings
kommun ir férhillandevis hog da yrkesprogram-
men har hogre lrartithet, krav pa storre lokalytor
och betydligt dyrare utrustning i form av verktyg,
maskiner och annan utrustning. I tabell 4 visas
fordelningen for elever folkbokf6rda i Norrkdpings
kommun per den 15 oktober 2012. Som jimf6relse
redovisas dven féregiende tva ars fordelning.
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2012 2011 2010 2009 2008
Genomsnittlig betygspoang 13,7 (14,0) 13,8 (14,0) 13,7 (14,0) 14,0 (14,1) 13,9 (14,0)
Fullféljd utbildning inom 4 ar 85 (86) 83 (85) 84 (85) 80 (84) 82 (84)
exkl. IV-program (procent)
Fullfoljd utbildning inom 4 ar 74 (78) 71(77) 73 (77) 71 (77) 73(77)
inkl. IV-program (procent)
Andel med grundl. behérighet 86 (87) 87 (87) 86 (87) 91 (91) 90 (89)

till universitet och hogskola (procent)

Kalla: Skolverket. Inom parentes anges jamforelsegruppen storre stader.

Tabell 3. Overgang till hogskolan inom 3 &r efter avslutad utbildning i gymnasieskolan,
folkbokférda i kommunen, 2008-2012

(procent) 2012 2011 2010 2009 2008
Norrképing 45 41 43 41 41
Storre stader 46 45 45 43 43
Tabell 4. Fordelning elever folkbokférda i Norrkpings kommun
2012-2013 2011-2012 2010-2011
Hogskole- | Yrkesprogram Hogskole- Yrkesprogram | Hogskolefor- | Yrkesprogram
forberedande férberedande beredande

program program program
Kommunala skolor 480| 60% | 322| 40% | 459| 55%| 375| 45% 550| 58% | 405| 42%
Fristdende skolor 307 | 64% 170| 36% 385| 63% 231| 38% 293 47% 326| 53%
Ovriga 17 54 8 44 16 68
Totalt 804 | 60% | 546 40%| 852 57% | 650| 43%| 859| 52%| 799, 48%

Fokusomraden och
kvalitetsarbete

I tabell 2 redovisas nigra nyckeltal betriffande
utbildningsresultaten f6r de kommunala skolorna
de senaste fem dren. Den genomsnittliga betygs-
poingen har 2012 sjunkit med en tiondel medan
resultatet for jamforelsegruppen Storre stider 4r
fortsatt oforindrad. Andelen elever med grundlig-
gande behorighet till universitet och hgskola har
dven den minskat, i detta fall med en procentenhet.
Andelen elever som fullf6ljer utbildningen inom 4 ar
okat ndgot men ligger fortfarande under jimforelse-
gruppen.

I tabell 3 redovisas dvergangen till hogskolan
inom tre &r efter avslutad utbildning. Tabellen avser

folkbokforda i kommunen, vilket inkluderar elever
fran sivil kommunala som fristiende och lands-
tingsdrivna skolor.

Andelen elever som pabérjar studier vid universi-
tet och hogskolor har for Norrkopings del 6kat och
ar for verksamhetsaret endast en procentenhet ligre
4n for jimforelsegruppen.

Skoldemokrati

Elevrepresentanter finns adjungerade vid samtliga
sammantriden med gymnasienimnden. Eleverna
ar likasd representerade vid de skolkonferenser
som halls pa varje skolenhet. Norrkopings elev-
radsstyrelse, NES, svarar for olika drliga arrange-
mang, bland annat det s kallade Gymnasieslaget.
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Framtiden

Elevtal

Den totala volymen av elever fortsitter att minska
dnnu under ndgra ar. Kullen av dk 1 elever dr som
lagst ar 2015 enligt de prognoser som presenteras
av ekonomi- och styrningskontoret. Fran &r 2016
och framat kommer elevkullarna sakta att vixa
igen. Volymer motsvarande aren 2007 — 2010
kommer dock inte att nas pd denna sida ar 2025.
Dock har den kommunala skolan lyckats relativt
bittre med sin rekrytering av elever jimfort med
de fristdende gymnasieskolorna och dtertagit

en liten andel av elevvolymen. Huruvida denna
utveckling, som ir en nationell trend, kommer att
halla sig gar dnnu inte att avlisa.

Gymnasiereformen Gy 2011
Hostterminen 2013 kommer hela gymnasieskolan
att arbeta med en uppsittning lagar, ett betygs-
system och en programstruktur. Detta ir av stor
betydelse for att dstadkomma en rationell organi-
sation med ett férbittrat ekonomiske resultat.

Gymnasiesarskolan

Regeringen foéreslog i proposition 2011/12:50 att
en ny gymnasiesirskola skulle trida i kraft hosten
2013. I den nya gymnasiesirskolan ska nio natio-

nella program och ett individuellt program finnas.

Gymnasienimnden fattade beslut 2012-12-12
att fem av de nationella programmen ska anordnas
pa de fyra kommunala skolorna samt att det in-
dividuella programmet ska anordnas pé en av de
kommunala skolorna. Ovriga program ska erbju-
das genom samverkan inom Ostsam.

Under varen 2013 kommer ett implemente-
ringsarbete att ske pa skolorna. En plan har tagits
fram for detta arbete i vilket skolledare, lirare,
annan personal samt tjinstemin pa utbildnings-
kontoret kommer att vara involverade.

Friskoleutvecklingen

Med hinsyn till den demografiska utvecklingen i
Norrkopings kommun, som f6r ovrigt giller i prin-
cip i hela riket, dr Skolinspektionen numer mycket
restriktiv med nya tillstand f6r skoletableringar.
Myndigheten har det senaste éret i princip endast
beviljat tillstand for nagra fa inrikeningar inom
redan beviljade program for redan verksamma
aktdrer. Med tanke pa elevtalsutvecklingen

kommer troligen inte speciellt manga fler tillstind
att beviljas under flera ar framover.

Lokal- och verksamhetsforandringar
Gymnasienimnden har beslutat om ett antal
lokal- och verksamhetsférindringar som ska
genomforas under 2013 och foljande ér.
Nimndens beslut innebir

e att Kungsgardsgymnasiet ska limna
alla nuvarande lokaler om 9 932 kvm pa
Holmstagatan 17 och dessa kommunala
lokaler ska sigas upp per 2014-09-01.

e att Estetiska programmets musikutbildning
(ESMU) flyttas fran de nuvarande lokalerna
om 2 395 kvm i Kristinaskolan till renove-
rade och delvis ombyggda lokaler om 1 370
kvm i De Geergymnasiets annex.

e att renoveringen etapp 2 av De Geergymna-
siets huvudbyggnad ska genomforas i enlig-
het med KF: s beslut i investeringsplanen
2013-2016. Renoveringen beriknas vara klar
under senare delen av hosten 2013.

e att byggnaden Virdshusgatan 6 (hus H, f.d.
Statens skola fér vuxna) om 5 858 kvm sigs
upp per 2014-09-01. Vard- och omsorgs-
utbildningens (VO) framtida forliggning
utreds. El- och energiprogrammet (EE)
flyttas till hus C inkluderat en tillbyggnad av
hus C

e att Fordonstekniska programmets (FT)
inriktning personbil flyttas till Bravallom-
radets hus 93 inkluderat en tillbyggnad av
hus 93.

e att en ombyggnad av forskolan Spegeln
genomfors for BAS-klassernas behov. BAS-
klasserna ir en verksamhet med mycket hog
personaltithet, som bedrivs gemensamt av
gymnasienimnden och socialnimnden, och
har sirskilda behov vad avser lokaler och
forliggningen av dessa.
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Kultur- och fritidsnamnden

Namndens ansvarsomrade

Kultur- och fritidsnimnden ansvarar for:
e Biblioteksverksamhet
e Museiverksamhet
e Kulturskola
e Filmverksamhet

e Stod till féreningar och enskilda inom
nimndens verksamhetsomride

e Kommunens idrotts-, motions-, fritids- och
friluftsanliggningar samt rorligt frilufts-
liv (exklusive delar som handhas av annan
nimnd eller sirskilda bolag)

e Kulturmiljovarden
o Offentlig konst
e Fritidsfisket

e Viss naturvirdsverksamhet enligt 6verens-
kommelse med tekniska nimnden

e Nimnden svarar for att inom ramen for
beviljade anslag och av kommunfullmikrige
faststillda normer utdela idrotts- och kultur-
stipendier.

Ekonomiskt resultat

Kultur- och fritidsnimnden har uppnétt nollresul-
tat, och har dirmed uppfyllt kommunfullmikti-
ges krav pa ekonomisk balans.

Resultatrakning

(tkr) 2012 2011
Verksamhetens intakter 32 829 29 379
Verksamhetens kostnader -228 349 -223 081

Kapitalkostnader (avskriv- -2 486 -2 359
ningar och internranta)

Verksamhetens -198 006 -196 061
nettokostnad
Budget 198 044 196 074
Arets resultat 38 13
Nettoinvesteringar -630 -5094
Personalredovisning

2012 2011
Antal drsarbetare 162,87 156,37

Antal anstallda 174 170

Viktiga handelser under aret

Biblioteken

En ny Biblioteksplan for 2012 — 2014 antogs i
nimnden med syftet att tillvarata och utveckla
kommunens biblioteksresurser.

I december 6ppnade Hageby bibliotek i Mirum
Galleria med ett nytt bibliotekskoncept och 6ppet
66 timmar i veckan.

Gotabiblioteken bildades — samverkan mellan
14 kommuner i ett gemensamt bibliotekssystem
for Ostergatland.

Stadsbiblioteket har fortsatt samverka med
Grinden 6ppenvard i projektet "Minniskor
mellan raderna” Boksamtal — ett nytt verkeyg
inom missbruksvarden. Andra projekt under dret
har varit Alla vira sprik—ett mangfaldsprojekt
inom forskolan, Skriv éver allt— skrivarverksamhet
riktad mot ungdomar for att stimulera till lisning
och for att hitta former och inspirera till ungdo-
mars eget skapande och skrivande.

Digital delaktighet — satsning pa att 6ka med-
borgarnas tillgang till digital information genom
individuell handledning, korta I'T-kurser, forelis-
ningar, tillgang till teknik, samverkan med olika
studieforbund av IT-kurser for allminheten samt
utveckling av e-tjdnster pd hemsidan.

Stadsbiblioteket har blivit e-boksproducent som
ett av de forsta folkbiblioteken i landet, under aret
producerades tre e-bocker.

400 publika program har genomférts pa Stads-
biblioteket.

Mediacentralens verksamhet lades ner i slutet
av 2012.

Museerna, kulturmiljo-

vard och offentlig konst

Konstmuseet producerade sex utstillningar under
2012, Tyra Lundgren - Vagabond och entreprenor
var museets enda externa produktion. Ovriga fem
utstillningar baserades pa samlingarna. Genom
nya aktiviteter som exempelvis Konstkollo, Hela
bilden i Hageby och kortvisningar i dialogform
har museet undersokt nya och annorlunda former
for att né fler och nya besokare. Konstmuseet

har okat antalet program for barn och unga med
delaktighet och skapande i fokus, under aret har
museet erbjudit 346 programaktiviteter for barn-
och unga.
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Nettokostnad per verksamhet

(tkr) 2012 2011 2010 2009 2008
Namndadministration 925 935 1007 923 1145
Fritid
Idrottsanlaggningar 65 929 65 353 68 359 68 199 65 978
Frilufts- och fritidsanlaggningar 4126 4101 4 507 5894 6132
Hyressubvention hallar 15 026 14 755 14 671 13223 11795
Foreningsbidrag 14 512 15200 14 985 15 391 16 726
Kultur
Biblioteksverksamhet 38 497 36 993 37 380 37 129 36 483
Museiverksamhet 19 823 20 699 19411 18911 19215
varav konstmuseet 10417 9714 10 144 9941 9671
varav stadsmuseet 9 406 9776 9267 8970 9544
Bidrag till studieférbunden 4 658 3762 5219 5781 6 297
Foreningsbidrag 8626 9 055 9099 8 155 7 045
Kulturskolan 18 816 17 915 18924 17 597 17 524
Kulturverksamhet, 6vrigt 7 068 7 293 5611 4926 5797
Summa 198 006 196 061 199 174 196 129 194 137

15 konstverk koptes in till Konstmuseets samlingar
och 39 konstverk till depositionssamlingen. Avslu-
tade konstprojekt i stadsrummet under éret:

Tuppenparken: Stjirnorna visar vigen, Maria
Backman

Kvarteret Hallen: Placering av Carsten Hell-
stroms atta nonfigurativa viggskulpturer pa
Dynamos innergird. Arbetet med ett nytt offent-
ligt konstnirligt projekt har pabérjats till kvar-
teret Hallen och i samband med férindringen av
Horsalsparken har en av skulpturerna flyttats och
tre restaureras.

Under hésten 2012 lade Bukowskis ut den
fran Konstmuseet stulna malningen Karin skalar
dpplen av Carl Larsson till forsiljning pé kvalitets-
auktionen. Mélningen drogs tillbaka av siljaren
pa grund av den mediala uppmirksamheten i
Sverige och Norge. Malningen beslagtogs av
polisen for utredning och dterlimnades direfter
till siljaren.

Under aret har Stadsmuseet visat flera mindre
utstillningar med norrképingsanknytning, bland
annat Stilar i stan — Norrkopingsbornas mode.
Utstillningen Kris och vision, som behandlar
Norrkdpings moderna historia och forklarar
varfor staden blivit vad den blivit, har visats pa
Stadsmuseet och Arbetets museum. Vidare har en
fjirde DVD-film producerats i serien Norrkdping
pa film, ett samarbete med stadsarkivet. Filmen
handlar om fotbollslegenden Ake “Bajdoft”
Johansson. Ett nytt programinslag under dret
var Barfotauniversitetet, ett forsok att genomfora
publika stadsvandringar med fokus pé aktuella
stadsplanefrigor, i samarbete med stadsbyggnads-
kontoret och Linkdpings universitet. Stadsmuseet

har inlett arbetet med en ny stadshistorisk basut-
stillning om Norrkoping som textilstad.

Inom kulturmiljovarden har arbetet fortsatt
med utvecklingen av Himmelstalundsomradet till
ett hillristningscentrum, under aret har en utred-
ning genomforts. Vidare har byggnadsinvente-
ringen GIS-anpassats for att 6ka tillgingligheten.

Kulturskolan

Arbetet med Kulturskolans nya lokaler har fortsatt
under aret men forutsittningarna for Kristinaskolans
ombyggnad indrades genom de méjligheter som
uppstod genom omstruktureringar inom grund- och
gymnasieskolan. Planeringsarbetet for anpassningen
av Victoriaskolans lokaler f6r Kulturskolans och
Ektorpsringens verksamheter tog fart i slutet av éret
och inflyttning ar planerad till hosten 2014.

Under aret uppstod komplikationer med instru-
mentalundervisningen pé dagtid i ytteromradena,
men genom bra dialog med utbildningskontoret
utarbetades riktlinjer for fortsatt samverkan.

Kulturskolan har drivit och samarbetat med
musikprogrammen pa De Geer gymnasiet och
Rytmus i "Virldens barn” konserten och Musik-
hjilpen. Luciakroningen i De Geerhallen samord-
nades dven i ar av Kulturskolan.

Filmverksamhet

Nistan 49 000 besok hade Cnema under sitt férsta
heldr pa visningar, festivaler, konferenser och i film-
och medielabbet. De mest besokta filmerna under
dret var Palme, Pojken pa Cykeln, Searching for
Sugar Man, Ata Sova D6 och Simon och Ekarna.



P4 hostlovet genomfordes Watch A Movie, den
forsta barn- och ungdomsfilmfestivalen i Norrko-
ping, med 1000 besok. Svenska Filminstitutet valde
Cnema for att arrangera den europiska barnfilm-
prisgalan Young Audience Award den 10 juni. Med
direktsinda operor, teater, balett, musikaler och
sport pd Cnema och Lilla Teatern har Norrkoping
ett av Sveriges storsta utbud av live pa bio.

I ett regionalt projekt med stod frin Svenska
Filminstitutet har 90 lirare vidareutbildats i medie-
pedagogik, projektet fortsitter 2013. Sedan den
1 januari 2012 driver Cnema, pd uppdrag av
Ostsam, Film i Ost som ir hela den regionala film-
verksamheten. Ett av fokusomradena ir filmpro-
duktion. Vixthusverksamheten Eastwood fangade
upp och utvecklade ett 30-tal unga filmtalanger,
bland annat pa ett sirskilt ldger for tjejer.

Cnema blev fullvirdig medlem i europeiska
biografnitverket Europa Cinemas vilket 6kar de
internationella kontaktytorna och ger ekonomiskt
stod till verksamheten.

Arrangemangs- och kulturstéod samt
foreningsbidrag

Med stod av bland andra kultur- och fritids-
nimnden arrangerades Norrkopings Stunt Camp
pa Teknikhallen for forsta gingen 9-15 juli, en
dagcamp for dldersgruppen 10-18 ir. Campen
lockade 6ver 500 barn- och unga.

Den riksomfattade Dansens vecka uppmirksam-
mades i Norrkdping med flera arrangemang bland
annat pa flera av vara kulturinstitutioner, i kvarteret
Hallen och ute pé stadens gator i form av en flash-
mobb med 6ver 200 dansande deltagare.

Kulturnatten genomfordes for 27:e gangen, med
fler arrangorer och storre publik 4n tidigare ér.

Utveckling av kvarteret Hallen fortsitter.
Féreningen Kulturkammaren tog i &r dver ansva-
ret f6r Kulturhuset och de 300 publika arrang-
emangen pad Dynamo och Teater Braddgatan
lockade sammantaget 17 000 besdkare.

Anlaggningar och det rorliga
friluftslivet

P4 Ektorps IP, B-plan har konstbevattning instal-
lerats.

En vatten- och avloppsanliggning har under éret
installerats pa Borgsmo IP. Efter brinderna har for-
rads- och toalettbyggnad firdigstillts i brandsikert
material.

Himmelstalundsbadet har rustats upp med lek-
redskap och en volleybollplan.

I juni arrangerades utomhus-SM i simning pa

Centralbadet.
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Fortsatt utveckling av spontanidrottsplatser, en
mindre konstgrasplan med basketkorgar har iord-
ningsstillts i Marielundsomridet och arbetet med att
iordningsstilla tva tidigare tennisplaner vid Sydval-
len i Hageby ir pabérjat och beriknas vara firdigt
varen 2013. Ny asfalt 4r lagd pa banorna och under
varen kommer bland annat en ny sarg att sittas upp
runt en av ytorna.

Kontoret har tagit fram en atgirdsplan for det
rorliga friluftslivet.

Naturutstillningen Livet under ytan som visas pa
Badholmarna i Arkdsund hade under perioden juni—
augusti 6 500 besok. En ny naturutstéllning invigdes
12 juni i den gamla borrsmedjan vid Marmorbruket.
Utstillningen som visar omradets unika natur var
oppen mellan juni—augusti och hade

1 500 besok.

Idrotts- och kulturstipendier

Kultur- och fritidsnimnden delade ut drets stipen-
dier inom kultur- och idrottsomridet till féljande
atta personer:

e Kulturstipendium till Moa Martinsons
minne tilldelades David Swird, kompositor.

o Kulturstipendium ur stiftelsen ICA Hand-
larnas Stipendiefond tilldelades Elsa Nais-
lund, cirkusartist, Dadmehr Taheri, musiker
och Anna Nygren, forfattare och dramatiker.

e Pernilla Wibergs stipendium tilldelades Sara
Bley, GolF Tjalve.

e Jonas Jacobssons stipendium tilldelades
Fabian Rosenquist, GolF Tjalve.

e Norrkopings kommuns idrottsstipendium
tilldelades Stefan Stojmenovic, Norrkopings

kappsimningsklubb och Sandra Pettersson,
Krokeks skytteklubb.

Fokusomraden

Inom kultur- och fritidsnimndens verksamhets-
omrade prioriteras alltid barn- och unga frimst

och tva av uppdragen med storst fokus pa barn-
och unga redovisas nedan:

Alla barn och ungdomar ska kunna ta del av kultur-
upplevelser och eget skapancde.

Fler barn och unga nas av vér verksamhet och
under 2012 har antalet barn och unga som besokt
och eller deltagit i ndgon pedagogisk verksamhet
pa vara kulturinstitutioner okat fran féregiende ar
med nistan 3 000 besok. Cnema startade sep-
tember 2011 och verksamheten utvidgades dels
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med mediepedagogisk verksamhet och okat antal
filmvisningar bland annat satsning pa barn- och
ungdomsfilmfestival under hostlovet med 1 000
besok. Konstmuseet har utékat sin programverk-
samhet for barn och unga med 38 program, de
som 6kat kraftigt 4r Visning och verkstad samt
eget skapande i bildverkstad Krumeluren. Pa
biblioteken har klassbessken ckat med 405 besok.
Kulturskolan har 6kat elevantalet med 52 elever
och antal barn som métt eller deltagit i ndgon
form av pedagogisk verksamhet férmedlad av
Kulturskolan har kat med 2 458 barn. P4 Stads-
museet har antalet barn- och unga som besokt
museet 6kat med 100 personer.

Fortsatt utvecklingen av spontanidrottsplatser i
bostadsomriden.

Under aret har en mindre konstgrisplan med
basketkorgar iordningsstillts i Marielundsomradet
och arbetet med att iordningsstilla tvé tidigare
tennisplaner vid Sydvallen i Hageby 4r paborjat
och beriknas vara firdigt viren 2013. Ny asfalt ir
lagd pd banorna och under varen kommer bland
annat en ny sarg att sittas upp runt en av ytorna.
Kontoret har under dret arbetat fram en priori-
teringslista for nya spontanidrottsplatser i olika
bostadsomraden.

Framtiden

Kultur- och fritidsutbudet 4r viktigt for en orts
attraktivitet och nu kommer utbudet att forstir-
kas i projektet Kulturstaden Norrkdping, dir vi

ska utveckla, paketera och marknadsfora vart
gemensamma kulturutbud. Epitetet musikstaden
Norrk6ping kommer ocksa att lita hora av sig bade
regionalt, nationellt och internationellt. Under 2013
kan tvi utredningar inom fritidsomrédet f stor
betydelse f6r kommunens foreningsliv och fritidsut-
bud. Gemensamt for dessa satsningar ir att stirka
varumirket Norrkoping.

Projektet Med staden som scen kommer att
samordna aktiviteter som lyfter kulturstaden Norr-
koping 2013 med anledning av 100-arsjubileet da
Norrkdpings museer och bibliotek ppnade i Villa
Swartz 1913. Offentliga verk, samverkansprojekt och
aktiviteter kommer att presenteras under gemensamt
namn under dret. Med syftet att stirka bilden av
Norrképing som en 6ppen och tillginglig kulturstad
full av méjligheter och spinnande verraskningar.

Kulturskolan limnar sina lokaler i Kristinaskolan
under sommaren och flyttar tillfilligt till annexet
pa De Geergymnasiets gard i vintan pa att de nya
lokalerna i Victoriaskolan firdigstills for inflyttning
under hésten 2014.

Stadsmuseets foremalssamlingar flyttas till ett
nytt féremédlsmagasin pa Bravallaomradet under
hésten. Det nya foreméalsmagasinet kommer ocksa
att omfatta Bibliotekets och Konstmuseets fore-
mélssamlingar.

Under véren éppnar Rum for fotografi- ett
publikt fotogalleri pa Stadsmuseet.

Cnema tillsammans med Marieborgs Folkhog-
skola utreder forutsittningarna for att starta en ny
professionell filmutbildning i Norrkoping.

Utveckla en kulturnattsapplikation som ett
komplement till det tryckta programmet.

En utbyggnad av Skateparken med nya beton-
gytor i anslutning till den befintliga, arbetet
pabérjas varen 2013.

En idéskiss kommer att tas fram som underlag
for att méjliggora ett attraktive strandbad vid
Himmelstalundsbadet.

En storre insats med att varda samtliga hill-
ristningar i kommunen kommer att pabérjas
under sommaren. Arbetet med planering infor ett
hillristningscentrum pid Himmelstalundsomradet
fortsitter.

I juni ppnar en ny naturutstillning pa Kop-
parholmarna den invigs 19 juni i samband med
att naturreservatet pi Kopparholmarna invigs.
Under dret kommer ocksa en raststuga, flera vand-
ringsleder och vindskydd att sittas upp pé on.

Under aret lanseras Naturkartan som ir en
webbplats som tillgingliggor naturen i digitala
medier, en applikation 4r ocksa under utveckling.

Elljussparens kvicksilverlampor kommer att
bytas ut mot LED-lampor vid samtliga elva elljus-
spar under 2013-2014.

Under viren genomférs en utbyggnad av
Mamre IP for att uppfylla Svenska Fotbollsfor-
bundet krav pa fotbollsytor.

Fler spontanidrottsplatser kommer att utvecklas
efter prioriteringslistan som kontoret tagit fram.
Sydvallen kommer att firdigstillas under viren
med en sarg for landbandy. Dessutom kommer
den befintliga grusytan i kvarteret Flaggan (Hos-
pitalsgatan/Generalsgatan) bytas till konstgris-
plan med fotbollsmél och basketkorgar. Direfter
kommer en yta iordningstillas i Ljunga med
asfalt, basketkorgar och en sarg f6r landbandy
som ocksd kan spolas vintertid.

Medverkan i planeringen av flera storre projekt
som virdskapet for Dam-EM i fotboll, upprust-
ningen av Bollspelaren, ny sporthall i Aby och
utvecklingen av Svirtinge idrotts- och friluftsom-
rade med sporthall, fotbollsplaner och friluftsbad.

Skapa en egen profil i DIKA (digitala kartan)
for kultur- och fritidskontorets olika verksam-
heter, elljusspir, sporthallar, gymnastiksalar och

friluftsbad
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Nyckeltal for olika verksamheter

2012 2011 2010 2009 2008
Foreningsaktivitet
Antal bidragsberattigade ugna 7-20 ar 12170 10 801 12 893 14011 15 483
Antal féreningar 164 173 171 183 196
Konstmuseet
Antal besok* 37285 49 315 80 021 60 417 50 982
Varav barn och unga 7 055 6 637 5214 5365 5150

* Museet var stangt 16 januari-10 februari 2012 pa grund av ombyggnad av reception
Bio Harlekinen laggs ned juni 2011 och filmverksamheten flyttar till nya lokaler
Tre av utstaliningslokalerna var stdngda under tre manader 2010 pa grund av lacckage.

Stadsmuseet

Antal besdk 58 132 77 179 107 925 111 893 117 270
Varav barn 6 400 6 300 7120 6 875 7 150

Skolvisningar 201 196 256 252 273

Fran och med april 2011 raknas inte langre besokare till resturang Knappingen.

Cnema

Antal besok 48 760 34 500 16 600 19 600 16 200
Varav skolbio 7 302 7 400 4730 6610 6 200
Varav barn och ungdomsfilm 3 344 1930 1 496 1910 1700
Varav barn och unga i medielabbet 2910 1 400

Biblioteken

Antal besok (huvudbiblioteket) * 892 127 894 622 661 845 698 472

Utlan 936 455 962 695 943 180 946 612 957 732

Inbokade klassbesok 2162 1757 1396 1115

Besok pa hemsidan 367 479 371198

* Hageby bibliotek var stangt oktober-december 2012 pa grund av flytt till Mirum Galleria

Uthyrda timmar

Idrottshallar* 27 513 23 804 28 858 27 370 29 000
Gymnastiksalar** 16 334 15 386 16 678 19 450 21300
Total uthyrning 43 847 39 190 45 536 46 820 50 300
Varav privatpersoner 13402 12 992 18 879 14 400 14 200

*2010 var Teoknikhallen stangd under sex veckor pa grund av arrangemang (Dansbandskampen)
**2010 var Abymoskolan stangd pa grund av renovering.

Badbesok

Centralbadet 324 759 309014 272 900 316 500 279 000
Skarblackabadet 19 565 20818 17 943 20 500 27 650
Réasslabadet* 3231 6 348 6 568 7 900 6 958
Abybadet 17 000 16 500 14 100 14 500 7 350
Himmelstalundsbadet** 22 000 26000 30 000 36 300 43 000

* Rasslabadet stangt maj-december 2012 pa grund av renovering
**Himmelstalundsbadet var stangt 23-31 juli 2011 pa grund av éversvamning.

Kulturskolan

Antal barn i amneskurs 1265 1213 1279 1450 1450
Antal barn aktiva i annan pedagogisk verksamhet 9648 7 190 6138

Camping/vandrarhem antal gastnatter*

Himmelstalund 16 883 23556 27 867 23 881 21709
Marangen 1417 5 557 5729 5754 6 440
Sorsjon 8 648 8 165 9750 8 304 8263
Abborreberg 922 952 1396 1518 1489

Antal gastnatter ar beraknat pa SCRs berakningsmetod. Antal campingnatter *3,134 ger antalet genomsnittliga gastnatter.
Himmelstalunds camping var 6ppen enligt avtal april-oktober mot tidigare helarséppet.

Fritidsfiske — Cityfiske, Motala stréms nedre fiskevardsomrade, antal salda fiskekort

Arskort 270 250 176 379 360
Dygnskort 932 826 591 1124 779
Totalt 1202 1076 767 1503 1139
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Arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsnamnden

Ansvarsomraden

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnimndens
(AV-nimndens) ansvarsomriden ir:

e Kommunala arbetsmarknadsatgirder

e Forsorjningsstdd och annat ekonomiskt
bistand enligt socialtjanstlagen samt déds-
boanmilningar enligt drvdabalken

e Introduktionsinsatser och handliggning
av drenden om introduktionsersittning for
nyanlinda som har skrivits in i kommunens
introduktionsverksamhet fore den 1 decem-
ber 2010

¢ Sambhillsorientering enligt lag (2010:197)
om etableringsinsatser for vissa nyanlinda
invandrare

e Kommunal vuxenutbildning, sirskild utbild-
ning f6r vuxna och utbildning i svenska for
invandrare (sfi)

Dessa ansvarsomraden ir organiserade i verk-
samheterna arbetsmarknadsenheten, ekonomiskt
bistind och vuxenutbildning. Verksamheterna i
AV-nimnden ska gemensamt verka inom givna
ekonomiska ramar for att minska och forebygga
bidragsberoende och stirka individen si att vigen
till arbete och egen forsérjning blir kort.
Tjianstemannaansvaret f6r nimndens verksam-
heter finns inom arbetsmarknadskontoret (arbets-
marknadsenheten och ekonomiskt bistind) och
utbildningskontoret (vuxenutbildning).

Ekonomiskt resultat

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnimn-
den fick 2012 totalt en budget pa 477 092 tkr,
inklusive en tilliggsbudget frin den centrala
16nepotten pd 1 600 tkr. Vid bokslutet redovisas
nu ett positivt resultat pa 19 218 tkr.

Den storsta budgetposten inom arbetsmark-
nadskontorets verksamheter finns inom verksam-
heten ekonomiskt bistind och giller férsérjnings-
stodskostnader. Dessa kostnader har sedan 2007
stigit kraftigt och beriknades gora det dven under
2012. Prognoserna baserades till stora delar pa
bedémningar av arbetsloshetens utveckling, men
dven pa en forvintad anhériginvandring. En bit

in pa aret sig liget annorlunda ut och nimnden
prognostiserade hir ett dverskott. Nu vid bokslu-
tet redovisas hir en positiv avvikelse pa drygt
12 miljoner kronor frin budgeten som var nir-
mare 280 miljoner kronor.
Arbetsmarknadskontorets andra verksamhet
arbetsmarknadsatgirder omorganiserades under
2012 och bytte ocksd namn till arbetsmarknads-
enheten. Dir skedde stora organisatoriska for-
indringar, som rent kostnadsmassigt var svira att
berikna, d4 de innefattade personal-, lokal- och
ovriga kostnadskonton. Enheter lades ner och
ménga tjinster paverkades. Antalet arsarbetare
pd arbetsmarknadsenheten har minskat frin 65
ar 2011 till 26 ar 2012. Samtidigt minskades verk-
samhetens lokalytor kraftigt. Detta har bidragit
till nimndens positiva bokslutsresultat. Den stora
forindringen paverkade ocksd majligheterna att
tillsdtta de platser som finns for arbetsmarknads-
insatser. Det arbetet kom iging senare under 2012
och bidrog dirfér ocksa ett 6verskott i bokslutet.
Slutligen har nimndens samtliga verksamheter
inklusive vuxenutbildningen paverkats av kom-
munens inkdps- och anstillningsstopp, vilket
bidragit till att flera konton visar positivt resultat
nu i bokslutet.

Resultatrakning

(tkr) 2012 2011

Verksamhetens intakter 119 434 164 054
Verksamhetens kostnader -576 212 -603 641
Kapitalkostnader (avskriv- -1 096 -763
ningar och internranta)
Verksamhetens -457 874  -440 350
nettokostnad
Budget 477 092 434 387
Arets resultat 19 218 -5 963
Nettoinvesteringar -184 -1 679
Personalredovisning

2012 2011
Antal arsarbetare 261 293,44
Antal anstallda 268 304
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Nettokostnad per verksamhet

(tkr) 2012 2011 2010 2009 2008
Politisk verksamhet 455 550 298 322 347
Na@mndadministration 734 811 763 752 736
Kommunal vuxenutbildning 93 355 79 188 73 254 69 997 71 699
Ekonomiskt bistand 319 850 309 277 282 185 252 993 232 760
Arbetsmarknadsatgarder 43 481 50 524 57 623 57 892 65 900
Summa 457 874 440 350 414 123 381 956 371442

Viktiga handelser under aret

Arbetsmarknadsenheten

Hosten 2011 inleddes ett arbete som syftade till
att arbetsmarknadsenhetens verksamhet skulle
minska i omfattning och fa en tydligare inrike
ning. Detta arbete fortsatte under inledningen av
det gingna dret. Fran och med 2012 har verksam-
heten i huvudsak haft uppdraget att erbjuda vig-
ledning, arbetstrining, praktik och anstillningar
med stod. Arbetstrining i egen regi, som tidigare
fanns pa Ingelsta och i Trozellihuset, avvecklades i
borjan av 2012. Verksamhetens minskade omfatt-
ning framgar bland annat av att antalet drsarbe-
tare pd arbetsmarknadsenheten har minskat frin
65 ar 2011 ¢ill 26 ar 2012.

I borjan av dret togs en beskrivning fram av
den nya arbetsmarknadsenhetens insatser. For
varje insats finns kortfattade och tydliga beskriv-
ningar av syfte, mal, malgrupp, utférare med
mera. Parallellt med detta formulerades dven en
modell for hur insatserna ska f6ljas upp tva ganger
om dret.

Arbetsmarknadsenheten har under éret inten-
sifierat samverkan med ekonomiskt bistand, dir
varje team har tva arbetskonsulenter kopplade
till sig. Syftet dr att skapa en arena for drendedis-
kussioner och samverkan. Resultat har blivit att
processen ekonomiskt bistind — arbetsmarknads-
insats har blivit tydligare.

Eftersom en stor del av mélgruppen for arbets-
marknadsenheten talar dilig svenska och har
dalig kunskap om vilka vigar som finns for att
na egen forsorjning har vi inlett ett utvecklings-
arbete som syftar till att erbjuda nivagrupperad
gruppvigledning. Syftet med vigledningen ir att
personen ska ha tillricklig kunskap for att kunna
gora de val som finns till buds hos kommunen,
arbetsformedlingen eller annan aktér.

Arbetsmarknadsenheten har under aret arbetat
med att marknadsfora de insatser som finns att
tillgd. Dels genom okad proaktivitet med media,

dels genom att s6ka arenor dir presumtiva delta-
gare kan finnas. Exempel pa det sistnimnda 4r
ett utdkat samarbete med Portalen i Hageby och
oppen information i receptionen till ekonomiskt
bistind.

Vi har under hésten anstillt 24 ungdomstrai-
nee och 30 servicetrainee. Sistnimnda, som ir en
ny form av stédanstillning, har stillt stora krav
pa att biade informera presumtiva anstillda och
matcha dem med limpliga enheter inom kom-
munen.

Ekonomiskt bistand
Den ekonomiska situationen i samhillet, med hog
bestiende arbetsloshet, avspeglar sig i verksam-
heten ekonomiskt bistind dir drendemingden
har legat pé cirka 3 000 hushéll i genomsnitt per
manad under 2012. Ett positivt tecken dr dnda
att vi under dret har kunnat se att antalet hushall
med ekonomiskt bistind har 6kat mindre in
vad var prognos infor dret visade. En bidragande
faktor till denna utveckling kan vara att vi har
blivit mer effektiva i vart arbetssitt internt inom
arbetsmarknadskontoret. En annan bidragande
faktor kan vara att den statliga arbetsmarknadspo-
litiken i hogre grad riktar sig mycket mot grupper
som ir aktuella pd ekonomiskt bistand.
Verksamheten ekonomiskt bistind har under
2012 fortsatt att utveckla arbetet s att kommun-
invinarna ska fa si bra service och s3 rittssikert
bemétande som majligt och detta arbete kommer
att fortsitta under 2013. Under 2012 har arbetet
fortsatt for att yrterligare forbittra tillgingligheten
och fa till en smidigare hantering av klientiren-
den. Redan vid férsta kontakten med ekonomiskt
bistind ska den sékande fa direktkontakt med en
socialsekreterare pd mottagningen. Kommuninva-
nare har numera dven mojlighet att “droppa in” pa
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kontoret for att f information om f6rsérjnings-
stdd och andra alternativ for att hitta vigar till
egen forsorjning. Alla nya drenden utreds enligt
en sirskild utredningsmall som forhoppningsvis
ger bittre planeringsunderlag och beslutsunderlag
i varje enskilt drende.

I maj 2012 dndrades den inre organisationen
inom ekonomiskt bistind frin att ha bestatt av en
mottagning och 2 enheter som har arbetat med
olika mélgrupper till att besta av en mottagning
och 3 enheter som arbetar med alla typer av dren-
den. Varje enhet leds av en enhetschef. Enheterna
dr i sin tur indelade i team som ska utveckla olika
arbetsmetoder och 6ka den direkta klienttiden.
Med organisationsférindringen har vi ocksa 6kat
chefstitheten vilket ska bidra till effektivare led-
ning av verksamheten.

Den statliga etableringsreformen har nu pagatt
under 2 ar och vi kan konstatera att samarbe-
tet med arbetsformedlingen har fungerat. Det
ar endast ett fatal sokanden som har behovt
ekonomiskt bistind i vintan pd att etablerings-
ersittningen har kommit igang. Hir finns dock
anledning att vara vaksam nir allt fler personer
forbrukat sin etableringstid inom arbetsformed-
lingen. Det blir fortsatt mycket viktigt med ett
bra samarbete mellan ekonomiskt bistind och
arbetsférmedlingen f6r att méalgruppen for etable-
ringsreformen ska hitta egen forsérjning.

Samarbetet mellan verksamheterna ekono-
miske bistdnd och arbetsmarknadsenheten har
under 2012 intensifierats och forbittrats och flera
utvecklingsomraden har identifierats. Under 2013
hoppas vi att samarbetet tar ytterligare ett steg
framat.

Vuxenutbildning

Omvarldsfaktorer
Efterfrigan pd kommunal vuxenutbildning var
fortsatt hog under aret. Aven Vigledningscentrum
upplevde en fortsatt hog bessksvolym.

Flyktingsituationen i omvirlden har medfért
konsekvenser for sfi. Antalet flyktingar som anlint
till Norrkoping har minskat. Den totala volymen
sfi-studerande omfattade 787 studerande under
2012. Detta ir fortfarande en stor volym och kan
jamforas med de cirka 350 studerande per dr som
gillde under ménga ér i borjan av 2000-talet.
Samtidigt har flertalet av de flyktingar som anlin-
der en begrinsad skolbakgrund, vilket stiller nya
krav pa insatserna i bade sfi och den kommunala
vuxenutbildningen.

Antalet personer med nagon form av funk-
tionshinder har 6kat kontinuerligt inom vuxenut-

bildningen de senaste aren. Oavsett vilka faktorer
som lett till denna forindring, stiller det nya krav
pa vuxenutbildningen i att skapa goda forutsitt-
ningar f6r individens lirande. Detta omfattar
bide vigledning, utbildning, stddinsatser och
samordning med andra aktorer.

Statliga beslut
Férordningen om statsbidrag for yrkesinriktad
gymnasial vuxenutbildning har majliggjort uts-
kade satsningar pa yrkesinriktad vuxenutbildning.
Staten har premierat ansokningar som gors i sam-
verkan mellan kommuner. Norrképings kommun
har darfér ansokt om statsbidrag tillsammans med
ovriga kommuner inom Regionforbundet Ostsam.
Utfallet har varit positivt under 2012. Statsbidrag
ir beslutade helt eller delvis fram till 2015.
Efterfragan pi lirlingsutbildning har 6kat
nagot under 2012, men det ir fortfarande sma
volymer. Under aret har 15 personer studerat som
lirlingar. Lirlingsutbildningen ir statsbidragsfi-
nansierad och kriver omfattande uppféljningar,
bide under genomférandet och vid uppféljning av
resultat sex manader efter avslutad utbildning.
Sfi-bonusen har fortsatt inneburit att de nyan-
lindes forvintningar pa tillginglighet till scudier
under sommaren ir hog. Detsamma giller effek-
terna av etableringsreformen, dir arbetsférmed-
lingen och den nyanlinde efterfragar sfi-utbild-
ning dven pd sommaren. Komvux genomf6rde
dirfor sommarkurser under sommaren 2012,
vilket ronte stor efterfragan och goda resultat.

Kommunala beslut

Kommunledningens beslut om satsning pa
yrkesinriktad utbildning f6r vuxna har utgjort

en stimulans i verksamheten. I media har ocks4
vuxenutbildningen blivit mer frekvent omtalad.
Denna okade exponering bidrar sikert till att 6ka
intresset for vuxenutbildningen.
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Fokusomraden

Namndens fokusomraden

enligt uppdragsplan 2012

Mal 1 = Fokusomride 1: For att hoja utbildnings-
nivin i Norrkiping ska alla arbetslisa i kommunen
som inte har mer in grundskola erbjudas yrkes- eller
annan utbildning.

Utfall: For att mélet ska nés bedriver vuxenut-
bildningen ett flertal aktiviteter. I den kommande
rapporten Kvalitetsredovisning 2012 for AV-
nimndens verksamheter finns beskrivningar av
aktiviteterna och aterrapportering av genomféran-
det for helaret 2012. Samtliga aktiviteter férvintas
bidra till maluppfyllelse, men nigon direkt mit-
ning av maluppfyllelse har inte genomforts.

Malet dr delvis uppfylle

Mail 2 = Fokusomréde 2: For att minska barnfat-
tigdomen ska barnfamiljer i storre utstrickning klara
sin egen forsorjning. Av hushdllen som avslutas inom
ekonomiskt bistind ska andelen barnfamiljer oka
under 2012 jamfort med 2011.

Utfall: Andelen avslutade barnfamiljer har varit
cirka 28 procent bade 2011 och 2012. Ar 2011
avslutades totalt 2 105 hushaill inom ekonomiskt
bistand, varav 586 barnfamiljer (27,8 procent).
Ar 2012 avslutades totalt 2 292 hushall, varav
639 barnfamiljer (27,9 procent).

Exempel pa kvalitetsarbete
under aret

Arbetsmarknadskontoret

En grundbult i arbetsmarknadskontorets syste-
matiska kvalitetsarbete ir att arbeta enligt Norr-
kopings kommuns styrmodell. Viktiga moment i
styrmodellen som AV-nimnden och arbetsmark-
nadskontoret har arbetat efter 4r att ta fram en
uppdragsplan som utgér frin nimndens ansvars-
omraden enligt reglementet och som bland annat
beaktar kommunfullmiktiges dvergripande mal.
Uppdragsplanen innehaller till stor del uppfolj-
ningsbara mal. Utifrin mal och utvecklingsom-
raden i uppdragsplanen har verksamheterna fact
uppdrag som direfter har arbetats in i verksam-
hetsplaner for 2012. Mycket av det som redovisas
i denna rapport baseras pa dterrapporteringar av
verksamhetsplanerna.

I uppdragen for 2012 som delades ut till verksam-
heterna beskrevs systematiskt kvalitetsarbete som
ett eget, separat uppdrag. Dir sigs inledningsvis
act systematiskt kvalitetsarbete avser alla akti-
viteter som syftar till att systematiskt férbictra
kvaliteten pa de utforda tjinsterna. Dessutom gavs
en lista med exempel pd vad det kan vara for slags
aktiviteter.

Intern kontroll har genomférts enligt plan for
dret inom arbetsmarknadskontoret och vuxenut-
bildningen.

En sammanstillning och analys av inkomna
synpunketer till arbetsmarknadskontoret har gjorts
for heldret 2012.

En sammanstillning och analys har gjorts
for heldret 2012 av domar i 6verklagade drenden
enligt socialtjanstlagen.

Ekonomiskt bistand

En brukarundersokning av verksamheten ekono-
miskt bistind har gjorts under véren och som-
maren 2012. Syftet var att mita hur brukare som
soker forsorjningsstod upplever kontakten och
motet med handlidggare pa kontoret. Jimférelser
har gjorts med resultatet fran en liknande under-
sokning som gjordes ar 2009.

Resultatet av undersékningen presenterades
for AV-nimnden i november. Overlag ir betyget
fran brukarna mycket gott. Brukarna upplever i
regel att de blir bemotta pa ett bra sitt och kidnner
att de kan lita pa sina handliggare. Likasa far de
hjilp nir de behover det och upplever att deras
drenden behandlas pd ett ritessikert sdce. Ett
mindre positivt resultat dr att brukarna upplever
att de triffar sina handliggare ganska sillan sam-
tidigt som de anser det vara ganska viktigt att fa
triffa sina handlidggare. Enheterna pa ekonomiskt
bistand fortsitter ett redan pabarjat arbete som
syftar till att oka besoksfrekvensen.

Framtiden

Arbetsmarknadsenheten

Vi kan konstatera att allt fler ungdomar fér insat-
ser via arbetsformedlingen och den trenden héller
i sig. En annan tydlig trend 4r att allt fler akedrer
diskuterar problemet med utrikes fo6dda som talar
for dilig svenska for att kunna tillgodogéra sig
insatser som studier eller arbete. Trenden ir att
det finns f3 eller inga insatser att erbjuda malgrup-
pen. Allt firre arbetsgivare ar beredda att ta emot
praktikanter som talar dalig svenska. Vi hamnar
hir i en ohallbar situation med personer som
avslutat svenskstudier pa for lag niva for att vara
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tillrickligt "anstillningsbara” eller tvingats avsluta
pa grund av hdg frinvaro eller for daliga framsteg.
I manga fall skjuts pé det sittet sprikproblemati-
ken vidare till arbetsmarknadsenheten och arbets-
formedlingen. Bade insatserna och kompetensen
att stédja personerna mot egenforsorjning blir ofta
fel eftersom sfi-skolan ir firdiga med sitt uppdrag
och svenskkunskaper ofta r en nédvindighet for
att tillgodogora sig insatser.

Den flyktinginvandring vi fatt frin Somalia
bestér ofta av personer med lag formell kompe-
tens, vilket i sig stiller allt storre krav pa bade
attitydforindring och utveckling av insatser och
“stddsystem” for att kunna 6ka andelen med egen
forsorjning.

Det kommer att behovas ett betydligt intensi-
vare utvecklingsarbete mellan vuxenutbildningen
och arbetsmarknadsenheten for att utbildning i
hogre grad ska kunna anvindas som ett medel for
att minska fattigdom. Dels genom att utveckla
metoder for vigledning, men ocksd genom att
kunna erbjuda utbildningar med tydligt egenfor-
sorjningssyfte, sa dven sfi.

En pagaende statlig utredning, den si kall-
lade FunkA-utredningen, har som uppdrag att
se over de arbetsmarknadspolitiska insatserna for
personer med funktionsnedsittning som medfor
nedsatt arbetsformaga. Utredningens forslag kan
bli verklighet redan under 2013. Det som har
foreslagits hittills i utredningen 4r bland annat att
dagens fem olika lonestod bor ersdttas med tva
stodformer.

Ekonomiskt bistand
Av budgetpropositionen f6r 2013 framgar att
regeringen avser att foresld att berikningen av
forsorjningsstod ska dndras sd att endast en del av
arbetsinkomsten paverkar bedémningen av ritten
till bistind. Syftet r att stirka drivkrafterna for
overgang till arbete eller utokning av arbetstiden
for personer med ekonomiskt bistind. Regeringen
avser att under varen 2013 aterkomma till riksda-
gen om reformens nirmare utformning. Det gar
inte att siga ndgot om en sddan reforms konse-
kvenser for verksamheten ekonomiskt bistind
innan fler detaljer ir tillgingliga.

I Socialstyrelsens forslag till nya allmidnna rad
i ekonomiskt bistdnd framkommer att "social-
nimnden bor ge ekonomiskt bistind till dator
med internetuppkoppling och att sirskilt bor
hinsyn tas till behoven hos barn och ungdomar
som gir i skolan”. Det framgir dven att ekono-
miskt bistind bér ges till underhéll och reparation
av datorerna. De nya allminna rdden kommer tro-
ligen att trida i kraft under 2013. Detta kommer
att medfora 6kade kostnader f6r ekonomiskt

bistaind men det ir i dagsliget oklart hur stor
kostnadsokningen blir.

Den stora utmaningen i framtiden 4r att hitta
16sningar for utsatta grupper si att de inte fastnar
i ett langvarigt beroende av ekonomiskt bistind
och att de generella strukturerna i samhillet i
storre grad kan ta emot och ge stdd till dessa
grupper. Vi har under 2012 markt att arbetsfor-
medlingen har fatt i uppdrag att arbeta i storre
utstrickning med mélgrupper som i dag finns pa
ekonomiskt bistind. Vi tror att om vi lyckas ha ett
fortsatt gott samarbete med arbetsformedlingen
s kommer flera av vira s6kande att fa tillgang till
statliga arbetsmarknadsinsatser.

Ekonomiskt bistaind kommer under 2013
fokusera mera pd att utveckla mitinstrument
for verksamheten pa handliggarnivi, enhetsniva
samt verksamhetsniva for att pd ett bittre sitt se
vilka arbetssitt som ir effektiva. Under 2012 har
vi arbetat hart med att f& det nya verksamhets-
systemet att stddja verksamhetsutvecklingen.
Under 2013 kommer vi ha ambitionen att dra
nytta av detta och dgna kraft till att utveckla véra
andra “mjukare” verktyg sa som samtalsmetodik,
arbetsmarknadsinsatser med mera for att pa ett
dnnu bittre sitt kunna méta upp mot de behov
véra sdkande har.

Det ir viktigt att verksamheten ekonomiskt
bistind fortsitter att utveckla det sociala arbe-
tet inom forsérjningsstddsarbetet si att vi pé ett
professionellt sitt kan se olika individers indivi-
duella behov och i samverkan hitta l6sningar som
leder till egen forsorjning. Det dr ocksd viktigt att
vi fortsitter uppmirksamma och beakta barnens
behov i familjer ddr man ir beroende av forsorj-
ningsstod. Sirskild uppmirksamhet bor vi rikta
mot utrikesfédda barnfamiljer som utgdr en stor
del av forsorjningsstddstagarna i Norrkopings
kommun. Utanférskapet for dessa grupper maste
minimeras.

For att motverka effekterna av omvirldsfaktorer
ar det viktigt att vi dven i framtiden fortsitter att
samverka med aktdrer som arbetsformedlingen,
forsikringskassan och niringslivet. Det dr ocksa
viktigt att vi internt inom arbetsmarknadskon-
toret fortsitter med att utveckla och stindigt
anpassa vira metoder.

Vuxenutbildning

Efterfragan pa vuxenutbildning

Efterfragan pi vuxenutbildning kommer sanno-
like att fortsitta vara hog under en tid framéver
eftersom:



NORRKOPINGS KOMMUN — ARSREDOVISNING 2012 DEL 2

ARBETSMARKNADS- OCH VUXENUTBILDNINGSNAMNDEN

o Arbetsmarknaden forvintas vara svag dven
2013.

e Mainga ungdomar som limnar gymnasiet
har svart att gora entré pa arbetsmarknaden.

e Det stora antal studerande inom sfi de
senaste dren kommer att paverka efterfrigan
pa kommunal vuxenutbildning.

e Den okade efterfrigan pé utbildning i
allmidnhet kommer ocksé att medfora ckad
efterfragan pa studie- och yrkesvigledning.

¢ Inom den totala ramen f6r den okade efter-
fragan kommer ocksé en 6kning av antalet
personer med funktionshinder vara tydlig.
Detta medfor ytterligare behov av att i
verksamhet utveckla den specialpedagogiska
kompetensen.

e Etableringen av lirlingsutbildningen har
inneburit att fler kinner till ldrlingsutbild-
ningen och leder sannolike till en 6kad
efterfrigan pd denna typ av utbildning bade
fran arbetsgivare och studerande.

e Den nya skollagen och de nya kursplanerna
kommer fortsitta att forindra karaktir,
efterfrigan och stddbehoven inom gymnasial
vuxenutbildning.

Utbildning i svenska fér invandrare
Rubriken anger den benimning som ersatte den
tidigare benimningen “svenskundervisning for
invandrare” i och med att den nya skollagens
tridde i kraft den 1 juli 2012 f6r vuxenutbild-
ningen. Detta dr en av minga forindringar runt
sfi, med syfte att 6ka utbildningens kvalitet.
Med anledning av statens évertagande av
ansvaret for etableringen och den dirtill horande
fokuseringen mot arbetsmarknaden for den
nyanlinde, méste ocksd utbildningen utvecklas

Forsorjningsstod

yteerligare, med syfte att 6ka mojligheterna till
ett tidigare insteg pa arbetsmarknaden f6r den
enskilde. En 6kad tillginglighet under somma-
ren 4r nédvindig. Fortsatt samverkan med andra
parter for att skapa tillrickliga insatser for den
nyanlindes vig mot egenforsorjning dr ocksa
viktigt. Samhillsorienteringen 4r en sidan insats
som under 2012 har utvecklats inom ramen for
samverkan inom Regionforbundet Ostsam.

Vi har idag ett system som mojliggor att folk-
hégskolor kan vara utférare av sfi i kommunen.
Annu har dock ingen aktor startat verksamhet.
Det kommer vara av yttersta vikt att ha god
bevakning pd andra aktorers planliggning for att
kunna utveckla en hallbar organisation och ha
beredskap att hantera nya omstindigheter.

Yrkesvux

Skolformen kriver en omfattande uppféljning av
resultatet av utbildningsinsatserna. Kommunen
miste fortsitta att utveckla hallbara system som
medfér mojlighet att efter avslutade studier f6lja
upp huruvida individen har fatt arbete tack vare
studierna.

Nyckeltal

Vuxenutbildning
Under 2012 har 1 636 personer deltagit i arbets-
marknadskontorets insatser.

Tiden man deltar i en insats varierar allt frin
nagra veckor for till exempel sommarjobb och
arbetstrining, upp till 1 &r om man har en
utvecklingsanstillning, eller 2 4r om man deltar i
sysselsittningsfasen (fas 3).

2012 2011 2010 2009 2008
Antal hushall med beslut om 5712 5856 5717 5400 4892
forsorjningsstod
Kostnader per hushall, kr 5303 5168 5136 4 866 4 365
Antal hjalpmanader per hushall 50 349 50310 45 627 42 807 41712
Utbetalt forsorjningsstod, netto mnkr 267 260 234 208 182
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Flyktingintroduktion/etablering

Den f6rindring som genomfordes 1 december

2010 innebir att arbetsmarknadskontoret endast

har ett begrinsat uppdrag gillande nyanlinda

flyktingar som kommer till Norrkdping.

Uppdraget bestdr i huvudsak av samhillsinorien-
tering, undervisning (svenska for invandrare) samt
tillfalligt ekonomiskt bistind om etableringen via
arbetsférmedlingen inte kommit igang.

Nyckeltal

2012 2011 2010 2009 2008
Antal mottagna flyktingar, skyddsbe- 304 140 223 529 626
hoévande och anhdriga (anknytning)
Kalla: http://www.migrationsverket.se/info/790.html
Vuxenutbildning arsstudieplatser

2012 2011 2010 2009 2008
Svenska for invandrare 787 786 891 867 778
(antal studerande)
Grundlaggande vuxenutbildning 340 277 321 277 263
(helstudieplatser)
Gymnasial vuxenutbildning 1619 1508 1428 1287 1118
(helstudieplatser)
Sarvux (antal studerande) 85 95 94 88 92
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Vard- och omsorgsnamnden

Namndens ansvarsomrade

Vird- och omsorgsnimnden ansvarar for kommu-
nens verksamheter for dldre personer och personer
med olika funktionsnedsittningar, vilket innebir
ansvar for

e myndighetsutévning i samband med anso-
kan om stod och insatser,

e drift av samtliga de kommunala verksamhe-
ter, som betjinar dldreomsorg och omsorg
for personer med funktionsnedsittning,

e kommunens hilso- och sjukvird inom
ildreomsorg och omsorg for personer med
funktionsnedsittning, samt

e upphandling och kép av tjinster inom 4ldre-
omsorg och omsorg for personer med
funktionsnedsittning frin externa/privata
utforare.

De lagstiftningar, som utéver kommunallagen
och férvaltningslagen 6vergripande styr vard- och
omsorgsnimndens verksamheter ir socialtjanst-
lagen (SoL) lagen om st6d och service till vissa
funktionshindrade (LSS) samt hilso- och sjuk-
vérdslagen (HSL).

Resultatrakning

(tkr) 2012 2011

271 565 273935
-2093 925 -1969 405

Verksamhetens intakter

Verksamhetens kostnader

Kapitalkostnader -8 903 -8 511

(avskrivningar och intern-

ranta)

Verksamhetens -1831263 -1703981

nettokostnad

Budget 1820945 1749 800

Arets resultat -10 318 45 819

Nettoinvesteringar -10 052 -5 807
Personalredovisning

2012 2011
Antal arsarbetare 28929 2 834,4
Antal anstallda 3193 3132

Ekonomiskt resultat

Vard- och omsorgsnimnden har 2012 en budget
som uppgér till 1 820 945 tkr. 2012 visar ett
underskott pa 10 318 tkr vilket motsvarar 0,6
procent av budgetomslutningen.

Verksamhetens intdkter
Verksamhetens intikter har sammantaget minskat
med 2 370 tkr mellan 2011 och 2012. Avgifts-
intikterna inom ildre- och funktionshinder-
somsorgen har dkat frin 135 662 tkr 2011 till
139 557 tkr 2012. Statsbidrag som finansierar
olika projekt och utbildningar har minskat frin
22 727 tkr 2011 och ill 13 802 tkr 2012.

Attendo Care AB har under 2012 gjort en ater-
betalning pa 2 818 tkr f6r att dldreboenden haft
en ligre bemanning 4n vad avtalet siger.

Intikterna minskar med 2 734 tkr pa grund
av att Landstinget sagt upp samverkansavtal for
gemensam kvills- och nattsjukskdterskeorganisa-
tion.

Nimnden har fatt 3 600 tkr frin kommunens
kompetensutvecklingsfond.

Verksamhetens kostnader

Verksamhetens kostnader har sammantaget okat
med 124 520 tkr mellan dren 2011 och 2012.

I 6kningen ligger pris- och 16neskningar med
drygt 43 764 tkr.

Mars 2012 startade ett nytt sirskilt boende
for dldre med 66 ligenheter, Nils Abergs gata 2.
Under 2012 startade dven ett nytt LSS-boende,
Klingsbergsgatan 30, med 6 ligenheter och
LSS-boendet Ekévigen 36 med 5 ligenheter som
under 2011 renoverades och startade som ny verk-
samhet sent under 2011 och som far helarseffekt
2012. Sammantaget uppgar kostnaden for dessa
boendeenheter till 45 204 tkr 2012.

Kostnaden for den upphandlade verksamheten
inom ildreomsorgen och funktionshindersomsor-
gen uppgar 2012 till 210 054 tkr vilket dr 10 993
tkr hogre dn 2011.

Kostnaden for enskilda placeringar som sker
utanfor Norrkopings kommun uppgar 2012 ill
44 943 tkr vilket dr 5 162 tkr hogre dn 2011.
Kostnaderna for hemtjinsten uppgar 2012 till
298 620 tkr vilket dr en 6kning med 20 015 tkr
jimfért med 2011 (inklusive pris- och 16ne6k-
ningar 2012). Antalet utforda timmar har 6kat
frin 881 322 timmar 2011 ¢ill 910 878 timmar
2012. Det ir en 6kning med 3,3 procent. For

85



86

NORRKOPINGS KOMMUN — ARSREDOVISNING 2012 DEL 2

VARD- OCH OMSORGSNAMNDEN

att klara volymékningen har verksamheten varit
tvungen att 6ka antalet arsarbetare

Analys budgetavvikelse

Verksamheter inom ildreomsorg och funktions-
hindersomsorg som drivs i kommunal regi finns
inom nimndens sju verksamhetsomraden som har
en budget som sammantaget uppgar till 1 351 291
tkr. Dessa verksamheter redovisar ett underskott
pa 7 199 tkr vilket motsvarar 0,5 procent.

Av den totala budgeten f6r den kommunalt
drivna verksamheten uppgér budgeten f6r perso-
nalkostnader till 1 235 552 tkr. Hir redovisas ett
underskott pa 6 885 tkr vilket motsvarar
0,5 procent av budgeten for personalkostnader.

Utéver verksamhetsomradenas budgetar ligger
ett besparingskrav pd hemtjidnsten pi 26 000
tkr. Besparingskravet har inte kunnat verkstillas
di antalet hemgjdnsttimmar okat kraftigt 2012

Nettokostnad per verksamhet

jamfort med tidigare ar. Besparingskravet orsakas
av en ny fordelningsmodell frin kommunfull-
miktige avseende ildreomsorgen som tillimpas
fran och med budget 2012. Modellen férutsitter
att ndr ett nytt dldreboende startar ska volymerna
inom hemtjinsten minska och dirmed kostna-
derna.

Vird- och omsorgsnimnden fick en tilliggs-
budget f6r 2012 ars lI6neavtal pa 40 800 tkr.
Kostnaderna for lonedkningarna ir cirka 10 000
tkr ligre. Budget motsvarande differensen har inte

lagts ut i verksamheterna.
Vird- och omsorgsnimnden har i budget 2012
fact medel for ett nytt LSS-boende och en ny
daglig verksamhet. D4 verksamheterna inte har
kommit iging forrin sent pé aret uppstir Sverkott
pa 9 553 tkr.
Kostnaden for individuella rehabiliteringsatgir-
der f6r personal uppgir sammantaget till 2 618

(tkr) 2012 2011 2010 2009 2008
Namndverksamhet 1036 892 321 332 369
Namndadministration 381 403 353 411 430
Sarskilda boendeformer 845 560 786 361 737 836 742 323 716 976
Dagcentraler, traffpunkter 25 006 21908 23815 25637 19 329
Hemtjanst 298 620 278 605 287 391 276 973 2) 278 247
Medicinskt utskrivningsklara 2618 4254 3945 86 6 089
Inskriven dagverksamhet 24002 24961 19 086 19 831 22 559
Boendestod 32 663 28 030 23 662 17 402 14 425
Anhorigvard 2911 2319 1952 1632 1780
LSS boende,

behandling mm BoU 69 097 71721 75 450 82472 85376
Personlig assistans 79 829 71 607 73 683 62 221 58 074
LSS dagverksamhet vuxna 76 435 68 638 65 741 64 693 63 581
LSS boende,

behandling mm vuxna 373 105 344 282 317 305 304 197 283 809
Social psykiatri 0 15 0 744
Summa 1831 263 1703 981 1630 555 1598 210 1551788

Total kostnad och férdelning pa vissa aldreomsorgsverksamheter

(tkr) 2012 2011 2010 2009 2008
Aldreomsorg totalt 1139,2 1 062,80 1 019,60 1016,3 985,6
Andel for aldreboende, procent 70,3 70,4 68,2 69,3 68,1
Aldreboende totalt 801,0 748,5 695,4 704,7 671
Ordinart boende 298,6 278,6 287,4 277,0 278,2
Traffpunkter/dagverksamhet, totalt 34,1 31,6 33,3 32,9 28,9
Utskrivningsklara 2,6 4.1 3,8 0,1 5,6
Totala kostnader/invanare 80 ar-w 169,3 157.9 152,0 150,6 145,6



tkr vilket dr 382 tkr ligre 4n budget. Vard- och
omsorgskontoret har under flera ér aktivt arbetat
med forebyggande atgirder for att undvika dyra
rehabiliteringsatgirder.

Kostnaden for arbetsklider till omvardnadsper-
sonal uppgir till 1 230 tkr. Det dr 1 770 tkr ligre
in budget. Naimnden har inte haft nigot lea-
singavtal sedan halvarsskiftet 2010. Det har bara
inhandlats enstaka plagg under dret. Nytt avtal
trider i kraft under 2013.

De upphandlade verksamheterna inom ild-
reomsorgen har en kostnad som sammantaget
uppgar till 139 097 vilket dr 3 449 tkr ligre dn
budget. Orsaken till verskottet beror dels pa nya
upphandlingar som gett en ligre kostnad samt en
ligre indexupprikning 4n vad som bedémdes nir
budgeten beslutades.

Kostnaden for de upphandlade verksamheterna
inom funktionshindersomsorgen uppgar till 70
957 tkr, vilket 4r 3 976 tkr mer 4n budget. Over-
skridandet beror frimst pa att fler placeringar
enligt ramavtal har gjorts under aret in vad som
lag till grund f6r budget.

Kostnaden for enskilda placeringar som gors
utanfor kommunen uppgir till 44 944 tkr vilket
ar 1 823 tkr ligre 4n budget.

Personlig assistans enligt LSS och Socialforsik-
ringsbalken (SFB) som utf6rs av externa utforare
har en kostnad som uppgar till 9 015 tkr vilket ir
2 817 tkr ldgre 4n budget.

Vid en granskning av bemanningen pa ildrebo-
enden som drivs av externa entreprenader visade
att enheter som drivs av Attendo Care AB hade en
ligre bemanning 4n vad som ir avtalat. Attendo
Care AB gjorde en aterbetalning till vird- och
omsorgsnimnden pa 2 818 tkr.

Virdavgiftsintikterna inom ildreomsorgen
uppgér 2012 till 138 871 tkr vilket 429 tkr ligre
an budget.

Landstinget har sagt upp samverkansavtalet
kring gemensam kvills- och nattsjukskoterske-
organisation i ordinirt boende frin och med maj
2012. Intikterna frin landstinget blir 2 734 tkr
ligre an budget. Om en god och siker vird ska
kunna sikras och tillgodoses har inte den kom-
munala jourorganisationen for sjukskoterskein-
satser i sirskilt boende kunnat anpassas i samma
omfattning som intikterna frin Landstinget
minskat.

Intikter frin Migrationsverket for dtersokning
av nimndens kostnader for personer med flyk-
tingstatus uppgar till 4 176 tkr vilket 4r 824 tkr
ldgre 4n budget.

Budget for start av inférande av digital nyckel-
hantering inom ordinirt boende pa

1 061 tkr har inte behovts anvindas under
2012. Kostnader kommer forst 2013.
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Det finns ménga budgetar som visar mindre
overskott, till exempel vakanta tjdnster och ligre
driftkostnader inom administration 3 644 tkr,
lokalkostnader 808 tkr, kapitalkostnader 713
tkr, kyld mat inom hemtjinsten 839 tkr, familje-
hemsplaceringar 328 tkr, Case Manager 753 tkr,
internethandel inom hemtjinsten 263 tkr och
feriearbetare 161 tkr.

For dldreomsorgen har nettokostnaden 6kat
frin 1 062 811 tkr 2011 till 1 139 221 tkr 2012
vilket motsvarar en 6kning pa 7,2 procent. Netto-
kostnaden for sirskilt boende f6r dldre har okat
frin 748 478 tkr 2011 till 801 003 tkr 2012 vilket
motsvarar 7,0 procent. Okningen beror frimst pa
pris- och loneskningar och att ett nytt dldrebo-
ende startade i mars 2012.

Nettokostnaden for hemtjinst i ordinirt
boende var 278 605 tkr 2011 och uppgir 2012
till 298 619 tkr vilket motsvarar en 6kning pa
7,2 procent. Utdver pris- och 16nedkningar beror
kostnadsokningen pd att antalet hemtjidnsttimmar
har okat med

29 556 timmar vilket motsvarar 3,3 procent
jamfort med 2011. Volymokningen har krivt en
okad bemanning.

Nettokostnaden fér funktionshindersomsorg
har 6kat frin 639 875 tkr 2011 till 690 623 tkr
2012. Det motsvarar en 6kning pd 7,9 procent. I
okningen ingér pris- och lonedkningar, helarsef-
fekt av nya verksamheter som startade under 2011
samt tva boendeenheter som startade under 2012.
I okningen ingér 4ven att frin och med 2012 for-
dndras fordelningsnycklarna for fordelning av den
gemensamma administrationen. Funktionshinder-
somsorgen far ta 8 900 tkr mer 2012 jaimfort med
2011.

Rekrytering och I6nenivaer
Verksamheten har i likhet med de senaste aren
haft svarigheter med att behalla och kunna rekry-
tera nya enhetschefer och sjukskéterskor. Nir det
giller svarigheten att rekrytera sjukskéterskor dr
det ett problem som inte bara giller Norrképings
kommun utan dven for 6vriga kommuner och
landsting.

En bidragande orsak till svirigheten att behilla
och rekrytera enhetschefer och sjukskoterskor dr
de laga lonenivierna inom vard- och omsorgskon-
toret. Erfarna enhetschefer och sjukskoterskor har
erbjudits visentligt hogre loner fran savil andra
kommuner som externa utforare.

I samband med l6nedversyn 2012 gjorde
vard- och omsorgskontoret en riktad insats av
16neutvecklingen for enhetschefer, sjukskoterskor,
arbetsterapeuter, sjukgymnaster samt fér sociono-
mer som arbetar som bistdnds- och LSS-handlig-
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gare. For de enhetschefer som hade fétt en simre
I6neutveckling dn nyrekryterade chefer gjordes en
individuell satsning.

For sjukskoterskor, arbetsterapeuter, sjuk-
gymnaster samt for socionomer som arbetar som
bistands- och LSS-handliggare hojdes ingdngsls-
nen till 23 000 kr per man. Det innebar att det
l6nespann som funnits tidigare minskades. Samti-
digt beddmdes hojningen vara viktig for framtida
rekrytering. Lingsiktigt méste lonespannet dock
utvidgas vilket innebir att ett hégre 16neutrymme
for dessa yrkesgrupper méste prioriteras i kom-
mande l6nedversyner.

Nyckeltal

I tabellen verksamhetstal funtionshindersomsorg
redovisas volymutvecklingen for de mest kost-
nadskrivande insatserna enligt lagen om st6d

och service till vissa funktionshindrade (LSS)
under perioden 2008 till och med 2012. Volym-
utvecklingen visar antalet personer med beslut om
insatser, dir insatserna ir verkstillda.

Verksamhetstal - insatser enligt
socialtjanstlagen (SolL) 2012

Utdver insatser enligt lagen om stdd och service
till vissa funktionshindrade (LSS) ansvarar vird-

Verksamhetstal dldreomsorg

och omsorgsnimnden ocksa for insatser enligt
Socialtjinstlagen (SoL) for personer med funk-
tionsnedsittning.

Boendestdd for personer med psykiska och neuropsykia-
triska funktionsnedsattningar:

Den 31 december 2012 hade 345 personer
boendestod. I december 2011 hade 299 personer
boendestod.

Daglig verksamhet:

Den 31 december 2012 hade 144 personer med
neurologiska eller psykiska funktionsnedsitt-
ningar daglig verksamhet. Motsvarande antal i
december 2011 var 143 personer.

Boende inom bostad med sarskild service:

Den 31 december 2012 hade 41 personer insatsen
bostad med sirskild service enligt SoL. Av dessa
var 4 ungdomar under 18 ir, som i samverkan
med socialnimnden och/eller barn- och ungdoms-
nimnden var placerade i HVB (hem for vard och
boende) utanfér kommunen. Motsvarande antal i
december 2011 var 42 personer varav 4 ungdomar
under 18 ar.

2012 2011 2010 2009 2008

Antal personer med hemtjanst (oktober) * 2924 2908 2900 2914 2 549
varav i enskild regi 190 181 244 180 214
Beviljade hemtjansttimmar (oktober) 90 473 90 459 90 300 88014 80 822
Utforda timmar helar ** 910 878 881 322 902 100 836 100 965 252
varav i enskild regi 75 324 69 081 70 400 79 300 114 630
Utférda timmar anhorigvard 12 508 10 061 17 016 10718 8919
Personer med beslut sarskilt boende (oktober) 1218 1202 2 158 1155 1126
varav i enskild regi 232 244 247 246 314

* Antal personer med hemtjanst inklusive personer med trygghetslarm och matdistribution (ar inte medraknade tidigare).
** Planeringsinstrumentet TES har inforts, vilket innebar att timbegreppet har férandrats. Antalet hemtjanst timmar ar darfor inte
jamforbara mellan aren.

Verksamhetstal funktionshindersomsorg

2012 2011 2010 2009 2008

Antal personer i LSS-boende (oktober) 507 513 477 472 467
varav barn/ungdomar 8 11 11 10 6
Antal personer med daglig verksamhet LSS (december) 484 478 474 459 456
Antal personer med personlig assistans LSS (december) 63 55 54 56 54
varav barn/ungdomar 9 10 10 9 10
Antal personer med personlig assistans LASS (december) 232 226 225 219 204
varav barn/ungdom 52 53 53 49 49
Korttidshem barn/ungdom 134 125 124 121 104

Stodfamiljer barn/ungdom 31 26 33 37 37



Viktiga handelser under aret

Nya och forandrade lagstiftningar
och férordningar, foreskrifter

och allmanna rad samt nationella
och lokala riktlinjer

Allmanna rad om grundlaggande kunskaper

hos personal som arbetar i socialtjanstens
omsorg om aldre (SOSFS 2011:12)

I december 2011 publicerades Socialstyrelsens
allminna rdd om grundliggande kunskaper hos
personal som arbetar i socialtjinstens omsorg om
ildre. Det allminna ridet innehaller reckommenda-
tioner for tolkningen av de grundliggande kun-
skaper som beh6vs for att arbeta som till exempel
vérdbitride eller underskéterska. Under 12 olika
rubriker rekommenderar Socialstyrelsen vilka
grundliggande kunskaper och férmagor som per-
sonalen bor ha. De allmidnna riden har under dret
beaktats i samtliga kompetensutvecklingsinsatser
som diskuterats och genomforts

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad

P4 regeringens uppdrag gav Socialstyrelsen 2012
ut en vigledning for arbetsgivare inom funktions-
hinderomridet "Ritt kompetens hos personal i
verksamheter for personer med funktionsnedsitt-
ning” som 6vergripande beskriver de kompe-
tenskrav som behévs i det arbete som personalen
utfor enligt lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) och socialgjinstlagen
(SoL). Under 2013 kommer denna vigledning att
kompletteras med allminna rad.

Socialstyrelsens nya féreskrifter och allmanna
rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)

Socialstyrelsen har beslutat om nya foreskrifter
och allminna rid (SOSES 2011: 9) om lednings-
system for systematiskt kvalitetsarbete. Dessa
tridde ikraft den 1 januari 2012 och ir tillimp-
liga inom hilso- och sjukvird, tandvard, social-
tjanst samt inom verksamhet enligt lagen om st6d
och service till vissa funktionshindrade, LSS. De
nya foreskrifterna och allminna riden fokuserar
pa hur ett systematiskt kvalitetsarbete ska bedri-
vas och anger att det 4r virdgivaren eller den som
bedriver socialtjinst eller verksamhet enligt LSS
som ska ansvara for att det finns ett ledningssys-
tem for verksamheten.

Vird- och omsorgsnimnden antog i december
en reviderad version av ledningssystem for syste-
matiskt kvalitetsarbete inom ildre- och funktions-
hinderomsorgen med utgangspunkt fran den nya
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forfattningen. Under 2013 ska ledningssystemet
ytterligare omarbetas och kompletteras.

Socialstyrelsens foreskrifter om andring i
foreskrifterna och allménna raden (SOSFS 2000:1)
om lakemedelshantering i héls- och sjukvarden
Den 1 september 2012 borjade andringsforfatt-
ning SOSFS 2012:9 Socialstyrelsens foreskrifter
om indring i foreskrifterna och allminna riden
(SOSES 2000:1) om likemedelshantering i hilso-
och sjukvarden att gilla. I indringsforfattningen
delas likemedelsgenomgangar in i enkla respek-
tive fordjupade. Likemedelsgenomgangar anvinds
framst for att oka patientsikerhet och kvalitet vid
langvarig likemedels behandling. Metoden kan
bland annat férhindra att patienter tar likemedel
som de inte lingre behover, dr olimpliga for dldre,
paverkar varandra negativt eller orsakar biverk-
ningar.

Lagen om valfrihet

Lagen om valfrihet ((2008:962 LOV) ir en
alternativ upphandlingsform for kommuner och
landsting i férhillande till lagen om offentlig
upphandling (LOU). Genom LOV erbjuds kom-
muninnevinarna att sjilva vilja leverantér inom
véird och omsorg efter beslut om insats. Vird- och
omsorgsnimnden har sékt och beviljats stadsbi-
drag f6r en utredning av eventuellt inférande av
valfrihet i enlighet med LOV. Utredningen startar
i januari 2013 och ett beslutsunderlag ska vara
framtaget och klart for beslut i december.

Parbogaranti inom dldreomsorgen

Riksdagens beslut om att infora en parboga-
ranti inom dldreomsorgen tridde i kraft november
2012. I beslutet och propositionen (2011/12:147)
finns ett antal punkter som lagstiftaren limnat at
respektive kommun att fatta beslut om. Socialsty-
relsen har fitt i uppdrag att ta fram en vigledning
till kommunerna som ska offentliggoras senast
den 19 september 2013. Sveriges Kommuner
och Landsting (SKL) har tagit fram ett cirku-
lir (12:51) om utvidgad parbogaranti. For att
beslut ska kunna fattas i avvaktan pé ytterligare
nationella vigledningsdokument har vard- och
omsorgsnimnden faststillt riktlinjer och rutiner
for utredning, beslut och utférande i januari 2013.

Sammanhallen vard och omsorg

om de mest sjuka aldre

Sedan 2010 har regeringen ingitt arliga 6verens-
kommelser med Sveriges Kommuner och Lands-
ting kring vird och omsorg om de mest sjuka
dldre. I dessa 6verenskommelser har stadsbidraget
inriktats mot att stédja kommuner, landsting
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och andra aktérer i att utveckla ett gemensamt,
langsiktigt och systematiske forbattringsarbete.
Denna satsning har fortsatt under 2012 och den
fortsitter dven 2013 och 2014. De statliga stimu-
lansbidragen inom 4ldreomsorgen har koppling
till resultat och prestationsbaserade mal. Under
de kommande dren kommer frimst dtgirder som
underlittar sammanhéllen vard och omsorg f6r de
mest sjuka ildre att prioriteras. Kraven och mélen
for att fa del av prestationsersittningen kommer
hela tiden att hojas successivt.

Lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS)

2012 utkom Socialstyrelsen med en handbok for
rttstillimpning vid handliggning och utférande
av LSS-insatser. Handboken ”Stéd till barn och
unga med funktionsnedsittning” vinder sig till
politiker, tjinstemin i ledande stillning, handlig-
gare, chefer, omsorgspersonal, forildrar, intres-
seorganisationer med flera. Syftet med handbo-
ken dr att bidra till att barn och ungdomar med
funktionsnedsittning, deras forildrar och syskon
far mojlighet att leva som andra.

Verksamhets- och
organisationsforandring

Forandring inom sarskilda boendeformer for dldre
Inom omradet Kneippen Syd startade ett nytt
ildreboende i mars 2012, Nils Abergsgata 2, som
omfattar 66 ligenheter varav 22 for personer

med demenssjukdom. Inledningsvis anvindes

det nya boendet delvis for evakuering i samband
med storre fastighetsdtgirder inom ildreboendet
Mariabacken.

Utokning av antalet platser inom sarskilda
boendeformer for personer med demenssjukdom
I takt med en dldrande befolkning 6kar andelen
personer med demenssjukdom. Fér att kunna till-
godose deras behov inom verksamheter med speci-
ell inriktning och kunskap om demenssjukdomar
behéver antalet demensinriktade platser utokas
visentligt. Vird- och omsorgsnimndens beslut om
verksamhetsforindring for 2012 innebar en forsta
utokning fran 309 till 352 platser. Det behdvs en
fortsatt successiv utokning da andelen demen-
sinriktade platser fortfarande bara uppgar till 25
procent av det totala antalet platser inom sirskilt
boende for ildre. Vird- och omsorgsnimnden
fattade beslut i december 2012 om att successivt
omvandla ytterligare 42 vanliga dldreboendeplat-
ser till demensinriktade platser inom #ldreboendet
Borgmistaregarden.

Foérandring av korttidsboende

inom dldreomsorgen

Korttidsboende anvinds frimst for att ge anhoriga
och nirstaende avlastning eller tillfillig [6sning i
avvaktan pa flytening till sirskilt boende. Enligt
vérd- och omsorgsnimndens beslut om verksam-
hetsforindringar 2012 har antalet platser minskats
nagot samtidigt som boendeformen koncentrerats
till ett fatal enheter. Antalet platser har minskats
successivt fran 133 till 124. Verksamhetsforind-
ringen genomfordes for att personer som bor
permanent i sirskilt boende skulle fi en bittre och
lugnare boendemiljo samtidigt som brister i perso-
nalens arbetsmiljé kunde atgirdas. For att minska
andel flerbiddsrum inom korttidsboendet Ceders-
borg fattade vard- och omsorgsnimnden beslut

i december 2012 om en minskning av enhetens
platser fran 70 till 64. Det innebir att det totala
antalet platser for korttidsboende sjunker till 118.

Sandbyhovsomradet

Behovet av att ersitta permanenta platser inom
sirskilt boende, som inte uppfyller kraven pa full-
virdiga idldrebostider och kraven i arbetsmiljolag-
stiftningen, ir stor. Av totalt cirka 300 platser som
behéver ersittas finns 252 inom fyra dldreboenden
pa Sandbyhovsomridet. Inom flera av enheterna
finns krav och foreligganden enligt arbetsmiljé-
lagen som innehéller krav pa kostsamma dtgirder
bland annat av tvittstugor och diskrum. En del
atgirder maste vidtas eftersom inget ersittnings-
boende kan std klart forrin tidigast 2015. I Norr-
kopings kommuns investeringsplan 2013-2016
finns medel upptaget f6r omvandling av boende-
enheterna inom omradet.

Foérandring inom sarskilda boendeformer

for personer med funktionsnedsattning

Mars 2012 stod gruppbostaden Klingsbergsgatan
30 omfattande 6 ligenheter firdig for inflyttning.
Boendeenheten vinder sig till vuxna personer
40-60 ar med utvecklingsstorning i kombination
med psykisk funktionsnedsittning och andra till-
liggsfunktionsnedsittningar.

Tva nya gruppboendeenheter om 5 respektive 4
ligenheter vid Ljuragatan 12 stod firdiga i decem-
ber 2012, men inflyttning paborjades i januari
2013. Enheterna vinder sig till unga vuxna i
dldern upp till cirka 25 dr med utvecklingsstor-
ning i kombination med eventuella tilliggsfunk-
tionsnedsittningar. Mélgruppens behov kriver
nirhet till personal dygnet runt for att ge dem
trygghet.

LSS-boendet pi Ekévigen 36 med 5 ligenhe-
ter renoverades under 2011 och startade som ny
verksamhet kring arsskiftet 2011/2012.



Daglig verksamhet enligt LSS och SoL

Inom daglig verksamhet till personer med funk-
tionsnedsittning har Aktema fatt ett utvidgat
uppdrag. Fran 2012 omfattar uppdraget att hitta
ritt placering for en person med beslut om daglig
verksamhet. Det ska ske genom en okad sam-
verkan med kommunens arbetsmarknadskontor,
arbetsférmedling, vuxenutbildning och andra
utbildningsinstitutioner. Syftet ir att ge personer
inom den dagliga verksamheten majlighet att
etablera sig pd den ordinira arbetsmarknaden
med malsittningen att kunna fa en anstéllning,
Aktema ska ocksd svara for olika motesplatser for
unga vuxna med funktionsnedsittning.

Finskt forvaltningsomrade

I samband med att Norrkoping blev finskt for-
valtningsomride har férvaltningen informerat om
inneborden och utsett en kontaktperson. En kart-
liggning av antalet brukare med finskt ursprung
och medarbetarnas kunskap i finska spriket har
utforts inom dldreomsorgens hemtjinst och sir-

skilt boende.

Kartliggningen visar att det finns 29 brukare
inom hemtjianst med finskt ursprung och 15 per-
sonal som kan tala och kommunicera pa finska.
Inom det sirskilda boendet bor det 35 personer
med finskt ursprung och det finns 36 personal
som kan tala och kommunicera pé finska.

Under 2013 pabérijas utvecklingsarbetet med
att lata vissa dldreboenden 6ka sin kompetens
kring Sprak-Mat-Kultur for invanare med finsk
bakgrund.

Fokusomraden och kvalitets-
arbete

Uppfoljning av fokusomraden/
prioriterade utvecklingsomraden
Vird- och omsorgsnimnden har prioriterat fol-
jande omraden under 2012

Brukaren i centrum
Mal: 1. De som fir stod och insatser upplever att de
har ett verkligt inflytande over och delaktighet i plane-
ring och utforande av det stod och de insatser som de
har beviljats.

Milet ir delvis uppfyllt. Arets utveckling visar
ett forbittrat resultat.
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2. Vid drsskifter 2012/2013 har genomforandeplaner-
nas kvalitet och anvindbarbet okat jamfort med
2011.

Mialet 4r uppfyllt. Arets utveckling visar ett
forbittrat resultat.

3. Vid érsskifter 2012/2013 finns en definition och
genomforandeplan for "Mina timmar” i hemtjinsten.

Milet 4r delvis uppfyllt. Arets utveckling visar
ett forbattrat resultat.

Kommentarer till pagaende

férbattringsarbete for att uppna malet.

For att utveckla brukarnas inflytande och delak-
tighet ska f6ljande gemensamma arbetsredskap
anvindas av de verksamheter som berérs, dven de
som utférs pa entreprenad:

* Kontaktmannaskap

* Genomforandeplaner

* Informationstriffar for brukare och anhériga
* Hemmapirm

* Levnadsberittelse

* Individuella vardplaner och rehabiliteringsniva-
bedémning inom hilso- och sjukvarden

Nationell brukarundersékning
Under hosten 2012 har Statistiska centralbyran
pa uppdrag av Socialstyrelsen genomfort natio-
nella brukarundersékningar inom ildreomsor-
gen. Unders6kningen ir riktad till brukare inom
hemtjinst och sirskilt boende med fragor hur de
bedémer dldreomsorgen. For att fi ett bra under-
lag for kvalitetsarbetet har vard- och omsorgs-
kontoret gjort ett tilliggsurval. Det innebir att
undersokningen som redovisades i januari 2013
ir en totalundersékning for hela kommunen som
dven visar resultat pi enhetsniva. Analysen av
resultatet pa enhetsnivd kommer att redovisas till
vard- och omsorgsnimnden i september.
Tabellerna redovisar brukarnas samman-
tagna bedémning av kommunens hemtjinst och
dldreboende i forhallande till resultatet for riket.
Jimforbara siffror f6r 2011 saknas.
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Hur n6jd eller missnéjd ér du sammantaget med den hemtjanst du har?

Mycket nojd Varken néjd Ganska missnéjd Ingen Antal svar
procent Ganska néjd eller missnéjd Mycket missnéjd asikt
Norrk&ping 83,8 10,3 3,5 2,4 1200
Riket 85,7 8,7 3,0 2,6 59 302

Hur n6jd eller missnéjd ar du sammantaget med ditt dldreboende?

Mycket nojd Varken noéjd Ganska missnojd Ingen Antal svar
procent Ganska néjd eller missnéjd Mycket missnéjd asikt
Norrképing 77,7 13,2 5,3 3,8 515
Riket 76,4 13,4 5,3 4,9 32 697

Granskning av genomférandeplanernas
kvalitet och anvéndbarhet

Under 2012 har verksamhetens chefer utfort
2 243 kvalitetsgranskningar av genomforandepla-
ner utifrin en gemensam granskningsmall, 2 179
inom ildreomsorgen och 64 inom funktionshin-
dersomsorgen.

Tabellen redovisar brukarens inflytande 6ver
genomférandeplanen; andel anges i procent.

Genomférandeplan | Aldreomsorg Funktions-
hindersomsorg

Ar 2012 2011 2012 2011

Brukares inflytande 56,7 50,0 73,4 61,4

Tabellen redovisar den sammanfattande
kvalitetsbeddmningen och genomférandeplanens
anvindbarhet; andel anges i procent.

Genomférandeplan | Aldreomsorg Funktions-
hindersomsorg
Ar 2012 2011 2012 2011
Mycket bra 25,6 18,8 29,7 29,5
Bra 38,1 43,0 37,9 364
Godkéand 26,0 27,1 15,6 20,5
Tydlig anvandbarhet 56,0 68,8 56,2 56,5

Genomforandeplan for “Mina timmar”
Vird- och omsorgsnimnden har i september 2012
beslutat om ett sirskilt utredningsuppdrag for hur
valfrihetssatsningen Mina Timmar ska utformas.
Uppdraget kommer att ske i samverkan med
utredningen av ett eventuellt inférande av lagen
om valfrihet, LOV. Utredningen startar januari
2013 och forslaget pd utformning ska redovisas
senast i december f6r att valfrihetssatsningen ska
kunna inforas 2014.

Kvalitetsarbete

Uppfoljning och utvardering

Oppna jamforelser 2012

Socialstyrelsen och Sveriges kommuner och
Landsting har under januari 2013 gett ut rapporten
”Vard och omsorg om éldre 2012” med indika-
torbaserade jaimforelser av dldreomsorgen i alla
landets 290 kommuner. Rapporten himtar bland
annat data fran socialstyrelsens brukarundersok-
ning 2012, Svenska palliativregistret, Senior Allert,
Riks-Stroke, Likemedelsregistret och register 6ver
kommunala insatser enlig SoL. Djupare analys och
jamforelser med andra kommuner pagir. En sam-
manstillning kommer att presenteras fér vard- och
omsorgsnimnden i februari 2013.

Socialstyrelsens nationella brukarundersékning
2012

Statistiska centralbyrin genomforde under perio-
den juli — oktober 2012 en enkitundersokning pi
uppdrag frin socialstyrelsen. Syftet med under-
sokningen var att undersoka hur brukarna som
har hemtjinst och de som bor i sirskilt boende
bedomer de tjdnster de erhiller. Norrkdpings
kommun ir en av 65 kommuner som bestillt en
totalundersékning som mojliggor sirredovisning
av resultat pa enhetsniva. Nir det giller brukarnas
helhetsbedomning ligger resultatet for Norrko-
pings kommun négot under riksgenomsnittet for
hemtjinst och nagot 6ver for sirskilt boende. En
djupare analys av resultatet pd enhetsniva som leve-
rerades 8 januari, 2013 pagir. En sammanstillning
av analysen kommer att redovisas till vard- och
omsorgsnimnden i september 2013.



E-verktyget

Handisam (myndigheten f6r handikappolitisk sam-
ordning) har tillsammans med SKL och ett antal
kommuner, landsting och funktionshindersorga-
nisationer, arbetat fram E-verktyget. E-verktyget
syftar till att kommuner och landsting sjilva ska
kunna utvirdera sitt tillginglighetsarbete samt via
E-verktyget kunna delge varandra tips och idéer for
att driva tillginglighetsarbetet framat. Under 2012
har anvint E- verktyget anvints for fjirde dret i rad
for att utvirdera Norrkopings kommuns tillging-
lighetsarbete.

Granskning och bemanning extern verksamhet
Bemanningen inom sirskilda boendeformer som
drivs i extern regi har under 2012 granskats vid tvd
tillfillen. Granskningen har utgatt frin faststillda
krav pd personalbemanning i gillande avtal. Resul-
tatet av granskningen har inneburit att djupare
analyser genomforts inom vissa verksamheter.

Uppfodljning av extern verksamhet

Nimnden har sedan flera ér tillbaka avtal med
vardforetaget Horisont Omsorg AB avseende
kop av platser inom bostad med sirskild service
for personer med psykisk funktionsnedsittning,.
Under 2012 har en uppféljning av verksamheten
i forhallande till angivna kvalitetskrav i tecknat
avtal genomforts.

Uppfoljning av foreningsbidrag

Under 2012 har en uppféljning genomférts av hur
fyra funktionshindersorganisationer har anvint
sitt foreningsbidrag. De fyra foreningarna ar Per-
sonskadeférbundet (RTP), Hjirt- och lungsjukas
forening, Psoriasisforbundet (PSO) och Dyslexi-
forbundet mot lis- och skrivsarigheter (FMLS)

Egenkontroll

I enlighet med vard- och omsorgsnimndens
internkontrollplan f6r 2012 har verksamheterna
genomfort en egenkontroll utifran ett forvale-
ningsgemensamt frageformulir. Egenkontroll ar
verksamheternas kontroll av att gillande lagar,
foreskrifter, riktlinjer och rutiner f6ljs. Den
forvaltningsévergripande sammanstillningen av
enheternas egenkontroller ir en del av vird- och
omsorgskontorets internkontroll. All internkon-
troll dr en del av det systematiska kvalitetsarbetet.
Rapporten redovisades till vard- och omsorgs-
nimnden i oktober 2012.
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Framtiden

Lagstiftning

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad

om ansvaret fér personer med demenssjukdom
och bemanning i sarskilda boenden
Socialstyrelsen fattade 26 juni 2012 beslut om
nya foreskrifter och allmidnna rid om ansvaret for
personer med demenssjukdom och bemanning i
sirskilda boenden (SOSFS 2012:12) som kommer
att trida i kraft 1 januari 2014.

I den nya forfattningen stiller Socialstyrelsen
bland annat krav pa att;

* Nimnden ska fatta tydliga beslut dir det fram-
gér vilka hemtjinstinsatser som den enskilde ska
fa i det sirskilda boendet.

* Nimnden ska regelbundet folja upp pa individ-
niva att den enskilde fir de hemtjinstinsatser som
nimnden beslutat om.

* Om nimnden vid uppféljning eller pa annat
sitt fr kinnedom om att personen inte far de
hemtjinstinsatser som beviljats ska nimnden vidta
de dtgirder som ir till skydd for liv, personlig
sakerhet och hilsa.

* Den som bedriver sirskilda boenden ska upp-
ritta en genomférandeplan med utgingspunkt

i det eller de beslut om hemgjdnstinsatser som
nimnden fattat och regelbundet f6lja upp planen.
* Bade nimnden och den som bedriver sir-
skilda boenden har ett ansvar for att det sirskilda
boendet 4r bemannat dygnet runt si att personal
snabbt kan uppmirksamma om en person med
demenssjukdom ir i behov av hjilp till skydd for
liv, personlig sikerhet och hilsa.

Sveriges Kommuner och Landsting har i januari
2013 gett ut ett cirkuldr (13:2) som beskriver for-
bundets uppfattning nir det giller forfattningens
tillkomst och problembeskrivning, risker for ckad
administration som inte medfor ndgot mervirde
for den enskilde, ifragasitter myndighetens
bemyndigande att utfirda bindande

foreskrifter samt tar upp frigan om finansiering.
Forbundet avser att driva frigan vidare med malet
att de nu beslutade foreskrifterna upphivs.
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Uppdrag om végledning i fragor om

organisering av sarskilt boende for

aldre personer (rskr 2011/12:147)

Socialstyrelsen har fatt i uppdrag att ta fram
vigledning till kommunerna i syfte att klargora
hur sirskilt boende f6r dldre personer f6r andra
grupper dn personer med demenssjukdom bor
organiseras sa att vars och ens individuella behov i
enlighet med socialtjanstlagen (2001:453) fak-
tiskt kan tillgodoses. Uppdraget ska redovisas till
Regeringskansliet (Socialdepartementet) senast
den 31 oktober 2012 varvid Socialstyrelsen ska
redogéra for vilken vigledning som tas fram och
nir det arbetet ska vara firdigt. Nagot vigled-
ningsdokument har dnnu inte offentliggjorts.

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
Socialstyrelsen har regeringens uppdrag att under
2013 komma med en foreskrift och allmint rad
kring kunskap, kompetens och kompetenskrav
hos personal som arbetar inom funktionshinder-
somsorgen.

Verksamhets- och
organisationsforandring

Anhorig- och kunskapscenter

December 2012 startade vard- och omsorgskon-
toret och socialkontoret ett gemensamt anhérig-
och kunskapscenter. Enheten ska st6dja anhoriga
oberoende av nirstdendes alder och deras behovs-
problematik, som exempel sjukdomar, funktions-
nedsittning och/eller missbruk. Anhérig- och
kunskapscentret ska dven stddja verksamheter
inom kommunens socialtjinst i uppgiften att ge
anhorigstod.

Beslutade atgarder for att na en budget i balans
For att nd en budget i balans 2013 har vird- och
omsorgsnimnden i oktober 2012 beslutat att
avveckla verksamheten pd Timmermannens
dldreboende som omfattar 52 ligenheter. Avveck-
lingen kommer att ske successivt under varen och
beriknas vara klar sista april 2013.

Ytterligare en atgird for att nd en ekonomi i
balans som beslutades av nimnden i december
2012 ir att de 12 ligenheter inom Timmerman-
nen for dldre personer med funktionsnedsittning
flyttas till det nya boendet pa Eknisgatan. De
boende beriknas flytta april/maj 2013.

Digital nyckelhantering

Digital nyckelhantering innebir en teknisk los-
ning for att 6ppna dorrar med hjilp av mobiltele-
fon. Testprojektet som genomforts inom tva hem-
tjainstomraden har fallit vil ut och fatt ett positivt

mottagande frin personal och brukare. Efter
upphandling och avtalstecknande med leverants-
ren Phoniro systems kommer ett breddinférande
att ske inom den kommunalt drivna hemtjinsten
och personliga assistansen under 2013.

Utvecklingsarbete

Lokala vardighetsgarantier

Arbetet med att ta fram lokala virdighetsgaran-
tier under 2012 drevs i fortlépande processer som
genomsyrades av dialog och delaktighet. Under
2013 ska de lokala virdighetsgarantierna imple-
menteras enligt vird- och omsorgsnimndens
beslut. Grundliggande for arbetet 4r att respek-
tera den enskildes privata sfir, vikten av sjilvbe-
stimmande och att vara delaktig, samt ett gott
bemétande.

Motivationsboende fér unga vuxna

med funktionsnedsattning

Fo6r unga vuxna med lindrig utvecklingsstérning
i dldern 18 — 25 ér startar under andra halvaret
2013 en kollektiv boendeform dir de ges mojlig-
het att trina samt férbereda sig for att kunna
flytta vidare till ett eget stadigvarande boende.
De unga vuxna ska ges forutsittningar att kunna
skapa sig en framtida livssituation med ett fung-
erande boende och en meningsfull sysselsittning.

NP-center fér ungdomar och unga vuxna

Under 2013 startar i samverkan med barn- och
ungdomsnimnden, gymnasienimnden och soci-
alnimnden ett resurs- kompetens- och utveck-
lingscenter for ungdomar och unga vuxna i aldern
13 — 21/23 ar med neuropsykiatrisk funktions-
nedsittning. Syftet med detta center ir att utifrin
en helhetssyn pd ungdomens och familjens behov
kunna ge ett individuellt stéd i den vardagsnira
miljon. Verksamheten kommer initialt finansieras
genom stdd frin kommunens sociala investerings-

fond.

Kvalitet i verksamheter for ungdomar och

unga vuxna med funktionsnedsattning

Vird- och omsorgsnimnden antog den 21 januari
2013 dokumentet “Kvalitet i verksamheter for
ungdomar och unga vuxna med funktionsned-
sittning”, ddr nimndens viljeinriktning med
verksamheter f6r ungdomar och unga vuxna med
funktionsnedsittning och den kvalitet som ska
kinneteckna dessa tydliggors. Under 2013 ska
samtliga verksamheter som riktar sig till denna
mélgrupp implementera kvalitetsdokumentet i sitt
ordinarie arbete.



Samverkan med folkhdgskola for

att skapa mojligheter fér unga med
funktionsnedséttning att kunna arbeta

inom den ordinarie arbetsmarknaden.

Under véren 2013 startar vird- och omsorgs-
nimnden i samverkan med Marieborgs folk-
hégskola en 2-arig utbildning. Utbildningen
vinder sig till unga vuxna frin 18 ir med lindrig
neuropsykiatrisk funktionsnedsittning, frimst
personer med Aspergers syndrom. Eleverna far en
tydlig och individanpassad handledning avse-
ende boende och sysselsittning kombinerad med
utbildning.

Samordnade insatser for personer med
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar

Vird- och omsorgskontoret deltar sedan augusti
2012 tillsammans med arbetsmarknadskontoret
och landstingets vuxenpsykiatriska verksamhet i
ett projekt som finansieras av Samordningsforbun-
det i Ostergétland. Projektets Gvergripande syftet
dr att ge personer med neuropsykiatriska funk-
tionsnedsittningar forutsittningar att hantera sin
livssituation. En samordning av myndigheternas
olika insatser forvintas pd sikt ge individer en
okad mojlighet till arbete eller studier. Vard- och
omsorgskontoret svarar for projektledare. Projek-
tet pagdr till och med augusti 2015.

Daglig verksamhet fér personer

med funktionsnedsattning

Antalet unga vuxna med psykisk eller neuropsy-
kiatrisk funktionsnedsittning och behov av daglig
verksamhet har under de senaste dren kontinuer-
ligt okat. Detta ir relativt sett nya mélgrupper for
daglig verksamhet, som medfér att den dagliga
verksamheten under 2013 kommer att arbeta med
utveckling av innehill och organisation.

Hemsjukvardsreformen

Den 11 januari 2013 enades de hogsta politiska
ledningarna i alla linets kommuner och lands-
tinget om principerna f6r hemsjukvéirdsreformen.
Fullmiktigebeslut kommer att fattas i landstinget
och linets samtliga kommuner under mars 2013
och 6verféringen av ansvaret sker i januari 2014.
Under 2013 krivs ett mycket intensivt arbete
regionalt och lokalt for att detaljplanera och forbe-
reda genomférandet av reformen.
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Verksamhetssystem

Projektet for att inforande ett nytt verksamhets-
system startade under 2010. For att identifiera
verksamheternas behov och kraven pa ett nytt
verksamhetssystem som 4r anpassningsbart till
IT-strategin eHilsa intensifierades arbetet under
2011. Efter omfattande arbete under 2012 med
framtagande av kravspecifikationen och upphand-
lingen av ett nytt verksamhetssystem har avtal
tecknats med leverantéren Logica Sverige AB.
Implementering och driftsittsittning av det nya
verksamhetssystemet startar under 2013.

Samverkan mellan vard- och

omsorgskontoret och socialkontoret

Vird- och omsorgskontoret och socialkontoret ska
utveckla former for en 6kad samverkan och som
stéd for denna ta fram rikelinjer och rutiner.

BoVital

Under 2011 och 2012 har pa regeringens och
hjilpmedelsinstitutets uppdrag bedrivits ett pro-
jekt med syfte att sprida information om teknik
for dldre som underlittar denna grupps kvarbo-
ende.

Personal

I samband med att hemsjukvirden kommuna-
liseras 2014 maste kommunerna i Ostergdtland
kunna erbjuda attraktiva l6ner som gor att lands-
tingsanstillda sjukskéterskor, arbetsterapeuter och
sjukgymnaster vill ga dver till kommunerna.

Inom hela vird- och omsorgsomridet har beho-
vet av vilutbildad och specialistutbildad personal
blivit allt storre. Inom den kommunala vérd- och
omsorgsverksamheten ges idag avancerade insatser
till personer med mycket stora omvardnadsbehov.
Stora kompetensutvecklingsinsatser gors och har
gjorts for att mota detta behov. Det dr dock vik-
tigt att denna kompetensutveckling kombineras
med en positiv loneutveckling.
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Socialnamnden

Ansvarsomrade

Socialnimnden 4r en myndighetsnimnd med
ansvar for bland annat féljande omraden:

* Barn- och ungdomsvard enligt socialtjianstlagen
samt lagen om vard av unga och lag med sir

skilda bestimmelser om unga lagdvertridare

* Vuxenvird enligt socialtjinstlagen samt lagen
om vard av vuxna missbrukare i vissa fall

* Mottagande av ensamkommande flyktingbarn

* Familjeritt samt bestillning av familjeridgivning

* Tillstand och tillsyn avseende tobakslagen,
alkoholservering, 6lf6rsiljning, lotteritillstind

och automatspel

* Bostadssamordning

Inledning

Faktorer som paverkar inflodet av drenden till

styrelses (SIS) institutioner och behov av mer
omfattande resurser har inneburit 6kade kostnader.
Aven vuxna som placeras pa en SIS-institution
har ékat. Nitdroger 4r en orsak till 6kningen.
Bostadsbristen har ibland lett till att dyrare boen-
dealternativ viljs efter avslutad behandling pa ett
HVB-hem (Hem f6r vard eller boende) eller i sam-
band med 6ppenvard. Ett 6kat behov av boende
och stéd i boende har inneburit 6kade kostnader.
For att skapa forutsittningar fr en budget i
balans genomfoér socialkontoret nu en omfattande
omorganisation. Grunden i den ir att bilda ett
myndighetskontor och en utférarenhet f6r barn
och ungdomar. Myndighet och utférare for vuxna
foreslas bilda en gemensam enhet. Genom forind-
ringen kvalitetssikras myndighetsutévningen - den
blir likartad och mindre sirbar. Utf6rarna far en
mycket viktig roll dir de kontinuerligt ska viga

Resultatrakning

(tkr) 2012 2011
Verksamhetens intakter 68 434 60 424
Verksamhetens kostnader -489 261 -436 019

Kapitalkostnader (avskriv- -398 -105
ningar och internranta)

socialnimnden i4r bland annat en hdg alkohol- och Verksamhetens -421226  -375701
drogkonsumtion samt hdg arbetsloshet. Nya sd nettokostnad
kallade nitdroger har inneburit ett 6kat behov av Budget 368445 360 947
mer omfattande insatser. Detta tillsammans med .
en dkad samverkan runt olika malgrupper har Arets resultat 52781 14754
bidragit till en 6kning av personer som behdver Nettoinvesteringar -1 094 -1981
stdd och hjilp.

Barn som behover skydd placeras oftare dn tidi-
gare i sd kallade konsulentstodda familjehem. Det Personalredovisning
dr en dyrare form av placering 4n vanliga famil-
jehem som maste anvindas d2 kommunen inte 2012 2011
har tillrdckligt ménga avtal med egna familjehem. Antal arsarbetare 330,92 295,99
Antalet varddygn har okat pa Statens Institutions- Antal anstallda 337 301
Nettokostnad per verksamhet
(tkr) 2012 2011 2010 2009 2008
Namnd 945 1217 904 982 987
Namndadministration 757 833 642 1325 1091
KBH * 49 25 23 24 38
Barn- och ungdomsvard 279 836 256 598 250 377 236 255 243 235
Vuxenvard 132 038 110724 103 050 96 295 98 255
Familjeratt med familjeradgivning 7 602 6 303 6 124 5812 5578
Summa 421 226 375 700 361 120 340 693 349 184

* Kommunalt bostadsbidrag till handikappade



for- och nackdelar och kostnader for vard i egen
regi gentemot att kopa vird av externa utforare.
Som stéd for utforarna i deras arbete kommer en
verksamhetscontroller att anstillas.

Ekonomiskt resultat

Socialnimndens nettokostnad f6r 2012 uppgar till
421 226 tkr. Nimnden redovisar ett underskott
om 52 781 tkr.

Bakgrunden till underskottet ir kraftigt okade
kostnader for kopt vard och uppdragstagare.
Dessa poster overskrider budget med ar 57 295
tkr. Socialnimnden har under 2012 i de ekono-
miska uppfoljningarna noga f6ljt utvecklingen av
kostnaderna for kopt vérd. I uppfoljningen efter
maj redovisades ett underskott om 35 000 tkr.
Det var vid den tidpunkten oméjligt att veta hur
placeringarna skulle utvecklas resten av édret. Fran
maj till oktober dkade antalet virddygn enligt LVM
(Lag om vérd av missbrukare i vissa fall) med over
200 procent vilket illustreras av diagrammet nedan.
Ett dygn pa en SIS-institution f6r en vuxen kostar
cirka 3 500 kronor.
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Kostnadernas fordelning

Socialnimndens kostnader bestar till storsta delen
av externt kopta tjinster. Andelen har okat frain
44 till 49 procent sedan foregiende ar. Samtidigt
har lénekostnadernas andel sjunkit frin 33 till 30
procent.

Bruttakeatnader 3012490 mil] ke

DL anar W Extient kipts ghnster T Uppasgathgare C0wrgt | y
s

Kopt vard och uppdragstagare

Det totala antalet varddygn f6r HVB barn och
unga har inte dkat diremot har andelen dygn pa
SIS-institutioner 6kat med 6ver 30 procent. Kost-
naden f6r dessa dr mycket hég. Samma utveck-
ling har skett for vuxna. Kostnaderna har 6kat
mycket mer dn antalet virddygn. Forklaringen

ir detsamma f6r bade barn och unga och vuxna.
Tvangsvard i form av LVU (Lag med sirskilda
bestimmelser om vard av unga) och LVM har 6kat
men 4ven vid frivilliga placeringar anvinds insti-
tutioner som kan tillhandahélla storre resurser
och dirmed blir ocksa kostnaden hégre.
Snittkostnaden per varddygn pa institution har
okat kraftigt. Anledningen ir bade den 6kade
andelen SIS-placeringar och att fler institutio-
ner som kan tillhandahalla mycket resurser har
anvants.

Kostnaderna f6r familjehemsplacerade barn
och ungdomar 4r 16 789 tkr hogre in budgete-
rat. Antalet familjehemsplacerade barn och unga
har okat och dessutom anvinds konsulentstodda
familjehem i en mycket stérre utstrickning dn
tidigare. Av kostnaderna for 6ppenvard for vuxna,
totalt 17 477 tkr, utgdrs den storsta delen av kost-
nader f6r boende, 10 500 tkr.

Budget for kopt vard och uppdragstagare, barn
och ungdom, har 6verskridits med 30 696 tkr och
for vuxna med 26 599 tkr, totalt 57 295 tkr.
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Kopt vard och uppdragstagare

Budget 2012 Utfall 2012 Resultat
HVB barn och unga 76 039 88799 -12 760
Familjehemsvard barn och unga 57 418 74 207 -16 789
Oppenvérd barn och unga 19 969 21116 -1147
HVB vuxna 23 600 41 077 -17 477
Familjehemsvard vuxna 1150 3538 -2 388
Oppenvérd vuxna 10 500 17 237 -6 734
Totalt 188 676 245 971 -57 295
Ovrigt vi férhandla priset med externa leverantorer? I steg

Personalkostnaderna ar 1 500 tkr ligre in bud-
geterat men kostnaden for inhyrd arbetskraft 4r
1 800 tkr.

Socialnimnden har under 2012 haft intikter
som inte varit budgeterade, om cirka 5 700 tkr.
Dessa avser framst intikter frin Migrationsverket
for ensamkommande flyktingbarn. Intikterna
fran Migrationsverket avser att ticka de kostnader
som socialkontoret har haft for flyktingbarnen i
andra delar av organisationen, dn de som direkt
ir kopplade till verksamheten Ensamkommande
flyktingbarn.

Personalkostnaderna 4r 1 500 tkr ligre dn
budgeterat men kostnaden for inhyrd arbetskraft
ir 1 800 tkr.

Vidtagna atgarder fér budget i
balans 2012

Foljande dtgirder beslutade socialnimnden om
den 25 april 2012:

* Ekonomisk restriktivitet giller i alla situatio-
ner som ar mojliga att paverka, utbildning, resor,
overnattningar, leasingbilar med mera.

Resultat: Minskade kostnader med cirka 2 000 tkr.

o Aterbesittning av vakanta tjinster ska provas
och beslutas av verksamhetschef for att om majligt
vakanshallas eller dras in.

Resultat: Minskade lonekostnader om 1 500 tkr. Pa
grund av svdrigheter att rekrytera erfarna social-
sekreterare och att arbetssituationen varit mycket
anstringd pa socialkontoren har inhyrd personal
anvints till en kostnad om 1 800 tkr.

* En ginst pa Verksamhetsstod tilldelas uppdra-
get att under en period ga igenom alla insatser for
vuxna och avsluta dir det 4r majligt. En person
per kontor utses av enhetschef som kontaktperson.
I ett forsta steg riktas arbetet mot HVB-place-
ringar. Fragestillningar: Kan vi avsluta insat-

sen? Vad krivs for att kunna avsluta insatsen? Kan

tvd ska alla drenden med 6ppenvérd synas utifrin
samma frigestillningar. Malsittning: Minska
antalet vairddygn med 10 procent.

Resultat: Den minskning av vdrddygn for barn och
unga som noterades initialt har raderats och blivit
till en Gkning. Anledningen dr ett hogt tryck pa
socialkontoren.

For vuxna har antalet varddygn okat kraftigt
sedan maj, antalet LVM har okat med ver 200
procent. Okningen hirleds frimst till bruket av
nétdrogen MDPV.

* Vid nya insatser avseende kopt oppenvird och
boende bade for barn, unga och vuxna méste
alltid de egna resurserna kontaktas for att om
mdjligt undvika externa insatser.

Resultat: Ungdomsboendet har utokats med 3 ligen-
heter. For vuxna kompliceras arbetet med att minska
den kdpta dppenvirden av den radande bostadssitua-
tionen.

* Verksamheten Uppsokarna startade den

1 augusti. Syftet dr att genom uppsokande arbete
undvika institutionsplaceringar av vuxna. Trots
att verksamheten inte funnits s linge 4r bedém-
ningen att tvi HVB-placeringar har undvikits.
Kostnaden for dessa hade varit cirka 400 tkr.

o NEB’-teamet ska 6ka fokus pa att korta tiderna
vid HVB-placeringar for barn och unga.

Resultat: Vid en tidigare utvirdering av NEB-
teamets arbete fann man att sammanbrotten under
placering minskade, vilket innebir minskade place-
ringskostnader.

* En 6versyn av socialnimndens samarbets-
projekt, bidrag och avtal genomfors, ekonomisk
effeke forst 2013.

Resultat: Samtliga avtal med socialkontorets sam-
verkansparter granskas fortlopande. Socialkontoret
ser positive pd den samverkan som finns med externa
aktorer. Ingen ekonomisk effekt under 2012.



* Egna alternativ ska utvecklas for att minska
externa placeringar.

Resultat: Socialkontoret har beslutat att genomfora

en omorganisation. Ett myndighetskontor och en
utforarenhet ska arbeta med barn och ungdomar. For
vuxna bildar myndighetsutovningen och utforarna en
gemensam enbet.

Grunden i forslaget ér ast utforarna ska fi resurser till
att skapa ny verksambet i egen regi, utifrin de behov
som myndighetskontoret aktualiserar, i de fall det ir
ekonomiskt lonsamt. Da budget for all vird, externt
kopt och i egen regi, overfors till utforarenheten skapas
ett ekonomiskt incitament for utforarna att vara flexi-
bla och birkraftiga. Socialkontoret tar naturligtvis
hinsyn till de riktlinjer och lagar som kommunen har
att folja i egenskap av god arbetsgivare.

Arbete med att minska socialnimndens under-
skott har givit en viss effekt 2012. Trots detta har
underskottet 6kat, i och med den utveckling som
kostnaderna for den externt kopta varden har haft
under aret och for vilka orsaker som socialnimn-
den redogjort i den ekonomiska uppfoljningen.

Viktiga handelser under aret

I maj beslutades att forutsittningarna f6r en ny
organisation skulle utredas. Syftet var bland annat
att skapa en mer sammanhallen organisation for
att forbittra styrning och arbetsprocesser. Myn-
digheten kvalitetssikras genom denna f6rindring
och blir enhetlig och mindre sarbar. Utforarna far
en mycket viktig roll dir de kontinuerligt ska viga
for- och nackdelar och kostnader for vard i egen
regi gentemot att kdpa vard av externa utforare.
Som stdd for utforarna i sitt arbete kommer en
verksamhetscontroller att anstillas.

En utredning av socialkontorets personalrorlig-
het genomfordes av personalkontoret under éret.
Den visade att det fanns en mycket stor rorlighet
inom omridet myndighetsutévning barn och unga.
Unga socionomer har fitt for stort ansvar i férhal-
lande till sin kompetens och erfarenhet. Manga ir
ocksa i barnafédande dlder som gor att det funnits
mdnga vikarier pa vissa enheter. Detta har period-
vis skapat en instabil arbetssituation. Férslag pa hur
den negativa trenden ska forindras har tagits fram.

Samverkan med polisen har utvecklats ytter-
ligare i form av s kallade sociala insatsgrupper.
Arbetet syftar till att stodja unga personer som
vill bryta sitt kriminella liv. I arbetet deltar ocksa
andra myndigheter.
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Fokusomraden

Socialnimndens fokusomraden, i enlighet med
kommunens mal fér god ekonomisk hushallning,
var for 2012:

1. Externa institutionsplaceringar av barn och
ungdomar. Det totala antalet varddygn ligger pa
ungefir samma nivi som under 2011 men andelen
SIS-placeringar har 6kat med 32 procent.
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2. Externa institutionsplaceringar av vuxna
Antalet varddygn har 6kat med 4 procent jaimfort
med 2011 och SIS-placeringarna har dkat med 20
procent.

Virddygn | externa HVB fr vuxna 2012
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3. Familjehemsplacerade barn och ungdomar
Antalet familjehemsplacerade barn och ungdomar
har 6kat med 6ver 10 procent jamfort med 2011.
Minga fler ir placerade i konsulentstodda famil-
jehem. Statistik frin perioden december 2011 till
mars 2012 saknas pa grund av byte av verksamhets-
system.

Virddygn | familjehem fér bam och ungdomar 2011 och 2012
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Kvalitetsarbete

En forindring under aret var att mer komplexa
insatser 4n tidigare har beviljats till bide barn och
unga och vuxna. Trots att antalet varddygn inte
okat nimnvirt har kostnaderna okat utifrin mer
specialiserade insatser och lingre placeringar for
framfor allt vuxna.

Bostadssamordningens arbete tillsammans med
andra myndigheter och fastighetsigare har fortsatt
att bidra till att firre vrikningar genomforts.
Bostadsbristen gor det svért att hitta bostider for
dem som har fullfoljt en behandling eller som
deltar i en 6ppenvardsbehandling.

Heml6shetsundersokningen visar att antalet
hemldsa utan eget kontrakt 6kat nagot sen forra
dret. Médnga i den gruppen har nagon form av
stddbostad. Hilften av dem som var hemlosa forra
dret 4r inte lingre hemlosa jamfort med forra dret.
Diremot ar antalet 6ppet hemlosa fortsatt mycket
fa. Samtliga i den gruppen har fitt olika insatser.

Internkontrollen visar att det fortfarande finns
forbittringar att gora inom omradet handliggning
och dokumentation. Stor personalomsittning i
kombination med en hog arbetsbelastning har
paverkat formagan att hantera drenden i tid.

Framtid

Som nimndes inledningsvis finns flera faktorer
som nimnden tror kommer att paverka infldet
till socialkontoret.

Samverkan, hogre kompetens, anvindningen
av alkohol och droger samt en lagkonjunktur 4r
de huvudorsaker som paverkar nimndens arbete
i framtiden. Till detta kommer att arbetet med
dokumentation och utredningar ocksa har blivit
mer omfattande.

Flera nimnder har fact i uppdrag att ta fram
en handlingsplan mot "Barnfattigdom” som ir
ett viktigt omrade for socialnimnden. Det finns
tydliga samband att en ekonomisk utsatt situation
utgor en riskfaktor f6r barns formaga att fa ett bra
liv.

Brottsforebyggande radets statik for anmailda
brott 2011 visar att den storsta 6kningen gillande
valdsbrott var misshandel mot barn ir i dldrarna
0-6 ar.

Norrképing som 4r en mottagningskommun
for ensamkommande flyktingbarn ser att allt fler
av barnen stannar i kommunen. En del av dem
har behov av samhillets insatser i form av st6d
och utbildning.

Redan beslutade atgirder for att fa en budget
i balans kommer férmodligen inte att ricka dill.
Den nedging av antalet virddygn som nimnden
har sett under hosten vinde i december uppat.

Nimnden kommer under 2012 nirmare analy-
sera de omraden dir kostnaderna kraftigt over-
stigit de budgeterade. Milet 4r att uppna en hog
kvalitet till ligre kostnad.
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Pagaende investeringsprojekt 2012

Namnd/projekt

Kommunstyrelsen

5000 Utrustning o inventarier
5001 Hamnvagen

5002 Ohmanskajen vaxel och spéar
5003 Hamninvestering

5018 Rensmuddring Lindékanalen
5021 Bredbandsutbyggnad

5022 Belysning farled

5024 Musikinstrument

5026 Containerplan Pampus
5027 Renovering Ramshall

5035 Datorer pa enheter

5036 IT-investering E-service

5037 Kostenheten skolkdk

5038 Invest [T-plattformen

5039 Redundant kyla

5042 Fortatning datorer larare
5043 En till En gymnasiet

5044 Uppdatering intranat

5045 Mobler kommunalradsenhet
5047 Grundskola IKT

5061 Arende- o dokument system

Summa kommunstyrelsen

Stadsplaneringsnamnden

6002 Kaj Arkdsund

6003 Atgarder inom MEX

6004 Matinstrument

6005 Utveckling i Arkésund
6522 Atg for tillganglighet
6536 Trafiksak hojande atgarder
6541 Lokalanpassning fsk.vht
6559 Bravikskolan

6562 Enebyskolan

6565 Anp till livsmedelslagstiftning
6571 Nya larmsandare

6577 Taborsbergs fsk

6578 Rambodal fsk

Avslutas
ar

2012

2011
2010
2011

2013
2011
2015
2012
2011
2015

2013
2013
2013
2013
2012
2016
|6pande
2010
2010
2012
2012
2010
2010

Redovisning
tom 2011

7 300
7 500

387

25599
1131
4561

10 561

10211
11710
513
290

4 382

84 145

7 456
1286
0

4 255
11077
2 481
45 248
117 884
34 054
11630
8173
26 837
30750

Redovisning
2012

3 000
1315
12 453

250

1326
11
33417
815
1334
2768
652
5497
11 845
146
80

2184

77 093

-1118
303
261
3074
1105

819
3550

141

Redovisning
totalt

7 300
7 500
3 000
1315
12 453
250
387
1326

59016
1946
5895

13 329

652
15708
23 555

659

370

6 566

161 238

6 338
1589
261
7329
12 182
3 300
48 798
117 884
34 054
11634
8173
26 837
30 891

Budget

2 000

7 000
25000
7 000
300
400

52 000
1100
4 500

24100
4250
9 000

43 000
1500

400

20 000

5400

206 950

6 500
5000
550

20 000
12 000
3500
50 400
115 000
33500
11 000
9 300
27 000
30 000
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PAGAENDE INVESTERINGSPROJEKT

6579 Tillbyggn Fridtunatappan
6580 LSS-boende Lindbhamn
6581 Stadsbibl lokalanp miljdatg
6582 Livsm anpassn kok forsk
6583 Anpassn forsk tillagningskok
6584 Tradgardsmastaren 5 0 6
6585 Linddskolan fjarrvarme
6586 Kimstad fjarrvarme

6587 Sporthall Lind®

6589 Onskeringen ombyggnad
6590 Bokskapet LSS

6591 Ombyggnad hissar

6592 Sep dag- o spillvatten

6593 Domarringen fsk tillbyggnad
6594 Energisparatgarder

6595 Svartinge 6 avd

6596 Folkparksskolan

6597 Vickelbygarden

6598 Svartingehus

6730 De Geergymnasiet

6731 Tillbyggn 7 avd fsk

6732 Uttersbergskolan

6733 Mosstorpsskolan

6734 LSS-boende Ljura

6735 Kristinaskolan

6736 Nivaskillnad troésklar

6737 Ny férskola Aby

6738 Ombyggnad Vrinneviskola till fsk
6739 Gymnasiereformen

6740 PCB-atgarder

6800 Eksund modellférskola
6801 Skarphagsskolan

6802 Abymoskolan

6803 De Geergymnasiet etappp 2
6804 Hagagymn ombyggn fritidsgard
6805 Utemiljo skola

6806 Thapperska

6807 Ellen

6808 Fyrbylund

6809 Bollspelaren

6810 Koksombyggnad

6811 Trafikatg Vanga o Jursla
6812 Invest i samb med PLU
6813 Stadsvakten

6814 Taksakerhet o snoérasskydd
6815 Gymnasiereformen

6816 Hultdalsskolan 2014

2010
2010
2010
2013
2013
2010
2010
2012
2010
2010
2013
2014
2012
2010
|6pande
2012
2011
2011
2013
2012
2014
2013
2014
2012
2014
2012
2012
2014
2012
2013
2014
2014
2014
2013
2013
2014
2013
2013
2013
2013
2014
2012
2013
2013
2013
2012

11982
11714
7 240
6 352
36 468
11937
7 960
1616
5000
9268
23 355
2 687
1852
14 528
21585
17 921
1460
33 606
25299
5203
9367
3733
2232
6 800
1903
2 600
12 326
613
5002
1510

154
19
142

99
274

1910
5573

308
6 107

10619
15 296

282
-762
15

17 557
19274
12 070
16 927
3328
728
14723
1293
1810
571
772
1601
11723
2524
7 290
1792
228
540
4616
3772

1259
11915
1745

592
4 885

11982
11714
7240
8 262
42 041
11937
7 960
1619
5000
9268
23 663
8794
1852
14 528
32 204
33 217
1460
33 888
24 537
5218
26 924
23 007
14 302
23727
5231
3328
27 049
1906
6812
2 081
772
1601
11877
2543
7432
1792
228
639

4 890
3772
0
1259
11915
1745
592

4 885

12 000
11 500
7 000
15 800
44 300
12 000
7 500
4500
5000
9 000
28 000
8 000
2 000
14 000
63 000
35 000
3000
37 000
25000
5000
38 000
37 000
40 000
28 000
51 000
3500
28 000
20 000
9 000
2 000
28 000
20 000
127 000
23 000
10 000
6 000
1000
8 000
7 000
10 000
70 000
1500
16 000
10 000
2 500
5000



6817 Aby sporthall

6818 Marielunds fritidsgard

6819 Victoriaskolan

6820 Annexet Elementarskolan

6821 Ebersteinska el program

6822 Ebersteinska omvardn program
6824 Artflyet LSS boende

6825 Vrinnevi dldreboende

6827 Thapperska

Ombyggn och anpassn i vht-lokaler

Summa stadsplaneringsndmnden

2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014

NORRKOPINGS KOMMUN — ARSREDOVISNING 2012 DEL 2

604 938

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamnden

5051 Komvux utr invent
5052 Skol-IKT
7800 VIVA

Summa arbetsmarknads- och
vuxentubildningsnamnden

Barn o ungdomsnamnden
7051 Forbattring av skol-ikt
7085 Pianot fsk

7087 Ekan fsk

7090 Uttersbergsskolan
7091 Regnbagen fsk

7093 Solstenens fsk

7095 Silverdansens fsk
7099 Victoriaskolan

7101 Majgarden

7102 Tuppens fsk

7104 Krokek fsk

7105 Vanga fsk

7106 Skogsglantan fsk
7109 Silverdansen/Silverslingan
7110 Ringblomman fsk
7112 Svartinge fsk

7114 Hultet fsk

7115 Kastanjegarden fsk
7116 Mariagarden fsk
7117 Skarphagsskolan
7118 Parkskolan

7120 Smultronet fsk

7121 Gustaf Adolfskolan
7122 Smedbyskolan

7125 Armbandet fsk

2011
2010
2013

2013
2012
2012
2013
2012
2012
2013
2012
2013
2013
2013
2013
2013
2013
2012
2013
2013
2012
2012
2012
2012
2012
2013
2012
2013

654
328
2186

3168

6 558
252
400
429
135
1352
404
383
352
109
1822
316

—_

95
50
53
33
27
53
138
173
334
210
132

PAGAENDE INVESTERINGSPROJEKT

1370 1370
8 8
499 499
246 246
71 71
58 58
618 618
289 289
307 307
0
11 904 11 904
207 119 812 057 1273 850
654 1500
328 2 000
184 2 370 5250
184 3352 8750
18 6 576 7 020
24 276 300
400 400
1553 1982 5410
55 1190 1190
412 1764 2 000
112 516 675
99 482 482
228 580 600
1385 1494 1500
138 1960 2 000
75 391 400
693 701 750
180 180 180
105 200 200
1666 1716 1 800
26 79 80
27 60 60
33 60 60
30 83 85
62 200 200
227 400 400
144 478 484
210 210
250 382 500
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7126 Gitarrens fsk
7127 Parkskolan
7129 Kuddby fsk
7130 De Geerskolan
7131 Silverdansen fsk
7132 Appellunden fsk
7133 Plysaren fsk
7134 Igelkotten fsk
7135 Taby skola

7136 Grodan fsk
7137 Humpen fsk
7138 Solrosen/Skaran fsk
7139 Mosstorpsskolan
7140 Hultdalsskolan
7141 Ektorpsskolan
7142 Hagaskolan
7143 Matteusskolan
7144 Utbildningskontoret
7145 Diamanten fsk
7146 Valthornet

7147 Jurslaskolan
7148 Parkskolan

7149 Bavern fsk

7150 Soderporten
7151 Moagarden
7152 Buss Ekoturen
7153 Silverdansen fsk
7154 Klingsta fsk
7155 Svanen fsk

7156 Manens nattomsorg
7157 Bitbocken fsk

Summa barn- o ungdomsnamnden

Gymnasienamnden
7200 Centralt

7217 Kungsgardsskolan
7218 Ebersteinska datorer
7219 Ebersteinska

7221 De Geer

7222 Haga

7224 Skol IKT

7225 IP/TC

Summa gymnasiendamnden

2013
2012
2012
2012
2013
2012
2012
2013
2012
2013
2013
2013
2012
2012
2012
2013
2012
2012
2013
2013
2012
2012
2013
2012
2012
2013
2013
2013
2013
2013
2013

2013
2013
2013
2013
2013
2013
2013
2013

58
26
86
33
177
141
27

15 366

554
198
2037
3389
1245
11449
2976

21 848

366
27

27
182
45
223
138
80
28
1039
356
295
293
293
122
200
275
11
272
118
84
116
295
90
708

—_

o O O

13 230

381

1011

2219
500

4111

424
53
90
60

359

186

250

138
80
28

1039

356

295

293

293

122

200

275
11

272

118
84

116

295
90

708

—_

o O O

28 596

935
198
3048
5608
1745
11449
2976

25 959

500
55
90
60

500

185

250

350
80
75

1300

600

295

295

295

140

200

275

200

295

18
84

400

295
90

900

400

100

200

100

246

35959

6 147
2400

2490

5545
3150

11185



Socialnamnden
7800 Viva
7803 Hamnbrohemmet

Summa socialndmnden

Vard o omsorgsnamnden
7436 Utbyte sangar

7437 Larm do

7438 Larm o Brandsprinklers ho
7443 Kompl inv och utrustning
7445 Spol o diskinf

7452 Varfruvagen

7453 Ekovagen

7454 Brandutrustning

7455 Kneippen Syd

7456 Villa Klingsberg

7458 Daglig verksamhet tekn utrustn
7459 Verksamhetssystem

7461 Hallberga LSS

7462 Boende Cymbalen

7463 Boende Tradgardsgatan
7464 LSS boende Planet

7465 Daglig verksamhet Lyan
7466 Daglig vht Kolmarden
7467 ACT team

7468 Apelgarden exp

7469 Daglig vht Lindévagen
7470 Trygghetstelefoner

7471 NP cener

Summa Vard- o omsorgsnamnd

Kultur- och Fritidsnamnden

7450 Konst

7468 Harlekin filmutr

7475 Mediapedag Centrum
7477 Borgsmo idrottsplats
7478 Spontanidrottsplatser

Summa kultur- och fritidsnamnden

2013
2013

2013
2011
2012
2013
2013
2012
2012
2012
2012
2012
2011
2014
2013
2012
2013
2013
2013
2012
2012
2012
2013
2014
2013

2013
2013
2012
2013
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895
1173

895

1125

64
245

20

738

2192

2 957
500
2624
433

6514

PAGAENDE INVESTERINGSPROJEKT

982 1877 1750
112 1285 1300
1094 3162 3050
1028 1028 1450
1125 400

391 391 500
0 450

0 300

31 95 100

" 256 450
320 320 300
5016 5016 5100
335 355 450
330 330 500
388 1126 10 545
354 354 400
379 379 500
42 42 100
825 825 900
216 216 400
101 101 100
186 186 200
100 100 250
0 0 600

0 0 6 000

0 0 1000

10 053 12 245 30995
43 3000 3000
500 500

174 2798 2 500
433 400

412 412 1250

629 7143 7 650
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PAGAENDE INVESTERINGSPROJEKT

Tekniska namnden
5508 Broar

5509 Norrleden et 1 Herstaberg
5512 Norrleden férbi Handelo
5514 Gatubelysning

5517 Utredning Kardonbanan
5524 Hageby Centrum Lidaleden
5526 Trafiksakerhetsatgarder
5527 Gang- o cykelvagar

5530 Industrispar

5537 Herrebo

5539 Tillanglighet handikappatg
5540 Méatarskap gatubelysning
5547 Bravalla trafikplats

5551 Laxtrappa i Strdmmen
5552 Trafiksakerhetsatgarder
5553 Pendlarparkering

5554 Cirk plats Brav-Hanholmsv
5557 Sparans| anpassn kaj
5560 Regleringsdammar

5561 Kv Hemvarnet park

5562 Bilpool

5565 Atgarder Himmelstalund
5567 Huvudgata Marbystrand

5568 Cirk plats Albrektsv G Ovagen

5569 Spar o kontaktledning
5570 Trafiksignaler reinv

5571 Vasaparken

5572 Anlaggande av vatmark
5573 Traktor

5574 Atgardsprogram lekplatser
5575 Gatu- trafikskyltar reinv
5576 Norrleden forb Handelo
5578 Hagebygatan

5579 Tuppenparken

5580 Sddra Promenaden

5581 Kardonbanan

5667 Renovering av kajer

5704 Parkinvesteringar

5711 Lekparker

5712 Kvarteret Alen

5759 Kungsgatan atg miljo
5760 Bravalla trafikplats

5761 Huvudvag Bravalla ind omr
5762 Cirk plats Finspangsv Brav
5763 Huvudgata Brannestad

|6pande
2013
2013
|6pande
2014
2012
|6pande
|6pande
|6pande
|6pande
|6pande
2013
2015
2013
|6pande
|6pande
2013
2013
2015
2014
2013
2012
2013
2013
|6pande
|6pande
2012
2013
2012
2013
|6pande
2015
2012
2012
2013
2014
|6pande
2012
2012
2013
2012
2013
2014
2013
2014

3790
20 000
1993
2 263
15172
8 000
2423
13497
1914
559
1932
253

-6 064
1334

294

4 001

13145
765

221

1470
738

303
4710
343
390
2603
93
284
14 283
2 394
1490
36 808
1968
3872
1898
367
2409
1635

234

868

860
5503
2948

698
397

17 245
106
459
105
168
1429
11

12
132

—_

13
775
386
551

1083

14

163
1323
1892

-1283

185

10

4967
2 094
-692
1,000

24

41
268

547

4024
20 000
1993
3131
15172
8000
3283
19 000
4 862
560
2630
650

11181
1440
753
4106
14313
2194
11
233
132
1470
751
775
689
5261
1426
404
2766
1416
2176
13000
2579
1500
41775
4062
3180
2898
391

2 450
1903

547

12 600
20 200
2 000
2 500
15 000
8 000
3700
23 000
11 800
2 000
3 500
800
800
18 256
2 500
1000
4 000
9 000
2 550
300
250

5000
500
5500
1800
5265
3500
390
3000
4 500
22 500
13 000
2 500
1500

8100
3310
2 898
2 000
2 600
4 800
500
4500
10 000



5764 Bullersanering

5765 Vagskyltar

5766 Huvudgatan Kneippen Syd
5767 Bro Kopparholmen Kakenhus
5769 Vid Strdommen

5770 Pumpstation

5771 Lind6é smabatshamn

5773 Parkhus o vaxthus

5774 Parkinvesteringar

5775 Vatmark Ensjon

5777 Ostra Stenby

5778 Gatubelysning energibesparing
5779 V&g Braviksskolan

5822 Utbyggn sparv etapp 2 0 3
5829 Nya spdrvagnar

5835 Handikappanp + info system
5836 Proj medel sparvag Ringd
5843 Byte av spar Folkets Park
5846 Kollektivtrafikbeframj atgarder
5849 Pers byggn Returp Skarblacka
5850 G Radstugug/Skolgatan

5851 Sparbyte vagnhallsinfart
5852 Vagracken reinvestering

5853 Horsalsparken

5854 Invest lekmiljoer

5855 Vaxthus Sylten

5856 Traden i Preomenaderna
5857 Stadsmiljdinvesteringar

5858 Fontaner

5859 Inlésen gammelskog

5860 Vatmarker kommunagd mark
5861 Byte vaxelstyrutrustning

5862 Byte vaxel Radhuset

5863 Kontaktledningspaket

5864 atgard hastighetsoéversyn
5865 Sparvagnsverkstad inventarier
5866 Forsaljn sparv verkst inventarier
7306 Gottenvik

Summa tekniska namnden

2013
2013
2013
2013
2012
|6pande
2013
2013
2013
2013
2013
2013
2014
2012
2012
|6pande
2012
2015
|6pande
2012
2013
2012
2013
2013
2013
2013
2013
2013
2014
2013
2013
2013
2013
2013
2013
2012
2012
2012
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1465
267
6034
2819
11 006
1190
2 589

417

0

0
3209
103
123912
71997
7 681
3682
4 448
2253
1715
96

2 500

410 933

-804

4354
5451

861

1077
271
280
300

26 862

1897

6729

969
-682

52
-215
1311

107
4033
69

165
59

3 560

397
1000
-2790
-1 000

99 868

661
267

10 388
8270
11 006
2 051
2 589
1077
688
280
300
30 071
2 000
130 641
71997
8 650
3 000
4 459
2 305
1500
1407
2 500
107
4033
69

0

0

165

59

3560

397
1000
-2 790
-1 000

510 801

1200
300

6 000
3000
11 000
3000
3000
2 500
3000
500
300
30 000
2 000
124 500
80 000
10 000
3000
11 700
7 000
1500
2 500
2 500
500
3100
2 000
2 500
500
1000
1 000
1000
1 000
1 000
3500
1 000
700

578 719

107









Norrkdpings kommun.
For dig. For alla. For det goda livet.

I Norrkdpings kommun har alla ratt till jamlikhet, delaktighet och del
av valfarden. Var vision handlar om det goda livet, och uppdraget &r
att skapa, utveckla och leverera valfardstjanster till medborgare och
verksamheter i vart omrade.

Var framtid ser ljus ut. Var befolkning véxer, och vi har en potential
som bara begrénsas av oss sjalva. Vi brukar saga att kraften kommer
ur kreativitet och vara 9 000 medarbetare.

Genom att planera och driva en standig utveckling av miljéer, boende,
naringlivsklimat och service till medborgarna skapar vi férutsattningar
for ett nytt, spannande Norrkoping. En kreativ métesplats for man-
niskor och mojligheter.

EKONOMI- OCH STYRNINGSKONTORET

Adress: Radhuset, 601 81 Norrkdping
Tel: 011-15 00 00

E-post: ekosty@norrkoping.se
www.norrkoping.se

NORRKOPING



