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Kommunrevisionen

Ansvarsområde
Kommunrevisionens uppdrag är att pröva om all 
kommunal verksamhet sköts på ett ändamålsen-
ligt och från ekonomisk synpunkt tillfredsstäl-
lande sätt, om räkenskaperna är rättvisande och 
om den interna kontroll som görs inom nämn-
derna är tillräcklig. Revisionen är lagstadgad 
och den genomförs i enlighet med lag och god 
revisionssed i kommunal verksamhet. Den kom-
munala verksamheten sköts av styrelser, nämnder, 
beredningar och företag. Kommunrevisionen är 
den samlade benämningen för de förtroendevalda 
revisorerna, lekmannarevisorerna och revisions-
kontoret. Kommunrevisionens ambition är att 
granskningen även ska främja verksamhetens egen 
utveckling och kvalitet.

Ekonomiskt resultat
Årets resultat blev 259,6 tkr. Det positiva resultatet 
förklaras till delar av att fördjupningsgranskningar 

inte kunde genomföras i den omfattning som 
budgeterats till följd av att upphandlingen tog tid. 
Revisionskontoret har därutöver varit underbeman-
nat från mars till dess nyrekrytering kunde genom-
föras i september (6 månader). Konsultstöd för dessa 
månader samt kvarstående och planerade fördjup-
ningsgranskningar kunde inte genomföras till följd 
av att konsultbolaget fick kontrakt först i augusti 
2012. Sammantaget innebär det att revisionskonto-
ret inte haft personalresurser (egna eller köpta) för att 
genomföra de planerade granskningarna. För kom-
mande år ska inte detta vara ett problem. 

Viktiga händelser under året 
Kommunrevisionen utvecklade revisionsprocessen 
vidare under året. Det dialogbaserade arbetssät-
tet fortsatte och vidareutvecklades. Vi deltog även 
i kommunfullmäktiges sammanträden för att 
utveckla samverkan. Regelbunden presidiesamver-
kan genomfördes med kommunfullmäktiges och 
kommunstyrelsens presidier. Revisorernas rappor-
ter biläggs fullmäktiges handlingar vartefter de 
färdigställs. Under året har revisorerna producerat 
och tryckt en informationsfolder om nämndleda-
möters ansvar. Foldern har skickats till samtliga 
förtroendevalda i kommunfullmäktige, nämnder 
och styrelse. Den har även lämnats till andra 
kommuner som efterfrågat den. 

Under året rekryterades en 1:a revisor till 
kontoret med särskilt ansvar för revisionen av de 
kommunala bolagen. Lekmannarevisionen har 
under året vidareutvecklats. Ett konsultavtal har 
tecknats för räkenskapsrevision av kommunen 
samt fördjupningsgranskningar. Två medarbetare 
har slutat under året, en i början av året och en 
i slutet av året. Detta har lett till stor arbetsbe-
lastning på kvarvarande sakkunniga under året 
och stort behov av konsultstöd för att genomföra 
planerade granskningar. En upphandling för att 
möta behovet inleddes tidigt i januari 2012 och 
avtal fanns på plats i augusti. 

Resultaträkning

(tkr) 2012 2011

Verksamhetens intäkter 660 518

Verksamhetens kostnader -4 619 -4 594

Kapitalkostnader (avskriv-
ningar och internränta)

0 0

Verksamhetens  
nettokostnad

-3 959 -4 076

Budget 4 219 4 175

Årets resultat 260 99

Nettoinvesteringar 0 0

Personalredovisning
2012 2011

Antal årsarbetare 4,0 4,0

Antal anställda 4 4

Nyckeltal
2012 2011 2010 2009 2008

Kommunrevisionens nettodrift-
kostnader (tkr)

3 959 4 076 3 850 4 140 4 291

Andel av kommunens budgeterade 
nettodriftkostnad (promille) 

0,67 0,70 0,67 0,78 0,81
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Fokusområden och 
kvalitetsarbete
Under året har revisorerna valt att fokusera 
utveckling av lekmannarevisionsuppdraget samt 
granskningsprocessen. Under våren togs en ny 
granskningsprocess fram som även inkluderade 
lekmannarevisionsuppdraget. 

Den lagstadgade kommunrevisionen utfördes 
enligt kommunallagen, aktiebolagslagen, revi-
sionsreglementet och god revisionssed i kommunal 
verksamhet. Landstinget i Sörmlands revisions-
kontor har under våren granskat revisionskontoret 
räkenskaper och verksamhet. 

Revisionsredogörelsen och revisionsrapporterna 
var tillgängliga för Norrköpingsborna genom vår 
hemsida. Samtliga rapporter faktagranskas av de 
berörda och kvalitetssäkras av revisionskontoret 
enligt en särskild checklista.

Framtiden
Mandatperioden 2011-2014 innebär stora person-
förändringar i kommunrevisionen, vilket vi möter 
med olika utbildningsinsatser. Kommunrevisionen 
kommer under perioden att utveckla sitt arbetssätt 
inom den årliga revisionen och inom lekmannare-
visionen. Vi vidareutvecklar även kommunikations-
processen och det dialogbaserade arbetssättet. Vi 
kommer att fortsätta medverka i lokalt, regionalt, 
nationellt och internationellt nätverksarbetet med 
avsikten att vara en stark och självständig kom-
munrevision i Sverige.
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Kommunfullmäktige

Ansvarsområde
Kommunfullmäktige är kommunens högsta 
beslutande organ. Kommunfullmäktige fattar 
beslut om kommunens budget, skattenivå och 
fastställer mål och riktlinjer för kommunens 
verksamheter. Genom ägardirektiv anger kom-
munfullmäktige även ramar för de kommunala 
bolagens verksamheter.  

Viktiga händelser 
Kommunfullmäktige hade 12 sammanträden 
under 2012. Vid sammanträdet i februari besökte 
ledamöterna och ersättarna företag i Norrköpings 
kommun. Syftet var att få inblick i företagarnas 
villkor i Norrköping. En bussrundtur genomför-
des i samband med kommunfullmäktiges augus-
timöte. Ledamöterna och ersättarna fick guidning 
av aktuella utvecklingsprojekt i kommunen. 

Den 30 januari antog kommunfullmäktige 
Handlingsprogram enligt lagen om skydd mot 
olyckor. Handlingsprogrammet är gemensamt 
för Norrköpings och Linköpings kommuner samt 
kommunalförbundet Räddningstjänsten Östra 
Götaland. Det är första gången som ett sådant 
gemensamt program antas. 

När årsredovisningen behandlades i april 
följdes inte bara de ekonomiska målen för 2011 
upp utan även kommunfullmäktiges andra mål. 
Uppföljningen gjordes i form av en fördjupad 
resultatuppföljning av kommunfullmäktiges 
fokusområden inom fyra områden. Fyra statio-
ner behandlade ett fokusområde vardera under 
två pass efter varandra. Ledamöterna valde själv 
vilken station de deltog vid. De områden som 
behandlades var ekonomi inklusive den sociala 

investeringsfonden, utbildning, vård- och omsorg 
samt arbetsmarknadsfrågor inklusive jobbkom-
missionen. 

Budgeten för 2013 fastställdes av kommunfull-
mäktige den 22 oktober 2012. Kommunalskatten 
fastställdes till 21,03, vilket är densamma som 
föregående år.  

Andra viktiga beslut 2012
På kommunfullmäktiges sammanträde i juni beslu-
tades att TV-sändningar ska påbörjas så snart som 
möjligt. På sammanträdet i april beslutades om en 
tilläggsbudget där barn- och ungdomsnämnden 
tilldelades ytterligare 15 miljoner kronor, anslaget 
finansierades genom ökade skatteintäkter.

Den 27 augusti behandlade kommunfullmäk-
tige flera ärendet som berör kommunens kost-
verksamhet. En ny kostriktlinje antogs, riktlinjen 
ska styra all servering av mat i kommunens regi. 
Syftet är att kvalitetssäkra kostverksamheten och 
bidra till en hållbar utveckling. Dessutom beslu-
tade kommunfullmäktige att införa måltidsinspi-
ratörer under 5 år och gav instruktioner om var 
kommunen ska bygga nya kök, servering av mat i 
hemtjänsten med mera. 

Kommunens översiktsplan aktualiserades 
på kommunfullmäktiges sammanträde den 15 
oktober och på sammanträdet i december inrättas 
en byggakut. Behovet av bostäder i Norrköping är 
akut och byggakuten ska samordna kommunens 
insatser för att undanröja hinder för att fler bostä-
der byggs i kommunen.  

39 motioner behandlades av kommunfullmäk-
tige under 2012 och det fattades beslut om delega-
tion av beslutanderätten för 101 medborgarförslag. 

Under 2012 hölls 35 interpellationsdebatter 
och 27 frågor från ledamöterna besvarades under 
kommunfullmäktiges sammanträden.

Resultaträkning

(tkr) 2012 2011

Verksamhetens intäkter 42 259

Verksamhetens kostnader -11 357 -11 707

Kapitalkostnader (avskrivnin-
gar och internränta)

-88 -57

Verksamhetens nettokost-
nad

-11 403 -11 505

Budget 12 026 11 518

Årets resultat 623 13

Nettoinvesteringar 0 -217

Mandatfördelningen i kommunfullmäktige 
2012

Socialdemokraterna 31

Vänsterpartiet 5

Moderata samlingspartiet 24

Centerpartiet 4

Folkpartiet liberalerna 6

Kristdemokraterna 4

Miljöpartiet de gröna 7

Sverigedemokraterna 4

Totalt 85
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Kommunstyrelsen

Resultaträkning

(tkr) 2012 2011

Verksamhetens intäkter 1 210 042 1 196 386

Verksamhetens kostnader -1 542 202 -1 450 933

Kapitalkostnader (avskriv-
ningar och internränta)

-18 468 -22 177

Verksamhetens  
nettokostnad

-350 628 -276 724

Skatter m.m. 4 746 503 4 680 582

Kommunal utjämning m.m. 1 403 486 1 434 632

Finansiell kostnad -381 675 -418 033

Finansiell intäkt 447 186 401 967

Internränta 184 602 173 917

Nettointäkt efter skatter  
och finansnetto

6 049 474 5 996 341

Budget 5 937 201 5 828 338

Årets resultat före  
extraordinära poster

112 273 168 003

Extraordinär intäkt 0 0

Extraordinär kostnad 0 0

Årets resultat 112 273 168 003

Nettoinvesteringar -28 653 -56 350
varav hamnen -10 352 -48 345

Personalredovisning

2012 2011

Antal årsarbetare 77 77,25

Antal anställda 78 78

Ansvarsområde
Kommunstyrelsen är kommunens ledande 
politiska förvaltningsorgan och ansvarar för hela 
kommunens utveckling och ekonomiska ställning. 
Kommunstyrelsen svarar också i egenskap av 
ägare för koncernledningen av de företag kommu-
nen helt eller delvis äger.

Kommunstyrelsen är kommunens centrala 
arbetsgivarorgan, tillika kommunens löne- och 
pensionsmyndighet och ska ta ansvar för frågor 
som rör förhållandet mellan kommunen som 
arbetsgivare och dess arbetstagare. Kommunsty-
relsen är anställningsmyndighet för all kommunal 
personal med undantag av anställda vid revi-
sionskontoret vilka har kommunrevisionen som 
anställningsmyndighet.

Kommunstyrelsen är dessutom kommunens 
hamnmyndighet och arkivmyndighet.

Under kommunstyrelsen finns två utskott. 
Personalutskottet ansvarar för arbetsgivarfrå-
gor, personalpolitik, förhandlingar, arbetsmiljö, 
jämställdhet, chefsrekrytering med mera. Kom-
munstyrelsens uppgifter som krisledningsnämnd 
fullgörs vid extraordinära händelser i fredstid via 
krisledningsutskottet. Utskottet har vid behov rätt 
att överta ansvaret för hela eller delar av kommu-
nens verksamhet med hänsyn till händelsens art 
och omfattning. 

Ekonomiskt resultat
Under kommunstyrelsen redovisas kommunens 
samlade intäkter avseende kommunalskatt, kom-
munal utjämning med mera. Här redovisas även 
kommunens finansiella verksamhet.

På kostnadssidan redovisas en rad kommunö-
vergripande kostnader vilket framgår av tabellen 
bokslut per verksamhet.

Verksamheten under kommunstyrelsen redo-
visar ett överskott i förhållande till budget på 
112 mnkr. Kommunalskatt, kommunal utjäm-
ning redovisar ett överskott på 30,8 mnkr. 

Under 2011 gjordes en nedskrivning av värdet 
på finansiella tillgångar. 2012 har det det ned-
skrivna värdet 32,4 mnkr återförts.

Realisationsvinster vid fastighetsförsäljningar 
uppgår till 12,6 mnkr. 

Försäkringar redovisar ett överskott på drygt 
106 mnkr. Under 2012 återbetalades 2007 och 
2008 års premier avseende avtalsgruppsjuk-

försäkring och avgiftsbefrielseförsäkring. För 
Norrköpings del innebar det 91 mnkr.

Norrköpings kommun tecknade 2007 avtal 
med staten om medfinansiering av Citybanan. 
I bokslutet för 2007 gjordes en avsättning på 16 
mnkr för Norrköpings åtagande. Därefter sätts 
årligen av den indexuppräkning som finns inskri-
vet i avtalet, för 2012 är uppräkningen 308 tkr.
I kommungemensamma kostnader ingår exempel-
vis driftbidrag till Östsam, internationellt arbete, 
kommunpost, vissa IT-system.
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Bokslut per verksamhet

(tkr) Budget Bokslut Avvikelse

Kommunalskatt -4 705 800 -4 746 503 40 703

Kommunal utjämning m m -1 413 400 -1 403 486 -9 914

Finans -18 000 -24 264* 6 264

Internränta -229 371 -184 602 -44 769

Realiserat resultat pensionsfonden 0 -47 449* 47 449

Delsumma -6 366 571 -6 406 304 39 733

Politisk verksamhet 17 437 16 038 1 399

Nämndadministration 4 591 4 724 -133

Övrig politisk verksamhet 7 867 7 980 -113

Arbetsgivaråtgärder (se specifikation sid 17) 17 883 11 227 6 656

Näringslivsåtgärder (se specifikation sid 20) 34 301 33 751 550

Övriga kontor under kommunstyrelsens kontor 23 022 20 556 2 466

Kommungemensamma kostnader 40 209 28 654 11 555

Kultur- och fritidsverksamhet 39 842 40 814 -972
varav Östgötateatern 18 716 18 721 -5

varav hyra Idrottsparken 15 000 15 270 -270

Norrköpings visualiseringscenter 2 400 2 400 0

Hyra Louis de Geer 15 332 15 332 0

Räddningstjänst 68 030 67 095 935

Hamnen 6 621 5 253 1 368

Citybanan 0 308 -308

Borgensåtaganden 0 -49 49

Realisationsvinster 0 -12 638 12 638

Pensioner 145 700 145 700 0

Försäkringar 0 -106 659 106 659

Neurpsykiatriskt resurscenter 6 000 6 000 0

Markeringar inom eget kapital 0 70 344 -70 344

Kommunstyrelsens anslag för oförutsett 135 0 135

Delsumma 429 370 356 830 72 540

Årets resultat -5 937 201 -6 049 474 112 273

* I dessa poster ingår även vissa verksamhetskostnader för finansverksamheten.

Viktiga händelser under året

Rapport om Miljösituationen 
i Norrköping 2011
Tidigare har en rapport om miljösituationen i 
Norrköping ingått som en del av kommunens 
Miljöprogram. Eftersom Miljöprogrammet upp-
hört att gälla har en separat rapport om miljö-
situationen tagits fram och lagts på kommunens 
hemsida. Där finns information om kommunen 
utifrån nio av de nationella miljömålen.  

EU-projekt 3 x 20
Projektet har till syfte att arbeta för att uppfylla 
målen i EU:s klimatpaket 2007, vilket innebär att 
från 1990 till 2020 ska EU minska utsläppen av 
klimatpåverkande gaser med 20 procent, använda 
20 procent förnybar energi samt effektivisera ener-
gianvändningen med 20 procent. Arbetsmetoden i 
projektet är kunskapsspridning och informations-
utbyte. 

Projektet består av fyra seminarier riktade till 
olika målgrupper, där man informerar om hur 
olika kommunen arbetar för att uppnå EU:s ener-
gimål. Projektet 3 x 20 har pågått under perioden 
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2010-2012 och kommuner från följande länder 
har ingått: Sverige (Linköping, Motala, Norrkö-
ping), Italien (Rimini, Reggio Emilia, Scandiano), 
Polen (Bydgoszcz) och Tyskland (Dietzenbach i 
Landkreis Offenbach).

Slutmötet för projektet hölls i Norrköping i 
februari 2012. Ett av resultaten av projektet var 
att flera lärare var intresserade att lära sig mer om 
arbetet med Myggnätet. En separat EU-ansökan 
kring detta har tagits fram.

Energiplanen
Arbetet utifrån kommunens handlingsplan för 
energifrågor fortskrider och rapporteras av respek-
tive förvaltning och bolag. Den kommunala orga-
nisationens totala energianvändning har minskat 
med 11 procent sedan 2005, se diagram nedan 
och andelen förnybara bränslen har ökat från 67 
procent 2005 till 72 procent 2012. En separat 
rapport med energistatistik för 2012 kommer att 
redovisas för kommunstyrelsen.

En energiplan gäller för kommunens geogra-
fiska område, varför ett arbete för att forma ett 
nätverk som kan inspirera kommunens näringsliv 
att arbeta aktivt med energieffektivisering inled-
des under året. Det kommer att fortsätta och få en 
fastare struktur under 2013. 

Kommunen deltar i Energimyndighetens 
program Uthållig kommun med tre olika projekt: 
Mobility management i kommunal planering, 
Nya roller för energibolagen och Energilednings-
system för lokal utveckling. Huvudansvariga 
för projekten finns på de förvaltningar som har 
ansvar för respektive fråga. Det har funnits en del 
problem i samband med att projekten inleddes, 
men de flesta av dem fungerar nu bra. 

Övergödning
Arbetet med övergödningsfrågorna sker inom 
kommunens arbete utifrån EU:s vattendirektiv. 
Flera möten har hållits i Vattenrådets regi, bland 

annat en vattendragsvandring längs Jonsbergs ån 
på Vikbolandet. Arbetsgrupper finns nu för 
Ensjön, Glan och Jonsbergsån. 

Rapporten om kväve- och fosforneutral 
kommun är nu klar. Kartläggningen visar att 
fosfor och kväve flödar i huvudsak från jordbruk 
till hushåll, för att sedan hamna i avlopp och 
avfall. Jordbruket svarar för ett stort inflöde av 
växtnäringsämnen via framförallt mineralgödsel 
och foder. Det som produceras inom jordbruket 
lämnar till stor del kommunen, och livsmedel till 
konsumentledet kommer nästan uteslutande från 
källor utanför kommunen. 
Växtnäringsämnena i maten hamnar sedan i 
kommunala och enskilda avlopp. Reningen i de 
kommunala avloppsreningsverken medför att 
växtnäringsämnena till stor del hamnar i avlopps-
slammet, som i kommunen återförs till åkermark 
eller används som deponitäckning. Ett annat 
stort utflöde är matavfall, där Norrköping har 
ett omfattande insamlingssystem. En stor del av 
matavfallet går trots det fortfarande till sopför-
bränning.  

Hållbart Resande
Norrköpings kommun fortsätter sin samverkan 
med Trafikverket kring Hållbart Resande för att 
successivt tydliggöra och integrera området som 
en ordinarie verksamhet i kommunen. Verksam-
heten leds av en styrgrupp med representation 
från Trafikverket och tre kommunala förvalt-
ningar. Parterna har ett samverkansavtal som 
sträcker sig till och med 2012. Under året har en 
kommunintern kunskapsuppbyggnad genomförts 
gällande fyrstegsprincipen.

I övrigt ett samarbete med Landstinget för 
Gröna resplaner, europeiska trafikantveckan, 
deltagande i Uthållig kommun samt samverkan 
med övriga kommuner i Östergötland, Energikon-
toret Östra Götaland och Linköpings universitet. 
Norrköpings kommun och Trafikverket ser båda 
stora fördelar med det aktiva samarbetet. 

Total energianvändning inom kommunkoncernen
exkl. transporter (MWh/år)  
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Klimatinvesteringsprogram
I maj 2008 beviljades Norrköpings senaste klimat-
investeringsprogram (KLIMP) vilket omfattade 
cirka 32 miljoner kronor för sex olika åtgärder, 
varav två folkbildningsåtgärder. Programmet har 
pågått fram till och med maj 2012. Under pro-
gramperioden har enligt önskemål från åtgärdsä-
garna ändringsansökningar för att lägga ner ett 
antal åtgärder skickats in och godkänts. Därav 
har programmets omfattning minskat väsentligt. 
Programmet är nu slutrapporterat och godkänt av 
Naturvårdsverket. De totala investeringarna inom 
programmet omfattade cirka 38,5 miljoner kr.

Fairtrade City
Norrköping firade 2012 fem år som en diplomerad 
Fairtrade City. Detta uppmärksammades bland 
annat genom aktiviteter i Fair Trade Shop under 
World Fair Trade Day samt deltagande på det 
Globala torget under Kulturnatten. Ytterligare ett 
trettiotal aktiviteter genomfördes under året och 
Norrköping deltog även i den nationella kampan-
jen Fairtrade Fokus i oktober. Fem förskolor och 
skolor samt sex kyrkor är nu diplomerade som 
Skola/förskola/kyrka för Fairtrade. Antalet caféer, 
butiker, restauranger och arbetsplatser som erbju-
der Fairtrade har ökat under 2012. Fairtrade City 
Norrköping finns på Facebook med 374 gillare.

Globala Norrköping
Norrköping var under 2012 en Global Kommun, 
ett samarbete med Sida där det handlar om 
att väcka intresse och nyfikenhet kring globala 
utvecklingsfrågor. En Global vecka arrangerades 
mellan den 27 september och 3 oktober. Under 
denna vecka genomfördes en mängd olika akti-
viteter för att uppmärksamma och skapa ett ökat 
engagemang för globala frågor. Bland annat 
genomfördes ett näringslivsseminarium kring 
hållbarhet och lönsamhet, temadag för gymna-
sieskolan samt ett Globalt torg med utställningar, 
provsmakningar och kulturaktiviteter under  
Kulturnatten. Ungefär 5 500 personer deltog 
under den Globala veckan.

Myggnätet
Myggnätet har under året genomfört fyra spa-
naruppdrag med tillhörande festligheter. Barnen 
har spanat på Fairtrade, biogas, vatten och mat. 
Myggnätet drivs i samverkan utbildningskontoret, 
tekniska kontoret, Norrköping vatten och kom-
munservice, hållbar utveckling och har ungefär 
800 deltagare.

SPIRA
SPIRA-nätverket genomförde under 2012 femton 
seminarier och två bonusaktiviteter. SPIRA har 
nu 1555 deltagare, en ökning med nästan 100 
deltagare sen året innan.

SPIRA finns på Facebook och har där 207 som 
gillar sidan. SPIRA samarrangerade även utställ-
ningen Före efterklokheten på Arbetets museum 
tillsammans med EWK-museet Centrum för 
politisk illustrationskonst vid Arbetets museum 
och Studiefrämjandet.

Earth hour
Norrköpings kommun deltog i den internationella 
klimatmanifestationen Earth hour den 29 mars i 
form av nedsläckning av flera kommunala fasad-
belysningar samt delar av gatubelysningen, kon-
sert på Dynamo, stadsvandring med energitema 
samt utställningar på Mirum galleria.

Mångfald 

Prevention för att öka mångfalden 
och minska diskriminering

Under våren erbjöds kommunens politiker och 
medarbetare att delta på halvdagsseminarium: 
Ingenting är omöjligt. Syftet var att öka kommu-
nens kompetens i mångfaldsfrågor utifrån diskri-
mineringsgrunderna. 

Preventionsinsatser mot främlingsfientlighet 
och rasism har skett genom seminarier, samtal och 
föreläsningar till allmänheten på tema mänskliga 
rättigheter, interreligiösa dialog samt prevention 
mot främlingsfientlighet och rasism anordnades 
på Förintelsens minnesdag med god uppslutning.

Interreligiös dialog
Norrköpings kommun, genom politiker och tjäns-
temän, deltog i oktober 2012 i en studieresa till 
det mångkulturella Leicester, England för att där 
vid St Philip’s Centre for Study and Engagement 
in a Multi Faith Society, studera det interreligiösa 
arbetet där. Kommunen samverkar med samfun-
den i Norrköping i en interreligiös dialog – ”Reli-
gion spelar roll”.

Värdegrund för samverkan 
med civila samhället
Norrköpings kommun och aktörer från olika för-
eningar, organisationer och samfund har under-
tecknat en värdegrund för samverkan mellan 
kommunen och det civila samhället i Norrköping. 
Värdegrunden bygger på sex olika principer och 
beskriver de åtaganden som det civila samhället 
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och kommunen gemensamt beslutat ska gälla för 
lokal samverkan i Norrköping.

Dokumentet Värdegrund för samverkan mellan 
det civila samhället och Norrköpings kommun 
förtydligar kommunens och det civila samhällets 
olika roller och hur samverkan mellan parterna 
kan utvecklas. Det undertecknades den 12 juni, 
samt den 27 november 2012 av sammanlagt 55 
aktörer från det civila samhället.
Läs gärna mer på: http://www.norrkoping.se/orga-
nisation/samverkan/civila-samhallet-kommunen/

En dialogprocess för utveckling och nytänkande 
kring olika samverkansfrågor mellan Norrköpings 
kommun och det civila samhällets aktörer har 
pågått under 2012 och pågår. Samverkan med det 
civila samhället sker i olika former, från arrang-
emang och aktiviteter utan ersättning, till uppdrag 
som får ekonomiskt stöd för sin verksamhet.
Genom finansierade uppdrag stödjer kommunsty-
relsen, Norrköpings kommun, till exempel verk-
samheten vid föreningen Frivilligcentralen samt 
Byrån mot diskriminering. Uppföljning sker regel-
bundet genom dialog med föreningarna. Byrån 
erbjuder föreläsningar för kommunala skolor och 
personal inom kommunen. Byrån ansvarar också 
för ”Dagen mot diskriminering” varje höst. Frivil-
ligcentralen förmedlar olika frivilliguppdrag inom 
det sociala området, främst kring önskemål om 
gemenskap och att motverka ensamhet. Läs mer 
om verksamheterna på:
www.diskriminering.se  www.frivilligcentralen.se

Områdesutveckling 
Områdesutveckling sker dels i ordinarie verksam-
het och genom föreningsanknutna aktiviteter. 
Uppdrag till föreningar att utveckla lokala demo-
kratin genom ökad delaktighet i områdets sociala 
och fysiska utveckling. Genom ideella insatser 
skapas engagemang i området som kompletterar 
den privat och offentlig sektorn. Sedan flera år 
stöds områdesutveckling genom uppdrag i till 
föreningen Vårt nya Ättetorp och Skärblackas 
Folkets husförening.

Trygghet 
Norrköpings brottsförebyggande råd, Nobrå, finns 
med som aktör i olika nätverk exempelvis det 
regionala brottsförebyggande rådet, rEgbrå  
www.isak.liu.se/cks/regbra?l=sv

rEgbrå har under året förutom möten i arbets-
gruppen även arrangerat nätverksmöte för länets 
kommuner. Nobrå finns också med i SKL:s nät-
verk för lokala brottsförebyggande råd. Att delta 
i dessa nätverk är en viktig del i att utveckla det 

brottsförebyggande och trygghetsskapande arbetet 
i kommunen.

Den 5 december delades årets fem i tiolv-pris ut. 
I år var KFUM de stolta mottagarna av priset med 
motiveringen:

”KFUM har under 125 år bedrivit en mångfacet-
terad verksamhet på flera områden i Norrköping. 
KFUM Norrköping bidrar starkt till utveckling av 
barn- och ungdomsverksamhet i kommunen. Fören-
ingen är via sina olika sektioner en god företrädare för 
den mångfald som präglar staden och har inte minst 
genom sin verksamhet i Folkparken, i projektet Ny i 
Norrköping samt via sitt internationella biståndsar-
bete, bidragit till att skapa bättre förståelse för andra 
kulturer.”

Råd för framtiden
Norrköping var värdkommun och medarrangör 
för den nationella konferensen Råd för framtiden 
2012 som arrangerades i samverkan med den 
nationella myndigheten Brottsförebyggande rådet. 
Konferensen hölls under två dagar i anslutning till 
Drogfokus. Över 500 deltagare och 20 utställare 
från olika myndigheter och organisationer deltog. 
Temat på årets konferens var ”Hur förebygger vi 
återfall i brott?” 

Norrköpings kommun genomförde en utställ-
ning om sociala investeringsfonden och ett 
seminarium om Norrköpings brottsförebyggande 
råd (NoBrå) som var välbesökt och blev mycket 
uppskattat.

Livsstil och hälsa

Folkhälsopolicyn för Östergötland
I samarbetet med en regional folkhälsopolicy 
har nu den regionala kommissionen för folkhälsa 
påbörjat sitt arbete. Kommissionen ska analysera 
hälsoläget utifrån bl a socioekonomiska, miljö-, 
genus-, mångfald/icke-diskriminerings- och livs-
cykelperspektiv. Kommissionen ska föreslå insatser 
på läns- kommun- och stadsdelsnivå som skapar 
förutsättningar för en bättre hälsa på lika villkor 
för alla som bor och verkar i Östergötland. Vidare 
ska kommissionen presentera sina resultat i årliga 
delrapporter samt en slutrapport sista kvartalet 
2014.

Med hjärta
Samtliga kommuner och landstinget i östra Öster-
götland har under 2012 beslutat att påbörja en 
gemensam långsiktig satsning Med hjärta. Syftet 
med satsningen är att minska sjuklighet och förtidig 
död i hjärt- kärlsjukdomar i östra Östergötland.  
En förstudie presenterades under våren 2012, där en 
aktuell kartläggning över presenterades.
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Drogfokus
Norrköping var värdkommun för Drogfokus, 
en nationell tvådagarskonferens som äger rum 
vartannat år. 15 olika myndigheter och organisa-
tioner var arrangörer för Drogfokus 2012. Syftet 
med konferensen är att inspirera, skapa dialog och 
samverkan samt förmedla kunskap om hälsofräm-
jande, förebyggande och stödjande arbete kring 
alkohol, narkotika, doping och tobak. Målgrupp 
för konferensen är professioner och verksamhe-
ter som arbetar med förebyggande och hälso-
främjande insatser inom alkohol-, narkotika-, 
doping- och tobaksområdet. Antalet besökare var 
totalt 1 020 personer, 80 olika utställare och 105 
föreläsare.

Minoriteter

Samverkan med romer
År 2010 lade Delegationen för romska frågor fram 
en statlig utredning (Romers Rätt SOU 2010: 55 ) 
där bilden av romer som en starkt marginaliserad 
grupp påvisas. Romer i Norrköping lever under 
samma marginalisering som romer nationellt. I 
Norrköpings kommun bor cirka 3000 romer. Siff-
rorna bygger på så kallad självidentifikation. 

Regeringen presenterade den 16 februari 2011 
en nationell strategi för inkluderingen, (SKR 
2011-12:56) samt anslog, 46 miljoner, att fördela 
till fem pilotkommuner i Sverige för att utveckla 
lokala metoder för romsk inkludering. 18 kom-
muner ansökte, däribland Norrköpings kommun 
men kommunens ansökan avslogs i mars 2012. 

En tvärsektoriell och kontorsövergripande 
referensgrupp arbetar kontinuerligt med inklu-
deringsfrågan inom kommun. Norrköpings 
kommun ansökte i december tillsammans med 
Flyktingmedicinskt centrum, Samordnings-
förbundet Östra Östergötland samt en romsk 
förening (CRKA) om projektmedel för en romsk 
hälsokommunikatör. Ansökan beviljades. 

EU-Projekt
Forward policies and actions for the seniors (60+) 
in Europé ,) (http://www.qlse.eu) som avslutades 
under 2011, blev utsedd som en av de 25 bästa 
projekten inom EU-programmet Europé for Citi-
zens och presenterades i boken The citizen’s effect

25 features about the -Europe for Citizens 
programme

Hälsans nya verktyg (HNV) i 
Inom innovationsklustret Hälsans nya verktyg 
har arbetet med att skapa nya produkter och 
tjänster som leder till effektivare vård, omsorg och 
ökat oberoende - med hemmet som bas fortsatt. 
Tillsammans med andra innovationsstödjande 
aktörer tas mobila lösningar baserade på informa-
tions- och kommunikationsteknik fram inom fyra 
fokusområden: diabetes - och hjärtsviktspatienter 
samt fallskadeprevention och ökad trygghet för 
äldre.

Idétävlingen ”Hus söker hiss” (ett samverkans-
projekt mellan Norrköpings kommun, HNV, 
Hjälpmedelsinstitutet, Lundbergs, Ståhls och 
Hyresbostäder) utlystes nationellt för ett år sedan. 
Syftet var att hitta nya och kostnadseffektiva 
lösningar för att installera hissar i befintliga fler-
familjshus. I augusti utsågs en vinnare Lars Butler 
och hans idé går ut på att hissen följer undersidan 
av trappan hela vägen genom trapphuset och 
hissen kan gå oavbrutet hur många trappor som 
helst. Konstruktionen är flexibel och anpassnings-
bar till de flesta trapphus.
www.halsansnyaverktyg.se

Norrköpings fond för forskning och  
utveckling
Arbetet med den nyinrättade Fonden för forsk-
ning och utveckling var intensivt från och med 
september 2012. Till det första ansökningstillfäl-
let inkom 42 ansökningar och arbetet med att 
bereda ansökningarna har pågått under november 
och december. Beredningsgruppen kommer att 
lägga fram ett förslag på vilka som ska erhålla 
medel  till Kommunstyrelsen i februari 2013.

Samverkansavtalet Lyskraft
För perioden 2011-2013 finns ett samverkansavtal 
om forskning och utveckling mellan Norrköpings 
kommun och Linköpings universitet.

Kommunikationsplan
Ett informations- och presentationsmaterial om 
Lyskraft var färdigställt april 2012. Under hösten har 
en engelsk version även producerats. Efterfrågan på 
informationsmaterialet har varit stort. 

Information om Samverkansavtalet Lyskraft har 
även lagts ut på kommunens hemsida och på Linkö-
pings universitets hemsida. 
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Studentarbeten
Det har genomförts 13 verksamhetsiniterade upp-
drag, 2 studentinitierade uppdrag  och ett stort antal 
studentuppdrag inom ordinarie kurser. Studentarbe-
tena har utförts inom flera av sakområdena. Uppdra-
gen har i huvudsak gällt analyser, undersökningar 
och uppföljningar av aktiviteter och projekt som 
genomförts i kommunen. Från dessa skiljer sig tre av 
uppdragen som istället handlat om marknadsföring 
och konferensarrangemang.

Antalet studenter som har gjort och efterfrågat 
praktik inom kommunal verksamhet ökade kraftigt 
under 2012. 

Nordisk vänortsutbyte
En rapport över det Nordiska vänortsarbetet – 
”Nordisk dialog i 10 år har sammanställts under 
2012. 

Ett stipendium har inrättats med syfte att invol-
vera och engagera studenter i utvecklingen av de fyra 
universitetsstäderna, att utbyta erfarenheter inom 

minst ett förutbestämt fokusområde, att öka kunska-
pen om våra fyra vänorter och dess universitet och 
högskolor samt att stödja samverkan mellan student-
organisationerna och de fyra kommunerna. 

Sveriges Kommuners och Landsting 
– kartläggning av formaliserad 
samverkan mellan kommuner och  
universiteten
Norrköpings kommun och Linköpings universitet 
ingick under året i en studie där fem exempel på 
samverkan mellan kommuner/regioner och universi-
tet studerats. Lyskraftssamarbetet är ett av exemplen, 
tillsammans med bland annat Samhällskontraktet 
Mälardalens högskola och Eskilstuna och Västerås, 
Region Värmland och Karlstad universitet, Stock-
holms stad och Stockholms Akademiska Forum som 
är en samarbetsorganisation för 19 av Stockholms 
högskolor och universitet samt Stockholms stad/ 
STAF. Rapporten kommer att redovisas inom ramen 
för Högskola, samhälle, samverkan/HSS 2013.
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Arbetsgivaråtgärder

Ansvarsområde
Kommunstyrelsen är genom sitt personalutskott 
anställningsmyndighet för all kommunal personal, 
med undantag för revisionskontoret. Personalutskot-
tet har det politiska ansvaret för styrning i de frågor 
inom personal- och arbetsgivarområdet som kräver 
ett gemensamt förhållningssätt inom kommunen. 

Personalkontorets övergripande uppdrag är att 
driva den personalpolitik som fastställs av kom-
munstyrelsens personalutskott. Det sker genom 
styrning och samordning av övergripande perso-
nal- och arbetsgivarfrågor inom hela den kommu-
nala organisationen. Personalkontorets huvudsak-
liga uppgifter är:

 • Konsultativt HR-stöd, rådgivning och 
utbildning till kommunens chefer utifrån 
arbetsgivarrollen och kommungemensamma 
riktlinjer och tillämpningar

 • Strategiskt utvecklingsarbete inom över-
gripande HR-processer

Viktiga händelser under året 

Medarbetarskap och Den blå tråden 
Att tydliggöra medarbetarskap har varit ett fokus-
område under 2012 och det arbetsgivaruppdrag 
som riktats till alla kommunens chefer. Att vara 
medarbetare i Norrköpings kommun handlar om 
mycket mer än att vara anställd. Anställningen 
är ett ömsesidigt åtagande mellan medarbetaren 
och kommunen som arbetsgivare. Det gemen-
samma åtagandet är att leverera välfärd, service 
och samhällsnytta till kommunens medborgare. 
I Norrköpings kommun innebär medarbetarskap 
att ta ansvar för uppdraget och för de möten och 
relationer som uppstår i det. Det är i mötet som 
våra tjänster skapas och levereras.   

Den blå tråden är ett dialog- och arbetsmate-
rial som tagits fram för att inspirera och stödja 
arbetet med att konkretisera medarbetarskapet på 
kommunens alla arbetsplatser, utifrån verksamhe-
ten och det specifika uppdraget. Den blå tråden 
tydliggör hur allt hänger ihop – vision, uppdrag, 
medarbetarskap och ledarskap – och löper som en 
röd tråd genom vårt arbete. Fast blå. 

Chefsrekrytering 
Under 2012 har stödet till chefer utökats genom 
fler möjligheter till kompetensutveckling, Tre nya 
utbildningar inom kommunikation, konflikt-
hantering och förändringsledning har upphand-
lats tillsammans med Linköpings kommun och 
utbildningarna genomförs även tillsammans.

Personalutskottet har beslutat om ett utveck-
lingsprogram för blivande chefer med flerkulturell 
kompetens för att bidra till att uppnå det mål som 
handlar om att öka antalet personer med utländsk 
bakgrund, framförallt inom chefsbefattningar. 
Målet finns formulerat i Arbetsgivarens plan för 
likabehandling. Under 2012 har Norrköpings 
kommun tillsammans med Linköpings kommun 
förberett programmet som ska bedrivas från och 
med under 2013.

Förberedande rekrytering 
Under 2012 har ett nätverk inom ramen för 
förberedande rekrytering skapats för att samordna 
insatser inom området. I nätverket deltar represen-
tanter från flera olika verksamhetskontor i kommu-
nen. Målet har varit att etablera nätverket och att 
knyta kontakt med alla fakulteter på Linköpings 
Universitet. Norrköpings kommun har deltagit på 
flera events under året, mässor och arbetsmark-
nadsdagar, i syfte att marknadsföra kommunen 
som arbetsgivare. Utöver det har även medarbetare 
i kommunens verksamheter föreläst och deltagit i 
andra arrangemang på Linköpings Universitet.

Utmärkelse för attraktionsvärde 
som arbetsgivare
Norrköpings kommun har under 2012 fått utmär-
kelsen Årets Employer Branding-kommun mot 
Young professionals vid Talent excellence awards, 
som anordnas av undersöknings- och rankingfö-
retaget Universum. Företaget, som bland annat 
driver Karriärbarometern, har gett Norrköpings 
kommun utmärkelsen för kommunens attrak-
tionsvärde som arbetsgivare bland studenter vid 
Sveriges universitet.
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Jobbsatsningen
Jobbsatsningen omfattar 52 miljoner kronor och 
riktar sig till fyra av kommunens största verk-
samheter - utbildning, vård- och omsorg, sociala 
tjänster och kostverksamheten. Medlen består av 
tidigare inbetalda försäkringspremier som betalas 
tillbaka tack vare friska medarbetare som sällan blir 
långtidssjukskrivna. Satsningen innefattar vidareut-
bildningar för medarbetare inom vård- och omsorg 
och kostverksamheten som syftar till kompetens-
höjning och ökad kvalitet. Vidareutbildningen 
medför också flera nya jobb i form av vikariat. 
Inom utbildningsverksamheten och sociala tjänster 
innebär satsningen en förstärkt rekrytering av lärar- 
och socionomtjänster, vilket ska ge extra resurser 
och höja kvaliteten i verksamheten.

Nytt avtal med företagshälsovård 
Under 2012 har upphandling av företagshälsovård 
genomförts och resulterat i att Previa är kom-
munens och Räddningstjänstens Östra Götalands 
leverantör av företagshälsovård. Ramavtalstiden 
är tre år från och med 1 september 2012. Previa 
ska vara en strategisk partner för kommunen i 
det långsiktiga arbetsmiljöarbetet. Genom god 
kunskap om verksamhetens villkor och förut-
sättningar ska de bidra med expertkunskap i 
det främjande, förebyggande och efterhjälpande 
arbetsmiljöarbetet. 

Vår Ruset  
Under 2012 stod Norrköpings kommun för 
startavgiften till motionsloppet Vår Ruset där 
drygt 2 200 av kommunens kvinnliga medarbe-
tare sprang-lunkade-promenerade den 15 maj. 
Iklädda likadana tröjor med ”Let’s create Norrkö-
ping” visade deltagarna i loppet att medarbetare i 
kommunen är en del i skapandet av det framtida 
Norrköping. Vår Ruset var den enskilt största 
friskvårdssatsning som kommunen sponsrat 2012. 

Lag och avtal
Nya centrala avtal, HÖK 12, för samtliga kom-
munala fackorganisationer har blivit klara under 
2012. Avtalet med lärarorganisationerna drog ut 
på tiden och blev klart efter sommaren. Avtalet 
landade på 4,2 procent vilket är långt över de 
andra avtalen på arbetsmarknaden.

Budgetfinansierad verksamhet

(tkr) Budget Bokslut Avvikelse

Personalkontor 4 329 4 373 -44

HR och förhandling 1 419 1 267 152

Personliga tjänster 6 910 5 928 982

ReKom (rehabilitering i 
kommunen)

370 5 365

Vikariebank 286 238 48

Pensionsadministration 2 142 2 260 -118

Kompetensförsörjning 460 516 -56

Chefsutvecklingsprojekt 380 425 -45

Hälsofrämjande åtgärder 2 887 3 232 -345

Strukturkostnader 3 743 -3 743

Budgetanpassning -1 300 0 -1 300

Totalt budgetfinansierat 17 883 21 987 -4 104

Intäktsfinasierad verksamhet

(tkr) Intäkt Kostnad Avvikelse

Rehabförsäkring 2 520 1 508 1 014

HR och förhandling/
chefsstöd

8 868 7 846 1 022

Chefsutveckling 2 269 1 472 797

Facken 19 150 14 781 4 369

Heroma 15 878 12 392 3 486

Vikariebank 787 713 74

Personalevenemang

Totalt intäkts-
finansierat

49 472 38 712 10 760

Summa 65 563 60 699 6 656
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Ändrade pensions- och 
avgångsbestämmelser 
för förtroendevalda
Under 2012 fattade personalutskottet beslut om 
förändrad pensions- och avgångsbestämmelser för 
kommunalt förtroendevalda. Den förtroendevalde 
ska ha uppnått 60 års ålder, i stället för tidigare 50 
år, för att vara berättigad visstidspension. Upp-
dragstid ska omfatta minst 48 månader istället 
för 36 månader för att visstidspension ska vara 
aktuell. Visstidspensionen kan som längst utbeta-
las till dess den förtroendevalde fyller 65 år istället 
för 67år som tidigare var fallet.

En åldersgräns och en tidsbegränsning för 
avgångsersättning infördes också. Den betalas 
endast ut om den förtroendevalde är över 40 år 
men inte fyllda 60 år och grundas på uppdragsti-
dens längd och kan maximalt betalas ut i 5 år.

Framtid 
Personalpolitiken i Norrköpings kommun är en 
viktig förutsättning för en fungerande verksam-
het och för att bidra till att realisera visionen om 
Det goda livet finns i Norrköping. Det är kom-
munens medarbetare som bidrar till att förverkliga 
de övergripande målen och utför det gemensamma 
uppdraget att leverera välfärd, service och sam-
hällsnytta till Norrköpingsborna. En avgörande 
förutsättning att lyckas är att verksam heterna på ett 
hållbart sätt klarar sin personalförsörjning.

Personalpolitik i Norrköpings kommun är det 
övergripande styrdokumentet inom personal- och 
arbetsgivarområdet och uttrycker kommunens 
långsiktiga personalpolitiska vilja och ambition. 
Styrdokumentet gäller från och med 2012. Följande 
fem personalstrategiska områden lyfts fram som 
väsentliga för kommunens framtida personalförsörj-
ning och attraktionskraft:

 • chef- och ledarskap

 • medarbetarskap

 • lön- och anställningsvillkor 

 • arbetsmiljö 

 • personal- och kompetensförsörjning

Under 2013 kommer medarbetarskap att vara ett 
fortsatt fokusområde i det arbetsgivaruppdrag som 
personalutskottet formulerar till alla kommunens 
chefer att arbeta med utifrån den egna verksamhe-
ten och dess förutsättningar.
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Ansvarsområde och 
organisation
Kommunstyrelsen är politiskt ansvarig för närings-
livspolitiken i kommunen.

Näringslivskontoret har tillsammans med Norr-
köping Science Park AB ansvar för det operativa 
arbetet med näringslivsutveckling. Sedan hösten 
2012 har näringslivskontorets uppdrag breddats 
och omfattar även det arbete med etableringar och 
utveckling av logistikbranschen som tidigare fun-
nits hos Etablering Norrköping AB.

Även landsbygdsutveckling finns inom närings-
livskontorets verksamhet, liksom (sedan december 
2012) strategiskt arbete med socialt företagande.

Viktiga händelser under året
Den 9 februari arrangerades Norrköpings Han-
delsdag på Cnema. Det var sjunde året i rad som 
dagen arrangerades av Svensk Handel och Norr-
köpings kommun. 

I slutet av februari fick ett 50-tal Norrköping-
företag besök av lokala politiker. Det var cirka 80 
fullmäktigepolitiker som träffade Norrköpings-
företagare i en rad olika branscher. Företagsbe-
söken var ett utbildningstillfälle för kommun-
fullmäktiges ledamöter och ersättare. Det gavs 
möjlighet till erfarenhetsutbyte mellan politiker 
och företagare i Norrköping. Företagsbesöken 
var ett samarbete mellan Norrköpings kommun, 
Svenskt Näringsliv och Företagarna.

Näringslivsdirektör Anne Revland deltog i en 
regional delegation som inom ramen för EU-
projektet BENCH reste till Kina i mars. Syftet 
med resan var att träffa kinesiska företagare och 
myndigheter, etablera kontakt med investerare 
och knyta affärskontakter. 

I slutet av april fick Dan Karlsson, Ferroweld 
AB, priset Årets Företagare i Norrköping 2012. 
Priset delas ut till en företagare som visat prov på 
att vara extra kreativ och företagsam, och som 
fungerar som inspirationskälla och förebild för 
andra företagare. Priset delas ut av Företagarna. 
I september fick Dan Karlsson även motta den 
regionala utmärkelsen Årets Företagare i Öster-
götland. 

Enbio blev Årets unga företagare i Norrköping. 
Enbio är ett av företagen i företagsinkubatorn 
LEAD och fick motta priset i samband med en 

nätverksträff för unga företagare den 31 maj. 
Priset delades ut av Företagarna.

Under våren 2012 genomfördes en pilotomgång  
av Tillväxttornadon, ett utvecklingsprogram 
för företag med tillväxtambitioner. Tre företag 
deltog i programmet, som startades på initiativ av 
näringslivskontoret. I programmet kombinerades 
traditionell företagsutveckling med nytt kreativt 
tänk. Förutom ett antal gemensamma workshops 
fick företagen enskild personlig rådgivning. Mål-
sättningen är att företagen ska öka sin omsättning 
med 25 procent på ett till ett och ett halvt års sikt. 
Givetvis är syftet att tillväxten ska resultera i fler 
arbetstillfällen.

Strax före midsommar startade 2012 års 
omgång av Sommarlovsföretagarna, som är ett 
samarbete mellan Norrköpings, Söderköpings, 
Finspångs och Valdemarsviks kommun och 
företaget UngDrive. Drygt 40 unga sommarlovs-
företagare började sin spännande resa med en 
kickoff-vecka på kårhuset Trappan med inspire-
rande föreläsningar, workshops, säljträning och 
personlig coachning.  

Den 29 augusti 2012 kom beskedet att Ost-
länken, den 15 mil långa dubbelspåriga järnvägen 
mellan Järna och Linköping, ska byggas. Planerad 
byggstart är 2017. Ostlänken betyder nya förut-
sättningar för Norrköping och regionen, för såväl 
godstransporter som persontrafik. Den kommer 
att föra vår region närmare Stockholm-Mälar-
dalen och öppna nya möjligheter för inflyttning 
och etableringar i Norrköping. I november höll 
näringslivskontoret, Etablering Norrköping AB 
och Eventfastigheter i Norrköping AB ett möte 
med företagare på Butängen för att ge en första 
information om Ostlänken och visa på kontakt-
vägar till ansvariga i kommunen. Information om 
Ostlänken har spridits vid flera tillfällen, bland 
annat vid möte med fastighetsägare och ett antal 
nätverksträffar.

I början av september reste en östgötsk delega-
tion, under ledning av landshövding Elisabeth 
Nilsson, till San Francisco. Syftet var bland annat 
att studera och hämta inspiration från arbetet med 
entreprenörskap, naturvetenskap och miljöteknik 
i ett av världens mest innovativa områden. 

Ostlänken och regionens investeringsmöjlig-
heter stod i fokus på Business Arena Stockholm 
(19-20 september) när Norrköpings kommun, 
Linköpings kommun och Marknadsbolaget - East 
Sweden gjorde gemensam sak. Kommunalråden 
Ann-Cathrine Hjerdt från Linköping och Eva 

Näringslivsåtgärder
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Andersson från Norrköping medverkade i ett semi-
narium kring Ostlänken och kommunerna visade 
upp aktuella investeringsmöjligheter med hjälp av 
visualiseringsverktyget Urban Explorer Table. 

I början av oktober presenterades Företagarnas 
och UC:s gemensamma undersökning Årets före-
tagarkommun. Syftet är att uppmärksamma de 
kommuner där företagandet utvecklats bäst under 
det gångna året. Norrköping tappade placeringar i 
rankinglistan, från plats 88 i 2011 års rankinglista 
till plats 200 i 2012 års rankinglista. Företagarna 
och UC beskriver undersökningen så här: ”Årets 
Företagarkommun är alltså inte en ranking om 
var företagsklimatet är bäst. Den visar istället 
var företagandet har utvecklats mest under det 
gångna året, vilket i många fall kan vara från låga 
nivåer. Tillväxt är utveckling, och vi vill genom 
denna undersökning belysa de kommuner vars 
företag vuxit snabbast.”

Norrköpings Byggdag arrangerades också i 
oktober. I år hade dagen rubriken ”Attraktivitet 
och stadsbyggnad – hur hänger det ihop?”, och 
innehöll bland annat föredrag kring framtidens 
boende, Ostlänken och aktuell information om 
pågående byggprojekt i Norrköping. Omkring 
250 deltagare samlades i Flygeln. 

I oktober presenterades New Factory, en modell 
som Norrköping är först i Sverige att introducera. 
Konceptet utvecklas efter en framgångsrik finsk 
modell och finns nu inom ramen för Norrköping 
Science Park. Verksamheten New Factory skapar 
möjligheter för företag att med hjälp av studenter 
utveckla sina idéer till framgångsrika marknadsan-
passade lösningar. För studenter ger New Factory 
unika möjligheter att göra konkreta projekt i nära 
samarbete med näringslivet. Till att börja med är 
det studenter som studerar Medieteknik, Grafisk 
design och kommunikation samt Kultur, samhälle, 
mediegestaltning som är aktuella för New Factory.

I slutet av november presenterade LiUs Cen-
trum för affärsutveckling i mindre företag (CAM) 
och näringslivskontoret en gemensam nyhet; 
Anders Uddenberg, doktorand vid CAM ska stu-
dera framgångsrika småföretag och tillsammans 
med dessa hitta sätt att växa mer. Anders är place-
rad vid Norrköpings kommuns näringslivskontor. 
Forskningssatsningen är totalt tre år och kommer 
även att omfatta spridning av resultat. Satsningen 
finansieras av företag och privatpersoner i regio-
nen genom Linköpings universitets fundraising-
kampanj Expanding Excellence.

Norrköpingsföretaget Proactive Gaming Scan-
dinavia AB fick i början av december 2012 motta 
utmärkelsen Årets Supergasell - Sveriges snabbast 
växande företag. Det är Dagens Industri som 
varje år utser Sveriges snabbast växande företag. 
Proactive Gaming arbetar med att utveckla onli-

nespel, som poker, bingo och lotterier. Företaget 
har ökat sin omsättning med 3473 procent på tre 
år. I oktober utsågs Proactive Gaming till Årets 
Gasell i Östergötland.

Etableringar och expansioner
Haugengruppens nya lager i Jursla industriområde 
invigdes i april. Det nya lagret kan titulera sig 
”Sveriges första miljöcertifierade lager”. Certi-
fieringen är enligt LEED (Leadership in Energy 
and Environmental Design), ett system för att 
driva på resurseffektivt och miljömässigt uthål-
ligt byggande. Systemet är frivilligt och kommer 
från USA där det utvecklas av The U.S. Green 
Building Council (USGBC). Bronsfastigheter är 
fastighetsägare och lagret har byggts av Skanska.

Hästsportbutiken Hööks öppnade sin 33:e butik 
våren 2012, på Ingelstaområdet i Norrköping. 

Elgiganten byggde ut sitt befintliga varuhus 
med 2 000 kvadratmeter, till en säljyta på 3 800 
kvadratmeter, en ”Megastore”. 

Lundbergs fortsatte sina satsningar i centrala 
Norrköping, hösten 2012 invigdes Nya Spira-
len Tegelhuset, ombyggda lokaler i anslutning 
till Spiralen, med flera helt nya hyresgäster inom 
inredning och kläder. Lundbergs bygger dessutom 
nya bostadshus i kvarteret Spinnrocken (planerad 
inflyttning våren 2014), som kommer att innehålla 
elva lokaler i gatuplan för butiker. I samma område 
reser sig kvarteret Lyckan, där bland annat köttbu-
tik, blomsterbutik, frisör och kafé flyttat in. 

Nordic Granit köpte tomt för lager på 5 000 
kvadratmeter med option på lika mycket till i 
närheten av hamnen.

Platinum Cars bygger nytt på Ingelsta. X-force 
gym etablerade sig också 2012. Biltema förvär-
vade en tomt för etablering under 2013. Utbild-
nings- och rekryteringskonsultföretaget Montico 
etablerade sig i fastighetsbolaget Klöverns lokaler. 
Green Cargos köp av mark på norra Herstadberg 
slutfördes.

Etableringsgrupp och 
nyckelpersonsgrupp 
Etableringsgruppen samordnar förfrågningar från 
företag, både när det gäller etableringar och andra 
mer komplicerade företagsfrågor, och verkar för en 
smidig etableringsprocess. I gruppen, som leds av 
näringslivskontoret, deltar personal från närings-
livskontoret, stadsbyggnadskontoret, tekniska 
kontoret samt bygg- och miljökontoret. Även 
Räddningstjänsten Östra Götaland får löpande 
information om de ärenden som tas upp i grup-
pen. Under 2012 hanterades 25 ärenden i gruppen.
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Näringsliv och marknadsföring

(tkr) Budget Bokslut Avvikelse

Verksamhetsbidrag till organisationer för nyföretagande 730 730 0

Nyföretagarcentrum 300 300 0

Coompanion Östergötland 100 100 0

Ung Företagsamhet 130 130 0

IFS (Internationella Företagar föreningen i Sverige) 200 200 0

Skärgården och landsbygdsutveckling 1 342 1 321 21

Landsbygdsrådet 0 18 -18

Stöd till projekt landsbygd/skärgård 250 357 -107

Leader projekt 860 709 151

Marknadsplanering-landsbygdsprojekt 32 37 -5

Arkösundsprojektet 200 200 0

Norrköping Science Park AB

Bidrag till bolagets drift och projektverksamhet 2 500 2 500 0

Lead 1 500 1 500 0

Näringslivskontoret

Kontorets driftskostnader 5 403 5 206 197

Projektverksamhet 1 655 1 704 -49

Näringslivets hus 200 270 -70

Marknadsbolaget i Fjärdes Storstadsregionen 2 000 2 000 0

Universitetsverksamhet 375 410 -35

Upplev Norrköping 11 356 11 356 0

Norrköpings Transportcentrum AB 1 800 1 800 0

Övriga näringslivsåtgärder under KS 5 440 4 954 486

Summa 34 301 33 751 550

Unga entreprenörer 
Under 2012 har näringslivskontoret fortsatt 
fokuserat särskilt på unga entreprenörer/unga 
företagare (<35 år). Näringslivskontoret samlade 
närmare sjuttio unga företagare till nätverksträff 
i slutet av maj. Då delades också utmärkelsen 
”Årets unga företagare” ut, den här gången till 
Enbio. Syftet med nätverksträffen var dels att öka 
kontakterna företagarna emellan, så att fler affärs-
möjligheter öppnas, dels att öka dialogen mellan 
kommunen och företagarna.

Fler mötesplatser
Näringslivskontoret träffar också regelbundet geo-
grafiska företagarföreningar. Genom att träffa och 
informera representanter från företagarförening-
arna når näringslivskontoret fler företag samtidigt
Nätverket 4F där ett antal kvinnor som är entre-
prenörer och företagare har träffat näringslivskon-
toret och ansvarigt kommunalråd vid fyra tillfäl-
len under 2012.

Under 2012 har näringslivskontoret tillsammans 
med NyföretagarCentrum fortsatt driva ”Nyföre-
tagarfrukost”, ett nätverk för nystartade företag. På 
träffarna har nyföretagare bland annat fått infor-
mation från Skatteverket och Arbetsförmedlingen.

Svenskt Näringslivs ranking 
av företagsklimatet
Svenskt Näringsliv presenterade sin ranking över 
företagsklimatet i Sveriges kommuner den 23 
april. Norrköping landade i 2012 års ranking på 
108:e plats, vilket var en försämring med nio pla-
ceringar jämfört med 2011 då Norrköping fanns 
på 99:e plats.

I slutet av 2012 genomfördes enkätundersök-
ningen för 2013 års ranking. Resultatet av enkät-
undersökningen blir en del av svenskt Näringslivs 
ranking som presenteras den 23 april.
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Nyföretagande
Under 2012 har Näringslivskontoret främst 
samverkat med Norrköping Science Park, Nyföre-
tagarCentrum, ALMI, Communicare, Ung Drive 
och Ung Företagsamhet. 

Enligt NyföretagarCentrums “Nyföretagar-
barometern” startades 664 nya företag (426 nya 
aktiebolag, 238 nya enskilda firmor, handelsbolag 
och kommanditbolag) i Norrköping under 2012. 
Det var 20 färre än 2011 då totalt 684 nya företag 
startades (427 nya aktiebolag, 257 nya enskilda 
firmor, handelsbolag och kommanditbolag). 

Förvärvsarbetande
Totalt förvärvsarbetade 59 341 personer (16 år och 
äldre) i Norrköping 2011, som är den senast till-
gängliga statistiken från SCB. Det var en ökning 
med 1 104 personer från 2010 då 58 237 personer 
(16 år och äldre) var förvärvsarbetande. Ökningen 
syns främst inom branscherna ”företagstjänster” 
samt ”vård och omsorg”.

Fler arbetsställen
Antalet arbetsställen i Norrköping har ökat de 
senaste åren. 
Antal arbetsställen i november månad 
2012 11 676

2011 10 611

2010 10 540

2009 10 526

2008 10 346

Konkurser
Enligt upplysningsföretaget UC var antalet 
konkurser i Norrköping 81 stycken under 
2012. Det var en ökning med 27 procent från 
2011 då antalet konkurser var 64 stycken.

Landsbygdsutveckling
Ansvaret för kommunens arbete med lands-
bygdsutveckling finns hos en särskild tjänsteman 
vid näringslivskontoret. Landsbygdsutvecklaren 
arbetar med utvecklingen av såväl jordbruks- 
och skogsbygd som skärgård. Utvecklingen rör 
näringslivsområdet, men också andra frågor om 
förutsättningar för att människor ska kunna bo, 
verka och leva på landsbygden.

Landsbygdsrådet ska verka för Norrköpings 
landsbygdsprograms genomförande. Rådet ska 
bevaka och arbeta med löpande frågor som rör 
landsbygdsutveckling samt ha ett sammanhål-
lande ansvar. Viktiga frågor är bland annat 

Översiktsplan Landsbygd, bredband och Leader-
metoden. Under 2012 har Landsbygdsrådet också 
yttrat sig om Regionförbundet Östsams regionala 
utvecklingsprogram (RUP). Rådet har också 
genomfört ett antal möten med utvecklingsgrup-
per och byalag. Vid mötena har aktuella frågor 
i bygden diskuterats, till exempel kollektivtrafik 
och kommunikationer. Kommunens landsbygds-
utvecklare bistår landsbygdsrådet. I skärgårdsfrå-
gor sker samordning med skärgårdsutvecklaren. 

Studiesociala frågor
Näringslivskontoret har i uppdrag att arbeta med 
studiesociala frågor, ett arbete som görs gemen-
samt och i nära dialog med studentkårerna vid 
Linköpings universitet. Under året har ett antal 
aktiviteter genomförts som handlar om att öka 
kontakterna mellan studenter och näringslivet. 
Ett exempel är arbetsmarknadsdagen Radar som 
vände sig till studenter inom filosofiska fakulte-
ten och utbildningsvetenskap. Dagen lockade ett 
trettio tal utställare och ett stort antal studenter. 

Entreprenöriellt lärande
Näringslivskontoret och utbildningskontoret 
tog under våren 2012 fram ett lokalt dokument 
för hur Norrköpings kommun ska arbeta med 
entreprenörskap i skolan. Riktlinjerna baseras på 
de nya läroplanerna (LGR11 och GY11), regering-
ens nya nationella strategi samt Regionförbundet 
Östsams regionala strategi för entreprenörskap i 
skolan.
Det övergripande målet med entreprenörskap och 
entreprenöriellt lärande i förskolan och skolan 
är att Norrköpings förskolor och skolor arbetar i 
linje med Norrköpings vision 2030 om ”Det goda 
livet”. Arbetet ska ske utifrån ett förhållnings-
sätt som utmanar individen att se möjligheter 
genom att uppmuntra nytänkande, kreativitet 
och ansvarstagande, samt att barn och elever med 
hjälp av det entreprenöriella lärandet ser olika 
försörjningsmöjligheter i framtiden som företagare 
eller anställd.

Enligt riktlinjerna ska Norrköpings kommun 
erbjuda samtliga förskolor och skolor möjlighet att 
ta hjälp av lämpliga organisationer så som Fram-
tidsfrön, Ung Företagsamhet, Trampolinen och 
UngDrive med flera som stöd i det entreprenö-
riella lärandet. 
Läsåret 2011/2012 var det 286 gymnasieelever 
som drev UF-företag i Norrköping. Prognosen för 
läsåret 2012/2013 är att 510 elever kommer att ha 
drivit UF-företag, en ökning med hela 78 procent.
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Serviceenheterna

Resultaträkning

(trk) 2012 2011

Verksamhetens intäkter 301 169 285 717

Verksamhetens kostnader -272 725 -268 306

Kapitalkostnader (avskriv-
ningar och internränta)

-41 543 -27 386

Verksamhetens  
nettokostnad

-13 098 -9 974

Budget 13 500 10 358

Årets resultat 402 384

Nettoinvesteringar -52 892 -50 566

Personalredovisning

2012 2011

Antal årsarbetare 298,71 294,33

Antal anställda 321 320

IT-enheten 85 73

Stadsarkivet 5 7

Kostenheten 207 216

Familjerådgivningen 5 5

Informationskontoret 7 6

Adminstrativ service 7 8

Rådhusservice 5 5

Serviceenheterna för internservice tillhör organi-
satoriskt kommunservice. Verksamheten består av 
enheterna

 • administrativ service 

 • familjerådgivningen 

 • informationskontoret t o m augusti 2102

 • IT-enheten, 

 • kostenheten 

 • rådhusservice 

 • stadsarkivet

Under samma förvaltning ligger överförmynda-
renheten men med egen redovisning.

Ekonomiskt resultat
Det sammanlagda resultatet i driftredovisningen 
för serviceenheterna visar överskott på 402 tkr. 
Inom samtliga enheter genomförs olika utvär-
deringar både kvantitativa och kvalitativa, som 
följs upp. Dessa undersökningar visar i stort att 
brukare och kunder är nöjda. 

Enheterna är mycket olika både storleksmäs-
sigt och verksamhetsmässigt. Enheterna har också 
olika finansiering, vilket innebär både ren anslags-
finansiering och ren intäktsfinansiering. Uppdrag 
kommer främst från de internkommunala verk-
samheterna vilket innefattar även kommunsty-
relsen. Administrativ service och informations-
kontoret har en blandad finansiering med både 
anslags- och intäktsfinansiering. Stadsarkivet är i 
huvudsak anslagsfinansierat. 

Att så stor andel är intäktsfinansierad och 
intäkterna kommer från den egna kommunala 
verksamheten innebär att priset sätts efter faktisk 
kostnad. De eventuella rationaliseringar och effek-
tiviseringar som görs inom den interna service-
verksamheten regleras också i priset för tjänsten. 
Anpassningar som beror på oförutsägbara mins-
kade eller ökade behov, inom respektive område, 
är svåra att göra under året. 

Administrativ service
Till administrativ service hör verksamheterna 
Inkasso, Konsument Norrköping samt Budget- 
och skuldrådgivningen.

Administrativ service har en blandad finan-
siering. Inkasso är helt intäktsfinansierad. Kon-
sument Norrköping är till största delen anslags-
finansierad och en liten intäktsfinansiering. 
Budget- och skuldrådgivningen är helt anslags-
finansierad. Kostnad för ledningsfunktionen 
finansieras av verksamheternas resultat

Inkasso
Inkasso svarar för inkassotjänster till hela den 
kommunala organisationen, där olika kontor och 
enheter utgör kunder. Under 2012 har något fler 
ärenden tillkommit än som avslutats. Det inne-
bär en liten ökning av det totala antalet ärenden, 
vilket ligger på en historiskt sett stabil nivå. 
Inkasso har under 2012 drivit in drygt 19 300 tkr 
till uppdragsgivarna och tagit in drygt 1 300 tkr i 
räntor och avgifter. Motsvarande värden 2011 var 
att inkasso drivit in drygt 17 500 tkr till upp-
dragsgivarna och tagit in cirka 1 900 tkr i räntor 
och avgifter.
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Nyckeltal
2012 2011 2010 2009 2008

IT-enheten

Antal användarkonton 35 460

Antal driftade system 279

Antal skannade fakturor 145 000 154 000 164 000

Antal e-fakturor 87 000 81 000 49 000

Antal e-post, interna 5 176 877

Antal e-post till extern mottagare 1 416 158

Antal e-post från extern avsändare 7 245 071

Antal datorer, stationära 7 200

Antal datorer, bärbara 7 730

Antal plattor 492

Antal smarta mobiler 450

Inkassoenheten
Antal pågående ärenden 8 945 8 804 8 921 8 801 8 881

Antal nya ärenden 3 353 3 066 3 424 3 384 3 355

Antal avslutade ärenden 3 212 3 183 3 304 3 464 8 238

Konsument Norrköping
Antal konsumentrådgivningsärenden 2 932 3 108 3 321 3 508 3 558

- varav antal klagomål 2 382 2 430 2 650 2 866 2 593

Familjerådgivning
Nya ärenden under året 348 329 304 333 304

Väntelista vid årsskiftet 25 45 21 31 25

Stadsarkivet
Registrerade besökare, st 493 599 607 598 576

Leveranser 303 263 266 326 267

Kostenheten-Förskola/skola (antal tillagade portioner/dag)
lunch 18 993 19738 19 360 20 000 21 300

mellanmål 1 901 1755 1 860 1 940 1 900

Kostenheten, äldre- o handikappomsorg (antal tillagade portioner/dag)
lunch 1 209 1 150 1 370 1 150 2 300

kvällsmat 955 790 930 790 800

Nettokostnad per verksamhet
(tkr) 2012 2011 2010 2009

Gemensamt 2 -4 -2 005 -2 024

IT-enheten -1 530 444 -1 929 1 516

Stadsarkivet 171 64 167 45

Kostenheten 1 689 -884 -170 -619

Familjerådgivningen 8 23 30 35

Informationskontoret -106 19 91 35

Administrativ service -6 646 386 418

Rådhusservice 174 75

Totalt 402 384 -3 429 -603
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Konsument Norrköping
Konsument Norrköping svarar för konsument-
vägledning till allmänheten, företag och organisa-
tioner. Konsument Norrköping redovisar en liten 
minskning av antalet ärenden jämfört med 2011. 
Det som vållar konsumenterna mest problem 
är TV/telefoni/internet, hantverkstjänster samt 
bilköp och bilreparationer. Som en del av det 
förebyggande arbetet har konsumentsekreteraren 
bland annat genomförts 73 föreläsningar och 
39 mediakontakter, det vill säga framträdande i 
tidningar, radio och TV.

Budget- och skuldrådgivningen
Budget- och skuldrådgivningen svarar för utred-
ning, råd och stöd till personer som ansöker 
om skuldsanering och till personer som önskar 
rådgivning. 

Inom budget- och skuldrådgivningen är det 
samma tillströmning av ärenden som 2011. Anta-
let skuldsaneringsansökningar ligger på en hög 
nivå och har ökat något i förhållande till 2011. I 
det förebyggande arbetat har budget- och skuld-
rådgivningen bland annat deltagit i en workshop 
organiserad av kommunens gode män och för-
valtare, samt genomfört informationsträffar med 
olika organisationer.

Familjerådgivningen
Familjerådgivningen har ett kommunövergri-
pande ansvar och är en lagfäst verksamhet sedan 
den 1 januari 1995 (SoL 5 kap 3 § 3-4 stycket). 
Familje rådgivningen bedrivs enligt allmänna mål 
och riktlinjer som följer av socialtjänstlagen och 
dess följdförfattningar och är en intäktsfinansierad 
verksamhet. Verksamheten vänder sig till vuxna 
personer boende inom Norrköpings kommun 
samt genom externa avtal till motsvarande grupp i 
Finspång och Söderköpings kommuner. I upptag-
ningsområdet finns drygt 166 000 invånare. 

Det övergripande målet och uppdraget är att 
genom strukturerade samtal underlätta för män-
niskor att hantera relationsproblem inom famil-
jen samt att bedriva ett utåtriktat förebyggande 
arbete.

Under 2012 fortsatte metodarbetet med par där 
våld förekommer eller har förekommit. Förutom 
eget arbete har genomförts planerade nätverksmö-
ten med andra verksamheter för ett gemensamt 
erfarenhetsutbyte i frågan. Det har bland annat 
inneburit ett studiebesök på familjerådgivningen 
i Karlstad och två nätverksmöten med familjeråd-
givningen i Linköpings kommun/Råd och Stöd. 
Familjerådgivningen har fortsatt kontakt med 
Frideborg, en stödverksamhet i Norrköping som 
arbetar för att göra det möjligt för kvinnor, barn 

och män att leva i relationer utan våld. Under 
2013 blir det fortsatt fokus på detta arbete.  

Det har varit ett fortsatt förebyggande utåtrik-
tat arbete på några familjecentraler enligt upp-
dragsplanen från socialnämnden i Norrköping. 
Kontakter med tre familjecentraler har inneburit 
flera informationstillfällen om familjerådgivning 
i föräldragrupperna samt temasamtal om vanliga 
problem som kan uppstå i parrelationen när man 
blir fler i familjen. Liksom tidigare år får enheten 
positiv respons från personal och de föräldrar som 
deltagit och flera par har även hänvisat till dessa 
möten när de söker hjälp i sina parrelationer.

Informationskontoret, kommunikation
 2012 har varit ett förändringens år för verksam-
heten. Under året har en utredning gjorts för att 
se hur Norrköpings kommun ska arbeta med 
kommunikationsfrågor i framtiden. Tidigare 
informationskontoret har omorganiserats till 
Kommunikation och uppdraget är att arbeta stra-
tegiskt med kommunens övergripande mål. 

Verksamhetens finansiering är dels anslag och 
dels intäkter av trycksaksproduktion. Trycksaks-
produktion görs nu i mycket begränsad omfatt-
ning. Det innebär att det görs investeringar i 
program och i licenser samt förmedling av tryck-
eritjänster och mindre projekt.

Varumärkesarbete
I maj 2011 lanserades en ny kommunikations-
plattform för Norrköpings kommun som heter 
Let’s create Norrköping. Budskapet är basen i 
kommunikations verksamhet och en del i att 
förstärka varumärket Norrköping. Let’s create 
Norrköping ska ses som en strategi och ett verktyg 
för att kommunicera alla goda exempel, både när 
det gäller kommunens verksamhet och aktiviteter 
som stärker varumärket Norrköping. Under året 
har ett flertal aktiviteter initierats och genomförts 
inom ramen för kommunikationsplattformen. 
Bland annat har Norrköpingsborna fått vara med 
och komma med förslag när en vision för Indu-
strilandskapet skulle tas fram.

Press och media  
Under 2012 har drygt 250 pressmeddelanden och 
pressinbjudningar skickats ut såväl lokalt som 
på riksplanet. Vanligaste mediekällorna är NT, 
Folkbladet, SR Östergötland, SVT Östnytt, TV4 
Norrköping och Corren. Norrköpings kommun har 
under året nämnts i flera olika sammanhang cirka 
4 900 gånger i sammanlagt 350 digitala och eter-
baserade nyhetskällor, inte bara i lokal nyhetsmedia 
utan även i nationella och internationella nyhets-
sammanhang.  
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Under 2012 genomfördes ett flertal medieut-
bildningar inom flera av kommunens verksamhe-
ter. Detta för att skapa säkerhet hos den inter-
vjuade och kvalitet i kontakter med reportrar och 
journalister. Utbildningen är mycket uppskattad 
och från och med 2013 kommer förhoppningsvis 
ännu fler att utbildas. 

Personaltidningen Strömvirveln har produce-
rats och kommit ut 4 gånger under året. Redak-
tionsrådet har under fått flera nya medlemmar 
och nu även utökats med en representant från 
personalkontoret.

Digitala kanaler
Under 2012 har en webbplatsundersökning av 
kommunens webbplats www.norrkoping.se, gjorts 
av Webb Service Awards.
68 procent av de tillfrågade i webbplatsunder-
sökningen upplevde att man kunde utföra sitt 
ärenden via www.norrkoping.se.

61 procent upplever att de är nöjda med 
kontaktmöjligheterna på kommunens webbplats, 
vilket är 10 procent över kommunsnittet enligt 
undersökaren.

En vanlig måndag besöks webbplatsen av 6 000 
unika besökare och av dessa är 2 000 interna 
besökare. I snitt kommer 11 procent från mobila 
enheter.

Webbplatsundersökningen visar att:
•	 63 procent av besökarna är kvinnor 
•	 37 procent av besökarna är män. 
•	 14 procent är mellan 15 och 25 år
•	 23 procent är mellan 26 och 40 år
•	 33 procent är mellan 41 och 51 år 
•	 30 procent är 56 år och däröver

De fem mest lästa nyheterna under 2012 var:
•	 Himmelstalundsbadets öppettider
•	 Bråvallafestivalen
•	 Sommarjobb
•	 Valborgsfirandet och 
•	 Bostadsmässan.

Under 2012 fortsatte arbetet med att förbättra 
Norrköpings kommuns närvaro via sociala 
medier. En av de största och mest uppmärksam-
made satsningarna är ett skolprojekt. Det handlar 
om att starta skolbloggar och facebooksidor för 
att förbättra kommunikationen mellan skolan och 
föräldrar och i vissa fall elever. Projektet har varit 
lyckat och mottagits positivt hos både föräldrar 
och lärare.

Under 2013 kommer arbetet med att utveckla 
kommunens kommunikationskanaler att fortsätta 
– mobilanpassning av www.norrkoping.se samt  
arbete med att utveckla e-tjänsterna. Arbetet inom 

sociala medier kommer att fortsätta och fördju-
pas. Till detta kommer implementering av ett 
broschyrhanteringsverktyg i verksamheterna, samt 
upphandling av reklambyråtjänster.

IT-enheten
Under 2012 har fokus lagts på att förbättra pro-
cesser och rutiner kring IT-enhetens leveranser 
och service till verksamheten genom bland annat:

•	 Införande av ett projektkontor; för att öka  
 kvaliteten på projekten och där igenom säkra  
 leveranstider, projektkostnader och övergången  
 mellan projekt och förvaltning.
•	 Införandet av en förändringsprocess och anstäl- 
 landet av en förändringsledare; för att mini 
 mera de negativa effekterna vid införandet av  
 förändringar i verksamhetssystemen.
•	 Fortsatt arbete med införandet av förvaltnings 
 modellen PM3; för att öka förståelsen, hos både  
 IT-enheten och verksamheten, för vilka behov,  
 förväntningar och kostnader som finns för de  
 IT-system som verksamheten är beroende av. 

Andra projekt och initiativ som drivits under  
2012 är bland annat:

•	 Mina möten; för papperslösa nämndmöten
•	 E-tjänsteportal; för att kunna erbjuda med- 
 borgarna e-tjänster från vår hemsida
•	 Metakatalogen; som nu ger oss möjlighet till  
 automatisering och effektivisering av rutiner  
 rörande personalen inom Norrköpings kommun.
•	 Fortsatt övergång till virtuella servrar; för att  
 öka stabiliteten i verksamhetssystemen och för 
 korta återställningstiden vid ett eventuellt  
 haveri. Denna övergång stödjer också arbete  
 inom ”Grön IT”. 

Arbetet med att minska beroendet av konsulter 
genom anställandet och kompetensutveckling av 
egen personal fortgår. Där av det ökade antalet 
anställda, höga kompetensutvecklingskostnaden 
och den minskade kostnaden för konsulter.

IT-enhetens fokus för 2013 kan sammanfattas i: 
kundfokus och tillgänglighet. Med målet att:
•	öka förståelsen av verksamheternas framtids- 

 planer och framtida behov
•	öka förståelsen av verksamheternas tillgänglig 

 hetsbehov
•	öka tillgängligheten av system, tjänster och  

 kundservice
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Kostenheten
Kostenheten består av 59 restauranger på skolor 
och inom äldreomsorg samt Sandbyhovs vakt-
mästeri. Enheten planerar, tillagar, transporterar 
och serverar mat till förskolor, grund- och gymna-
sieskolor, samt till äldre- och funktionshindrade 
i olika boendeformer. Skolluncher serveras 178 
dagar per år. Inom äldre- och funktionshinderom-
sorgen serveras måltider alla årets dagar. 

Leveranser till förskolor och skolor har minskat 
i volym men i kronor är beloppen ungefär lika 
stora som 2011, bland annat beroende på att kos-
tenheten har fakturerat utbildningskontoret 852 
tkr som fördyring för naturbeteskött och högre 
kvalitet på livsmedlen. Barn- och ungdomsnämn-
den har beslutat avsätta medel 2012 för att höja 
kvaliteten på kosten. Leveranserna till gymnasie-
skolor har fortsatt att minska.

Leveranserna till vård- och omsorg har ökat 
med 12 –13 procent och utgör nu 29 procent mot 
27 procent av kostenhetens totala leveranser i 
jämförelse med föregående år. 

Under 2012 har nya avtal för livsmedel upp-
handlats. Dessa avtal och sjunkande volymer har 
inneburit att livsmedelskostnaden har sjunkit med 
5,5 procent i jämförelse med 2011. Livsmedels-
företagen fakturerar mycket snabbt. Prissättning 
och prognos för 2012 har inte fullt ut haft med 
dessa parametrar, vilket har inneburit att progno-
serna under året visat ett sämre resultat än utfall. 

Kommunfullmäktige har i augusti antagit en 
ny riktlinje för Norrköpings kommuns kostverk-
samhet i syfte att kvalitetssäkra måltidsverksam-
heten och bidra till hållbar utveckling. I riktlinjen 
läggs stor vikt vid att måltiden ska präglas av 
matglädje som ger alla sinnen en upplevelse av 
smak syn, doft och gemenskap. 

Kostenheten har arbetat efter SMART-metoden 
och använder SMART recept i samtliga skolres-
tauranger. Till tre skolor har kostenheten erhållit 
extra medel och dessa har en högre procent ekolo-
giska livsmedel än de övriga skolorna. 

Barn- och ungdomsnämnden har som målsätt-
ning att den mat som serveras i förskola och skola 
skulle vara minst 25 procent ekologisk, senast 
2010. Totalt har denna målsättning ej nåtts. 
Den beräknade procentsatsen ligger på cirka 18 
procent. 

Målsättningen att servera alternativa lunchrät-
ter till högstadiet och gymnasiet 2-3 gånger per 
vecka har uppfyllts.

Inom kostenheten serveras/säljs enbart rättvise-
märkta bananer och kaffe.

Kommunfullmäktige har bland annat för 
2013 och fem år framåt avsatt medel för projek-
tet måltidsinspiratör, vilket kommer att påverka 
kostenheten på ett positivt sätt. Kommunfullmäk-

tige har fattat ett beslut om att göra en översyn av 
kommunens organisation för kosthantering, vilket 
kan komma att påverka kostenhetens organisation 
framöver.

Rådhussservice
Inom rådhusservice finns tre funktioner.  Funk-
tionerna har ett gemensamt uppdrag nämligen 
att tillsammans arbeta målinriktat för att hela 
rådhuset fungerar med god service både internt 
och externt. Detta innebär en hög servicenivå och 
ett gott bemötande inom vaktmästeri, reception 
och cafeteria.

Receptionen administrerar lokalbokningar och 
vigslar och under 2012 ägde 409 vigslar rum med 
borgerliga vigselförrättare.

Stadsarkivet
Stadsarkivet utövar arkivmyndighetens tillsyn 
enligt arkivlagen och svarar, som förvaltning åt 
kommunens arkivmyndighet, för tillsynen av 
kommunens dokumenthanteringsrutiner och 
arkivtjänst enligt gällande arkivreglemente, fast-
ställt av KF 951023, § 165 (ändrat).

Stadsarkivets verksamhet enligt tryckfrihetsför-
ordningen, arkivlagen, offentlighets- och sekre-
tesslagen, med flera lagar, och arkivreglemente, 
är anslagsfinansierad. Stadsarkivet har därutöver 
intäkter genom avgifter för service- och deposi-
tionsavtal med bolag, stiftelser och föreningar i 
kommunen samt för tjänster inom ansvarsområ-
det till grupper och enskilda.

Som forskningsinstitution för allmänhet, 
studerande och akademi förfogar stadsarkivet över 
cirka 9000 hyllmeter arkivhandlingar och mer än 
100 000 ritningar, kartor och planscher. Därtill 
finns ett omfattande foto- och filmmaterial och 
ett stort referensbibliotek. 

Stadsarkivet är aktförvarare åt Miljödomstolen 
och Miljööverdomstolen

Lokalerna är fördelade på en administrativ och 
publik del i Rådhusets entréplan, arkivdepåer i 
rådhuskällaren, en extern arkivdepå i kv. Bollen 
och en i kv. Tullhuset samt utrymmen i dåva-
rande Utbildningens Hus och i rådhustornet. 
De sistnämnda utrymmena är inte klassade som 
arkivlokaler, och används inte till förvaring av 
arkivhandlingar som ska bevaras. Ett försök att 
i större omfattning ta arkivlokalerna i kv. Tull-
huset i bruk fick snabbt avbrytas när vatten åter 
började rinna in genom tak och vägg, och delar av 
det överförda arkivmaterialet fuktskadades. Det 
har varit svårt att hitta ersättningslokaler genom 
lokalförsörjningen varför det kan bli aktuellt att 
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begära att arkivmyndigheten går i författning om 
att ersätta denna depå med annan lokal.

Fem dokumenthanteringsplaner har ändrats 
genom delegationsbeslut av stadsarkivarien. Tre 
dokumenthanteringsplaner har fastställts genom 
myndighetsbeslut.

Ett tillsynsärende har väckts i en fråga om för-
varing av allmänna handlingar som ska bevaras.

105 ärenden om utlämnande av handlingar/
uppgifter ur sekretessbelagda barnavårds-/soci-
alakter, berörande 110 personer har handlagts. 
Dessa ärenden är vanligtvis mycket tidskrävande, 
med handläggningstider på flera veckor.

Med stöd av betygskatalogerna från de kom-
munala skolorna som bevaras på stadsarkivet, och 
betygsdokument från enskilda skolor som genom 
avtal deponeras på, eller med stöd av skollagen 
överlämnas till stadsarkivet, upprättas på begäran 
nya betygsdokument. Detta har alltid varit en 
viktig uppgift för stadsarkivet, men blir på grund 
av personalminskningarna alltmer problematisk 
att hantera. 2012 handlades 357 sådana ärenden, 
varav 40 var för friskolor, en ökning med en tred-
jedel från 2011.

När Norrköping Miljö och Energi, NME, pri-
vatiserades, fick Sydkraft/E.ON som lån behålla 
en stor mängd arkivhandlingar från den kom-
munala tiden, eftersom de behövdes i den fortsatta 
verksamheten. Dessa handlingar har under året 
återlämnats till kommunen/stadsarkivet.

Digitaliseringen av vår historiska film i sam-
arbete med stadsmuseet har avsatt ytterligare en 
film: ”BAJDOFF”, den välkände IFK-profilen 
från 1950-talet. Filmerna ges ut i dvd-format, och 
kan köpas på både stadsmuseet och stadsarkivet.

Under Kulturnattens aktiviteter i Rådhuset 
genomförde Stadsarkivet två uppskattade vis-
ningar av rådhusdepåerna.

Stadsarkivet deltog i den riksomfattande 
aktiviteten Arkivens Dag lördagen den 10 novem-
ber. Dagen, med öppet hus och utställning av 
arkivhandlingar på årets tema ”Framtiden” blev 
välbesökt, cirka 60 personer.
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Symfoniorkestern

Viktiga händelser under  
året 2012
2012 firade Norrköpings Symfoniorkester sitt 
100-årsjubileum och i centrum av firandet stod 
två stora festkvällar, en den 28 april på själva 
100-årsdagen, då dirigenten Tobias Ringborg ledde 
orkestern tillsammans med norrköpingskörerna Bel 
Cantokören, Musikaliska Sällskapets Kammarkör, 
Hedvigskören och S:t Olai Motettkör samt fyra 
solister i en storslagen Jubileumskonsert, och en 
Jubileumsshow den 31 mars med flera östgötska 
stjärnsolister.

1 juli tillträdde SON:s nye chefdirigent Michael 
Francis till ett treårsförordnande. Han framträdde 
tillsammans med orkestern redan vid sommar-
konserterna. I vår programläggning under första 
säsongen har vi tagit fasta på hans hemlands musik, 
best of Britain.
SON:s jubileumsår 2012 kom att manifestera att 
kontakterna med det internationella musiklivet 
under åren har legat i absolut framkant med åter-
vändande gästsolister och tidigare chefdirigenter på 
högsta internationella nivå och i stor omfattning.  
Tidigare chefdirigenterna Junichi Hirokami, Alan 
Buribayev, Franz Welser-Möst och Herbert  
Blomstedt gästade under året orkestern med 
bejublade konserter. Ett kärt återseende var det när 
orkestern i september gästades av världsviolinis-
ten Anne-Sophie Mutter som var solist i Brahms 
violinkonsert. 

Ansvarsområde
Norrköpings symfoniorkester (SON) består av 85  
musiker och har sedan 1994 sin hemvist i ett av  
Sveriges vackraste konserthus, Louis de Geer 
konsert & kongress, mitt i hjärtat av Norrköpings 
unika industrilandskap. Orkesterns direktör och 
konstnärliga ledare, Karin Veres, tillträdde den  
1 juni 2011. Orkestern har de senaste åren skördat 
stora framgångar både nationellt och internationellt 
genom konserter, skivinspelningar och turnéer. 
Flera av världens nu ledande dirigenter har börjat 
sin bana i Norrköpings symfoniorkester bland 
annat Herbert Blomstedt, Okko Kamu och Franz 
Welser-Möst.

Orkestern är en ledande representant för kultur-
staden Norrköping, men intar också en central 
plats i hela regionens kulturliv bland annat genom 
regelbundna konserter i Crusellhallen, Linköping 
- SONs andra hemmascen. Som kunskapsresurs 
är symfoniorkestern unik då varje enskild musiker  
besitter specialistkompetens. I egenskap av profes-
sionell orkester innehar SON en ledande position 
i regionen i frågan om att bevara och utveckla 
konstmusiken. Som en viktig aktör i det offentliga 
rummet och i regionens kulturliv, utgör SON en 
resurs för samhället. En resurs alla ska erbjudas 
möjlighet att ta del av. Genom årliga abonnemangs- 
serier förmedlar SON musik på hög konstnärlig 
nivå, i första hand traditionell klassisk musik,  
men också populärkonserter och den nutida reper-
toaren. SON presenterar konserter för barn, unga 
och familj, vilka är högt prioriterade målgrupper 
i verksamheten. Samarbeten med andra scen-
konstaktörer, cd-inspelningar och gästartister från 
olika håll i världen, sprider en positiv och högkvali-
tativ bild av Norrköping, Östergötland och Sverige.

Ekonomiskt resultat
SON redovisar för år 2012 ett negativt resultat på 
135 tkr. Det är ett betydligt mindre underskott  
än prognoserna visat, ett resultat av lägre pensions- 
kostnader än vad som tidigare aviserats och effek-
ten av ett generellt anställningsstopp.  

Anslagen från Norrköpings och Linköpings  
kommuner, Landstinget i Östergötlands län/Östsam  
samt staten uppgick till 87 procent (91 procent 
2011) av totala intäkter, vilket innebär att de egna 
intäkterna utgör 13 procent (9 procent 2011).

Resultaträkning
(tkr) 2012 2011

Verksamhetens intäkter 38 220 35 568

Verksamhetens kostnader -77 090 -73 555

Kapitalkostnader (avskriv-
ningar och internränta) -117 -61

Verksamhetens  
nettokostnad -38 987 -38 048

Budget 38 852 38 090

Årets resultat -135 42

Nettoinvesteringar 0 -182

Personalredovisning

2012 2011

Antal årsarbetare 89 93

Antal anställda 90 95
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Till 100-årsjubileet skrevs en jubileumsbok ”100 
år av toner” av författaren och SON-medarbetaren 
Stig Jacobsson. Boken, som är ett praktverk, har 
fått mycket stor uppmärksamhet och följts upp 
med omfångsrika artiklar i pressen. Under året 
fortsatte SON att utveckla partnerskap och sam-
verkan med bland annat Motala kommun, med 
etablerandet av nya scenen i Motala Lokverkstad, 
och Vadstena-Akademien.

Hösten 2012 medverkade SON vid den årliga 
Tonsättarfestivalen i Stockholms Konserthus och 
med sikte på genomförande under säsongerna 
2013/14 och 2014/15 kommer kontakter att knytas 
och initial planering göras för såväl nationella som 
internationella turnéer. SON bjöds in att medverka 
vid invigningskonserten av Friends Arena i Solna. 
Till den största scenproduktion som skapats i 
Sverige utgjorde SON tillsammans med dirigenten 
Hans Ek det musikaliska fundamentet.  
Invigningskonserten som regisserades av Colin 
Nutley direktsändes av Sveriges television och 
besöktes på plats av drygt 46 000 personer.

Med framförandet av den symfoniska musiken i 
centrum fortsatte SONs verksamhet att inriktas på 
att förstärka kontakten med barn, unga vuxna och 
familjer. Om det här hade varit en film var namnet 
på en produktion i samarbete med Diamantens 
skola i Norrköping. Eleverna skrev underlag till 
texter, lärarna skrev musik och tillsammans med 
SON och dirigenten Christoffer Nobin gjorde man 
en föreställning där eleverna var solister, dansare, 
skådespelare och kör. Genom att utveckla konsert-
formerna och målmedvetet kommunicera inne-
hållet i programmen vill vi luckra upp gränserna 
och bjuda in alla till gemensamma upplevelser som 
ger möjlighet till utforskande av nya världar i en 
samtida fragmentarisk tillvaro.

Projektet med inspelning av Allan Petterssons 
symfonier under ledning av dirigenten Christian 
Lindberg gick vidare och i januari var det dags för 
Symfoni nr 6 – en inspelning som fått enormt stor 
uppmärksamhet internationellt, lysande recensioner 
och utmärkelser.

Programinnehåll

Orkesterkonserter
2012 har i hög grad präglats av SONs 100-års-
jubileum och de unika och fantastiska konstnär-
liga möten som ägt rum under året.

Norrköpings Symfoniorkesters jubileumsår 
öppnades med en mycket uppskattad och välbesökt  
Trettondagskonsert. Två sångsolister, båda tidigare  
vinnare i Stenhammartävlingen bjöd tillsammans 
med orkestern och dirigenten Nader Abbassi på 
ett rikt program som ”kombinerade briljans med 

innerlighet” (NT). Vår från den 1:e juli tillträ-
dande chefdirigent Michael Francis dirigerade 
som gästdirigent vårens första ordinarie konsert. 
Konsertprogrammet var okonventionellt i sin 
sammansättning och innehöll udda verk med 
mycket starka kopplingar till varandra, Europeiska 
mästare, med fokus på 1920-talets Paris.  
Konserten blev mycket lovordad för den intressanta 
programsättningen. Valentina Lisitsa som är en av 
världens mest uppmärksammade musiker fram-
trädde också som kvällens pianosolist i Prokofjevs 
tredje pianokonsert.

Beställningsverket ”Cammino” av Gunnar 
Valkare för orkester, flöjt och basklarinett urupp-
fördes vid konserten den 9 februari efter flera års 
framflyttning. Tobias Carron var flöjtsolist, SON-
medlemmen Bo Pettersson basklarinettist och på 
pulten denna kväll stod åter en av SONs tidigare 
chefdirigenter Junichi Hirokami.

Ytterligare ett spännande uruppförande av ett 
beställningsverk var Benjamin Staerns konsert 
för klarinett och orkester ”Worried Souls”. Karin 
Dornbusch solist och Stefan Solyom dirigent fick 
tillsammans med orkestern publiken att jubla i 
både Norrköping och Linköping. Vid tillfället 
framfördes också bland annat Dvoraks Symfoni 
nr 8 och åter kunde konstateras att Stefan Solyom 
och orkestern vid varje ny produktion fortsätter 
att fördjupa ett starkt musikaliskt uttryck.

Prokofjevs Romeo och Julia, Griegs Piano-
konsert och Nielsens fjärde symfoni dirigerades 
av Leif Segerstam med den mycket uppmärksam-
made, norske pianisten Håvard Gimse som solist, 
Segerstams återkomst till SON och arbetet med 
orkestern var från alla parter mycket uppskattat 
och resulterade i en starkt uttryckt önskan om 
fortsatt samarbete.

Samarbetet med den ryske dirigenten Michail 
Jurowski fortsatte och fördjupades och resulterade i 
två konserter under året, en med två ofullbordade  
symfonier på programmet, Schuberts åttonde och 
Bruckners nionde, och en konsert med titeln  
Russian Power, då orkesterns konsertmästare Andrej  
Power var solist i Prokofjevs andra violinkonsert.

Jubileumskonserten lördagen den 28 april med  
tillhörande festligheter blev en stark och minnes-
värd upplevelse för alla. Efter att Tjajkovskijs 
Ouverture solennelle 1812 inlett konserten 
uruppfördes beställningsverket Peking Twilight av 
Christian Lindberg som överraskade med ett  
lättillgängligt tonspråk som publiken uppskattade  
stort. Beethovens Symfoni nr 9 framfördes 
tillsammans med fyra solister och drygt hundra 
körsångare från fyra Norrköpingskörer vilket 
också markerade orkesterns samverkan med det 
fria musiklivet just denna kväll. Ett grandiost 
musikfyrverkeri avslutade kvällen för den  
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fulltaliga publiken. Sveriges Radio spelade in 
konserten och live-upptagningen har sänts.
Michael Francis ersatte Stefan Solyom vid vårens 
sista abonnemangskonsert då violinisten Cathe-
rine Manoukian var solist i Bartóks Violinkonsert 
nr 2.

Traditionsenligt framfördes en festkonsert inför 
promoveringshögtidligheterna vid Linköpings 
Universitet och orkestern deltog också under den 
egentliga ceremonin under ledning av biträdande 
director musices Merete Ellegaard.

Orkestern medverkade under ledning av diri-
genten Nader Abbassi i finalkonserten vid årets 
Stenhammartävling den 14 juni. De nio finalis-
terna bjöd tillsammans med orkestern på en sen-
sationellt stark musikalisk upplevelse för publiken.

Abonnemangsseriernas säsongsstart hade ett 
konsertprogram innehållande bland annat centrala  
brittiska verk av Elgar och Britten dirigerat av 
Michael Francis och med den svenske, unge cello-
solisten Jakob Koranyi. Säsongsöppningen upp-
märksammades stort i media. Efter att tjugotvå 
år förflutit sedan det senaste besöket fick vi hälsa 
världssolisten Anne-Sophie Mutter tillbaka till 
orkestern. Med ett moget och inspirerat fram-

förande av Brahms violinkonsert hänförde hon 
publiken och uttryckte samtidigt sin glädje över 
att åter spela med SON.

SONs förste gästdirigent Stefan Solyom inledde 
sin medverkan under säsongen i ett nordiskt 
program med Lidholm, Nielsen och Stenhammar. 
Orkesterns alternerande soloflöjtist Annica de Val 
gjorde ett starkt och bejublat framförande av Carl 
Nielsens Flöjtkonsert från 1926.

I höstens abonnemangskonserter har vi haft 
den stora glädjen att åter få presentera två världs-
dirigenter som inledde sina karriärer som chefdiri-
genter för SON.

Franz Welser-Möst ledde orkestern i Bruckners 
4:e symfoni och i Adès Dances from powder her 
face och Herbert Blomstedt fick orkestern att 
briljera i ett Beethovenprogram.

SONs chefdirigent Michael Francis presenterade  
själv ett program med skotskt tema och i förste 
gästdirigenten Stefan Solyoms konsert framförde 
Catherine Manoukian Bartóks andra violinkonsert. 
Hennes magnifika och virtuosa spel prisades av 
publik och recensenter. 

Temakonserten ”I Tranströmers anda” blev 
uppmärksammad och mycket uppskattad. Skå-

Konserter i Norrköping

Antal konserter

2012 2011 2010 2009 2008

Orkesterkonserter 1) 27 26 26 35 27

Familjekonserter 6 5 4 3 5

Öppna repetitioner/öppet hus 5 4 2 3 3

Skolkonserter 15 17 16 21 20

Övriga konserter 7 6 9 7 8

Totalt 60 58 57 69 63

1) Fri entré är biljettlösa besök. 
Publikantalet är uppskattat.

Publik- och konsertstatistik

2012 2011 2010 2009 2008

Publikantal i Östergötland * 56 938 53 271 55 514 64 101 56 312

Publikantal totalt * 108 921 53 798 61 892 70 814 59 239

Antal abonnenter per 31 december 1 295 1 337 1 389 1 379 1 403

Antal konserter i Östergötland 67 69 65 78 74

Antal konserter totalt 71 70 70 86 79

Genomsnittlig beläggning  vid offentliga  
konserter i De Geerhallen (1300 platser) 

852 864 867 886 852

* Här ingår samtliga konserter i Sverige, bland annat medverkan i Huddingefestivalen med  3997 personer i publiken 
och invigningen av Friends Arena med 46.000 personer i publiken.
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despelaren Karin Oscarsson läste Tranströmers 
texter i ett program där varje enskilt stycke hade 
en innehållsmässig koppling till dikterna. Verk 
av Beethoven, B Tommy Andersson, Sibelius och 
Wagner flätades ihop med Bruchs första violin-
konsert med konsertmästare Henrik Jon Petersen 
som solist.

SON var inbjuden att medverka under  
Stockholms tonsättarfestival i Konserthuset.  
Årets tonsättare var den danske symfonikern Per 
Nörgård som nyligen fyllt 80 år. Den fjärde och 
sjunde symfonin tillsammans med violinkonser-
ten ”Helle Nacht” framfördes av orkestern med 
Paul Mägi som dirigent och Christina Åstrand 
som violinsolist. DNs recensent skrev bland 
annat att ”den fjärde, diaboliska symfonin fick ett 
gnistrande framförande av Norrköpings symfoni-
orkester”. Allan Petterssons monumentala nionde 
symfoni spelades i De Geerhallen och i det nya 
kulturhuset Spira i Jönköping. Dirigenten Chris-
tian Lindberg ledde instuderingen som i januari 
också ska dokumenteras i en inspelning. På kon-
serterna framfördes också Rachmaninovs andra 
pianokonsert med den unge, mycket begåvade 
pianisten George Li. 

Höstens avslutande abonnemangskonsert blev 
ett lustfyllt samarbete med Kungliga Operan i  
Mozarts Trollflöjten. Med dirigenten Stefan 
Klingele och SON framfördes operan halvsceniskt 
av operans solister och kör iförda kostym och med 
delar av rekvisitan. Den tre timmar långa före-
ställningen togs emot av en jublande publik.

Populärkonserter
Varje år ger SON ett antal konserter av mer popu-
lär- eller cross-overkaraktär. Dessa konserter fyller 
en mycket viktig funktion då vi genom dessa når 
en ny publik.
En utsåld Jubileumsshow manifesterade orkesterns 
musikaliska bredd och tillsammans med fyra 
solister och dirigent Josef Rhedin bjöds på en 
festkväll som infriade de högt ställda förvänt-
ningarna. Pressen öste rosor över konserten och 
sammanfattade med ”succé”.

Den 30 maj spelade Norrköpings Symfonior-
kester för första gången i Björkängshallen under 
Huddingefestivalen. Orkestern framträdde till-
sammans med Tommy Körberg i ett program med 
bredd som lockade en stor och entusiastisk publik.

SONs nye chefdirigent Michael Francis instal-
lerades i sin nya roll i samband med spelårets 
första konsert: ”Musik i det gröna” i Vasaparken 
som ägde rum den 16 augusti. Det vackra vädret 
bidrog till att locka en riktigt stor publik. Kvällens  
programvärd Helge Skoog guidade åhörarna genom 
John Williams filmmusik. Sommarkonserterna 
har i år utökats till tre och vid de två följande 

konserterna inleddes ett samarbete med Vadstena-
akademien och gavs en konsert i Lokverkstan i 
Motala. Två sångsolister från årets operaproduk-
tion i Vadstena skulle medverka i de två ”Musik  
i sommarkväll” – konserterna.

Under Kulturnatten presenterade SON ett 
nytt koncept med tv-spelsmusik i samarbete med 
produktionsbolaget Score och med programvärd 
Orvar Säfström. I vår strävan att presentera den 
symfoniska musiken för nya publikgrupper är 
detta en viktig ingång. En stor del av den unga 
vuxna befolkningen ägnar mycket tid till data- 
och tv-spel men möter aldrig den så aktiva delen 
av spelet - musiken - i verkligheten. Satsningen 
fick uppmärksamhet och starkt genomslag i media.

Inspelningar
Bredden i SONs inspelningar blir tydlig i 2012 
års produktion. 

Anders Eliassons konsert för sopransaxofon och 
stråkorkester spelades in med Anders Paulsson på 
Phono Suecia (bolagets sista skivutgåva) och Allan 
Petterssons Symfoni nr 6 med Christian Lindberg 
som dirigent på BIS. Båda cd-inspelningarna har 
mottagits med lysande recensioner. SONs inspel-
ningar av Allan Petterssons symfonier fortsätter 
att röna stor internationell uppmärksamhet och 
belönas med priser och utmärkelser. Inspelningar 
har också gjorts för TV-film, för dataspel av  
Johan Nilsson och för den nya delfinshowen i  
Kolmårdens djurpark som presenteras våren 2013.

Barn- och ungdomsverksamhet
Vår barn- och ungdomsverksamhet är mycket upp-
skattad av regionens invånare. Studiebesöken som 
har anordnats i mer än tio år för de yngre barnen 
blir raskt fullbokade och så snart skolkonserterna 
blir bokningsbara är det många skolor som direkt 
anmäler sina klasser till föreställningarna.

Skol- och familjekonserter
Varje år bjuder SON in drygt 20 000 barn och 
ungdomar till De Geerhallen där de får lyssna till 
konserter speciellt anpassade för de olika ålders-
grupperna. Under säsongen 2011/12 hade vi med 
oss Hyresbostäder AB som samarbetspartner för 
vår barn- och ungdomsverksamhet.

I samarbete med De Geergymnasiet Musik 
gjorde vi den årligt återkommande konserten redan 
i februari. Årets titel var Here comes the SON och 
konserten  spelades för cirka 5000 högstadie- och 
gymnasieelever, som fick bekanta sig med rocken, 
jazzen och sist, men inte minst, den klassiska musi-
ken. Elever i årskurs 3 planerade tillsammans med 
SONs producenter program, komponerade och 
arrangerade musik. Under konserten var eleverna 
sångsolister, dansare, musiker och programvärdar. 
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Veckan avslutades med en offentlig familjekonsert. 
Allt under ledning av dirigenten David Lundblad.

I årets sportlovsorkester deltog rekordmånga av 
länets ungdomar, 95 stycken, som ännu en gång  
dirigerades av Cecilia Rydinger Alin, folkkär genom  
medverkan i SVT-serien Maestro. Tio SON-musi-
ker fungerar som coacher under hela veckan och 
inspirerar ungdomarna till orkesterspel. Ungdo-
marna hade möjlighet att bo kvar i Norrköping 
tack vare ett fint samarbete med Best Western 
Hotel Princess, vilket underlättade för alla med-
verkande att vara med även vid kvällsaktiviteterna.  
Projektet har nu blivit så etablerat att vi har fått 
flera samarbetspartners som på olika sätt bidrar 
till att veckan blir genomförbar. Dessa samar-
betspartners är Lindahls bageri, Nelins konditori,  
Landerholms, Sockerbagarnas, Hemköp G:a 
Lasarettet, Ica Supermarket Spiralen, Mårdskog & 
Lindqvist samt Totalprofil Lasergrafiska.  
Regionförbundet Östsam bidrar till verksamheten  
med ett årligt ekonomiskt stöd.

Den 10:e mars kom Mamma Mu och Kråkan 
på besök till De Geerhallen. Carl Jakobsson och 
Katti Hoflin var solister i kostymer med både 
spenar och fjädrar. Musiken är skriven av Thomas 
och Juja Wislander med arrangemang av Petter 
Carlsson. Konserten var en familjekonsert under 
ledning av dirigent Andreas Ahlin.

Under april månad fick alla barn i förskolan, 
förskoleklasser samt årskurs 1-2, vara med och 
fira Symfoniorkesterns 100-årsdag med pompa 
och ståt och ballongskulpturer i foajen. Nina 
Hjelmqvist, känd från barn-TV, var tillsammans 
med symfoniorkesterns maskotar Filippa Fiol och 
Filip Fagott också bjudna på kalaset. Filip och 
Filippa spelades av Karl Sanner och Ebba Cherian 
Skeppstedt, två elever från De Geergymnasiet 
Musik. Till musik av Mendelssohn, Musorgskij 
och Williams togs publiken, som under veckan 
var cirka 4000, med på ett riktigt musikkalas. 
Dirigent var Katarina Andreasson.

På familjedagen under Augustifesten gjorde 
brassmusiker ur Norrköpings Symfoniorkester en 
konsert tillsammans med dansare från Hagebyhus 
fritidsgård. Till brunnsmusik dansade ungdomarna 
streetdans med koreografi av Pascal Benhan. Som 
familjeaktivitet fick alla i publiken möjlighet att 
måla en egen tröja inspirerade av dans och musik. 

Höstens produktion för årskurs 3-5 var ”OM det  
här hade varit en film” ett projekt som påbörjades 
redan före sommaren. Vi bjöd in Diamantens skola  
i Navestad till ett samarbete med utgångspunkt från  
elevernas egna tankar och funderingar i 10-11 
årsåldern. Elevernas texter blev till låtar kompone-
rade av Stephan Andersson och Mikael Qvist rektor 
respektive lärare på skolan. Musiken fick arrang-
emang för orkester av veckans dirigent Christoffer 

Nobin. I projektet deltog ett 80-tal elever som 
solister, skådespelare, dansare och kör. Det var en 
veckas intensivt arbete i konserthuset som föregicks 
av förberedelser på  skolan där både producent och 
dirigent gjorde flera besök. För de flesta av barnen 
var det här deras första kontakt med orkester, diri-
gent, konserthus och klassisk musik. Veckan gav 
både barnen och orkestern nya positiva erfarenheter. 
Föreställningen filmades.

Efter förra årets succe med julkonsert för de små  
barnen skapade vi en tradition där ”Barnens jul” 
var årets rubrik. Även i år lockade det ett 1000-tal 
barn och vuxna. Före konserten kunde alla lyssna 
till ett luciatåg och julpyssla i foajen till doften  
av pepparkaka, nejlikor och apelsin. På scenen 
bjöd sedan Nina Hjelmqvist och ett hundratal 
barn från kulturskolans barnkörer, utklädda till 
tomtar, möss, pepparkakor och änglar, in till all-
sång av välbekanta julvisor. David Lundblad höll i 
dirigentpinnen.

Vid våra familjekonserter fortsätter vi att erbjuda 
foajéaktiviteter, vilka är mycket uppskattade av barn 
och föräldrar. Foajeaktiviteterna har en tematisk 
anknytning till konserten och ingår i biljettpriset.
Första adventshelgen bjöds stråkelever på kultur- 
skolan in till kammarmusikhelg i De Geerhallen.  
Ett trettiotal ungdomar fick spela i mindre ensem-
bler. SON:s stråkmusiker inspirerade och coachade 
under helgen. Dagarna avslutades med små konser-
ter i Värmekyrkan under julmarknaden. 
Spelåret 2012 har präglats av ytterligare satsningar 
på barn och unga. Vi har gjort flera samarbeten både 
med kulturskolan och barngrupper som tidigare  
inte har haft någon kontakt med vår musik. På det 
viset når vi nya publikgrupper och föryngrar vår 
publik. Vi fortsätter att satsa på familjekonserter på  
lördagarna, som under veckan inte spelats för 
skolan. De konserter vi gjort under det här året är 
skapade av idéer från våra egna producenter i sam-
arbete med manusförfattare och solister, föreställ-
ningar som ingen orkester tidigare framfört.

Måluppfyllelse
SON når flertalet av de i uppdragsplanen ställda 
målen för verksamheten. De konstnärliga målen är 
uppfyllda. Under 2012 har barn-, ungdoms- och 
familjekonserterna varit prioriterade områden trots 
det ansträngda ekonomiska läget. Ambitionen att 
stärka den administrativa delen och öka marknads- 
föringen har inte kunnat uppfyllas av ovan angivna 
skäl och behoven kvarstår. SON har under 2012 
medverkat lokalt och regionalt i nya miljöer och 
sammanhang. SONs mål i uppdragsplanen lyder:
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 • SON ska tillhöra toppskiktet av symfoni-
orkestrar, nationellt och internationellt. 

 • SON ska erbjuda högklassiga konserter,  
spela hela den symfoniska repertoaren och 
engagera solister och dirigenter på hög  
internationell nivå. 

 • SON:s repertoarval är brett, och utan att göra 
avkall på kvalitet, möter programutbudet 
publiken och en omvärld i ständig förändring. 

 • SON speglar tradition, kontinuitet, likväl som 
nyskapande och experimentell konst. Svenska 
och nordiska tonsättare ska ha en framträ-
dande position. 

 • SON:s barn- och ungdomsverksamhet är av 
central betydelse och ska utvecklas ytterli-
gare för att komma fler barn i kommunen 
och länet till del. 
 

 • SON är genom turnéer ambassadörer för 
regionen och Sverige samt ligger i täten för en 
internationell marknadsföring av regionen.  

 • SON präglas av öppenhet och eftersträvar 
dialog och utbyte och skapar i konserthusen 
en spännande kulturell mötesplats.  

 • SON skall vara en resurs för länets kulturliv 
och stimulera till lokal arrangörsverksamhet. 

 • SON har stor närvaro i radio och TV, en 
omfattande cd-produktion och utvecklar 
nytänkande inom internet och nya teknik-
områden. 

Tankar om framtiden

Programverksamhet

SONs jubileumsår 2012 kommer att manifes-
tera att kontakterna med det internationella 
musiklivet under åren har legat i absolut fram-
kant med återvändande gästsolister och tidigare 
chefdirigenter på högsta internationella nivå och 
i stor omfattning. Från och med 1 juli är SON:s 
nye chefdirigent Michael Francis på plats. Han 
kommer att framträda tillsammans med orkes-
tern redan vid sommarkonserterna. Under året 
kommer SON att fortsätta utveckla partnerskap 
och samverkan med bland annat Motala kommun 
och Vadstena- Akademien. Hösten 2012 kommer 
SON att medverka vid den årliga Tonsättarfes-
tivalen i Stockholms Konserthus och med sikte 
på genomförande under säsongerna 2013/14 och 
2014/15 kommer kontakter att knytas och initial 
planering göras för såväl nationella som interna-
tionella turnéer.

Med framförandet av den symfoniska musiken 
i centrum kommer SONs verksamhet att inriktas 
på att förstärka kontakten med barn, unga vuxna 
och familjer. Genom att utveckla konsertfor-
merna och målmedvetet kommunicera innehållet 
i programmen vill vi luckra upp gränserna och 
bjuda in alla till gemensamma upplevelser som 
ger möjlighet till utforskande av nya världar i en 
samtida fragmentarisk tillvaro.

Den 17 december fattades i kommunfullmäk-
tige beslut om bolagisering av SON från och med 
2013 och överlåtelse av SONs verksamhet till 
bolaget Norrköping Symfoniorkester AB.

En ny styrelse kommer att utses till det nya 
kommunala bolaget.

SONs medarbetare har erhållit information 
om verksamhetsövergångens konsekvenser för den 
enskilda arbetstagaren och MBL-förhandling med 
de fackliga företrädarna har genomförts.
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Valnämnden

Viktiga händelser under året 
Under våren 2012 besökte valnämnden Botkyrka 
kommun för att se hur deras valnämnd och demo-

Ansvarsområde
Valnämnden är en obligatorisk nämnd, som är 
lokal valmyndighet. Nämnden fullgör de uppgifter 
som regleras i vallagen samt lagen om kommunala 
folkomröstningar. Valnämndens uppgift är att 
svara för genomförandet av allmänna val till riks-
dag, regioner, landsting, kommunfullmäktige, val 
till Europaparlamentet samt folkomröstningar och 
eventuella extraval. Valnämnden kan också infor-
mera om hur valet går till och var du kan rösta.

Från och med år 2012 har valnämnden över-
tagit demokratiberedningens uppdrag att sprida 
kunskap om den representativa demokratin och att 
arbeta för att ingen medborgare i kommunen ska 
avstå från att rösta på grund av strukturella hinder 
såsom; bristande kunskap om valprocessen, språk-
liga hinder, tillgänglighet till vallokal.

Ekonomiskt resultat
Valnämndens totala budget för år 2012 var  
375 tkr. Resultatet blev 43 tkr.

Resultaträkning

2012 2011

Verksamhetens intäkter 0 24

Verksamhetens kostnader -332 -189

Kapitalkostnader (avskriv-
ningar och internränta) 0 0

Verksamhetens  
nettokostnad -332 -165

Budget 375 349

Årets resultat 43 184

Nettoinvesteringar 0 0

Personalredovisning

2012 2011

Antal årsarbetare 0 0
Antal anställda 0 0

kratiberedning jobbar med demokratifrågor och 
för ett ökat valdeltagande.

Valnämndens ordförande besökte tillsammans 
med kommunsekreteraren under våren 2012 
SKL:s regionala nätverk i Linköping. Nätverket 
var en del av SKL:s turné genom landet inför de 
kommande valen och syftade till utbyte av kun-
skap och erfarenheter.

Ett av valnämndens uppdrag har varit att 
sprida kunskap om den representativa demokra-
tin. Kontakt togs med Träffpunkten Portalen i 
Hageby. Personer med god kunskap om området 
bjöds in till en träff den 16 april 2012.  

Tre ledamöter från valnämnden deltog på 
SKL:s demokratidag den 18 april 2012.

Den 25 augusti 2012 deltog valnämndens 
ordförande samt två ledamöter från nämnden i 
kulturfestivalen i Hageby. Valnämnden delade 
ut material om val, informerade och svarade på 
frågor från allmänheten.

Valnämnden hade den 20 september 2012 en 
utbildningsdag för alla ledamöter och ersättare. 
Utbildningens syfte var att dels ge ökad kunskap 
om valnämndens uppdrag, om hur val går till, om 
vallagen och dels informera om de två kommande 
valen 2014. 

I november 2012 åkte valnämndens kansli till-
sammans med några av valnämndens ledamöter 
på Nationellt forum om val, anordnad av SKL.

Eftersom valnämndens främsta uppdrag är att 
planera och genomföra val är åren mellan valen 
mindre arbetsbelastade. Intensifieringen börjar 
främst året innan och under valåret. Därför har 
år 2012 varit ett år med lägre arbetsbörda och val-
nämnden har tagit sig tid för konferenser, utbild-
ningar med mera för ökad kunskap och erfaren-
hetsutbyte. Valnämnden har under året börjat 
diskutera inför de två kommande valen 2014.

Framtiden

Under år 2013 är det inga planerade val. 
Under år 2013 kommer arbetet att intensifieras 
med att genomföra de två kommande valen 
2014. Tidigare har det aldrig varit val till 
europaparlamentet och val till riksdag 
och landstings- och kommunfullmäktige 
samma år. Arbetsbelastningen för både 
nämnden och nämndens kansli kommer 
att bli mycket hög under år 2014. 
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Överförmyndaren

Ansvarsområde
Enligt föräldrabalkens regler ska överförmynda-
ren utöva tillsyn över gode män, förvaltare och 
förmyndare samt tillse därtill kommande arbets-
uppgifter. Överförmyndaren ska också öva tillsyn 
samt besluta om god man för ensamkommande 
barn enligt lag 2005:429. Överförmyndaren 
ansvarar för granskningen av gode mäns, förval-
tares och förmyndares årsräkningar. Kommunen 
har enligt föräldrabalken ansvar för kostnaderna 
att bedriva verksamheten. Överförmyndarens 
tillsyn ska utifrån föräldrabalkens föreskrifter 
tillgodose kommuninnevånarnas behov av rätts-
säkerhet och god service. Det är länsstyrelsen som 
utövar tillsyn över Överförmyndaren och även gör 
inspektionsbesök. Överförmyndaren lämnar årliga 
rapporter till länsstyrelsen.

Ekonomiskt resultat
Överförmyndarens budget för 2012 var 10 745 
tkr. Nettokostnaden för årets verksamhet uppgår 
till 13 072 tkr. Årets resultat är ett budgetöver-
skridande med 2 327 tkr. 

Under året har ägnats mycket tid till att ana-
lysera intäkter och kostnader. Överförmyndaren-
hetens myndighetsutövning är en komplex och 
i alla moment i ärendeprocessen starkt lagstyrd 
verksamhet utifrån Föräldrabalken. Arvoden, 
kostnadsersättningar och sociala avgifter till gode 
män och förvaltare utgör i bokslutet en nettokost-
nad på cirka 8 200 tkr. Den höga nettokostnaden 
beror på att huvudmännen, det vill säga de som 
har god man eller förvaltare, inte har möjlighet 
att själva stå för hela arvodeskostnaden, vilket är 
huvudregeln. 

Ensamkommande barn ska ha en god man 
redan första veckan efter anländandet, vilket 
innebär behov av snabb handläggning. Kostnaden 
för den gode mannen ersätts, fram till dess perma-
nent uppehållstillstånd erhållits, av Migrations-
verket. Det finns en tydlig tendens under 2012 
att handläggningen hos Migrationsverkets gjorts 
snabbare än tidigare år. Detta innebär en ökad 
kostnad för arvoden för överförmyndaren med 
cirka 500 tkr jämfört med budget. Under året har 
utredning kring arvoden till gode män och förval-
tare lett fram till att nya riktlinjer för arvoden till 
gode män och förvaltare tagits fram och förelagts 
kommunfullmäktige för beslut i februari 2013. 

Att se över riktlinjerna för arvodessättningen har 
inte enbart haft ett ekonomiskt perspektiv, utan är 
ett led i att strukturera rutiner på enheten. Analy-
sen visar också det finns kostnader från 2011, som 
belastar 2012 års budget, cirka 200 tkr.

Vidare visar analysen en stor nettoökning av 
antalet ärenden, cirka 240 under 2011-2012, 
vilket i sig spräcker budgeten och motsvarar en 
ökning med cirka 600 tkr.

Ett oväntat skadestånd i ett gammalt ärende 
späder, trots försäkringsersättning, på underskot-
tet. Den personalökning med två tjänster som en 
utökad budget mellan 2011 och 2012 förväntades 
innebära blev inte möjlig att genomföra. Konse-
kvensen har blivit en mycket hög arbetsbelast-
ning för personalen på enheten. För att klara 
arbetsuppgifterna har tillfällig inhyrning av personal 
gjorts. Under året har stora engångsinsatser gjorts för 
att rättssäkra verksamheten, motsvarande 700 tkr.

Viktiga händelser 2012
Myndighetsutövning
Myndighetsutövningen på överförmyndarenheten 
är ett ansvarsfullt arbete som genomförs professio-
nellt med kompetens inom juridik, ekonomi och 
beteendevetenskap. Ett arbete där överförmyn-
daren genom sin delegation ytterst har att utöva 

Resultaträkning

(trk) 2012 2011

Verksamhetens intäkter 6 103 5 962

Verksamhetens kostnader -19 162 -16 451

Kapitalkostnader (avskriv-
ningar och internränta)

-13 0

Verksamhetens  
nettokostnad

-13 072 -10 489

9 741 9 912

Budget 10 745 9 741
-91 0

Årets resultat -2 327 -748

Nettoinvesteringar -1 -91

Personalredovisning

2012 2011

Antal årsarbetare 5,75 3,5

Antal anställda 6 4
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tillsyn över gode män och förvaltares arbete för 
huvudmännen. Det kan uppfattas som att enbart 
handla om ekonomi, men alla arbetsuppgifter 
runt omkring, som ligger i godmansuppdraget, 
har också sociala perspektiv. Uppgifter som av 
omgivningen kan uppfattas vara socialtjänst. Det 
är viktigt att återigen påpeka att Föräldrabalken 
styr varje moment i ärendeprocessen, som tilläm-
pas på överförmyndarenheten.

Socialtjänstlagen och Lagen om stöd och ser-
vice till vissa funktionshindrade, LSS, tillämpas 
inom socialtjänstens olika verksamheter. Eftersom 
vi rör oss i gränslandet mellan olika lagrum blir 
samverkan mellan myndigheterna för individerna, 
som har behov av både sociala insatser och behov 
av godmansskap och förvaltarskap, ytterst viktiga. 
Denna samverkan behöver utvecklas i Norrkö-
pings kommun. Om denna samverkan inte fung-
erar tillfredsställande går det åt mycket energi och 
många kontakter i ett ärende för att förklara skill-
naderna mellan respektive ansvarsområde. Om 
denna samverkan inte utvecklas och förbättras är 
det en riskfaktor för både personal och själva ären-
det. Överförmyndaren själv ägnar mycket tid åt 
information till nämnder och verksamheter för att 
öka förståelsen för uppdraget. Övriga samarbets-
parter är förutom verksamheterna inom vård- och 
omsorg, arbetsmarknadskontoret, socialtjänsten, 
tingsrätten, landstinget, Migrationsverket och 
banker med flera.

Ökning av antalet ärenden - riskfaktorer
En kraftig ökning av ärenden de senaste åren, i 
kombination med omsättning av personal och 
avsaknad av utökning av antalet handläggare, 
gör att det administrativa arbetet blir ansträngt. 
Ärendenas karaktär ändras och tenderar att bli 
tyngre inte minst på grund av fler huvudmän med 
psykisk ohälsa och svårigheter att finna gode män. 
Under året har kunnat märkas att fler huvud-
män har utländsk bakgrund och då kommer 
olika språk in i bilden.  Allt fler ärenden och 
nya uppgifter samt fler ärenden per handläggare 
innebär att varje ärende som kräver insatser med 

kontakter, bevakning och uppföljning, måste ta 
kortare tid, vilket i sig är en riskfaktor för rätts-
säkerheten. Administrativa rutiner för hand-
läggningen av ensamkommande barn fungerar 
bra. En liten ökning, dock under 10 procent, av 
antalet ensamkommande barn, noteras. Att vara 
god man för dessa barn är krävande, varför behov 
av kontinuerlig fortbildning och förtydligande av 
roller behövs.

Utvecklingsinsatser och måluppfyllelse 2012
Utvecklingsmässigt har under året satts fokus på 
rättssäkerheten och följande insatser har priori-
terats: Rutinhandbok för att säkra processerna, 
utbildningar i stödjande system, utökad delega-
tion, dokumenthantering, ökad tillgänglighet 
samt aktvård. Dessa områden har prioriterats i 
överförmyndarens uppdragsplan och verksamhets-
plan och mål för att hålla tider för granskning av 
årsräkningar och utbetalning av arvoden senast 
i juni månad.  Det är också inom dessa områden 
som extrainsatser av engångskaraktär har satts in.

Ungefär 80 procent av alla årsräkningar  
(1 303) har inkommit i tid det vill säga före den 
1 mars. Därefter har påminnelser gått ut (194) 
och efter den 15 april gick 8 vitesförelägganden 
om uteblivna årsräkningar ut. Den totala ärende-
mängden är cirka 2 000, men alla är inte redo-
visningsskyldiga. Eftersom det är många ärenden 
per handläggare, cirka 400, har en medarbetare 
tillsammans med en tillfälligt anställd gjort 
granskning av årsräkningar, som ett moment i 
ärendeprocessen. Meningen är att varje handläg-
gare ska granska årsräkningar inom ramen för 
den generella ärendeprocessen, men på grund 
av många ärenden per handläggare har rutinen 
tillfälligt förändrats.

Sammanlagd förmögenhet, som redovisas i 
samtliga årsräkningar, är cirka 290 000 tkr, för-
utom fast egendom.

Överförmyndaren har tillsammans med 
personalen en viktig roll i rekrytering och utbild-
ning av gode män, informationsträffar både lokalt 
och länsvis samt medverkan i olika möten för 
att stärka samverkan. Enhetens handläggare har 

Antal ärenden

2012 2011 2010 2009 2008

Godmanskap 1 378 1 291 1 240 1 212 1 165

Förvaltarskap 172 165 154 142 124

Ensamkommande barn 53 48 43 16 1

Förmyndarskap 500 485 471 475 451

2 103 1 989 1 908 1 845 1 741
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kontinuerlig uppföljning och information till gode 
män. Dessutom har enheten medverkat i mark-
nadsföringsinsatser i Godmansföreningen och 
inom socionomdagar på Campus Norrköping.

Informationsinsatser i form av broschyrer och 
foldrar för att informera om uppdraget och i syfte 
att få fler gode män samt information om enheten  
på kommunens hemsida har genomförts.

Överförmyndaren arbetar från och med 2012 
”nämndlikt” med förutbestämda månatliga sam-
manträden med protokoll och handlingar som 
i efterhand registreras i diariesystemet DIWA. 
Övriga handlingar som är relevanta för ärendena 
registreras i verksamhetssystemet WÄRNA och i 
intern postlista.

Uppdragsplan, verksamhetsplan och övriga 
styrdokument samt internkontrollplan har tagits 
fram för 2012. Styrdokumenten följs kontinuer-
ligt upp på sammanträden och arbetsplatsträffar. 
Under året har, på personalens initiativ, tillkom-
mit regelbundna inbokade kollegiala forum för 
att ytterligare utveckla rutiner. Dessa forum är en 
framgångsfaktor för verksamheten och bidrar till 
stabiliteten och rättssäkerheten.

Delegationsordningen har reviderats och delega-
tion har givits samtliga utredningssekreterare och 
juristen under året. Detta innebär större ansvar och 
behov av ständig kompetensutveckling.

Revisionens rapportering 2012 har visat att 
överförmyndarverksamheten stabiliserats vad gäller 
ledning och styrning, men uttrycker att uppfölj-
ning och kontroll av ekonomin inte är tillräcklig.

En översyn och förslag till kommunfullmäktige 
om nya riktlinjer för arvoden till gode män och 
förvaltare förväntas bidra till tydligare struktur 
och form vad gäller tillämpningar vid arvodessätt-
ning för handläggarna.

Framtiden 
 
Inför 2013 gäller det att hålla fast vid den inslagna 
vägen med att rättssäkra ärendeprocesserna, ut-
veckla samverkan med samarbetsparterna, sträva 
efter att minska antalet ärenden per handläggare, 
eliminera manuella rutiner inom ärendeproces-
serna genom utveckling i verksamhetssystemet 
WÄRNA samt att tillsätta ny enhetschef.

Överförmyndarens uppdragsplan för 2013 inne-
håller, förutom ovanstående, följande punkter:

- Undersöka åtgärder för att minska inflödet av 
ärenden genom att kartlägga och inventera vad 
som kan ersätta godmansskap samt göra en jämfö-
relsestudie utifrån denna kartläggning. 

- Kommunicera med samarbetsparter för att 
utveckla samverkan med kommunala verksamhe-
ter, Tingsrätten och landstinget

- Följa de nya riktlinjerna för arvodessättning 

- Följa införandet av nya moduler i verksamhets-
systemet för handläggning, vilka ska medverka till 
att eliminera manuella rutiner

- Eftersträva att få fler handläggare till enheten så 
att antalet ärenden per handläggare kan reduceras
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Stadsplaneringsnämnden

Ansvarsområde
Stadsplaneringsnämnden ansvarar för beredning 
och planering i samhällsbyggnadsfrågor, köp och 
försäljning av fastigheter, upplåtelser av tomträt-
ter, genomförande av exploateringsavtal samt för 
upprättande och tillhandahållande av geografisk 
information och geografiska informationssystem. 
Stadsplaneringsnämnden är även förvaltare av 
kommunens verksamhets- och bostadsfastigheter 
samt kommunens markreserv. 

Till stadsplaneringsnämnden hör stadsbygg-
nadskontoret. Stadsbyggnadskontoret består av 
verksamheterna geografisk information, lokal-
försörjning, mark och exploatering samt fysisk 
planering. Som stöd till verksamheterna finns 
verksamhetsservice. 

Stadsbyggnadskontorets verksamhetsidé är att 
i dialog med kommunens invånare och aktörer 
planera och utveckla stadsmiljön till gagn för nuva-
rande och kommande generationer samt försörja 
kommunens olika verksamheter med ändamålsen-
liga lokaler och geografisk information.

Resultaträkning
(tkr) 2012 2011

Verksamhetens intäkter 1 009 269 940 847

Verksamhetens kostnader -821 823 -766 255

Kapitalkostnader (avskriv-
ningar och internränta) -216 718 -203 699

Verksamhetens  
nettokostnad -29 272 -29 106

Budget 31 035 24 790

Årets resultat 1 763 -4316

Nettoinvesteringar -207 119 -162 302
varav lokalförsörjningen -204 599 -142 045

Personalredovisning

2012 2011

Antal årsarbetare 93,5 84,0

Antal anställda 94 85

Ekonomiskt resultat
Stadsplaneringsnämnden visar totalt ett överskott 
med 1 763 tkr. Resultatet förklaras med följande 
större avvikelser:
  

 • Lokalförsörjningen visar ett överskott på  
330 tkr. Verksamheten uppvisar ett balan-
serat resultat med en marginell avvikelse i 
jämförelse med omslutning (918 mnkr).

 • Geografisk information visar ett underskott 
på 745 tkr som beror på minskade intäkter. 
Byggandet har minskat i kommunen, vilket 
påverkar beställning av nybyggnadskartor 
och husutstakningar. Vidare har även intäk-
ter för nyttjanderättsavtal och ersättning för 
centrala funktioner minskat. 

 • Mark och exploatering visar ett överskott 
175 tkr. Ökade kostnader för förvaltning av 
byggnader och tomtmark har vägts upp av 
lägre personalkostnader genom vakanser och 
större intäkter än förväntat från skogsförvalt-
ningen. 

 • Administration och ledning samt nämnd 
visar ett överskott på 1 960 tkr. Överskot-
tet är kopplat till vakanta tjänster, planerade 
inköp av inventarier och utredningar som 
inte genomförts samt allmän restriktivitet i 
samband med inköpsstoppet.  

Investeringar
Lokalförsörjningens investeringsprojekt uppgår 
till en budgetvolym på totalt 1 241 800 tkr och 
sammantaget redovisas ett prognostiserat över-
skott på 4 031 tkr (0,32 procent). I den totala 
budgetvolymen ingår de projekt som slutredovi-
sats i kommunfullmäktige under början av 2012 
med ett underskott på 3 364 tkr. De övriga pro-
jekten visar ett positivt resultat i prognosen med 
7 395 tkr. De projekt som genererar den största 
delen av överskotten (6 880 tkr) är nybyggna-
den av LSS-boendet Bokskåpet, den omfattande 
renoveringen av Vickelbygården samt fjärrvärme-
projektet i Kimstad. Orsaken till överskotten 
beror främst på att konjunkturen varit gynnsam 
när anbuden inlämnades och det medförde ett bra 
kostnadsläge. 

Inom ramarna för upprustning av kajen och 
utveckling Arkösund har renovering av kaj och 
bryggdäck slutförts. Arbetet har resulterat i en 
attraktiv och funktionell hamnmiljö. Under kom-
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mande år planeras en upprustning av byggnader i 
hamnområdet för att möjliggöra att de kan hyras 
ut och på sätt som bidrar till levande verksamhet 
i området.  

De generella investeringsmedlen inom mark 
och exploatering har använts till upprustning och 
ombyggnad av hästtvätt i stallet vid Skälvs Gård 
som hyrs av NORF.  

Investeringsmedel inom geografisk information 
har används till inköp av visualiseringsbord med 
tillhörande datorer och mjukvara. 

Nyckeltal

Nyckeltal för lokalbeståndet
Den totala lokalarean har i jämförelse med 2011 
ökat med cirka 6 000 kvm (tabell 3). Ökningen 
förklaras i huvudsak med att nya förskolor har 
färdigställts i Åby och Svärtinge, ett nytt äldrebo-
ende i Kneippen Syd hyrs in från 1 februari och 
nya brandstationer hyrs in i Östra Husby och Åby.

Kvalitetsarbete och 
fokusområden
Lokalförsörjningen har under året genomfört en atti-
tydundersökning hos brukarna. Resultatet kommer 
att bearbetas och redovisas i början av 2013. 

Revidering av lokalförsörjningens kvalitetsma-
nual avseende byggnation och fastighetsförvalt-
ning är färdig och stadsplaneringsnämnden har 
informerats om manualen.

Fokusområden
Utifrån uppdragen i uppdragsplanen har stadspla-
neringsnämnden haft tre fokusområden 2012:

Fokusområde: Öka stadens attraktivitet för mål-
gruppen 18 – 35 år.

När Norrköping växer ställs höga krav på en god 
fysisk planering. Den upplevda attraktiviteten hos 
målgruppen mäts i en attitydundersökning för att 
se hur medborgare i åldrarna 18-35 år upplever 
Norrköpings stadskärna. Med Norrköpings stads-
kärna menas områdena innanför promenaderna.

Som metod för undersökningen används face-
to-face intervjuer. Detta innebär att intervjuaren 
står på en strategiskt vald plats och genomför 
intervjuer med förbipasserande som bedömdes 
vara i åldrarna 18-35 år. Kriteriet för att få delta i 
intervjun är att man bor i Norrköping. Totalt har 
300 intervjuer genomförts under december 2012 

Nettokostnad per verksamhet
(tkr) 2012 2011 2010 2009 2008

Nämndverksamhet 488 672 365 329 363

Nämndadministration 524 496 341 408 408

Lokalförsörjning * 21 594 24 916 42 577 11 218 11 075

Fysisk och teknisk planering 21 997 21 824 22 875 21 724 24 153

Kommunal lantmäteriverksamhet 6 861 6 072 5 797 6 022 4 945

Lantegendomar -755 -2 189 -867 -2 047 -1 977

Reglerings- och saneringsfastigheter 7 850 5 334 8 007 7 340 9 282

Tomträttsverksamhet -29 393 -28 442 -27 185 -26 606 -26 129

VA-tillsyn 106 423 237 390 222

Summa 29 272 29 106 52 147 18 778 22 342

* Verksamheten lokalförsörjning har en total omslutning på cirka 918 mnkr.

Upplev  
attraktivitet
procent 2012 2011

Negativa 15 11

Neutrala 43 36

Positiva 41 52

Total lokalarea 2012-12-31
Lokalarea 

vm kvm
Proc

Egna lokaler

Primära verksamhetslokaler 578 445 64,3

Bråvallaområdet 27 300 3

Fritidsanlägningar 15 125 1,7

Brandförsvarsanläggningar 16 793 1,9

Inhyrda lokaler

Hyresbostäder i Norrköping AB 52 125 5,8

Eventfastigheter i Norrköping AB 62 282 6,9

Etablering Norrköping AB 6 207 0,7

Övriga fastighetsägare 140 699 15,7

Summa 898 976 100
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och januari 2013 att jämföra med mätningen 
2011 då 900 personer intervjuades.

Syftet är att ta reda på hur målgruppen i åld-
rarna 18 till 35 år upplever Norrköpings stadskärna 
och om den planering som genomförs leder till en 
positiv utveckling. I denna återrapportering redovi-
sas en fråga ”Hur attraktiv är Norrköpings stads-
kärna för dig?” Frågan besvarades på en skala 1-5 
där 1 är inte alls attraktiv och 5 är mycket attraktiv.

Vid en jämförelse mellan 2011 och 2012 års 
undersökningar kan man se att medelvärdet är 
lägre i årets undersökning, från 3,74 till 3,27. 
Dock har ingen statistisk analys genomförts för 
att se att medelvärdet verkligen har minskat

Fokusområde: Öka invånarnas delaktighet i 
planprocessen.

Alla kommuninvånare ska ha ett värdigt 
boende och boendemiljöerna ska främja integre-
ring och välmående. Invånare i Norrköping ska ha 
goda möjligheter till delaktighet, insyn och påver-
kan på den kommunala verksamheten. Stadsbygg-
nadskontoret har under året mätt deltagandet på 
samrådsmöten i detaljplanprocessen. Kontoret har 
genomfört 17 (18) samrådsmöten inom detalj-
planeprocessen och registrerat 518 (519) unika 
deltagare.

Fokusområde: Alla kommunens verksamheter 
ska minska sin energianvändning och arbeta för att 
uppnå målen i kommunfullmäktiges energiplan.

Det systematiska arbetet med energieffektivi-
sering i egna lokaler pågår, bland annat har flera 
större energieffektiviseringsåtgärder genomförs. 
En viktig del i energiarbetet är tillförlitlig ener-
gistatistik. Under hösten har åtgärder påbörjats för 
att få fortsatt hög kvalitet på statistikuppgifter.

Regeringens pågående byggkravsutredning 
påverkar arbetet med energikrav eftersom den 
utreder just de delar som stadsbyggnadskontoret 
arbetat med. Förslag på energikrav i den egna 
byggverksamheten är den del som det fortsatta 
arbetet inriktats på under hösten. En rapport om 
möjligheterna med förnybar energi har tagits fram 
och redovisats. 

Erfarenheter från tidigare energibeteendeprojekt 
finns med i planeringen av nästa beteendeprojekt 
under våren 2013 som inriktar sig på kontor.

Viktiga händelser under året

Lokalförsörjning
Genom det extra ekonomiska tillskott (25 mnkr) 
som nämnden fått för planerade underhållsinsat-
ser har omfattande arbeten kunna genomföras 
avseende allmänna renoveringar men framför 
allt åtgärder på tak, fasader och fönster. På ett 

30-tal fastighetsobjekt har åtgärder vidtagits vilket 
har varit oerhört värdefullt eftersom behovet är 
mycket stort inom fastighetsbeståndet. De extra 
25 mnkr har gått till:

 • Tallbackens förskola, om- och tillbyggnad

 • Valthornets förskola, renovering

 • Hallberga LSS gruppbostad, renovering

 • Trädgårdsgatan 30, renovering kök och 
utemiljö

 • Takrenoveringar (plåt, papp och målning) 
totalt 30 stycken

Inom lokalplaneringen pågår ett omfattande 
arbete för att möta efterfrågan på förskoleplatser.   
Under året har nya förskolor färdigställts både 
i Svärtinge och i Åby. Vidare har det skett en 
tillbyggnad av avdelningar på förskolorna Solro-
sen och Ljunga.  Även i centrala staden, kvarteret 
Tuppen, färdigställdes fyra avdelningar i början av 
året som hyrs in från HSB. 

Nytt äldreboende i Kneippen Syd invigdes 
i januari. Hyresbostäder är fastighetsägare och 
boendet inrymmer 66 lägenheter. Behovet av 
LSS-boenden är stort och i slutet på året stod ett 
nytt boende färdigt i Ljura för tio personer. Huset 
är byggt utifrån den senaste tekniken och uppvi-
sar mycket bra energiprestanda. 

Gymnasiets restaurangskola har under hösten 
etablerat sin verksamhet i ombyggda och renove-
rade lokaler på Västegötegatan. Fastighetsägare är 
Ståhls och  hyresavtal har tecknats.

Beslut har fattats avseende nybyggnation av 
skola och sporthall i Åby. Arbetet har påbörjats 
genom att den gamla Åbymoskolan rivits och 
nybyggnation kommer att påbörjas under 2013.

Av övriga byggprojekt kan nämnas renovering 
av Mosstorpsskolans sporthall och omklädnings-
rum, omfattande innemiljöåtgärder i förskolorna 
Säterdal och Slätmon samt anpassningar enligt 
gymnasiereformen i Hagagymnasiet och Eber-
steinska gymnasiet. 

Under 2012 har det inom lokalförsörjningen 
pågått ett rekryteringsarbete för att utveckla kva-
lité, kontroll och kompetens i verksamheten.

Geografisk information
Under året har 3D-modellering och visualise-
ring fått mer fokus. 3D kartan används bland 
annat som underlag i det visualiseringsbord som 
inhandlats under året. 3D modeller har byggts 
för internt bruk och presenterats på hemsidan. Ett 
3D-forum har skapats.

Årets flygfotografering gjordes över Eksund-
Dagsberg. 
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Lokalförsörjning
Arean fördelat på olika 
verksamhetslokaler 2012-12-31 Kommunägda kvm Inhyrda kvm Totalt kvm Proc

Skolor 350 585 25 327 375 912 48

Förskolor 60 933 17 938 78 871 10

Äldreboende och omsorg 99 098 111 346 210 444 27

Kulturlokaler 8 653 17 139 25 792 3

Kontorslokaler 28 763 34 324 63 087 8

Övrigt 30 413 4 038 34 451 4

Summa 
578 445 210 112 788 557 100

Arean fördelat på olika verksamhetslokaler den 31 december 2012. Tabellen redovisar den primärkommunala verksamheten.

Totala fastighetskostnaden fördelat på områden

2012
mnkr

2012
proc

2011
mnkr

2011
proc

Kapitalkostnader mnkr proc mnkr proc

Inhyrda lokaler 197 839 22,3 186 062 21,6

Planerat underhåll 381 426 42,9 346 904 40,3

Lokalanpassningar 54 076 6,1 58 693 6,8

Mediaavgifter 628 0,1 758 0,1

Drift och skötsel 118 364 13,3 114 774 13,3

Löpande underhåll 58 219 6,6 55 972 6,5

Skatt och försäkringar 46 360 5,2 67 371 7,8

Administration 9 071 1,0 9 422 1,1

Övrigt 19 864 2,2 16 909 2,0

Extraordinära kostnader 2 879 0,3 4 064 0,5

Summa 888 726 100,0 860 929 100,0

Tabellen intill redovisar totalt en 
kostnadsökning på cirka 28 mnkr 
mellan åren 2011 och 2012. Förkla-
ringen är framför allt att kostnaden 
för inhyrda lokaler har ökat på 
grund av inhyrning av nytt äldre-
boende, nya brandstationer och ny 
förskola samt att lokaler som hyrdes 
in under andra halvåret 2011 nu ger 
en helårseffekt. Löpande under-
håll har däremot minskat, främst 
på grund av att de snöskador som 
uppstod efter vintrarna 2009-2010 
nu är iordningsställda. Adminis-
trationskostnaderna har också ökat 
på grund av att lokalförsörjningen 
under året har förstärkt beman-
ningen. Vidare har kapitalkostnaden 
ökat relativt mycket på grund av 
att investeringar som färdigställdes 
under 2011 får helårseffekt 2012.

Vakansgraden har under året ökat och uppgår den 31 december 2012 till cirka 20 000 kvm vilket jämfört 
med 2011 är en ökning med cirka 5 000 kvm. Förklaringen är att både Victoriaskolan och Vrinneviskolan 
har lämnat sina lokaler under sommaren. Noterbart är att Victoriaskolan kommer att anpassas till Kultur-
skolans lokaler i framtiden. Vakansgraden beräknad utifrån den totala arean uppgår till 2,5 procent.
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En utredning kring Norrköpings kommuns 
eventuella inträde i Nationella geodatasamver-
kan, har gjorts och förslag till beslut kommer att 
behandlas i stadsplaneringsnämnden i januari 
2013.

Mark och exploatering
Inom flera områden där detaljplaner vunnit laga 
kraft har genomförandet pågått med projektering 
och utbyggnad av gator och parkmark. Det gäller 
bland annat i bostadsområdena Kneippen Syd, 
Häradsmarken och Södra Vrinnevi samt i indu-
striområdena Klinga, Herstadberg, Malmölandet 
och Händelö.

Genom ett markbyte med Lundbergs har 
byggandet av bostäder i kvarteret Spinnrocken 
kunnat starta och en markavisningstävling har 
kunnat genomföras i kvarteret Stabben. Markan-
visningstävlingar har också genomförts i kvarteren 
Tornbaggen och Trehörningen samt i Lindö.

Tomter för handel och industri har sålts till 
bland annat Biltema, Platinum Cars och Green 
Cargo. 

Inom Bråvalla har förberedelser pågått för att 
frigöra och iordningställa det markområde med 
angöringsväg som ska användas vid musikfestiva-
len sommaren 2013. 
Det nyinköpta visualiseringsbordet har använts 
för marknadsföring av bostadsprojekt vid lokala 
bo- och byggdagar. Bordet nyttjades också på 
branschaktiviteten Business Arena i Stockholm 
där Linköping och Norrköping tillsammans 
representerade regionen East Sweden.

Fysisk planering
Stadsbyggnadskontoret arbetar med att förtäta 
staden. Det innebär inte bara att bygga på de 
tomma ytorna i innerstaden, det handlar även 
om att knyta ihop olika stadsdelar med varandra 
och att bättre utnyttja kommunens mark. Byggs 
staden inifrån sparas det på värdefull natur- och 
jordbruksmark i ytterområdena, kollektivtrafiken 
utnyttjas bättre och den samhällstekniska servicen 
blir effektivare. Kneippen Syd är ett bra exempel 
där en tidigare oanvänd yta utnyttjas för att skapa 
en mer sammanhållen stad. Östra Saltängen är 
ytterligare ett exempel på hur tidigare använd 
mark kan användas för att planera attraktivt vat-
tennära boende.

Exempel på pågående planarbete: 

 • kvarteren Kopparkypen och Mjölnaren, 

 • programarbete för Östra Saltängen samt 

 • arkitekttävlingar i innerstaden som mark-
nadsför Norrköping. 

Exempel på antagna stora bostadsplaner:

 • Östra Ryssnäs, 

 • Södra Vrinnevi, 

 • Torget 5 

 • Saltängen 1:1 (Rodga).

Detaljplaneprocessen - beslut i stadsplaneringsnämnden
2012 2011 2010 2009

Totalt antal planuppdrag den 31/12 107 115

Positiva planbesked 17 27

Godkända plauppdrag 25 23 29 19

Redovisade och godkända program 1 5 10 5

Antagna detaljplaner 25 14 21 16

Antal lägenheter i lagakraftvunna planer 500 300

Laga kraftvunna detaljplaner 21 17 22 12

Exempel på verksamhetsmark är Händelö 2:2 och parkplan är Landkyrkan 5 (Hörsalen).
Exempel på färdiga detaljplaner som är under genomförande är kvarteren Krogen och Spinnrocken.
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Framtiden

Lokalförsörjning
Det samlade fastighetsbeståndet har ett mycket 
stort behov av underhållsinsatser för att bevara 
värde och brukbarhet. Under 2012 tillfördes extra 
medel (25 mnkr) vilket medförde att många och 
omfattande insatser kunde genomföras. Det är av 
yttersta vikt att i framtiden kunna bibehålla dessa 
ekonomiska medel för att fortsätta vidta nödvän-
diga åtgärder på det samlade fastighetsbeståndet. 
Kan inte tillräckligt med insatser genomföras finns 
det en överhängande risk i kapitalförstöring och att 
verksamhet inte kan bedrivas om innemiljöproblem 
uppkommer och evakueringar måste genomföras. 

Energiarbetet kommer i framtiden att intensi-
fieras utifrån den energihandlingsplan som finns 
framtagen. Arbetet kommer att bestå av olika 
insatser som till exempel enkla besparingsåtgärder, 
konverteringar av energislag, omfattade energibe-
sparingar och beteendepåverkande åtgärder. Ett 
stort fokus kommer även att hållas på att undersöka 
förutsättningarna för alternativa energikällor som 
sol- och vindkraftsenergi.      

Dialogen och samarbetet med de olika verksamhets-
kontoren är mycket viktigt för att så tidigt som möjligt 
kunna fånga upp de förändrade lokalbehoven. Det 
gäller att göra förändringar som medför lokaleffekti-
viseringar vilket i sin tur kan leda till utmaningar om 
att hitta alternativa lösningar på vakanta lokaler som 
uppstår inom fastighetsbeståndet.

Geografisk information
Arbetet kring 3D-visualisering och modellering 
kommer att fortsätta. En diskussion med Linköpings 
kommun kommer att återupptas för att eventuellt 
göra en gemensam utveckling med att integrera 3D i 
den karttjänst verksamheterna har idag.

Den geografiska informationen inom korrido-
ren för Ostlänken kommer att förbättras. Flygfo-
tografering kommer att göras inom området och 
stompunktsnätet i de centrala delarna av tätorten 
(bland annat Saltängen och Butängen) kommer 
att ses över.

För att stötta kommunens strävan att bli en 
attraktiv arbetsplats med moderna och effek-
tiva verktyg för sina medarbetare samt vara mer 
tillgänglig för medborgarna kommer en utveck-
lingspott att testas under 2013. Potten ska stödja 
de förvaltningar som ser behov av något slags 
kartstöd i sin verksamhet men avstår från att 
utveckla detta på grund av ekonomiska resurser. 

Första året planeras insatser för att visa förvalt-
ningars information via kartan för medborgare på 
externa hemsidan. 

Mark och exploatering
Under kommande år förväntas en fortsatt 
utbyggnad av Västra Saltängen med bostäder 
och lokaler. Det gäller även i andra innerstadslä-
gen där färdiga detaljplaner finns. I takt med att 
pågående utbyggnad av gator avslutats förväntas 
även bostadsbyggandet starta i bland annat Södra 
Vrinnevi. 

Målet är att intresset för att etablera verksam-
heter ökar och att tomtmark kan säljas inom 
befintliga industriområden. För att kunna svara 
mot olika önskemål är det viktigt att detaljplan 
för Kungsängen kan antas. En utmaning är också 
att hitta ersättningslägen för industrier och annan 
verksamhet i Butängen som berörs av Ostlänken 
och inom stadsutvecklingsområdet Östra Salt-
ängen. Här kan Bråvalla bli en viktig resurs.

Marknadsföringen av Norrköping som bostads-
ort och arbetet med att definiera och undanröja  
hinder för ökat bostadsbyggande som kan komma 
ur Byggakutens arbete blir också viktiga arbets-
områden.

Fysisk planering
God fysisk planering är en av förutsättningarna för 
att utveckla och nå visionen ”det goda livet”. Dialo-
gen, kommunikationen och samtalen med invå-
narna blir allt viktigare för att så tidigt som möjligt 
fånga upp goda idéer för planarbetet och på så sätt 
öka invånarnas inflytande. Att engagera invånare 
som i vanliga fall inte visar sitt engagemang i den 
här typen av frågor är en utmaning. Stadsbygg-
nadskontoret har nått framgång genom att använda 
modern teknik och vara synliga i offentliga sam-
manhang och på webben, i kommunen och ute i 
landet. 

Utmaningen och förutsättningen för att Norr-
köpings kommun ska kunna växa och utvecklas är 
att det finns planeringsresurser för att kommuni-
cera och planera för den efterfrågan som finns på 
byggklar attraktiv mark för bostäder, verksamhe-
ter och service.

Norrköping har stora förnyelseområden. 
Butängen, efter beslutet om Ostlänken, och Östra 
Saltängen är de mest betydelsefulla inom den när-
maste planeringshorisonten. Utveckling av områ-
det utmed Motala ström skapar unika möjligheter 
att kunna erbjuda ett vattennära stadsboende i 
regionen Norrköping-Linköping.
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Tekniska nämnden

Ansvarsområde
Tekniska nämndens ansvarsområde:

 • Kommunens gator- och trafik avseende 
planering, drift, underhåll och investeringar 
för vägar, cykel- och gångstråk samt broar. 
Då tekniska nämnden tillika är trafiknämnd 
ansvarar nämnden för parkeringsövervak-
ning samt övriga trafiksäkerhetsåtgärder.

 • Stadsmiljö avseende planering, drift, under-
håll och investeringar av parker, lekmiljöer, 
torg, allmänna serviceanordningar.

 • Naturvård, med skötsel av tätortsnära natur, 
naturreservat samt övrig naturvårdsverk-
samhet.

 • Kommunens hushållsavfall, enligt den av 
kommunfullmäktige antagna renhållnings-
ordningen, samt skötseln av den nedlagda 
deponin Herrebro.

 • Drift och underhåll av spårväg och hamn- och 
industrispår samt förvaltningsansvar för kom-
munens spårvagnar och likriktarstationer.

 • Genomförande av OSA-verksamheten 
(Offentligt skyddad anställning) Natur och 
bygg på uppdrag av arbetsmarknadskontoret.

 • Samhällsbetalda resor inom området skol-
skjuts och färdtjänst.

Ekonomiskt resultat
Inom tekniska nämndens ansvarsområde finns 
både skattefinansierad och taxefinansierad verk-
samhet. Avfallsverksamheten är taxefinansierad 
medan övriga verksamheter är skattefinansierade.

Skattefinansierad verksamhet
Den skattefinansierade verksamhetens resultat är 
ett överskott på 262 tusen kronor jämfört med 
budgeten. 

Enligt ett beslut i kommunfullmäktige under 
våren har nämnden från och med 2012 hela det 
ekonomiska ansvaret för över- och underskott i vin-
terväghållningen. Det har inneburit att nämnden 
under året behövt fatta beslut om besparingar för 
att klara budgetramen. 

Taxefinansierad verksamhet
Kostnaderna för avfallshanteringen ska enligt kom-
munens renhållningsförordning finansieras genom 
taxor. Årets resultat är ett överskott på 5,0 miljoner 
kronor. Överskottet tillhör avfallskollektivet och får 
enbart användas i avfallsverksamheten.

Ingen taxeförändring har gjorts mellan åren. 
Intäkterna har trots det minskat med 0,7 procent. 
Det beror främst på att intäkterna för slam och 
grovsopor minskat. Kostnaderna har ökat med  
1 procent vilket i stort motsvarar inflationstakten 
under 2012.

Resultaträkning*
(tkr) 2012 2011

Verksamhetens intäkter 235 420 191 910

Verksamhetens kostnader -502 588 -570 480

Kapitalkostnader (avskriv-
ningar och internränta)

-98 799 -91 850

Verksamhetens  
nettokostnad

-365 967 -470 420

Budget 371 195 460 264

Årets resultat 5 228 -10 156

Justeringar

Vinterväghållning  17 039

Avfallshantering -4 965 -6 683

Justerat resultat 263 200

Nettoinvesteringar -98 956 -146 780

*Resultaträkningen innehåller både skattefinansierad och 
taxefinansierad verksamhet. Nedan redovisas den taxefinan-
sierade verksamheten.

Resultaträkning avfallshantering

(tkr) 2012 2011

Verksamhetens intäkter 114 925 97 043

Verksamhetens kostnader -107 632 -87 736

Kapitalkostnader -2 328 -2 624

Verksamhetens resultat 4 965 6 683

Personalredovisning
2012 2011

Antal årsarbetare 170,4 157,2

Antal anställda 171 158
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Resultaträkningen
Verksamhetens intäkter har ökat med 44 miljoner 
kronor sedan föregående år. Det beror dels på 
ökade parkeringsintäkter efter att nya boendepar-
keringsområden och differentierade parkeringsav-
gifter i centrum infördes i slutet av 2011 och dels på 
den skillnadsersättning för spårvägstrafik kom-
munen får från landstinget efter skatteväxlingen av 
kollektivtrafiken vid årsskiftet 2011/2012.

Verksamhetens kostnader har minskat med 68 
miljoner jämfört med föregående år. Den största 
förändringen beror på att ansvaret för kollektivtra-
fiken gått över till landstingen via skatteväxling. 
Beloppet som skatteväxlades var 111 miljoner 
kronor. Vinterväghållningens kostnader har mins-
kat från 29 miljoner kronor till knappt 22 miljoner 
kronor. Minskningen beror på betydligt mindre 
snö under 2012. 

Några kostnader har ökat jämfört med 2011. 
De största förändringarna beror på att leasingkost-
naderna för spårvagnar ökat i och med att kom-
munen köpt in nya spårvagnar och att räntor och 
avskrivningar ökat på grund av de investeringar 
som gjorts. 

Investeringar
Årets investeringar uppgick till 99 miljoner 
kronor. De största investeringarna var 17 mnkr 
till laxtrappan i Strömmen, och 27 mnkr till  
energieffektiv gatubelysning.

Viktiga händelser under året

Gemensam verksamhet 
inom tekniska kontoret
Kontoret har under 2012 haft stort fokus på 
kvalitetsarbetet och en person har anställts för att 
driva utvecklingen och arbeta med dessa frågor. 
En vision och ett mål med kvalitetsarbetet har 
tagits fram. Visionen är ”En harmonisk vardag” 
och målet som ska hjälpa till att uppnå visionen 
är ”Att ha koll på verksamheten”.  Som ett led i 
det håller kontoret på att ta fram ett kvalitets-
ledningssystem. Arbetet har utgått från kontorets 
intressenter och har fokuserats på relationerna mot 
dessa. Kvalitets tavlorna som togs fram under 2011 
har varit ett bra stöd i detta arbete. 

Gator och trafik 
Kommunens gång- och cykelnät har vuxit 

under året med nya cykelvägar längs bland annat 
Albrektsvägen, Lidagatan, Bravikenvägen och E22 
söder om Tingstad. 

För att förbättra luftmiljön kring Kungsgatan 
har ny mer slitstark asfalt lagts, vilket medför 
att PM10- partiklar minskar. Trafiksäkerhetsåt-
gärder har bland annat utförts inom Lindö, på 
Nyköpingsvägen i Åby, i korsningarna mellan 
Gamla Rådstugugatan och Skolgatan, Bäckgatan 
och Vrinnevigatan samt Slottsgatan och Vatten-
gränden. Nya hastighetsgränser har börjat införas 
inom Norrköpings tätort för att få högre trafik-
säkerhet och bättre miljö. Hela tätorten beräknas 
vara omskyltad 17 januari 2013.

Nettokostnad per verksamhet
(tkr) 2012 2011 2010 2009 2008

Nämndadministration 1 052 1 124 1 642 1 219 1 711

Gator och vägar 165 339 159 677 189 498 139 408 132 099
varav vinterväghållning 21 839 29 039 47 488 14 689 12 857

Parkering -32 026 -26 911 -24 330 -22 342 -21 604

Spårväg/kollektivtrafik 91 828 202 954 192 038 184 717 182 921

Färdtjänst 41 896 41 535 40 825 41 756 40 615

Skolskjuts 58 305 58 301 54 358 63 298 56 208

Parker och grönområden 35 977 31 989 33 611 33 208 32 913

Naturvård 5 322 5 350 5 336 4 766 4 299

VA-tillsyn 2 654 2 306 1 998 2 099 2 412

Herrebro avfallsdeponi -4 986 -6 683 -18 408 -14 731 -27 063

Avfallshantering/renhållning 585 778 1 374 -162 -20

Arbetsmarknadsåtgärder 778 1 374 -162 -20 -271

Summa 365 967 470 420 477 942 433 236 404 471
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Rapporten Trafik innanför promenaderna har 
slutförts under året. Syftet med den är att ha ett 
bra underlag, där bland annat prioriteringsord-
ningen för olika trafikslag fastställs på olika gator, 
vilket kommer användas som stöd i kommande 
investeringsprojekt och detaljplanearbete. 

En ny cykelplattform för informationsinsatser 
har lanserats under året. När information, kam-
panjer och andra aktiviteter som rör cykling kom-
municeras till stadens invånare, samlas de kring 
plattformen.  

Tre nya skolor (Ljuraskolan, Vittra Röda stan, 
Gustav Adolfsskolan) har integrerats i Skolres-
planeprojektet, där totalt tio skolor ingår. Syftet 
med projektet är att få fler att gå, cykla och åka 
med kollektivtrafiken till skolan, att få skolorna 
att arbeta mer aktivt med trafiksäkerhet samt att 
lärare, föräldrar och elever ska få en högre medve-
tenhet om trafiksäkerhet.

På flera platser i Norrköping har tillgänglighe-
ten höjts för rörelse hindrade. På Skepparegatan 
har trottoaren anpassats till entréer och på många 
andra platser har kantstenar sänkts, ränndalar 
bytts ut och soffor försetts med armstöd.

Upphandling av driftområde Haga, Eneby, 
Ingelsta, Butängen, Händelö har genomförts. 
Befab Markteknik AB fick förtroendet. Mekanisk 
ogräsbekämpning samt kvalitetskontroll med 
hjälp av GPS för vinterväghållning har införts i de 
nya avtalen. 

Upphandling av entreprenör för gatubelys-
ningen har genomförts. One Nordic AB (före 
detta ES Belysning) fick förtroendet. Investerings-
objektet för energieffektivisering av gatubelysning 
delades upp i två etapper. Fram till december 
2012 har cirka 4 250 armaturer bytts ut, varav  
1 347 är av typen LED. Resterande arbete beräk-
nas vara klart under 2013.

Parkering 
Samtliga biljettautomater har uppgraderats till 
E2E (end-to-end krypterats) som är ett bankkrav 
för att Visa- och Mastercardkort med chip ska 
accepteras vid kortköp i biljettautomaterna. 10 
nya automater har köpts in och bytts ut mot de 
som är i sämst skick.

Med anledning av de nya boendeparkerings-
områdena som togs i bruk i slutet på 2011 rekry-
terades fem nya parkeringsvakter från april 2012. 
Ytterligare en person har anställts på serviceav-
delningen på grund av utökningen av biljettauto-
mater. I samband med detta så ändrades arbetsti-
derna för servicepersonalen, som nu även arbetar 
kvällstid på vardagar samt lördagar. Samtliga 
parkeringsvakter har utrustats med personlarm för 
utökad säkerhet.

Nya virtuella betalsätt för parkering har kommit 
under 2012. Nu kan man betala parkeringsavgif-
ten med Smartphone via en APP. Detta är i sin 
linda och kommer att utvärderas på två tomt-
marksparkeringar; Centralbadet samt kvarteret 
Skepparen. 

En ombyggnation och utökning av lokalerna på 
Bangårdsgatan genomfördes under våren. Detta 
för att anpassa lokalerna till den utökade beman-
ningen. I samband med detta byggdes också en 
reception med tanke på säkerhet vid besök till 
enheten.

En upphandling beträffande tömning och räk-
ning av mynt har genomförts. Svensk Bevaknings-
tjänst fick fortsatt förtroende med detta arbete 
under 3 år till. 

Stadsmiljö 
Arbetet med att bygga om Strömparken och Hör-
salsparken har påbörjats och beräknas vara färdigt 
våren/sommaren 2013. Ombyggnationen syftar 
till att göra parkerna mer attraktiva. 

Nya lekmiljöer har anlagts i Strömparken och 
Kättsätter.  Nya hundrastgårdar har anlagts i 
Sandbyhov, Rambodal och Vasaparken.

En förlängning av gångstråket utmed Motala 
Ström i Skärblacka har påbörjats och beräknas 
vara färdig våren 2013. Det förstärker skärblacka-
bornas möjlighet till kontakt med Motala Ström.

En mindre grönyta i Haga vid Breda vägen/
Rågången ska under vintern 2012 och våren 2013 
byggas om till en så kallad pocket park. Det är en 
liten park, tydligt avgränsad, med stort innehåll 
i form av bland annat sittplatser, planteringar, 
gångstigar och lekfulla inslag.

Inom projektet Stad i ljus har några större 
renoveringar genomförts, av bland annat den 
av norrköpingsborna älskade hästkastanjen vid 
Gamlebro. Nya ljusinstallationer på Hamnbron 
och Saltängsbron har också satts upp. Ett bra 
samarbete med Upplev Norrköping har i år inletts 
för att maximera upplevelsen av Norrköpings alla 
ljusinstallationer. 

Kaktusgruppens motiv för året hedrade SON, 
Norrköpings symfoniorkester 100 år.

Sedan augusti arbetar två landskapsarkitekter 
med stadsmiljöfrågor.

Natur
För att gynna tillväxten av bland annat havs-

öring har laxtrappan i Strömparks bäcken anlagts 
och vandringshinder i Kvarsebobäcken har tagits 
bort. Nya beten har iordningställts vid Marmor-
bruket och Trollskär. 
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Nyckeltal
2012 2011 2010 2009 2008

Gator och vägar

(enhet: 1000 m2 körbana)

Mängd 4 724 4 724 4 483 4 474 4 474

Nettokostnad, tkr 166 941 159 677 189 498 139 317 132 099

Kronor/enhet 35,34 33,8 42,27 31,14 29,53

Vinterväghållning

(enhet: 1000 m2 körbana)

Mängd 4 402 4 698 4 457 4 448 4 448

Nettokostnad, tkr 21 839 29 039 47 488 14 689 12 857

Kronor/enhet  1) 4,96 6,18 10,65 3,30 2,89

Spårvägar 

(enhet: meter spårväg)

Mängd 40 481 40 481 40 481 33 571 33 571

Nettokostnad, tk  2) 52 403 50 431 11 814 9 882 8 909

Kronor/enhet 1 294,5 kr 1 245,79 291,84 294,36 265,38

Parker och grönområden 

(enhet: hektar)

Mängd 1 180 1 173 1 155 1 158 1 163

Nettokostnad, tkr 36 437 31 989 33 611 33 208 32 913

Kronor/hektar 30 879 27 271 29 100 28 677 28 300

Naturvård 

(enhet: invånare)

Mängd 132 129 130 640 130 021 129 209 128 035

Nettokostnad, tkr 5 451 5 350 5 336 4 766 4 279

Kronor/enhet 41,26 40,95 41,04 36,89 33,42

Avfall 

(enhet: invånare)

Mängd 132 129 130 640 130 021 129 209 128 035

Kostnad, tkr 91 458 90 360 87 289 90 312 82 379

Kronor/invånare 692,19 692 671 699 643

Volym, ton  3) 57 999 56 700 54 480 53 886 58 055

Kilo/invånare 438,96 434 419 417 453

1) Ovanligt snörik vinter 2010.
2) Kapitaltjänstkostnader ingår från och med 2011. 2010 och tidigare fanns dessa kostnader i kollektivtrafiknämnden.
3) Avser mängder vid returpunkterna (inklusive däck med fälg, kyl, frys, vitvaraor, farligt avfall samt ljuskällor) och insamlat via sopbil.
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Herrebro våtmark är färdigställd och arbetet 
med ytterligare en våtmark söder om Ensjön är 
påbörjad. Den kommer att färdigställas när väder- 
och markförhållandena tillåter.

För att få aktuell information inför uppdatering 
av naturvärdekartor har diverse inventeringar 
genomförts. Bland annat har sandinsekter och sjö-
fågel inventerats. En del i arbetet med att gynna 
den biologiska mångfalden består i att frihugga 
och röja till förmån för ädellövträd, exempelvis 
ek, ask och lönn. Sådana åtgärder har under 
året genomförts ibland annat Lindö, Ljunga och 
Kimstad.

Avfall 
På returpunkterna har arbetet med ökad mate-
rialåtervinning och minskad deponering skett. 
Insamlingen av gips, som påbörjades 2011, har 
gått över förväntan och under 2012 har arbe-
tet med separat insamling av mjukplast pågått. 
Mängden avfall som går till deponi genom 
eftersortering av deponiavfallet har halverats.

Systemet med insamling av smått elavfall och 
farligt avfall i butik, via den så kallade ”Samlaren” 
har varit populärt och har därför utökats under 
året. Nu finns Samlaren både centralt i Norrkö-
ping och bland annat i Arkösund och Krokek. 
Norrköping har tillsammans med övriga kom-
muner i den ekonomiska föreningen DEF Waste 
(26 kommuner i Södermanland, Östergötland, 
Jönköping och Kalmar län) deltagit i den årliga 
kampanjen ”EU minskar avfallet”. En adventska-
lender med tips och uppdrag på avfallsminimering 
har tagits fram och delats ut till fjärdeklassare. 

 I början av året genomfördes en upphandling 
av tjänsterna insamling av avfall samt drift av 
returpunkter. Nuvarande entreprenör för insam-
ling av avfall uteslöts från upphandlingen på 
grund av tidigare allvarliga fel i yrkesutövningen 
– allt i enlighet med lagen offentlig upphandling. 
Företaget överklagade upphandlingen och under 
året har stora resurser krävts i den överprövnings-
processen. Kommunen vann målet i förvaltnings-
rätten men företaget har överklagat domen som 
nu ska tas upp i kammarrätten. För att klara 
sophämtningen och drift av returpunkter efter 
årsskiftet, har kontoret direktupphandlat en entre-
prenad med företaget Sita Sverige AB som gäller 
tills dom förkunnats.

Ett tillfälligt avtal för behandling av avfallet 
har tecknats med EON. 

I oktober antog kommunfullmäktige nya 
föreskrifter för avfallshanteringen, vilka bland 
annat innebär att bygg- och miljökontoret tar över 
ansvaret för handläggning av ärenden om undan-
tag från föreskrifterna.

Spår
Sedan 1 januari 2012 är Landstinget regional 
kollektivtrafikmyndighet, vilket innebär att de 
numera är beställare och ansvarar för all kol-
lektivtrafik i länet. Den 17 juni tog Norrköpings 
kommun, tekniska kontoret, över ansvaret för 
spårvagnsverkstaden och trafikledningen. Trafik-
ledningstjänsten köper Norrköpings kommun in 
av Veolia transport. Skärgårdstrafiken har med 
avtalsskifte i juni öppnats för allmänheten och 
ansvaret lämnades då över till Östgötatrafiken.

Under sommaren och hösten genomfördes ett 
antal reinvesteringar i spårvägens infrastruktur. 
Det största enskilda arbetet var byte av växlar vid 
rådhuset. Samtidigt åtgärdades bananläggningen 
i olika delar av spårvägsnätet. Trafiken har ersatts 
med bussar under sex veckor för att genomföra 
arbetena.

Som en förberedande åtgärd för spårbytet i 
Klockaretorpet har arbetet med att anlägga en 
alternativ färdväg påbörjats för ersättningsbussar 
med hållplatser och vändslinga på Moa Martins-
sons gata.

Tillgänglighetsanpassning av busshållplatser 
har genomförts i Smedby i samband med utbygg-
nad av gång- och cykelväg.

Förbättringar av kollektivtrafikens framkomlig-
het genomfördes med hjälp av signaljusteringar 
på Gamla Rådstugugatan, Drottninggatan, Östra 
promenaden och på spårvägen mellan Trozelliga-
tan och Navestad.

Samtliga spårvagnar som var utlånade till 
Stockholm har lämnats tillbaka till Norrköping.           
9 av 10 beställda nya vagnar av typ M06 är 
numera levererade. Därmed är samtliga vagnar i 
trafik nu tillgänglighetsanpassade.

Natur och bygg 
Under 2012 har ett nytt avtal tecknats med 

arbetsmarknadskontoret angående offentligt 
skyddade anställningar, vilket medfört ett större 
ansvar att arbeta med individernas handlingspla-
ner och utveckling i övrigt. Många nya medarbe-
tare har introducerats i verksamheten under året 
på grund av pensionsavgångar. 

20 personer deltog i arbetsmarknadsprojektet 
Fas 3. Alla utbildades i ” Säkerhet på väg”. Antalet 
Ungdomstjänster har också varit ett 20-tal.  

Under sommaren fick kommunen i uppdrag att 
ta emot 14 långtidsarbetslösa ungdomar 20-25 år 
och två handledare för dessa. Ungdomarna var ett 
välkommet inslag för hela enheten. 

Deltagande har skett i alla obligatoriska infor-
mationer inom tekniska kontoret. 30 personer har 
utbildats i ”Olycksfallsberedskap och HjärtLung-
räddning”, 6 personer har tagit motorsågskörkort, 
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6 personer har fått behörighet att köra motorsåg 
i skylift och 10 personer har gått utbildningen 
”Säkerhet på väg”.

Skolskjuts 
Under året har en ny upphandling av skolskjuts-
transporter med stora bussar påbörjats. De nya 
avtalen ska börja gälla från juni 2014.

Under hösten 2012 har samtal förts med 
utbildningskontoret samt med skolorna för att få 
till stånd en ökad samplanering gällande skolornas 
start och sluttider. Detta för att öka samordningen 
av skolskjutsen och därigenom minska transport-
kostnaderna.

En information- och utbildningsdag har ägt 
rum med samtliga förare av de stora skolbus-
sarna. Fokus var trafiksäkerhetsfrågor i samband 
med skolskjuts. En inventering har även gjorts 
över platser där elever behöver passera över vägen. 
Detta för att redan i planeringsarbetet se till att 
elever hämtas på rätt sida.

Den nya skollagen, som innebär att skolskjuts-
beslut nu kan överklagas enligt förvaltningsbesvär, 
har medfört att 18 beslut har överklagats under 
2012, varav tre av dessa fall fick rätt.

Färdtjänst
Under året beslutades att ansvaret för upphand-
ling och drift av den särskilda kollektivtrafiken 

ska läggas över på kollektivtrafikmyndigheten 
från och med juni 2014. Landstinget har i sin tur 
överlåtit uppdraget till Östgötatrafiken. Under 
året har tekniska kontoret arbetat med att bistå 
Östgötatrafiken i arbetet med upphandling av 
resor och beställningsfunktion. I början av 2013 
planeras att utannonsera upphandlingen. 

Efter beslut i kommunfullmäktige kommer det 
från våren 2013 vara möjligt för färdtjänstrese-
närer att välja mellan Östgötatrafikens periodbil-
jetter med giltighet i tätort, närområde eller län 
utifrån det individuella resbehovet. Arbetet för att 
förbereda denna förändring har påbörjats under 
hösten. 

För att öka tillgängligheten för kunderna har 
tekniska kontoret under hösten börjat arbeta med 
att ta fram en e-tjänst för ansökan om färdtjänst. 
Från och med våren 2013 kan färdtjänst sökas via 
en e-tjänst direkt på kommunens webbplats.

Fokusområden
1.  Eliminera alla hinder för en 
snabb spårvagnstrafik

Utöver arbetet med signalprioritering som 
beskrivs under rubriken spår pågår planering för 
ytterligare åtgärder i korsningar längs med spårvä-
gen Ljura-Hageby-Navestad.

Skolskjuts grundskola exklusive särskola
2012 2011 2010 2009 2008

Upphandlad skolskjuts, kronor/elev* 24 770 22 701 21 865 18 102 15 109

Antal elever 1 111 1 032 1 051 1 133 1 160

Busskort kostnad kronor/elev 3 890 3 644 3 042 4 556 4 653

Antal elever 2 380 2 204 2 122 2 182 2 000

Skolskjuts gymnasieskola exklusive särskolan
2012 2011 2010 2009 2008

Kostnad per elev kronor

Busskort/reseersättning 5072 5 100 4 547 4 665 4 676

Antal elever 1920 2061 1985 2080 2166

Färdtjänst 31 dec resp år
2012 2011 2010 2009 2008

Antal färdtjänstlegitimerade 4 426 4 344 4 258 4 110 4 220

Genomsnittlig kostnad per beställning* 166 173 183 184 177

Antal färdtjänst omsorgsresor 217 000 215 200 206 500 198 000 207 000

* Från 2012 ingår endast kostnader för transporter och beställningscentral.
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2. Barnperspektivet, bra och fler 
lekmiljöer, säkrare trafikmiljöer

Bra och fler lekmiljöer
En ny lekmiljö med tema vatten har skapats i 
Strömparken och i Kättsätter totalrenoveras  
en lekmiljö.

Det pågår också arbete med att utveckla 
lekmiljöerna i Oxelbergs parken och i Skarphags-
parken. Dialogmöten har genomförts där kontoret 
samlat in synpunkter kring utformningen från 
parkernas användare. Båda lekmiljöerna är plane-
rade att byggas under 2013.

Säkrare trafikmiljöer
Barntrafikskolan och projektet skolresplan ska 
öka trafikmedvetenheten hos barn och föräldrar. 
Projektet fokuserar på att få fler att gå och cykla 
till skolan, i stället för att åka bil. I år har tre nya 
skolor integrerats. Totalt deltar tio skolor. I de 
infrastrukturprojekt som pågår prioriteras stän-
digt lösningar med hög trafiksäkerhet för barn 
och oskyddade trafikanter.

Trafiksäkerhetsåtgärder för en förbättrad skol-
väg har genomförts vid Smedbyskolan, Vrinnevi-
skolan och Hagaskolan. 

Nya hastighetsgränser har börjat införas inom 
Norrköpings tätort för att få högre trafiksäkerhet, 
bättre miljö och ökad trygghet. I bostadsområden 
där barn och ungdomar frekvent använder gatu-
nätet är hastigheten oftast satt till 30 km/tim för 
att öka säkerheten.

Kontoret deltog i ett cykeldagsarrangemang 
tillsammans med Linköpings kommun, Rädd-
ningstjänsten och Polisen den 21 april. Detta 
arrangemang fokuserade på högre trafiksäkerhet 
för barn under 16 år.

3. Gynna biologisk mångfald och 
minska övergödning genom att 
bland annat anlägga våtmarker 
Genom projektet Strömparken arbetas det med att 
öka den biologiska mångfalden i centrala Norrkö-
ping. Ett arbete pågår även med att uppdatera Art-
databanken, som innehåller data om hotade arter.  
I alla projekt ska ekologiska hänsyn tas och Art- 
databanken är ett viktigt verktyg. Nya våtmarker 
vid Ensjön planeras och en utredning för att hitta 
nya platser för våtmarker har tagits fram. Utöver 
det görs insatser som till exempel att skapa mer död 
ved, slåtter av ängar och åtgärder i naturreservat.

Övrigt kvalitetsarbete

Gemensam verksamhet för  
tekniska kontoret 
Genom en risk- och väsentlighetsanalys framkom 
bland annat att kontoret behövde öka medarbetar-
nas kunskaper inom ekonomi. Samtliga chefer och 
projektledare har därför gått en tvådagars ekono-
miutbildning. Det framkom även i riskanalysen att 
kontoret behöver arbeta mer med uppföljningar av 
entreprenadavtal. Av den anledningen har arbetet 
med att ta fram ännu bättre rutiner för avtalsupp-
följningar påbörjats. Avtalsuppföljningarna ska 
resultera i att kontoret har ännu bättre kontroll på 
att entreprenörerna uppfyller de krav som står i 
avtalen. 

Vår kundservice har utvecklats under året och 
omfattar nu kontorets alla verksamheter. Kundser-
vice fyller en viktig funktion för kontorets kom-
munikations- och informationsarbete. Samtliga 
felanmälningar och synpunkter från norrköpings-
borna registreras nu i systemet Infracontrol. Det 
har bidragit till att kontoret på ett lätt och säkert 
sätt kan ta fram statistik på var i verksamheten det 
finns störst störningar och därmed åtgärda felen 
snabbare. Uppgifterna i Infracontrol används redan 
som ett instrument för att följa upp att felen åtgär-
das av entreprenören inom den tid som är bestämt. 

Spår
Efter det att 9 av 10 beställda nya spårvagnar 
har levererats och de vagnar som lånades ut till 
Stockholm har lämnats tillbaka råder inte längre 
fordonsbrist. Driftsäkerheten på spårvägen har ökat 
betydligt. Vid få tillfällen har bussar ersatt inställda 
spårvagnsturer.

För att minska spårvägens emissioner i form 
av buller och vibrationer har underhållsåtgärder 
genomförts. Bland annat har växlar och spårkors-
ningar i Trozelligatan, i Östra promenaden och 
vid Norr tull blivit åtgärdade för en mjukare gång. 
Automatisk övervakning av spårvagnshjulens skick 
har tagits i drift.

Skolskjuts
Under slutet av 2012 skickades en enkät ut till 
samtliga skolskjutselever. Resultatet är under 
bearbetning. 2011 års enkät visade att 80 procent 
av respondenterna som reser med upphandlad 
skolskjuts upplevde att skolskjutsen var säker. 
Motsvarande siffra bland respondenterna som 
reser med kollektivtrafik var 62 procent.
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Färdtjänst
Tekniska kontoret genomför löpande telefonunder-
sökningar bland färdtjänstresenärer. 93 procent av 
respondenterna under 2012 gav de högsta betygen 
angående tryggheten vid en färdtjänstresa.

Framtiden

Gator och trafik 
Arbetet fortsätter för att öka andelen cykelresor 
och minska biltrafiken till och från centrala Norr-
köping. Det sker bland annat genom ytterligare 
cykelbanor i staden. Ett nytt stråk planeras mot 
Vrinnevisjukhuset samt en bättre cykelväg längs 
Östra Promenaden norr om Skolgatan. 

Trafiksäkerheten i två av Norrköpings mest 
olycksdrabbade korsningar ska åtgärdas i och 
med att övergångsställena i trafikplats Beckershov 
byggs om och att en cirkulationsplats byggs i kors-
ningen Albrektsvägen med Gamla Övägen. 

Under 2013 fortsätter hastighetsöversynen i 
kommunens ytterområden.

För 2013 har nämnden fått 60 miljoner kronor 
för ett större underhållsprojekt avseende asfaltbe-
läggning på gator som kommer att upphandlas 
och planeras under våren. 

Parkering 
Upphandling och införande av virtuella betal-
sätt på samtliga City-P platser i kommunen ska 
genomföras.

Stadsmiljö
Under 2013 ska tekniska kontoret genomföra en 
förstudie för ombyggnation av Ektorpsparken och 
S:t Olofsskolans gård. Lekmiljöer är planerade att 
byggas i Oxelbergsparken och Skarphagsparken.

Tekniska kontoret ska i samarbete med Läns-
styrelsen i Östergötland slutföra en förstudie som 
syftar till att ta fram en handlingsplan för beva-
rande av Norrköpings promenader.

Färdigställande och invigning av Strömparken 
och Hörsalsparken kommer att ske under året.

Natur
Framtagning av beslutsunderlag för bildande av 
natur reservat är påbörjat. Närmast i tiden under 
2013 ligger inrättande av Glottern syd, Jursla Gam-
melskog och Dvardalaskogen.

Utifrån tidigare framtagen rapport kommer 
ytterligare våtmarker att anläggas under 2013. 
Om väderleksförhållandena tillåter så kommer en 

naturvårdsbränning att genomföras i Rödgölens 
naturreservat.

Avfall
Under 2013 kommer kammarrättens dom i 
överprövningsprocessen kring upphandlingen 
att vara avgörande för verksamheten. Nu drivs 
verksamheten med korttidsavtal, vilket påver-
kar verksamheten negativt genom att försvåra 
utvecklingsarbete och långsiktig planering.

2011 beslutade regeringen att en särskild 
utredare skulle göra en översyn av avfallsområ-
det. Syftet med utredningen var att undersöka 
hur avfallshanteringen, på ett resurseffektivt och 
miljömässigt sätt, blir effektiv för samhället och 
enkel för konsumenter och andra användargrup-
per. I augusti 2012 presenterades slutbetänkan-
det av Avfallsutredningen.  Omfattande föränd-
ringar i dagens system föreslås, vilket kommer 
påverka verksamheten om förslagen vinner laga 
kraft. De två viktigaste förslagen är att kommu-
nen får ansvaret för insamling av förpackningar 
och returpapper från hushåll, samt att kommu-
nen enbart ska ansvara för avfall från bostäder. 
En lagreglering kring detta väntas tidigast till 
2014.

Kommunen har beslutat att införa ett nytt 
insamlingssystem för avfall från småhus. I det 
systemet kommer 10 avfallsslag att hämtas vid 
fastigheten; sex olika förpackningsslag, matavfall 
och brännbart samt batterier och lampor. Infö-
randet av systemet planeras till 2014 och kräver 
att entreprenören investerar i nya bilar med fyra 
insamlingsfack, vilket gör att projektet påverkas 
av att långsiktigt kontrakt inte kan tecknas med 
entreprenör. Utfallet i överprövningsprocessen 
avgör om tidplanen kan hållas. 

Revidering av kommunens avfallsplan pågår. 
Den utgör tillsammans med föreskrifterna 
och taxan ett av de viktigaste styrdokumenten 
för verksamheten. Den berör hela kommunen 
och här sätts mål och strategier för hur olika 
nämnder och enheter ska arbeta för att förbättra 
avfallshanteringen inom sitt ansvarsområde. 
Avfallsplanen kommer att sändas ut på remiss 
under våren 2013.

Spår
Arbetet med signalprioriteringar för spår-
vagns- och busstrafiken ska fortsätta för att 
minska restiderna och öka effektiviteten. 
Fysiska prioriteringsåtgärder, som ändrad 
utformning av gaturum, hållplatser, separata 
körfält och banvallar, utreds.
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Idéstudier pågår för ny direktförbindelse för 
spårvägen mellan Ljura och Söder tull, samt 
för förbättrad kollektivtrafik till Vrinnevi.

Planerade underhållsarbeten på infrastruk-
turen under 2013 är byte av spår och slipers i 
Haga och Vidablick.

Under 2013 kommer även projekt ”Förbätt-
rad spåranslutning till Pampushamnen” att 
startas. Syftet med projektet är att möjliggöra 
för mer gods på järnväg till Händelö och däri-
genom öka hamnens attraktionskraft och göra 
hamnen mer konkurrenskraftig mot andra 
terminaler samtidigt som den expansion som 
hamnen och övriga verksamheter på Händelö 
ser framför sig möjliggörs.

Natur och Bygg 
Ny kompetensutveckling krävs för nya uppdrag 
som trädbeskärning från skylift, motorsåg i sky-
lift, motorsågsutbildning, utbildning för röjsåg, 
säkerhet på väg, heta arbeten och den obligato-
riska förarutbildningen för lagförmän.

Skolskjuts
Landstinget blev i januari 2012 kollektivtrafik-
myndighet och tog därmed över ansvaret för 
länets kollektivtrafik. Landstinget har i sin tur 
lagt ut uppdraget till Östgötatrafiken. Tekniska 
kontoret är beroende av ett nära samarbete med 
Östgötatrafiken för att på så sätt kunna påverka 
planeringen av kollektivtrafiken i förhållande till 
skolskjutsens behov. 

Under 2013 ska avtal upprättas med nya entre-
prenörer som ska ansvara för trafiken med skol-
skjutsarna som sker med stora bussar. I augusti 
2014 kommer entreprenörerna att påbörja sina 
köruppdrag och tekniska kontoret ska dessförin-
nan introducera dem till verksamheten.

Från juni 2014 ska upphandling och drift av 
den särskilda kollektivtrafiken läggas över på kol-
lektivtrafikmyndigheten, som i sin tur förmedlar 
uppdraget vidare till Östgötatrafiken. Det medför 
att de mindre anropsstyrda skolskjutsfordonen 
kommer att samordnas av Östgötatrafiken. Ny 
arbetsmetod för kommunen och ett ökat samar-
bete med Östgötatrafiken är en förutsättning för 
en fungerande trafik.

Färdtjänst
Den kommande överlämningen av färdtjänsten 

till Landstinget kommer att påverka kommunens 
arbetssätt avsevärt. Det ansvar som tekniska kon-
toret idag har gällande upphandling av och sam-
arbete med beställningscentral och transportörer 
kommer att vara Östgötatrafikens ansvar från juli 
2014. Norrköpings kommun kommer dock ha 
kvar allt ansvar gällande myndighetsutövningen. 
Eftersom ett flertal kommuner nu överlåter sin 
färdtjänst till Östgötatrafiken kommer stort fokus 
behöva läggas på att arbeta för en samsyn med 
andra kommuner angående lagar och regelverk. 
Arbetet kommer att påbörjas under våren 2013 
genom gemensamma träffar med andra berörda 
kommuner. 

Eftersom överlämningen av färdtjänsten till 
kollektivtrafikmyndigheten inte kommer att 
skatteväxlas har kommunen ett stort ansvar för 
uppföljning av verksamheten. Hur uppföljningen 
ska se ut är en fråga som kommer att diskuteras 
under den närmsta tiden.
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Byggnads- och miljöskyddsnämnden

Ansvarsområde
Byggnads- och miljöskyddsnämnden fullgör 
kommunens uppgifter avseende:

 • Prövning, tillsyn och rådgivning inom bygg-
verksamheten enligt plan- och bygglagen, 
ventilationskontroll (OVK), prövning och 
tillsyn av strandskyddsdispenser enligt miljö-
balken, samt energi- och klimatrådgivning.

 • Prövning enligt lagen om bostadsanpass-
ningsbidrag. Information och rådgivning till 
allmänheten om bostadsanpassningsbidrag.

 • Prövning, tillsyn och rådgivning enligt 
miljöbalken, smittskydds lagen, strålskydds-
lagen, lag om skydd mot internationella hot 
mot människors hälsa, tobakslagen, lag om 
foder och animaliska biprodukter. 

 • Offentlig livsmedelskontroll, information 
och rådgivning inom livsmedelskedjan enligt 
Europaparlamentets och Rådets förord-
ningar (EG) livsmedelslagen, smittskydds-
lagen samt lag om foder och animaliska 
biprodukter. 

 • Fastighetsbildning och fastighetsregistrering 
inklusive datasystemet (FDS) i kommunen, 
rådgivning till allmänheten samt fastighets-
tekniska och fastighetsrättsliga uppdrag. 

Ekonomiskt resultat
Byggnads- och miljöskyddsnämndens resultat för 
2012 är ett underskott på 5 419 tkr.

Bostadsanpassningsverksamheten redovisar 
ett underskott på 3 959 tkr. Underskottet har sin 
förklaring dels i att en större del av kostnaden än 
normalt härrör från ärenden som kom in 2011. 
Redan 2011 och under hela 2012 har ärendetypen 
varit av en mer komplicerad art än vad vi sett 
tidigare. Under året har verksamheten handlagt 
ett större antal omfattande köksärenden och fler 
hissärenden än föregående år. Andelen ärenden 
där kostnaden överstiger 100 tkr är betydligt fler 
2012 än tidigare. Mot slutet av 2012 avtog ären-
deinströmningen något och vid årets slut hade 
totalt 1400 ärenden registrerats jämfört med 1455 
stycken 2011.

Kommunens minskning av antalet korttids-
platser har sannolikt också bidragit till de ökade 
kostnaderna för bostadsanpassningsbidraget.

Underskottet har balanserats upp av lägre kost-
nader för bland annat personal och inköpsstopp. 

Det svåra med verksamheten är att i förväg se 
framtida kostnader för att kunna lägga en rimlig 
budget. Det är helt avgörande av vilken typ av 
ärenden som kommer in under året.

Även kostnaden för återställningsbidrag har 
ökat 2012. Detta beror främst på att bostads-
bolagen har högt tryck på uthyrningen. Det byggs 
inte nya bostäder i den utsträckning som behövs 
och intresset för att ”hålla” på redan anpassade 
bostäder till någon med behov, är lågt när efter-
frågan är stor.

Bygglovverksamheten redovisar ett under-
skott på 1 373 tkr. Detta beror på att inkomna 

Resultaträkning

(tkr) 2012 2011

Verksamhetens intäkter 33 801 38 015

Verksamhetens kostnader -71 176 -68 563

Kapitalkostnader (avskriv-
ningar och internränta)

-108 -113

Verksamhetens  
nettokostnad

-37 483 -30 661

Budget 32 064 31 462

Årets resultat -5 419 801

Nettoinvesteringar 0 0

Personalredovisning

2012 2011

Antal årsarbetare 72,9 75,65

Antal anställda 74 77

Resultat per verksamhet
(tkr) 2012 2011

Nämnd och  
nämndadministration

80 -116

Bygglov -1 373 -466

Energirådgivning 104 18

Bostadsanpassning -3 959 443

Miljö- och hälsoskydd -193 779

Livsmedel -287 705

Lantmäteri 208 -562

Summa -5 419 801
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intäkter från bygglovhanteringen inte nådde de 
nivåer som budgeterats. Det beror i sin tur på 
att inkomna lovärenden under 2012 har varit av 
enklare karaktär – mindre tillbyggnader, garage, 
plank, braskaminer med mera – det vill säga ären-
den som också ger mindre intäkter. Den allmänna 
konjunkturen i samhället avspeglar en försiktighet 
i nybyggnationer av villor och flerbostadshus.

Energi- och klimatrådgivningen fick ett över-
skott på 104 tkr. Överskottet beror på att vissa 
projekt samfinansierades med andra aktörer och 
att planerade aktiviteter och inköp avbokades på 
grund av generellt inköpsstopp i kommunen.

Kommunala lantmäteriet redovisar ett över-
skott på 208 tkr. Det beror i första hand på att 
intäkterna från såväl förrättnings- som uppdrags-
verksamheten något överstigit budget samt att 
kostnaden för att rekrytera ny lantmäterichef 
understeg vad som budgeterats för detta.

Livsmedelsverksamheten redovisar ett under-
skott på 287 tkr. När det gäller intäkter är det en 
minskning enligt budget på grund av att en ny 
riskklassning togs i bruk under 2012 baserad på 
ny vägledning från SLV (livsmedelsverket). Den 
bedömning av intäkterna som låg till grund för 
2012 års budget var för hög. Anledningen till 
detta var att många verksamheter visade sig ligga 
i lägre avgiftsnivåer jämfört med det preliminära 
antagandet. Kostnaderna är lägre i utfallet än i 
budget för att en återhållsamhet i ekonomin hål-
lits samt effektiv kontroll med fokus på leverans av 
kontrolltimmar.

Miljö- och hälsoskyddsverksamheten redo-
visar ett underskott på 193 tkr. De budgeterade 
intäkterna har varit svåra att nå då tillgänglig 
tillsynstid varit otillräckligt på grund av resurs-
brist. Intäkterna hade även överskattats för vissa 
områden. Kostnaderna har varit lägre än bud-
geterat på grund av glapp mellan anställningar 
i samband med rekrytering och på grund av att 
några tjänster varit vakanta under del av året.

Nämnd och nämndadministration redovisar 
ett överskott på 80 tkr.

Viktiga händelser under året

Bostadsanpassning
Kommunens minskning av antalet korttidsplatser 
har påverkat handläggningen och sannolikt också 
kostnaderna för bostadsanpassningsbidraget. 
Medicinskt färdigbehandlade patienter ska i större 
utsträckning direkt hem till det ordinära boendet 
istället för att som tidigare rehabiliteras på ett 
korttidsboende. Det ställer högre krav på kortare 
handläggningstider och innebär ofta mer kompli-
cerade åtgärder.

Under 2012 har verksamheten deltagit i projek-
tet Bovital (en försöksverksamhet, med stöd från 
Hjälpmedelsinstitutet, där det fokuserade arbetet 
ligger i att öka kvarboendet bland kommunens 
äldre invånare). Bostadsanpassningens bidrag i 
projektet har varit en generell tillgänglighetsan-
passning tillsammans med en fastighetsägare och 
tekniska kontoret. Anpassningen uppmärksam-
mades även i media. 

På hösten hölls ett seminarium där politiker 
och representanter från de lokala bostadsbolagen 
deltog. Syftet var att få till stånd en dialog och 
en samverkan omkring hur vi aktivt arbetar med 
att öka tillgängligheten i det befintliga bostads-
beståndet. Arbetet med att hitta former för detta 
fortsätter under 2013. 

”Bosam” är ett samarbete med vård- och 
omsorgskontoret, socialkontoret och arbetsmark-
nadskontoret som innebär en delfinansiering av 
kommunens bostadssamordning. Bostadssam-
ordningen jobbar med matchning av behov och 
tillgång på lediga anpassade lägenheter. Även om 
bostadsanpassnings verksamheten haft en högre 
kostnad för återställningar under 2012 har samar-
betet sannolikt lett till att hålla nere kostnaderna 
för både anpassningar och återställningar då fler 
lägenheter har förmedlats under 2012 än tidigare. 

Uppgifter om lediga anpassade lägenheter finns 
numera bland annat på kommunens hemsida. 

Tillsammans med vård- och omsorgskontoret 
och räddningstjänsten fortsätter verksamheten 
arbetet med att minska fallolyckor och bränder 
genom att delta i olika arrangemang riktade till 
den äldre målgruppen.

Träff med kommunens och landstingets arbets-
terapeuter har anordnats.

I slutet av 2012 kompletterades verksamhets-
programmet med ett verktyg för att identifiera 
kostnader för beslutade ärenden där kostnaden 
inte utfallit, en typ av preliminär kostnadsstock. 
Verktyget kommer att vara till stor hjälp vid 
budgetläggning och underlätta prognosarbetet för 
ekonomiska uppföljningar.
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Bygglov inklusive energi-  
och klimatrådgivning
Bygglov har under året arbetat fram rutinbe-
skrivningar för samtliga handläggningsprocesser 
i syfte att säkra en korrekt och rättssäker myn-
dighetsutövning. Vidare har riktlinjer utvecklats 
och förtydligats för att säkra en enhetlig bedöm-
ning av ärendetyper och för att ge tydlighet åt 
regeltolkningar och bedömningar. En e-tjänst har 
införts, som gör det möjligt för medborgare att 
söka bygglov helt digitalt. 

Bygglov har deltagit i projektet ”Från vision 
till stadsbyggnad” tillsammans med stadsbygg-
nadskontoret och tekniska kontoret. Syftet med 
projektet är att tydliggöra processen som har sin 
början i kommunens vision i översiktsplanen fram 
tills att marken är bebyggd enligt detaljplanen. 
Det har bidragit till att mötesstruktur och sam-
verkansrutiner med framför allt fysisk planering 

inom stadsbyggnadskontoret har utvecklats och 
samarbetet fördjupats.

Under året har en processkartläggning av 
administration och arkivrutiner utförts. Detta har 
också inneburit en genomgång av äldre ärenden i 
arkivet. Arbetet ska under 2013 resultera i en ny 
dokumenthanteringsplan.

Informations- och rådgivningstelefonen har 
varit en lyckad satsning. Under året har 4 415 
samtal kommit in till rådgivningstelefonen och vi 
har tagit emot cirka 350 spontana besök. Därtill 
kommer alla de möten och samtal som är plane-
rade eller ingår i handläggningen.

I februari började vår bygglovarkitekt sin tjänst. 
Under första halvåret var byggnadsinspektionen 
underbemannad, men till halvårsskiftet rekrytera-
des en byggnadsinspektör till den tidigare vakanta 
tjänsten. 

Inkomna ärenden till miljö- och hälsoskydd och livsmedel
2012 2011 2010 2009 2008

Miljö- och hälsoskydd 4 612 4 692 5 323 3 172 4 321

Livsmedel inklusive dricksvatten 1 317 1 603 1 368 1 354 1 267

Totalt ärenden 5 929 6 295 6 691 4 526 5 588

Delegationsbeslut livsmedel 294 175 478

Delegationsbeslut miljö- och hälsoskydd 1 273 1 950 1 025

Totalt delegationsbeslut 1 567 2 125 1 503 1 952 1 878

Lantmäteri, antal förrättningsärenden
2012 2011 2010 2009 2008

Inkomna ärenden 155 196 205 214 234

Avslutade ärenden 158 201 256 238 252

Ärendebalans 215 218 223 260 311

Handläggningstid 6 mån 5,7 mån 6 mån 8 mån 6,3 mån

Bostadsanpassning
2012 2011 2010 2009 2008

Inkomna ärenden 1400 1 455 1 396 1 303 1 372

Bidragsbeslut 1411 1 446 1 386 1 334 1 304

Bygglov
2012 2011 2010 2009 2008

Inkomna ärenden* 1 828 1 837 2 323 2 709 2 611

Beslut** 3 717 2 142 3 137 2 497 2 533

OVK-registreringar 565 808 741 1 516 1 784

* avser samtliga inkomna ärenden; lov, anmälan, allmänna ärenden, dagboksrenden
**avser samtliga beslut ; delegations- och nämndbeslut
Antalet beslut har ökat markant under 2012 vilket beror på krav i nya pbl-lagstftningen.Anledningen till att OVK-registreringar 
är färre beror på intervallerna mellan återkommande besiktningar.
Antalet inkomna ärenden är färre 2011 delvis på grund av att bygganmälan tidigare år räknades som ett separat ärende.
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Energi- och klimatrådgivningen har haft ett lyckat 
verksamhetsår med många utåtriktade aktivite-
ter och många rådsökande. Målgrupperna som 
rådgivningen kommit i kontakt med under året och 
uppnått goda resultat har varit allmänhet, villaä-
gare, företag, skolor och föreningar. Antalet ärenden 
via telefon och e-post uppgick till 150 stycken.

Rådgivningen har under det gångna året med-
verkat i 22 olika arrangemang i form av projekt, 
mässor, temaaktiviteter, informationskvällar och 
föreläsningar. Genom arrangemangen gavs ener-
giråd till närmare 800 personer. Utöver arrang-
emangen gjordes utskick om energi till 70 små- och 
medelstora livsmedelsföretag samt 780 personer som 
står i kommunens tomtkö. Störst uppmärksamhet i 
lokala nyhetsmedier hade aktiviteter som anordna-
des under den Europeiska Trafikantveckan.

Lantmäteri 
Ny lantmäterichef har anställts från och med den 
1 juli 2012. De två förrättnings lantmätare som 
nyanställdes under 2011 har under året löpande 
deltagit i Förrättningslantmätarprogrammet, en 
utbildning för nyanställda förrättningslantmätare 
som anordnas genom Lantmäteriets försorg. Båda 
dessa kommer att slutföra denna utbildning under 
vintern/våren 2013.

Under året har arbetet med uppbyggnaden av 
redovisning av rättigheter och planer i NDRK 
(Nationell Digital RegisterKarta) slutförts i 
enlighet med NDRK-avtal mellan Lantmäteriet 
och Norrköpings kommun. Ajour hållning av 
såväl rättigheter som planer i NDRK kommer 
fortsättningsvis att ske genom periodisk uppdate-
ring månadsvis. Genom dessa åtgärder kommer 
samverkansnivån för Norrköpings kommun enligt 
NDRK-avtalet höjas från S2 till S3 vilket från och 
med år 2013 kommer att generera en högre ersätt-
ning än tidigare till kommunen från Lantmäteriet 
enligt detta avtal.

Antalet inkommande förrättningsansökningar 
har minskat relativt kraftigt under året, från 196 
år 2011 till 155 år 2012, det vill säga en minsk-
ning med cirka 20 procent. Trots detta är ärende-
balansen i stort sett oförändrad vilket till stor del 
beror på den personalsituation som varit under 
året med en vakant tjänst första halvåret samt 
utbildningsinsatserna och handledningsstödet till 
de två förrättningslantmätare som anställdes 2011. 

Livsmedel 
Säkra, redliga måltider och dricksvatten i Norr-
köping skapar en trygg, attraktiv stad och får alla 
livets goda delar att hänga ihop.

För att skapa det har verksamheten som 
främsta uppgift utöva riskbaserad tillsyn i flerårs-
period, ge information samt råd, vara i beredskap 
vid bland annat eventuella matförgiftningsutbrott 
eller sabotage.

Från och med 2012 finns en aktivitetsplan med 
kontrollplan för livsmedels verksamheten.

Den innehåller bland annat beskrivning av den 
nationella kontrollplanen som utgör en grund 
för underlag till EU kommissionens offentliga 
livsmedelskontroll med ansvarsfördelningen inom 
kontrollområdet, kontrollmyndighetens befo-
genheter och resurser, organisationen, rutiner för 
utförande av kontroll och samordning.

I maj gjordes en normerande kontroll av verk-
samheten med tjänstemän från myndigheterna 
Länsstyrelsen och Livsmedelsverket.

Syftet med den normerande kontrollen var 
att säkerställa en riskbaserad och ändamålsenlig 
offentlig kontroll i Norrköpings kommun samt en 
uppföljning från FVO:s revision från 2010.

Kontrollen var uppdelad i granskning och 
bedömning av kontorets system samt organisation 
för offentlig kontroll, presentation gjordes utifrån 
aktivitetsplanen. 

Även ett kontrollbesök med inspektör gjordes i 
ett centralkök.

Resultatet blev mycket bra när det gäller vårt 
system, stöd från nämnd och förvaltningschef, 
risk- och erfarenhetsklassning, behovsanalys, taxa, 
planering, kompetens, effektivt arbetssätt, kon-
trollbesöket på centralköket.

Det verksamheten behöver arbeta med är bättre 
uppföljning av kontrolltimmar per period och 
genom åren jämföra med den årlig kontrolltiden.

Arbetet med uppföljning av kontrolltid har 
påbörjats i verksamheten.

För att fortsätta stärka livsmedelskontrollen 
positivt och synliggöra kommunens, kontorets 
samt verksamhetens varumärke och arbetet med 
säkra livsmedel, har det genomförts föreläsningar 
och informationsträffar på bland annat företagar-
föreningar, universitet och i sociala medier. 

Även i år har verksamheten planerat och 
genomfört sin kontroll i kontrollplan med projekt-
inriktning. Projekt som genomförts i år är bland 
annat allergikost hos känsliga konsumentgrupper, 
c- anläggningar, kumarinhalter i bageriprodukter 
och redlighet i caféverksamheter. Alla tillverk-
ningsverksamheter med egen märkning har kon-
trollerats och ingår nu i egen kontrollplan under 
en treårsperiod. Tillverkningsverksamheter har 
både stora och små lager samt egen märkning.
Under året har det arbetats med beredskap i verk-
samheten. 

Beredskapsövning med dricksvattenfrågor 
har gjorts med bra resultat samt en egen hand-
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lingsplan med förbättringar som har blivit ett 
pågående arbete framöver. En medarbetare har 
även hyrts ut till bland annat Livsmedelsverket för 
framtagning av ny handledning och stöd för upp-
rättande av krishanteringsplaner inom livsmedel 
och dricksvatten till övriga kommuner i landet.

Samverkan i landet har skett ibland annat MÖTA 
(miljösamverkan i Östergötland) samt livssamverkan 
(SLV, SKL, några kommuner) och Livslevande.

Inom livssamverkan har det visat bra resultat 
för arbetet mot landsbygdsdepartementet i projek-
tet nya matlandet Sverige att även livsmedelskon-
trollen har en betydande roll i arbetet.

Under året har en nyhetsbyrå begärt ut hand-
lingar från livsmedelskontrollen som sedan har 
gjort pressmeddelande till berörda medior.

Miljö- och hälsoskydd
Under 2012 har totalt cirka 550 tillsynsbesök 
genomförts. Inventering av cirka 420 avlopp 
har genomförts och drygt 200 tillstånds- och 
anmälnings ansökningar behandlats.

Två VA-rådgivningsprojekt har startats upp 
under året och tio stycken pågår.

Verksamheten har under året arrangerat tre 
informationsträffar för enskilda avlopp där man har 
kunnat träffa entreprenörer, projektörer, tillverkare, 
mäklare, skatteverket, lantmäteriet, bygglovshand-
läggare och miljö- och hälsoskyddsinspektörer för 
att diskutera sina möjligheter till att anlägga ett 
enskilt avlopp till sitt hus. Vid träffarna har mellan 
cirka 70-140 personer deltagit.
Ett projekt med REACH-tillsyn har påbörjats 
under året där kemikalieinspektionen står som 
uppdragsgivare och projektet är ett samarbete inom 
MÖTA (Miljösamverkan i Östergötland). Ett arbete 
med att ta fram en gemensam oljeskyddsplan för 
Norrköpings, Söderköpings och Valdemarsviks 
kommun har påbörjats. Inom MÖTA har även ett 
deponiprojekt genomförts där kartläggning och 
riskklassning har ingått.

Tillsyn har genomförts för skolor samt piercing- 
och tatueringsverksamhet. Ett speciellt projekt med 
fokus på tillsyn av solarieverksamhet genomfördes 
också under året. Samtliga rapporter finns till-
gängliga på webben. Tillsyn av hotellverksamheter 
påbörjades i slutet av året och kommer att slutföras 
under 2013.

För att förbättra tillgängligheten och våra egna 
arbetsprocesser har informations- och rådgivnings-
telefoner införts. De är öppna dagligen. Ett led i att 
förbättra planering och genomförande av tillsyns-
arbete är även att gruppsamordnare för hälsoskydd 
(inklusive avlopp och lantbruk) respektive miljö-
skydd tillsatts under året.

Fokusområden och 
kvalitetsarbete

Bostadsanpassning
Bostäder med god tillgänglighet är en bristvara i 
Norrköpings kommun. Det finns dock ett stort antal 
bostadsanpassade hyreslägenheter. 

För att öka matchningen mellan tillgång och 
efterfrågan ska broschyrmaterial tas fram i syfte att 
förbättra informationen till fastighetsägare, kom-
muninvånare med flera. 

Uppdraget har inte genomförts. 
På grund av underbemanning har verksamhe-

ten varit tvungen att prioritera handläggningen 
av ansökningar, själva myndighetsutövningen. 
Mängden komplicerade ärenden har varit osed-
vanligt hög under verksamhetsåret och tagit all 
kapacitet i anspråk.  

Verksamhetschefen har dock vid olika tillfällen 
informerat deltagare om vikten av att vi får bättre 
tillgänglighet i det befintliga bostadsbeståndet 
och om hur vi hittar en matchning av tillgång och 
efterfrågan på anpassade bostäder.

Bygglov
Ta fram kvalitativa och mätbara nyckeltal för 
bygglovverksamheten i syfte att möjliggöra jämfö-
relser med andra kommuner och jämförelser av den 
egna verksamheten över en längre tid. 

Norrköpings kommun har under 2012 till-
sammans med sjustadskommunerna bildat en 
bygglovallians i syfte att utveckla benchmarking, 
gemensamt utföra kundundersökningar, utveckla 
kompetensen och våra arbetsprocesser. Under året 
har en modell för att mäta handläggningstider, 
kvalitet och kundnöjdhet tagits fram. Från 2013 
kommer nyckeltal att finnas för de sju kommu-
nerna, var för sig och i jämförelse med varandra.

Lantmäteri
Arbeta aktivt med att minska ärendebalansen och 
däribland avsluta 20 procent av äldre ärenden 
inkomna under 2008 och tidigare (innebär att cirka 
12 äldre förrättningar ska avslutas).

Målet har i stort sett uppnåtts. 11 äldre ären-
den har avslutats under året. Kvarvarande äldre 
ärenden utgör till stor del ärenden som avvaktar 
på grund av behov av planändring.
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Livsmedel
Från 2012-01-01 gäller ny förordning på provtag-
ningsplan för vattenverk. Livsmedel ska informera 
om ny förordning, samla in nya provtagningsplaner 
och fastställa nya provtagningsplaner på samtliga 
vattenverk, vilket är cirka 30 stycken i kommunen.

Ny förordning för provtagningsplan för vat-
tenverk har börjat gälla under året. Medarbetare 
från verksamheten har informerat och haft dis-
kussioner med medarbetare på vattenverken om 
den nya förordningen. Nya provtagningsplaner 
på samtliga registrerade vattenverk i Norrköpings 
kommun har nu fastställts.

Miljö- och hälsoskydd
Tillsynen kommer att inriktas på de nationella mil-
jömålen, främst genom granskning av kemikaliehan-
tering, övergödning, energieffektivisering och miljö-
påverkan från transporter genom att utföra minst 
350 tillsynsbesök på miljöfarliga verksamheter. För 
att skydda människor från skadliga luftföroreningar, 
bullerstörningar, skadliga radonhalter eller andra 
oacceptabla hälsorisker kommer man att utföra minst 
90 tillsynsbesök på verksamheter som förskolor, skolor, 
bassängbad och stickande och skärande verksamheter.

Under 2012 genomfördes 395 tillsynsbesök på 
miljöfarliga verksamheter och 150 tillsynsbesök 
inom hälsoskyddsområdet. Målet är uppnått.

Övrigt kvalitetsarbete
Kontoret arbetar med att skapa nya och omarbeta 
befintliga rutiner. Det arbetas också på att få ut bra 
och lättillgänglig information.

Livsmedel fortsätter med information och 
rådgivning per telefon och vid sammankomster. 
Justeringar har gjorts vad gäller öppettiderna på 
telefon.

Uppdatering av hemsidan sker kontinuerligt. 
Med it- konsult samt medarbetare på verk-

samheten och verksamhetschef har fortsatt arbete 
fortgått med processutredning samt nyttovärdering 
av e- tjänsten. E- tjänsten har inte tagits i bruk 
under 2012. 

Bostadsanpassningen har ökad säkerhet vid 
budgetering och vid prognosläggning genom nytt 
verktyg i dataprogrammet som gör det möjligt att 
se innestående kostnader för ärenden som är beslu-
tade men ej utförda.

Framtiden
Samtliga verksamheter fortsätter arbeta med ökat 
kundfokus och att fortsatt ha en hög ambitions-
nivå när det gäller information och rådgivning till 
medborgare och företag. Att aktivt arbeta med 
samverkan med andra förvaltningar där bygg- och 
miljökontorets verksamhet ingår i en större process 
är fortsatt viktigt. Bra exempel på samarbete är till 
exempel stadsbyggnadsprocessen, samverkan inom 
vatten, avlopp samt inom avfallsområdet. 

De närmaste åren kommer planeringen inför 
Ostlänken att påverka kontoret, främst genom ökat 
behov av vår kompetens inom bygglov, lantmäteri 
och miljöfrågor som förorenade områden.

Ytterligare organisationsförändringar kommer 
att äga rum under 2013, gällande de administrativa 
processerna. 

Andel äldre kommuninvånare kommer att öka 
inom några år och det kommer att påverka kostna-
derna för bostadsanpassningen. 

En stor utmaning är att tillsammans med fastig-
hetsägare hitta lösningar som gör att fler bostäder 
uppfyller de krav på tillgänglighet som den åld-
rande befolkningens behov ställer. Arbete med att 
hitta samverkansformer pågår.

 2014 kommer hemsjukvården att kommuna-
liseras och vi vet inte om det kommer att få några 
konsekvenser för bostadsanpassningen.

Ett utökat samarbete med bostadssamordningen 
har initierats för att undvika att lägenheter med 
omfattande anpassningar återställs.

Framtiden för bygglov- och lantmäteriverksam-
heten styrs till största delen av byggaktiviteterna i 
samhället och påverkas bland annat av bland annat 
konjunktur- och ränteläge. Energi- och klimatråd-
givningen som nu är en del av bygglovverksamhe-
ten är beroende av medel från staten och med dessa 
medel finns krav på vad som ska utföras. Under 
2013 (eller senast första halvåret 2014) kommer 
lantmäteriet enligt nuvarande planer övergå till 
digital arkivering av förrättningsakter. Detta 
kommer under införande perioden och inlednings-
skedet innebära en del merarbete men avses på sikt 
rationalisera och effektivisera förrättningshandlägg-
ningen.

Framtiden för miljö- och hälsoskydds- och 
livsmedelsverksamheten styrs till viss del av samma 
faktorer som för bygglov och lantmäteri men är inte 
lika känslig för kortare konjunktursvängningar. För 
livsmedelsverksamheten finns en viss osäkerhet vad 
gäller intäkterna på grund av ny riskklassning och 
ny taxa.
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Barn- och ungdomsnämnden

Ansvarsområde
Barn- och ungdomsnämnden har till uppgift att 
inom kommunen svara för

 • Förskola

 • Förskoleklass

 • Grundskola och grundsärskola 

 • Fritidshem

 • 10-12 årsverksamhet

 • Annan pedagogisk verksamhet, pedagogisk 
omsorg, öppen förskola, öppen fritidsverk-
samhet samt omsorg på kvällar, helger och 
nätter 

Nämnden ska se till att verksamheten bedrivs 
enligt lagar och statliga mål i förordningar och 
andra bestämmelser samt följer de mål och rikt-
linjer som kommunfullmäktige bestämt. Nämn-
den svarar även för myndighetsbeslut inom sina 
ansvarsområden. 

Vidare ansvarar nämnden för kommunens 
ingångna avtal samt tillståndsgivning och tillsyn 
för fristående förskolor.  

Ekonomiskt resultat
Barn- och ungdomsnämnden redovisar ett under-
skott på 2 801 tkr för 2012, vilket motsvarar 0,1 
procent av budgetramen på 2 000 001 tkr. 

År 2012 har till största del handlat om att 
anpassa verksamheten till de beslutade ekono-
miska förutsättningarna. I början av året pekade 
de ekonomiska prognoserna sammantaget för 
enheterna på stor ekonomisk obalans. Kraftiga 
strukturella och personella åtgärder vidtogs för att 
kunna uppnå ett ekonomiskt nollresultat till slutet 
av året. För att de föreslagna åtgärderna inte skulle 
få allt för stor påverkan på verksamheten, beslu-
tade kommunfullmäktige att tillskjuta nämnden 
ytterligare 15 000 tkr som en tilläggsbudget.

Utöver det fick nämnden ianspråkta den mar-
kering på 5 mnkr som gjordes i bokslut 2011 för 
tillfällig förstärkning av förskola och grundskola.

Även hösten 2012 präglades av stor ekonomisk 
obalans inom nämndens område och ytterligare 
åtgärder i form av anställnings- och inköpsstopp 
infördes från och med oktober månad.

Dessutom fick nämnden ianspråkta den marke-
ring på 5 000 tkr som gjordes i bokslut 2011 för 
tillfällig förstärkning av förskola och grundskola. 

Barn- och ungdomsnämnden antog vid sitt 
sammanträde den 13 april 2010 riktlinjer för 
resultatreglering inom nämndens verksamhetsom-
råde för perioden 2010-2012. Syftet med resul-
tatregleringen, med början år 2010, var att varje 
enhet gavs möjlighet att planera verksamheten, 
så att ett nollresultat skulle uppnås i samband 
med bokslutet 2012. Under årets ekonomiupp-
följningar har konstaterats att resultatregleringens 
syfte ej kommer att uppnås och därmed beslutades 
vid barn- och ungdomsnämndens sammanträde 
i oktober 2012 att systemet med resultatreglering 
avslutas i samband med år 2012.

Resultaträkning
2012 2011

Verksamhetens intäkter 1 673 022 1 619 925

Verksamhetens kostnader -3 662 161 -3 541 816

Kapitalkostnader 
(avskrivningar och intern-
ränta)

-13 663 -13 014

Verksamhetens  
nettokostnad

-2 002 802 -1 934 905

Budget 2 000 001 1 619 925

Årets resultat -2 801 -5 788

Nettoinvesteringar -13 204 -12 671

Personalredovisning

2012 2011

Antal årsarbetare 3 217,67 3 282,74

Antal anställda 3 376 3 446
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Sammanfattningsvis kan konstateras att de 
vidtagna åtgärderna inom nämndens område har 
gett ekonomisk effekt. I början av året pekade 
de ekonomiska uppföljningarna mot stor nega-
tiv avvikelse jämfört med budget, för att sedan 
hamna på ett underskott på – 2 801 tkr för år 
2012. Dock måste påpekas att ekonomisk oba-
lans kvarstår bland enheterna, vilket innebär att 
arbetet med ekonomisk analys och åtgärder måste 
fortsätta även under nästa år.

Verksamhetens 
förutsättningar och 
omfattning 

Förskola
Antalet barn i förskola och annan pedagogisk 
omsorg var under året i genomsnitt 7454 varav 
755 barn i fristående förskola. Detta är en ökning 
med 99 platser under året. Det föddes 1687 barn 
under 2012, vilket är fler än under 2011 med 1519 
födda barn, enligt kommuninvånarregistret.

I oktober hade 94 procent av barnen i åldern 
1-5 år en plats i förskola och pedagogisk omsorg. 
Antalet barn i pedagogisk omsorg, (familjedag-
hem) minskar.
Av det totala antalet barn i Norrköpings kommun 
går 10 procent i en fristående förskola. Det finns 
29 fristående förskolor. 

Personaltäthet och personalens 
utbildning i förskolan
Den 15 oktober 2012 var personaltätheten i 
förskolan 5,9 barn per årsarbetare jämfört med 
5,6 barn per årsarbetare under 2011, enligt Web-
Focus. Andelen personal med pedagogisk  

högskoleutbildning i förskolan har ökat och är nu 
63,2 procent jämfört med 61,3 under 2011.

Förskoleklass och grundskola 
De senaste årens ökande födelsetal visar sig i ett 
ökat antal elever i grundskolans tidigare år. Anta-
let barn i förskoleklass till årskurs 3 ökar med 50 
elever. Årskurs 4-6 ökar mest, med 171 elever. 
Årskurs 7-9 fortsätter minska men endast med 
35 elever. Minskningen fortsätter fram till 2014 
vilket innebär fortsatt krav på en flexibel organisa-
tion.

Av det totala antalet elever i Norrköpings 
kommun går 18 procent av eleverna i en fristående 
grundskola. Av det totala antalet elever i åk 7-9 
går 28 procent av eleverna i en fristående skola. 
Höstterminen 2012 startade Erlaskolan ytterligare 
en ny skola, med plats för 400 elever i årskurs F-9. 
Det finns nu fjorton fristående skolor.

Kommungemensamma resursgrupper
I kommunen finns åtta kommungemensamma 
särskilda undervisningsgrupper placerade på sex 
skolor och en förskola. De kommungemensamma 
grupperna riktar sig till barn och elever med en 
komplicerad undervisningssituation. Placering 
sker först när förskolan och skolan uttömt alla 
möjligheter att ge adekvat stöd. 106 elever har 
sin skolplacering i kommungemensam särskild 
undervisningsgrupp. Totalt ansöktes om plats för 
62 barn jämfört med 79 föregående år. 

Personaltäthet och utbildningsnivå 
i förskoleklass och grundskola
I oktober 2012 var personaltätheten i förskole-
klass 18,5 barn /årsarbetare jämfört med 
17 barn/ årsarbetare i oktober 2011. I grund-
skolan var antalet lärare 8,7 per 100 elever jämfört 
med 8,6 i oktober 2011. Andelen personal med 

Nettokostnad per verksamhet
2012 2011 2010 2009 2008

Nämnd 651 687 304 273 562

Nämndadministration 408 422 386 459 413

Fritidsgårdsverksamhet 29 961 30 650 32 445 31 467 27 877

Förskola 704 652 666 878 592 471 552 985 515 219

Skolbarnomsorg 165 398 158 915 152 707 149 283 143 559

Grundskola 1 053 993 1 028 362 1 031 747 1 011 486 1 009 502

Särskola 47 738 48 991 45 622 45 917 45 998

Summa 2 002 801 1 934 905 1 855 682 1 791 870 1 743 130
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Barn i förskola, pedagogisk omsorg och fritidshem per verksamhet 
2012 2011 2010 2009 2008

Antal barn i förskoleverksamhet 7 454 7 355 7 041 6 788 6 490

varav barn i kommunal förskola 6 604 6 502 6 232 5 981 5 684

varav barn i enskild förskola 755 743 678 643 602

varav barn i familjedaghem 95 110 131 164 204

varav barn till föräldralediga 406 431 514 541 518

varav barn till arbetssökande 731 782 856 828 735

varav barn i allmän förskola 398 408 285 190

Antal barn i skolbarnsomsorg 6-12 år 5 329 4 948 4 704 4 465 4 133

varav kommunalt fritidshem 4 913 4 607 4 280 4 069 3 768

varav enskilt fritidshem 416 341 323 297 271

varav 10-12 årsverksamhet  
(alla driftsformer)

39 92 101 99 94

Källa: Extens genomsnitt 15/3, 15/10

Elever i kommunala förskoleklasser och grundskolor

F-klass 1-3 4-6 7-9 Summa 
2012

2011

Södra 341 1 021 749 690 2 801 2 859

City 270 813 584 479 2 146 2 370

Norra 445 1 267 1 174 985 3 871 3 769

Västra 330 944 795 823 2 892 2 735

Total kommunala skolor 1 386 4 045 3 302 2 977 11 710 11 733

Elever i fristående skolor 132 376 894 1 164 2 566 2 200

Totalt i Norrköpings skolor 1 518 4 421 4 196 4 141 14 276 13 977

Källa: Extens 2010-10-15

Grundsärskola och träningsskola

2012 2011 2010 2009 2008

Grundsärskola 70 71 85 91 88

Träningsskola 50 64 57 63 69

Egen kommun 43 57 46 53 60

Annan kommun 7 7 11 10 9

Integrerade 
elever

20 17 25 27 29

Specialskolor 2 5 4 4 2

Fristående skola 4 2 3 7 5

Totalt 146 159 174 190 193

Källa: Extens 2012-10-15
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pedagogisk högskoleexamen var 94,1 procent i 
förskoleklass jämfört med 91,8 i oktober 2011. I 
grundskolan var andelen personal med högskole-
utbildning 92,6 procent i oktober 2012 jämfört 
med 91,6 under 2011, enligt WEBfocus. 

Grundsärskola 
Antalet elever i grundsärskolan har minskat 
något. Det finns elever från våra grannkommuner 
i grundsärskolan, inriktning träningsskola.

Personaltäthet i grundsärskola
Det finns ännu inga uppgifter från SCB om 
lärartätheten i grundsärskolan under 2012. Under 
2011 var lärartätheten 20,9 lärare per 100 elever , 
för jämförbara kommuner var lärartätheten 27,8 
lärare per 100 elever. 

Fritidshem 
Antalet barn i fritidshem och inskriven 10-12 års-
verksamhet var under året 5329 barn. Det är en 
ökning med 381 barn. Uppgifterna för 10-12-års-
verksamhet är enbart inskrivna barn. Det är också 
cirka 1800 barn som deltar i den öppna verksam-
heten.

Personaltäthet i fritidshem
I oktober 2012 var det 22,6 barn per årsarbetare 
i fritidshem jämfört med 22,5 i oktober 2011. 
Andelen anställda med pedagogisk högskoleexa-
men var 81,8 procent under 2012 och 82,5 under 
2011. 

Öppen 10-12 årsverksamhet 
Verksamhet för 10-12-åringarna bedrivs som 
öppen verksamhet på kommunens fritidsgårdar 
och på några skolor. Två av verksamheterna är 
föreningsdrivna. Totalt finns verksamheten på  
24 platser. Cirka 1800 barn deltar i den öppna 
verksamheten, vilket motsvarar ungefär 45 pro-
cent av åldersgruppen. Totalt har verksam- 
heten haft cirka 60 000 besök under året.  
Andelen flickor som besöker den öppna fritids-
verksam-heten är 37 procent.

Aktiviteter på loven är en viktig del av 
10-12-årsverksamheten och sker i samverkan 
mellan flera stadsdelar. Det förekommer läger och 
utflykter samt äventyrsveckor.

Öppen fritidsverksamhet 
Vid kommunens 14 fritidsgårdar arbetar 80 
fritidsledare med tre olika verksamhetsdelar: kort-
tidstillsyn enligt LSS, 10-12-årsverksamhet och 
öppen fritidsverksamhet för tonåringar. Nämnden 
ansvarar även för den öppna verksamheten i skate-
boardhallen och för bemannad parklek i Vasapar-
ken och Folkparken. En fritidsgård, Folkparken 
och skateboardhallen drivs av föreningar. 

För tonårsverksamheten har fritidsgårdarna 
i genomsnitt öppet 55 timmar per vecka och 
når med cirka 700 besök per dag 40 procent av 
ungdomarna i åldern 13-16 år. Antalet besök har 
minskat något jämfört med föregående år. Ande-
len flickor som besöker fritidsgård har ökat något 
men ligger fortfarande under 40 procent. 

Korttidstillsynen 
Vid sex av Norrköpings fritidsgårdar och på två 
skolor bedrivs korttidstillsyn - fritidsverksamhet 
under eftermiddagar och på skollov. Verksam-
heten riktas till ungdomar mellan 13-21 år med 
funktionsnedsättning och med stöd av LSS, lagen 
om stöd och service till vissa ungdomar med 
funktionsnedsättning. Idag är 70 barn och ungdo-
mar inskrivna i verksamheten.

Barn och elever med annat 
modersmål än svenska
Andelen barn med annat modersmål än svenska 
ökar i såväl förskola som i skolan. Andelen barn 
med annat modersmål än svenska är 34 procent i 
förskolan, 26 procent i förskoleklass och 29 pro-
cent i grundskolan. 

Nyanlända barn i förskola och i 
internationella klasser
Antalet nyanlända barn har ökat markant. De 
barn som anländer kommer främst från Somalia 
och Syrien. De barn som anländer till Norrkö-
ping inom ramen för etableringslagen tas emot av 
IKSE. Under året kom 34 barn i åldrarna 0-5 år 
och 162 barn som började i förskoleklass upp till 
årskurs 9. Nyanlända elever har rätt till undervis-
ning och studiehandledning på modersmålet i 
skolans alla ämnen. I Norrköpings skola under-
visas eleverna i mindre grupper i internationella 
klasser som finns på Söderportens skola, Nav-
estadsskolan, Silverdansens skola, Djäkneparks-
skolan, Gustav Adolf skolan, Matteusskolan och 
Hagaskolan. 
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Strukturarbete 
Födelsetalen i Norrköping är fortsatt höga. Antalet 
elever i grundskolans tidigare år ökar och eleverna i 
årskurs 7-9 minskar. De senaste åren har elevanta-
let i de fristående skolorna ökat med  
1-3 procent/år. Antalet elever i fristående skolor var 
18 procent totalt och 28 procent. i årskurserna 7-9. 

De demografiska förändringarna ställer krav 
på anpassningar av organisationen och på flexibla 
lösningar. Under året fattade barn- och ung-
domsnämnden beslut om anpassningar av lokaler 
för att minska skolans lokalyta i relation till det 
minskade elevunderlaget.

Från hösten 2013 anpassas Pärlans skola, 
Bitbockens skola och Svanens skola till förskolor. 
Långtorps skolan och De Geers skolan lämnas 
helt. Lokalerna lämnas till lokalförsörjningen. 

Nybyggnationer, renoveringar och planerat 
underhåll genomfördes under året och medförde 
att antalet förskoleplatser ökade men också att 
paviljonger kunde lämnas.

I norr färdigställdes Solrosens förskola med två 
nya avdelningar. Utsikten i Svärtinge, med sex 
avdelningar och Humpen i Åby en förskola med 
fyra avdelningar. I väster utökades Igelkottens 
förskola med en avdelning och i söder utökades 
Skogsgläntans förskola med en avdelning.  
I centrum färdigställdes Tuppens förskola med 
fyra avdelningar. Det pågår arbete med nybyggna-
tion av Åbymoskolan samt ny- och tillbyggnad av 
Uttersbergsskolan. 

Djäkneparksskolan, Mosstorpskolan, Hultdals-
skolan samt Skarhagsskolan är under projektering 
för renovering.

Viktiga händelser under året 

Norrköpings Skola 
Inom begreppet Norrköpings Skola finns en 
ambition och en viljeinriktning att förbättra lik-
värdigheten mellan alla skolor och förskolor som 
organiseras av Norrköpings kommun.

Under 2012 har verksamheten organiserats om 
för att bättre kunna arbeta med likvärdigheten, 
och för att möjliggöra bättre samarbete mellan 
olika skolformer, från förskola till vuxenutbild-
ning.

Barn- och ungdomsverksamheten är nu 
organiserad i tre verksamhetsområden, ledda av 
tre verksamhetschefer. Ett för alla förskolor, ett 
för alla skolor F-6, förutom grundsärskolan men 
inklusive Interkulturella Språkenheten, och ett för 
alla 7-9-skolor inklusive grundsärskolor.

På utbildningskontoret finns funktioner för 
kvalitet och resultat, samt en sammanhållen 

Elevhälsa. Fyra sakkunniga ersätter tidigare 
programsekreterare och innehållet i tjänsterna har 
förändrats mot mer specialisering.

Planering sker inför kommande kvalitetsarbete 
med starkt fokus på resultatförbättring.

Under året har också en del riktlinjer för mer 
likvärdigt arbete skapats, och hela chefsorganisa-
tionen har genomgått stora förändringar.

Skolutveckling 
Ett antal utvecklingsområden har definierats och 
fokus läggs alltmer på skolutveckling, inte enbart 
på individuell kompetensutveckling för personal. 
Matematikutvecklare har arbetat med matematik-
didaktik hos arbetslag och i studiecirkelform, en 
matematikforskare har arbetat tillsammans med 
fyra lärare som haft en medforskande roll.

I NO-teknik pågår kompetensutveckling i 
samarbete med Energimyndigheten och Linkö-
pings kommun. Alla förskollärare har utbildats i 
naturorientering för små barn, och Norrköping är 
också med i NTA-nätverket, vilket betyder utbild-
ning och lektionsstöd för lärare i Naturvetenskap 
och Teknik.

Språk och Lärande är en annan viktig skolut-
vecklande metod som påbörjats med sex enheter 
som deltagare och som så småningom ska omfatta 
alla förskolor och skolor.

I samband med den nya Skollagen, nya läropla-
ner och kursplaner har omfattande utbildningar i 
ämnesdidaktik och bedömning genomförts. 

Även i Läs- och Skriv- utveckling genomförs 
ständigt utbildningar.

Systematiskt kvalitetsarbete
Med hjälp av kvalitetsverktyget Qualis har alla 
enheter påbörjat ett systematiskt kvalitetsarbete, 
och en del resultat har inrapporterats till huvud-
man. Sex granskningar av förskolor och skolor har 
genomförts med utomstående granskare till hjälp, 
och resultaten är till stor hjälp i det kommande 
kvalitetsarbetet. 

Under hösten 2012 inleddes Skolinspektionens 
regelbundna tillsyn, som under 2013 ska omfatta 
samtliga skolor i Norrköpings kommun, både 
kommunala och fristående skolor. 
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Skolfam
Kommunstyrelsen beslutade i juni 2011 att bevilja 
3960 tkr över tre år ur sociala investeringsfonden för 
fortsatt arbete med Skolfam. Investeringen återbeta-
las/avskrivs under perioden 2015/2017 enligt plan. 

De familjehemsplacerade barnen är en risk-
grupp inom flera områden och generellt sett har 
de dåliga skolresultat och lägre utbildningsnivå än 
andra barn. Skolfam 2 har varit ett samarbetspro-
jekt mellan Allmänna Barnhuset, socialnämnden 
och barn- och ungdomsnämnden under tiden 
april 2008 och juni 2011. Skolfams arbete under 
perioden 2008-2011 redovisas i en rapport, date-
rad 2012-01. Förbättrade skolresultat inom främst 
läs- och skrivutveckling och matematik liksom 
ökad självkänsla är mänskliga vinster. Fyra barn 
avslutade grundskolan åk 9 vårterminen 2012 
varav tre var behöriga till nationella program på 
gymnasiet och en elev går nu introduktionspro-
grammet på gymnasiet. Skolfams arbete har även 
inneburit att några barn inte behövt omplaceras 
från familjehem till dyrare alternativ såsom HVB 
(hem för vård och boende). 

Skolfam har arbetat med tolv nya barn under 
2012.

Alla barn i skolan
I december 2011 beviljade Kommunstyrelsen  
11 600 tkr fördelat över tre år ur sociala inves-
teringsfonden för projektet Alla barn i skolan. 
Investeringen återbetalas/avskrivs under perioden 
år 2015-2017 enligt plan. 

Alla barn i skolan är ett samverkansprojekt 
mellan socialkontoret och utbildningskontoret. 
Syftet är att ta ett helhetsgrepp kring skolfrånvaro 
– från förebyggande arbete till kraftfulla insat-
ser för de barn/unga som behöver det. Arbetet 
startade hösten 2012 och avslutas hösten 2015. 
Nio processtödjare, fem pedagoger och fyra 
socionomer, arbetar i team emot olika geogra-
fiska områden. Teamen ska kartlägga enheternas 
arbete, stödja rektorerna i utvecklingsarbete, 
delta i arbete kring enskilda barn, driva samver-
kansarbete mellan skola och socialkontor samt 
med andra aktörer. Utöver processtödjarna finns 
ett kommunövergripande team som består av en 
psykolog och en specialpedagog. De har i uppdrag 
att arbeta med barn där tidigare insatser inte varit 
tillräckliga. Under höstterminen har processtöd-
jarna haft i uppdrag att inventera hur skolnärvaro-
arbetet fungerar idag och vilka utvecklingsbehov 
som finns. Både processtödjarna och det kom-
munövergripande teamet har börjat arbeta med 
enskilda barn. Projektet kommer att följas upp 
och utvärderas under processens gång. Med hjälp 
av SKL utarbetas ett uppföljningsverktyg för att 

kunna mäta mänskliga vinster. Resultaten som 
beskrivs i en delrapport per år och en slutrapport 
ska redovisas för ansvariga nämnder och kom-
munstyrelse. 

Center för ungdomar med neuro-
psykiatrisk funktionsproblematik
Projektet Resurs, kompetens- och utvecklingscen-
ter för ungdomar och unga vuxna med neuropsy-
kiatrisk funktionsnedsättning/problematik ska 
ge målgruppen och deras familjer ett samman-
hållande stöd från 13 års ålder upp till och med 
21-23 års ålder. Den sociala investeringen sker i 
samverkan mellan socialkontoret, utbildnings-
kontoret samt vård och omsorgskontoret, med 
landstinget som en viktig partner. Projektledare 
är anställd och projektet beräknas starta hösten 
2013.

Rörelse och hälsa
Aktiviteter för att stimulera barn och ungdomar 
till mera fysisk aktivitet har fortsatt. Den natio-
nellt och internationellt uppmärksammade sats-
ningen: Alla på snö som i samarbete med Norrkö-
pings skidklubb med flera lockar alla kommunens 
10-åringar till Yxbacken. Idrott utan gränser har 
utökat antalet föreningar som är aktiva på och i 
anslutning till skolan. Skolornas bokning av sim-
tider på Centralbadet samordnas och möjligheten 
att registrera simkunnighet i betygssystemet har 
införts.

Fritidsgårdar
Haga fritidsgård har bedrivit sin verksamhet i 
Hagaskolans elevcafeteria, vilket innebär att de 
fått ge avkall på vissa aktiviteter. I Eneby bedri-
ver två fritidsledare en uppsökande verksamhet 
på skolan med biblioteket som mötesplats under 
eftermiddagar. En samverkan med områdets 
föreningsliv har påbörjats. Planering pågår för att 
kunna öppna ett nytt fritidscenter i Marielund 
- Gjuteriet inför kommande år. Planering pågår 
även för byggnation av kombinerad sporthall 
fritidsgård i Svärtinge.

Investeringsmedel från kommunfullmäktige har 
använts för inköp av en nyare buss till Ekoturen.

Fritidsgårdarna har tagit över ansvaret för verk-
samheten i Vasaparken. Det medförde en ökad 
aktivitet för både barn och ungdomar. Fritidsverk-
samheten har utbildat och anställt 30 ungdomar 
som feriearbetare, varav de flesta engagerades i 
just Vasaparken. Verksamheten har utvärderats 
av studenter från LiU, vilket gett impulser för 
utveckling inför kommande år.
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Måluppfyllelse och resultat i 
det samlade kvalitetsarbetet
Att höja kunskaps- och utbildningsnivån i Norr-
köping innebär ett krav på ökad måluppfyllelse 
i verksamheten. Alla enheter ska använda sina 
resurser och arbetsmetoder på ett sådant sätt att 
fler barn och ungdomar når målen enligt gällande 
läroplaner och kursplaner. Chefen har ansvar för 
att kopplingen mellan mål, resultat och åtgärder 
för förbättring utvecklas på enheterna. 

Under 2012 har barn- och ungdomsnämn-
den prioriterat utvecklingsområden för samtliga 
verksamheter i sin uppdragsplan. Dessutom har 
nämnden angivit ett flertal prioriterade utveck-
lingsområden att följa över tid.

Fokusområden
Norrköpings skola är en skola där måluppfyllelsen 
ökar. Resultaten ska följas på följande områden:

 • Läsförmågan i årskurs 2

 • Nationella prov i årskurs 3 och 6

 • Betygen i åk 6 

 • Godkända betyg i årskurs 9 i alla ämnen

 • Meritvärdet

 • Andel behöriga till nationellt program i 
gymnasieskolan

Elever och personal i kommunala grundskolor 
arbetar för att öka andelen elever som når målen 
för utbildningen. I resultaten för 2012 finns samt-
liga elever i Norrköping inräknade, även nyan-
lända elever i de internationella klasserna.

Läsförmågan i årskurs 2
Elevernas läsförmåga vid slutet av årskurs 2 har 
följts upp sedan 2004. Resultaten visar att 86 pro-
cent av eleverna har en åldersadekvat läsförmåga. 
Det är en försämring av resultatet vilket tyder på 
att fler elever behöver stöd för sin grundläggande 
läsförmåga.

Läs- och skrivförmågan är av central betydelse 
för förståelse och utveckling av kunskaper. Använd-
ningen av det standardiserade lästestet i år 2 är en 
del av arbetet med bedömning för att kunna ge rätt 
stöd tidigt. Forskning visar att tidig upptäckt och 
anpassade åtgärder gynnar elever som löper risk att 
utveckla läs- och skrivsvårigheter.

Det finns en handlingsplan för god läs- och 
skrivutveckling i Norrköpings skola som gäller för 
grundskola och grundsärskola. Syftet är att skapa 
förutsättningar att på ett likvärdigt sätt upp-
märksamma att alla elevers läs- och skrivförmåga 

utvecklas. Statsbidraget Läsa – Skriva – Räkna 
har under 2012 främst använts till insatser inom 
språk och kunskapsutvecklande arbetssätt och 
tekniska hjälpmedel.

Nationella prov i årskurs 3 och 6 med stöd av  
nationella prov
Nationella prov genomförs i årskurserna 3 och 6 

i engelska, matematik, svenska och svenska som 
andraspråk. Proven redovisas endast på delprov-
snivå och är ett stöd för lärarens bedömning om 
eleven når målen i årskurs 3 och 6.

Elever i årskurs 6 fick hösten 2012 för första 
gången terminsbetyg. Maximalt meritvärde för en 
elev är 320 poäng.

Andelen elever i kommunens alla skolor som 
uppnådde målen i alla ämnen minskade med  
1 procent mellan 2011-2012.

Den genomsnittliga meritpoängen för Norrkö-
pings samtliga skolor ökade mellan åren 2011-2012 
med 0,3 poäng. 

Skillnaderna i meritvärde mellan de kommunala 
skolorna varierade mellan 177,2 och 215,9. 

Bedömd adekvat läsförmåga i årkurs 2
2012 2011 2010 2009 2008

Procent 86 89 90 89 89

Betyg i årskurs 6

Merit-
värde, 
poäng

Andel 
god-

kända 
i alla 

Andel 
godkända 

i alla 
ämnen, 
procent

Kommunen 173,5 78,2 70,5

Godkända betyg i alla ämnen i årskurs 9

2011-
2012

2010-
2011

2009-
2010

Norrköpings  
kommunala skolor

73,2 76,5 72,6

Kommunens alla 
skolor

76,5 77,5 75,4

Alla skolor i riket 77,4 77,3 76,6

Källa: Skolverkets databas Siris
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De fristående skolornas meritvärden varierar 
mellan 204,2 – 246,5. Maximalt meritvärde för 
en elev är 320 poäng.

Kraven på behörighet till de nationella pro-
grammen på gymnasiet ändrades till intagningen 
2011, vilket innebär att behörigheten inte kan 
jämföras över tid. De nya behörighetsreglerna till 
nationellt program kräver lägst betyget godkänd i 
ämnena svenska/svenska som andraspråk, engel-
ska och matematik.

Den som väljer att studera på ett yrkesförbere-
dande program måste ha godkända betyg i ytterli-
gare fem ämnen, det vill säga totalt åtta.

För de högskoleförberedande programmen 
gäller godkända betyg i nio ämnen till, samman-
lagt tolv.

För ekonomi-, humanistiska- och samhälls-
vetenskapliga sprogrammen ska fyra av de nio 
övriga godkända ämnena vara geografi, historia, 
samhällskunskap och religionskunskap.

För naturvetenskaps- och teknikprogrammen 
ska tre av de nio övriga godkända ämnena vara 
biologi, fysik och kemi.

För estetiska program är det nio valfria ämnen.
Se tabellen nedan. 

Framtid
Barn- och ungdomsnämndens fortsatta prio-
ritering är arbetet med att förbättra resultaten 
och öka måluppfyllelsen. Arbetet med att åstad-
komma en sådan utveckling kräver långsiktig-
het och uthållighet. Dessutom krävs strategier 
som fokuserar på insatser som ger de förväntade 
resultaten.

Tydligt ledarskap
Utbildningskontoret har förändrat och anpas-
sat förvaltningsorganisationen, för att den bättre 
ska kunna bidra till högre måluppfyllelse. Vi 
har lämnat områdesorganisationen och valt en 
ledningsorganisation som prioriterar att ha hela 
Norrköping som bas för uppföljning och resurs-
fördelning. Vi har koncentrerat och systematiserat 
det centrala utvecklingsstödet till enheterna, med 
resurser som frigjordes vid omorganisationen. På 
detta sätt stärker vi ledning och styrning runt de 
specifika verksamhetsformerna. Verksamhets-
chefer leder ett målmedvetet utvecklingsarbete i 
respektive chefsgrupp. 

På skolnivå förändras ledningsorganisationen så 
att rektors ansvar förtydligas, som en anpassning 
till ny lagstiftning. Med utgångspunkt i den nya 
lagstiftningen kommer varje rektor och förskole-
chef att genomgå en internutbildning i systema-
tiskt kvalitetsarbete, resultatanalys och undervis-
ningsnära ledarskap, med start i januari 2013.

Lyfta fram kompetenta lärare
Under åren 2013-2014 kommer ett antal mycket 
skickliga och erfarna lågstadielärare anlitas som 
mentorer åt de nyexaminerade lärare som anställs 
inom ramen för kommunens Jobbsatsning för att 
förstärka läs- och skrivinlärningen. 

Genomsnittligt meritvärde, årskurs 9

2011-
2012

2010-
2011

2009-
2010

Norrköpings  
kommunala skolor

198,7 204,1 199,5

Kommunens alla 
skolor

204,8 204,5 202,7

Alla skolor i riket 211,4 210,6 208,8

Källa: Skolverkets databas Siris

Andel behöriga till nationellt program och yrkesprogram i gymnasieksolan

Kommunala 
skolor

Fristående 
skolor

Norrköping  
totalt 2011-2012

Större städer 
totalt

Högskoleförberedande program

- estetiskt program 83,8 94,9 86,4 86,6

- humnaistiska och samhällsvetens-
kapliga program

81,4 94,3 84,4 85,4

- naturvetenskapliga och tekniska 
program

80,4 94,6 83,4 83,8

Andel elever behöriga till yrkes-
program

84,9 95,5 87,4 87,6

Andel elever ej behöriga till 
gymnasieskolan

15,1 4,5 12,6 12,4
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Modell för införande av lektorstjänster och förste-
lärare inom förskola och skola ska utarbetas. 

Inom hela chefsorganisationen ska arbetet med 
individuell lönesättning och skicklighetsbedömning 
intensifieras.

Ha höga förväntningar
Många skolforskare lyfter fram vikten av att ha 
höga förväntningar på varje elev, som en avgö-
rande framgångsfaktor för skolutveckling. Lära-
rens viktigaste förmåga för att åstadkomma goda 
skolresultat är att kunna bygga en bra relation till 
sina elever, och där ingår att ha höga och positiva 
förväntningar på sina elever och att ge fortlöpande 
feedback. Samma förhållningssätt ska prägla rela-
tionerna mellan alla intressenter i organisationen; 
elev – lärare – tjänsteman – politiker.

Ta reda på hur det går 
Arbetet med kvalitetsverktyget Qualis utveck-
las vidare och ett 30-tal förskolor kommer att 
genomgå externgranskning under 2013. Dessa 
granskningar ger utmärkt feedback för fortsatt 
verksamhetsutveckling.

Skolinspektionen kommer att slutföra sin regel-
bundna tillsyn av förskolor och skolor, åtgärdspro-
gram upprättas varefter skolrapporterna publice-
ras. Kommunövergripande rapport presenteras av 
skolinspektionen hösten 2013. 

Medarbetare från utbildningskontoret kommer 
att påbörja arbete med kvalitetsdialoger med varje 
enhetschef, vilket innebär att värden och resultat 
analyseras och utmynnar i en utvecklingsplan, 
samt en överenskommelse med huvudmannen 
kring ömsesidiga åtaganden. Under 2013 priorite-
ras sju skolor med årskurserna 7-9.

Fungerande relationer 
Relationen mellan avlämnande och mottagande 
enheter är viktig för att barns och elevers över-
gångar ska fungera bra. Inom förskola och grund-
skola finns väl utvecklade funktioner och rutiner 
kring detta. För övergången mellan grundskola 
och gymnasieskola behöver dessa kontakter bli 
aktivare och effektivare, och kommunens studie- 
och yrkesvägledning kommer att ses över för att 
bättre kunna svara mot varje elevs behov och 
förutsättningar. 

Utbildningskontorets relation till fristående 
utförare ska utvecklas.

Tydlig ansvarsfördelning
De förestående kvalitetsdialogerna mellan 
utbildningskontor och enhetschefer syftar till att 
upprätta tidssatta överenskommelser om ansvars-
fördelning för ökad måluppfyllelse. 

Arbetet med lärarlegitimation fortsätter och 
leder till successivt ökad andel ämnesbehöriga 
lärare. Därmed förtydligas lärarrollen och möjlig-
heterna ökar till att precisera krav där kompetens 
och prestation korresponderar.

Fångar upp elever med svårigheter
Projektet Alla barn i skolan övergår alltmer från 
kartläggning till kunskapsstöd och direkta insat-
ser vid skolorna. 

Centrala elevhälsan, som etablerat sig i ny 
organisationsstruktur under hösten 2012, ska 
kunna erbjuda mer utvecklad specialistkunskap, 
bättre kommunikation inom professionen, mer 
likvärdigt stöd till elever, bättre samordning vid 
elevövergångar mellan olika utförare eller geo-
grafiska områden, vassare kompetensutveckling 
till skolorna samt enklare samverkan med andra 
myndigheter. Ytterligare förstärkning kommer att 
ske under 2013-2015. 
Ramförstärkningen ger bättre möjligheter för att 
ge kraftfullt riktat stöd till enskilda behövande 
elever. 

Enighet om skolans mål 
Den nya organisationen skapar goda möjligheter 
för att utveckla en god enighet kring uppdragen. 
Kommunfullmäktiges målformuleringar ska 
kanaliseras ut i till yttersta delarna av verksamhe-
ten, via barn- och ungdomsnämnden och chefs-
organisationen. I verksamhetschefernas uppdrags-
formulering till förskolechef och rektor finns 
naturligtvis de kommunala resultatmålen, men 
därutöver ansvaret för samverkan/övergångar, 
likabehandling och ekonomi samt ett individuellt 
mål.
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Gymnasienämnden

Ansvarsområde
Gymnasienämndens ansvarsområde är gymnasie-
skolan och gymnasiesärskolan.

Ekonomiskt resultat 
Gymnasienämnden redovisar ett underskott på  
11 467 tkr, vilket motsvarar 2,4 procent av budge-
ten för 2012.

De kommunala gymnasieskolorna redovisar ett 
sammanlagt underskott på 17 659 tkr. Resultatet 
kan främst hänföras till minskat elevantal med 
återföljande personal- och lokalkonsekvenser samt 
gymnasiereformen GY2011.

Nämndens övriga verksamhet redovisar ett över- 
skott jämfört med budget motsvarande 6 192 tkr 
och förklaras främst av minskat antal placerade 
elever vid HVB-hem (Hem för Vård och Boende) 

samt specialskolor (till exempel skola med speciali-
sering mot funktionsnedsättning).

Gymnasiereformen GY2011
I och med införandet av gymnasiereformen 
GY2011 finns två parallella utbildningssystem 
inom gymnasieskolan fram till och med vårtermi-
nen 2013. Under verksamhetsåret 2012 kom det 
stora flertalet av eleverna att läsa i det nya systemet. 
Då det gamla systemet fasas ut minskar möjligheter 
till samläsning mellan elevgrupper och möjlighe-
ten att driva rationella undervisningsgrupper är 
fortsatt begränsad. Totalt sett innebär förhållandet 
att skolorna har att hantera två betygssystem, två 
programstrukturer och två olika skollagar att man 
fortsatt har en kostnadsdrivande situation.

För att möta gymnasieskolans nya uppdrag har 
det genomförts ett omfattande kompetensutveck-
lingsprogram såväl inom betyg och bedömning 
som arbetssätt.

Viktiga händelser under året 

Lokal- och verksamhetsförändringar
Som ett led i arbetet med att anpassa verksamheten 
för en budget i balans, med hänsyn bland annat till 
den demografiska utvecklingen, som medfört en 
successivt minskad budgetram, har nämnden tagit 
ett antal beslut avseende lokaler och verksamhet. 
Nämnden har gett utbildningskontoret i uppdrag 
att föreslå och genomföra reduktioner om totalt 
mer än 10 000 kvm. 
 

Resultaträkning

(tkr) 2012 2011

Verksamhetens intäkter 106 651 119 620

Verksamhetens kostnader -583 481 -597 870

Kapitalkostnader (avskrivnin-
gar och internränta)

-7 600 -7 467

Verksamhetens nettokost-
nad

-484 430 -485 717

Budget 472 963 472 267

Årets resultat -11 467 -13450

Nettoinvesteringar -4 129 -6 499

Personalredovisning*

2012 2011

Antal årsarbetare 456,4 473,7

Antal anställda 464 484

* avser samtliga tillsvidareanställda i kommunala gymnasieskolan

Tabell 1. Nettokostnad per verksamhet
(tkr) 2012 2011 2010 2009 2007

Nämnd 411 575 299 257 349

Nämndadministration 467 408 502 390 322

Gymnasieutbildning 440 506 450 957 445 316 447 587 407 916

Gymnasiesärskola * 43 046 33 777 33 425 31 183 24 428

Summa 484 430 485 717 479 542 479 417 433 015
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Gymnasienämnden har beslutat, att som ett led i 
anpassningarna genomföra även en reduktion av 
utbildningsutbudet i form av att antalet inrikt-
ningar på programmen minskar.

Gymnasienämnden har beslutat, att flytta restau-
rang- och livsmedelsutbildningen från Garvaregatan 
6 till nya lokaler på Västgötegatan 11. Utbildningen 
i de nya lokalerna pågår sedan augusti 2012.

Gymnasienämnden har beslutat, att till 2012-12-
31 säga upp byggnaden vid  före detta Marielunds-
gymnasiet på Stockholmsvägen 35 och flytta 
utbildningen till Hagagymnasiet på Hagagatan 36. 
Överflyttningen genomförs vecka 8 2013. 

Gymnasienämnden har beslutat, att säga upp en 
friliggande byggnad som tillhör Kungsgårdsgym-
nasiet och flytta in utbildningen i huvudbyggnaden 
från och med halvårsskiftet 2012. 

Gymnasienämnden har beslutat, att ingen 
antagning till hantverksprogrammet florist ska 
ske till innevarande läsår och att utbildningen ska 
överföras till Landstinget i Östergötland. Lokalerna 
på Utställningsvägen 24 (Himmelstalund) kommer 
att avvecklas stegvis och var helt genomförd till 
halvårsskiftet 2014. 

Sammantaget innebär dessa nämndbeslut om 
lokalförändringar en reduktion av lokalytorna med 
4 470 kvm per 1 januari 2013. 

Utöver dessa förändringar har nämnden tagit 
beslut om ytterligare ett flertal lokal- och verksam-
hetsförändringar. Dessa redovisas under rubriken 
Framtiden nedan.

Verksamhetsförändringar
Då antalet sökande elever till flera av Hantverks-
programmens olika inriktningar varit vikande 
beslutade nämnden att avveckla Floristutbild-
ningen från sitt utbud. Efter diskussioner överens-
koms med Landstinget att de övertar utbildningen 
från läsåret 13/14 och att den hädanefter förläggs 
till Naturbruksgymnasiet vid Himmelstalund. 
Överenskommelsen innebär att Landstinget övertar 
vissa lokaler från floristutbildningen medan andra 
avvecklas.

Hantverksprogrammet med inriktning Mode & 
Design finns i dagsläget på Lennings. Då elevunder-
laget reducerats kraftigt stoppades intaget till en ny 
åk1 höstterminen 12. Utbildningen ges dock ytter-
ligare ett år på sig att attrahera elever för ett nytt 
intag innan definitivt beslut om nedläggning tas.

Nya ansökningar avseende fristående 
skolor
Mängden ansökningar om start av nya fristående 
skolor eller en utökning av de i kommunen redan 
befintliga skolorna har minskat betydligt under 
året. Gymnasienämnden avstyrkte ansökningarna 
i sina yttranden alternativt avstod från yttrande i 
sina svar till Skolinspektionen.
Skolinspektionen avslog den största delen av 
ansökningarna, två huvudmän fick tillstånd att 
starta tre nya inriktningar.

Elevvolymer
Antalet norrköpingselever som gick någon gymna-
sieutbildning under 2012 uppgick under vårter-
minen till 5 330. Av dessa gick 3 120 (58 procent) 
i kommunala skolor och 2 210 elever i fristående 
skolor, landstingsskolor och andra kommuners 
skolor. Under höstterminen fanns 5 083 norrkö-
pingselever inskrivna i gymnasieskolan och av 
dessa gick 3 022 (59 procent) i kommunala skolor.

För hösten 2011 var andelen norrköpingselever 
elever i fristående skolor 34,9 procent.  
Höstterminen 2012 hade denna andel minskat till 
34,1 procent. 

Antalet elever i Norrköpings kommunala skolor 
fortsätter att minska som ett resultat av den demo-
grafiska utvecklingen. Under de kommande åren 
fortsätter antalet 16-åringar att minska ända fram 
till år 2016 för att därefter svagt öka. Andelen 
elever i fristående skolor minskar något för första 
gången sedan friskolereformens genomförande.

Antalet norrköpingselever inom gymnasiesär-
skolan uppgick under verksamhetsåret till 102 på 
vårterminen 2012 och 97 på höstterminen. Dessa 
elevvolymer är inräknade i ovanstående statistik.

Fördelningen av elever på yrkesprogram res-
pektive högskoleförberedande program i årskurs 
1 har förändrats jämfört med tidigare läsår. Allt 
fler elever läser högskoleförberedande program. 
Trenden återfinns på nationell nivå. Fortfarande 
har dock Norrköpings kommun ett jämförelsevis 
stort antal elever som läser yrkesprogram jämfört 
med övriga landet där cirka 30 procent av eleverna 
väljer yrkesprogram. Denna fördelning medför 
att kostnaden för gymnasieskolan i Norrköpings 
kommun är förhållandevis hög då yrkesprogram-
men har högre lärartäthet, krav på större lokalytor 
och betydligt dyrare utrustning i form av verktyg, 
maskiner och annan utrustning.  I tabell 4 visas 
fördelningen för elever folkbokförda i Norrköpings 
kommun per den 15 oktober 2012. Som jämförelse 
redovisas även föregående två års fördelning.
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Fokusområden och 
kvalitetsarbete
I tabell 2 redovisas några nyckeltal beträffande 
utbildningsresultaten för de kommunala skolorna 
de senaste fem åren. Den genomsnittliga betygs-
poängen har 2012 sjunkit med en tiondel medan 
resultatet för jämförelsegruppen Större städer är 
fortsatt oförändrad. Andelen elever med grundläg-
gande behörighet till universitet och högskola har 
även den minskat, i detta fall med en procentenhet. 
Andelen elever som fullföljer utbildningen inom 4 år 
ökat något men ligger fortfarande under jämförelse-
gruppen.

I tabell 3 redovisas övergången till högskolan 
inom tre år efter avslutad utbildning. Tabellen avser 

folkbokförda i kommunen, vilket inkluderar elever 
från såväl kommunala som fristående och lands-
tingsdrivna skolor.

Andelen elever som påbörjar studier vid universi-
tet och högskolor har för Norrköpings del ökat och 
är för verksamhetsåret endast en procentenhet lägre 
än för jämförelsegruppen. 

Skoldemokrati
Elevrepresentanter finns adjungerade vid samtliga 
sammanträden med gymnasienämnden. Eleverna 
är likaså representerade vid de skolkonferenser 
som hålls på varje skolenhet. Norrköpings elev-
rådsstyrelse, NES, svarar för olika årliga arrange-
mang, bland annat det så kallade Gymnasieslaget.

Tabell 2. Elever i huvudmannens skolor
2012 2011 2010 2009 2008

Genomsnittlig betygspoäng 13,7  (14,0) 13,8 (14,0) 13,7 (14,0) 14,0 (14,1) 13,9 (14,0)

Fullföljd utbildning  inom 4 år  
exkl. IV-program (procent)

85  (86) 83 (85) 84  (85) 80  (84) 82 (84)

Fullföljd utbildning  inom 4 år  
inkl. IV-program (procent)

74  (78) 71 (77) 73  (77) 71  (77) 73 (77)

Andel med grundl. behörighet  
till universitet och högskola (procent)

86  (87) 87 (87) 86  (87) 91  (91) 90 (89)

Källa: Skolverket. Inom parentes anges jämförelsegruppen större städer.

Tabell 3. Övergång till högskolan inom 3 år efter avslutad utbildning i gymnasieskolan, 
folkbokförda i kommunen, 2008-2012
(procent) 2012 2011 2010 2009 2008

Norrköping 45 41 43 41 41

Större städer 46 45 45 43 43

Tabell 4. Fördelning elever folkbokförda i Norrköpings kommun

2012-2013 2011-2012 2010-2011

Högskole-
förberedande 

program

Yrkesprogram Högskole-
förberedande 

program

Yrkesprogram Högskoleför-
beredande 
program

Yrkesprogram

Kommunala skolor 480 60% 322 40% 459 55% 375 45% 550 58% 405 42% 

Fristående skolor 307 64% 170 36% 385 63% 231 38% 293 47% 326 53% 

Övriga 17 54 8 44 16 68

Totalt 804 60% 546 40% 852 57% 650 43% 859 52% 799 48%
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Framtiden

Elevtal
Den totala volymen av elever fortsätter att minska 
ännu under några år. Kullen av åk 1 elever är som 
lägst år 2015 enligt de prognoser som presenteras 
av ekonomi- och styrningskontoret. Från år 2016 
och framåt kommer elevkullarna sakta att växa 
igen. Volymer motsvarande åren 2007 – 2010 
kommer dock inte att nås på denna sida år 2025. 
Dock har den kommunala skolan lyckats relativt 
bättre med sin rekrytering av elever jämfört med 
de fristående gymnasieskolorna och återtagit 
en liten andel av elevvolymen. Huruvida denna 
utveckling, som är en nationell trend, kommer att 
hålla sig går ännu inte att avläsa.

Gymnasiereformen Gy 2011
Höstterminen 2013 kommer hela gymnasieskolan 
att arbeta med en uppsättning lagar, ett betygs-
system och en programstruktur. Detta är av stor 
betydelse för att åstadkomma en rationell organi-
sation med ett förbättrat ekonomiskt resultat. 

Gymnasiesärskolan
Regeringen föreslog i proposition 2011/12:50 att 
en ny gymnasiesärskola skulle träda i kraft hösten 
2013. I den nya gymnasiesärskolan ska nio natio-
nella program och ett individuellt program finnas. 

Gymnasienämnden fattade beslut 2012-12-12 
att fem av de nationella programmen ska anordnas  
på de fyra kommunala skolorna samt att det in-
dividuella programmet ska anordnas på en av de 
kommunala skolorna. Övriga program ska erbju-
das genom samverkan inom Östsam.

Under våren 2013 kommer ett implemente-
ringsarbete att ske på skolorna. En plan har tagits 
fram för detta arbete i vilket skolledare, lärare, 
annan personal samt tjänstemän på utbildnings-
kontoret kommer att vara involverade.

Friskoleutvecklingen
Med hänsyn till den demografiska utvecklingen i 
Norrköpings kommun, som för övrigt gäller i prin-
cip i hela riket, är Skolinspektionen numer mycket 
restriktiv med nya tillstånd för skoletableringar. 
Myndigheten har det senaste året i princip endast 
beviljat tillstånd för några få inriktningar inom 
redan beviljade program för redan verksamma 
aktörer. Med tanke på elevtalsutvecklingen 

kommer troligen inte speciellt många fler tillstånd 
att beviljas under flera år framöver.

Lokal- och verksamhetsförändringar
Gymnasienämnden har beslutat om ett antal 
lokal- och verksamhetsförändringar som ska 
genomföras under 2013 och följande år.  
Nämndens beslut innebär 

 • att Kungsgårdsgymnasiet ska lämna 
alla nuvarande lokaler om 9 932 kvm på 
Holmstagatan 17 och dessa kommunala 
lokaler ska sägas upp per 2014-09-01.

 • att Estetiska programmets musikutbildning 
(ESMU) flyttas från de nuvarande lokalerna 
om 2 395 kvm i Kristinaskolan till renove-
rade och delvis ombyggda lokaler om 1 370 
kvm i De Geergymnasiets annex.

 • att renoveringen etapp 2 av De Geergymna-
siets huvudbyggnad ska genomföras i enlig-
het med KF: s beslut i investeringsplanen 
2013-2016. Renoveringen beräknas vara klar 
under senare delen av hösten 2013.

 • att byggnaden Värdshusgatan 6 (hus H, f.d. 
Statens skola för vuxna) om 5 858 kvm sägs 
upp per 2014-09-01. Vård- och omsorgs-
utbildningens (VO) framtida förläggning 
utreds. El- och energiprogrammet (EE) 
flyttas till hus C inkluderat en tillbyggnad av 
hus C

 • att  Fordonstekniska programmets (FT) 
inriktning personbil flyttas till Bråvallom-
rådets hus 93 inkluderat en tillbyggnad av 
hus 93.

 • att  en ombyggnad av förskolan Spegeln 
genomförs för BAS-klassernas behov. BAS-
klasserna är en verksamhet med mycket hög 
personaltäthet, som bedrivs gemensamt av 
gymnasienämnden och socialnämnden, och 
har särskilda behov vad avser lokaler och 
förläggningen av dessa.
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Kultur- och fritidsnämnden

Nämndens ansvarsområde
Kultur- och fritidsnämnden ansvarar för:

 • Biblioteksverksamhet

 • Museiverksamhet

 • Kulturskola

 • Filmverksamhet

 • Stöd till föreningar och enskilda inom 
nämndens verksamhetsområde

 • Kommunens idrotts-, motions-, fritids- och 
friluftsanläggningar samt rörligt frilufts-
liv (exklusive delar som handhas av annan 
nämnd eller särskilda bolag)

 • Kulturmiljövården

 • Offentlig konst

 • Fritidsfisket

 • Viss naturvårdsverksamhet enligt överens-
kommelse med tekniska nämnden

 • Nämnden svarar för att inom ramen för 
beviljade anslag och av kommunfullmäktige 
fastställda normer utdela idrotts- och kultur-
stipendier.

Ekonomiskt resultat
Kultur- och fritidsnämnden har uppnått nollresul-
tat, och har därmed uppfyllt kommunfullmäkti-
ges krav på ekonomisk balans.

Viktiga händelser under året 

Biblioteken
En ny Biblioteksplan för 2012 – 2014 antogs i 
nämnden med syftet att tillvarata och utveckla 
kommunens biblioteksresurser.

I december öppnade Hageby bibliotek i Mirum 
Galleria med ett nytt bibliotekskoncept och öppet 
66 timmar i veckan. 

Götabiblioteken bildades – samverkan mellan 
14 kommuner i ett gemensamt bibliotekssystem 
för Östergötland. 

Stadsbiblioteket har fortsatt samverka med 
Gränden öppenvård i projektet ”Människor 
mellan raderna” Boksamtal – ett nytt verktyg 
inom missbruksvården. Andra projekt under året 
har varit Alla våra språk–ett mångfaldsprojekt 
inom förskolan, Skriv över allt– skrivarverksamhet 
riktad mot ungdomar för att stimulera till läsning 
och för att hitta former och inspirera till ungdo-
mars eget skapande och skrivande.

Digital delaktighet – satsning på att öka med-
borgarnas tillgång till digital information genom 
individuell handledning, korta IT-kurser, föreläs-
ningar, tillgång till teknik, samverkan med olika 
studieförbund av IT-kurser för allmänheten samt 
utveckling av e-tjänster på hemsidan.

Stadsbiblioteket har blivit e-boksproducent som 
ett av de första folkbiblioteken i landet, under året 
producerades tre e-böcker.

400 publika program har genomförts på Stads-
biblioteket.

Mediacentralens verksamhet lades ner i slutet 
av 2012. 

Museerna, kulturmiljö-
vård och offentlig konst
Konstmuseet producerade sex utställningar under 
2012, Tyra Lundgren - Vagabond och entreprenör 
var museets enda externa produktion. Övriga fem 
utställningar baserades på samlingarna. Genom 
nya aktiviteter som exempelvis Konstkollo, Hela 
bilden i Hageby och kortvisningar i dialogform 
har museet undersökt nya och annorlunda former 
för att nå fler och nya besökare. Konstmuseet 
har ökat antalet program för barn och unga med 
delaktighet och skapande i fokus, under året har 
museet erbjudit 346 programaktiviteter för barn- 
och unga.

Resultaträkning

(tkr) 2012 2011

Verksamhetens intäkter 32 829 29 379

Verksamhetens kostnader -228 349 -223 081

Kapitalkostnader (avskriv-
ningar och internränta)

-2 486 -2 359

Verksamhetens  
nettokostnad

-198 006 -196 061

Budget 198 044 196 074

Årets resultat 38 13

Nettoinvesteringar -630 -5 094

Personalredovisning

2012 2011

Antal årsarbetare 162,87 156,37

Antal anställda 174 170
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15 konstverk köptes in till Konstmuseets samlingar 
och 39 konstverk till depositionssamlingen. Avslu-
tade konstprojekt i stadsrummet under året: 

Tuppenparken: Stjärnorna visar vägen, Maria 
Backman

Kvarteret Hallen: Placering av Carsten Hell-
ströms åtta nonfigurativa väggskulpturer på 
Dynamos innergård. Arbetet med ett nytt offent-
ligt konstnärligt projekt har påbörjats till kvar-
teret Hallen och i samband med förändringen av 
Hörsalsparken har en av skulpturerna flyttats och 
tre restaureras.  

Under hösten 2012 lade Bukowskis ut den 
från Konstmuseet stulna målningen Karin skalar 
äpplen av Carl Larsson till försäljning på kvalitets-
auktionen. Målningen drogs tillbaka av säljaren 
på grund av den mediala uppmärksamheten i 
Sverige och Norge. Målningen beslagtogs av 
polisen för utredning och återlämnades därefter 
till säljaren.

Under året har Stadsmuseet visat flera mindre 
utställningar med norrköpingsanknytning, bland 
annat Stilar i stan – Norrköpingsbornas mode. 
Utställningen Kris och vision, som behandlar 
Norrköpings moderna historia och förklarar 
varför staden blivit vad den blivit, har visats på 
Stadsmuseet och Arbetets museum. Vidare har en 
fjärde DVD-film producerats i serien Norrköping 
på film, ett samarbete med stadsarkivet. Filmen 
handlar om fotbollslegenden Åke ”Bajdoff” 
Johansson. Ett nytt programinslag under året 
var Barfotauniversitetet, ett försök att genomföra 
publika stadsvandringar med fokus på aktuella 
stadsplanefrågor, i samarbete med stadsbyggnads-
kontoret och Linköpings universitet. Stadsmuseet 

har inlett arbetet med en ny stadshistorisk basut-
ställning om Norrköping som textilstad. 

Inom kulturmiljövården har arbetet fortsatt 
med utvecklingen av Himmelstalundsområdet till 
ett hällristningscentrum, under året har en utred-
ning genomförts. Vidare har byggnadsinvente-
ringen GIS-anpassats för att öka tillgängligheten.

Kulturskolan
Arbetet med Kulturskolans nya lokaler har fortsatt 
under året men förutsättningarna för Kristinaskolans 
ombyggnad ändrades genom de möjligheter som 
uppstod genom omstruktureringar inom grund- och 
gymnasieskolan. Planeringsarbetet för anpassningen 
av Victoriaskolans lokaler för Kulturskolans och 
Ektorpsringens verksamheter tog fart i slutet av året 
och inflyttning är planerad till hösten 2014.

Under året uppstod komplikationer med instru-
mentalundervisningen på dagtid i ytterområdena, 
men genom bra dialog med utbildningskontoret 
utarbetades riktlinjer för fortsatt samverkan.

Kulturskolan har drivit och samarbetat med 
musikprogrammen på De Geer gymnasiet och 
Rytmus i ”Världens barn” konserten och Musik-
hjälpen. Luciakröningen i De Geerhallen samord-
nades även i år av Kulturskolan.

Filmverksamhet
Nästan 49 000 besök hade Cnema under sitt första 
helår på visningar, festivaler, konferenser och i film- 
och medielabbet. De mest besökta filmerna under 
året var Palme, Pojken på Cykeln, Searching for 
Sugar Man, Äta Sova Dö och Simon och Ekarna. 

Nettokostnad per verksamhet
(tkr) 2012 2011 2010 2009 2008

Nämndadministration 925 935 1007 923 1 145

Fritid

Idrottsanläggningar 65 929 65 353 68 359 68 199 65 978

Frilufts- och fritidsanläggningar 4 126 4 101 4 507 5 894 6 132

Hyressubvention hallar 15 026 14 755 14 671 13 223 11 795

Föreningsbidrag 14 512 15 200 14 985 15 391 16 726

Kultur

Biblioteksverksamhet 38 497 36 993 37 380 37 129 36 483

Museiverksamhet 19 823 20 699 19 411 18 911 19 215
varav konstmuseet 10 417 9 714 10 144 9 941 9 671

varav stadsmuseet 9 406 9 776 9 267 8 970 9 544

Bidrag till studieförbunden 4 658 3 762 5 219 5 781 6 297

Föreningsbidrag 8 626 9 055 9 099 8 155 7 045

Kulturskolan 18 816 17 915 18 924 17 597 17 524

Kulturverksamhet, övrigt 7 068 7 293 5 611 4 926 5 797

Summa 198 006 196 061 199 174 196 129 194 137
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På höstlovet genomfördes Watch A Movie, den 
första barn- och ungdomsfilmfestivalen i Norrkö-
ping, med 1000 besök. Svenska Filminstitutet valde 
Cnema för att arrangera den europiska barnfilm-
prisgalan Young Audience Award den 10 juni. Med 
direktsända operor, teater, balett, musikaler och 
sport på Cnema och Lilla Teatern har Norrköping 
ett av Sveriges största utbud av live på bio. 

I ett regionalt projekt med stöd från Svenska 
Filminstitutet har 90 lärare vidareutbildats i medie-
pedagogik, projektet fortsätter 2013. Sedan den  
1 januari 2012 driver Cnema, på uppdrag av 
Östsam, Film i Öst som är hela den regionala film-
verksamheten. Ett av fokusområdena är filmpro-
duktion. Växthusverksamheten Eastwood fångade 
upp och utvecklade ett 30-tal unga filmtalanger, 
bland annat på ett särskilt läger för tjejer. 

Cnema blev fullvärdig medlem i europeiska 
biografnätverket Europa Cinemas vilket ökar de 
internationella kontaktytorna och ger ekonomiskt 
stöd till verksamheten.

Arrangemangs- och kulturstöd samt  
föreningsbidrag
Med stöd av bland andra kultur- och fritids-
nämnden arrangerades Norrköpings Stunt Camp 
på Teknikhallen för första gången 9–15 juli, en 
dagcamp för åldersgruppen 10-18 år. Campen 
lockade över 500  barn- och unga.

Den riksomfattade Dansens vecka uppmärksam-
mades i Norrköping med flera arrangemang bland 
annat på flera av våra kulturinstitutioner, i kvarteret 
Hallen och ute på stadens gator i form av en flash-
mobb med över 200 dansande deltagare. 

Kulturnatten genomfördes för 27:e gången, med 
fler arrangörer och större publik än tidigare år.

Utveckling av kvarteret Hallen fortsätter.  
Föreningen Kulturkammaren tog i år över ansva-
ret för Kulturhuset och de 300 publika arrang-
emangen på Dynamo och Teater Bråddgatan 
lockade sammantaget 17 000 besökare.

Anläggningar och det rörliga  
friluftslivet
På Ektorps IP, B-plan har konstbevattning instal-
lerats.

En vatten- och avloppsanläggning har under året 
installerats på Borgsmo IP. Efter bränderna har för-
råds- och toalettbyggnad färdigställts i brandsäkert 
material.

Himmelstalundsbadet har rustats upp med lek-
redskap och en volleybollplan.
I juni arrangerades utomhus-SM i simning på 
Centralbadet.

Fortsatt utveckling av spontanidrottsplatser, en 
mindre konstgräsplan med basketkorgar har iord-
ningsställts i Marielundsområdet och arbetet med att 
iordningsställa två tidigare tennisplaner vid Sydval-
len i Hageby är påbörjat och beräknas vara färdigt 
våren 2013. Ny asfalt är lagd på banorna och under 
våren kommer bland annat en ny sarg att sättas upp 
runt en av ytorna.

Kontoret har tagit fram en åtgärdsplan för det 
rörliga friluftslivet. 

Naturutställningen Livet under ytan som visas på 
Badholmarna i Arkösund hade under perioden juni–
augusti 6 500 besök. En ny naturutställning invigdes 
12 juni i den gamla borrsmedjan vid Marmorbruket. 
Utställningen som visar områdets unika natur var 
öppen mellan juni–augusti och hade  
1 500 besök.

Idrotts- och kulturstipendier
Kultur- och fritidsnämnden delade ut årets stipen-
dier inom kultur- och idrottsområdet till följande 
åtta personer:

 • Kulturstipendium till Moa Martinsons 
minne tilldelades David Swärd, kompositör.

 • Kulturstipendium ur stiftelsen ICA Hand-
larnas Stipendiefond tilldelades Elsa Näs-
lund, cirkusartist, Dadmehr Taheri, musiker 
och Anna Nygren, författare och dramatiker.

 • Pernilla Wibergs stipendium tilldelades Sara 
Bley, GoIF Tjalve.  

 • Jonas Jacobssons stipendium tilldelades 
Fabian Rosenquist, GoIF Tjalve.

 • Norrköpings kommuns idrottsstipendium 
tilldelades Stefan Stojmenovic, Norrköpings 
kappsimningsklubb och Sandra Pettersson, 
Krokeks skytteklubb.

Fokusområden
Inom kultur- och fritidsnämndens verksamhets-
område prioriteras alltid barn- och unga främst 
och två av uppdragen med störst fokus på barn- 
och unga redovisas nedan:  
 
Alla barn och ungdomar ska kunna ta del av kultur-
upplevelser och eget skapande.

Fler barn och unga nås av vår verksamhet och 
under 2012 har antalet barn och unga som besökt 
och eller deltagit i någon pedagogisk verksamhet 
på våra kulturinstitutioner ökat från föregående år 
med nästan 3 000 besök. Cnema startade sep-
tember 2011 och verksamheten utvidgades dels 
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med mediepedagogisk verksamhet och ökat antal 
filmvisningar bland annat satsning på barn- och 
ungdomsfilmfestival under höstlovet med 1 000 
besök. Konstmuseet har utökat sin programverk-
samhet för barn och unga med 38 program, de 
som ökat kraftigt är Visning och verkstad samt 
eget skapande i bildverkstad Krumeluren. På 
biblioteken har klassbesöken ökat med 405 besök. 
Kulturskolan har ökat elevantalet med 52 elever 
och antal barn som mött eller deltagit i någon 
form av pedagogisk verksamhet förmedlad av 
Kulturskolan har ökat med 2 458 barn. På Stads-
museet har antalet barn- och unga som besökt 
museet ökat med 100 personer.

Fortsatt utvecklingen av spontanidrottsplatser i 
bostadsområden.

Under året har en mindre konstgräsplan med 
basketkorgar iordningsställts i Marielundsområdet 
och arbetet med att iordningsställa två tidigare 
tennisplaner vid Sydvallen i Hageby är påbörjat 
och beräknas vara färdigt våren 2013. Ny asfalt är 
lagd på banorna och under våren kommer bland 
annat en ny sarg att sättas upp runt en av ytorna. 
Kontoret har under året arbetat fram en priori-
teringslista för nya spontanidrottsplatser i olika 
bostadsområden.

Framtiden 
Kultur- och fritidsutbudet är viktigt för en orts 
attraktivitet och nu kommer utbudet att förstär-
kas i projektet Kulturstaden Norrköping, där vi 
ska utveckla, paketera och marknadsföra vårt 
gemensamma kulturutbud. Epitetet musikstaden 
Norrköping kommer också att låta höra av sig både 
regionalt, nationellt och internationellt. Under 2013 
kan två utredningar inom fritidsområdet få stor 
betydelse för kommunens föreningsliv och fritidsut-
bud. Gemensamt för dessa satsningar är att stärka 
varumärket Norrköping.   

Projektet Med staden som scen kommer att 
samordna aktiviteter som lyfter kulturstaden Norr-
köping 2013 med anledning av 100-årsjubileet då 
Norrköpings museer och bibliotek öppnade i Villa 
Swartz 1913. Offentliga verk, samverkansprojekt och 
aktiviteter kommer att presenteras under gemensamt 
namn under året. Med syftet att stärka bilden av 
Norrköping som en öppen och tillgänglig kulturstad 
full av möjligheter och spännande överraskningar. 

Kulturskolan lämnar sina lokaler i Kristinaskolan 
under sommaren och flyttar tillfälligt till annexet 
på De Geergymnasiets gård i väntan på att de nya 
lokalerna i Victoriaskolan färdigställs för inflyttning 
under hösten 2014.

Stadsmuseets föremålssamlingar flyttas till ett 
nytt föremålsmagasin på Bråvallaområdet under 
hösten. Det nya föremålsmagasinet kommer också 
att omfatta Bibliotekets och Konstmuseets före-
målssamlingar. 

Under våren öppnar Rum för fotografi- ett 
publikt fotogalleri på Stadsmuseet.

Cnema tillsammans med Marieborgs Folkhög-
skola utreder förutsättningarna för att starta en ny 
professionell filmutbildning i Norrköping.

Utveckla en kulturnattsapplikation som ett 
komplement till det tryckta programmet. 

En utbyggnad av Skateparken med nya beton-
gytor i anslutning till den befintliga, arbetet 
påbörjas våren 2013.

En idéskiss kommer att tas fram som underlag 
för att möjliggöra ett attraktivt strandbad vid 
Himmelstalundsbadet.

En större insats med att vårda samtliga häll-
ristningar i kommunen kommer att påbörjas 
under sommaren. Arbetet med planering inför ett 
hällristningscentrum på Himmelstalundsområdet 
fortsätter.

I juni öppnar en ny naturutställning på Kop-
parholmarna den invigs 19 juni i samband med 
att naturreservatet på Kopparholmarna invigs. 
Under året kommer också en raststuga, flera vand-
ringsleder och vindskydd att sättas upp på ön. 

Under året lanseras Naturkartan som är en 
webbplats som tillgängliggör naturen i digitala 
medier, en applikation är också under utveckling. 

Elljusspårens kvicksilverlampor kommer att 
bytas ut mot LED-lampor vid samtliga elva elljus-
spår under 2013–2014. 

Under våren genomförs en utbyggnad av 
Mamre IP för att uppfylla Svenska Fotbollsför-
bundet krav på fotbollsytor. 

Fler spontanidrottsplatser kommer att utvecklas 
efter prioriteringslistan som kontoret tagit fram. 
Sydvallen kommer att färdigställas under våren 
med en sarg för landbandy. Dessutom kommer 
den befintliga grusytan i kvarteret Flaggan (Hos-
pitalsgatan/Generalsgatan) bytas till konstgräs-
plan med fotbollsmål och basketkorgar. Därefter 
kommer en yta iordningställas i Ljunga med 
asfalt, basketkorgar och en sarg för landbandy 
som också kan spolas vintertid. 

Medverkan i planeringen av flera större projekt 
som värdskapet för Dam-EM i fotboll, upprust-
ningen av Bollspelaren, ny sporthall i Åby och 
utvecklingen av Svärtinge idrotts- och friluftsom-
råde med sporthall, fotbollsplaner och friluftsbad. 

Skapa en egen profil i DIKA (digitala kartan) 
för kultur- och fritidskontorets olika verksam-
heter, elljusspår, sporthallar, gymnastiksalar och 
friluftsbad  
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Nyckeltal för olika verksamheter
2012 2011 2010 2009 2008

Föreningsaktivitet
Antal bidragsberättigade ugna 7-20 år 12 170 10 801 12 893 14 011 15 483
Antal föreningar 164 173 171 183 196

Konstmuseet
Antal besök* 37 285 49 315 80 021 60 417 50 982

Varav barn och unga 7 055 6 637 5 214 5 365 5 150
* Museet var stängt 16 januari-10 februari 2012 på grund av ombyggnad av reception
Bio Harlekinen läggs ned juni 2011 och filmverksamheten flyttar till nya lokaler
Tre av utställningslokalerna var stängda under tre månader 2010 på grund av läcckage.

Stadsmuseet
Antal besök 58 132 77 179 107 925 111 893 117 270

Varav barn 6 400 6 300 7 120 6 875 7 150
Skolvisningar 201 196 256 252 273
Från och med april 2011 räknas inte längre besökare till resturang Knäppingen.

Cnema
Antal besök 48 760 34 500 16 600 19 600 16 200

Varav skolbio 7 302 7 400 4 730 6 610 6 200
Varav barn och ungdomsfilm 3 344 1 930 1 496 1 910 1 700
Varav barn och unga i medielabbet 2 910 1 400

Biblioteken
Antal besök (huvudbiblioteket) * 892 127 894 622 661 845 698 472
Utlån 936 455 962 695 943 180 946 612 957 732
Inbokade klassbesök 2 162 1 757 1 396 1 115
Besök på hemsidan 367 479 371 198
* Hageby bibliotek var stängt oktober-december 2012 på grund av flytt till Mirum Galleria

Uthyrda timmar
Idrottshallar* 27 513 23 804 28 858 27 370 29 000
Gymnastiksalar** 16 334 15 386 16 678 19 450 21 300
Total uthyrning 43 847 39 190 45 536 46 820 50 300
Varav privatpersoner 13 402 12 992 18 879 14 400 14 200
*2010 var Teknikhallen stängd under sex veckor på grund av arrangemang (Dansbandskampen)
**2010 var Åbymoskolan stängd på grund av renovering.

Badbesök
Centralbadet 324 759 309 014 272 900 316 500 279 000
Skärblackabadet 19 565 20 818 17 943 20 500 27 650
Råsslabadet* 3231 6 348 6 568 7 900 6 958
Åbybadet 17 000 16 500 14 100 14 500 7 350
Himmelstalundsbadet** 22 000 26000 30 000 36 300 43 000
* Råsslabadet stängt maj-december 2012 på grund av renovering
**Himmelstalundsbadet var stängt 23-31 juli 2011 på grund av översvämning.

Kulturskolan
Antal barn i ämneskurs 1 265 1 213 1 279 1 450 1 450
Antal barn aktiva i annan pedagogisk verksamhet 9 648 7 190 6 138

Camping/vandrarhem antal gästnätter*
Himmelstalund 16 883 23 556 27 867 23 881 21 709
Mårängen 1 417 5 557 5 729 5 754 6 440
Sörsjön 8 648 8 165 9 750 8 304 8 263
Abborreberg 922 952 1 396 1 518 1 489
Antal gästnätter är beräknat på SCRs beräkningsmetod. Antal campingnätter *3,134 ger antalet genomsnittliga gästnätter.
Himmelstalunds camping var öppen enligt avtal april-oktober mot tidigare helårsöppet.

Fritidsfiske – Cityfiske, Motala ströms nedre fiskevårdsområde, antal sålda fiskekort
Årskort 270 250 176 379 360
Dygnskort 932 826 591 1 124 779
Totalt 1 202 1 076 767 1 503 1 139
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Ansvarsområden
Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnämndens 
(AV-nämndens) ansvarsområden är:

 • Kommunala arbetsmarknadsåtgärder

 • Försörjningsstöd och annat ekonomiskt 
bistånd enligt socialtjänstlagen samt döds-
boanmälningar enligt ärvdabalken

 • Introduktionsinsatser och handläggning 
av ärenden om introduktionsersättning för 
nyanlända som har skrivits in i kommunens 
introduktionsverksamhet före den 1 decem-
ber 2010

 • Samhällsorientering enligt lag (2010:197) 
om etableringsinsatser för vissa nyanlända 
invandrare

 • Kommunal vuxenutbildning, särskild utbild-
ning för vuxna och utbildning i svenska för 
invandrare (sfi)

Dessa ansvarsområden är organiserade i verk-
samheterna arbetsmarknadsenheten, ekonomiskt 
bistånd och vuxenutbildning. Verksamheterna i 
AV-nämnden ska gemensamt verka inom givna 
ekonomiska ramar för att minska och förebygga 
bidragsberoende och stärka individen så att vägen 
till arbete och egen försörjning blir kort.

Tjänstemannaansvaret för nämndens verksam-
heter finns inom arbetsmarknadskontoret (arbets-
marknadsenheten och ekonomiskt bistånd) och 
utbildningskontoret (vuxenutbildning).

Ekonomiskt resultat
Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnämn-

den fick 2012 totalt en budget på 477 092 tkr, 
inklusive en tilläggsbudget från den centrala 
lönepotten på 1 600 tkr. Vid bokslutet redovisas 
nu ett positivt resultat på 19 218 tkr.

Den största budgetposten inom arbetsmark-
nadskontorets verksamheter finns inom verksam-
heten ekonomiskt bistånd och gäller försörjnings-
stödskostnader. Dessa kostnader har sedan 2007 
stigit kraftigt och beräknades göra det även under 
2012. Prognoserna baserades till stora delar på 
bedömningar av arbetslöshetens utveckling, men 
även på en förväntad anhöriginvandring. En bit 

in på året såg läget annorlunda ut och nämnden 
prognostiserade här ett överskott. Nu vid bokslu-
tet redovisas här en positiv avvikelse på drygt  
12 miljoner kronor från budgeten som var när-
mare 280 miljoner kronor.

Arbetsmarknadskontorets andra verksamhet 
arbetsmarknadsåtgärder omorganiserades under 
2012 och bytte också namn till arbetsmarknads-
enheten. Där skedde stora organisatoriska för-
ändringar, som rent kostnadsmässigt var svåra att 
beräkna, då de innefattade personal-, lokal- och 
övriga kostnadskonton.  Enheter lades ner och 
många tjänster påverkades. Antalet årsarbetare 
på arbetsmarknadsenheten har minskat från 65 
år 2011 till 26 år 2012. Samtidigt minskades verk-
samhetens lokalytor kraftigt. Detta har bidragit 
till nämndens positiva bokslutsresultat. Den stora 
förändringen påverkade också möjligheterna att 
tillsätta de platser som finns för arbetsmarknads-
insatser. Det arbetet kom igång senare under 2012 
och bidrog därför också ett överskott i bokslutet.

Slutligen har nämndens samtliga verksamheter 
inklusive vuxenutbildningen påverkats av kom-
munens inköps- och anställningsstopp, vilket 
bidragit till att flera konton visar positivt resultat 
nu i bokslutet.

Arbetsmarknads- och  
vuxenutbildningsnämnden

Resultaträkning
(tkr) 2012 2011

Verksamhetens intäkter 119 434 164 054

Verksamhetens kostnader -576 212 -603 641

Kapitalkostnader (avskriv-
ningar och internränta)

-1 096 -763

Verksamhetens  
nettokostnad

-457 874 -440 350

Budget 477 092 434 387

Årets resultat 19 218 -5 963

Nettoinvesteringar -184 -1 679

Personalredovisning
2012 2011

Antal årsarbetare 261 293,44

Antal anställda 268 304
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Viktiga händelser under året

Arbetsmarknadsenheten
Hösten 2011 inleddes ett arbete som syftade till 
att arbetsmarknadsenhetens verksamhet skulle 
minska i omfattning och få en tydligare inrikt-
ning. Detta arbete fortsatte under inledningen av 
det gångna året. Från och med 2012 har verksam-
heten i huvudsak haft uppdraget att erbjuda väg-
ledning, arbetsträning, praktik och anställningar 
med stöd. Arbetsträning i egen regi, som tidigare 
fanns på Ingelsta och i Trozellihuset, avvecklades i 
början av 2012. Verksamhetens minskade omfatt-
ning framgår bland annat av att antalet årsarbe-
tare på arbetsmarknadsenheten har minskat från 
65 år 2011 till 26 år 2012.

I början av året togs en beskrivning fram av 
den nya arbetsmarknadsenhetens insatser. För 
varje insats finns kortfattade och tydliga beskriv-
ningar av syfte, mål, målgrupp, utförare med 
mera. Parallellt med detta formulerades även en 
modell för hur insatserna ska följas upp två gånger 
om året.

Arbetsmarknadsenheten har under året inten-
sifierat samverkan med ekonomiskt bistånd, där 
varje team har två arbetskonsulenter kopplade 
till sig. Syftet är att skapa en arena för ärendedis-
kussioner och samverkan. Resultat har blivit att 
processen ekonomiskt bistånd – arbetsmarknads-
insats har blivit tydligare.

Eftersom en stor del av målgruppen för arbets-
marknadsenheten talar dålig svenska och har 
dålig kunskap om vilka vägar som finns för att 
nå egen försörjning har vi inlett ett utvecklings-
arbete som syftar till att erbjuda nivågrupperad 
gruppvägledning. Syftet med vägledningen är att 
personen ska ha tillräcklig kunskap för att kunna 
göra de val som finns till buds hos kommunen, 
arbetsförmedlingen eller annan aktör.

Arbetsmarknadsenheten har under året arbetat 
med att marknadsföra de insatser som finns att 
tillgå. Dels genom ökad proaktivitet med media, 

dels genom att söka arenor där presumtiva delta-
gare kan finnas. Exempel på det sistnämnda är 
ett utökat samarbete med Portalen i Hageby och 
öppen information i receptionen till ekonomiskt 
bistånd.

Vi har under hösten anställt 24 ungdomstrai-
nee och 30 servicetrainee. Sistnämnda, som är en 
ny form av stödanställning, har ställt stora krav 
på att både informera presumtiva anställda och 
matcha dem med lämpliga enheter inom kom-
munen.

Ekonomiskt bistånd
Den ekonomiska situationen i samhället, med hög 
bestående arbetslöshet, avspeglar sig i verksam-
heten ekonomiskt bistånd där ärendemängden 
har legat på cirka 3 000 hushåll i genomsnitt per 
månad under 2012. Ett positivt tecken är ändå 
att vi under året har kunnat se att antalet hushåll 
med ekonomiskt bistånd har ökat mindre än 
vad vår prognos inför året visade. En bidragande 
faktor till denna utveckling kan vara att vi har 
blivit mer effektiva i vårt arbetssätt internt inom 
arbetsmarknadskontoret. En annan bidragande 
faktor kan vara att den statliga arbetsmarknadspo-
litiken i högre grad riktar sig mycket mot grupper 
som är aktuella på ekonomiskt bistånd.

Verksamheten ekonomiskt bistånd har under 
2012 fortsatt att utveckla arbetet så att kommun-
invånarna ska få så bra service och så rättssäkert 
bemötande som möjligt och detta arbete kommer 
att fortsätta under 2013. Under 2012 har arbetet 
fortsatt för att ytterligare förbättra tillgängligheten 
och få till en smidigare hantering av klientären-
den. Redan vid första kontakten med ekonomiskt 
bistånd ska den sökande få direktkontakt med en 
socialsekreterare på mottagningen. Kommuninvå-
nare har numera även möjlighet att ”droppa in” på 

Nettokostnad per verksamhet
(tkr) 2012 2011 2010 2009 2008

Politisk verksamhet 455 550 298 322 347

Nämndadministration 734 811 763 752 736

Kommunal vuxenutbildning 93 355 79 188 73 254 69 997 71 699

Ekonomiskt bistånd 319 850 309 277 282 185 252 993 232 760

Arbetsmarknadsåtgärder 43 481 50 524 57 623 57 892 65 900

Summa 457 874 440 350 414 123 381 956 371 442
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kontoret för att få information om försörjnings-
stöd och andra alternativ för att hitta vägar till 
egen försörjning. Alla nya ärenden utreds enligt 
en särskild utredningsmall som förhoppningsvis 
ger bättre planeringsunderlag och beslutsunderlag 
i varje enskilt ärende.

I maj 2012 ändrades den inre organisationen 
inom ekonomiskt bistånd från att ha bestått av en 
mottagning och 2 enheter som har arbetat med 
olika målgrupper till att bestå av en mottagning 
och 3 enheter som arbetar med alla typer av ären-
den. Varje enhet leds av en enhetschef. Enheterna 
är i sin tur indelade i team som ska utveckla olika 
arbetsmetoder och öka den direkta klienttiden. 
Med organisationsförändringen har vi också ökat 
chefstätheten vilket ska bidra till effektivare led-
ning av verksamheten. 

Den statliga etableringsreformen har nu pågått 
under 2 år och vi kan konstatera att samarbe-
tet med arbetsförmedlingen har fungerat. Det 
är endast ett fåtal sökanden som har behövt 
ekonomiskt bistånd i väntan på att etablerings-
ersättningen har kommit igång. Här finns dock 
anledning att vara vaksam när allt fler personer 
förbrukat sin etableringstid inom arbetsförmed-
lingen. Det blir fortsatt mycket viktigt med ett 
bra samarbete mellan ekonomiskt bistånd och 
arbetsförmedlingen för att målgruppen för etable-
ringsreformen ska hitta egen försörjning.

Samarbetet mellan verksamheterna ekono-
miskt bistånd och arbetsmarknadsenheten har 
under 2012 intensifierats och förbättrats och flera 
utvecklingsområden har identifierats. Under 2013 
hoppas vi att samarbetet tar ytterligare ett steg 
framåt.

Vuxenutbildning

Omvärldsfaktorer
Efterfrågan på kommunal vuxenutbildning var 
fortsatt hög under året. Även Vägledningscentrum 
upplevde en fortsatt hög besöksvolym. 

Flyktingsituationen i omvärlden har medfört 
konsekvenser för sfi. Antalet flyktingar som anlänt 
till Norrköping har minskat. Den totala volymen 
sfi-studerande omfattade 787 studerande under 
2012. Detta är fortfarande en stor volym och kan 
jämföras med de cirka 350 studerande per år som 
gällde under många år i början av 2000-talet. 
Samtidigt har flertalet av de flyktingar som anlän-
der en begränsad skolbakgrund, vilket ställer nya 
krav på insatserna i både sfi och den kommunala 
vuxenutbildningen.

Antalet personer med någon form av funk-
tionshinder har ökat kontinuerligt inom vuxenut-

bildningen de senaste åren. Oavsett vilka faktorer 
som lett till denna förändring, ställer det nya krav 
på vuxenutbildningen i att skapa goda förutsätt-
ningar för individens lärande. Detta omfattar 
både vägledning, utbildning, stödinsatser och 
samordning med andra aktörer.

Statliga beslut
Förordningen om statsbidrag för yrkesinriktad 
gymnasial vuxenutbildning har möjliggjort utö-
kade satsningar på yrkesinriktad vuxenutbildning. 
Staten har premierat ansökningar som görs i sam-
verkan mellan kommuner. Norrköpings kommun 
har därför ansökt om statsbidrag tillsammans med 
övriga kommuner inom Regionförbundet Östsam. 
Utfallet har varit positivt under 2012. Statsbidrag 
är beslutade helt eller delvis fram till 2015.

Efterfrågan på lärlingsutbildning har ökat 
något under 2012, men det är fortfarande små 
volymer. Under året har 15 personer studerat som 
lärlingar. Lärlingsutbildningen är statsbidragsfi-
nansierad och kräver omfattande uppföljningar, 
både under genomförandet och vid uppföljning av 
resultat sex månader efter avslutad utbildning.

Sfi-bonusen har fortsatt inneburit att de nyan-
ländes förväntningar på tillgänglighet till studier 
under sommaren är hög. Detsamma gäller effek-
terna av etableringsreformen, där arbetsförmed-
lingen och den nyanlände efterfrågar sfi-utbild-
ning även på sommaren. Komvux genomförde 
därför sommarkurser under sommaren 2012, 
vilket rönte stor efterfrågan och goda resultat.

Kommunala beslut
Kommunledningens beslut om satsning på 
yrkesinriktad utbildning för vuxna har utgjort 
en stimulans i verksamheten. I media har också 
vuxenutbildningen blivit mer frekvent omtalad. 
Denna ökade exponering bidrar säkert till att öka 
intresset för vuxenutbildningen.
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Fokusområden

Nämndens fokusområden 
enligt uppdragsplan 2012
Mål 1 = Fokusområde 1: För att höja utbildnings-
nivån i Norrköping ska alla arbetslösa i kommunen 
som inte har mer än grundskola erbjudas yrkes- eller 
annan utbildning.

Utfall: För att målet ska nås bedriver vuxenut-
bildningen ett flertal aktiviteter. I den kommande 
rapporten Kvalitetsredovisning 2012 för AV-
nämndens verksamheter finns beskrivningar av 
aktiviteterna och återrapportering av genomföran-
det för helåret 2012. Samtliga aktiviteter förväntas 
bidra till måluppfyllelse, men någon direkt mät-
ning av måluppfyllelse har inte genomförts.
Målet är delvis uppfyllt

Mål 2 = Fokusområde 2: För att minska barnfat-
tigdomen ska barnfamiljer i större utsträckning klara 
sin egen försörjning. Av hushållen som avslutas inom 
ekonomiskt bistånd ska andelen barnfamiljer öka 
under 2012 jämfört med 2011.

Utfall: Andelen avslutade barnfamiljer har varit 
cirka 28 procent både 2011 och 2012. År 2011 
avslutades totalt 2 105 hushåll inom ekonomiskt 
bistånd, varav 586 barnfamiljer (27,8 procent).  
År 2012 avslutades totalt 2 292 hushåll, varav  
639 barnfamiljer (27,9 procent).

Exempel på kvalitetsarbete 
under året

Arbetsmarknadskontoret
En grundbult i arbetsmarknadskontorets syste-
matiska kvalitetsarbete är att arbeta enligt Norr-
köpings kommuns styrmodell. Viktiga moment i 
styrmodellen som AV-nämnden och arbetsmark-
nadskontoret har arbetat efter är att ta fram en 
uppdragsplan som utgår från nämndens ansvars-
områden enligt reglementet och som bland annat 
beaktar kommunfullmäktiges övergripande mål. 
Uppdragsplanen innehåller till stor del uppfölj-
ningsbara mål. Utifrån mål och utvecklingsom-
råden i uppdragsplanen har verksamheterna fått 
uppdrag som därefter har arbetats in i verksam-
hetsplaner för 2012. Mycket av det som redovisas 
i denna rapport baseras på återrapporteringar av 
verksamhetsplanerna.

I uppdragen för 2012 som delades ut till verksam-
heterna beskrevs systematiskt kvalitetsarbete som 
ett eget, separat uppdrag. Där sägs inledningsvis 
att systematiskt kvalitetsarbete avser alla akti-
viteter som syftar till att systematiskt förbättra 
kvaliteten på de utförda tjänsterna. Dessutom gavs 
en lista med exempel på vad det kan vara för slags 
aktiviteter. 

Intern kontroll har genomförts enligt plan för 
året inom arbetsmarknadskontoret och vuxenut-
bildningen.

En sammanställning och analys av inkomna 
synpunkter till arbetsmarknadskontoret har gjorts 
för helåret 2012.

En sammanställning och analys har gjorts 
för helåret 2012 av domar i överklagade ärenden 
enligt socialtjänstlagen.

Ekonomiskt bistånd
En brukarundersökning av verksamheten ekono-
miskt bistånd har gjorts under våren och som-
maren 2012. Syftet var att mäta hur brukare som 
söker försörjningsstöd upplever kontakten och 
mötet med handläggare på kontoret. Jämförelser 
har gjorts med resultatet från en liknande under-
sökning som gjordes år 2009.

Resultatet av undersökningen presenterades 
för AV-nämnden i november. Överlag är betyget 
från brukarna mycket gott. Brukarna upplever i 
regel att de blir bemötta på ett bra sätt och känner 
att de kan lita på sina handläggare. Likaså får de 
hjälp när de behöver det och upplever att deras 
ärenden behandlas på ett rättssäkert sätt. Ett 
mindre positivt resultat är att brukarna upplever 
att de träffar sina handläggare ganska sällan sam-
tidigt som de anser det vara ganska viktigt att få 
träffa sina handläggare. Enheterna på ekonomiskt 
bistånd fortsätter ett redan påbörjat arbete som 
syftar till att öka besöksfrekvensen.

Framtiden

Arbetsmarknadsenheten
Vi kan konstatera att allt fler ungdomar får insat-
ser via arbetsförmedlingen och den trenden håller 
i sig. En annan tydlig trend är att allt fler aktörer 
diskuterar problemet med utrikes födda som talar 
för dålig svenska för att kunna tillgodogöra sig 
insatser som studier eller arbete. Trenden är att 
det finns få eller inga insatser att erbjuda målgrup-
pen. Allt färre arbetsgivare är beredda att ta emot 
praktikanter som talar dålig svenska. Vi hamnar 
här i en ohållbar situation med personer som 
avslutat svenskstudier på för låg nivå för att vara 



82 NORRKÖPINGS KOMMUN – ÅRSREDOVISNING 2012 DEL 2
ArbetsmArknAds- och vuxen utbildningsnämnden

tillräckligt ”anställningsbara” eller tvingats avsluta 
på grund av hög frånvaro eller för dåliga framsteg. 
I många fall skjuts på det sättet språkproblemati-
ken vidare till arbetsmarknadsenheten och arbets-
förmedlingen. Både insatserna och kompetensen 
att stödja personerna mot egenförsörjning blir ofta 
fel eftersom sfi-skolan är färdiga med sitt uppdrag 
och svenskkunskaper ofta är en nödvändighet för 
att tillgodogöra sig insatser.

Den flyktinginvandring vi fått från Somalia 
består ofta av personer med låg formell kompe-
tens, vilket i sig ställer allt större krav på både 
attitydförändring och utveckling av insatser och 
”stödsystem” för att kunna öka andelen med egen 
försörjning.

Det kommer att behövas ett betydligt intensi-
vare utvecklingsarbete mellan vuxenutbildningen 
och arbetsmarknadsenheten för att utbildning i 
högre grad ska kunna användas som ett medel för 
att minska fattigdom. Dels genom att utveckla 
metoder för vägledning, men också genom att 
kunna erbjuda utbildningar med tydligt egenför-
sörjningssyfte, så även sfi.

En pågående statlig utredning, den så kall-
lade FunkA-utredningen, har som uppdrag att 
se över de arbetsmarknadspolitiska insatserna för 
personer med funktionsnedsättning som medför 
nedsatt arbetsförmåga. Utredningens förslag kan 
bli verklighet redan under 2013. Det som har 
föreslagits hittills i utredningen är bland annat att 
dagens fem olika lönestöd bör ersättas med två 
stödformer.

Ekonomiskt bistånd
Av budgetpropositionen för 2013 framgår att 
regeringen avser att föreslå att beräkningen av 
försörjningsstöd ska ändras så att endast en del av 
arbetsinkomsten påverkar bedömningen av rätten 
till bistånd. Syftet är att stärka drivkrafterna för 
övergång till arbete eller utökning av arbetstiden 
för personer med ekonomiskt bistånd. Regeringen 
avser att under våren 2013 återkomma till riksda-
gen om reformens närmare utformning. Det går 
inte att säga något om en sådan reforms konse-
kvenser för verksamheten ekonomiskt bistånd 
innan fler detaljer är tillgängliga.

I Socialstyrelsens förslag till nya allmänna råd 
i ekonomiskt bistånd framkommer att ”social-
nämnden bör ge ekonomiskt bistånd till dator 
med internetuppkoppling och att särskilt bör 
hänsyn tas till behoven hos barn och ungdomar 
som går i skolan”. Det framgår även att ekono-
miskt bistånd bör ges till underhåll och reparation 
av datorerna. De nya allmänna råden kommer tro-
ligen att träda i kraft under 2013. Detta kommer 
att medföra ökade kostnader för ekonomiskt 

bistånd men det är i dagsläget oklart hur stor 
kostnadsökningen blir.

Den stora utmaningen i framtiden är att hitta 
lösningar för utsatta grupper så att de inte fastnar 
i ett långvarigt beroende av ekonomiskt bistånd 
och att de generella strukturerna i samhället i 
större grad kan ta emot och ge stöd till dessa 
grupper. Vi har under 2012 märkt att arbetsför-
medlingen har fått i uppdrag att arbeta i större 
utsträckning med målgrupper som i dag finns på 
ekonomiskt bistånd. Vi tror att om vi lyckas ha ett 
fortsatt gott samarbete med arbetsförmedlingen 
så kommer flera av våra sökande att få tillgång till 
statliga arbetsmarknadsinsatser.

Ekonomiskt bistånd kommer under 2013 
fokusera mera på att utveckla mätinstrument 
för verksamheten på handläggarnivå, enhetsnivå 
samt verksamhetsnivå för att på ett bättre sätt se 
vilka arbetssätt som är effektiva. Under 2012 har 
vi arbetat hårt med att få det nya verksamhets-
systemet att stödja verksamhetsutvecklingen. 
Under 2013 kommer vi ha ambitionen att dra 
nytta av detta och ägna kraft till att utveckla våra 
andra ”mjukare” verktyg så som samtalsmetodik, 
arbetsmarknadsinsatser med mera för att på ett 
ännu bättre sätt kunna möta upp mot de behov 
våra sökande har.

Det är viktigt att verksamheten ekonomiskt 
bistånd fortsätter att utveckla det sociala arbe-
tet inom försörjningsstödsarbetet så att vi på ett 
professionellt sätt kan se olika individers indivi-
duella behov och i samverkan hitta lösningar som 
leder till egen försörjning. Det är också viktigt att 
vi fortsätter uppmärksamma och beakta barnens 
behov i familjer där man är beroende av försörj-
ningsstöd. Särskild uppmärksamhet bör vi rikta 
mot utrikesfödda barnfamiljer som utgör en stor 
del av försörjningsstödstagarna i Norrköpings 
kommun. Utanförskapet för dessa grupper måste 
minimeras. 

För att motverka effekterna av omvärldsfaktorer 
är det viktigt att vi även i framtiden fortsätter att 
samverka med aktörer som arbetsförmedlingen, 
försäkringskassan och näringslivet. Det är också 
viktigt att vi internt inom arbetsmarknadskon-
toret fortsätter med att utveckla och ständigt 
anpassa våra metoder.

Vuxenutbildning

Efterfrågan på vuxenutbildning

Efterfrågan på vuxenutbildning kommer sanno-
likt att fortsätta vara hög under en tid framöver 
eftersom:
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Försörjningsstöd
2012 2011 2010 2009 2008

Antal hushåll med beslut om  
försörjningsstöd

5 712 5 856 5 717 5 400 4 892

Kostnader per hushåll, kr 5 303 5 168 5 136 4 866 4 365

Antal hjälpmånader per hushåll 50 349 50 310 45 627 42 807 41 712

Utbetalt försörjningsstöd, netto mnkr 267 260 234 208 182

 • Arbetsmarknaden förväntas vara svag även 
2013.

 • Många ungdomar som lämnar gymnasiet 
har svårt att göra entré på arbetsmarknaden.

 • Det stora antal studerande inom sfi de 
senaste åren kommer att påverka efterfrågan 
på kommunal vuxenutbildning.

 • Den ökade efterfrågan på utbildning i 
allmänhet kommer också att medföra ökad 
efterfrågan på studie- och yrkesvägledning.

 • Inom den totala ramen för den ökade efter-
frågan kommer också en ökning av antalet 
personer med funktionshinder vara tydlig. 
Detta medför ytterligare behov av att i 
verksamhet utveckla den specialpedagogiska 
kompetensen.

 • Etableringen av lärlingsutbildningen har 
inneburit att fler känner till lärlingsutbild-
ningen och leder sannolikt till en ökad 
efterfrågan på denna typ av utbildning både 
från arbetsgivare och studerande.

 • Den nya skollagen och de nya kursplanerna 
kommer fortsätta att förändra karaktär, 
efterfrågan och stödbehoven inom gymnasial 
vuxenutbildning. 

Utbildning i svenska för invandrare
Rubriken anger den benämning som ersatte den 
tidigare benämningen ”svenskundervisning för 
invandrare” i och med att den nya skollagens 
trädde i kraft den 1 juli 2012 för vuxenutbild-
ningen. Detta är en av många förändringar runt 
sfi, med syfte att öka utbildningens kvalitet. 

Med anledning av statens övertagande av 
ansvaret för etableringen och den därtill hörande 
fokuseringen mot arbetsmarknaden för den 
nyanlände, måste också utbildningen utvecklas 

ytterligare, med syfte att öka möjligheterna till 
ett tidigare insteg på arbetsmarknaden för den 
enskilde. En ökad tillgänglighet under somma-
ren är nödvändig. Fortsatt samverkan med andra 
parter för att skapa tillräckliga insatser för den 
nyanländes väg mot egenförsörjning är också 
viktigt. Samhällsorienteringen är en sådan insats 
som under 2012 har utvecklats inom ramen för 
samverkan inom Regionförbundet Östsam.

Vi har idag ett system som möjliggör att folk-
högskolor kan vara utförare av sfi i kommunen. 
Ännu har dock ingen aktör startat verksamhet. 
Det kommer vara av yttersta vikt att ha god 
bevakning på andra aktörers planläggning för att 
kunna utveckla en hållbar organisation och ha 
beredskap att hantera nya omständigheter.

Yrkesvux
Skolformen kräver en omfattande uppföljning av 
resultatet av utbildningsinsatserna. Kommunen 
måste fortsätta att utveckla hållbara system som 
medför möjlighet att efter avslutade studier följa 
upp huruvida individen har fått arbete tack vare 
studierna.

Nyckeltal

Vuxenutbildning 
Under 2012 har 1 636 personer deltagit i arbets-
marknadskontorets insatser.

Tiden man deltar i en insats varierar allt från 
några veckor för till exempel sommarjobb och 
arbetsträning, upp till 1 år om man har en 
utvecklingsanställning, eller 2 år om man deltar i 
sysselsättningsfasen (fas 3).



84 NORRKÖPINGS KOMMUN – ÅRSREDOVISNING 2012 DEL 2
ArbetsmArknAds- och vuxen utbildningsnämnden

Flyktingintroduktion/etablering
Den förändring som genomfördes 1 december 
2010 innebär att arbetsmarknadskontoret endast 
har ett begränsat uppdrag gällande nyanlända 
flyktingar som kommer till Norrköping. 

Uppdraget består i huvudsak av samhällsinorien-
tering, undervisning (svenska för invandrare) samt 
tillfälligt ekonomiskt bistånd om etableringen via 
arbetsförmedlingen inte kommit igång.

Vuxenutbildning årsstudieplatser 
2012 2011 2010 2009 2008

Svenska för invandrare  
(antal studerande)

787 786 891 867 778

Grundläggande vuxenutbildning 
(helstudieplatser)

340 277 321 277 263

Gymnasial vuxenutbildning   
(helstudieplatser)

1 619 1 508 1 428 1 287 1 118

Särvux (antal studerande) 85 95 94 88 92

Nyckeltal
2012 2011 2010 2009 2008

Antal mottagna flyktingar, skyddsbe-
hövande och anhöriga (anknytning)

304 140 223 529 626

Källa: http://www.migrationsverket.se/info/790.html
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Vård- och omsorgsnämnden

Resultaträkning

(tkr) 2012 2011

Verksamhetens intäkter 271 565 273 935

Verksamhetens kostnader -2 093 925 -1 969 405

Kapitalkostnader 
(avskrivningar och intern-
ränta)

-8 903 -8 511

Verksamhetens  
nettokostnad

-1 831 263 -1 703 981

Budget 1 820 945 1 749 800

Årets resultat -10 318 45 819

Nettoinvesteringar -10 052 -5 807

Personalredovisning

2012 2011

Antal årsarbetare 2 892,9 2 834,4

Antal anställda 3 193 3 132

Nämndens ansvarsområde
Vård- och omsorgsnämnden ansvarar för kommu-
nens verksamheter för äldre personer och personer 
med olika funktionsnedsättningar, vilket innebär 
ansvar för

 • myndighetsutövning i samband med ansö-
kan om stöd och insatser,

 • drift av samtliga de kommunala verksamhe-
ter, som betjänar äldreomsorg och omsorg 
för personer med funktionsnedsättning,

 • kommunens hälso- och sjukvård inom 
äldreomsorg och omsorg för personer med 
funktionsnedsättning, samt

 • upphandling och köp av tjänster inom äldre- 
omsorg och omsorg för personer med 
funktionsnedsättning från externa/privata 
utförare.

De lagstiftningar, som utöver kommunallagen 
och förvaltningslagen övergripande styr vård- och 
omsorgsnämndens verksamheter är socialtjänst-
lagen (SoL) lagen om stöd och service till vissa 
funktionshindrade (LSS) samt hälso- och sjuk-
vårdslagen (HSL).

Ekonomiskt resultat
Vård- och omsorgsnämnden har 2012 en budget 
som uppgår till 1 820 945 tkr. 2012 visar ett 
underskott på 10 318 tkr vilket motsvarar 0,6 
procent av budgetomslutningen. 

Verksamhetens intäkter
Verksamhetens intäkter har sammantaget minskat 
med 2 370 tkr mellan 2011 och 2012. Avgifts-
intäkterna inom äldre- och funktionshinder-
somsorgen har ökat från 135 662 tkr 2011 till 
139 557 tkr 2012. Statsbidrag som finansierar 
olika projekt och utbildningar har minskat från 
22 727 tkr 2011 och till 13 802 tkr 2012. 

Attendo Care AB har under 2012 gjort en åter-
betalning på 2 818 tkr för att äldreboenden haft 
en lägre bemanning än vad avtalet säger. 

Intäkterna minskar med 2 734 tkr på grund 
av att Landstinget sagt upp samverkansavtal för 
gemensam kvälls- och nattsjuksköterskeorganisa-
tion. 

Nämnden har fått 3 600 tkr från kommunens 
kompetensutvecklingsfond. 

Verksamhetens kostnader
Verksamhetens kostnader har sammantaget ökat 
med 124 520 tkr mellan åren 2011 och 2012. 
I ökningen ligger pris- och löneökningar med 
drygt 43 764 tkr.

Mars 2012 startade ett nytt särskilt boende 
för äldre med 66 lägenheter, Nils Åbergs gata 2. 
Under 2012 startade även ett nytt LSS-boende, 
Klingsbergsgatan 30, med 6 lägenheter och 
LSS-boendet Ekövägen 36 med 5 lägenheter som 
under 2011 renoverades och startade som ny verk-
samhet sent under 2011 och som får helårseffekt 
2012. Sammantaget uppgår kostnaden för dessa 
boendeenheter till 45 204 tkr 2012.

Kostnaden för den upphandlade verksamheten 
inom äldreomsorgen och funktionshindersomsor-
gen uppgår 2012 till 210 054 tkr vilket är 10 993 
tkr högre än 2011.
Kostnaden för enskilda placeringar som sker 
utanför Norrköpings kommun uppgår 2012 till 
44 943 tkr vilket är 5 162 tkr högre än 2011.
Kostnaderna för hemtjänsten uppgår 2012 till 
298 620 tkr vilket är en ökning med 20 015 tkr 
jämfört med 2011 (inklusive pris- och löneök-
ningar 2012). Antalet utförda timmar har ökat 
från 881 322 timmar 2011 till 910 878 timmar 
2012. Det är en ökning med 3,3 procent. För 
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att klara volymökningen har verksamheten varit 
tvungen att öka antalet årsarbetare

Analys budgetavvikelse
Verksamheter inom äldreomsorg och funktions-
hindersomsorg som drivs i kommunal regi finns 
inom nämndens sju verksamhetsområden som har 
en budget som sammantaget uppgår till 1 351 291 
tkr. Dessa verksamheter redovisar ett underskott 
på 7 199 tkr vilket motsvarar 0,5 procent.

Av den totala budgeten för den kommunalt 
drivna verksamheten uppgår budgeten för perso-
nalkostnader till 1 235 552 tkr. Här redovisas ett 
underskott på 6 885 tkr vilket motsvarar  
0,5 procent av budgeten för personalkostnader.

Utöver verksamhetsområdenas budgetar ligger 
ett besparingskrav på hemtjänsten på 26 000 
tkr. Besparingskravet har inte kunnat verkställas 
då antalet hemtjänsttimmar ökat kraftigt 2012 

jämfört med tidigare år. Besparingskravet orsakas 
av en ny fördelningsmodell från kommunfull-
mäktige avseende äldreomsorgen som tillämpas 
från och med budget 2012. Modellen förutsätter 
att när ett nytt äldreboende startar ska volymerna 
inom hemtjänsten minska och därmed kostna-
derna.

Vård- och omsorgsnämnden fick en tilläggs-
budget för 2012 års löneavtal på 40 800 tkr. 
Kostnaderna för löneökningarna är cirka 10 000 
tkr lägre. Budget motsvarande differensen har inte 
lagts ut i verksamheterna.

Vård- och omsorgsnämnden har i budget 2012 
fått medel för ett nytt LSS-boende och en ny 
daglig verksamhet. Då verksamheterna inte har 
kommit igång förrän sent på året uppstår överkott 
på 9 553 tkr.
Kostnaden för individuella rehabiliteringsåtgär-
der för personal uppgår sammantaget till 2 618 

Nettokostnad per verksamhet
(tkr) 2012 2011 2010 2009 2008

Nämndverksamhet 1 036 892 321 332 369

Nämndadministration 381 403 353 411 430

Särskilda boendeformer 845 560 786 361 737 836 742 323 716 976

Dagcentraler, träffpunkter 25 006 21 908 23 815 25 637 19 329

Hemtjänst 298 620 278 605 287 391 276 973 2) 278 247

Medicinskt utskrivningsklara 2 618 4 254 3 945 86 6 089

Inskriven dagverksamhet 24 002 24 961 19 086 19 831 22 559

Boendestöd 32 663 28 030 23 662 17 402 14 425

Anhörigvård 2 911 2 319 1 952 1 632 1 780

LSS boende, 

behandling mm BoU 69 097 71 721 75 450 82 472 85 376

Personlig assistans 79 829 71 607 73 683 62 221 58 074

LSS dagverksamhet vuxna 76 435 68 638 65 741 64 693 63 581

LSS boende, 

behandling mm vuxna 373 105 344 282 317 305 304 197 283 809

Social psykiatri 0 15 0 744

Summa 1 831 263 1 703 981 1 630 555 1 598 210 1 551 788

Total kostnad och fördelning på vissa äldreomsorgsverksamheter

(tkr) 2012 2011 2010 2009 2008

Äldreomsorg totalt 1 139,2 1 062,80 1 019,60 1 016,3 985,6

Andel för äldreboende, procent 70,3 70,4 68,2 69,3 68,1

Äldreboende totalt 801,0 748,5 695,4 704,7 671

Ordinärt boende 298,6 278,6 287,4 277,0 278,2

Träffpunkter/dagverksamhet, totalt 34,1 31,6 33,3 32,9 28,9

Utskrivningsklara 2,6 4,1 3,8 0,1 5,6

Totala kostnader/invånare 80 år-w 169,3 157,9 152,0 150,6 145,6
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tkr vilket är 382 tkr lägre än budget. Vård- och 
omsorgskontoret har under flera år aktivt arbetat 
med förebyggande åtgärder för att undvika dyra 
rehabiliteringsåtgärder. 

Kostnaden för arbetskläder till omvårdnadsper-
sonal uppgår till 1 230 tkr. Det är 1 770 tkr lägre 
än budget. Nämnden har inte haft något lea-
singavtal sedan halvårsskiftet 2010. Det har bara 
inhandlats enstaka plagg under året. Nytt avtal 
träder i kraft under 2013.    
De upphandlade verksamheterna inom äld-

reomsorgen har en kostnad som sammantaget 
uppgår till 139 097 vilket är 3 449 tkr lägre än 
budget. Orsaken till överskottet beror dels på nya 
upphandlingar som gett en lägre kostnad samt en 
lägre indexuppräkning än vad som bedömdes när 
budgeten beslutades.

Kostnaden för de upphandlade verksamheterna 
inom funktionshindersomsorgen uppgår till 70 
957 tkr, vilket är 3 976 tkr mer än budget. Över-
skridandet beror främst på att fler placeringar 
enligt ramavtal har gjorts under året än vad som 
låg till grund för budget.

Kostnaden för enskilda placeringar som görs 
utanför kommunen uppgår till 44 944 tkr vilket 
är 1 823 tkr lägre än budget.

Personlig assistans enligt LSS och Socialförsäk-
ringsbalken (SFB) som utförs av externa utförare 
har en kostnad som uppgår till 9 015 tkr vilket är 
2 817 tkr lägre än budget.

Vid en granskning av bemanningen på äldrebo-
enden som drivs av externa entreprenader visade 
att enheter som drivs av Attendo Care AB hade en 
lägre bemanning än vad som är avtalat. Attendo 
Care AB gjorde en återbetalning till vård- och 
omsorgsnämnden på 2 818 tkr.

Vårdavgiftsintäkterna inom äldreomsorgen 
uppgår 2012 till 138 871 tkr vilket 429 tkr lägre 
än budget. 

Landstinget har sagt upp samverkansavtalet 
kring gemensam kvälls- och nattsjuksköterske-
organisation i ordinärt boende från och med maj 
2012. Intäkterna från landstinget blir 2 734 tkr 
lägre än budget. Om en god och säker vård ska 
kunna säkras och tillgodoses har inte den kom-
munala jourorganisationen för sjuksköterskein-
satser i särskilt boende kunnat anpassas i samma 
omfattning som intäkterna från Landstinget 
minskat.

Intäkter från Migrationsverket för återsökning 
av nämndens kostnader för personer med flyk-
tingstatus uppgår till 4 176 tkr vilket är 824 tkr 
lägre än budget.

Budget för start av införande av digital nyckel-
hantering inom ordinärt boende på 

1 061 tkr har inte behövts användas under 
2012. Kostnader kommer först 2013. 

Det finns många budgetar som visar mindre 
överskott, till exempel vakanta tjänster och lägre 
driftkostnader inom administration 3 644 tkr, 
lokalkostnader 808 tkr, kapitalkostnader 713 
tkr, kyld mat inom hemtjänsten 839 tkr, familje-
hemsplaceringar 328 tkr, Case Manager 753 tkr, 
internethandel inom hemtjänsten 263 tkr och 
feriearbetare 161 tkr.

För äldreomsorgen har nettokostnaden ökat 
från 1 062 811 tkr 2011 till 1 139 221 tkr 2012 
vilket motsvarar en ökning på 7,2 procent. Netto-
kostnaden för särskilt boende för äldre har ökat 
från 748 478 tkr 2011 till 801 003 tkr 2012 vilket 
motsvarar 7,0 procent. Ökningen beror främst på 
pris- och löneökningar och att ett nytt äldrebo-
ende startade i mars 2012. 

Nettokostnaden för hemtjänst i ordinärt 
boende var 278 605 tkr 2011 och uppgår 2012 
till 298 619 tkr vilket motsvarar en ökning på 
7,2 procent. Utöver pris- och löneökningar beror 
kostnadsökningen på att antalet hemtjänsttimmar 
har ökat med 

29 556 timmar vilket motsvarar 3,3 procent 
jämfört med 2011. Volymökningen har krävt en 
ökad bemanning.

Nettokostnaden för funktionshindersomsorg 
har ökat från 639 875 tkr 2011 till 690 623 tkr 
2012. Det motsvarar en ökning på 7,9 procent. I 
ökningen ingår pris- och löneökningar, helårsef-
fekt av nya verksamheter som startade under 2011 
samt två boendeenheter som startade under 2012. 
I ökningen ingår även att från och med 2012 för-
ändras fördelningsnycklarna för fördelning av den 
gemensamma administrationen. Funktionshinder-
somsorgen får ta 8 900 tkr mer 2012 jämfört med 
2011.

Rekrytering och lönenivåer
Verksamheten har i likhet med de senaste åren 
haft svårigheter med att behålla och kunna rekry-
tera nya enhetschefer och sjuksköterskor. När det 
gäller svårigheten att rekrytera sjuksköterskor är 
det ett problem som inte bara gäller Norrköpings 
kommun utan även för övriga kommuner och 
landsting.

En bidragande orsak till svårigheten att behålla 
och rekrytera enhetschefer och sjuksköterskor är 
de låga lönenivåerna inom vård- och omsorgskon-
toret. Erfarna enhetschefer och sjuksköterskor har 
erbjudits väsentligt högre löner från såväl andra 
kommuner som externa utförare. 

I samband med löneöversyn 2012 gjorde 
vård- och omsorgskontoret en riktad insats av 
löneutvecklingen för enhetschefer, sjuksköterskor, 
arbetsterapeuter, sjukgymnaster samt för sociono-
mer som arbetar som bistånds- och LSS-handläg-
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Verksamhetstal funktionshindersomsorg
2012 2011 2010 2009 2008

Antal personer i LSS-boende (oktober) 507 513 477 472 467
varav barn/ungdomar 8 11 11 10 6

Antal personer med daglig verksamhet LSS (december) 484 478 474 459 456

Antal personer med personlig assistans LSS (december) 63 55 54 56 54
varav barn/ungdomar 9 10 10 9 10

Antal personer med personlig assistans LASS (december) 232 226 225 219 204
varav barn/ungdom 52 53 53 49 49

Korttidshem barn/ungdom 134 125 124 121 104

Stödfamiljer barn/ungdom 31 26 33 37 37

gare. För de enhetschefer som hade fått en sämre 
löneutveckling än nyrekryterade chefer gjordes en 
individuell satsning.

För sjuksköterskor, arbetsterapeuter, sjuk-
gymnaster samt för socionomer som arbetar som 
bistånds- och LSS-handläggare höjdes ingångslö-
nen till 23 000 kr per mån. Det innebar att det 
lönespann som funnits tidigare minskades. Samti-
digt bedömdes höjningen vara viktig för framtida 
rekrytering. Långsiktigt måste lönespannet dock 
utvidgas vilket innebär att ett högre löneutrymme 
för dessa yrkesgrupper måste prioriteras i kom-
mande löneöversyner.

Nyckeltal
I tabellen verksamhetstal funtionshindersomsorg 
redovisas volymutvecklingen för de mest kost-
nadskrävande insatserna enligt lagen om stöd 
och service till vissa funktionshindrade (LSS) 
under perioden 2008 till och med 2012. Volym-
utvecklingen visar antalet personer med beslut om 
insatser, där insatserna är verkställda.

Verksamhetstal – insatser enligt 
socialtjänstlagen (SoL) 2012 
Utöver insatser enligt lagen om stöd och service 
till vissa funktionshindrade (LSS) ansvarar vård- 

och omsorgsnämnden också för insatser enligt 
Socialtjänstlagen (SoL) för personer med funk-
tionsnedsättning.

Boendestöd för personer med psykiska och neuropsykia-
triska funktionsnedsättningar: 
Den 31 december 2012 hade 345 personer 
boendestöd. I december 2011 hade 299 personer 
boendestöd.

Daglig verksamhet:
Den 31 december 2012 hade 144 personer med 
neurologiska eller psykiska funktionsnedsätt-
ningar daglig verksamhet. Motsvarande antal i 
december 2011 var 143 personer.

Boende inom bostad med särskild service:
Den 31 december 2012 hade 41 personer insatsen 
bostad med särskild service enligt SoL. Av dessa 
var 4 ungdomar under 18 år, som i samverkan 
med socialnämnden och/eller barn- och ungdoms-
nämnden var placerade i HVB (hem för vård och 
boende) utanför kommunen. Motsvarande antal i 
december 2011 var 42 personer varav 4 ungdomar 
under 18 år.

Verksamhetstal äldreomsorg
2012 2011 2010 2009 2008

Antal personer med hemtjänst (oktober) * 2 924 2 908 2 900 2 914 2 549
varav i enskild regi 190 181 244 180 214

Beviljade hemtjänsttimmar (oktober) 90 473 90 459 90 300 88 014 80 822

Utförda timmar helår ** 910 878 881 322 902 100 836 100 965 252
varav i enskild regi 75 324 69 081 70 400 79 300 114 630

Utförda timmar anhörigvård 12 508 10 061 17 016 10 718 8 919

Personer med beslut särskilt boende (oktober) 1 218 1 202 2 158 1 155 1 126
varav i enskild regi 232 244 247 246 314

* Antal personer med hemtjänst inklusive personer med trygghetslarm och matdistribution (är inte medräknade tidigare).  
** Planeringsinstrumentet TES har införts, vilket innebär att timbegreppet har förändrats. Antalet hemtjänst timmar är därför inte 
jämförbara mellan åren.
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Viktiga händelser under året

Nya och förändrade lagstiftningar 
och förordningar, föreskrifter 
och allmänna råd samt nationella 
och lokala riktlinjer

Allmänna råd om grundläggande kunskaper 
hos personal som arbetar i socialtjänstens 
omsorg om äldre (SOSFS 2011:12)
I december 2011 publicerades Socialstyrelsens 
allmänna råd om grundläggande kunskaper hos 
personal som arbetar i socialtjänstens omsorg om 
äldre. Det allmänna rådet innehåller rekommenda-
tioner för tolkningen av de grundläggande kun-
skaper som behövs för att arbeta som till exempel 
vårdbiträde eller undersköterska. Under 12 olika 
rubriker rekommenderar Socialstyrelsen vilka 
grundläggande kunskaper och förmågor som per-
sonalen bör ha. De allmänna råden har under året 
beaktats i samtliga kompetensutvecklingsinsatser 
som diskuterats och genomförts

Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd
På regeringens uppdrag gav Socialstyrelsen 2012 
ut en vägledning för arbetsgivare inom funktions-
hinderområdet ”Rätt kompetens hos personal i 
verksamheter för personer med funktionsnedsätt-
ning” som övergripande beskriver de kompe-
tenskrav som behövs i det arbete som personalen 
utför enligt lagen om stöd och service till vissa 
funktionshindrade (LSS) och socialtjänstlagen 
(SoL). Under 2013 kommer denna vägledning att 
kompletteras med allmänna råd.

Socialstyrelsens nya föreskrifter och allmänna 
råd om ledningssystem för systematiskt 
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)
Socialstyrelsen har beslutat om nya föreskrifter 
och allmänna råd (SOSFS 2011: 9) om lednings-
system för systematiskt kvalitetsarbete. Dessa 
trädde ikraft den 1 januari 2012 och är tillämp-
liga inom hälso- och sjukvård, tandvård, social-
tjänst samt inom verksamhet enligt lagen om stöd 
och service till vissa funktionshindrade, LSS. De 
nya föreskrifterna och allmänna råden fokuserar 
på hur ett systematiskt kvalitetsarbete ska bedri-
vas och anger att det är vårdgivaren eller den som 
bedriver socialtjänst eller verksamhet enligt LSS 
som ska ansvara för att det finns ett ledningssys-
tem för verksamheten.

Vård- och omsorgsnämnden antog i december 
en reviderad version av ledningssystem för syste-
matiskt kvalitetsarbete inom äldre- och funktions-
hinderomsorgen med utgångspunkt från den nya 

författningen. Under 2013 ska ledningssystemet 
ytterligare omarbetas och kompletteras. 

Socialstyrelsens föreskrifter om ändring i 
föreskrifterna och allmänna råden (SOSFS 2000:1) 
om läkemedelshantering i häls- och sjukvården
Den 1 september 2012 började ändringsförfatt-
ning SOSFS 2012:9 Socialstyrelsens föreskrifter 
om ändring i föreskrifterna och allmänna råden 
(SOSFS 2000:1) om läkemedelshantering i hälso- 
och sjukvården att gälla. I ändringsförfattningen 
delas läkemedelsgenomgångar in i enkla respek-
tive fördjupade. Läkemedelsgenomgångar används 
främst för att öka patientsäkerhet och kvalitet vid 
långvarig läkemedels behandling. Metoden kan 
bland annat förhindra att patienter tar läkemedel 
som de inte längre behöver, är olämpliga för äldre, 
påverkar varandra negativt eller orsakar biverk-
ningar.

Lagen om valfrihet 
Lagen om valfrihet ((2008:962 LOV) är en 
alternativ upphandlingsform för kommuner och 
landsting i förhållande till lagen om offentlig 
upphandling (LOU). Genom LOV erbjuds kom-
muninnevånarna att själva välja leverantör inom 
vård och omsorg efter beslut om insats. Vård- och 
omsorgsnämnden har sökt och beviljats stadsbi-
drag för en utredning av eventuellt införande av 
valfrihet i enlighet med LOV. Utredningen startar 
i januari 2013 och ett beslutsunderlag ska vara 
framtaget och klart för beslut i december.

Parbogaranti inom äldreomsorgen
Riksdagens beslut om att införa en parboga-

ranti inom äldreomsorgen trädde i kraft november 
2012. I beslutet och propositionen (2011/12:147) 
finns ett antal punkter som lagstiftaren lämnat åt 
respektive kommun att fatta beslut om. Socialsty-
relsen har fått i uppdrag att ta fram en vägledning 
till kommunerna som ska offentliggöras senast 
den 19 september 2013. Sveriges Kommuner 
och Landsting (SKL) har tagit fram ett cirku-
lär (12:51) om utvidgad parbogaranti. För att 
beslut ska kunna fattas i avvaktan på ytterligare 
nationella vägledningsdokument har vård- och 
omsorgsnämnden fastställt riktlinjer och rutiner 
för utredning, beslut och utförande i januari 2013.

Sammanhållen vård och omsorg 
om de mest sjuka äldre
Sedan 2010 har regeringen ingått årliga överens-
kommelser med Sveriges Kommuner och Lands-
ting kring vård och omsorg om de mest sjuka 
äldre. I dessa överenskommelser har stadsbidraget 
inriktats mot att stödja kommuner, landsting 
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och andra aktörer i att utveckla ett gemensamt, 
långsiktigt och systematiskt förbättringsarbete. 
Denna satsning har fortsatt under 2012 och den 
fortsätter även 2013 och 2014. De statliga stimu-
lansbidragen inom äldreomsorgen har koppling 
till resultat och prestationsbaserade mål. Under 
de kommande åren kommer främst åtgärder som 
underlättar sammanhållen vård och omsorg för de 
mest sjuka äldre att prioriteras.  Kraven och målen 
för att få del av prestationsersättningen kommer 
hela tiden att höjas successivt. 

Lagen om stöd och service till vissa 
funktionshindrade (LSS)
2012 utkom Socialstyrelsen med en handbok för 
rättstillämpning vid handläggning och utförande 
av LSS-insatser. Handboken ”Stöd till barn och 
unga med funktionsnedsättning” vänder sig till 
politiker, tjänstemän i ledande ställning, handläg-
gare, chefer, omsorgspersonal, föräldrar, intres-
seorganisationer med flera. Syftet med handbo-
ken är att bidra till att barn och ungdomar med 
funktionsnedsättning, deras föräldrar och syskon 
får möjlighet att leva som andra.

Verksamhets- och 
organisationsförändring

Förändring inom särskilda boendeformer för äldre
Inom området Kneippen Syd startade ett nytt 
äldreboende i mars 2012, Nils Åbergsgata 2, som 
omfattar 66 lägenheter varav 22 för personer 
med demenssjukdom. Inledningsvis användes 
det nya boendet delvis för evakuering i samband 
med större fastighetsåtgärder inom äldreboendet 
Mariabacken.

Utökning av antalet platser inom särskilda 
boendeformer för personer med demenssjukdom
I takt med en åldrande befolkning ökar andelen 
personer med demenssjukdom. För att kunna till-
godose deras behov inom verksamheter med speci-
ell inriktning och kunskap om demenssjukdomar 
behöver antalet demensinriktade platser utökas 
väsentligt. Vård- och omsorgsnämndens beslut om 
verksamhetsförändring för 2012 innebar en första 
utökning från 309 till 352 platser. Det behövs en 
fortsatt successiv utökning då andelen demen-
sinriktade platser fortfarande bara uppgår till 25 
procent av det totala antalet platser inom särskilt 
boende för äldre. Vård- och omsorgsnämnden 
fattade beslut i december 2012 om att successivt 
omvandla ytterligare 42 vanliga äldreboendeplat-
ser till demensinriktade platser inom äldreboendet 
Borgmästaregården. 

Förändring av korttidsboende 
inom äldreomsorgen 
Korttidsboende används främst för att ge anhöriga 
och närstående avlastning eller tillfällig lösning i 
avvaktan på flyttning till särskilt boende. Enligt 
vård- och omsorgsnämndens beslut om verksam-
hetsförändringar 2012 har antalet platser minskats 
något samtidigt som boendeformen koncentrerats 
till ett fåtal enheter. Antalet platser har minskats 
successivt från 133 till 124. Verksamhetsföränd-
ringen genomfördes för att personer som bor 
permanent i särskilt boende skulle få en bättre och 
lugnare boendemiljö samtidigt som brister i perso-
nalens arbetsmiljö kunde åtgärdas. För att minska 
andel flerbäddsrum inom korttidsboendet Ceders-
borg fattade vård- och omsorgsnämnden beslut 
i december 2012 om en minskning av enhetens 
platser från 70 till 64. Det innebär att det totala 
antalet platser för korttidsboende sjunker till 118.

Sandbyhovsområdet
Behovet av att ersätta permanenta platser inom 
särskilt boende, som inte uppfyller kraven på full-
värdiga äldrebostäder och kraven i arbetsmiljölag-
stiftningen, är stor. Av totalt cirka 300 platser som 
behöver ersättas finns 252 inom fyra äldreboenden 
på Sandbyhovsområdet. Inom flera av enheterna 
finns krav och förelägganden enligt arbetsmiljö-
lagen som innehåller krav på kostsamma åtgärder 
bland annat av tvättstugor och diskrum. En del 
åtgärder måste vidtas eftersom inget ersättnings-
boende kan stå klart förrän tidigast 2015. I Norr-
köpings kommuns investeringsplan 2013-2016 
finns medel upptaget för omvandling av boende-
enheterna inom området.

Förändring inom särskilda boendeformer 
för personer med funktionsnedsättning
Mars 2012 stod gruppbostaden Klingsbergsgatan 
30 omfattande 6 lägenheter färdig för inflyttning. 
Boendeenheten vänder sig till vuxna personer 
40-60 år med utvecklingsstörning i kombination 
med psykisk funktionsnedsättning och andra till-
läggsfunktionsnedsättningar.

Två nya gruppboendeenheter om 5 respektive 4 
lägenheter vid Ljuragatan 12 stod färdiga i decem-
ber 2012, men inflyttning påbörjades i januari 
2013. Enheterna vänder sig till unga vuxna i 
åldern upp till cirka 25 år med utvecklingsstör-
ning i kombination med eventuella tilläggsfunk-
tionsnedsättningar. Målgruppens behov kräver 
närhet till personal dygnet runt för att ge dem 
trygghet. 

LSS-boendet på Ekövägen 36 med 5 lägenhe-
ter renoverades under 2011 och startade som ny 
verksamhet kring årsskiftet 2011/2012.
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Daglig verksamhet enligt LSS och SoL
Inom daglig verksamhet till personer med funk-
tionsnedsättning har Aktema fått ett utvidgat 
uppdrag. Från 2012 omfattar uppdraget att hitta 
rätt placering för en person med beslut om daglig 
verksamhet. Det ska ske genom en ökad sam-
verkan med kommunens arbetsmarknadskontor, 
arbetsförmedling, vuxenutbildning och andra 
utbildningsinstitutioner. Syftet är att ge personer 
inom den dagliga verksamheten möjlighet att 
etablera sig på den ordinära arbetsmarknaden 
med målsättningen att kunna få en anställning. 
Aktema ska också svara för olika mötesplatser för 
unga vuxna med funktionsnedsättning.

Finskt förvaltningsområde
I samband med att Norrköping blev finskt för-
valtningsområde har förvaltningen informerat om 
innebörden och utsett en kontaktperson. En kart-
läggning av antalet brukare med finskt ursprung 
och medarbetarnas kunskap i finska språket har 
utförts inom äldreomsorgens hemtjänst och sär-
skilt boende.

Kartläggningen visar att det finns 29 brukare 
inom hemtjänst med finskt ursprung och 15 per-
sonal som kan tala och kommunicera på finska. 
Inom det särskilda boendet bor det 35 personer 
med finskt ursprung och det finns 36 personal 
som kan tala och kommunicera på finska.

Under 2013 påbörjas utvecklingsarbetet med 
att låta vissa äldreboenden öka sin kompetens 
kring Språk-Mat-Kultur för invånare med finsk 
bakgrund. 

Fokusområden och kvalitets-
arbete

Uppföljning av fokusområden/ 
prioriterade utvecklingsområden
Vård- och omsorgsnämnden har prioriterat föl-
jande områden under 2012

Brukaren i centrum
Mål: 1. De som får stöd och insatser upplever att de 
har ett verkligt inflytande över och delaktighet i plane
ring och utförande av det stöd och de insatser som de 
har beviljats. 

Målet är delvis uppfyllt. Årets utveckling visar 
ett förbättrat resultat.

2. Vid årsskiftet 2012/2013 har genomförandeplaner
nas kvalitet och användbarhet ökat jämfört med 
2011. 

Målet är uppfyllt. Årets utveckling visar ett 
förbättrat resultat.

 
3. Vid årsskiftet 2012/2013 finns en definition och 
genomförandeplan för ”Mina timmar” i hemtjänsten. 

Målet är delvis uppfyllt. Årets utveckling visar 
ett förbättrat resultat.

Kommentarer till pågående 
förbättringsarbete för att uppnå målet.
För att utveckla brukarnas inflytande och delak-
tighet ska följande gemensamma arbetsredskap 
användas av de verksamheter som berörs, även de 
som utförs på entreprenad:
•	 Kontaktmannaskap
•	 Genomförandeplaner 
•	 Informationsträffar för brukare och anhöriga 
•	 Hemmapärm
•	 Levnadsberättelse
•	 Individuella vårdplaner och rehabiliteringsnivå-
bedömning inom hälso- och sjukvården

Nationell brukarundersökning
Under hösten 2012 har Statistiska centralbyrån 
på uppdrag av Socialstyrelsen genomfört natio-
nella brukarundersökningar inom äldreomsor-
gen. Undersökningen är riktad till brukare inom 
hemtjänst och särskilt boende med frågor hur de 
bedömer äldreomsorgen. För att få ett bra under-
lag för kvalitetsarbetet har vård- och omsorgs-
kontoret gjort ett tilläggsurval. Det innebär att 
undersökningen som redovisades i januari 2013 
är en totalundersökning för hela kommunen som 
även visar resultat på enhetsnivå. Analysen av 
resultatet på enhetsnivå kommer att redovisas till 
vård- och omsorgsnämnden i september. 

Tabellerna redovisar brukarnas samman-
tagna bedömning av kommunens hemtjänst och 
äldreboende i förhållande till resultatet för riket. 
Jämförbara siffror för 2011 saknas.
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Granskning av genomförandeplaner nas  
kvalitet och användbarhet

Under 2012 har verksamhetens chefer utfört 
2 243 kvalitetsgranskningar av genomförandepla-
ner utifrån en gemensam granskningsmall, 2 179 
inom äldreomsorgen och 64 inom funktionshin-
dersomsorgen.

Tabellen redovisar brukarens inflytande över 
genomförandeplanen; andel anges i procent.

Genomförandeplan Äldreomsorg Funktions-
hindersomsorg

År 2012 2011 2012 2011

Brukares inflytande 56,7 50,0 73,4 61,4

Tabellen redovisar den sammanfattande 
kvalitetsbedömningen och genomförandeplanens 
användbarhet; andel anges i procent. 

Genomförandeplan Äldreomsorg Funktions-
hindersomsorg

År 2012 2011 2012 2011

Mycket bra 25,6 18,8 29,7 29,5

Bra 38,1 43,0 37,9 36,4

Godkänd 26,0 27,1 15,6 20,5

Tydlig användbarhet 56,0 68,8 56,2 56,5

Genomförandeplan för ”Mina timmar”
Vård- och omsorgsnämnden har i september 2012 
beslutat om ett särskilt utredningsuppdrag för hur 
valfrihetssatsningen Mina Timmar ska utformas. 
Uppdraget kommer att ske i samverkan med 
utredningen av ett eventuellt införande av lagen 
om valfrihet, LOV. Utredningen startar januari 
2013 och förslaget på utformning ska redovisas 
senast i december för att valfrihetssatsningen ska 
kunna införas 2014.

Kvalitetsarbete

Uppföljning och utvärdering

Öppna jämförelser 2012
Socialstyrelsen och Sveriges kommuner och 
Landsting har under januari 2013 gett ut rapporten 
”Vård och omsorg om äldre 2012” med indika-
torbaserade jämförelser av äldreomsorgen i alla 
landets 290 kommuner. Rapporten hämtar bland 
annat data från socialstyrelsens brukarundersök-
ning 2012, Svenska palliativregistret, Senior Allert, 
Riks-Stroke, Läkemedelsregistret och register över 
kommunala insatser enlig SoL. Djupare analys och 
jämförelser med andra kommuner pågår. En sam-
manställning kommer att presenteras för vård- och 
omsorgsnämnden i februari 2013.

Socialstyrelsens nationella brukarundersökning  
2012
Statistiska centralbyrån genomförde under perio-
den juli – oktober 2012 en enkätundersökning på 
uppdrag från socialstyrelsen. Syftet med under-
sökningen var att undersöka hur brukarna som 
har hemtjänst och de som bor i särskilt boende 
bedömer de tjänster de erhåller. Norrköpings 
kommun är en av 65 kommuner som beställt en 
totalundersökning som möjliggör särredovisning 
av resultat på enhetsnivå. När det gäller brukarnas 
helhetsbedömning ligger resultatet för Norrkö-
pings kommun något under riksgenomsnittet för 
hemtjänst och något över för särskilt boende. En 
djupare analys av resultatet på enhetsnivå som leve-
rerades 8 januari, 2013 pågår. En sammanställning 
av analysen kommer att redovisas till vård- och 
omsorgsnämnden i september 2013.

Hur nöjd eller missnöjd är du sammantaget med den hemtjänst du har?

procent

Mycket nöjd
Ganska nöjd

Varken nöjd
eller missnöjd 

Ganska missnöjd
Mycket missnöjd

Ingen
åsikt

Antal svar

Norrköping 83,8 10,3 3,5 2,4 1 200

Riket 85,7 8,7 3,0 2,6 59 302

Hur nöjd eller missnöjd är du sammantaget med ditt äldreboende? 

procent

Mycket nöjd
Ganska nöjd

Varken nöjd
eller missnöjd 

Ganska missnöjd
Mycket missnöjd

Ingen
åsikt

Antal svar

Norrköping 77,7 13,2 5,3 3,8 515

Riket 76,4 13,4 5,3 4,9 32 697
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E-verktyget
Handisam (myndigheten för handikappolitisk sam-
ordning) har tillsammans med SKL och ett antal 
kommuner, landsting och funktionshindersorga-
nisationer, arbetat fram E-verktyget. E-verktyget 
syftar till att kommuner och landsting själva ska 
kunna utvärdera sitt tillgänglighetsarbete samt via 
E-verktyget kunna delge varandra tips och idéer för 
att driva tillgänglighetsarbetet framåt. Under 2012 
har använt  E- verktyget använts för fjärde året i rad 
för att utvärdera Norrköpings kommuns tillgäng-
lighetsarbete.

Granskning och bemanning extern verksamhet
Bemanningen inom särskilda boendeformer som 
drivs i extern regi har under 2012 granskats vid två 
tillfällen. Granskningen har utgått från fastställda 
krav på personalbemanning i gällande avtal. Resul-
tatet av granskningen har inneburit att djupare 
analyser genomförts inom vissa verksamheter.

Uppföljning av extern verksamhet
Nämnden har sedan flera år tillbaka avtal med 
vårdföretaget Horisont Omsorg AB avseende 
köp av platser inom bostad med särskild service 
för personer med psykisk funktionsnedsättning. 
Under 2012 har en uppföljning av verksamheten 
i förhållande till angivna kvalitetskrav i tecknat 
avtal genomförts. 

Uppföljning av föreningsbidrag
Under 2012 har en uppföljning genomförts av hur 
fyra funktionshindersorganisationer har använt 
sitt föreningsbidrag. De fyra föreningarna är Per-
sonskadeförbundet (RTP), Hjärt- och lungsjukas 
förening, Psoriasisförbundet (PSO) och Dyslexi-
förbundet mot läs- och skrivsårigheter (FMLS)

Egenkontroll
I enlighet med vård- och omsorgsnämndens 
internkontrollplan för 2012 har  verksamheterna  
genomfört en egenkontroll utifrån ett förvalt-
ningsgemen samt frågeformulär. Egenkontroll är 
verksamheternas kontroll av att gällande lagar, 
före skrifter, riktlinjer och rutiner följs. Den 
förvaltnings övergripande samman ställningen  av 
enheternas egenkontroller är en del av vård- och 
omsorgskontorets intern kontroll. All internkon-
troll är en del av det systematiska kvalitetsarbetet. 
Rapporten redovisades till vård- och omsorgs-
nämnden i oktober 2012.

 
 

 

Framtiden

Lagstiftning

Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd 
om ansvaret för personer med demenssjukdom 
och bemanning i särskilda boenden
Socialstyrelsen fattade 26 juni 2012 beslut om 
nya föreskrifter och allmänna råd om ansvaret för 
personer med demenssjukdom och bemanning i 
särskilda boenden (SOSFS 2012:12) som kommer 
att träda i kraft 1 januari 2014.
 
I den nya författningen ställer Socialstyrelsen 
bland annat krav på att; 

•	 Nämnden ska fatta tydliga beslut där det fram-
går vilka hemtjänstinsatser som den enskilde ska 
få i det särskilda boendet. 
•	 Nämnden ska regelbundet följa upp på individ-
nivå att den enskilde får de hemtjänstinsatser som 
nämnden beslutat om. 
•	 Om nämnden vid uppföljning eller på annat 
sätt får kännedom om att personen inte får de 
hemtjänstinsatser som beviljats ska nämnden vidta 
de åtgärder som är till skydd för liv, personlig 
säkerhet och hälsa. 
•	 Den som bedriver särskilda boenden ska upp-
rätta en genomförandeplan med utgångspunkt 
i det eller de beslut om hemtjänstinsatser som 
nämnden fattat och regelbundet följa upp planen. 
•	 Både nämnden och den som bedriver sär-
skilda boenden har ett ansvar för att det särskilda 
boendet är bemannat dygnet runt så att personal 
snabbt kan uppmärksamma om en person med 
demenssjukdom är i behov av hjälp till skydd för 
liv, personlig säkerhet och hälsa.

Sveriges Kommuner och Landsting har i januari 
2013 gett ut ett cirkulär (13:2) som beskriver för-
bundets uppfattning när det gäller författningens 
tillkomst och problembeskrivning, risker för ökad 
administration som inte medför något mervärde 
för den enskilde, ifrågasätter myndighetens 
bemyndigande att utfärda bindande 
föreskrifter samt tar upp frågan om finansiering. 
Förbundet avser att driva frågan vidare med målet 
att de nu beslutade föreskrifterna upphävs.
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Uppdrag om vägledning i frågor om 
organisering av särskilt boende för 
äldre personer (rskr 2011/12:147)
Socialstyrelsen har fått i uppdrag att ta fram 
vägledning till kommunerna i syfte att klargöra 
hur särskilt boende för äldre personer för andra 
grupper än personer med demenssjukdom bör 
organiseras så att vars och ens individuella behov i 
enlighet med socialtjänstlagen (2001:453) fak-
tiskt kan tillgodoses. Uppdraget ska redovisas till 
Regeringskansliet (Socialdepartementet) senast 
den 31 oktober 2012 varvid Socialstyrelsen ska 
redogöra för vilken vägledning som tas fram och 
när det arbetet ska vara färdigt. Något vägled-
ningsdokument har ännu inte offentliggjorts.

Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd
Socialstyrelsen har regeringens uppdrag att under 
2013 komma med en föreskrift och allmänt råd 
kring kunskap, kompetens och kompetenskrav 
hos personal som arbetar inom funktionshinder-
somsorgen.

Verksamhets- och 
organisationsförändring

Anhörig- och kunskapscenter
December 2012 startade vård- och omsorgskon-
toret och socialkontoret ett gemensamt anhörig- 
och kunskapscenter. Enheten ska stödja anhöriga 
oberoende av närståendes ålder och deras behovs-
problematik, som exempel sjukdomar, funktions-
nedsättning och/eller missbruk. Anhörig- och 
kunskapscentret ska även stödja verksamheter 
inom kommunens socialtjänst i uppgiften att ge 
anhörigstöd.

Beslutade åtgärder för att nå en budget i balans
För att nå en budget i balans 2013 har vård- och 
omsorgsnämnden i oktober 2012 beslutat att 
avveckla verksamheten på Timmermannens 
äldreboende som omfattar 52 lägenheter. Avveck-
lingen kommer att ske successivt under våren och 
beräknas vara klar sista april 2013.

Ytterligare en åtgärd för att nå en ekonomi i 
balans som beslutades av nämnden i december 
2012 är att de 12 lägenheter inom Timmerman-
nen för äldre personer med funktionsnedsättning 
flyttas till det nya boendet på Eknäsgatan. De 
boende beräknas flytta april/maj 2013.

Digital nyckelhantering
Digital nyckelhantering innebär en teknisk lös-
ning för att öppna dörrar med hjälp av mobiltele-
fon. Testprojektet som genomförts inom två hem-
tjänstområden har fallit väl ut och fått ett positivt 

mottagande från personal och brukare. Efter 
upphandling och avtalstecknande med leverantö-
ren Phoniro systems kommer ett breddinförande 
att ske inom den kommunalt drivna hemtjänsten 
och personliga assistansen under 2013.

Utvecklingsarbete

Lokala värdighetsgarantier
Arbetet med att ta fram lokala värdighetsgaran-
tier under 2012 drevs i fortlöpande processer som 
genomsyrades av dialog och delaktighet.  Under 
2013 ska de lokala värdighetsgarantierna imple-
menteras enligt vård- och omsorgsnämndens 
beslut. Grundläggande för arbetet är att respek-
tera den enskildes privata sfär, vikten av självbe-
stämmande och att vara delaktig, samt ett gott 
bemötande.

Motivationsboende för unga vuxna 
med funktionsnedsättning 
För unga vuxna med lindrig utvecklingsstörning 
i åldern 18 – 25 år startar under andra halvåret 
2013 en kollektiv boendeform där de ges möjlig-
het att träna samt förbereda sig för att kunna 
flytta vidare till ett eget stadigvarande boende. 
De unga vuxna ska ges förutsättningar att kunna 
skapa sig en framtida livssituation med ett fung-
erande boende och en meningsfull sysselsättning.

NP-center för ungdomar och unga vuxna
Under 2013 startar i samverkan med barn- och 
ungdomsnämnden, gymnasienämnden och soci-
alnämnden ett resurs- kompetens- och utveck-
lingscenter för ungdomar och unga vuxna i åldern 
13 – 21/23 år med neuropsykiatrisk funktions-
nedsättning. Syftet med detta center är att utifrån 
en helhetssyn på ungdomens och familjens behov 
kunna ge ett individuellt stöd i den vardagsnära 
miljön. Verksamheten kommer initialt finansieras 
genom stöd från kommunens sociala investerings-
fond.

Kvalitet i verksamheter för ungdomar och 
unga vuxna med funktionsnedsättning
Vård- och omsorgsnämnden antog den 21 januari 
2013 dokumentet ”Kvalitet i verksamheter för 
ungdomar och unga vuxna med funktionsned-
sättning”, där nämndens viljeinriktning med 
verksamheter för ungdomar och unga vuxna med 
funktionsnedsättning och den kvalitet som ska 
känneteckna dessa tydliggörs. Under 2013 ska 
samtliga verksamheter som riktar sig till denna 
målgrupp implementera kvalitetsdokumentet i sitt 
ordinarie arbete.
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Samverkan med folkhögskola för 
att skapa möjligheter för unga med 
funktionsnedsättning att kunna arbeta 
inom den ordinarie arbetsmarknaden.
Under våren 2013 startar vård- och omsorgs-
nämnden i samverkan med Marieborgs folk-
högskola en 2-årig utbildning. Utbildningen 
vänder sig till unga vuxna från 18 år med lindrig 
neuropsykiatrisk funktionsnedsättning, främst 
personer med Aspergers syndrom. Eleverna får en 
tydlig och individanpassad handledning avse-
ende boende och sysselsättning kombinerad med 
utbildning.

Samordnade insatser för personer med 
neuropsykiatriska funktionsnedsättningar 
Vård- och omsorgskontoret deltar sedan augusti 
2012 tillsammans med arbetsmarknadskontoret 
och landstingets vuxenpsykiatriska verksamhet i 
ett projekt som finansieras av Samordningsförbun-
det i Östergötland. Projektets övergripande syftet 
är att ge personer med neuropsykiatriska funk-
tionsnedsättningar förutsättningar att hantera sin 
livssituation. En samordning av myndigheternas 
olika insatser förväntas på sikt ge individer en 
ökad möjlighet till arbete eller studier.  Vård- och 
omsorgskontoret svarar för projektledare. Projek-
tet pågår till och med augusti 2015.

Daglig verksamhet för personer 
med funktionsnedsättning
Antalet unga vuxna med psykisk eller neuropsy-
kiatrisk funktionsnedsättning och behov av daglig 
verksamhet har under de senaste åren kontinuer-
ligt ökat. Detta är relativt sett nya målgrupper för 
daglig verksamhet, som medför att den dagliga 
verksamheten under 2013 kommer att arbeta med 
utveckling av innehåll och organisation.

Hemsjukvårdsreformen
Den 11 januari 2013 enades de högsta politiska 
ledningarna i alla länets kommuner och lands-
tinget om principerna för hemsjukvårdsreformen. 
Fullmäktigebeslut kommer att fattas i landstinget 
och länets samtliga kommuner under mars 2013 
och överföringen av ansvaret sker i januari 2014. 
Under 2013 krävs ett mycket intensivt arbete 
regionalt och lokalt för att detaljplanera och förbe-
reda genomförandet av reformen. 

Verksamhetssystem
Projektet för att införande ett nytt verksamhets-
system startade under 2010. För att identifiera 
verksamheternas behov och kraven på ett nytt 
verksamhetssystem som är anpassningsbart till 
IT-strategin eHälsa intensifierades arbetet under 
2011. Efter omfattande arbete under 2012 med 
framtagande av kravspecifikationen och upphand-
lingen av ett nytt verksamhetssystem har avtal 
tecknats med leverantören Logica Sverige AB. 
Implementering och driftsättsättning av det nya 
verksamhetssystemet startar under 2013.

Samverkan mellan vård- och 
omsorgskontoret och socialkontoret
Vård- och omsorgskontoret och socialkontoret ska 
utveckla former för en ökad samverkan och som 
stöd för denna ta fram riktlinjer och rutiner.

BoVital
Under 2011 och 2012 har på regeringens och 
hjälpmedelsinstitutets uppdrag bedrivits ett pro-
jekt med syfte att sprida information om teknik 
för äldre som underlättar denna grupps kvarbo-
ende.

Personal
I samband med att hemsjukvården kommuna-
liseras 2014 måste kommunerna i Östergötland 
kunna erbjuda attraktiva löner som gör att lands-
tingsanställda sjuksköterskor, arbetsterapeuter och 
sjukgymnaster vill gå över till kommunerna.

Inom hela vård- och omsorgsområdet har beho-
vet av välutbildad och specialistutbildad personal 
blivit allt större. Inom den kommunala vård- och 
omsorgsverksamheten ges idag avancerade insatser 
till personer med mycket stora omvårdnadsbehov. 
Stora kompetensutvecklingsinsatser görs och har 
gjorts för att möta detta behov. Det är dock vik-
tigt att denna kompetensutveckling kombineras 
med en positiv löneutveckling.
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Socialnämnden

Ansvarsområde
Socialnämnden är en myndighetsnämnd med 
ansvar för bland annat följande områden:

•	 Barn- och ungdomsvård enligt socialtjänstlagen  
 samt lagen om vård av unga och lag med sär 
 skilda bestämmelser om unga lagöverträdare 

•	 Vuxenvård enligt socialtjänstlagen samt lagen  
 om vård av vuxna missbrukare i vissa fall 

•	 Mottagande av ensamkommande flyktingbarn 

•	 Familjerätt samt beställning av familjerådgivning 

•	 Tillstånd och tillsyn avseende tobakslagen,  
 alkoholservering, ölförsäljning, lotteritillstånd  
 och automatspel 

•	 Bostadssamordning 

Inledning
Faktorer som påverkar inflödet av ärenden till 
socialnämnden är bland annat en hög alkohol- och 
drogkonsumtion samt hög arbetslöshet. Nya så 
kallade nätdroger har inneburit ett ökat behov av 
mer omfattande insatser. Detta tillsammans med 
en ökad samverkan runt olika målgrupper har 
bidragit till en ökning av personer som behöver 
stöd och hjälp.

Barn som behöver skydd placeras oftare än tidi-
gare i så kallade konsulentstödda familjehem. Det 
är en dyrare form av placering än vanliga famil-
jehem som måste användas då kommunen inte 
har tillräckligt många avtal med egna familjehem. 
Antalet vårddygn har ökat på Statens Institutions-

styrelses (SIS) institutioner och behov av mer 
omfattande resurser har inneburit ökade kostnader. 

Även vuxna som placeras på en SIS-institution 
har ökat. Nätdroger är en orsak till ökningen. 
Bostadsbristen har ibland lett till att dyrare boen-
dealternativ väljs efter avslutad behandling på ett 
HVB-hem (Hem för vård eller boende) eller i sam-
band med öppenvård. Ett ökat behov av boende 
och stöd i boende har inneburit ökade kostnader.

För att skapa förutsättningar för en budget i 
balans genomför socialkontoret nu en omfattande 
omorganisation. Grunden i den är att bilda ett 
myndighetskontor och en utförarenhet för barn 
och ungdomar. Myndighet och utförare för vuxna 
föreslås bilda en gemensam enhet. Genom föränd-
ringen kvalitetssäkras myndighetsutövningen - den 
blir likartad och mindre sårbar. Utförarna får en 
mycket viktig roll där de kontinuerligt ska väga 

Resultaträkning

(tkr) 2012 2011

Verksamhetens intäkter 68 434 60 424

Verksamhetens kostnader -489 261 -436 019

Kapitalkostnader (avskriv-
ningar och internränta)

-398 -105

Verksamhetens  
nettokostnad

-421 226 -375 701

Budget 368 445 360 947

Årets resultat -52 781 -14 754

Nettoinvesteringar -1 094 -1981

Personalredovisning

2012 2011

Antal årsarbetare 330,92 295,99

Antal anställda 337 301

Nettokostnad per verksamhet
(tkr) 2012 2011 2010 2009 2008

Nämnd 945 1 217 904 982 987

Nämndadministration 757 833 642 1 325 1 091

KBH * 49 25 23 24 38

Barn- och ungdomsvård 279 836 256 598 250 377 236 255 243 235

Vuxenvård 132 038 110 724 103 050 96 295 98 255

Familjerätt med familjerådgivning 7 602 6 303 6 124 5 812 5 578

Summa 421 226 375 700 361 120 340 693 349 184

* Kommunalt bostadsbidrag till handikappade
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Kostnadernas fördelning
Socialnämndens kostnader består till största delen 
av externt köpta tjänster. Andelen har ökat från 
44 till 49 procent sedan föregående år. Samtidigt 
har lönekostnadernas andel sjunkit från 33 till 30 
procent.

Köpt vård och uppdragstagare
Det totala antalet vårddygn för HVB barn och 
unga har inte ökat däremot har andelen dygn på 
SIS-institutioner ökat med över 30 procent. Kost-
naden för dessa är mycket hög. Samma utveck-
ling har skett för vuxna. Kostnaderna har ökat 
mycket mer än antalet vårddygn. Förklaringen 
är detsamma för både barn och unga och vuxna. 
Tvångsvård i form av LVU (Lag med särskilda 
bestämmelser om vård av unga) och LVM har ökat 
men även vid frivilliga placeringar används insti-
tutioner som kan tillhandahålla större resurser 
och därmed blir också kostnaden högre. 
Snittkostnaden per vårddygn på institution har 
ökat kraftigt. Anledningen är både den ökade 
andelen SIS-placeringar och att fler institutio-
ner som kan tillhandahålla mycket resurser har 
använts.

Kostnaderna för familjehemsplacerade barn 
och ungdomar är 16 789 tkr högre än budgete-
rat. Antalet familjehemsplacerade barn och unga 
har ökat och dessutom används konsulentstödda 
familjehem i en mycket större utsträckning än 
tidigare. Av kostnaderna för öppenvård för vuxna, 
totalt 17 477 tkr, utgörs den största delen av kost-
nader för boende, 10 500 tkr. 

Budget för köpt vård och uppdragstagare, barn 
och ungdom, har överskridits med 30 696 tkr och 
för vuxna med 26 599 tkr, totalt 57 295 tkr.

för- och nackdelar och kostnader för vård i egen 
regi gentemot att köpa vård av externa utförare. 
Som stöd för utförarna i deras arbete kommer en 
verksamhetscontroller att anställas.

Ekonomiskt resultat
Socialnämndens nettokostnad för 2012 uppgår till 
421 226 tkr. Nämnden redovisar ett underskott 
om 52 781 tkr.  
Bakgrunden till underskottet är kraftigt ökade 
kostnader för köpt vård och uppdragstagare. 
Dessa poster överskrider budget med är 57 295 
tkr. Socialnämnden har under 2012 i de ekono-
miska uppföljningarna noga följt utvecklingen av 
kostnaderna för köpt vård. I uppföljningen efter 
maj redovisades ett underskott om 35 000 tkr. 
Det var vid den tidpunkten omöjligt att veta hur 
placeringarna skulle utvecklas resten av året. Från 
maj till oktober ökade antalet vårddygn enligt LVM 
(Lag om vård av missbrukare i vissa fall) med över 
200 procent vilket illustreras av diagrammet nedan. 
Ett dygn på en SIS-institution för en vuxen kostar 
cirka 3 500 kronor. 
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Övrigt
Personalkostnaderna är 1 500 tkr lägre än bud-
geterat men kostnaden för inhyrd arbetskraft är  
1 800 tkr.

Socialnämnden har under 2012 haft intäkter 
som inte varit budgeterade, om cirka 5 700 tkr. 
Dessa avser främst intäkter från Migrationsverket 
för ensamkommande flyktingbarn. Intäkterna 
från Migrationsverket avser att täcka de kostnader 
som socialkontoret har haft för flyktingbarnen i 
andra delar av organisationen, än de som direkt 
är kopplade till verksamheten Ensamkommande 
flyktingbarn.

Personalkostnaderna är 1 500 tkr lägre än 
budgeterat men kostnaden för inhyrd arbetskraft 
är 1 800 tkr.

Vidtagna åtgärder för budget i  
balans 2012
Följande åtgärder beslutade socialnämnden om 
den 25 april 2012:

•	 Ekonomisk restriktivitet gäller i alla situatio-
ner som är möjliga att påverka, utbildning, resor, 
övernattningar, leasingbilar med mera.
Resultat: Minskade kostnader med cirka 2 000 tkr.

•	 Återbesättning av vakanta tjänster ska prövas 
och beslutas av verksamhetschef för att om möjligt 
vakanshållas eller dras in.
Resultat: Minskade lönekostnader om 1 500 tkr. På 
grund av svårigheter att rekrytera erfarna social-
sekreterare och att arbetssituationen varit mycket 
ansträngd på socialkontoren har inhyrd personal 
använts till en kostnad om 1 800 tkr. 

•	 En tjänst på Verksamhetsstöd tilldelas uppdra-
get att under en period gå igenom alla insatser för 
vuxna och avsluta där det är möjligt. En person 
per kontor utses av enhetschef som kontaktperson. 
I ett första steg riktas arbetet mot HVB-place-
ringar. Frågeställningar: Kan vi avsluta insat-
sen? Vad krävs för att kunna avsluta insatsen? Kan 

Köpt vård och uppdragstagare
Budget 2012 Utfall 2012 Resultat

HVB barn och unga 76 039 88 799 -12 760

Familjehemsvård barn och unga 57 418 74 207 -16 789

Öppenvård barn och unga 19 969 21 116 -1 147

HVB vuxna 23 600 41 077 -17 477

Familjehemsvård vuxna 1 150 3 538 -2 388

Öppenvård vuxna 10 500 17 237 -6 734

Totalt 188 676 245 971 -57 295

vi förhandla priset med externa leverantörer? I steg 
två ska alla ärenden med öppenvård synas utifrån 
samma frågeställningar. Målsättning: Minska 
antalet vårddygn med 10 procent.
Resultat: Den minskning av vårddygn för barn och 
unga som noterades initialt har raderats och blivit 
till en ökning. Anledningen är ett högt tryck på 
socialkontoren.

För vuxna har antalet vårddygn ökat kraftigt 
sedan maj, antalet LVM har ökat med över 200 
procent. Ökningen härleds främst till bruket av 
nätdrogen MDPV.

•	 Vid nya insatser avseende köpt öppenvård och 
boende både för barn, unga och vuxna måste 
alltid de egna resurserna kontaktas för att om 
möjligt undvika externa insatser. 
Resultat: Ungdomsboendet har utökats med 3 lägen-
heter. För vuxna kompliceras arbetet med att minska 
den köpta öppenvården av den rådande bostadssitua-
tionen. 

•	 Verksamheten Uppsökarna startade den  
1 augusti. Syftet är att genom uppsökande arbete 
undvika institutionsplaceringar av vuxna. Trots 
att verksamheten inte funnits så länge är bedöm-
ningen att två HVB-placeringar har undvikits. 
Kostnaden för dessa hade varit cirka 400 tkr. 
 
•	 NEB5-teamet ska öka fokus på att korta tiderna 
vid HVB-placeringar för barn och unga.
Resultat: Vid en tidigare utvärdering av NEB-
teamets arbete fann man att sammanbrotten under 
placering minskade, vilket innebär minskade place-
ringskostnader.

•	 En översyn av socialnämndens samarbets-
projekt, bidrag och avtal genomförs, ekonomisk 
effekt först 2013.
Resultat: Samtliga avtal med socialkontorets sam-
verkansparter granskas fortlöpande. Socialkontoret 
ser positivt på den samverkan som finns med externa 
aktörer. Ingen ekonomisk effekt under 2012.
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•	 Egna alternativ ska utvecklas för att minska 
externa placeringar. 
Resultat: Socialkontoret har beslutat att genomföra 
en omorganisation. Ett myndighetskontor och en 
utförarenhet ska arbeta med barn och ungdomar. För 
vuxna bildar myndighetsutövningen och utförarna en 
gemensam enhet. 
Grunden i förslaget är att utförarna ska få resurser till 
att skapa ny verksamhet i egen regi, utifrån de behov 
som myndighetskontoret aktualiserar, i de fall det är 
ekonomiskt lönsamt. Då budget för all vård, externt 
köpt och i egen regi, överförs till utförarenheten skapas 
ett ekonomiskt incitament för utförarna att vara flexi-
bla och bärkraftiga. Socialkontoret tar naturligtvis 
hänsyn till de riktlinjer och lagar som kommunen har 
att följa i egenskap av god arbetsgivare. 

Arbete med att minska socialnämndens under-
skott har givit en viss effekt 2012. Trots detta har 
underskottet ökat, i och med den utveckling som 
kostnaderna för den externt köpta vården har haft 
under året och för vilka orsaker som socialnämn-
den redogjort i den ekonomiska uppföljningen.

Viktiga händelser under året
I maj beslutades att förutsättningarna för en ny 
organisation skulle utredas. Syftet var bland annat 
att skapa en mer sammanhållen organisation för 
att förbättra styrning och arbetsprocesser. Myn-
digheten kvalitetssäkras genom denna förändring 
och blir enhetlig och mindre sårbar. Utförarna får 
en mycket viktig roll där de kontinuerligt ska väga 
för- och nackdelar och kostnader för vård i egen 
regi gentemot att köpa vård av externa utförare. 
Som stöd för utförarna i sitt arbete kommer en 
verksamhetscontroller att anställas.  

En utredning av socialkontorets personalrörlig-
het genomfördes av personalkontoret under året. 
Den visade att det fanns en mycket stor rörlighet 
inom området myndighetsutövning barn och unga. 
Unga socionomer har fått för stort ansvar i förhål-
lande till sin kompetens och erfarenhet. Många är 
också i barnafödande ålder som gör att det funnits 
många vikarier på vissa enheter. Detta har period-
vis skapat en instabil arbetssituation. Förslag på hur 
den negativa trenden ska förändras har tagits fram.

Samverkan med polisen har utvecklats ytter-
ligare i form av så kallade sociala insatsgrupper. 
Arbetet syftar till att stödja unga personer som 
vill bryta sitt kriminella liv. I arbetet deltar också 
andra myndigheter.

Fokusområden  
Socialnämndens fokusområden, i enlighet med 
kommunens mål för god ekonomisk hushållning, 
var för 2012:

1. Externa institutionsplaceringar av barn och 
ungdomar. Det totala antalet vårddygn ligger på 
ungefär samma nivå som under 2011 men andelen 
SIS-placeringar har ökat med 32 procent.

2. Externa institutionsplaceringar av vuxna 
Antalet vårddygn har ökat med 4 procent jämfört 
med 2011 och SIS-placeringarna har ökat med 20 
procent.

3. Familjehemsplacerade barn och ungdomar 
Antalet familjehemsplacerade barn och ungdomar 
har ökat med över 10 procent jämfört med 2011. 
Många fler är placerade i konsulentstödda famil-
jehem. Statistik från perioden december 2011 till 
mars 2012 saknas på grund av byte av verksamhets-
system.
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Kvalitetsarbete
En förändring under året var att mer komplexa 
insatser än tidigare har beviljats till både barn och 
unga och vuxna. Trots att antalet vårddygn inte 
ökat nämnvärt  har kostnaderna ökat utifrån mer 
specialiserade insatser och längre placeringar för 
framför allt vuxna.

Bostadssamordningens arbete tillsammans med 
andra myndigheter och fastighetsägare har fortsatt 
att bidra till att färre vräkningar genomförts. 
Bostadsbristen gör det svårt att hitta bostäder för 
dem som har fullföljt en behandling eller som 
deltar i en öppenvårdsbehandling.   

Hemlöshetsundersökningen visar att antalet 
hemlösa utan eget kontrakt ökat något sen förra 
året. Många i den gruppen har någon form av 
stödbostad. Hälften av dem som var hemlösa förra 
året är inte längre hemlösa jämfört med förra året. 
Däremot är antalet öppet hemlösa fortsatt mycket 
få. Samtliga i den gruppen har fått olika insatser.          

Internkontrollen visar att det fortfarande finns 
förbättringar att göra inom området handläggning 
och dokumentation. Stor personalomsättning i 
kombination med en hög arbetsbelastning har 
påverkat förmågan att hantera ärenden i tid.

Framtid
Som nämndes inledningsvis finns flera faktorer 
som nämnden tror kommer att påverka inflödet 
till socialkontoret.

Samverkan, högre kompetens, användningen 
av alkohol och droger samt en lågkonjunktur är 
de huvudorsaker som påverkar nämndens arbete 
i framtiden. Till detta kommer att arbetet med 
dokumentation och utredningar också har blivit 
mer omfattande.

 Flera nämnder har fått i uppdrag att ta fram 
en handlingsplan mot ”Barnfattigdom” som är 
ett viktigt område för socialnämnden. Det finns 
tydliga samband att en ekonomisk utsatt situation 
utgör en riskfaktor för barns förmåga att få ett bra 
liv.

Brottsförebyggande rådets statik för anmälda 
brott 2011 visar att den största ökningen gällande 
våldsbrott var misshandel mot barn är i åldrarna 
0-6 år.

Norrköping som är en mottagningskommun 
för ensamkommande flyktingbarn ser att allt fler 
av barnen stannar i kommunen. En del av dem 
har behov av samhällets insatser i form av stöd 
och utbildning.

Redan beslutade åtgärder för att få en budget 
i balans kommer förmodligen inte att räcka till. 
Den nedgång av antalet vårddygn som nämnden 
har sett under hösten vände i december uppåt.   

Nämnden kommer under 2012 närmare analy-
sera de områden där kostnaderna kraftigt över-
stigit de budgeterade. Målet är att uppnå en hög 
kvalitet till lägre kostnad.
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Kommunstyrelsen
5000 Utrustning o inventarier 0 0 2 000

5001 Hamnvägen 7 300 7 300

5002 Öhmanskajen växel och spår 7 500 7 500

5003 Hamninvestering 3 000 3 000 7 000

5018 Rensmuddring Lindökanalen 1 315 1 315 25 000

5021 Bredbandsutbyggnad 12 453 12 453 7 000

5022 Belysning farled 2012 250 250 300

5024 Musikinstrument 387 387 400

5026 Containerplan Pampus 1 326 1 326

5027 Renovering Ramshäll 11 11

5035 Datorer på enheter 2011 25 599 33 417 59 016 52 000

5036 IT-investering E-service 2010 1 131 815 1 946 1 100

5037 Kostenheten skolkök 2011 4 561 1 334 5 895 4 500

5038 Invest IT-plattformen 10 561 2 768 13 329 24 100

5039 Redundant kyla 2013 0 652 652 4 250

5042 Förtätning datorer lärare 2011 10 211 5 497 15 708 9 000

5043 En till En gymnasiet 2015 11 710 11 845 23 555 43 000

5044 Uppdatering intranät 2012 513 146 659 1 500

5045 Möbler kommunalrådsenhet 2011 290 80 370 400

5047 Grundskola IKT 2015 20 000

5061 Ärende- o dokument system 4 382 2 184 6 566 5 400

Summa kommunstyrelsen 84 145 77 093 161 238 206 950

Stadsplaneringsnämnden
6002 Kaj Arkösund 2013 7 456 -1 118 6 338 6 500

6003 Åtgärder inom MEX 2013 1 286 303 1 589 5 000

6004 Mätinstrument 2013 0 261 261 550

6005 Utveckling i Arkösund 2013 4 255 3 074 7 329 20 000

6522 Åtg för tillgänglighet 2012 11 077 1 105 12 182 12 000

6536 Trafiksäk höjande åtgärder 2016 2 481 819 3 300 3 500

6541 Lokalanpassning fsk.vht löpande 45 248 3 550 48 798 50 400

6559 Bråvikskolan 2010 117 884 117 884 115 000

6562 Enebyskolan 2010 34 054 34 054 33 500

6565 Anp till livsmedelslagstiftning 2012 11 630 4 11 634 11 000

6571 Nya larmsändare 2012 8 173 8 173 9 300

6577 Taborsbergs fsk 2010 26 837 26 837 27 000

6578 Rambodal fsk 2010 30 750 141 30 891 30 000

Pågående investeringsprojekt 2012

Nämnd/projekt
Avslutas

år
Redovisning

tom 2011
Redovisning

2012
Redovisning

totalt
Budget
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6579 Tillbyggn Fridtunatäppan 2010 11 982 11 982 12 000

6580 LSS-boende Lindöhamn 2010 11 714 11 714 11 500

6581 Stadsbibl lokalanp miljöåtg 2010 7 240 7 240 7 000

6582 Livsm anpassn kök försk 2013 6 352 1 910 8 262 15 800

6583 Anpassn försk tillagningskök 2013 36 468 5 573 42 041 44 300

6584 Trädgårdsmästaren 5 o 6 2010 11 937 11 937 12 000

6585 Lindöskolan fjärrvärme 2010 7 960 7 960 7 500

6586 Kimstad fjärrvärme 2012 1 616 3 1 619 4 500

6587 Sporthall Lindö 2010 5 000 5 000 5 000

6589 Önskeringen ombyggnad 2010 9 268 9 268 9 000

6590 Bokskåpet LSS  2013 23 355 308 23 663 28 000

6591 Ombyggnad hissar 2014 2 687 6 107 8 794 8 000

6592 Sep dag- o spillvatten 2012 1 852 1 852 2 000

6593 Domarringen fsk tillbyggnad 2010 14 528 14 528 14 000

6594 Energisparåtgärder löpande 21 585 10 619 32 204 63 000

6595 Svärtinge 6 avd 2012 17 921 15 296 33 217 35 000

6596 Folkparksskolan 2011 1 460 1 460 3 000

6597 Vickelbygården 2011 33 606 282 33 888 37 000

6598 Svärtingehus 2013 25 299 -762 24 537 25 000

6730 De Geergymnasiet 2012 5 203 15 5 218 5 000

6731 Tillbyggn 7 avd fsk 2014 9 367 17 557 26 924 38 000

6732 Uttersbergskolan 2013 3 733 19 274 23 007 37 000

6733 Mosstorpsskolan 2014 2 232 12 070 14 302 40 000

6734 LSS-boende Ljura 2012 6 800 16 927 23 727 28 000

6735 Kristinaskolan 2014 1 903 3 328 5 231 51 000

6736 Nivåskillnad trösklar 2012 2 600 728 3 328 3 500

6737 Ny förskola Åby 2012 12 326 14 723 27 049 28 000

6738 Ombyggnad Vrinneviskola till fsk 2014 613 1 293 1 906 20 000

6739 Gymnasiereformen 2012 5 002 1 810 6 812 9 000

6740 PCB-åtgärder 2013 1 510 571 2 081 2 000

6800 Eksund modellförskola 2014 772 772 28 000

6801 Skarphagsskolan 2014 1 601 1 601 20 000

6802 Åbymoskolan 2014 154 11 723 11 877 127 000

6803 De Geergymnasiet etappp 2 2013 19 2 524 2 543 23 000

6804 Hagagymn ombyggn fritidsgård 2013 142 7 290 7 432 10 000

6805 Utemiljö skola 2014 1 792 1 792 6 000

6806 Thapperska 2013 228 228 1 000

6807 Ellen 2013 99 540 639 8 000

6808 Fyrbylund 2013 274 4 616 4 890 7 000

6809 Bollspelaren 2013 3 772 3 772 10 000

6810 Köksombyggnad 2014 0 0 70 000

6811 Trafikåtg Vånga o Jursla 2012 1 259 1 259 1 500

6812 Invest i samb med PLU 2013 11 915 11 915 16 000

6813 Stadsvakten 2013 1 745 1 745 10 000

6814 Taksäkerhet o snörasskydd 2013 592 592 2 500

6815 Gymnasiereformen 2012 4 885 4 885 5 000

6816 Hultdalsskolan 2014 724 724
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6817 Åby sporthall 2014 1 370 1 370

6818 Marielunds fritidsgård 2014 8 8

6819 Victoriaskolan 2014 499 499

6820 Annexet Elementarskolan 2014 246 246

6821 Ebersteinska el program 2014 71 71

6822 Ebersteinska omvårdn program 2014 58 58

6824 Ärtflyet LSS boende 2014 618 618

6825 Vrinnevi äldreboende 2014 289 289

6827 Thapperska 2014 307 307

0

Ombyggn och anpassn i vht-lokaler 11 904 11 904

Summa stadsplaneringsnämnden 604 938 207 119 812 057 1 273 850

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnämnden
5051 Komvux utr invent 2011 654 654 1 500

5052 Skol-IKT 2010 328 328 2 000

7800 VIVA 2013 2 186 184 2 370 5 250

Summa arbetsmarknads- och  
vuxentubildningsnämnden

3 168 184 3 352 8 750

Barn o ungdomsnämnden
7051 Förbättring av skol-ikt 2013 6 558 18 6 576 7 020

7085 Pianot fsk 2012 252 24 276 300

7087 Ekan fsk 2012 400 400 400

7090 Uttersbergsskolan 2013 429 1 553 1 982 5 410

7091 Regnbågen fsk 2012 1 135 55 1 190 1 190

7093 Solstenens fsk 2012 1 352 412 1 764 2 000

7095 Silverdansens fsk 2013 404 112 516 675

7099 Victoriaskolan 2012 383 99 482 482

7101 Majgården 2013 352 228 580 600

7102 Tuppens fsk 2013 109 1 385 1 494 1 500

7104 Krokek fsk 2013 1 822 138 1 960 2 000

7105 Vånga fsk 2013 316 75 391 400

7106 Skogsgläntan fsk 2013 8 693 701 750

7109 Silverdansen/Silverslingan 2013 0 180 180 180

7110 Ringblomman fsk 2012 95 105 200 200

7112 Svärtinge fsk 2013 50 1 666 1 716 1 800

7114 Hultet fsk 2013 53 26 79 80

7115 Kastanjegården fsk 2012 33 27 60 60

7116 Mariagården fsk 2012 27 33 60 60

7117 Skarphagsskolan 2012 53 30 83 85

7118 Parkskolan 2012 138 62 200 200

7120 Smultronet fsk 2012 173 227 400 400

7121 Gustaf Adolfskolan 2013 334 144 478 484

7122 Smedbyskolan 2012 210 210 210

7125 Armbandet fsk 2013 132 250 382 500
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7126 Gitarrens fsk 2013 58 366 424 500

7127 Parkskolan 2012 26 27 53 55

7129 Kuddby fsk 2012 86 4 90 90

7130 De Geerskolan 2012 33 27 60 60

7131 Silverdansen fsk 2013 177 182 359 500

7132 Äppellunden fsk 2012 141 45 186 185

7133 Plysaren fsk 2012 27 223 250 250

7134 Igelkotten fsk 2013 0 138 138 350

7135 Tåby skola 2012 0 80 80 80

7136 Grodan fsk 2013 28 28 75

7137 Humpen fsk 2013 1 039 1 039 1 300

7138 Solrosen/Skäran fsk 2013 356 356 600

7139 Mosstorpsskolan 2012 295 295 295

7140 Hultdalsskolan 2012 293 293 295

7141 Ektorpsskolan 2012 293 293 295

7142 Hagaskolan 2013 122 122 140

7143 Matteusskolan 2012 200 200 200

7144 Utbildningskontoret 2012 275 275 275

7145 Diamanten fsk 2013 11 11 200

7146 Valthornet 2013 272 272 295

7147 Jurslaskolan 2012 118 118 118

7148 Parkskolan 2012 84 84 84

7149 Bävern fsk 2013 116 116 400

7150 Söderporten 2012 295 295 295

7151 Moagården 2012 90 90 90

7152 Buss Ekoturen 2013 708 708 900

7153 Silverdansen fsk 2013 0 0 400

7154 Klingsta fsk 2013 1 1 100

7155 Svanen fsk 2013 0 0 200

7156 Månens nattomsorg 2013 0 0 100

7157 Bitbocken fsk 2013 0 0 246

Summa barn- o ungdomsnämnden 15 366 13 230 28 596 35 959

Gymnasienämnden
7200 Centralt 2013 6 147

7217 Kungsgårdsskolan 2013 554 381 935 2 400

7218 Ebersteinska datorer 2013 198 198

7219 Ebersteinska 2013 2 037 1 011 3 048 2 490

7221 De Geer 2013 3 389 2 219 5 608 5 545

7222 Haga 2013 1 245 500 1 745 3 150

7224 Skol IKT 2013 11 449 11 449

7225 IP/TC 2013 2 976 2 976

Summa gymnasienämnden 21 848 4 111 25 959 11 185
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Socialnämnden
7800 Viva 2013 895 982 1 877 1 750

7803 Hamnbrohemmet 2013 1 173 112 1 285 1 300

Summa socialnämnden 895 1 094 3 162 3 050

Vård o omsorgsnämnden
7436 Utbyte sängar 2013 1 028 1 028 1 450

7437 Larm äo 2011 1 125 1 125 400

7438 Larm o Brandsprinklers ho 2012 391 391 500

7443 Kompl inv och utrustning 2013 0 450

7445 Spol o diskinf 2013 0 300

7452 Vårfruvägen 2012 64 31 95 100

7453 Ekövägen 2012 245 11 256 450

7454 Brandutrustning 2012 320 320 300

7455 Kneippen Syd 2012 0 5 016 5 016 5 100

7456 Villa Klingsberg 2012 20 335 355 450

7458 Daglig verksamhet tekn utrustn 2011 330 330 500

7459 Verksamhetssystem 2014 738 388 1 126 10 545

7461 Hallberga LSS 2013 354 354 400

7462 Boende Cymbalen 2012 379 379 500

7463 Boende Trädgårdsgatan 2013 42 42 100

7464 LSS boende Plånet 2013 825 825 900

7465 Daglig verksamhet Lyan 2013 216 216 400

7466 Daglig vht Kolmården 2012 101 101 100

7467 ACT team 2012 186 186 200

7468 Apelgården exp 2012 100 100 250

7469 Daglig vht Lindövägen 2013 0 0 600

7470 Trygghetstelefoner 2014 0 0 6 000

7471 NP cener 2013 0 0 1 000

Summa Vård- o omsorgsnämnd 2 192 10 053 12 245 30 995

Kultur- och Fritidsnämnden
7450 Konst 2 957 43 3 000 3 000

7468 Harlekin filmutr 2013 500 500 500

7475 Mediapedag Centrum 2013 2 624 174 2 798 2 500

7477 Borgsmo idrottsplats 2012 433 433 400

7478 Spontanidrottsplatser 2013 0 412 412 1 250

Summa kultur- och fritidsnämnden 6 514 629 7 143 7 650
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Tekniska nämnden
5508 Broar löpande 3 790 234 4 024 12 600

5509 Norrleden et 1 Herstaberg 2013 20 000 20 000 20 200

5512 Norrleden förbi Händelö 2013 1 993 1 993 2 000

5514 Gatubelysning löpande 2 263 868 3 131 2 500

5517 Utredning Kardonbanan 2014 15 172 15 172 15 000

5524 Hageby Centrum Lidaleden 2012 8 000 8 000 8 000

5526 Trafiksäkerhetsåtgärder löpande 2 423 860 3 283 3 700

5527 Gång- o cykelvägar löpande 13 497 5 503 19 000 23 000

5530 Industrispår löpande 1 914 2 948 4 862 11 800

5537 Herrebo löpande 559 1 560 2 000

5539 Tillänglighet handikappåtg löpande 1 932 698 2 630 3 500

5540 Mätarskåp gatubelysning 2013 253 397 650 800

5547 Bråvalla trafikplats 2015 0 0 0 800

5551 Laxtrappa i Strömmen 2013 -6 064 17 245 11 181 18 256

5552 Trafiksäkerhetsåtgärder löpande 1 334 106 1 440 2 500

5553 Pendlarparkering löpande 294 459 753 1 000

5554 Cirk plats Brav-Hanholmsv 2013 4 001 105 4 106 4 000

5557 Spåransl anpassn kaj 2013 13 145 1 168 14 313 9 000

5560 Regleringsdammar 2015 765 1 429 2 194 2 550

5561 Kv Hemvärnet park 2014 0 11 11 300

5562 Bilpool 2013 221 12 233 250

5565 Åtgärder Himmelstalund 2012 132 132

5567 Huvudgata Marbystrand 2013 1 470 1 470 5 000

5568 Cirk plats Albrektsv G Övägen 2013 738 13 751 500

5569 Spår o kontaktledning löpande 0 775 775 5 500

5570 Trafiksignaler reinv löpande 303 386 689 1 800

5571 Vasaparken 2012 4 710 551 5 261 5 265

5572 Anläggande av våtmark 2013 343 1 083 1 426 3 500

5573 Traktor 2012 390 14 404 390

5574 Åtgärdsprogram lekplatser 2013 2 603 163 2 766 3 000

5575 Gatu- trafikskyltar reinv löpande 93 1 323 1 416 4 500

5576 Norrleden förb Händelö 2015 284 1 892 2 176 22 500

5578 Hagebygatan 2012 14 283 -1 283 13 000 13 000

5579 Tuppenparken 2012 2 394 185 2 579 2 500

5580 Södra Promenaden 2013 1 490 10 1 500 1 500

5581 Kardonbanan 2014 36 808 4 967 41 775

5667 Renovering av kajer löpande 1 968 2 094 4 062 8 100

5704 Parkinvesteringar 2012 3 872 -692 3 180 3 310

5711 Lekparker 2012 1 898 1 000 2 898 2 898

5712 Kvarteret Ålen 2013 367 24 391 2 000

5759 Kungsgatan åtg miljö 2012 2 409 41 2 450 2 600

5760 Bråvalla trafikplats 2013 1 635 268 1 903 4 800

5761 Huvudväg Bråvalla ind omr 2014 0 0 0 500

5762 Cirk plats Finspångsv Bråv 2013 0 547 547 4 500

5763 Huvudgata Brånnestad 2014 0 0 0 10 000
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5764 Bullersanering 2013 1 465 -804 661 1 200

5765 Vägskyltar 2013 267 0 267 300

5766 Huvudgatan Kneippen Syd 2013 6 034 4 354 10 388 6 000

5767 Bro Kopparholmen Kåkenhus 2013 2 819 5 451 8 270 3 000

5769 Vid Strömmen 2012 11 006 0 11 006 11 000

5770 Pumpstation löpande 1 190 861 2 051 3 000

5771 Lindö småbåtshamn 2013 2 589 0 2 589 3 000

5773 Parkhus o växthus 2013 1 077 1 077 2 500

5774 Parkinvesteringar 2013 417 271 688 3 000

5775 Våtmark Ensjön 2013 0 280 280 500

5777 Östra Stenby 2013 0 300 300 300

5778 Gatubelysning energibesparing 2013 3 209 26 862 30 071 30 000

5779 Väg Bråviksskolan 2014 103 1 897 2 000 2 000

5822 Utbyggn spårv etapp 2 o 3 2012 123 912 6 729 130 641 124 500

5829 Nya spårvagnar 2012 71 997 0 71 997 80 000

5835 Handikappanp + info system löpande 7 681 969 8 650 10 000

5836 Proj medel spårväg Ringd 2012 3 682 -682 3 000 3 000

5843 Byte av spår Folkets Park 2015 4 448 11 4 459 11 700

5846 Kollektivtrafikbefrämj åtgärder löpande 2 253 52 2 305 7 000

5849 Pers byggn Returp Skärblacka 2012 1 715 -215 1 500 1 500

5850 G Rådstugug/Skolgatan 2013 96 1 311 1 407 2 500

5851 Spårbyte vagnhallsinfart 2012 2 500 0 2 500 2 500

5852 Vägräcken reinvestering 2013 107 107 500

5853 Hörsalsparken 2013 4 033 4 033 3 100

5854 Invest lekmiljöer 2013 69 69 2 000

5855 Växthus Sylten 2013 0 0 2 500

5856 Träden i Preomenaderna 2013 0 0 500

5857 Stadsmiljöinvesteringar 2013 165 165 1 000

5858 Fontäner 2014 59 59 1 000

5859 Inlösen gammelskog 2013 7 7 1 000

5860 Våtmarker kommunägd mark 2013 0 0 1 000

5861 Byte växelstyrutrustning 2013 0 0 1 000

5862 Byte växel Rådhuset 2013 3 560 3 560 3 500

5863 Kontaktledningspaket 2013 0 0 1 000

5864 åtgärd hastighetsöversyn 2013 397 397 700

5865 Spårvagnsverkstad inventarier 2012 1 000 1 000

5866 Försäljn spårv verkst inventarier 2012 -2 790 -2 790

7306 Gottenvik 2012 -1 000 -1 000

Summa tekniska nämnden 410 933 99 868 510 801 578 719







EKoNomi- och STyrNiNGSKoNTorET 

Adress: Rådhuset, 601 81 Norrköping
Tel: 011-15 00 00
E-post: ekosty@norrkoping.se
www.norrkoping.se

Norrköpings kommun.  
För dig. För alla. För det goda livet.
I Norrköpings kommun har alla rätt till jämlikhet, delaktighet och del 
av välfärden. Vår vision handlar om det goda livet, och uppdraget är 
att skapa, utveckla och leverera välfärdstjänster till medborgare och 
verksamheter i vårt område. 

Vår framtid ser ljus ut. Vår befolkning växer, och vi har en potential 
som bara begränsas av oss själva. Vi brukar säga att kraften kommer 
ur kreativitet och våra 9 000 medarbetare.

Genom att planera och driva en ständig utveckling av miljöer, boende, 
näringlivsklimat och service till medborgarna skapar vi förutsättningar 
för ett nytt, spännande Norrköping. En kreativ mötesplats för män-
niskor och möjligheter. 


