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Kommunrevisionen 
Ansvarsområde  
Kommunrevisionens uppdrag är att pröva om all kommunal verksamhet sköts på 
ett ändamålsenligt och från ekonomisk synpunkt tillfredsställande sätt, om 
räkenskaperna är rättvisande och om den interna kontroll som görs inom 
nämnderna är tillräcklig. Revisionen är lagstadgad och den genomförs i enlighet 
med lag och god revisionssed i kommunal verksamhet. Den kommunala 
verksamheten sköts av styrelser, nämnder och utskott. Kommunrevisionen är den 
samlade benämningen för de förtroendevalda revisorerna, lekmannarevisorerna 
och revisionskontoret. Kommunrevisionens ambition är att granskningen även ska 
främja verksamhetens egen utveckling och kvalitet. 

Ekonomiskt resultat  
Årets resultat blev 13 tkr. Konsultstöd har under året kompletterat revisions-
kontoret. Eftersom kontoret varit underbemannat har inte fördjupnings-
granskningarna genomförts löpande utan påbörjats i slutet av året och början av 
2015. Detta innebär att medel mellan år 2014 och 2015 överförs i syfte att fullgöra 
revisionen 2014 med hjälp av konsulter. 

Resultaträkning  
(tkr) 2014 2013 
Verksamhetens intäkter 583 559 
Verksamhetens kostnader -4 842 -4 650 
Kapitalkostnader (avskrivningar och internränta) 0   
Verksamhetens nettokostnad -4 259 -4 092 
  

 
  

Budget 4 272 4 286 
  

 
  

Årets resultat  13 195 
Nettoinvesteringar 0  0 

Personalredovisning  
  2014 2013 
Antal årsarbetare 2,0 4,0 
Antal anställda* 2 4 
*En medarbetare slutade sin tjänst i början av året och en medarbetare gick i pension. 

 Vi har under hösten genomfört rekrytering av dessa tjänster. 
  

Viktiga händelser under året  
Kommunrevisionen fortsatte utvecklingen av revisionsprocessen bland annat 
genom att arbeta med ett dialogbaserat arbetssätt. Vidare deltog kommun-
revisionen i kommunfullmäktiges sammanträden för att på så vis utveckla 
samverkan. Kommunrevisionen har även på olika sätt arbetat för att främja 
verksamheten genom till exempel utbildningsaktiviteter, stöd vid frågor och 
problem. Regelbunden presidiesamverkan genomfördes med kommunfull-
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mäktiges och kommunstyrelsens presidier. Revisorernas rapporter biläggs 
fullmäktiges handlingar vartefter de färdigställs.  

Under året har revisorerna valt att fokusera utveckling av basgranskningen på 
nämnderna och bolagen. Fokus i den översiktliga granskningen har under året 
varit på jämställdhet och hållbarhetsfrågor. Revisorerna har även arbetat med att 
vidareutveckla sin riskanalys och revisionsplanering. 
Den lagstadgade revisionen utfördes enligt kommunallagen, aktiebolagslagen, 
revisionsreglementet och god revisionssed i kommunal verksamhet. Landstinget i 
Sörmlands revisionskontor har under våren 2014 granskat revisionskontorets 
räkenskaper och verksamhet. Den granskningen har lämnats till fullmäktige för 
information. Revisionskontorets bemanning har under året varit lägre än planerat 
vilket medfört att kommunrevisionens önskade utveckling inte kunnat ske. Det har 
i sin tur inneburit att vissa revisionsprojekt inte genomförts och att 
utvecklingsprojekt har prioriterats ned.  

Revisionsredogörelsen och revisionsrapporterna har varit tillgängliga för 
Norrköpingsborna genom vår hemsida. Samtliga rapporter har faktagranskats av 
de berörda och kvalitetssäkras av revisionskontoret enligt en checklista. 

Framtiden 
Kommunrevisionen har nu en ny revisionsgrupp efter valet som under kommande 
mandatperiod kommer vidareutveckla arbetssätt och metoder.  

Revisionskontoret är miljöcertifierat kontor och en miljöplan är framtagen för 
kontorets verksamhet. Revisionskontoret är nu fullbemannat genom 
nyrekryteringar och kompletteras i mindre utsträckning av konsulter i framtiden.  

Revisionsrapporter 
Kommunrevisionen utarbetar revisionsrapporter om verksamheten, ekonomin och 
ansvaret för styrelserna, nämnderna och beredningarna. För de kommunala 
företagen och kommunen utarbetas granskningsrapporter respektive 
revisionsberättelse. Rapporterna bildar underlag för ansvarsprövningen. 
Revisionsberättelse med revisionsredogörelse för Norrköpings kommun år 2014 
presenteras i kommunfullmäktige under våren 2015. I samband med detta 
överlämnades revisionsberättelsen. I revisionsredogörelsen presenteras samtliga 
granskingar som genomförts under året i en förteckning. 

Nyckeltal 
Kommunrevisionens nettodriftkostnader i promille (1/1000) av hela kommun-
verksamhetens budgeterade nettodriftkostnader redovisas i nedanstående tabell. 

  2014 2013 2012 2011 2010 
Kommunrevisionens nettodriftkostnader (tkr) 4 259 4 092 3 959 4 076 3 850 
Andel av kommunens nettodriftkostnader 
(promille) 0,66 0,66 0,67 0,70 0,67 
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Kommunfullmäktige 
Ansvarsområde  
Kommunfullmäktige är kommunens högsta beslutande organ. 
Kommunfullmäktige fattar beslut om kommunens budget, skattenivå och 
fastställer mål och riktlinjer för kommunens verksamheter. Kommunfullmäktige 
beslutar också om i vilken form de olika verksamheterna ska bedrivas. Genom 
bolagsordningar och ägardirektiv anger kommunfullmäktige ramar för de 
kommunala bolagens verksamheter. 

Resultaträkning  
(tkr) 2014 2013 
Verksamhetens intäkter 46 30 
Verksamhetens kostnader -11 627 -11 611 
Kapitalkostnader (avskrivningar och internränta) -66 -75 
Verksamhetens nettokostnad -11 647 -11 656 
  

 
  

Budget 12 520 12 518 
  

 
  

Årets resultat 873 862 
Nettoinvesteringar 0 0 

Viktiga händelser under året  
I september hölls allmänna val i Sverige. I mitten av oktober startade den nya 
mandatperioden som löper fram till nästa allmänna val 2018. De gamla 
kommunfullmäktige höll sitt sista sammanträde den 29 september och de nya 
kommunfullmäktige sammaträde för första gången den 20 oktober. På det första 
sammanträdet för mandatperioden genomfördes val av nytt presidium, ny 
kommunstyrelse och nya revisorer. En ny politisk majoritet bekräftades under 
detta första sammanträde. Nämndernas och bolagsstyrelsernas ledamöter och 
ersättare utsågs på sammanträdet i december.  

Kommunfullmäktige hade 11 sammanträden under 2014. Vid sammanträdet i 
februari besökte ledamöter och ersättare företag med verksamhet i Norrköpings 
kommun. Syftet var att ledamöterna ska få en fördjupad kunskap om företagens 
villkor och att företagana ska få möjlighet att framföra synpunkter.  

Inför den nya mandatperioden beslutade kommunfullmäktige om förändringar i 
den politiska organisationen. Den största förändringen var att barn- och ungdoms-
nämnden och gymnasienämnden ersätts av en utbildningsnämnd. 
Kommunfullmäktige beslutade också att införa en ny överförmyndarnämnd. 
Kommunfullmäktige gjorde justeringar i nämndernas reglementen och beslutade 
om nya regler för ersättning av de förtroendevalda på sitt sammanträde i augusti.  

Budgeten för 2015 fastställdes av det nyvalda kommunfullmäktige den 15 
december. I november beslutade kommunfullmäktige att den kommunala skatten 
skulle vara oförändrad under 2015.  

Under 2014 antogs tre olika inriktningsdokument. Dokumenten anger den 
långsiktiga politiska viljan inom ett specifikt område. I februari antogs inriktning 
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för fritidspolitiken för ungdomar i Norrköpings kommun. I maj antogs 
dokumentet Tillgänglighet för alla – rättigheter för personer med funktions-
nedsättning och i augusti inriktning för landsbygdspolitik 2015-2018. 
Dokumenten kommer att vägleda nämnderna och kontoren när de planerar sina 
verksamheter.  

I januari ställde sig kommunfullmäktige bakom förslaget att Östergötlands läns 
lansting ska få det regionala utvecklingsansvaret i länet. Rregionkommunbildning 
genomfördes vid årsskiftet 2014-2015. Lanstinget Östergötland har nu omvandlats 
till Region Östergötland med ansvar för regionutvecklingen. I juni följdes region-
bildning upp med beslutet att avveckla regionförbundet Östsam.  

När årsredovisningen behandlades i april gjordes en fördjupad resultatuppföljning 
av kommunfullmäktiges inom fyra områden. De områden som behandlades var 
ekonomi inklusive den sociala investeringsfonden och jobbkommissionen, 
utbildning, vård- och omsorg samt stadsplanering.  Ledamöterna valde själv vilka 
områden de deltog vid.  

På sammanträdet i april behandlades också frågan om ansvarsfrihet. 
Kommunfullmäktige beslutade att bevilja samtliga nämnder ansvarsfrihet.  

Andra viktiga beslut 2014 
På kommunfullmäktiges sammanträde i mars beslutade kommunfullmäktige att 
säga nej till fri etableringsrätt enligt Lagen om valfrihetssystem. Beslutet hade 
föregåtts av en omfattande utredning av vård- och omsorgsnämnden. På samman-
trädet i februari beslutade man att införa samordnad varudistribution avseende 
kommunala inköp. 

Ett viktigt steg i utvecklingen av staden i samband med statens byggande av 
snabbjärnvägen Ostlänken togs när kommunfullmäktige i juni antog en avsikts-
förklaring för inriktningen av den fortsatta planeringen. Inriktningen är att 
järnvägsstationen ska placeras i ett upphöjt läge.  

I augusti behandlade kommunfullmäktige den utredning man beställt om att 
utveckla ett större socialt ansvar vid ombyggnationer och renoveringar. Uppdrag 
delades ut till kommunstyrelsen och upphandlingscenter att fortsätta arbeta enligt 
slutsatserna i utredningen.   

Kommunfullmäktige beslutade i augusti att avveckla det regionala marknads-
bolaget Fjärde storstadsregionen AB. Bolaget har verkat sedan det bildades 2009 
och samägdes av Norrköpings och Linköpings kommuner, Linköpings universitet, 
Regionförbundet Östsam samt näringslivet i Östergötland.   

På sammanträdet i september beslutade kommunfullmäktige anta Riktlinjer för 
bostadsbyggande. I riktlinjerna ingår Norrköpings kommuns bostadsförsörjnings-
plan, varje kommun ska enligt Bostadsförsörjningslagen planera för bostads-
försörjningen i syfte att alla i kommunen kan leva i goda bostäder.  

36 motioner behandlades av kommunfullmäktige under 2014 och det fattades 
beslut om delegation av beslutanderätten för 58 medborgarförslag. 19 nya 
motioner lämnades in av fullmäktiges ledamöter under året. Under 2014 hölls 
27 interpellationsdebatter och 20 frågor från ledamöterna besvarades under 
kommunfullmäktiges sammanträden. 

6 
 



Kommunstyrelsen 
Ansvarsområde 
Kommunstyrelsen är kommunens ledande politiska förvaltningsorgan och 
ansvarar för hela kommunens utveckling och ekonomiska ställning. 
Kommunstyrelsen svarar också i egenskap av ägare för koncernledningen av de 
företag kommunen helt eller delvis äger. 

Kommunstyrelsen är kommunens centrala arbetsgivarorgan, tillika kommunens 
löne- och pensionsmyndighet och ska ta ansvar för frågor som rör förhållandet 
mellan kommunen som arbetsgivare och dess arbetstagare. Kommunstyrelsen är 
anställningsmyndighet för all kommunal personal med undantag av anställda vid 
revisionskontoret vilka har kommunrevisionen som anställningsmyndighet. 

Kommunstyrelsen är dessutom kommunens hamnmyndighet och arkivmyndighet. 

Under kommunstyrelsen finns två utskott. Personalutskottet ansvarar för 
arbetsgivarfrågor, personalpolitik, förhandlingar, arbetsmiljö, jämställdhet, 
chefsrekrytering med mera. Kommunstyrelsens uppgifter som krisledningsnämnd 
fullgörs vid extraordinära händelser i fredstid via krisledningsutskottet. Utskottet 
har vid behov rätt att överta ansvaret för hela eller delar av kommunens 
verksamhet med hänsyn till händelsens art och omfattning. 

Ekonomiskt resultat  
Under kommunstyrelsen redovisas kommunens samlade intäkter avseende 
kommunalskatt, kommunal utjämning med mera. Här redovisas även kommunens 
finansiella verksamhet. 

På kostnadssidan redovisas en rad kommunövergripande kostnader vilket framgår 
av tabellen bokslut per verksamhet. 

Verksamheten under kommunstyrelsen exklusive markeringar redovisar ett 
överskott i förhållande till budget på 25,3 mnkr. Under 2014 har nämnderna 
ianspråktagit totalt 99,6 mnkr av markerade medel inom eget kapital. Den totala 
kostnaden redovisas under kommunstyrelsen. Årets resultat för kommunstyrelsen 
inklusive markeringar är -69,3 mnkr. 

Kommunalskatt, kommunal utjämning redovisar ett underskott på 6,4 mnkr.  

Realisationsvinster vid fastighetsförsäljningar uppgår till 17,7 mnkr.  

Norrköpings kommun tecknade 2007 avtal med staten om medfinansiering av 
Citybanan. I bokslutet för 2007 gjordes en avsättning på 16 mnkr för Norrköpings 
åtagande. Därefter sätts årligen av den indexuppräkning som finns inskrivet i 
avtalet, för 2014 är uppräkningen 282 tkr. 

Under kommunstyrelsen redovisas kostnaden för all kommunal verksamhet som 
ska mötas av särskilt markerade medel inom eget kapital. Under 2014 ianspråktas 
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5 mnkr för planerat underhåll, 4,8 mnkr för sociala investeringar, 17,2 mnkr till 
jobbsatsning, 20 mnkr till pensionstoppar, 0,8 mnkr till kultur, 6,6 mnkr till 
kompetensutveckling, 1,7 mnkr till ungdomsarbetslöshet, 7,4 mnkr till Ostlänken, 
4,6 mnkr till forskning och utveckling, 13,1 mnkr till utvecklat IFO-arbete, 5,5 
mnkr till utvecklad omsorg, 3,5 mnkr till kultur och fritid, 1,8 mnkr till fysisk 
planering och exploatering, 1,2 mnkr till näringslivsutveckling, 2,1 mnkr till 
näringsliv och utbildning, 0,5 mnkr till Håll Sverige rent, 950 tkr till evenmang 
och 2,8 mnkr ur kommunstyrelsens reserv. 

I kommungemensamma kostnader ingår exempelvis driftbidrag till Östsam, 
internationellt arbete, kommunpost, vissa IT-system. 

Resultaträkning 
(tkr) 2014 2013 
Verksamhetens intäkter 1 280 293 1 283 627 
Verksamhetens kostnader -1 819 795 -1 663 466 
Kapitalkostnader (avskrivningar och internränta) -18 857 -19 256 
Verksamhetens nettokostnad -558 359 -399 095 
  

 
  

Skatter m.m. 5 116 969 4 920 233 
Kommunal utjämning m.m. 1 569 263 1 476 642 
  

 
  

Finansiell kostnad -333 218 -325 977 
Finansiell intäkt 367 044 302 143 
Internränta 100 422 120 684 
  

 
  

Nettointäkt efter skatter och finansnetto 6 262 121 6 094 630 
  

 
  

Budget 6 331 478 6 086 754 
  

 
  

Årets resultat  -69 357 7 876 
  

 
  

Nettoinvesteringar -67 056 -31 933 
varav hamnen -55 653  -23 738 

 

Personalredovisning  
  2014 2013 
Antal årsarbetare 108,00 91,80 
Antal anställda 110 93 
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Bokslut per verksamhet  
(tkr) Budget Bokslut Avvikelse 
Kommunalskatt -5 127 200 -5 117 103 -10 097 
Kommunal utjämning m m -1 565 600 -1 569 263 3 663 
Finans* -12 000 -14 610 2 610 
Internränta -117 787 -99 530 -18 257 
Realiserat resultat pensionsfonden* 

 
-27 020 27 020 

  
  

  
Delsumma -6 822 587 -6 827 526 4 939 
  

  
  

Politisk verksamhet 16 764 16 109 655 
Nämndadministration 4 145 3 443 702 
Övrig politisk verksamhet 8 614 7 902 712 
Arbetsgivaråtgärder (se specifikation sid 16) 18 333 5 643 12 690 
Näringslivsåtgärder (se specifikation sid 20) 33 071 32 189 882 
Övriga kontor under kommunstyrelsens kontor 38 836 34 620 4 216 
Kommungemensamma kostnader 48 527 47 072 1 455 
Kultur- och fritidsverksamhet 81 699 81 503 196 
varav Östgötateatern 21 040 21 106 -66 
varav Symfoniorkestern 42 583 42 583 0 
Norrköpings visualiseringscenter 4 800 4 800 0 
Hyra Louis de Geer 15 656 15 656 0 
Räddningstjänst 71 125 71 125 0 
Hamnen 8 897 3 632 5 265 
Citybanan 

 
282 -282 

Realisationsvinster 
 

-17 705 17 705 
Pensioner 151 500 162 468 -10 968 
Försäkringar 

 
-2 970 2 970 

Central service -4 033 0 -4 033 
Lokaler -1 825 0 -1 825 
Upphandling -5 000 0 -5 000 
Delsumma 491 109 465 769 25 340 
  

  
  

Markeringar inom eget kapital 
 

99 636 -99 636 
  

  
  

Årets resultat inkl markeringar -6 331 478 -6 262 121 -69 357 
* I dessa poster ingår även vissa verksamhetskostnader för finansverksamheten. 

 

Viktiga händelser under året  

Energifrågor 
En ny handlingsplan för kommunkoncernens arbete utifrån Energiplanen antogs 
av kommunstyrelsen i september. Den gäller för 2015-2018. I det pågående 
arbetet med energieffektivisering har kommunens energianvändning för 
byggnader minskat med 21 procent för perioden 2005-2014. Andelen förnybara 
bränslen är 75 procent. För transporter har den totala bränsleanvändningen 
minskat med 2 procent och andelen förnybara bränslen är 37 procent. 

I ett projekt med inriktning på beteendepåverkande energiarbete har en arbets-
metod med systematisk workshop tagits fram och prövats på ett kök och en 
hemtjänstenhet med gott resultat.  
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Kommunen har aktiverat åtta företag att med stöd av en konsult arbeta med 
energikartläggningar. Projektet har finansierats av medel från Energimyndigheten. 
I nästa steg kommer åtgärder för att minska energianvändningen att genomföras.  

Exponering för farliga kemiska ämnen 
Utifrån den kartläggning av fyra förskolor som genomfördes under 2013 har en 
generell guide med förslag på åtgärder för att minska barns exponering för farliga 
kemiska ämnen tagits fram. Den finns tillgänglig på kommunens intranät. Det 
systematiska arbetet i kommunen att ta fram en riktlinje för arbetet med 
kemikalier har påbörjats och kommer att fortsätta under 2015.   

Ekosystemtjänster 
En arbetsgrupp för att ta fram en riktlinje för kommunens arbete med ekosystem-
tjänster har formats och påbörjat sitt arbete. För att skapa en gemensam grund för 
det fortsatta arbetet har fokus inledningsvis varit på kompetenshöjande åtgärder. 

Hållbart Resande i Norrköpings kommun 
Verksamheten leds av en styrgrupp med representation från Trafikverket 
kommunstyrelsens kontor/kommunservice, stadsbyggnadskontoret och tekniska 
kontoret. Under året har flertalet processer pågått: strategisk utveckling av 
kollektivtrafiken, ny parkeringsriktlinje, revidering av riktlinje för tjänsteresor, 
utveckling av den kommunala bilpoolen, samverkan inom Ostlänken med mera. 
Under året antogs en överenskommelse om samverkan mellan kommunen och 
Trafikverket som gällande planering för hållbart resande. Ett projekt som rör 
kommuners möjlighet att introducera infrastruktur för elbilar pågår i samverkan 
med VTI. En workshop för tjänstemän om elbilar genomfördes i september. 
Tillsammans med Mirum Galleria och Östgötatrafiken utfördes en kampanj som 
syftar till att förändra de anställda på gallerians resvanor. Norrköpings kommun 
fattade beslut om att aktivt stötta Biogas Research Center under 2014-2017 för att 
bland annat stärka forskning om biogas för fordon.   

Samordnad varudistribution i Norrköping 
Under våren tog Norrköpings kommun beslut om införande av samordnad 
varudistribution och citylogistik i kommunen. Det innebär att kommunens 
leverantörer kommer att köra varorna till en omlastningscentral där varorna 
samlastas innan dessa körs ut till enheterna, istället för som idag när varje 
leverantör kör ut varorna direkt till respektive enhet. Syftet med samordnad 
varudistribution är att minska antalet transporter i kommunen, minska 
miljöbelastningen, få en ökad trafiksäkerhet, förbättrad arbetsmiljö samt ge en 
ökad möjlighet för lokala leverantörer att delta i den offentliga upphandlingen.  

Organisationen för projektet har byggts och en projektledare har anställts för att 
införa samordnad varudistribution med start tidigast 2017.  

Fairtrade City Norrköping 
Arbetet i Norrköping, med att vara en diplomerad Fairtrade City, leds av en 
Styrgrupp. Dess representanter består, utöver kommunens, av aktörer från olika 
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samhällssektorer, såsom näringslivet, ideella organisationer/kyrkor, studie- och 
fackförbund. Tillsammans arbetar Styrgruppen både för att öka medvetenheten 
om och öka konsumtionen av etiska produkter samt att genom sina nätverk 
engagera fler personer för frågorna.  

Höstens kampanj "FOKUS-veckorna" (v 41-42)  var fyllda av aktiviteter, som vid 
utvärderingen visade ett positivt resultat. De som hade varit engagerade kände stor 
glädje i sina uppdrag och upplevde ett positivt gensvar från allmänheten.  

Under hösten har ytterligare ett 15-tal nya ambassadörer utbildats. För att ta vara 
på de ambassadörer som utbildats tidigare, har Styrgruppen påbörjat planeringen 
av en Inspirationsdag, tillsammans med Fairtrade Sverige, nästkommande år.  

Globala Norrköping 
Global Kommun är ett uppmärksamhetsevenemang om globala frågor utifrån ett 
lokalt perspektiv som syftar till att öka intresset och engagemanget för globala 
utvecklingsfrågor i kommunen. Norrköping har varit Global kommun sedan 2012 
och evenemanget genomförs som ett samarbete mellan Sida, kommunen, olika 
lokala föreningar och organisationer.  

Under 2014 arrangerades Globala veckor i Norrköping. Mellan den 16 november 
och 2 december erbjöds ett 25-tal olika aktiviteter för att uppmärksamma globala 
frågor – alltifrån CSR-träff för näringslivet, föreläsningar, Global Pecha Kucha, 
Trapplopp och filmvisning. Datumen valdes utifrån att redan befintliga 
arrangemang som exempelvis kyrkans globala veckor, kampanjen 16 dagar mot 
kvinnovåld och Världsaidsdagen kunde integreras och samordnas i veckorna. 
Totalt deltog 35 olika föreningar och organisationer med aktiviteter under 
veckorna. 

SPIRA 
En projektanställd medarbetare har under hösten arbetat för att utveckla 
marknadsförening av SPIRA. Syftet var att nå nya grupper, genom bättre 
information på hemsida, annonsering i lokaltidningar och att SPIRA kalendarierna 
spreds till fler målgrupper. Detta resulterade i att många fler deltog under höstens 
föreläsningar. 

Håll Norrköping rent 
I bokslutet för 2014 markerades 2 mnkr för Håll Norrköping rent. 

Föreningar fick ansvara för städning av parker och ett flertal ungdomar fick 
sommarjobb i att hålla Norrköping rent. Kommunen blev också medlemskommun 
i Håll Sverige rent. 

Brotts- och drogprevention 
Det övergripande målet för det brotts- och drogförebyggande arbetet i Norrköping 
är ”ett samhälle fritt från narkotika och dopning, med minskade sociala skador 
orsakade av alkohol och med ett minskat tobaksbruk” 
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Detta arbete bedrivs i stor utsträckning i nätverksform med olika 
samarbetspartners som exempelvis polisen, region Östergötland, kommunens 
skolor, socialkontor, civila samhället och Linköpings universitet. 

Tobakspiloten är ett samverkansarbete där skolornas och fritidsgårdarnas personal 
är viktiga aktörer. Övriga piloter är tillsynsansvariga från bygg- och 
miljökontoret, tobakshandläggare från socialkontoret och tobakshandlare. Syftet 
med Tobakpiloten är att  nå barn och ungdomar med mål att de inte börjar röka 
eller snusa samt att  nå de grupper som röker för att kunna bidra med insatser som 
hjälper individen att sluta med tobak.  

Fem i tolv-priset 
Fem i tolv-priset år 2014 tilldelades Lennart ”Nenne” Carlsson, 
församlingspedagog i Svenska Kyrkan. Nenne arbetar med barn-, konfirmand-, 
ungdoms-, och vuxenverksamhet i Klockaretorpet. I samverkan med andra aktörer 
i området planerar och genomför han läger, utflykter och resor. Hans arbete bidrar 
starkt till inkludering och mångfald samt skapar förståelse mellan olika kulturer.   

Drogfokus 
Norrköping var under 2014 värdkommun för den nationella konferensen 
Drogfokus som hölls i Louis de Geer den 22-23 oktober. Konferensen tog bland 
annat upp ny forskning och kunskap inom ANDT-området (Alkohol, Narkotika, 
Dopning och Tobak) och genomfördes i samverkan med ett antal myndigheter och 
organisationer som exempelvis Folkhälsomyndigheten, Statens 
Institutionsstyrelse, CAN, Dopingjouren, Kriminalvårdsstyrelsen och 
Rättsmedicinalverket.  

Mångfald och mänskliga rättigheter 
Under arrangemanget Förintelsens minnesdag (den 26-27 januari) genomfördes 
13 arrangemang och programpunkter. Bland annat kunde man lyssna till flera 
föreläsningar, gå på Öppet Hus i synagogan, göra en historisk stadsvandring, se 
film om att återupprätta en identitet samt delta i fackeltåget från synagogan till 
den judiska begravningsplatsen. Där talade förre utbildnings- och kulturministern 
Leif Pagrotsky. 

Romsk inkludering. 
Kommunstyrelsen beslutade 2013 om en handlingsplan för den nationella 
minoriteten romers inkludering 2013-2015. Målet är att utveckla en för 
kommunen hållbar, gemensam och generell kunskap om hur diskriminering av 
romer kan motverkas. I Norrköping är inriktningen arbetsmarknad, utbildning och 
socialt arbete med särskilt fokus på hälsa.. Under 2014 har arbetet främst bestått i 
att förbereda och undersöka möjligheterna för att starta ett romskt- resurs- och 
kompetenscenter på Portalen i Hageby 

Kostriktlinje 
Under året har ledningsgrupperna inom vård- och omsorgskontoret fått 
fortbildning i riktlinjen för kommunens kostverksamhet och kommunens etiska 
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mål som är antagna av kommunstyrelsen. Utifrån de synpunkter som framkom 
erbjöds även kostombuden på vård- och omsorgskontoret utbildning i kostfrågor.  

Inköp av planeringsverktyget Klimatkompassen har skett, för att göra 
klimatberäkningar på kommunens inköp av olika livsmedelsgrupper. Ytterligare 
ett planeringsverktyg är under framtagande som ska hjälpa till att göra klimat-
beräkningar på livsmedel. Arbetet sker i samverkan med Region Syd.  

Hälsans nya verktyg (HNV) i Norrköping  
Antalet äldre blir fler - det ställer nya krav på samhället. Hälsans nya verktyg har 
under tio år stimulerat och stöttat nya idéer och ny teknik för att möta åldrandets 
effekter och möjligheter. Hälsans nya verktyg har arbetat för att möta det ökade 
vård- och omsorgsbehovet genom att skapa nya produkter, tjänster och processer 
som möjliggör effektiv vård, omsorg och ökat oberoende med hemmet som bas.  

I augusti beslutades att ” Hälsans nya verktyg blir en del av Swedish ICT från och 
med 1 januari 2015. Swedish ICT satsar stort på eHälsa och gör den östgötska 
innovationsmiljön Hälsans nya verktyg till en del av organisationen.”  Swedish 
ICT- SICS AB kommer fysiskt att ha sin verksamhet i Norrköping och ett nytt 
labb – Digital Health Lab - kommer att inrättas för att stärka affärs- och 
innovationsområdet e-Hälsa. 

Norrköpings kommun kommer fortlöpande att arbeta med att få fram nya 
produkter, tjänster och processer – och kommer att finnas med i ett så kallat 
Beställarforum tillsammans med Linköpings kommun och Landstinget i 
Östergötland. Beställarforumet kommer att kommunicera behov och beställa 
uppdrag av Swedish ICT –eHälsa. 

Norrköpings fond för forskning och utveckling 
Det har under året varit två utlysningar i Fonden för forskning och utveckling, då 
Kommunfullmäktige beslutade om att tillföra ytterligare 5 miljoner kronor till 
fonden.  

Till ansökan den 28 februari inkom 23 ansökningar och till den 15 september 
inkom 22 ansökningar. Kommunstyrelsen beviljade medel till totalt nio projekt.  
I samtliga nio projekt har forskare från Linköpings universitet, företrädesvis från 
Campus Norrköping varit sökande – i många fall tillsammans med företrädare i 
Norrköpings kommun och i några fall tillsammans med företag eller annan 
organisation.  

Totalt har kommunstyrelsen beviljat 23 947 tkr av de 25 000 tkr som ingår i 
fonden. Beloppen i projekten varierar mellan 20 tkr kronor och 2 967 tkr.  Ett 
antal delrapporter har kommit in och godkänts.  

Det har visat sig att flera projekt som beviljats medel från fonden – har tack vare 
de resultat de redovisat även fått ytterligare medel från nationella 
forskningsfonder för fortsatt forskning. 
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I december beslutades att tillföra ytterligare 5 miljoner till fonden, en ny utlysning 
kommer att ske under 2015. 

Nordiskt vänortsutbyte mellan kommuner - universitet 
Tammerfors var i år värd för det Nordiska vänortsseminariet – det tolfte i 
ordningen i november. Årets tema var: ”Cities, Students and Life Force. What 
kind of resources can a city provide for students and what kind of a resource the 
students are to a city? “ 

Som en del i det nordiska vänortsutbytet finns ett studentstipendium. Tre 
studenter, från Trondheim och Norrköping deltog. Årets tema var innovationer – 
och de nordiska studenterna deltog i InnoEvent. Ett arrangemang där drygt 100 
tals studenter från Tampere University of Technology också deltog, syftet var att 
ta fram ett antal innovationer inom välfärdsområdet.  

Tillgängligt för alla - rättigheter för personer med 
funktionsnedsättning.  
Kommunfullmäktige antog i maj 2014 det politiska inriktningsdokumentet 
Tillgängligt för alla - rättigheter för personer med funktionsnedsättning 

Inriktningsdokumentet beskriver kommunens långsiktiga politiska inriktning och 
den utgår från FN:s konvention om rättigheter för personer med funktionsned-
sättning och Norrköpings kommuns vision att det goda livet finns i Norrköping år 
2030.. 

Riktlinje Barnfattigdom  
Under 2014 har ekonomi- och styrningskontoret samordnat uppdraget att ta fram 
en riktlinje för hur man ska arbeta för att begränsa omfattningen av 
barnfattigdomen och effekterna av den för enskilda. Ett förslag till riktlinje är 
framtagen och antogs i kommunfullmäktige januari 2015. 

Områdesutveckling  
Ekonomi och styrningskontoret har uppdrag områdesutveckling och bedriver 
arbetet i samverkan med andra aktörer i några geografiska områden. Kommunen 
har tillsammans med fastighetsägargrupp i Hageby tagit fram strategier för 
områdesutvecklingen i Hageby. Strategin är inte är antaget men är grunden för ett 
fortsatt utvecklingsarbete i området.  Områdesutvecklingen ligger tvärsektoriellt i 
hela kommunens organisation. Inför den nya mandatperioden 2015-2018 har en 
politisk delegation tillsatts för att leda områdesutveckling.  

 Portalen  
Norrköpings kommun har under senaste året varit en av aktörerna i verksamheten 
Portalen. Portalen är en verksamhet som riktar sig till personer bosatta i Hageby 
som är utanför arbetsmarknaden och behöver stöd att komma i arbete eller 
utbildning. Det sker i samverkan mellan arbetsförmedlingen, Migrationsverket, 
Hyresbostäder, Marieborgs folkhögskola, ABF och Norrköpings kommun. Under 
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året har uppföljning av verksamheten skett och nya projekt prövats för att utveckla 
verksamheten.  

Lokal delaktighet och demokrati  
Kommunen ger uppdrag till föreningar att stimulera utvecklingen i den lokala 
demokratin genom att öka delaktighet i områdets sociala och fysiska utveckling. 
Genom ideella insatser skapas engagemang i området som kompletterar den 
privata och offentliga sektorn. Föreningen Vårt nya Ättetorp och Skärblackas 
Folkets husförening får sedan flera år uppdrag med ekonomiskt stöd för 
områdesutveckling. Dessa uppdrag följs upp av ekonomi- och styrningskontoret. 
Både Skärblacka och Ättetorp har erbjudit mötesplatser för människor i 
närområdet. I Skärblacka har det genomförts många olika kulturella evenemang 
till både barn, vuxna och äldre. Den ny politiska delegationen för områdes-
utveckling kommer framöver få ta ansvar för fördelningen av dessa bidrag.   

Kartläggning över folkhälsan i Norrköping och Östergötland  
En rapport som beskriver folkhälsoläget i Norrköping har tagits fram. I läns-
samarbetet med den regionala folkhälsopolicyn har Östgöta kommissionen för 
folkhälsa analyserat hälsoläget i länet och Norrköping utifrån bland annat 
socioekonomiska, miljö-, genus-, mångfald, - och livscykelperspektiv. 
Kommissionen har under 2014 föreslagit insatser på läns- kommundelsnivå för att 
skapa förutsättningar för en bättre hälsa på lika villkor för alla som bor och verkar 
i Östergötland. Slutrapport av kommissionsarbetet kommer att skickas till 
kommunerna i början av 2015. 

Med hjärta 
Samtliga kommuner och landstinget i östra Östergötland har en gemensam 
långsiktig satsning Med hjärta med syfte att minska sjuklighet och förtidig död i 
hjärt- kärlsjukdomar. Under 2014 har Med hjärtat gjort riktat information till 
medborgare under nationella äldredagen. Även deltagit i vid nätverksträffar inom 
näringslivet, kommunerna och landstinget för att informera och motivera till ökad 
samverkan.  

Med hjärtat har haft en särskild satsning i Skärblack under hösten, ett samarbete 
med ICA handlaren, ideella föreningar samt lokala hälsoföretagare. ICA 
handlaren haft hälsosam mat presenterat i veckobladet i samarbete med dietist. 
Samarbetet har även resulterat i tre informationsträffar i Skärblacka med teman 
var Ett friskt hjärta för hela livet.  
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Arbetsgivaråtgärder  
 

Budgetfinansierad verksamhet (tkr) Budget  Bokslut  Avvikelse 
Personalkontor 6 445 6 056 389 
Förhandlingsavdelningen 1 768 4 217 -2 449 
Personliga tjänster 5 500 5 313 188 
Pensionsadministration 2 400 2 425 -25 
Kompetensförsörjning 1 720 1 728 -8 
Likabehandlingsarbete  250 183 67 
Strömvirveln 250 246 4 
Stadsloppet 0 25 -25 
Jobbsatsning 

 
58 -58 

Totalt budgetfinansierat 18 333 20 251 -1 918 
        
Intäktsfinasierad verksamhet (tkr) Intäkt Kostnad  Avvikelse 
Rehabförsäkring 15 110 9 913 5 197 
HR-avdelning 9 509 7 883 1626 
Chefsutveckling 2 199 1 624 574 
Facken 20 085 17 298 2 787 
Heroma 17 793 13 368 4 426 
Vikariebank 898 900 -2 
Totalt intäktsfinansierat 65 594 50 986 14 608 
  

  
  

Summa 83 928 71 238 12 690 

Medarbetarskap i fortsatt fokus  
För tredje året i rad har medarbetarskap varit fokusområde i personalutskottets 
arbetsgivaruppdrag som riktas till alla kommunens chefer. Att implementera 
synsättet på medarbetarskap i hela organisationen är ett långsiktigt arbete som 
förutsätter tid och uthållighet. I Norrköpings kommun innebär medarbetarskap att 
ta ansvar för uppdraget och för de möten och relationer som uppstår i det. Synen 
på medarbetarskap omfattar alla medarbetare oavsett befattning eller verksamhet 
och visar på vilka förväntningar som ställs på att vara medarbetare i relation till 
varandra, vår omvärld och vårt uppdrag. 

Robust samarbetskultur  
Personalkontoret har på uppdrag av kommunstyrelsen börjat arbeta med att ta 
fram en kommunövergripande strategi med målsättningen att förbättra den 
psykosociala arbetsmiljön och förebygga kränkande särbehandling. I första hand 
har kommunens chefer involverats i arbetet, men även fackliga representanter och 
politiker genom utbildningsinsatser i form av föreläsningar och seminarier för att 
ta del av aktuell forskning och diskutera förebyggande och direkta åtgärder i våra 
verksamheter. Under 2015 kommer kommunens medarbetare att erbjudas 
liknande föreläsningar, även andra insatser och aktiviteter för att nå målet kommer 
att genomföras.  
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Arbetsgivarvarumärket 
Under 2014 har personalkontoret och kommunikation tillsammans arbetat med att 
tydliggöra, utveckla och stärka kommunens arbetsgivarvarumärke. Arbetet har 
framför allt handlat om att ta fram en struktur för på vilket sätt kommunen ska 
arbeta mer igenomtänkt med frågan. Under hösten genomfördes också tre 
workshops med medarbetare, chefer och kommunledning för att ta reda på hur vi 
uppfattar oss idag och vad vi vill vara i framtiden, vad som gör Norrköpings 
kommun till en intressant arbetsgivare och vad som gör medarbetare i olika 
verksamheter i organisationen stolta. Syftet med att tydliggöra och utveckla 
arbetsgivarvarumärket för Norrköpings kommun handlar om att klara 
försörjningen av kompetenta och engagerade medarbetare för att kunna leverera 
välfärd och samhällsnytta till Norrköpingsborna, våra brukare och kunder. Under 
2015 fortsätter arbetet med att tydliggöra och utveckla arbetsgivarvarumärket.    

Sammanhållen arbetstid  
Personalutskottet beslutade under året att ingen medarbetare ska ha delade turer i 
sina arbetspass från och med mars 2015. Arbetsgivaren har ett arbetsmiljöansvar 
och ska därför organisera arbetet så att arbetsmiljön blir så bra som möjligt. Att 
kunna påverka sin arbetssituation är viktigt för hälsan och välbefinnandet. Ett mål 
är att det även ska höja kvaliteten inom vård- och omsorgsverksamheterna. Det 
finns också ett jämställdhetsperspektiv för beslutet. Vård- och omsorgskontoret 
fick i uppdrag att verkställa beslutet. 

Chefs- och ledarskap  
Den årliga chefsdagen gick av stapeln under november med närmare 260 av 
kommunens och bolagens chefer. Utgångspunkten för dagen var styrdokumentet 
Värdegrund för Norrköpings kommun och temat om värderingar i både ledarskap 
och verksamhet.  

Flerkulturellt mentorsprogram 
På initiativ av kommundirektören Åsa Byman-Falck har ett flerkulturellt 
mentorsprogram startats upp under 2014 där kommunens förvaltningschefer är 
mentorer. Mentorsprogrammet vänder sig till ungdomar som läser sista året på 
gymnasiet och har flerkulturell kompetens. Målet är att på sikt öka antalet chefer 
med flerkulturell kompetens för att spegla samhället, vara konkurrenskraftiga och 
kunna erbjuda rätt service och tjänster till våra medborgare.  

Programmet innehåller totalt sju träffar, fyra gemensamma och tre individuella 
som ungdomarna och mentorn själva planerar. Ungdomarna ska under 
programmet få en god bild av Norrköpings kommun och dess verksamhet, 
kunskap om yrkesmöjligheter och karriärvägar i kommunen samt utrymme att 
tillsammans med sin mentor reflektera kring ledarskap och vad det innebär att 
arbeta som chef. En annan viktig aspekt är att mentorerna får chansen att ta del av 
ungdomarnas tankar och erfarenheter. 
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Arbetslivsintroduktion i förskolan 
I avtalsrörelsen 2013 kom Sveriges Kommuner och Landsting överens med 
Kommunal om möjligheten till arbetslivsintroduktionsanställningar. Syftet är att 
erbjuda anställningar till personer mellan 19-25 år som är arbetslösa och behöver 
en arbetslivsintroduktion för att komma in på arbetsmarknaden. Arbetslivs-
introduktionsanställningarna ska bidra till att minska ungdomsarbetslösheten i 
Norrköpings kommun och inspirera ungdomar att läsa vidare till förskollärare 
eller barnskötare. 22 tjänster har skapats i förskolan och startar den 19 januari 
2015. Ungdomarna erbjuds visstidsanställning på heltid under ett år där arbete 
varvas med 50 procent studier och 50 procent arbete med handledare och 50 
procent studier. Ungdomarna får placering på en kommunal förskola och får där 
också en handledare.  

Jobbsatsningen  
Jobbsatsningen startade redan under 2012 och omfattar 52 miljoner kronor som 
investeras i nya jobb och kompetensutveckling för medarbetarna inom fyra av 
kommunens största verksamheter - utbildning, vård- och omsorg, socialkontoret 
och kostverksamheten. Medlen består av tidigare inbetalda försäkringspremier 
som betalas tillbaka tack vare friska medarbetare som sällan blir långtidssjuk-
skrivna. Under 2013 och 2014 har satsningen inneburit: 

• 28 nya lärare har anställts till ett fördjupat introduktionsår med fokus på 
läs- och skrivinlärning för de yngre åldrarna. För att säkra skolans framtida 
kompetensbehov och ge nyanställda lärare en bra start har en 
tidigareläggning av anställningar till grundskolan skett. 

• 24 medarbetare har under 2014 påbörjat grundutbildningen, vård- och 
omsorgsutbildningen på Komvux. 14 personer har blivit klara med sin 
utbildning. Under åren 2013 och 2014 har sammanlagt cirka 115 personer 
varit aktiva i validering och studier. När medarbetarna studerar har 
utbildningsvikariat skapats. 

• Hittills har 15 nyutexaminerade socialsekreterare anställts utöver ordinarie 
bemanning till ett fördjupat introduktionsår. Arbetet med de attraktiva 
introduktionstjänsterna har minskat andelen vikarier, gett de nyanställda 
socialsekreterarna en bra start och ska framåt minska personalomsätt-
ningen 

• 120 av kommunens kockar och ekonomibiträden har gått en unik 
utbildning arrangerad av Kostenheten och De Geergymnasiet som både 
tagit tillvara den stora kunskap och erfarenhet som redan fanns och arbetat 
vidare med utveckling, lust och inspiration. Kostutbildningen har skapat 
ett stort mervärde framförallt för Norrköpingsborna men också för 
medarbetarna.  
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Införande av Hälsoportal 
Under året infördes en hälsoportal, som är en digital portal där alla medarbetare i 
Norrköpings kommun tar del av friskvårdsbidraget genom att köpa sina 
friskvårdstjänster direkt av friskvårdsleverantörerna i närområdet. Portalen ger 
också inspiration kring hälsa och välbefinnande tillsammans med rabatter och 
erbjudanden. Hälsoportalen levereras av företagshälsovården Previa i samarbete 
med Wellnet. 

Löneöversyn 
Till skillnad mot 2013 kunde lönerna utbetalas i april enligt avtal. Detta tack vare 
att SKL gjort längre avtal med parterna. Fleråriga eller tillsvidareavtal gynnar den 
lokala lönepolitiken i kommunen och gör att vi får en kontinuitet i vårt arbete med 
medarbetarsamtal och lönesamtal.  2014 lades extra pengar på lärare, social-
sekreterare och sjuksköterskor inom vård och omsorg. 

Bisyssla 
Revisionen har påpekat att det saknas rutiner kring bisysslor. Under året har en 
riktlinje och rutin tagits fram. Chefer och medarbetare ska prata om bisyssla vid 
medarbetarsamtalet. Bisysslor ska anmälas och det ska vara enkelt att ta fram 
uppgifter om det efterfrågas.  

Friskvårdsbeloppet höjs  
Under 2014 beslutar personalutskottet att efter årsskiftet 2014/2015 höjs 
friskvårdsbidraget med 1 000 kronor till 2 500 kronor. Friskvårdsbidraget gäller 
för medarbetare som är tillsvidareanställda eller har en visstidsanställning som 
överstiger tre månader. Bidraget ersätter 50 procent av den totala kostnaden för 
avgifter i samband med köp av motionsaktiviteter som kommunens medarbetare 
tar del av via Hälsoportalen.  

Norrköping årets Employer Branding-kommun 
Under året fick Norrköping pris som årets Employer Branding-kommun vid 
Talent excellence awards, som anordnas av undersökningsföretaget Universum. 
Norrköpings kommun har fått utmärkelsen för sitt attraktionsvärde som 
arbetsgivare. 

Priset årets Employer Branding-kommun tilldelades Norrköpings kommun för att 
man aktivt involverar hela organisationen i Employer Branding-frågorna och 
jobbar på ett strategiskt och inspirerande sätt. 
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Näringslivsåtgärder 
 

(tkr) Budget Bokslut Avvikelse 
Verksamhetsbidrag till organisationer för 
nyföretagande 730 730 0 
Nyföretagarcentrum 300 300 0 
Coompanion Östergötland 100 100 0 
Ung Företagsamhet 130 130 0 
IFS (Internationella Företagar föreningen i Sverige)  200 200 0 
  

  
  

Skärgården och landsbygdsutveckling 1 322 564 758 
Stöd till projekt landsbygd/skärgård 262 371 -109 
Leader projekt 860 193 667 
Arkösundsprojektet 200 0 200 
  

  
  

Norrköping Science Park AB 
  

  
Bidrag till bolagets drift och projektverksamhet 2 500 2 500 0 
Lead 1 500 1 500 0 
  

  
  

Näringslivskontoret 
  

  
Kontorets driftskostnader 7 553 7 201 352 
Projektverksamhet 2 455 2 483 -28 
Strykbrädan 200 176 24 
  

  
  

Marknadsbolaget i Fjärdes Storstadsregionen 2 000 2 000 0 
  

  
  

Universitetsverksamhet 375 297 78 
  

  
  

Upplev Norrköping 11 596 11 596 0 
  

  
  

Övriga näringslivsåtgärder under KS 2 840 3 142 -302 
  

  
  

Summa 33 071 32 189 882 

Etableringar  
Under 2014 har ett antal företag etablerat sig i Norrköping, exempelvis Biltema, 
Indiska centrallager, Apoteket hjärtats webbapotek och HiQ. Totalt har ett 50-tal 
etableringsärenden tagits upp i etableringsgruppen som näringslivskontoret driver, 
och drygt 25 etableringar har slutförts under 2014.  

Ostlänken 
Ett stormöte med över 100 företagare och fastighetsägare hölls på Butängen i april 
där vi informerade om projektet och tidsplaner (runt 2019-2020 tas första 
spadtaget på Butängen). Det hölls också ett stormöte om ombyggnaden av Inre 
hamnen för cirka 50 företagare i september. Utöver det har individuella möten och 
samtal hållits med företagare och fastighetsägare inom dessa områden. För 
Ostlänken har det även bildats ett kluster för intressenter kring bygget av den, East 
Sweden Cluster, som drivs av Östsvenska handelskammaren där 
näringslivskontoret deltar i styrgruppen samt i klustret. 
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Nyföretagande 
Statistik från NyföretagarCentrum i Norrköping visar att 489 personer varit på 
besök under 2014, jämfört med 405 under 2013. Endast halvårsrapporten för 2014 
finns tillgänglig när det gäller hur många företag som startats och den visar att 
Norrköping har ökat från placering 122 till 95 bland Sveriges kommuner. Ranking 
för hela året kommer i mars. 

Del av de extra anslag som näringslivskontoret fått för ökat företagande har gått 
till Nyföretagarcentrum, som bland annat arrangerat nätverksluncher för 
nyföretagare (”sopplunch med twist”). En del har också gått till Start-up-
programmet. Näringslivskontoret finansierar NOSP/Coffice/Demola (helt) och 
LEAD (delvis), och samarbetar tätt med dem. 

Branschutveckling 
Branschbredden i Norrköping består och ligger högt jämfört med liknande 
kommuner. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Logistik 
Finspång, Linköping och Mjölby deltar i det regiongemensamma logistik- och 
etableringsprojekt Norrköping driver för att samverka inom försäljning och 
marknadsföring av Östergötland som etableringsregion för i första hand industri 
och logistik. Huvudtesen har varit att alla företag som etablerar sig i regionen är 
värdefulla för alla kommuner i regionen. Drygt 500 företagskontakter i hela 
världen är tagna och har resulterat i ett 20-tal leads som just nu bearbetas. 
Dessutom har vi gemensamt genomfört ett stort industri- och logistikseminarium 
på Finspångs slott i maj 2014. Resultat av projektet så här långt är att Mexicos 
handelskammare sätter upp ett Sverigekontor i Stockholm med fokus på 
Östergötland. 

Handel 
En stadskärnegrupp har bildats för att utveckla samarbetet mellan kommunen och 
framförallt fastighetsägarna i city. 
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IVM 
Norrköping Science Park driver Projektarenan IVM, Interaktiva och visuella 
medier, som utgår från den unika kompetens som finns runt medieteknik och 
visualisering vid Linköpings universitet i Norrköping, såväl som den samlade 
kompetensen i Visualiseringscenter C. Projektarena IVM har gått från projekt till 
ordinarie verksamhet och har lyfts upp på regional nivå. Verksamheten inom IVM 
klustret har genererat ett antal aktiviteter och nya medlemsföretag har värvats.   

Besöksnäring 
Näringslivskontoret har arbetat med ett projekt som grundar sig på behovet av 
visualiseringsteknik och kompetenser inom olje- och gassektorn i Norge. Parallellt 
handlar etableringsprojektet lika mycket om att skapa utbytesaffärer i övriga 
branscher mellan olika Norrköpings-företag och Norskt näringsliv. En marknads-
undersökning är genomförd och ett hundratal företag i Norge respektive 
Norrköping är bearbetade. Ett första resultat påvisar ett ömsesidigt stort intresse. 
Målsättningen med projektet är att inledande affärsutbyte skall leda till minst fem 
etableringar inom tre år. 

En tillväxtsatsning har påbörjades under hösten för företag i Norrköping (ca 20st) 
som har ambitioner att växa. Projektet har planerats ihop med Almi, som sedan 
också genomför programmet. Detta ser vi som en viktig faktor som kan få fler 
företag att växa och nyanställa. 

Mötesplatser 
Näringslivskontoret har under 2014 arbetat med branschvisa mötesplatser, till 
exempel Handelsdagen, Byggdagen och Fastighetsdagen. 

Ett möte arrangerat av näringslivskontoret och bygglovskontoret har hållits för 
stadens restauranger i syfte att skapa ett bättre samarbetsklimat. 
Näringslivskontoret har också medverkat vid möte angående uteserveringar. 

Näringslivskontoret har varit engagerat i arbetet med visionen för Norrköping som 
Sveriges Musikhuvudstad 2020. Näringslivskontorets uppdrag i arbetet är och har 
varit att arbeta för att stimulera företagande inom området i samarbete med 
Norrköping Science Park (NOSP). Man anordnar företagarutbildningar och 
specialdesignar utbildningar som riktar sig till den kreativa sektorn. Kontoret är 
aktivt i kvarteret Hallarna där det i företagsateljerna finns möjlighet för nya 
företagare att hyra lokaler och samtidigt finnas i en miljö med stöd från andra 
företagare och affärsutvecklare. 

En nätverksträff i Värmekyrkan med drygt 350 deltagare från det lokala 
näringslivet genomfördes i början av mars på teman ”Hur kan vi tillsammans 
förbättra näringsklimatet” i Norrköping. Ett antal frågeställningar mailades ut 
innan träffen, svaren på dessa frågor var sedan utgångspunkten för seminariet som 
genomfördes som en stor workshop. 

Under 2014 startades ett bankschefsnätverk där samtliga banker med dess chefer 
deltar. På mötena diskuteras aktuella frågor som berör företagen i Norrköping och 
ambitionen är sedan att samarbeta för utveckling och förbättring av 
företagsklimatet i kommunen.  
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Varje månad hålls ett frukostmöte, Go morgon-soffan för företagare, där ett antal 
företagare får ett par minuter på sig att berätta hur man bidrar till Norrköpings 
utveckling på ett lättsamt sätt. Syftet med dessa möten är att lyfta upp goda 
exempel på tillväxt och utveckling hos de lokala företagen. Varje månad utses 
också Månadens framgångssaga, vilket innebär att ett företag som utmärkt sig 
positivt på något sätt uppmärksammas. Allt för visa på det goda som sker och 
skapa stolthet och ett gott ambassadörskap. 

Utbildning – näringsliv  
Under 2014 har Framtidsfrön genomfört en utbildningsinsats i Entreprenöriellt 
lärande och entreprenörskap för pedagoger och studie- och yrkesvägledare (SYV) 
i 11 skolor i Norrköping (åk 4–6 och åk 7–9). Sammanlagt har 245 pedagoger och 
27 SYV utbildats. 

Sett till elevantal minskar andelen UF-företagare läsåret 2014/2015. Minskningen 
jämfört med förra läsåret beror framförallt på att en skola med många UF-elever i 
kommunen inte driver UF-företag detta läsår. För att vända den negativa trenden 
har följande insatser och åtgärder vidtagits under 2014:  

• En handlingsplan för ökat UF-företagande är upprättad tillsammans med 
skolledningen på Ebersteinska gymnasiet. Tidsplanen i handlingsplanen 
sträcker sig tre läsår framåt. Under hösten har 45 nya lärare grundutbildats 
på skolan.  

• Ett första utkast till handlingsplan är påbörjad tillsammans med De 
Geergymnasiet. 

• Den riktade aktivitet som genomfördes för skolledare och rektorer i 
kommunen har resulterat i att Rytmusgymnasiet och Himmelsta-
lundsgymnasiet kommer att driva UF-företag under 2015/2016. Det 
innebär att processutbildningen UF-företagande kommer att finnas på 
totalt 9 av kommunens 11 gymnasieskolor vilket motsvarar 82 procent av 
det totala antalet skolor i kommunen.  

• För att främja och utveckla UF-företagandet i Norrköpings kommun har 
Ung Företagsamhet i Östergötland som mål att tillsammans med 
kommunen och utbildningskontoret ta fram en årsplan för under-stödjande 
aktiviteter för skolor som arbetar med processutbildningen UF-
företagande. 

Under sommarlovet 2014 pågick åter ett projekt där gymnasieungdomar drev sina 
egna företag. UngDrive drev projektet på uppdrag av Norrköpings kommun. 
Sommarlovsföretagarna får ett startkapital på 1000 kronor och får behålla de 
pengar de tjänar under sommaren, förutom eventuell skatt om vinsten blir stor. 
Ungdomarna drev företag inom till exempel reparation av mobiler, underhållning 
och hushållsnära tjänster. 
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Studentstaden Norrköping 
I början av maj 2013 fick Norrköping utmärkelsen Årets Studentstad 2013–2014 
av SFS, Sveriges förenade studentkårer. Utmärkelsen är ett kvitto på att det nära 
samarbete som finns mellan kommun, näringsliv och studenter fungerar. Den är 
samtidigt ett avstamp för fortsatt arbete. Som en följd av utmärkelsen förlades 
SFS årliga medlemsmöte (SFS FUM) i Norrköping våren 2014.  

Socialt företagande 
Sedan slutet av 2012 finns en ny roll på näringslivskontoret, en strateg inom 
socialt företagande. Det strategiska arbetet sker i samverkan med Söderköpings 
kommun, Valdemarsviks kommun och Samordningsförbundet Östra Östergötland. 

Under 2014 har mycket av arbetet präglats av fortsatt kunskapsuppbyggnad och 
samverkan. Ett stort fokus har legat på upphandlingsfrågor med sociala hänsyn i 
utredningsarbete samt i dialog med upphandlingscenter. Näringslivskontorets 
strateg har också medverkat i ett antal konkreta projekt där människor vill 
utveckla eller starta socialt företag. Nätverksträffar för de sociala företagen har 
varit ett arbetssätt för att höra vilka behov de sociala företagen har av stöd-
strukturer. Det har också pågått ett projekt med Östsam om hur stödstrukturer kan 
se ut, finansiering samt social franchising som modell för socialt företagande.  

Landsbygds- och skärgårdsutveckling 
Under 2014 har landsbygdsprogrammet omarbetats till ett inriktningsdokument 
”Inriktning av landsbygdspolitiken” samt en verksamhetsplan ”Förvaltnings-
övergripande verksamhetsplan för landsbygdsfrågor 2014-2018”. 

Norrköpings Byforum har haft ett nätverksmöte med byalag, utvecklingsgrupper, 
företagsgrupper, föreningar, intresse-organisationer samt tjänstemän och politiker 
inom kommunen och regionen. Ett 50-tal deltagare reflekterade över lands-
bygdens fortsatta utveckling och möjligheter. 

Näringslivskontoret samverkar med andra aktörer när det gäller olika former av 
projekt. Ett flertal möten har genomförts med näringsidkare och 
byalag/utvecklingsgrupper för att diskutera utvecklingsfrågor på landsbygden. 
Under 2014 har fokus varit att bidra till nya strategier för Leaderområden genom 
Lokalt ledd utveckling under EUs programperiod 2014-2020.  

Attityder/information 
Näringslivsrådet som består av ett tjugotal lokala företagare från olika branscher 
och olika stora företag tillsattes och hade sitt första möte i januari 2014. Syftet 
med rådet är att få företagens perspektiv på vilka frågor som är viktiga att 
fokusera på för att förbättra företagsklimatet. Ett antal fokusområden att arbeta 
vidare med har tagits fram. Upphandling och bemötande är två av dessa områden.  

24 
 



Serviceenheterna 

Ansvarsområde 
Serviceenheterna för internservice tillhör organisatoriskt kommunstyrelsens 
kontor, kommunservice. Verksamheten består av enheterna 

• administrativ service 

• familjerådgivningen  

• IT-enheten 

• kostenheten  

Ekonomiskt resultat 
Det sammanlagda resultatet för serviceenheterna visar ett överskott på 1 960 tkr. 
Den totala kostnadsomslutningen är cirka 340 000 tkr.  

Enheterna är olika både storleksmässigt och verksamhetsmässigt. Enheterna har 
också olika finansiering, vilket innebär både anslagsfinansiering och intäkts-
finansiering. Uppdragen till serviceenheterna kommer främst från de kommunala 
verksamheterna men även från de kommunala bolagen. 

Priserna inom verksamheterna sätts efter faktisk kostnad. Detta innebär att de 
eventuella rationaliseringar och effektiviseringar som görs eller krävs inom den 
interna serviceverksamheten regleras i priset för tjänsten. Eventuella anpassningar 
som beror på oförutsägbara minskade eller ökade behov, inom respektive område, 
kan därför vara svåra att göra under året.  

Inom samtliga enheter genomförs olika utvärderingar både kvantitativa och 
kvalitativa, som följs upp. Dessa undersökningar visar i stort att brukare och 
kunder är nöjda med den verksamhet som utförs. 

Resultaträkning  
(tkr) 2014 2013 
Verksamhetens intäkter 346 274 326 453 
Verksamhetens kostnader -293 760 -271 105 
Kapitalkostnader (avskrivningar och internränta) -54 871 -54 162 
Verksamhetens nettokostnad -2 356 1 186 
  

 
  

Budget 4 317 4 274 
  

 
  

Årets resultat  1 960 5 460 
Nettoinvesteringar -57 821 -37 401 
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Personalredovisning 
  2014 2013 
Antal årsarbetare 328,29 292,23 
Antal anställda 379 310 
   IT-enheten 105 91 
   Kostenheten 257 203 
   Familjerådgivningen 5 5 
   Adminstrativ service 12 11 

Nettokostnad per verksamhet  
(tkr) 2014 2013 2012 2011 2010 
Gemensamt -5 -22 2 -4 -2 005 
IT-enheten 1 522 4 414 -1 530 444 -1 929 
Kostenheten 586 1 408 1 689 -884 -170 
Familjerådgivningen -53 -109 8 23 30 
Administrativ service -90 -231 168 722 386 
Stadsarkivet* 

  
171 64 167 

Informationskontoret* 
  

-106 19 91 
Totalt 1 960 5 460 -402 384 -3 430 

*Kommunikation (Informationskontoret) och stadsarkivet är från och med 2013 enheter under 
kommunstyrelsen 

Administrativ service 
Till Administrativ service hör verksamheterna Inkasso, Konsument Norrköping, 
Budget- och skuldrådgivningen samt rådhusservie  

Administrativ service har en blandad finansiering. Inkasso är helt intäkts-
finansierat. Konsument Norrköping är till största delen anslagsfinansierad och en 
liten intäktsfinansiering. Budget- och skuldrådgivningen är helt anslags-
finansierad. Kostnad för ledningsfunktionen finansieras av verksamheternas 
resultat. Enhetens ekonomiska resultat är -90 tkr. 

Inkasso 
Inkasso svarar för inkassotjänster till hela den kommunala organisationen, där 
olika kontor och enheter utgör kunder. För Inkasso har fler ärenden tillkommit än 
som avslutats. Det innebär en liten ökning av det totala antalet ärenden. Inkasso 
har under 2014 drivit in drygt 13 455 tkr till uppdragsgivarna och tagit in drygt 
1 300 tkr i räntor och avgifter. 

I november 2013 påbörjades drift av ett nytt verksamhetssystem. Under införandet 
som pågår fram till halvårsskiftet 2015 uppstår kostnader för drift av både det 
gamla och det nya systemet.  

Inkassoenheten 2014 2013 2012 2011 2010 
Antal pågående ärenden 9 747 9 335 8 945 8 804 8 921 
Antal nya ärenden 3 405 3 535 3 353 3 066 3 424 
Antal avslutade ärenden 2 993 3 145 3 212 3 183 3 304 

 

26 
 



Konsument Norrköping 
Konsument Norrköping svarar för konsumentvägledning till allmänheten, företag 
och organisationer. Verksamheten redovisar en minskning av antalet ärenden 
totalt jämfört med 2013. Det är antalet förfrågningar som minskat markant sedan 
förra året, medan antalet klagomål har ökat. Ett klagomålsärende tar generellt 
betydligt längre tid att handlägga än en förfrågning. Det som vållar 
konsumenterna mest problem är TV/telefoni/internet, hantverkstjänster samt 
bilköp och bilreparationer. Som en del av det förebyggande arbetet har bland 
annat föreläsningar genomförts och mediakontakter hållits.  

Konsument Norrköping 2014 2013 2012 2011 2010 
Antal 
konsumentrådgivningsärenden 1 981 2 261 2 932 3 108 3 321 
varav klagomål 1 885 1 794 2 382 2 430 2 650 

 

Budget- och skuldrådgivning 
Budget- och skuldrådgivningen svarar för utredning, råd och stöd till personer 
som ansöker om skuldsanering och till personer som önskar rådgivning. 
Verksamheten har ungefär samma tillströmning av antalet ärenden som både 2012 
och 2013. Antalet skuldsaneringsansökningar ligger på en konstant nivå i 
förhållande till tidigare år. I det förebyggande arbetat har budget- och 
skuldrådgivningen genomfört föreläsningar och informationsträffar med olika 
organisationer och institutioner. 

Familjerådgivningen 
Familjerådgivningen har ett kommunövergripande ansvar och är en lagfäst 
verksamhet sedan den 1 januari 1995 (SoL 5 kap 3 § 3-4 stycket). 
Familjerådgivningen bedrivs enligt allmänna mål och riktlinjer som följer av 
socialtjänstlagen och dess följdförfattningar och är en intäktsfinansierad 
verksamhet. Verksamheten vänder sig till vuxna personer boende inom 
Norrköpings kommun samt genom externa avtal till motsvarande grupp i 
Finspång och Söderköpings kommuner. En del av de totala intäkterna, cirka  
8 procent består av intäkter från besöksavgiften vilkens storlek beslutas av 
respektive beställare av verksamhet.  

I upptagningsområdet finns drygt 170 000 invånare. Övergripande mål och 
uppdrag är att erbjuda en verksamhet som består av samtal med syfte att bearbeta 
samlevnadskonflikter och kriser i parrelationer och familjer samt att bedriva ett 
utåtriktat förebyggande arbete. 

För 2014 redovisar familjerådgivningen ett underskott på 53 tkr. 

Frekvensen inbokade besök har varit fortsatt hög liksom antalet genomförda 
samtal. Väntetiden har varit längre än en månad under året dels beroende på avslut 
och nyanställning av familjerådgivare och dels på grund av den ökade antalet 
nyanmälningar. Väntetiden anpassas för par i akut kris.  

I ärenden som avslutades 2014 har i genomsnitt sex behandlingssamtal använts.  
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Under 2014 har metodutvecklingen fortsatt i arbetet med par där våld förekommit. 
I samband med uppföljning av projektet har inledande diskussioner påbörjats om 
vilka möjliga instrument som kan användas för att utvärdera pars erfarenheter från 
behandlingsarbetet. Under 2015 planeras en fortsatt dialog om detta arbete.  

Det förebyggande arbetet på några familjecentraler har fortsatt att utvecklas.  
Under 2014 har ett samarbete skett med fyra familjecentraler vilket inneburit flera 
informationstillfällen om familjerådgivning i föräldragrupperna samt temasamtal 
om vanliga problem som kan uppstå i parrelationen när man blir fler i familjen. 
Arbetet har gjort par mer medvetna om att familjerådgivningen finns och skapat 
nya tankar om hur man kan utveckla och förbättra sin parrelation. Liksom tidigare 
år är det positiv respons från personal och de föräldrar som deltagit. Ett fortsatt 
samarbete med familjecentralerna kommer att ske under 2015. 

Frågor om mångfald har fortsatt att prioriteras. Det har skett i det ordinarie arbetet 
i verksamheten samt genom medverkan i Mångfaldsgruppen som har deltagare 
från andra familjerådgivningar i Mellansverige. Här finns ett erfarenhetsutbyte att 
tillgå rörande integration i samhället gällande exempelvis frågor om språk, kultur 
och HBTQ. Under 2015 står familjerådgivningen i Norrköping som arrangör för 
ett möte i gruppen med tema ”Homosexualitet och parrelation”   

Med hjälp av familjerådgivningens brukarenkät har svar inkommit om besökares 
upplevelse av bemötande och nytta med samtalen. Enkäterna har hög svars-
frekvens och visar på en god nöjdhet även för 2014. 

Familjerådgivningen 2014 2013 2012 2011 2010 
Nya ärenden under året 428 377 348 329 304 
Väntelista vid årsskiftet 43 34 25 45 21 

IT-enheten 
IT-enheten ska vara den naturliga samarbetspartnern för IT-tjänster inom 
kommunens verksamheter. Genom hög IT-kompetens, kombinerat med bred 
kunskap om kommunal verksamhet, ska vi leverera behovsanpassade tjänster som 
överträffar våra kunders förväntningar. 

Vi är till för kommunens verksamheter och bolag, vi är rådgivande och utförare av 
deras beställningar. 

Enheten redovisar ett positivt resultatet för 2014 med 1 500 tkr, vilket motsvarar 
0,8 procent av den totala kostnaden för IT-enhetens verksamhet. 

Det sätt som IT-enheten genom åren budgeterat gör det idag mycket svårt att 
härleda resultatet till en specifik anledning. Därför pågår ett stort arbete inom 
enheten för att strukturera hur kostnader och intäkter ska budgeteras och följas 
upp i framtiden. 
 
Den omorganisation som gjordes på IT-enheten i slutet 2013, har nu satt sig och 
de önskade förbättringarna är synliga både på IT-enheten och ute i verksam-
heterna. Vi har bättre kontroll över våra upphandlingar och våra licenser, vi 
kommunicerar tydligare internt, men även gentemot verksamheterna och vi 
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arbetar aktivt mot kommunens alla verksamheter, inte bara de vars system vi 
förvaltar.  

Bygget av den nya serverhallen Rosen stod klar under november och nu påbörjar 
inflyttningen. 

Kundservice genomförde tidigt under året en omorganisation, där en ny 
ServiceDesk IT skapades för att ge en högre teknisk kompetens i telefon-
supporten. Detta har lett till att mer än 80 procent av de telefonärenden som 
kommer in löses av den som svarar i telefonen. 

Arbetet med införandet av förvaltningsmodellen PM3 pågår. Syftet är att öka 
förståelsen, hos både IT-enheten och verksamheten, för vilka behov, förväntningar 
och kostnader som finns för de IT-system som verksamheten är beroende av. 

Andra projekt och initiativ som drivits under 2014 är bland annat vård och 
omsorgskontorets nya verksamhetssystem Treserva som togs i produktion 5 maj 
2014 enligt plan.  

Nytt kontorsstöd där mycket arbete har lagts ner i planeringen av uppgraderingen 
av Office till version 2013 och införandet av ett nytt e-post system. Själva 
införandet kommer dock att ske under 2015. 

En fortsatt övergång till virtuella servrar; för att öka stabiliteten i verksamhets-
systemen och förkorta återställningstiden vid ett eventuellt haveri. Denna 
övergång stödjer också arbete inom ”Grön IT”.  

Arbetet med att minska beroendet av konsulter genom anställande och 
kompetensutveckling av egen personal fortgår.  

IT-enhetens fokus för 2015 är KUNDFOKUS och TILLGÄNGLIGHET  

Med målet att: 

• öka förståelsen av verksamheternas framtidsplaner och framtida behov 

• öka förståelsen av verksamheternas tillgänglighetsbehov 

• öka tillgängligheten av system, tjänster och kundservice 

• öka tydligheten i vad IT-enheten kostar och kan leverera 

IT-enheten 2014 2013 2012 2011 2010 
Antal användarkonton 34 330 28 096* 35 460 

 
  

Antal driftade system 177 216 279 
 

  
Antal skannade fakturor 152 000 140 000 145 000 154 000 164 000 
Antal e-fakturor 115 000 99 000 87 000 81 000 49 000 

Antal e-post 16 530 000 14 680 000 
13 840 

000 
 

  
Antal datorer, stationära 7 240 7 980 7 200 

 
  

Antal datorer, bärbara 8 536 8 100 7 730 
 

  
Antal plattor 2 620 1 465 492     
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Kostenheten 
Kostenheten består av 55 restauranger på skolor och äldreomsorg samt 
Sandbyhovs vaktmästeri. Enheten planerar, tillagar, transporterar och serverar mat 
till förskolan, skolan, samt till vård och omsorg. Skolluncher serveras 178 dagar 
per år. Inom vård och omsorg serveras måltider alla årets dagar.  

Verksamhetens resultat för 2014 blev 586 tkr. Omsättningen i den intäkts-
finansierade verksamheten ökade med 5 procent till 146 298 tkr.  

Volymerna till utbildningssektorn har ökat med cirka 14 procent. Det beror främst 
på en stor volymökning inom låg- och mellanstadiet. Inom vård- och omsorgs-
sektorn har volymerna minskat något. 

Det fortsatta arbetet med implementering av ny kostriktlinje märks i den 
ekonomiska redovisningen genom ökade kostnader för inköp av ekologiska 
livsmedel, inköp av produkter med högre kvalitet och inköp för att höja matkvalité 
och matglädje. Nya livsmedelavtal har också ökat kostnaden för inköp av 
livsmedel. Totalt har kostnaden för inköp av livsmedel ökat med 12 procent i 
jämförelse med år 2013.  

2014 är 25 procent av den mat som kostenheten serverar ekologisk, 10 procent är 
närproducerat och 75 procent är tillagad direkt från råvaran. 

Inom ramen för Norrköpings kommuns jobbsatsning startades hösten 2013 
vidareutbildning för kommunens kockar i samarbete med De Geer skolans 
restaurangskola. I december hade 120 av kommunens kockar, kökschefer och 
biträden genomgått den mycket uppskattade utbildningen. 

I december släpptes kommunens första kokbok för offentlig mat, Let´s eat. 

En utredning om kostenhetens organisation har gjorts under året. Den lämnades 
till kommunstyrelsen i december 2014, utredningen är skickad på remiss till 
berörda nämnder. Beslut om ny kostorganisation tas 2015 

 

Kostenheten-Förskola/skola 
(antal tillagade portioner/dag) 2014 2013 2012 2011 2010 
lunch 19 351 16 914 18150 18 944 19 360 
mellanmål 2 296 1 965 1 901 1 755 1 860 
  

    
  

Kostenheten, äldre- o 
handikappomsorg (antal 
tillagade portioner/dag) 2014 2013 2012 2011 2010 
lunch 1 265 1 265 1 209 1 150 1 370 
kvällsmat 958 961 955 790 930 
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Valnämnden 
Ansvarsområde  
Valnämnden är en obligatorisk nämnd och lokal valmyndighet. Nämnden fullgör 
de uppgifter som regleras i vallagen samt lagen om kommunala folkomröstningar. 
Valnämndens uppgift är att svara för genomförandet av allmänna val till riksdag, 
regioner, landsting, kommunfullmäktige, val till Europaparlamentet samt 
folkomröstningar och eventuella extraval. 

Enligt valnämndens reglemente ska nämnden också sprida kunskap om den 
representativa demokratin samt verka för att ingen medlem av Norrköpings 
kommun avstår från att rösta på grund av strukturella hinder såsom bristande 
kunskap om valprocessen, språkliga hinder, tillgänglighet till vallokal, etcetera. 

Ekonomiskt resultat  

Valnämndens budget för år 2014 utgörs av 4 775 tkr i kommunalt anslag samt 
4 091 tkr i statsbidrag för anordnande av förtidsröstning. 

Under 2014 genomfördes två val och på förhand var det svårt att uppskatta och 
beräkna vilka samordningsvinster som skulle kunna göras. När vi nu summerar 
valåret kan vi konstatera att det uppstod samordningsvinster, både inom 
administrationen, material, val- och röstningslokaler samt vid kostnader för 
röstmottagare. Exempelvis blev kostnader för röstmottagarnas arvoden samt 
kostnader för förtidsröstning mindre än beräknat.  

Resultaträkning  
(tkr) 2014 2013 
Verksamhetens intäkter 4 091 0 
Verksamhetens kostnader -7 854 -383 
Kapitalkostnader (avskrivningar och internränta) 0 0 
Verksamhetens nettokostnad -3 763 -383 
  

 
  

Budget 4 775 469 
  

 
  

Årets resultat 1 012 86 
Nettoinvesteringar 0 0 

Personalredovisning  
  2014 2013 
Antal årsarbetare 0 0 
Antal anställda 0 0 
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Till valen har omkring 550 personer engagerats som röstmottagare. De flesta 
arvoderas för arbete i vallokal, omkring 70 personer timmanställs för arbete i 
förtidsröstning. Dessutom timmanställs vaktmästare för arbete med valmaterial. 
Två tjänstemän har under året arbetat heltid med valet. Tre tjänstemän har under 
året arbetat deltid i varierad omfattning. Dessutom har kansliet haft två 
praktikanter som bistått i arbetet. 

Viktiga händelser under året  
Under 2014 genomfördes två val i Sverige - valet till Europaparlamentet den 
25 maj och val till riksdag, landsting och kommun den 14 september.  

Valnämndens arbete under 2014 har skett med fokus på att valen ska organiseras 
och genomföras på ett effektivt och korrekt sätt. Valnämndens arbete har också 
fokuserat på att se till att vallagen och annan lagstiftning följs under valen. 

Vid kommunens mottagning under respektive valnatt arbetade omkring 25 
tjänstemän med att ta emot och granska det material som vallokalerna 
transporterade till kommunhuset Rosen. Vid den obligatoriska onsdagsräkningen 
vid respektive val arbetade omkring 25 tjänstemän och röstmottagare med att 
granska och räkna bland annat sent inkomna förtidsröster.  

I kommunens 72 valdistrikt arbetade 510 röstmottagare, sex till åtta personer i 
varje distrikt. I förtidsröstningslokalerna arbetade 70 timanställda personer. 

När det gäller val- och röstningslokaler har kansliets personal inventerat lokalerna 
utifrån ett tillgänglighetsperspektiv. 

Utbildning av röstmottagare 

Samtliga röstmottagare har inför båda valen kallats till utbildning, som varit 
obligatorisk. Totalt kallades omkring 500 personer per val. Utbildningarna har 
fokuserat på att röstmottagarna ska arbeta korrekt och enligt vallagen samt enligt 
rutiner fastställda av valnämnden. 

Valdeltagandet i Norrköping  

Europaparlamentsvalet 
  2009 2014 
Valdeltagande, procent 42,8 46,8 

Val till riksdag, kommun och landsting 
Valdeltagande, procent 2010 2014 
Riksdag 83,85 85,32 
Kommun 81,22 82,97 
Landstinget 81,25 82,71 

Antal röstberättigade  
I kommun och landstingsvalet var nästan 105 000 personer röstberättigade. I 
riksdagsvalet var omkring 102 000 personer röstberättigade. Vid valet till 
Europaparlamentet var omkring 102 000 personer röstberättigade. 
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Förtidsröstning 

Valet till Europarlamentet 
Vid valet till Europaparlamentet tog kommunen emot ungefär 20 400 förtids-
röster. Detta var en ökning med 50 procent jämfört med EU-valet år 2009. 

Valet till kommun, riksdag och landsting 
Vid valet till kommun, riksdag och landsting tog kommunen emot totalt 41 325 
förtidsröster i Norrköping, 5 183 fler än vid valet 2010. Cirka 40 procent av 
Norrköpings röstberättigade valde att rösta i en förtidsröstningslokal. Ingelsta 
Shopping tog emot flest förtidsröster.  

Öppettiderna i förtidsröstningen har varit mycket generösa och flertalet lokaler har 
haft helgöppet. Av kommunens 14 röstningslokaler har 12 lokaler haft möjlighet 
att skriva ut dubblettröstkort till väljarna.  

Oklara omständigheter kring Sverigedemokraternas 
namnvalsedlar 
I samband med valet till riksdag, kommun och landsting uppstod en situation 
bland Sverigedemokraternas namnvalsedlar. Det förekom oklarheter och olika 
utsagor om vilka valsedlar som skulle placeras i valsedelsställen, och det förekom 
uppgifter om att valsedlar utan formellt beslut plockats bort från valsedelsställen.  

Sverigedemokraterna har i detta ärende kontaktat valnämnden för att få 
valnämnens uppfattning i frågan. Valnämndens tjänstemän informerade nämnden 
i ärendet. Nämnden bedömde att frågan som så den framställdes inte omfattade de 
frågor nämnden har att besluta och ta ställning till. Dock har Valnämnden och 
kansliets personal följt upp händelserna för att se att nämnden och dess 
röstmottagare inte begått några felaktigheter. Valnämnden har också kontaktat 
både länsstyrelsen och valmyndigheten för handledning i hur frågan skulle 
hanteras. 

Information till röstberättigade om valet 
Nämnden har arbetat för att röstberättigade inte ska avstå att rösta på grund av 
bristande information eller strukturella hinder. Under våren tog nämnden därför 
fram en informationsbroschyr samt informationsvykort som distribuerades till 
samtliga gymnasieskolor, vuxenutbildare, vägledningscentrum samt myndigheter 
såsom arbetsförmedlingen och försäkringskassan. Syftet med utskicken var att nå 
förstagångsväljare och att informera om när valen är, hur det går till, samt vad 
man kan påverka genom att rösta.  

De åtgärder nämnden har vidtagit kan ha fått den indirekta effekten att några fler 
röstberättigade har valt att rösta, samt att framtida röstberättigade fått kunskap i 
hur det går till att rösta.  

Inför valen skedde också annonsering i dagspress samt i studentmagasin.  En stor 
insats har också lagts på att information om valet på kommunens webbplats ska 
vara informativ och tillgänglig. 
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Informationsbesök har genomförts. Inför Europaparlamentsvalet träffade några 
representanter från nämnden elever inom vuxenutbildningen – Svenska för 
invandrare (SFI) samt Komvux. Inför valet till riksdag, kommun och landsting 
kunde inte SFI ta emot besök från välnämnden på grund av hög arbetsbelastning 
inom skolan. 

Valmyndighetens stöd kan bli bättre 
Vid flera tillfällen under året har valnämnden och kommunstyrelsens kansli 
kontaktat valmyndigheten för att få vägledning och svar på några svåra frågor. 
Myndighetens svar har vid flera tillfällen varit svårtolkade, motsägelsefulla eller 
bristfälliga.  Detta har också påtalats i utvärderingsrapport till valmyndigheten och 
länsstyrelsen. 

Kvalitetsarbete 
När valet till Europaparlamentet var genomfört skrevs en uppföljningsrapport som 
redovisades till nämnden. De förändrings- och förbättringsförslag som fanns i 
uppföljningen togs med i planeringen av valet till riksdag, kommun och landsting.  

När valet till riksdag, kommun och landsting var genomfört skrevs en 
uppföljningsrapport som redovisades till nämnden.  

För att uppnå en hög kvalitet och effektivitet i arbetet har valnämndens kansli 
under året framställt aktivitetsplaner och tidplaner av olika slag. Planerna 
innehåller bland annat uppgifter om när och vilka beslut valnämnden måste fatta 
under första halvåret 2014, när uppgifter ska läggas in i valdatasystem, när 
material ska beställas, när lokaler ska bokas, när utbildningar ska hållas och hur 
röstmottagare ska rekryteras, med mera. 

Nämnden har också upprättat en risk- och väsentlighetsanalys och utifrån denna 
skapat en plan för internkontroll. 

Framtiden 
Nästa planerade val sker 2018. Under mellanvalsperioden kommer nämndens 
verksamhet främst bestå i att sprida information om valprocessen och den 
representativa demokratin. 

Nämnden kommer också ha beredskap att anordna val inom tre månader, så som 
regeringsformen stipulerar.   
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Överförmyndaren 
Ansvarsområde  
Enligt föräldrabalkens regler ska överförmyndaren utöva tillsyn över gode män, 
förvaltare och förmyndare samt tillse därtill kommande arbetsuppgifter. 
Överförmyndaren ska också utöva tillsyn samt besluta om god man för 
ensamkommande barn enligt lag 2005:429. Överförmyndaren ansvarar för 
granskningen av gode mäns, förvaltares och förmyndares årsräkningar. 
Kommunen har enligt föräldrabalken ansvar för kostnaderna att bedriva 
verksamheten. Överförmyndarens tillsyn ska utifrån föräldrabalkens föreskrifter 
tillgodose kommuninnevånarnas behov av rättssäkerhet och god service. Det är 
länsstyrelsen som utövar tillsyn över överförmyndaren och även gör inspektions-
besök. Överförmyndaren lämnar årliga rapporter till länsstyrelsen. 

Ekonomiskt resultat  
Överförmyndarens budget för 2014 är 13 402 tkr. Nettokostnaden för årets 
verksamhet uppgår till 12 462 tkr. Årets resultat är ett budgetöverskott med  
933 tkr.  

Under året har ägnats mycket tid till att analysera intäkter och kostnader och 
därtill hörande rutiner inom verksamheten. Detta med anledning av att dessa hör 
ihop med arvodering av gode män och förvaltare. Ju senare verksamheten är med 
granskning och arvodering av dessa, desto svårare är det att prognostisera över 
året. Beslut har fattats att förändra administrativa rutiner som möjliggör en 
tidigare granskning av årsredovisningar till årsskiftet 2014/15.  

Ensamkommande barn ska ha en god man redan första veckan efter anländandet, 
vilket innebär behov av snabb handläggning. Kostnaden för den gode mannen 
ersätts, fram till dess permanent uppehållstillstånd erhållits av Migrationsverket. 
Sedan 2013 har en överenskommelse med socialnämnden lett till att full 
kostnadstäckning sker även efter det att barnet erhållit permanent uppehålls-
tillstånd.  

Under 2014 har enheten förstärkts med tre nya utredningssekreterare i början av 
året och i slutet av året anställdes en nämnd/utredningssekreterare. Då de tre som 
anställdes i början av året inte påbörjade sina anställningar förrän några månader 
in på året påverkades personalbudgeten positivt. 

Ytterligare en påverkansfaktor är att antalet ärenden har minskat istället för den 
ökning som befarades inför budgetarbetet 2014. Under året har ett antal ärenden 
avslutats i verksamhetssystemet som statistiskt påverkat ärendemängden inför 
budgetarbetet 2014 men som skulle ha varit avslutade under tidigare år. 
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Resultaträkning  
(tkr) 2014 2013 
Verksamhetens intäkter 7 460 7 613 
Verksamhetens kostnader -19 896 -18 774 
Kapitalkostnader (avskrivningar och internränta) -26 -11 
Verksamhetens nettokostnad -12 462 -11 172 
  

 
  

Budget 13 395 11 229 
  

 
  

Årets resultat 933 57 
Nettoinvesteringar 0 -71 

Personalredovisning  
  2014 2013 
Antal årsarbetare 8,75 6,75 
Antal anställda 9 7 

Viktiga händelser under året  

Myndighetsutövning 
Myndighetsutövningen på överförmyndarenheten är ett ansvarsfullt arbete som 
genomförs professionellt med kompetens inom juridik, ekonomi och beteende-
vetenskap. Ett arbete där överförmyndaren genom sin delegation ytterst har att 
utöva tillsyn över gode män och förvaltares arbete för huvudmännen. Det kan 
uppfattas som att enbart handla om ekonomi, men alla arbetsuppgifter runt 
omkring, som ligger i godmansuppdraget, har också sociala perspektiv. Uppgifter 
som av omgivningen kan uppfattas vara socialtjänst. Det är viktigt att återigen 
påpeka att Föräldrabalken styr varje moment i ärendeprocessen, som tillämpas på 
överförmyndarenheten. 

Socialtjänstlagen och Lagen om stöd och service till vissa funktionshindrade, 
LSS, tillämpas inom socialtjänstens olika verksamheter. Eftersom överförmyndar-
verksamheten befinner sig i gränslandet mellan olika lagrum blir samverkan 
mellan myndigheterna för individerna, som har behov av både sociala insatser och 
behov av godmanskap och förvaltarskap, ytterst viktiga.. Överförmyndaren själv 
har ägnat mycket tid åt information till nämnder och verksamheter för att öka 
förståelsen för uppdraget. Under 2014 har enheten, och dess tjänstemän, arbetat 
aktivt för att utveckla samverkan med flera av dess parter – både inom 
kommunens övriga förvaltningar men även gentemot banker, tingsrätten och 
Godmansföreningen i Norrköping. Planeringen är att få möjlighet till 
samverkansmöten med fler parter. 

Under sommaren 2014 röstade riksdagen igenom en förändring av Föräldrabalken 
vilket innebar att tingsrätterna får möjlighet att lämna över sitt utredningsansvar i 
frågor om anordnande av godmanskap och förvaltarskap till överförmyndarna. För 
Norrköpings kommun innebar detta ett behov av stora förändringar, utvveckling 
och nyanställningar. Lagförändringen innebar även att överförmyndarens 
tillsynsansvar skärps och att överförmyndarens skyldighet att erbjuda ställföre-
trädare utbildning lagstadgades. Under hösten har stadsjurist i samarbete med 
enheten tagit fram nya rutiner för detta, utbildat personalen och möte med tingsrätt 
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genomförts. I slutet av året har även platsannonser publicerats för att kunna möta 
de utökade arbetsuppgifterna. I samband med detta konstaterades att den 
nuvarande arbetsplatsens yta är för liten, och inte heller lever upp till krav på 
tillgänglighet för funktionshindrade. Lokalförsörjningen i Norrköpings kommun 
har därför fått i uppgift att finna nya lokaler för överförmyndarenhetens placering. 
En flytt sker troligen under första halvåret 2015. 

Ärendeutveckling - riskfaktorer 
Under ett flertal år i rad har en kraftig ökning av antalet ärenden noterats. Dock 
har detta avtagit medan ärendenas karaktär ändrats och tenderar att istället bli 
tyngre, inte minst på grund av fler huvudmän med psykisk ohälsa och svårigheter 
att finna gode män. Under året har kunnat märkas att fler huvudmän har utländsk 
bakgrund och då kommer olika språk in i bilden. Ytterligare en noterbar 
förändring har varit att allt fler huvudmän är yngre personer, födda under 1980 
och -90talet, med svårare psykisk ohälsa. Förändringen i ärendenas karaktär med 
tillhörande svårigheter att finna lämpliga gode män eller förvaltare som är villiga 
att åta sig dessa ärenden, innebär att varje ärende kräver mer insatser med 
kontakter, bevakning och uppföljning. Ärendehanteringen tenderar att ta längre 
tid. 
Administrativa rutiner för handläggningen av ensamkommande barn fungerar bra. 
Att vara god man för dessa barn är krävande, varför behov av kontinuerlig 
fortbildning och förtydligande av roller behövs. I slutet av 2014 inleddes en insats 
för att finna fler gode män som är villiga att åta sig dessa uppdrag vilket 
genomfördes genom annonsering och radioinslag. Över 65 personer anmälde sitt 
intresse och dessa erbjuds under våren 2015 fördjupad information. Dessa ska 
även kontrolleras i register och intervjuas för att bedömas lämpliga innan de kan 
åta sig uppdrag. 

Utvecklingsinsatser och måluppfyllelse 2014  
Under året har ett fortsatt fokus på rättssäkerheten i ärendeprocessen varit i 
centrum. Enheten har arbetat aktivt med processkartläggningar, journalföring och 
dokumenthantering och utveckling av verksamhetssystemet. Flera administrativa 
rutiner har förändrats och utvecklats. 

Som nämnts tidigare har ett annat område i uppdragsplanen utgått från behovet av 
information och samverkan. Informationsbehovet hos de gode männen och 
förvaltarna är stort och många synpunkter har framförts gällande överförmyn-
darens information på kommunens webbplats. Ett flertal insatser och möten med 
ansvariga för information och webbplats har skett och önskat informations-
material har tagits fram. Arbetet kommer att fortskrida under 2015. 

Ytterligare önskemål om förbättringar hos överförmyndarenheten har utgått från 
e-tjänster och blanketter. Ett antal e-tjänster och nya förbättrade blanketter har 
publicerats under året. 

Ungefär 75 procent av alla årsräkningar (1 308) har inkommit i tid, det vill säga 
före den 1 mars. Den totala ärendemängden är cirka 1 850, men alla är inte 
redovisningsskyldiga.  

Överförmyndaren har tillsammans med personalen en viktig roll i rekrytering och 
utbildning av gode män, informationsträffar både lokalt och länsvis samt vid 
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medverkan i olika möten för att stärka samverkan. Enhetens handläggare har 
arbetat med att förändra utbildningen av gode män och förvaltare för att kunna 
erbjuda en tydlig och korrekt information om uppdraget. Under vintern har även 
alla redovisningsskyldiga gode män och förvaltare kallats till en obligatorisk 
utbildning i redovisning. Cirka 650 personer har kallats och ungefär 500 personer 
genomgått den. Enheten har även utvecklat sitt samarbete med Godmans-
föreningen för att kunna ta fram gemensamt hållna utbildningar. Arbetet med 
detta fortsätter under 2015. 

Under början av året färdigställdes och presenterades en kvalitetsuppföljning som 
genomförts genom en enkätundersökning till ställföreträdare. Resultatet visar att 
ställföreträdarna upplever ett gott bemötande från enhetens personal men att 
tillgängligheten bör öka. De upplever även att behovet av utbildning inte 
tillgodoses från enhetens sida. Ställföreträdarna uppger att enheten verkar dras 
med personalbrist och att omsättningen av personal varit hög. 

Revisionens rapportering för 2014 har visat att överförmyndaren aktivt behöver 
arbeta med att utveckla ett systematiskt kvalitetsarbete i verksamheten och att 
skärpa rutinerna omkring delegation och internkontrollsarbetet. 

Framtiden 
Inför 2015 gäller det att hålla fast vid den inslagna vägen med att rättssäkra 
ärendeprocesserna, utveckla samverkan med samarbetsparterna, sträva efter att 
minska antalet ärenden per handläggare, eliminera manuella rutiner inom 
ärendeprocesserna genom utveckling i verksamhetssystemet WÄRNA samt att 
introducera nyanställda.   

För att möta de politiska mål och prioriteringar som överförmyndaren ställde på 
verksamheten för 2014 hade enheten i uppgift att; 

• Bygga på personalens kompetens i syfte att uppnå en effektiv 
handläggning 

• Initiera och delta i kommunövergripande samverkansformer och med 
andra intressenter 

• Fortsätta arbetet med att publicera tydlig och enkel information till 
huvudmän 

• Vidareutveckla enhetens tillgänglighet genom IT-baserade aktiviteter 

• Utveckla och möjliggöra snabb och tydlig information till allmänheten och 
partners via kommunens webbplats 

Nyckeltal 

Antal ärenden 
förordnande 2014 2013 2012 2011 2010 
Godmanskap 1 150 1 308 1 378 1 291 1 240 
Förvaltarskap 188 179 172 165 154 
Ensamkommande barn 58 56 53 48 43 
Förmyndarskap 442 430 500 485 471 
  1 838 1 973 2 103 1 989 1 908 
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Stadsplaneringsnämnden 
Ansvarsområde  
Stadsplaneringsnämnden ansvarar för beredning och planering i samhälls-
byggnadsfrågor, köp och försäljning av fastigheter, upplåtelser av tomträtter, 
genomförande av exploateringsavtal samt för upprättande och tillhandahållande 
av geografisk information och geografiska informationssystem. 
Stadsplaneringsnämnden är även förvaltare av kommunens verksamhets- och 
bostadsfastigheter samt kommunens markreserv.  

Till stadsplaneringsnämnden hör stadsbyggnadskontoret. Stadsbyggnadskontoret 
består av verksamheterna geografisk information, lokalförsörjning, mark och 
exploatering samt fysisk planering. Som administrativt stöd finns processtöd.  

Stadsbyggnadskontorets verksamhetsidé är att i dialog med kommunens invånare 
och aktörer planera och utveckla stadsmiljön till gagn för nuvarande och 
kommande generationer samt försörja kommunens olika verksamheter med 
ändamålsenliga lokaler och geografisk information. 

Ekonomiskt resultat  
Stadsplaneringsnämnden visar ett överskott med 1 857 tkr. Nämnden har en total 
omslutning på 995 mnkr (0,2 procent avvikelse). Resultatet förklaras med 
följande: 

Lokalförsörjningen visar ett överskott på 276 tkr, en marginell avvikelse i 
jämförelse med omslutning (865 mnkr). Den milda och snöfattiga vintern har 
medfört lägre kostnader för värme, snöröjning och halkbekämpning. De lägre 
kostnaderna har möjliggjort att successivt under hösten omdisponera ekonomiska 
medel i budget till planerade underhållsinsatser.  

Fysisk planering visar ett underskott på 250 tkr. Resultatet beror på högre 
kostnader på grund av ökade krav på delaktighet i flera övergripande strategiska 
projekt som pågår inom kommunen, till exempel utvecklingsplaner för 
Himmelstalund och Bråvallaområdet. 

Mark och exploatering visar ett överskott på 814 tkr. Det milda året har inneburit 
lägre kostnader för såväl uppvärmning som snöröjning och halkbekämpning. En 
effektivare förvaltning av fastigheterna inom Bråvalla har även bidragit till lägre 
konsumtionsavgifter. De lägre kostnaderna har möjliggjort en omdisponering av 
medel, bland annat har fler byggnader har kunnat rivas. Det har medfört högre 
rivningskostnader under året men innebär minskning av förvaltningskostnaderna i 
framtiden.  

Geografisk information visar ett överskott på 73 tkr. Småhusbyggandet i 
kommunen har inte ökat märkbart men den negativa trenden bedöms ha stannat 
av. Antalet utstakningsuppdrag och interna mätuppdrag från tekniska kontoret har 
ökat.   
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Administrationen samt kontorsövergripande utrednings- och utbildningsinsatser 
visar ett överskott på 939 tkr. Resultatet beror på att minskade personalkostnader 
på grund av vakanta tjänster samt att omfattande utredningsuppdrag och vissa 
övergripande utbildningsinsatser inte har kunnat verkställas under året enligt 
tidsplan. 

Resultaträkning  
(tkr) 2014 2013 
Verksamhetens intäkter 968 222 955 762 
Verksamhetens kostnader -854 480 -834 718 
Kapitalkostnader (avskrivningar och internränta) -138 777 -143 108 
Verksamhetens nettokostnad -25 035 -22 064 
  

 
  

Budget 26 892 27 088 
  

 
  

Årets resultat 1 857 5 024 
Nettoinvesteringar -439 186 -295 426 
varav lokalförsörjningen -431 712 -298 348 

Personalredovisning  
  2014 2013 
Antal årsarbetare 104,6 97,1 
Antal anställda 106 98 
 

 

Nettokostnad per verksamhet  
(tkr) 2014 2013 2012 2011 2010 
Politisk verksamhet 539 568 488 672 365 
Nämndadministration 528 538 524 496 341 
Lokalförsörjning * 22 308 22 445 21 594 24 916 42 577 
Fysisk och teknisk planering 25 066 21 025 21 997 21 824 22 875 
Kommunal lantmäteriverksamhet 6 547 6 760 6 861 6 072 5 797 
Lantegendomar -1 749 -2 552 -755 -2 189 -867 
Reglerings- och 
saneringsfastigheter 7 475 6 540 7 850 5 334 8 007 
Tomträttsverksamhet -35 763 -33 286 -29 393 -28 442 -27 185 
VA-tillsyn 174 26 106 423 237 
Summa 25 035 22 064 29 272 29 106 52 147 
* Verksamheten lokalförsörjning har en total omslutning på cirka 865 mnkr. 
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Investeringar 

Lokalförsörjning 
Lokalförsörjningens investeringsprojekt uppgår till en budgetvolym på totalt  
1 570 000 tkr och sammantaget redovisas ett prognostiserat överskott på  
24 803 tkr (1,6 procent). Överskottet beror framförallt på att projektet 
Ebersteinska gymnasiet (elprogrammet) inte kommer att genomföras utan 
verksamheten kommer att flytta till Bråvallområdet. 21 929 tkr av investerings-
budgeten kommer då att lämnas tillbaka till kommunfullmäktige men redovisas 
som ett överskott. Exklusive Ebersteinska gymnasiet visar den samlade prognosen 
ett överskott på 2 874 tkr. 

Projekt med större överskott är nybyggnad av LSS-boendena Bokskåpet och 
Ljura, den omfattande renoveringen av Thapperska samt nybyggnation av 
Åbymoskolan. Orsaken till detta är främst att konjunkturen var gynnsam när 
anbuden inlämnades och det medförde ett bra kostnadsläge. 

Projekt med större underskott i prognosen är lokalanpassningar för barn och 
ungdomslokaler, Mosstorpsskolan, Hultdalsskolan, Skarphagsskolan och 
Victoriaskolan. Dessa projekt är om- och tillbyggnader där det tillkommit arbeten 
som inte har kunnat förutses under utrednings- och projekteringsskedet. 

Mark och exploatering 
Inom budget för upprustning av kajen i Arkösund har utbyggnaden av hamn-
kontoret slutförts. Denna lokal ingår i upplåtelsen till Promarina. Planering och 
projektering inför upprustning av den återstående delen av brygganläggningen har 
utförts.  

Den generella investeringsbudgeten inom mark och exploatering har använts för 
att byta ut ventilations- och kylsystemet i Fräsaren samt till delfinansiering av 
båtbottentvätt i Herstaberg.  

I Lindö småbåtshamn har den så kallade VIP-bryggan ersatts med en ny brygga 
med investeringsmedel som överförts från tekniska nämnden. 

Geografisk information 
Geografisk information har ansvarat för inköp av ett nytt ritprogram för detalj-
planeprocessen. Programmet ska snabba upp skapandet av plankartan och öka 
kvaliteten i den digitala plankartan. Implementering och utbildning startar i 
januari 2015.  

Nyckeltal 

Nyckeltal för lokalbeståndet 
Den totala lokalarean har i jämförelse med 2013 ökat med cirka 24 600 kvm och 
uppgår till 920 889 kvm. Ökningen förklaras av utökning inom en rad olika 
kommunala verksamheter, till exempel färdigställande av både skola och sporthall 
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i Åby, nybyggd förskola i Eksund samt ett antal skolpaviljonger i Bjärby, Smedby 
och Hageby.  

Vidare har anpassade kontorslokaler hyrts in för socialkontoret i Oxelbergen. För 
framtida utveckling för de yrkesinriktade utbildningarna på Ebersteinska så har en 
fastighet på Bråvallaområdet (Hellmers plåtindustri) förvärvats under året. Inom 
vård- och omsorgsverksamheten har ett nytt LSS-boende färdigställts i Rambodal. 

Total lokalarea 31 december 2014 
  Lokalarea vm kvm Proc 

Egna lokaler     
Verksamhetslokaler 576 256 62,6 
Bråvallaområdet 39 300 4,3 
Fritidsanlägningar 14 530 1,6 
Brandförsvarsanläggningar 16 920 1,8 
Inhyrda lokaler 

 
  

Hyresbostäder i Norrköping AB 54 665 5,9 
Samhälls- och Eventfastigheter i Norrköping AB 63 542 6,9 
Etablering Norrköping AB 6 422 0,7 
Övriga fastighetsägare 149 254 16,2 
Summa 896 302 100 
 

Arean fördelat på olika verksamhetslokaler 2014-12-31 
Area 2014-12-31 Kommunägda Inhyrda Totalt Proc 
  kvm kvm kvm   
Skolor 346 945 31 520 378 465 48 
Förskolor 64 509 20 995 85 504 11 
Äldreboende och omsorg 102 134 115 447 217 581 27 
Kulturlokaler 8 653 18 163 26 816 3 
Kontorslokaler 25 898 32 439 58 337 7 
Övrigt 28 117 4 118 32 235 4 
Summa  576 256 222 682 798 938 100 
Vakansgraden uppgår den 31 december 2014 till cirka 10 500 kvm, vilket 
motsvarar cirka 1,1 procent av den totala arean. Jämfört med 2013 så har det 
minskat med cirka 4 500 kvm.    

Totala fastighetskostnaden fördelat på områden 2013 - 2014 
Fastighetskostnader 2014 2014 2013 2013 
  mnkr proc mnkr proc 
Kapitalkostnader 127 998 14,86 130 613 15,44 
Inhyrda lokaler 398 086 46,23 384 887 45,49 
Planerat underhåll 97 250 11,29 79 419 9,39 
Lokalanpassningar 175 0,02 769 0,09 
Mediaavgifter 104 361 12,12 111 232 13,15 
Drift och skötsel 54 146 6,29 57 589 6,81 
Löpande underhåll 43 287 5,03 43 599 5,15 
Skatt och försäkringar 7 863 0,91 7 819 0,92 
Administration 25 184 2,92 25 559 3,02 
Övrigt 2 853 0,33 4 545 0,54 
  

   
  

Summa 861 203 100 846 031 100 
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Den totala fastighetskostnaden har ökat med cirka 15 mnkr mellan åren 2014 och 
2013. Kostnadsökningen beror i huvudsak på volymökningar inom barn och 
ungdom samt vård och omsorg. Kostnaderna för mediaavgifter samt drift och 
skötselåtgärder lägre än föregående år vilket medfört att mer ekonomiska resurser 
har kunnat omfördelas under året för att öka planerade underhållsinsatser. 
Kapitalkostnaderna är lägre än föregående år vilket förklaras med att interräntan i 
kommunen sänktes från 2,9 procent till 2,5 procent. 

Viktiga händelser under året 

SESAM 
Under våren 2014 startade utvecklingsprojektet SESAM (Samordnad Effektiv 
Samhällsbyggnad). SESAM bedrivs gemensamt av bygg- och miljökontoret, 
stadsbyggnadskontoret, tekniska kontoret och Norrköping Vatten och Avfall AB. 
Projektet finansieras till stor del via medel från kommunfullmäktige (markering i 
bokslut 2013). 

Projekt SESAM ska belysa hur kommunens arbete kopplat till markförädling och 
samhällsbyggande kan samordnas och förbättras. Hela syftet är att underlätta och 
effektivisera fortsatt utveckling av staden och kommunen. Projektet har som mål 
att Norrköping år 2018 ska bli Sveriges effektivaste kommun inom samhälls-
byggnad bland jämförbara kommuner. 

Lokalförsörjning 
Lokalförsörjningen har under perioden 2012-2014 av kommunfullmäktige 
tilldelats extra medel för planerade underhållsinsatser (totalt 42 mnkr). 
Omfattande arbeten har kunnat genomföras avseende allmänna renoveringar men 
även särskilda åtgärder på tak, fasader och fönster. Följande byggprojekt har 
färdigställts 2014: 

• Enebyskolan - renovering av kök, diskrum och matsal 

• Ebersteinska - omfattande fönsterrenovering hus F 

• LSS-boenden – renovering av ett antal boenden för att uppfylla 
arbetsmiljökrav. 

Den milda och snöfattiga vintern har medfört lägre kostnader för värme, 
snöröjning och halkbekämpning. De lägre kostnaderna har möjliggjort att 
successivt under hösten omdisponera ekonomiska medel i budget till planerade 
underhållsinsatser.  

Inom vård- och omsorgsverksamheten har ett nytt LSS-boende för tolv personer 
uppförts i Rambodal (Ärtflyet). Vidare har den omfattande renoveringen av 
Thapperska färdigställts.  På Thapperska bedrivs i huvudsak daglig verksamhet 
för funktionshindrade. 

Socialförvaltningen har under året flyttat och samordnat stora delar av sin 
verksamhet i anpassade lokaler i Oxelbergen på cirka 4 000 kvm. Avtal är tecknat 
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med fastighetsägaren Kungsleden. Samordningen har inneburit att en del andra 
lokaler har lämnats i bland annat kvarteret Hallen och kvarteret Kronan på 
Drottninggatan.  

Inom lokalplaneringen har ett omfattande arbete pågått för att möta efterfrågan på 
både skol- och förskoleplatser. Efterfrågan har bland annat påverkats av att det 
kommit många flyktingbarn till Norrköping. En ny förskola har färdigtställts i 
Eksund. Det pågår byggnation av förskolan Nyckelpigan i Hageby som blir 
inflyttningsklar under första halvåret 2015.  Hyresavtal har tecknats med ED 
Bygger drömmar AB som kommer att uppföra en ny förskola på Dagsbergsvägen 
med färdigställande i början av 2016. 

Kristinaskolan och Victoriaskolan, som renoverats och lokalanpassats, har 
färdigställts under hösten. I Kristinaskolan har Kungsgårdsgymnasiet flyttat in och 
i Victoriaskolan har Kulturskolan flyttat in tillsammans med delar av skolan 
Ektorpsringen. I Åby har både en ny mellanstadieskola och ny sporthall uppförts, 
de togs i bruk till höstterminen.  

Under året drabbades Bråviksskolan av akuta innemiljöproblem som orsakats av 
någon form av kemisk reaktion i golvkonstruktionen. Hela skolan evakuerades till 
andra lokaler. Förhoppningen är att skolan, efter vidtagna åtgärder, ska kunna 
öppnas igen under första halvåret 2015.  

Det pågår ett arbete med att utveckla och effektivisera gymnasieskolans lokaler, 
det har under året resulterat i att Ebersteinska skolans yrkesinriktade utbildningar 
belägna på Linköpingsvägen kommer att flytta till Bråvallaområdet. På Bråvalla 
har kommunen förvärvat byggnad 170 (tidigare Hellmers plåtindustri) där cirka 
800 elever kommer att bedriva sin utbildning. Lokalanpassningar kommer att 
genomföras och allt beräknas vara klart till höstterminen 2016. 

Tullhuset 8 på Drottninggatan har sålts till Magnentus under året. I det huset har 
för närvarande utbildningskontoret sina lokaler. Det pågår ett arbete att samordna 
hela utbildningskontorets administrativa verksamhet och under 2015 kommer den 
att flyttas till andra lokaler.  
 
Geografisk information 
Under året har 3D-modellering och visualisering fått ytterligare fokus och 
genomslag inom kommunen. 3D-kartan används bland annat som underlag i det 
visualiseringsbord som används i detaljplanearbetet. Ett arbete med att ta fram en 
3D-strategi har startat.  

Norrköpings kommun har beviljats medel från Sveriges Kommuner och Landsting 
(SKL) för ett projekt kring utvärdering av 3D-visualisering i samband med 
medborgardialog.  

En 4D-modul har köpts in som är kopplad till 3D-kartan och medborgardialogen. 
Med hjälp av denna modul kan kommunens investeringar och budget visualiseras 
via 3D-kartan. 

2014 års flygfotografering gjordes över Svärtinge och Åby/Jursla. 
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Mark och exploatering 
Mark och exploatering har deltagit i arbetet med ett 30-tal detaljplaner. Inom flera 
områden där detaljplaner vunnit laga kraft har genomförandet pågått i form av 
avtalsförhandlingar samt projektering och utbyggnad av gator och parkmark. Det 
gäller bland annat avtal och åtgärder för bostäder i kvarteret Krogen och Rodga 
och i bostadsområdena Såpkullen, Ö Ryssnäs och Ljurafältet samt i 
verksamhetsområdena Herstadberg och Malmölandet. 

På Händelö samt i kvarteren Kungsängen och Plinten har sju tomter för 
småindustri om tillsammans 2 hektar sålts. Dessutom har 22 hektar har sålts för 
Rustas lager på Malmölandet. 

Fastigheterna Vävaren 15, Lanternan 7, Gamla Rådstugan, Tullhuset samt ett antal 
bostadsrättslägenheter har sålts. Gamla Tullhuset vid Hamnbron har upplåtits med 
tomträtt. 

Större markområden har köpts i Trostad och Fiskeby som tillskott till mark-
reserven. Vidare har en större industribyggnad köpts i Bråvalla som kommer att 
byggas om till gymnasieskola och förvaltas av lokalförsörjningen.  

Fysisk planering 
Inom fysisk planering pågår ett arbete med att förtäta staden. Det handlar om att 
skapa möjligheter för att bygga på de tomma ytorna i innerstaden, knyta ihop 
olika stadsdelar med varandra och att bättre utnyttja kommunens mark. Byggs 
staden inifrån sparas det på värdefull natur- och jordbruksmark i ytterområdena, 
kollektivtrafiken utnyttjas bättre och den samhällstekniska servicen blir 
effektivare.  

Under året har det pågått planarbete i kvarteren Nya torget, Sandbyhov och 
Ektorp. Projekt Ostlänken, Resecentrum med Butängen och Inre hamnen är 
exempel på stora detaljplaner som pågår. Exempel på verksamhetsmark där 
planarbete pågår är Risängen söder om Kungsängen. 17 detaljplaner har antagits 
under året, däribland detaljplanen för kvarteret Kopparkypen som är en stor 
bostadsplan. Kraven och förväntningarna från marknaden har ökat på att 
nämndens utlovade tider för antagande av nya detaljplaner ska kunna hållas. 

Detaljplaneprocessen, beslut i stadsplaneringsnämnden 
  2014 2013 2012 2011 
Totalt antal planuppdrag den 31/12 96 95 107 115 
Planer som väntar på uppdrag den 31/12 60 45 

 
  

Positiva planbesked 32 13 17 27 
Nya planuppdrag 31 18 25 23 
Redovisade och godkända program 1 5 1 5 
Antagna detaljplaner 17 23 25 14 
Handläggningsmånader* 18 17 23   
Antal uppskattade lägenheter i antagna 
detaljplaner 450 900 500 300 
Laga kraftvunna detaljplaner 18 20 21 17 
* den genomsnittliga handläggningstiden för 80 procent av de antagna planerna, räknat från uppdrag till antagande 
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Framtiden 

Lokalförsörjning 
Det samlade fastighetsbeståndet har fortfarande ett stort behov av 
underhållsinsatser för att bevara värde och brukbarhet. Under 2012 - 2014 har 
kommunfullmäktige tillfört extra medel vilket medfört att många och omfattande 
insatser har kunnat genomföras. Det är av yttersta vikt att i framtiden kunna 
fortsätta att förbättra status och funktioner på de kommunala verksamhets-
lokalerna.  

Energiarbetet kommer att fortsätta utifrån den energihandlingsplan som finns 
framtagen. Arbetet kommer att bestå av olika insatser som till exempel enkla 
besparingsåtgärder, konverteringar av energislag, omfattade energibesparingar 
och beteendepåverkande åtgärder. Stort fokus kommer även att finnas på att 
undersöka förutsättningarna för alternativa energikällor som sol- och 
vindkraftsenergi.       

En fortsatt dialog och samarbete med de olika verksamhetskontoren är mycket 
viktigt för att så tidigt som möjligt kunna fånga upp de förändrade lokalbehoven. 
Det gäller att göra förändringar som medför lokaleffektiviseringar vilket i sin tur 
ställer stora krav på att hitta alternativa lösningar på vakanta lokaler som uppstår 
inom fastighetsbeståndet. 

Geografisk information 
Utvecklingsarbetet kring 3D-visualisering och modellering kommer att fortsätta. 
Inköpet av 4D-modulen har inneburit att flera verksamheter är intresserade av att 
kunna visualisera sina investeringar och budget via kartan.  

Utvecklingen av interna och externa karttjänsten fortsätter under 2015, med fokus 
mer på att ta hand om de önskemål som finns hos förvaltningarna.  

Geografiska informationen kommer att utvecklas för att stötta visualisering för 
arbetet med Ostlänken. En översyn av stompunktsnätet i de centrala delarna av 
tätorten kommer att slutföras.  

2015 års flygfotografering kommer att göras över Skärblacka, Kvarsebo och 
Arkösund. Upphandling görs tillsammans med Nyköpings kommun. 

Mark och exploatering 
Under kommande år förväntas ett fortsatt högt bostadsbyggande. En förhoppning 
är att intresset för att etablera verksamheter och köpa tomtmark blir fortsatt stort 
och att mark kan erbjudas inom befintliga industriområden.   

För att kunna svara mot olika framtida önskemål är det viktigt att detaljplan för 
verksamheter i Kungsängen kan antas. En utmaning är att hitta ersättningslägen 
för industrier och annan verksamhet i Butängen som berörs av Ostlänken och 
inom stadsutvecklingsområdet Inre Hamnen. För det ändamålet är detaljplanen 
som påbörjats för Bråvalla en viktig resurs. 
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Planeringen av Inre Hamnen kommer att intensifieras genom att en byggherre-
grupp kommer att utses och knytas till projektet.  

Fler områden för småhustomter kommer att behövas för att kunna ha ett 
tillräckligt utbud i tomtkön. 

Fysisk planering 
I januari 2015 infördes förenklingar i plan- och bygglagen. Bland annat handlar 
det om en förenklad planprocess och fler möjligheter att avvika från en detaljplan. 
Det görs också ändringar som handlar om buller både i plan- och bygglagen och i 
miljöbalken. Behovet av samverkan och samordning av arbetet med att planera 
och genomföra detaljplaner ökar. Planer behöver komma fram snabbare och 
kraven på genomförbarhet ökar hela tiden, vilket ökar kraven på en heltäckande 
översiktsplan som kan styra och vägleda kommunens arbete.  

Dialogen, kommunikationen och samtalen med invånarna blir allt viktigare för att 
så tidigt som möjligt fånga upp goda idéer för planarbetet och på så sätt öka 
invånarnas inflytande. Att engagera invånare som i vanliga fall inte visar sitt 
engagemang i den här typen av frågor är en utmaning.  

Arbetet med de stora utvecklingsområdena kommer att pågå en lång tid framöver. 
Ostlänken med nytt resecentrum, Butängen, Inre Hamnen och Bråvalla är de mest 
betydelsefulla inom den närmaste planeringshorisonten.  
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Tekniska nämnden  
Ansvarsområde 

• Planering, drift och underhåll av kommunens gator- och trafik samt 
investeringar för vägar, broar, cykel- och gångstråk. 

• Att vara trafiknämnd och ansvarig för trafiksäkerhetsåtgärder samt 
kommunens parkeringsövervakning.  

• Planering, drift, underhåll och investeringar i kommunens parker, 
lekmiljöer, torg och allmänna serviceanordningar. 

• Skötsel av tätortsnära natur, naturreservat och övrig naturvårds-
verksamhet. Nämnden ansvarar även för skötseln av den nedlagda deponin 
Herrebro. 

• Drift och underhåll av spårväg, hamn- och industrispår samt förvaltnings-
ansvar för kommunens spårvagnar och likriktarstationer. 

• Genomförande av OSA-verksamheten Natur och bygg (Offentligt skyddad 
anställning) på uppdrag av arbetsmarknadskontoret. 

• Samhällsbetalda resor, inklusive tillståndsgivning, inom området 
skolskjuts och färdtjänst 

Ekonomiskt resultat  
Tekniska nämnden har haft både skattefinansierad och taxefinansierad verksamhet 
under året. Avfallsverksamheten är taxefinansierad medan övriga verksamheter är 
skattefinansierade. Avfallsverksamheten var en del av nämndens verksamhet fram 
till 1 april då verksamheten lämnades över till det kommunala bolaget Norrköping 
Vatten och Avfall AB.  Nedan kommenteras verksamheterna var för sig. 

Taxefinansierad verksamhet 
Avfallsverksamheten tillhörde tekniska nämnden under det första kvartalet 2014. 
Verksamhetens resultat för perioden blev 2 miljoner kronor.  Överskottet tillhör 
avfallskollektivet och får endast användas i avfallsverksamheten och har därmed 
förts över till Norrköping Vatten och Avfall ABsom övertog verksamheten den 
 1 april. 

Skattefinansierad verksamhet 
Årets resultat blev ett mindre överskott på 309 tusen kronor. Verksamheten 
finansieras till 73 procent av skattemedel och till 27 procent av intäkter. 

Verksamhetens intäkter har minskat med 3 miljoner kronor jämfört med 
föregående år. Den främsta orsaken är att Natur och bygg har minskat sin 
verksamhet något samt att vår försäljning av kundserviceverksamhet har upphört i 
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och med att den verksamheten sedan 1 april bedrivs av Norrköping Vatten och 
Avfall AB.  

Verksamhetens kostnader har netto ökat med 1 miljon kronor. Antalet elever som 
har rätt till skolskjuts ökar och kostnaden blev 1,5 miljoner kronor högre än 
föregående år. Färdtjänstkostnaderna ligger på samma nivå som 2014, antalet 
resor har ökat men snittpriset för en resa har blivit lägre. Kostnaderna för 
beställningscentralen för resor har ökat med drygt en miljon kronor. Anledningen 
är att Östgötatrafiken startade egen beställningscentral i Sverige vid halvårsskiftet 
sedan de tagit över ansvaret för drift och upphandling av den särskilda 
kollektivtrafiken. Tidigare låg en del av beställningscentralen i lågprisländer. 
Kostnaden för leasing av spårvagnar har ökat med drygt en miljon kronor i och 
med att vagnparken fortsätter förnyas.  

Kostnaden för parker och stadsmiljö har ökat med 4 miljoner kronor, bland annat 
har vi satsat på trädbeskärning, lekplatser och blommor. 
Vinterväghållningskostnaden, som består av halkbekämpning, snöröjning och 
markvärme, blev en miljon kronor lägre än föregående år och ligger exakt på 
budgeterad nivå. Vårvintern kostade något mer än normalt medan oktober och 
november var ovanligt varma och medförde lägre kostnader. Kostnaden för el till 
gatubelysningen har minskat med 2,6 miljoner kronor, ett resultat av den 
investering i mer energieffektiv gatubelysning som genomförs under en 
fyraårsperiod och snart är slutförd.  

Kapitalkostnaderna har minskat med 6 miljoner kronor. Avskrivningarna har ökat 
något medan räntekostnaderna minskat på grund av sänkt internränta.  

Investeringar 
Årets investeringar uppgick till 125 miljoner kronor. En mycket viktig investering 
är den stora satsning på vägbeläggningar som genomförs för att åtgärda eftersatt 
underhåll. Under 2014 satsades 38 miljoner kronor och totalt investeras  
60 miljoner kronor för att höja vägstandarden.  

Investeringen i energieffektiv gatubelysning är en viktig miljöåtgärd som 
dessutom är lönsam genom lägre energikostnader. Investeringen är på totalt  
60 miljoner kronor fördelat över 4 år och kommer att slutföras under 2015. Under 
2014 investerades 6 miljoner kronor. 

Övriga stora investeringar är 32 miljoner till Händelöbanan som upprustats och 
kompletterats för att säkerställa driften i ett medellångt perspektiv fram till år 
2020, 26 miljoner till spår- och slipersbyten i spårvägsnätet och 5,5 miljoner till 
nya och renoverade lekmiljöer. 
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Resultaträkning 
(tkr) 2014 2013 
Verksamhetens intäkter 165 912 246 632 
Verksamhetens kostnader -445 224 -517 406 
Kapitalkostnader (avskrivningar och internränta) -80 459 -90 139 
Verksamhetens nettokostnad -359 770 -360 913 
  

 
  

Budget 362 094 364 347 
  

 
  

Årets resultat 2 324 3 434 
  

 
  

Justeringar 
 

  
Avfallshantering -2 015 -3 139 
Justerat resultat 309 295 
  

 
  

Nettoinvesteringar -124 555 -81 032 
*Resultaträkningen innehåller både skattefinansierad och taxefinansierad verksamhet. Nedan redovisas den taxefinansierade 
verksamheten. 
 
Resultaträkning avfallshantering 

  (tkr) 2014 2013 
Verksamhetens intäkter 25 168 102 452 
Verksamhetens kostnader -22 723 -97 487 
Kapitalkostnader -430 -1 826 
Verksamhetens resultat 2 015 3 139 

   

Personalredovisning 
    2014* 2013 

Antal årsarbetare 156,2 179,8 
Antal anställda 157 181 
*Avfallsverksamheten har övergått till Norrköping vatten och avfall AB från och med 1 april 2014 
 

Nettokostnad per verksamhet  
(tkr) 2014 2013 2012 2011 2010 
Nämndadministration 1 205 1 214 1 052 1 124 1 642 
Gator och vägar 143 825 154 880 165 339 159 677 189 498 
varav vinterväghållning 23 296 24 434 21 839 29 039 47 488 
Parkering -36 576 -34 814 -32 026 -26 911 -24 330 
Spårväg/kollektivtrafik 97 094 91 528 91 828 202 954 192 038 
Färdtjänst 44 346 44 571 41 896 41 535 40 825 
Skolskjuts 62 020 60 227 58 305 58 301 54 358 
Parker och grönområden 42 928 38 610 35 977 31 989 33 611 
Naturvård 4 599 4 787 5 322 5 350 5 336 
Herrebro avfallsdeponi 2 063 2 284 2 654 2 306 1 998 
Avfallshantering/renhållning -2 015 -3 139 -4 986 -6 683 -18 408 
Arbetsmarknadsåtgärder 279 765 585 778 1 374 
  

    
  

Summa 359 770 360 913 365 967 470 420 477 942 
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Viktiga händelser under året  

Kvalitetsarbete - Det öppna kontoret  
Vår kundservicefunktion har starkt bidragit till det öppna och tillgängliga 
kontoret. Medborgare och företag har lätt kunnat komma i kontakt med oss via 
telefon, mejl, brev eller personliga besök till Rosens reception. Kontoret ser också 
en förbättring i medborgardialogen genom spridningen på Facebook som har 
blivit en väldigt gynnsam kanal för verksamheten. Inlägg om till exempel 
kaktusplanteringen, vårblommor och invigningen av Oxelbergsparken spreds i 
stor utsträckning. Förutom att vår kundservice kan använda kanalen för att ge 
snabba svar på frågor plockar också media upp en hel del från kommunens 
Facebooksida. 

För att ytterligare förbättra förutsättningarna för ett gott bemötande och snabb 
service har olika utbildningsinsatser genomförts under året. Bemötandefrågor och 
den Blå tråden har behandlats på både chefsmöten, kontorsmöten, 
arbetsplatsträffar och vid särskilda utbildningstillfällen för berörda medarbetare. 
Hela kontoret har under hösten dessutom varit engagerade i ett utvecklingsprojekt 
med arbetsnamnet ”Kundfokus på tekniska kontoret”.  

Kvalitetsarbete - upphandling och avtal 
Kontoret har under året haft stort fokus på upphandling och avtalsuppföljning. 
Alla upphandlingar och avtalstider har lagts in i upphandlingssystemet E-avrop 
med bevakningsfunktioner. Berörda medarbetare har även deltagit på en 
utbildningsdag om upphandling.   

Kvalitetsarbete - SESAM 
Kontoret har aktivt deltagit i SESAM - Samordnad Effektiv Samhällsbyggnad 
som är ett projekt tillsammans med bygg- och miljökontoret, 
stadsbyggnadskontoret och Norrköping vatten och avfall AB. Projektet handlar 
om hur markförädling och samhällsbyggande kan samordnas och förbättras för en 
fortsatt effektiv utveckling av staden och kommunen.  

Gata och trafik 
Upphandling av entreprenör för drift och underhåll avseende områdena Navestad, 
Smedby och Hageby har genomförts. SVEVIA AB fick fortsatt förtroende.  

Drygt hälften av de 60 miljonerna kronor som nämnden fått för asfaltsbeläggning 
har arbetats upp under året. Det har lett till en rad nya beläggningar på både gator, 
gång- och cykelvägar. Arbetet har blivit försenat på grund av en överklagad 
upphandling och de resterande medlen kommer att användas under 2015.  

Vårt arbete med skolresplanprojektet syftar till att få fler att gå, cykla och åka 
kollektivtrafik till skolan och att få skolorna att arbeta mer aktivt med 
trafiksäkerhet. Under året har fyra nya skolor anslutit sig till projektet men med 
varierande aktivitet. 
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Som åtgärd för ökad trafiksäkerhet, för såväl skolbarn som övriga gång- och 
cykeltrafikanter, har vi byggt ny gång- och cykelväg och passage både på 
Urbergsgatan i Vilbergen och Gotthemsgatan. Det återstår lite arbete på 
Gotthemsgatan som färdigställs under 2015 för att samordnas med ombyggnation 
av Skarphagsskolan. Vi har också renoverat bron över Pjältån i Åby så att den nu 
är mer trafiksäker för både gång och cykel. 

En gång- och cykelbana är klar utmed Motala ström och kvarteret Ålen. En 32 
meter lång bro ska placeras mellan Femöresbron och Riksbron under början av 
2015 och därefter är projektet klart. 

För att fler ska hitta till cykelstråken har vi förbättrat orienterbarheten till 
cykelbanor på några platser. Vi har satt upp mer och tydligare skyltar och det 
kommer vi att fortsätta med på platser som vi har identifierat. 

Tekniska nämnden fick 2013 i uppdrag att bilda en ledningsgrupp för att 
samordna arbetet med genomförandet av åtgärderna i det antagna omgivnings-
bullerprogrammet. Tekniska nämnden utsåg en ledningsgrupp och därefter har vi 
haft ett nytt kommunalval vilket förmodligen innebär att nya representanter 
behöver väljas. Under året har kontoret ändå arbetat med de aktiviteter som inte 
behöver beslut i ledningsgruppen. Resultatet av dessa kommer att redovisas i 
tekniska nämnden under våren.  

Resvaneundersökningen visar att bilanvändningen generellt har minskat i 
Norrköping och att fler är benägna att minska sitt bilanvändande ytterligare. 
Andelen som reser med bil till arbetsplatsen och för att hämta/lämna barn har 
dock förblivit i stort sett oförändrade. Undersökningen visar att fler reser med 
kollektivtrafik. Speciellt de korta resorna har ökat. För cykel ser det annorlunda 
ut. Där har de korta resorna minskat medan de långa resorna nästan fördubblats. 

Parkering 
Stort arbete har under året lagts ner på en ny upphandling av telefon-parkering. Vi 
satsar nu på endast en leverantör. Upphandlingen lades ut för anbud i slutet av 
december och avtalet ska vara klart i mars med införande i september 2015. 

Vi har sedan november ett avtal med Nya Allbilskroten för uppställning av fordon 
och skrotning. Avtalet med Begagnade bildelar avslutades i november. 

Under året har vi börjat använda ett nytt bilflyttningsprogram, Tekis bilflytt. 
Medarbetarna som arbetar med fordonsflyttarna har nu Ipads ute på fältet istället 
för pappersformulär att fylla i. 

Park 
I Vilbergen har vi byggt en ny och stor lekmiljö som ligger nära Vilbergsskolan. I 
Hageby/Muraregatan har en ny lekmiljö med djungeltema skapats för både större 
och mindre barn. I området Haga har vi skapat en ny lekmiljö som är inriktad mot 
småbarnslek och som ska bidra till trädgårdsupplevelse. 
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Delfinfontänen i Carl Johans park genomgår en renovering. Det behövs nya 
pumpar och elektrisk utrustning och en hel del ytlig behandling. Vi räknar med att 
den ska vara tillbaka på sin plats under försommaren 2015. 

Träden i promenaderna har inventerats och 24 stycken lindar i Östra respektive 
Södra och Norra promenaderna var i mycket dåligt skick och riskerade att falla. 
De har beskurits till en tremeters högstubbe. Första grenvarvet sparades för att 
skydda rödlistade skalbaggen Eucnemis capucina som lever i träden. 

Vi har också anlagt ett gångstråk utmed Matteus kyrkogård från Dragsgatan. 

Filmföreningen Flimmer som fyller 60 år uppmärksammades i årets kaktus-
plantering. Med sina aktiviteter bidrar de till att sätta Norrköping på både svenska 
och internationella kartan.  

Under året har tekniska kontoret gjort en sociotopkarta över nordvästra 
Norrköping (Lagerlunda, Marielund, Enebymo, Haga, Himmelstalund och 
Fiskeby). En sociotopkarta visar medborgarnas upplevelser och aktiviteter på våra 
offentliga platser. Den bygger på enkät och intervjusvar med boende i området 
samt observationer. Kartan ligger till grund för vår fortsatta utveckling av området 
och blir ett underlag för arbetet med översiktsplanen. 

Under 2014 har riktlinjerna för uteserveringar varit en stor fråga. Dialog har förts 
med stadens restaurang- och fastighetsägare under hösten med målet att uppdatera 
riktlinjerna till sommaren 2015.  

Naturvård 
Förstudier för naturvårdåtgärder i vattenområden har gjorts för Stapelsjön och 
Jonsbergs kvarn. Stapelsjön behöver restaureras eftersom igenväxningen har gjort 
att den öppna vattenytan har minskat. I Jonsberg har vi gjort en förstudie för att ta 
bort ett vandringshinder. Vi har även restaurerat Janssons kärr i Östra Husby. 

I år har vi slutfört tjäder- och skogssjöinventeringarna som pågått några år samt 
inventeringen av strandnära miljöer. 

Regleringsdammarnas funktionalitet och konstruktioner är besiktade. Det är 
många dammar som behöver förbättras och en del konstruktioner behöver byggas 
om.  

I de senast tillkomna reservaten har vi gjort gränsmarkeringar. Det gäller för 
Marmorbruket, Jursla Gammelskog, Glottern syd och Händelö.  

Efter vår senaste naturvårdsbränning i Rödgölen 2012 har en strategi för framtida 
naturvårdsbränningar tagits fram. Den beskriver hur vi ska gå tillväga och en plan 
för inom vilka områden vi vill utföra bränningar framöver.  

Som en avslutande del i projektet att riva ut Kvarsebodammen och öppna upp för 
fiskvandring har under året vandringsleden längs Kvarsebobäcken färdigställts. 
Där finns nu nya plankbroar och sex nya informationsskyltar som beskriver 
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omgivningens natur- och kulturvärden. Arbetet har skett i samarbete med 
Kvarsebo hembygdsförening. 

Åtgärder för ansvarsarterna Rökpipssvamp och Kungsfiskare har genomförts. 

Spår 
De mest omfattande spårprojekt som genomfördes 2014 var två spårbyten i 
spårvägsnätet och en nyinvestering i industrispårsnätet. 

På sträckorna Hagaplan - Vidablick och Torsten Fogelqvists gata - Klockaretorpet 
har spårvägen försetts med nya spår med delvis förbättrad linjeföring, ny 
kontaktledning, bullerdämpning, tillgänglighetsanpassade hållplatser, nya 
väderskydd och en mer tilltalande gestaltning med gräs. 

Industrispåren på Händelö har försetts med ett triangelspår vid Hanholmsvägen, 
för att förbättra möjligheter för godshantering till och från den nya 
kombiterminalen, och som förberedelse inför en framtida spåranslutning via 
Malmölandet. 

Efter leverans av ytterligare en ny spårvagn omfattar vagnparken numera 16 
moderna låggolvsvagnar av typ M06, och kompletteras med 8 vagnar av typ M97. 

Spårvagnsbolaget har under året investerat i utbyggnad av spårvagnsverkstadens 
slip- och lackhall. Investeringen är nödvändig för att den gamla lackhallen inte är 
tillräckligt stor för att kunna ställa in en hel spårvagn i av nyare modell.  

En anläggning för mätning av spårvagnshjulens egenskaper har tagits i drift på 
Norra promenaden. Syftet är att tidigt kunna detektera skador och slitage på 
hjulen, så att de kan åtgärdas innan vagnar med slitna hjul sätts ut i trafik och 
orsakar förhöjda bulleremissioner och vibrationer. 

Natur och bygg 
På grund av ändrade ekonomiska förutsättningar har antalet platser inom 
Offentligt skyddad anställning minskats till 50 stycken. Vi har därutöver sex 
personer som konverterats till trygghetsanställningar, men som är kvar i vår 
verksamhet. Vi har under året skrivit individuella bedömningsunderlag för 
samtliga tillsvidareanställda. Då minskningen skett genom naturliga avgångar har 
endast tre nya placeringar skett under året där samtliga haft försörjningsstöd, (helt 
eller delvis) eller varit på väg in till det. 

I övriga arbetsmarknadsprojekt har också skett en minskning av antalet deltagare, 
framför allt beroende på osäkerheten kring framtiden för Fas 3. Vi har ändå haft 
12 till 15 deltagare konstant under året.   

Bråvallafestivalen krävde också detta år stora arbetsinsatser från vår sida med 
bland annat förberedelsearbete att slå högt gräs, som måste göras för hand. 

På uppdrag av kultur- och fritidskontoret har nya vandringsleder dragits fram samt 
vindskydd och grillplats byggts i Rödgölens naturreservat.  
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På driftsidan har flera större anläggningsarbeten på tomtmark med nya 
planteringar genomförts. Bland annat har plantering av ett hundratal buskar gjorts 
vid parkeringsytan på Valthornet samt även plantering vid några skolor. 

Utbildningsinsatserna har i huvudsak kretsat runt arbetsledningen det här året; 
arbetsmiljöutbildningar, mediautbildningar, utbildning om kommunens styrmodell 
och föredrag om ADHD/Aspergers syndrom samt kränkande särbehandling. 

Vi har även haft utbildningar för 15 personer i hjärt- och lungräddning, olycksfall 
och i Säkerhet på väg.  

Vi har tagit fram ett underlag för en krishanteringsplan för vår enhet. 

Färdtjänst 
Den 1 juli 2014 övergick ansvaret för upphandling och drift av den särskilda 
kollektivtrafiken till Landstinget, som i sin tur överlåtit uppdraget till 
Östgötatrafiken. Verksamheten har under första halvåret haft stort fokus på att 
förbereda för den kommande överlämningen. Efter övertagandet har intensivt 
arbete genomförts för att säkerställa kvalitén på färdtjänstresorna tillsammans med 
Östgötatrafiken.   

Verksamheten har fortsatt att arbeta strukturerat med avvikelser i 
handläggningsrutinen. Dokumentation och åtgärder visar att avvikelserna har 
minskat.  

Handläggningssystemet Handsam som används för myndighetsutövning i 
samband med färdtjänst och skolskjuts behöver bytas ut och diskussioner har förts 
med Public 360-gruppen i kommunen. Kommunen behöver upphandla 
Officepaketet för att kunna arbeta vidare och utveckla Public 360 så att det 
motsvarar den kravspecifikation som är framtagen från verksamheten. 

För att öka tillgängligheten för kunderna har elektroniska blanketter för ansökan 
om parkeringstillstånd för rörelsehindrade tagits fram under året. Nu kan både 
färdtjänst och parkeringstillstånd sökas via kommunens webbplats med hjälp av 
en e-legitimation.  

Andra utvecklingsområden som färdtjänstverksamheten arbetat med är att klara 
målet med en handläggningstid på mindre än 3 veckor. Det har under hösten 
pågått ett försök med förändrade telefontider. Handläggarna har som tidigare 
telefontid mån-tors 08.00-09.30, då de säkrast är nåbara. Övrig tid har 
handläggarna en dag var då man har telefonjour vilket innebär att man svarar på 
alla handläggares telefonnummer. Detta arbetssätt innebär att våra kunder kan nå 
en handläggare under hela dagen och det ses som positivt ur ett 
tillgänglighetsperspektiv för våra kunder. 

Färdtjänst 31 december respektive år 
  2014 2013 2012 2011 2010 
Antal färdtjänstlegitimerade 4 571 4 442 4 426 4 344 4 258 
Genomsnittlig kostnad per 
beställning* 166 170 166 158 162 
Antal färdtjänst omsorgsresor 221 600 217 900 217 000 215 200 206 500 
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Skolskjuts 
Verksamheten har under första halvåret lagt stort fokus på att förbereda för den 
kommande överlämningen till Östgötatrafiken av de mindre anropsstyrda 
skolskjutsfordonen. Efter höstterminens start har intensivt arbete genomförts för 
att säkerställa kvalitén på skolskjutsresorna som utförs med mindre fordon. Arbete 
har skett i samarbete med Östgötatrafiken.   

I samband med skolstart började även de nya avtalen för skolskjutstransporter 
med stora bussar att gälla. En plan för avtalsuppföljning av dessa avtal har tagits 
fram under året. Verksamheten har under hösten gjort stickprovskontroller med 
hjälp av bilprovningen på de stora skolbussarna.  

Inventering och trafiksäkerhetsbedömningar av skolskjutshållplatser har 
genomförts i ytterligare två områden, Kolmården och Åby/Kvillinge. Detta arbete 
har resulterat i olika åtgärdsplaner för dessa områden. Särskilda 
hållplatsskyltar är uppsatta som markerar var skolbussen stannar. 
Hållplatsskylten är speciellt utformad för skolbussen i ett 
högreflekterande material. Syftet med att sätta upp dessa skyltar är att 
försöka bidra till en ökad trygghet och säkerhet för de barn som åker 
skolbuss. Skylten ökar också tydligheten hos skolbussförarna att veta vid 
vilken plats barnen ska hämtas samt bidrar till att förbipasserande bilister 
vet att de kan förvänta sig barn i närheten av skylten. 

Skolskjuts grundskola exklusive särskola 
  2014 2013 2012 2011 2010 
Upphandlad skolskjuts, 
kronor/elev* 22 463 20 950 24 770 26 490 25 905 
Antal elever 1 336 1 362 1 111 1 032 1 051 
Busskort kostnad kronor/elev 3 906 3 676 3920 3 687 3 042 
Antal elever 2 385 2 434 2 380 2 204 2 122 
 

Skolskjuts gymnasieskola exklusive särskola 
Kostnad per elev kronor 2014 2013 2012 2011 2010 
Busskort/reseersättning 5 045 5 135 5 072 5 474 4 547 
Antal elever 1 868 1 891 1 920 2 061 1 985 

Framtiden 
Flera verksamhetsområden kommer att påverkas av de uppdrag som kontoret har 
inom ramen för kommunens arbete kopplat till flera omfattande stadsmiljö- samt 
infrastrukturprojekt.  

Dessa projekt kan indelas i tre stora övergripande delar:  

• Allt det arbete som kommunen avser att göra i samband med att 
trafikverket bygger Ostlänken,  

• Det arbete som har uppdragits åt stadsbyggnadskontoret som utformats 
som ett mål om en väsentligt högre takt i detaljplanearbetet samt  
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• det arbete som styrelsen i Norrköping Vatten och Avfall AB har gett i 
uppdrag åt bolaget avseende klimatanpassning av dagvattenlösningarna i 
kommunen.  

I alla dessa delar behöver tekniska kontoret delta aktivt och bidra med omfattande 
personella resurser. Kontoret står inför en stor utmaning i att hantera och möta 
detta behov. 

Gata och trafik 
Vi har under flera år byggt ut cykelnätet i staden för att förbättra möjligheterna att 
cykla och därmed förbättrat trafiksäkerheten för cyklister. Nu ska vi se över 
standarden i den befintliga strukturen för cyklande för att se var vi kan göra 
kostnadseffektiva åtgärder för att ytterligare förbättra framkomlighet och 
trafiksäkerheten. Det kan handla om att förbättra passager och att vi tar bort 
mindre hinder för cyklisternas. Vi fortsätter naturligtvis att se över var vi framöver 
behöver bygga ut cykelnätet så att ännu fler kan känna sig trygga med att cykla till 
och från sina målpunkter.   

Under 2013 antog kommunfullmäktige ett åtgärdsprogram mot omgivningsbuller 
för åren 2013-2017. Kommunfullmäktige har uppdragit åt tekniska nämnden att 
bilda en ledningsgrupp för att samordna arbetet med genomförandet av åtgärderna 
i programmet. Ledningsgruppen ska vara förvaltningsövergripande och bestå av 
politiker från berörda nämnder samt styrelser för berörda bolag. Ledningsgruppen 
ska vara underställd tekniska nämnden. Åtgärderna är indelade i fyra olika 
åtgärdspaket och till varje ingående åtgärd finns en huvudansvarig utpekad. 
Tekniska kontoret har huvudansvar i ett flertal åtgärder.  

Inom energieffektiviseringsprojektet med byte av armaturer gör vi en inventering 
av vad som är kvar att byta. Resterande inköp av armaturer och arbetet med byte 
ska upphandlas och vår plan är att allt är klart under 2015. 

Inom arbetet med skolreseplaner behöver vi reda ut vilka roller respektive aktör 
har så att det blir tydligare vem som ska göra vad. Många brister i 
trafiksäkerhetsaspekten som kan åtgärdas finns inom lokalförsörjningens och den 
aktuella skolans ansvarsområde. Vi kommer därför att se över hur 
samarbetsformerna kan förbättras mellan oss, utbildningskontoret och 
stadsbyggnadskontorets lokalförsörjning. 

Parkering 
Vi önskar att successivt övergå till kontantlösa biljettautomater. 2016 kommer nya 
mynt i bruk och vi behöver då bygga om samtliga automater för att kunna ta emot 
dessa mynt. En önskan är att vi istället erbjuder kortbetalning och möjligheten att 
betala via sin mobil. 

Park 
Ektorpsparken ska utvecklas under 2015. Inriktningen är att förbättra 
rumsligheten med hjälp av trädplantering och att göra den mer lekvänlig. 
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Två befintliga lekmiljöer ska totalrenoveras och vi ska projektera för Södra 
Kalvhagen inför byggnation under året. 

Andra etappen som innefattar en trappa ned mot Gamla torget av Hörsalsparken 
har försenats på grund av hanteringen av arkeologiska fynd. Parken ska vara 
färdig under våren 2015. 

Förlängningen av gångstråket utmed Motala Ström i Skärblacka färdigställs under 
försommaren. 

I september 2013 godkände kommunfullmäktige rapporten Industrilandskapet 
Vision 2030. I och med detta gav de även tekniska nämnden i uppdrag att ta fram 
en handlingsplan för åtgärder i Kärleksparken, vid Grytstorget och utmed 
Hästskodammens östra strand och Kråkholmen. Handlingsplanen bygger på 
åtgärdsidéer från visionen. Tekniska nämnden antog planen i december 2013 och 
åtgärderna kommer att utföras under åren 2015 till och med 2017. Kärleksparken 
kommer vara den första platsen som förändras. 

Vi kommer under 2015 skapa riktlinjer för upplåtelse av allmän platsmark  vilket 
innebär att nuvarande riktlinjerna för torghandel och uteserveringar behöver ses 
över. 

I enlighet med kommunfullmäktiges fokusområde ”tillgänglighet” kommer 
möbleringen i det offentliga rummet förbättras. Nya bänkar kommer att köpas in 
och befintliga bänkar renoveras.  

Vi ska ta fram en strategi för promenaderna för bevarande och framtida 
utveckling. Arbetet med översiktsplan för staden startar och vi kommer att jobba 
med grönstrukturen i det. 

Naturvård 
Inför 2015 har vi en projektering klar så att vi kan upphandla arbetet och börja 
bygga våtmark Navestad. 

Mot bakgrund av årets inventeringar och besiktningar av kommunens reglerings-
dammar gör vi en ombyggnads- och underhållsplan så att vi kan börja planera 
åtgärderna. Åtgärdsförslag för Vekmangeln och Lilla Älgsjön tas fram i början av 
2015. 

I Rödgölens och Jursla gammelskogs reservat ska vi göra mindre våtmarker och 
några andra olika vattenåtgärder i Svintunaån. Vi kommer också att färdigställa 
beslutsunderlag för bildandet av Åksjöns naturreservat.  På Händelö pågår 
ekplanteringarna och det kommer att vara färdigt under 2015.  

Vi har nu en färdigställd översikt för reservatens skötselplaner och det gör att vi 
kommer att ha bättre kontroll på vad som ska göras i reservaten, var och när. 
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Spår 
Signalstyrningarna på Östra promenaden är planerade att bytas ut. Därmed 
möjliggörs, de sedan tidigare utredda, förbättringar av framkomligheten för 
spårvagnar och bussar i Östra promenaden. 

Idéstudierna för ny spårväg mellan Ljura och Söder tull, samt för förbättrad 
kollektivtrafik till Vrinnevi kommer att fördjupas med formella förstudier där 
olika alternativ kommer att vägas mot varandra.  

På Trozelligatan och på Värmlandsgatan planeras spårbyten. I båda projekten 
ingår tillgänglighetsanpassning av hållplatser och åtgärder för dämpning av buller 
och vibrationer. 

Natur och bygg 
2015 flyttar vi upp samtliga arbetslag inom driften till Sylten. Vi lämnar därmed 
lokalerna på F13 och på Ebersteinska skolan som vi hyrt. Två skogslag flyttar 
istället in i Ljuraparken. Vi kommer att förlora en del uppdrag från lokalför-
sörjningen under våren samtidigt som vi har minskat antalet personer i skyddad 
anställning vilket medför att organisationen kommer att genomgå smärre 
förändringar då det gäller indelningen av uppdragen. 

Färdtjänst 
Handläggningssystemet Handsam är gammalt och behöver bytas ut. Utredning 
pågår om det är möjligt att utveckla en modul i Public360 för vårt behov.  

Efter överlämningen till Östgötatrafiken kommer verksamheten att ha ett fortsatt 
nära samarbete med Östgötatrafiken för att säkerställa kvalitén på färdtjänst-
resorna. Detta kommer att ske i avstämningsmöten var tredje månad. Vi har en 
kontinuerlig dialog med Östgötatrafiken. 

Skolskjuts 
Under 2015 kommer projektet med skolskjutsskyltar och trafiksäkerhets-
bedömningar att fortsätta i Skärblackaområdet. Det pågående projektet med 
utveckla trafiksäkerhetsmodellen tillsammans med Linköpings kommun och 
extern samarbetspart kommer även fortsätta under våren 2015. 

Vi kommer fortsätta att följa upp avtalen med de stora skolbussarna på flera olika 
sätt. Bland annat handlar det om att bussarna kontrolleras utifrån en särskild 
framtagen checklista hos Bilprovningen.  

Efter överlämningen av skolskjutsresor som beställs via Östgötatrafiken kommer 
verksamheten att ha ett fortsatt nära samarbete med Östgötatrafiken för att 
säkerställa kvalitén på skolskjutsresorna. 
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Nyckeltal 
 

  2014 2013 2012 2011 2010 
Gator och vägar 

    
  

(enhet: 1000 m2 körbana) 
    

  
Mängd 4 811 4 806 4 724 4650 4 483 
Nettokostnad, tkr 143 825 154 880 165 339 159 677 189 498 
Kronor/enhet 29,90 32,23 35,00 34,34 42,27 
  

    
  

Vinterväghållning 
    

  
(enhet: 1000 m2 körbana) 

    
  

Mängd 4 811 4 806 4724 4650 4483 
Nettokostnad, tkr 23 296 24 434 21 839 29 039 47 488 
Kronor/enhet  1) 4,84 5,08 4,62 6,24 10,59 
  

    
  

Spårvägar  
    

  
(enhet: meter spårväg) 

    
  

Mängd 40 481 40 481 40 481 40 481 37 016 
Nettokostnad, tkr   83 404 58 595 52 403 50 431 45 122 
Kronor/enhet 2 060,32 1 447,47 1 294,50 1 245,79 1 218,99 
  

    
  

Parker och grönområden  
    

  
(enhet: hektar) 

    
  

Mängd  1 187 1 270 1 180 1 173 1 155 
Nettokostnad, tkr 42 928 38 610 35 977 31 989 33 611 
Kronor/hektar 36 165 30 402 30 489 27 271 29 100 
  

    
  

Naturvård  2)  
    

  
(enhet: invånare) 

    
  

Mängd 135 272 133 788 132 129 130 640 130 021 
Nettokostnad, tkr 4 599 4 787 5 322 5 350 5 336 
Kronor/enhet 34,00 35,78 40,28 40,95 41,04 
1) Ovanligt snörik vinter 2010. 

     2) Ansvar och budget för det rörliga friluftslivet har flyttats till Kultur-och fritidsnämnden från 2013 
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Byggnads- och miljöskyddsnämnden  
Ansvarsområde 
Byggnads- och miljöskyddsnämnden fullgör kommunens uppgifter avseende: 

• Prövning, tillsyn och rådgivning inom byggverksamheten enligt plan- och 
bygglagen, prövning och tillsyn av strandskyddsdispenser enligt miljö-
balken samt energi- och klimatrådgivning. 

• Prövning enligt lagen om bostadsanpassningsbidrag. Information och 
rådgivning till allmänheten om bostadsanpassningsbidrag. 

• Prövning, tillsyn och rådgivning enligt miljöbalken, smittskyddslagen, 
strålskyddslagen, lag om skydd mot internationella hot mot människors 
hälsa, tobakslagen, lag om foder och animaliska biprodukter.  

• Offentlig livsmedelskontroll, information och rådgivning inom livsmedels-
kedjan enligt Europaparlamentets och Rådets förordningar (EG) 
livsmedelslagen, smittskyddslagen samt lag om foder och animaliska 
biprodukter.  

• Fastighetsbildning och fastighetsregistrering inklusive uppdatering av den 
nationella digitala registerkartan (NDRK) i kommunen, rådgivning 
avseende frågor med lantmäterianknytning till såväl näringsliv, 
fastighetsägare som allmänheten i Norrköpings kommun samt 
fastighetstekniska och fastighetsrättsliga uppdrag. 

Ekonomiskt resultat  
Byggnads- och miljöskyddsnämndens resultat för 2014 blir ett överskott på 
5 463 tkr. 

Bostadsanpassningsverksamheten redovisar ett underskott på 1 394 tkr. 
Underskottet har sin förklaring bland annat i en ökning av dyrare ärenden som 
exempelvis hissar. Under de senaste åren har ärendetypen varit av en mer 
komplicerad art än vad vi sett tidigare. Ökat medvetande om bidraget och att 
andelen äldre ökar är bidragande orsaker till att kostnaderna för bostadsan-
passningsbidragen stigit de senaste åren. Under 2014 har månatliga prognoser för 
helåret redovisats till nämnden. Prognosen bygger på redan beslutade ärenden 
samt en genomsnittlig kostnad för återstående månader.  

Bygglovverksamheten redovisar ett överskott på 4 391 tkr. Detta beror på den 
höga byggtakten under 2014 och att flera större objekt inkom och fick sina lov 
beviljade under året vilket medför att avgiftsintäkter översteg den nivå som 
budgeterats. Jämfört med 2013 inkom fler ärenden för byggnation av 
flerbostadshus och andra större anläggningar. Verksamheten har även haft lägre 
personalkostnader under året. De låga personalkostnaderna beror på att 
ersättningstjänster inte kunnat återbesättas omgående samt svårighet att rekrytera 
vissa kompetenser. Handläggning av bygglovärenden har prioriterats under året. 
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Energi- och klimatrådgivningen fick ett överskott på 27 tkr. 

Kommunala lantmäteriet redovisar ett överskott på 653 tkr. Intäkterna är något 
högre jämfört med budgeterat. Genom viss återhållsamhet har verksamhetens 
kostnader blivit något lägre än budgeterat.   

Livsmedelsverksamheten redovisar ett överskott på 628 tkr. Med fokus på 
leverans av kontroll har intäkter från extra offentliga kontrollavgifter blivit något 
högre än budgeterat. Med samma personalstyrka samt rekrytering av en erfaren 
inspektör har det inte krävts några större utbildningsinsatser under året samt att 
andra utgifter har varit mindre än budgeterat. 

Miljö- och hälsoskyddsverksamheten redovisar ett överskott på 1 075 tkr. 
Intäkterna blev lägre än budgeterat men något högre jämfört med 2013. 
Inspektionstakten har varit hög och arbetet har utförts effektivt. Verksamheten har 
totalt sett haft lite lägre personalkostnader än budgeterat vilket till största delen 
beror på en vakant tjänst.  

Nämnd och nämndadministration redovisar ett överskott på 83  tkr.    

Resultaträkning  
(tkr) 2014 2013 
Verksamhetens intäkter 40 366 37 026 
Verksamhetens kostnader -70 713 -71 760 
Kapitalkostnader (avskrivningar och internränta) -79 -98 
Verksamhetens nettokostnad -30 426 -34 832 
  

 
  

Budget 35 889 32 607 
  

 
  

Årets resultat 5 463 -2 225 
Nettoinvesteringar 0 0 

Personalredovisning 
  2014 2013 
Antal årsarbetare 75,4 73,5 
Antal anställda 77 75 

Nettokostnad per verksamhet  
(tkr) 2014 2013 
Nämnd och nämndadministration 83 -23 
Bygglov 4 391 2 243 
Energirådgivning 27 32 
Bostadsanpassning -1 394 -5 400 
Miljö- och hälsoskydd 1 075 311 
Livsmedel 628 659 
Lantmäteri 653 -46 
Summa 5 463 -2 225 
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Viktiga händelser under året  

Bostadsanpassning 
Under 2014 har verksamheten sett konsekvenser av att det råder bostadsbrist i 
kommunen. Personer som vill flytta har inte hittat annan lämplig bostad utan 
väljer istället att bo kvar i bostäder som är kostsamma att anpassa. Med den 
växande andelen äldre i kommunen visar sig också avsaknaden av trygghets-
bostäder ha stor betydelse för äldres flyttbeteende. 

Antalet bidragsbeslut var något fler 2014 jämfört med 2013. Handläggningstiden 
ligger på samma nivå som året innan men bidragskostnad per invånare har sjunkit 
något. 

Fortsatt samarbete har skett med Bostadssamordningen (Bosam) som jobbar med 
matchning av behov och tillgång på lediga anpassade lägenheter. Även om 
bostadsbristen bidragit till färre antal lediga anpassade lägenheter, har samarbetet 
sannolikt lett till att hålla nere kostnaderna för både anpassningar och åter-
ställningar. Uppgifter om lediga anpassade lägenheter finns numera bland annat 
på kommunens hemsida.  

Tillsammans med vård- och omsorgskontoret och räddningstjänsten fortsätter 
verksamheten arbetet med att minska fallolyckor och bränder genom att delta i 
olika arrangemang riktade till den äldre målgruppen. 

Träff med kommunens och landstingets arbetsterapeuter har anordnats. 

Inom förvaltningen har samarbetet med bygglov fördjupats vid tillgänglighets-
frågor. 

Bygglov inklusive energi- och klimatrådgivning 
Byggandet i kommunen har under året fortsatt med flera större projekt. 
Utveckling av rutiner samt handläggningsprocesser i syfte att säkra en korrekt och 
rättssäker myndighetsutövning har fortsatt under året. Detta arbete har resulterat i 
att handläggningstiderna har kunnat hållas på en bra nivå trots mer komplicerade 
ärenden och vakanser. 

För att ge medborgarna möjlighet till information har två öppna hus hållits under 
våren samt även tre stycken avseende den nya lagstiftningen kring så kallade 
”Attefallshus”. Enheten har även deltagit vid evenemang, mässor och 
informationsmöten under året. Informationen på externa webben har uppdaterats 
avseende ny lagstiftning. 

En riktad genomgång av äldre ärenden i arkivet påbörjades under 2013. Detta 
arbete fortsatte under 2014 fast med lägre intensitet då vakanser funnits inom 
kontoret och bygglovsgivning prioriterats. Arbetet kommer därför att fortsätta 
under 2015. 
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Bygglovsarkitekttjänsten tillsattes i augusti 2014. Under året har en bygglovs-
ingenjör slutat och ersatts. Tjänst för byggnadsinspektör har varit utlyst men inte 
tillsatts. 

Lagstiftningen poängterar även tillsynsanvaret för byggnads- och miljöskydds-
nämnden. Den tillsyn som har kunnat bedrivas inom givna resurser har endast 
kunnat ske efter anmälningar från medborgare förutom inom obligatorisk 
ventilationskontroll, OVK. Inom det senare tillsynsområdet har en tillfällig resurs 
funnits för att utföra arbetet. 

Samarbetet inom hela samhällsbyggnadsprocessen poängteras i många samman-
hang och arbetet inom berörda enheter genom projektet, Sesam, har under året 
påbörjats för att få en så snabb, tydlig och rättssäker process som möjlig. I detta 
arbete har bygglov en grundläggande roll. Verksamheten har även deltagit aktivt i 
ett flertal gemensamma arbetsgrupper för att bidra till ökat bostadsbyggande och 
utveckla ett effektivt samarbete mellan olika förvaltningar. 

Uppdraget att upprätta en tillgänglighetsdatabas har under året kunnat påbörjas 
genom att kommunen anslutit sig till Västra Götalands databas och att två 
inventerare knutits till detta via arbetsmarknadsåtgärder. 

Energi- och klimatrådgivningen har haft ännu ett lyckat verksamhetsår med 
många utåtriktade aktiviteter och många rådsökande. Rådgivningen har under det 
gångna året arrangerat och medverkat i 21 olika aktiviteter i form av projekt, 
mässor, temaaktiviteter, informationskvällar och föreläsningar. Genom 
arrangemangen gavs energiråd till närmare 1000 personer. Riktade insatser har 
drivits mot lantbruksföretag och tillverkningsindustri där goda resultat och 
erfarenheter uppnåtts. 

Lantmäteri  
En ny förrättningslantmätare anställdes under året och deltar i det utbildnings-
program för nyanställda förrättningslantmätare som anordnas genom 
Lantmäteriets försorg. Denna utbildning kommer att fortgå med ett antal olika 
kurstillfällen under ett par år framöver. 

Under 2014 inkom knappt 200 nya förrättningsärenden vilket är lika många som 
föregående år. Verksamheten har slutfört något färre ärenden jämfört med 2013. 
Målsättningen med en ärendebalans vid årets slut på under 200 ärenden har inte 
kunnat uppnås. Ärendebalansen var vid årets slut cirka 245 ärenden vilket är fler 
än vad som kan anses vara lämpligt. Detta i kombination med att andelen större 
och mer komplicerade ärenden ökat i den innevarande balansen gör att vänte- och 
totala handläggningstiden i denna typ av ärenden idag är längre än vad berörda 
fastighetsägare med flera har rätt att förvänta sig. Verksamheten fortsätter att 
jobba aktivt för att försöka åtgärda detta under kommande år. 

För att effektivisera och minska handläggningstiden för mindre, enkla ärenden, 
företrädesvis med privata sökanden, jobbar verksamheten med så kallade 
”snabbärenden”. Typexempel på snabbärenden är enstaka avstyckningar för 
bostadsändamål eller näringsverksamhet, samt mindre utökningar av bostads-
fastigheter i samband med att någon nybyggnationsåtgärd eller dylikt avses 
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utföras på fastigheten. Den genomsnittliga handläggningstiden för denna typ av 
ärenden har under året varit cirka 15,5 veckor vilket är under målsättningen på  
16 veckors handläggningstid.  

Verksamheten har fortsatt att utveckla handläggningsrutiner som ett led i att 
uppnå en rättssäker, mer enhetlig och effektivare handläggning av våra 
förrättningsärenden.  

Lantmäteriet har under året medverkat aktivt i stadsbyggnadsprocessen som ett 
led i att effektivisera denna process. Medarbetare från lantmäteriet deltar numera 
regelmässigt i så kallade samrådsmöten tillsammans med företrädare från stads-
byggnadskontoret, tekniska kontoret och bygglov. Verksamheten deltar även i det 
förvaltningsövergripande projektet Sesam, Samordnad och Effektiv Samhälls-
byggnad.  

Under året har det varit en del övergripande kontakter inför kommande 
Ostlänkenprojektet men det är fortfarande för tidigt i processen för att tydliga 
roller i projektet ska kunna alltmer börja aktualiseras även för lantmäteriets del.  

Lantmäterichefen deltar i styrgruppen för KLM-gruppen, ett samverkansorgan för 
samtliga 39 kommunala lantmäterimyndigheter i Sverige. På regional nivå har 
samarbete och erfarenhetsutbyte mellan de kommunala lantmäterimyndigheterna i 
Norrköping, Linköping, Motala och Jönköping fortsatt under året.           

Livsmedel 
Säkra, redliga måltider och dricksvatten i Norrköping skapar en trygg, attraktiv 
stad och får alla livets goda delar att hänga ihop. 

För att skapa det har verksamheten som främsta uppgift att utöva riskbaserad 
livsmedelskontroll i flerårsperiod, ge information samt råd, vara i beredskap vid 
bland annat eventuellt matförgiftningsutbrott eller sabotage. 

En aktivitetsplan med kontrollplan för livsmedelsverksamheten har legat till grund 
för arbetet under 2014. Verksamheten har haft stort fokus på att genomföra 
kontroller och ökat antalet med cirka 200 stycken jämfört med föregående år. 

Verksamhetens utåtriktade service med informations- och rådgivningsarbete har 
genomförts med föreläsningar och informationsträffar på bland annat företagar-
föreningar, universitet, i sociala medier och nätverk inom arbetsområdet.  

Som tidigare år har vi i verksamheten planerat och genomfört kontrollen i 
kontrollplan utifrån riskbedömning med viss del av projektinriktning. Projekt som 
genomförts i år är bland annat C-anläggningar, samarbete i MÖTA 
(miljösamverkan i Östergötland) med beredskapsplaner, kontroll av fisk när det 
gäller artbestämmelse samt märkning.  

Verksamheten var aktiv inför och under Bråvallafestivalen med dels information-
sarbete och dels kontroll under själva festivalen. Under andra större arrangemang 
som till exempel augustifesten och inför sommarsäsongens uteserveringar har 
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verksamheten varit aktiva med information, kontroll innan arrangemang samt 
under arrangemang. 

Samverkan i landet har skett ibland annat MÖTA samt livssamverkan (SLV, SKL, 
några kommuner) och Livslevande. Medverkan har även varit i SLVs general-
direktörsgrupp. 

Syftet med att medverka i olika nätverk är att bland annat samverka, samla in 
likheter samt olikheter mellan samma myndighetsorganisationer. 

Livsmedel samt Miljö- och hälsoskydd, gemensam 
administration  
Även under 2014 har arbete gjorts för att göra en årsplanering med 
grundförutsättningar samt skapa bra arbetsprocesser för administration.  

I år har en IT förvaltningsplan MoHL - miljö och hälsoskydd, livsmedel gjorts 
som är första förvaltningsplanen i Norrköpings kommun. MoHL är en beskrivning 
av ärendesystemet Ecos och dess kopplingar med andra it-system. Ny it-
organisation samt it-struktur kring MoHL har fastställts och kommer att 
genomföras från och med januari 2015. 

Under året har ett registervårdsprojekt påbörjats, syftet med projektet är att 
förbereda ärendesystemet inför ny version från leverantören.  

Miljö- och hälsoskydd  
Under 2014 har 225 stycken tillsynsbesök genomförts inom miljöskydd,  
119 stycken tillsynsbesök inom lantbruk samt 150 stycken inom hälsoskydd.  

Inom MÖTA har ett projekt gällande bekämpningsmedel inom vattenskydds-
områden utförts. En utbildningsdag om oljeavskiljare har genomförts. 
Rimlighetsavvägningar kring avloppsteknik har diskuterats och projekt gällande 
legionella har bedrivits.  

Under året har avloppet till cirka 100 byggnader inventerats inom området 
Slätbaken. En informationsträff för enskilda avlopp har genomförts och cirka 220 
tillstånds- och anmälningsansökningar för enskilda avlopp har behandlats. 

Under året har tillsynsprojekt inom följande områden utförts; kemikalier i 
detaljhandeln, tandläkare, bygg- och rivningsavfall, legionella, fastighetsägare, 
energitillsyn inom lantbruk samt äldreboenden. 

Verksamheten har aktivt deltagit i arbetet med Sesam samt övriga samhälls-
byggnadsprocesser. Dessutom har de förvaltningsövergripande arbetsgrupperna 
VA-gruppen, dagvattengruppen, vattendirektivsgruppen, bullergruppen, 
etableringsgruppen med flera prioriterats.  

Under hösten har en omorganisation av verksamheten genomförts. Miljö- och 
hälsoskydd har delats upp i två verksamheter, Miljöskydd och Hälsoskydd med 
varsin verksamhetschef.    
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Gemensamma funktioner 
Under året har en översyn av delegationsordningen genomförts. Ett arbete med att 
förtydliga faktureringsprocessen och utbilda medarbetarna inom detta område har 
påbörjats och kommer att fortsätta under 2015.  

Framtiden 
Norrköping fortsätter växa och det ger bland annat ett ökat bostadsbyggande, fler 
restauranger, skolor, fler avstyckningar och fastighetsregleringar. Med den 
utvecklingen kommer också ett ökat behov av service, tillsyn och kontroll inom 
nämndens ansvarsområden. Det är viktigt att utveckla anpassade tjänster som 
stödjer det externa behovet och tillgängliga på ett enkelt sätt. Bra underlag sparar 
handläggningstid och ger snabbare beslut med högre kvalitet.  

En fortsatt utveckling av samhällsbyggnadsprocessen kommer att krävas för att 
möta det ökade behovet av service och myndighetsutövning. Det gemensamma 
projektet Sesam, Samordnad och Effektiv Samhällsbyggnad, är en bra början för 
att utveckla våra gemensamma processer. Det är ett arbete som behöver fortgå 
under flera år där utvecklingsresurser både i form av personal och it kommer att 
behövas.  

Både ett ökat externt behov och ett internt utvecklingsarbete kommer att ha ett 
tydligare kundfokus närmsta åren. Med utgångspunkt från visionen och vårt 
uppdrag kommer vi att jobba för att kunna ge service tidigt i kundens process och 
snabbare beslut med rätt kvalitet. För att nå bra resultat krävs ett närmare 
samarbete över förvaltningsgränserna och en gemensam syn på kundfokus. 

Utvecklingen går mot mer digitaliserade processer och nya system och e-tjänster 
kommer att införas inom några år. Denna utveckling finns i alla verksamheter men 
ställer krav på tydlighet vad gäller till exempel information och stöd när tjänsterna 
ska användas. 

Bostadspassningsverksamheten kommer att påverkas av de uppdrag som 
regeringen gett Boverket. Handläggningsrutinerna kommer att omarbetas för att 
ge den enskilde ökad rättsäkerhet. Konsekvenser av detta skulle kunna leda till 
längre handläggningstider och ökade kostnader. 

Nyckeltal 
Antal inkomna ärenden till miljö- och hälsoskydd och livsmedel 

    2014 2013 2012 2011 2010 
Miljö- och hälsoskydd 3 700 4 792 4 612 4 692 5 323 
Livsmedel inklusive dricksvatten 1 300 1 331 1 317 1 603 1 368 
Totalt ärenden  5 000 6 123 5 929 6 295 6 691 
Delegationsbeslut livsmedel 343 253 294 175 478 
Delegationsbeslut miljö- och hälsoskydd 1 331 1 159 1 273 1 950 1 025 
Totalt delegationsbeslut 1 674 1 412 1 567 2 125 1 503 
Offentlig livsmedelskontroll 1 030 840 748 801 402 
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Lantmäteri, antal förrättningsärenden 
      2014 2013 2012 2011 2010 

Inkomna ärenden totalt 197 198 155 196 205 
Avslutade ärenden 177 191 158 201 256 
Ärendebalans 245 225 215 218 223 
Handläggningstid samtliga ärenden* 6,7 mån 5,2 mån 6 mån 5,7 mån 6 mån 
*medianvärde 

     
      Bostadsanpassning   

      2014 2013 2012 2011 2010 
Inkomna ärenden, st 1 357 1 361 1 400 1 455 1 396 
Bidragsbeslut, st 1 386 1 329 1 411 1 446 1 386 
Bidragskostnad/invånare, kr 135 143 137 100 85 
Handläggningstid, dagar 21 20 23 20 15 

      Bygglov 
       2014 2013 2012 2011 2010 

Inkomna ärenden*, st 2 060 1 792 1 828 1 837 2 323 
Beslut**, st 3 478 3 310 3 717 2 142 3 137 
OVK-registreringar, st 995 684 565 808 741 
Handläggningstid, dagar 19 29*** 30 45   
* avser samtliga inkomna ärenden; lov, anmälan, allmänna ärenden, dagboksärenden 

  **avser samtliga beslut ; delegations- och nämndbeslut 
    ***handläggningstiden för samtliga ärenden under 2013 och som har beslutats blir 24 dagar 
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Barn- och ungdomsnämnden 
Ansvarsområde  
Barn- och ungdomsnämnden har till uppgift att inom kommunen svara för 

• Förskola 

• Förskoleklass 

• Grundskola och grundsärskola  

• Fritidshem 

• 10-12 årsverksamhet 

• Annan pedagogisk verksamhet, pedagogisk omsorg, öppen förskola, öppen 
fritidsverksamhet samt omsorg på kvällar, helger och nätter  

Nämnden ska se till att verksamheten bedrivs enligt lagar och statliga mål i 
förordningar och andra bestämmelser samt följer de mål och riktlinjer som 
kommunfullmäktige bestämt. Nämnden svarar även för myndighetsbeslut inom 
sina ansvarsområden.  

Vidare ansvarar nämnden för kommunens ingångna avtal samt tillståndsgivning 
och tillsyn för fristående förskolor.   

Ekonomiskt resultat  
Barn- och ungdomsnämnden har 2014 en budget som uppgår till 2 151 594 tkr. År 
2014 redovisas ett underskott på 8 950 tkr, vilket motsvarar 0,4 procent av 
budgetomslutningen. Underskottet förklaras främst av kraftigt ökat antal barn och 
elever i verksamheterna. 
 
Inför 2014 förstärktes barn- och ungdomsnämndens budget med 26 000 tkr, vilka 
riktades i första hand till grundskoleverksamheten. Budgetförstärkning har 
resulterat i bättre ekonomisk resultat för grundskoleverksamheten jämfört med 
tidigare år. Dock finns det fortfarande enheter med ekonomisk obalans, där arbetet 
måste fortgå med åtgärder för att nå ekonomisk balans. Sammanlagt redovisar 
förskoleverksamheten ett överskott på 1 200 tkr (0,2 procent) och grundskole-
verksamheten ett överskott på cirka 2 700 tkr (0,2 procent) – sammanlagt en 
positiv avvikelse på enhetsnivå motsvarande 3 900 tkr. Under 2013 var 
motsvarande avvikelse för verksamheterna minus 14 400 tkr. 
 
Arbete med avgiftskontroll inom barnomsorgen startade under 2013 och fortsätter 
under de kommande åren.  De barnomsorgsavgifter som vårdnadshavaren har 
betalat under ett visst år jämförs med vad man borde ha betalat om man anmält en 
månadsinkomst motsvarande den taxerade årsinkomsten. Den som har betalat för 
mycket får pengar tillbaka och den som har betalat för lite får en särskild räkning 
att betala. Sammantaget har detta arbete hittills genererat intäkter motsvarande  
8 000 tkr. 
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Sammanfattningsvis konstateras att barn- och ungdomsnämnden redovisar ett 
negativt resultat på 8 950 tkr, vilket främst kan förklaras av ökat antal barn och 
elever inom nämndens ansvarsområde. Enheterna redovisar positiv ekonomisk 
utveckling jämfört med tidigare år.  Dock kvarstår ekonomisk obalans på vissa 
enheter, vilket innebär att arbetet med ekonomisk analys och åtgärder även måste 
fortsätta under kommande år. 

Resultaträkning  
(tkr) 2014 2013 

Verksamhetens intäkter 1 852 611 1 740 870 
Verksamhetens kostnader -4 001 282 -3 796 676 
Kapitalkostnader (avskrivningar och internränta) -11 873 -12 104 
Verksamhetens nettokostnad -2 160 544 -2 067 910 
  

 
  

Budget 2 151 594 2 074 392 
  

 
  

Årets resultat  -8 950 6 482 

Nettoinvesteringar -22 076 -10 738 

Personalredovisning  
  2014 2013 
Antal årsarbetare 3 305,79 3 207,75 
Antal anställda 3 447 3 355 

Nettokostnad per verksamhet  
(tkr) 2014 2013 2012 2011 2010 

Nämnd 496 548 651 687 304 
Nämndadministration 680 393 408 422 386 
Fritidsgårdsverksamhet 31 658 30 172 29 961 30 650 32 445 
Förskola 773 214 741 832 704 652 666 878 592 471 
Skolbarnomsorg 184 270 174 069 165 398 158 915 152 707 
Grundskola 1 124 029 1 072 808 1 053 993 1 028 362 1 031 747 
Särskola 46 197 48 088 47 738 48 991 45 622 
Summa 2 160 544 2 067 910 2 002 801 1 934 905 1 855 682 
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Verksamhetens förutsättningar och omfattning 

Förskola 
Antalet barn i förskola och annan pedagogisk omsorg var under året i genomsnitt 
7 852 varav 769 barn i fristående förskola. Detta är en ökning med 128 platser 
under året. Det föddes 1 636 barn under 2014. Under 2013 föddes det 1 727 
barnenligt kommuninvånarregistret. Dessa siffror kan jämföras med rekordåret 
1990 då det föddes 1 803 barn. 

Antal barn i förskola, pedagogisk omsorg och fritidshem per verksamhet 
  2014 2013 2012 2011 2010 
Antal barn i förskola och pedagogisk 
omsorg 7 852 7 576 7 454 7 355 7 041 

varav barn i kommunal förskola 7 007 6 750 6 604 6 502 6 232 
varav barn i fristående förskola 769 744 755 743 678 
varav barn i pedagogisk omsorg 

(familjedaghem) 76 82 95 110 131 
varav barn till föräldralediga 433 402 406 431 514 
varav barn till arbetssökande 695 627 731 782 856 
varav barn i allmän förskola 495 534 398 408 285 

  
    

  
Antal barn i fritidshem och pedagogisk 
omsorg 6-12 år 5 791 5 298 5 329 4 948 4 704 

varav kommunalt fritidshem 5 330 4 848 4 913 4 607 4 280 
varav fristående fritidshem 461 418 416 341 323 
varav 10-12 årsverksamhet (alla driftsformer) 73 32 39 92 101 

Källa: Extens genomsnitt 15/3, 15/10 
      

I oktober 2014 var servicegraden 94 procent, det vill säga andelen barn i åldern  
1-5 år med en plats i förskola och pedagogisk omsorg. Antalet barn i pedagogisk 
omsorg, familjedaghem, minskar något. Cirka 100 barn finns i omsorg på 
obekväm tid, så kallat nattis. 
Av det totala antalet barn i Norrköpings kommun går cirka 10 procent i en 
fristående förskola. Det finns 28 fristående förskolor.   

Personaltäthet och personalens utbildning i förskolan 
Den 15 oktober 2014 var personaltätheten i förskolan 5,5 barn per årsarbetare 
jämfört med 5,6 barn per årsarbetare under 2013, enligt WEB Focus. Andelen 
personal med pedagogisk högskoleutbildning i förskolan har minskat och är nu 
63,0 procent jämfört med 64,7 procent under 2013. 

Fritidshem 
Antalet barn i fritidshem och inskriven 10-12 årsverksamhet var under året 5 791 
barn. Det är en ökning med 493 platser. Dessutom deltar cirka 2000 barn i den 
öppna fritidsverksamheten. 
 
Personaltäthet i fritidshem 
I oktober 2014 var det 20.8 barn per årsarbetare i fritidshem jämfört med 20.6 i 
oktober 2013. Andelen anställda med pedagogisk högskoleexamen under 2014 var 
71,4 procent och andelen fritidspedagoger var 48,6 procent enligt webfokus.  
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Öppen fritidsverksamhet  
Vid kommunens 14 fritidsgårdar arbetar 80 fritidsledare med tre olika verk-
samhetsdelar; korttidstillsyn enligt LSS, öppen 10-12-årsverksamhet och 
fritidsverksamhet för tonåringar. Nämnden ansvarar även för den öppna 
verksamheten i skateboardhallen och för bemannad parklek i Vasaparken och 
Folkparken. Strömvillans fritidsgård, Folkparken och skateboardhallen drivs av 
föreningar.  
 
För tonårsverksamheten har fritidsgårdarna i genomsnitt öppet 55 timmar per 
vecka och når med cirka 700 besök per dag 40 procent av ungdomarna i åldern 
13-16 år. Andelen flickor som besöker fritidsgård har ökat något och ligger nu 
runt 40 procent.  
 
Öppen 10-12-årsverksamhet  
Verksamhet för 10-12-åringarna bedrivs som öppen verksamhet på kommunens 
fritidsgårdar och på några skolor. Två av verksamheterna är föreningsdrivna. 
Totalt finns verksamheten på 21 platser. Cirka 2 000 barn deltar i den öppna 
verksamheten, vilket motsvarar ungefär 45 procent av åldersgruppen. Totalt har 
verksamheten cirka 60 000 besök under året. Andelen flickor som besöker den 
öppna fritidsverksamheten har ökat och överstiger på några platser 50 procent. 
 
Aktiviteter på loven är en viktig del av 10-12-årsverksamheten och sker i 
samverkan mellan flera stadsdelar. Det förekommer läger och utflykter samt 
äventyrsveckor. 
 
Korttidstillsyn  
Vid sex av Norrköpings fritidsgårdar bedrivs korttidstillsyn - fritidsverksamhet 
under eftermiddagstid och på skollov för ungdomar 13-21 år med funktions-
nedsättning och med stöd av LSS, lagen om stöd och service till vissa ungdomar 
med funktionsnedsättning. Idag är 64 barn inskrivna i verksamheten, varav 55 
finns på fritidsgårdar. 

Rambodals fritidsgård bjuder in ungdomar med funktionsnedsättning till en 
särskild kväll i veckan, för organiserad kvällsverksamhet utöver den ordinarie 
korttidstillsynen. 
 
Nyanlända barn i förskola och i internationella klasser  
Under 2013 kom de flesta nyanlända barnen från Somalia. Under 2014 kom de 
flesta från Syrien.  De barn som anländer till Norrköping inom ramen för 
etableringslagen tas emot av interkulturella språkenheten, IKSE. Antalet 
nyanlända var under året cirka 500 barn/elever. 94 barn i åldrarna 0-5 år kom via  
IKSE, 46 barn började i förskola vilket är en halvering jämfört med året innan. 
410 barn i åldern 6-16 med nyanländdatum under 2014 började i förskoleklass till 
årskurs 9. Av dessa flyttade 24 från kommunen igen under året.  
 
Nyanlända elever har rätt till undervisning och studiehandledning på modersmålet 
i skolans alla ämnen. Mottagningsskolan för nyanlända har tagit en ny form. 
Långtorpsskolan i Lindö är mottagningsskola med plats för 60 elever, vilket är en 
utökning. Inledningsvis genomförs en kartläggning av eleverna för att på bästa 
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sätt lotsa dem vidare i skolsystemet. Inom Norrköpings skola undervisas sedan 
eleverna i mindre internationella grupper eller integrerade i ordinarie under-
visning. Förskoleklass och årskurs 1 integreras direkt i ordinarie undervisning. 
Internationella grupper finns på Söderporten, Silverdansens skola, Gustav 
Adolfsskolan, Matteusskolan, Tamburinens skola, Rambodalsskolan, 
Navestadsskolan, Djäkneparksskolan, Borgsmoskolan, Ljuraskolan och 
Klockaretorpsskolan. 

Förskoleklass och grundskola  
De senaste årens ökande födelsetal och inflyttning fortsatte under 2014. Ökningen 
skedde i alla åldersgrupper. 

De kommunala skolorna ökade totalt med 472 elever jämfört med 2013. Ökningen 
mellan 2012 och 2013 var 467 elever. 

Av det totala antalet elever i Norrköpings kommun går 18 procent av eleverna i en 
fristående grundskola vilket är samma andel som 2012 och 2013. Detta kan 
eventuellt vara ett trendbrott då andelen elever i de fristående skolorna tidigare 
ökat för varje år, under flera år. Av det totala antalet elever i årskurs 7-9 går  
29 procent av eleverna i en fristående skola vilket är detsamma som föregående 
år. 
 
Kommungemensamma resursgrupper  
En kommungemensam resursgrupp är enligt skollagen 2010:800 en särskild 
undervisningsgrupp. I kommunen finns undervisningsgrupper som riktar sig till 
barn/elever med en komplicerad undervisningssituation. Elevens bästa ska alltid 
avgöra placering i särskild undervisningsgrupp och placeringen ska omprövas 
regelbundet. Utgångspunkten är att anpassning inom ordinarie undervisning ska 
prövas i tillräcklig omfattning innan placering i särskild undervisningsgrupp ses 
som en lösning Det finns åtta kommungemensamma särskilda undervisnings-
grupper placerade på sex skolor och i en förskola. Hösten 2014 har 118 elever, 
varav 100 är pojkar, sin skolplacering i en kommungemensam särskild 
undervisningsgrupp. 

Antal elever i förskoleklass och grundskola 
  F-klass 1-3 4-6 7-9 2014 2013 

Kommunala skolor 1 500 4 299 3 691 3053 12 543 12 071 
Fristående skolor 134 459 852 1 276 2 721 2 672 
Totalt i kommunen 1 568 4 595 4 331 4 249 15 264 14 743 
Källa: Extens 2014-10-15 

      
Lärartäthet i grundskola  
I grundskolan var antalet lärare 8,8 per 100 elever jämfört med 8,4 i oktober 2013, 
enligt WEB-Focus. 

Grundsärskola  
Antalet elever i grundsärskolan har minskat något. Det finns numera inga elever 
från våra grannkommuner i grundsärskolan. 
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Antal elever i grundsärskola och träningsskola 
  2014 2013 2012 2011 2010 

Grundsärskola 81 85 70 71 85 
Träningsskola 53 47 50 64 57 
 varav från egen kommun  53 46 43 57 46 
 varav från annan kommun 

 
1 7 7 11 

Integrerade elever 19 20 20 17 25 
Specialskolor 

  
2 5 4 

Fristående skola 1 3 4 2 3 
Totalt 153 155 146 159 174 
Källa: Extens 2014-10-15 

Strukturarbete  
Födelsetalen och inflyttningen i Norrköping är fortsatt höga. Antalet barn i 
förskolan och elever i grundskolans tidigare år ökar och elevantalet i årskurs 7-9 
minskar inte längre. De senaste åren har elevantalet i de fristående skolorna ökat 
med 1-3 procent/år. Under 2013 var det oförändrat, totalt i årskurs f-9 18 procent 
(29 procent i årskurserna 7-9). Det höga födelsetalet och det stora antalet 
nyanlända under året innebär att samtliga lokaler för förskolan nyttjas fullt ut och 
även skolorna i innerstaden. 

De demografiska förändringarna ställer krav på anpassningar av organisationen 
och på flexibla lösningar.  

Under 2014 har ett antal förskolor utökat sina verksamheter för att kunna ta emot 
flera barn. Silverdansens förskola utökade med två avdelningar, Nova med två , 
Björnbäret två och Klingstad med två. Den nya förskolan Månstenen med två 
avdelningar stod klar under våren 2014. Renoveringar genomfördes bland annat 
på Torshags förskola och Stationsgärdet.  

Vikbolandsskolans låg- och mellanstadium flyttade under året ur Östra 
Husbyskolan där det två år i rad skett stora översvämningar. Skolans lågstadium 
flyttade under hösten in i nyrenoverade lokaler med plats för fritidshem och 
lärararbetsplatser. Mellanstadiet kommer fortsättningsvis att vara kvar på 
Vikbolandsskolan där lokalytan räcker till. 

Den nybyggda Åbymoskolan invigdes under året. Ektorpsringen och Kulturskolan 
flyttade in i nyrenoverade lokaler i kvarteret Bollen. Fritidscentrat Mångfaldshuset 
har tagits i bruk i Marielund. 

Renovering pågår av ett antal skolor och planering pågår för nybyggnation av en 
skola per år de närmaste åren. Under 2015 kommer Skarphagsskolan, och 
Djäkneparkskolan att stå klara efter renovering. 

Rambodalsskolan, Söderporten och Bråviksskolan evakuerades av miljöskäl. 
Rambodalsskolan är tillbaka i sina gamla lokaler medan Söderporten och 
Bråviksskolan fortfarande finns i tillfälliga lokaler. På Söderporten planeras för en 
ny skoldel. 

74 
 



Till höstterminen uppfördes paviljonger på Bjärbyskolan och Smedbyskolan för 
att kunna möta det utökade antalet elever i fritidshemmen.  

Grundskolorna har tillsammans med gymnasiet tagit emot cirka 2000 elever under 
två år utan att öka lokalkapacitet. Det innebär ett stort ansvar för hela kommunen. 

Viktiga händelser under året  

Norrköpings skola - Systematiskt kvalitetsarbete 
Inom begreppet Norrköpings Skola finns en ambition och en viljeinriktning att 
förbättra likvärdigheten mellan alla skolor och förskolor som organiseras av 
Norrköpings kommun. 

Under 2014 har arbetet med Qualis kvalitetssäkringssystem fortgått för att 
möjliggöra likvärdighet och se till att alla delar genomlyses noggrant varje år. 

Förskolorna har fortsatt att utveckla en systematik i sitt kvalitetsarbete med stöd 
av kvalitetsverktyget Qualis. Alla förskoleenheter har rapporterat till huvudman 
när det gäller områdena Utveckling och lärande, Barns delaktighet och inflytande 
samt ett valfritt område som enheten bedömt som sitt specifika utvecklings-
område.  

Sedan 2012 har totalt 59 förskolor även granskats externt. Av dessa har 35 
certifierats enligt Qualis kvalitetssäkrings-system, där kravet är minst 60 poäng 
totalt och lägst steg 3 inom samtliga kvalitetsområden. De externa granskningarna 
visar på flera styrkor och utvecklingsområden vilka bekräftas i enheternas egna 
redovisningar. 

Styrkor Utvecklingsområden 
Utveckling och lärande Delaktighet i lärprocessen 
Organisation Resursutnyttjande 
Trygghet och trivsel Föräldrainflytande 
Image Styrning och ledarskap 
 

Granskningarna har följts upp i kvalitetsdialoger med förskolechefer, 
ledningsgrupper och tjänstemän från utbildningskontoret.  

I maj beslutade barn –och ungdomsnämnden att införa fyra kompetens-
utvecklingsdagar från och med läsåret 2014/2015. Detta som en följd av den 
reviderade läroplanen där målen utvecklats och förtydligats både i omfattning och 
innehåll med större fokus på barnens rätt till lärande.   

Alla skolor, hälften av förskolorna samt huvudmannens ansvarsområden har 
granskats av Skolinspektionen under året i en så kallad regelbunden tillsyn.  

Ett nytt system för kvalitetsarbete i form av kvalitetsdialoger har börjat användas 
under året. Det betyder en gemensam analys, mellan enhet och huvudman, av 
enhetens behov och utvecklingsmöjligheter, samt ett utvecklingskontrakt där 
utveckling och eventuellt stöd till enheten definieras. 
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Norrköpings Skola har också deltagit i ett landsomfattande utvecklingsprojekt 
kring styrning och ledning av skolutveckling, med fokus på matematik. Det är 
SKL som leder och finansierar detta projekt och syftet är att utveckla styrning och 
ledning inom utbildningsförvaltningen för att genom detta så småningom höja 
resultaten i först och främst matematik. Norrköping deltar tillsammans med fyrtio 
kommuner i ett nätverk. Ett antal operativa mål i matematik har fastslagits genom 
detta, och ett intensivt utvecklingsarbete pågår. 

Barn- och elevombudet i Norrköping 
Att gå i förskolan/skolan, trivas och få tillfälle till utveckling och lärande är en 
självklar rättighet i Norrköpings Kommun.  

Ingen ska behöva utsättas för mobbning, diskriminering eller kränkande 
behandling. Nolltolerans gäller i Norrköping. Om det ändå inträffar, ska de 
inblandade få stöd och hjälp. Förskolan och skolan ska vara en levande social 
gemenskap i vilken lusten att lära kan växa. Fritidshem och fritidsgårdar 
kompletterar med möjlighet till en god fritid.  

Om problem ändå uppstår vänder man sig först och främst till lärare, elevhälsan, 
kurator eller skolledning på den förskola/skola man tillhör. Om man upplever att 
man behöver mer hjälp, än den skolan erbjuder, kan man vända sig till Stephan 
Andersson, Barn- och elevombud, Norrköpings kommun. 

Karriärtjänster 
Norrköpings kommun har under året påbörjat ett arbete med att utveckla en så 
kallad karriärmodell för lärare, förskollärare och fritidspedagoger. Modellen 
innehåller en trappstege för olika kompetensnivåer i yrket, och de ska 
kompletteras med kompetenstillskott från huvudman, meritering och passande 
lönekriterier. Tanken med denna modell är att kommunen ska bli mer attraktiv 
som arbetsgivare i en omvärld som präglas av svårigheter att rekrytera utbildad 
och behörig personal till utbildningsverksamhet. Denna modell ska ge 
Norrköpings kommun ett försprång i konkurrensen om de skickligaste personerna 
i de olika yrkena. Under hösten 2014 har också förberetts rekrytering av de 170 
förstelärare/lektorer som kommunen har möjlighet att få statsbidrag för och 
rekrytering ska ske 2015 på våren. Tjänsterna som förstelärare i kommunen 
kommer att vara tillsvidaretjänster från och med juli 2015, och en organisation för 
att på bästa sätt nyttja dessa skickliga lärares kompetens i verksamheten planeras. 

Norrköpings kommun kommer också att tillsätta ett antal förstelärare med 
särskilda uppdrag, och deras kompetens kommer att riktas dit behoven är som 
störst.  

Den pågående matematikforskningen i samarbete med Linköpings kommun och 
Linköpings universitet har utökats med en forskare riktad mot högstadiet-
gymnasiet. 

Alla barn i skolan 
Alla barn i skolan är ett samverkansprojekt mellan socialkontoret och utbildnings-
kontoret. Syftet är att ta ett helhetsgrepp kring skolfrånvaro – från förebyggande 
arbete till kraftfulla insatser för de barn/unga som behöver det. Arbetet startade 
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hösten 2012 och kommer att permanentas i samband med projektets avslutning 
hösten 2015. 

Rörelse och hälsa 
I samarbete med Sveriges Olympiska kommitté bjöd utbildningskontoret under 
hösten in alla elever i årskurs 6 till en Olympic Day, då ett 20-tal föreningar lät 
barnen prova på olika idrottsaktiviteter. Tyvärr slår bristen på simbassänger hårt 
mot skolornas simundervisning men med hjälp av Norrköpings Kappsimnings-
klubb och Idrott utan Gränser har flera ungdomar fått utökad undervisning. 

Fritidsverksamheten 
Fritidsgårdarna samverkade under hösten med Kulturskolan i ännu en musikal. 
Ungdomarna svarade för bearbetning, musik, dans och skådespeleri under ett 
flertal föreställningar. Borgsmo fritidsgård har en dag per vecka haft öppet enbart 
för ungdomar intresserade av hbtq-frågor. Den något annorlunda verksamheten 
Fritid Eneby har efter beslut i nämnd permanentats och får goda vitsord från både 
ungdomar och personal på Enebyskolan.  

I augusti har ett nytt fritidscenter - Mångfaldshuset – öppnat i Marielund. 
Samverkan med föreningsliv och annan verksamhet i området utvecklas.  

Planering pågår även för byggnation av kombinerad sporthall-fritidsgård i 
Svärtinge och anpassning av Oskarsskolan för förskole- och fritidsverksamhet.  
I Skärblacka kommer fritidsgården att flytta till Mosstorpskolan. Den välbesökta 
parkleken i Vasaparken är beroende av en lokal med bland annat café, toaletter 
och förråd. Utbildningskontoret väntar på att den gamla byggnaden ska rivas och 
ersättas med en ny. 

De nio fritidsgårdar som blivit Qualis-granskade har samtliga blivit certifierade. 
Kontoret har genomfört kvalitetsdialoger på tre fritidsgårdar och därvid följt upp 
deras kvalitetsarbete. 

Resultatredovisning 
Elever och personal i kommunala grundskolor arbetar för att öka andelen elever 
som når målen för utbildningen. I resultaten för 2014 finns samtliga elever i 
Norrköpings skola inräknade, även nyanlända elever i de internationella 
grupperna. 

Läsförmågan i årskurs 2 
Elevernas läsförmåga vid slutet av årskurs 2 har följts upp sedan 2004. Resultaten 
visar att 88 procent av eleverna har en åldersadekvat läsförmåga. Det är samma 
nivå jämfört med föregående år. 

Bedömd adekvat läsförmåga i årskurs 2 
  2014 2013 2012 2011 2010 

Procent 88 88 86 89 90 
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Läs- och skrivförmågan är av central betydelse för förståelse och utveckling av 
kunskaper. Användningen av det standardiserade lästestet i år 2 är en del av 
arbetet med bedömning för att kunna ge rätt stöd tidigt. Forskning visar att tidig 
upptäckt och anpassade åtgärder gynnar elever som löper risk att utveckla läs- och 
skrivsvårigheter. 

Det finns en handlingsplan för god läs- och skrivutveckling i Norrköpings skola 
som gäller för grundskola och grundsärskola. Syftet är att skapa förutsättningar att 
på ett likvärdigt sätt uppmärksamma att alla elevers läs- och skrivförmåga 
utvecklas. Kompetensutvecklingsinsatser sker bland annat inom språk och 
kunskapsutvecklande arbetssätt. Under 2014 har en riktad satsning mot läsning 
och läsförståelse skett. 

Nationella ämnesprov i årskurserna 3, 6 och 9 (kommunala skolor) 
Norrköpings kommunala skolor ligger något lägre än riket i samtliga delprov i 
svenska och matematik i årskurs 3. Tre, av totalt åtta delprov i svenska som andra 
språk, ligger högre än riket. 

När det gäller ämnesprov i årskurs 6 ligger Norrköpings kommunala skolor kvar 
på samma nivå som föregående läsår i svenska medan det i svenska som andra 
språk, matematik och engelska är ett större antal elever som inte uppnår betyget E 
(godkänt). 

Nationella ämnesprov i årskurs 6 läsåret 
  Läsåret 2013/2014 Läsåret 2012/2013 

Ämne 

Andel elever 
med provbetyg 
A-E 

Genomsnittlig  
provbetygspoäng 

Andel elever 
med provbetyg 
A-E 

Genomsnittlig  
provbetygspoäng 

Svenska 93,4 12,6 93,3 12,3 
Svenska som andraspråk 70,5 8,5 73,8 8,9 
Matematik 83,5 11,4 88,0 12,8 
Engelska 85,3 12,5 90,8 13,8 

 

I nationella ämnesprov för årskurs 9 har resultaten i svenska förbättrats jämfört 
med föregående läsår. Däremot har resultaten i svenska som andra språk, 
matematik och engelska försämrats 

Nationella ämnesprov i årskurs 9 
  Läsåret 2013/2014 Läsåret 2012/2013 

Ämne 

Andel elever  
med provbetyg 
A-E 

Genomsnittlig  
provbetygspoäng 

Andel elever  
med provbetyg 
A-E 

Genomsnittlig  
provbetygspoäng 

Svenska 93,9 12,6 91,7 12,3 
Svenska som andraspråk 75,4 8,8 80,4 9,6 
Matematik 74,9 9,2 80,1 10,3 
Engelska 94,5 13,8 96,0 14,1 
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Godkända betyg i årskurs 9 i alla ämnen 
  2013-2014 2012-2013 2011-2012 

Norrköpings kommunala skolor 69,2 70,8 73,2 
Kommunens samtliga skolor 73,6 74,5 76,5 
Alla skolor i riket 77,4 77,0 77,4 
Källa: Skolverkets databas Siris 

    
Resultat i riket är oförändrade. Resultaten för kommunens samtliga skolor visar 
över tid att en lägre andel elever godkänts i samtliga ämnen. 

Meritvärde i årskurs 9 
  2013-2014 2012-2013 2011-2012 

Norrköpings kommunala skolor 197,4 201,8 198,7 
Kommunens alla skolor 202,8 207,1 204,8 
Alla skolor i riket 214,8 212,8 211,4 
Källa: Skolverkets databas Siris 

    
Meritvärdet i riket visar på en svag ökning. Resultaten för kommunens samtliga 
skolor visar över tid att meritvärdet sänkts. 

Andel behöriga till nationellt program och yrkesprogram i gymnasieskolan 
till läsåret 2013/2014 (läsår 2012/2013 inom parentes) 

  
Kommunala 

skolor 
Fristående 

skolor 
Norrköping 

totalt  

Större 
städer 

totalt 
Högskoleförberedande program         

estetiskt program 77,4     (82,0) 91,2     (94,0) 81,4     (84,9) 86,6     (86,8) 
humnaistiska och samhällsvetenskapliga program 75,8     (80,3) 89,2     (92,5) 79,7     (83,3) 84,9     (85,2) 
naturvetenskapliga och tekniska program 75,4     (78,4) 88,5    (91,6) 79,2    (81,7) 83,7     (83,5) 

Andel elever behöriga till yrkesprogram 78,4     (82,6) 91,9     (94,9) 82,3     (85,6) 87,4     (87,9) 
Andel elever ej behöriga till gymnasieskolan 21,6     (17,4)   8,1       (5,1) 17,7     (14,4) 12,6     (12,1) 

Källa: Skolverkets databas Siris 
 
Differensen i behörighet till de nationella programmen mellan kommunala skolor 
och fristående skolor är markant. De fristående skolornas elevers behörighet är 
mellan 10-15 procent högre än för de kommunala skolornas elever i de olika 
programkategorierna. Vid en jämförelse mellan 2013 och 2014 kan noteras att 
resultaten försämrats både för de kommunala skolorna och för de fristående. 
Mellan Norrköpings kommuns samtliga skolors resultat och större städers kan vi 
notera att skillnaden har ökat något.   
 

Framtid 
Barn- och ungdomsnämnden avvecklas vid årsskiftet 2014-2015 och nämndens 
verksamhet utgör från 1 jan 2015 en del av den nya utbildningsnämnden, dit även 
gymnasienämndens verksamhet flyttas. Denna förändring möjliggör en 
förstärkning av ambitionen att samordna utbildningsinsatserna i ett 1-20 års-
perspektiv. Den ”röda tråden” förstärks i övergången från grundskola till 
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gymnasieskola. Utbildningsnämndens fortsatta prioritering är arbetet med att 
förbättra resultaten och öka måluppfyllelsen. Arbetet med att åstadkomma en 
sådan utveckling kräver långsiktighet och uthållighet. Dessutom krävs strategier 
som fokuserar på insatser som ger de förväntade resultaten.  

Tidiga insatser 
Andelen elever som når behörighet till gymnasieskolans nationella program har 
minskat de två senaste åren. Det är ett högt prioriterat mål att en större andel 
elever ska kunna lämna grundskolan med betyg som gör dem behöriga för 
gymnasieskolans nationella program. För de elever som befinner sig i de högre 
årskurserna är det viktigt att stödinsatser sätts in i årskurs 7-9, men för att 
åstadkomma en stabil förändring i positiv riktning ska tidiga insatser prioriteras.   
En mycket viktig insats är det läsutvecklingsprojekt som pågår. Eleverna kartläggs 
redan i årskurs 1 och de elever som har uppenbara svårigheter med avkodningen 
ges intensivträning under 12 veckor, för att ”knäcka koden”. Det är också viktigt 
att lästräningen fortsätter i årskurs 4-6, för eleverna ska befästa färdigheterna.  
Projekt Läslust genomförs under läsåret 2014-2015 i samarbete med kultur- och 
fritidsnämnden, med syfte att stimulera läslusten i förskolan och hos föräldrarna.    
 

Tydligt ledarskap 
Utbildningskontorets nuvarande förvaltningsorganisation ger goda förutsättningar 
för att utveckla ett verksamhetsnära och tydligt ledarskap i flera led. Nuvarande 
verksamhetsspecifika organisationsmodell ger kraft till fokusering och uthållighet. 
Kommunikationen mellan den centrala förvaltningen och enheterna ska präglas av 
tydlighet och snabbhet i de verksamhetsspecifika grupperingarna, där verksam-
hetscheferna leder ett målmedvetet utvecklingsarbete i respektive chefsgrupp.  
Inom skolan är utveckling av pedagogens undervisningsnära ledarskap ett 
prioriterat område.  
Chef-/ledarskapet stärks också med avsikt att utveckla likvärdighet inom 
kommunen.    

Lyfta fram kompetenta lärare  
Utbildningskontoret rekryterar under våren cirka 160 förstelärare som anställs 
med tillsvidareanställningar. Dessa skickliga lärare förväntas bidra till kvalitets-
utveckling av undervisningen både inom och utom egna skolan.  Arbetet med att 
utveckla en karriärmodell för kommunens pedagoger fortsätter, där introduktions-
år och förstelärare kan ses som utgångspunkter. Som ett ytterligare steg ska 
rekrytering av förstelärare med speciellt uppdrag genomföras. Till sommaren ska 
fem-sju lärare anställas, för att på heltid arbeta med insatser för kvalitetshöjning 
på utvalda skolor. Ambitionen är att även införliva förskolan i arbetet med 
förstelärare. Redan nu finns utvecklingstjänster inom förskolan, med syfte att 
förstärka kvalitetsutvecklingen. I anslutning till detta arbete med karriärtjänster 
kommer vi även att utveckla lönekriterierna Inom hela chefsorganisationen ska 
arbetet med individuell lönesättning och skicklighetsbedömning intensifieras. 
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Ha höga förväntningar  
Många skolforskare lyfter fram vikten av att ha höga förväntningar på varje elev, 
som en avgörande framgångsfaktor för skolutveckling. Lärarens viktigaste 
förmåga för att åstadkomma goda skolresultat är att kunna bygga en bra relation 
till sina elever, och där ingår att ha höga och positiva förväntningar på sina elever 
och att ge fortlöpande feedback. Samma förhållningssätt ska prägla relationerna 
mellan alla intressenter i organisationen; elev – lärare – tjänsteman – politiker.  

Ta reda på hur det går  
Resultatuppföljning och analys ska utvecklas och infogas i stabila rutiner, för att 
kunna utgöra gott beslutsunderlag åt enheter, förvaltning och nämnd.  
  
Arbetet med kvalitetsverktyget Qualis utvecklas vidare och ett 30-tal enheter 
kommer att genomgå externgranskning under 2015. Dessa granskningar ger 
utmärkt feedback för fortsatt verksamhetsutveckling. Efter genomförd 
externgranskning genomför förvaltningen en kvalitetsdialog för att överenskomma 
om en utvecklingsplan vid respektive enhet. 
 
Inom ramen för vårt deltagande i SKL’s PISA-projekt utvecklas metoder för att 
genomföra analyser av verksamhetens resultat och därefter planera åtgärder för 
utveckling.  
För att säkerställa huvudmannens tillsynsansvar för fristående förskolor, kommer 
förvaltningen att fortsätta kvalitetsgranskningen av samtliga förskolor enligt en 
treårig plan. 

Fungerande relationer  
En god relation mellan den vuxne och den växande har avgörande betydelse för en 
god uppväxt. Utveckling av relationen pedagog – barn/elev är därför alltid ett 
viktigt fokus i allt vårt utvecklingsarbete.  
 
Relationen mellan avlämnande och mottagande enheter är viktig för att barns och 
elevers övergångar mellan dessa ska fungera bra. Inom förskola och grundskola 
finns väl utvecklade funktioner och rutiner kring detta. För övergången mellan 
grundskola och gymnasieskola behöver dessa kontakter bli aktivare och 
effektivare, och kommunens studie- och yrkesvägledning kommer att ses över för 
att bättre kunna svara mot varje elevs behov och förutsättningar.  
 
Utveckling av relationen mellan utbildningskontoret och Linköpings Universitet 
är viktig, med hänsyn både till grundutbildning av framtida medarbetare och 
fortbildning av redan anställda. Övningsskolor har etablerats i kommunen som en 
del av lärarutbildningen årskurs 1-3 vid Linköpings universitet, vilket stärker 
samarbetet mellan kommun och universitet.  

Fångar upp elever med svårigheter  
Projektet Alla barn i skolan kommer att avslutas sommaren 2015. Utvärderingar 
visar att insatserna har haft stor betydelse för att minska skolfrånvaron och stärka 
elevernas självförtroende. Verksamheten kommer att permanentas och vara 
gemensamt finansierad av utbildningsnämnden och socialnämnden.   
Centrala elevhälsan kommer att förstärkas ytterligare under 2015, vilket ger bättre 
möjligheter för att ge kraftfullt riktat stöd till enskilda elever.  
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Enighet om skolans mål  
Det är av stor vikt att vi inom förvaltningen och hela utbildningsorganisationen är 
eniga kring verksamhetens mål, så att prioriteringar för att nå hög måluppfyllelse 
och goda resultat kan göras på rätt sätt. Kommunfullmäktiges målformuleringar 
ska kanaliseras ut till yttersta delarna av verksamheten, via utbildningsnämnden 
och chefsorganisationen. Under 2015 ska en expertgrupp analysera hur nämnder 
och förvaltningar i kommunen lyckas genomföra de prioriteringar som kommun-
fullmäktige beslutat.  
 
I grundskolan fortsätter fokuseringen på ämnet matematik, med syfte att höja 
resultaten i ämnet och därmed öka andelen elever som blir behöriga till nationellt 
program i gymnasieskolan.   
 
I samarbete med gymnasieskolan ska utbildningen för nyanlända utvecklas. Bättre 
samordning och prioritering av insatserna behövs för de nyanlända i åldern 15-17 
år.   
 

Lokaler 
Lokalförsörjningen är en mycket stor utmaning för utbildningsnämnden de 
kommande åren. Antalet barn och elever ökar kraftigt i både förskolan och 
grundskolan de kommande åren och lokalbehovet är stort.  
 
Förskolan behöver utöka lokaltillgången kontinuerligt de kommande åren för att 
möta det allt större barnantalet. Dessutom påverkar ambitionen med minskat 
barnantal i barngrupperna behovet av ytterligare lokaler.  
 
Grundskolan kommer att öka elevantalet kraftigt de kommande åren. Merparten 
av ökningen kommer sannolikt ske i den kommunala verksamheten, då nya 
friskoleetableringar inte är så vanliga i kommunen längre. För att på kort sikt 
hantera situationen är det av stor vikt att samordning sker med gymnasieskolan. 
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Gymnasienämnden 
Ansvarsområde  
Gymnasienämndens ansvarsområde är gymnasieskolan och gymnasiesärskolan. 

Ekonomiskt resultat  
Gymnasienämnden redovisar ett underskott på 5 368 tkr, vilket motsvarar  
1,1 procent av budgeten för 2014. 

De kommunala gymnasieskolorna redovisar ett sammanlagt underskott på 10 219 
tkr. Resultatet kan främst hänföras till minskat elevantal med åtföljande personal- 
och lokalkonsekvenser. Denna effekt är särskilt tydlig på gymnasiesärskolan där 
det samlade underskottet 2014 motsvarar cirka 6 procent av budgeterad kostnad 
inom den kommunala verksamheten. Motsvarande siffra för den kommunala 
gymnasieverksamheten är cirka 3 procent. Detta tydliggör svårigheten att 
volymanpassa särskolan när elevunderlaget minskar. Resultatet 2014 är, sett som 
andel av budgeterad omsättning, jämförbart med föregående år på cirka 3 procent. 
Skolornas underskott fördelar sig på enhetsnivå enligt följande. 

Kommunala gymnasieskolors resultat, tkr 

Enhet Resultat, tkr 
varav 

gymnasiesärskolan 
De Geergymnasiet -1 166 168 
Hagagymnasiet 88 -828 
Kungsgårdsgymnasiet 3 561 -774 
Ebersteinska gymnasiet -12 701 -261 
Total kommunala skolor -10 219 -1 696 

 

Nämndens övriga verksamhet redovisar ett överskott på 4 851 tkr vilket delvis 
härrör från större intäkter än budgeterat kopplat till nyanlända (etablerings-
ersättning samt ersättning för asylsökande elevers skolgång). Ett överskott på 
centrala kostnader för gymnasiesärskolan på 3 679 tkr innebär att särskole-
verksamheten totalt sett genererat ett överskott 2014. Detta kan bland annat 
härledas till lägre kostnad än budgeterat för placerade elever. 

Gymnasieverksamheten har även fått förhöjda kostnader till följd av en ökad 
andel obehöriga elever. Ökningen av andelen obehöriga elever blir kostnads-
drivande då programpriset för introduktionsprogrammet är högre än det 
genomsnittliga programpriset för de nationella programmen.  

De kommunala skolorna uppvisar stora resultatmässiga skillnader 2014. Kungs-
gårdsgymnasiet uppvisar ett betydande överskott, hjälpt av större elevvolymer än 
budgeterat (främst inom språkintroduktion) vilket innebär lägre fasta kostnader 
per elev. Samtidigt uppvisar Ebersteinska gymnasiet ett kraftigt underskott. 
Skolan har många program, främst yrkesförberedande, vilka drabbats hårdare av 
minskande elevkullar än de studieförberedande programmen (nationell trend 
sedan den nya gymnasieskolan infördes 2011) och dels har höga fasta kostnader. 
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Sammantaget innebär detta stora ekonomiska utmaningar vilket åtminstone till en 
del förklarar det ekonomiska resultatet. Under våren 2015 genomför den 
tillträdande chefen vid Ebersteinska gymnasiet en översyn av enhetens ekonomi. 

Resultaträkning  
(tkr) 2014 2013 
Verksamhetens intäkter 115 277 102 380 
Verksamhetens kostnader -585 678 -578 162 
Kapitalkostnader (avskrivningar och internränta) -4 606 -5 018 
Verksamhetens nettokostnad -475 007 -480 800 
  

 
  

Budget 469 639 470 332 
  

 
  

Årets resultat  -5 368 -10 468 
Nettoinvesteringar -10 784 -3 962 

Personalredovisning 
  2014 2013 
Antal årsarbetare 395,5 443,2 
Antal anställda 402 451 
* avser samtliga tillsvidareanställda i kommunala gymnasieskolan 

  

Nettokostnad per verksamhet  
(tkr) 2014 2013 2012 2011 2010 
Nämnd 420 440 411 575 299 
Nämndadministration 429 411 467 408 502 
Gymnasieutbildning 438 242 440 816 440 506 450 957 445 316 
Gymnasiesärskola  35 916 39 133 43 046 33 777 33 425 
Summa 475 007 480 800 484 430 485 717 479 542 

 

Viktiga händelser under året  

Gymnasiesärskolans reformering GYS13 
En reformerad gymnasiesärskola trädde i kraft hösten 2013. I den nya gymnasie-
särskolan erbjöds fem av de nio nationella programmen samt det individuella 
programmet på de fyra kommunala skolorna. Implementeringsarbetet har fortsatt 
under 2014. Årskurs 1 och 2 läser nu i den reformerade gymnasieskolan medan 
årskurs 3 och 4 läser i enlighet med den gamla reformen. 

Lokal- och verksamhetsförändringar 
Arbetet med att anpassa verksamheten för en budget i balans har fortsatt. Ett 
minskat antal elever och därmed också en successivt minskad budgetram har 
inneburit ett behov av att se över våra lokaler i syfte att få väl anpassade och 
ekonomiskt effektiva lokaler.  
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Vecka 45 invigdes den nyrenoverade Kristinaskolan där stora delar av 
Kungsgårdsgymnasiet nu huserar. På grund av den stora och delvis oförutsedda 
ökningen av antalet nyanlända elever kunde flytten inte genomföras i sin helhet 
utan språkintroduktionen fick stanna kvar på Holmstagatan. Antalet nyanlända 
elever har under året kraftigt överstigit prognosen på 65 elever. Vi har idag 258 
elever på språkintroduktionen. 

De Geer gymnasiet är i stort sett färdigrenoverad men under 2014 påbörjades 
arbetet med att bygga om matsalen för att kunna ta emot ett större antal elever då 
även Kungsgårdsgymnasiets elever nyttjar matsalen. 

Elevrepresentanter har under året varit adjungerade vid samtliga sammanträden 
med gymnasienämnden. Eleverna är likaså representerade vid de skolkonferenser 
som hålls på varje skolenhet. Norrköpings elevrådsstyrelse, NES, svarar för olika 
årliga arrangemang, bland annat det så kallade Gymnasieslaget. Under 2014 stod 
De Geer-gymnasiet värd för SVEAs elevdemokratikonferens. Inom ramen för 
lärarfortbildning om ”Synligt lärande”/Hattie eftersträvas att elever får större 
delaktighet och ökat inflytande över sitt eget lärande. 

Nya ansökningar avseende fristående skolor 
Antalet ansökningar om start av nya fristående skolor är fortfarande lågt.  
I Norrköping finns ett relativt stort antal fristående aktörer med vilka kommunens 
samarbete kring obehöriga elever utökades under året. Antalet platser för IM-
elever i de fristående skolorna har ökat vilket är viktigt för att möta den framtida 
utmaningen med allt fler obehöriga elever.  

Elevvolymer 
Antalet Norrköpingselever som gick någon gymnasieutbildning under 2014 
uppgick under vårterminen till 4 738. Av dessa gick 2 886 (61 procent) i 
kommunens egna skolor och 1852 elever i fristående skolor, landstingsskolor eller 
andra kommuners skolor. Under höstterminen fanns 4 691 norrköpingselever 
inskrivna i gymnasieskolan och av dessa gick 2 944 (63 procent) i kommunens 
skolor. 

För hösten 2013 var andelen norrköpingselever elever i fristående skolor  
30 procent. Höstterminen 2014 var denna andel oförändrad.  

Antalet norrköpingselever inom gymnasiesärskolan uppgick under 
verksamhetsåret till 87 på vårterminen 2014 och 76 på höstterminen.  

Fördelning yrkesprogram/teoretiska program årkurs 1, elever folkbokförda i 
Norrköpings kommun per 15 oktober respektive år 

2013/2014 Kommunala 
skolor 

Fristående 
skolor Övriga Totalt 

Högskoleförberedande 
program 476 (59 %) 217 (55 %) 30 723 (55 %) 
Yrkesprogram 335 (41 %) 176 (45 %) 72 583 (45 %) 
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2012/2013 Kommunala 
skolor 

Fristående 
skolor Övriga Totalt 

Högskoleförberedande 
program 511 (61 %) 258 (66 %) 20 789 (60 %) 
Yrkesprogram 326 (39 %) 134 (34 %) 60 520 (40 %) 

     
2011/2012 Kommunala 

skolor 
Fristående 

skolor Övriga Totalt 

Högskoleförberedande 
program 480 (60 %) 307 (64 %) 17 804 (60 %) 
Yrkesprogram 322 (40 %) 170 (36 %) 54 546 (40 %) 
Källa: Extens 

Elever som är obehöriga till de nationella programmen antas till något av de fem 
introduktionsprogrammen i år 1. Tabellen nedan redovisar elever folkbokförda i 
Norrköpings kommun och utgår från statistik per den 15 oktober 2014. Som 
jämförelse redovisas föregående års siffror. 

 

Antal obehöriga elever 

Obehöriga elever Kommunala 
skolor 

Fristående 
skolor Övriga Totalt 

2014/2015  307    (92 %)    19        (6 %) 7          (2%) 333 
2013/2014  278    (86 %)  41       (13 %) 4          (1%) 323 

Källa:Extens 

Kvalitetsarbete 
En grund för vårt kvalitetsarbete är att vi noggrant följer våra skolresultat. Varje 
år publiceras nationell statistik där vi kan följa resultaten med tidigare år men 
också jämföra med andra kommuner och skolhuvudmän. I tabellen nedan 
redovisas några nyckeltal beträffande utbildningsresultaten för de kommunala 
skolorna de senaste fem åren.  

Fullföljd utbildning ino 4 år inklusive IV-program (elever i huvudmannens 
skolor) 
  2014 2013 2012 2011 2010 
Genomsnittlig betygspoäng  13,7 (14,0) 13,8 (14,0) 13,7 (14,0) 13,8 (14,0) 13,7 (14,0) 
Fullföljd utbildning inom 4 år exkl. 
IV-program (procent) 84  (84) 83  (85) 85  (86) 83 (85) 84  (85) 
Fullföljd utbildning inom 4 år inkl. 
IV-program (procent) 73  (77) 75  (77) 74  (78) 71 (77) 73  (77) 
Andel med grundl. behörighet till 
universitet och högskola, av 20-
åringar (procent) 62  (-) 62  (68) 64  (68) 63 (67) 62  (-) 
Källa: Skolverket. Inom parentes anges jämförelsegruppen större städer. 
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Övergång till högskolan inom 3 år efter avslutad utbildning i 
gymnasieskolan, folkbokförda i kommunen (procent) 
År 2014 2013 2012 2011 2010 
Norrköping            36 40 45 41 43 
Större städer                                         42 43 46 45 45 

Tabellen inkluderar elever från såväl kommunala som fristående och 
landstingsdrivna skolor 

Resultatet för Norrköpings kommun har försämrats både i relation till våra egna 
resultat 2013 men också i relation till riket. Vi ligger nu 6 procentenheter under 
jämförbara städer. Intensiva insatser behöver göras för att öka samarbetet med 
högskolan och med YH-utbildningar för att stimulera eleverna till vidare studier. 
Vi behöver också arbeta för att fler elever på våra yrkesprogram ska välja att läsa 
kurser som ger högskolebehörighet. 

Gymnasieskolan arbetar i fyra parallella långsiktiga utvecklingsspår för att 
förbättra skolresultaten.  

Spår 1 handlar om att lärarna och skolledarna utvecklar ett formativt 
förhållningssätt baserat på en effektiv och kunskapsbaserad återkopplingskultur 
och ett professionellt bemötande av elever och lärare. Konkreta insatser under 
2014 har varit ämnesvisa BFL (bedömning för lärande)-grupper på 
Hagagymnasiet och en förberedelse för start av ett par BFL-grupper på 
Ebersteinska gymnasiet. Under 2014 deltog lärare från Ebersteinska och De 
Geergymnasiet i Matematik-lyftet. Två syften med lyftet, liksom med BFL-
grupperna, är att stimulera lärare till kollegialt lärande och användning av 
formativ bedömning. Det är veten-skapligt belagt att dessa två faktorer har stor 
effekt på elevers lärande.  

Det andra utvecklingsspåret är inriktat på fördjupad ämnesutveckling och 
spetskompetenser. Under året har flera lärare på gymnasieskolor följts av en 
forskare från Linköpings universitet i ett matematikdidaktiskt forskningsprojekt 
som är ett samarbete mellan Norrköpings och Linköpings kommuner och 
universitetet. Utöver det har vi efter några års uppehåll återknutit kontakterna med 
regionens övriga kommuner kring en gemensam länsstudiedag. I Norrköping 
anordnade vi ett tiotal specifika kompetensutvecklingsprogram med olika 
ämnesinriktningar. Även lärare i riktigt smala ämnen, till exempel moderna språk 
och fysik, får genom länsstudiedagen möjlighet till ämnesdidaktisk input av hög 
kvalitet. En hög ämnesdidaktisk kompetens är en förutsättning för god 
undervisning i gymnasiekurser. 

I det tredje spåret har vi arbetat med att skapa struktur och systematik i 
kvalitetsarbetet, både på enhetsnivå och på bildningskansliet, med hjälp av ett 
gemensamt årshjul och en rutin för verksamhetsplanerna. Tillsammans med en 
statistiker har vi också utvecklat formerna för resultatuppföljning. Med en tydlig 
rutin och bättre resultatuppföljning får vi bättre förutsättningar för att kunna 
utveckla verksamheten på effektiva sätt. 

Det fjärde och sista spåret omfattar våra kontakter med arbetsliv, högskola och 
universitet. Under 2014 har vi initierat och arbetat med sex olika APL-
utvecklingsprojekt. Projekten har fokuserat på att anskaffa fler APL-platser och på 
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APL-handledarutbildning av olika slag. Syftet är att öka elevernas möjligheter och 
motivation genom en kvalitetssäkring av APL:en. 

Framtiden 
Gymnasienämnden avvecklas vid årsskiftet 2014-2015 och nämndens verksamhet 
utgör från 1 jan 2015 en del av den nya utbildningsnämnden, dit även barn- och 
ungdomsnämndens verksamhet flyttas. Denna förändring möjliggör en 
förstärkning av ambitionen att samordna utbildningsinsatserna i ett 1-20 års-
perspektiv. 

Elevtal 
Kullen av årskurs 1 elever är lägst år 2015 enligt de prognoser som presenteras av 
ekonomi- och styrningskontoret. Dock har en kraftig inflyttning till kommunen 
samt ett stort mottagande av nyanlända gjort att de faktiska elevtalen under 
verksamhetsåret 2014 blivit högre än planerat. Osäkerheterna i prognoser innebär 
ett behov av en flexibel organisation som snabbt kan ställas om utifrån nya 
förutsättningar. En annan stor utmaning är hur vi ska möta behoven från den 
ökade gruppen ungdomar som ännu inte har en godkänd grundskoleutbildning. 

Friskoleutvecklingen 
Med hänsyn till den demografiska utvecklingen i Norrköpings kommun, som för 
övrigt gäller i princip i hela riket, är Skolinspektionen numer mycket restriktiv 
med nya tillstånd för skoletableringar. Myndigheten har de senaste åren i princip 
endast beviljat tillstånd för några få inriktningar inom redan beviljade program för 
redan verksamma aktörer. Vi ser ett behov att öka samarbetet med de redan 
etablerade fristående skolorna för att möta utmaningen med allt fler obehöriga 
elever.  

Lokal- och verksamhetsförändringar 
Under 2014 har förberedelser ägt rum inför en förändrad kommunal gymnasie-
organisation från 1 januari 2015, där fyra skolenheter blir tre med varsin 
gymnasiechef. Syftet är att nå en mer kostnadseffektiv organisation, där 
rektorernas möjlighet att utöva ett pedagogiskt ledarskap ökar.  

Under 2015 kommer arbetet med en översyn av lokaler att fortsätta. Intro-
duktionsprogrammet fortsätter att växa samtidigt som alla elever har rätt att läsa 
alla de ämnen som ingår i grundskolans studieplan. Det innebär också att vi 
behöver säkerställa tillgången på specialsalar för till exempel slöjd och 
hemkunskap, lokaler som inte fullt ut finns att tillgå på våra gymnasieskolor.   

Våren 2015 kommer hantverksprogrammet inriktning frisör att flytta till nya 
lokaler i byggnaden Kvarnen.  

Arbetet med att planera och projektera Ebersteinska gymnasiets nya lokaler på 
Bråvalla industriområde intensifieras under 2015. Målsättningen är att skapa 
moderna, kostnadseffektiva lokaler. I utvecklingsarbetet involveras personal, 
elever och aktuella branscher. 
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Kultur- och fritidsnämnden 
Ansvarsområde  
Kultur- och fritidsnämnden har till uppgift att svara för 

• biblioteksverksamhet 

• museiverksamhet 

• kulturskola 

• filmverksamhet 

• stöd till föreningar och enskilda inom nämndens verksamhetsområde 

• kommunens idrotts-, motions-, fritids- och friluftsanläggningar samt rörligt 
friluftsliv (exklusive delar som handhas av annan nämnd eller särskilda 
bolag) 

• kulturmiljövård 

• offentlig konst och förvaltning av konst som ägs av kommunen 

• fritidsfisket 

• viss naturvårdsverksamhet enligt överenskommelse med tekniska 
nämnden 

• idrotts- och kulturstipendier. 

Ekonomiskt resultat  
Kultur- och fritidsnämnden har uppfyllt kommunfullmäktiges krav på ekonomisk 
balans. Resultatet år 2014 är + 11 tkr. 

Omsättning och resultat per enhet 2014 

  
Omsättning 

tkr 
Resultat 

tkr 
Resultat/omsättning 

procent 
Kansliet* 136 707 -282 -0,2 
Bibliotek 43 231 66 0,2 
Kulturskolan 24 673 205 0,8 
Stadsmuseet 14 645 60 0,4 
Konstmuseet 12 567 -22 -0,2 
Cnema 12 089 -16 -0,1 
Totalt 243 912** 11 0,00 
*idrottsanläggningar, kultur- och idrottstöd med mera 

  **varav budget från KF 212 475 tkr inklusive tilläggsbudget och markeringar från 2010 o 2013 samt egna intäkter 31 437 tkr 
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Resultaträkning  
(tkr) 2014 2013 
Verksamhetens intäkter 35 763 30 932 
Verksamhetens kostnader -241 374 -237 482 
Kapitalkostnader (avskrivningar och internränta) -2 526 -2 135 
Verksamhetens nettokostnad -208 137 -208 685 
  

 
  

Budget 208 148 208 715 
  

 
  

Årets resultat 11 30 

Nettoinvesteringar -10 800 -6 277 

Personalredovisning  
  2014 2013 
Antal årsarbetare 160,5 161,23 
Antal anställda 171 171 

Nettokostnad per verksamhet  
(tkr) 2014 2013 2012 2011 2010 
Nämndadministration 1 115 971 925 935 1007 
Fritid 

    
  

Idrottsanläggningar 66 229 66 741 65 929 65 353 68 359 
Frilufts- och fritidsanläggningar 5 275 5 374 4 126 4 101 4 507 
Hyressubvention hallar 14 101 14 204 15 026 14 755 14 671 
Föreningsbidrag 16 532 15 894 14 512 15 200 14 985 
Kultur 

    
  

Biblioteksverksamhet 40 662 41 552 38 497 36 993 37 380 
Museiverksamhet 24 685 23 375 19 823 20 699 19 411 

varav konstmuseet 13 691 10 933 10 417 9 714 10 144 
varav stadsmuseet 10 994 12 442 9 406 9 776 9 267 

Bidrag till studieförbunden 3 829 3 878 4 658 3 762 5 219 
Föreningsbidrag 9 316 9 314 8 626 9 055 9 099 
Kulturskolan 19 350 19 335 18 816 17 915 18 924 
Kulturverksamhet, övrigt 8 042 8 047 7 068 7 293 5 611 
Summa 208 136 208 685 198 006 196 061 199 174 

Viktiga händelser under året  

Kansliets verksamhet 

Det fria kulturlivet 
Nämnden har stöttat 54 vuxen/ungdomsarrangemang och 43 ungdoms-
arrangemang. I kvarteret Hallen har utvecklingen gått med rasande fart detta 
verksamhetsår. På gården har man byggt trädäck och placerat skulpturen Bollop. 
Det gamla möbelförrådet har byggts om till 17 kontorsateljéer (varenda rum uthyrt 
redan första dagen) och en verkstad.  Projektet Konst-Pimpa fick beviljat medel 
till ett tredje verksamhetsår från Allmänna arvsfonden efter imponerande resultat 
med ungdomarna i Marielund. European Cities Network For Business Friendly 
Environment avslutades i oktober, ett EU-projekt tillsammans med sju deltagande 
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partners som under två år arbetat för att underlätta för entreprenörer inom 
kultursektorn att starta eget eller växa. Tillsammans med Linköpings och Motala 
kommun, Riksteatern och Östgötamusiken genomfördes Sveriges största 
utbudsdag för konserter och föreställningar för barn och unga, ScenGalej. På 
skolorna nåddes sedan 3 469 barn av 63 föreställningar. Nämnden stöttade Band 
Camp, ett musikläger för tjejer som arrangerades av Studiefrämjandet under 
sommaren. På Norrköpings kulturhus genomfördes 29 spelningar och 63 övriga 
evenemang. Nämnden stöttade produktion av barnteater, vuxenteater och 
friluftsteater. Ett länsövergripande samarbete genom dansens vecka, 
dansföreställningar och drömsommarjobb inom dans, genomfördes. 

Föreningsstöd till idrott och fritid 
Under året har 28 nya föreningar bildats. Efter genomgång av årets nybildade 
föreningar kan vi konstatera att 12 av de nybildade föreningarna utgörs av grupper 
med utländsk bakgrund. 

De föreningar som står i skuld till Norrköpings kommun återbetalar dessa enligt 
överenskomna avbetalningsplaner. Dessa pengar ska gå tillbaka till föreningslivet 
genom ”Projekt Fritidsmiljonen”. Under året har 1 070 tkr fördelats. 

Detta projekt vände sig till idrotts- och fritidsföreningar med grundstöd för barn 
och ungdomsverksamhet och ska användas till ett angivet projekt under 2015.  
14 föreningar har ansökt. Totalt inkom ansökningar på 5 465 tkr.  

Föreningen som får stöd ska prioritera bredden och aktivt arbeta för tillgänglighet, 
mångfald och jämställdhetsfrämjande satsningar. Projektets intentioner ska vara 
att ge barn och ungdomar en aktiv fritid.  

I september genomfördes ”Olympic Day” för kommunens elever i årskurs 6, i 
samverkan mellan utbildningskontoret, Idrott utan gränser och kultur- och 
fritidskontoret. Cirka tjugofem föreningar var delaktiga och dagen mynnade ut i 
att flera föreningar ökade sitt medlemsantal. 

Ett flertal utvecklingsprojekt har initierats eller genomförts under året. Föreningar 
i både Hageby och Klockartorpet får bidrag och stöd för att bedriva och utveckla 
verksamhet i respektive område. Detta i linje med nämndens mål för 2014. 

En bidragsöversyn är under arbete där nämndens mål tas i beaktande. 
Bidragsöversynen ingår som en del i en kommungemensam översyn på uppdrag 
av kommunstyrelsen och en tidsplan för fortsatt arbete ska presenteras inom kort. 

Under året har 45 granskningar av utbetalda föreningsstöd genomförts varav 15 
föreningar har avvikelser från gällande bidragsregler. 30 föreningar är utan 
anmärkning. Till de föreningar som inte levt upp till gällande bidragsregler har 
utbildning erbjudits. 
Föreningsaktivitet 2014 2013 2012 2011 2010 
Antal bidragsberättigade unga 7-20 år 12 945 13 213 12 170 10 801 12 893 
Antal föreningar 127 147* 164 173 171 
*minskning beror på sammanslagning av föreningar samt att föreningar upphört 
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Anläggningar  
Vid Skateparken i Himmelstalund har en friggebod med veranda uppförts för 
försäljning av glass och dryck samt att det ger större möjlighet till utlåning av 
utrustning. En vattenkran för påfyllning av vattenflaskor har även installerats. Den 
ordinarie verksamheten i Skatehallen flyttas till Skateparken sommartid. 

Sydvallens konstgräsplan är ersatt med en ny och IFK Norrköping har flyttat 
konstgräset från Idrottsparkens A-plan till Bollspelaren. 

Fotbollsplanen på Mamre IP har breddats och uppfyller nu Svenska Fotbolls-
förbundets standardkrav. 

I Himmelstalundshallen har 6 stycken loger byggts samt en ny mediakub är 
installerad. 

Nya arrendatorer till Himmelstalunds camping och Sörsjöns friluftsområde är 
utsedda. 

I Åby invigdes en ny sporthall med fullmått och plats för cirka 500 sittande 
åskådare. Skolan och föreningslivet startade sin verksamhet under hösten. 

Smedby AIS har under året påbörjat flytten till sin nya anläggning Mirum arena.  

Eneby BK påbörjade sin flytt till Bråvallaområdet under 2013 och hela 
verksamheten flyttade hit hösten 2014. Arbetet med färdigställande av 
fotbollsplaner pågår. 

I Vrinneviskogen invigdes ett utegym med 11 träningsstationer varav fem stycken 
är anpassade för funktionsnedsatta. 

Uthyrda timmar 
       2014 2013 2012 2011 2010 

Idrottshallar 26 091 25 795 27 513 23 804 28 858 
Gymnastiksalar 15 789 15 522 16 334 15 386 16 678 
Total uthyrning 41 880 41 317 43 847 39 190 45 536 

Varav privatpersoner 7 042 15 424 13 402 12 992 18 879 
 
Badbesök 

       2014 2013 2012 2011 2010 
Centralbadet 333 775 341 393 324 759 309 014 272 900 
Skärblackabadet 8 651 22 356 19 565 20 818 17 943 
Åbybadet 17 000 17 400 17 000 16 500 14 100 
Himmelstalundsbadet* 54 000 i u 22 000 26 000 30 000 
* Besöksräknare infört från 2014, tidigare år uppskattade uppgifter. 

    

Det rörliga friluftslivet 
Under våren utfördes omfattande renoveringar av utställningen Livet under ytan 
vid Badholmarna i Arkösund. Nytt undervattenslandskap, nya kulisser och en helt 
ny belysning installerades. Allt för att förstärka intrycket av att befinna sig under 
vattenytan. Den nyrenoverade utställningen besöktes av 6 725 personer, vilket är 
nytt rekord.  
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Utställningen på naturreservatet Kopparholmarna utanför Arkösund har utökats 
med bland annat ett tiotal akvareller om floran på ön. Ett antal skattkistor har 
placerats ut i den grunda viken mellan öarna för spännande skattjakter. De blev 
mycket populära. Utställningen hölls öppen under sex veckor på sommaren samt 
ett antal helger i maj och juni och besöktes av cirka 1 400 personer.  

Naturutställningen i Marmorbrukets naturreservat har hållits öppen under helger i 
maj samt under fem sommarveckor. Sammanlagt besöktes utställningen av cirka  
1 500 personer. 

I samarbete med utbildningskontoret erbjuds skolor subventionerade guidningar 
med naturskolebussen Ekoturen till utställningen i Arkösund och Marmorbruket. 
Under året deltog 975 elever med lärare på de guidningarna. 

Under året har kontoret skrivit en skötselplan för det nya naturreservatet 
Getåravinen. Ett antal vackra och informativa träreliefer har tagits fram för att 
sättas upp utefter Getån före invigningen i maj 2015.  

I det utvidgade Glotternskogens naturreservat har informationsskylt- och broschyr 
tagits fram. Från den nya parkeringen till det nyanlagda vindskyddet har en 
kilometerlång väg för rullstol byggts. En vandringsled från busshållplatsen vid 
Torshag upp till naturreservatet har också anlagts för att möjliggöra för människor 
utan bil att nå reservatet. Leden är cirka två kilometer lång. 

Glotternskogens bastu har bokats 492 gånger under året. Att bastun är populär 
märks inte minst på att 18 m3 ved har gått åt där och i det närbelägna vind-
skyddet. 

Naturkartan, vår nya digitala naturguide, har laddats ner till så kallade smarta 
telefoner av över 3 000 användare. Tillsammans med besökarna på hemsidan har 
Naturkartan haft över 50 000 unika besökare totalt från det att den lanserades. I 
Naturkartan finns alla besöksvärda områden, målpunkter och vandringsleder inom 
kommunen presenterade med korta texter och vackra bilder.  

Nya informationsskyltar i storlek A1 samt broschyrer har tagits fram till 
naturreservaten Norrköpings ekbackar, Bärsjöskogen och Djuröns naturreservat. 

På Esterön har stängslet kring betesfållorna renoverats samt reparationer av torpet 
Afrika genomförts. Vandringsleden har också försetts med nya stättor och 
hänvisningsskyltar. 

Under året har ett tjugotal guidningar för allmänheten genomförts. Populärast var 
natur- och kulturvandringarna vid Glansgruvan med cirka 100 personer per 
guidning och Nattliv i Ingelstad ekbacke med cirka 250 besökare. På kontorets 
guidningar deltog sammanlagt 1 027 personer. Under åren har kontoret placerat ut 
ett antal geocacher i naturreservat, sammanlagt 39 stycken, för att locka dit en lite 
annan publik än den vanliga. Under året har 683 besök loggats. Vi har fått en 
mängd fina omdömen i alla loggar som registrerats. 

Spökstigen i Ingelsta ekbackar utökades med några nya stationer och var öppen 
från maj till november och besöktes av många människor.  
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Ett hundratal ekar har frihuggits och träd har beskurits kring vandringslederna 
utefter Torshagsån och Pjältån i Åby. Detta för att skapa en attraktivare miljö för 
människan samt för att förlänga livet på de värdefulla gamla ekarna. Projektet har 
genomförts med statsbidrag. 

Stadsbiblioteket 

Ahmet Kurt, webbmaster på NSB får Open Library Solutions Innovationspris 
2014 för utveckling av en ny innovativ poängmodell för e-boksutlåning. 
Filosofiskt forum, en ny mötesplats och programverksamhet för existentiella 
samtal. Filosofiskt forum är tänkt som en mötesplats för diskussioner om livets 
grundläggande frågor.   

Det pågår arbete med att införa ny teknik - RFID, återlämningsmaskin och mer 
öppna bibliotek. Alla medier har märkts om med radiochips. 

Projektering av ny lokal för Skärblacka bibliotek och renovering av Åby bibliotek. 

Flytt av äldresamlingarna till Bråvalla magasin. 

På spaning efter Moa - stadsbiblioteket uppmärksammar Moa Martinsons 
författarskap och Norrköpingsanknytning med utställningar, föreläsningar och 
events. 

Läslustprojekt tillsammans med utbildningskontoret, som är riktad till årskurs 4. 
Alla kulturinstitutioner deltar och även en del fria kulturaktörer. Läslustprojektet 
arbetar med boksamtal och andra estetiska ämnen såsom bild, drama, film och 
musik för att lyfta fram den magi som finns i berättelserna. En stor del av 
läslustarbetet sker ute i klasserna men eleverna bjuds också in till biblioteket och 
museerna. Lärarna kommer att erbjudas fortbildning i hur man kan stimulera 
läslusten, bland annat genom boksamtal och dramaövningar. De flesta fort-
bildningstillfällena är öppna även för andra pedagoger i kommunen än de som är 
aktiva i projektet. Från stadsbibliotekets sida arbetar man utöver denna satsning 
mot årskurs 4 med en fördjupad förståelse i vuxenvärlden för barns läsande med 
förebilder, litteraturevents med mera Även viss annan läsfrämjande verksamhet 
mot barn kommer att ingå, bland annat ett Alfonsprojekt i samarbete med Cnema 
och Norrköpings Visualiseringscenter. 

Litteraturcirkel för långtidssjuka i samarbete med Landstinget. 

SPES – en bokcirkel där biblioterapi används för närstående till någon som tagit 
sitt liv. 

Samhällsorientering för nyanlända flyktingar. Alla nyanlända får 70 timmars 
samhällsorientering på modersmål och några timmar bibliotekskunskap. Flera av 
kurserna sker i bibliotekets lokaler. 

Digital delaktighet – fortsatt satsning på att öka medborgarnas tillgång till digital 
information genom individuell handledning, korta IT-kurser, föreläsningar, 
tillgång till teknik och utveckling av e-tjänster på hemsidan.  
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Stadsbiblioteket fortsätter att som e-boksproducent edera ett antal e-böcker i egen 
regi. 

En omfattande programverksamhet med cirka 400 programpunkter, allt från 
bäbisar på bibban, sagostunder, skrivarcirkel, barnteater, deckarklubb, Harry 
Potterträffar till filosofiskt forum, författarbesök, Öppen salong och ett antal 
litteraturcirklar.  

Antal besök, biblioteken 
     2014 2013 2012 

Antal besök* 1 024 759 1 042 124 892 127 
Utlån 859 776 937 246 936 455 
Inbokade klassbesök 2 747 2 794 2 162 
Besök på hemsidan 369 534 413 438 367 479 
        
* Hageby bibliotek har 2013 mer än sexdubblat sina besökssiffror och fördubblat utlåningen efter flytten till Mirum 
Galleria 

Kulturskolan 
Den viktigaste händelsen under 2014 var flytten till Victoriaskolan. I månadskiftet 
oktober-november flyttade Kulturskolan till de nya lokalerna vid Fotbollsgatan 
och ett intensivt arbete med iordningställandet påbörjades.  

Fokus i verksamheten var, liksom tidigare år, den ordinarie verksamheten med 
elever i ämneskurs, samt kulturlagets temaarbeten i grundskolan och uppdrags-
utbildningen på musikgymnasiet och inom grundskolan. I övrigt var 2014 var ett 
intensivt år för Kulturskolan. I väntan på flyttlasset som skulle gå till sommaren 
var delar av verksamheten förlagt till tillfälliga lokaler på De Geergymnasiet. 
Under vårterminen repeterades det och förbereddes för invigningskonserten med 
Ale Möller trio som skulle äga rum den 5 september. I stort sett alla lärare samt 
350 barn var engagerade i arbetet under terminen och vid de två repetitionerna 
med Ales och hans trio. Tyvärr blev flytten till lokalerna försenad drygt två 
månader, vilket innebar att invigningskonserten förvandlades till konserten 
”Världskul med Ale Möller trio och Kulturskolan” som ägde rum i De Geerhallen.  

6-7 nov var Kulturskolan tillsammans med bland annat Cnema, Filminstitutet och 
SMoK värdar för Sveriges första mediapedagogiska konferens.  Konferensen 
KULTURSKOLA-EN PLATS FÖR FILM samlade 120 deltagare i Cnemas 
lokaler. 

Antal barn i Kulturskolan 
       2014 2013 2012 2011 2010 

Antal barn i ämneskurs* 1 284 1 276 1 265 1 213 1 279 
Antal barn aktiva i annan pedagogisk 
verksamhet* 9 970 10 582 9 648 7 190 6 138 

*Grovt bedömt motsvarar det cirka 90 000 besök under 2014. Ämneskurser genomförs under 35 undervisningsveckor med i 

genomsnitt 29 tillfällen per elev. Annan pedagogisk verksamhet bedöms ske vid cirka 5 tillfällen per barn. 

Stadsmuseet 
Stadsmuseet har påbörjat en rejäl förnyelse av basutställningarna under år 2014. 
Den 18 maj invigdes ”Människor & Maskiner I nöd och lust,” vilket var en 
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omfattande renovering av lokaler och maskiner i väv- och spinnsalen, där målet 
var att skapa en utställning som var så tillgänglig som möjligt för så många som 
möjligt. Den 14 december invigdes ”Den första staden”, en basutställning som är 
steg två i arbetet med Norrköpings stadshistoria. Den beskriver tiden från 
vikingatiden till 1600-talets början. I Rum för fotografi har fyra olika utställningar 
visats under året som belyst historisk fotografi, nutidsfoto och lokalt fotografi. 
Stadsmuseet har också under året avslutat två tvååriga EU-partnerskapsprojekt 
inom LLP Grundtvig; Intergenerational learning tillsammans med Folk-
universitetet och projektet Strongmother tillsammans med Arbetets museum. 
Stadsmuseets barnverksamhet under sommaren i Grå huset måste också nämnas 
samt ungdomsprojektet i Kris och Vision: ”Makten är din!”. 

Antal besök, Stadsmuseet 
       2014 2013 2012 2011 2010 

Antal besök 64 623 67 168 57 132 77 179 107 925 
Varav barn  5 047 10 843 6 400 6 300 7 120 

Skolvisningar 226 223 201 196 256 
Från och med april 2011 räknas inte längre besökare till resturang Knäppingen. 

  

Konstmuseet 
Under fyra månader, från 20 januari till 5 juni, var Norrköpings Konstmuseum 
stängt för ombyggnad, vilket även innebar att alla gallerier tömdes på konst. 
Konstmuseets säkerhetssystem byttes ut och uppgraderades, brand- och 
säkerhetsdörrar samt glaspartier byttes ut. Utöver detta tillgodosågs behovet av 
automatiska dörrar för ökad tillgänglighet. Butiken fick delvis ny inredning vilket 
har resulterat i förbättrat försäljningsresultat. Parallellt flyttades både kommunens 
konstsamling och delar av museets samlingar ut till det nya magasinet i Bråvalla. 
Innan flytten fotograferades verken och vårdbehov/status noterades. 

Nyöppningen av Konstmuseet den 6 juni gav publikrekord. Publiken mötte en 
omhängning av konstsamlingarna på temat Det modernas framväxt, samt årets 
stora utställning Hem Längtan. Utställningen ingick i en stor regional satsning på 
Ellen Key med anledning av stiftelsen Strands 100-årsjubileum. Konstmuseets 
mål att nå alla åldrar och grupper genom interna och externa samarbeten präglade 
det föreberedande arbetet med utställning, program, seminarium, föreläsningsserie 
och pedagogiskt program. Externa samarbetsparter att särskilt nämna är 
deltagande konstnärer, Hedda Jansson vid Stiftelsen Strand, Folkuniversitetet och 
Teater Pelikanen.   

Under 2014 inleddes samarbetet med Stadsmuseet kring utställningen Erik 
Chambert. Målsättningen är att delar av utställningen kommer att utgöra en 
permanent presentation av den viktige norrköpingsformgivaren och konstnärer. 
Kontakter har inletts med lärare och studenter vid Carl Malmsten Furniture 
Studies/LiU, vilket är ett sätt att fördjupa kunskapen om betydelsen av Chamberts 
formtänkande idag. Utställningen invigs på Konstmuseet Kulturnatten 2015. 

För första gången genomförde Konstmuseet, stadsmuseet och stadsbiblioteket 
Arkivens dag tillsammans i Bråvallamagasinet. Det blev en omedelbar succé och 
uppföljning kommer 2015. 
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Konstmuseet ingår i Läslustprojektet som drivs av Kulturskolan och stads-
biblioteket. Syftet är att öka intresset för att läsa och skriva. På Konstmuseet är 
konstverken och berättelsen utgångspunkten. Äger rum våren 2015. 

Konstmuseet har under hösten inlett ett samarbete på temat Skapa din hållbara 
framtid. Syftet är att involvera barn och ungdomar i frågor om miljö, klimat och 
en hållbar livsstil. Utgångspunkt i två familjer, en som lever i staden och en som 
lever på landsbygden, och hur deras vardag kan tänkas se ut i ett hållbart 
Norrköping år 2030. Presenteras i utställningsform våren 2015.  

Under året har Konstmuseet mottagit drygt 100 akvareller, tuschteckningar och 
skisser av Christer von Rosen av Astrid von Rosen och Jonas Anderson. Von 
Rosen har stor betydelse för konstscenen i Östergötland där han sedan länge är 
bosatt. Hans verk är lekfulla, expressiva och dagsaktuella.  

Konstmuseet har även mottagit oljemålningen Horisonten av Ulla Wiggen från 
1969 i gåva av professor Peter Cornell. Ulla Wiggen var nära vän med Babro 
Östlihn. Skälet till gåvan är Norrköpings Konstmuseums redan betydande 
samlingar. 

Under året har tre konstverk i offentlig miljö invigts: Bollop av Camilla Lothigius, 
Linköping, på gården till kulturkvarteret Hallarna, Inger Södergrens, Kisa, 
terazzogolv Kristina Square i Kristinaskolans nya entré samt bronsskulpturen L. 
E. Fant av Owe Gustafson, Stockholm, som uppförts till minne av kung Carl XVI 
Gustafs 40 år som regent 2013. Utöver detta har Kulturskolans nya lokaler 
prioriterats. Ett särskilt konstprogram har tagits fram i samarbete med 
verksamheten och ett 20-tal verk har placerats ut. De lokala och regionala 
konstnärerna har särskilt beaktats.  

En omfattande renovering pågår av Vicke Lindstrands glasskulptur Prisma, 1967, 
på Olof Palmes plats. Beräknas blir klar våren 2015. Dessutom renoverades Kicki 
Stenströms konstverk Fågel Orm på Thapperskas gård. 

Konstmuseet har under 2014 påbörjat en genomlysning av ansvarsförhållandet för 
området offentlig konst genom översyn av kommunens konstsamling, 
konstnärliga gestaltningar och övergripande vård och förvaltning. 

 
Antal besök, Konstmuseet 

      2014 2013 2012 2011 
Antal besök 28 896 47 657 37 285 49 315 

Varav barn och unga 4 387 7 175 7 055 6 637 
Skolvisningar 123 273 237 217 
Antal program för barn och unga på 
fritiden 55 117 109 91 
 

Museet var stängt för allmänheten perioden 20 januari - 5 juni för säkerhetsarbete. 
Trots detta visar Konstmuseet mycket bra besökssiffror vilket beror på en publik 
verksamhet med program och andra aktiviteter för alla museets målgrupper.  
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Höstterminen 18 augusti – 18 december, den första klassen kom den 29 augusti 
och sista den 18 december. Redan under november började fler skolor från 
Norrköping och Finspång boka Visning & Verkstad för vårterminen 2015. Det är 
ovanligt att så många skolor planerar så tidigt inför vårterminen. Av 127 skol-
besök är 37 Visning & Verkstad. 

Särskilt värt att notera är att Konstmuseet utvidgat antal program för barn, unga 
och unga vuxna med delaktighet och skapande i fokus. Antalet barn och unga på 
fritiden har glädjande ökat tack vare en utökad och attraktiv programverksamhet. 
Konstmuseet samarbetar ofta med olika aktörer för en kvalitativ och ständigt 
utvecklande verksamhet. Ett exempel är specialskriven dramatik för museets 
minsta besökare. Aktiviteterna på alla lov är gratis på Konstmuseet. 

Cnema 
Utvecklingsarbetet kring ökat stöd till professionell filmproduktion mynnade ut i 
att Norrköpings kommun startar regionens första filmfond.  

Cnema och Marieborgs Folkhögskola startade i augusti Nya Perspektiv, den första 
renodlade filmutbildningen i Östergötland. 

Den välbesökta Harry Potter-helgen i april och barn- och ungdomsfilmfestivalen 
Watch A Movie under höstlovet var mycket uppskattade av de yngre bio-
besökarna. Cnemas pedagoger har varit fullbokade med klasser som skapat egna 
filmer, och under hösten var Cnema med Kulturskolan värd för en nationell 
konferens om mediepedagogik. 

De tre filmer som drog störst publik var Tusen Bitar, En duva satt på en gren och 
funderade på tillvaron och Philomena. MigraMovies, film och samtal med gäst om 
etnicitet, sjösattes i samarbete med Linköpings universitet och Norrköpings 
kommun. 

Antal besök, Cnema 
      2014 2013 2012 2011 

Antal besök* 52 250 48 625 48 760 34 500 
Varav skolbio** 4 076 5 102 7 302 7 400 
Varav barn och ungdomsfilm 5 378 5 056 3 344 1 930 
Varav barn och unga i medielabbet 5 414 4 566 2 910 1 400 

* En ökning med 7 procent jämfört med 2013. Film och mediepedagogik för barn och unga samt ordinarie 
visningar av biofilmer, livesända operor och baletter är det som står för den största ökningen. 

 ** Skolbio har de senaste åren pendlat mellan 4000 till 7000 besök. Detta beror på vilka filmer som släpps på 
bio, särskilt tillgången på svensk ungdomsfilm styr besöken. 

   

Framtiden 
Norrköping har bra förutsättningar för att i framtiden vara den goda staden där 
människor vill leva och bo. Kultur- och fritidsutbudet är viktigt för en orts 
attraktivitet och nu kommer utbudet att förstärkas. 

De övergripande målen för kultur- och fritidsområdet under perioden 2015-2018 
blir en stor utmaning som kräver både spets och bredd. Det ena målet är att 
kommunens kultur- och fritidsaktiviteter ska ge våra invånare, turister och andra 
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besökare upplevelser av högsta kvalitet. Det andra målet är att alla barn ska 
erbjudas möjlighet att utvecklas inom fritids-, kultur- och idrottsområdet.  

Den stora utvecklingen på kultursidan kommer vi tydligast att se i kvarteret 
Hallen de närmaste åren. I kvarteret pågår en utveckling sedan ett par år tillbaka 
som under 2015 kommer att få ytterligare fart och under nästföljande väntar än 
mer etablering. In i kvarteret, som under de senaste 20 åren huserat en stor 
kulturell verksamhet, letar sig nu fler aktörer. Den gamla verksamheten har 
utvecklats och växt och tar mer aktiv plats i både kvarter och stad och lockar nu 
till sig nya verksamheter genom sammanhanget och tillgängliga lokaler. Här ges 
nu möjligheter som tidigare inte funnits och förhoppningarna är höga att hela 
kvarteret kommer att spraka för Norrköping och ytterligare stärka vår identitet 
som kulturstad och som aktiv aktör för de kreativa näringarna.  

På barn- och ungdomssidan står Kulturskolan för den största förändringen, 
utvecklingen och breddningen. I höst nyöppnar verksamheten i ändamålsenliga, 
nyrenoverade lokaler där man utvecklar sitt utbud. Man går in i skolans värld i en 
mer tydlig roll när det gäller Ektorpsringen som kommer att anta en kulturprofil 
med Kulturskolan i ryggen.  

Epitetet musikhuvudstaden Norrköping kommer också att låta höra av sig både 
regionalt, nationellt och internationellt. Musikutbildningen för barn och unga 
kommer att både växa och utvecklas i och med de nya förutsättningarna.  

Norrköping står inför en kraftig befolkningsökning, om några år kommer 
Norrköping att ha 150 000 invånare och detta ställer krav på ett ökat utbud av 
kultur- och fritidsaktiviteter. Vi måste följa med i utvecklingen när det gäller 
kulturutbudet och att kunna tillgängliggöra kulturen för fler. Institutionerna 
arbetar aktivt med att berika kulturutbudet i bostadsområden och förorter och att 
inte bara hålla sig inom de egna väggarna. Socialt utsatta områden och grupper är 
något som vi kommer att arbeta mer med i framtiden då jämlikhetstanken får ett 
allt större fäste.  

Genom den nya filmfonden blir Norrköping verkligen en filmstad. Fonden, som 
förvaltas av kommunstyrelsen, ska ge stöd till film- och TV-produktioner, öka 
kunskapen om film, locka hit produktionsbolag och fortsätta utveckla unga 
filmtalanger. De första produktionerna väntas få stöd under första halvåret 2015. 
Avsikten är att bjuda in fler kommuner och Region Östergötland i fondut-
vecklingen. Fondens koppling till förvaltningens regionala uppdrag inom film är 
starkt. Det är därför viktigt att Norrköpings kommun genom Cnema får förnyat 
förtroende att bedriva regional filmverksamhet från 2016 och framåt. 

Norrköpings Konstmuseum har sedan några år tillbaka ansvaret för att förvalta 
kommunens konstsamlingar och offentliga konst. Konstmuseet ansvarar även för 
kommunens nyproduktion av konst i offentlig miljö. Hur detta ska effektueras 
inom kommunen på ett effektivt och hållbart sätt utreds nu i samarbete med 
kommunjurist och kommunens utredare. Ett diskussionsunderlag kommer att 
presenteras för stadsbyggnadskontoret och tekniska kontoret våren 2015. 

Under 2015 kommer förvaltningen att fortsätta arbetet med att strukturera och föra 
in verksamhetsdata i Norrköpings karta som ett effektivt hjälpmedel för att nå 
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jämlikhets och jämställdhetsmål. Det sker i samverkan med stadsbyggnads-
kontorets GIS-enhet och utbildningskontoret. Vi kommer att kunna följa 
ungdomsverksamhetens utveckling i föreningslivet, och hos Kulturskolan, via 
kartan. På det sättet kan tendenser till ojämlik resursfördelning motverkas 
snabbare och effektivare.  

När det gäller natur, fritid och folkhälsa och för att göra utevistelse mer rik på 
upplevelse vill vi utöka tillgängligheten och utveckla enklare anläggningar som 
eldstäder, rastplatser, vindskydd och vandringsleder inom den tätortsnära naturen 
och i naturreservaten. Det finns planer på att förlänga den populära promenaden 
kring strömmen i Norrköping ända till Fiskeby. Båda stränderna är möjliga att 
med relativt enkla åtgärder göra tillgängliga. Den sammanlagda längden skulle bli 
drygt 4 km. 

Genom webbsidan och appen Naturkartan blir informationen om besöksvärda 
områden allt mer tillgänglig. En nyligen införd nyhetsfunktion gör att guidningar 
eller händelser meddelas användaren med automatik.  

De populära naturutställningarna i Arkösund och på Kopparholmarna kommer att 
fortsätta utvecklas, närmast med bland annat intresseväckande och innovativa 
upplevelsestigar.  

Andra satsningar för att möta det stora intresset för fritid och motion är att 
utveckla Vrinneviområdet med utegym, naturstigar och andra inslag. Det finns 
också ett allt större intresse för vinteraktiviteter, därför finns en ambition att öka 
tillgängligheten till preparerade skidspår och plogade isar. 

Satsningar på fritidsfiske och laxtrappa utvecklar och stärker Norrköpings 
varumärke som en plats för stadsnära rekreation och upplevelser utomhus. 

Det finns många områden och mötesplatser som uppskattas av Norrköpings-
borna. Två områden som känns skärskilt angelägna att utveckla är Folkparken och 
Himmelstalundsområdet. När det gäller området vid Himmelstalund har 
stadsplaneringsnämnden, tekniska nämnden och kultur- och fritidsnämnden fått i 
uppdrag att ge förslag på en framtida utvecklingsplan för hela området.  

Kultur- och fritidsnämnden har även fått i uppdrag att tillsammans med 
idrottsrörelsen utarbeta en handlingsplan för hur idrottslivet i Norrköpings 
kommun ska utvecklas. 
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Arbetsmarknads- och 
vuxenutbildningsnämnden 
Ansvarsområde  
Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnämndens (AV-nämndens) 
ansvarsområden är: 

• Kommunala arbetsmarknadsåtgärder. AV-nämnden är kommunens 
arbetslöshetsnämnd. 

• Försörjningsstöd och annat ekonomiskt bistånd enligt socialtjänstlagen 
samt dödsboanmälningar enligt ärvdabalken 

• Introduktionsinsatser och handläggning av ärenden om introduktions-
ersättning för nyanlända som har skrivits in i kommunens introduktions-
verksamhet före den 1 december 2010 

• Samhällsorientering enligt lag (2010:197) om etableringsinsatser för vissa 
nyanlända invandrare 

• Kommunal vuxenutbildning, särskild utbildning för vuxna och utbildning i 
svenska för invandrare (Sfi) 

Dessa ansvarsområden är organiserade i verksamheterna arbetsmarknadsenheten, 
ekonomiskt bistånd och vuxenutbildning. Verksamheterna i AV-nämnden ska 
gemensamt verka inom givna ekonomiska ramar för att minska och förebygga 
bidragsberoende och stärka individen så att vägen till arbete och egen försörjning 
blir kort. 

Tjänstemannaansvaret för nämndens verksamheter finns inom arbetsmarknads-
kontoret (arbetsmarknadsenheten och ekonomiskt bistånd) och utbildnings-
kontoret (vuxenutbildning) 

Ekonomiskt resultat  
Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnämnden har fått en tilldelad budget på 
500 414 tkr som efter tilläggsbudget blev 497 638 tkr. Nämndens bokslutsresultat 
visar ett överskott på 26 446 tkr.  

Arbetsmarknadskontoret 
Den största budgetposten inom arbetsmarknadskontorets verksamheter finns inom 
verksamheten ekonomiskt bistånd och gäller försörjningsstödskostnader. Åren 
2007 till 2011 ökade dessa i snitt 12 procent per år. Därefter har kostnads-
ökningarna varit lägre än kontorets beräkningar. När det gäller utbetalningar av 
försörjningsstöd är en stor orsak till lägre kostnader att försörjningsstödstagarna 
har inkomster från andra försäkringssystem, som därmed minskar behovet av 
utfyllnad av försörjningsstöd. Nämnden har signalerat om ett överskott, men det 
har blivit större än prognostiserat. Årets överskott blev 23,7 miljoner. Den största 
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skillnaden från senaste prognosen är osäkra intäkter och fordringar från andra 
myndigheter, den största delen hör till Försäkringskassan. Dessa kan utgöra 
kostnader under nästkommande år. Arbetsmarknadskontoret kommer under 2015 
att jobba både internt med processer som har med dessa intäkter att göra samt 
kontakta Försäkringskassan för att se om det går att få till ett bättre system eller 
åtminstone bättre information för att kunna göra bättre underlag för prognoser. 

Arbetsmarknadskontoret har även ytterligare överskott på tre miljoner kronor. 
Utöver nämndverksamhetens överskott på cirka 200 tusen kronor, finns 
överskottet på personal, övrig drift och köpta tjänster. En miljon av överskottet 
hör till ett avslutat EU-projekt, som Arbetsmarknads-kontoret och fem andra 
kommuner i Sverige drivit, Nuevo K2. Vid slutredovisningen gav projektet lägre 
kostnader och högre intäkter än planerat. Ytterligare en anledning till överskottet 
är att rekryteringsprocesser tagit lång tid och tjänsterna blivit tillsatta senare än 
beräknat. 

Vuxenutbildningen 
Vuxenutbildningen redovisar ett underskott 2014 på 142 tkr vilket motsvarar en 
avvikelse på 0,1 procent jämfört med budgetramen (inklusive tilläggsbudget för 
lönerevision 2014).  
Verksamhetsåret 2013 redovisade vuxenutbildningen ett betydande överskott. Till 
detta kommer att nämnden även förfogar över balanserade statsbidrag från 
tidigare år. Mot bakgrund av denna ekonomiska situation arbetades en 
handlingsplan fram under våren 2014 med syfte att säkerställa att nämndens 
medel utnyttjas optimalt. Volymerna inom vuxenutbildningen har därmed kunnat 
öka med 14 procent, dels inom ramen för befintliga utbildningar men även i form 
av nystartad verksamhet. I enlighet med handlingsplanen har extra satsningar 
genomförts och finansierats med cirka 4 347 tkr av de balanserade medlen. Dessa 
volymökningar kommer att innebära kostnader även under kommande år och 
finansieras med återstående balanserade medel om 8 705 tkr. 

Trenden med växande elevvolymer inom SFI har fortsatt även under 2014.  

I december 2014 var 1 248 personer inskrivna på SFI, en ökning på 30 procent 
jämfört med samma period 2013. Även vad gäller andelen elever inom etablering 
så fortsätter trenden från föregående år med en relativt kraftig ökning från 49 
procent i december 2013 till 60 procent i december 2014. Båda dessa trender har 
bidragit till att snittkostnaden per elev inom SFI har fortsatt att sjunka även under 
2014 tack vare lägre fasta kostnader per elev samt mer intäkter från staten. 

Resultaträkning  
(tkr) 2014 2013 
Verksamhetens intäkter 156 841 125 287 
Verksamhetens kostnader -627 318 -591 583 
Kapitalkostnader (avskrivningar och internränta) -714 -847 
Verksamhetens nettokostnad -471 192 -467 143 
  

 
  

Budget 497 638 504 148 
  

 
  

Årets resultat 26 446 37 006 
Nettoinvesteringar -224 -111 
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Personalredovisning  
  2014 2013 
Antal årsarbetare 276 263 
Antal anställda 283 270 

Nettokostnad per verksamhet  
(tkr) 2014 2013 2012 2011 2010 
Politisk verksamhet 324 399 455 550 298 
Nämndadministration 745 815 734 811 763 
Kommunal vuxenutbildning 109 489 96 457 93 355 79 188 73 254 
Ekonomiskt bistånd 316 562 322 381 319 850 309 277 282 185 
Arbetsmarknadsåtgärder 44 072 47 092 43 481 50 524 57 623 
Summa 471 192 467 143 457 874 440 350 414 123 

Viktiga händelser under året  

Arbetsmarknadsenheten 
Arbetsmarknadsenheten har under år 2014 omorganiserats och fått en 
omprioritering av ledningsstrukturen. Verksamhetschefsrollen på enheten har 
tagits bort och ersatts med en enhetschef. Enhetschefen är mer operativ och 
effektuerande i syfte att utveckla och förtydliga arbetsstrukturer. Huvuduppdraget 
för arbetsmarknadsenheten är att arbeta för fler anställningar med stöd och arbeta 
tätt tillsammans med vuxenutbildningen. 

ESF-projekten NUEVO K2 och Orangeriet 2 som har finansierats med EU-medel 
har avslutats under första halvåret 2014. Arbetsmarknadsenheten tar med sig de 
erfarenheter som projekten har gett och implementerar dessa i ordinarie verk-
samhet. 

Insatsen Företagskraft har startat under hösten 2014 tillsammans med arbets-
förmedlingen. Syftet med Företagskraft är att minska arbetslösheten i Norrköping 
och öka kontaktytor med näringslivet. 

Den 1 september 2014 startade den nya projektfunktionen Insatsstöd. Insatsstöd 
består av arbetskonsulenter och socialsekreterare som ska arbeta för att utveckla 
och underlätta vägen till egen försörjning genom arbete eller studier. Insatsstöd är 
en brygga mellan enheterna ekonomiskt bistånd och arbetsmarknadsenheten. 

Unga i jobb har blivit en ordinarie insats hos arbetsmarknadsenheten. Unga i jobb 
hette tidigare Inga unga i fas 3. Inga unga i fas 3 avslutades i mars 2014 och 
övergick till att bli ordinarie insats Unga i jobb. Målgruppen är ungdomar mellan 
18-24 år som är inskrivna i jobb- och utvecklingsgarantins sysselsättningsfas (fas 
3). Målet är att ungdomen efter insatsen ska få ett arbete eller påbörja studier. 
Anställningen är ett år med lön enligt kollektivavtal.  

Under år 2014 har arbetsmarknadsenheten startat projektet Ung Kompetens. Ung 
Kompetens vänder sig till ungdomar mellan 20-25 år som inte avslutat gymnasiet. 
Syftet med insatsen är att motivera ungdomar att fullfölja gymnasieutbildning och 
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få prova på arbetslivet inom exempelvis vård, skola, kök och barnomsorg. 
Personen får under sex månader varva arbete med avtalsenlig lön och studier. 

Ekonomiskt bistånd 
Den ekonomiska situationen i samhället, med hög bestående arbetslöshet, 
avspeglar sig i verksamheten ekonomiskt bistånd där ärendemängden har legat på 
cirka 3000 hushåll i genomsnitt per månad under 2014.  Ett positivt tecken är att 
vi under året har kunnat se att antalet hushåll med ekonomiskt bistånd har ökat 
mindre än vad vår prognos inför året visade. En bidragande faktor till denna 
utveckling kan vara att vi har blivit mer effektiva i vårt arbetssätt internt inom 
arbetsmarknadskontoret. En annan bidragande faktor kan vara att den statliga 
arbetsmarknadspolitiken i högre grad riktar sig mycket mot grupper som är 
aktuella på ekonomiskt bistånd. Vidare har samarbetet med Försäkringskassan 
intensifierats inom ramen för SAFE- projektet, som förut hette nollklassade. 

Ett av nämndens mål och fokusområde är att barnfamiljer i större utsträckning ska 
klara sin egen försörjning och därmed minska barnfattigdomen. Andelen 
avslutade barnfamiljer ökade från 31,7 procent år 2013 till 33 procent år 2014.  
År 2013 avslutades totalt 2 361 hushåll, varav 749 barnfamiljer (31,7 procent). 
2014 avslutades totalt 2 639 hushåll inom ekonomiskt bistånd, varav 870 
barnfamiljer (33,0 procent). Målet uppfylldes. 

Verksamheten ekonomiskt bistånd har också arbetat aktivt med att utveckla 
Plattformen som ska bidra till att personer med en komplex problematik ska få 
möjlighet hjälp till att hitta nya vägar till egen försörjning. Plattformen genomförs 
i samverkan med Samordningsförbundet Östergötland. 

Verksamheten ekonomiskt bistånd har under 2014 fortsatt att utveckla arbetet så 
att kommuninvånarna ska få så bra service och så rättssäkert bemötande som 
möjligt och detta arbete kommer att fortsätta under 2015. Mottagningen har 
fortsatt sitt arbetssätt så att alla nya sökande ska kunna erbjudas ett personligt 
besök. Kommuninvånare har även haft möjlighet till öppen mottagning på 
kontoret för att få information om försörjningsstöd. Under 2014 har 
organisationen fortsatt att utvecklas och enheterna har arbetat vidare med team-
utvecklingen på sina enheter. Under verksamhetsåret har vi fått många nya 
medarbetare som ska skolas in i organisationen och i arbetet med försörjningsstöd. 
Samarbetet mellan verksamheterna ekonomiskt bistånd och arbetsmarknads-
enheten har under 2014 intensifierats och förbättrats och flera utvecklingsområden 
har identifierats. Detta har resulterat i att vi har integrerat arbetet mellan 
ekonomiskt bistånd och arbetsmarkandenheten genom att tillsammans införa den 
nya funktionen insatsstöd. Under 2015 hoppas vi att samarbetet tar ytterligare ett 
steg framåt som i sin tur innebär att fler får tillgång till de gemensamma 
arbetsmarknadsåtgärderna. 

Vuxenutbildningen 
Den viktigaste händelsen under året är att vuxenutbildningen har kunnat erbjuda 
en god miljö för lärande till fler studerande än under 2013. Under vår- och 
höstterminen 2014 har antalet studerande ökat med 14 procent jämfört med 2013. 
Sett till årsstudieplatser har den grundläggande vuxenutbildningen ökat med  
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23 procent medan allmänna gymnasiala ämnen har ökat med 16 procent. 
Vuxenutbildningens yrkesutbildningar har ökat med 10 procent jämfört med 2013. 
Dessutom har Sfi klarat av att hantera en elevökning på närmare 30 procent under 
2014. Detta innebär att ett av nämndens mål och fokusområde delvis uppfyllts. 

Upphandling av vuxenutbildning 
Under 2014 har vuxenutbildningen upphandlat 11 nya utbildningspaket då avtalen 
med de nuvarande leverantörerna löper ut den 31 december 2014. Fyra 
tilldelningsbeslut överklagades. I väntan på de rättsliga processerna har 
vuxenutbildningen arbetat med att säkerställa att eleverna kan slutföra sina 
utbildningar. Under vårterminen 2015 kommer de aktuella utbildningarna 
anordnas i egen regi, en av utbildningarna har direktupphandlats. 

Skolinspektionens regelbundna tillsyn 
I januari 2014 lämnade Skolinspektionen sitt beslut efter den regelbundna tillsyn 
som genomfördes under hösten 2013. Under hela 2014 har vuxenutbildningen 
arbetat intensivt både på huvudmanna- och verksamhetsnivå med de omfattande 
förelägganden Skolinspektionen beslutat om. 

Skolinspektionens kvalitetsgranskning av gymnasial distansutbildning 
Skolinspektionen har genomfört en kvalitetsgranskning av distansundervisning 
inom den gymnasiala vuxenutbildningen i Norrköping samt 17 andra kommuner. 
Skolinspektionen lämnade sitt beslut i november. Skolinspektionen identifierade 
två utvecklingsområden. Vuxenutbildningen behöver inleda ett pedagogiskt 
utvecklingsarbete utifrån distansundervisningens speciella förutsättningar samt ge 
eleverna större möjligheter till interaktion och gemensamt lärande. 
Vuxenutbildningens insatser för att förbättra dessa områden påbörjades i 
december 2014 och fortsätter under hela 2015. 

Kraftig ökning av antalet Sfi-elever 
Liksom under 2013 har antalet elever på Sfi fortsatt öka i takt med att allt fler 
nyanlända invandrare bosätter sig i Norrköpings kommun. I december 2014 hade 
antalet elever ökat med 30 procent jämfört med december 2013. För att möta 
ökningen av antalet elever har Sfi öppnat verksamhet i gamla Marielundsskolans 
lokaler. Utbildningskontoret bedömer att antalet elever kommer att fortsätta öka 
under 2015 vilket innebär att Sfi snart kommer vara i behov av ytterligare lokaler. 

Brist på lämpliga lokaler 
Under 2014 har det varit stor brist på lämpliga lokaler för vuxenutbildningen. 
Detta har inneburit att vård- och omsorgsutbildningen inte kunnat flytta ut från 
Källvindsskolan som planerat. Detta har resulterat i att varken den grundläggande 
vuxenutbildningen eller stödenheten har kunnat växa i nödvändig takt. I juni 2015 
flyttar vård- och omsorgsprogrammet till Vrinnevi park. 

Sfi-appen 
I februari 2014 lanserades mobilapplikationen Alfavux som Sfi i Norrköping har 
utvecklat. Appen Alfavux hjälper Sfi-elever i deras läs- och skrivinlärning. Appen 
har fått mycket god respons och har hittills köpts och laddats ner 1 700 gånger av 
Sfi-anordnare och andra runt om i landet. 
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Exempel på kvalitetsarbete under året 

Arbetsmarknadskontoret 
I det systematiska kvalitetsarbetet ingår bland annat följande: 

• Intern kontroll har genomförts enligt plan för året inom 
arbetsmarknadskontoret och vuxenutbildningen. 

• En sammanställning och analys har gjorts för helåret 2014 av domar i 
överklagade ärenden enligt socialtjänstlagen. 

• En sammanställning och analys av inkomna synpunkter till 
arbetsmarknadskontoret har gjorts för helåret 2014. 

• Personalen på arbetsmarknadskontoret har erbjudits olika 
kompetensutvecklingsinsatser under året. Arbetsmarknadsenhetens 
personal utbildas främst i arbetsmarknadscoachning och för personalen på 
ekonomiskt bistånd gäller främst utbildning i samtalsmetoden MI 
(motiverande samtal) men även barnperspektivet har varit en viktig del av 
kompetensutvecklingen. 

Vuxenutbildning 
Uppdrag: Systematiskt kvalitetsarbete 

Namn på aktiviteten: Fokus på nationella mål  

Ansvarig enhet/er för aktiviteten: Vuxenutbildningen 

Hur ska aktiviteten genomföras? 

Skolinspektionen menar att de kommunala målen syns för tydligt i huvudmannens 
arbete och att fokus måste ligga på att visa hur de nationella målen tolkas i 
kommunens uppdrag i uppdragsplan och styrmodell. Genom att fokusera arbetet 
på förbättringsområden utifrån Skolinspektionens rapport ska det systematiska 
kvalitetsarbetet förbättras. Framförallt handlar det om att i kvalitetsrapporten 
beskriva och dokumentera det arbete som redan genomförs regelmässigt, samt se 
över om några delar saknas.  

Internkontroll och andra delar i styrmodellen ska utgå mer från uppföljning av de 
nationella lagstiftade målen i skollagstiftningen.  

När ska aktiviteten genomföras? Löpande under året. Sammanställningen 
presenteras för nämnden i februari 2015. 

Vem ansvarar för genomförandet? Enhetschef vuxenutbildningen (och 
förvaltningschef utbildningskontoret för de delar som är gemensamma för 
utbildningsväsendet i Norrköpings kommun) 
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Återrapportering 

En grupp bestående av kvalitetsstrateg, rektor, verksamhetschef och sakkunnig har 
utarbetat en mall till en verksamhetsplan som täcker de nationella målen som 
vuxenutbildningen ska arbeta mot. Planen är till stor del gemensam för både 
gymnasieskolan och vuxenutbildningens alla delar som Sfi, grundläggande och 
gymnasial vuxenutbildning samt särskild utbildning för vuxna. Mallen syftar till 
att rektorerna ska få jämförbara uppgifter över tid och mellan jämförbara 
verksamheter, men också till att huvudmannen får in jämförbara resultat och 
analyser till grund för den samlade bedömningen av vuxenutbildningen i 
kommunen. 

Eftersom verksamhetsplansmallen bygger på de nationella målen fokuseras 
rektorernas och huvudmannens uppföljning på just de delarna. Planen avser både 
verksamhet i egen och extern regi. I materialet som fylls i av varje rektor ska det 
ingå jämförbar statistik. 

Arbetet med intern kontroll och styrning har under våren genomförts utifrån 
internkontrollplanen. Arbetet har stämts av med interkontrollrepresentanterna vid 
två tillfällen. Under hösten har vuxenutbildningen genomfört en omfattande 
riskanalys i arbetet med 2015 års internkontroll plan. Den omfattande riskanalysen 
har genomförts tillsammans med verksamheterna och utgör en god grund för 
kommande internkontrollplan. 

Framtiden 

Arbetsmarknadsenheten 
Det parlamentariska läget i riksdagen innebär att framtiden är oviss när det gäller 
statliga arbetsmarknadspolitiska åtgärder. Den gällande budgeten medför dock 
inga större förändringar för år 2015. Regeringen har aviserat att den vill prioritera 
ungdomar och ungdomsarbetslösheten genom att bland annat införa 90-dagars-
garanti med traineejobb där arbetsgivaren får full subventionering för 
anställningen. Traineejobben ska främst finnas inom välfärdsyrken där det finns 
behov av personal, såsom vård och omsorg samt skola. Dessa jobb ska 
kombineras med studier. 90-dagarsgarantin innebär att ungdomen ska få insats 
direkt från Arbetsförmedlingen inom 90 dagar. Denna garanti kan innebära att 
arbetsmarknadsenheten får fler anvisningar och förfrågningar från Arbets-
förmedlingen eftersom enheten administrerar praktikplatser och anställningar med 
subvention för kommunen. Dock är det oklart om och när detta ska införas 
eftersom regeringens budget för år 2015 inte röstades igenom i riksdagen. 

Regeringen har i december 2014 beslutat att en kommitté i form av en delegation 
för bättre arbetsmarknadsinsatser mot ungdomsarbetslöshet ska inrättas. 
Delegationen ska främja samverkan mellan Arbetsförmedlingen och kommuner 
för att arbetsmarknadspolitiska insatser mot ungdomsarbetslöshet ska få större 
genomslag på lokal nivå. Delegationen ska särskilt verka för att kommunerna i 
större utsträckning ska använda sig av subventionerade anställningar samt att fler 
ungdomar ska få möjlighet fullfölja gymnasieutbildning i kombination med 
arbete. 
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Arbetsförmedlingen har genom regleringsbrevet för år 2015 fått i uppdrag att 
utveckla sin samverkan med kommuner och samverka med den nyinrättade 
delegationen. Arbetsförmedlingen har vidare fått uppdrag om att långtidsarbets-
lösheten ska minska, matchningen på arbetsmarknaden ska förbättras samt att 
andelen nyanlända som lämnar etableringsuppdraget för arbete eller studier ska 
öka.  

Arbetsmarknadsenhetens utmaning i framtiden är att fortsätta utveckla sina 
insatser som hjälper personer till egen försörjning, framför allt för de som står 
allra längst från arbetsmarknaden. Eftersom gymnasieexamen ofta är en nyckel till 
egen försörjning så är det viktigt att det finns insatser där deltagaren får 
kombinera studier med praktik eller arbete. Arbetsförmedlingen är en viktig 
samarbetspart för arbetsmarknadsenheten. Den nyinrättade delegationen och 
Arbetsförmedlingens uppdrag för år 2015 kommer förhoppningsvis leda till ökad 
samverkan mellan myndigheterna. 

Ekonomiskt bistånd 
Den stora utmaningen i framtiden är att hitta lösningar för utsatta grupper så att de 
inte fastnar i ett långvarigt beroende av ekonomiskt bistånd och att de generella 
strukturerna i samhället i större grad kan ta emot och ge stöd till dessa grupper. 

Under 2014 har vi fördjupat samarbetet med Arbetsförmedlingen för att i större 
utsträckning och på ett bättre sätt arbeta med målgrupper som i dag finns på 
ekonomiskt bistånd. Vi tror att om vi lyckas ha ett fortsatt gott samarbete med 
Arbetsförmedlingen så kommer flera av våra sökande att få tillgång till statliga 
arbetsmarknadsinsatser som förhoppningsvis leder till högre grad av självför-
sörjning. 

Vi har också lagt en grund för ett konkret samarbete med Försäkringskassan 
gällande de så kallade nollklassade. Arbetet kommer att ske i projektform 
tillsammans med Försäkringskassan och Arbetsförmedlingen.  

Arbetet med Plattformen har kommit till en fas där vi numera kan”remittera” våra 
klienter till inskrivningsgruppen för att försöka hitta nya och oprövade vägar från 
försörjningsstöd. 

Vi inom ekonomiskt bistånd kommer att fortsätta utveckla våra kunskaper i och 
förfina våra verktyg i samtalsteknik samt undersöka om vi kan utveckla sätt att 
samtala om och med barn i familjer som har försörjningsstöd. Vi ska ta fram ett 
handläggarstöd till hjälp för att dokumentera hur barnen har det i familjer som är 
beroende av försörjningsstöd i långa perioder. 

Det är viktigt att verksamheten ekonomiskt bistånd har fokus på det sociala 
arbetet inom försörjningsstöd så att vi på ett professionellt sätt kan se olika 
individers behov och i samverkan hitta lösningar som leder till egen försörjning. 
Särskilt ska vi fortsätta uppmärksamma barnfamiljer, som utgör en stor del av 
försörjningsstödstagarna i Norrköpings kommun. Utanförskapet för dessa grupper 
måste minimeras. 
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Vi kommer fortsätta utveckla och använda oss av den teknik som finns tillgänglig 
och underlättar för våra klienter att ha kontakt med oss. 

Vuxenutbildningen 
Efterfrågan på vuxenutbildning kommer sannolikt att fortsätta vara hög under en 
tid framöver eftersom: 

• Arbetsmarknaden förväntas vara svag även 2015. 

• Många ungdomar som lämnar gymnasiet har svårt att göra entré på 
arbetsmarknaden. Situationen är än värre för de elever som lämnar 
gymnasiet utan en gymnasieexamen. 

• Oroligheterna i vår omvärld gör att fler söker asyl och skydd i Sverige. 
När fler personer beviljas uppehållstillstånd och bosätter sig i Norrköping 
ökar antal elever på Sfi. Ett ökat antal elever på Sfi medför också en ökad 
efterfrågan på annan vuxenutbildning, i synnerhet på grundläggande nivå. 

• Den ökade efterfrågan på utbildning i allmänhet kommer också att 
medföra ökad efterfrågan på studie- och yrkesvägledning. 

Med anledningen av byggandet av Ostlänken har vuxenutbildningen tillsammans 
med gymnasiet börjat planera för att möta det förväntade behovet av utbildning. 
Det handlar om att anpassa utbildningsutbudet, starta och marknadsföra aktuella 
utbildningar utifrån branschens behov. Arbetet kommer att intensifieras i takt med 
att utbildningsbehovet konkretiseras. En fortsatt och stärkt samverkan med 
branschen kommer att vara avgörande för detta arbete. Att starta och utöka antalet 
utbildningsplatser inom aktuella yrken förutsätter att branschen kan möta behovet 
av praktikplatser och lärlingsanställningar. 

Redan under 2014 har bristen på lokaler varit en ansträngning för hela 
vuxenutbildningen. Om efterfrågan på vuxenutbildning är fortsatt hög och om 
antalet elever på Sfi fortsätter att öka i samma takt, kommer tillgången på 
lämpliga lokaler vara en avgörande fråga för hela vuxenutbildningen. 

I takt med att vuxenutbildningen växer ökar också behovet av att anställa fler 
lärare. Både till Sfi och till den grundläggande vuxenutbildningen är det redan nu, 
och kommer även fortsättningsvis att vara, svårt att rekrytera behöriga lärare i 
svenska som andra språk.  

I beslutet från Skolinspektionens regelbundna tillsyn av vuxenutbildningen 
framgår att Norrköpings kommun både på huvudmanna- och verksamhetsnivå på 
ett bättre sätt måste följa upp och planera utbildningen utifrån elevernas 
måluppfyllelse och verksamheternas resultat. 
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Nyckeltal 

Arbetsmarknadsenheten 
Under 2014 har cirka 1 100 personer deltagit i arbetsmarknadskontorets insatser 
och feriejobb. Tiden man deltar i en insats varierar allt från några veckor för till 
exempel feriejobb och arbetsträning, upp till 1 år om man har en utvecklings-
anställning, eller 2 år om man deltar i sysselsättningsfasen (fas 3). 

Ekonomiskt bistånd 
  2014 2013 2012 2011 2010 
Antal hushåll med beslut om 
försörjningsstöd 6 146 5 951 5 712 5 856 5 717 
Antal hushåll med försörjningsstöd 5 431 5 410 5 303 5 168 5 136 
Kostnad per bidragshushåll, kr 47 873 49 908 50 349 50 310 45 627 
Utbetalt försörjningsstöd, netto 
mnkr 260 270 267 260 234 

 

Flyktingintroduktion/etablering 
Den förändring som genomfördes 1 december 2010 innebär att arbetsmarknads-
kontoret endast har ett begränsat uppdrag gällande nyanlända flyktingar som 
kommer till Norrköping. Uppdraget består i huvudsak av samhällsorientering, 
undervisning (svenska för invandrare) samt tillfälligt ekonomiskt bistånd om 
etableringen via arbetsförmedlingen inte kommit igång. 

  2014 2013 2012 2011 2010 
Antal mottagna flyktingar, 
skyddsbehövande och anhöriga 
(anknytning) 842 855 304 140 223 

Källa:http://www.migrationsverket.se/download/18.7c00d8e6143101d166d331d/1420637915050/
Kommunmottagna+enligt+ersattningsf%C3%B6rordningen+2014.pdf [2015-01-22] 

Vuxenutbildning 
  2014 2013 2012 2011 2010 
Svenska för invandrare (antal 
studerande) 1 148 866 787 786 891 
Orienteringskurser* 

  
117 116 112 

Grundläggande vuxenutbildning 
(helstudieplatser) 357 291 258 252 233 
Gymnasial vuxenutbildning  
(helstudieplatser) 1 497 1 346 1 325 1 260 1 192 
Särvux (antal studerande) 95 84 85 95 94 
* Från och med 2012 ingår orienteringskurser i grundläggande och gymnasial 
vuxenutbildning. 
Inom vuxenutbildningen har en genomgång av utbildningspoäng gjorts vilket medfört 
korrigeringar bakåt i tiden i denna tabell. 
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Vård- och omsorgsnämnden 
Ansvarsområde  
Vård- och omsorgsnämnden i Norrköpings kommun ansvarar för kommunens 
äldreomsorg och verksamhet för personer med funktionsnedsättning som drivs i 
egen och privat regi. Ansvaret innebär: 

• myndighetsutövning i samband med ansökan, utredning och beslut om 
insatser enligt socialtjänstlagen (SoL) och lagen om stöd och service till 
vissa funktionshindrade (LSS)  

• drift av samtliga kommunala verksamheter, till exempel särskilt boende, 
hemtjänst och daglig verksamhet 

• hälso- och sjukvård enligt hälso- och sjukvårdslagen (HSL) 

• uppsökande och nödvändig tandvård enligt tandvårdslagen (TVL) 

• upphandling och köp av tjänster från privata utförare. 

Ekonomiskt resultat  
Vård- och omsorgsnämnden har 2014 en budget som uppgår till 2 013 355 tkr. 
Resultatet per den 31 december 2014 visar ett underskott på 1 139 tkr vilket 
motsvarar 0,05 procent av budgetomslutningen.  

Verksamhetens nettokostnad exklusive vårdaavgifter uppgår till 2 158 308 tkr. 
Vårdavgifterna uppgick 2014 till 144 953 tkr. 

Bilden nedan visar hur kostnaderna fördelas mellan kommunala utförare, privata 
utförare, lokal- och kapitalkostnader samt övrig verksamhet. Övrig verksamhet 
består av förvaltningsövergripande kostnader. 
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Budgeten för verksamheter som drivs i kommunal regi motsvarar 1 542 564 tkr. 
Dessa verksamheter redovisar en underskott på 13 873 tkr.  

Verksamheter som drivs i privat regi har en budget motsvarande 245 564 tkr. 
Kostnaden för dessa verksamheter blev 6 293 tkr lägre än budgeterat. Den lägre 
kostnaden beror till stor del på att verksamhet inom privat regi har överförts till 
kommunal regi och att tjänsteköp av boendestöd inte har ökat i den omfattning 
som budgeterats.  

Det övriga underskottet inom kommunal verksamhet beror på att timmarna inom 
hemtjänsten har ökat med 8 procent under året. Antal personer med beslut om 
hemtjänst har under perioden inte ökat nämnvärt utan det är antalet timmar per 
person som ökat.  I planeringsförutsättningarna för 2014 beräknades det ökade 
behovet inom hemtjänsten motsvara cirka 10 300 timmar, resultatet blev 77 000 
timmar. Hemtjänsten kostade 14 526 tkr mer än budgeterat. 

En ytterligare orsak är att volymen inom personlig assistans har ökat. Timmarna 
för personlig assistans enligt LSS har ökat med 27 600 timmar vilket motsvarar en 
kostnadsökning på 10 785 tkr.  Det totala antalet personer ökar inte men de flesta 
personer som fått nya beslut under 2014 har omfattande behov och därför beviljats 
personlig assistans med mer än 20 timmar per vecka. 

Sammantaget visar resultatet för verksamhet i både privat och kommunal regi ett 
underskott på 7 580 tkr. 

Att vård- och omsorgsnämndens totala underskott endast blev 1 139 tkr beror 
delvis på att kostnaden för ”Mina timmar” blev 4 342 tkr lägre än budgeterat.  
Projektet kom igång senare och genomförs i mindre omfattning än planerat. Det 
lägre underskottet beror också på att vård och omsorgskontoret fick medel i 
budget 2014 för att starta en gruppbostad och en daglig verksamhet. Grupp-
bostaden startade senare än planerat och den dagliga verksamheten kommer att 
starta i januari 2015. 

Utöver det är avgiftsintäkterna 2 653 tkr högre än budgeterat. 

För att få en budget i balans 2014 tog vård- och omsorgsnämnden beslut om att 
avveckla 13 platser på Apelgården och 31 korttidsplatser på Cedersborg samt att 
inte öppna 5 platser för korttidsvistelse på Pampusvägen.  

Obalansen mellan behov och permanenta platser i särskilt boende för äldre har 
medfört att kostnaden för utskrivningsklara på sjukhus blev 5 122 tkr mer än 
budgeterat. Den totala kostnaden för utskrivningsklara 2014 blev 8 221 tkr jämfört 
med 400 tkr för 2013. 

Hemsjukvården har en ökad besöksfrekvens på 25 procent över den nivå som 
beräknades vid skatteväxlingen. Svårigheten att rekrytera och behålla 
sjuksköteskor innebär att det uppstår vakanta tjänster. De vakanta tjänsterna har 
till viss del bemannats med sjuksköterskor från bemanningsföretag. Kostnaderna 
för sjuksköterskor från bemanningsföretag är nästan dubbel så hög som att ha 
ordinarie anställda. Det har lett till ett underskott mot skatteväxlingen på cirka  
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500 tkr. Om samtliga tjänster kan bemannas 2015 kommer det att leda till ökade 
kostnader.  

Vård och omsorgsnämnden har under 2014 fått 3 218 tkr från kompetensut-
vecklingsfonden och 3 412 tkr från kommunens avsatta medel för ”Jobbsatsning” 
för finansiering av utbildningskostnader och vikariekostnader när ordinarie 
personal går på utbildning. Det är dubbelt så mycket i förhållande vad vi fick för 
2013. 

Intäkterna från Migrationsverket för återsökning av nämndens kostnader för 
personer med flyktingstatus uppgår till 3 100 tkr, vilket är en halvering av 
intäkterna från 2013. 

Resultaträkning  
(tkr) 2014 2013 
Verksamhetens intäkter 274 182 269 600 
Verksamhetens kostnader -2 279 165 -2 128 758 
Kapitalkostnader (avskrivningar och internränta) -9 510 -8 678 
Verksamhetens nettokostnad -2 014 494 -1 867 836 
  

 
  

Budget 2 013 355 1 861 359 
  

 
  

Årets resultat -1 139 -6 477 
Nettoinvesteringar -12 828 -11 793 

Personalredovisning  
  2014 2013 
Antal årsarbetare 3 074,71 2 964,57 
Antal anställda 3 378 3 273 
 

Antalet tillsvidareanställda har ökat med 105 personer sedan december 2013. Det 
är en ökning med 3 procent. Ökningen har framförallt skett inom hemtjänsten 
samt genom övertagandet av hemsjukvården. 

2014 gjordes en omorganisation inom vård- och omsorgskontoret och samtidigt 
ändrades våra verksamhetskoder. Fler verksamhetskoder används nu än tidigare 
för att visa vilken typ av verksamhet som avses. Detta ger en tydligare bild av vår 
verksamhet men har samtidigt lett till att vi inte kan redovisa årets kostnader i 
jämförelse med tidigare år utan tabellen Nettokostnad per verksamhet visar enbart 
2014 års nettokostnad. 

Vård och omsorgskontorets kostnader fördelas 2014 med 61 procent till äldre-
omsorgen och 39 procent till verksamheter för personer med funktions-
nedsättning. 

Äldreomsorgens nettokostnad har ökat från 1 116 107 tkr 2013 till 1 221 044 tkr 
2014, vilket motsvarar en ökning på 9,4 procent. Ökningen beror till största delen 
på att hemsjukvården övertagits i kommunal drift. Samtidigt minskades antalet 
platser i särskilt boende för äldre med 44 platser. 
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Nettokostnaden för personer med funktionsnedsättning har ökat från 750 391 tkr 
till 792 122 tkr 2014. Det motsvarar en ökning på 5,5 procent.  I november 
öppnades en LSS gruppbostad med fem platser. Personlig assistans har ökat med 
13 procent. 

Nettokostnad per verksamhet  
  Budget Utfall Differens 
Nämnd- o 
nämndadministration 1 375 1 330 45 
Särskilt boende ÄO 742 171 742 039 132 
Ordinärt boende 427 100 427 992 -892 
Dagverksamhet 12 778 12 058 720 
Övrig öppen verksamhet 6 100 5 907 193 
Träffpunkter 22 712 22 615 97 
Anhörigvård 3 161 2 212 949 
Utskrivningsklara 3 000 8 221 -5 221 
Särskilt boende VPF vuxna 53 602 52 576 1 026 
Boendestöd 50 799 44 507 6 292 
Dagverksahet VPF 14 556 13 805 751 
Träffpunkt/öppen verksamhet 2 500 2 570 -70 
Särskilt boende VPF, bou 7 710 7 374 336 
Personlig assistans bou 21 135 23 710 -2 575 
Särskilt boende bou 10 904 11 442 -538 
Korttidsboende bou 51 650 51 339 311 
Övrig verksamhet bou 9 771 8 560 1 211 
Personlig assistans vuxna 77 752 85 962 -8 210 
Daglig verksamhet 87 927 86 002 1 925 
Dagverksamhet öppen 1 600 1 578 22 
Särskilt boende LSS vuxna 387 256 386 268 988 
Kortidsboende LSS vuxna 4 611 4 752 -141 
Övrig verksamhet vuxna 12 875 11 453 1 422 
Social psykiatri 310 222 88 
  2 013 355 2 014 494 -1 139 

 

Viktiga händelser under året  
2014 har varit ett intensivt och händelserikt år inom vård- och omsorgsnämndens 
verksamheter. Ny intern organisation, införande av ett nytt verksamhetssystem 
och kommunalisering av hemsjukvården har påverkat i stort sett alla medarbetare 
och chefer på något sätt.  

Utöver detta har den ordinarie verksamheten löpt på, ett stort antal utvecklings-
arbeten har påbörjats och några enheter har öppnat, bytt driftform eller avvecklats 
under året.  

Kommunaliseringen av hemsjukvården i Norrköpings kommun har fungerat bra 
trots att antalet besök har varit betydligt fler än vad som beräknades i skatte-
växlingen och trots att hemsjukvården har haft svårt att rekrytera tillräckligt med 
sjuksköterskor. Personalen i hemsjukvården har gjort en stor insats under året för 
att få en ny verksamhet att fungera.  
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Mandatperioden 2011-2014 är över och vi kan konstatera att samtliga mål för 
perioden har uppfyllts helt eller delvis.  

Nedan ges några konkreta exempel på sådant som genomförts under 2014 och 
som har bidragit till måluppfyllelsen.  

• De flesta enheter har haft personal som har deltagit i reflekterande samtal.  

• Verksamhetsanpassningar har gjorts inom boendestöd för att ge brukarna 
boendestöd i enlighet med de nya riktlinjerna.  

• Myndighetsutövningen har omprövat 300 ärenden och fattat nya beslut 
utifrån ”Mina timmar”.  

• Arbetssätt och förhållningssätt, ”Från personalmakt till brukarmakt”, har 
diskuterats vid medarbetarsamtal inom särskilt boende.  

• Flera enheter inom hemtjänsten har utrustat medarbetarna med en 
ryggsäck som innehåller bland annat engångshandskar, förkläden och 
handsprit.  

• Verksamheterna har fått tips och idéer kring mat och måltidsmiljö från 
kommunens kostinspiratör.   

• Flera enheter inom särskilt boende har köpt in tandemcyklar som personal 
och brukare kan använda gemensamt.  

• Ett 30-tal olika förvaltningsövergripande utbildningar inom allt från 
professionellt förhållningssätt till inköp och brand har genomförts under 
året.  

Under året har även flera större verksamhets- och organisationsförändringar 
förberetts och genomförts. 

• Vård- och omsorgskontoret har de senaste tio åren varit organiserat utifrån 
geografiska områden. Vid årsskiftet infördes en ny organisation där 
verksamhetsområden styr organisationen. 

• Ett omfattande arbete pågår med att byta ut Sofia Omfale och driftsätta det 
nya verksamhetssystemet Treserva.  

• Kommunikationsreflektorn med tolv medarbetare från olika delar av vård- 
och omsorgskontoret har startats med syfte att skapa delaktighet och 
kvalitetssäkra det interna informationsflödet.  

• Ett hemgångsteam inom hemtjänst startas i projektform. Syftet är att ge 
brukare trygghet, samordnad personlig vård och rehabilitering i hemmet 
samt öka möjligheterna för en säker och permanent hemgång från sjukhus 
i stället för korttidsplats.  

• Stödet till barndomsdöva vuxna personer byggs från och med januari 2015 
upp inom den egna kommunen i stället för att tjänsteköpas.     
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Kvalitetsarbete 
Vård- och omsorgsnämndens uppdragsplan för 2014 innehöll 6 prioriterade 
utvecklingsområden med sammanlagt 15 mål.  

• Brukaren i centrum 

• Värdegrund i äldre- och funktionshindersomsorg 

• Mångfald 

• Goda levnadsvillkor för unga vuxna med funktionsnedsättning 

• Patientsäkerhet 

• Mat och matsituation.  

Det sammantagna resultatet visar att 5 mål är uppfyllda och att 10 mål är delvis 
uppfyllda.  

En mer utförlig kvalitetsredovisning finns i dokumentet, Vård- och omsorgs-
nämndens verksamhetsberättelse helår 2014, där förvaltningen redovisar hur 
arbetet med att systematiskt och fortlöpande utveckla och säkra kvalitén bedrivits. 
I förbättringsarbetet läggs vikt vid förebyggande åtgärder såsom riskanalyser för 
att förhindra negativa händelser och egenkontroll där verksamhetens resultat 
undersöks och kvaliteten kontrolleras. Inkomna rapporter, klagomål och 
synpunkter sammanställs och analyseras för att säkerställa kvaliteten.  

Här redovisas resultatet av de utvecklingsområden som identifierats och omsatts i 
verksamhetsplaner eller i särskilda uppdrag. 

Dokumentation enligt SoL, LSS, HSL  
Vård- och omsorgsnämnden ska ha en god och säker dokumentation utifrån SoL, 
HSL och LSS. Syftet med arbetet är att identifiera de faktorer som behöver 
utvecklas, samordnas eller utbildas kring, för att få en god och säker 
dokumentation. Fortsatt arbete kommer att utgå från en förteckning över kritiska 
områden som påverkar dokumentationen.  

Läkemedelshantering 
Vård- och omsorgskontoret ska kvalitetssäkra läkemedelshanteringen inom vård 
och omsorg. Målet för uppdraget är att utifrån bakomliggande orsaker ta fram och 
genomföra förbättringsåtgärder och eventuella förändringar av processer och 
rutiner som säkerställer läkemedelshanteringen. Utifrån resultatet beslutas om 
åtgärder som ska vidtas för att kvalitetssäkra läkemedelshanteringen och 
uppföljning av åtgärderna inom vård och omsorg som helhet. 

Säkerhet kring trygghetslarm nu och i framtiden 
Alla brukare som har ett trygghetslarm ska kunna känna sig trygga med att hela 
kedjan fungerar, från det att personen beviljas och får larm till att personal 
kommer och ger adekvat stöd. Utvecklingsarbetet ska säkra hanteringen kring 
trygghetslarm, både nu och i samband med kommande teknikutveckling, inom 
ordinärt boende såväl som inom särskilt boende. 
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Samordnad uppföljning av enskilda placeringar på övergripande nivå 
Målet för uppdraget är att ta fram lämplig metod för att följa upp privata utförares 
verksamhet där enskilda placeringar planeras eller pågår. I uppdraget ingår även 
att göra en översyn av avtalsmallar som tecknas med privata utförare för enskilda 
placeringar för att rätt krav ska ställas på företagen i avtal. Vård- och omsorgs-
kontoret vill försäkra sig om att de företag som anlitas bedriver en verksamhet 
med kvalitet utifrån de fastställda krav som finns på verksamheten samt att ha en 
metod för uppföljning av företag där enskilda personer placeras.  

Utformning av vård och omsorg om personer med demenssjukdom 
En arbetsgrupp är tillsatt för att utveckla och förbättra strategisk planering och 
beredning av den demensinriktade vården och omsorgens framtida utveckling. 
Utvecklingsarbetet ska stödja verksamheten att uppnå kvalitet utifrån lagar 
förordningar, föreskrifter, evidens och vård- och omsorgsnämndens styrdokument 
i leveransen av tjänster till personer med demenssjukdom. Arbetet har pågått hela 
året och en handlingsplan är framtagen för 2014-2015 som omfattar sju 
utvecklingsområden gällande riktlinjer, uppdrag och rekrytering till demensteam, 
kvalitetsregister, information, kompetensutveckling, ordinärt boende och särskilt 
boende. Arbete pågår i samtliga utvecklingsområden. 

Kvalitetsmål och kvalitetsmått 
Ett arbete med att ta fram mått ur verksamhetssystemet har pågått under året med 
dåligt resultat på grund av tekniska problem. Arbetet kommer att fortsätta och 
inför 2015 finns indikationer på att systemet ska kunna leverera efterfrågad 
verksamhetsstatisk. Syftet är att ta fram nyckeltal som pekar på kvalitetsfaktorer 
vilka gör skillnad i vår verksamhet. Målet är att skapa beslutsunderlag som stödjer 
verksamheten i att uppnå hög kvalité. 

Utveckling av nämndens ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete  
En utveckling av det systematiska kvalitetsarbetet drivs i projektform och har haft 
stöd av ett deltagande i SKL:s nätverk. Under året har en övergripande ram för hur 
vård- och omsorgsnämnden ska arbeta med systematiskt kvalitetsarbete tagits 
fram och beslutats. Ledningssystemets ram kräver att delar av det systematiska 
förbättringsarbetet med riskanalys, egenkontroll, avvikelser samt dokument-
styrning uppdateras och utvecklas.  

LEAN 
På myndighetsutövningen har ett utvecklings- och förbättringsarbete påbörjats 
under hösten 2014 där en verksamhetsstrategi och verktyg enligt LEAN ska 
införas. Utbildning har genomförts till myndighetsutövningens chefer och 
medarbetare samt vård- och omsorgskontorets områdeschefer och verksamhets-
chefer. Arbetet med ständiga förbättringar har påbörjats genom att arbets-
grupperna använder förbättringstavlor, och genomfört värdeflödeskartläggning.  
På myndighetsutövningen finns en förbättringsledare som håller ihop arbetet 
tillsammans med en konsult. Representanter från övriga delar av vård- och 
omsorgskontoret och ekonomi- och styrningskontoret följer arbetet för att få 
kunskap till ett eventuellt fortsatt införande av LEAN samt att skapa en 
kommunövergripande ”riktlinje” för processkartläggning. 
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Framtiden 
Vård- och omsorgsnämnden står inför flera utmaningar under de närmaste åren. 
Inom äldreomsorgen är den stora utmaningen att få en balans mellan behov och 
platser inom särskilt boende samt att ”få koll på hemtjänsten”.  

Kön till särskilt boende har ökat under andra halvan av 2014 och samtliga 
personer i kön har inte kunnat erbjudas plats inom 3 månader. Vrinnevisjukhuset 
har också haft platsbrist på grund av utskrivningsklara patienter som väntat på 
särskilt boende. Mot bakgrund av detta beslutade vård- och omsorgnämnden den 
19 nov 2014 att öppna korttidsplatser på Timmermannen. Sammanlagt 28 platser 
kommer att öppnas på Timmermannen i början av år 2015.  

Antalet timmar i hemtjänsten har ökad under 2014 utan att antalet brukare har 
ökat på motsvarande sätt. Det finns behov av att ”få koll på hemtjänsten”, det vill 
säga att ytterligare analysera vad ökningen beror på och att ta fram åtgärder som 
leder till likvärdighet i bedömning och utförande av insatser inom hemtjänsten. 
Både myndighetsutövningens och hemtjänstenheternas bedömningar och 
arbetssätt behöver ses över för att brukarna ska få lika insatser vid likvärdiga 
behov samt för att inte kostnaderna för hemtjänsten ska öka dramatiskt under 
kommande år.  

Inom verksamheten för personer med funktionsnedsättning är de största 
utmaningarna att få balans mellan behov och platser i bostad med särskild service 
samt att möta förändrade behov som är kopplade till ökad psykisk ohälsa.  

Satsningarna på att vara en attraktiv arbetsgivare som kan rekrytera och behålla 
kompetent personal fortsätter. Aktuellt just nu är bland annat satsningen på 
sammanhållen arbetstid. Målet är att inga medarbetare ska ha delade arbetspass i 
sitt schema från den 1 mars 2015. Rekrytering av personal är en framtida 
utmaning och redan nu är det svårt att rekrytera chefer och sjuksköterskor till 
vård- och omsorgsnämndens verksamheter. 

Statsbudgeten för 2015 
Den 3 december beslutade riksdagen att anta Alliansens gemensamma 
budgetmotion för 2015 "Ett starkare Sverige". Sveriges kommuner och landsting 
sammanfattar i cirkulär 14:52 de förslag inom olika områden som berör 
kommunerna åren 2015-2018. SKL skriver att det som nu händer är att utskotten 
behandlar budgeten. Detta kan alltså innebära att förslag på generella och riktade 
statsbidrag kan förändras. 

Patientlag 
Patientlag (2014:821) träder i kraft den 1 januari 2015.  

Intentionen med den nya lagen är att tillsammans med patienter utveckla vården 
så den blir säkrare. Den nya lagen innebär bland annat följande: 

• Informationsplikten gentemot patienten utvidgas och förtydligas.  
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• Det klargörs att hälso- och sjukvård som huvudregel inte får ges utan 
patientens samtycke.  

• Patientens möjlighet att få en ny medicinsk bedömning utvidgas.  

• Patienten ska ges möjlighet att välja utförare av offentligt finansierad 
primärvård och öppen specialiserad vård i hela landet.  

I övrigt innehåller den nya lagen motsvarigheter till nuvarande bestämmelser om 
exempelvis vårdgaranti, fast vårdkontakt, fast läkarkontakt, individuell planering 
samt val av behandlingsalternativ och hjälpmedel. Även bestämmelser om barns 
inflytande över sin vård införs i lagen. Delar av lagen omfattar både kommuner, 
landsting och regioners ansvarsområden medan andra delar endast gäller för 
landsting och regioner. 

Bättre kontroll av privata företag som utför kommunal 
verksamhet  
Riksdagen har beslutat att kontrollen av privata företag som bedriver verksamhet 
på uppdrag av kommuner och landsting ska förbättras. Även insynen i deras 
verksamhet ska bli bättre. Kommuner och landsting blir skyldiga att alltid följa 
upp verksamhet som utförs av privata företag. Kommunerna och landstingen 
måste ha mål och riktlinjer för verksamhet som bedrivs i privat regi. Kommuner 
och landsting ska också se till att få tillräcklig information så att allmänheten kan 
få insyn i den kommunala verksamhet som utförs av privata utförare. När det 
finns olika utförare att välja mellan måste kommunerna och landstingen informera 
om alla som utför en verksamhet. 

De nya regler som gäller skyldigheten att informera börjar gälla den 1 juli 2015. 
De andra reglerna börjar gälla den 1 januari 2015.  

Bristande tillgänglighet ny diskrimineringsgrund 
Riksdagen har beslutat att bristande tillgänglighet för personer med funktions-
nedsättning ska införas som en ny form av diskriminering i diskrimineringslagen. 
Det nya diskrimineringsförbudet gäller från den 1 januari 2015 inom alla 
samhällsområden där diskrimineringslagens övriga regler gäller i dag, med 
undantag för tillhandahållande av bostäder. 

Förslag till föreskrifter och allmänna råd om ansvaret för äldre 
personer och bemanning i särskilda boenden 
Socialstyrelsen har tagit fram förslag till föreskrifter och allmänna råd om 
ansvaret för äldre personer och bemanning i särskilda boenden. Förslaget föreslås 
ersätta de föreskrifter och allmänna råd om ansvaret för personer med 
demenssjukdom (SOSFS 2012:12) som tidigare är beslutade.  Innehållet är i stort 
sett det samma förutom att det nya förslaget omfattar alla särskilda boenden, inte 
enbart dem där det bor personer med demenssjukdom.  

Norrköpings kommun har i sitt yttrande till Socialstyrelsen avstyrkt förslaget till 
föreskrifter och allmänna råd. Vård- och omsorgsnämnden bedömer att  
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föreskrifterna kommer att leda till kostnadsökningar för kommunen. Hela 
kostnadsbilden är svår att överblicka men den totala kostnadsökningen uppskattas 
till minst 75 miljoner kronor. Beräkningen baseras på att det behövs tillfällig och 
permanent utökning av antalet tjänster inom myndighetsutövningen och en ökad 
bemanning i särskilt boende både dag- och nattetid samt en utökning av antalet 
chefstjänster. Till detta kommer kostnader för ökad administration, kompetens-
utveckling, handledning och utveckling av datorstödet.  

Vård- och omsorgsnämndens uppfattning är att det redan pågår ett utvecklings-
arbete för att skapa en individ- och behovsfokuserad äldreomsorg i Norrköping 
och många andra kommuner. Norrköpings kommun ser hellre att Socialstyrelsen 
tar fram en vägledning för att stimulera utvecklingen av kvaliteten i de särskilda 
boendena än de nu föreslagna föreskrifterna och allmänna råden.  

Sveriges Kommuner och Landsting anser att föreskrifterna och de allmänna råden 
inte ska införas och rekommenderar Socialstyrelsen att inte fatta beslut om 
föreskrifterna. Man menar att Regering, Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner 
och Landsting istället bör gemensamt verka för förstärkt kvalité och en bemanning 
efter behov på de särskilda boendena genom ett systematiskt kvalitetsarbete av 
kompetenta medarbetare. 

 Den 22 januari gick Socialstyrelsen ut med information om att de återkallar 
demensföreskrifterna. De nya föreskrifterna för bemanning på äldreboende 
senareläggs och kommer inte att träda i kraft som planerat 31 mars 2015. 
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Socialnämnden  
Ansvarsområde  
Socialnämnden är en myndighetsnämnd med ansvar för bland annat följande 
områden: 

• Barn- och ungdomsvård enligt socialtjänstlagen samt lagen om vård av 
unga och lag med särskilda bestämmelser om unga lagöverträdare 

• Vuxenvård enligt socialtjänstlagen samt lagen om vård av vuxna 
missbrukare i vissa fall 

• Mottagande av ensamkommande flyktingbarn 

• Familjerätt samt beställning av familjerådgivning 

• Tillstånd och tillsyn avseende tobakslagen, alkoholservering, ölförsäljning, 
lotteritillstånd och automatspel 

• Bostadssamordning 

Ekonomiskt resultat  
Faktorer som påverkar inflödet av ärenden till socialnämnden är bland annat en 
hög alkohol- och drogkonsumtion samt hög arbetslöshet. Nya så kallade nätdroger 
har inneburit ett ökat behov av mer omfattande insatser. Detta tillsammans med en 
ökad samverkan runt olika målgrupper har bidragit till en ökning av personer som 
behöver stöd och hjälp. 

Placeringar av barn som behöver skydd i så kallade konsulentstödda familjehem 
har ökat under året. Det är en dyrare form av placering än vanliga familjehem som 
måste användas då kommunen inte har tillräckligt många avtal med egna familje-
hem. Familjehemsenheten har intensifierat arbetet med att rekrytera nya familje-
hem genom en omfattande informationskampanj. Det är ett långsiktigt arbete.  

Bostadsbristen har ibland lett till att dyrare boendealternativ väljs efter avslutad 
behandling på ett HVB -hem eller i samband med öppenvård. Ett stort behov av 
boende och stöd i boende har även det inneburit ökade kostnader. 

För att skapa förutsättningar för en budget i balans har socialkontoret genomfört 
en omfattande omorganisation. Grunden i den är att bilda ett myndighetskontor 
och en utförarenhet för barn och ungdomar. Myndighet och utförare för vuxna har 
bildat en gemensam enhet. Genom förändringen kvalitetssäkras myndighets-
utövningen - den blir likartad och mindre sårbar. Utförarna har fått en mycket 
viktig roll där de kontinuerligt väger för- och nackdelar och kostnader för vård i 
egen regi gentemot att köpa vård av externa utförare. 

Socialnämnden når inte målet om en budget i balans 2014. Budgeten var 430,2 
miljoner kronor och underskottet uppgår till 23,9 miljoner kronor vilket motsvarar 
5,6 procent av budget. Den främsta anledningen till underskottet är att volymerna 
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har ökat under året. Antalet anmälningar både för barn/unga och vuxna har stigit 
kraftigt, vilket är en nationell trend. Denna utveckling, som inte har varit möjlig 
att förutse, har gjort att socialnämndens kostnader för externt köpt vård stigit trots 
det uttalade målet om att sänka dessa kostnader tillförmån för vård på hemmaplan 
i egen regi.  

Nämnden har genom ett förbättrat prognosarbete ökat träffsäkerheten på de 
ekonomiska uppföljningarna under året. För att minska det befarade underskottet 
beslutade nämnden i juni om åtgärder som beräknades ge kostnadsminskningar 
om 10 miljoner kronor. Prognosen efter juli visade på ett underskott om 23 
miljoner kronor med hänsyn tagen till effekten av de beslutade åtgärderna. 

Resultaträkning  
(tkr) 2014 2013 
Verksamhetens intäkter 99 243 79 875 
Verksamhetens kostnader -552 698 -501 760 
Kapitalkostnader (avskrivningar och internränta) -618 -478 
Verksamhetens nettokostnad -454 074 -422 362 
  

 
  

Budget 430 222 413 489 
  

 
  

Årets resultat -23 852 -8 873 
Nettoinvesteringar -1 739 -1 309 

 

Personalredovisning 
  2014 2013 
Antal årsarbetare 365,25 355,31 
Antal anställda 370 363 

 

Nettokostnad per verksamhet  
(tkr) 2014 2013 2012 2011 2010 
Nämnd 963 1 029 945 1 217 904 
Nämndadministration 840 790 757 833 642 
KBH * 49 72 49 25 23 
Barn- och ungdomsvård 311 994 282 456 279 836 256 598 250 377 
Vuxenvård 131 190 130 079 132 038 110 724 103 050 
Familjerätt med familjerådgivning 9 038 7 935 7 602 6 303 6 124 
Summa 454 074 422 362 421 226 375 700 361 120 
* Kommunalt bostadsbidrag till handikappade 
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Antalet anmälningar om oro för att barn och unga far illa har ökat med 31 procent 
från 2761 till 3626 jämfört med 2013. Det är en nationell trend som ser gäller 
socialtjänsten i hela landet. Detta har gjort att arbetsbelastningen ökat kraftigt för 
myndighetskontoret barn och ungdom samtidigt som behovet av insatser blivit 
större. Socialkontoret har de senaste åren genomfört en omorganisation som syftar 
till att skapa förutsättningar för att ersätta köpt vård med vård utförd i egen regi. 
Det ska uppnås genom att skapa nya alternativ på hemmaplan. Trots denna 
ambition har kostnaderna för köpt vård stigit på grund av de ökade behoven 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

För vuxna har den allvarligaste typen av anmälan, LVM-anmälan, ökat med 114 
procent under det andra halvåret 2014 från 37 för perioden januari till juni till 79 
från juli till december. Det har fått till följd att antalet vårddygn på institution har 
ökat med 24 procent för samma period.   
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Att anmälningarna ökar både för barn/unga och vuxna försätter socialnämnden i 
en svår situation. Ramen för verksamheten utgörs av driftsbudgeten men under 
året har behovsökningar som inte gått att vare sig påverka eller förutse påverkat 
nämndens ekonomiska utfall. De åtgärder nämnden vidtagit under året har varit 
inriktade på att öka kapaciteten i befintliga verksamheter. 

Kommunstyrelsen och kommunfullmäktige har löpande under året fått 
information om det prognostiserade underskottet som redan i juli var 23 miljoner 
kronor. 

Utöver driftsbudgeten har socialnämnden erhållit en satsning om 15 miljoner 
kronor för att ge nämnden tid i arbetet med att utveckla arbetet på hemmaplan.  
3,6 miljoner kronor av dessa sätts av till finansieringen av kostnaden för Ria-
center. Socialnämnden har under året använt 11,3 miljoner kronor av satsningen 
för utbyggnad av verksamheter i egen regi. 

Köpt vård och uppdragstagare 
Socialkontorets kostnader för köpt vård och uppdragstagare har överskridit budget 
med 43 469 tkr varav 22 552 tkr avser barn och ungdom vilket motsvarar 13 
procent av budget och 20 917 tkr avser vuxen vilket motsvarar 47 procent av 
budget. 

 

 Nettokostnad, tkr Budget 2014 Utfall 2014 Resultat 
Extern institutionsvård bou 81 000 100 345 -19 345 
Extern familjehemsvård bou 20 500 24 208 -3 708 
Extern öppenvård bou 10 000 6 705 3 295 
Uppdragstagare familjehem bou 48 000 48 603 -603 
Särskilt förordnade vårdnadshavare 3 750 4 859 -1 109 
Uppdragstagare kp och kf bou 9 600 10 681 -1 081 
  

  
  

Extern institutionsvård vuxen 28 000 37 470 -9 470 
Extern familjehemsvård vuxen 3 600 6 421 -2 821 
Extern öppenvård vuxen 12 500 21 043 -8 543 
Uppdragstagare kp och kf vuxen 600 684 -84 
Nettokostnad totalt 217 550 261 019 -43 469 
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Barn och unga  
För barn och unga är det främst kostnader för institutionsvård som överskrider 
budget, 19,3 miljoner kronor. Antalet vårddygn har ökat med 3305 jämfört med 
2013, från 23773till 27078 dygn. Ökningen motsvarar 14 procent. 

Kostnaderna för konsulentstödda familjehem överskrider budget med 3,7 miljoner 
kronor. Antalet konsulentstödda familjehem har ökat under året från 31 i januari 
till 36 i december. 

Extern öppenvård är den enda budgetpost inom köpt vård och uppdragstagare som 
har lägre kostnader än budget, 3,3 miljoner kronor. Kostnaderna har minskat för 
både boende och övrig köpt öppenvård. Det tyder på att den utbyggda öppen-
vården i egen regi har haft effekt. 

Kostnaderna för uppdragstagare, familjehem, särskilt förordnade vårdnadshavare 
och kontaktpersoner/kontaktfamiljer överskrider budget med 2,8 miljoner kronor.  

Vuxna 
Institutionsvård för vuxna överskrider budget med 9,5 miljoner kronor. 
Kostnaderna har stigit under det andra halvåret 2014 på grund av ökade behov. 
Nätdroger i form av MDPV och Spice är en stor orsak till detta. 

Användningen av familjehemsvård för vuxna har ökat kraftigt under året, främst 
placeringar i konsulentstödda familjehem. Placeringsformen är ett bra alternativ 
till institutionsvård. 

Kostnaderna för extern köpt öppenvård överskrider budget med 9,5 miljoner 
kronor. Jämfört med 2013 har kostnaderna ökat med 7,4 miljoner kronor. 
Ökningen avser både boende och övrig externt köpt öppenvård. 

Övrigt 
Utförarverksamheterna i egen regi visar ett överskott gentemot budget om 3,0 
miljoner kronor. Främst avses personalkostnader då det har uppstått vakanser 
under året. Myndighetskontoren har ett underskott om 0,6 miljoner kronor, även 
här handlar det främst om kostnader för personal. 

Kostnaderna för verksamheten avseende ensamkommande barn har överstigit 
budget, främst beroende på en utökning av myndighetsutövningen. Intäkterna från 
Migrationsverket har varit lägre än budgeterat då Bråvalla mottagningsboende 
under året gjorts om till ett asylboende. 

Viktiga händelser under året  
Under året har slutfasen av socialkontorets omfattande omorganisation 
genomförts. Nu finns ett gemensamt kontor för myndighet barn och unga vilket 
ger förutsättningar för en mer likartad och mindre sårbar myndighetsutövning. 
Sedan tidigare finns ett myndighetskontor för arbete med vuxna personer med 
missbruk. Satsning för att utveckla arbetet på hemmaplan som tidigare beskrivits 
har resulterat i att det idag finns fler alternativ till vård och behandling i egen regi 
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än tidigare. Motivet med att utveckla egna alternativ på hemmaplan är att ge vård 
med samma kvalité till en lägre kostnad och därmed minska köpen av extern vård. 

Socialkontoret har fortsatt arbetet med den så kallade Jobbsatsningen genom att 
anställa ytterligare fem socialsekreterare. Dessa erbjuds särskilt introduktions-
program med mentorskap och kommer nu att fasas in på ordinarie tjänster. Utöver 
Jobbsatsningen har en lönestrategi för gruppen tagits fram tillsammans med 
personalkontoret.  

Förutom ökningen av antalet orosanmälningar för barn som far illa har social-
styrelsen höjt kvalitetskraven vad gäller utredning av barn som bevittnat och varit 
utsatta för våld. Det innebär att antalet utredningar har ökat. 

Även för vuxna har anmälningarna ökat. Fler personer än tidigare har fått vård 
och behandling under året.  

Kvalitetsarbete 
Processkartläggningar i syfte att effektivisera verksamheten har påbörjats. Några 
verksamheter använder modellen LOKE (lokal evidens) och andra använder 
LEAN. 

Hemlöshetsundersökningen visar att antalet hemlösa utan eget kontrakt återigen 
ökat sen förra året. Liksom tidigare år visar hemlöshetsundersökningen att det är 
en stor rörlighet i gruppen. 

Uppföljningar visar att personalomsättningen bland barn- och ungdomshand-
läggare har minskat. Detta är ett resultat av Jobbsatsningen. Däremot har 
personalomsättningen för vuxenhandläggare ökat under året. Stor personal-
omsättning i kombination med en hög arbetsbelastning har påverkat förmågan att 
hantera ärenden i tid. 

Framtid 
Socialnämnden har lyft fram fem faktorer som har en särskilt stor påverkan på 
nämndens arbete, arbetslöshet, bostadsbrist, kriminalitet, missbruk och brist på 
egna familjehem. 

Personalen är socialkontorets viktigaste resurs och därför kommer Jobb-
satsningen att fortsätta under 2015. I dagsläget är 5 tjänster planerade för året. 
Satsningen är ett sätt att långsiktigt öka kvaliteten och minska personal-
omsättningen inom området myndighetsövning barn/ungdom. Även arbetet med 
kompetensfrågor för hela socialkontoret, Hållbar kompetens, kommer att 
utvecklas. De nationella kraven på uppföljning och dokumentation fortsätter att 
öka, kompetenskraven diskuteras och är föremål för nationella satsningar.   

En utökad samverkan med regionen i form av en integrerad missbruksmottagning 
är beslutad.  Socialkontoret har tillsatt en projektledare för att driva projektet. 

För att öka tillgången av egna familjehem och därmed minska köpen av dyra 
konsulentstödda familjehems placeringar fortsätter familjehemsenheten 
rekryteringskampanjen som inleddes under 2014.   
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Nyckeltal  
Antal vårddagar, placerade och kostnader barn och unga 

  2014 2013 2012* 2011 2010 
HVB-hem, antal placerade 31/12 132 123 131 143 120 
varav ensamkommande 
flyktingbarn 55 57 53 50 37 
HVB-hem, antal placerade året 341 270 - 281 229 
varav ensamkommande 
flyktingbarn 206 140 - 137 79 
HVB-hem, antal vårddagar 48 115 43 987 - 40 270 41 371 
varav ensamkommande 
flyktingbarn 21 156 19 653 - 11 853 8 290 
HVB-hem, snittkostn pr dygn, kr 3 827 3 825 - 3 148 2 926 
Familjehem, antal placerade 31/12 236 242 235 238 210 
varav ensamkommande 
flyktingbarn 24 20 10 11 14 
Familjehem, antal placerade året 356 366 - 301 308 
varav ensamkommande 
flyktingbarn 46 33 - 15 24 
Familjehem,antal vårddagar  88 162 88 708 - 73 817 74 193 
varav ensamkommande 
flyktingbarn 7 426 4 371 - 3 472 5 867 
Familjehem, snittkostn pr dygn, kr   945 833 - 771 749 
Kontaktfamilj 332 224 229 299 249 
*Fullständig statistik för 2012 saknas på grund av byte av verksamhetssystem 

   

Antal vårddagar, placerade och kostnader vuxna 
  2014 2013 2012 2011 2010 
HVB-institution,antal placerade året  185 167 192 178 144 
HVB-institution, antal vårddagar  18 965 17 885 25 866 25 158 23 328 
HVB-institution, kostn/vårddygn,kr 2 235 2 398 1 754 1 493 1 379 
Boende, antal placerade året 400 386 350 281 280 
Boende, antal vårddagar 81 678 82 601 85 528 63 605 70 567 
Boende, kostnad pr vårddygn, kr 504 389 372 403 324 
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Pågående investeringsprojekt 
 

Nämnd/projekt 
Avslutas 

 år 
Redovisning 

tom 2013 
Redovisning 

2014 
Redovisning 

totalt Budget 

      Kommunstyrelsen 
     5003 Hamninvestering  
 

3 190 4 097 7 287 21 000 
5005 Hamnen nytt kontor 2015 

 
3 548 

  5011 Renov El o styr Ramshäll 2016 
 

341 3 548 25 000 
5018 Rensmuddring Lindökanalen 2015 2 606 992 3 598 35 000 
5021 Bredbandsutbyggnad 2017 12 952 17 397 30 349 27 000 
5022 Belysning farled löpande 281 -156 125 900 
5023 Elektronisk handel 2015 

 
125 125 500 

5026 Containerplan Pampus 2015 20 555 2 033 22 588 50 000 
5027 Renovering Ramshäll 2018 142 180 322 30 000 
5028 Verkstad Pampushamnen 2015 7 328 26 324 33 652 40 000 
5029 Ostlänken 2015 184 33 217 200 
5030 Avfendring 2015 

 
400 400 5 000 

5031 Uppgradering oljekajer 2016 
 

336 336 15 000 
5035 Datorer på enheter löpande 80 298 43 590 123 888 123 200 
5036 IT-investering E-service 2015 6 255 1 930 8 185 8 600 
5037 Kostenheten skolkök 2015 3 825 1 754 5 579 9 200 
5038 Invest IT-plattformen 2015 15 138 1 890 17 028 25 500 
5039 Redundant kyla 2015 1 644 20 1 664 4 250 
5040 Lagringslösning 2015 

 
504 504 5 807 

5041 kundstödsystem 2015 
 

92 92 3 000 
5042 En till En grund lärare löpande 16 503 742 17 245 21 000 
5043 En till En gymnasiet löpande 37 324 10 473 47 797 43 000 
5045 Kommunikation inventarier 2014 

 
376 376 360 

5050 Kostenheten kök löpande 134 646 780 800 
5053 Mobilanpassad ext webb-plats 2015 

 
1 025 1 025 1 800 

5055 Personalkontoret dörrar 2014 
 

161 161 161 
5056 Oppositionsråden möbler 2015 

 
33 33 90 

5058 Nytt kontorsstöd 2015 
 

4 513 4 513 5 000 
5061 Ärende- o dokument system 2015 9 063 1 478 10 541 5 400 
Summa kommunstyrelsen 

 
217 422 124 877 341 958 506 768 

      
      Stadsplaneringsnämnden 

     5069 Möbler Ostlänken 2014 44 75 119 130 
6003 Åtgärder inom MEX löpande 4 367 1 605 5 972 5 000 
6004 Mätinstrument löpande 525 

 
525 850 

6005 Utveckling i Arkösund 2017 9 410 496 9 906 20 000 
6006 Lindö småbåtshamn 2015 

 
377 377 411 

6007 Ritprogram detaljplaner 2015 
 

453 453 800 
6536 Trafiksäk höjande åtgärder löpande 3 478 203 3 681 4 500 
6541 Lokalanpassning fsk.vht löpande 56 298 5 996 62 294 60 400 
6582 Livsm anpassn kök försk 2015 10 374 71 10 445 15 800 
6583 Anpassn försk tillagningskök 2015 43 919 2 43 921 44 300 
6590 Bokskåpet LSS   2013 24 197 28 24 225 28 000 
6594 Energisparåtgärder löpande 42 793 13 522 56 315 63 000 
6595 Svärtinge 6 avd 2012 33 810 143 33 953 35 000 
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6598 Svärtingehus 2013 25 241 24 25 265 25 000 
6733 Mosstorpsskolan 2017 25 912 14 653 40 565 40 000 
6734 LSS-boende Ljura 2012 24 347 230 24 577 28 000 
6735 Kristinaskolan 2014 11 564 18 133 29 697 31 000 
6737 Humpegård fsk 2012 27 419 173 27 592 28 000 
6738 Ombyggnad Vrinneviskola till fsk 2015 5 070 22 298 27 368 37 000 
6800 Eksund ny modellfsk 2014 13 707 12 158 25 865 28 000 
6801 Skarphagsskolan 2014 21 241 14 418 35 659 35 000 
6802 Åbymoskolan 2014 66 682 44 727 111 409 134 500 
6803 De Geergymnasiet etappp 2 2013 19 063 3 965 23 028 23 000 
6805 Utemiljö skola fsk 2014 4 493 1 300 5 793 6 000 
6810 Köksombyggn på kök 2016 1 079 32 271 33 350 70 000 
6811 Trafikåtg Vånga o Jursla 2012 1 293 0 1 293 1 500 
6812 Investering i samb med PLU 2014 25 831 10 103 35 934 36 000 
6813 Stadsvakten projekt evakuering 2013 9 265 676 9 941 10 000 
6814 Taksäkerhet o snörasskydd 2014 1 330 855 2 185 2 500 
6816 Hultdalsskolan 2015 5 460 28 000 33 460 60 000 
6817 Åby sporthall 2014 22 443 33 760 56 203 63 500 
6818 Marielunds fritidsgård 2014 3 864 7 293 11 157 10 000 
6819 Victoriaskolan 2014 8 990 32 209 41 199 40 000 
6821 Ebersteinska el program 2014 3 066 5 3 071 25 000 
6822 Eberstienska omvårdn program 2013 1 250 369 1 619 1 800 
6823 Spegeln ombyggn basklass 2014 513 6 246 6 759 14 000 
6824 Ärtflyet LSS boende 2014 3 445 28 429 31 874 33 000 
6825 Vrinnevi äldreboende 2014 1 342 17 459 18 801 150 000 
6827 Thapperska 2014 9 982 21 733 31 715 38 000 
6828 Djäkneparksskolan 2016 643 5 710 6 353 30 000 
6829 Åby äldreboende 2017 34 470 504 140 000 
6830 Såpkullen äldreboende 2016 162 1 404 1 566 140 000 
6831 Kv Hallen 2014 414 1 542 1 956 2 000 
6832 Serverhall Rosen 2014 132 5 914 6 046 5 500 
6833 Ö Husby trafikåtgärder 2015 

 
0 0 3 700 

6842 Smedby IP 2014 
 

0 0 14 000 
Ombyggn och anpassn i vht-lokaler  

  
49 763 49 763 

 Summa stadsplaneringsnämnden 
 

574 448 439 186 1 013 634 1 584 191 

      

      Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnämnden 
  5051 Komvux utr invent 2014 

 
224 224 500 

Summa arbetsmarknads- och 
vuxentubildningsnämnden 0 224 224 500 
      

      Barn o ungdomsnämnden 
     7000 Investeringsbudget 
    

1 947 
7090 Uttersbergsskolan 2014 

 
142 142 185 

7102 Tuppens fsk 2014 1 580 170 1 750 1 750 
7109 Silverdansen/Silverslingan 2014 

 
32 32 295 

7125 Armbandet fsk 2014 551 149 700 700 
7126 Gitarren fsk 2014 473 27 500 500 
7134 Igelkotten fsk 2014 229 21 250 350 
7137 Humpegårds fsk 2014 1 133 

 
1 133 1 300 

7142 Hagaskolan 2014 122 160 282 300 
7155 Svanen fsk 2014 325 75 400 400 
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7156 Månens nattomsorg 2014 91 
 

91 100 
7157 Birbockens fsk 2014 182 69 251 311 
7158 Tallbackens fsk 2014 1 067 109 1 176 1 320 
7159 Murklans fsk 2014 55 

 
55 85 

7160 Nektarinens fsk 2014 114 36 150 150 
7161 Navestadsskolan 2014 131 

 
131 150 

7162 Hultdalsskolan 2014 53 
 

53 64 
7163 Trombonens fsk 2015 597 -12 585 615 
7164 Tamburinens fsk 2015 399 23 422 440 
7165 Klockaretorpsskolan 2015 220 193 413 430 
7166 Strandgårdens fsk 2015 95 

 
95 120 

7173 Villastadskolan 2015 45 14 59 70 
7174 Oxelbergsskolan 2014 54 76 130 130 
7175 Montessoriskolan 2014 130 87 217 215 
7178 Vånga skola 2014 1 99 100 100 
7180 Smultronets fsk 2015 22 113 135 150 
7181 Armbandets fsk 2015 

 
3 3 150 

7182 Ringblommans fsk 2014 113 59 172 172 
7183 Solgläntans fsk 2015 

 
61 61 95 

7184 Vikbolandsskolan frh 2015 69 59 128 150 
7185 Jollens fsk 2014 

 
200 200 200 

7186 Söderporten årsk 4-9 2014 154 
 

154 160 
7187 Nova fsk 2015 315 391 706 800 
7188 Skarphagsskolan 2015 

 
2 087 2 087 5 250 

7189 Äppellundens fsk 2015 
 

1 393 1 393 1 750 
7190 Bitbockens fsk 2015 

 
400 400 400 

7191 Hyllans fsk  2014 
 

60 60 60 
7192 Kyrkskolan 2014 

 
250 250 250 

7193 Villastadsskolan 2014 
 

60 60 60 
7194 Åbymoskolan 2015 

 
6 390 6 390 6 725 

7195 Ektorpsringen/Kulturringen  2015 
 

3 201 3 201 4 300 
7196 Stationsgärdets fsk 2015 

 
1 195 1 195 1 460 

7197 Månstenens fsk 2015 
 

419 419 500 
7198 Örtagårdens fsk 2015 

 
51 51 60 

7199 Hultets fsk 2015 
 

20 20 60 
7201 Torshags fsk 2015 

 
477 477 515 

7202 Söderportens F-3 2014 
 

200 200 200 
7203 Hasselgårdens fsk 2015 

 
1 074 1 074 1 210 

7204 Gjuteriets fritidsgård 2014 
 

790 790 790 
7205 Svärtingeskolan 2015 

 
92 92 120 

7206 Djäkneparksskolan 2016 
 

506 506 5 071 
7207 Mosstorpsskolan 2016 

 
394 394 2 278 

7208 Råsslaskolan 2015 
 

230 230 270 
7209 Folkparksskolan 2015 

 
93 93 100 

7210 Valthornets fsk 2015 
 

37 37 100 
7211 Bjärbyskolan 2015 

 
3 3 145 

7212 Smedbyskolan 2015 
 

48 48 150 
7213 Kättinge fsk  2015 

 
0 0 75 

7214 Önemo fsk 2015 
 

0 0 75 
7215 Björnbärets fsk 2015 

 
59 59 150 

7216 Klingsta fsk 2015 
 

131 131 150 
7218 Nyckelpigans fsk 2016 

 
18 18 1 400 

7220 Bergets fsk 2015 
 

0 0 580 
7223 Hultdalsskolan 2016 

 
37 37 100 

7224 Vikbolandsskolan 2016 
 

8 8 440 
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7225 Kättingeskolan 2016 
 

0 0 160 
Summa barn- o ungdomsnämnden 8 320 22 079 30 399 48 858 
      

      Gymnasienämnden 
     7200 Centralt 2015 

    7217 Kungsgårdsskolan 2015 935 5 850 6 785 9 400 
7219 Ebersteinska  2015 3 047 921 3 968 8 490 
7221 De Geer  2015 8 848 3 183 12 031 14 345 
7222 Haga  2015 2 466 830 3 296 6 150 
Summa gymnasienämnden 

 
15 296 10 784 26 080 38 385 

            
Socialnämnden 

     7303 Inventarier Oxelbergen 
  

1 612 1 612 1 800 
7304 Inventarier Fyrbylund 

 
925 48 973 1 000 

7305 Inventarier 
 

384 79 463 400 
Summa socialnämnden 

 
1 309 1 739 3 048 3 200 

      
      Vård o omsorgsnämnden 

     7400 Inköp/komplettering ÄO 2015 
 

1 909 1 909 5 839 
7401 Havregatan 2015 

 
382 382 950 

7402 Villa Sjöängen 2015 
 

582 582 800 
7403 Nyckelskåp 2015 

 
767 767 1 000 

7404 Servicetorget 2016 
  

0 600 
7405 Dalviksgatan 71 2015 

 
351 351 500 

7406 HS organisation  2014 
 

303 303 300 
7407 Skogsbrynet 2015 

 
2 2 300 

7408 Dalviksgatan 71 2015 
 

217 217 600 
7409 Hallegården 2015 

  
0 1 300 

7410 Mathildagården 2014 
  

0 550 
7412 Inventarier hemsjukvården 2014 3 618 669 4 287 4 100 
7436 Utbyte sängar 2014 1 929 565 2 494 2 450 
7437 Larm äo 2015 506 598 1 104 1 300 
7438 Larm funktionshinder 2015 344 259 603 1 850 
7445 Spol o diskinf 2015 

  
0 300 

7454 Brandutrustning 2015 
 

48 48 300 
7458 Daglig verksamhet tekn utrustn 2014 

 
409 409 500 

7459 Verksamhetssystem 2015 3 046 1 271 4 317 10 545 
7470 Trygghetstelefoner 2015 

 
56 56 6 000 

7471 NP center 2015 264 514 778 1 000 
7473 Södergården byte lås 2015 

 
2 2 800 

7474 Hallegården byte lås 2015 
 

0 0 700 
7475 Generalen byte inventarier 2014 46 442 488 1 500 
7476 Wijkagården byte inv 2014 25 1 153 1 178 1 500 
7477 Hagaborg byte inv 2014 304 244 548 500 
7478 Kvillinge hemtjänst 2014 145 14 159 225 
7480 Dagl vht Thapperska 2014 198 1 126 1 324 800 
7483 Hjalmar Lundgrens gata 68 2014 64 56 120 100 
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7484 Hjalmar Lundgrens gata 80 2014 
 

42 42 100 
7489 Linköpingsvägen 14-16 2015 21 271 292 500 
7490 Guldringen 2014 

 
122 122 100 

7491 Pryssgårdsvägen 2015 
 

174 174 300 
7492 Ladugatan 2014 58 277 335 300 
Summa Vård- o omsorgsnämnd 

 
10 568 12 825 23 393 48 509 

      

      Kultur- och Fritidsnämnden 
     7450 Konst 
 

1 853 1 838 3 691 4 500 
7478 Spontanidrottsplatser 2014 1 170 80 1 250 1 250 
7479 Cnema digitalprojektorer 2014 709 114 823 1 200 
7480 Stadsmuseet basutställning 2015 209 701 910 1 000 
7481 Skatepark utöka aktiv yta 2015 873 157 1 030 1 000 
7482 Elljusspår byte armatur 2015 2 089 381 2 470 4 000 
7483 Sydvallen konstgräs 2015 

 
2 468 2 468 2 500 

7484 Vrinnevi friluftsområde 2015 
 

359 359 1 000 
7485 Stadsbiblioteket RFID teknik 2015 

 
1 991 1 991 5 107 

7486 kulturskolan 2015 
 

2 659 2 659 7 136 
7487 Näridrottsplatser 2016 

 
50 50 3 000 

7488 Svärtinge div anlläggning 2016 
 

0 0 700 
7489 Bibliotek tillgänglighet 2016 

 
0 0 2 100 

7490 Bibliotek Skärblacka/Åby 2017 
 

0 0 6 100 
Summa kultur- och fritidsnämnden 6 903 10 798 17 701 40 593 
      

      Tekniska nämnden 
     5508 Broar löpande 10 350 -677 9 673 20 600 

5509 Norrleden et 1 Herstaberg 2014 20 027 
 

20 027 20 200 
5512 Norrleden förbi Händelö 2014 1 993 

 
1 993 2 000 

5514 Gatubelysning löpande 3 354 2 462 5 816 5 950 
5517 Utredning Kardonbanan 2015 15 172 

 
15 172 15 000 

5526 Trafiksäkerhetsåtgärder löpande 2 835 1 903 4 738 5 750 
5527 Gång- o cykelvägar 2014 10 610 

 
10 610 10 610 

5530 Industrispår löpande 3 685 1 387 5 072 13 800 
5537 DikningsarbeteHerrebo löpande 527 

 
527 2 200 

5539 Tillänglighet handikappåtg löpande 1 130 592 1 722 2 500 
5540 Mätarskåp gatubelysning 2014 822 

 
822 800 

5547 Bråvalla trafikplats 2017 47 753 800 800 
5551 Laxtrappa i Strömmen 2014 20 251 -2 000 18 251 18 256 
5552 Trafiksäkerhetsåtgärder löpande 1 332 1 107 2 439 2 456 
5553 Pendlarparkering löpande 287 15 302 500 
5554 Cirk plats Brav-Hanholmsv 2014 3 999 

 
3 999 4 000 

5557 Spåransl anpassn kaj 2014 27 391 
 

27 391 27 391 
5560 Regleringsdammar 2015 2 623 

 
2 623 2 550 

5561 Kv Hemvärnet park 2017 11 
 

11 300 
5562 Bilpool 2015 0 

 
0 250 
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5567 Huvudgata Marbystrand 2016 1 470 
 

1 470 5 000 
5568 Cirk plats Albrektsv G Övägen 2014 5 239 196 5 435 5 500 
5569 Spår o konatktledning löpande 5 409 2 701 8 110 13 000 
5570 Trafiksignaler reinv löpande 1 029 1 381 2 410 3 300 
5572 Anläggande av våtmark 2015 2 363 13 2 376 3 500 
5574 Åtgärdsprogram lekplatser 2015 2 947 8 2 955 3 000 
5575 Skyltar o belysning löpande 3 719 

 
3 719 5 100 

5576 Norrleden 2014 2 176 
 

2 176 22 500 
5667 Renovering kajer löpande 3 806 

 
3 806 5 600 

5712 Kv Ålen 2015 401 1 743 2 144 3 600 
5760 Bråvalla trafikplats 2015 1 903 293 2 196 4 800 
5761 Huvudväg Bråvalla ind omr 2017 0 

 
0 500 

5762 Cirk plats Finspångsv Bråv 2015 3 213 1 302 4 515 4 500 
5763 Huvudgata Brånnestad 2018 0 

 
0 10 000 

5764 Bullersanering 2015 1 054 
 

1 054 2 093 
5765 Vägskyltar 2015 267 

 
267 300 

5766 Huvudgatan Kneippen Syd 2014 6 000 
 

6 000 6 000 
5767 Bro Kopparholmen Kåkenhus 2014 3 000 

 
3 000 3 000 

5770 Pumpstation löpande 776 26 802 1 800 
5771 Lindö småbåtshamn 2014 2 589 411 3 000 3 000 
5773 Parkhus och växthus 2015 1 229 802 2 031 2 700 
5774 Parkinvesteringar löpande 2 117 947 3 064 3 292 
5775 Våtmark Ensjön 2014 507 

 
507 500 

5778 Gatubelysning energibesparing 2015 45 298 6 141 51 439 60 000 
5829 Nya spårvagnar 2014 71 997 

 
71 997 80 000 

5835 Handikappanp + info system löpande 3 466 2 607 6 073 3 795 
5843 Byte av spår Folkets Park 2017 4 597 15 158 19 755 16 200 
5846 Kollektivtrafikbefrämj åtgärder löpande 1 161 1 209 2 370 6 000 
5850 G Rådstugug/Skolgatan 2014 1 726 3 1 729 2 500 
5852 Vägräcken 2015 112 1 385 1 497 1 500 
5853 Hörsalsparken 2015 12 246 -10 117 2 129 3 100 
5854 Lekmiljöer 2014 2 871 5 530 8 401 9 000 
5855 Växthus Sylten 2015 1 895 40 1 935 2 500 
5856 Träden i Promenaderna 2018 26 531 557 77 500 
5857 Stadsmiljöinvesteringar 2014 208 600 808 808 
5858 Fontäner 2015 15 200 215 1 000 
5859 Inlösen gammelskog 2015 7 

 
7 1 000 

5860 Våtmarker på kommun mark 2016 281 
 

281 1 000 
5861 Byte växelstyr utrustning 2015 

 
8 8 1 000 

5862 Byte växelkomplex Rådhuset 2015 3 559 
 

3 559 3 500 
5863 Kontaktledningspaket 2015 42 

 
42 1 000 

5864 Åtg för hastighetsöversyn 2015 1 426 97 1 523 3 200 
5867 Trafikplats Beckershov 2014 2 328 -244 2 084 1 000 
5868 TS-Nollvisionen 2014 1 500 -1 107 393 393 
5869 Gång o cykelvägar löpande 5 861 2 798 8 659 13 600 
5870 Förproj St Olof skola 2014 578 140 718 700 
5871 Naturvårdsåtg regl dammar 2016 

 
0 0 1 000 
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5872 Skyddad skog 2015 
 

0 0 200 
5873 Våtmarker 2016 

 
0 0 2 500 

5874 Hållplatsjustering 2018 
 

1 821 1 821 3 000 
5875 Slipersbyte Vidablick 2015 90 4 609 4 699 4 700 
5876 Spårbyte Haga Sandbyhov 2018 819 6 119 6 938 7 000 
5877 Växelstyr utrustning 2018 10 49 59 500 
5878 Spårvagnsverkstad 2015 89 625 714 1 000 
5879 Händelöbanan 2018 13 487 32 124 45 611 55 000 
5880 Bråvalla trafikplats 2018 62 230 -230 62 000 62 000 
5881 Beläggningar 2015 245 38 297 38 542 60 000 
5882 Gång o cykel Ingelstarondellen 2016 

 
0 0 2 000 

5884 Cirk Risängsg/Lindövägen  2016 
 

334 334 300 
5885 Ektorpsparken 2016 

 
474 474 1 000 

5886 Parkmöbler för ökad tillgängl 2016 
 

0 0 1 200 
5887 Etabl kostn naturreservat 2016 

 
-14 -14 1 050 

5888 Vandringshinder 2015 
 

0 0 1 000 
5889 Spårjustering Trozelligatan 2016 

 
3 3 7 800 

5890 Ansl Stockholmsv-Ingelsta norr 2017 
 

0 0 10 000 
5891 Gång o cykel Marby/Djurön 2017 

 
0 0 24 000 

5892 Säkerhetsparkering 2016 
 

0 0 15 000 
Summa tekniska nämnden 

 
415 830 124 555 540 385 819 044 
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