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Kommunrevisionen

Ansvarsomrade

Kommunrevisionens uppdrag ar att préva om all kommunal verksamhet skéts pa
ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt, om
rékenskaperna &r rattvisande och om den interna kontroll som goérs inom
namnderna ar tillrdcklig. Revisionen ar lagstadgad och den genomfors i enlighet
med lag och god revisionssed i kommunal verksamhet. Den kommunala
verksamheten skots av styrelser, ndmnder och utskott. Kommunrevisionen &r den
samlade bendmningen for de fortroendevalda revisorerna, lekmannarevisorerna
och revisionskontoret. Kommunrevisionens ambition ar att granskningen &ven ska
frdmja verksamhetens egen utveckling och kvalitet.

Ekonomiskt resultat

Arets resultat blev 13 tkr. Konsultstod har under &ret kompletterat revisions-
kontoret. Eftersom kontoret varit underbemannat har inte férdjupnings-
granskningarna genomforts I6pande utan paborjats i slutet av dret och borjan av
2015. Detta innebér att medel mellan ar 2014 och 2015 6verfors i syfte att fullgora
revisionen 2014 med hjélp av konsulter.

Resultatrakning

(tkr) 2014 2013
Verksamhetens intakter 583 559
Verksamhetens kostnader -4 842 -4 650
Kapitalkostnader (avskrivningar och internranta) 0

Verksamhetens nettokostnad -4 259 -4 092
Budget 4272 4 286
Arets resultat 13 195
Nettoinvesteringar 0 0

Personalredovisning

2014 2013
Antal arsarbetare 2,0 4,0
Antal anstallda* 2 4

*En medarbetare slutade sin tjanst i borjan av aret och en medarbetare gick i pension.
Vi har under hésten genomfort rekrytering av dessa tjanster.

Viktiga handelser under aret

Kommunrevisionen fortsatte utvecklingen av revisionsprocessen bland annat
genom att arbeta med ett dialogbaserat arbetssétt. Vidare deltog kommun-
revisionen i kommunfullmaktiges sammantraden for att pa sa vis utveckla
samverkan. Kommunrevisionen har dven pa olika satt arbetat for att framja
verksamheten genom till exempel utbildningsaktiviteter, stod vid fragor och
problem. Regelbunden presidiesamverkan genomférdes med kommunfull-
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méktiges och kommunstyrelsens presidier. Revisorernas rapporter bilaggs
fullmaktiges handlingar vartefter de fardigstalls.

Under aret har revisorerna valt att fokusera utveckling av basgranskningen pa
namnderna och bolagen. Fokus i den 6versiktliga granskningen har under aret
varit pa jamstalldhet och hallbarhetsfragor. Revisorerna har dven arbetat med att
vidareutveckla sin riskanalys och revisionsplanering.

Den lagstadgade revisionen utférdes enligt kommunallagen, aktiebolagslagen,
revisionsreglementet och god revisionssed i kommunal verksamhet. Landstinget i
Sormlands revisionskontor har under varen 2014 granskat revisionskontorets
rékenskaper och verksamhet. Den granskningen har lamnats till fullméktige for
information. Revisionskontorets bemanning har under aret varit lagre dn planerat
vilket medfort att kommunrevisionens dnskade utveckling inte kunnat ske. Det har
i sin tur inneburit att vissa revisionsprojekt inte genomforts och att
utvecklingsprojekt har prioriterats ned.

Revisionsredogorelsen och revisionsrapporterna har varit tillgangliga for
Norrkopingsborna genom var hemsida. Samtliga rapporter har faktagranskats av
de bertrda och kvalitetssakras av revisionskontoret enligt en checklista.

Framtiden

Kommunrevisionen har nu en ny revisionsgrupp efter valet som under kommande
mandatperiod kommer vidareutveckla arbetssatt och metoder.

Revisionskontoret ar miljocertifierat kontor och en miljoplan ar framtagen for
kontorets verksamhet. Revisionskontoret ar nu fullbemannat genom
nyrekryteringar och kompletteras i mindre utstrdckning av konsulter i framtiden.

Revisionsrapporter

Kommunrevisionen utarbetar revisionsrapporter om verksamheten, ekonomin och
ansvaret for styrelserna, namnderna och beredningarna. For de kommunala
foretagen och kommunen utarbetas granskningsrapporter respektive
revisionsberattelse. Rapporterna bildar underlag fér ansvarsprévningen.
Revisionsberattelse med revisionsredogorelse for Norrkdpings kommun ar 2014
presenteras i kommunfullméktige under varen 2015. | samband med detta
overlamnades revisionsberéttelsen. I revisionsredogdrelsen presenteras samtliga
granskingar som genomforts under aret i en forteckning.

Nyckeltal

Kommunrevisionens nettodriftkostnader i promille (1/1000) av hela kommun-
verksamhetens budgeterade nettodriftkostnader redovisas i nedanstaende tabell.

2014 2013 2012 2011 2010
Kommunrevisionens nettodriftkostnader (tkr) 4 259 4092 3959 4076 3850
Andel av kommunens nettodriftkostnader
(promille) 0,66 0,66 0,67 0,70 0,67




Kommunfullmaktige

Ansvarsomrade

Kommunfullméktige & kommunens hogsta beslutande organ.
Kommunfullmaktige fattar beslut om kommunens budget, skatteniva och
faststaller mal och riktlinjer for kommunens verksamheter. Kommunfullméktige
beslutar ocksa om i vilken form de olika verksamheterna ska bedrivas. Genom
bolagsordningar och dagardirektiv anger kommunfullmaktige ramar for de
kommunala bolagens verksamheter.

Resultatrakning

(tkr) 2014 2013
Verksamhetens intéakter 46 30
Verksamhetens kostnader -11 627 -11 611
Kapitalkostnader (avskrivningar och internréanta) -66 -75
Verksamhetens nettokostnad -11 647 -11 656
Budget 12 520 12 518
Arets resultat 873 862
Nettoinvesteringar 0 0

Viktiga handelser under aret

| september holls allmé&nna val i Sverige. | mitten av oktober startade den nya
mandatperioden som I6per fram till nasta allménna val 2018. De gamla
kommunfullméktige holl sitt sista sammantréde den 29 september och de nya
kommunfullmaktige sammatrade for forsta gangen den 20 oktober. Pa det forsta
sammantradet for mandatperioden genomférdes val av nytt presidium, ny
kommunstyrelse och nya revisorer. En ny politisk majoritet bekraftades under
detta forsta sammantrdde. Ndmndernas och bolagsstyrelsernas ledamoter och
ersattare utsags pa sammantradet i december.

Kommunfullméktige hade 11 sammantraden under 2014. Vid sammantradet i
februari besokte ledamoter och ersattare foretag med verksamhet i Norrképings
kommun. Syftet var att ledamoterna ska fa en fordjupad kunskap om foretagens
villkor och att foretagana ska fa mojlighet att framfora synpunkter.

Infor den nya mandatperioden beslutade kommunfullméktige om forandringar i
den politiska organisationen. Den storsta férandringen var att barn- och ungdoms-
namnden och gymnasiendamnden ersatts av en utbildningsndmnd.
Kommunfullmaktige beslutade ocksa att infora en ny éverformyndarnamnd.
Kommunfullméktige gjorde justeringar i ndmndernas reglementen och beslutade
om nya regler for ersattning av de fortroendevalda pa sitt sasmmantrade i augusti.

Budgeten for 2015 faststalldes av det nyvalda kommunfullmaktige den 15
december. I november beslutade kommunfullmaktige att den kommunala skatten
skulle vara oférandrad under 2015.

Under 2014 antogs tre olika inriktningsdokument. Dokumenten anger den
langsiktiga politiska viljan inom ett specifikt omrade. | februari antogs inriktning
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for fritidspolitiken for ungdomar i Norrkdpings kommun. I maj antogs
dokumentet Tillganglighet for alla — rattigheter fér personer med funktions-
nedsattning och i augusti inriktning for landsbygdspolitik 2015-2018.
Dokumenten kommer att vdgleda n&mnderna och kontoren nér de planerar sina
verksamheter.

| januari stallde sig kommunfullméktige bakom férslaget att Osterg6tlands lans
lansting ska fa det regionala utvecklingsansvaret i lanet. Rregionkommunbildning
genomfordes vid arsskiftet 2014-2015. Lanstinget Ostergotland har nu omvandlats
till Region Ostergotland med ansvar for regionutvecklingen. | juni féljdes region-
bildning upp med beslutet att avveckla regionforbundet Ostsam.

Nar arsredovisningen behandlades i april gjordes en fordjupad resultatuppféljning
av kommunfullméktiges inom fyra omraden. De omraden som behandlades var
ekonomi inklusive den sociala investeringsfonden och jobbkommissionen,
utbildning, vard- och omsorg samt stadsplanering. Ledamdterna valde sjélv vilka
omraden de deltog vid.

Pa sammantradet i april behandlades ocksa fragan om ansvarsfrihet.
Kommunfullméktige beslutade att bevilja samtliga ndmnder ansvarsfrihet.

Andra viktiga beslut 2014

Pa kommunfullméktiges sammantrade i mars beslutade kommunfullméktige att
séga nej till fri etableringsratt enligt Lagen om valfrihetssystem. Beslutet hade
foregatts av en omfattande utredning av vard- och omsorgsnamnden. P4 samman-
tradet i februari beslutade man att inféra samordnad varudistribution avseende
kommunala inkép.

Ett viktigt steg i utvecklingen av staden i samband med statens byggande av
snabbjarnvagen Ostlanken togs ndr kommunfullméktige i juni antog en avsikts-
forklaring for inriktningen av den fortsatta planeringen. Inriktningen &r att
jarnvégsstationen ska placeras i ett upphdjt lage.

I augusti behandlade kommunfullmaktige den utredning man bestéllt om att
utveckla ett storre socialt ansvar vid ombyggnationer och renoveringar. Uppdrag
delades ut till kommunstyrelsen och upphandlingscenter att fortsatta arbeta enligt
slutsatserna i utredningen.

Kommunfullméktige beslutade i augusti att avveckla det regionala marknads-
bolaget Fjarde storstadsregionen AB. Bolaget har verkat sedan det bildades 2009
och saméagdes av Norrkopings och Linkdpings kommuner, Linkdpings universitet,
Regionforbundet Ostsam samt naringslivet i Ostergétland.

Pa sammantradet i september beslutade kommunfullmaktige anta Riktlinjer for
bostadsbyggande. I riktlinjerna ingar Norrk6pings kommuns bostadsforsérjnings-
plan, varje kommun ska enligt Bostadsforsorjningslagen planera for bostads-
forsorjningen i syfte att alla i kommunen kan leva i goda bostéder.

36 motioner behandlades av kommunfullméktige under 2014 och det fattades
beslut om delegation av beslutanderatten for 58 medborgarférslag. 19 nya
motioner lamnades in av fullméktiges ledamoter under aret. Under 2014 hélls
27 interpellationsdebatter och 20 fragor fran ledaméterna besvarades under
kommunfullméktiges sammantraden.



Kommunstyrelsen

Ansvarsomrade

Kommunstyrelsen & kommunens ledande politiska forvaltningsorgan och
ansvarar for hela kommunens utveckling och ekonomiska stallning.
Kommunstyrelsen svarar ocksa i egenskap av dgare for koncernledningen av de
foretag kommunen helt eller delvis dger.

Kommunstyrelsen & kommunens centrala arbetsgivarorgan, tillika kommunens
I6ne- och pensionsmyndighet och ska ta ansvar for fragor som ror forhallandet
mellan kommunen som arbetsgivare och dess arbetstagare. Kommunstyrelsen &r
anstallningsmyndighet for all kommunal personal med undantag av anstallda vid
revisionskontoret vilka har kommunrevisionen som anstallningsmyndighet.

Kommunstyrelsen ar dessutom kommunens hamnmyndighet och arkivmyndighet.

Under kommunstyrelsen finns tva utskott. Personalutskottet ansvarar for
arbetsgivarfragor, personalpolitik, forhandlingar, arbetsmiljo, jamstalldhet,
chefsrekrytering med mera. Kommunstyrelsens uppgifter som krisledningsndmnd
fullgdrs vid extraordinédra handelser i fredstid via krisledningsutskottet. Utskottet
har vid behov rétt att Overta ansvaret for hela eller delar av kommunens
verksamhet med hénsyn till hdndelsens art och omfattning.

Ekonomiskt resultat

Under kommunstyrelsen redovisas kommunens samlade intakter avseende
kommunalskatt, kommunal utjgmning med mera. Har redovisas &ven kommunens
finansiella verksamhet.

Pa kostnadssidan redovisas en rad kommunovergripande kostnader vilket framgar
av tabellen bokslut per verksamhet.

Verksamheten under kommunstyrelsen exklusive markeringar redovisar ett
overskott i forhallande till budget pa 25,3 mnkr. Under 2014 har namnderna
ianspraktagit totalt 99,6 mnkr av markerade medel inom eget kapital. Den totala
kostnaden redovisas under kommunstyrelsen. Arets resultat for kommunstyrelsen
inklusive markeringar ar -69,3 mnkr.

Kommunalskatt, kommunal utjamning redovisar ett underskott pa 6,4 mnkr.
Realisationsvinster vid fastighetsforsaljningar uppgar till 17,7 mnkr.

Norrkopings kommun tecknade 2007 avtal med staten om medfinansiering av
Citybanan. I bokslutet fér 2007 gjordes en avsattning pa 16 mnkr for Norrképings
atagande. Darefter satts arligen av den indexuppréakning som finns inskrivet i
avtalet, for 2014 ar upprakningen 282 tkr.

Under kommunstyrelsen redovisas kostnaden for all kommunal verksamhet som
ska motas av sarskilt markerade medel inom eget kapital. Under 2014 ianspraktas
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5 mnkr for planerat underhall, 4,8 mnkr for sociala investeringar, 17,2 mnkr till
jobbsatsning, 20 mnkr till pensionstoppar, 0,8 mnkr till kultur, 6,6 mnkr till
kompetensutveckling, 1,7 mnkr till ungdomsarbetsloshet, 7,4 mnkr till Ostlanken,
4,6 mnkr till forskning och utveckling, 13,1 mnkr till utvecklat IFO-arbete, 5,5
mnkr till utvecklad omsorg, 3,5 mnkr till kultur och fritid, 1,8 mnkr till fysisk
planering och exploatering, 1,2 mnkr till naringslivsutveckling, 2,1 mnkr till
naringsliv och uthildning, 0,5 mnkr till Hall Sverige rent, 950 tkr till evenmang
och 2,8 mnkr ur kommunstyrelsens reserv.

| kommungemensamma kostnader ingar exempelvis driftbidrag till Ostsam,
internationellt arbete, kommunpost, vissa IT-system.

Resultatrakning

(tkr) 2014 2013
Verksamhetens intakter 1280 293 1283 627
Verksamhetens kostnader -1819 795 -1 663 466
Kapitalkostnader (avskrivningar och internranta) -18 857 -19 256
Verksamhetens nettokostnad -558 359 -399 095
Skatter m.m. 5116 969 4 920 233
Kommunal utjamning m.m. 1569 263 1476 642
Finansiell kostnad -333 218 -325 977
Finansiell intakt 367 044 302 143
Internranta 100 422 120 684
Nettointakt efter skatter och finansnetto 6262 121 6 094 630
Budget 6 331478 6 086 754
Arets resultat -69 357 7 876
Nettoinvesteringar -67 056 -31 933
varav hamnen -55 653 -23 738

Personalredovisning

2014 2013
Antal arsarbetare 108,00 91,80
Antal anstallda 110 93




Bokslut per verksamhet

(tkr) Budget Bokslut Avvikelse
Kommunalskatt -5127 200 -5117 103 -10 097
Kommunal utjamning m m -1 565 600 -1 569 263 3663
Finans* -12 000 -14 610 2610
Internranta -117 787 -99 530 -18 257
Realiserat resultat pensionsfonden* -27 020 27 020
Delsumma -6 822 587 -6 827 526 4939
Politisk verksamhet 16 764 16 109 655
Namndadministration 4145 3443 702
Ovrig politisk verksamhet 8614 7902 712
Arbetsgivaratgarder (se specifikation sid 16) 18 333 5643 12 690
Naringslivsatgarder (se specifikation sid 20) 33071 32189 882
Ovriga kontor under kommunstyrelsens kontor 38 836 34 620 4216
Kommungemensamma kostnader 48 527 47 072 1455
Kultur- och fritidsverksamhet 81 699 81503 196
varav Ostgotateatern 21 040 21 106 -66
varav Symfoniorkestern 42 583 42 583 0
Norrkdpings visualiseringscenter 4 800 4 800 0
Hyra Louis de Geer 15 656 15 656 0
Réaddningstjanst 71125 71125 0
Hamnen 8 897 3632 5 265
Citybanan 282 -282
Realisationsvinster -17 705 17 705
Pensioner 151 500 162 468 -10 968
Forsakringar -2 970 2970
Central service -4 033 0 -4 033
Lokaler -1 825 0 -1825
Upphandling -5 000 0 -5 000
Delsumma 491 109 465 769 25 340
Markeringar inom eget kapital 99 636 -99 636
Arets resultat inkl markeringar -6 331 478 -6 262 121 -69 357

* | dessa poster ingar aven vissa verksamhetskostnader for finansverksamheten.

Viktiga handelser under aret

Energifragor

En ny handlingsplan fér kommunkoncernens arbete utifran Energiplanen antogs

av kommunstyrelsen i september. Den galler for 2015-2018. | det pagaende
arbetet med energieffektivisering har kommunens energianvandning for

byggnader minskat med 21 procent for perioden 2005-2014. Andelen fornybara

branslen &r 75 procent. For transporter har den totala bréansleanvandningen
minskat med 2 procent och andelen fornybara brénslen ar 37 procent.

| ett projekt med inriktning pa beteendepaverkande energiarbete har en arbets-

metod med systematisk workshop tagits fram och prévats pa ett kok och en

hemtjanstenhet med gott resultat.




Kommunen har aktiverat atta foretag att med stod av en konsult arbeta med
energikartlaggningar. Projektet har finansierats av medel fran Energimyndigheten.
| nasta steg kommer atgarder for att minska energianvandningen att genomforas.

Exponering for farliga kemiska &mnen

Utifran den kartlaggning av fyra forskolor som genomférdes under 2013 har en
generell guide med forslag pa atgarder for att minska barns exponering for farliga
kemiska amnen tagits fram. Den finns tillganglig pa kommunens intranat. Det
systematiska arbetet i kommunen att ta fram en riktlinje for arbetet med
kemikalier har paborjats och kommer att fortsatta under 2015.

Ekosystemtjanster

En arbetsgrupp for att ta fram en riktlinje for kommunens arbete med ekosystem-
tjanster har formats och pabdrjat sitt arbete. For att skapa en gemensam grund for
det fortsatta arbetet har fokus inledningsvis varit pa kompetenshéjande atgarder.

Hallbart Resande i Norrkopings kommun

Verksamheten leds av en styrgrupp med representation fran Trafikverket
kommunstyrelsens kontor/kommunservice, stadsbyggnadskontoret och tekniska
kontoret. Under aret har flertalet processer pagatt: strategisk utveckling av
kollektivtrafiken, ny parkeringsriktlinje, revidering av riktlinje for tjansteresor,
utveckling av den kommunala bilpoolen, samverkan inom Ostlanken med mera.
Under aret antogs en éverenskommelse om samverkan mellan kommunen och
Trafikverket som gallande planering for hallbart resande. Ett projekt som ror
kommuners majlighet att introducera infrastruktur for elbilar pagar i samverkan
med VTI. En workshop for tjansteman om elbilar genomfordes i september.
Tillsammans med Mirum Galleria och Ostgotatrafiken utfordes en kampanj som
syftar till att forandra de anstallda pa gallerians resvanor. Norrkopings kommun
fattade beslut om att aktivt stotta Biogas Research Center under 2014-2017 for att
bland annat stérka forskning om biogas for fordon.

Samordnad varudistribution i Norrkdping

Under varen tog Norrkopings kommun beslut om inférande av samordnad
varudistribution och citylogistik i kommunen. Det innebdr att kommunens
leverantorer kommer att kdra varorna till en omlastningscentral dar varorna
samlastas innan dessa kors ut till enheterna, istéllet for som idag nar varje
leverantor kor ut varorna direkt till respektive enhet. Syftet med samordnad
varudistribution ar att minska antalet transporter i kommunen, minska
miljobelastningen, fa en okad trafiksakerhet, forbattrad arbetsmiljé samt ge en
Okad mojlighet for lokala leverantorer att delta i den offentliga upphandlingen.

Organisationen for projektet har byggts och en projektledare har anstéllts for att
infora samordnad varudistribution med start tidigast 2017.

Fairtrade City Norrkdping

Arbetet i Norrkodping, med att vara en diplomerad Fairtrade City, leds av en
Styrgrupp. Dess representanter bestar, utéver kommunens, av aktorer fran olika
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samhallssektorer, sasom naringslivet, ideella organisationer/kyrkor, studie- och
fackforbund. Tillsammans arbetar Styrgruppen bade for att 6ka medvetenheten
om och 6ka konsumtionen av etiska produkter samt att genom sina nétverk
engagera fler personer for fragorna.

Hostens kampanj "FOKUS-veckorna™ (v 41-42) var fyllda av aktiviteter, som vid
utvarderingen visade ett positivt resultat. De som hade varit engagerade kande stor
gladje i sina uppdrag och upplevde ett positivt gensvar fran allmanheten.

Under hosten har ytterligare ett 15-tal nya ambassadorer utbildats. For att ta vara
pa de ambassadorer som utbildats tidigare, har Styrgruppen pabdrijat planeringen
av en Inspirationsdag, tillsammans med Fairtrade Sverige, nastkommande ar.

Globala Norrkdping

Global Kommun &r ett uppméarksamhetsevenemang om globala fragor utifran ett
lokalt perspektiv som syftar till att 6ka intresset och engagemanget for globala
utvecklingsfragor i kommunen. Norrkoping har varit Global kommun sedan 2012
och evenemanget genomfdrs som ett samarbete mellan Sida, kommunen, olika
lokala foreningar och organisationer.

Under 2014 arrangerades Globala veckor i Norrképing. Mellan den 16 november
och 2 december erbjods ett 25-tal olika aktiviteter for att uppmarksamma globala
fragor — alltifran CSR-traff for naringslivet, forelasningar, Global Pecha Kucha,
Trapplopp och filmvisning. Datumen valdes utifran att redan befintliga
arrangemang som exempelvis kyrkans globala veckor, kampanjen 16 dagar mot
kvinnovald och Vérldsaidsdagen kunde integreras och samordnas i veckorna.
Totalt deltog 35 olika foreningar och organisationer med aktiviteter under
veckorna.

SPIRA

En projektanstalld medarbetare har under hdsten arbetat for att utveckla
marknadsforening av SPIRA. Syftet var att na nya grupper, genom béttre
information pa hemsida, annonsering i lokaltidningar och att SPIRA kalendarierna
spreds till fler malgrupper. Detta resulterade i att manga fler deltog under hostens
foreldsningar.

Hall Norrkoping rent
| bokslutet for 2014 markerades 2 mnkr for Hall Norrkoping rent.

Foreningar fick ansvara for stadning av parker och ett flertal ungdomar fick
sommarjobb i att halla Norrkdping rent. Kommunen blev ocksa medlemskommun
i Hall Sverige rent.

Brotts- och drogprevention

Det 6vergripande malet for det brotts- och drogférebyggande arbetet i Norrkoping
ar "ett samhalle fritt fran narkotika och dopning, med minskade sociala skador
orsakade av alkohol och med ett minskat tobaksbruk”
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Detta arbete bedrivs i stor utstrdckning i natverksform med olika
samarbetspartners som exempelvis polisen, region Ostergdtland, kommunens
skolor, socialkontor, civila samhallet och Link&pings universitet.

Tobakspiloten &r ett samverkansarbete dar skolornas och fritidsgardarnas personal
ar viktiga aktorer. Ovriga piloter ar tillsynsansvariga fran bygg- och
miljokontoret, tobakshandlaggare fran socialkontoret och tobakshandlare. Syftet
med Tobakpiloten &r att na barn och ungdomar med mal att de inte borjar roka
eller snusa samt att na de grupper som roker for att kunna bidra med insatser som
hjélper individen att sluta med tobak.

Fem i tolv-priset

Fem i tolv-priset ar 2014 tilldelades Lennart ”"Nenne” Carlsson,
forsamlingspedagog i Svenska Kyrkan. Nenne arbetar med barn-, konfirmand-,
ungdoms-, och vuxenverksamhet i Klockaretorpet. | samverkan med andra aktorer
i omradet planerar och genomfor han lager, utflykter och resor. Hans arbete bidrar
starkt till inkludering och mangfald samt skapar forstaelse mellan olika kulturer.

Drogfokus

Norrkoping var under 2014 vardkommun for den nationella konferensen
Drogfokus som holls i Louis de Geer den 22-23 oktober. Konferensen tog bland
annat upp ny forskning och kunskap inom ANDT-omradet (Alkohol, Narkotika,
Dopning och Tobak) och genomférdes i samverkan med ett antal myndigheter och
organisationer som exempelvis Folkhalsomyndigheten, Statens
Institutionsstyrelse, CAN, Dopingjouren, Kriminalvardsstyrelsen och
Rattsmedicinalverket.

Mangfald och méanskliga rattigheter

Under arrangemanget Forintelsens minnesdag (den 26-27 januari) genomférdes
13 arrangemang och programpunkter. Bland annat kunde man lyssna till flera
forelasningar, ga pa Oppet Hus i synagogan, géra en historisk stadsvandring, se
film om att ateruppratta en identitet samt delta i fackeltaget fran synagogan till
den judiska begravningsplatsen. Dér talade forre utbildnings- och kulturministern
Leif Pagrotsky.

Romsk inkludering.

Kommunstyrelsen beslutade 2013 om en handlingsplan for den nationella
minoriteten romers inkludering 2013-2015. Malet &r att utveckla en for
kommunen hallbar, gemensam och generell kunskap om hur diskriminering av
romer kan motverkas. | Norrkdping ar inriktningen arbetsmarknad, utbildning och
socialt arbete med sarskilt fokus pa halsa.. Under 2014 har arbetet framst bestatt i
att forbereda och undersoka mojligheterna for att starta ett romskt- resurs- och
kompetenscenter pa Portalen i Hageby

Kostriktlinje

Under aret har ledningsgrupperna inom vard- och omsorgskontoret fatt
fortbildning i riktlinjen for kommunens kostverksamhet och kommunens etiska
12



mal som &r antagna av kommunstyrelsen. Utifran de synpunkter som framkom
erbjods aven kostombuden pa vard- och omsorgskontoret uthildning i kostfragor.

Ink6p av planeringsverktyget Klimatkompassen har skett, for att gora
klimatberakningar pa kommunens inkop av olika livsmedelsgrupper. Ytterligare
ett planeringsverktyg ar under framtagande som ska hjalpa till att géra klimat-
berdkningar pa livsmedel. Arbetet sker i samverkan med Region Syd.

Halsans nya verktyg (HNV) i Norrk6ping

Antalet dldre blir fler - det staller nya krav pa samhéllet. Halsans nya verktyg har
under tio ar stimulerat och stottat nya idéer och ny teknik for att méta aldrandets
effekter och mojligheter. Halsans nya verktyg har arbetat for att mota det 6kade
vard- och omsorgshehovet genom att skapa nya produkter, tjanster och processer
som mojliggor effektiv vard, omsorg och 6kat oberoende med hemmet som bas.

| augusti beslutades att ” Halsans nya verktyg blir en del av Swedish ICT fran och
med 1 januari 2015. Swedish ICT satsar stort pa eHélsa och gor den 6stgotska
innovationsmiljon Halsans nya verktyg till en del av organisationen.” Swedish
ICT- SICS AB kommer fysiskt att ha sin verksamhet i Norrkoping och ett nytt
labb — Digital Health Lab - kommer att inréttas for att starka affars- och
innovationsomradet e-Halsa.

Norrkopings kommun kommer fortlopande att arbeta med att fa fram nya
produkter, tjanster och processer — och kommer att finnas med i ett sa kallat
Bestallarforum tillsammans med Linkdpings kommun och Landstinget i
Ostergétland. Bestallarforumet kommer att kommunicera behov och bestilla
uppdrag av Swedish ICT —eHaélsa.

Norrkdpings fond for forskning och utveckling

Det har under aret varit tva utlysningar i Fonden for forskning och utveckling, da
Kommunfullméktige beslutade om att tillféra ytterligare 5 miljoner kronor till
fonden.

Till ans6kan den 28 februari inkom 23 ansokningar och till den 15 september
inkom 22 ansokningar. Kommunstyrelsen beviljade medel till totalt nio projekt.
| samtliga nio projekt har forskare fran LinkOpings universitet, foretradesvis fran
Campus Norrkoping varit sokande — i manga fall tillsammans med foretradare i
Norrkopings kommun och i nagra fall tillsammans med foretag eller annan
organisation.

Totalt har kommunstyrelsen beviljat 23 947 tkr av de 25 000 tkr som ingar i
fonden. Beloppen i projekten varierar mellan 20 tkr kronor och 2 967 tkr. Ett
antal delrapporter har kommit in och godkénts.

Det har visat sig att flera projekt som beviljats medel fran fonden — har tack vare
de resultat de redovisat dven fatt ytterligare medel fran nationella
forskningsfonder for fortsatt forskning.
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| december beslutades att tillfora ytterligare 5 miljoner till fonden, en ny utlysning
kommer att ske under 2015.

Nordiskt vanortsutbyte mellan kommuner - universitet

Tammerfors var i ar vard for det Nordiska vanortsseminariet — det tolfte i
ordningen i november. Arets tema var: ”Cities, Students and Life Force. What
kind of resources can a city provide for students and what kind of a resource the
students are to a city? “

Som en del i det nordiska vénortsutbytet finns ett studentstipendium. Tre
studenter, frdn Trondheim och Norrképing deltog. Arets tema var innovationer —
och de nordiska studenterna deltog i InnoEvent. Ett arrangemang dar drygt 100
tals studenter fran Tampere University of Technology ocksa deltog, syftet var att
ta fram ett antal innovationer inom valfardsomradet.

Tillgangligt for alla - rattigheter for personer med
funktionsnedsattning.

Kommunfullméktige antog i maj 2014 det politiska inriktningsdokumentet
Tillgangligt for alla - rattigheter for personer med funktionsnedséttning

Inriktningsdokumentet beskriver kommunens langsiktiga politiska inriktning och
den utgar fran FN:s konvention om réttigheter for personer med funktionsned-
sattning och Norrképings kommuns vision att det goda livet finns i Norrkdping ar
2030..

Riktlinje Barnfattigdom

Under 2014 har ekonomi- och styrningskontoret samordnat uppdraget att ta fram
en riktlinje for hur man ska arbeta for att begransa omfattningen av
barnfattigdomen och effekterna av den for enskilda. Ett forslag till riktlinje &r
framtagen och antogs i kommunfullméktige januari 2015.

Omradesutveckling

Ekonomi och styrningskontoret har uppdrag omradesutveckling och bedriver
arbetet i samverkan med andra aktorer i nagra geografiska omraden. Kommunen
har tillsammans med fastighetsagargrupp i Hageby tagit fram strategier for
omradesutvecklingen i Hageby. Strategin &r inte ar antaget men &r grunden for ett
fortsatt utvecklingsarbete i omradet. Omradesutvecklingen ligger tvarsektoriellt i
hela kommunens organisation. Infér den nya mandatperioden 2015-2018 har en
politisk delegation tillsatts for att leda omradesutveckling.

Portalen

Norrkopings kommun har under senaste aret varit en av aktorerna i verksamheten
Portalen. Portalen &r en verksamhet som riktar sig till personer bosatta i Hageby
som ar utanfor arbetsmarknaden och behdver stod att komma i arbete eller
utbildning. Det sker i samverkan mellan arbetsférmedlingen, Migrationsverket,
Hyresbostader, Marieborgs folkhdgskola, ABF och Norrképings kommun. Under

14



aret har uppfoljning av verksamheten skett och nya projekt provats for att utveckla
verksamheten.

Lokal delaktighet och demokrati

Kommunen ger uppdrag till foreningar att stimulera utvecklingen i den lokala
demokratin genom att 6ka delaktighet i omradets sociala och fysiska utveckling.
Genom ideella insatser skapas engagemang i omradet som kompletterar den
privata och offentliga sektorn. Féreningen Vart nya Attetorp och Skarblackas
Folkets husforening far sedan flera ar uppdrag med ekonomiskt stod for
omradesutveckling. Dessa uppdrag féljs upp av ekonomi- och styrningskontoret.
Béde Skarblacka och Attetorp har erbjudit motesplatser for manniskor i
naromradet. | Skéarblacka har det genomforts manga olika kulturella evenemang
till bade barn, vuxna och &ldre. Den ny politiska delegationen for omrades-
utveckling kommer framover fa ta ansvar for fordelningen av dessa bidrag.

Kartlaggning 6ver folkhalsan i Norrkoping och Ostergétland

En rapport som beskriver folkhalsoldget i Norrkdping har tagits fram. I lans-
samarbetet med den regionala folkhalsopolicyn har Ostgota kommissionen for
folkhélsa analyserat hélsolaget i lanet och Norrkoping utifran bland annat
socioekonomiska, miljo-, genus-, mangfald, - och livscykelperspektiv.
Kommissionen har under 2014 foreslagit insatser pa lans- kommundelsniva for att
skapa forutsattningar for en battre halsa pa lika villkor for alla som bor och verkar
i Ostergétland. Slutrapport av kommissionsarbetet kommer att skickas till
kommunerna i borjan av 2015.

Med hjarta

Samtliga kommuner och landstinget i 6stra Ostergétland har en gemensam
langsiktig satsning Med hjarta med syfte att minska sjuklighet och fortidig dod i
hjart- ké&rlsjukdomar. Under 2014 har Med hjartat gjort riktat information till
medborgare under nationella dldredagen. Aven deltagit i vid nitverkstraffar inom
naringslivet, kommunerna och landstinget for att informera och motivera till 6kad
samverkan.

Med hjartat har haft en sérskild satsning i Skarblack under hosten, ett samarbete
med ICA handlaren, ideella foreningar samt lokala halsoféretagare. ICA
handlaren haft hdlsosam mat presenterat i veckobladet i samarbete med dietist.
Samarbetet har &ven resulterat i tre informationstréffar i Skarblacka med teman
var Ett friskt hjarta for hela livet.
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Arbetsgivaratgarder

Budgetfinansierad verksamhet (tkr) Budget Bokslut Avvikelse
Personalkontor 6 445 6 056 389
Forhandlingsavdelningen 1768 4217 -2 449
Personliga tjanster 5500 5313 188
Pensionsadministration 2400 2425 -25
Kompetensforsérjning 1720 1728 -8
Likabehandlingsarbete 250 183 67
Strémvirveln 250 246 4
Stadsloppet 0 25 -25
Jobbsatsning 58 -58
Totalt budgetfinansierat 18 333 20 251 -1918
Intéktsfinasierad verksamhet (tkr) Intakt Kostnad Avvikelse
Rehabforsakring 15110 9913 5197
HR-avdelning 9509 7 883 1626
Chefsutveckling 2199 1624 574
Facken 20 085 17 298 2787
Heroma 17 793 13 368 4 426
Vikariebank 898 900 -2
Totalt intéktsfinansierat 65 594 50 986 14 608
Summa 83 928 71238 12 690

Medarbetarskap i fortsatt fokus

For tredje aret i rad har medarbetarskap varit fokusomrade i personalutskottets
arbetsgivaruppdrag som riktas till alla kommunens chefer. Att implementera
synsattet pA medarbetarskap i hela organisationen &r ett langsiktigt arbete som
forutsatter tid och uthallighet. 1 Norrkdpings kommun innebar medarbetarskap att
ta ansvar for uppdraget och for de méten och relationer som uppstar i det. Synen
pa medarbetarskap omfattar alla medarbetare oavsett befattning eller verksamhet
och visar pa vilka forvantningar som stélls pa att vara medarbetare i relation till
varandra, var omvérld och vart uppdrag.

Robust samarbetskultur

Personalkontoret har pa uppdrag av kommunstyrelsen borjat arbeta med att ta
fram en kommundvergripande strategi med malsattningen att forbattra den
psykosociala arbetsmiljon och férebygga krankande sarbehandling. | forsta hand
har kommunens chefer involverats i arbetet, men dven fackliga representanter och
politiker genom utbildningsinsatser i form av foreldsningar och seminarier for att
ta del av aktuell forskning och diskutera forebyggande och direkta atgérder i vara
verksamheter. Under 2015 kommer kommunens medarbetare att erbjudas
liknande forelasningar, dven andra insatser och aktiviteter for att na malet kommer
att genomforas.
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Arbetsgivarvarumarket

Under 2014 har personalkontoret och kommunikation tillsammans arbetat med att
tydliggora, utveckla och starka kommunens arbetsgivarvarumarke. Arbetet har
framfor allt handlat om att ta fram en struktur for pa vilket satt kommunen ska
arbeta mer igenomtankt med fragan. Under hosten genomfordes ocksa tre
workshops med medarbetare, chefer och kommunledning for att ta reda pa hur vi
uppfattar oss idag och vad vi vill vara i framtiden, vad som gor Norrkopings
kommun till en intressant arbetsgivare och vad som goér medarbetare i olika
verksamheter i organisationen stolta. Syftet med att tydliggéra och utveckla
arbetsgivarvarumaérket for Norrkdpings kommun handlar om att klara
forsorjningen av kompetenta och engagerade medarbetare for att kunna leverera
valfard och samhallsnytta till Norrkopingsborna, vara brukare och kunder. Under
2015 fortséatter arbetet med att tydliggéra och utveckla arbetsgivarvarumarket.

Sammanhallen arbetstid

Personalutskottet beslutade under aret att ingen medarbetare ska ha delade turer i
sina arbetspass fran och med mars 2015. Arbetsgivaren har ett arbetsmiljéansvar
och ska darfor organisera arbetet sa att arbetsmiljon blir sa bra som mojligt. Att
kunna paverka sin arbetssituation ar viktigt for halsan och vélbefinnandet. Ett mal
ar att det dven ska hoja kvaliteten inom vard- och omsorgsverksamheterna. Det
finns ocksa ett jamstalldhetsperspektiv for beslutet. VVard- och omsorgskontoret
fick i uppdrag att verkstélla beslutet.

Chefs- och ledarskap

Den arliga chefsdagen gick av stapeln under november med narmare 260 av
kommunens och bolagens chefer. Utgangspunkten for dagen var styrdokumentet
Vardegrund for Norrkopings kommun och temat om varderingar i bade ledarskap
och verksamhet.

Flerkulturellt mentorsprogram

P4 initiativ av kommundirektoren Asa Byman-Falck har ett flerkulturellt
mentorsprogram startats upp under 2014 dar kommunens forvaltningschefer ar
mentorer. Mentorsprogrammet vander sig till ungdomar som laser sista aret pa
gymnasiet och har flerkulturell kompetens. Malet &r att pa sikt 6ka antalet chefer
med flerkulturell kompetens for att spegla samhallet, vara konkurrenskraftiga och
kunna erbjuda ratt service och tjanster till vara medborgare.

Programmet innehaller totalt sju traffar, fyra gemensamma och tre individuella
som ungdomarna och mentorn sjalva planerar. Ungdomarna ska under
programmet fa en god bild av Norrkdpings kommun och dess verksambhet,
kunskap om yrkesmajligheter och karridrvagar i kommunen samt utrymme att
tillsammans med sin mentor reflektera kring ledarskap och vad det innebér att
arbeta som chef. En annan viktig aspekt ar att mentorerna far chansen att ta del av
ungdomarnas tankar och erfarenheter.
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Arbetslivsintroduktion i forskolan

| avtalsrorelsen 2013 kom Sveriges Kommuner och Landsting éverens med
Kommunal om mdjligheten till arbetslivsintroduktionsanstallningar. Syftet ar att
erbjuda anstallningar till personer mellan 19-25 ar som ar arbetslésa och behover
en arbetslivsintroduktion for att komma in pa arbetsmarknaden. Arbetslivs-
introduktionsanstéliningarna ska bidra till att minska ungdomsarbetslosheten i
Norrkopings kommun och inspirera ungdomar att lasa vidare till forskollarare
eller barnskotare. 22 tjanster har skapats i férskolan och startar den 19 januari
2015. Ungdomarna erbjuds visstidsanstallning pa heltid under ett ar dar arbete
varvas med 50 procent studier och 50 procent arbete med handledare och 50
procent studier. Ungdomarna far placering pa en kommunal forskola och far dar
ocksa en handledare.

Jobbsatsningen

Jobbsatsningen startade redan under 2012 och omfattar 52 miljoner kronor som
investeras i nya jobb och kompetensutveckling for medarbetarna inom fyra av
kommunens storsta verksamheter - utbildning, vard- och omsorg, socialkontoret
och kostverksamheten. Medlen bestar av tidigare inbetalda forsakringspremier
som betalas tillbaka tack vare friska medarbetare som sallan blir langtidssjuk-
skrivna. Under 2013 och 2014 har satsningen inneburit:

« 28 nya larare har anstéllts till ett fordjupat introduktionsar med fokus pa
las- och skrivinlarning for de yngre aldrarna. For att sékra skolans framtida
kompetensbehov och ge nyanstallda larare en bra start har en
tidigareldggning av anstallningar till grundskolan skett.

» 24 medarbetare har under 2014 pabdrjat grundutbildningen, vard- och
omsorgsutbildningen pa Komvux. 14 personer har blivit klara med sin
utbildning. Under aren 2013 och 2014 har sammanlagt cirka 115 personer
varit aktiva i validering och studier. Nar medarbetarna studerar har
utbildningsvikariat skapats.

» Hittills har 15 nyutexaminerade socialsekreterare anstéllts utdver ordinarie
bemanning till ett fordjupat introduktionsar. Arbetet med de attraktiva
introduktionstjansterna har minskat andelen vikarier, gett de nyanstéllda
socialsekreterarna en bra start och ska framat minska personalomsatt-
ningen

» 120 av kommunens kockar och ekonomibitraden har gatt en unik
utbildning arrangerad av Kostenheten och De Geergymnasiet som bade
tagit tillvara den stora kunskap och erfarenhet som redan fanns och arbetat
vidare med utveckling, lust och inspiration. Kostutbildningen har skapat
ett stort mervarde framforallt for Norrkopingsborna men ocksa for
medarbetarna.
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Inférande av Halsoportal

Under aret infordes en halsoportal, som ar en digital portal dar alla medarbetare i
Norrkdpings kommun tar del av friskvardsbidraget genom att kopa sina
friskvardstjanster direkt av friskvardsleverantérerna i naromradet. Portalen ger
ocksa inspiration kring halsa och vélbefinnande tillsammans med rabatter och
erbjudanden. Halsoportalen levereras av foretagshélsovarden Previa i samarbete
med Wellnet.

LOoneoversyn

Till skillnad mot 2013 kunde l6nerna utbetalas i april enligt avtal. Detta tack vare
att SKL gjort langre avtal med parterna. Flerariga eller tillsvidareavtal gynnar den
lokala I6nepolitiken i kommunen och gor att vi far en kontinuitet i vart arbete med
medarbetarsamtal och lénesamtal. 2014 lades extra pengar pa larare, social-
sekreterare och sjukskoterskor inom vard och omsorg.

Bisyssla

Revisionen har papekat att det saknas rutiner kring bisysslor. Under aret har en
riktlinje och rutin tagits fram. Chefer och medarbetare ska prata om bisyssla vid
medarbetarsamtalet. Bisysslor ska anmalas och det ska vara enkelt att ta fram
uppgifter om det efterfragas.

Friskvardsbeloppet hojs

Under 2014 beslutar personalutskottet att efter arsskiftet 2014/2015 hojs
friskvardsbidraget med 1 000 kronor till 2 500 kronor. Friskvardshidraget galler
for medarbetare som &r tillsvidareanstallda eller har en visstidsanstallning som
overstiger tre manader. Bidraget ersétter 50 procent av den totala kostnaden for
avgifter i samband med kdp av motionsaktiviteter som kommunens medarbetare
tar del av via Halsoportalen.

Norrkoping arets Employer Branding-kommun

Under aret fick Norrkoping pris som arets Employer Branding-kommun vid
Talent excellence awards, som anordnas av undersokningsféretaget Universum.
Norrkopings kommun har fatt utméarkelsen for sitt attraktionsvéarde som
arbetsgivare.

Priset arets Employer Branding-kommun tilldelades Norrképings kommun for att
man aktivt involverar hela organisationen i Employer Branding-fragorna och
jobbar pa ett strategiskt och inspirerande sétt.

19



Naringslivsatgarder

(tkr) Budget Bokslut Avvikelse
Verksamhetsbidrag till organisationer for

nyféretagande 730 730 0
Nyforetagarcentrum 300 300 0
Coompanion Ostergoétland 100 100 0
Ung Foretagsamhet 130 130 0
IFS (Internationella Foéretagar féreningen i Sverige) 200 200 0
Skargarden och landsbygdsutveckling 1322 564 758
Staod till projekt landsbygd/skargard 262 371 -109
Leader projekt 860 193 667
Arkosundsprojektet 200 0 200
Norrkdéping Science Park AB

Bidrag till bolagets drift och projektverksamhet 2 500 2500 0
Lead 1500 1500 0
Naringslivskontoret

Kontorets driftskostnader 7 553 7201 352
Projektverksamhet 2 455 2 483 -28
Strykbradan 200 176 24
Marknadsbolaget i Fjardes Storstadsregionen 2 000 2000 0
Universitetsverksamhet 375 297 78
Upplev Norrkdping 11 596 11 596 0
Ovriga naringslivsatgarder under KS 2 840 3142 -302
Summa 33071 32189 882

Etableringar

Under 2014 har ett antal foretag etablerat sig i Norrkdping, exempelvis Biltema,

Indiska centrallager, Apoteket hjartats webbapotek och HiQ. Totalt har ett 50-tal
etableringsarenden tagits upp i etableringsgruppen som néringslivskontoret driver,

och drygt 25 etableringar har slutforts under 2014.

Ostlanken

Ett stormote med 6ver 100 foretagare och fastighetsagare holls pa Butangen i april
dar vi informerade om projektet och tidsplaner (runt 2019-2020 tas forsta

spadtaget pa Butangen). Det holls ocksa ett stormdéte om ombyggnaden av Inre

hamnen for cirka 50 foretagare i september. UtOver det har individuella moten och
samtal hallits med foretagare och fastighetséagare inom dessa omraden. For
Ostlanken har det &ven bildats ett kluster for intressenter kring bygget av den, East

Sweden Cluster, som drivs av Ostsvenska handelskammaren dar
naringslivskontoret deltar i styrgruppen samt i klustret.
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Nyforetagande

Statistik fran NyforetagarCentrum i NorrkGping visar att 489 personer varit pa
besok under 2014, jamfort med 405 under 2013. Endast halvarsrapporten for 2014
finns tillganglig nar det galler hur manga foretag som startats och den visar att
Norrkoping har okat fran placering 122 till 95 bland Sveriges kommuner. Ranking
for hela aret kommer i mars.

Del av de extra anslag som naringslivskontoret fatt for 6kat foretagande har gatt
till Nyfoéretagarcentrum, som bland annat arrangerat natverksluncher for
nyforetagare ("sopplunch med twist”). En del har ocksa gatt till Start-up-
programmet. N&ringslivskontoret finansierar NOSP/Coffice/Demola (helt) och
LEAD (delvis), och samarbetar tatt med dem.

Branschutveckling

Branschbredden i Norrkoping bestar och ligger hogt jamfort med liknande
kommuner.

Branschbredd i Morrkoping och fem jamfarbara kommuner,
ar 2007-2012
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Logistik

Finspang, Linkdping och Mjélby deltar i det regiongemensamma logistik- och
etableringsprojekt Norrképing driver for att samverka inom forsaljning och
marknadsforing av Ostergétland som etableringsregion for i forsta hand industri
och logistik. Huvudtesen har varit att alla foretag som etablerar sig i regionen &ar
vardefulla for alla kommuner i regionen. Drygt 500 foretagskontakter i hela
varlden &r tagna och har resulterat i ett 20-tal leads som just nu bearbetas.
Dessutom har vi gemensamt genomfort ett stort industri- och logistikseminarium
pa Finspangs slott i maj 2014. Resultat av projektet sa har langt ar att Mexicos
handelskammare sétter upp ett Sverigekontor i Stockholm med fokus pa
Ostergétland.

Handel

En stadskarnegrupp har bildats for att utveckla samarbetet mellan kommunen och
framforallt fastighetsagarna i city.
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IVM

Norrkoping Science Park driver Projektarenan IVM, Interaktiva och visuella
medier, som utgar fran den unika kompetens som finns runt medieteknik och
visualisering vid Linkopings universitet i Norrképing, saval som den samlade
kompetensen i Visualiseringscenter C. Projektarena IVM har gatt fran projekt till
ordinarie verksamhet och har lyfts upp pa regional niva. Verksamheten inom IVM
Klustret har genererat ett antal aktiviteter och nya medlemsforetag har vérvats.

Besotksnaring

Naringslivskontoret har arbetat med ett projekt som grundar sig pa behovet av
visualiseringsteknik och kompetenser inom olje- och gassektorn i Norge. Parallellt
handlar etableringsprojektet lika mycket om att skapa utbytesaffarer i évriga
branscher mellan olika Norrkdpings-foretag och Norskt naringsliv. En marknads-
undersokning ar genomford och ett hundratal foretag i Norge respektive
Norrkoping ar bearbetade. Ett forsta resultat pavisar ett dmsesidigt stort intresse.
Malsattningen med projektet ar att inledande affarsutbyte skall leda till minst fem
etableringar inom tre ar.

En tillvaxtsatsning har paborjades under hosten for foretag i Norrkdping (ca 20st)
som har ambitioner att vaxa. Projektet har planerats ihop med Almi, som sedan
ocksa genomfor programmet. Detta ser vi som en viktig faktor som kan fa fler
foretag att vaxa och nyanstalla.

Motesplatser

Néringslivskontoret har under 2014 arbetat med branschvisa motesplatser, till
exempel Handelsdagen, Byggdagen och Fastighetsdagen.

Ett mote arrangerat av naringslivskontoret och bygglovskontoret har hallits for
stadens restauranger i syfte att skapa ett battre samarbetsklimat.
Naringslivskontoret har ocksa medverkat vid méte angaende uteserveringar.

Néringslivskontoret har varit engagerat i arbetet med visionen for Norrkdping som
Sveriges Musikhuvudstad 2020. Naringslivskontorets uppdrag i arbetet ar och har
varit att arbeta for att stimulera foretagande inom omradet i samarbete med
Norrkoping Science Park (NOSP). Man anordnar foretagarutbildningar och
specialdesignar utbildningar som riktar sig till den kreativa sektorn. Kontoret ar
aktivt i kvarteret Hallarna dar det i foretagsateljerna finns mojlighet for nya
foretagare att hyra lokaler och samtidigt finnas i en miljo med stod fran andra
foretagare och affarsutvecklare.

En natverkstraff i Varmekyrkan med drygt 350 deltagare fran det lokala
naringslivet genomfordes i borjan av mars pa teman "Hur kan vi tillsammans
forbattra naringsklimatet” i Norrkoping. Ett antal fragestallningar mailades ut
innan traffen, svaren pa dessa fragor var sedan utgangspunkten for seminariet som
genomfordes som en stor workshop.

Under 2014 startades ett bankschefsnatverk dar samtliga banker med dess chefer
deltar. P4 motena diskuteras aktuella fragor som berdr foretagen i Norrképing och
ambitionen dr sedan att samarbeta for utveckling och forbattring av
foretagsklimatet i kommunen.

22



Varje manad halls ett frukostméte, Go morgon-soffan for foretagare, dar ett antal
foretagare far ett par minuter pa sig att beratta hur man bidrar till Norrkopings
utveckling pa ett lattsamt satt. Syftet med dessa méten ar att lyfta upp goda
exempel pa tillvaxt och utveckling hos de lokala foretagen. Varje manad utses
ocksa Manadens framgangssaga, vilket innebér att ett foretag som utmarkt sig
positivt pa nagot satt uppmarksammas. Allt for visa pa det goda som sker och
skapa stolthet och ett gott ambassadérskap.

Utbildning — naringsliv

Under 2014 har Framtidsfron genomfort en utbildningsinsats i Entreprendriellt
larande och entreprendrskap for pedagoger och studie- och yrkesvégledare (SYV)
i 11 skolor i Norrkdping (&k 4-6 och ak 7-9). Sammanlagt har 245 pedagoger och
27 SYV utbildats.

Sett till elevantal minskar andelen UF-foretagare lasaret 2014/2015. Minskningen
jamfort med forra lasaret beror framforallt pa att en skola med manga UF-elever i
kommunen inte driver UF-foretag detta lasar. For att vanda den negativa trenden
har foljande insatser och atgarder vidtagits under 2014:

* En handlingsplan for 6kat UF-foretagande ar upprattad tillsammans med
skolledningen pa Ebersteinska gymnasiet. Tidsplanen i handlingsplanen
stracker sig tre lasar framat. Under hosten har 45 nya larare grundutbildats
pa skolan.

 Ett forsta utkast till handlingsplan &r paborjad tillsammans med De
Geergymnasiet.

» Den riktade aktivitet som genomfordes for skolledare och rektorer i
kommunen har resulterat i att Rytmusgymnasiet och Himmelsta-
lundsgymnasiet kommer att driva UF-foretag under 2015/2016. Det
innebar att processutbildningen UF-foretagande kommer att finnas pa
totalt 9 av kommunens 11 gymnasieskolor vilket motsvarar 82 procent av
det totala antalet skolor i kommunen.

» For att framja och utveckla UF-foretagandet i Norrkdpings kommun har
Ung Foretagsamhet i Osterg6tland som mal att tillsammans med
kommunen och utbildningskontoret ta fram en arsplan for under-stodjande
aktiviteter for skolor som arbetar med processutbildningen UF-
foretagande.

Under sommarlovet 2014 pagick ater ett projekt dar gymnasieungdomar drev sina
egna foretag. UngDrive drev projektet pa uppdrag av Norrk6pings kommun.
Sommarlovsforetagarna far ett startkapital pa 1000 kronor och far behalla de
pengar de tjdnar under sommaren, férutom eventuell skatt om vinsten blir stor.
Ungdomarna drev foretag inom till exempel reparation av mobiler, underhallning
och hushallsnara tjanster.
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Studentstaden Norrkdping

| borjan av maj 2013 fick Norrkoping utmérkelsen Arets Studentstad 2013-2014
av SFS, Sveriges forenade studentkarer. Utmarkelsen &r ett kvitto pa att det néra
samarbete som finns mellan kommun, néringsliv och studenter fungerar. Den &r
samtidigt ett avstamp for fortsatt arbete. Som en féljd av utmérkelsen forlades
SFS arliga medlemsmote (SFS FUM) i Norrkdping varen 2014.

Socialt foretagande

Sedan slutet av 2012 finns en ny roll pa naringslivskontoret, en strateg inom
socialt féretagande. Det strategiska arbetet sker i samverkan med Séderkdpings
kommun, Valdemarsviks kommun och Samordningsfoérbundet Ostra Ostergdtland.

Under 2014 har mycket av arbetet praglats av fortsatt kunskapsuppbyggnad och
samverkan. Ett stort fokus har legat pa upphandlingsfragor med sociala hansyn i
utredningsarbete samt i dialog med upphandlingscenter. Naringslivskontorets
strateg har ocksa medverkat i ett antal konkreta projekt dar manniskor vill
utveckla eller starta socialt foretag. Natverkstraffar for de sociala foretagen har
varit ett arbetssatt for att hora vilka behov de sociala féretagen har av stod-
strukturer. Det har ocksa pagatt ett projekt med Ostsam om hur stodstrukturer kan
se ut, finansiering samt social franchising som modell for socialt foretagande.

Landsbygds- och skargardsutveckling

Under 2014 har landsbygdsprogrammet omarbetats till ett inriktningsdokument
”Inriktning av landsbygdspolitiken” samt en verksamhetsplan ”Férvaltnings-
overgripande verksamhetsplan for landsbygdsfragor 2014-2018".

Norrkdpings Byforum har haft ett natverksmote med byalag, utvecklingsgrupper,
foretagsgrupper, féreningar, intresse-organisationer samt tjansteman och politiker
inom kommunen och regionen. Ett 50-tal deltagare reflekterade 6ver lands-
bygdens fortsatta utveckling och méjligheter.

Néringslivskontoret samverkar med andra aktorer nér det galler olika former av
projekt. Ett flertal mdten har genomforts med néringsidkare och
byalag/utvecklingsgrupper for att diskutera utvecklingsfragor pa landsbygden.
Under 2014 har fokus varit att bidra till nya strategier for Leaderomraden genom
Lokalt ledd utveckling under EUs programperiod 2014-2020.

Attityder/information

Naringslivsradet som bestar av ett tjugotal lokala foretagare fran olika branscher
och olika stora foretag tillsattes och hade sitt forsta mote i januari 2014. Syftet
med radet &r att fa foretagens perspektiv pa vilka fragor som &r viktiga att
fokusera pa for att forbattra foretagsklimatet. Ett antal fokusomraden att arbeta
vidare med har tagits fram. Upphandling och bemétande &r tva av dessa omraden.
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Serviceenheterna

Ansvarsomrade

Serviceenheterna for internservice tillhor organisatoriskt kommunstyrelsens
kontor, kommunservice. Verksamheten bestar av enheterna

* administrativ service
 familjeradgivningen
¢ |T-enheten

* kostenheten

Ekonomiskt resultat

Det sammanlagda resultatet for serviceenheterna visar ett éverskott pa 1 960 tkr.
Den totala kostnadsomslutningen &r cirka 340 000 tkr.

Enheterna ar olika bade storleksmassigt och verksamhetsmassigt. Enheterna har
ocksa olika finansiering, vilket innebar bade anslagsfinansiering och intékts-
finansiering. Uppdragen till serviceenheterna kommer framst fran de kommunala
verksamheterna men dven fran de kommunala bolagen.

Priserna inom verksamheterna sétts efter faktisk kostnad. Detta innebdr att de
eventuella rationaliseringar och effektiviseringar som gors eller kravs inom den
interna serviceverksamheten regleras i priset for tjansten. Eventuella anpassningar
som beror pa oférutsdgbara minskade eller 6kade behov, inom respektive omrade,
kan darfor vara svara att gora under aret.

Inom samtliga enheter genomfors olika utvarderingar bade kvantitativa och
kvalitativa, som f6ljs upp. Dessa undersdkningar visar i stort att brukare och
kunder &r ndjda med den verksamhet som utfors.

Resultatrakning

(tkr) 2014 2013
Verksamhetens intakter 346 274 326 453
Verksamhetens kostnader -293 760 -271 105
Kapitalkostnader (avskrivningar och internréanta) -54 871 -54 162
Verksamhetens nettokostnad -2 356 1186
Budget 4317 4274
Arets resultat 1960 5 460
Nettoinvesteringar -57 821 -37 401
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Personalredovisning

2014 2013
Antal arsarbetare 328,29 292,23
Antal anstéllda 379 310
IT-enheten 105 91
Kostenheten 257 203
Familjeradgivningen 5 5
Adminstrativ service 12 11
Nettokostnad per verksamhet
(tkr) 2014 2013 2012 2011 2010
Gemensamt -5 -22 2 -4 -2 005
IT-enheten 1522 4414 -1 530 444 -1929
Kostenheten 586 1408 1689 -884 -170
Familjeradgivningen -53 -109 8 23 30
Administrativ service -90 -231 168 722 386
Stadsarkivet* 171 64 167
Informationskontoret* -106 19 91
Totalt 1 960 5 460 -402 384 -3430
*Kommunikation (Informationskontoret) och stadsarkivet ar fran och med 2013 enheter under
kommunstyrelsen
Administrativ service
Till Administrativ service hor verksamheterna Inkasso, Konsument Norrkdping,
Budget- och skuldradgivningen samt radhusservie
Administrativ service har en blandad finansiering. Inkasso ar helt intakts-
finansierat. Konsument Norrkoping ér till storsta delen anslagsfinansierad och en
liten intaktsfinansiering. Budget- och skuldradgivningen &r helt anslags-
finansierad. Kostnad for ledningsfunktionen finansieras av verksamheternas
resultat. Enhetens ekonomiska resultat ar -90 tkr.
Inkasso
Inkasso svarar for inkassotjanster till hela den kommunala organisationen, dar
olika kontor och enheter utgor kunder. For Inkasso har fler arenden tillkommit an
som avslutats. Det innebér en liten 6kning av det totala antalet &renden. Inkasso
har under 2014 drivit in drygt 13 455 tkr till uppdragsgivarna och tagit in drygt
1 300 tkr i rantor och avgifter.
| november 2013 pabdrjades drift av ett nytt verksamhetssystem. Under inférandet
som pagar fram till halvarsskiftet 2015 uppstar kostnader for drift av bade det
gamla och det nya systemet.
Inkassoenheten 2014 2013 2012 2011 2010
Antal padgdende arenden 9747 9 335 8 945 8 804 8 921
Antal nya arenden 3405 3535 3353 3066 3424
Antal avslutade drenden 2993 3145 3212 3183 3304
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Konsument Norrkoping

Konsument Norrkoping svarar for konsumentvégledning till allménheten, foretag
och organisationer. Verksamheten redovisar en minskning av antalet arenden
totalt jamfort med 2013. Det ar antalet forfragningar som minskat markant sedan
forra aret, medan antalet klagomal har okat. Ett klagomalsarende tar generellt
betydligt langre tid att handlagga an en forfragning. Det som vallar
konsumenterna mest problem &r TV/telefoni/internet, hantverkstjanster samt
bilkdp och bilreparationer. Som en del av det férebyggande arbetet har bland
annat forelasningar genomforts och mediakontakter hallits.

Konsument Norrképing 2014 2013 2012 2011 2010
Antal

konsumentradgivningsarenden 1981 2261 2932 3108 3321
varav klagomal 1885 1794 2 382 2430 2 650

Budget- och skuldradgivning

Budget- och skuldradgivningen svarar for utredning, rad och stod till personer
som ansoker om skuldsanering och till personer som 6nskar radgivning.
Verksamheten har ungefar samma tillstromning av antalet arenden som bade 2012
och 2013. Antalet skuldsaneringsansékningar ligger pa en konstant niva i
forhallande till tidigare ar. | det forebyggande arbetat har budget- och
skuldradgivningen genomfort forelasningar och informationstraffar med olika
organisationer och institutioner.

Familjeradgivningen

Familjeradgivningen har ett kommundvergripande ansvar och &r en lagfast
verksamhet sedan den 1 januari 1995 (SoL 5 kap 3 § 3-4 stycket).
Familjeradgivningen bedrivs enligt alilmanna mal och riktlinjer som foljer av
socialtjanstlagen och dess foljdforfattningar och &r en intaktsfinansierad
verksamhet. Verksamheten vander sig till vuxna personer boende inom
Norrkopings kommun samt genom externa avtal till motsvarande grupp i
Finspang och Soderkdpings kommuner. En del av de totala intakterna, cirka
8 procent bestar av intakter fran besoksavgiften vilkens storlek beslutas av
respektive bestallare av verksamhet.

| upptagningsomradet finns drygt 170 000 invanare. Overgripande mal och
uppdrag &r att erbjuda en verksamhet som bestar av samtal med syfte att bearbeta
samlevnadskonflikter och kriser i parrelationer och familjer samt att bedriva ett
utdtriktat forebyggande arbete.

For 2014 redovisar familjeradgivningen ett underskott pa 53 tkr.

Frekvensen inbokade besok har varit fortsatt hog liksom antalet genomférda
samtal. Vantetiden har varit langre &n en manad under aret dels beroende pa avslut
och nyanstéllning av familjeradgivare och dels pa grund av den dkade antalet
nyanmélningar. Véntetiden anpassas for par i akut Kkris.

| &renden som avslutades 2014 har i genomsnitt sex behandlingssamtal anvants.
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Under 2014 har metodutvecklingen fortsatt i arbetet med par dar vald forekommit.
| samband med uppfoljning av projektet har inledande diskussioner paborjats om
vilka méjliga instrument som kan anvandas for att utvardera pars erfarenheter fran
behandlingsarbetet. Under 2015 planeras en fortsatt dialog om detta arbete.

Det forebyggande arbetet pa nagra familjecentraler har fortsatt att utvecklas.
Under 2014 har ett samarbete skett med fyra familjecentraler vilket inneburit flera
informationstillfallen om familjeradgivning i foraldragrupperna samt temasamtal
om vanliga problem som kan uppsta i parrelationen nar man blir fler i familjen.
Arbetet har gjort par mer medvetna om att familjeradgivningen finns och skapat
nya tankar om hur man kan utveckla och forbéttra sin parrelation. Liksom tidigare
ar ar det positiv respons fran personal och de foraldrar som deltagit. Ett fortsatt
samarbete med familjecentralerna kommer att ske under 2015.

Fragor om mangfald har fortsatt att prioriteras. Det har skett i det ordinarie arbetet
i verksamheten samt genom medverkan i Mangfaldsgruppen som har deltagare
fran andra familjeradgivningar i Mellansverige. Har finns ett erfarenhetsutbyte att
tillga rérande integration i samhéllet gallande exempelvis fragor om sprak, kultur
och HBTQ. Under 2015 star familjeradgivningen i Norrkoping som arrangor for
ett mote i gruppen med tema "Homosexualitet och parrelation”

Med hjalp av familjeradgivningens brukarenkét har svar inkommit om besokares
upplevelse av bemodtande och nytta med samtalen. Enkaterna har hdg svars-
frekvens och visar pa en god néjdhet aven for 2014.

Familjeradgivningen 2014 2013 2012 2011 2010
Nya arenden under aret 428 377 348 329 304
Vantelista vid arsskiftet 43 34 25 45 21
IT-enheten

IT-enheten ska vara den naturliga samarbetspartnern for IT-tjanster inom
kommunens verksamheter. Genom hdg I1T-kompetens, kombinerat med bred
kunskap om kommunal verksamhet, ska vi leverera behovsanpassade tjanster som
overtraffar vara kunders forvantningar.

Vi ar till for kommunens verksamheter och bolag, vi ar radgivande och utforare av
deras bestélIningar.

Enheten redovisar ett positivt resultatet for 2014 med 1 500 tkr, vilket motsvarar
0,8 procent av den totala kostnaden for IT-enhetens verksamhet.

Det sétt som 1T-enheten genom aren budgeterat gor det idag mycket svart att
hérleda resultatet till en specifik anledning. Darfor pagar ett stort arbete inom
enheten for att strukturera hur kostnader och intékter ska budgeteras och féljas
upp i framtiden.

Den omorganisation som gjordes pa IT-enheten i slutet 2013, har nu satt sig och
de dnskade forbattringarna ar synliga bade pa 1T-enheten och ute i verksam-
heterna. Vi har battre kontroll 6ver vara upphandlingar och vara licenser, vi
kommunicerar tydligare internt, men dven gentemot verksamheterna och vi
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arbetar aktivt mot kommunens alla verksamheter, inte bara de vars system vi
forvaltar.

Bygget av den nya serverhallen Rosen stod klar under november och nu pabdrjar
inflyttningen.

Kundservice genomforde tidigt under aret en omorganisation, dar en ny
ServiceDesk IT skapades for att ge en hogre teknisk kompetens i telefon-
supporten. Detta har lett till att mer &n 80 procent av de telefonarenden som
kommer in 16ses av den som svarar i telefonen.

Arbetet med inférandet av forvaltningsmodellen PM3 pagar. Syftet ar att 6ka
forstaelsen, hos bade 1T-enheten och verksamheten, for vilka behov, forvantningar
och kostnader som finns for de IT-system som verksamheten ar beroende av.

Andra projekt och initiativ som drivits under 2014 &r bland annat vard och
omsorgskontorets nya verksamhetssystem Treserva som togs i produktion 5 maj
2014 enligt plan.

Nytt kontorsstod dar mycket arbete har lagts ner i planeringen av uppgraderingen
av Office till version 2013 och inférandet av ett nytt e-post system. Sjélva
inforandet kommer dock att ske under 2015.

En fortsatt dvergang till virtuella servrar; for att oka stabiliteten i verksamhets-
systemen och forkorta aterstallningstiden vid ett eventuellt haveri. Denna
dvergang stodjer ocksa arbete inom "Gron IT”.

Arbetet med att minska beroendet av konsulter genom anstéllande och
kompetensutveckling av egen personal fortgar.

IT-enhetens fokus for 2015 &r KUNDFOKUS och TILLGANGLIGHET

Med malet att:
o (Oka forstaelsen av verksamheternas framtidsplaner och framtida behov
o (Oka forstaelsen av verksamheternas tillganglighetsbehov
e Oka tillgangligheten av system, tjanster och kundservice

e Okatydligheten i vad IT-enheten kostar och kan leverera

IT-enheten 2014 2013 2012 2011 2010

Antal anvandarkonton 34 330 28 096* 35460

Antal driftade system 177 216 279

Antal skannade fakturor 152 000 140 000 145 000 154 000 164 000

Antal e-fakturor 115 000 99 000 87 000 81 000 49 000
13 840

Antal e-post 16 530 000 14 680 000 000

Antal datorer, stationara 7 240 7 980 7 200

Antal datorer, barbara 8 536 8 100 7 730

Antal plattor 2620 1465 492
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Kostenheten

Kostenheten bestar av 55 restauranger pa skolor och aldreomsorg samt
Sandbyhovs vaktmasteri. Enheten planerar, tillagar, transporterar och serverar mat
till forskolan, skolan, samt till vard och omsorg. Skolluncher serveras 178 dagar
per ar. Inom vard och omsorg serveras maltider alla arets dagar.

Verksamhetens resultat for 2014 blev 586 tkr. Omsattningen i den intakts-
finansierade verksamheten 6kade med 5 procent till 146 298 tkr.

Volymerna till utbildningssektorn har 6kat med cirka 14 procent. Det beror framst
pa en stor volymokning inom lag- och mellanstadiet. Inom vard- och omsorgs-
sektorn har volymerna minskat nagot.

Det fortsatta arbetet med implementering av ny kostriktlinje marks i den
ekonomiska redovisningen genom 6kade kostnader for inkép av ekologiska
livsmedel, inkdp av produkter med hogre kvalitet och inkop for att hoja matkvalité
och matgladje. Nya livsmedelavtal har ocksa okat kostnaden for inkdp av
livsmedel. Totalt har kostnaden for inkdp av livsmedel 6kat med 12 procent i
jamforelse med ar 2013.

2014 &r 25 procent av den mat som kostenheten serverar ekologisk, 10 procent ar
narproducerat och 75 procent ar tillagad direkt fran ravaran.

Inom ramen for Norrkdpings kommuns jobbsatsning startades hdsten 2013
vidareutbildning for kommunens kockar i samarbete med De Geer skolans
restaurangskola. 1 december hade 120 av kommunens kockar, kokschefer och
bitraden genomgatt den mycket uppskattade utbildningen.

| december slapptes kommunens forsta kokbok for offentlig mat, Let’s eat.

En utredning om kostenhetens organisation har gjorts under aret. Den lamnades
till kommunstyrelsen i december 2014, utredningen ar skickad pa remiss till
berérda ndmnder. Beslut om ny kostorganisation tas 2015

Kostenheten-Forskola/skola

(antal tillagade portioner/dag) 2014 2013 2012 2011
lunch 19 351 16 914 18150 18 944
mellanmal 2296 1965 1901 1755

Kostenheten, aldre- o
handikappomsorg (antal

tillagade portioner/dag) 2014 2013 2012 2011
lunch 1265 1265 1209 1150
kvallsmat 958 961 955 790

2010
19 360
1860

2010
1370
930
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Valnamnden

Ansvarsomrade

Valndmnden &r en obligatorisk n&mnd och lokal valmyndighet. Namnden fullgor

de uppgifter som regleras i vallagen samt lagen om kommunala folkomrdstningar.

Valndmndens uppgift &r att svara for genomforandet av allménna val till riksdag,
regioner, landsting, kommunfullméktige, val till Europaparlamentet samt
folkomrdstningar och eventuella extraval.

Enligt valnamndens reglemente ska namnden ocksa sprida kunskap om den
representativa demokratin samt verka for att ingen medlem av Norrképings
kommun avstar fran att rosta pa grund av strukturella hinder sdsom bristande
kunskap om valprocessen, sprakliga hinder, tillganglighet till vallokal, etcetera.

Ekonomiskt resultat

Valnamndens budget for ar 2014 utgors av 4 775 tkr i kommunalt anslag samt
4 091 tkr i statshidrag fér anordnande av fortidsrostning.

Under 2014 genomfordes tva val och pa forhand var det svart att uppskatta och
berdkna vilka samordningsvinster som skulle kunna gdéras. Nar vi nu summerar
valaret kan vi konstatera att det uppstod samordningsvinster, bade inom
administrationen, material, val- och réstningslokaler samt vid kostnader for
rostmottagare. Exempelvis blev kostnader for rostmottagarnas arvoden samt
kostnader for fortidsrostning mindre an beraknat.

Resultatrakning

(tkr) 2014 2013
Verksamhetens intakter 4091 0
Verksamhetens kostnader -7 854 -383
Kapitalkostnader (avskrivningar och internréanta) 0 0
Verksamhetens nettokostnad -3763 -383
Budget 4775 469
Arets resultat 1012 86
Nettoinvesteringar 0 0
Personalredovisning

2014 2013
Antal arsarbetare 0 0
Antal anstéllda 0 0
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Till valen har omkring 550 personer engagerats som rostmottagare. De flesta
arvoderas for arbete i vallokal, omkring 70 personer timmanstalls for arbete i
fortidsrostning. Dessutom timmanstalls vaktmaéstare for arbete med valmaterial.
Tva tjansteman har under aret arbetat heltid med valet. Tre tjansteman har under
aret arbetat deltid i varierad omfattning. Dessutom har kansliet haft tva
praktikanter som bistatt i arbetet.

Viktiga handelser under aret

Under 2014 genomfordes tva val i Sverige - valet till Europaparlamentet den
25 maj och val till riksdag, landsting och kommun den 14 september.

Valnamndens arbete under 2014 har skett med fokus pa att valen ska organiseras
och genomforas pa ett effektivt och korrekt sétt. Valnamndens arbete har ocksa
fokuserat pa att se till att vallagen och annan lagstiftning f6ljs under valen.

Vid kommunens mottagning under respektive valnatt arbetade omkring 25
tjanstemén med att ta emot och granska det material som vallokalerna
transporterade till kommunhuset Rosen. Vid den obligatoriska onsdagsrakningen
vid respektive val arbetade omkring 25 tjanstemén och réstmottagare med att
granska och rdkna bland annat sent inkomna fortidsroster.

| kommunens 72 valdistrikt arbetade 510 réstmottagare, sex till atta personer i
varje distrikt. I fortidsrostningslokalerna arbetade 70 timanstallda personer.

Nér det galler val- och réstningslokaler har kansliets personal inventerat lokalerna
utifran ett tillganglighetsperspektiv.

Utbildning av réstmottagare
Samtliga rostmottagare har infor bada valen kallats till utbildning, som varit
obligatorisk. Totalt kallades omkring 500 personer per val. Utbildningarna har

fokuserat pa att rostmottagarna ska arbeta korrekt och enligt vallagen samt enligt
rutiner faststallda av valnd&mnden.

Valdeltagandet i Norrkoping

Europaparlamentsvalet

2009 2014
Valdeltagande, procent 42,8 46,8

Val till riksdag, kommun och landsting

Valdeltagande, procent 2010 2014
Riksdag 83,85 85,32
Kommun 81,22 82,97
Landstinget 81,25 82,71

Antal rOstberattigade

I kommun och landstingsvalet var ndstan 105 000 personer rostberattigade. |
riksdagsvalet var omkring 102 000 personer rostberattigade. Vid valet till
Europaparlamentet var omkring 102 000 personer rostberéttigade.
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Fortidsrostning

Valet till Europarlamentet

Vid valet till Europaparlamentet tog kommunen emot ungefar 20 400 fortids-
roster. Detta var en 6kning med 50 procent jamfort med EU-valet ar 2009.

Valet till kommun, riksdag och landsting

Vid valet till kommun, riksdag och landsting tog kommunen emot totalt 41 325
fortidsroster i Norrkodping, 5 183 fler &n vid valet 2010. Cirka 40 procent av
Norrkopings rostberéttigade valde att rosta i en fortidsrostningslokal. Ingelsta
Shopping tog emot flest fortidsroster.

Oppettiderna i fortidsrostningen har varit mycket generdsa och flertalet lokaler har
haft helgdppet. Av kommunens 14 rostningslokaler har 12 lokaler haft mojlighet
att skriva ut dubblettréstkort till valjarna.

Oklara omstandigheter kring Sverigedemokraternas
namnvalsedlar

I samband med valet till riksdag, kommun och landsting uppstod en situation
bland Sverigedemokraternas namnvalsedlar. Det forekom oklarheter och olika
utsagor om vilka valsedlar som skulle placeras i valsedelsstéllen, och det férekom
uppgifter om att valsedlar utan formellt beslut plockats bort fran valsedelsstéllen.

Sverigedemokraterna har i detta drende kontaktat valnamnden for att fa
valndamnens uppfattning i fragan. Valnamndens tjansteman informerade namnden
i arendet. Namnden bedémde att fragan som sa den framstélldes inte omfattade de
fragor namnden har att besluta och ta stallning till. Dock har Valnamnden och
kansliets personal féljt upp handelserna for att se att namnden och dess
rostmottagare inte begatt nagra felaktigheter. Valnamnden har ocksa kontaktat
bade lansstyrelsen och valmyndigheten for handledning i hur fragan skulle
hanteras.

Information till rostberattigade om valet

Namnden har arbetat for att rostberattigade inte ska avsta att rosta pa grund av
bristande information eller strukturella hinder. Under varen tog namnden darfor
fram en informationsbroschyr samt informationsvykort som distribuerades till
samtliga gymnasieskolor, vuxenutbildare, vagledningscentrum samt myndigheter
sasom arbetsformedlingen och forsékringskassan. Syftet med utskicken var att na
forstagangsvaljare och att informera om néar valen é&r, hur det gar till, samt vad
man kan paverka genom att rosta.

De dtgarder namnden har vidtagit kan ha fatt den indirekta effekten att nagra fler
rostberattigade har valt att résta, samt att framtida rostberéattigade fatt kunskap i
hur det gar till att rosta.

Infor valen skedde ocksa annonsering i dagspress samt i studentmagasin. En stor

insats har ocksa lagts pa att information om valet pa kommunens webbplats ska
vara informativ och tillganglig.
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Informationsbesok har genomforts. Infor Europaparlamentsvalet traffade nagra
representanter fran namnden elever inom vuxenuthildningen — Svenska for
invandrare (SFI) samt Komvux. Infor valet till riksdag, kommun och landsting
kunde inte SFI ta emot besok fran valnamnden pa grund av hog arbetsbelastning
inom skolan.

Valmyndighetens stod kan bli battre

Vid flera tillfallen under aret har valnamnden och kommunstyrelsens kansli
kontaktat valmyndigheten for att fa vagledning och svar pa nagra svara fragor.
Myndighetens svar har vid flera tillfallen varit svartolkade, motséagelsefulla eller
bristfalliga. Detta har ocksa patalats i utvarderingsrapport till valmyndigheten och
lansstyrelsen.

Kvalitetsarbete

Nér valet till Europaparlamentet var genomfort skrevs en uppféljningsrapport som
redovisades till ndmnden. De forédndrings- och forbattringsférslag som fanns i
uppfoljningen togs med i planeringen av valet till riksdag, kommun och landsting.

Nér valet till riksdag, kommun och landsting var genomfort skrevs en
uppféljningsrapport som redovisades till ndmnden.

For att uppna en hog kvalitet och effektivitet i arbetet har valndmndens kansli
under aret framstallt aktivitetsplaner och tidplaner av olika slag. Planerna
innehaller bland annat uppgifter om nér och vilka beslut valnamnden maste fatta
under forsta halvaret 2014, nar uppgifter ska laggas in i valdatasystem, nar
material ska bestallas, nar lokaler ska bokas, nar utbildningar ska hallas och hur
rostmottagare ska rekryteras, med mera.

Namnden har ocksa uppréttat en risk- och vasentlighetsanalys och utifran denna
skapat en plan for internkontroll.

Framtiden

Nésta planerade val sker 2018. Under mellanvalsperioden kommer ndmndens
verksamhet framst besta i att sprida information om valprocessen och den
representativa demokratin.

Namnden kommer ocksa ha beredskap att anordna val inom tre manader, sa som
regeringsformen stipulerar.
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Overformyndaren

Ansvarsomrade

Enligt foraldrabalkens regler ska éverformyndaren utdva tillsyn dver gode man,
forvaltare och formyndare samt tillse dértill kommande arbetsuppgifter.
Overformyndaren ska ocksa utova tillsyn samt besluta om god man for
ensamkommande barn enligt lag 2005:429. Overformyndaren ansvarar for
granskningen av gode mans, forvaltares och formyndares arsrakningar.
Kommunen har enligt fordldrabalken ansvar for kostnaderna att bedriva
verksamheten. Overférmyndarens tillsyn ska utifran foraldrabalkens foreskrifter
tillgodose kommuninnevanarnas behov av rattssakerhet och god service. Det &r
lansstyrelsen som utdvar tillsyn éver éverformyndaren och aven gor inspektions-
besok. Overférmyndaren lamnar arliga rapporter till lansstyrelsen.

Ekonomiskt resultat

Overformyndarens budget for 2014 ar 13 402 tkr. Nettokostnaden for arets
verksamhet uppgar till 12 462 tkr. Arets resultat &r ett budgetéverskott med
933 tkr.

Under aret har agnats mycket tid till att analysera intakter och kostnader och
dartill horande rutiner inom verksamheten. Detta med anledning av att dessa hor
ihop med arvodering av gode mén och forvaltare. Ju senare verksamheten &r med
granskning och arvodering av dessa, desto svarare &r det att prognostisera éver
aret. Beslut har fattats att forandra administrativa rutiner som maéjliggor en
tidigare granskning av arsredovisningar till arsskiftet 2014/15.

Ensamkommande barn ska ha en god man redan forsta veckan efter anlandandet,
vilket innebar behov av snabb handlaggning. Kostnaden for den gode mannen
ersatts, fram till dess permanent uppehallstillstand erhallits av Migrationsverket.
Sedan 2013 har en 6verenskommelse med socialndmnden lett till att full
kostnadstackning sker dven efter det att barnet erhallit permanent uppehalls-
tillstand.

Under 2014 har enheten forstarkts med tre nya utredningssekreterare i borjan av
aret och i slutet av aret anstalldes en namnd/utredningssekreterare. Da de tre som
anstalldes i borjan av aret inte paborjade sina anstallningar forran nagra manader
in pa aret paverkades personalbudgeten positivt.

Ytterligare en paverkansfaktor &r att antalet drenden har minskat istallet for den
okning som befarades infor budgetarbetet 2014. Under aret har ett antal drenden
avslutats i verksamhetssystemet som statistiskt paverkat arendeméangden infor
budgetarbetet 2014 men som skulle ha varit avslutade under tidigare ar.
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Resultatrakning

(tkr) 2014 2013
Verksamhetens intéakter 7 460 7 613
Verksamhetens kostnader -19 896 -18 774
Kapitalkostnader (avskrivningar och internréanta) -26 -11
Verksamhetens nettokostnad -12 462 -11172
Budget 13 395 11 229
Arets resultat 933 57
Nettoinvesteringar 0 -71
Personalredovisning

2014 2013
Antal arsarbetare 8,75 6,75
Antal anstallda 9 7

Viktiga handelser under aret

Myndighetsutdvning

Myndighetsutdvningen pa 6verformyndarenheten &r ett ansvarsfullt arbete som
genomfors professionellt med kompetens inom juridik, ekonomi och beteende-
vetenskap. Ett arbete dar 6verférmyndaren genom sin delegation ytterst har att
utova tillsyn éver gode mén och forvaltares arbete for huvudmannen. Det kan
uppfattas som att enbart handla om ekonomi, men alla arbetsuppgifter runt
omkring, som ligger i godmansuppdraget, har ocksa sociala perspektiv. Uppgifter
som av omgivningen kan uppfattas vara socialtjanst. Det ar viktigt att aterigen
papeka att Foraldrabalken styr varje moment i arendeprocessen, som tillampas pa

Overférmyndarenheten.

Socialtjanstlagen och Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade,

LSS, tillampas inom socialtjanstens olika verksamheter. Eftersom éverféormyndar-

verksamheten befinner sig i granslandet mellan olika lagrum blir samverkan

mellan myndigheterna for individerna, som har behov av bade sociala insatser och

behov av godmanskap och forvaltarskap, ytterst viktiga.. Overférmyndaren sjilv
har agnat mycket tid at information till namnder och verksamheter for att 6ka
forstaelsen for uppdraget. Under 2014 har enheten, och dess tjansteman, arbetat

aktivt for att utveckla samverkan med flera av dess parter — bade inom

kommunens 6vriga forvaltningar men &ven gentemot banker, tingsratten och

Godmansfareningen i Norrkdping. Planeringen ar att fa mojlighet till

samverkansmoten med fler parter.

Under sommaren 2014 rostade riksdagen igenom en forandring av Foraldrabalken

vilket innebar att tingsratterna far mojlighet att lamna Gver sitt utredningsansvar i

fragor om anordnande av godmanskap och forvaltarskap till 6verformyndarna. For

Norrkopings kommun innebar detta ett behov av stora forandringar, utvveckling
och nyanstallningar. Lagférandringen innebar dven att éverférmyndarens
tillsynsansvar skarps och att 6verformyndarens skyldighet att erbjuda stallfore-
tradare utbildning lagstadgades. Under hosten har stadsjurist i samarbete med

enheten tagit fram nya rutiner for detta, utbildat personalen och méte med tingsratt
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genomforts. I slutet av aret har aven platsannonser publicerats for att kunna moéta
de utdkade arbetsuppgifterna. | samband med detta konstaterades att den
nuvarande arbetsplatsens yta ar for liten, och inte heller lever upp till krav pa
tillganglighet for funktionshindrade. Lokalforsorjningen i Norrkdpings kommun
har darfor fatt i uppgift att finna nya lokaler for 6verformyndarenhetens placering.
En flytt sker troligen under forsta halvaret 2015.

Arendeutveckling - riskfaktorer

Under ett flertal ar i rad har en kraftig 6kning av antalet drenden noterats. Dock
har detta avtagit medan &rendenas karaktar andrats och tenderar att istéllet bli
tyngre, inte minst pa grund av fler huvudman med psykisk ohélsa och svarigheter
att finna gode méan. Under aret har kunnat markas att fler huvudman har utlandsk
bakgrund och da kommer olika sprak in i bilden. Ytterligare en noterbar
forandring har varit att allt fler huvudmaén &r yngre personer, fédda under 1980
och -90talet, med svarare psykisk ohélsa. Férandringen i drendenas karaktar med
tillhérande svarigheter att finna lampliga gode man eller forvaltare som ar villiga
att ata sig dessa arenden, innebar att varje arende kraver mer insatser med
kontakter, bevakning och uppfoljning. Arendehanteringen tenderar att ta langre
tid.

Administrativa rutiner for handlaggningen av ensamkommande barn fungerar bra.
Att vara god man for dessa barn ar krdvande, varfor behov av kontinuerlig
fortbildning och fortydligande av roller behdvs. | slutet av 2014 inleddes en insats
for att finna fler gode mén som ér villiga att ata sig dessa uppdrag vilket
genomfdrdes genom annonsering och radioinslag. Over 65 personer anmalde sitt
intresse och dessa erbjuds under varen 2015 fordjupad information. Dessa ska
aven kontrolleras i register och intervjuas for att beddmas lampliga innan de kan
ata sig uppdrag.

Utvecklingsinsatser och maluppfyllelse 2014

Under aret har ett fortsatt fokus pa rattssakerheten i arendeprocessen varit i
centrum. Enheten har arbetat aktivt med processkartlaggningar, journalféring och
dokumenthantering och utveckling av verksamhetssystemet. Flera administrativa
rutiner har forandrats och utvecklats.

Som namnts tidigare har ett annat omrade i uppdragsplanen utgatt fran behovet av
information och samverkan. Informationsbehovet hos de gode mannen och
forvaltarna ar stort och manga synpunkter har framférts gallande dverférmyn-
darens information pa kommunens webbplats. Ett flertal insatser och méten med
ansvariga for information och webbplats har skett och dénskat informations-
material har tagits fram. Arbetet kommer att fortskrida under 2015.

Ytterligare 6nskemal om forbéattringar hos éverformyndarenheten har utgatt fran
e-tjanster och blanketter. Ett antal e-tjanster och nya forbattrade blanketter har
publicerats under aret.

Ungefar 75 procent av alla arsrakningar (1 308) har inkommit i tid, det vill saga
fore den 1 mars. Den totala drendeméngden &r cirka 1 850, men alla &r inte
redovisningsskyldiga.

Overférmyndaren har tillsammans med personalen en viktig roll i rekrytering och
utbildning av gode mén, informationstraffar bade lokalt och lansvis samt vid
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medverkan i olika moten for att stdrka samverkan. Enhetens handlaggare har
arbetat med att forandra utbildningen av gode man och forvaltare for att kunna
erbjuda en tydlig och korrekt information om uppdraget. Under vintern har aven
alla redovisningsskyldiga gode mén och férvaltare kallats till en obligatorisk
utbildning i redovisning. Cirka 650 personer har kallats och ungefar 500 personer
genomgatt den. Enheten har dven utvecklat sitt samarbete med Godmans-
foreningen for att kunna ta fram gemensamt hallna utbildningar. Arbetet med
detta fortsatter under 2015.

Under borjan av aret fardigstalldes och presenterades en kvalitetsuppfoljning som
genomforts genom en enkatundersokning till stallforetrddare. Resultatet visar att
stallforetradarna upplever ett gott bemotande fran enhetens personal men att
tillgangligheten bor 6ka. De upplever &ven att behovet av utbildning inte
tillgodoses fran enhetens sida. Stallforetradarna uppger att enheten verkar dras
med personalbrist och att omsattningen av personal varit hog.

Revisionens rapportering for 2014 har visat att 6verformyndaren aktivt behéver
arbeta med att utveckla ett systematiskt kvalitetsarbete i verksamheten och att
skdrpa rutinerna omkring delegation och internkontrollsarbetet.

Framtiden

Infor 2015 galler det att halla fast vid den inslagna vagen med att rattssakra
arendeprocesserna, utveckla samverkan med samarbetsparterna, strava efter att
minska antalet drenden per handlaggare, eliminera manuella rutiner inom
arendeprocesserna genom utveckling i verksamhetssystemet WARNA samt att
introducera nyanstallda.

For att mota de politiska mal och prioriteringar som dverformyndaren stéllde pa
verksamheten for 2014 hade enheten i uppgift att;

e Bygga pa personalens kompetens i syfte att uppna en effektiv
handlaggning

e Initiera och delta i kommunovergripande samverkansformer och med
andra intressenter

e Fortsétta arbetet med att publicera tydlig och enkel information till
huvudmén

e Vidareutveckla enhetens tillganglighet genom IT-baserade aktiviteter

e Utveckla och mdjliggora snabb och tydlig information till allménheten och
partners via kommunens webbplats

Nyckeltal

Antal drenden

forordnande 2014 2013 2012 2011 2010

Godmanskap 1150 1308 1378 1291 1240

Forvaltarskap 188 179 172 165 154

Ensamkommande barn 58 56 53 48 43

Formyndarskap 442 430 500 485 471
1838 1973 2103 1989 1908
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Stadsplaneringsnamnden

Ansvarsomrade

Stadsplaneringsndmnden ansvarar for beredning och planering i samhalls-
byggnadsfragor, kop och forséljning av fastigheter, upplatelser av tomtrétter,
genomforande av exploateringsavtal samt for upprattande och tillhandahallande
av geografisk information och geografiska informationssystem.
Stadsplaneringsndmnden ar aven forvaltare av kommunens verksamhets- och
bostadsfastigheter samt kommunens markreserv.

Till stadsplaneringsndmnden hor stadsbyggnadskontoret. Stadsbyggnadskontoret
bestar av verksamheterna geografisk information, lokalférsérjning, mark och
exploatering samt fysisk planering. Som administrativt stéd finns processtod.

Stadsbyggnadskontorets verksamhetsidé ar att i dialog med kommunens invanare
och aktdrer planera och utveckla stadsmiljon till gagn for nuvarande och
kommande generationer samt forsérja kommunens olika verksamheter med
andamalsenliga lokaler och geografisk information.

Ekonomiskt resultat

Stadsplaneringsndmnden visar ett 6verskott med 1 857 tkr. Namnden har en total
omslutning pa 995 mnkr (0,2 procent avvikelse). Resultatet forklaras med
foljande:

Lokalforsorjningen visar ett Gverskott pa 276 tkr, en marginell avvikelse i
jamforelse med omslutning (865 mnkr). Den milda och snofattiga vintern har
medfort l1agre kostnader for varme, snoérdjning och halkbek&mpning. De lagre
kostnaderna har mojliggjort att successivt under hsten omdisponera ekonomiska
medel i budget till planerade underhallsinsatser.

Fysisk planering visar ett underskott pa 250 tkr. Resultatet beror pa hogre
kostnader pa grund av dkade krav pa delaktighet i flera 6vergripande strategiska
projekt som pagar inom kommunen, till exempel utvecklingsplaner for
Himmelstalund och Bravallaomradet.

Mark och exploatering visar ett 6verskott pa 814 tkr. Det milda aret har inneburit
lagre kostnader for saval uppvarmning som snordjning och halkbekampning. En
effektivare forvaltning av fastigheterna inom Bravalla har aven bidragit till lagre
konsumtionsavgifter. De l&gre kostnaderna har mgjliggjort en omdisponering av
medel, bland annat har fler byggnader har kunnat rivas. Det har medfort hogre
rivningskostnader under aret men innebar minskning av forvaltningskostnaderna i
framtiden.

Geografisk information visar ett éverskott pa 73 tkr. Smahusbyggandet i
kommunen har inte 6kat mérkbart men den negativa trenden bedéms ha stannat
av. Antalet utstakningsuppdrag och interna matuppdrag fran tekniska kontoret har
Okat.
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Administrationen samt kontorsovergripande utrednings- och utbildningsinsatser
visar ett overskott pa 939 tkr. Resultatet beror pa att minskade personalkostnader
pa grund av vakanta tjanster samt att omfattande utredningsuppdrag och vissa
évergripande utbildningsinsatser inte har kunnat verkstallas under aret enligt
tidsplan.

Resultatrakning

(tkr) 2014 2013
Verksamhetens intakter 968 222 955 762
Verksamhetens kostnader -854 480 -834 718
Kapitalkostnader (avskrivningar och internranta) -138 777 -143 108
Verksamhetens nettokostnad -25 035 -22 064
Budget 26 892 27 088
Arets resultat 1857 5024
Nettoinvesteringar -439 186 -295 426
varav lokalférsdrjningen -431 712 -298 348

Personalredovisning

2014 2013
Antal arsarbetare 104,6 97,1
Antal anstéllda 106 98
Nettokostnad per verksamhet
(tkr) 2014 2013 2012 2011 2010
Politisk verksamhet 539 568 488 672 365
Namndadministration 528 538 524 496 341
Lokalférsorjning * 22 308 22 445 21594 24 916 42 577
Fysisk och teknisk planering 25 066 21 025 21997 21 824 22 875
Kommunal lantmateriverksamhet 6 547 6 760 6 861 6 072 5797
Lantegendomar -1749 -2 552 -755 -2 189 -867
Reglerings- och
saneringsfastigheter 7 475 6 540 7 850 5334 8 007
Tomtrattsverksamhet -35763 -33 286 -29 393 -28 442 -27 185
VA-tillsyn 174 26 106 423 237
Summa 25 035 22 064 29 272 29 106 52 147

* Verksamheten lokalférsérjning har en total omslutning pa cirka 865 mnkr.
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Investeringar

Lokalférsorjning

Lokalforsorjningens investeringsprojekt uppgar till en budgetvolym pa totalt

1 570 000 tkr och sammantaget redovisas ett prognostiserat 6verskott pa

24 803 tkr (1,6 procent). Overskottet beror framforallt pa att projektet
Ebersteinska gymnasiet (elprogrammet) inte kommer att genomforas utan
verksamheten kommer att flytta till Bravallomradet. 21 929 tkr av investerings-
budgeten kommer da att lamnas tillbaka till kommunfullméktige men redovisas
som ett 6verskott. Exklusive Ebersteinska gymnasiet visar den samlade prognosen
ett Overskott pa 2 874 tkr.

Projekt med storre dverskott ar nybyggnad av LSS-boendena Bokskapet och
Ljura, den omfattande renoveringen av Thapperska samt nybyggnation av
Abymoskolan. Orsaken till detta ar framst att konjunkturen var gynnsam nér
anbuden inldamnades och det medfdrde ett bra kostnadslage.

Projekt med storre underskott i prognosen ar lokalanpassningar for barn och
ungdomslokaler, Mosstorpsskolan, Hultdalsskolan, Skarphagsskolan och
Victoriaskolan. Dessa projekt & om- och tillbyggnader dar det tillkommit arbeten
som inte har kunnat forutses under utrednings- och projekteringsskedet.

Mark och exploatering

Inom budget for upprustning av kajen i Arkésund har utbyggnaden av hamn-
kontoret slutforts. Denna lokal ingar i upplatelsen till Promarina. Planering och
projektering infor upprustning av den aterstaende delen av brygganlaggningen har
utforts.

Den generella investeringsbudgeten inom mark och exploatering har anvants for
att byta ut ventilations- och kylsystemet i Frasaren samt till delfinansiering av
batbottentvatt i Herstaberg.

| Lind6 smabatshamn har den sa kallade VIP-bryggan ersatts med en ny brygga
med investeringsmedel som dverforts fran tekniska namnden.

Geografisk information

Geografisk information har ansvarat for inkop av ett nytt ritprogram for detalj-
planeprocessen. Programmet ska snabba upp skapandet av plankartan och 6ka
kvaliteten i den digitala plankartan. Implementering och utbildning startar i
januari 2015.

Nyckeltal

Nyckeltal for lokalbestandet

Den totala lokalarean har i jamforelse med 2013 6kat med cirka 24 600 kvm och
uppgar till 920 889 kvm. Okningen forklaras av utokning inom en rad olika
kommunala verksamheter, till exempel fardigstallande av bade skola och sporthall
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i Aby, nybyggd férskola i Eksund samt ett antal skolpaviljonger i Bjarby, Smedby
och Hageby.

Vidare har anpassade kontorslokaler hyrts in for socialkontoret i Oxelbergen. For
framtida utveckling for de yrkesinriktade uthildningarna pa Ebersteinska sa har en
fastighet pa Bravallaomradet (Hellmers platindustri) forvérvats under aret. Inom

vard- och omsorgsverksamheten har ett nytt LSS-boende fardigstallts i Rambodal.

Total lokalarea 31 december 2014

Lokalarea vm kvm Proc
Egna lokaler
Verksamhetslokaler 576 256 62,6
Bravallaomradet 39 300 4,3
Fritidsanlagningar 14 530 1,6
Brandforsvarsanlaggningar 16 920 1,8
Inhyrda lokaler
Hyresbostader i Norrképing AB 54 665 59
Samhalls- och Eventfastigheter i Norrkdping AB 63 542 6,9
Etablering Norrkdping AB 6 422 0,7
Ovriga fastighetsagare 149 254 16,2
Summa 896 302 100
Arean fordelat pa olika verksamhetslokaler 2014-12-31
Area 2014-12-31 Kommunéagda Inhyrda Totalt Proc

kvm kvm kvm

Skolor 346 945 31520 378 465 48
Forskolor 64 509 20 995 85 504 11
Aldreboende och omsorg 102 134 115 447 217 581 27
Kulturlokaler 8 653 18 163 26 816 3
Kontorslokaler 25 898 32439 58 337 7
Ovrigt 28 117 4118 32235 4
Summa 576 256 222 682 798 938 100

Vakansgraden uppgar den 31 december 2014 till cirka 10 500 kvm, vilket
motsvarar cirka 1,1 procent av den totala arean. Jamfort med 2013 sa har det
minskat med cirka 4 500 kvm.

Totala fastighetskostnaden fordelat pa omraden 2013 - 2014

Fastighetskostnader 2014 2014 2013 2013

mnKkr proc mnkr proc
Kapitalkostnader 127 998 14,86 130 613 15,44
Inhyrda lokaler 398 086 46,23 384 887 45,49
Planerat underhall 97 250 11,29 79 419 9,39
Lokalanpassningar 175 0,02 769 0,09
Mediaavgifter 104 361 12,12 111 232 13,15
Drift och skotsel 54 146 6,29 57 589 6,81
Lopande underhall 43 287 5,03 43 599 5,15
Skatt och forsakringar 7 863 0,91 7 819 0,92
Administration 25184 2,92 25 559 3,02
Ovrigt 2853 0,33 4545 0,54
Summa 861 203 100 846 031 100
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Den totala fastighetskostnaden har 6kat med cirka 15 mnkr mellan aren 2014 och
2013. Kostnadsokningen beror i huvudsak pa volymokningar inom barn och
ungdom samt vard och omsorg. Kostnaderna for mediaavgifter samt drift och
skotselatgarder lagre an foregaende ar vilket medfort att mer ekonomiska resurser
har kunnat omfordelas under aret for att 6ka planerade underhallsinsatser.
Kapitalkostnaderna ar lagre an foregaende ar vilket forklaras med att interrantan i
kommunen sanktes fran 2,9 procent till 2,5 procent.

Viktiga handelser under aret

SESAM

Under varen 2014 startade utvecklingsprojektet SESAM (Samordnad Effektiv
Samhallsbyggnad). SESAM bedrivs gemensamt av bygg- och miljokontoret,
stadsbyggnadskontoret, tekniska kontoret och Norrkoping Vatten och Avfall AB.
Projektet finansieras till stor del via medel fran kommunfullméktige (markering i
bokslut 2013).

Projekt SESAM ska belysa hur kommunens arbete kopplat till markforadling och
samhallsbyggande kan samordnas och forbéattras. Hela syftet &r att underlatta och
effektivisera fortsatt utveckling av staden och kommunen. Projektet har som mal
att Norrkoping ar 2018 ska bli Sveriges effektivaste kommun inom samhalls-
byggnad bland jamférbara kommuner.

Lokalforsorjning

Lokalforsorjningen har under perioden 2012-2014 av kommunfullmaktige
tilldelats extra medel for planerade underhallsinsatser (totalt 42 mnkr).
Omfattande arbeten har kunnat genomforas avseende allménna renoveringar men
aven sarskilda atgarder pa tak, fasader och fonster. Féljande byggprojekt har
fardigstallts 2014:

» Enebyskolan - renovering av kok, diskrum och matsal
« Ebersteinska - omfattande fonsterrenovering hus F

e LSS-boenden - renovering av ett antal boenden for att uppfylla
arbetsmiljokrav.

Den milda och snofattiga vintern har medfort I1agre kostnader for varme,
snordjning och halkbek&mpning. De lagre kostnaderna har mojliggjort att
successivt under hosten omdisponera ekonomiska medel i budget till planerade
underhallsinsatser.

Inom vard- och omsorgsverksamheten har ett nytt LSS-boende for tolv personer
uppforts i Rambodal (Artflyet). Vidare har den omfattande renoveringen av
Thapperska fardigstallts. Pa Thapperska bedrivs i huvudsak daglig verksamhet
for funktionshindrade.

Socialforvaltningen har under aret flyttat och samordnat stora delar av sin
verksamhet i anpassade lokaler i Oxelbergen pa cirka 4 000 kvm. Avtal ar tecknat
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med fastighetsagaren Kungsleden. Samordningen har inneburit att en del andra
lokaler har lamnats i bland annat kvarteret Hallen och kvarteret Kronan pa
Drottninggatan.

Inom lokalplaneringen har ett omfattande arbete pagatt for att mota efterfragan pa
bade skol- och férskoleplatser. Efterfragan har bland annat paverkats av att det
kommit manga flyktingbarn till Norrképing. En ny forskola har fardigtstallts i
Eksund. Det pagar byggnation av forskolan Nyckelpigan i Hageby som blir
inflyttningsklar under forsta halvaret 2015. Hyresavtal har tecknats med ED
Bygger drommar AB som kommer att uppfora en ny forskola pa Dagsbergsvagen
med fardigstéllande i borjan av 2016.

Kristinaskolan och Victoriaskolan, som renoverats och lokalanpassats, har
fardigstallts under hosten. | Kristinaskolan har Kungsgardsgymnasiet flyttat in och
I Victoriaskolan har Kulturskolan flyttat in tillsammans med delar av skolan
Ektorpsringen. | Aby har b&de en ny mellanstadieskola och ny sporthall uppférts,
de togs i bruk till héstterminen.

Under aret drabbades Braviksskolan av akuta innemiljoproblem som orsakats av
nagon form av kemisk reaktion i golvkonstruktionen. Hela skolan evakuerades till
andra lokaler. Férhoppningen ar att skolan, efter vidtagna atgarder, ska kunna
dppnas igen under forsta halvaret 2015.

Det pagar ett arbete med att utveckla och effektivisera gymnasieskolans lokaler,
det har under aret resulterat i att Ebersteinska skolans yrkesinriktade utbildningar
belagna pa Linkopingsvagen kommer att flytta till Bravallaomradet. Pa Bravalla
har kommunen forvarvat byggnad 170 (tidigare Hellmers platindustri) dar cirka
800 elever kommer att bedriva sin utbildning. Lokalanpassningar kommer att
genomforas och allt beréknas vara klart till hdstterminen 2016.

Tullhuset 8 pa Drottninggatan har salts till Magnentus under aret. | det huset har
for narvarande utbildningskontoret sina lokaler. Det pagar ett arbete att samordna
hela utbildningskontorets administrativa verksamhet och under 2015 kommer den
att flyttas till andra lokaler.

Geografisk information

Under aret har 3D-modellering och visualisering fatt ytterligare fokus och
genomslag inom kommunen. 3D-kartan anvéands bland annat som underlag i det
visualiseringsbord som anvands i detaljplanearbetet. Ett arbete med att ta fram en
3D-strategi har startat.

Norrkopings kommun har beviljats medel fran Sveriges Kommuner och Landsting
(SKL) for ett projekt kring utvéardering av 3D-visualisering i samband med
medborgardialog.

En 4D-modul har kdpts in som &r kopplad till 3D-kartan och medborgardialogen.
Med hjélp av denna modul kan kommunens investeringar och budget visualiseras
via 3D-kartan.

2014 &rs flygfotografering gjordes dver Svértinge och Aby/Jursla.
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Mark och exploatering

Mark och exploatering har deltagit i arbetet med ett 30-tal detaljplaner. Inom flera
omraden dar detaljplaner vunnit laga kraft har genomforandet pagatt i form av
avtalsférhandlingar samt projektering och utbyggnad av gator och parkmark. Det
galler bland annat avtal och atgarder for bostader i kvarteret Krogen och Rodga
och i bostadsomradena Sépkullen, O Ryssnas och Ljurafiltet samt i
verksamhetsomradena Herstadberg och Malmolandet.

Pa Handel6 samt i kvarteren Kungsangen och Plinten har sju tomter for
smaindustri om tillsammans 2 hektar salts. Dessutom har 22 hektar har salts for
Rustas lager pa Malmolandet.

Fastigheterna Vavaren 15, Lanternan 7, Gamla Radstugan, Tullhuset samt ett antal
bostadsrattslagenheter har salts. Gamla Tullhuset vid Hamnbron har upplatits med
tomtratt.

Storre markomraden har kopts i Trostad och Fiskeby som tillskott till mark-
reserven. Vidare har en storre industribyggnad kopts i Bravalla som kommer att
byggas om till gymnasieskola och forvaltas av lokalférsorjningen.

Fysisk planering

Inom fysisk planering pagar ett arbete med att fortata staden. Det handlar om att
skapa mojligheter for att bygga pa de tomma ytorna i innerstaden, knyta ihop
olika stadsdelar med varandra och att battre utnyttja kommunens mark. Byggs
staden inifran sparas det pa vardefull natur- och jordbruksmark i ytteromradena,
kollektivtrafiken utnyttjas battre och den samhallstekniska servicen blir
effektivare.

Under aret har det pagatt planarbete i kvarteren Nya torget, Sandbyhov och
Ektorp. Projekt Ostlanken, Resecentrum med Butdngen och Inre hamnen &r
exempel pa stora detaljplaner som pagar. Exempel pa verksamhetsmark dar
planarbete pagar ar Risangen soder om Kungséangen. 17 detaljplaner har antagits
under aret, daribland detaljplanen for kvarteret Kopparkypen som &r en stor
bostadsplan. Kraven och forvantningarna fran marknaden har ékat pa att
namndens utlovade tider for antagande av nya detaljplaner ska kunna hallas.

Detaljplaneprocessen, beslut i stadsplaneringsndmnden

2014 2013 2012 2011
Totalt antal planuppdrag den 31/12 96 95 107 115
Planer som vantar pa uppdrag den 31/12 60 45
Positiva planbesked 32 13 17 27
Nya planuppdrag 31 18 25 23
Redovisade och godkanda program 1 5 1 5
Antagna detaljplaner 17 23 25 14
Handlaggningsmanader* 18 17 23
Antal uppskattade lagenheter i antagna
detaljplaner 450 900 500 300
Laga kraftvunna detaljplaner 18 20 21 17

* den genomsnittliga handlaggningstiden for 80 procent av de antagna planerna, raknat fran uppdrag till antagande

45




Framtiden

Lokalférsorjning

Det samlade fastighetsbestandet har fortfarande ett stort behov av
underhallsinsatser for att bevara varde och brukbarhet. Under 2012 - 2014 har
kommunfullmaktige tillfort extra medel vilket medfort att manga och omfattande
insatser har kunnat genomforas. Det dr av yttersta vikt att i framtiden kunna
fortsatta att forbattra status och funktioner pa de kommunala verksamhets-
lokalerna.

Energiarbetet kommer att fortsatta utifran den energihandlingsplan som finns
framtagen. Arbetet kommer att besta av olika insatser som till exempel enkla
besparingsatgarder, konverteringar av energislag, omfattade energibesparingar
och beteendepaverkande atgarder. Stort fokus kommer dven att finnas pa att
undersoka forutsattningarna for alternativa energikallor som sol- och
vindkraftsenergi.

En fortsatt dialog och samarbete med de olika verksamhetskontoren &r mycket
viktigt for att sa tidigt som majligt kunna fanga upp de férandrade lokalbehoven.
Det géller att gora forandringar som medfér lokaleffektiviseringar vilket i sin tur
staller stora krav pa att hitta alternativa l6sningar pa vakanta lokaler som uppstar
inom fastighetsbestandet.

Geografisk information

Utvecklingsarbetet kring 3D-visualisering och modellering kommer att fortsatta.
Ink6pet av 4D-modulen har inneburit att flera verksamheter ar intresserade av att
kunna visualisera sina investeringar och budget via kartan.

Utvecklingen av interna och externa karttjansten fortsatter under 2015, med fokus
mer pa att ta hand om de 6nskemal som finns hos forvaltningarna.

Geografiska informationen kommer att utvecklas for att stotta visualisering for
arbetet med Ostlanken. En Oversyn av stompunktsnétet i de centrala delarna av
tatorten kommer att slutforas.

2015 ars flygfotografering kommer att goras 6ver Skarblacka, Kvarsebo och
Arkdsund. Upphandling gors tillsammans med Nykoépings kommun.

Mark och exploatering

Under kommande ar forvantas ett fortsatt hogt bostadsbyggande. En férhoppning
ar att intresset for att etablera verksamheter och képa tomtmark blir fortsatt stort
och att mark kan erbjudas inom befintliga industriomraden.

For att kunna svara mot olika framtida 6nskemal ar det viktigt att detaljplan for
verksamheter i Kungsangen kan antas. En utmaning ar att hitta ersattningslagen
for industrier och annan verksamhet i Butdngen som berdérs av Ostlanken och
inom stadsutvecklingsomradet Inre Hamnen. For det andamalet ar detaljplanen
som paborjats for Bravalla en viktig resurs.
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Planeringen av Inre Hamnen kommer att intensifieras genom att en byggherre-
grupp kommer att utses och knytas till projektet.

Fler omréaden for smahustomter kommer att behévas for att kunna ha ett
tillrackligt utbud i tomtkon.

Fysisk planering

| januari 2015 infordes forenklingar i plan- och bygglagen. Bland annat handlar
det om en férenklad planprocess och fler mojligheter att avvika fran en detaljplan.
Det gors ocksa andringar som handlar om buller bade i plan- och bygglagen och i
miljobalken. Behovet av samverkan och samordning av arbetet med att planera
och genomfora detaljplaner 6kar. Planer behdver komma fram snabbare och
kraven pa genomforbarhet 6kar hela tiden, vilket 6kar kraven pa en heltackande
Oversiktsplan som kan styra och vagleda kommunens arbete.

Dialogen, kommunikationen och samtalen med invanarna blir allt viktigare for att
sa tidigt som mojligt fanga upp goda idéer for planarbetet och pa sa satt 6ka
invanarnas inflytande. Att engagera invanare som i vanliga fall inte visar sitt
engagemang i den har typen av fragor &r en utmaning.

Arbetet med de stora utvecklingsomradena kommer att paga en lang tid framéver.
Ostlanken med nytt resecentrum, Buténgen, Inre Hamnen och Bravalla ar de mest
betydelsefulla inom den ndrmaste planeringshorisonten.
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Tekniska namnden

Ansvarsomrade

e Planering, drift och underhall av kommunens gator- och trafik samt
investeringar for végar, broar, cykel- och gangstrak.

e Att vara trafiknamnd och ansvarig for trafiksakerhetsatgarder samt
kommunens parkeringsévervakning.

e Planering, drift, underhall och investeringar i kommunens parker,
lekmiljoer, torg och allmanna serviceanordningar.

e Skotsel av tatortsndra natur, naturreservat och 6vrig naturvards-
verksamhet. Namnden ansvarar dven for skotseln av den nedlagda deponin
Herrebro.

e Drift och underhall av sparvag, hamn- och industrispar samt forvaltnings-
ansvar for kommunens sparvagnar och likriktarstationer.

e Genomforande av OSA-verksamheten Natur och bygg (Offentligt skyddad
anstéllning) pa uppdrag av arbetsmarknadskontoret.

e Samhallsbetalda resor, inklusive tillstandsgivning, inom omradet
skolskjuts och fardtjanst

Ekonomiskt resultat

Tekniska namnden har haft bade skattefinansierad och taxefinansierad verksamhet
under aret. Avfallsverksamheten &r taxefinansierad medan Gvriga verksamheter ar
skattefinansierade. Avfallsverksamheten var en del av ndmndens verksamhet fram
till 1 april da verksamheten lamnades 6ver till det kommunala bolaget Norrkoping
Vatten och Avfall AB. Nedan kommenteras verksamheterna var for sig.

Taxefinansierad verksamhet

Avfallsverksamheten tillhérde tekniska namnden under det forsta kvartalet 2014.
Verksamhetens resultat for perioden blev 2 miljoner kronor. Overskottet tillhor
avfallskollektivet och far endast anvandas i avfallsverksamheten och har darmed
forts dver till Norrkdping Vatten och Avfall ABsom 6vertog verksamheten den
1 april.

Skattefinansierad verksamhet

Avrets resultat blev ett mindre éverskott pa 309 tusen kronor. Verksamheten
finansieras till 73 procent av skattemedel och till 27 procent av intakter.

Verksamhetens intakter har minskat med 3 miljoner kronor jamfért med
foregaende ar. Den framsta orsaken &r att Natur och bygg har minskat sin
verksamhet nagot samt att var forséljning av kundserviceverksamhet har upphort i
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och med att den verksamheten sedan 1 april bedrivs av Norrkdping Vatten och
Avfall AB.

Verksamhetens kostnader har netto 6kat med 1 miljon kronor. Antalet elever som
har ratt till skolskjuts dkar och kostnaden blev 1,5 miljoner kronor hdgre &n
foregaende ar. Fardtjanstkostnaderna ligger pa samma niva som 2014, antalet
resor har 6kat men snittpriset for en resa har blivit lagre. Kostnaderna for
bestéllningscentralen for resor har 6kat med drygt en miljon kronor. Anledningen
ar att Ostgotatrafiken startade egen bestéllningscentral i Sverige vid halvarsskiftet
sedan de tagit 6ver ansvaret for drift och upphandling av den sérskilda
kollektivtrafiken. Tidigare 1ag en del av bestallningscentralen i lagprislander.
Kostnaden for leasing av sparvagnar har okat med drygt en miljon kronor i och
med att vagnparken fortsétter fornyas.

Kostnaden for parker och stadsmiljé har 6kat med 4 miljoner kronor, bland annat
har vi satsat pa tradbeskarning, lekplatser och blommor.
Vintervaghallningskostnaden, som bestar av halkbekampning, snoréjning och
markvarme, blev en miljon kronor lagre &n féregaende ar och ligger exakt pa
budgeterad niva. Varvintern kostade nagot mer an normalt medan oktober och
november var ovanligt varma och medforde lagre kostnader. Kostnaden for el till
gatubelysningen har minskat med 2,6 miljoner kronor, ett resultat av den
investering i mer energieffektiv gatubelysning som genomfors under en
fyraarsperiod och snart &r slutford.

Kapitalkostnaderna har minskat med 6 miljoner kronor. Avskrivningarna har okat
nagot medan rantekostnaderna minskat pa grund av sankt internranta.

Investeringar

Avrets investeringar uppgick till 125 miljoner kronor. En mycket viktig investering
ar den stora satsning pa vagbelaggningar som genomfors for att atgarda eftersatt
underhall. Under 2014 satsades 38 miljoner kronor och totalt investeras

60 miljoner kronor for att hoja vagstandarden.

Investeringen i energieffektiv gatubelysning &r en viktig miljoatgard som
dessutom ar lonsam genom lagre energikostnader. Investeringen ar pa totalt

60 miljoner kronor fordelat 6ver 4 ar och kommer att slutféras under 2015. Under
2014 investerades 6 miljoner kronor.

Ovriga stora investeringar ar 32 miljoner till Handel6banan som upprustats och
kompletterats for att sékerstalla driften i ett medellangt perspektiv fram till ar
2020, 26 miljoner till spar- och slipersbyten i sparvagsnatet och 5,5 miljoner till
nya och renoverade lekmiljer.
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Resultatrakning

(tkr) 2014 2013
Verksamhetens intéakter 165 912 246 632
Verksamhetens kostnader -445 224 -517 406
Kapitalkostnader (avskrivningar och internréanta) -80 459 -90 139
Verksamhetens nettokostnad -359 770 -360 913
Budget 362 094 364 347
Arets resultat 2324 3434
Justeringar

Avfallshantering -2 015 -3139
Justerat resultat 309 295
Nettoinvesteringar -124 555 -81 032

*Resultatrakningen innehaller bade skattefinansierad och taxefinansierad verksamhet. Nedan redovisas den taxefinansierade

verksamheten.

Resultatrakning avfallshantering

(tkr) 2014 2013
Verksamhetens intakter 25168 102 452
Verksamhetens kostnader -22 723 -97 487
Kapitalkostnader -430 -1 826
Verksamhetens resultat 2015 3139
Personalredovisning

2014* 2013
Antal arsarbetare 156,2 179,8
Antal anstéllda 157 181
*Avfallsverksamheten har dvergatt till Norrkdping vatten och avfall AB fran och med 1 april 2014
Nettokostnad per verksamhet
(tkr) 2014 2013 2012 2011 2010
Namndadministration 1205 1214 1052 1124 1642
Gator och vagar 143 825 154 880 165 339 159 677 189 498
varav vintervaghallning 23 296 24 434 21 839 29 039 47 488
Parkering -36 576 -34 814 -32 026 -26 911 -24 330
Sparvag/kollektivtrafik 97 094 91 528 91 828 202 954 192 038
Fardtjanst 44 346 44 571 41 896 41 535 40 825
Skolskjuts 62 020 60 227 58 305 58 301 54 358
Parker och grénomraden 42 928 38610 35977 31989 33611
Naturvard 4 599 4787 5322 5350 5336
Herrebro avfallsdeponi 2 063 2284 2 654 2 306 1998
Avfallshantering/renhallning -2 015 -3139 -4 986 -6 683 -18 408
Arbetsmarknadsatgarder 279 765 585 778 1374
Summa 359 770 360 913 365 967 470 420 A77 942
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Viktiga handelser under aret

Kvalitetsarbete - Det 6ppna kontoret

Var kundservicefunktion har starkt bidragit till det 6ppna och tillgangliga
kontoret. Medborgare och foretag har 1att kunnat komma i kontakt med oss via
telefon, mejl, brev eller personliga besok till Rosens reception. Kontoret ser ocksa
en forbattring i medborgardialogen genom spridningen pa Facebook som har
blivit en valdigt gynnsam kanal for verksamheten. Inldgg om till exempel
kaktusplanteringen, varblommor och invigningen av Oxelbergsparken spreds i
stor utstrackning. Forutom att var kundservice kan anvéanda kanalen for att ge
snabba svar pa fragor plockar ocksa media upp en hel del fran kommunens
Facebooksida.

For att ytterligare forbattra forutsattningarna for ett gott bemdétande och snabb
service har olika utbildningsinsatser genomforts under aret. Bemétandefragor och
den Bla traden har behandlats pa bade chefsmoten, kontorsmoten,
arbetsplatstréffar och vid sérskilda utbildningstillféllen for berérda medarbetare.
Hela kontoret har under hosten dessutom varit engagerade i ett utvecklingsprojekt
med arbetsnamnet "Kundfokus pa tekniska kontoret”.

Kvalitetsarbete - upphandling och avtal

Kontoret har under aret haft stort fokus pa upphandling och avtalsuppféljning.
Alla upphandlingar och avtalstider har lagts in i upphandlingssystemet E-avrop
med bevakningsfunktioner. Berérda medarbetare har dven deltagit pa en
utbildningsdag om upphandling.

Kvalitetsarbete - SESAM

Kontoret har aktivt deltagit i SESAM - Samordnad Effektiv Samhéllsbyggnad
som ar ett projekt tillsammans med bygg- och miljékontoret,
stadsbyggnadskontoret och Norrkdping vatten och avfall AB. Projektet handlar
om hur markfoéradling och samhallsbyggande kan samordnas och forbéttras for en
fortsatt effektiv utveckling av staden och kommunen.

Gata och trafik

Upphandling av entreprendr for drift och underhall avseende omradena Navestad,
Smedby och Hageby har genomforts. SVEVIA AB fick fortsatt fortroende.

Drygt hélften av de 60 miljonerna kronor som namnden fatt for asfaltsbelaggning
har arbetats upp under aret. Det har lett till en rad nya belaggningar pa bade gator,
gang- och cykelvagar. Arbetet har blivit forsenat pa grund av en éverklagad
upphandling och de resterande medlen kommer att anvandas under 2015.

Vart arbete med skolresplanprojektet syftar till att fa fler att ga, cykla och aka
kollektivtrafik till skolan och att fa skolorna att arbeta mer aktivt med
trafiksékerhet. Under aret har fyra nya skolor anslutit sig till projektet men med
varierande aktivitet.
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Som atgard for 6kad trafiksakerhet, for saval skolbarn som 6vriga gang- och
cykeltrafikanter, har vi byggt ny gang- och cykelvag och passage bade pa
Urbergsgatan i Vilbergen och Gotthemsgatan. Det aterstar lite arbete pa
Gotthemsgatan som fardigstalls under 2015 for att samordnas med ombyggnation
av Skarphagsskolan. Vi har ocksa renoverat bron éver Pjaltan i Aby sé att den nu
ar mer trafiksaker for bade gang och cykel.

En gang- och cykelbana &r klar utmed Motala strém och kvarteret Alen. En 32
meter lang bro ska placeras mellan Femoresbron och Riksbron under borjan av
2015 och dérefter &r projektet klart.

For att fler ska hitta till cykelstraken har vi forbattrat orienterbarheten till
cykelbanor pa nagra platser. Vi har satt upp mer och tydligare skyltar och det
kommer vi att fortsdtta med pa platser som vi har identifierat.

Tekniska ndmnden fick 2013 i uppdrag att bilda en ledningsgrupp for att
samordna arbetet med genomforandet av atgarderna i det antagna omgivnings-
bullerprogrammet. Tekniska namnden utsag en ledningsgrupp och darefter har vi
haft ett nytt kommunalval vilket férmodligen innebdr att nya representanter
behover viljas. Under aret har kontoret anda arbetat med de aktiviteter som inte
behover beslut i ledningsgruppen. Resultatet av dessa kommer att redovisas i
tekniska namnden under varen.

Resvaneundersokningen visar att bilanvandningen generellt har minskat i
Norrkoping och att fler ar bendgna att minska sitt bilanvandande ytterligare.
Andelen som reser med bil till arbetsplatsen och for att hdmta/ldmna barn har
dock forblivit i stort sett oférandrade. Undersokningen visar att fler reser med
kollektivtrafik. Speciellt de korta resorna har dkat. FOr cykel ser det annorlunda
ut. Dér har de korta resorna minskat medan de langa resorna nastan fordubblats.

Parkering

Stort arbete har under aret lagts ner pa en ny upphandling av telefon-parkering. Vi
satsar nu pa endast en leverantdr. Upphandlingen lades ut for anbud i slutet av
december och avtalet ska vara klart i mars med inférande i september 2015.

Vi har sedan november ett avtal med Nya Allbilskroten for uppstéllining av fordon
och skrotning. Avtalet med Begagnade bildelar avslutades i november.

Under aret har vi borjat anvanda ett nytt bilflyttningsprogram, Tekis bilflytt.
Medarbetarna som arbetar med fordonsflyttarna har nu Ipads ute pa faltet istéllet
for pappersformular att fylla i.

Park

I Vilbergen har vi byggt en ny och stor lekmiljé som ligger néra Vilbergsskolan. I
Hageby/Muraregatan har en ny lekmiljé med djungeltema skapats for bade storre
och mindre barn. | omradet Haga har vi skapat en ny lekmiljo som ar inriktad mot
smabarnslek och som ska bidra till tradgardsupplevelse.
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Delfinfonténen i Carl Johans park genomgar en renovering. Det behovs nya
pumpar och elektrisk utrustning och en hel del ytlig behandling. Vi raknar med att
den ska vara tillbaka pa sin plats under forsommaren 2015.

Traden i promenaderna har inventerats och 24 stycken lindar i Ostra respektive
Sodra och Norra promenaderna var i mycket daligt skick och riskerade att falla.
De har beskurits till en tremeters hogstubbe. Forsta grenvarvet sparades for att
skydda rddlistade skalbaggen Eucnemis capucina som lever i traden.

Vi har ocksa anlagt ett gangstrak utmed Matteus kyrkogard fran Dragsgatan.

Filmforeningen Flimmer som fyller 60 ar uppmarksammades i arets kaktus-
plantering. Med sina aktiviteter bidrar de till att satta Norrkdping pa bade svenska
och internationella kartan.

Under aret har tekniska kontoret gjort en sociotopkarta 6ver nordvastra
Norrkoping (Lagerlunda, Marielund, Enebymo, Haga, Himmelstalund och
Fiskeby). En sociotopkarta visar medborgarnas upplevelser och aktiviteter pa vara
offentliga platser. Den bygger pa enkét och intervjusvar med boende i omradet
samt observationer. Kartan ligger till grund for var fortsatta utveckling av omradet
och blir ett underlag for arbetet med Oversiktsplanen.

Under 2014 har riktlinjerna for uteserveringar varit en stor fraga. Dialog har forts
med stadens restaurang- och fastighetsagare under hosten med malet att uppdatera
riktlinjerna till sommaren 2015.

Naturvard

Forstudier for naturvardatgarder i vattenomraden har gjorts for Stapelsjon och
Jonsbergs kvarn. Stapelsjon behdver restaureras eftersom igenvéxningen har gjort
att den Oppna vattenytan har minskat. | Jonsberg har vi gjort en forstudie for att ta
bort ett vandringshinder. Vi har dven restaurerat Janssons karr i Ostra Husby.

| &r har vi slutfort tjader- och skogssjoinventeringarna som pagatt nagra ar samt
inventeringen av strandnéra miljoer.

Regleringsdammarnas funktionalitet och konstruktioner ar besiktade. Det &r
manga dammar som behover forbattras och en del konstruktioner behéver byggas
om.

I de senast tillkomna reservaten har vi gjort gransmarkeringar. Det géller for
Marmorbruket, Jursla Gammelskog, Glottern syd och Handelo.

Efter var senaste naturvardsbranning i Rodgolen 2012 har en strategi for framtida
naturvardsbranningar tagits fram. Den beskriver hur vi ska ga tillvdga och en plan
for inom vilka omraden vi vill utféra branningar framover.

Som en avslutande del i projektet att riva ut Kvarsebodammen och 6ppna upp for
fiskvandring har under aret vandringsleden langs Kvarsebobacken fardigstéllts.
Dér finns nu nya plankbroar och sex nya informationsskyltar som beskriver
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omgivningens natur- och kulturvérden. Arbetet har skett i samarbete med
Kvarsebo hembygdsforening.

Atgarder for ansvarsarterna Rokpipssvamp och Kungsfiskare har genomforts.

Spar
De mest omfattande sparprojekt som genomfordes 2014 var tva sparbyten i
sparvagsnatet och en nyinvestering i industrisparsnatet.

Pa strackorna Hagaplan - Vidablick och Torsten Fogelqvists gata - Klockaretorpet
har sparvagen forsetts med nya spar med delvis forbattrad linjeforing, ny
kontaktledning, bullerdampning, tillganglighetsanpassade hallplatser, nya
vaderskydd och en mer tilltalande gestaltning med grés.

Industrisparen pa Handeld har forsetts med ett triangelspar vid Hanholmsvégen,
for att forbattra mojligheter for godshantering till och fran den nya
kombiterminalen, och som forberedelse infor en framtida sparanslutning via
Malmaolandet.

Efter leverans av ytterligare en ny sparvagn omfattar vagnparken numera 16
moderna laggolvsvagnar av typ M06, och kompletteras med 8 vagnar av typ M97.

Sparvagnsholaget har under aret investerat i utbyggnad av sparvagnsverkstadens
slip- och lackhall. Investeringen ar nodvandig for att den gamla lackhallen inte &r
tillrackligt stor for att kunna stélla in en hel sparvagn i av nyare modell.

En anlaggning for méatning av sparvagnshjulens egenskaper har tagits i drift pa
Norra promenaden. Syftet ar att tidigt kunna detektera skador och slitage pa
hjulen, sa att de kan atgardas innan vagnar med slitna hjul satts ut i trafik och
orsakar forhojda bulleremissioner och vibrationer.

Natur och bygg

Pa grund av dndrade ekonomiska forutsattningar har antalet platser inom
Offentligt skyddad anstéllning minskats till 50 stycken. Vi har darutéver sex
personer som konverterats till trygghetsanstéllningar, men som &r kvar i var
verksamhet. Vi har under aret skrivit individuella bedémningsunderlag for
samtliga tillsvidareanstallda. Da minskningen skett genom naturliga avgangar har
endast tre nya placeringar skett under aret dar samtliga haft forsorjningsstod, (helt
eller delvis) eller varit pa vag in till det.

| 6vriga arbetsmarknadsprojekt har ocksa skett en minskning av antalet deltagare,
framfor allt beroende pa osakerheten kring framtiden for Fas 3. Vi har dnda haft
12 till 15 deltagare konstant under aret.

Bréavallafestivalen kravde ocksa detta &r stora arbetsinsatser fran var sida med
bland annat forberedelsearbete att sla hogt gras, som maste goras for hand.

Pa uppdrag av kultur- och fritidskontoret har nya vandringsleder dragits fram samt
vindskydd och grillplats byggts i Rodgdlens naturreservat.
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Pa driftsidan har flera storre anlaggningsarbeten pa tomtmark med nya
planteringar genomforts. Bland annat har plantering av ett hundratal buskar gjorts
vid parkeringsytan pa Valthornet samt &ven plantering vid nagra skolor.

Utbildningsinsatserna har i huvudsak kretsat runt arbetsledningen det har aret;
arbetsmiljoutbildningar, mediautbildningar, utbildning om kommunens styrmodell
och féredrag om ADHD/Aspergers syndrom samt krankande sarbehandling.

Vi har &ven haft utbildningar for 15 personer i hjért- och lungraddning, olycksfall
och i Sakerhet pa vag.

Vi har tagit fram ett underlag for en krishanteringsplan for var enhet.

Fardtjanst

Den 1 juli 2014 6vergick ansvaret for upphandling och drift av den sarskilda
kollektivtrafiken till Landstinget, som i sin tur dverlatit uppdraget till
Ostgotatrafiken. Verksamheten har under forsta halvéret haft stort fokus pa att
forbereda for den kommande éverlamningen. Efter 6vertagandet har intensivt
arbete genomforts for att sakerstélla kvalitén pa fardtjanstresorna tillsammans med
Ostgotatrafiken.

Verksamheten har fortsatt att arbeta strukturerat med avvikelser i
handlaggningsrutinen. Dokumentation och atgarder visar att avvikelserna har
minskat.

Handl&ggningssystemet Handsam som anvands for myndighetsutévning i
samband med fardtjanst och skolskjuts behdver bytas ut och diskussioner har forts
med Public 360-gruppen i kommunen. Kommunen behéver upphandla
Officepaketet for att kunna arbeta vidare och utveckla Public 360 sa att det
motsvarar den kravspecifikation som &r framtagen fran verksamheten.

For att 6ka tillgangligheten for kunderna har elektroniska blanketter for anstkan
om parkeringstillstand for rorelsehindrade tagits fram under aret. Nu kan bade
fardtjanst och parkeringstillstand sokas via kommunens webbplats med hjélp av
en e-legitimation.

Andra utvecklingsomraden som fardtjanstverksamheten arbetat med ar att klara
malet med en handlaggningstid pa mindre an 3 veckor. Det har under hosten
pagatt ett forsok med forandrade telefontider. Handlaggarna har som tidigare
telefontid mén-tors 08.00-09.30, da de sakrast ar nabara. Ovrig tid har
handlaggarna en dag var da man har telefonjour vilket innebar att man svarar pa
alla handlaggares telefonnummer. Detta arbetssatt innebar att vara kunder kan na
en handl&ggare under hela dagen och det ses som positivt ur ett
tillganglighetsperspektiv for vara kunder.

Fardtjanst 31 december respektive ar

2014 2013 2012 2011 2010
Antal fardtjanstlegitimerade 4571 4 442 4 426 4 344 4 258
Genomsnittlig kostnad per
bestallning* 166 170 166 158 162
Antal fardtjanst omsorgsresor 221 600 217 900 217 000 215 200 206 500
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Skolskjuts

Verksamheten har under forsta halvaret lagt stort fokus pa att forbereda for den
kommande 6verlamningen till Ostgétatrafiken av de mindre anropsstyrda
skolskjutsfordonen. Efter hostterminens start har intensivt arbete genomforts for
att sékerstalla kvalitén pa skolskjutsresorna som utfors med mindre fordon. Arbete
har skett i samarbete med Ostgotatrafiken.

I samband med skolstart borjade dven de nya avtalen for skolskjutstransporter
med stora bussar att gélla. En plan for avtalsuppféljning av dessa avtal har tagits
fram under aret. Verksamheten har under hosten gjort stickprovskontroller med
hjélp av bilprovningen pa de stora skolbussarna.

Inventering och trafiksékerhetsbedomningar av skolskjutshallplatser har

genomforts i ytterligare tva omréden, Kolmarden och Aby/Kvillinge. Detta arbete

har resulterat i olika atgardsplaner for dessa omraden. Sarskilda

hallplatsskyltar ar uppsatta som markerar var skolbussen stannar. .
Hallplatsskylten ar speciellt utformad for skolbussen i ett TESTSKYLT
hogreflekterande material. Syftet med att satta upp dessa skyltar &r att

forsoka bidra till en 6kad trygghet och sékerhet for de barn som aker m ﬁ
skolbuss. Skylten dkar ocksa tydligheten hos skolbussforarna att veta vid

vilken plats barnen ska hdmtas samt bidrar till att férbipasserande bilister
vet att de kan forvanta sig barn i nérheten av skylten.

Skolskjuts grundskola exklusive sarskola

2014 2013 2012 2011 2010
Upphandlad skolskjuts,
kronor/elev* 22 463 20 950 24770 26 490 25 905
Antal elever 1336 1362 1111 1032 1051
Busskort kostnad kronor/elev 3906 3676 3920 3687 3042
Antal elever 2 385 2 434 2380 2 204 2122

Skolskjuts gymnasieskola exklusive sarskola

Kostnad per elev kronor 2014 2013 2012 2011 2010
Busskort/reseersattning 5045 5135 5072 5474 4547
Antal elever 1868 1891 1920 2061 1985
Framtiden

Flera verksamhetsomraden kommer att paverkas av de uppdrag som kontoret har
inom ramen for kommunens arbete kopplat till flera omfattande stadsmilj6- samt
infrastrukturprojekt.

Dessa projekt kan indelas i tre stora dvergripande delar:

e Allt det arbete som kommunen avser att géra i samband med att
trafikverket bygger Ostlanken,

e Det arbete som har uppdragits at stadsbyggnadskontoret som utformats
som ett mal om en vasentligt hogre takt i detaljplanearbetet samt
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e det arbete som styrelsen i Norrképing Vatten och Avfall AB har gett i
uppdrag at bolaget avseende klimatanpassning av dagvattenlésningarna i
kommunen.

| alla dessa delar behover tekniska kontoret delta aktivt och bidra med omfattande
personella resurser. Kontoret star infor en stor utmaning i att hantera och méta
detta behov.

Gata och trafik

Vi har under flera ar byggt ut cykelnatet i staden for att forbattra mojligheterna att
cykla och dérmed forbéttrat trafiksédkerheten for cyklister. Nu ska vi se over
standarden i den befintliga strukturen for cyklande for att se var vi kan géra
kostnadseffektiva atgarder for att ytterligare forbattra framkomlighet och
trafiksdkerheten. Det kan handla om att forbattra passager och att vi tar bort
mindre hinder for cyklisternas. Vi fortsatter naturligtvis att se 6ver var vi framover
behover bygga ut cykelnatet sa att annu fler kan kanna sig trygga med att cykla till
och fran sina malpunkter.

Under 2013 antog kommunfullmaktige ett atgardsprogram mot omgivningsbuller
for aren 2013-2017. Kommunfullméaktige har uppdragit at tekniska namnden att
bilda en ledningsgrupp for att samordna arbetet med genomférandet av atgarderna
i programmet. Ledningsgruppen ska vara forvaltningsévergripande och besta av
politiker fran berérda namnder samt styrelser for berdrda bolag. Ledningsgruppen
ska vara understalld tekniska namnden. Atgarderna &r indelade i fyra olika
atgardspaket och till varje ingaende atgard finns en huvudansvarig utpekad.
Tekniska kontoret har huvudansvar i ett flertal atgarder.

Inom energieffektiviseringsprojektet med byte av armaturer gor vi en inventering
av vad som &r kvar att byta. Resterande inkdp av armaturer och arbetet med byte
ska upphandlas och var plan &r att allt ar klart under 2015.

Inom arbetet med skolreseplaner behdver vi reda ut vilka roller respektive aktor
har s att det blir tydligare vem som ska gora vad. Manga brister i
trafiksakerhetsaspekten som kan atgardas finns inom lokalférsorjningens och den
aktuella skolans ansvarsomrade. Vi kommer darfor att se éver hur
samarbetsformerna kan forbattras mellan oss, utbildningskontoret och
stadsbyggnadskontorets lokalforsérjning.

Parkering

Vi 6nskar att successivt dverga till kontantldsa biljettautomater. 2016 kommer nya
mynt i bruk och vi behover da bygga om samtliga automater for att kunna ta emot
dessa mynt. En 6nskan &r att vi istéllet erbjuder kortbetalning och mojligheten att
betala via sin mobil.

Park

Ektorpsparken ska utvecklas under 2015. Inriktningen &r att forbattra
rumsligheten med hjélp av tradplantering och att géra den mer lekvéanlig.
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Tva befintliga lekmiljoer ska totalrenoveras och vi ska projektera for Sodra
Kalvhagen infér byggnation under aret.

Andra etappen som innefattar en trappa ned mot Gamla torget av Horsalsparken
har forsenats pa grund av hanteringen av arkeologiska fynd. Parken ska vara
fardig under varen 2015.

Forlangningen av gangstraket utmed Motala Strom i Skarblacka fardigstélls under
férsommaren.

| september 2013 godk&nde kommunfullmaktige rapporten Industrilandskapet
Vision 2030. I och med detta gav de &ven tekniska ndmnden i uppdrag att ta fram
en handlingsplan for atgarder i Karleksparken, vid Grytstorget och utmed
Hastskodammens 6stra strand och Krakholmen. Handlingsplanen bygger pa
atgardsidéer fran visionen. Tekniska namnden antog planen i december 2013 och
atgarderna kommer att utféras under aren 2015 till och med 2017. Karleksparken
kommer vara den forsta platsen som forandras.

Vi kommer under 2015 skapa riktlinjer for upplatelse av allman platsmark vilket
innebdr att nuvarande riktlinjerna for torghandel och uteserveringar behover ses
over.

I enlighet med kommunfullmaktiges fokusomrade tillganglighet” kommer
mdobleringen i det offentliga rummet forbattras. Nya bankar kommer att kdpas in
och befintliga bankar renoveras.

Vi ska ta fram en strategi for promenaderna for bevarande och framtida
utveckling. Arbetet med Oversiktsplan for staden startar och vi kommer att jobba
med gronstrukturen i det.

Naturvard

Infér 2015 har vi en projektering klar sa att vi kan upphandla arbetet och borja
bygga vatmark Navestad.

Mot bakgrund av arets inventeringar och besiktningar av kommunens reglerings-
dammar gor vi en ombyggnads- och underhallsplan sa att vi kan borja planera
atgarderna. Atgardsforslag for Vekmangeln och Lilla Algsjon tas fram i borjan av
2015.

| Rédgolens och Jursla gammelskogs reservat ska vi géra mindre vatmarker och
nagra andra olika vattenatgarder i Svintunaan. Vi kommer ocksa att fardigstalla
beslutsunderlag for bildandet av Aksjéns naturreservat. P4 Handeld pagar
ekplanteringarna och det kommer att vara fardigt under 2015.

Vi har nu en fardigstalld éversikt for reservatens skotselplaner och det gor att vi
kommer att ha battre kontroll pa vad som ska goras i reservaten, var och nar.
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Spar
Signalstyrningarna pa Ostra promenaden &r planerade att bytas ut. Darmed

mojliggors, de sedan tidigare utredda, forbattringar av framkomligheten for
sparvagnar och bussar i Ostra promenaden.

Idéstudierna for ny sparvag mellan Ljura och Sader tull, samt for forbattrad
kollektivtrafik till VVrinnevi kommer att fordjupas med formella forstudier dar
olika alternativ kommer att védgas mot varandra.

Pa Trozelligatan och pa Varmlandsgatan planeras sparbyten. | bada projekten
ingar tillganglighetsanpassning av hallplatser och atgarder for dampning av buller
och vibrationer.

Natur och bygg

2015 flyttar vi upp samtliga arbetslag inom driften till Sylten. Vi lamnar d&drmed
lokalerna pa F13 och pa Ebersteinska skolan som vi hyrt. Tva skogslag flyttar
istallet in i Ljuraparken. Vi kommer att forlora en del uppdrag fran lokalfor-
sorjningen under varen samtidigt som vi har minskat antalet personer i skyddad
anstallning vilket medfor att organisationen kommer att genomga smérre
forandringar da det géller indelningen av uppdragen.

Fardtjanst

Handl&ggningssystemet Handsam ar gammalt och behdver bytas ut. Utredning
pagar om det ar majligt att utveckla en modul i Public360 for vart behov.

Efter overlamningen till Ostgotatrafiken kommer verksamheten att ha ett fortsatt
nara samarbete med Ostgotatrafiken for att sakerstalla kvalitén pa fardtjanst-
resorna. Detta kommer att ske i avstimningsmoten var tredje manad. Vi har en
kontinuerlig dialog med Ostgdtatrafiken.

Skolskjuts

Under 2015 kommer projektet med skolskjutsskyltar och trafiksékerhets-
bedémningar att fortsatta i Skarblackaomradet. Det pagaende projektet med
utveckla trafiksdkerhetsmodellen tillsammans med LinkOpings kommun och
extern samarbetspart kommer dven fortsétta under varen 2015.

Vi kommer fortsatta att flja upp avtalen med de stora skolbussarna pa flera olika
satt. Bland annat handlar det om att bussarna kontrolleras utifran en sarskild
framtagen checklista hos Bilprovningen.

Efter overlamningen av skolskjutsresor som bestalls via Ostgétatrafiken kommer
verksamheten att ha ett fortsatt ndra samarbete med Ostgoétatrafiken for att
sakerstalla kvalitén pa skolskjutsresorna.
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Nyckeltal

2014
Gator och vagar
(enhet: 1000 m2 kdrbana)
Méangd 4811
Nettokostnad, tkr 143 825
Kronor/enhet 29,90
Vintervaghallning
(enhet: 1000 m2 kérbana)
Méangd 4811
Nettokostnad, tkr 23 296
Kronor/enhet 1) 4,84
Sparvagar
(enhet: meter sparvag)
Mangd 40 481
Nettokostnad, tkr 83 404
Kronor/enhet 2 060,32
Parker och grénomraden
(enhet: hektar)
Mangd 1187
Nettokostnad, tkr 42 928
Kronor/hektar 36 165
Naturvard 2)
(enhet: invanare)
Mangd 135272
Nettokostnad, tkr 4 599
Kronor/enhet 34,00

2013

4 806
154 880
32,23

4 806
24 434
5,08

40 481
58 595
1447,47

1270
38610
30 402

133 788
4787
35,78

2012

4724
165 339
35,00

4724
21 839
4,62

40 481
52 403
1 294,50

1180
35977
30 489

132 129
5322
40,28

2011

4650
159 677
34,34

4650
29 039
6,24

40 481
50 431
1 245,79

1173
31989
27 271

130 640
5350
40,95

2010

4 483
189 498
42,27

4483
47 488
10,59

37 016
45122
1218,99

1155
33611
29100

130 021
5336
41,04

1) Ovanligt snérik vinter 2010.

2) Ansvar och budget for det rorliga friluftslivet har flyttats till Kultur-och fritidsnamnden fran 2013
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Byggnads- och miljoskyddsnamnden

Ansvarsomrade
Byggnads- och miljoskyddsnamnden fullgér kommunens uppgifter avseende:

e Prévning, tillsyn och radgivning inom byggverksamheten enligt plan- och
bygglagen, prévning och tillsyn av strandskyddsdispenser enligt miljo-
balken samt energi- och klimatradgivning.

e Provning enligt lagen om bostadsanpassningsbidrag. Information och
radgivning till allmanheten om bostadsanpassningsbidrag.

e Provning, tillsyn och radgivning enligt miljobalken, smittskyddslagen,
stralskyddslagen, lag om skydd mot internationella hot mot manniskors
hélsa, tobakslagen, lag om foder och animaliska biprodukter.

e Offentlig livsmedelskontroll, information och radgivning inom livsmedels-
kedjan enligt Europaparlamentets och Radets forordningar (EG)
livsmedelslagen, smittskyddslagen samt lag om foder och animaliska
biprodukter.

e Fastighetsbildning och fastighetsregistrering inklusive uppdatering av den
nationella digitala registerkartan (NDRK) i kommunen, radgivning
avseende fragor med lantméterianknytning till saval naringsliv,
fastighetsagare som allmanheten i Norrkdpings kommun samt
fastighetstekniska och fastighetsrattsliga uppdrag.

Ekonomiskt resultat

Byggnads- och miljoskyddsnamndens resultat for 2014 blir ett dverskott pa
5 463 tkr.

Bostadsanpassningsverksamheten redovisar ett underskott pa 1 394 tkr.
Underskottet har sin forklaring bland annat i en 6kning av dyrare arenden som
exempelvis hissar. Under de senaste aren har arendetypen varit av en mer
komplicerad art 4n vad vi sett tidigare. Okat medvetande om bidraget och att
andelen dldre okar &r bidragande orsaker till att kostnaderna for bostadsan-
passningsbidragen stigit de senaste aren. Under 2014 har manatliga prognoser for
helaret redovisats till namnden. Prognosen bygger pa redan beslutade arenden
samt en genomsnittlig kostnad for aterstdende manader.

Bygglovverksamheten redovisar ett Gverskott pa 4 391 tkr. Detta beror pa den
hoga byggtakten under 2014 och att flera storre objekt inkom och fick sina lov
beviljade under aret vilket medfor att avgiftsintakter Gversteg den niva som
budgeterats. Jamfort med 2013 inkom fler &renden for byggnation av
flerbostadshus och andra storre anldggningar. Verksamheten har dven haft lagre
personalkostnader under aret. De laga personalkostnaderna beror pa att
ersattningstjanster inte kunnat aterbesattas omgaende samt svarighet att rekrytera
vissa kompetenser. Handlaggning av bygglovarenden har prioriterats under aret.
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Energi- och klimatradgivningen fick ett éverskott pa 27 tkr.

Kommunala lantméteriet redovisar ett 6verskott pa 653 tkr. Intakterna dr nagot
hogre jamfort med budgeterat. Genom viss aterhallsamhet har verksamhetens
kostnader blivit ndgot lagre an budgeterat.

Livsmedelsverksamheten redovisar ett éverskott pa 628 tkr. Med fokus pa
leverans av kontroll har intakter fran extra offentliga kontrollavgifter blivit nagot
hogre an budgeterat. Med samma personalstyrka samt rekrytering av en erfaren
inspektor har det inte kravts nagra storre utbildningsinsatser under aret samt att
andra utgifter har varit mindre an budgeterat.

Miljo- och halsoskyddsverksamheten redovisar ett dverskott pa 1 075 tkr.
Intékterna blev lagre an budgeterat men nagot hogre jamfort med 2013.
Inspektionstakten har varit hdg och arbetet har utforts effektivt. Verksamheten har
totalt sett haft lite lagre personalkostnader &n budgeterat vilket till storsta delen

beror pa en vakant tjanst.

Namnd och namndadministration redovisar ett Gverskott pa 83 tkr.

Resultatrakning

(tkr) 2014 2013
Verksamhetens intakter 40 366 37 026
Verksamhetens kostnader -70 713 -71 760
Kapitalkostnader (avskrivningar och internréanta) -79 -98
Verksamhetens nettokostnad -30 426 -34 832
Budget 35889 32 607
Arets resultat 5 463 -2 225
Nettoinvesteringar 0 0
Personalredovisning

2014 2013
Antal arsarbetare 75,4 73,5
Antal anstallda 77 75
Nettokostnad per verksamhet
(tkr) 2014 2013
Namnd och namndadministration 83 -23
Bygglov 4391 2243
Energiradgivning 27 32
Bostadsanpasshing -1394 -5 400
Miljo- och halsoskydd 1075 311
Livsmedel 628 659
Lantmateri 653 -46
Summa 5463 -2 225
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Viktiga handelser under aret

Bostadsanpasshing

Under 2014 har verksamheten sett konsekvenser av att det rader bostadsbrist i
kommunen. Personer som vill flytta har inte hittat annan lamplig bostad utan
valjer istallet att bo kvar i bostader som &r kostsamma att anpassa. Med den
vaxande andelen dldre i kommunen visar sig ocksa avsaknaden av trygghets-
bostader ha stor betydelse for aldres flyttbeteende.

Antalet bidragsbeslut var nagot fler 2014 jamfort med 2013. Handlaggningstiden
ligger pa samma niva som aret innan men bidragskostnad per invanare har sjunkit
nagot.

Fortsatt samarbete har skett med Bostadssamordningen (Bosam) som jobbar med
matchning av behov och tillgang pé lediga anpassade lagenheter. Aven om
bostadsbristen bidragit till farre antal lediga anpassade lagenheter, har samarbetet
sannolikt lett till att halla nere kostnaderna for bade anpassningar och ater-
stéllningar. Uppgifter om lediga anpassade lagenheter finns numera bland annat
pa kommunens hemsida.

Tillsammans med vard- och omsorgskontoret och raddningstjansten fortsatter
verksamheten arbetet med att minska fallolyckor och bréander genom att delta i
olika arrangemang riktade till den aldre malgruppen.

Traff med kommunens och landstingets arbetsterapeuter har anordnats.

Inom forvaltningen har samarbetet med bygglov férdjupats vid tillganglighets-
fragor.

Bygglov inklusive energi- och klimatradgivning

Byggandet i kommunen har under aret fortsatt med flera stérre projekt.
Utveckling av rutiner samt handldggningsprocesser i syfte att sékra en korrekt och
rattssaker myndighetsutévning har fortsatt under aret. Detta arbete har resulterat i
att handlaggningstiderna har kunnat hallas pa en bra niva trots mer komplicerade
arenden och vakanser.

For att ge medborgarna mojlighet till information har tva 6ppna hus hallits under
varen samt dven tre stycken avseende den nya lagstiftningen kring sa kallade
”Attefallshus”. Enheten har dven deltagit vid evenemang, massor och
informationsmaéten under aret. Informationen pa externa webben har uppdaterats
avseende ny lagstiftning.

En riktad genomgang av éldre &renden i arkivet paborjades under 2013. Detta
arbete fortsatte under 2014 fast med lagre intensitet da vakanser funnits inom
kontoret och bygglovsgivning prioriterats. Arbetet kommer darfor att fortsatta
under 2015.
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Bygglovsarkitekttjansten tillsattes i augusti 2014. Under aret har en bygglovs-
ingenjor slutat och ersatts. Tjanst for byggnadsinspektor har varit utlyst men inte
tillsatts.

Lagstiftningen podngterar &ven tillsynsanvaret for byggnads- och miljoskydds-
namnden. Den tillsyn som har kunnat bedrivas inom givna resurser har endast
kunnat ske efter anmélningar fran medborgare forutom inom obligatorisk
ventilationskontroll, OVK. Inom det senare tillsynsomradet har en tillfallig resurs
funnits for att utfora arbetet.

Samarbetet inom hela samhéllsbyggnadsprocessen poéangteras i manga samman-
hang och arbetet inom berdrda enheter genom projektet, Sesam, har under aret
paborijats for att fa en sa snabb, tydlig och rattsséker process som mojlig. | detta
arbete har bygglov en grundldggande roll. Verksamheten har dven deltagit aktivt i
ett flertal gemensamma arbetsgrupper for att bidra till 6kat bostadsbyggande och
utveckla ett effektivt samarbete mellan olika forvaltningar.

Uppdraget att upprétta en tillganglighetsdatabas har under aret kunnat paborijas
genom att kommunen anslutit sig till Véstra Gotalands databas och att tva
inventerare knutits till detta via arbetsmarknadsatgarder.

Energi- och klimatradgivningen har haft annu ett lyckat verksamhetsar med
manga utatriktade aktiviteter och manga radsokande. Radgivningen har under det
gangna aret arrangerat och medverkat i 21 olika aktiviteter i form av projekt,
massor, temaaktiviteter, informationskvéllar och féreldsningar. Genom
arrangemangen gavs energirad till narmare 1000 personer. Riktade insatser har
drivits mot lantbruksforetag och tillverkningsindustri d&r goda resultat och
erfarenheter uppnatts.

Lantmateri

En ny forrattningslantmatare anstalldes under aret och deltar i det utbildnings-
program for nyanstéllda forrattningslantméatare som anordnas genom
Lantmateriets forsorg. Denna utbildning kommer att fortga med ett antal olika
kurstillfallen under ett par ar framover.

Under 2014 inkom knappt 200 nya forrattningsarenden vilket ar lika manga som
foregaende ar. Verksamheten har slutfort nagot farre arenden jamfort med 2013.
Malséttningen med en arendebalans vid arets slut pa under 200 arenden har inte
kunnat uppnas. Arendebalansen var vid arets slut cirka 245 arenden vilket &r fler
an vad som kan anses vara lampligt. Detta i kombination med att andelen storre
och mer komplicerade &renden Okat i den innevarande balansen gor att vante- och
totala handlaggningstiden i denna typ av drenden idag &r langre &n vad berérda
fastighetsagare med flera har rétt att forvanta sig. Verksamheten fortsatter att
jobba aktivt for att forsoka atgarda detta under kommande ar.

For att effektivisera och minska handldggningstiden for mindre, enkla &renden,
foretradesvis med privata sékanden, jobbar verksamheten med sa kallade
“snabbarenden”. Typexempel pa snabbarenden &r enstaka avstyckningar for
bostadsandamal eller naringsverksamhet, samt mindre utdkningar av bostads-
fastigheter i samband med att nagon nybyggnationsatgard eller dylikt avses
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utforas pa fastigheten. Den genomsnittliga handlaggningstiden for denna typ av
arenden har under aret varit cirka 15,5 veckor vilket ar under malsattningen pa
16 veckors handlaggningstid.

Verksamheten har fortsatt att utveckla handlaggningsrutiner som ett led i att
uppna en rattssaker, mer enhetlig och effektivare handlaggning av vara
forrattningsarenden.

Lantmateriet har under aret medverkat aktivt i stadsbyggnadsprocessen som ett
led i att effektivisera denna process. Medarbetare fran lantmateriet deltar numera
regelmassigt i sa kallade samradsmaten tillsammans med foretradare fran stads-
byggnadskontoret, tekniska kontoret och bygglov. Verksamheten deltar dven i det
forvaltningsovergripande projektet Sesam, Samordnad och Effektiv Samhalls-
byggnad.

Under aret har det varit en del évergripande kontakter infor kommande
Ostlankenprojektet men det &r fortfarande for tidigt i processen for att tydliga
roller i projektet ska kunna alltmer borja aktualiseras aven for lantméteriets del.

Lantmaterichefen deltar i styrgruppen for KLM-gruppen, ett samverkansorgan for
samtliga 39 kommunala lantméaterimyndigheter i Sverige. Pa regional niva har
samarbete och erfarenhetsutbyte mellan de kommunala lantméterimyndigheterna i
Norrkoping, Linkdping, Motala och Jonkdping fortsatt under aret.

Livsmedel

Sékra, redliga maltider och dricksvatten i Norrkoping skapar en trygg, attraktiv
stad och far alla livets goda delar att hanga ihop.

For att skapa det har verksamheten som framsta uppgift att utdva riskbaserad
livsmedelskontroll i flerarsperiod, ge information samt rad, vara i beredskap vid
bland annat eventuellt matforgiftningsutbrott eller sabotage.

En aktivitetsplan med kontrollplan for livsmedelsverksamheten har legat till grund
for arbetet under 2014. Verksamheten har haft stort fokus pa att genomféra
kontroller och Okat antalet med cirka 200 stycken jamfort med foregaende ar.

Verksamhetens utatriktade service med informations- och radgivningsarbete har
genomforts med forelasningar och informationstraffar pa bland annat foretagar-
foreningar, universitet, i sociala medier och natverk inom arbetsomradet.

Som tidigare ar har vi i verksamheten planerat och genomfort kontrollen i
kontrollplan utifran riskbeddmning med viss del av projektinriktning. Projekt som
genomforts i ar ar bland annat C-anlaggningar, samarbete i MOTA
(miljosamverkan i Ostergotland) med beredskapsplaner, kontroll av fisk nar det
géller artbestdmmelse samt markning.

Verksamheten var aktiv infor och under Bravallafestivalen med dels information-
sarbete och dels kontroll under sjélva festivalen. Under andra storre arrangemang
som till exempel augustifesten och infor sommarsasongens uteserveringar har
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verksamheten varit aktiva med information, kontroll innan arrangemang samt
under arrangemang.

Samverkan i landet har skett ibland annat MOTA samt livssamverkan (SLV, SKL,
nagra kommuner) och Livslevande. Medverkan har dven varit i SLVs general-
direktorsgrupp.

Syftet med att medverka i olika nétverk &r att bland annat samverka, samla in
likheter samt olikheter mellan samma myndighetsorganisationer.

Livsmedel samt Milj6- och halsoskydd, gemensam
administration

Aven under 2014 har arbete gjorts for att gora en arsplanering med
grundforutsattningar samt skapa bra arbetsprocesser for administration.

I ar har en IT forvaltningsplan MoHL - miljé och halsoskydd, livsmedel gjorts
som dr forsta forvaltningsplanen i Norrképings kommun. MoHL &r en beskrivning
av arendesystemet Ecos och dess kopplingar med andra it-system. Ny it-
organisation samt it-struktur kring MoHL har faststéllts och kommer att
genomforas fran och med januari 2015.

Under aret har ett registervardsprojekt pabdrjats, syftet med projektet ar att
forbereda arendesystemet infor ny version fran leverantoren.

Milj6- och hélsoskydd

Under 2014 har 225 stycken tillsynsbesok genomforts inom miljoskydd,
119 stycken tillsynsbesok inom lantbruk samt 150 stycken inom halsoskydd.

Inom MOTA har ett projekt gallande bekampningsmedel inom vattenskydds-
omraden utforts. En utbildningsdag om oljeavskiljare har genomforts.
Rimlighetsavvégningar kring avloppsteknik har diskuterats och projekt gallande
legionella har bedrivits.

Under aret har avloppet till cirka 100 byggnader inventerats inom omradet
Slatbaken. En informationstraff for enskilda avlopp har genomforts och cirka 220
tillstands- och anmélningsansokningar for enskilda avlopp har behandlats.

Under aret har tillsynsprojekt inom foljande omraden utforts; kemikalier i
detaljhandeln, tandlakare, bygg- och rivningsavfall, legionella, fastighetsagare,
energitillsyn inom lantbruk samt aldreboenden.

Verksamheten har aktivt deltagit i arbetet med Sesam samt évriga samhélls-
byggnadsprocesser. Dessutom har de forvaltningsévergripande arbetsgrupperna
VA-gruppen, dagvattengruppen, vattendirektivsgruppen, bullergruppen,
etableringsgruppen med flera prioriterats.

Under hosten har en omorganisation av verksamheten genomfoérts. Miljo- och
hélsoskydd har delats upp i tva verksamheter, Miljoskydd och Halsoskydd med
varsin verksamhetschef.
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Gemensamma funktioner

Under aret har en éversyn av delegationsordningen genomforts. Ett arbete med att
fortydliga faktureringsprocessen och utbilda medarbetarna inom detta omrade har
paborjats och kommer att fortsétta under 2015.

Framtiden

Norrkoping fortsatter véxa och det ger bland annat ett 6kat bostadsbyggande, fler
restauranger, skolor, fler avstyckningar och fastighetsregleringar. Med den
utvecklingen kommer ocksa ett 6kat behov av service, tillsyn och kontroll inom
namndens ansvarsomraden. Det ar viktigt att utveckla anpassade tjanster som
stodjer det externa behovet och tillgangliga pa ett enkelt sétt. Bra underlag sparar
handlaggningstid och ger snabbare beslut med hogre kvalitet.

En fortsatt utveckling av samhallsbyggnadsprocessen kommer att krévas for att
mota det 6kade behovet av service och myndighetsutévning. Det gemensamma
projektet Sesam, Samordnad och Effektiv Samhéllsbyggnad, ar en bra borjan for
att utveckla vara gemensamma processer. Det dr ett arbete som behover fortga
under flera ar dar utvecklingsresurser bade i form av personal och it kommer att
behovas.

Bade ett 0kat externt behov och ett internt utvecklingsarbete kommer att ha ett
tydligare kundfokus narmsta aren. Med utgangspunkt fran visionen och vart
uppdrag kommer vi att jobba for att kunna ge service tidigt i kundens process och
snabbare beslut med ratt kvalitet. For att na bra resultat kravs ett narmare
samarbete 6ver forvaltningsgranserna och en gemensam syn pa kundfokus.

Utvecklingen gar mot mer digitaliserade processer och nya system och e-tjanster
kommer att inféras inom nagra ar. Denna utveckling finns i alla verksamheter men
staller krav pa tydlighet vad galler till exempel information och st6d nér tjansterna
ska anvéndas.

Bostadspassningsverksamheten kommer att paverkas av de uppdrag som
regeringen gett Boverket. Handldggningsrutinerna kommer att omarbetas for att
ge den enskilde 6kad rattsédkerhet. Konsekvenser av detta skulle kunna leda till
langre handlaggningstider och 6kade kostnader.

Nyckeltal
Antal inkomna arenden till milj6- och halsoskydd och livsmedel

2014 2013 2012 2011 2010
Miljo- och halsoskydd 3700 4792 4612 4692 5323
Livsmedel inklusive dricksvatten 1300 1331 1317 1603 1368
Totalt &renden 5 000 6123 5929 6295 6691
Delegationsbeslut livsmedel 343 253 294 175 478
Delegationsbeslut milj6- och halsoskydd 1331 1159 1273 1950 1025
Totalt delegationsbeslut 1674 1412 1567 2125 1503
Offentlig livsmedelskontroll 1030 840 748 801 402
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Lantmateri, antal férrattningséarenden

2014 2013 2012 2011 2010
Inkomna &renden totalt 197 198 155 196 205
Avslutade arenden 177 191 158 201 256
Arendebalans 245 225 215 218 223
Handlaggningstid samtliga arenden* 6,7man 52man 6man 57man 6 man
*medianvarde
Bostadsanpassning

2014 2013 2012 2011 2010
Inkomna &renden, st 1357 1361 1400 1455 1396
Bidragsbesiut, st 1386 1329 1411 1446 1386
Bidragskostnad/invanare, kr 135 143 137 100 85
Handlaggningstid, dagar 21 20 23 20 15
Bygglov

2014 2013 2012 2011 2010
Inkomna &renden*, st 2060 1792 1828 1837 2323
Beslut**, st 3478 3310 3717 2142 3137
OVK-registreringar, st 995 684 565 808 741
Handlaggningstid, dagar 19 29%** 30 45

* avser samtliga inkomna arenden; lov, anmalan, allménna &renden, dagbokséarenden

**avser samtliga beslut ; delegations- och ndmndbeslut

***handlaggningstiden for samtliga &renden under 2013 och som har beslutats blir 24 dagar

68




Barn- och ungdomsnamnden

Ansvarsomrade
Barn- och ungdomsnamnden har till uppgift att inom kommunen svara for

e Forskola

e Forskoleklass

e Grundskola och grundsérskola
e Fritidshem

e 10-12 arsverksamhet

¢ Annan pedagogisk verksamhet, pedagogisk omsorg, 6ppen férskola, ppen
fritidsverksamhet samt omsorg pa kvallar, helger och nétter

Namnden ska se till att verksamheten bedrivs enligt lagar och statliga mal i
forordningar och andra bestammelser samt féljer de mal och riktlinjer som
kommunfullméktige bestamt. Namnden svarar &ven for myndighetsbeslut inom
sina ansvarsomraden.

Vidare ansvarar namnden for kommunens ingangna avtal samt tillstdndsgivning
och tillsyn for fristaende forskolor.

Ekonomiskt resultat

Barn- och ungdomsnamnden har 2014 en budget som uppgér till 2 151 594 tkr. Ar
2014 redovisas ett underskott pa 8 950 tkr, vilket motsvarar 0,4 procent av
budgetomslutningen. Underskottet forklaras framst av kraftigt 6kat antal barn och
elever i verksamheterna.

Infor 2014 forstarktes barn- och ungdomsnamndens budget med 26 000 tkr, vilka
riktades i forsta hand till grundskoleverksamheten. Budgetforstarkning har
resulterat i battre ekonomisk resultat for grundskoleverksamheten jamfort med
tidigare ar. Dock finns det fortfarande enheter med ekonomisk obalans, dar arbetet
maste fortga med atgarder for att nd ekonomisk balans. Sammanlagt redovisar
forskoleverksamheten ett Gverskott pa 1 200 tkr (0,2 procent) och grundskole-
verksamheten ett verskott pa cirka 2 700 tkr (0,2 procent) — sammanlagt en
positiv avvikelse pa enhetsniva motsvarande 3 900 tkr. Under 2013 var
motsvarande avvikelse for verksamheterna minus 14 400 tkr.

Arbete med avgiftskontroll inom barnomsorgen startade under 2013 och fortsatter
under de kommande aren. De barnomsorgsavgifter som vardnadshavaren har
betalat under ett visst ar jamfors med vad man borde ha betalat om man anmalt en
manadsinkomst motsvarande den taxerade arsinkomsten. Den som har betalat for
mycket far pengar tillbaka och den som har betalat for lite far en sarskild rakning
att betala. Sammantaget har detta arbete hittills genererat intakter motsvarande

8 000 tkr.
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Sammanfattningsvis konstateras att barn- och ungdomsnamnden redovisar ett
negativt resultat pa 8 950 tkr, vilket framst kan forklaras av 6kat antal barn och
elever inom ndmndens ansvarsomrade. Enheterna redovisar positiv ekonomisk
utveckling jamfort med tidigare ar. Dock kvarstar ekonomisk obalans pa vissa
enheter, vilket innebér att arbetet med ekonomisk analys och atgarder d&ven maste

fortsatta under kommande ar.

Resultatrakning

(tkr) 2014 2013
Verksamhetens intakter 1852611 1740 870
Verksamhetens kostnader -4 001 282 -3 796 676
Kapitalkostnader (avskrivningar och internrénta) -11 873 -12 104
Verksamhetens nettokostnad -2 160 544 -2 067 910
Budget 2151594 2074 392
Arets resultat -8 950 6 482
Nettoinvesteringar -22 076 -10 738
Personalredovisning

2014 2013
Antal arsarbetare 3 305,79 3 207,75
Antal anstallda 3447 3355
Nettokostnad per verksamhet
(tkr) 2014 2013 2012 2011 2010
Namnd 496 548 651 687 304
Namndadministration 680 393 408 422 386
Fritidsgardsverksamhet 31658 30172 29 961 30 650 32 445
Forskola 773 214 741 832 704 652 666 878 592 471
Skolbarnomsorg 184 270 174 069 165 398 158 915 152 707
Grundskola 1124029 1072808 1053993 1028362 1031747
Sarskola 46 197 48 088 47 738 48 991 45 622
Summa 2160544 2067910 2002801 1934905 1855682
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Verksamhetens forutsattningar och omfattning

Forskola

Antalet barn i forskola och annan pedagogisk omsorg var under dret i genomsnitt
7 852 varav 769 barn i fristaende forskola. Detta ar en 6kning med 128 platser
under aret. Det foddes 1 636 barn under 2014. Under 2013 foddes det 1 727
barnenligt kommuninvanarregistret. Dessa siffror kan jamféras med rekordaret
1990 da det foddes 1 803 barn.

Antal barn i férskola, pedagogisk omsorg och fritidshem per verksamhet

2014 2013 2012 2011 2010

Antal barn i forskola och pedagogisk

omsorg 7 852 7576 7 454 7 355 7041
varav barn i kommunal férskola 7 007 6 750 6 604 6 502 6 232
varav barn i fristdende forskola 769 744 755 743 678
varav barn i pedagogisk omsorg

(familjedaghem) 76 82 95 110 131
varav barn till féraldralediga 433 402 406 431 514
varav barn till arbetssékande 695 627 731 782 856
varav barn i allméan forskola 495 534 398 408 285

Antal barn i fritidshem och pedagogisk

omsorg 6-12 ar 5791 5298 5329 4948 4704
varav kommunalt fritidshem 5330 4 848 4913 4 607 4280
varav fristdende fritidshem 461 418 416 341 323
varav 10-12 arsverksamhet (alla driftsformer) 73 32 39 92 101

Kélla: Extens genomsnitt 15/3, 15/10

| oktober 2014 var servicegraden 94 procent, det vill séga andelen barn i aldern
1-5 ar med en plats i forskola och pedagogisk omsorg. Antalet barn i pedagogisk
omsorg, familjedaghem, minskar nagot. Cirka 100 barn finns i omsorg pa
obekvam tid, sa kallat nattis.

Av det totala antalet barn i Norrképings kommun gar cirka 10 procent i en
fristaende forskola. Det finns 28 fristaende forskolor.

Personaltathet och personalens utbildning i forskolan

Den 15 oktober 2014 var personaltatheten i férskolan 5,5 barn per arsarbetare
jamfort med 5,6 barn per arsarbetare under 2013, enligt WEB Focus. Andelen
personal med pedagogisk hdgskoleutbildning i forskolan har minskat och &r nu
63,0 procent jJdmfort med 64,7 procent under 2013.

Fritidshem

Antalet barn i fritidshem och inskriven 10-12 arsverksamhet var under aret 5 791
barn. Det ar en 6kning med 493 platser. Dessutom deltar cirka 2000 barn i den
Oppna fritidsverksamheten.

Personaltathet i fritidshem

| oktober 2014 var det 20.8 barn per arsarbetare i fritidshem jamfort med 20.6 i
oktober 2013. Andelen anstallda med pedagogisk hdgskoleexamen under 2014 var
71,4 procent och andelen fritidspedagoger var 48,6 procent enligt webfokus.
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Oppen fritidsverksamhet

Vid kommunens 14 fritidsgardar arbetar 80 fritidsledare med tre olika verk-
samhetsdelar; korttidstillsyn enligt LSS, dppen 10-12-arsverksamhet och
fritidsverksamhet for tonaringar. Namnden ansvarar dven for den éppna
verksamheten i skateboardhallen och fér bemannad parklek i VVasaparken och
Folkparken. Stromvillans fritidsgard, Folkparken och skateboardhallen drivs av
foreningar.

For tonarsverksamheten har fritidsgardarna i genomsnitt 6ppet 55 timmar per
vecka och nar med cirka 700 besok per dag 40 procent av ungdomarna i aldern
13-16 ar. Andelen flickor som besoker fritidsgard har 6kat nagot och ligger nu
runt 40 procent.

Oppen 10-12-&rsverksamhet

Verksamhet for 10-12-aringarna bedrivs som 6ppen verksamhet pa kommunens
fritidsgardar och pa nagra skolor. Tva av verksamheterna &r foreningsdrivna.
Totalt finns verksamheten pa 21 platser. Cirka 2 000 barn deltar i den 6ppna
verksamheten, vilket motsvarar ungefér 45 procent av aldersgruppen. Totalt har
verksamheten cirka 60 000 besék under aret. Andelen flickor som besoker den
oppna fritidsverksamheten har 6kat och Gverstiger pa nagra platser 50 procent.

Aktiviteter pa loven ar en viktig del av 10-12-arsverksamheten och sker i
samverkan mellan flera stadsdelar. Det forekommer l&ger och utflykter samt
aventyrsveckor.

Korttidstillsyn

Vid sex av Norrkopings fritidsgardar bedrivs korttidstillsyn - fritidsverksamhet
under eftermiddagstid och pa skollov for ungdomar 13-21 ar med funktions-
nedsattning och med stdd av LSS, lagen om stdd och service till vissa ungdomar
med funktionsnedséttning. Idag &r 64 barn inskrivna i verksamheten, varav 55
finns pa fritidsgardar.

Rambodals fritidsgard bjuder in ungdomar med funktionsnedséttning till en
sarskild kvall i veckan, for organiserad kvallsverksamhet utéver den ordinarie
korttidstillsynen.

Nyanlanda barn i férskola och i internationella klasser

Under 2013 kom de flesta nyanlanda barnen fran Somalia. Under 2014 kom de
flesta fran Syrien. De barn som anlander till Norrképing inom ramen for
etableringslagen tas emot av interkulturella sprakenheten, IKSE. Antalet
nyanlanda var under aret cirka 500 barn/elever. 94 barn i aldrarna 0-5 ar kom via
IKSE, 46 barn borjade i forskola vilket ar en halvering jamfort med aret innan.
410 barn i aldern 6-16 med nyanlanddatum under 2014 bérjade i forskoleklass till
arskurs 9. Av dessa flyttade 24 fran kommunen igen under aret.

Nyanlanda elever har rétt till undervisning och studiehandledning pa modersmalet
I skolans alla @mnen. Mottagningsskolan for nyanlanda har tagit en ny form.
Langtorpsskolan i Lindd ar mottagningsskola med plats for 60 elever, vilket ar en
utdkning. Inledningsvis genomfors en kartlaggning av eleverna for att pa basta
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sétt lotsa dem vidare i skolsystemet. Inom Norrkdpings skola undervisas sedan
eleverna i mindre internationella grupper eller integrerade i ordinarie under-
visning. Forskoleklass och arskurs 1 integreras direkt i ordinarie undervisning.
Internationella grupper finns pa Soderporten, Silverdansens skola, Gustav
Adolfsskolan, Matteusskolan, Tamburinens skola, Rambodalsskolan,
Navestadsskolan, Djakneparksskolan, Borgsmoskolan, Ljuraskolan och
Klockaretorpsskolan.

Forskoleklass och grundskola

De senaste arens 6kande fodelsetal och inflyttning fortsatte under 2014. Okningen
skedde i alla aldersgrupper.

De kommunala skolorna ¢kade totalt med 472 elever jamfort med 2013. Okningen
mellan 2012 och 2013 var 467 elever.

Av det totala antalet elever i Norrkdpings kommun gar 18 procent av eleverna i en
fristaende grundskola vilket ar ssmma andel som 2012 och 2013. Detta kan
eventuellt vara ett trendbrott da andelen elever i de fristaende skolorna tidigare
okat for varje ar, under flera ar. Av det totala antalet elever i arskurs 7-9 gar

29 procent av eleverna i en fristaende skola vilket &r detsamma som foregaende
ar.

Kommungemensamma resursgrupper

En kommungemensam resursgrupp ar enligt skollagen 2010:800 en sérskild
undervisningsgrupp. | kommunen finns undervisningsgrupper som riktar sig till
barn/elever med en komplicerad undervisningssituation. Elevens bésta ska alltid
avgora placering i sarskild undervisningsgrupp och placeringen ska omprévas
regelbundet. Utgangspunkten ar att anpassning inom ordinarie undervisning ska
provas i tillracklig omfattning innan placering i sérskild undervisningsgrupp ses
som en I6sning Det finns atta kommungemensamma sarskilda undervisnings-
grupper placerade pa sex skolor och i en forskola. Hosten 2014 har 118 elever,
varav 100 &r pojkar, sin skolplacering i en kommungemensam sarskild
undervisningsgrupp.

Antal elever i foérskoleklass och grundskola

F-klass 1-3 4-6 7-9 2014 2013
Kommunala skolor 1500 4 299 3691 3053 12543 12071
Fristdende skolor 134 459 852 1276 2721 2672
Totalt i kommunen 1568 4 595 4 331 4 249 15 264 14 743

Kélla: Extens 2014-10-15

Larartathet i grundskola

| grundskolan var antalet larare 8,8 per 100 elever jamfort med 8,4 i oktober 2013,
enligt WEB-Focus.

Grundsarskola

Antalet elever i grundsarskolan har minskat nagot. Det finns numera inga elever
fran vara grannkommuner i grundsarskolan.
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Antal elever i grundséarskola och traningsskola

2014 2013 2012 2011 2010
Grundsarskola 81 85 70 71 85
Traningsskola 53 a7 50 64 57
varav frdn egen kommun 53 46 43 57 46
varav fran annan kommun 1 7 7 11
Integrerade elever 19 20 20 17 25
Specialskolor 2 5 4
Fristdende skola 1 3 4 2 3
Totalt 153 155 146 159 174

Kélla: Extens 2014-10-15

Strukturarbete

Fodelsetalen och inflyttningen i Norrkdping &r fortsatt hoga. Antalet barn i
forskolan och elever i grundskolans tidigare ar 6kar och elevantalet i arskurs 7-9
minskar inte langre. De senaste aren har elevantalet i de fristaende skolorna okat
med 1-3 procent/ar. Under 2013 var det oforandrat, totalt i arskurs f-9 18 procent
(29 procent i arskurserna 7-9). Det hoga fodelsetalet och det stora antalet
nyanlanda under aret innebar att samtliga lokaler for forskolan nyttjas fullt ut och
aven skolorna i innerstaden.

De demografiska forandringarna stéller krav pa anpassningar av organisationen
och pa flexibla losningar.

Under 2014 har ett antal forskolor utokat sina verksamheter for att kunna ta emot
flera barn. Silverdansens forskola utokade med tva avdelningar, Nova med tva,
Bjornbaret tva och Klingstad med tva. Den nya forskolan Manstenen med tva
avdelningar stod klar under varen 2014. Renoveringar genomfordes bland annat
pa Torshags forskola och Stationsgérdet.

Vikbolandsskolans 1ag- och mellanstadium flyttade under aret ur Ostra
Husbyskolan dar det tva ar i rad skett stora dversvamningar. Skolans lagstadium
flyttade under hosten in i nyrenoverade lokaler med plats for fritidshem och
larararbetsplatser. Mellanstadiet kommer fortsattningsvis att vara kvar pa
Vikbolandsskolan dér lokalytan récker till.

Den nybyggda Abymoskolan invigdes under &ret. Ektorpsringen och Kulturskolan
flyttade in i nyrenoverade lokaler i kvarteret Bollen. Fritidscentrat Mangfaldshuset
har tagits i bruk i Marielund.

Renovering pagar av ett antal skolor och planering pagar for nybyggnation av en
skola per ar de narmaste aren. Under 2015 kommer Skarphagsskolan, och
Djéakneparkskolan att sta klara efter renovering.

Rambodalsskolan, Soderporten och Braviksskolan evakuerades av miljoskal.
Rambodalsskolan ar tillbaka i sina gamla lokaler medan Séderporten och
Braviksskolan fortfarande finns i tillfalliga lokaler. Pa Soderporten planeras for en
ny skoldel.
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Till hostterminen uppfordes paviljonger pa Bjarbyskolan och Smedbyskolan for
att kunna mota det utokade antalet elever i fritidshemmen.

Grundskolorna har tillsammans med gymnasiet tagit emot cirka 2000 elever under
tva ar utan att 6ka lokalkapacitet. Det innebér ett stort ansvar for hela kommunen.

Viktiga handelser under aret

Norrkdpings skola - Systematiskt kvalitetsarbete

Inom begreppet Norrkopings Skola finns en ambition och en viljeinriktning att
forbéttra likvardigheten mellan alla skolor och férskolor som organiseras av
Norrkopings kommun.

Under 2014 har arbetet med Qualis kvalitetssakringssystem fortgatt for att
mojliggora likvardighet och se till att alla delar genomlyses noggrant varje ar.

Forskolorna har fortsatt att utveckla en systematik i sitt kvalitetsarbete med stod
av kvalitetsverktyget Qualis. Alla férskoleenheter har rapporterat till huvudman
nar det galler omradena Utveckling och larande, Barns delaktighet och inflytande
samt ett valfritt omrade som enheten bedomt som sitt specifika utvecklings-
omrade.

Sedan 2012 har totalt 59 forskolor aven granskats externt. Av dessa har 35
certifierats enligt Qualis kvalitetssékrings-system, dér kravet &r minst 60 poang
totalt och lagst steg 3 inom samtliga kvalitetsomraden. De externa granskningarna
visar pa flera styrkor och utvecklingsomraden vilka bekréaftas i enheternas egna
redovisningar.

Styrkor Utvecklingsomraden
Utveckling och larande Delaktighet i larprocessen
Organisation Resursutnyttjande
Trygghet och trivsel Foraldrainflytande

Image Styrning och ledarskap

Granskningarna har foljts upp i kvalitetsdialoger med forskolechefer,
ledningsgrupper och tjansteman fran utbildningskontoret.

I maj beslutade barn —och ungdomsnamnden att infora fyra kompetens-
utvecklingsdagar fran och med lasaret 2014/2015. Detta som en f6ljd av den
reviderade laroplanen dar malen utvecklats och fortydligats bade i omfattning och
innehall med storre fokus pa barnens ratt till larande.

Alla skolor, halften av forskolorna samt huvudmannens ansvarsomraden har
granskats av Skolinspektionen under aret i en sa kallad regelbunden tillsyn.

Ett nytt system for kvalitetsarbete i form av kvalitetsdialoger har borjat anvéndas
under aret. Det betyder en gemensam analys, mellan enhet och huvudman, av
enhetens behov och utvecklingsmojligheter, samt ett utvecklingskontrakt dar
utveckling och eventuellt stod till enheten definieras.
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Norrkopings Skola har ocksa deltagit i ett landsomfattande utvecklingsprojekt
kring styrning och ledning av skolutveckling, med fokus pa matematik. Det &r
SKL som leder och finansierar detta projekt och syftet &r att utveckla styrning och
ledning inom utbildningsférvaltningen for att genom detta sa smaningom héja
resultaten i forst och framst matematik. Norrkdping deltar tillsammans med fyrtio
kommuner i ett natverk. Ett antal operativa mal i matematik har fastslagits genom
detta, och ett intensivt utvecklingsarbete pagar.

Barn- och elevombudet i Norrképing

Att ga i forskolan/skolan, trivas och fa tillfalle till utveckling och larande &r en
sjalvklar rattighet i Norrkdpings Kommun.

Ingen ska behdva utsattas for mobbning, diskriminering eller krankande
behandling. Nolltolerans galler i Norrkdping. Om det anda intraffar, ska de
inblandade fa stod och hjélp. Forskolan och skolan ska vara en levande social
gemenskap i vilken lusten att lara kan vaxa. Fritidshem och fritidsgardar
kompletterar med mojlighet till en god fritid.

Om problem anda uppstar vander man sig forst och framst till larare, elevhélsan,
kurator eller skolledning pa den forskola/skola man tillhér. Om man upplever att
man behdver mer hjalp, an den skolan erbjuder, kan man vanda sig till Stephan
Andersson, Barn- och elevombud, Norrkdpings kommun.

Karriartjanster

Norrkopings kommun har under aret paborijat ett arbete med att utveckla en sa
kallad karridarmodell for larare, forskolldarare och fritidspedagoger. Modellen
innehaller en trappstege for olika kompetensnivaer i yrket, och de ska
kompletteras med kompetenstillskott fran huvudman, meritering och passande
Ionekriterier. Tanken med denna modell &r att kommunen ska bli mer attraktiv
som arbetsgivare i en omvarld som préglas av svarigheter att rekrytera utbildad
och behdrig personal till utbildningsverksamhet. Denna modell ska ge
Norrkopings kommun ett forsprang i konkurrensen om de skickligaste personerna
i de olika yrkena. Under hosten 2014 har ocksa forberetts rekrytering av de 170
forstelarare/lektorer som kommunen har mojlighet att fa statsbidrag for och
rekrytering ska ske 2015 pa varen. Tjansterna som forstelarare i kommunen
kommer att vara tillsvidaretjanster fran och med juli 2015, och en organisation for
att pa basta satt nyttja dessa skickliga larares kompetens i verksamheten planeras.

Norrkopings kommun kommer ocksa att tillsatta ett antal forstelarare med
sérskilda uppdrag, och deras kompetens kommer att riktas dit behoven &r som
storst.

Den pagaende matematikforskningen i samarbete med Linképings kommun och
Linkdpings universitet har utdkats med en forskare riktad mot hogstadiet-
gymnasiet.

Alla barn i skolan

Alla barn i skolan ar ett samverkansprojekt mellan socialkontoret och utbildnings-
kontoret. Syftet ar att ta ett helhetsgrepp kring skolfranvaro — fran férebyggande
arbete till kraftfulla insatser for de barn/unga som behdver det. Arbetet startade
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hosten 2012 och kommer att permanentas i samband med projektets avslutning
hosten 2015.

Rorelse och héalsa

| samarbete med Sveriges Olympiska kommitté bjod utbildningskontoret under
hosten in alla elever i arskurs 6 till en Olympic Day, da ett 20-tal féreningar lat
barnen prova pa olika idrottsaktiviteter. Tyvarr slar bristen pa simbassanger hart
mot skolornas simundervisning men med hjélp av Norrképings Kappsimnings-
klubb och Idrott utan Granser har flera ungdomar fatt utokad undervisning.

Fritidsverksamheten

Fritidsgardarna samverkade under hésten med Kulturskolan i annu en musikal.
Ungdomarna svarade for bearbetning, musik, dans och skadespeleri under ett
flertal forestallningar. Borgsmo fritidsgard har en dag per vecka haft 6ppet enbart
for ungdomar intresserade av hbtg-fragor. Den nagot annorlunda verksamheten
Fritid Eneby har efter beslut i namnd permanentats och far goda vitsord fran bade
ungdomar och personal pa Enebyskolan.

| augusti har ett nytt fritidscenter - Mangfaldshuset — 6ppnat i Marielund.
Samverkan med foreningsliv och annan verksamhet i omradet utvecklas.

Planering pagar aven for byggnation av kombinerad sporthall-fritidsgard i
Svartinge och anpassning av Oskarsskolan for forskole- och fritidsverksamhet.

| Skarblacka kommer fritidsgarden att flytta till Mosstorpskolan. Den valbesokta
parkleken i Vasaparken &r beroende av en lokal med bland annat café, toaletter
och forrad. Utbildningskontoret véantar pa att den gamla byggnaden ska rivas och
ersattas med en ny.

De nio fritidsgardar som blivit Qualis-granskade har samtliga blivit certifierade.
Kontoret har genomfort kvalitetsdialoger pa tre fritidsgardar och darvid foljt upp
deras kvalitetsarbete.

Resultatredovisning

Elever och personal i kommunala grundskolor arbetar for att 6ka andelen elever
som nar malen for utbildningen. I resultaten for 2014 finns samtliga elever i
Norrkopings skola inréknade, &ven nyanlanda elever i de internationella
grupperna.

Lasformagan i arskurs 2

Elevernas lasformaga vid slutet av arskurs 2 har foljts upp sedan 2004. Resultaten
visar att 88 procent av eleverna har en aldersadekvat lasformaga. Det &r samma
niva jamfort med foregaende ar.

Bedomd adekvat lasformaga i arskurs 2

2014 2013 2012 2011 2010

Procent 88 88 86 89 90
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Las- och skrivformagan ar av central betydelse for forstaelse och utveckling av
kunskaper. Anvandningen av det standardiserade lastestet i ar 2 ar en del av
arbetet med bedémning for att kunna ge ratt stod tidigt. Forskning visar att tidig
upptackt och anpassade atgarder gynnar elever som I6per risk att utveckla las- och
skrivsvarigheter.

Det finns en handlingsplan for god las- och skrivutveckling i Norrkopings skola
som géller for grundskola och grundsérskola. Syftet &r att skapa forutsattningar att
pa ett likvardigt satt uppméarksamma att alla elevers las- och skrivférmaga
utvecklas. Kompetensutvecklingsinsatser sker bland annat inom sprak och
kunskapsutvecklande arbetssatt. Under 2014 har en riktad satsning mot lasning
och lasforstaelse skett.

Nationella amnesprov i arskurserna 3, 6 och 9 (kommunala skolor)

Norrkopings kommunala skolor ligger nagot lagre an riket i samtliga delprov i
svenska och matematik i arskurs 3. Tre, av totalt atta delprov i svenska som andra
sprak, ligger hogre an riket.

Nar det galler amnesprov i arskurs 6 ligger Norrkopings kommunala skolor kvar
pa samma niva som foregaende lasar i svenska medan det i svenska som andra
sprak, matematik och engelska ar ett stérre antal elever som inte uppnar betyget E
(godkant).

Nationella amnesprov i arskurs 6 lasaret

Lasaret 2013/2014 Lasaret 2012/2013

Andel elever Andel elever
) med provbetyg | Genomsnittlig med provbetyg | Genomsnittlig
Amne A-E provbetygspoéng | A-E provbetygspoang
Svenska 93,4 12,6 93,3 12,3
Svenska som andrasprak 70,5 8,5 73,8 8,9
Matematik 83,5 11,4 88,0 12,8
Engelska 85,3 12,5 90,8 13,8
| nationella @amnesprov for arskurs 9 har resultaten i svenska forbattrats jamfort
med foregaende lasar. Daremot har resultaten i svenska som andra sprak,
matematik och engelska forsamrats
Nationella amnesprov i arskurs 9

Lasaret 2013/2014 Lasaret 2012/2013

Andel elever Andel elever
) med provbetyg | Genomsnittlig med provbetyg | Genomsnittlig
Amne A-E provbetygspoéng | A-E provbetygspoang
Svenska 93,9 12,6 91,7 12,3
Svenska som andrasprak 75,4 8,8 80,4 9,6
Matematik 74,9 9,2 80,1 10,3
Engelska 94,5 13,8 96,0 14,1
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Godkanda betyg i arskurs 9i alla @mnen

2013-2014 2012-2013 2011-2012
Norrkdpings kommunala skolor 69,2 70,8 73,2
Kommunens samtliga skolor 73,6 74,5 76,5
Alla skolor i riket 77,4 77,0 77,4

Kalla: Skolverkets databas Siris

Resultat i riket ar oférandrade. Resultaten for kommunens samtliga skolor visar
Over tid att en lagre andel elever godkants i samtliga &mnen.

Meritvarde i arskurs 9

2013-2014 2012-2013 2011-2012
Norrkdpings kommunala skolor 197,4 201,8 198,7
Kommunens alla skolor 202,8 207,1 204,8
Alla skolor i riket 214,8 212,8 211,4

Kalla: Skolverkets databas Siris

Meritvardet i riket visar pa en svag 0kning. Resultaten for kommunens samtliga

skolor visar dver tid att meritvardet sankts.

Andel behoriga till nationellt program och yrkesprogram i gymnasieskolan

till lasaret 2013/2014 (lasar 2012/2013 inom parentes)

Storre
Kommunala | Fristaende | Norrkdping stader
skolor skolor totalt totalt

Hogskoleférberedande program
estetiskt program 774 (82,00 |91,2 (94,0) [81,4 (84,9) (86,6 (86,8)
humnaistiska och samhallsvetenskapliga program 75,8 (80,3) 89,2 (92,5 [79,7 (83,3) (84,9 (85,2
naturvetenskapliga och tekniska program 75,4 (78,4) |885 (91,6) |79,2 (817) (83,7 (83,55
Andel elever behériga till yrkesprogram 784 (82,6) |91,9 (94,9) |823 (856) [87,4 (87,9)
Andel elever ej behdriga till gymnasieskolan 216 (17,4) | 81 (51) |17,7 (144) [126 (12)

Kalla: Skolverkets databas Siris

Differensen i behdrighet till de nationella programmen mellan kommunala skolor
och fristaende skolor ar markant. De fristaende skolornas elevers behorighet ar
mellan 10-15 procent hogre an for de kommunala skolornas elever i de olika
programkategorierna. Vid en jamforelse mellan 2013 och 2014 kan noteras att
resultaten forsamrats bade for de kommunala skolorna och for de fristaende.
Mellan Norrkdpings kommuns samtliga skolors resultat och storre stdders kan vi

notera att skillnaden har dkat nagot.

Framtid

Barn- och ungdomsnamnden avvecklas vid arsskiftet 2014-2015 och namndens
verksamhet utgor fran 1 jan 2015 en del av den nya utbildningsndamnden, dit dven
gymnasiendmndens verksamhet flyttas. Denna forandring mojliggor en
forstarkning av ambitionen att samordna utbildningsinsatserna i ett 1-20 ars-
perspektiv. Den "roda traden” forstarks i dvergangen fran grundskola till
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gymnasieskola. Utbildningsnd&mndens fortsatta prioritering ar arbetet med att
forbattra resultaten och 6ka maluppfyllelsen. Arbetet med att astadkomma en
sadan utveckling kraver langsiktighet och uthallighet. Dessutom kravs strategier
som fokuserar pa insatser som ger de forvantade resultaten.

Tidiga insatser

Andelen elever som nar behdrighet till gymnasieskolans nationella program har
minskat de tva senaste aren. Det ar ett hogt prioriterat mal att en storre andel
elever ska kunna lamna grundskolan med betyg som gor dem behdériga for
gymnasieskolans nationella program. For de elever som befinner sig i de hdgre
arskurserna ar det viktigt att stodinsatser satts in i arskurs 7-9, men for att
astadkomma en stabil forandring i positiv riktning ska tidiga insatser prioriteras.
En mycket viktig insats ar det lasutvecklingsprojekt som pagar. Eleverna kartlaggs
redan i arskurs 1 och de elever som har uppenbara svarigheter med avkodningen
ges intensivtraning under 12 veckor, for att “knéacka koden”. Det ar ocksa viktigt
att lastraningen fortsatter i arskurs 4-6, for eleverna ska befésta fardigheterna.
Projekt Laslust genomfors under lasaret 2014-2015 i samarbete med kultur- och
fritidsnamnden, med syfte att stimulera l&slusten i forskolan och hos féraldrarna.

Tydligt ledarskap

Utbildningskontorets nuvarande forvaltningsorganisation ger goda forutsattningar
for att utveckla ett verksamhetsnéra och tydligt ledarskap i flera led. Nuvarande
verksamhetsspecifika organisationsmodell ger kraft till fokusering och uthallighet.
Kommunikationen mellan den centrala férvaltningen och enheterna ska préaglas av
tydlighet och snabbhet i de verksamhetsspecifika grupperingarna, dar verksam-
hetscheferna leder ett malmedvetet utvecklingsarbete i respektive chefsgrupp.
Inom skolan &r utveckling av pedagogens undervisningsnara ledarskap ett
prioriterat omrade.

Chef-/ledarskapet starks ocksa med avsikt att utveckla likvardighet inom
kommunen.

Lyfta fram kompetenta larare

Utbildningskontoret rekryterar under varen cirka 160 forstelarare som anstalls
med tillsvidareanstéliningar. Dessa skickliga larare forvantas bidra till kvalitets-
utveckling av undervisningen bade inom och utom egna skolan. Arbetet med att
utveckla en karriarmodell for kommunens pedagoger fortsatter, dér introduktions-
ar och forstelarare kan ses som utgangspunkter. Som ett ytterligare steg ska
rekrytering av forsteldrare med speciellt uppdrag genomféras. Till sommaren ska
fem-sju larare anstallas, for att pa heltid arbeta med insatser for kvalitetshojning
pa utvalda skolor. Ambitionen ar att aven inforliva forskolan i arbetet med
forstelarare. Redan nu finns utvecklingstjanster inom forskolan, med syfte att
forstarka kvalitetsutvecklingen. I anslutning till detta arbete med karriértjanster
kommer vi dven att utveckla I6nekriterierna Inom hela chefsorganisationen ska
arbetet med individuell 16nesattning och skicklighetsbeddmning intensifieras.
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Ha hdga forvantningar

Manga skolforskare lyfter fram vikten av att ha hoga forvantningar pa varje elev,
som en avgorande framgangsfaktor for skolutveckling. Lérarens viktigaste
formaga for att astadkomma goda skolresultat &r att kunna bygga en bra relation
till sina elever, och dar ingar att ha hoga och positiva forvantningar pa sina elever
och att ge fortlopande feedback. Samma forhallningsséatt ska préagla relationerna
mellan alla intressenter i organisationen; elev — l&rare — tjansteman — politiker.

Tareda pa hur det gar

Resultatuppfoljning och analys ska utvecklas och infogas i stabila rutiner, for att
kunna utgora gott beslutsunderlag at enheter, forvaltning och namnd.

Arbetet med kvalitetsverktyget Qualis utvecklas vidare och ett 30-tal enheter
kommer att genomga externgranskning under 2015. Dessa granskningar ger
utmarkt feedback for fortsatt verksamhetsutveckling. Efter genomférd
externgranskning genomfor forvaltningen en kvalitetsdialog for att 6verenskomma
om en utvecklingsplan vid respektive enhet.

Inom ramen for vart deltagande i SKL’s PISA-projekt utvecklas metoder for att
genomfora analyser av verksamhetens resultat och darefter planera atgarder for
utveckling.

For att sakerstalla huvudmannens tillsynsansvar for fristaende forskolor, kommer
forvaltningen att fortsétta kvalitetsgranskningen av samtliga férskolor enligt en
trearig plan.

Fungerande relationer

En god relation mellan den vuxne och den véxande har avgdrande betydelse for en
god uppvaxt. Utveckling av relationen pedagog — barn/elev &r darfor alltid ett
viktigt fokus i allt vart utvecklingsarbete.

Relationen mellan avldmnande och mottagande enheter &r viktig for att barns och
elevers dvergangar mellan dessa ska fungera bra. Inom forskola och grundskola
finns val utvecklade funktioner och rutiner kring detta. For dvergangen mellan
grundskola och gymnasieskola behéver dessa kontakter bli aktivare och
effektivare, och kommunens studie- och yrkesvégledning kommer att ses 6ver for
att battre kunna svara mot varje elevs behov och forutsattningar.

Utveckling av relationen mellan utbildningskontoret och Linkdpings Universitet
ar viktig, med hansyn bade till grundutbildning av framtida medarbetare och
fortbildning av redan anstallda. Ovningsskolor har etablerats i kommunen som en
del av lararutbildningen arskurs 1-3 vid Linkopings universitet, vilket starker
samarbetet mellan kommun och universitet.

Fangar upp elever med svarigheter

Projektet Alla barn i skolan kommer att avslutas sommaren 2015. Utvarderingar
visar att insatserna har haft stor betydelse for att minska skolfranvaron och starka
elevernas sjalvfortroende. Verksamheten kommer att permanentas och vara
gemensamt finansierad av utbildningsndmnden och socialndmnden.

Centrala elevhalsan kommer att forstarkas ytterligare under 2015, vilket ger battre
mojligheter for att ge kraftfullt riktat stod till enskilda elever.
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Enighet om skolans mal

Det ar av stor vikt att vi inom forvaltningen och hela utbildningsorganisationen ar
eniga kring verksamhetens mal, sa att prioriteringar for att na hog maluppfyllelse
och goda resultat kan goras pa ratt satt. Kommunfullméktiges malformuleringar
ska kanaliseras ut till yttersta delarna av verksamheten, via utbildningsnamnden
och chefsorganisationen. Under 2015 ska en expertgrupp analysera hur ndmnder
och forvaltningar i kommunen lyckas genomféra de prioriteringar som kommun-
fullmaktige beslutat.

| grundskolan fortsatter fokuseringen pa damnet matematik, med syfte att hoja
resultaten i &mnet och darmed ¢ka andelen elever som blir behdriga till nationellt
program i gymnasieskolan.

| samarbete med gymnasieskolan ska utbildningen fér nyanlanda utvecklas. Battre
samordning och prioritering av insatserna behovs for de nyanlanda i aldern 15-17
ar.

Lokaler

Lokalforsorjningen &r en mycket stor utmaning for utbildningsndmnden de
kommande aren. Antalet barn och elever okar kraftigt i bade forskolan och
grundskolan de kommande aren och lokalbehovet é&r stort.

Forskolan behdver uttka lokaltillgangen kontinuerligt de kommande aren for att
mota det allt storre barnantalet. Dessutom paverkar ambitionen med minskat
barnantal i barngrupperna behovet av ytterligare lokaler.

Grundskolan kommer att 6ka elevantalet kraftigt de kommande aren. Merparten
av okningen kommer sannolikt ske i den kommunala verksamheten, da nya
friskoleetableringar inte ar sa vanliga i kommunen langre. For att pa kort sikt
hantera situationen ar det av stor vikt att samordning sker med gymnasieskolan.
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Gymnasienamnden

Ansvarsomrade
Gymnasienamndens ansvarsomrade ar gymnasieskolan och gymnasiesarskolan.

Ekonomiskt resultat

Gymnasienamnden redovisar ett underskott pa 5 368 tkr, vilket motsvarar
1,1 procent av budgeten for 2014.

De kommunala gymnasieskolorna redovisar ett sammanlagt underskott pa 10 219
tkr. Resultatet kan framst hanforas till minskat elevantal med atfoljande personal-
och lokalkonsekvenser. Denna effekt ar sarskilt tydlig pa gymnasiesarskolan dar
det samlade underskottet 2014 motsvarar cirka 6 procent av budgeterad kostnad
inom den kommunala verksamheten. Motsvarande siffra for den kommunala
gymnasieverksamheten &r cirka 3 procent. Detta tydliggor svarigheten att
volymanpassa sarskolan nér elevunderlaget minskar. Resultatet 2014 dr, sett som
andel av budgeterad omséttning, jamforbart med foregaende ar pa cirka 3 procent.
Skolornas underskott fordelar sig pa enhetsniva enligt foljande.

Kommunala gymnasieskolors resultat, tkr

varav
Enhet Resultat, tkr gymnasiesarskolan
De Geergymnasiet -1166 168
Hagagymnasiet 88 -828
Kungsgardsgymnasiet 3561 -774
Ebersteinska gymnasiet -12 701 -261
Total kommunala skolor -10 219 -1 696

Namndens 6vriga verksamhet redovisar ett 6verskott pa 4 851 tkr vilket delvis
harror fran storre intakter an budgeterat kopplat till nyanlanda (etablerings-
ersattning samt ersattning for asylsokande elevers skolgang). Ett 6verskott pa
centrala kostnader for gymnasiesarskolan pa 3 679 tkr innebar att sarskole-
verksamheten totalt sett genererat ett Overskott 2014. Detta kan bland annat
harledas till lagre kostnad an budgeterat for placerade elever.

Gymnasieverksamheten har dven fatt forhojda kostnader till foljd av en 6kad
andel obehoriga elever. Okningen av andelen obehoriga elever blir kostnads-
drivande da programpriset for introduktionsprogrammet &r hogre an det
genomsnittliga programpriset for de nationella programmen.

De kommunala skolorna uppvisar stora resultatméssiga skillnader 2014. Kungs-
gardsgymnasiet uppvisar ett betydande dverskott, hjélpt av storre elevvolymer &n
budgeterat (framst inom sprakintroduktion) vilket innebar lagre fasta kostnader
per elev. Samtidigt uppvisar Ebersteinska gymnasiet ett kraftigt underskott.
Skolan har manga program, framst yrkesforberedande, vilka drabbats hardare av
minskande elevkullar @n de studieférberedande programmen (nationell trend
sedan den nya gymnasieskolan inférdes 2011) och dels har hdga fasta kostnader.
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Sammantaget innebéar detta stora ekonomiska utmaningar vilket atminstone till en

del forklarar det ekonomiska resultatet. Under varen 2015 genomfor den

tilltradande chefen vid Ebersteinska gymnasiet en dversyn av enhetens ekonomi.

Resultatrakning

(tkr) 2014 2013
Verksamhetens intakter 115 277 102 380
Verksamhetens kostnader -585 678 -578 162
Kapitalkostnader (avskrivningar och internranta) -4 606 -5018
Verksamhetens nettokostnad -475 007 -480 800
Budget 469 639 470 332
Arets resultat -5 368 -10 468
Nettoinvesteringar -10 784 -3962
Personalredovisning

2014 2013
Antal arsarbetare 395,5 4432
Antal anstallda 402 451
* avser samtliga tillsvidareanstéllda i kommunala gymnasieskolan
Nettokostnad per verksamhet
(tkr) 2014 2013 2012 2011 2010
Namnd 420 440 411 575 299
Namndadministration 429 411 467 408 502
Gymnasieutbildning 438 242 440 816 440 506 450 957 445 316
Gymnasiesarskola 35916 39 133 43 046 33777 33425
Summa 475 007 480 800 484 430 485 717 479 542

Viktiga handelser under aret

Gymnasiesarskolans reformering GYS13

En reformerad gymnasiesarskola tradde i kraft hosten 2013. | den nya gymnasie-
sérskolan erbjods fem av de nio nationella programmen samt det individuella
programmet pa de fyra kommunala skolorna. Implementeringsarbetet har fortsatt
under 2014. Arskurs 1 och 2 laser nu i den reformerade gymnasieskolan medan

arskurs 3 och 4 laser i enlighet med den gamla reformen.

Lokal- och verksamhetsférandringar

Arbetet med att anpassa verksamheten for en budget i balans har fortsatt. Ett
minskat antal elever och darmed ocksa en successivt minskad budgetram har
inneburit ett behov av att se 6ver vara lokaler i syfte att fa val anpassade och

ekonomiskt effektiva lokaler.
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Vecka 45 invigdes den nyrenoverade Kristinaskolan dar stora delar av
Kungsgardsgymnasiet nu huserar. Pa grund av den stora och delvis oférutsedda
6kningen av antalet nyanlanda elever kunde flytten inte genomfdras i sin helhet
utan sprakintroduktionen fick stanna kvar pa Holmstagatan. Antalet nyanléanda
elever har under aret kraftigt verstigit prognosen pa 65 elever. Vi har idag 258
elever pa sprakintroduktionen.

De Geer gymnasiet dr i stort sett fardigrenoverad men under 2014 pabdrjades
arbetet med att bygga om matsalen for att kunna ta emot ett storre antal elever da
aven Kungsgardsgymnasiets elever nyttjar matsalen.

Elevrepresentanter har under aret varit adjungerade vid samtliga sammantréaden
med gymnasienamnden. Eleverna &r likasa representerade vid de skolkonferenser
som halls pa varje skolenhet. Norrkopings elevradsstyrelse, NES, svarar for olika
arliga arrangemang, bland annat det sa kallade Gymnasieslaget. Under 2014 stod
De Geer-gymnasiet vard for SVEAs elevdemokratikonferens. Inom ramen for
lararfortbildning om ”Synligt larande”/Hattie efterstravas att elever far storre
delaktighet och okat inflytande Over sitt eget larande.

Nya ansokningar avseende fristdende skolor

Antalet ansokningar om start av nya fristaende skolor &r fortfarande lagt.

I Norrkoping finns ett relativt stort antal fristaende aktérer med vilka kommunens
samarbete kring obehoriga elever utokades under aret. Antalet platser for IM-
elever i de fristdende skolorna har okat vilket ar viktigt for att mota den framtida
utmaningen med allt fler obehdriga elever.

Elevvolymer

Antalet Norrkopingselever som gick ndgon gymnasieutbildning under 2014
uppgick under varterminen till 4 738. Av dessa gick 2 886 (61 procent) i
kommunens egna skolor och 1852 elever i fristaende skolor, landstingsskolor eller
andra kommuners skolor. Under hostterminen fanns 4 691 norrkdpingselever
inskrivna i gymnasieskolan och av dessa gick 2 944 (63 procent) i kommunens
skolor.

For hosten 2013 var andelen norrkdpingselever elever i fristaende skolor
30 procent. Hostterminen 2014 var denna andel oféréandrad.

Antalet norrképingselever inom gymnasieséarskolan uppgick under
verksamhetsaret till 87 pa varterminen 2014 och 76 pa hostterminen.

Fordelning yrkesprogram/teoretiska program arkurs 1, elever folkbokforda i
Norrkopings kommun per 15 oktober respektive ar

2013/2014 Kommunala| - Fristaende Ovriga Totalt
skolor skolor
Hdégskoleférberedande
program 476 (59 %) 217 (55 %) 30| 723 (55 %)
Yrkesprogram 335 (41 %) 176 (45 %) 72| 583 (45 %)
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2012/2013 Kommunala| - Fristaende Ovriga Totalt
skolor skolor
Hdégskoleférberedande
program 511 (61 %) 258 (66 %) 20| 789 (60 %)
Yrkesprogram 326 (39 %) 134 (34 %) 60| 520 (40 %)
2011/2012 Kommunala | Fristaende Ovriga Totalt
skolor skolor
Hogskoleforberedande
program 480 (60 %) 307 (64 %) 17| 804 (60 %)
Yrkesprogram 322 (40 %) 170 (36 %) 54| 546 (40 %)
Kaélla: Extens

Elever som ar obehdriga till de nationella programmen antas till nagot av de fem
introduktionsprogrammen i ar 1. Tabellen nedan redovisar elever folkbokforda i
Norrkopings kommun och utgar fran statistik per den 15 oktober 2014. Som

jamforelse redovisas foregaende ars siffror.

Antal obehoriga elever

Obehdriga elever Kommunala Fristaende Ovriga Totalt
skolor skolor

2014/2015 307 (92 %) 19 (6 %) 7 (2%) 333

2013/2014 278 (86 %) 41 (13 %) 4 (1%) 323

Kaélla:Extens

Kvalitetsarbete

En grund for vart kvalitetsarbete ar att vi noggrant foljer vara skolresultat. Varje
ar publiceras nationell statistik dar vi kan folja resultaten med tidigare ar men
ocksa jamfora med andra kommuner och skolhuvudman. | tabellen nedan
redovisas nagra nyckeltal betraffande utbildningsresultaten for de kommunala
skolorna de senaste fem aren.

Fullfoljd utbildning ino 4 ar inklusive IV-program (elever i huvudmannens

skolor)

2014 2013 2012 2011 2010
Genomsnittlig betygspoang 13,7 (14,0) | 13,8 (14,0) | 13,7 (14,0) | 13,8 (14,0) | 13,7 (14,0)
Fullféljd utbildning inom 4 ar exkl.
IV-program (procent) 84 (84) 83 (85) 85 (86) 83 (85) 84 (85)
Fullféljd utbildning inom 4 ar inkl.
I\V-program (procent) 73 (77) 75 (77) 74 (78) 71(77) 73 (77)
Andel med grundl. behérighet till
universitet och hoégskola, av 20-
aringar (procent) 62 (-) 62 (68) 64 (68) 63 (67) 62 (-)

Kélla: Skolverket. Inom parentes anges jamférelsegruppen storre stader.
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Overgang till hégskolan inom 3 &r efter avslutad utbildning i
gymnasieskolan, folkbokférda i kommunen (procent)

Ar 2014 2013 2012 2011 2010
Norrkdping 36 40 45 41 43
Storre stader 42 43 46 45 45

Tabellen inkluderar elever fran sdval kommunala som fristdende och
landstingsdrivna skolor

Resultatet for Norrkopings kommun har forsamrats bade i relation till vara egna
resultat 2013 men ocksa i relation till riket. Vi ligger nu 6 procentenheter under
jamférbara stader. Intensiva insatser behdver goras for att 6ka samarbetet med
hdgskolan och med YH-utbildningar for att stimulera eleverna till vidare studier.
Vi behover ocksa arbeta for att fler elever pa vara yrkesprogram ska vilja att lasa
kurser som ger hogskolebehdrighet.

Gymnasieskolan arbetar i fyra parallella Iangsiktiga utvecklingsspar for att
forbéttra skolresultaten.

Spar 1 handlar om att lararna och skolledarna utvecklar ett formativt
forhallningssatt baserat pa en effektiv och kunskapsbaserad aterkopplingskultur
och ett professionellt bemdtande av elever och larare. Konkreta insatser under
2014 har varit amnesvisa BFL (bedémning for larande)-grupper pa
Hagagymnasiet och en forberedelse for start av ett par BFL-grupper pa
Ebersteinska gymnasiet. Under 2014 deltog larare fran Ebersteinska och De
Geergymnasiet i Matematik-lyftet. Tva syften med lyftet, liksom med BFL-
grupperna, ar att stimulera larare till kollegialt 1arande och anvéndning av
formativ bedémning. Det ar veten-skapligt belagt att dessa tva faktorer har stor
effekt pa elevers larande.

Det andra utvecklingssparet ar inriktat pa fordjupad amnesutveckling och
spetskompetenser. Under aret har flera larare pa gymnasieskolor féljts av en
forskare fran Linkdpings universitet i ett matematikdidaktiskt forskningsprojekt
som ar ett samarbete mellan Norrkdpings och Linkdpings kommuner och
universitetet. Utover det har vi efter nagra ars uppehall aterknutit kontakterna med
regionens 6vriga kommuner kring en gemensam lansstudiedag. | Norrképing
anordnade vi ett tiotal specifika kompetensutvecklingsprogram med olika
amnesinriktningar. Aven larare i riktigt smala amnen, till exempel moderna sprak
och fysik, far genom lansstudiedagen majlighet till &mnesdidaktisk input av hog
kvalitet. En h6g damnesdidaktisk kompetens &r en forutsattning for god
undervisning i gymnasiekurser.

| det tredje sparet har vi arbetat med att skapa struktur och systematik i
kvalitetsarbetet, bade pa enhetsniva och pa bildningskansliet, med hjalp av ett
gemensamt arshjul och en rutin for verksamhetsplanerna. Tillsammans med en
statistiker har vi ocksa utvecklat formerna for resultatuppféljning. Med en tydlig
rutin och béttre resultatuppfoljning far vi battre forutsattningar for att kunna
utveckla verksamheten pa effektiva sétt.

Det fjarde och sista sparet omfattar vara kontakter med arbetsliv, hdgskola och

universitet. Under 2014 har vi initierat och arbetat med sex olika APL-

utvecklingsprojekt. Projekten har fokuserat pa att anskaffa fler APL-platser och pa
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APL-handledarutbildning av olika slag. Syftet &r att 6ka elevernas mojligheter och
motivation genom en kvalitetssédkring av APL:en.

Framtiden

Gymnasienamnden avvecklas vid arsskiftet 2014-2015 och namndens verksamhet
utgor fran 1 jan 2015 en del av den nya utbildningsnamnden, dit &ven barn- och
ungdomsn@mndens verksamhet flyttas. Denna férdndring maéjliggor en
forstarkning av ambitionen att samordna utbildningsinsatserna i ett 1-20 ars-
perspektiv.

Elevtal

Kullen av arskurs 1 elever &r lagst ar 2015 enligt de prognoser som presenteras av
ekonomi- och styrningskontoret. Dock har en kraftig inflyttning till kommunen
samt ett stort mottagande av nyanlanda gjort att de faktiska elevtalen under
verksamhetsaret 2014 blivit hogre an planerat. Osékerheterna i prognoser innebar
ett behov av en flexibel organisation som snabbt kan stéllas om utifran nya
forutsattningar. En annan stor utmaning ar hur vi ska mota behoven fran den
Okade gruppen ungdomar som annu inte har en godkand grundskoleutbildning.

Friskoleutvecklingen

Med hénsyn till den demografiska utvecklingen i Norrképings kommun, som for
ovrigt géller i princip i hela riket, ar Skolinspektionen numer mycket restriktiv
med nya tillstand for skoletableringar. Myndigheten har de senaste aren i princip
endast beviljat tillstand for nagra fa inriktningar inom redan beviljade program for
redan verksamma aktorer. Vi ser ett behov att 6ka samarbetet med de redan
etablerade fristaende skolorna for att mota utmaningen med allt fler obehériga
elever.

Lokal- och verksamhetsforandringar

Under 2014 har forberedelser &gt rum infor en fordndrad kommunal gymnasie-
organisation fran 1 januari 2015, dar fyra skolenheter blir tre med varsin
gymnasiechef. Syftet ar att na en mer kostnadseffektiv organisation, dar
rektorernas mojlighet att utdva ett pedagogiskt ledarskap okar.

Under 2015 kommer arbetet med en 6versyn av lokaler att fortsatta. Intro-
duktionsprogrammet fortsatter att vaxa samtidigt som alla elever har rétt att lasa
alla de &mnen som ingar i grundskolans studieplan. Det innebéar ocksa att vi
behover sakerstalla tillgangen pa specialsalar for till exempel sléjd och
hemkunskap, lokaler som inte fullt ut finns att tillga pa vara gymnasieskolor.

Varen 2015 kommer hantverksprogrammet inriktning frisor att flytta till nya
lokaler i byggnaden Kvarnen.

Arbetet med att planera och projektera Ebersteinska gymnasiets nya lokaler pa
Bravalla industriomrade intensifieras under 2015. Malsattningen ar att skapa
moderna, kostnadseffektiva lokaler. I utvecklingsarbetet involveras personal,
elever och aktuella branscher.
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Kultur- och fritidsnamnden

Ansvarsomrade

Kultur-

och fritidsnamnden har till uppgift att svara for
biblioteksverksamhet

museiverksamhet

kulturskola

filmverksamhet

stod till foreningar och enskilda inom namndens verksamhetsomrade

kommunens idrotts-, motions-, fritids- och friluftsanlaggningar samt rorligt
friluftsliv (exklusive delar som handhas av annan ndmnd eller sarskilda
bolag)

kulturmiljovard
offentlig konst och férvaltning av konst som dgs av kommunen
fritidsfisket

viss naturvardsverksamhet enligt 6verenskommelse med tekniska
namnden

idrotts- och kulturstipendier.

Ekonomiskt resultat

Kultur-
balans.

och fritidsnamnden har uppfyllt kommunfullmaktiges krav pa ekonomisk
Resultatet ar 2014 ar + 11 tkr.

Omsattning och resultat per enhet 2014

Omséttning Resultat Resultat/omsattning

tkr tkr procent

Kansliet* 136 707 -282 -0,2
Bibliotek 43 231 66 0,2
Kulturskolan 24 673 205 0,8
Stadsmuseet 14 645 60 0,4
Konstmuseet 12 567 -22 -0,2
Cnema 12 089 -16 -0,1
Totalt 243 912** 11 0,00

*idrottsanlaggningar, kultur- och idrottstdd med mera
**varav budget fran KF 212 475 tkr inklusive tillaggsbudget och markeringar fran 2010 o 2013 samt egna intakter 31 437 tkr
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Resultatrakning

(tkr) 2014 2013
Verksamhetens intéakter 35763 30932
Verksamhetens kostnader -241 374 -237 482
Kapitalkostnader (avskrivningar och internréanta) -2 526 -2135
Verksamhetens nettokostnad -208 137 -208 685
Budget 208 148 208 715
Arets resultat 11 30
Nettoinvesteringar -10 800 -6 277

Personalredovisning

2014 2013

Antal arsarbetare 160,5 161,23
Antal anstallda 171 171
Nettokostnad per verksamhet
(tkr) 2014 2013 2012 2011 2010
Namndadministration 1115 971 925 935 1007
Fritid
Idrottsanlaggningar 66 229 66 741 65 929 65 353 68 359
Frilufts- och fritidsanlaggningar 5275 5374 4126 4101 4 507
Hyressubvention hallar 14101 14 204 15 026 14 755 14 671
Foéreningshidrag 16 532 15894 14512 15 200 14 985
Kultur
Biblioteksverksamhet 40 662 41 552 38 497 36 993 37 380
Museiverksamhet 24 685 23 375 19 823 20 699 19 411

varav konstmuseet 13691 10933 10 417 9714 10 144

varav stadsmuseet 10 994 12 442 9 406 9776 9 267
Bidrag till studieférbunden 3829 3878 4 658 3762 5219
Foreningsbidrag 9316 9314 8 626 9 055 9099
Kulturskolan 19 350 19 335 18 816 17 915 18 924
Kulturverksamhet, évrigt 8 042 8 047 7 068 7 293 5611
Summa 208 136 208 685 198 006 196 061 199 174

Viktiga handelser under aret

Kansliets verksamhet

Det fria kulturlivet

N&mnden har stottat 54 vuxen/ungdomsarrangemang och 43 ungdoms-
arrangemang. | kvarteret Hallen har utvecklingen gatt med rasande fart detta
verksamhetsar. Pa garden har man byggt tradack och placerat skulpturen Bollop.
Det gamla mobelforradet har byggts om till 17 kontorsateljéer (varenda rum uthyrt
redan forsta dagen) och en verkstad. Projektet Konst-Pimpa fick beviljat medel
till ett tredje verksamhetsar fran Allméanna arvsfonden efter imponerande resultat
med ungdomarna i Marielund. European Cities Network For Business Friendly
Environment avslutades i oktober, ett EU-projekt tillsammans med sju deltagande
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partners som under tva ar arbetat for att underlatta for entreprendrer inom
kultursektorn att starta eget eller vaxa. Tillsammans med Link6pings och Motala
kommun, Riksteatern och Ostgotamusiken genomfardes Sveriges storsta
utbudsdag for konserter och forestéallningar for barn och unga, ScenGalej. Pa
skolorna naddes sedan 3 469 barn av 63 forestallningar. Namnden stéttade Band
Camp, ett musiklager for tjejer som arrangerades av Studiefrdmjandet under
sommaren. Pa Norrképings kulturhus genomférdes 29 spelningar och 63 évriga
evenemang. Namnden stottade produktion av barnteater, vuxenteater och
friluftsteater. Ett lansévergripande samarbete genom dansens vecka,
dansforestallningar och dromsommarjobb inom dans, genomférdes.

Foreningsstdd till idrott och fritid

Under aret har 28 nya foreningar bildats. Efter genomgang av arets nybildade
foreningar kan vi konstatera att 12 av de nybildade féreningarna utgérs av grupper
med utlandsk bakgrund.

De foreningar som star i skuld till Norrkdpings kommun aterbetalar dessa enligt
éverenskomna avbetalningsplaner. Dessa pengar ska ga tillbaka till féreningslivet
genom “Projekt Fritidsmiljonen”. Under aret har 1 070 tkr fordelats.

Detta projekt vande sig till idrotts- och fritidsféreningar med grundsttd for barn
och ungdomsverksamhet och ska anvandas till ett angivet projekt under 2015.
14 foreningar har ansokt. Totalt inkom ansokningar pa 5 465 tkr.

Foreningen som far stod ska prioritera bredden och aktivt arbeta for tillganglighet,
mangfald och jamstalldhetsframjande satsningar. Projektets intentioner ska vara
att ge barn och ungdomar en aktiv fritid.

| september genomfordes ”Olympic Day” for kommunens elever i arskurs 6, i
samverkan mellan utbildningskontoret, Idrott utan granser och kultur- och
fritidskontoret. Cirka tjugofem foreningar var delaktiga och dagen mynnade ut i
att flera foreningar 6kade sitt medlemsantal.

Ett flertal utvecklingsprojekt har initierats eller genomforts under aret. Foreningar
i bade Hageby och Klockartorpet far bidrag och stod for att bedriva och utveckla
verksamhet i respektive omrade. Detta i linje med namndens mal for 2014.

En bidrags6versyn ar under arbete dar namndens mal tas i beaktande.
Bidragsoversynen ingar som en del i en kommungemensam éversyn pa uppdrag
av kommunstyrelsen och en tidsplan for fortsatt arbete ska presenteras inom kort.

Under aret har 45 granskningar av utbetalda féreningsstod genomforts varav 15
foreningar har avvikelser fran gallande bidragsregler. 30 foreningar ar utan
anmarkning. Till de féreningar som inte levt upp till gallande bidragsregler har
utbildning erbjudits.

Foreningsaktivitet 2014 2013 2012 2011 2010
Antal bidragsberattigade unga 7-20 ar 12 945 13213 12170 10 801 12 893
Antal féreningar 127 147* 164 173 171

*minskning beror pd sammanslagning av féreningar samt att féreningar upphért
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Anléaggningar

Vid Skateparken i Himmelstalund har en friggebod med veranda uppforts for
forsaljning av glass och dryck samt att det ger stérre majlighet till utlaning av
utrustning. En vattenkran for pafylining av vattenflaskor har dven installerats. Den
ordinarie verksamheten i Skatehallen flyttas till Skateparken sommartid.

Sydvallens konstgrasplan ar ersatt med en ny och IFK Norrkdping har flyttat
konstgraset fran Idrottsparkens A-plan till Bollspelaren.

Fotbollsplanen pa Mamre IP har breddats och uppfyller nu Svenska Fotbolls-
forbundets standardkrav.

I Himmelstalundshallen har 6 stycken loger byggts samt en ny mediakub ar
installerad.

Nya arrendatorer till Himmelstalunds camping och Sorsjons friluftsomrade ar
utsedda.

| Aby invigdes en ny sporthall med fullmétt och plats fér cirka 500 sittande
askadare. Skolan och foreningslivet startade sin verksamhet under hosten.

Smedby AIS har under aret paborjat flytten till sin nya anlaggning Mirum arena.

Eneby BK pabdrjade sin flytt till Bravallaomradet under 2013 och hela
verksamheten flyttade hit hosten 2014. Arbetet med fardigstéllande av
fotbollsplaner pagar.

I Vrinneviskogen invigdes ett utegym med 11 tréningsstationer varav fem stycken
ar anpassade for funktionsnedsatta.

Uthyrda timmar

2014 2013 2012 2011 2010
Idrottshallar 26 091 25795 27 513 23804 28 858
Gymnastiksalar 15789 15522 16 334 15 386 16 678
Total uthyrning 41 880 41 317 43 847 39190 45536
Varav privatpersoner 7 042 15 424 13 402 12 992 18 879
Badbesok
2014 2013 2012 2011 2010
Centralbadet 333775 341 393 324 759 309 014 272 900
Skarblackabadet 8 651 22 356 19 565 20 818 17 943
Abybadet 17 000 17 400 17 000 16 500 14 100
Himmelstalundsbadet* 54 000 iu 22 000 26 000 30 000

* Besoksraknare infort frdn 2014, tidigare ar uppskattade uppgifter.

Det rérliga friluftslivet

Under varen utfordes omfattande renoveringar av utstallningen Livet under ytan
vid Badholmarna i Arkésund. Nytt undervattenslandskap, nya kulisser och en helt
ny belysning installerades. Allt for att forstarka intrycket av att befinna sig under
vattenytan. Den nyrenoverade utstallningen besoktes av 6 725 personer, vilket &r
nytt rekord.
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Utstéllningen pa naturreservatet Kopparholmarna utanfor Arkésund har utokats
med bland annat ett tiotal akvareller om floran pa 6n. Ett antal skattkistor har
placerats ut i den grunda viken mellan 6arna for spdnnande skattjakter. De blev
mycket populéra. Utstéallningen hélls 6ppen under sex veckor pa sommaren samt
ett antal helger i maj och juni och besoktes av cirka 1 400 personer.

Naturutstallningen i Marmorbrukets naturreservat har hallits 6ppen under helger i
maj samt under fem sommarveckor. Sammanlagt besoktes utstallningen av cirka
1 500 personer.

| samarbete med utbildningskontoret erbjuds skolor subventionerade guidningar
med naturskolebussen Ekoturen till utstaliningen i Arkdsund och Marmorbruket.
Under aret deltog 975 elever med larare pa de guidningarna.

Under aret har kontoret skrivit en skétselplan for det nya naturreservatet
Getaravinen. Ett antal vackra och informativa tréareliefer har tagits fram for att
sattas upp utefter Getan fore invigningen i maj 2015.

I det utvidgade Glotternskogens naturreservat har informationsskylt- och broschyr
tagits fram. Fran den nya parkeringen till det nyanlagda vindskyddet har en
kilometerlang vég for rullstol byggts. En vandringsled fran busshallplatsen vid
Torshag upp till naturreservatet har ocksa anlagts for att méjliggora for manniskor
utan bil att na reservatet. Leden &r cirka tva kilometer lang.

Glotternskogens bastu har bokats 492 ganger under aret. Att bastun ar popular
marks inte minst pa att 18 m3 ved har gatt at dar och i det narbelagna vind-
skyddet.

Naturkartan, var nya digitala naturguide, har laddats ner till sa kallade smarta
telefoner av 6ver 3 000 anvandare. Tillsammans med besokarna pa hemsidan har
Naturkartan haft dver 50 000 unika besokare totalt fran det att den lanserades. |
Naturkartan finns alla bestksvéarda omraden, malpunkter och vandringsleder inom
kommunen presenterade med korta texter och vackra bilder.

Nya informationsskyltar i storlek A1 samt broschyrer har tagits fram till
naturreservaten Norrkopings ekbackar, Barsjoskogen och Djurons naturreservat.

Pa Esteron har stangslet kring betesfallorna renoverats samt reparationer av torpet
Afrika genomforts. Vandringsleden har ocksa forsetts med nya stéttor och
hanvisningsskyltar.

Under aret har ett tjugotal guidningar for allmanheten genomforts. Populérast var
natur- och kulturvandringarna vid Glansgruvan med cirka 100 personer per
guidning och Nattliv i Ingelstad ekbacke med cirka 250 besckare. Pa kontorets
guidningar deltog sammanlagt 1 027 personer. Under aren har kontoret placerat ut
ett antal geocacher i naturreservat, sammanlagt 39 stycken, for att locka dit en lite
annan publik &n den vanliga. Under aret har 683 besok loggats. Vi har fatt en
mangd fina omddmen i alla loggar som registrerats.

Spokstigen i Ingelsta ekbackar utokades med nagra nya stationer och var éppen
fran maj till november och besoktes av manga manniskor.
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Ett hundratal ekar har frihuggits och trad har beskurits kring vandringslederna
utefter Torshagsén och Pjaltan i Aby. Detta for att skapa en attraktivare miljo for
manniskan samt for att forlanga livet pa de vardefulla gamla ekarna. Projektet har
genomforts med statsbidrag.

Stadsbiblioteket

Ahmet Kurt, webbmaster pa NSB far Open Library Solutions Innovationspris
2014 for utveckling av en ny innovativ poangmodell for e-boksutlaning.

Filosofiskt forum, en ny motesplats och programverksamhet for existentiella
samtal. Filosofiskt forum &r tankt som en motesplats for diskussioner om livets
grundlaggande fragor.

Det pagar arbete med att infora ny teknik - RFID, aterlamningsmaskin och mer
Oppna bibliotek. Alla medier har mérkts om med radiochips.

Projektering av ny lokal for Skarblacka bibliotek och renovering av Aby bibliotek.
Flytt av aldresamlingarna till Bravalla magasin.

Pa spaning efter Moa - stadshiblioteket uppméarksammar Moa Martinsons
forfattarskap och Norrkdpingsanknytning med utstallningar, féreldsningar och
events.

Laslustprojekt tillsammans med utbildningskontoret, som ar riktad till arskurs 4.
Alla kulturinstitutioner deltar och &ven en del fria kulturaktorer. Laslustprojektet
arbetar med boksamtal och andra estetiska amnen sasom bild, drama, film och
musik for att lyfta fram den magi som finns i beréttelserna. En stor del av
laslustarbetet sker ute i klasserna men eleverna bjuds ocksa in till biblioteket och
museerna. L&rarna kommer att erbjudas fortbildning i hur man kan stimulera
laslusten, bland annat genom boksamtal och dramadvningar. De flesta fort-
bildningstillfallena ar 6ppna dven for andra pedagoger i kommunen an de som ar
aktiva i projektet. Fran stadsbibliotekets sida arbetar man utéver denna satsning
mot arskurs 4 med en férdjupad forstaelse i vuxenvarlden for barns lasande med
forebilder, litteraturevents med mera Aven viss annan lasframjande verksamhet
mot barn kommer att inga, bland annat ett Alfonsprojekt i samarbete med Cnema
och Norrkopings Visualiseringscenter.

Litteraturcirkel for langtidssjuka i samarbete med Landstinget.

SPES - en bokcirkel dar biblioterapi anvands for narstaende till nagon som tagit
sitt liv.

Samhallsorientering for nyanlanda flyktingar. Alla nyanlanda far 70 timmars
samhallsorientering pa modersmal och nagra timmar bibliotekskunskap. Flera av
kurserna sker i bibliotekets lokaler.

Digital delaktighet — fortsatt satsning pa att 6ka medborgarnas tillgang till digital
information genom individuell handledning, korta IT-kurser, foreldsningar,
tillgang till teknik och utveckling av e-tjanster pa hemsidan.
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Stadsbiblioteket fortsatter att som e-boksproducent edera ett antal e-bdcker i egen
regi.

En omfattande programverksamhet med cirka 400 programpunkter, allt fran
babisar pa bibban, sagostunder, skrivarcirkel, barnteater, deckarklubb, Harry
Pottertraffar till filosofiskt forum, forfattarbesok, Oppen salong och ett antal
litteraturcirklar.

Antal besok, biblioteken

2014 2013 2012
Antal besok* 1024 759 1042 124 892 127
Utlan 859 776 937 246 936 455
Inbokade klassbesdk 2747 2794 2162
Besok pa hemsidan 369 534 413 438 367 479

* Hageby bibliotek har 2013 mer &n sexdubblat sina besokssiffror och férdubblat utlaningen efter flytten till Mirum

Galleria

Kulturskolan

Den viktigaste handelsen under 2014 var flytten till Victoriaskolan. | manadskiftet
oktober-november flyttade Kulturskolan till de nya lokalerna vid Fotbollsgatan
och ett intensivt arbete med iordningstallandet paborjades.

Fokus i verksamheten var, liksom tidigare ar, den ordinarie verksamheten med
elever i amneskurs, samt kulturlagets temaarbeten i grundskolan och uppdrags-
utbildningen pa musikgymnasiet och inom grundskolan. | Gvrigt var 2014 var ett
intensivt ar for Kulturskolan. | vantan pa flyttlasset som skulle ga till sommaren
var delar av verksamheten forlagt till tillfalliga lokaler pa De Geergymnasiet.
Under varterminen repeterades det och forbereddes for invigningskonserten med
Ale Moller trio som skulle dga rum den 5 september. | stort sett alla larare samt
350 barn var engagerade i arbetet under terminen och vid de tva repetitionerna
med Ales och hans trio. Tyvarr blev flytten till lokalerna forsenad drygt tva
manader, vilket innebar att invigningskonserten forvandlades till konserten
”Vérldskul med Ale Moller trio och Kulturskolan” som dgde rum i De Geerhallen.

6-7 nov var Kulturskolan tillsammans med bland annat Cnema, Filminstitutet och
SMoK vérdar for Sveriges forsta mediapedagogiska konferens. Konferensen
KULTURSKOLA-EN PLATS FOR FILM samlade 120 deltagare i Cnemas
lokaler.

Antal barn i Kulturskolan

2014 2013 2012 2011
Antal barn i &mneskurs* 1284 1276 1265 1213
Antal barn aktiva i annan pedagogisk
verksamhet* 9970 10 582 9 648 7190

2010
1279

6 138

*Grovt bedémt motsvarar det cirka 90 000 besok under 2014. Amneskurser genomférs under 35 undervisningsveckor med i

genomsnitt 29 tillfallen per elev. Annan pedagogisk verksamhet beddms ske vid cirka 5 tillfallen per barn.

Stadsmuseet

Stadsmuseet har paborjat en rejal fornyelse av basutstallningarna under ar 2014.
Den 18 maj invigdes "Ménniskor & Maskiner 1 néd och lust,” vilket var en
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omfattande renovering av lokaler och maskiner i vav- och spinnsalen, dar malet
var att skapa en utstallning som var sa tillganglig som mojligt for s manga som
mojligt. Den 14 december invigdes ”Den forsta staden”, en basutstallning som ar
steg tva i arbetet med Norrkopings stadshistoria. Den beskriver tiden fran
vikingatiden till 1600-talets borjan. I Rum for fotografi har fyra olika utstallningar
visats under aret som belyst historisk fotografi, nutidsfoto och lokalt fotografi.
Stadsmuseet har ocksa under aret avslutat tva tvaariga EU-partnerskapsprojekt
inom LLP Grundtvig; Intergenerational learning tillsammans med Folk-
universitetet och projektet Strongmother tillsammans med Arbetets museum.
Stadsmuseets barnverksamhet under sommaren i Gra huset maste ocksa ndmnas
samt ungdomsprojektet i Kris och Vision: ”Makten &ar din!”.

Antal besok, Stadsmuseet

2014 2013 2012 2011 2010

Antal besok 64 623 67 168 57 132 77 179 107 925
Varav barn 5047 10 843 6 400 6 300 7120
Skolvisningar 226 223 201 196 256

Fran och med april 2011 réknas inte langre besokare till resturang Knappingen.

Konstmuseet

Under fyra manader, fran 20 januari till 5 juni, var Norrkdpings Konstmuseum
stangt for ombyggnad, vilket dven innebar att alla gallerier tomdes pa konst.
Konstmuseets sdkerhetssystem byttes ut och uppgraderades, brand- och
sakerhetsdorrar samt glaspartier byttes ut. Utover detta tillgodosags behovet av
automatiska dorrar for 6kad tillganglighet. Butiken fick delvis ny inredning vilket
har resulterat i forbattrat forsaljningsresultat. Parallellt flyttades bade kommunens
konstsamling och delar av museets samlingar ut till det nya magasinet i Bravalla.
Innan flytten fotograferades verken och vardbehov/status noterades.

Nyo6ppningen av Konstmuseet den 6 juni gav publikrekord. Publiken motte en
omhangning av konstsamlingarna pa temat Det modernas framvaxt, samt arets
stora utstallning Hem Langtan. Utstéllningen ingick i en stor regional satsning pa
Ellen Key med anledning av stiftelsen Strands 100-arsjubileum. Konstmuseets
mal att na alla aldrar och grupper genom interna och externa samarbeten praglade
det foreberedande arbetet med utstallning, program, seminarium, férelasningsserie
och pedagogiskt program. Externa samarbetsparter att sarskilt ndmna ar
deltagande konstnarer, Hedda Jansson vid Stiftelsen Strand, Folkuniversitetet och
Teater Pelikanen.

Under 2014 inleddes samarbetet med Stadsmuseet kring utstaliningen Erik
Chambert. Malsattningen &r att delar av utstallningen kommer att utgéra en
permanent presentation av den viktige norrképingsformgivaren och konstnérer.
Kontakter har inletts med l&rare och studenter vid Carl Malmsten Furniture
Studies/LiU, vilket &r ett satt att fordjupa kunskapen om betydelsen av Chamberts
formtankande idag. Utstéllningen invigs pa Konstmuseet Kulturnatten 2015.

For forsta gangen genomforde Konstmuseet, stadsmuseet och stadsbiblioteket
Arkivens dag tillsammans i Bravallamagasinet. Det blev en omedelbar succé och
uppféljning kommer 2015.
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Konstmuseet ingar i Laslustprojektet som drivs av Kulturskolan och stads-
biblioteket. Syftet &ar att 6ka intresset for att lasa och skriva. Pa Konstmuseet &r
konstverken och berattelsen utgangspunkten. Ager rum varen 2015.

Konstmuseet har under hosten inlett ett samarbete pa temat Skapa din hallbara
framtid. Syftet ar att involvera barn och ungdomar i fragor om miljo, klimat och
en hallbar livsstil. Utgangspunkt i tva familjer, en som lever i staden och en som
lever pa landsbygden, och hur deras vardag kan tankas se ut i ett hallbart
Norrkoping ar 2030. Presenteras i utstallningsform varen 2015.

Under aret har Konstmuseet mottagit drygt 100 akvareller, tuschteckningar och
skisser av Christer von Rosen av Astrid von Rosen och Jonas Anderson. Von
Rosen har stor betydelse for konstscenen i Ostergétland dar han sedan lange ar
bosatt. Hans verk ar lekfulla, expressiva och dagsaktuella.

Konstmuseet har d&ven mottagit oljemalningen Horisonten av Ulla Wiggen fran
1969 i gava av professor Peter Cornell. Ulla Wiggen var néra van med Babro
Ostlihn. Skalet till gavan ar Norrkopings Konstmuseums redan betydande
samlingar.

Under aret har tre konstverk i offentlig miljo invigts: Bollop av Camilla Lothigius,
Linkoping, pa garden till kulturkvarteret Hallarna, Inger Sodergrens, Kisa,
terazzogolv Kristina Square i Kristinaskolans nya entré samt bronsskulpturen L.
E. Fant av Owe Gustafson, Stockholm, som uppforts till minne av kung Carl XVI
Gustafs 40 ar som regent 2013. Ut6ver detta har Kulturskolans nya lokaler
prioriterats. Ett sarskilt konstprogram har tagits fram i samarbete med
verksamheten och ett 20-tal verk har placerats ut. De lokala och regionala
konstndrerna har sarskilt beaktats.

En omfattande renovering pagar av Vicke Lindstrands glasskulptur Prisma, 1967,
pa Olof Palmes plats. Beraknas blir klar varen 2015. Dessutom renoverades Kicki
Stenstroms konstverk Fagel Orm pa Thapperskas gard.

Konstmuseet har under 2014 pabdrjat en genomlysning av ansvarsforhallandet for
omradet offentlig konst genom Gversyn av kommunens konstsamling,
konstnarliga gestaltningar och dvergripande vard och forvaltning.

Antal bestk, Konstmuseet

2014 2013 2012 2011

Antal besok 28 896 47 657 37 285 49 315

Varav barn och unga 4387 7 175 7 055 6 637

Skolvisningar 123 273 237 217
Antal program for barn och unga pa

fritiden 55 117 109 91

Museet var stangt for allménheten perioden 20 januari - 5 juni for sdkerhetsarbete.
Trots detta visar Konstmuseet mycket bra besokssiffror vilket beror pa en publik
verksamhet med program och andra aktiviteter for alla museets malgrupper.
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Hostterminen 18 augusti — 18 december, den forsta klassen kom den 29 augusti
och sista den 18 december. Redan under november borjade fler skolor fran
Norrkoping och Finspang boka Visning & Verkstad for varterminen 2015. Det ar
ovanligt att sa manga skolor planerar sa tidigt infor varterminen. Av 127 skol-
besok ar 37 Visning & Verkstad.

Sarskilt vart att notera ar att Konstmuseet utvidgat antal program for barn, unga
och unga vuxna med delaktighet och skapande i fokus. Antalet barn och unga pa
fritiden har gléadjande 6kat tack vare en utokad och attraktiv programverksamhet.
Konstmuseet samarbetar ofta med olika akt6rer for en kvalitativ och standigt
utvecklande verksamhet. Ett exempel &r specialskriven dramatik for museets
minsta besokare. Aktiviteterna pa alla lov &r gratis pa Konstmuseet.

Cnema

Utvecklingsarbetet kring 0kat stdd till professionell filmproduktion mynnade ut i
att Norrképings kommun startar regionens forsta filmfond.

Cnema och Marieborgs Folkhogskola startade i augusti Nya Perspektiv, den forsta
renodlade filmutbildningen i Ostergotland.

Den valbesokta Harry Potter-helgen i april och barn- och ungdomsfilmfestivalen
Watch A Movie under hostlovet var mycket uppskattade av de yngre bio-
bestkarna. Cnemas pedagoger har varit fullbokade med klasser som skapat egna
filmer, och under hésten var Cnema med Kulturskolan vard for en nationell
konferens om mediepedagogik.

De tre filmer som drog storst publik var Tusen Bitar, En duva satt pa en gren och
funderade pa tillvaron och Philomena. MigraMovies, film och samtal med gést om
etnicitet, sjosattes i samarbete med Linkdpings universitet och Norrképings
kommun.

Antal besdk, Cnema

2014 2013 2012 2011

Antal besok* 52 250 48 625 48 760 34 500
Varav skolbio** 4076 5102 7 302 7 400
Varav barn och ungdomsfilm 5378 5 056 3344 1930
Varav barn och unga i medielabbet 5414 4 566 2910 1400

* En 6kning med 7 procent jamfoért med 2013. Film och mediepedagogik for barn och unga samt ordinarie
visningar av biofilmer, livesanda operor och baletter &r det som star for den stérsta 6kningen.

** Skolbio har de senaste aren pendlat mellan 4000 till 7000 besok. Detta beror pa vilka filmer som slapps p&
bio, sarskilt tillgdngen pa svensk ungdomsfilm styr besoken.

Framtiden

Norrkoping har bra forutsattningar for att i framtiden vara den goda staden dar
manniskor vill leva och bo. Kultur- och fritidsutbudet &r viktigt for en orts
attraktivitet och nu kommer utbudet att forstarkas.

De overgripande malen for kultur- och fritidsomradet under perioden 2015-2018
blir en stor utmaning som kraver bade spets och bredd. Det ena malet ar att
kommunens kultur- och fritidsaktiviteter ska ge vara invanare, turister och andra
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besokare upplevelser av hogsta kvalitet. Det andra malet ar att alla barn ska
erbjudas mojlighet att utvecklas inom fritids-, kultur- och idrottsomradet.

Den stora utvecklingen pa kultursidan kommer vi tydligast att se i kvarteret
Hallen de narmaste aren. | kvarteret pagar en utveckling sedan ett par ar tillbaka
som under 2015 kommer att fa ytterligare fart och under nastfoljande vantar an
mer etablering. In i kvarteret, som under de senaste 20 aren huserat en stor
kulturell verksamhet, letar sig nu fler aktorer. Den gamla verksamheten har
utvecklats och véxt och tar mer aktiv plats i bade kvarter och stad och lockar nu
till sig nya verksamheter genom sammanhanget och tillgangliga lokaler. Har ges
nu mojligheter som tidigare inte funnits och férhoppningarna &r hdga att hela
kvarteret kommer att spraka for Norrképing och ytterligare starka var identitet
som kulturstad och som aktiv aktér for de kreativa néringarna.

Pa barn- och ungdomssidan star Kulturskolan for den storsta forandringen,
utvecklingen och breddningen. | host nyoppnar verksamheten i andamalsenliga,
nyrenoverade lokaler dar man utvecklar sitt utbud. Man gar in i skolans varld i en
mer tydlig roll ndr det géller Ektorpsringen som kommer att anta en kulturprofil
med Kulturskolan i ryggen.

Epitetet musikhuvudstaden Norrkoping kommer ocksa att lata hora av sig bade
regionalt, nationellt och internationellt. Musikutbildningen for barn och unga
kommer att bade véxa och utvecklas i och med de nya forutsattningarna.

Norrkoping star infor en kraftig befolkningsokning, om nagra ar kommer
Norrkoping att ha 150 000 invanare och detta stéller krav pa ett 6kat utbud av
kultur- och fritidsaktiviteter. Vi maste folja med i utvecklingen nar det galler
kulturutbudet och att kunna tillgangliggora kulturen for fler. Institutionerna
arbetar aktivt med att berika kulturutbudet i bostadsomraden och férorter och att
inte bara halla sig inom de egna vaggarna. Socialt utsatta omraden och grupper &r
nagot som vi kommer att arbeta mer med i framtiden da jamlikhetstanken far ett
allt storre faste.

Genom den nya filmfonden blir Norrkoéping verkligen en filmstad. Fonden, som
forvaltas av kommunstyrelsen, ska ge stod till film- och TV-produktioner, 6ka
kunskapen om film, locka hit produktionsbolag och fortsétta utveckla unga
filmtalanger. De forsta produktionerna vantas fa stod under forsta halvaret 2015.
Auvsikten &r att bjuda in fler kommuner och Region Ostergétland i fondut-
vecklingen. Fondens koppling till forvaltningens regionala uppdrag inom film &r
starkt. Det ar darfor viktigt att Norrkopings kommun genom Cnema far férnyat
fortroende att bedriva regional filmverksamhet fran 2016 och framat.

Norrkopings Konstmuseum har sedan nagra ar tillbaka ansvaret for att forvalta
kommunens konstsamlingar och offentliga konst. Konstmuseet ansvarar aven for
kommunens nyproduktion av konst i offentlig miljo. Hur detta ska effektueras
inom kommunen pa ett effektivt och hallbart sétt utreds nu i samarbete med
kommunjurist och kommunens utredare. Ett diskussionsunderlag kommer att
presenteras for stadsbyggnadskontoret och tekniska kontoret varen 2015.

Under 2015 kommer forvaltningen att fortsétta arbetet med att strukturera och fora
in verksamhetsdata i Norrkopings karta som ett effektivt hjalpmedel for att na
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jamlikhets och jamstalldhetsmal. Det sker i samverkan med stadsbyggnads-
kontorets GIS-enhet och utbildningskontoret. Vi kommer att kunna folja
ungdomsverksamhetens utveckling i foreningslivet, och hos Kulturskolan, via
kartan. Pa det sattet kan tendenser till ojamlik resursfordelning motverkas
snabbare och effektivare.

Nar det galler natur, fritid och folkhalsa och for att géra utevistelse mer rik pa
upplevelse vill vi utoka tillgdngligheten och utveckla enklare anldggningar som
eldstéder, rastplatser, vindskydd och vandringsleder inom den tatortsnéra naturen
och i naturreservaten. Det finns planer pa att forlanga den populara promenaden
kring strommen i Norrkoping anda till Fiskeby. Bada stranderna &r mojliga att
med relativt enkla atgarder gora tillgangliga. Den sammanlagda langden skulle bli
drygt 4 km.

Genom webbsidan och appen Naturkartan blir informationen om besoksvérda
omraden allt mer tillganglig. En nyligen inférd nyhetsfunktion gor att guidningar
eller handelser meddelas anvandaren med automatik.

De populéra naturutstallningarna i Arkosund och pa Kopparholmarna kommer att
fortsatta utvecklas, ndrmast med bland annat intressevéckande och innovativa
upplevelsestigar.

Andra satsningar for att mota det stora intresset for fritid och motion ar att
utveckla Vrinneviomradet med utegym, naturstigar och andra inslag. Det finns
ocksa ett allt storre intresse for vinteraktiviteter, darfor finns en ambition att 6ka
tillgangligheten till preparerade skidspar och plogade isar.

Satsningar pa fritidsfiske och laxtrappa utvecklar och starker Norrkopings
varumarke som en plats for stadsnara rekreation och upplevelser utomhus.

Det finns manga omraden och motesplatser som uppskattas av Norrkopings-
borna. Tva omraden som kanns skarskilt angelagna att utveckla ar Folkparken och
Himmelstalundsomradet. Nar det galler omradet vid Himmelstalund har
stadsplaneringsnamnden, tekniska namnden och kultur- och fritidsnamnden fatt i
uppdrag att ge forslag pa en framtida utvecklingsplan for hela omradet.

Kultur- och fritidsnamnden har &ven fatt i uppdrag att tillsammans med

idrottsrorelsen utarbeta en handlingsplan for hur idrottslivet i Norrkdpings
kommun ska utvecklas.

100



Arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsnamnden

Ansvarsomrade

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmndens (AV-ndmndens)
ansvarsomraden &r:

e Kommunala arbetsmarknadsatgarder. AV-namnden ar kommunens
arbetsloshetsnamnd.

e FoOrsorjningsstod och annat ekonomiskt bistand enligt socialtjanstlagen
samt dédsboanmalningar enligt arvdabalken

e Introduktionsinsatser och handlaggning av drenden om introduktions-
ersattning for nyanldnda som har skrivits in i kommunens introduktions-
verksamhet fore den 1 december 2010

e Sambhallsorientering enligt lag (2010:197) om etableringsinsatser for vissa
nyanldnda invandrare

e Kommunal vuxenutbildning, sérskild utbildning for vuxna och utbildning i
svenska for invandrare (Sfi)

Dessa ansvarsomraden ar organiserade i verksamheterna arbetsmarknadsenheten,
ekonomiskt bistand och vuxenutbildning. Verksamheterna i AV-namnden ska
gemensamt verka inom givna ekonomiska ramar for att minska och férebygga
bidragsberoende och stéarka individen sa att vagen till arbete och egen forsérjning
blir kort.

Tjanstemannaansvaret for namndens verksamheter finns inom arbetsmarknads-
kontoret (arbetsmarknadsenheten och ekonomiskt bistand) och utbildnings-
kontoret (vuxenutbildning)

Ekonomiskt resultat

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamnden har fatt en tilldelad budget pa
500 414 tkr som efter tillaggsbudget blev 497 638 tkr. Ndmndens bokslutsresultat
visar ett overskott pa 26 446 tkr.

Arbetsmarknadskontoret

Den storsta budgetposten inom arbetsmarknadskontorets verksamheter finns inom
verksamheten ekonomiskt bistand och géller forsorjningsstédskostnader. Aren
2007 till 2011 6kade dessa i snitt 12 procent per ar. Darefter har kostnads-
6kningarna varit lagre an kontorets berédkningar. Nar det géller utbetalningar av
forsorjningsstod ar en stor orsak till lagre kostnader att forsorjningsstodstagarna
har inkomster fran andra forsakringssystem, som darmed minskar behovet av
utfyllnad av férsorjningsstdd. Namnden har signalerat om ett 6verskott, men det
har blivit storre &n prognostiserat. Arets 6verskott blev 23,7 miljoner. Den stérsta
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skillnaden fran senaste prognosen ar osékra intakter och fordringar fran andra
myndigheter, den storsta delen hor till Forsakringskassan. Dessa kan utgora
kostnader under nastkommande ar. Arbetsmarknadskontoret kommer under 2015
att jobba bade internt med processer som har med dessa intakter att géra samt
kontakta Forsakringskassan for att se om det gar att fa till ett battre system eller
atminstone battre information for att kunna gora béttre underlag for prognoser.

Arbetsmarknadskontoret har dven ytterligare dverskott pa tre miljoner kronor.
Utdver namndverksamhetens éverskott pa cirka 200 tusen kronor, finns
overskottet pa personal, 6vrig drift och kopta tjanster. En miljon av dverskottet
hor till ett avslutat EU-projekt, som Arbetsmarknads-kontoret och fem andra
kommuner i Sverige drivit, Nuevo K2. Vid slutredovisningen gav projektet lagre
kostnader och hogre intékter an planerat. Ytterligare en anledning till verskottet
ar att rekryteringsprocesser tagit lang tid och tjansterna blivit tillsatta senare &n
beréknat.

Vuxenutbildningen

Vuxenutbildningen redovisar ett underskott 2014 pa 142 tkr vilket motsvarar en
avvikelse pa 0,1 procent jamfort med budgetramen (inklusive tillaggsbudget for
I6nerevision 2014).

Verksamhetsaret 2013 redovisade vuxenutbildningen ett betydande 6verskott. Till
detta kommer att namnden aven forfogar dver balanserade statshidrag fran
tidigare ar. Mot bakgrund av denna ekonomiska situation arbetades en
handlingsplan fram under varen 2014 med syfte att sakerstalla att namndens
medel utnyttjas optimalt. Volymerna inom vuxenutbildningen har darmed kunnat
Oka med 14 procent, dels inom ramen for befintliga utbildningar men aven i form
av nystartad verksamhet. | enlighet med handlingsplanen har extra satsningar
genomforts och finansierats med cirka 4 347 tkr av de balanserade medlen. Dessa
volymaokningar kommer att innebéra kostnader dven under kommande ar och
finansieras med aterstaende balanserade medel om 8 705 tkr.

Trenden med véxande elevvolymer inom SFI har fortsatt &ven under 2014.

| december 2014 var 1 248 personer inskrivna pa SFI, en kning pa 30 procent
jamfort med samma period 2013. Aven vad galler andelen elever inom etablering
sa fortsatter trenden fran foregaende ar med en relativt kraftig 6kning fran 49
procent i december 2013 till 60 procent i december 2014. Bada dessa trender har
bidragit till att snittkostnaden per elev inom SFI har fortsatt att sjunka aven under
2014 tack vare lagre fasta kostnader per elev samt mer intékter fran staten.

Resultatrakning

(tkr) 2014 2013
Verksamhetens intakter 156 841 125 287
Verksamhetens kostnader -627 318 -591 583
Kapitalkostnader (avskrivningar och internranta) -714 -847
Verksamhetens nettokostnad -471 192 -467 143
Budget 497 638 504 148
Arets resultat 26 446 37 006
Nettoinvesteringar -224 -111
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Personalredovisning

2014 2013
Antal &rsarbetare 276 263
Antal anstallda 283 270
Nettokostnad per verksamhet
(tkr) 2014 2013 2012 2011 2010
Politisk verksamhet 324 399 455 550 298
Namndadministration 745 815 734 811 763
Kommunal vuxenutbildning 109 489 96 457 93 355 79 188 73 254
Ekonomiskt bistand 316 562 322 381 319 850 309 277 282 185
Arbetsmarknadsatgarder 44 072 47 092 43 481 50 524 57 623
Summa 471 192 467 143 457 874 440 350 414 123

Viktiga handelser under aret

Arbetsmarknadsenheten

Arbetsmarknadsenheten har under ar 2014 omorganiserats och fatt en
omprioritering av ledningsstrukturen. Verksamhetschefsrollen pa enheten har
tagits bort och ersatts med en enhetschef. Enhetschefen ar mer operativ och
effektuerande i syfte att utveckla och fortydliga arbetsstrukturer. Huvuduppdraget
for arbetsmarknadsenheten ar att arbeta for fler anstallningar med stod och arbeta
tatt tillsammans med vuxenutbildningen.

ESF-projekten NUEVO K2 och Orangeriet 2 som har finansierats med EU-medel
har avslutats under forsta halvaret 2014. Arbetsmarknadsenheten tar med sig de
erfarenheter som projekten har gett och implementerar dessa i ordinarie verk-
samhet.

Insatsen Foretagskraft har startat under hosten 2014 tillsammans med arbets-
formedlingen. Syftet med Foretagskraft ar att minska arbetslosheten i Norrkoping
och O0ka kontaktytor med naringslivet.

Den 1 september 2014 startade den nya projektfunktionen Insatsstdd. Insatsstod
bestar av arbetskonsulenter och socialsekreterare som ska arbeta for att utveckla
och underl&tta végen till egen forsorjning genom arbete eller studier. Insatsstod &r
en brygga mellan enheterna ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsenheten.

Unga i jobb har blivit en ordinarie insats hos arbetsmarknadsenheten. Unga i jobb
hette tidigare Inga unga i fas 3. Inga unga i fas 3 avslutades i mars 2014 och
overgick till att bli ordinarie insats Unga i jobb. Malgruppen ar ungdomar mellan
18-24 ar som &r inskrivna i jobb- och utvecklingsgarantins sysselsattningsfas (fas
3). Malet ar att ungdomen efter insatsen ska fa ett arbete eller paborja studier.
Anstallningen &r ett ar med I6n enligt kollektivavtal.

Under ar 2014 har arbetsmarknadsenheten startat projektet Ung Kompetens. Ung
Kompetens vander sig till ungdomar mellan 20-25 ar som inte avslutat gymnasiet.
Syftet med insatsen &r att motivera ungdomar att fullfélja gymnasieutbildning och
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fa prova pa arbetslivet inom exempelvis vard, skola, kok och barnomsorg.
Personen far under sex manader varva arbete med avtalsenlig I6n och studier.

Ekonomiskt bistand

Den ekonomiska situationen i samhallet, med hog bestaende arbetsldshet,
avspeglar sig i verksamheten ekonomiskt bistand dar d&rendeméngden har legat pa
cirka 3000 hushall i genomsnitt per manad under 2014. Ett positivt tecken ar att
vi under aret har kunnat se att antalet hushall med ekonomiskt bistand har 6kat
mindre an vad var prognos infor aret visade. En bidragande faktor till denna
utveckling kan vara att vi har blivit mer effektiva i vart arbetssatt internt inom
arbetsmarknadskontoret. En annan bidragande faktor kan vara att den statliga
arbetsmarknadspolitiken i hogre grad riktar sig mycket mot grupper som &r
aktuella pa ekonomiskt bistand. Vidare har samarbetet med Forsakringskassan
intensifierats inom ramen for SAFE- projektet, som forut hette nollklassade.

Ett av namndens mal och fokusomrade &r att barnfamiljer i storre utstrackning ska
Klara sin egen forsorjning och darmed minska barnfattigdomen. Andelen
avslutade barnfamiljer 6kade fran 31,7 procent ar 2013 till 33 procent ar 2014.

Ar 2013 avslutades totalt 2 361 hushall, varav 749 barnfamiljer (31,7 procent).
2014 avslutades totalt 2 639 hushall inom ekonomiskt bistand, varav 870
barnfamiljer (33,0 procent). Malet uppfylldes.

Verksamheten ekonomiskt bistand har ocksa arbetat aktivt med att utveckla
Plattformen som ska bidra till att personer med en komplex problematik ska fa
mdjlighet hjalp till att hitta nya végar till egen forsorjning. Plattformen genomfors
i samverkan med Samordningsforbundet Ostergotland.

Verksamheten ekonomiskt bistand har under 2014 fortsatt att utveckla arbetet sa
att kommuninvanarna ska fa sa bra service och sa rattssakert bemoétande som
mojligt och detta arbete kommer att fortsatta under 2015. Mottagningen har
fortsatt sitt arbetssatt sa att alla nya sokande ska kunna erbjudas ett personligt
besok. Kommuninvanare har dven haft mgjlighet till 6ppen mottagning pa
kontoret for att fa information om férsorjningsstod. Under 2014 har
organisationen fortsatt att utvecklas och enheterna har arbetat vidare med team-
utvecklingen pa sina enheter. Under verksamhetsaret har vi fatt manga nya
medarbetare som ska skolas in i organisationen och i arbetet med forsorjningsstod.
Samarbetet mellan verksamheterna ekonomiskt bistand och arbetsmarknads-
enheten har under 2014 intensifierats och forbattrats och flera utvecklingsomraden
har identifierats. Detta har resulterat i att vi har integrerat arbetet mellan
ekonomiskt bistand och arbetsmarkandenheten genom att tillsammans inféra den
nya funktionen insatsstod. Under 2015 hoppas vi att samarbetet tar ytterligare ett
steg framat som i sin tur innebér att fler far tillgang till de gemensamma
arbetsmarknadsatgarderna.

Vuxenutbildningen

Den viktigaste handelsen under aret ar att vuxenutbildningen har kunnat erbjuda
en god miljo for larande till fler studerande dn under 2013. Under var- och
hostterminen 2014 har antalet studerande 6kat med 14 procent jamfort med 2013.
Sett till arsstudieplatser har den grundlaggande vuxenutbildningen 6kat med
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23 procent medan allménna gymnasiala &mnen har 6kat med 16 procent.
Vuxenutbildningens yrkesutbildningar har 6kat med 10 procent jamfort med 2013.
Dessutom har Sfi klarat av att hantera en elevokning pa narmare 30 procent under
2014. Detta innebér att ett av namndens mal och fokusomrade delvis uppfyllts.

Upphandling av vuxenutbildning

Under 2014 har vuxenutbildningen upphandlat 11 nya utbildningspaket da avtalen
med de nuvarande leverantorerna loper ut den 31 december 2014. Fyra
tilldelningsbeslut dverklagades. | vantan pa de rattsliga processerna har
vuxenutbildningen arbetat med att sdkerstélla att eleverna kan slutfora sina
utbildningar. Under varterminen 2015 kommer de aktuella utbildningarna
anordnas i egen regi, en av utbildningarna har direktupphandlats.

Skolinspektionens regelbundna tillsyn

| januari 2014 lamnade Skolinspektionen sitt beslut efter den regelbundna tillsyn
som genomfordes under hésten 2013. Under hela 2014 har vuxenutbildningen
arbetat intensivt bade pa huvudmanna- och verksamhetsniva med de omfattande
foreldgganden Skolinspektionen beslutat om.

Skolinspektionens kvalitetsgranskning av gymnasial distansutbildning

Skolinspektionen har genomfort en kvalitetsgranskning av distansundervisning
inom den gymnasiala vuxenutbildningen i Norrképing samt 17 andra kommuner.
Skolinspektionen lamnade sitt beslut i november. Skolinspektionen identifierade
tva utvecklingsomraden. Vuxenutbildningen behover inleda ett pedagogiskt
utvecklingsarbete utifran distansundervisningens speciella forutsattningar samt ge
eleverna storre mojligheter till interaktion och gemensamt larande.
Vuxenutbildningens insatser for att forbattra dessa omraden paborjades i
december 2014 och fortsatter under hela 2015.

Kraftig 6kning av antalet Sfi-elever

Liksom under 2013 har antalet elever pa Sfi fortsatt 6ka i takt med att allt fler
nyanlanda invandrare bosatter sig i Norrképings kommun. | december 2014 hade
antalet elever 6kat med 30 procent jamfort med december 2013. For att méta
Okningen av antalet elever har Sfi 6ppnat verksamhet i gamla Marielundsskolans
lokaler. Utbildningskontoret bedomer att antalet elever kommer att fortsatta oka
under 2015 vilket innebdar att Sfi snart kommer vara i behov av ytterligare lokaler.

Brist pa lampliga lokaler

Under 2014 har det varit stor brist pa lampliga lokaler for vuxenutbildningen.
Detta har inneburit att vard- och omsorgsuthildningen inte kunnat flytta ut fran
Kéllvindsskolan som planerat. Detta har resulterat i att varken den grundlaggande
vuxenutbildningen eller stddenheten har kunnat véxa i ndédvandig takt. | juni 2015
flyttar vard- och omsorgsprogrammet till \rinnevi park.

Sfi-appen

| februari 2014 lanserades mobilapplikationen Alfavux som Sfi i Norrképing har
utvecklat. Appen Alfavux hjélper Sfi-elever i deras las- och skrivinlarning. Appen
har fatt mycket god respons och har hittills kopts och laddats ner 1 700 ganger av
Sfi-anordnare och andra runt om i landet.
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Exempel pa kvalitetsarbete under aret

Arbetsmarknadskontoret
| det systematiska kvalitetsarbetet ingar bland annat foljande:

e Intern kontroll har genomforts enligt plan for aret inom
arbetsmarknadskontoret och vuxenutbildningen.

e Ensammanstéllning och analys har gjorts for helaret 2014 av domar i
Overklagade arenden enligt socialtjanstlagen.

e Ensammanstéllning och analys av inkomna synpunkter till
arbetsmarknadskontoret har gjorts for helaret 2014.

e Personalen pa arbetsmarknadskontoret har erbjudits olika
kompetensutvecklingsinsatser under aret. Arbetsmarknadsenhetens
personal utbildas framst i arbetsmarknadscoachning och for personalen pa
ekonomiskt bistand galler framst utbildning i samtalsmetoden M
(motiverande samtal) men dven barnperspektivet har varit en viktig del av
kompetensutvecklingen.

Vuxenutbildning

Uppdrag: Systematiskt kvalitetsarbete

Namn pa aktiviteten: Fokus pa nationella mal
Ansvarig enhet/er for aktiviteten: Vuxenutbildningen
Hur ska aktiviteten genomforas?

Skolinspektionen menar att de kommunala malen syns for tydligt i huvudmannens
arbete och att fokus maste ligga pa att visa hur de nationella malen tolkas i
kommunens uppdrag i uppdragsplan och styrmodell. Genom att fokusera arbetet
pa forbattringsomraden utifran Skolinspektionens rapport ska det systematiska
kvalitetsarbetet forbattras. Framforallt handlar det om att i kvalitetsrapporten
beskriva och dokumentera det arbete som redan genomfors regelmassigt, samt se
éver om nagra delar saknas.

Internkontroll och andra delar i styrmodellen ska utga mer fran uppféljning av de
nationella lagstiftade malen i skollagstiftningen.

Nar ska aktiviteten genomfoéras? Lopande under aret. Sammanstallningen
presenteras for namnden i februari 2015.

Vem ansvarar for genomférandet? Enhetschef vuxenutbildningen (och
forvaltningschef utbildningskontoret for de delar som &r gemensamma for
utbildningsvésendet i Norrképings kommun)
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Aterrapportering

En grupp bestaende av kvalitetsstrateg, rektor, verksamhetschef och sakkunnig har
utarbetat en mall till en verksamhetsplan som tacker de nationella malen som
vuxenutbildningen ska arbeta mot. Planen ér till stor del gemensam fér bade
gymnasieskolan och vuxenutbildningens alla delar som Sfi, grundlaggande och
gymnasial vuxenutbildning samt séarskild utbildning for vuxna. Mallen syftar till
att rektorerna ska fa jamforbara uppgifter 6ver tid och mellan jamférbara
verksamheter, men ocksa till att huvudmannen far in jamforbara resultat och
analyser till grund fér den samlade beddmningen av vuxenutbildningen i
kommunen.

Eftersom verksamhetsplansmallen bygger pa de nationella malen fokuseras
rektorernas och huvudmannens uppféljning pa just de delarna. Planen avser bade
verksamhet i egen och extern regi. | materialet som fylls i av varje rektor ska det
inga jamforbar statistik.

Arbetet med intern kontroll och styrning har under varen genomforts utifran
internkontrollplanen. Arbetet har stdmts av med interkontrollrepresentanterna vid
tva tillfallen. Under hosten har vuxenutbildningen genomfort en omfattande
riskanalys i arbetet med 2015 ars internkontroll plan. Den omfattande riskanalysen
har genomforts tillsammans med verksamheterna och utgor en god grund for
kommande internkontrollplan.

Framtiden

Arbetsmarknadsenheten

Det parlamentariska l&get i riksdagen innebér att framtiden &r oviss nér det galler
statliga arbetsmarknadspolitiska atgéarder. Den gallande budgeten medfor dock
inga storre forandringar for ar 2015. Regeringen har aviserat att den vill prioritera
ungdomar och ungdomsarbetslosheten genom att bland annat infora 90-dagars-
garanti med traineejobb dar arbetsgivaren far full subventionering for
anstallningen. Traineejobben ska framst finnas inom vélfardsyrken dar det finns
behov av personal, sasom vard och omsorg samt skola. Dessa jobb ska
kombineras med studier. 90-dagarsgarantin innebar att ungdomen ska fa insats
direkt fran Arbetsformedlingen inom 90 dagar. Denna garanti kan innebéra att
arbetsmarknadsenheten far fler anvisningar och férfragningar fran Arbets-
formedlingen eftersom enheten administrerar praktikplatser och anstallningar med
subvention for kommunen. Dock &r det oklart om och nér detta ska inforas
eftersom regeringens budget for ar 2015 inte rostades igenom i riksdagen.

Regeringen har i december 2014 beslutat att en kommitté i form av en delegation
for battre arbetsmarknadsinsatser mot ungdomsarbetsléshet ska inrattas.
Delegationen ska frdmja samverkan mellan Arbetsférmedlingen och kommuner
for att arbetsmarknadspolitiska insatser mot ungdomsarbetsldshet ska fa storre
genomslag pa lokal niva. Delegationen ska sarskilt verka for att kommunerna i
storre utstrackning ska anvanda sig av subventionerade anstallningar samt att fler
ungdomar ska fa majlighet fullfélja gymnasieutbildning i kombination med
arbete.
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Arbetsformedlingen har genom regleringsbrevet for ar 2015 fatt i uppdrag att
utveckla sin samverkan med kommuner och samverka med den nyinréttade
delegationen. Arbetsformedlingen har vidare fatt uppdrag om att langtidsarbets-
l6sheten ska minska, matchningen pa arbetsmarknaden ska forbattras samt att
andelen nyanléanda som l&mnar etableringsuppdraget for arbete eller studier ska
oOka.

Arbetsmarknadsenhetens utmaning i framtiden &r att fortsétta utveckla sina
insatser som hjalper personer till egen forsérjning, framfor allt for de som star
allra langst fran arbetsmarknaden. Eftersom gymnasieexamen ofta ar en nyckel till
egen forsorjning sa ar det viktigt att det finns insatser dar deltagaren far
kombinera studier med praktik eller arbete. Arbetsférmedlingen &r en viktig
samarbetspart for arbetsmarknadsenheten. Den nyinréttade delegationen och
Arbetsformedlingens uppdrag for ar 2015 kommer forhoppningsvis leda till 6kad
samverkan mellan myndigheterna.

Ekonomiskt bistand

Den stora utmaningen i framtiden &r att hitta losningar for utsatta grupper sa att de
inte fastnar i ett langvarigt beroende av ekonomiskt bistand och att de generella
strukturerna i samhallet i storre grad kan ta emot och ge stod till dessa grupper.

Under 2014 har vi fordjupat samarbetet med Arbetsformedlingen for att i storre
utstrackning och pa ett battre satt arbeta med malgrupper som i dag finns pa
ekonomiskt bistand. Vi tror att om vi lyckas ha ett fortsatt gott samarbete med
Arbetsformedlingen sa kommer flera av vara sokande att fa tillgang till statliga
arbetsmarknadsinsatser som forhoppningsvis leder till hdgre grad av sjalvfor-
sorjning.

Vi har ocksa lagt en grund for ett konkret samarbete med Forsakringskassan
gallande de sa kallade nollklassade. Arbetet kommer att ske i projektform
tillsammans med Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen.

Arbetet med Plattformen har kommit till en fas dar vi numera kan”remittera” vara
klienter till inskrivningsgruppen for att forsoka hitta nya och oprévade vagar fran
forsorjningsstod.

Vi inom ekonomiskt bistand kommer att fortsatta utveckla vara kunskaper i och
forfina vara verktyg i samtalsteknik samt undersoka om vi kan utveckla satt att
samtala om och med barn i familjer som har forsorjningsstod. Vi ska ta fram ett
handl&ggarstod till hjélp for att dokumentera hur barnen har det i familjer som ar
beroende av forsorjningsstod i langa perioder.

Det ar viktigt att verksamheten ekonomiskt bistand har fokus pa det sociala
arbetet inom forsorjningsstod sa att vi pa ett professionellt sétt kan se olika
individers behov och i samverkan hitta I6sningar som leder till egen forsérjning.
Sarskilt ska vi fortsatta uppmarksamma barnfamiljer, som utgor en stor del av
forsorjningsstodstagarna i Norrkdpings kommun. Utanforskapet for dessa grupper
maste minimeras.
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Vi kommer fortsatta utveckla och anvénda oss av den teknik som finns tillganglig
och underlattar for vara klienter att ha kontakt med oss.

Vuxenutbildningen

Efterfragan pa vuxenutbildning kommer sannolikt att fortsatta vara hog under en
tid framover eftersom:

e Arbetsmarknaden forvantas vara svag dven 2015.

e Manga ungdomar som lamnar gymnasiet har svart att gora entré pa
arbetsmarknaden. Situationen &r &n varre for de elever som lamnar
gymnasiet utan en gymnasieexamen.

e Oroligheterna i var omvarld gor att fler soker asyl och skydd i Sverige.
Nér fler personer beviljas uppehallstillstand och bosatter sig i Norrkoping
okar antal elever pa Sfi. Ett okat antal elever pa Sfi medfor ocksa en okad
efterfragan pa annan vuxenutbildning, i synnerhet pa grundlaggande niva.

e Den Okade efterfragan pa utbildning i allméanhet kommer ocksa att
medfora okad efterfragan pa studie- och yrkesvagledning.

Med anledningen av byggandet av Ostlanken har vuxenutbildningen tillsammans
med gymnasiet borjat planera for att mota det forvantade behovet av utbildning.
Det handlar om att anpassa utbildningsutbudet, starta och marknadsfora aktuella
utbildningar utifran branschens behov. Arbetet kommer att intensifieras i takt med
att utbildningsbehovet konkretiseras. En fortsatt och starkt samverkan med
branschen kommer att vara avgorande for detta arbete. Att starta och uttka antalet
utbildningsplatser inom aktuella yrken forutsatter att branschen kan méta behovet
av praktikplatser och larlingsanstéllningar.

Redan under 2014 har bristen pa lokaler varit en anstrangning for hela
vuxenutbildningen. Om efterfragan pa vuxenutbildning &r fortsatt hdg och om
antalet elever pa Sfi fortsatter att 6ka i samma takt, kommer tillgangen pa
lampliga lokaler vara en avgdrande fraga for hela vuxenutbildningen.

| takt med att vuxenutbildningen vaxer 6kar ocksa behovet av att anstélla fler
larare. Bade till Sfi och till den grundlaggande vuxenutbildningen ar det redan nu,
och kommer aven fortsattningsvis att vara, svart att rekrytera behoriga larare i
svenska som andra sprak.

I beslutet fran Skolinspektionens regelbundna tillsyn av vuxenutbildningen
framgar att Norrkopings kommun bade pa huvudmanna- och verksamhetsniva pa
ett battre satt maste folja upp och planera uthildningen utifran elevernas
maluppfyllelse och verksamheternas resultat.
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Nyckeltal

Arbetsmarknadsenheten

Under 2014 har cirka 1 100 personer deltagit i arbetsmarknadskontorets insatser
och feriejobb. Tiden man deltar i en insats varierar allt fran nagra veckor for till
exempel feriejobb och arbetstraning, upp till 1 ar om man har en utvecklings-
anstéllning, eller 2 ar om man deltar i sysselsattningsfasen (fas 3).

Ekonomiskt bistand

2014 2013 2012 2011 2010
Antal hushall med beslut om
forsorjningsstod 6 146 5951 5712 5 856 5717
Antal hushall med forsorjningsstod 5431 5410 5303 5168 5136
Kostnad per bidragshushall, kr 47 873 49 908 50 349 50 310 45 627
Utbetalt férsorjningsstdd, netto
mnkr 260 270 267 260 234

Flyktingintroduktion/etablering

Den forandring som genomfordes 1 december 2010 innebadr att arbetsmarknads-
kontoret endast har ett begransat uppdrag gallande nyanlénda flyktingar som
kommer till Norrkoping. Uppdraget bestar i huvudsak av samhéllsorientering,
undervisning (svenska for invandrare) samt tillfalligt ekonomiskt bistand om
etableringen via arbetsférmedlingen inte kommit igang.

2014 2013 2012 2011 2010

Antal mottagna flyktingar,
skyddsbehdvande och anhoriga
(anknytning) 842 855 304 140 223

Kélla:http://www.migrationsverket.se/download/18.7c00d8e6143101d166d331d/1420637915050/
Kommunmottagna+enligt+ersattningsf%C3%B6rordningen+2014.pdf [2015-01-22]

Vuxenutbildning

2014 2013 2012 2011 2010
Svenska for invandrare (antal
studerande) 1148 866 787 786 891
Orienteringskurser* 117 116 112
Grundlaggande vuxenutbildning
(helstudieplatser) 357 291 258 252 233
Gymnasial vuxenutbildning
(helstudieplatser) 1497 1346 1325 1260 1192
Sarvux (antal studerande) 95 84 85 95 94

* Fran och med 2012 ingér orienteringskurser i grundlaggande och gymnasial
vuxenutbildning.

Inom vuxenutbildningen har en genomgang av utbildningspoang gjorts vilket medfort
korrigeringar bakat i tiden i denna tabell.
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Vard- och omsorgsnamnden

Ansvarsomrade

Vard- och omsorgsnamnden i Norrkpings kommun ansvarar for kommunens
aldreomsorg och verksamhet for personer med funktionsnedséattning som drivs i
egen och privat regi. Ansvaret innebar:

e myndighetsutdvning i samband med anstkan, utredning och beslut om
insatser enligt socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS)

e drift av samtliga kommunala verksamheter, till exempel sarskilt boende,
hemtjanst och daglig verksamhet

e halso- och sjukvard enligt halso- och sjukvardslagen (HSL)
e uppsokande och nddvéndig tandvard enligt tandvardslagen (TVL)
e upphandling och kop av tjanster fran privata utforare.

Ekonomiskt resultat

Vard- och omsorgsnamnden har 2014 en budget som uppgar till 2 013 355 tkr.
Resultatet per den 31 december 2014 visar ett underskott pa 1 139 tkr vilket
motsvarar 0,05 procent av budgetomslutningen.

Verksamhetens nettokostnad exklusive vardaavgifter uppgar till 2 158 308 tkr.
Vardavgifterna uppgick 2014 till 144 953 tkr.

Bilden nedan visar hur kostnaderna fordelas mellan kommunala utforare, privata

utforare, lokal- och kapitalkostnader samt dvrig verksamhet. Ovrig verksamhet
bestar av forvaltningsovergripande kostnader.

Fordelning av nettokostnader exkl vardavgifter

6,9%

72,3%

B Kommunala utforare M Privata utforartll m Lokal- och kapitalkostnader M Qvrigt



Budgeten for verksamheter som drivs i kommunal regi motsvarar 1 542 564 tkr.
Dessa verksamheter redovisar en underskott pa 13 873 tkr.

Verksamheter som drivs i privat regi har en budget motsvarande 245 564 tkr.
Kostnaden for dessa verksamheter blev 6 293 tkr lagre an budgeterat. Den lagre
kostnaden beror till stor del pa att verksamhet inom privat regi har dverforts till
kommunal regi och att tjanstekdp av boendestdd inte har 6kat i den omfattning
som budgeterats.

Det 6vriga underskottet inom kommunal verksamhet beror pa att timmarna inom
hemtjansten har 6kat med 8 procent under aret. Antal personer med beslut om
hemtjanst har under perioden inte 6kat ndmnvart utan det ar antalet timmar per
person som Okat. | planeringsforutsattningarna for 2014 berédknades det 6kade
behovet inom hemtjansten motsvara cirka 10 300 timmar, resultatet blev 77 000
timmar. Hemtjansten kostade 14 526 tkr mer &n budgeterat.

En ytterligare orsak &r att volymen inom personlig assistans har 6kat. Timmarna
for personlig assistans enligt LSS har 6kat med 27 600 timmar vilket motsvarar en
kostnadsokning pa 10 785 tkr. Det totala antalet personer okar inte men de flesta
personer som fatt nya beslut under 2014 har omfattande behov och darfér beviljats
personlig assistans med mer &n 20 timmar per vecka.

Sammantaget visar resultatet for verksamhet i bade privat och kommunal regi ett
underskott pa 7 580 tkr.

Att vard- och omsorgsnamndens totala underskott endast blev 1 139 tkr beror
delvis pa att kostnaden for "Mina timmar” blev 4 342 tkr lagre an budgeterat.
Projektet kom igang senare och genomfors i mindre omfattning &n planerat. Det
lagre underskottet beror ocksa pa att vard och omsorgskontoret fick medel i
budget 2014 for att starta en gruppbostad och en daglig verksamhet. Grupp-
bostaden startade senare &n planerat och den dagliga verksamheten kommer att
starta i januari 2015.

Utover det ar avgiftsintakterna 2 653 tkr hogre &n budgeterat.

For att fa en budget i balans 2014 tog vard- och omsorgsnamnden beslut om att
avveckla 13 platser pa Apelgarden och 31 korttidsplatser pa Cedersborg samt att
inte 6ppna 5 platser for korttidsvistelse pa Pampusvagen.

Obalansen mellan behov och permanenta platser i sérskilt boende for aldre har
medfort att kostnaden for utskrivningsklara pa sjukhus blev 5 122 tkr mer an
budgeterat. Den totala kostnaden for utskrivningsklara 2014 blev 8 221 tkr jamfort
med 400 tkr for 2013.

Hemsjukvarden har en 6kad besoksfrekvens pa 25 procent 6ver den niva som
berdknades vid skattevaxlingen. Svarigheten att rekrytera och behalla
sjukskoteskor innebér att det uppstar vakanta tjanster. De vakanta tjansterna har
till viss del bemannats med sjukskoterskor fran bemanningsforetag. Kostnaderna
for sjukskoterskor fran bemanningsforetag ar nastan dubbel sa hég som att ha
ordinarie anstéllda. Det har lett till ett underskott mot skattevaxlingen pa cirka
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500 tkr. Om samtliga tjanster kan bemannas 2015 kommer det att leda till 6kade
kostnader.

Vard och omsorgsnamnden har under 2014 fatt 3 218 tkr fran kompetensut-
vecklingsfonden och 3 412 tkr fran kommunens avsatta medel for ”Jobbsatsning”
for finansiering av utbildningskostnader och vikariekostnader nér ordinarie
personal gar pa utbildning. Det &r dubbelt sd mycket i forhallande vad vi fick for
2013.

Intakterna fran Migrationsverket for atersokning av namndens kostnader for
personer med flyktingstatus uppgar till 3 100 tkr, vilket ar en halvering av

intakterna fran 2013.

Resultatrakning

(tkr) 2014 2013
Verksamhetens intakter 274 182 269 600
Verksamhetens kostnader -2 279 165 -2 128 758
Kapitalkostnader (avskrivningar och internranta) -9 510 -8 678
Verksamhetens nettokostnad -2 014 494 -1 867 836
Budget 2 013 355 1861 359
Arets resultat -1 139 -6 477
Nettoinvesteringar -12 828 -11 793
Personalredovisning

2014 2013
Antal arsarbetare 3074,71 2 964,57
Antal anstéllda 3378 3273

Antalet tillsvidareanstallda har 6kat med 105 personer sedan december 2013. Det
ar en 6kning med 3 procent. Okningen har framforallt skett inom hemtjansten
samt genom Overtagandet av hemsjukvarden.

2014 gjordes en omorganisation inom vard- och omsorgskontoret och samtidigt
andrades vara verksamhetskoder. Fler verksamhetskoder anvéands nu &n tidigare
for att visa vilken typ av verksamhet som avses. Detta ger en tydligare bild av var
verksamhet men har samtidigt lett till att vi inte kan redovisa arets kostnader i
jamforelse med tidigare ar utan tabellen Nettokostnad per verksamhet visar enbart
2014 ars nettokostnad.

Vard och omsorgskontorets kostnader fordelas 2014 med 61 procent till aldre-
omsorgen och 39 procent till verksamheter for personer med funktions-
nedsattning.

Aldreomsorgens nettokostnad har 6kat fran 1 116 107 tkr 2013 till 1 221 044 tkr
2014, vilket motsvarar en 6kning pa 9,4 procent. Okningen beror till storsta delen
pa att hemsjukvarden évertagits i kommunal drift. Samtidigt minskades antalet
platser i sarskilt boende for &ldre med 44 platser.
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Nettokostnaden for personer med funktionsnedsattning har dkat fran 750 391 tkr
till 792 122 tkr 2014. Det motsvarar en 6kning pa 5,5 procent. | november
Oppnades en LSS gruppbostad med fem platser. Personlig assistans har 6kat med
13 procent.

Nettokostnad per verksamhet

Budget Utfall Differens

Namnd- o
namndadministration 1375 1330 45
Sarskilt boende AO 742 171 742 039 132
Ordinart boende 427 100 427 992 -892
Dagverksamhet 12778 12 058 720
Ovrig 6ppen verksamhet 6 100 5907 193
Traffpunkter 22712 22 615 97
Anhorigvard 3161 2212 949
Utskrivningsklara 3000 8221 -5221
Sarskilt boende VPF vuxna 53 602 52576 1026
Boendestdd 50 799 44 507 6 292
Dagverksahet VPF 14 556 13 805 751
Traffpunkt/6ppen verksamhet 2500 2570 -70
Sarskilt boende VPF, bou 7710 7374 336
Personlig assistans bou 21135 23710 -2 575
Sarskilt boende bou 10 904 11 442 -538
Korttidsboende bou 51 650 51339 311
Ovrig verksamhet bou 9771 8 560 1211
Personlig assistans vuxna 77752 85 962 -8 210
Daglig verksamhet 87 927 86 002 1925
Dagverksamhet 6ppen 1600 1578 22
Sarskilt boende LSS vuxna 387 256 386 268 988
Kortidsboende LSS vuxna 4611 4752 -141
Ovrig verksamhet vuxna 12 875 11 453 1422
Social psykiatri 310 222 88
2 013 355 2 014 494 -1139

Viktiga handelser under aret

2014 har varit ett intensivt och handelserikt ar inom vard- och omsorgsnamndens
verksamheter. Ny intern organisation, inférande av ett nytt verksamhetssystem
och kommunalisering av hemsjukvarden har paverkat i stort sett alla medarbetare
och chefer pa nagot satt.

Utover detta har den ordinarie verksamheten I6pt pa, ett stort antal utvecklings-
arbeten har paborjats och nagra enheter har éppnat, bytt driftform eller avvecklats
under aret.

Kommunaliseringen av hemsjukvarden i Norrképings kommun har fungerat bra
trots att antalet besok har varit betydligt fler &n vad som berdknades i skatte-
vaxlingen och trots att hemsjukvarden har haft svart att rekrytera tillrackligt med
sjukskaterskor. Personalen i hemsjukvarden har gjort en stor insats under aret for
att fa en ny verksambhet att fungera.
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Mandatperioden 2011-2014 ar 6ver och vi kan konstatera att samtliga mal for
perioden har uppfyllts helt eller delvis.

Nedan ges nagra konkreta exempel pa sadant som genomforts under 2014 och
som har bidragit till maluppfyllelsen.

De flesta enheter har haft personal som har deltagit i reflekterande samtal.

Verksamhetsanpassningar har gjorts inom boendestdd for att ge brukarna
boendestdd i enlighet med de nya riktlinjerna.

Myndighetsutévningen har omprévat 300 drenden och fattat nya beslut
utifran "Mina timmar”.

Arbetssatt och forhallningssatt, ”Fran personalmakt till brukarmakt”, har
diskuterats vid medarbetarsamtal inom sérskilt boende.

Flera enheter inom hemtjansten har utrustat medarbetarna med en
ryggsack som innehaller bland annat engangshandskar, forkladen och
handsprit.

Verksamheterna har fatt tips och idéer kring mat och maltidsmiljo fran
kommunens kostinspirator.

Flera enheter inom sarskilt boende har kopt in tandemcyklar som personal
och brukare kan anvanda gemensamt.

Ett 30-tal olika forvaltningsévergripande utbildningar inom allt fran
professionellt férhallningssatt till inkdp och brand har genomforts under
aret.

Under aret har dven flera storre verksamhets- och organisationsférandringar
forberetts och genomforts.

Vard- och omsorgskontoret har de senaste tio aren varit organiserat utifran
geografiska omraden. Vid arsskiftet inférdes en ny organisation dar
verksamhetsomraden styr organisationen.

Ett omfattande arbete pagar med att byta ut Sofia Omfale och driftsétta det
nya verksamhetssystemet Treserva.

Kommunikationsreflektorn med tolv medarbetare fran olika delar av vard-
och omsorgskontoret har startats med syfte att skapa delaktighet och
kvalitetssakra det interna informationsflodet.

Ett hemgangsteam inom hemtjanst startas i projektform. Syftet ar att ge
brukare trygghet, samordnad personlig vard och rehabilitering i hemmet
samt oka mojligheterna for en séker och permanent hemgang fran sjukhus
i stallet for korttidsplats.

Stodet till barndomsdéva vuxna personer byggs fran och med januari 2015
upp inom den egna kommunen i stéllet for att tjanstekopas.
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Kvalitetsarbete

Vard- och omsorgsnamndens uppdragsplan for 2014 innehdll 6 prioriterade
utvecklingsomraden med sammanlagt 15 mal.

e Brukaren i centrum

e Vardegrund i aldre- och funktionshindersomsorg

e Mangfald

e Goda levnadsvillkor for unga vuxna med funktionsnedséttning
e Patientsakerhet

e Mat och matsituation.

Det sammantagna resultatet visar att 5 mal ar uppfyllda och att 10 mal ar delvis
uppfyllda.

En mer utforlig kvalitetsredovisning finns i dokumentet, VVard- och omsorgs-
namndens verksamhetsberattelse helar 2014, dar forvaltningen redovisar hur
arbetet med att systematiskt och fortlépande utveckla och sékra kvalitén bedrivits.
| forbattringsarbetet laggs vikt vid férebyggande atgarder sasom riskanalyser for
att forhindra negativa handelser och egenkontroll dar verksamhetens resultat
undersoks och kvaliteten kontrolleras. Inkomna rapporter, klagomal och
synpunkter sammanstalls och analyseras for att sakerstélla kvaliteten.

Har redovisas resultatet av de utvecklingsomraden som identifierats och omsatts i
verksamhetsplaner eller i sarskilda uppdrag.

Dokumentation enligt SoL, LSS, HSL

Vard- och omsorgsnamnden ska ha en god och saker dokumentation utifran SoL,
HSL och LSS. Syftet med arbetet ar att identifiera de faktorer som behdver
utvecklas, samordnas eller utbildas kring, for att fa en god och séaker
dokumentation. Fortsatt arbete kommer att utga fran en forteckning over kritiska
omraden som paverkar dokumentationen.

Lakemedelshantering

Vard- och omsorgskontoret ska kvalitetssakra lakemedelshanteringen inom vard
och omsorg. Malet for uppdraget ar att utifran bakomliggande orsaker ta fram och
genomfora forbattringsatgarder och eventuella forandringar av processer och
rutiner som sékerstaller lakemedelshanteringen. Utifran resultatet beslutas om
atgarder som ska vidtas for att kvalitetssakra lakemedelshanteringen och
uppfoljning av atgarderna inom vard och omsorg som helhet.

Sakerhet kring trygghetslarm nu och i framtiden

Alla brukare som har ett trygghetslarm ska kunna kanna sig trygga med att hela
kedjan fungerar, fran det att personen beviljas och far larm till att personal
kommer och ger adekvat stdd. Utvecklingsarbetet ska sdakra hanteringen kring
trygghetslarm, bade nu och i samband med kommande teknikutveckling, inom
ordinart boende saval som inom sarskilt boende.
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Samordnad uppfdéljning av enskilda placeringar pa évergripande niva

Malet for uppdraget ar att ta fram lamplig metod for att folja upp privata utforares
verksamhet dar enskilda placeringar planeras eller pagar. | uppdraget ingar aven
att gora en dversyn av avtalsmallar som tecknas med privata utforare for enskilda
placeringar for att ratt krav ska stéllas pa foretagen i avtal. Vard- och omsorgs-
kontoret vill forsakra sig om att de foretag som anlitas bedriver en verksamhet
med kvalitet utifran de faststallda krav som finns pa verksamheten samt att ha en
metod for uppfoljning av foretag dar enskilda personer placeras.

Utformning av vard och omsorg om personer med demenssjukdom

En arbetsgrupp ar tillsatt for att utveckla och forbéttra strategisk planering och
beredning av den demensinriktade varden och omsorgens framtida utveckling.
Utvecklingsarbetet ska stodja verksamheten att uppna kvalitet utifran lagar
forordningar, foreskrifter, evidens och vard- och omsorgsnamndens styrdokument
i leveransen av tjanster till personer med demenssjukdom. Arbetet har pagatt hela
aret och en handlingsplan ar framtagen for 2014-2015 som omfattar sju
utvecklingsomraden gallande riktlinjer, uppdrag och rekrytering till demensteam,
kvalitetsregister, information, kompetensutveckling, ordinért boende och sarskilt
boende. Arbete pagar i samtliga utvecklingsomraden.

Kvalitetsmal och kvalitetsmatt

Ett arbete med att ta fram matt ur verksamhetssystemet har pagatt under aret med
daligt resultat pa grund av tekniska problem. Arbetet kommer att fortsatta och
infor 2015 finns indikationer pa att systemet ska kunna leverera efterfragad
verksamhetsstatisk. Syftet ar att ta fram nyckeltal som pekar pa kvalitetsfaktorer
vilka gor skillnad i var verksamhet. Malet ar att skapa beslutsunderlag som stodjer
verksamheten i att uppna hog kvalité.

Utveckling av ndmndens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

En utveckling av det systematiska kvalitetsarbetet drivs i projektform och har haft
stod av ett deltagande i SKL:s natverk. Under aret har en dvergripande ram for hur
vard- och omsorgsnamnden ska arbeta med systematiskt kvalitetsarbete tagits
fram och beslutats. Ledningssystemets ram kraver att delar av det systematiska
forbattringsarbetet med riskanalys, egenkontroll, avvikelser samt dokument-
styrning uppdateras och utvecklas.

LEAN

Pa myndighetsutdvningen har ett utvecklings- och forbattringsarbete paborjats
under hosten 2014 dar en verksamhetsstrategi och verktyg enligt LEAN ska
inforas. Utbildning har genomforts till myndighetsutdvningens chefer och
medarbetare samt vard- och omsorgskontorets omradeschefer och verksamhets-
chefer. Arbetet med standiga forbattringar har paborjats genom att arbets-
grupperna anvander forbattringstavlor, och genomfort vardeflodeskartlaggning.
Pa myndighetsutévningen finns en forbattringsledare som haller ihop arbetet
tillsammans med en konsult. Representanter fran 6vriga delar av vard- och
omsorgskontoret och ekonomi- och styrningskontoret foljer arbetet for att fa
kunskap till ett eventuellt fortsatt inférande av LEAN samt att skapa en
kommunovergripande “riktlinje” for processkartlaggning.

117



Framtiden

Vard- och omsorgsnamnden star infor flera utmaningar under de narmaste aren.
Inom aldreomsorgen ar den stora utmaningen att fa en balans mellan behov och
platser inom sarskilt boende samt att fa koll pa hemtjansten”.

Kon till sarskilt boende har 6kat under andra halvan av 2014 och samtliga
personer i kon har inte kunnat erbjudas plats inom 3 manader. Vrinnevisjukhuset
har ocksa haft platsbrist pa grund av utskrivningsklara patienter som véntat pa
sarskilt boende. Mot bakgrund av detta beslutade vard- och omsorgnamnden den
19 nov 2014 att 6ppna korttidsplatser pa Timmermannen. Sammanlagt 28 platser
kommer att 6ppnas pa Timmermannen i borjan av ar 2015.

Antalet timmar i hemtjansten har 6kad under 2014 utan att antalet brukare har
okat pad motsvarande satt. Det finns behov av att ”fa koll pa hemtjansten”, det vill
saga att ytterligare analysera vad ékningen beror pa och att ta fram atgarder som
leder till likvardighet i bedomning och utférande av insatser inom hemtjansten.
Bade myndighetsutévningens och hemtjanstenheternas bedémningar och
arbetssétt behover ses over for att brukarna ska fa lika insatser vid likvardiga
behov samt for att inte kostnaderna for hemtjansten ska 6ka dramatiskt under
kommande ar.

Inom verksamheten for personer med funktionsnedsattning ar de storsta
utmaningarna att fa balans mellan behov och platser i bostad med sarskild service
samt att mota fordndrade behov som ar kopplade till 6kad psykisk ohélsa.

Satsningarna pa att vara en attraktiv arbetsgivare som kan rekrytera och behalla
kompetent personal fortsatter. Aktuellt just nu &r bland annat satsningen pa
sammanhallen arbetstid. Malet &r att inga medarbetare ska ha delade arbetspass i
sitt schema fran den 1 mars 2015. Rekrytering av personal ar en framtida
utmaning och redan nu &r det svart att rekrytera chefer och sjukskoterskor till
vard- och omsorgsnamndens verksamheter.

Statsbudgeten for 2015

Den 3 december beslutade riksdagen att anta Alliansens gemensamma
budgetmotion for 2015 "Ett starkare Sverige". Sveriges kommuner och landsting
sammanfattar i cirkular 14:52 de forslag inom olika omraden som beror
kommunerna aren 2015-2018. SKL skriver att det som nu hander ar att utskotten
behandlar budgeten. Detta kan alltsa innebéra att forslag pa generella och riktade
statsbidrag kan forandras.

Patientlag
Patientlag (2014:821) trader i kraft den 1 januari 2015.

Intentionen med den nya lagen ar att tillsammans med patienter utveckla varden
sa den blir sakrare. Den nya lagen innebar bland annat foljande:

» Informationsplikten gentemot patienten utvidgas och fortydligas.
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» Det klargors att halso- och sjukvard som huvudregel inte far ges utan
patientens samtycke.

« Patientens mojlighet att fa en ny medicinsk bedémning utvidgas.

« Patienten ska ges mojlighet att valja utférare av offentligt finansierad
priméarvard och 6ppen specialiserad vard i hela landet.

| vrigt innehaller den nya lagen motsvarigheter till nuvarande bestammelser om
exempelvis vardgaranti, fast vardkontakt, fast lakarkontakt, individuell planering
samt val av behandlingsalternativ och hjalpmedel. Aven bestammelser om barns
inflytande Gver sin vard infors i lagen. Delar av lagen omfattar bade kommuner,
landsting och regioners ansvarsomraden medan andra delar endast galler for
landsting och regioner.

Battre kontroll av privata foretag som utfér kommunal
verksamhet

Riksdagen har beslutat att kontrollen av privata foretag som bedriver verksamhet
pé& uppdrag av kommuner och landsting ska forbattras. Aven insynen i deras
verksamhet ska bli battre. Kommuner och landsting blir skyldiga att alltid folja
upp verksamhet som utfors av privata foretag. Kommunerna och landstingen
maste ha mal och riktlinjer for verksamhet som bedrivs i privat regi. Kommuner
och landsting ska ocksa se till att fa tillracklig information sa att allmanheten kan
fa insyn i den kommunala verksamhet som utfors av privata utforare. Nar det
finns olika utforare att vélja mellan maste kommunerna och landstingen informera
om alla som utfor en verksamhet.

De nya regler som géller skyldigheten att informera borjar galla den 1 juli 2015.
De andra reglerna borjar gélla den 1 januari 2015.

Bristande tillganglighet ny diskrimineringsgrund

Riksdagen har beslutat att bristande tillganglighet for personer med funktions-
nedsattning ska inféras som en ny form av diskriminering i diskrimineringslagen.
Det nya diskrimineringsférbudet géller fran den 1 januari 2015 inom alla
samhallsomraden dar diskrimineringslagens 6vriga regler galler i dag, med
undantag for tillhandahallande av bostéder.

Forslag till foreskrifter och allmanna rad om ansvaret for aldre
personer och bemanning i sarskilda boenden

Socialstyrelsen har tagit fram forslag till foreskrifter och allmanna rad om
ansvaret for dldre personer och bemanning i séarskilda boenden. Forslaget foreslas
ersatta de foreskrifter och allmanna rad om ansvaret for personer med
demenssjukdom (SOSFS 2012:12) som tidigare ar beslutade. Innehallet &r i stort
sett det samma forutom att det nya forslaget omfattar alla sarskilda boenden, inte
enbart dem dar det bor personer med demenssjukdom.

Norrkopings kommun har i sitt yttrande till Socialstyrelsen avstyrkt forslaget till
foreskrifter och allménna rad. Vard- och omsorgsnamnden bedomer att
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foreskrifterna kommer att leda till kostnadsékningar for kommunen. Hela
kostnadsbilden ar svar att dverblicka men den totala kostnadsokningen uppskattas
till minst 75 miljoner kronor. Berakningen baseras pa att det behovs tillfallig och
permanent utokning av antalet tjanster inom myndighetsutévningen och en 6kad
bemanning i sarskilt boende bade dag- och nattetid samt en utokning av antalet
chefstjanster. Till detta kommer kostnader for 6kad administration, kompetens-
utveckling, handledning och utveckling av datorstddet.

Vard- och omsorgsnamndens uppfattning &r att det redan pagar ett utvecklings-
arbete for att skapa en individ- och behovsfokuserad dldreomsorg i Norrképing
och manga andra kommuner. Norrkopings kommun ser hellre att Socialstyrelsen
tar fram en végledning for att stimulera utvecklingen av kvaliteten i de sérskilda
boendena an de nu foreslagna foreskrifterna och allméanna raden.

Sveriges Kommuner och Landsting anser att foreskrifterna och de allméanna raden
inte ska inféras och rekommenderar Socialstyrelsen att inte fatta beslut om
foreskrifterna. Man menar att Regering, Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner
och Landsting istallet bér gemensamt verka for forstarkt kvalité och en bemanning
efter behov pa de sarskilda boendena genom ett systematiskt kvalitetsarbete av
kompetenta medarbetare.

Den 22 januari gick Socialstyrelsen ut med information om att de aterkallar

demensforeskrifterna. De nya foreskrifterna for bemanning pa aldreboende
senareldaggs och kommer inte att trdda i kraft som planerat 31 mars 2015.
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Socialnamnden

Ansvarsomrade

Socialndmnden &r en myndighetsndmnd med ansvar for bland annat foljande
omraden:

e Barn- och ungdomsvard enligt socialtjanstlagen samt lagen om vard av
unga och lag med sarskilda bestammelser om unga lagtvertradare

e Vuxenvard enligt socialtjanstlagen samt lagen om vard av vuxna
missbrukare i vissa fall

e Mottagande av ensamkommande flyktingbarn
e Familjeratt samt bestallning av familjeradgivning

e Tillstand och tillsyn avseende tobakslagen, alkoholservering, 6lforséljning,
lotteritillstand och automatspel

e Bostadssamordning

Ekonomiskt resultat

Faktorer som paverkar inflodet av arenden till socialndmnden &r bland annat en
hog alkohol- och drogkonsumtion samt hdg arbetsloshet. Nya sa kallade natdroger
har inneburit ett 6kat behov av mer omfattande insatser. Detta tillsammans med en
okad samverkan runt olika malgrupper har bidragit till en 6kning av personer som
behdver stdd och hjalp.

Placeringar av barn som behdéver skydd i sa kallade konsulentstodda familjehem
har 6kat under aret. Det &r en dyrare form av placering an vanliga familjehem som
maste anvandas da kommunen inte har tillrackligt manga avtal med egna familje-
hem. Familjehemsenheten har intensifierat arbetet med att rekrytera nya familje-
hem genom en omfattande informationskampanj. Det &r ett langsiktigt arbete.

Bostadsbristen har ibland lett till att dyrare boendealternativ véljs efter avslutad
behandling pa ett HVB -hem eller i samband med 6ppenvard. Ett stort behov av
boende och stdd i boende har dven det inneburit 6kade kostnader.

For att skapa forutsattningar for en budget i balans har socialkontoret genomfért
en omfattande omorganisation. Grunden i den &r att bilda ett myndighetskontor
och en utférarenhet for barn och ungdomar. Myndighet och utforare for vuxna har
bildat en gemensam enhet. Genom forandringen kvalitetssékras myndighets-
utdvningen - den blir likartad och mindre sarbar. Utforarna har fatt en mycket
viktig roll dar de kontinuerligt vager for- och nackdelar och kostnader for vard i
egen regi gentemot att kopa vard av externa utforare.

Socialnamnden ndr inte malet om en budget i balans 2014. Budgeten var 430,2
miljoner kronor och underskottet uppgar till 23,9 miljoner kronor vilket motsvarar
5,6 procent av budget. Den framsta anledningen till underskottet ar att volymerna
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har 6kat under aret. Antalet anmalningar bade fér barn/unga och vuxna har stigit
kraftigt, vilket ar en nationell trend. Denna utveckling, som inte har varit mgjlig

att forutse, har gjort att socialnamndens kostnader for externt kdpt vard stigit trots
det uttalade malet om att sénka dessa kostnader tillférman for vard pa hemmaplan

I egen regi.

Namnden har genom ett forbattrat prognosarbete 6kat traffsakerheten pa de
ekonomiska uppfoljningarna under aret. For att minska det befarade underskottet
beslutade namnden i juni om atgarder som beraknades ge kostnadsminskningar
om 10 miljoner kronor. Prognosen efter juli visade pa ett underskott om 23
miljoner kronor med hansyn tagen till effekten av de beslutade atgéarderna.

Resultatrakning

(tkr) 2014 2013
Verksamhetens intékter 99 243 79 875
Verksamhetens kostnader -552 698 -501 760
Kapitalkostnader (avskrivningar och internrénta) -618 -478
Verksamhetens nettokostnad -454 074 -422 362
Budget 430 222 413 489
Arets resultat -23 852 -8 873
Nettoinvesteringar -1739 -1 309
Personalredovisning

2014 2013
Antal arsarbetare 365,25 355,31
Antal anstallda 370 363
Nettokostnad per verksamhet
(tkr) 2014 2013 2012 2011 2010
Namnd 963 1029 945 1217 904
Namndadministration 840 790 757 833 642
KBH * 49 72 49 25 23
Barn- och ungdomsvard 311 994 282 456 279 836 256 598 250 377
Vuxenvard 131 190 130 079 132 038 110 724 103 050
Familjeratt med familjeradgivning 9038 7935 7 602 6 303 6 124
Summa 454 074 422 362 421 226 375 700 361120

* Kommunalt bostadsbidrag till handikappade
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Socialnimndens resultat 2007-2014 (tkr)
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Antalet anmalningar om oro for att barn och unga far illa har 6kat med 31 procent
fran 2761 till 3626 jamfort med 2013. Det ar en nationell trend som ser galler
socialtjansten i hela landet. Detta har gjort att arbetsbelastningen 6kat kraftigt for
myndighetskontoret barn och ungdom samtidigt som behovet av insatser blivit
storre. Socialkontoret har de senaste aren genomfort en omorganisation som syftar
till att skapa forutsattningar for att ersatta képt vard med vard utford i egen regi.
Det ska uppnas genom att skapa nya alternativ pa hemmaplan. Trots denna
ambition har kostnaderna for kopt vard stigit pa grund av de 6kade behoven
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For vuxna har den allvarligaste typen av anmalan, LVM-anmélan, 6kat med 114
procent under det andra halvaret 2014 fran 37 for perioden januari till juni till 79
fran juli till december. Det har fatt till foljd att antalet varddygn pa institution har
Okat med 24 procent foér samma period.
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Att anmalningarna 6kar bade for barn/unga och vuxna forsatter socialnamnden i
en svar situation. Ramen for verksamheten utgors av driftsbudgeten men under

aret har behovsdkningar som inte gatt att vare sig paverka eller forutse paverkat
namndens ekonomiska utfall. De atgarder namnden vidtagit under aret har varit
inriktade pa att oka kapaciteten i befintliga verksamheter.

Kommunstyrelsen och kommunfullmaktige har I6pande under aret fatt
information om det prognostiserade underskottet som redan i juli var 23 miljoner
kronor.

Utdver driftsbudgeten har socialndmnden erhallit en satsning om 15 miljoner
kronor for att ge namnden tid i arbetet med att utveckla arbetet pa hemmaplan.
3,6 miljoner kronor av dessa sétts av till finansieringen av kostnaden for Ria-
center. Socialndmnden har under aret anvant 11,3 miljoner kronor av satsningen
for utbyggnad av verksamheter i egen regi.

K6pt vard och uppdragstagare

Socialkontorets kostnader for kopt vard och uppdragstagare har dverskridit budget
med 43 469 tkr varav 22 552 tkr avser barn och ungdom vilket motsvarar 13
procent av budget och 20 917 tkr avser vuxen vilket motsvarar 47 procent av
budget.

Nettokostnad, tkr Budget 2014 Utfall 2014 Resultat
Extern institutionsvard bou 81 000 100 345 -19 345
Extern familiehemsvard bou 20 500 24 208 -3708
Extern 6ppenvard bou 10 000 6 705 3295
Uppdragstagare familjehem bou 48 000 48 603 -603
Sarskilt forordnade vardnadshavare 3750 4 859 -1 109
Uppdragstagare kp och kf bou 9600 10 681 -1 081
Extern institutionsvard vuxen 28 000 37 470 -9 470
Extern familiehemsvard vuxen 3600 6421 -2821
Extern 6ppenvard vuxen 12 500 21043 -8 543
Uppdragstagare kp och kf vuxen 600 684 -84
Nettokostnad totalt 217 550 261 019 -43 469
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Barn och unga

For barn och unga ar det framst kostnader for institutionsvard som 6verskrider
budget, 19,3 miljoner kronor. Antalet varddygn har ckat med 3305 jamfort med
2013, fran 23773till 27078 dygn. Okningen motsvarar 14 procent.

Kostnaderna for konsulentstodda familjehem déverskrider budget med 3,7 miljoner
kronor. Antalet konsulentstodda familjehem har 6kat under aret fran 31 i januari
till 36 i december.

Extern 6ppenvard &ar den enda budgetpost inom kopt vard och uppdragstagare som
har lagre kostnader &n budget, 3,3 miljoner kronor. Kostnaderna har minskat for
bade boende och 6vrig kopt 6ppenvard. Det tyder pa att den utbyggda 6ppen-
varden i egen regi har haft effekt.

Kostnaderna for uppdragstagare, familjehem, sarskilt forordnade vardnadshavare
och kontaktpersoner/kontaktfamiljer 6verskrider budget med 2,8 miljoner kronor.

Vuxna

Institutionsvard for vuxna dverskrider budget med 9,5 miljoner kronor.
Kostnaderna har stigit under det andra halvaret 2014 pa grund av dkade behov.
Né&tdroger i form av MDPV och Spice ar en stor orsak till detta.

Anvandningen av familjehemsvard for vuxna har ékat kraftigt under aret, framst
placeringar i konsulentstédda familjehem. Placeringsformen &r ett bra alternativ
till institutionsvard.

Kostnaderna for extern kopt 6ppenvard 6verskrider budget med 9,5 miljoner
kronor. Jamfort med 2013 har kostnaderna 6kat med 7,4 miljoner kronor.
Okningen avser bade boende och dvrig externt kdpt éppenvard.

Ovrigt

Utforarverksamheterna i egen regi visar ett éverskott gentemot budget om 3,0
miljoner kronor. Framst avses personalkostnader da det har uppstatt vakanser
under aret. Myndighetskontoren har ett underskott om 0,6 miljoner kronor, dven
har handlar det framst om kostnader for personal.

Kostnaderna for verksamheten avseende ensamkommande barn har dverstigit
budget, framst beroende pa en utdkning av myndighetsutévningen. Intékterna fran
Migrationsverket har varit lagre an budgeterat da Bravalla mottagningsboende
under aret gjorts om till ett asylboende.

Viktiga handelser under aret

Under aret har slutfasen av socialkontorets omfattande omorganisation
genomforts. Nu finns ett gemensamt kontor for myndighet barn och unga vilket
ger forutsattningar for en mer likartad och mindre sarbar myndighetsutdvning.
Sedan tidigare finns ett myndighetskontor for arbete med vuxna personer med
missbruk. Satsning for att utveckla arbetet pa hemmaplan som tidigare beskrivits
har resulterat i att det idag finns fler alternativ till vard och behandling i egen regi
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an tidigare. Motivet med att utveckla egna alternativ pa hemmaplan &r att ge vard
med samma kvalité till en lagre kostnad och darmed minska kopen av extern vard.

Socialkontoret har fortsatt arbetet med den sa kallade Jobbsatsningen genom att
anstalla ytterligare fem socialsekreterare. Dessa erbjuds sarskilt introduktions-
program med mentorskap och kommer nu att fasas in pa ordinarie tjanster. Utover
Jobbsatsningen har en I6nestrategi for gruppen tagits fram tillsammans med
personalkontoret.

Forutom okningen av antalet orosanmalningar for barn som far illa har social-
styrelsen hojt kvalitetskraven vad géller utredning av barn som bevittnat och varit
utsatta for vald. Det innebdr att antalet utredningar har okat.

Awven for vuxna har anmalningarna okat. Fler personer 4n tidigare har fatt vérd
och behandling under aret.

Kvalitetsarbete

Processkartlaggningar i syfte att effektivisera verksamheten har paborjats. Nagra
verksamheter anvander modellen LOKE (lokal evidens) och andra anvénder
LEAN.

Hemloshetsundersokningen visar att antalet hemldsa utan eget kontrakt aterigen
okat sen forra aret. Liksom tidigare ar visar hemldshetsundersokningen att det ar
en stor rorlighet i gruppen.

Uppféljningar visar att personalomsattningen bland barn- och ungdomshand-
ldggare har minskat. Detta &r ett resultat av Jobbsatsningen. Daremot har
personalomsattningen for vuxenhandlaggare okat under aret. Stor personal-
omsattning i kombination med en hdg arbetsbelastning har paverkat férmagan att
hantera &renden i tid.

Framtid

Socialnamnden har lyft fram fem faktorer som har en sarskilt stor paverkan pa
namndens arbete, arbetsloshet, bostadsbrist, kriminalitet, missbruk och brist pa
egna familjehem.

Personalen &r socialkontorets viktigaste resurs och darfor kommer Jobb-
satsningen att fortsatta under 2015. | dagslaget ar 5 tjanster planerade for aret.
Satsningen 4r ett satt att langsiktigt oka kvaliteten och minska personal-
omséttningen inom omradet myndighetsévning barn/ungdom. Aven arbetet med
kompetensfragor for hela socialkontoret, Hallbar kompetens, kommer att
utvecklas. De nationella kraven pa uppféljning och dokumentation fortsatter att
oka, kompetenskraven diskuteras och ar foremal for nationella satsningar.

En utékad samverkan med regionen i form av en integrerad missbruksmottagning
ar beslutad. Socialkontoret har tillsatt en projektledare for att driva projektet.

For att oka tillgangen av egna familjehem och darmed minska kopen av dyra
konsulentstodda familjehems placeringar fortsatter familjehemsenheten
rekryteringskampanjen som inleddes under 2014.
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Nyckeltal

Antal varddagar, placerade och kostnader barn och unga

2014 2013 2012* 2011 2010
HVB-hem, antal placerade 31/12 132 123 131 143 120
varav ensamkommande
flyktingbarn 55 57 53 50 37
HVB-hem, antal placerade aret 341 270 - 281 229
varav ensamkommande
flyktingbarn 206 140 - 137 79
HVB-hem, antal varddagar 48 115 43987 - 40270 41371
varav ensamkommande
flyktingbarn 21156 19653 - 11853 8 290
HVB-hem, snittkostn pr dygn, kr 3827 3825 - 3148 2926
Familjehem, antal placerade 31/12 236 242 235 238 210
varav ensamkommande
flyktingbarn 24 20 10 11 14
Familjehem, antal placerade aret 356 366 - 301 308
varav ensamkommande
flyktingbarn 46 33 - 15 24
Familjehem,antal varddagar 88 162 88708 - 73817 74193
varav ensamkommande
flyktingbarn 7 426 4371 - 3472 5867
Familjehem, snittkostn pr dygn, kr 945 833 - 771 749
Kontaktfamilj 332 224 229 299 249
*Fullstandig statistik for 2012 saknas p& grund av byte av verksamhetssystem
Antal varddagar, placerade och kostnader vuxna

2014 2013 2012 2011 2010

HVB-institution,antal placerade aret 185 167 192 178 144
HVB-institution, antal varddagar 18965 17885 25866 25158 23328
HVB-institution, kostn/varddygn, kr 2 235 2 398 1754 1493 1379
Boende, antal placerade aret 400 386 350 281 280
Boende, antal varddagar 81678 82601 85528 63605 70567
Boende, kostnad pr varddygn, kr 504 389 372 403 324
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Pagaende investeringsprojekt

Avslutas Redovisning  Redovisning Redovisning
Namnd/projekt ar tom 2013 2014 totalt Budget
Kommunstyrelsen
5003 Hamninvestering 3190 4097 7 287 21 000
5005 Hamnen nytt kontor 2015 3548
5011 Renov EIl o styr Ramshall 2016 341 3548 25 000
5018 Rensmuddring Lind6kanalen 2015 2 606 992 3598 35000
5021 Bredbandsutbyggnad 2017 12 952 17 397 30 349 27 000
5022 Belysning farled [6pande 281 -156 125 900
5023 Elektronisk handel 2015 125 125 500
5026 Containerplan Pampus 2015 20 555 2 033 22 588 50 000
5027 Renovering Ramshall 2018 142 180 322 30 000
5028 Verkstad Pampushamnen 2015 7 328 26 324 33652 40 000
5029 Ostlanken 2015 184 33 217 200
5030 Avfendring 2015 400 400 5000
5031 Uppgradering oljekajer 2016 336 336 15 000
5035 Datorer pa enheter [6pande 80 298 43 590 123888 123200
5036 IT-investering E-service 2015 6 255 1930 8 185 8 600
5037 Kostenheten skolkok 2015 3825 1754 5579 9 200
5038 Invest IT-plattformen 2015 15138 1890 17 028 25 500
5039 Redundant kyla 2015 1644 20 1664 4 250
5040 Lagringsldsning 2015 504 504 5807
5041 kundstédsystem 2015 92 92 3000
5042 En till En grund larare [6pande 16 503 742 17 245 21 000
5043 En till En gymnasiet [6pande 37 324 10473 47 797 43 000
5045 Kommunikation inventarier 2014 376 376 360
5050 Kostenheten kdk [6pande 134 646 780 800
5053 Mobilanpassad ext webb-plats 2015 1025 1025 1800
5055 Personalkontoret dorrar 2014 161 161 161
5056 Oppositionsraden moébler 2015 33 33 90
5058 Nytt kontorsstdd 2015 4513 4513 5000
5061 Arende- o dokument system 2015 9063 1478 10541 5400
Summa kommunstyrelsen 217 422 124 877 341958 506 768
Stadsplaneringsnamnden
5069 Mobler Ostlanken 2014 44 75 119 130
6003 Atgarder inom MEX [6pande 4 367 1605 5972 5000
6004 Matinstrument [6pande 525 525 850
6005 Utveckling i Arkdsund 2017 9410 496 9 906 20 000
6006 Lindd smabatshamn 2015 377 377 411
6007 Ritprogram detaljplaner 2015 453 453 800
6536 Trafiksak hojande atgarder [6pande 3478 203 3681 4 500
6541 Lokalanpassning fsk.vht [6pande 56 298 5996 62 294 60 400
6582 Livsm anpassn kok forsk 2015 10 374 71 10 445 15 800
6583 Anpassn forsk tillagningskok 2015 43919 2 43921 44 300
6590 Bokskapet LSS 2013 24 197 28 24 225 28 000
6594 Energisparatgarder [6pande 42 793 13522 56 315 63 000
6595 Svartinge 6 avd 2012 33810 143 33953 35 000
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6598 Svartingehus 2013 25241

6733 Mosstorpsskolan 2017 25912
6734 LSS-boende Ljura 2012 24 347
6735 Kristinaskolan 2014 11 564
6737 Humpegard fsk 2012 27 419
6738 Ombyggnad Vrinneviskola till fsk 2015 5070
6800 Eksund ny modellfsk 2014 13707
6801 Skarphagsskolan 2014 21241
6802 Abymoskolan 2014 66 682
6803 De Geergymnasiet etappp 2 2013 19 063
6805 Utemiljo skola fsk 2014 4 493
6810 Koksombyggn pé kok 2016 1079
6811 Trafikatg Vanga o Jursla 2012 1293
6812 Investering i samb med PLU 2014 25 831
6813 Stadsvakten projekt evakuering 2013 9 265
6814 Taksakerhet o snérasskydd 2014 1330
6816 Hultdalsskolan 2015 5460
6817 Aby sporthall 2014 22 443
6818 Marielunds fritidsgard 2014 3864
6819 Victoriaskolan 2014 8990
6821 Ebersteinska el program 2014 3066
6822 Eberstienska omvardn program 2013 1250
6823 Spegeln ombyggn basklass 2014 513
6824 Artflyet LSS boende 2014 3445
6825 Vrinnevi dldreboende 2014 1342
6827 Thapperska 2014 9982
6828 Djakneparksskolan 2016 643
6829 Aby aldreboende 2017 34
6830 Sapkullen aldreboende 2016 162
6831 Kv Hallen 2014 414
6832 Serverhall Rosen 2014 132
6833 O Husby trafikatgarder 2015

6842 Smedby IP 2014

Ombyggn och anpassn i vht-lokaler

Summa stadsplaneringsnamnden 574 448

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamnden

5051 Komvux utr invent 2014
Summa arbetsmarknads- och
vuxentubildningsnamnden 0

Barn o ungdomsnamnden
7000 Investeringsbudget

7090 Uttersbergsskolan 2014

7102 Tuppens fsk 2014 1580
7109 Silverdansen/Silverslingan 2014

7125 Armbandet fsk 2014 551
7126 Gitarren fsk 2014 473
7134 Igelkotten fsk 2014 229
7137 Humpegards fsk 2014 1133
7142 Hagaskolan 2014 122
7155 Svanen fsk 2014 325
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24

14 653
230

18 133
173

22 298
12 158
14 418
44 727
3 965
1300
32271
0

10 103
676
855

28 000
33760
7293
32 209
5

369

6 246
28 429
17 459
21733
5710
470
1404
1542
5914
0

0

49 763
439 186

224

224

142
170
32
149
27
21

160
75

25 265
40 565
24 577
29 697
27592
27 368
25 865
35659
111 409
23 028
5793
33350
1293
35934
9941
2185
33 460
56 203
11 157
41 199
3071
1619
6 759
31874
18 801
31715
6 353
504
1566
1956
6 046
0

0

49 763
1013 634

224

224

142
1750
32
700
500
250
1133
282
400

25000
40 000
28 000
31 000
28 000
37 000
28 000
35000
134 500
23 000
6 000
70 000
1500
36 000
10 000
2500
60 000
63 500
10 000
40 000
25 000
1800
14 000
33 000
150 000
38 000
30 000
140 000
140 000
2 000
5500
3700
14 000

1584191

500

500

1947
185
1750
295
700
500
350
1300
300
400




7156 Manens nattomsorg
7157 Birbockens fsk
7158 Tallbackens fsk
7159 Murklans fsk

7160 Nektarinens fsk
7161 Navestadsskolan
7162 Hultdalsskolan
7163 Trombonens fsk
7164 Tamburinens fsk
7165 Klockaretorpsskolan
7166 Strandgardens fsk
7173 Villastadskolan
7174 Oxelbergsskolan
7175 Montessoriskolan
7178 Vanga skola

7180 Smultronets fsk
7181 Armbandets fsk
7182 Ringblommans fsk
7183 Solglantans fsk
7184 Vikbolandsskolan frh
7185 Jollens fsk

7186 Soderporten arsk 4-9
7187 Nova fsk

7188 Skarphagsskolan
7189 Appellundens fsk
7190 Bitbockens fsk
7191 Hyllans fsk

7192 Kyrkskolan

7193 Villastadsskolan
7194 Abymoskolan

7195 Ektorpsringen/Kulturringen
7196 Stationsgardets fsk
7197 Manstenens fsk
7198 Ortagéardens fsk
7199 Hultets fsk

7201 Torshags fsk

7202 Soderportens F-3
7203 Hasselgardens fsk
7204 Gjuteriets fritidsgard
7205 Svartingeskolan
7206 Djakneparksskolan
7207 Mosstorpsskolan
7208 Rasslaskolan

7209 Folkparksskolan
7210 Valthornets fsk
7211 Bjarbyskolan

7212 Smedbyskolan
7213 Kattinge fsk

7214 Onemo fsk

7215 Bjornbarets fsk
7216 Klingsta fsk

7218 Nyckelpigans fsk
7220 Bergets fsk

7223 Hultdalsskolan
7224 Vikbolandsskolan
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2014
2014
2014
2014
2014
2014
2015
2015
2015
2015
2015
2014
2014
2014
2015
2015
2014
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2015
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2015
2015
2014
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2014
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2016
2016
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2016
2015
2016
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182
1067
55
114
131
53
597
399
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95
45
54
130
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69
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315

69
109
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-12
23
193

14
76
87
99
113

59
61
59
200

391
2087
1393

400

60
250
60

6 390
3201
1195
419
51
20

477

200
1074

790

92

506

394

230

93
37

48

o

59
131
18

37

91
251
1176
55
150
131
53
585
422
413
95
59
130
217
100
135

172
61
128
200
154
706
2087
1393
400
60
250
60

6 390
3201
1195
419
51
20
477
200
1074
790
92
506
394
230
93
37

48

o

59
131
18
0
37

100
311
1320
85
150
150
64
615
440
430
120
70
130
215
100
150
150
172
95
150
200
160
800
5250
1750
400
60
250
60

6 725
4 300
1460
500
60
60
515
200
1210
790
120
5071
2278
270
100
100
145
150
75
75
150
150
1400
580
100
440




7225 Kattingeskolan
Summa barn- o ungdomsnamnden

Gymnasiendmnden
7200 Centralt

7217 Kungsgérdsskolan
7219 Ebersteinska

7221 De Geer

7222 Haga

Summa gymnasienamnden

Socialnamnden

7303 Inventarier Oxelbergen
7304 Inventarier Fyrbylund
7305 Inventarier

Summa socialndmnden

Vard o omsorgsnamnden
7400 Inkép/komplettering AO
7401 Havregatan

7402 Villa Sjoéangen

7403 Nyckelskap

7404 Servicetorget

7405 Dalviksgatan 71

7406 HS organisation

7407 Skogsbrynet

7408 Dalviksgatan 71

7409 Hallegarden

7410 Mathildagarden

7412 Inventarier hemsjukvarden
7436 Utbyte sangar

7437 Larm &o

7438 Larm funktionshinder
7445 Spol o diskinf

7454 Brandutrustning

7458 Daglig verksamhet tekn utrustn
7459 Verksamhetssystem

7470 Trygghetstelefoner

7471 NP center

7473 Sodergarden byte las
7474 Hallegarden byte 1as

7475 Generalen byte inventarier
7476 Wijkagarden byte inv

7477 Hagaborg byte inv

7478 Kvillinge hemtjanst

7480 Dagl vht Thapperska

7483 Hjalmar Lundgrens gata 68
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2015
2015
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2015
2015
2015
2015
2016
2015
2014
2015
2015
2015
2014
2014
2014
2015
2015
2015
2015
2014
2015
2015
2015
2015
2015
2014
2014
2014
2014
2014
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8320

935

3 047
8 848
2 466
15 296

925
384
1309

3618
1929

506
344

3 046

264

46
25
304
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5850
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830
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382
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767
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217

669
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48
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56
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14
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0
30 399

6 785
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12 031
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382
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351
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48
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1324
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9400
8490
14 345
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38 385

1800
1 000

400
3200

5839
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800

1 000
600
500
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300
600

1300
550
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2450

1300

1850
300
300
500

10 545

6 000

1000
800
700

1500

1500
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225
800
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7484 Hjalmar Lundgrens gata 80
7489 Linkopingsvagen 14-16
7490 Guldringen

7491 Pryssgardsvagen

7492 Ladugatan

Summa Vard- o omsorgsnamnd

Kultur- och Fritidsnamnden
7450 Konst

7478 Spontanidrottsplatser

7479 Cnema digitalprojektorer
7480 Stadsmuseet basutstallning
7481 Skatepark utdka aktiv yta
7482 Elljusspar byte armatur

7483 Sydvallen konstgras

7484 Vrinnevi friluftsomrade

7485 Stadsbiblioteket RFID teknik
7486 kulturskolan

7487 Naridrottsplatser

7488 Svartinge div anllaggning
7489 Bibliotek tillganglighet

7490 Bibliotek Skarblacka/Aby
Summa kultur- och fritidsnamnden

Tekniska namnden

5508 Broar

5509 Norrleden et 1 Herstaberg
5512 Norrleden forbi Handel6
5514 Gatubelysning

5517 Utredning Kardonbanan
5526 Trafiksakerhetsatgarder
5527 Gang- o cykelvagar

5530 Industrispar

5537 DikningsarbeteHerrebo
5539 Tillanglighet handikappatg
5540 Matarskap gatubelysning
5547 Bravalla trafikplats

5551 Laxtrappa i Strommen
5552 Trafiksakerhetsatgarder
5553 Pendlarparkering

5554 Cirk plats Brav-Hanholmsv
5557 Sparansl anpassn kaj
5560 Regleringsdammar

5561 Kv Hemvarnet park

5562 Bilpool
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2014
2015
2014

2014
2014
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2016
2016
2016
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[6pande
2014
2014
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2015
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1170
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42
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122
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1991
2 659
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42
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23 393

3691
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910
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2470
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359
1991
2 659
50

0

0

0
17701

9673
20 027
1993
5816
15172
4738
10610
5072
527
1722
822
800

18 251
2439
302
3999
27 391
2623
11

100
500
100
300
300
48 509

4500
1250
1200
1000
1 000
4000
2500
1000
5107
7136
3000
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2100
6 100
40 593

20 600
20 200
2000
5950
15 000
5750
10610
13 800
2200
2500
800
800

18 256
2 456
500

4 000
27 391
2 550
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250




5567 Huvudgata Marbystrand
5568 Cirk plats Albrektsv G Ovéagen
5569 Spar o konatktledning

5570 Trafiksignaler reinv

5572 Anlaggande av vatmark
5574 Atgardsprogram lekplatser
5575 Skyltar o belysning

5576 Norrleden

5667 Renovering kajer

5712 Kv Alen

5760 Bravalla trafikplats

5761 Huvudvag Bravalla ind omr
5762 Cirk plats Finspangsv Brav
5763 Huvudgata Brannestad

5764 Bullersanering

5765 Vagskyltar

5766 Huvudgatan Kneippen Syd
5767 Bro Kopparholmen Kékenhus
5770 Pumpstation

5771 Lindd smabatshamn

5773 Parkhus och vaxthus

5774 Parkinvesteringar

5775 Vatmark Ensjon

5778 Gatubelysning energibesparing
5829 Nya sparvagnar

5835 Handikappanp + info system
5843 Byte av spar Folkets Park
5846 Kollektivtrafikbeframj atgarder
5850 G Radstugug/Skolgatan
5852 Vagracken

5853 Horsalsparken

5854 Lekmiljder

5855 Vaxthus Sylten

5856 Traden i Promenaderna
5857 Stadsmiljdinvesteringar

5858 Fontaner

5859 Inlésen gammelskog

5860 Vatmarker pd kommun mark
5861 Byte vaxelstyr utrustning
5862 Byte vaxelkomplex Radhuset
5863 Kontaktledningspaket

5864 Atg for hastighetséversyn
5867 Trafikplats Beckershov

5868 TS-Nollvisionen

5869 Gang o cykelvagar

5870 Forproj St Olof skola

5871 Naturvardsatg regl dammar

2016
2014
[6pande
[6pande
2015
2015
[6pande
2014
[6pande
2015
2015
2017
2015
2018
2015
2015
2014
2014
[6pande
2014
2015
[6pande
2014
2015
2014
[6pande
2017
[6pande
2014
2015
2015
2014
2015
2018
2014
2015
2015
2016
2015
2015
2015
2015
2014
2014
[6pande
2014
2016
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1470
5239
5409
1029
2 363
2947
3719
2176
3 806

401
1903

3213

1054
267

6 000
3 000
776
2589
1229
2117
507
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1161
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42
1426
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802

3 000
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808
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0
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1 000
3200
1 000
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5872 Skyddad skog

5873 Vatmarker

5874 Hallplatsjustering

5875 Slipershyte Vidablick

5876 Sparbyte Haga Sandbyhov
5877 Véaxelstyr utrustning

5878 Sparvagnsverkstad

5879 Héandeltbanan

5880 Bravalla trafikplats

5881 Belaggningar

5882 Gang o cykel Ingelstarondellen
5884 Cirk Risangsg/Linddévagen
5885 Ektorpsparken

5886 Parkmaobler for okad tillgangl
5887 Etabl kostn naturreservat

5888 Vandringshinder

5889 Sparjustering Trozelligatan
5890 Ansl Stockholmsv-Ingelsta norr
5891 Gang o cykel Marby/Djurén

5892 Sékerhetsparkering
Summa tekniska namnden

2015
2016
2018
2015
2018
2018
2015
2018
2018
2015
2016
2016
2016
2016
2016
2015
2016
2017
2017
2016

1821
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819 6 119
10 49
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62 230 -230
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0
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62 000
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0

334
474

0
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0
3
0
0
0

540 385
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2500
3 000
4700
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1000
55 000
62 000
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300
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1 000
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10 000
24 000
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819 044
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