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KOMMUNREVISIONEN

Kommunrevisionen

Ansvarsomrade

Kommunrevisionen granskar for att frimja och
for att prova om all kommunal verksamhet skts
pa ett indamalsenligt och frin ekonomisk syn-
punke tillfredsstillande sitt, om rikenskaperna dr
rittvisande och om den kontroll som gors inom
nimnderna ir tillricklig. Var revision 4r lagstad-
gad och den genomfors enligt revisionsreglemen-

tet samt god revisionssed i kommunal verksamhet.

Den kommunala verksamheten skots av styrelser,
nimnder, beredningar och foéretag. Kommun-
revisionen ir den samlade benimningen fér de
fortroendevalda revisorerna, lekmannarevisorerna
och revisionskontoret.

Ekonomiskt resultat

Arets resultat blev 65 tkr. Overskottet forklaras av
att verksamheten effektiviserades genom process-
och kvalitetsutveckling.

Resultatrakning tkr 2009 2008
Verksamhetens intakter 311 191
Verksamhetens kostnader -4 451 -4 482
Kapitalkostnader (avskrivningar

och internranta) 0 0
Verksamhetens nettokostnad -4 140 -4 291
Budget 4 205 4 328
Arets resultat 65 37
Nettoinvesteringar 0 0
Personalredovisning 2009 2008
Antal arsarbetare 4,0 5,0
Antal anstallda 4 5

Viktiga handelser
under aret

Kommunrevisionen fortsatte utvecklingen av
kommunikationsrevisions- och revisionsproces-
serna bade externt och internt. Utvecklingen av
ett mer dialogbaserat arbetssitt avsdg sdvil sam-
lade som individuella insatser. Utvecklingsarbetet
stirkte legitimiteten och kommunrevisionens
stillning som ett demokratiskt kontrollinstru-
ment. Vi deltog i fullmiktiges sammantriden for
att utveckla samverkan. Regelbunden presidiesam-
verkan genomférdes med kommunfullmiktiges
och kommunstyrelsens presidier.

Vi vidareutvecklade och dokumenterade
granskningsprocesserna for bide verksamhetsre-
vision och lekmannarevision. Véra gransknings-
processer kinnetecknades av de arliga revisions-
dialogerna med samtliga styrelser, nimnder,
beredningar och foretag. Antalet revisionsdialoger
paverkades av den genomférda revisionsanalysen
och granskningsgruppernas egna bedémningar.
De fortroendevalda revisorerna och lekmannarevi-
sorerna fick sakkunnigt stéd av revisionskontoret.
Aven konsulter frin ledande revisionsbyrier deltog
i granskningen. Vart avtal med auktoriserade
revisorer i rédhuskoncernen 2009-2012 bérjade
tillimpas. Vi planerade for den 62:a Primirkom-
munala revisionskonferensen i Norrkdping &r
2010.

Maluppfyllelse

Den lagstadgade kommunrevisionen utf6rdes
enligt kommunallagen, aktiebolagslagen, revi-
sionsreglementet och god revisionssed i kommunal
verksamhet. Samtliga revisionsobjekt granskades
genom verksamhets-, ekonomi- och slutrevision.
Kommunfullmiktige foljde forslagen i 2008 4rs
revisionsberittelse med revisionsredoggrelse vid
ansvarsutkrivandet i april 2009. I allt visentligt
foljde styrelserna, nimnderna, beredningarna och
foretagen vira rekommendationer. Den érliga
revisionen 2009 dokumenteras i revisionsberittel-
sen med revisionsredogorelsen.
Kommunrevisionen hade en viktig uppgift
att bedéma om de demokratiska spelreglerna
efterlevdes i kommunen. Virt arbete priglades av
politiskt samforstdnd. Revisionsredogérelsen och
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KOMMUNREVISIONEN

revisionsrapporterna var tillgingliga fér Norrks-
pingsborna genom var hemsida. Vir verksam-
het kinnetecknades av en framétriktad syn dir
begreppen forebygga och ge rdd hade en stor
betydelse i vart dagliga revisionsarbete.

Framtiden

Vianordnar den 62:a Primirkommunala revi-
sionskonferensen den 2-3 juni 2010. Det ir ett
utmirke tillfille f6r Norrkdping att presentera
sig och for Sveriges fortroendevalda kommunala
revisorer att fi uppleva vart Norrképing. Revi-
sionskonferensens genomférande forutsitter en
nira samverkan mellan kommunrevisionen och
kommunfullmiktige. Medel avsitts for att mojlig-
gora revisionskonferensen utan att den reguljira
revisionsverksamheten paverkas. Visionen ir att
Norrképings kommunrevision bér vara en av
Sveriges ledande kommunrevisioner.
Kommunrevisionen vidareutvecklar hela tiden
revisions- och kommunikationsprocesserna. Vi
medverkar ocksd i lokalt, regionalt, centralt, nord-
iskt och globalt nitverksarbete inom revisionsom-
radet for att skapa mervirden. Den gemensamma
inriktningen for vr medverkan ir en stark och
sjalvstindig kommunrevision i Sverige. Statsmak-
terna har genomfort lagindringar for att ytterli-
gare stirka kommunrevisionens oberoende.
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KOMMUNFULLMAKTIGE

Kommunfullmaktige

Ansvarsomrade

Kommunfullmiktige 4r kommunens hogsta
beslutande organ. Kommunfullmiktige fattar
beslut om kommunens budget, skattenivd och
faststiller mél och riktlinjer f6r kommunens
verksamhet. Genom #gardirektiv anger kom-
munfullmiktige dven ramar for de kommunala
bolagens verksamhet. Kommunfullmiktige har en
demokratiberedning och en tillfillig beredning for
framtagande av ett landsbygdsprogram.

Ekonomiskt resultat

Kommunfullmiktige resovisar ett verskott pd
417 tkr. Overskottet avser i huvudsak arvoden.

Viktiga handelser
under aret

Kommunfullmiktige hade 11 sammantriden
under 2009. I finanskrisens spér reviderades
budgeten fér 2009 pa sammantridet i mars.
Nimndernas ramar justerades ner pa grund av att
kommunens skatteintikter beriknades sjunka.

Budgeten for 2010 faststilldes av kommunfull-
miktige den 26 oktober. Samtidigt beslutades att
den kommunala skatten skulle vara oférindrad
under 2010.

Under 2009 antog kommunfullmiktige fyra
program, program ir de dokument dir malen for
kommunens verksamhet faststills. Programmet
for full delaktighet, som antogs i februari, ersit-
ter kommunens handikappolitiska program. En
energiplan som stricker sig 4nda till 2030 antogs
av kommunfullmiktige i mars. Avfallsplan 2009-
2012 antogs i juni och ett nytt socialpolitiskt
program antogs i september.

Vid kommunfullmiktiges ssmmantride i
januari hélls ett seminarium med temat Norrks-
ping 1 EU.

Nir drsredovisningen behandlades i april
foljdes inte bara de ekonomiska malen for 2008
upp utan dven kommunfullmiktiges andra mél.
Uppfoljningen gjordes i form av en fordjupad
resultatuppféljning av kommunfullmikriges
fokusomriden inom fyra omrdden. Fyra statio-
ner behandlade ett fokusomrade vardera under
tvé pass efter varandra. Ledaméterna valde sjilv
vilken station de deltog vid. Kommunfullmiktige
gjorde ocksd en stor uppféljning av antagna mal
om vilfird, miljé och niringslivet i Norrkoping
nir man i september behandlade Héllbarhetsrap-
port 2008.

Resultatrakning, tkr 2009 2008
Verksamhetens intakter 56 131
Verksamhetens kostnader -10608 -10776
Kapitalkostnader (avskrivningar

och internranta) -150 -157
Verksamhetens nettokostnad -10 703 -10 802
Budget 11120 11212
Arets resultat 417 410
Nettoinvesteringar 0 0
Personalredovisning 2009 2008
Antal arsarbetare 0 0
Antal anstallda 0 0

Mandatférdelningen

i kommunfullmaktige 2009
Socialdemokraterna 32
Vansterpartiet 5
Moderata samlingspartiet 23
Centerpartiet 5
Folkpartiet liberalerna 5
Kristdemokraterna 6
Miljopartiet de grona 5
Sveriges pensionarers intresseparti 2
Sverigedemokraterna 2
Totalt 85
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Kommunfullmiktige foljde vid sitt samman-
tride i augusti upp det tidigare beslutet att bilda
en bolagskoncern dir kommunens bolag férvaltas
av Norrképing Radhus AB. Dotterbolagen pre-
senterade sin verksamhet f6r kommunfullmiktige
och en genomging av bolagens ekonomi gjordes.

P4 sammantridet i december gavs demokratibe-
redningen ett nytt uppdrag. S& hir formulerades
beredningens uppdrag:

1. Utifrdn resultaten kring demokrati och
inflytande i kommunens vilfirdsbokslut ska
demokratiberedningen se vilka utvecklings-
mojligheter som finns samt f6resld kommun-
fullmiktige atgirder.

2. Inventera kunskaper och aktuell forskning i
fragor kring medborgarfrigor och inflytande.

3. Utgora en resurs for nimnderna i deras arbete
kring inflytandefrigor samt metoder for detta
genom medborgardialog i olika former.

4. Sprida kunskap om vikten av den repre-
sentativa demokratin och tillsammans med
valnimnden verka for ett kat valdeltagande
samt i dvrigt fullgsra de uppdrag och upp-
gifter som kommunfullmiktige eller dess
presidium ger.

Kommunfullmiktige fortsatte arbetet med att
aktivt delta i formulerandet av de politiska malen
i de program som man beslutar om. Den lands-

bygdsberedning som inrittades i december 2008
fick ledaméter och sitt uppdrag faststillda pa
sammantridet i april. Landsbygdsberedningen ska
i samrdd med berérda nimnder och andra intres-
senter uppritta ett forslag till ett dvergripande
landsbygdsprogram for kommunen. Uppdraget
ska vara slutfort till juni manad 2010.

Under 2009 hélls 26 interpellationsdebatter
och 17 fragor besvarades under kommunfullmik-
tiges sammantriden.

Kommunfullmiktiges ledaméter besokte i
februari kommunens olika verksamheter. Leda-
méterna valde sjilv vilken verksamhet de besokte.
Besoken syftade till att 6ka ledamdternas kunskap
om kommunens verksamheter.

Under 2009 beslutade kommunfullmiktige att
bilda ytterligare ett kommunalférbund tillsam-
mans med Linképings kommun. Kommunalfér-
bundet Riddningstjinsten Ostra Gotaland har
overtagit brandforsvarets uppgifter frin byggnads-
och miljéskyddsnimnden. Dessutom beslutade
kommunfullmiktige under dret att flytta upp-
handlingsverksamheten till kommunalférbundet
Fjirde storstadsregionen.

I mars ménad fattade kommunfullmiktige
beslut om inkép av tio nya sparvagnar fér 28,2
miljoner euro. Dessutom beslutade kommunfull-
miktige i maj att utdka investeringsanslaget sa att
en ny bokbuss kunde inforskaffas.
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Kommunstyrelsen

Ansvarsomrade

Kommunstyrelsen dr kommunens ledande
politiska forvaltningsorgan och ansvarar for hela

kommunens utveckling och ekonomiska stillning.

Kommunstyrelsen svarar ocksd i egenskap av
dgare for koncernledningen av de foretag kommu-
nen helt eller delvis dger.

Kommunstyrelsen dr kommunens centrala
arbetsgivarorgan, tillika kommunens l6ne- och
pensionsmyndighet och skall ta ansvar for fragor
som ror férhillandet mellan kommunen som
arbetsgivare och dess arbetstagare.

Resultatrakning, tkr 2009 2008

Verksamhetens intakter 1210421 1130480

Verksamhetens kostnader -1398 114 -1 525550

Kapitalkostnader (avskrivningar

och internrénta) -23 282 -30 538
Verksamhetens
nettokostnad -210 975 -425 608

Skatter m m 4405564 4342 144

Kommunal utjgmning m m 1269017 1146476

Finansiell kostnad -237 972 -425 252
Finansiell intakt 301 044 553 628
Internranta 168 806 156 735

Nettointakt efter skatter
och finansnetto 5695484 5348 123
Budget 5568044 5375092

Arets resultat fore

extraordinara poster 127 440 -26 969
Extraordinar intakt 0 0
Extraordinar kostnad 0 5 000
Arets resultat 127 440 -31 969
Nettoinvesteringar -39 815 -4 357

varav hamnen -35 505 -1 483

Kommunstyrelsen ir anstillningsmyndighet
for all kommunal personal med undantag av
anstillda vid revisionskontoret vilka har kom-
munrevisionen som anstillningsmyndighet.

Kommunstyrelsen dr dessutom kommunens
hamnmyndighet och arkivmyndighet.

Under kommunstyrelsen finns tv3 utskott

Personalutskottet ansvarar for arbetsgivarfré-
gor, personalpolitik, férhandlingar, arbetsmiljo,
jaimstilldhet chefsrekrytering med mera.

Krisledningsutskottet. Kommunstyrelsens
uppgifter som krisledningsnimnd fullgors vid
extraordinira hindelser i fredstid via krisled-
ningsutskottet. Utskottet har vid behov ritt att
overta ansvaret for hela eller delar av kommunens
verksamhet med hinsyn till hindelsens art och
omfattning,.

Ekonomiskt resultat

Under kommunstyrelsen redovisas kommunens
samlade intikter avseende kommunalskatt, kom-
munal utjimning med mera. Hir redovisas dven
kommunens finansiella verksamhet.

P4 kostnadssidan redovisas en rad kommun-
overgripande kostnader vilket framgar av tabellen
bokslut per verksamhet.

Verksamheten under kommunstyrelsen redo-
visar ett dverskott i forhallande till budget
pa 127,4 mnkr. Kommunalskatt, kommunal
utjamning redovisar ett underskott pa 31 mnkr.

Den finansiella verksamheten redovisar i for-
hallande till budget ett dverskott pd 35,5 mnkr. I
overskottet ingdr bland annat ett realiserat resultat
for pensionsfonden pé 7,5 mnkr, en utdelning frin
Sveriges Kommuner och Landsting pa 7,2 mnkr
samt rinteintikter frin Norrképing Ridhus AB
pa nirmare 21 mnkr.

Realisationsvinster vid fastighetsforsiljningar
uppgar till 104 mnkr. Merparten 98 mnkr avser
forsiljningar av tomtritter.

Personalredovisning 2009 2008
Antal arsarbetare 77 *
Antal anstallda 78 *

* ny organisation fran 2009
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Bokslut per verksamhet Budget  Bokslut Avvikelse

Forsikringar redovisar ett stort
overskott pd 49,3 mnkr. Kom- Kommunalskatt -4 438 900 -4 405564  -33336
munen betalar drligen premier till Kommunal utjgmning m m -1266 700 -1269 017 2317
AFA Forsikring avseende avtals-
eruppsjukforsikring (AGS-KL) Finans 18000 -36860* 18860
OCh avgiftsbefrielsefbrsiikring fbr Internranta -159 700 -168 840 9140
de anstillda. Under 2009 har AFA ' . X
styrelsen vid tvi tillfillen omprévat Realiserat resultat pensionsfonden -7 518 7518
premienivan till foljd av den refor-

. .. Delsumma -5883 300 -5887 799 4 449

merade sjukskrivningsprocessen.
Den sista sinkningen kom s sent
som i mitten av december minad Politisk verksamhet 15 540 15 670 130
och innebar att premierna f6r 2009 . —

. . Namndadministration 4 052 3861 191
sinktes med ytterligare 23,8 mnkr
och totalt faststilldes till noll kronor Ovrig politisk verksamhet 7 076 6942 134
for hela dret. Arbetsgivaratgarder ** 20 800 17 419 3381

Kommunstyrelsen har fattat
beslut om att inritta en kompetens- Néringslivsatgdrder *** 29 812 28314 1498
utvecklingsfond frin och med 2010. Gvriga kontor under
Syftet med fonden ir att Gver tid se kommunstyrelsens kontor 24 405 19924 4 481
till att kommunens medarbetare ir

T . " Kommungemensamma kostnader 31533 29132 2 401
anstillningsbara. Den sista sink-
ningen p& AFA forsikringen har Kultur- och fritidsverksamhet 46192 45 586 606
avsatts till kompetensutvecklings- varav Ostgotateatern 17682 18015 333
fonden.

Under 2009 informerade Skatte- varav hyra Louis De Geer 14 673 14734 -61
verkeF om dndrade regl.er vad giller Norrk&pings visualiseringscenter 3925 3925 0
sirskild loneskatt for vissa uppdrags-
tagare. En omprovning av deklara- Hamnen 3821 2 366 1455
tionerna for dren 2004-2007 innebar Citybanan 234 -234
en dterbetalning till Norrkopings .

o Borgensataganden -105 105
kommun pd 3,8 mnkr.

Norrkopings samordningsférbund Realisationsvinster, netto -80 217 80217
har under drens lopp upparbetat ett Pensioner 116000 131753  -15753
kapital som delvis dterbetalades till
huvudminnen, f6r Norrképing 3,1 Forsakringar -49 346 49 346
mnker. Avsatt till kompetensutvecklings-

Norrkdpings kommun tecknade fond 23 800 -23 800
2007 avtal med staten om med- Aterbetald [neskatt uood
finansiering av Citybanan. I bokslu- erbetaid ioneskatt uppdrags:

. . OO tagare 3842 3842
tet for 2007 gjordes en avsittning pa
16 mnkr for Norrkdpings dtagande. Aterbetalt verksamhetsbidrag
Direfter sitts drligen av den index- Samordningsforbundet -3100 3100
upprikning som finns inskrivet i Kommunstyrelsens anslag for
avtalet, for 2009 234 tkr. oférutsett 12 100 0 12100

I kommungemensamma kost-
nader ingdr exempelvis driftbidrag Delsumma 315256 192315 122941
till Ostsam, internationellt arbete,
kommunpost, vissa IT-system.

Arets resultat -5568 044 -5695484 127 440
* | dessa poster ingar dven vissa verksamhetskostnader fér
finansverksamheten.
** Se specifikation sid 15
*** Se specifikation sid 18
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Norrkopings
Visualiseringscenter C

Satsningen pé Norrkopings Visualiseringscenter C
bedrivs tillsammans med Linképings Univer-
sitet, Norrkdpings Science Park och Interactive
Institute. I satsningen skapas synergier mellan
forskning, tillimpade utvecklingsprojekt, rik-
tade niringslivsinsatser och publik verksamhet.

I klustret ingar ocksa den film- och mediepeda-
gogiska satsning som kultur- och fritidsnimnden
svarar for.

Norrképings kommun har ett sirskilt ansvar
for driften av den publika verksamheten inom
centret, med bland annat en spektakulir dom for
digital visualisering. Norrképings kommun svarar
ocksd for marknadsforing av och koordineringsar-
bete for hela centret.

Under 2009 har ett intensivt ombyggnationsar-
bete pdgdtt i Stroms ullspinneri och Bergs kraft-
station i kvarteret Kopparhammaren i Industri-
landskapet. Akademiska Hus ir fastighetsigare
och byggherre. De nya lokalerna for centrets
verksamhet kommer att vara firdigstillda under
varen 2010.

Utmirkande hindelser under verksamhets-
dret 2009 ir bland annat centrets medverkan vid
EU-ministerméte i Jonkoping, Are, Linkoping/
Norrkoping samt vid klimatmétet COP 15 i
Kopenhamn. Vid dessa tillfillen har centrets
utvecklingsprojekt avseende klimatvisualisering
respektive medicinsk visualisering presenterats.

Under andra halvéret 2009 har forberedelser
genomforts for att dverfora det publika projektet,
med arbetsnamnet Citilab, till ett kommunigt
bolag med namnet Norrkoping Visualisering AB.

Arbete baserat pa
Miljoprogrammet
Leva i Norrkoping

Norrkopings miljoprogram giller f6r perioden
2002-2010. Arbetet med miljéfragor har fokuse-
rats pa de tre omriden som prioriterades i sam-
band med att programmet antogs av fullmiktige
— klimatfragor, 6vergddning och giftfri miljo.
Miljoprogrammet bestar av en programdel och
fyra bilagor. Bilaga 1 beskriver miljosituationen i
kommunen. Arbete med att uppdatera den texten

har inletts och den kommer att utgéra en egen
rapport nir den ir firdig under 2010.

Giftfri miljo

En handlingsplan for giftfri miljo har antagits
under dret. Handlingsplanen innehaller tre
bilagor som specificerar dtgirder inom omri-
dena byggande, upphandling och extern miljo. I
bilagan f6r byggande finns fyra riktlinjer for val
av byggvaror sa att sirskilt farliga imnen und-
viks, dokumentation av byggvarors innehall samt
avfallshantering vid byggande och rivning. Dessa
giller for hela kommunkoncernen och antogs
samtidigt som handlingsplanen.

Overgddning

Arbetet har fokuserats pa Ensjon. Ett mycket
aktivt samarbete med de boende och andra
aktdrer med intresse av Ensjon har inletts. En ny
handlingsplan for sjén har tagits fram med syfte
att minska tillforseln av nidringsimnen si mycket
att vergddningssituationen i sjon forbittras. Viss
planering kring byggande av vitmarker vid nigra
av de vattendrag som rinner ut i sjon pigér.
Bildandet av vattenrdd f6r Glan och Braviken i
enlighet med EU:s vattendirektiv har inletts.

Klimatfragor

Klimatvision

Arbete med att konkretisera den klimatvision som
Linkoping och Norrképing tagit fram gemensamt
har pdgétt i en politisk beredningsgrupp. Arbetet
har inledningsvis fokuserat kollektivtrafik och
upphandlingsfrigor.

Energiplan

Kommunens Energiplan antogs i mars 2009.
Den ska kompletteras med en handlingsplan som
fraimst berér den kommunala organisationen.
Arbetet liggs upp i tva etapper, dir den forsta dr
inriktad pé férvaltningar och kommunala bolag
som hanterar fysiska strukturer, upphandlingar
och investeringar och den andra pa attityder och
beteenden. Handlingsplanen for etapp ett plane-
ras vara klar till &rsskiftet 2010/2011.

Uthallig kommun (UK)

Arbetet med UK har pagitt under aret. Inom
temat Trygg virme har ett seminarium med
inriktning pa hur man hanterar lingre avbrott
i virmefrsorjningen héllits. Det hade cirka 60
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deltagare. Arbetet med en klimat- och energistra-
tegi har fortsatt, och kommunens handlingsplan
utifrdn Energiplanen kommer att utgéra nista steg
i detta arbete. En kartliggning av kommunens
egen energianvindning har genomférts.

Tva nya projekt har inletts — ett med inrikening
pa inomhus- och utomhusbelysning, som sker i
samverkan med Jonkopings Hogskola, och ett
med inriktning pa energieffektivisering i féretag
inspirerat av ett projekt i Eskilstuna.

Klimatinvesterings-
program

Under éret slutrapporterades Klimatinvestering-
programmet (KLIMP) "Langsiktigt héllbart
klimatarbete” som tilldelades medel for perioden
2004-2008. Naturvérdsverket godkinde slutrap-
porten och bidraget har slutreglerats till atgirdsi-
garna.

Norrkoping har beviljats ytterligare en KLIMP-
ansdkan “Klimatambitiosa Norrkoping” for perio-
den 2008-2012. Programmet ger bidrag till:

e Kraftvirme och biodiesel frén raps och svin-

godsel till Torps gird,

e Fjirrvirme av spillvirme i Kimstad till Tek-
niska verken i Linképing,

o Energieffektivisering i Norrkopings hyresfas-
tigheter till Hyresbostider,

o Nitverket for hallbara transporter f6r Klimat-
klippet till kommunservice.

Visst bidrag avser dven administration av pro-
grammet.

Hallbart Resande i
Norrkopings kommun

Inom klimatinvesteringsprogrammet 2004-2008
var Nitverket for hallbara transporter (NHT)
folkbildningsprojektet. NHT samverkade med
interna och externa parter kring omradet Hall-
bart Resande och Mobility Management vilket
handlar om att pdverka minniskors attityder
och beteenden och paverka resandet innan resan
pabérjats.

I samband med projektavslut 2008/2009
uttryckte bdde Norrkdpings kommun och Vig-

verket en vilja av att fortsitta samverkan kring
Hallbart Resande och Mobility Management f6r
att successivt tydliggéra omradet som en ordina-
rie verksamhet i kommunen. Arbetet har dirfor
drivits vidare under namnet "Héllbart Resande i
Norrkopings kommun” i samverkan mellan kom-
munen och Vigverket. Verksamheten har under
denna period ingdtt som ett delprojekt inom

Den Goda Staden och letts av en styrgrupp med
representation frdn Vigverket och tre kommunala
forvaltningar. Parterna har enats om att samver-
kan bér forlingas dd parterna ser stora fordelar
med ett aktivt samarbete.

Halsans Nya Verktyg
(HNV) i Norrkoping

Hilsans nya verktyg kraftsamlar for att gora Ost-
ergotland ledande i Europa inom hembaserad vard
och omsorg. I arbetet deltar representanter frén
niringsliv, universitet och offentlig verksamhet i
regionen. HNV ska medverka till skapandet av
produkter och tjinster samt uppna excellens inom
applikationsorienterad forskning,.

Under 2009 har féljande gjorts i Norrkoping

¢ Inventering av program i kommunen med

anknytning till HNV

e 7Kartliggning” av pigdende projekt, arbete,
samverkan som pagir i Norrkdping med
anknytning till HNV

e Kartliggning av kunskap och idéer genom
samtal/intervjuer med 90 personer anstillda
i Norrkopings kommun och i foretag/organi-
sationer

¢ Handlingsplan for arbetet med HNV i Norr-
koping

e Omvirldsbevakning genom &verlidggningar
och deltagande i konferenser

¢ Information, férankring och marknadsféring
av HNV i Norrképings kommun

e Forslag pa mal och viktiga omriden for HNV
i Norrkoping har tagits fram och presenterats

e Projekt har lyfts fram och aktiviteter genom
HNYV har vidtagits

¢ Enansoékan till EU-programmet ICT-CIP har
gjorts — ¢j beviljad.

e Tva ansokningar om medel f6r férstudie och
till konferens har beviljats
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KOMMUNSTYRELSEN

SERN

Vid General Assembly i Rimini april 2009 beslu-
tades att till styrelsen for SERN skulle ett AU
inrittas. I detta ingdr ordférande Roberta Mario
och vice ordférande Li Teske. Styrelsen har haft
tre moten under dret och arbetsutskottet ett.

En uppfoljning av vad Norrkopings medlem-
skap i SERN har betytt har initierats och pabor-
jats. Resultatet av denna uppf6ljning kommer att
presenteras under 2010.

Samverkansavtal med
Linkopings universitet

Samverkansavtalet mellan Norrképings kommun
och Linképings universitet och divarande Arbets-
livsinstitutet tillkom 2002 och samverkansavtalet
dr nu inne i sin tredje period och samarbetet och
samverkan utvecklas och fordjupas stindigt.

En nyhet i samverkansavtalet for innevarnade
period ir tillkomsten av sa kallade Lyskraftgrup-
per det vill siga arbetsgrupper som fordjupar sig i
specifika omrdden/sakomriden inom utbildning,
vird och omsorg och socialt arbete, staden som
tysisk miljo och politisk arena, infrastruktur —
transport och logistik samt kommunen som miljé
for arbete foretagande och kulturliv.
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ARBETSGIVARATGARDER — KOMMUNSTYRELSEN

Arbetsgivaratgarder

Anstallnings-
stoppet

Den 17 mars beslutade kommun-

Personalkontoret 2009

Budgetfinansierad

verksamhet Budget Bokslut Avvikelse
styrelsen om ett omedelbart anstill-
ningsstopp i hela kommunen med Personalkontor 4293 5019 -726
mojlighet for forvaltningscheferna Personliga tjanster 7 431 7 668 237
att begira dispens hos personaldi- ReK habilitering | k 3118 L 159 1967
rektoren. Under 2009 har cirka 550 ekom (rehabilitering i kommunen)
dispensansdkningar behandlats, Overtalighet KS 368 330 38
f'ramfor“allt .har dfzssa Avsett viss- Pensionsadministration 2073 1739 334
tidsanstillningar inom grundskola
och forskola. Kompetensférsorjning 204 60 144
Under 2009 har antalet anstillda Projekt
minskat med 58 tillsvidareanstillda Chefsutveckling 306 299 7
och med 216 visstidsanstillda. i
Atgdérder for hélsa 3007 2910 97
~ Vaccination influensa 0 84 -84
Plan f6r
. . Totalt budgetfinansierat 20 800 19 260 1540
likabehandling
Under 2009 har kommunsty- Intdktsfinasierad
relsen fattat beslut om en plan verksamhet Intédkt  Kostnad Avvikelse
for likabehandling som ersitcer Rehabforsakring 2550 1803 747
tidigare planer for jimstilldhet och __
mingfald. Syftet med planen ir att Chefstod 8398 7189 1209
konkretisera kommunens program Chefsutveckling 2759 2611 148
fo nalpolitik och tydliggor
Of Personaipoiitlc oc tyCgsora Facken 17306 16351 955
vad det innebir f6r arbetet for
likabehandling. I linje med den nya Heroma 14 442 12198 2244
dlskrlmlnfrmgsl?gen innehaller Vikariebank 649 649 0
planen mal och dtgirder f6r kom-
munens arbete f6r jimstilldhet och Personalkonsert 2009 2566 2 566 0
mot diskriminering pa grund av Avsattning strukturella kostnader 0 3462 -3 462
kon, alder, religion eller annan tros- ¢ intakes :
uppfattning, utlindsk bakgrund, Totalt intaktsfinansierat 48 670 46 829 1841
funktionsnedsittning, sexuell
laggmng, OCh kénséverskridande Summa 69 470 62 259 3381
identitet.
Medarbetarenkaten
Under september — oktober 2009 genomférdes for in till undersskningen svarade 6 438 pa hur de
fjirde gingen kommunens medarbetarundersok- uppfattar kommunen som arbetsgivare, sin syn
ning, Kommunen - en bittre arbetsplats. 2009 ars pa ledarskapet och sitt arbete. Resultatet 2009 ir
undersékning var den forsta totalundersokningen bittre in 2007 inom alla omriden, och storst for-
och resultatet kan brytas ner pd enhetsniva. bittringar har skett inom omradena Gott ledar-
Svarsfrekvensen i kommunen totalt blev 73,1 skap, Fornyelse och lirande samt Mal och vision.
procent. Av de 8 812 medarbetare som bjudits
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Uppdragsplanen till
forvaltningschefer

For att d4stadkomma en tydligare integrering och
uppfoljning av de personalpolitiska malen hos
forvaltningarna har personalutskottet under 2009
beslutat rikta en uppdragsplan med arbetsgivar-
uppdrag direke till férvaltningscheferna. Upp-
dragsplanen har sin grund i de personalpolitiska
mélen och prioriterade uppfoljningsomraden.
Infor 2010 4r de prioriterade omrédena Hilsa och
Kompetensutveckling.

Arbetsgivaruppdraget ska frin och med 2010
foljas upp och redovisas i samband med 4rsredo-
visningen for att ge en samlad och foérdjupad bild
av de personalstrategiska omridena.

Personalutskottet avser att fortsittningsvis, vid
tre tillfillen per ar, triffa forvaltningscheferna for
en dialog omkring arbetsgivaruppdraget

e isamband med bokslutet f6r utvirdering och
diskussion om resultatet av foregdende &rs

uppdrag,

e iaugusti for en delarsuppfoljning av inneva-
rande drs uppdrag och start av arbetet med en
ny uppdragsplan samt

e ioktober/november f6r en dialog omkring
nistkommande &rs uppdrag

Pandemi

Norrképings kommun har under 2009 medverkat
till att vaccinera mot den nya influensan A(HIN1)
och tillsammans med landstinget planerat gemen-
samma insatser for att férhindra en pandemi.
Kommunen har stillt lokaler pi Sandbyhovsom-
radet till landstingets férfogande och kommunens
sjukskdterskor har vaccinerat brukare inom ildre-
omsorgen, samt skolelever frin 6 4rs alder.

Forhandlingsfragor

Frén och med den 1 januari 2010 6verfors Links-
pings och Norrképings riddningstjinster/brand-
forsvar fran respektive kommun till ’Kommunal-
forbundet riddningstjinsten Ostra Gétaland”.
Eftersom personalen i samband med detta byter
arbetsgivare har det under hésten varit intensiva
forhandlingar med de fackliga organisationerna
for att kunna sl ihop tva olika riddningstjinster
till en. Olika lokala avtal och 6verenskommelser
har tillimpats utéver de centrala avtalen vilket gor
att anstillningsvillkoren har varit olika i de tvd
kommunerna

Kommunen har under 2009 haft tva tvister
som avgjorts i Arbetsdomstolen.
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NARINGSLIVSATGARDER — KOMMUNSTYRELSEN

Naringslivsatgarder

Niringslivskontoret har tillsammans
med Etablering Norrkoping AB

och Norrképing Science Park AB
ansvar for det operativa arbetet med
niringslivsutveckling.

Sedan september 2007 finns
Upplev Norrképing AB vars huvud-
uppgifter ir turistverksamhet, mark-
nadsforing och evenemang,.

Marknadsforing

Under 2009 bildades Marknads-
bolaget Fjirde Storstadsregionen.
Bolaget dgs av det regionala nirings-
livet (tio aktiedgare), Linkdpings
kommun, Norrképings kommun
och Linképings universitet. Milen
med bolagets verksamhet ir att:

e oka kinnedomen om Fjirde
Storstadsregionen

e ge en positiv bild av Fjirde Stor-
stadsregionen

o oka synligheten i media kring
utvecklingen av Fjirde Storstads-
regionen och dess profilomriden

e oka anvindningen av begrep-
pet bade internt i regionen och
externt utanfor regionen

Bolagets verksamhetsidé dr att i
egenskap av regionens marknads-
avdelning profilera och positionera
Fjirde Storstadsregionen pa den
nationella arenan.

Naringsliv och marknadsféring

Verksamhet Budget

Verksamhetsbidrag till organisa-

tioner for nyféretagande 685
Nyféretagarcentrum 300
Ostgéta COOP Center 100
Ung Féretagsamhet 85

IFS (Internationella Féretagar-
féreningen i Sverige) 200

Skargarden och

landsbygdsutveckling 1342
Stéd till projekt landsbygd/skérgard 250
Leader projekt 860
Marknadsplanering —
landsbygdsprojekt 32
Arkdésundsprojektet 200

Norrképing Science Park AB
Bidrag till bolagets drift och

projektverksamhet 2 500
Drivbdnken 1500
Naringslivskontoret 6 398
Kontorets driftskostnader 5248
Projektverksamhet 950
Universitetsverksamhet 200

Marknadsforingsbolaget

Nya Norrkoping 2950
Universitetsverksamhet 225
Upplev Norrképing 9934
Norrképings Transportcentrum AB 1800

Ovriga naringslivsatgéarder
under KS 2198

Summa 29 532

Bokslut Avvikelse

685
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200
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KOMMUNSTYRELSEN - NARINGSLIVSATGARDER

Miljoteknik

En av de branscher som enligt kommunens
niringslivsprogram ska #dgnas sirskild uppmirk-
samhet ir energi- och miljéteknik.

Miljsteknikcentrum i Ostergotland AB bilda-
des véren 2008. Huvuduppdraget ir att genom en
ideell forening - Cleantech Ostergotland — samla,
stddja, synliggdra och koordinera miljtekniks-
ektorn i Ostergotland. Bolaget dgs till 40 procent
vardera av Linkopings och Norrképings kommu-
ner samt till 20 procent av Linkdpings universitet.
Cleantech Ostergotland, som bildades under
2009, har idag cirka 80 intressenter och féretag
som medlemmar.

Under 2009 genomforde Cleantech Oster-
gotland bland annat ett flertal besoksprogram
med delegationer frin Kina, Belgien, Indien, och
Kanada.

I bérjan av november 2009 genomférdes
EU-ordférandeskapskonferensen “Eco-efficient
Economy” i regionen. Under tvd dagar belystes
affirsmissigt intressanta losningar pd klimatut-
maningarna. Vird f6r konferensen var niringsmi-
nister Maud Olofsson och Niringsdepartementet.
Konferensen hade cirka 250 deltagare; hogt
uppsatta politiker, tjinstemin och foretridare
fran niringslivet frin hela Europa. Férutom rena
konferenséverliggningar fick deltagarna gora stu-
diebesok arrangerade av Cleantech Ostergotland.
Den forsta konferensdagen avslutades med en
middag i Norrkoping, pd Louis De Geer konsert
& kongress.

Etableringar

Négra exempel pa storre etableringar under 2009:

e Holmen Timber, som startade bygget av sig-
verk pd Malmélandet. Sdgverket blir arbets-
plats for cirka 120 personer.

e Transportstyrelsen etablerade sig i Norrkoping
och valde att flytta in i kvarteret Lyckan dir
Lundbergs nu bygger. Hir kommer Trans-
portstyrelsen att ha cirka 400 kontorsplatser.

e SVT och SR beslutade att flytta in pa Vist-
gotegatan, dir Stahls renoverar. Inflyttningen
planeras till hosten 2010.

e Ingelsta Shopping vixte. Eurocommercial
Properties byggde ut med cirka 6 000 kva-
dratmeter till totalt 24 000 kvadratmeter och
byggde fler parkeringsplatser.

e Fastighetsiigaren Steen & Strom fortsatte
bygga ut Hageby Centrum. Antalet butiker
fordubblas. Totalt blir Hageby centrum 45
000 kvadratmeter stort efter utbyggnaden.

e E.ON Virme startade bygget av en ny panna
i Hindeloverket. Hosten 2010 tas nya panna
15 (P15) i drift. Investeringen uppgar till 1,5

miljarder kronor

Varsel

Under 2009 varslades totalt 1 066 personer i
Norrkoping enligt Arbetsférmedlingens statisti-
kenhet. Det var en 6kning mot 2008 d4 antalet
varslade i Norrképing var 936 personer. Utéver
dessa varsel som var specificerade for arbetsgivare
inom Norrkopings kommun fanns ett antal varsel
som hor till Ostergdtlands lin, men dir uppgif-
ter om kommuntillhérighet saknades. Fér 2008
berdrdes 887 personer och f6r 2009 berérdes 620
personer. Det senare giller siledes varsel som
berort Ostergétlands lin, men dir det saknades
uppgifter om vilken kommun i linet som varslet

gillde.
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NARINGSLIVSATGARDER — KOMMUNSTYRELSEN

Fokusomraden
och kvalitetsarbete
— redovisning av resultat

Niringslivsarbetet i kommunen ir i huvudsak
inriktat mot befintliga féretag, nya etableringar
och nyféretagande.

For 2009 har kommunstyrelsen inte beslutat
om uppdragsplan for niringslivskontoret. Arets
arbete har foljt uppdragsplanen f6r 2008. Nedan
redovisas exempel pa aktiviteter och resultat per
malomrade:

Generella omraden

Mal

e Battre forutsattningar for féretagande och
tillvaxt i Norrkdping

e Battre service, bemotande och attityder till
foretagande i hela den kommunala organisa-
tionen.

« Foretagare ska fa en tydlig personlig ater-
koppling pa en fraga inom 24 timmar.

I Svenskt Niringslivs enkidtundersskning i decem-
ber 2009 forbittrades foretagarnas syn pd kom-
munens service nigot jimfort med 2008. Aven
synen pd kommunens tillimpning av lagar och
regler forbittrades nigot.

Kommunens service till féretagen
Norrképing 2002-2009
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Kélla: Svenskt Néringsliv

Mmal

» Battre matchning mellan tillgdnglig och efter-
fragad kompetens

* Norrkoping ska vara en av landets attrakti-
vaste studentstader

Under 2009 fortsatte niringslivskontorets samar-
bete med studentkirerna vid LiU Norrkoping. 1
Norrkopingsforum, dir niringslivskontoret och
karernas representanter triffas cirka var sjitte
vecka, diskuteras en rad frigor som ror utveck-
lingen av Norrkoping som studentstad. Sirskilda
moten har ocksd héllits med ledningen for tek-
niska kontoret for att diskutera trafik och kom-
munikationer. Arbetet med att utveckla kontak-
terna mellan studenter och arbetsliv/niringsliv har
fortsatt, frimst genom lunchféredrag pd Trappan
("Lunch med niringslivet”) dir lokala foretag
deltagit.

Under &ret har inte ndgon ny enkit om gjorts

bland LiU-studenterna i Norrképing.

Mmal

« Naringslivsarbetet ska stédja utvecklingen av
Fjarde Storstadsregionen.

Niringslivsdirektéren har medverkat i arbetet
med "Storstadsprojektet”. Under 2009 gjordes
bland annat en undersokning kring intresset for
internationella affirer bland foretag i Linkoping
och Norrképing,.

Niringslivskontoret medverkade i november
2009 i arbetet med att genomfora EU-ordforan-
deskapskonferensen "Eco-efficient Economy” i
regionen. Under tva dagar belyste affirsmissigt
intressanta losningar pd klimatutmaningarna.
Vird for konferensen var niringsminister Maud
Olofsson och Niringsdepartementet. Konferens
hade cirka 250 deltagare; hogt uppsatta politiker,
tjinstemin och foretridare frin niringslivet frin
hela Europa.

Férutom rena konferensoverliggningar fick
deltagarna gora studiebesdk arrangerade av Clean-
tech Ostergotland. Mandagens aktiviteter avslu-
tades med en middag i Norrképing, pa Louis De
Geer konsert & kongress.
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Mmal

¢ Kommunstyrelsen uppdrar at naringslivs-
kontoret att fortsatta utveckla Naringslivets
hus som “en dorr in”. Naringslivskontoret
ska vara foretagens priméara kontaktyta mot

kommunen och férmedla kontakter till andra
relevanta funktioner, lokalt och regionalt.

Under 2009 genomférdes ett antal tematriffar i
Niringslivets hus, bland annat om brandskydd
och kassaregister. Triffarna gav méjlighet for fore-
tagare att forkovra sig och utveckla sitt nitverk.
De var ocksd en del i att 6ka kinnedomen om
Niringslivets hus.

Mal

« Naringslivskontoret ska leda utvecklingen for
att skapa béttre service, bemdétande och atti-
tyder till féretagande i hela den kommunala
organisationen. Naringslivskontoret ska sarskilt
fokusera pa samverkan med verksamheterna
inom samhallsbyggnadsroteln och NKF. Detta
for att battre moéta féretagens behov av mark,
lokaler och annat stdd vid etableringar och
expansion

Etableringsgruppen samordnar forfrigningar frin
foretag, bade nir det giller etableringar och andra
mer komplicerade foretagsfrigor, och verkar for en
smidig etableringsprocess. I gruppen, som leds av
niringslivskontoret, deltar personal frin nirings-
livskontoret, stadsbyggnadskontoret, tekniska
kontoret, bygg och miljokontoret, samt Etablering
Norrkoping AB. Aven Brandforsvaret fir [6pande
information om de drenden som tas upp i gruppen.

Under 2009 hanterades 95 4renden i gruppen,
varav 76 avslutades under dret (2008 hanterades
94 drenden, 78 avslutades under aret).

Under dret genomférdes ocksd tvd semina-
rier for en storre grupp, “nyckelpersonsgruppen”
(bestar av flera personer pd ovan nimnda kontor,
totalt cirka 40 personer). Arets tema var "Féreta-
gens behov” och flera foretagare bidrog med viktig
inspiration och kunskap kring foretagandets

villkor.

Befintliga foretag

Mal
* Fler foretag véxer
* Farre foretag flyttar eller lagger ned

« Naringslivskontoret ska fortsatta att utveckla
den kontinuerliga dialogen med och stddet
till befintliga foretag utifran ett uppstkande
arbetssatt.

Enligt upplysningsféretaget UC var antalet
konkurser i Norrkoping 82 stycken under 2009.
Det var en dkning jimfort med 2008 d& antalet
konkurser uppgick till 78 stycken. I Sverige som
helhet 6kade konkurserna med 25 procent 2009
jimfort med 2008. Det var enligt UC framfor
allt inom transportindustrin och IT-branschen
som konkurserna 6kade mest i landet, men 4dven
byggindustrin, privata tjinsteforetag och handeln
har drabbats.

Totalt forvirvsarbetade 58 190 personer (16+
ar) i Norrkoping 2008, som ir den senast tillging-
liga statistiken frin SCB. Det var en liten 6kning
fran 2007 da 57 958 personer (16 &r och ildre)

var forvirvsarbetande.

Forvarvsarbetande
Norrképing 1990-2008
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Aktiviteter

Under 2009 drev och medverkade niringslivskon-
toret i en rad projekt och aktiviteter som rérde det
befintliga niringslivet, bland annat:

e Niringslivskontoret hade 357 kvalificerade
foretagskontakter under 2009 varav 59 hand-
lade om lokalférfragningar. Kvalificerade kon-
takter innebir att niringslivskontoret antin-
gen triffat foretaget, eller haft ett telefonméte,
om en specifik friga.

e De érliga arrangemangen "Byggdagen”
och "Handelsdagen”. I "Byggdagen” deltog
omkring 300 personer, i "Handelsdagen” ett
hundratal.

e Ett affirsutvecklingsprojekt f6r kvinnor som
driver féretag, "Qvicka féretagare”, genomfor-
des under dret. Projektet bestod av tre block;
ekonomi, arbetsmetoder och presentationstek-
nik. Niringslivskontoret var projektigare och
Lokalt resurscentrum Qvick utférare.

e Tre frukostméoten f6r "Fantastiska foretag-
samma och finurliga fruntimmer i Norrko-
ping” (nitverk) holls under &ret.

e Sedan hésten 2009 ingdr niringslivskontoret
som en aktiv part i projektet Lasso, en forstu-
die som kan resultera i en ny modell for bittre
samverkan mellan niringsliv och kultur.

e Tvd seminarier med inriktning pa export
arrangerades tillsammans med NuLink

e Tre méten med de geografiska foretagarforen-
ingarna hélls under aret

e Ettinformationsméte genomfordes for foretag
om mdjligheter att starta ett energieffektivise-
ringsprojekt

e Tre moten hélls i handelsgruppen

o Ett projekt for att samla fastighetsigarna pa
Ingelsta initierades. Fastighetsigarna samar-
betade under dret kring infrastrukturfrigor i
omradet.

e En aktivitet dir foretridare for niringsliv,
universitet och kommun samlades kring
utvecklingen av visualiseringsomradet.

Etableringar

Mal
« Fler etableringar
Niringslivskontoret fortsatte arbeta for att

utveckla den kommunala servicen och handligg-
ningen av foretagsirenden.

Antalet arbetsstillen i Norrkdping dkade. I
november 2009 fanns 180 arbetsstillen fler dn i
november 2008.

Totalt antal arbetsstéllen i Norrképing

November 2009 10 526
November 2008 10 346
November 2007 10 268

Nyforetagande

Mmal

 Fler nystartade féretag och 6kad 6verlevnad

Niringslivskontoret samarbetar med andra lokala
och regionala aktdrer som erbjuder rddgivning sd
att blivande nyforetagare ska fa s& bra st6d som
mojligt. En av dessa aktdrer dr NyforetagarCen-
trum — Jobs & Society. NyforetagarCentrum
presenterar foljande statistik ver nyféretagandet
(antal nystartade foretag) i Norrkoping 2009
jimfort med 2008 och 2007:

Antal nystartade

foretag i Norrképing 2009 2008 2007

AB * 260 335 273
EF/HB/KB ** 340 330 411
Totalt 600 665 684
* Aktiebolag

** Enskild firma, handelsbolag eller kommanditbolag

Totalt minskade nyforetagandet i Norrkoping
med 9,8 procent 2009 jimfért med 2008. Anta-
let nystartade enskilda firmor, handelsbolag och
kommanditbolag 6kade, men antalet nystartade
aktiebolag minskade med hela 22,4 procent.

I riket som helhet minskade nyforetagande totalt
med 8,3 procent 2009 jimfort med 2008 enligt
NyféretagarCentrum. I Linképing minskade nyfo-
retagande med 17,2 procent samma period.
NyféretagarCentrum hade hela 443 nybesokare
och radgivningar under 2009. Det ir en rekord-
notering sedan verksamheten startade ar 1992.
Det var ungefir lika manga kvinnor som min
som fick rddgivning. Bland de rddgivningar som
NyforetagarCentrum arbetat med har omkring
40 nya foretag registrerats hos Bolagsverket.
Utover dessa har ett antal foretag fatt F-Skattsedel
och momsregistrerat sig.

Norrképings kommun — ARSREDOVISNING 2010 DEL2 19



KOMMUNSTYRELSEN - NARINGSLIVSATGARDER

ALMIs invandrarforetagarradgivare (IFS)

i Niringslivets hus hade under 2009 220 rad-
givningstillfillen (besok, foretagsbesok, lingre
telefonrddgivning). Av dessa var 75 nya kunder.
Andelen kvinnor som fick ridgivning var 25
procent. Under 2009 nyregistrerades 24 foretag
bland de projekt som ALMI-IES i Niringslivets
hus hjilpt med ridgivning, affirsplan, budget och
finansiering.

ALMI hade uppskattningsvis 150 kundmé-
ten kring finansiering och innovationer, utover
de radgivningstillfillen som rorde invandrares
foretagande.

IFS deltog aktivt i flera projekt under aret: Ad
acta - coachning for invandrarféretagare, Men-
torskap for invandrarforetagare, Exportradets
nitverk for invandrarforetagare, Svenska for fore-
tagare inom Komvux, Starta eget foreldsningar
med mera

Under 2009 deltog omkring 12 personer i
"Norrkopings foretagarutbildning” pa Kungs-
girdsgymnasiet. Bakom utbildningen, som var en
kostnadsfri kvillskurs f6r nyblivna foretagare, stir
niringslivskontoret, utbildningskontoret, Nyfore-
tagarCentrum med flera. Féretagarskolan vinde
sig till personer som nyligen startat foretag. Syftet
var att 6ka kunskapen hos nyféretagarna for att pa
sa sitt oka chansen till lingsiktig dverlevnad.

Inom omradet hilsa finns i Norrképings
kommun projektet PIMM (produktférnyelse
inom Vird och omsorg). PIMM ir ett delprojeke
inom Hilsan Nya verktyg, en regional satsning
att stotta virdsmarta lsningar, effektiv vard
och omsorg i hemmiljé som kan skapa tillvixt i
regionen.

Inom Vird- och omsorgsverksamheten har
hittills cirka 3 500 personer fitt information om
mojligheterna att ta kommersialiserbara idéer
till marknaden. Sammanlagt har PIMM fingat
upp 6ver 100 idéer, varav 6 stycken har kom-
mersialiserats (4 stycken i nystartade foretag, 2
stycken genom licensiering). PIMM ingér dven i
ett nationellt nitverk (ALMI Vird och omsorg)
tillsammans med liknande projekt med inriktning
att finga innovationer inom vérd och omsorgs-
verksamhet. Under aret deltog PIMM i miissor
som “Ett Bra Liv” och "Leva och Fungera” for att
lyfta fram framgéngsrika innovationer och dess
uppfinnare.

Vinnova utlyste hosten 2009 en inbjudan till
ansdékan om innovationssluss. Uppdraget sker
i samrdd med Almi Féretagspartner AB, Inno-
vationsbron AB och Sveriges Kommuner och
Landsting. Inledningsvis 4r mélet att finansiera
fem innovationsslussar under tre r. Slussen skall

fungera som en kontaktnod i bida riktningarna
mellan niringsliv och hilso- och sjukvérd. Det
langsiktiga malet ir att 6ka idéflodet, 6ka andelen
kommersialiserade innovationer och aktivt under-
litta nyttiggdrandet av nya innovativa losningar.

[ Ostergotland samverkade regionala aktorer
kring en ansckan till Vinnova. Medverkande ir
bland andra Landstinget i Ostergétland (LiO),
Linkopings universitet (LiU), Almi Foretagspart-
ner Ostergotland AB (Almi), Hilsans nya verkeyg
(HNV), NovaMedTech (NMT) och Innovations-
bron AB (IB).

Landsbygdsutveckling

Sedan halvirsskiftet 2008 finns ansvaret fér kom-
munens arbete med landsbygdsutveckling hos

en sirskild tjinsteman vid niringslivskontoret.
Landsbygdsutvecklaren arbetar med utvecklingen
av sdvil jordbruks- och skogsbygd som skirgird.
Utvecklingen rér niringslivsomrédet, men ocksd
andra frigor om férutsittningar for att minniskor
ska kunna bo, verka och leva pa landsbygden.
Bygdeutveckling handlar ofta om helhetssyn och
hur verksamheter paverkar varandra.

Niringslivskontoret medverkar tillsammans
med Regionférbundet Ostsam, Linsstyrelsen i
Ostergétlands lin, Séderkspings och Valdemars-
viks kommuner i "Skirgardsridet Ostergétland”
for att stimulera utvecklingen i skirgarden.

Det pdgar samarbete med Hushallningssillska-
pet dir foretagare erbjuds stod i att utveckla sin
verksamhet genom projektet "Marknadsféring i
praktiken”

Norrképings kommun ingir i Leader-omridena
Kustlandet, Grinslandet respektive Folkungaland.
Leader ir en metod for landsbygdsutveckling
inom EU:s medlemslidnder. Syftet dr att med stod
av lokal kunskap och lokalt engagemang utveckla
landsbygden tillsammans med privata, offentliga
och ideella aktérer. Samverkan sker med nirings-
liv, organisationer, byalag, lokala utvecklingsgrup-
per, féreningar och andra intressenter. Pdgdende
projekt under 2009 ir bland annat Marmorbruket
natur och kultur, Norsholm framét, Ung i Nors-
holm, Barnomsorg i framtiden, Fiskevérdsplan
Roxen, Kimstads framtid, Smidescentrum Hults
Bruk, Forstudie Vinga samt Rodberget.

EU-ansokan "BACES” limnades in till Central
Baltic, delprogram skirgird och &ar, i oktober
2009. Projektet handlar om att utveckla knut-
punketer i Ostersjons skirgird och dar for bittre
tillginglighet, informationsspridning, ekonomisk
livskraft och 6ka kunskapen om naturmiljéerna.
Projektet bestir av 11 samarbetspartners i Oster-
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gotland, Séderhamn, Estland och Finland. Pro-
jekttiden planeras till maj 2010-april 2013 med en
total budget pa 2,6 MEuro.
Landsbygdsutvecklaren ir tjinstemannastod
till den tillfilliga landsbygdsberedningen, som har
i uppdrag att ta fram ett dvergripande landsbygds-
program f6r kommunen. Ett antal dialogméten
i med niringsliv, foreningar och medborgare
genomfordes i bygderna under hosten och vintern
for att fa synpunkter och underlag till priorite-
ringar i landsbygdsprogrammet.

Norrkoping Science Park

Norrképing Science Park (NOSP) fokuserar pé tre

profilomraden:
e Visualisering
o Trycke elektronik

o Interaktiva tjinster

Visualisering

NOSP driver métesplatsen C-site, som ocksa ir
en del av Norrkopings Visualiseringscenter C.
Under iret samarbetade man bland annat med
Siemens kring utveckling och drift av virtuell
konstruktionsmiljo. Arbetet med en demonstra-
tor for virtuella obduktioner fick internationell
uppmirksamhet, till exempel i samband med en
visning i Japan.

Tryckt elektronik

Nitverket Printed Electronics Arena (PEA)
bildades 2007 och drivs av NOSP. Syftet ir att
skapa samarbeten mellan kommun, universitet
och niringsliv kring till exempel produktutveck-
ling, produktion och marknadsaktiviteter. Inom
omréadet har NOSP arbetat med klusterutveckling
och kunskapsspridning, samt medverkat vid inter-
nationella konferenser. Ett samarbetsprojekt pagar

med SCA Packaging i Norrképing,.

Interaktiva tjanster

Inom omradet Interaktiva tjinster ska NOSP
verka for klusterbildning. Tillvixtverket har
avsatt medel for arbetet, liksom Norrkopings
utvecklingsstiftelse. Under 2009 har testmiljon i
bostadsomrédet Ljura anvints for att utveckla nya
tjanstelosningar f6r boendemiljder. For testmiljon
knéts under 2009 ett nytt samarbetsavtal mellan
NOSP, Hyresbostider och Hilsans Nya Verktyg,.
Inom ramen for profilomradet genomfordes ocksa
ett uppdrag for Sveriges Television i Linkdpings
universitets Sommardesignkontor (SDK).

Framtiden

Enligt Arbetsformedlingens statistik kade antalet
nyanmilda lediga platser i Norrképing under
december 2009 jimf6rt med december 2008 med
over 100 procent. Under december 2008 fanns
305 nyanmilda platser, december 2009 var anta-
let 636 nyanmilda platser.

Antalet arbetslosa i Norrképing i december
2009 var enligt Arbetsformedlingens statistik 4
190 personer (16-64 ér). Det var en 6kning med
608 personer jamfort med december 2008. Anta-
let arbetssokande i program med aktivitetsstod
okade ocksd. I december 2009 var antalet arbets-
sokande i program 3 292, en 6kning med 959
personer jimfort med december 2008.

Arbetsférmedlingen skriver i ett pressmedde-
lande i mitten av januari 2010 att antalet personer
utan arbete i linet, det vill siga 6ppet arbetslosa
eller i program med aktivitetsstod, okade med
900 personer under december 2009. I pressmed-
delandet beskriver inda Arbetsformedlingen hur
efterfrigan pd arbetskraft i linet 6kade i slutet av
2009 jaimfort med 2008. Under december 2009
varslades ocksa firre personer i linet (137 perso-
ner) dn under november (187 personer).
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Valtard och hallbar utveckling

Arbetet med vilfird och héllbar utveckling inom
Norrkopings kommun syftar till att minniskor i
alla dldrar och med olika bakgrund ska leva, bo,
arbeta och utvecklas i en trygg, stimulerande och
langsiktigt hillbar miljs, dir livskvalitet och hilsa
ar viktiga begrepp.

Arbetet utgdr frin programmet fér Vilfird och
hallbar utveckling och dess fem malomriden:

1. Delaktighet och inflytande

2. Integration och méngfald

3. Trygghet

4. Resurshushillning och resursanvindning
5

Hilsa och livsstil

1. Delaktighet
och inflytande

Tank Om-projektet 2008-2011
Norrkoping-Linkdping

Tink Om-projektet ir ett socialfondsprojekt inom
EU initierat utifrn regeringens satsning kring
Urban utveckling som omfattar fyra stadsdelar i
Linkoping och Norrképing; Skiggetorp och Ryd
i Linkoping samt Klockaretorpet och Ringdan-
sen i Norrkdping. Projektigare ir Norrkopings
kommun. Projektet ska bidra till tillvixt och
lokal utveckling i stadsdelarna och ge minniskor
méjlighet till kompetensutveckling med malet att
arbeta 100 procent av egen férméiga.

Under projektets gdng och fram till den
30 november 2009 har verksamhet bedrivits
for 180 personer i de fyra jobb- och aktivitets-
verkstiderna. Deltagarna anvisas frin arbets-
formedlingen, forsikringskassan och kommu-
nerna. En jimn kénsférdelning har uppnitts, da
56 procent kvinnor och 44 procent min deltagit.
Andelen utrikes fédda har varit 56 procent. For
unga giller motsvarande férdelning 3 procent.
Sammanlagt har 19 personer erhillit arbete och
8 personer har pabérjat studier. Av de samman-
lagt 82 personer som avslutat sin tid i projektet
har dirmed 33 procent gitt vidare till arbete och
studier. Fordelningen ir jimn mellan de bdda
stiderna. Med tanke pé den pégéende ligkon-
junkturen och projektets mélgrupp ses resultaten
som positivt av alla inblandade parter.

Jobb- och praktikverkstdder

Projektet utvecklar metoder som utgér frin olik-
het, delaktighet och empowerment. I méilgruppen
ingdr analfabeter och spriksvaga tillsammans
med akademiker och yrkeskunniga. Bland de
utrikes fédda deltagarna har projektet haft 6ver 14
nationaliteter representerade. Tiank Om-projektet
bygger sin verksamhet pa att deltagarna sjilva
utvecklar aktiviteter vilket utmanar en traditionell
syn pd hur man bedriver en effektiv verksam-

het i vra ordinarie organisationer. I jobb- och
praktikverkstiderna arbetas metodiskt med att
kombinera f6relisningar med gruppvisa diskussio-
ner, praktiska och interaktiva évningar, samtal i
mindre grupper och enskilt. Som komplement till
jobb- och praktikverkstadens aktiviteter arbetar
projektet med kortare och lingre praktikperioder
frimst i niringslivet. Aven kortare yrkes- eller
sprakutbildningar ingdr. Det ir i forsta hand via
praktikplatser som projektets deltagare fatt arbete.

Samverkan kring lokal utveckling
och stadsdelsutveckling
Tillsammans med stadsdelsutvecklarna arbetas for
att hitta former att utveckla respektive omrade. I
arbetet med att utveckla stadsdelarna har projek-
tet genomfort ett transnationellt erfarenhetsut-
byte. Ett seminarium har genomférts pa temat
"Partnerskap for staden — medling och dialog”.
Projektet erhéll dven en beskrivning av metoden
och erfarenheterna pé engelska. Denna skrift
finns tillginglig pd var hemsida www.tankom.eu.
Projektet har utvecklat samarbetet med KoopS
i Skdggetorp och Arbetskooperativet i Ryd (AKR).
I Klockartorpet pagar en omvandlingen av ett
foreningsdrivet café till kooperativ. I Ringdansen
limnade deltagarna in ett anbud, som tyvirr inte
antogs, for att i kooperativ form driva Vrinnevi
motionscentrum.

Utvérdering

Genom avtal med CKS, Centrum f6r kom-
munstrategiska studier, foljs arbetet i projektet
genom en processutvirdering som limnar arlig
rapport.
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Omradesutveckling och stadsdels-
utveckling 2009
Omridesutveckling och stadsdelsutveckling pagar
pa manga hall genom ordinarie verksamhet och
genom foreningsanknutna aktiviteter. Satsningar
sker genom uppdrag och utgér frin kommunfull-
miktiges program Vilfird och hallbar utveckling
och riktas till féreningar och kommungemen-
samma “projekt” och har sin grund i att

utveckla demokratin genom 6kad delaktighet
i omrédets sociala och fysiska utveckling. Skapa
engagemang med ideella insatser som komplement
till privat och offentlig sektor. Medverka till okat
foreningsutbud, fler motesplatser med gemenskap
som kan bidra till atct minska utanforskap.

Hageby
Omrédesarbete och stadsdelsutvecklingsarbete
bedrivs i Hageby bland annat via féreningen Ditt
Nya Hageby (DNH), vilket stéds genom uppdrag
av kommunen. Arbetet har f6ljts upp under &ret
genom dialog med foreningens styrelse. Norr-
koping ingdr sedan 2003 i verenskommelsen
Partnerskapet for hallbar vilfirdsutveckling till-
sammans med Orebro, Visteris och Helsingborg,
www.orebro.se/partnerskap.hallbarutveckling.
Partnerskapet avslutas viren 2010. Slutrapport
over stadsdelsutvecklingen i Hageby inom ramen
for partnerskapet har limnats till kommunstyrel-
sen 2010-01-18, handling KS-2009.8333. Denna
rapport ingdr i den slutrapport f6r partnerskaps-
arbetet, 2003-2009, som kommer att redovisas
nationellt under viren 2010.

Attetorp

Omréidesutvecklingen i Attetorp stods sedan
flera ar genom uppdrag till foreningen Virt Nya
Attetorp. Nedtrappning av stodet sker alltjimnt
da foreningen pa olika sitt finner egna finansie-
ringsformer vilket varit ett mdl. Uppfoljning av
vad som sker i omridet sker genom regelbunden
dialog med féreningen.

Foreningen visar en positiv utveckling med
manga engagerade i omridet. Ett antal projekt
pagar inom foreningen for omradets sociala och
fysiska utveckling. Barnverksamheten har utveck-
lats och finansiering frin Allminna arvsfonden
stirker denna. Socialt féretagande héller pa att
utvecklas tillsammans med Coompanion, vilket
kan utvecklas genom tjinster &t Hyresbostider,
hushéllsnira tjanster med flera. Foreningen har
knutit till sig personer inom Arbetsférmedlingens
satsning Fas3.

Klockaretorpet

2006 initierades Hyresbostider ett projektarbete
kring utvecklingen i Klockaretorpet. Kommunen
valde att gé in i projektet utifrdn den ordina-

rie verksamheten i Klockaretorpet samt genom
regeringens satsning pa urban utveckling med
myndighetssamverkan som inriktning. Under tre
ar har ett projeket drivits under namnet Agenda
Klockaretorpet. Detta arbete har forstirkes sedan
mitten av 2008 genom projektet Tdnk Om.

I kommunstyrelsens sammantride, 2010-01-18,
redovisades rapporten Bokslut fér Agenda
Klockaretorpet Dnr KS —2009.7914 som visar att
Klockaretorpet idag dr en lugn stadsdel, med ett
rikt foreningsliv och engagerade boende. Samar-
betet med KIS (Klockaretorpet I Samverkan) och
ovriga foreningar och aktorer i omridet fungerar
bra och utskas hela tiden.

Tidningarna skriver fler positiva artiklar in
negativa om stadsdelen, vilket ir effektivt for att
nd ut till allmidnheten. Det ir dock for tidigt att
siga om detta ricker for att allminhetens attityd
till Klockaretorpet ska 4ndras. Forindringen ér
tydlig, men nu krivs det ocksd att den ska vara
bestdende for att nd malet att faktiskt vinda den
negativa attityden. Utvecklingen f6ljs genom
mitningar i Boradar.

Ringdansen

I Ringdansen fortsitter omridesarbetet utifrin
tidigare arbete inom den politiska gruppen Nya
Navestad genom samverkan med ordinarie kom-
munala verksamheter, Svenska kyrkan, forenings-
livet, polisen och projektet Tiank Om. Arbetet
koordineras genom en anstilld omradesutveck-
lare. Genom samarbete med Ridda Barnen har
en forildracirkel och forildragrupper med annan
bakgrund 4n svensk har genomforts i niromradet.
Nattvandringar genomférs i omridet. Bestdende
grupper har bildats med bland annat linedance.
En arbetsgrupp f6r Ensjons vatten finns med ett
30-tal deltagare med mindre arbetsgrupper.

En triffpunkt finns i Silverdansen dir en refe-
rensgrupp bestiende av medlemmar i studiefor-
bund och foreningar triffas och genomfér olika
aktiviteter sisom matlagning, bakning, utflykter,
forildrautbildningar pa olika sprik med mera.
Réda Korset bedriver lixhjilp pd silverdansens
skola med fem till sex frivilliga aktorer for ett
15-tal elever. Réda korset har tillsammans med
forildrarna skrivit avtal for att vara seriésa och nd
bista resultat. Tidigare fanns medborgarkontor
i Ringdansen och omradesutvecklaren tar idag
hand om de drenden som kommer, vilka frimst
berér myndighets- och hyresirenden. Tillsam-
mans med Hyresbostider ordnas aktiviteter exem-
pelvis rlig tridgirdsdag.
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2. Integration
och mangfald

Byran mot diskriminering

Byrdn mot diskriminering erhéller mot uppdrag
drlig ersittning. Byrdn erbjuder foreldsningar for
kommunala skolor och personal inom kommu-
nen. Dessutom finns byrdn p4 olika métesplatser
for att pd sa site knyta kontakter och bli mer kind
for manniskor. Byrdn ansvarar ocksa for dagen
mot diskriminering varje host. Byrdn har en
aktuell hemsida www.diskriminering.se dir
verksamheten beskrivs.

Riktlinjer for integration

Under senhésten tillsattes en politisk arbetsgrupp
som ska arbeta fram f6rslag till riktlinjer for inte-
gration i kommunen. Handliggaren i gruppen ir
utsedd frén ekonomi- och styrningskontoret.

Jamstalldhet

I samverkan med Arbetets museum, Byrdn mot
diskriminering, vissa politiska partier med flera
genomfordes firandet av Internationella kvinnoda-
gen den 8 mars.

Frivilligarbetet

Kommunen stédjer genom uppdrag féreningen
Frivilligcentralens verksamhet Uppfoljning sker
regelbundet genom dialog med foreningen. Ons-
kemalen om uppdrag till och fran frivilligarbetare
genom foreningen Frivilligcentralen okar. Aktiva
frivilligarbetare ligger runt 150 personer. Dessa
moter omkring 170 mottagare. Frivilligcentra-
len dr ett nav for formedling av frivilligarbetare.
Den del som fortfarande 6kar de insatser som idr
riktade mot barnfamiljer.

Inom frivilligcentralen talas om tvé kategorier
mottagare, kontinuerliga kontakter och punktin-
satser. P4 Frivilligcentralens hemsida, som uppda-
teras stindigt, beskrivs verksamheten,
www.frivilligcentralen.se.

3. Trygghet

Brottsforebyggande projekt

i Klockaretorpet

Under tiden november 2007 till november 2009
har ett brottsforebyggande projekt, som finansie-
rats av BRA bedrivits i Klockaretorpet. Ett fokus-
omrade i projektet har varit skolorna och di dven
fritid. En samordning har skett med inférandet

av Livskunskap i skolorna. De bida projekten har
stottat varandra och synergieffekter har uppnatts.
Andra aktiviteter har varit Grannsamverkan i
form av trappuppgingsfika och Idésmedja for de
boende i omridet med trygghet som tema.
Projektet ir avslutat och slutrapport inskickad
till BRA.

Norrkopings brottsférebyggande
rad (NoBra)

Under 2009 har NoBrd sammantritt vid fyra
tillfillen. Radet har under 2009 och 2010 beslutat
att prioritera barn och ungdomar.

Arbetet enligt handlingsplanen mot organise-
rad brottslighet har pdgdtt under hela aret med
bland annat ett frukostméte med deltagande
frain BRA.

Under hésten genomférdes ett frukostméte dit
alla nimnders presidier inbjéds. Syftet med métet
var att lyfta trygghetsfrigorna som tvirsekroriella
och som dirmed berér alla nimnder.

NoBri delade 2009 ut Fem i Tolv-priset till
brottningsklubben Akilles for deras integrations-
skapande arbete bland Norrkopings ungdomar.
Boxningsklubben Akilles dagliga verksamhet
fraimjar samvaron mellan olika kulturer och
bidrar till en storre forstielse mellan olika etniska
grupper. Verksamheten bygger pd demokratins
grundvalar och grundidén ir att verksamheten
ska priglas av alla minniskors lika virde samt av
respekt f6r den enskilde individen.

4. Resurshushallning
och resursanvandning

Fairtrade City

Norrképing diplomerades 2007 till en Fairtrade
City och har sedan dess omdiplomerats bide 2008
och 2009. Styrgruppen har under aret fokuserat
pa att oka andelen caféer och restauranger som
erbjuder etiskt, arbete med idrottsféreningar

och att fa in mer Fairtrade i befintliga event och
aktiviteter. Under &ret genomfordes ett tjugotal
informationsaktiviteter av styrgruppen. Dessutom
genomf6rdes kampanjen Fairtrade Fokus under
tvd veckor i oktober med ett tjugofemtal olika
aktiviteter. I somras antog kommunstyrelsen
etiska mal for Norrkopings kommun. Norrkoping
stod i november som vird for Rittvisemirkts
héstkonferens med cirka 300 deltagare.
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Arbetsgruppen for Hallbar mat
Arbetsgruppen for Héllbar mat har fortsatt
arbetet med implementering av S.M.A.R.T— mat
konceptet till att, forutom Svirtinge Hus, dven
omfatta Résslaskolan och Gustaf Adolfsskolan.
Tva utbildningstillfillen for lirare pa dessa skolor
har erbjudits. I november beslutade barn- och
ungdomsnimnden att Norrkdping ska ingd i ett
tredrsprojekt kring MSC-miirke fisk.

Agenda 21-natverket

och hallbarhetsombuden

I samband med Agenda 21-kontorets stingning

i borjan av dret lades dven Agenda 21-nitverket
ner. Kommunens héllbarhetsombud har erbju-
dits utbildning vid fyra olika tillfillen pi tema
killsortering, energi, kostriktlinjen samt de etiska
mélen och titortsnira natur. Idag finns det 280
hallbarhetsombud i kommunen.

Myggnatet

Myggnitet har genomfért tre spanaruppdrag
under iret, ett under viren som handlade om
etiskt mirkta bananer och tva pé hosten, ett med
inriktning pa vatten och ett kring batterier. Till
héstterminens start pdbdrjades ett samarbete
mellan utbildningskontoret, Norrkoping vatten,
tekniska kontoret och kommunservice, hallbar
utveckling som fortsittningsvis tillsammans
driver Myggniitet vidare. Under dret deltog cirka
tusen barn i Myggniitet.

SPIRA

SPIRA har nu kommit upp i 6ver tusen delta-
gare. Under dret genomfrdes femton seminarier
och tvé bonusaktiviteter. Sammanlagt bessktes
aktiviteterna av 1 185 deltagare. Kommunen har
samverkat med Hyresbostider i deras projekt
Energijakten med ett tjugotal utdtriktade akeivi-

teter. Det Klimp-projektet som startade i slutet av
2008 avbrots vid drsskiftet 09/10.

Grona verksamheter

Idag finns det kriterier for sju olika verksamheter;
hotell, kontor, vandrarhem, dldreomsorg, handi-
kappomsorg, skolor och forskolor.

Férskolorna och skolorna diplomerades den
19 maj i Hérsalen. 48 forskolor och 19 skolor hade
klarat kriterierna.

Den 26 november diplomerades 6vriga grona
verksamheter. 5 dldreomsorg, 37 kontor, 6 handi-
kappomsorg, 2 vandrarhem, 9 hotell.

Linda Holdaj Petersson frin Upphandlings-
center utsdgs av kommunen, Medley och Natur-
skyddsforeningen till Arets Gréna inspirator.

5. Livsstil och halsa

Under hésten initierades ett regionalt arbete med
revideringen av det Folkhilsopolitiska program-
met 1 (")stergétland. Arbetet fortsitter under 2010,
ett forslag ska ut pd remiss till kommunerna under
varen.

Oppna jimforelser for folkhilsa presenterades
av SKL under hésten. En regional presentation i
samverkan med landstinget genomf6rdes. Resul-
taten for kommunen har diskuterats i flera olika
sammanhang.

En ansékan om medel till forildrastod gjordes
av Linkopings kommun i samverkan med bland
annat Norrkdping. Nistan 7 miljoner beviljades
och arbetet kommer att pabérjas under 2010.

Norrképings kommun ir i samverkan med
landstinget modellomride for barns psykiska
hilsa. Ett arbete som kommer att paga till och
med 2011.

Drogférebyggandearbete
Livsstilsundersokning genomférdes i &rskurs 8
samt gymnasiets drskurs 2. Resultaten visar pa
fortsatt minskning av tobaksanvindande, alkohol-
konsumtion och berusningsdrickande bland Norr-
kopings unga, gillande alkohol bekriftades detta
dven av undersokningen “Ung i Norrképing”. En
fortsatt oro for riskgrupperna finns dock.

Arbetet med spridning av metoder inom
”Skolan férebygger” fortsatte, runt 80 procent
av Norrkopings grundskolor arbetar nu med en
eller flera av metoderna. En satsning pa spridning
till gymnasieskolan pabérjades under hésten
och kommer att pdgé hela 2010. Don’t Drink
and Drive genomfordes for cirka 1 800 arskurs
2-elever.

Utbildningsinsatser for upptickande av riskut-
satta barn fortsatte. En portal med linkar for barn
och unga i behov av stéd lades upp pa kommu-
nens hemsida.

Tio skolor arbetar med Smart-metoden mot
tobak och elevrepresentanter frin skolorna bildar
ett ungdomsrad som informerar och sprider
metoden.

Fortsatt satsning pd samarbete med restaurang-
branschen, genom utbildningsinsatser och genom
att dtta restauranger deltar i Krogar mot Knark.
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Serviceenheterna

Ansvarsomrade

Serviceenheterna for internservice tillhér organisa-
toriskt kommunservice. Verksamheten bestar vid
ingéngen av 2009 av enheterna

e administrativ service
e familjerddgivningen

e informationskontoret

e IT-enheten
e kostenheten

e stadsarkivet

e upphandlingsenheten.

Frén och med den 1 april 2009 ligger upphand-
lingsfunktionen inom kommunalférbundet
Linkoping-Norrképing i ett gemensamt upphand-

lingscenter.

Personalredovisning

Antal arsarbetare

2009 2008

282,67 286,09

Antal anstallda 312 319
Varav

[T-enheten 59 56
Kostenheten 225 235
Resultat per enhet, tkr 2009
Gemensamt -2 024
[T-enheten 1516
Inkassoenehten

Upphandlingsenheten

Stadsarkivet 45
Kostenheten -619
Familjeradgivningen 35
Informationskontoret 35
Administrativ service 418

Totalt

Ekonomiskt resultat

Det sammanlagda resultatet i driftredovisningen
for serviceenheterna visar ett underskott pa
603 tkr. Inom samtliga enheter genomf6rs miit-
ningar, bide kvantitativa och kvalitativa, som
foljs upp.

I den kompletteringsbudget som beslutades
i borjan av 2009 dlades serviceenheterna ett
anpassningskrav pa 2 000 tkr. Serviceenheterna
ir 1 huvudsak intiktsfinansierade. Kostenheten,
[T-enheten och familjerddgivningen far sina
intikter genom interna éverenskommelser med
sina interna kunder, det vill siga verksamhe-
terna inom utbildning, vard- och omsorg och
socialférvaltning. Administrativ service och
informationskontoret har en blandad finansie-
ring med bade anslags- och intiktsfinansiering.
Stadsarkivet 4r i huvudsak anslagsfinansierat.

Resultatrakning, tkr 2009 2008

Verksamhetens intakter 272717 289 740

Verksamhetens kostnader -254 958 -266 326

Kapitalkostnader (avskrivningar

och internranta) -2769 -25788
Verksamhetens nettokostnad -10 010 -2 374
Budget 9 407 9 539
Arets resultat -603 7 165
Nettoinvesteringar -23348 -17 71
2008 2007 2006 2005

0 0 68 84

3 056 7 102 10 155 14 999
372 643 792 462

489 297 583 424

22 -246 -189 -219

449 435 815 -2 959

-2 1 12 95

7 165 12 420 15 092 15 400
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Att s3 stor andel ir intiktsfinansierad och
intikterna kommer frin den egna kommunala
verksamheten innebir att priset sitts efter budge-
terad kostnad. De eventuella rationaliseringar och
effektiviseringar som gérs inom den interna servi-
ceverksamheten regleras ocksa i priset for jdnsten.

Informationskontoret fick vid omorganisa-
tionen 2009 en reducering med drygt tvé tjinster
och ingdr inte i anpassningskravet. Det innebir
att det frimst 4r inom kostenheten och IT-enhe-
ten som anpassningskravet har stillts.

Kostenheten har under aret tvingats till stora
omstillningar genom att den stora kunden, vard-
och omsorgskontoret, stillt om till annan han-
tering av firdiglagad mat frin extern leverantér.
Produktionen till vird- och omsorgsenheterna har
minskat med 33 procent. P4 utbildningssidan har
produktionen minskat med 3 procent. Enheten
visar ett underskott pa 619 tkr och det finns flera
paverkande faktorer bland annat har personal-
minskningen med cirka tio drsarbetare, pa grund
av omstillning till ligre produktion, inte givit
heldrseffekt. Minskningen har delvis 16sts genom
pensionsavgidngar, omflyttningar och avslutade
vikariat. For att ticka prisutvecklingen 2009
skulle kostenheten ha behovt héja prisnivin med
4 procent, men héjningen var 2,8 procent.

Administrativ service

Till Administrativ service hor verksamheterna
Inkasso, Konsument Norrképing, Skuldsanering
och Ridhusets cafeteria.

Inkasso svarar for inkassotjinster till hela den
kommunala organisationen, dir olika kontor och
enheter utgor kunder. Konsument Norrképing
svarar for konsumentvigledning till allminheten,
foretag och organisationer. Skuldsaneringen svarar
for utredning, rid och stod till personer som
ansoker om skuldsanering och till personer som
onskar rddgivning. Radhusets cafeteria svarar for
cafeteriaverksambhet till Ridhusets anstillda samt
till sammantriden och méten.

Administrativ service har en blandad finansie-
ring. Kostnad for ledningsfunktionen finansieras
av verksamheternas resultat. Enhetens ekono-
miska resultat dr ett 6verskott om 414 tkr.

Inkasso

For Inkasso har fler drenden avslutats 4n nya som
har tillkommit. Det innebir en liten minskning
av det totala antalet drenden, som trots detta
ligger pé en historiskt hog niva. Inkasso har drivit

in drygt 18 000 tkr till uppdragsgivarna och tagit
in drygt 2 300 tkr i rintor och avgifter.

Konsument Norrképing

Konsument Norrképing redovisar en liten 6kning
av antalet drenden. Det som orsakar konsumen-
terna mest problem ir hantverkstjinster samt
telefoni- och internettjinster.

Skuldsanering

Ett tidsbegrinsat samarbetsprojekt med Krono-
fogdemyndigheten har inneburit en hagre arbets-
belastning 4n normalt under sista kvartalet for
skuldsaneringen. Méinga skuldsatta har vintat

pd att en ny skuldsaneringslag skulle antas, och
dirfor avvaktat med att soka skuldsanering. Mot
slutet av ret blev det dock okad tillstrémning av
ansdkningar.

Familjeradgivningen

Familjerddgivningen har ett kommunévergri-
pande ansvar och ir en lagstadgad verksamhet
sedan den 1 januari 1995. Verksamheten vinder
sig till vuxna personer boende inom Norrks-
pings kommun samt, genom externa avtal, till
motsvarande grupp i Finsping och Soderképings
kommuner. I upptagningsomridet finns drygt
163 000 invénare. Det 6vergripande mélet och
uppdraget ir att erbjuda invdnare hjilp med bear-
betning av samlevnadsproblem.

Verksamheten redovisar f6r 2009 ett dverskott
om 26 tkr. Overskottet forklaras av nigot ligre
l6nekostnader pé grund av underbemanning,

Under aret har det varit fortsatt stor tillstrém-
ning av nya drenden. 2009 inkom 333 nya idren-
den om familjerddgivning. Genomsnittet per ar,
sett tillbaka 6ver tid, dr 350 nya drenden.

Ett mél 2009 var att 6ka tillgingligheten
genom minskade vintetider till familjerddgivning.
Under 2007 och 2008 lag viintetiderna i genom-
snitt kring tvd till fyra veckor Den férindrade
personalsituationen under 2009 har tillfillige 6kat
vintetiderna.

Malet under 2010 ir att uppritthilla en fortsatt
god tillginglighet till familjerddgivningen. Vid
full bemanning i mars 2010 4r mélet att dter nd
vintetider som inte ir lingre in fyra veckor.

Familjerddgivningens kompetens om par-
relationer skapar ett gemensamt forebyggande
arbete med familjecentralerna. Under 2007 och
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Nyckeltal 2009 2008 2007 2006 2005

IT-enheten

Antal PC i administra-
tiva natet 4084 3924 3607 2990 2668

Anknytningar i
televaxel 4067 4078 3803 3697 3663

Administrativ
service

Inkassoenheten

Antal pagaende
arenden 8801 8881 8764 8259 7675

Antal nya drenden 3384 3355 3477 3805 4232
Antal avslutade

arenden 3464 8238 2972 3221 3707
Konsumentva-

gledning

Antal konsument-
radgivningsarenden 3508 3358 3512

varav antal
klagomal 2886 2593 2698

Familjeradgivning

Nya drenden

under aret 333 304 362 307 344
Vantelista vid arsskiftet 31 26 25 19 58
Stadsarkivet

Registrerade

besodkare, st 598 576 472 744 851
Leveranser 326 267 208 237 198
Kostenheten

Férskola/skola (antal tillagade portioner/dag)

frukost 940 870 870 870
lunch 20000 21300 21300 21300
mellanmal 1940 1900 1900 1900

Aldre- o handikappomsorg antal (antal tillagade portioner/
dag)

frukost 110 450 450 450
lunch 1150 2300 2300 2300
kvallsmat 790 800 800 850

* uppgifter fér 2008 saknas

2008 genomfordes pilotverksamhet
mot tvd familjecentraler och under
hosten 2009 har ytterligare tvé
familjecentraler paborjat samarbete.

En kvalitativ redovisning av
verksamhetens arbete nir det giller
kundbemétande kommer att sam-
manstillas med hjilp av en enkit
som under 2009 limnats till par och
individer som har avslutat sin kon-
takt med familjerddgivningen.

IT-enheten

IT-enheten har under aret arbetat
med att férindra sin organisation
med ma4l att bli innu mer kund- och
verksamhetsorienterad — att finnas
till for kommunens olika verksamhe-
ter och pé s& vis uppnd en bittre inre
effektivitet. Detta har inneburit att
I'T-enheten arbetat med ett mer pro-
cesstyrt arbetssitt. [T-enheten har
under aret dven utdkat sin verksam-
het, frimst genom att centralisera
skolans I'T-miljé.

P4 uppdrag av kommunledning-
arna i Norrkdping och Linképing
har IT-enheten under hosten arbetat
intensivt med att ta fram infrastruk-
turella 13sningar 4t det nybildade
kommunalférbundet, Riddnings-
tjinsten Ostra Gotaland.

Under 2009 har I'T-enheten
tillsammans med sikerhetschefen
fortsatt att driva arbetet med att
oka tillgingligheten i kommunika-
tionsnitet. Viktiga applikationer ska
vara tillgingliga vid driftstérningar.
Detta har skett genom att en "back-
upsite” har projekterats och driftsatts
i férvaltningshuset Rosen. Det pri-
mira malet har varit att applikatio-
nerna Sofia, Core samt kommunens
hemsida alltid ska vara nibara.

En NKI-mitning, Néjd Kund
Index, har under hosten 2009
genomforts med ett mycket positivt
resultat; NKI index 89, vilket 4r en
forbittring med tre enheter mot tidi-
gare. Medarbetarna pd Kundservice
har fortsatt att arbeta mer uppso-
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kande genom besok hos anvindare, d& ocksd
utbildning genomforts.
Overvakningsfunktionerna som 6vervakar
hirdvara och mjukvara pa kommunens servrar har
intensifierats. Arbetet syftar till att 6ka proaktivi-
teten och att tidigare fa indikationer pd problem
och brister i infrastrukturen. For att kontrollera
otilliten intréng utfors penetrationstester mot
kommunens nit och mot utvalda applikationer.
Avrets resultat visar ett 6verskott pi 1 516 tkr.

Informationskontoret

Informationskontoret har genomgatt férindringar
under 2009. Huvudfunktionerna ir utveckling
och férvaltning av webbplatserna, press och media
samt grafisk profil och trycksaksproduktion.

Med webbplatserna menas den externa webben
www.norrkoping.se och kommunens intranit. D3
kontoret bestér av firre personer in tidigare satsas
det pa utvecklad teknik, nya medier och f6rind-
rade arbetssitt for att tillhandahélla en fortsatt
god service till verksamheter och allminhet.

Uppdraget ir att stirka en positiv bild av Norr-
képing som en attraktiv kommun att leva och
verka i, genom en levande extern webbplats med
aktuell och tillforlitlig information och anvind-
bara e-tjinster, tilltalande informations- och pre
senationsmaterial samt genom stéd och support
till verksamheterna i kommunikationsinsatser.
uppdraget ingdr att utveckla och forvalta webb-
platserna, att svara for pressutskick och bevaka
nyheter med norrkdpingsanknytning i press och
media samt att kvalitetssikra varumirket Norrko-
ping och kommunens grafiska profil.

Inom Samverkan Linképing Norrképing deltar
informationskontoret i planering och genom-
forande av informationsinsatser och kampanjer.
Kontoret deltar aktivt i utveckling av en webb-
plats f6r kommunalférbundet Riddningstjiansten
Ostra Gotaland.

Kontoret har en viktig funktion i samband med
samhillsstorning och extra ordinira hindelser.

Informationskontoret har en blandad finansie-
ring. Som grund ligger ett budgetanslag och for
att kunna ge en god service kring trycksaksfram-
stillning och webbutveckling gérs investeringar i
program, licenser, formedling av tryckeritjinster,
mindre projekt etcetera. Enhetens ekonomiska
resultat ir ett dverskott pd 35 tkr. I resultatet
ligger omstillningskostnader vid reducering av
yjdnster.

1

Press och media

Under 2009 skickade Norrkdpings kommun ut
185 pressutskick inklusive pressinbjudningar,
pressmeddelanden och pdminnelser. Tio InfoT V-
program producerades och sindes i 24nt. Kanalen
uppskattar att man har omkring 40 000 tittare
varje dag.

Sokprofilen "Norrkdpings kommun” fick under
dret 3 153 webbgenomslag i media i form av
artiklar, inslag med mera. Det 4r en minskning
med cirka 800 genomslag jimfort med 2008.
Sedan 2005 nir kommunen bérjade mita genom-
slag i media har antalet dock 6kat med &ver tusen
triffar. En stickprovsundersskning gjordes under
veckorna 39-42 f6r att undersoka férdelning av
positivt och neutralt vinklade inslag respektive
negativt vinklade. Positiva och neutrala inslag stir
for 76 procent och negativa for 24, 75-25 brukar
anses vara en rimlig fordelning. Vanligaste medie-
killorna 4r N'T, Folkbladet, SR C)stergétland,
SVT Ostnytt, Corren och dven Dagens Samhille
som for forsta dret dr bland de tio frimsta.

Strémvirveln, kommunens personaltidning,
har producerats och utkommit fyra ginger under
dret. Norrkoping Vixer utkom med fyra nummer
och Virt Norrképing utkom med sina tv4 sista
nummer.

Webbplatserna

www.norrkoping.se

I april 2009 lanserades kommunens nya webbplats,
med ny struktur och design, pd www.norrkoping,se.
Webbplatsen har cirka 75 000 unika besokare
varje mdnad. De fem mest besokta sidorna, for-
utom startsidan, i fallande ordning ir

¢ inloggningsidan till NK-kommunikation, som
ir kommunens e-postsystem

e fastighetsigare i Norrkdping med linklista till
deras webbplatser

¢ lediga jobb
e kultur och fritid
¢ bo och miljo.

Intranatet

Intranitet har cirka 7 000 unika besékare per
manad. De fem mest besokta sidorna, férutom
startsidan, i fallande ordning ir

¢ utbildningskontorets kontorssida
o lediga jobb

e intern rekrytering

¢ Norrkdping vattens kontorssida
¢ Dblanketter
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Grafisk profil och trycksaker

P4 uppdrag av verksamhetsnimndernas kontor
och kommunstyrelsens kontor gors ett stort antal
verksamhetsanknutna broschyrer, publikationer
och presentationsmaterial. Nya profilprodukter
har tagits fram under &ret och lagts ut for bestill-
ning pa intranitet.

Kostenheten

Kostenheten bestar av skolrestauranger, ildre-
kok och Sandbyhovs vakemisteri. Kostenheten
planerar, tillagar, transporterar och serverar mat
till férskolan, skolan, och vird och omsorgen. Det
finns 60 arbetsplatser inom kostenheten.

Kostenheten har pabérjat arbetet med MSC
certifiering, Marine Stewardship council, och
det innebir att den fisk som képs in kommer
frin ect hdllbart bestdnd, har minimal inverkan
pa ekosystemet och foljer en lingsiktig forvale-
ningsplan. Detta sitt visar pd att kommunen
gor ansvarsfulla inkop av fisk och inte bidrar till
problemet med éverfiske. Utvecklingen sker mot
en mer S.M.A.R.T-inriktad hantering med storre
andel ekologiska livsmedel. S.M.A.R.T-modellen
innebir att dta pa ett sitt som dr bra bdde for
hilsa och fér miljon.

Kostenhetens ekonomiska resultat visar ett
underskott pa 619 tkr. Tack vare ett omstillnings-
bidrag frén vird och omsorg for inférande av kyld
mat inom hemgjinsten dr underskottet mindre dn
prognostiserat.

Skolrestauranger

Till forskola och skola lagas varje dag cirka

20 000 luncher, 940 frukost och 1 940 mellan-
mil. Detta giller under terminerna. P4 loven ir
verksamheten mycket mindre. Svirtingehus har
fortsatt att arbeta efter S.M.A.R.T-metoden och
har kommit upp i 38 procent ekologiska révaror.
Risslaskolan och Gustav Adolf skolan har under
2009 ocksa bérjat arbeta efter den metoden.
Personal, elever och forildrar har fitt utbildning
i vad konceptet innebir. Efter halva dret hade
Résslaskolan 22 procent och Gustav Adolfskolan
27 procent ekologiska ravaror.

I augusti 6ppnade en ny skolrestaurang vid
Bravikskolan i Linds.

Barn- och ungdomsnimnden har satt som mal
att senast 2010 ska den mat som serveras i frskola
och skola vara minst 25 procent ekologisk. 2009
redovisas att det 4r 15 procent ekologiska livs-
medel. Det har serverats alternativa lunchritter till

hagstadiet och gymnasiet tv4 till tre ginger per
vecka, vilket ocksd dr en mélsittning frin barn-
och ungdomsnimnden.

Vard och omsorg

Till dldre- och handikappomsorgen lagas varje
dag cirka 1 150 luncher och 790 kvillsméltider
samt ett minskande antal frukost. Verksamheten
pagar 365 dagar om 4ret. Produktionen av mat-
lador till hemtjinsten upphérde den 1 april 2009
och lades ut pé extern producent.

Bestillningar till de sirskilda boendena,
tillsammans med matlddorna har medfort att
leveranserna till vird- och omsorgen minskat med
33 procent. Inom vérd och omsorg har verksam-
heten 6kat sin egentillverkning av mat med 25
procent. Det ir framférallt soppor, olika sallader
till exempel rodbetsallad och kvillsritter som stir
for okningen.

Vaktmasteritjanster

Verksamheten har reducerats i och med minskade
transporter till hemtjinsten.

Stadsarkivet

Stadsarkivet utévar arkivmyndighetens tillsyn
enligt arkivlagen och svarar, som forvaltning t
kommunens arkivmyndighet, for tillsynen av
kommunens dokumenthanteringsrutiner och
arkivtjinst enligt gillande arkivreglemente, fast-
stillt av KF 951023, § 165.

Stadsarkivets verksamhet enligt tryckfrihets-
forordningen, arkivlagen, offentlighets- och
sekretesslagen, med flera lagar, och arkivregle-
mente, dr anslagsfinansierad. Stadsarkivet har
ddrutover intikter genom avgifter for service-
och depositionsavtal med bolag, stiftelser och
foreningar i kommunen samt f6r tjinster inom
ansvarsomradet till grupper och enskilda.

Som forskningsinstitution f6r allminhet,
studerande och universitetsanknuten forskning
forfogar stadsarkivet over cirka 9 000 hyllmeter
arkivhandlingar och mer @n 100 000 ritningar,
kartor och planscher. Dirtill finns ett omfat-
tande foto- och filmmaterial och ett innehallsrikt
referensbibliotek.

Stadsarkivet dr aktférvarare 4t Miljsdomstolen
och Miljséverdomstolen.

Finansieringen genom budgetanslag stod for
98 procent av intikterna. Verksamheten redovi-
sar for 2009 ett dverskott pa cirka 44 tkr, detta
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innefattar en tjinst som inte ir finansierad inom
stadsarkivets anslag sedan 2005 kostnadsforts pd
stadsarkivet. En ldngtidssjukskriven tjinst ir inte
vikariebesatts.

Arkivmyndighetsuppgifterna

Tva dokumenthanteringsplaner har dndrats
genom delegationsbeslut av stadsarkivarien. 51
drenden om utlimnande av handlingar och upp-
gifter ur sekretessbelagda personakter har hand-
lagts. En omfattande utbildning av skolpersonal
har planerats och genomférts av ansvarig arkivas-
sistent. 74 rektorer, skolassistenter och kuratorer
har getts grundliggande information om doku-
menthanteringsplaner, arkiveringsregler, med
mera. Utbildningen har mottagits mycket positivt
och genererat omfattande leveranser av arkiv frin
ménga skolor.

Den forskningsframjande
verksamheten

Stadsarkivets del av kommunens hemsida,
www.norrkoping/stadsarkiv, har etablerat sig som
vilbesokt ingdng for forskare till stadsarkivets
bestdnd, med cirka 3 700 unika sidvisningar pa
olika nivder under perioden mars till december.

Arbetet med digitalisering av historisk film har
gett konkreta resultat i form av tvd filmer, "Det
Norrképing som gitt — som Gustaf Ostman sig
det” och ”Nir blir man vuxen”. Ett storre bild-
arkiv har 6verlimnats frin informationskontoret
med fotografier av personer och foreteelser i kom-
munen frin 1980- och 1990-talen.

Samarbetsprojektet Ostgétaljud startade pa
hosten med deltagande frin stadsarkivet. Ovriga
deltagare dr Kulturarv Ostergt’)tland, Ostergét—
lands linsmuseum, Norrkdpings stadsmuseum,
Linkopings Universitet genom Institutionen for
kultur, samhille och mediegestaltning samt Lins-
bibliotek Ostergétland.

Stadsarkivet deltog i Kulturnattens aktivite-
ter i Rddhuset genom uppskattade visningar av
ridhusdepéerna.

Stadsarkivet deltog i den riksomfattande aktivi-
teten "Arkivens Dag” lordagen den 14 november.
Dagen, med 6ppet hus och utstillning av arkiv-
handlingar pa 4rets tema “P3 liv och d6d”, besok-
tes av cirka 70 personer. Den enkit som genom-
fordes under "Arkivens Dag” gav fina omdémen
for sdvil arrangemanget i sig som stadsarkivets
allminna verksamhet.

En enkel metod anvinds dirfér sedan februari
2006 med vars hjilp medarbetarna fortlspande

registrerar antalet tjinster som utfors till externa
och interna kunder som stillt fragor eller begirt
hjilp med uppgifter av olika slag, genom brev och
e-post, telefonkontake eller genom besok. Arssta-
tistiken 2009 redovisar 3 710 utférda kundtjins-
ter, 2008 var det 3 393.

En kundtjinst kan ta allt frin tio minuter till
flera dagar i ansprik.

Framtiden

Inom serviceenheterna ir servicebegreppet viktigt
for att ge kunderna bra bemétande och en hog
kvalitet p& de olika tjinster som produceras. I
chefsgruppen diskuteras framtagande av interna
servicedeklarationer och hur enheterna kan méta
de forvintningar som stills pd enheternas tjinster.

Kostenheten fortsitter att successivt fora in
S.M.A.R.T-mat p4 alla skolor. Under véren 2010
drivs ett projekt med kyld mat pi Mariabacken.
Forsoket omfattar tva avdelningar som kommer
att f4 mat frin Sandbyhovskoket. Leveranser
kommer att ske tre gdnger per vecka. Personal,
boende och anhériga kommer att £ utbildning
och information om vad kyld mat innebir. Even-
tuellt kommer byggandet av Ingelstakéket att
pébdorjas under &ret.

For att tillhandahélla en god service, bade
internt och externt satsas det pa utveckling av
anvindbar och effektiv teknik. Det stirker Norr-
kopings kommuns varumirke som en kommun i
framkant och speglar de stora satsningar som gérs
inom bland annat visualisering, miljéteknik och
omrédet hilsa, vird och omsorg,.

Inom serviceencheterna handlar det till exem-
pel om att utveckla e-tjinster och anvinda nya
medier for att stirka webben som en kanal for
kommunens information. Det ir forbdttringar
inom IT-infrastrukturen och att aktivt arbeta med
Gron-IT samt att tillhandahalla expertkompetens
inom digital lingtidsarkivering.
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Symfoniorkestern

Ansvarsomrade

Norrképings symfoniorkester (SON) grundades
1912 och bestdr idag av 85 professionella musi-
ker. Nuvarande chefdirigent 4r Alan Buribayev.
Sedan 1994 har SON sin hemvist i ett av Sveriges
vackraste konserthus, Louis De Geer konsert

& kongress mitt i hjirtat av Norrkdpings unika
industrilandskap dir ocksd merparten av orkes-
terns konserter ges. Orkestern ir en ledande repre-
sentant for kulturstaden Norrképing, men intar
ocksd en central plats i hela regionens kulturliv
bland annat genom regelbundna konserter i Lin-
kopings konserthus - SON:s andra hemmascen.
Som kunskapsresurs dr symfoniorkestern unik da
varje enskild musiker besitter specialistkompetens.
Under dren har SON skérdat stora framgéngar
bade nationellt och internationellt genom konser-

ter, cd-inspelningar och turnéer. Sveriges Radio
spelar regelbundet in SON och orkestern anses
vara en av de mest spinnande orkestrarna i Skan-

dinavien.

I egenskap av professionell orkester innehar
SON en ledande position i regionen i frigan om
att bevara och utveckla konstmusiken. Som en
viktig aktor i det offentliga rummet och i regio-
nens kulturliv, utgér SON en resurs for samhiillet.

Resultatrakning, tkr 2009 2008
Verksamhetens intakter 37 074 33 307
Verksamhetens kostnader -73 560 -69 403
Kapitalkostnader (avskrivningar

och internrénta) -84 -106
Verksamhetens nettokostnad -36 570 -36 202
Budget 36 615 35 549
Arets resultat 45 -653
Nettoinvesteringar 0 133
Personalredovisning 2009 2008
Antal arsarbetare 91 92
Antal anstéllda 93 96

En resurs alla ska erbjudas méjlighet att ta del av.
Genom &rliga abonnemangsserier formedlar SON
musik pa hog konstnirlig niva, i forsta hand tradi-
tionell klassisk musik, men ocksé populirkonser-
ter och den nutida repertoaren. SON presenterar
konserter for barn, unga och familj, vilka 4r hogt
prioriterade mélgrupper i verksamheten. Genom
turnéer, bade nationellt och internationellt funge-
rar SON som ambassadér for hela fjirde storstads-
regionen. Samarbeten med andra scenkonstakts-
rer, cd-inspelningar och gistartister frin olika héll
i virlden, sprider en positiv och hogkvalitativ bild
av Norrkoping, Ostergétland och Sverige.

Ekonomiskt resultat

Under senare ar har det blivit alle svdrare att
uppnd en ekonomi i balans eftersom 6kningen av
I6ner och andra kostnader 6verstigit anslagsok-
ningarna. S4 sent som i bérjan av november fick
vi ett dverraskande besked om en forindring av
berikningssystemet fr pensioner hos Statens Pen-
sionsverk, som genomférs med retroaktiv verkan
frin januari 2003. En 6kad pensionskostnad har
ddrfor upptagits i bokslutet. Trots detta har SON
kunnat uppfylla budgetmalet, som innebar ett
nollresultat, och redovisar fér 4r 2009 ett positivt
resultat pd 45 tkr. Detta dr mojligt frimst tack
vare bittre resultat fér hostens konsertproduktio-
ner 4n vi tidigare vigat hoppas pa. Sirskilt giller
det produktionen Musical Hits. Utéver nio kon-
serter for alla kommunanstillda gavs tva utsilda
offentliga konserter l6rdagen den 14 november,
vilka genererade stora extra intikter.

Anslagen frin Norrkopings och Linkopings
kommuner, Landstinget i Ostergotlands lin/
Ostsam samt staten uppgick till 86 procent (89
procent 2008) av totala intikter, vilket innebir att
de egna intikterna utgor 14 procent (11 procent
2008).

Viktiga handelser
under aret

2009 innebar flera viktiga hindelser for SON.
Den 26 februari hogtidligh6ll SON minnet av
den tjeckiske tonsittaren Bohuslav Martinas bort-
géng for 50 &r sedan. Vid konserten tilldelades
SON et sirskilt certifikat av den tjeckiske ambas-
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Publikstatistik 2009
Publikantal i Ostergétland 64 101
Publikantal totalt * 70 814
Antal abonnenter per 31 december 1379
Antal konserter i Ostergétland 78
Antal konserter totalt 86
Genomsnittlig beldaggning vid offentliga

konserter i De Geerhallen (1300 platser) 886
Beldggning i procent vid offentliga orkesterkon-

serter i De Geerhallen 69

2008 2007 2006 2005
56 312 57 133 66 488 70 598
59 239 63 354 68 337 88 007*)

1403 1465 1489 1570

74 73 79 77
79 83 81 85
852 944 1028 930
66 73 79 71

* Har ingar samtliga konserter i Sverige och utomlands. Hésten 2009 genomférdes en turné till Tjeckien och Slovakien med 6

konserter och totalt 4990 personer i publiken.

Konserter i Antal konserter Publikantal
De Geer-hallen 2009 2008 2007 2006 2005 2009 2008 2007 2006 2005
Orkesterkonserter! 35 27 25 29 28 31038 22991 23601 29806 26032
Familjekonserter 3 5 4 4 2 1543 2724 2504 2219 1593
Oppna repetitioner/dppet hus? 3 3 3 3 4 1750 1800 2900 1800 1600
Skolkonserter3 21 20 23 19 21 14287 10751 16411 15599 19 068
Ovriga konserter* 7 8 7 12 13 8803 8168 4148 7822 12226
Totalt 69 63 62 67 68 57421 46434 49564 57246 60519

' Har ingar &ven kommunkonserter med Peter Johansson & Matilda Hansson for alla anstéllda i Norrképings kommun.

2 Fri entré &r biljettlésa besék. Publikantalet &r saledes uppskattat.

3 Vid skolkonsertproduktionen under hésten 2008 var vi hdnvisade till Flygeln, max 588 platser. Nagra intresserade skolor

kunde dérfér inte beredas plats till konserterna.

42006 ingar invigningen av Flygeln med 1200 personer samt Stenhammartavlingen med 1943 personer. 2008 ingar Stenham-

martadvlingen med 1394 personer.

sadoren, Jan Kdra, som ett tecken pd att konserten
givits officiell status av den tjeckiska regeringen.
Tjeckien innehade ordférandeskapet i EU under
forsta halviret 2009 och valde ut ett antal konser-
ter runtom i Europa, som fick officiell status i det
tjeckiska kulturprogrammet under ordférandepe-
rioden och en av dessa var SON-konserten den 26
februari.

Den 17 oktober tilldelades SON Dag Wirén-
priset 2009. Priset delades ut av Dag Wiréns
dotter Annika Wirén och motiveringen lyder:
”Norrkopings symfoniorkester dr sedan linge
en ensemble av stor nationell och internationell
betydelse. Norrkopings symfoniorkester levande-
gor den svenska musiktraditionen och gor viktiga
insatser for det konstnirliga nyskapandet. Nir
Norrképings symfoniorkester under Thomas
Dausgaard i fonograminspelningar gor den forsta
samlade tolkningen av Dag Wiréns symfonier blir
resultatet lysande. Detta stirker ytterligare orkes-

terns konstnirliga position och ger Dag Wirén
vilfortjant uppmirksamhet bade i Sverige och
internationellt. Inspelningarna ir ett tungt bidrag
till dokumentationen av 1900-talets svenska
orkestermusik.”

I november dkte orkestern ivig pa en efterling-
tad turné till Tjeckien och Slovakien. Musikvalet
for turnén var i huvudsak nordiskt med Berwalds
Sinfonie singuli¢re, Sibelius andra symfoni, som
tillhér symfonilitteraturens mest spelade verk,
samt Griegs dlskade Peer Gynt-sviter. Som en
gest for vara tjeckiska virdar framférde vi en av
tjeckernas mest uppskattade tonsittare, Bohuslav
Martinis pianoconcertino. Med sex gistspel i
Ostrava, Hradec Kralove, Zlin, Bratislava och
Prag placerade SON dterigen Norrkoping och
fjirde storstadsregionen pd Europakartan. I anrika
Rudolfinum, Pragfilharmonins hemvist, gavs tvé
konserter i utsilda hus (1850 per konsert) vilka
omnimndes som sisongens gistspel! Samtliga
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konserter mottes av stiende ovationer och flera
extranummer — turnén genomfordes med stré-
lande resultat!

Publiken

Fortfarande kan SON glidja sig 4t mycket publik
vid sina konserter. Under 2009 var publikge-
nomsnittet 34 personer fler jimfért med 2008
(886 respektive 852). Det ir alltid svart att géra
direkta jimférelser mellan olika ar, dd konserterna
varierar bdde i antal och till innehdll. Trenden de
senaste dren dr dock minskande genomsnittliga

publiksiffror.

Programinnehall

Konsertaret 2009 inleddes traditionsenligt med en
trettondagskonsert. Denna ging medverkade pris-
tagare i Stenhammartivlingen 2008. Sopranen
Iulia Elena Surdu och barytonen Johan Willberg
sjong ett vilvalt knippe kinda operapiirlor.

Mojligen kan sedan den ordinarie konsertbe-
sokaren ha tycke att dret bjod pa méinga solister
som man aldrig hort talas om. Men dessa gav
sd overtygande framforanden att man girna vill
héra dem igen. Den till synes sproda Sol Gabetta
med kraft och sikerhet spelade solostimman i
Sjostakovitjs sillan framforda andra cellokonsert,
eller nir Nikolaj Znaider med 6verligsen sikerhet
framférde Mendelssohns vilkinda violinkon-
sert — vilken han samtidigt dirigerade — eller nir
de baltiska systrarna Baiba och Lauma Skride
spelade samma tonsittares ungdomliga konsert
for violin och piano. Och vem kan glomma Lilya
Zilbersteins makalost naturligt flytande spel i
Saint-Saéns femte pianokonsert? Listan skulle litt
kunna goras mycket lingre.

Det var ocksé glidjande att notera att SON:s
egna musiker holl en minst lika hog kvalitet nir
de bereddes mojlighet att framtrida som solister,
som nir en kvartett av dem (Pelin Cotal oboe,
Lars Paulsson klarinett, Eva Peterson Veltman
fagott och Anna Ahlenius horn) spelade solostim-
morna i Mozarts Sinfonia concertante. Eller nir
Anders Dahlstedt atskilliga ganger fick tillfille att
komma loss pa xylofonen i Erinnerung an Zirkus
Renz. Mikael Wenhov dromde sig in i Svend-
sens hirliga violinromans, och konsertmistaren
Henrik Jon Petersen i Williams Schindler’s List.

Givetvis har dven internationellt vilkinda
musiker gistat SON under dret. Violinisten
Isabelle van Keulen kom tillbaka med Beethovens
violinkonsert, den unge engelske klarinettisten
Julian Bliss charmade alla i Webers forsta klari-

nettkonsert. Bide sopranen Katarina Karnéus —
som med kort varsel fick hoppa in som sjukvikarie
— och tenoren Michael Weinius, som vunnit ndgra
synnerligen prestigeladdade internationella pris,
gjorde en gripande tolkning av Mahlers Das Lied
von der Erde.

Och infér fullsatta salonger svarade Malena
Ernman for bejublade konserter sdvil i Norrks-
ping som Linképing — och naturligtvis sjéng hon
sin schlagersuccé La Voix som extranummer.

Den av publiken ilskade rysk-tyske dirigenten
Michail Jurowski paborjade en ny djupdykning i
repertoaren. Denna ging ska han leda oss genom
de flesta av Johannes Brahms orkesterverk.

Sedan minga dr dr SON ett sjilvklart inslag i
Kulturnattsprogrammet. I r gistades vi av den
svenske virldsklarinettisten Martin Frost som var
bide solist och dirigent i ett renodlat Mozartpro-
gram.

Traditionsenligt deltog SON iven detta ar i
Stockholms Konserthus Tonsittarfestival, vilken
denna ging dgnades den brittiske tonsittaren
Thomas Adés. Hovsingaren Karl-Magnus Fre-
driksson medverkade som barytonsolist. Sirskilt
intresse vickte naturligtvis dven konserten infor
orkesterns turné till Tjeckien med chefdirigent
Alan Buribayev som konstnirlig ledare. Man bjod
pa ett blandat nordiskt och tjeckiskt program.
Haéga forvintningar métte dven pianisten Ronald
Brautigam och dirigenten Andrew Parrott nir det
var dags att ge den sista konserten i serien med
Beethovens samtliga verk for piano och orkester.
Den hir gingen medverkade dven Eric Ericsons
kammarkor i Kérfantasin.

Arets sista konsert blev iven den en stor konst-
nirlig framging nir den finske violinvirtuosen
Pekka Kuusisto spelade Vivaldis alla arstidskon-
serter med stor bravur och manga personliga
vinklingar. Var forste gistdirigent, Stefan Solyom,
dirigerade under denna konsert dven ett stort
urval ur Tjajkovskijs balett Notknipparen.

Populdrkonserter

Varje &r gor SON ett antal konserter av mer
populir karaktir och under 2009 samarbetade vi
med Janne Schaffer och Michael Bick Band i pro-
duktionen Fér kirlekens skull — en hyllning till
Ted Girdestad dir, féorutom Janne Schaffer dven
Tina Leijonberg, Sarah Lofgren, Jan Johansen
och Johan Boding var solister. Publiken bjods pa
héjdpunkterna ur Ted Girdestads musikproduk-
tion till exempel Satellit, Jag vill ha en egen méne,
Himlen ir oskyldigt bld och For kirlekens skull.
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SON medverkade ocksd vid 2009 &rs augusti-
fest och bjéd tillsammans med 400-&rsjubilerande
Holmen in till en gratiskonsert i Vasaparken
med Hannah Holgersson och Fredrik Lycke som
sangsolister under ledning av dirigenten Josef
Rhedin. Den bejublade konserten lockade runt
5500 personer till Vasaparken. I september stod
SON f6r musiken vid Holmens 400-&rsjubileum i
De Geerhallen.

Under tva veckor i oktober och november
bjéds det pd Musical hits for alla anstillda inom
Norrkopings kommun. Solister var kusinerna
och S:t Anna-profilerna Peter Johansson och
Matilda Hansson som tog med publiken pa en
fantastisk resa i musikalernas virld med musik ur
bland annat Chess, Kristina frin Duvemaila, Jesus
Christ Superstar och West Side Story med Josef
Rhedin som dirigent. Vid konserterna var SON:s
slagverkare Anders Dahlstedt solist och fram-
forde Gustav Peters Erinnerung an Zirkus Renz
pa xylofon — med férbundna 6gon till publikens
stora jubel. Utover kommunkonserterna gavs
tvé utsilda konserter l6rdagen den 14 november.
Biljetterna till konserterna silde slut pa en timme i
samband med biljettslippet.

Skivinspelningar

SON har en ling tradition av inspelningar

och fir ofta mycket fina recensioner for dessa.
Under 4ret har flera inspelningar gjorts och ett
antal som spelats in tidigare gavs ut. I januari
spelade vi in musiken till vad som kommer att

bli virldens férsta opera komponerad direkt for
Internet, Fredrik Hogbergs Kains kvinna. I juni
dirigerade Alexander Hanson SON i uppféljaren
till guldskivan Nordic Classical Favourites, som
alltsd blev nummer 2 med i 6vrigt samma namn.
Bland verken som spelades in dterfinns Larssons
En vintersaga, Peterson-Bergers Frosoblomster
och Stenhammars Excelsior!. I augusti gjordes

en inspelning med blandad musik for en interna-
tionell marknad, med verk av bland annat Benny
Andersson, Ennio Morricone, Marcos Ubeda och
Kate Bush, med Myrra Malmberg som singsolist
och Paul Bateman som dirigent. I december avslu-
tade vi det flerdriga projektet med inspelning av
Beethovens samtliga pianokonserter tillsammans
med radarparet Andrew Parrott som dirigent och
Ronald Brautigam som pianosolist. Avslutningsvis
var det Kejsarkonserten som spelades in tillsam-
mans med Kérfantasin som vi gjorde i samarbete
med virldsberdmda Eric Ericsons Kammarkér.

Barn- och ungdomsverksamhet

SON:s barn- och ungdomsverksamhet 4r mycket
uppskattad av Norrkdpingsborna. Studiebessken
for de yngre barnen blir raske fullbokade och s&
snart skolkonserterna blir bokningsbara ir det
manga skolor som direkt anmiler sina klasser till
forestdllningarna.

Skol- och familjekonserter

SON bjuder varje dr in drygt 20 000 barn och
ungdomar till De Geerhallen dir de far lyssna till
konserter speciellt anpassade till och producerade
for elevernas élder. I borjan av februari bjéds det
pd dnnu en tradition, med en gemensam produk-
tion mellan Musikgymnasiet De Geer och SON.
TeleviSON tog oss med pa en resa i film- och TV-
musikens virld. Eleverna har med stéd av SON
och sina ldrare arbetat med produktion, kore-
ografi, komposition, marknadsféring och mycket
annat. Dirigent var Olof Bohman och flera av
eleverna var solister i forestillningen.

For fjirde dret i rad samlades ungdomar under
sportlovet for att forma Sportlovsorkestern. Med
ledning och stéd av nio SON-musiker samt tut-
tirepetitioner jobbade ungdomarna hirt under
hela veckan fér att avslutningsvis, under ledning
av dirigent Cecilia Rydinger Alin, ge tvé offentliga
konserter, i Norrképing och i Motala. Syftet ir att
ge begivade ungdomar frin hela linet chansen att
spela i en riktig symfoniorkester och sporra dem
att arbeta vidare med sina instrument. Regionfor-
bundet Ostsam bidrar till verksamheten med ett
arligt ekonomiskt stod.

Under mars ménad genomférdes den arliga
skolkonsertveckan for forskolan, forskoleklasser
samt drskurs 1-2, vilken avslutades med familje-
konsert. Temat for konserten var ”bli miljoproffs
med Ayla och Filippa Fiol & Filip Fagott”. Veckan
avslutades med familjekonsert, vilken inleddes
med spinnande foajéaktiviteter. Kulturskolan
lockade till instrumentprovning, Norrképing
Vatten hade sin Agent H20O pé plats och delade ut
vattenflaskor och bjéd p& smaksatt vatten. Barnen
fick dven gora Filippa Fiol- och Filip Fagott-sprat-
telgubbar. Konserten blev en sddan succé att Ayla
Kabaca dterinbjods till kommande sisong,.

Hésten inleddes med ett helt nytt genreméte.
Den klassiska musiken férenades med streetdance
och till vér hjilp hade vi streetdansaren Calle
Stenbick som hade satt koreografi till bland annat
Tjajkovskijs Svansjon, Beethovens femte symfoni
och mycket annat. Produktionen rénte stort medi-
alt intresse och véra symfoniska kollegor i Givle
sitter upp forestillningen under 2010!
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Sedan négra ar tillbaka har SON som tradi-
tion att vilkomna barn, ungdomar och vuxna
med funktionsnedsittning att lyssna till SON i
specialanpassade konserter. I oktober 2009 bjsd vi
in till en konsert i Flygeln. Nirmare 350 personer
tackade ja och forutom musik, bjéds publiken pa
kaffe och bullar. Kombinationen blev en riktig
succé! Programviirden Kjell Jonasson ir bekant for
publiken och han stimulerar den att pd olika sitt
medverka i konserten.

Studiebesok

Varje repetitionsdag under aret har en férskole-
klass gjort ett "lekfullt studiebessk”™ pa konserthu-
set for att triffa orkesterns maskotar Filippa Fiol
och Filip Fagott. Under en formiddag har barnen
fact bekanta sig med miljon i konserthuset, se och
héra alla instrument, gora besok pa scenen, smyga
bakom kulisserna, spela spel, mila och inte minst
lyssna pé en riktig orkesterrepetition. Det har inte
gitt en dag under hela speldret utan att det har
funnits barn pa scenen. Redan under hésten 2008
var samtliga besoksdagar 2009 fullbokade av
nyfikna forskoleklasser och deras lirare.

Var pedagog har idven gjort uppfoljningsbesok
pa de skolor som besokt konserthuset och SON
med sina forskoleklasser. Uppfoljningsbessken
inleds med en saga foljd av dramatisering, cla-
vesspel, rérelselek och kompismassage — allt till
inspelad orkestermusik.

Minga sirskolor och triningsskolor har erbju-
dits majlighet till specialanpassade studiebessk
hos SON, tillsammans med vir barnpedagog.
Denna verksamhet idr oerhort uppskattad av sivil
barnen som lirarna och vid varje bessk uppticker
ldrarna vilka talanger barnen har. Hir far vi verk-
ligen se vilken effekt musiken har pd minniskor!

SON har ocksé deltagit i projektet Skapande
skola, dir elever i grundskolans drskurs 8 gjorde
studiebesok hos oss och fick lira sig sambandet
mellan musik-teknik-akustik. Musiker berit-
tade om uppkomsten av ljud och en ljudtekniker
demonstrerade hur tekniken fungerar i konsert-
huset. Eleverna fick dven en introduktion till hur
viktigt det ir att ljudet dr optimalt for sdvil publik
som musiker, vilka annars litt drabbas av horsel-
skador som tinnitus.

Under sommarlovets tre forsta veckor gjorde
tva forskolegrupper per dag en sommarutflyke till
musiken. Barn i &ldern 3-5 &r fick lyssna till kon-
sert med SON-musiker, leka musiklekar, pyssla,
sjunga och sjilvklart spela sjilva.

I augusti var det fest i Vasaparken. Tillsam-
mans med slagverksmusiker ur SON fick alla barn
prova pd att spela slagverk och tillsammans med

SON:s pedagog bygga en alldeles egen trumma
att ta med hem. Under nigra eftermiddagstimmar
byggdes drygt 300 trummor.

Haostlovets dagliger for fritidshem hade temat
sitt firg pA musiken. Varje dag fick ett 30-tal barn
komma hit och bes6ken inleddes med firglira och
instrumentlira innan de fick lyssna till violakon-
sert med en musiker for att kunna sitta firg pd
musiken. Resultatet blev fantastiska konstverk och
lockade dven fritidspedagogerna att bli konstnirer!

Projekt for battre
arbetsmiljo

Horsel

Bland musikerna i SON finns ett flertal som har
eller har haft allvarliga problem med hérselbesvir
som tinnitus, ljudoverkinslighet och till och med
hérselnedsittningar.

Atgirder som hittills gjorts for att motverka
skadliga ljudnivaer dr utskning av antalet lyft-
bord, optimering av reflektorer i taket, instal-
lation av olika typer av skiirmar pa podiet for att
sprida ljudet, dimpa ljudet for speciellt utsatta
grupper och reflektera ljudet f6r bittre medhér-
ning. Flera av dessa skdrmar har specialtillverkats
for att uppnd optimal funktion bade vad giller
onskad ljudfunktion som portabilitet och praktisk
hantering pd podiet. Under 2009 har inga nya
hérselrelaterade ldngtidssjukskrivningar uppstitt,
tack vare insatta dtgirder for att motverka skad-
liga ljudnivéer.

Av planerade atgirder aterstar byte av textilier pa
podiets viggar for bittre dimpning. For att enkelt
kunna variera dimpningen behovs en form av spol-
gardiner som med hjilp av motorer sektionsvis kan
hissas upp eller ned. Inkép av dessa spolgardiner
dterfinns i investeringsbudgeten f6r 2010.

Ergonomi

Arbetet med arbetsmiljén har dven under andra
dret med Previa som vér féretagshilsovard till
stor del dgnats &t rehabiliteringsatgirder for olika
belastningsskador, dock inte med lika stor del
akuta insatser for det uppdimda behov som fanns
under férsta dret. Tack vare tidig rehabilitering
och sjuk-/friskanmilan via Previa har begyn-
nande skador kunnat upptickas i ett tidigare
skede varfér en del lingtidssjukskrivningar har
undvikits. Ambitionen for framtiden ir att genom
okade forebyggande insatser minska rehabilite-
ringsbehovet och sjukskrivningar.
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Maluppfyllelse

I fragan om maluppfyllelse nir SON flertalet
uppstillda mal for verksamheten enligt den
antagna uppdragsplanen f6r 2009 baserad pa
ambitionsniva utifrin planens malsittningar och
vért ekonomiska utrymme.

e SON skall tillhéra toppskiktet av symfonior-
kestrar, nationellt och internationellt. Delvis
uppfylle. SON tillhér dnnu inte det absoluta

toppskiktet bland internationella orkestrar.

e SON skall erbjuda hégklassiga konserter, spela
hela den symfoniska repertoaren och engagera
solister och dirigenter pa hog internationell
nivd. Uppfyllt.

e SON:s repertoarval ir brett, och utan att
gora avkall pa kvalitet, méter programutbudet
publiken och en omvirld i stindig forindring.
Delvis uppfyllt. Flexibiliteten kan bli bittre.

o  SON speglar tradition, kontinuitet, likvil som
nyskapande och experimentell konst. Svenska
och nordiska tonsittare ska ha en framtri-
dande position. Delvis uppfyllt. Svenska och
nordiska tonsittare har innu inte en framtri-
dande position.

e SON:s barn- och ungdomsverksamhet ir av
central betydelse och ska utvecklas ytterligare
for att komma fler barn i kommunen och
linet till del. Uppfylle f6r barn och ungdomar
i Norrkoping men inte i 6vriga ldnet pd grund
av de ekonomiska forutsittningarna.

e SON ir genom turnéer ambassadérer for
regionen och Sverige samt ligger i titen for en
internationell marknadsféring av regionen.

Uppfyllt.

e SON priglas av dppenhet och efterstrivar
dialog och utbyte och skapar i konserthusen
en spiannande kulturell métesplats. Uppfyllt.

e SON skall vara en resurs for linets kulturliv
och stimulera till lokal arrangérsverksamhet.
Delvis uppfylle. Malet dr att fa fler lokala
arranggrer att ordna konserter med SON,
vilket férsvdras av sma lokaler och bristande
ekonomiska resurser.

e SON har stor nirvaro i radio och TV, en
omfattande cd-produktion och utvecklar
nytinkande inom Internet och nya teknikom-
raden. Delvis uppfyllt férutom medverkan i

TV.

Framtiden

Trots ett positivt ekonomiskt resultat 2009 ir
verksamhetens tuffa ekonomiska situation en
realitet. Det nuvarande avtalet med Norrkopings
kommun, Linképings kommun och Regionfér-
bundet Ostsam lper ut 2010. Den nu aktuella
Scenkonstgversynen i Ostergotland maste dirfor
resultera i ett positivt utfall for SON.

Ett breddat dgande av symfoniorkestern i syfte
att forstirka finansieringen i4r nédvindig. Frigan
behéver fa en snabb och tillfredstillande l6sning
for att sikra en verksamhet pa hégsta nivd med en
symfoniorkester som har ambitionen att tillhdra
det absoluta toppskiktet bland internationella
orkestrar.

SON ir ett starkt varumirke som borgar for
god kvalitet och borde ses som en naturlig del av
utvecklingen inom fjirde storstadsregionen. Att
verka som hela Ostergotlands symfoniorkester
ingdr i virt arbete med att férankra verksamheten
hos en bred presumtiv publik med prioritet pa
program fér barn- och unga samt utékning av
antalet konserter i Linkoping.

Organisationen har av ekonomiska skil, under
lang tid, valt att s& lingt som méjligt prioritera
antalet musiker i orkestern. Det har féte till £5ljd
att den administrativa delen fétt std tillbaka. For
att anpassa administrationen till de krav och for-
vintningar som finns pd verksamheten, ir det nu
nddvindigt att se ver den delen av SON.
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Valnamnden

Ansvarsomrade

Valnimnden har hela det lokala ansvaret for
genomfdrande av val enligt vallagen och folkom-
rostningslagen. Kommunstyrelsens kansli ansva-
rar f6r valnimndens kansli.

Ekonomiskt resultat

Valnimndens budget for 4r 2009 var 2 182 tkr.

Dirtill kommer ett statsbidrag for fortidsréstning

pa 1 343 tkr. Nimndens resultat f6r aret blev

619 tkr.

Resultatrakning tkr 2009 2008
Verksamhetens intakter 1343 0
Verksamhetens kostnader -2 907 -174
Kapitalkostnader (avskrivningar

och internranta) 0 0
Verksamhetens nettokostnad -1 563 -174
Budget 2182 251
Arets resultat 619 77
Nettoinvesteringar 0 0
Personalredovisning 2009 2008
Antal arsarbetare 0 0
Antal anstallda 0 0

Viktiga handelser
under aret

Séndagen den 7 juni var det val till Europa-
parlamentet. Norrkopings kommun har tvé val-
kretsar och 72 valdistrikt med varsin lokal, som
bemannades av 432 personer.

Fortidsrostning arrangerades under tiden 20
maj fram till valdagen. Det var 12 rostnings-
lokaler med varierat ppethdllande. Sammanlagt
arbetade 30 réstmottagare. Totalt togs 13 589
réster emot i vdra rostningslokaler.

Av Norrkopings cirka 97 900 réstberittigade
invinare rostade 41 995 personer. Valdeltagandet
blev 42,86 procent. I riket var valdeltagande 45,53
procent, alltsd ndgot hogre.

Fokusomraden
och kvalitetsarbete

Valnimndens arbete med genomforande av ett val
kan liknas vid ett projeke, knappt ett drs forbere-
delser som leder fram till genomférandet — valet.
Arbetet gir ut pa att sikerstilla att varje val kan
genomfdras s att samtliga viljare som dnskar
rosta har mojlighet att limna sin rost — tillging-
lighet i lokaler och 6ppettider.

Ombhindertagandet av varje rost ska ske pa ett
sidant sitt act valhemligheten skyddas. Résterna
ska forvaras, transporteras och riknas pa ett
sikert och korrekt sitt dir inga mojligheter till
oegentligheter fir férekomma.

Valnimndens medlemmar gjorde uppfoljnings-
besok i vallokalerna pa valdagen. Uppgiften var
att kontrollera tillginglighet och ordningen i
lokalerna.

Framtiden

Ar 2010 ir det ordinarie val till riksdag, kom-
munfullmiktige och landstingsfullmiktige.
Valnimndens kansli bérjade forberedelser infor
det under hésten 2009.

Nimnden planerar att férstirka bemanningen
i vallokalerna pa valdagen jimf6rt med tidigare
val. Vi planerar ocksd att utka antalet fértidsrost-
ningslokaler och 6ppethallande 2010, nigot som
kriver utokad bemanning,
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Overférmyndaren

Ansvarsomrade

I enlighet med Férildrabalkens 19:e kapitel ska
varje kommun vilja en éverformyndare. Denne
ska i enlighet med forildrabalkens regler 6va
tillsyn 6ver gode min, forvaltare och férmyndare
samt tillse dértill kommande arbetsuppgifter.

Overformyndaren ansvarar for granskningen av
gode miins, forvaltares och férmyndares arsrik-
ningar. Kommunen har enligt forildrabalken
ansvar for kostnaderna att bedriva verksamheten.

Overformyndarens tillsyn ska utifrin forildra-
balkens foreskrifter tillgodose kommuninnevana-
rnas behov av rittssikerhet och god service.

Ekonomiskt resultat

For ar 2009 tilldelades verformyndaren en
budget pd 9 310 tkr. Vid drets bokslut visar enhe-
ten ett negativt resultat pd 274 tkr. Overformyn-
darens storsta utgift dr arvoden till gode min och
forvaltare och den utgor cirka 55 procent av den
totala budgeten (inberiknat i budgeten verfor-
myndarens inkomster for arvoden). Dessa arvo-
den regleras av Forildrabalken och kan dirfér inte
styras av overformyndaren. I takt med att antalet
drende okar, okar ocksé éverfésrmyndarens utgifter
for arvoden. Sedan 2005 har antalet drenden hos
overformyndaren 6kat med nistan 500 stycken.
Lonekostnaderna for enheten har ocksa varit
nagot hogre under 2009. Detta beroende pa att
enheten har haft tvd pensionsavgingar under dret
och en av ersittarna till dessa avgingar har gitt

parallellt med den som ska sluta, for upplirning-
ens skull. Dessa bada rekryteringar har givetvis
medfort kostnader f6r annonsering, en extern och
en intern samt diverse materialkostnader.

Generellt kan man konstatera att det 4r mycket
svért att budgetera for 6verférmyndarens verk-
samhet. Genom att man inte kan forutsiga hur
huvudminnens ekonomiska situation eventuellt
kommer att forindras under dret kan man inte
heller férutsiga hur nya drenden kommer att
paverka overformyndarens budget

Overformyndaren har under 2009 inte tagit
pa sig ndgra onddiga kostnader utan hela tiden
haft i beaktande att budgeten ska hallas. Over-
formyndaren kan inte sjilv paverka kostnaderna
for stillforetridarnas arvoden. Overformyndaren
foljer Sveriges Kommuner och Landstings rekom-
mendationer angdende arvoden, rekommendatio-
ner som faststillt av kommunfullmikrige.

Viktiga handelser
under aret

I borjan av 2009 slutfordes rekryteringen till en
av de gdnster dir det var aktuellt med pensions-
avgang. Under varen skolades den nya rekryten
in, samtidigt som cirka 1 500 arsredovisningarna
skulle granskas.

Efter sommaren limnades ytterligare en tjinst
for pensionsavging och den ersattes i september,
efter internrekrytering. Granskningen av drsredo-
visningarna fortsatte samtidigt som ytterligare en
ny utredningssekreterare skulle liras upp.

Under aret har éverformyndaren dirfér inte
kunnat arbeta med samma takt och tempo som
tidigare &r eftersom 50 procent av personalstyrkan

akni 2009 2008
Resultatrakning, tkr har bytes ut.
- Under senhdsten pabérjades rekryteringen av
Verksamhetens intakter 4128 4023 " 2 o ..
den tjinst som dverférmyndaren fatt utokat med
Verksamhetens kostnader -13704 -13038 2010, dven denna en intern rekrytering.
Kapitalkostnader (avskrivningar
och internranta) -9 -9
Verksamhetens nettokostnad -9 584 -9 024
Budget 9310 9489 .
Personalredovisning 2009 2008
Arets resultat -274 465
Antal arsarbetare 3,5 3,5
Nettoinvesteringar 0 0 Antal anstallda 4 4
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Fokusomraden

Nir det giller att behélla handliggningstiden for
drenden om god man/férvaltare till fyra veckor,
har stor kraft lagts ned f6r att hilla denna tid.
Ganska manga drenden hinns med under denna
tid men det finns ocks3 ett antal drenden dir

det tar ytterligare nigra veckor innan irendet dr
klart. Orsaken till den ndgot forlingda handligg-
ningstiden 4r att den kompetens som krivs for att
handligga drenden pé ett effektivt sitt innu inte
riktigt har uppnétts av den nya personalen.

Granskningen av drsredovisningarna har hun-
nits med innan redovisningsdrets slut. Visserligen
har det detta ar, pdgitt granskning lingt in i
december, men orsaken till detta 4r som tidigare
nimnts, personalforindringen.

Overformyndaren har forsoke att bibehilla
servicen till gode min och férvaltare under 2009.
Det har inte alltid lyckats d det periodvis endast
har varit en handliggare som kunnat svara pd
fragor av mer kvalificerad art.

Overformyndaren hade som mal for 2009 att ta
fram informationsmaterial till gode min, forval-
tare och sokanden. I &r har detta inte firdigstillts
och detta beroende pd att ingen tid har funnits
mellan granskningar av arsredovisningar och
upplirning av ny personal.

Med de 2,5 stycken handliggartjinster som
overférmyndaren har haft under 2009, har arbets-
tiden inte medgett till i stort sett annat 4n de
arbetsuppgifter som krivs for att hilla verksamhe-
ten flytande.

Antal arenden

Arenden

Framtiden

Den lagstiftning som berér 6verférmyndaren ir
under f6rindring. Flera olika forslag till f6rind-
ring har lagts fram i omgangar, men dnnu har
inga stora férindringar kommit till stdnd. Ett
forslag dr att tingsrittens beslutanderitt i vissa
godmansforordnanden ska flyttas till sverfor-
myndaren. Detta kommer att innebira en 6kad
arbetsborda for 6verformyndaren.

Norrképings kommun har skrivit pa ett avtal
med Migrationsverket om att bli ankomstkom-
mun for ensamkommande flyktingbarn. Dessa
barn ska snarast erhilla en god man och det faller
pa dverférmyndaren att férordna god man samt
att limna information om vad uppdraget innebir
till gode minnen.

Under 2010 kommer éverformyndaren pabérja
en ny arbetsrutin nir det giller betalning av
arvode. Det giller de drenden dir huvudmannen
har en inkomst som gor att denne ska betala sitt
arvode, men det saknas sparade medel. Tanken
dr att man d& ska periodisera arvodet pd ett antal
ménader, s att delsummor kan betalas in under
ett antal manader.

Overformyndaren ska se dver mojligheten att f3
hjilp med de administrativa uppgifterna.
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STADSPLANERINGSNAMNDEN

Stadsplaneringsnamnden

Ansvarsomrade

Stadsplaneringsnimnden ansvarar for beredning
och planering i samhillsbyggnadsfrigor, kép och
forsiljning av fastigheter, upplételser av tomtrit-

ter, genomforande av exploateringsavtal samt for
upprittande och tillhandahéllande av geografisk
information och geografiska informationssystem.
Stadsplaneringsnimnden ir dven forvaltare av

kommunens verksamhets- och bostadsfastigheter
samt kommunens markreserv.

Till stadsplaneringsnimnden hér stadsbygg-
nadskontoret. Stadsbyggnadskontoret bestr av
verksamheterna geografisk information, lokal-
forsorjning, mark och exploatering samt fysisk
planering. Som stéd till verksamheterna finns
verksamhetsservice. Verksamhetsservice arbetar
med hantering av allminna handlingar, ekonomi-
och l6neadministrativ service samt information.

Stadsbyggnadskontorets verksamhetsidé ir att
i dialog med kommunens invinare och aktérer
planera och utveckla stadsmiljon till gagn for
nuvarande och kommande generationer samt

Resultatrakning, tkr 2009 2008 att forsdrja kommunens olika verksamheter med
indamalsenliga lokaler och geografisk informa-

Verksamhetens intakter 896 331 825630 tion.
Verksamhetens kostnader -727 311 -671 658
Kapitalkostnader (avskrivningar
och internranta) -187 799 -176 314
Verksamhetens nettokostnad -18 779  -22 342
Budget 19 238 23 151
Arets resultat 459 809 Personalredovisning 2009 2008
Nettoinvesteringar -196 154 -253 469 Antal &rsarbetare 790 785

varav lokalférsériningsenheten  -191 132 -236 496 Antal anstalida 20 20
Nettokostnad och resultat Resultat Bokslut
per budgetansvar, tkr 2009 2009 2008 2007 2006
Stadsplaneringsnamnden 77 276 309 498 299
Ledning 140 12117 14 198 14 007 18 133
Lokalférsorjning * -1 017 818 471 748 390 709 774 719 848
Geografisk information 260 5058 4 055 5049 4082
Mark och exploatering 758 11 638 13538 10 357 13 360
Tomtrattsverksamhet 175 -26 607 -26 112 -25 653 -21 993
Fysisk planering 5 10 884 11221 10921 10 268
Verksamhetsservice 61 4 396 4289 3752 3674
Summa 459
* For lokalférsérjningen redovisas omslutning
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Ekonomiskt resultat

Stadsplaneringsnimnden visar totalt ett Sverskott
pa 459 tkr.

Lokalforsérjningens ekonomiska omslutning
for &ret uppgar till cirka 818 000 tkr, vilket jim-
fort med 2008 ir en 6kning. Arets resultat uppvi-
sar ett underskott pd cirka 1 000 tkr. Jimfort med
2008 har det ekonomiska utrymmet minskat med
cirka 8 000 tkr vilket medfért svarigheter att hilla
budgetramarna for de olika aktiviteterna. Ambi-
tionen har varit, trots férsimrad ekonomi, att
forsoka bibehdlla nivin pd resurserna som avsitts
for planerade underhallsinsatser. For att mojlig-
gora avsittning till planerade underhallsdtgirder
har bland annat budgeten f6r lokalanpassningsit-
girder och standardhéjande dtgirder reducerats.

Geografisk information visar ett éverskott
pi 260 tkr. Overskottet beror pa en 6kning av
uppdragen inom alla verksamheter (miit, kart och
GIS) i slutet av 2009.

Verksamheten kiinde i borjan av dret av
ridande ligkonjunktur framférallt inom bygg-
branschen. Bestillningar p& nybyggnadskartor,
utsittningar och ligeskontroller minskade forsta
halvéret. Efter sommaren 6kade bestillningar
igen.

Mark och exploatering inklusive tomtritts-
verksamheten visar ett verskott p& 933 tkr.
Overskottet beror i huvudsak pa att kostnader for
utredningar inte belastat driftkostnaderna i den
omfattning som planerades vid delarsbokslutet.

Investeringar

Lokalforsérjningens investeringsprojekt uppgar
till en budgetvolym pa totalt 984 330 tkr

och sammantaget redovisas ett underskott pa

10 995 tkr (1,1 procent). Av det samlade under-
skottet ingdr 13 investeringsprojektet som har
slutredovisats i kommunfullmiktige i bérjan av
2009 och de belastar sammantaget det totala
underskottet med cirka 3 670 tkr.

Det kvarvarande underskottet beror i huvudsak
pa att tillkommande arbeten 4r svéra att férutse
under utrednings- och projekteringsarbetet nir
det giller projekt som domineras av om- och till-
byggnadsitgirder. Kostnaderna inom byggsektorn
okade dessutom markant under en lingre tid, men
har nu stagnerat eftersom konjunkturen avsevirt
forsamrats under &ret.

De enskilda projekten uppvisar relativt smd
avvikelser forutom pd Borgsmoskolan, Borgmista-
regdrden, Timmermannens ildreboende, Maria-
backens dldreboende, Granens ildreboende och
Braviksskolan. Underskotten fér dessa sex projekt
sammantaget beriknas uppga till cirka 9 600 tkr.
Underskotten p& Borgsmoskolan, Borgmistare-
girden, och Timmermannen forklaras dels av
forindringen av kostnadsliget i byggbranschen
dels av att vissa konstruktionsfrindringar vidtogs
som blev mer kostsamma. Okade myndighetskrav
inom livsmedelshanteringen har ocksé medfort
okade kostnader som inte kunde forutses.

Nettokostnad per verksamhet, tkr

Verksamhetsbegreppet foljer inte ansvarsbegreppet och ska inte jdmféras med resultat per ansvar.

2009

Namndverksamhet 329
Namndadministration 408
Lokalférsérjning * 11218
Fysisk och teknisk planering 21724
Kommunal lantmateriverksamhet 6 022
Lantegendomar -2 047
Reglerings- och saneringsfastigheter 7 340
Tomtrattsverksamhet -26 606
VA-tillsyn 390
Summa 18 778

2008 2007 2006 2005
363 546 338 363
408 409 348 330

11075 10 632 15179 16 665
24153 21739 19793 19 242
4945 6 065 4 665 5647
-1977 -1 286 877 2017
9282 6 705 8315 5926
-26 129 -25769 -22 266 -21767
222 368 428 253

22 342 19 409 27 677 28 676

* Vlerksamheten lokalférsérining har en total omslutning pa cirka 818 mnkr.
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Verksamhetsmatt och nyckeltal for lokalbestandet

Arean fordelat pa olika
verksamhetslokaler
2009-12-31

Skolor

Forskolor

Aldreboende och omsorg
Kulturlokaler
Kontorslokaler

Ovrigt

Summa

Total lokalarea 2009-12-31

Egna lokaler

Primara verksamhetslokaler
Bravallaomradet
Fritidsanlagningar
Brandforsvarsanlaggningar

Sparvagnshallarna

Inhyrda lokaler
Hyresbostader i Norrkoping AB

Eventfastigheter i Norrkdping AB
Etablering Norrképing AB

Ovriga fastighetsagare

Summa

Totala fastighetskostnaden
fordelat pa omraden
Kapitalkostnader

Inhyrda lokaler

Planerat underhall
Lokalanpassningar
Mediaavgifter

Drift och skotsel

Lopande underhall

Skatt och forsakringar
Administration

Ovrigt

Summa

Kommun-
dgda kvm Inhyrda kvm Totalt kvm
348 788 31599 380 387
56 162 20558 76 720
99 282 107 414 206 696
21471 2475 23946
34 105 22 008 56 113
36 474 8 889 45 363
596 282 192 943 789 225
Lokalarea kvm Procent
596 282 65,6
27 300 3
15 146 1.7
11589 1,3
14 602 1,6
45 766 5,0
51 302 5,6
4532 0,5
142 940 15,7
909 459 100
2009 2008
mnkr Procent mnkr Procent
170 036 21 157 072 21
324 265 40 283981 38,2
58 600 7.2 56 948 7.7
1976 0,2 5624 0,8
119120 14,7 102 585 13,8
55774 6,9 53 956 7.3
49 132 6 52711 7.1
9491 1,2 8 858 1.2
16 790 2,1 17 940 2,4
5801 0,7 3798 0,5
810 985 100 743473 100

Vakansgraden har
under iret minskat
Procent  ch uppgar den 31
48 december 2009 till
10 cirka 4 400 kvm

vilket jimfort med
26 2008 ir en minsk-

3 ning med cirka 1 300
kvm. Vakansgraden
beriknad utifrin den

6  total arean uppgir till
0,6 procent, vilket dr
100  mycket lagt.

7

Den totala lokalarean har i
jimforelse med 2008 6kat med
cirka 22 000 kvm. Okningen
forklaras i huvudsak med
tillkomsten av nya Bréviks-
skolan i Lind®, nya forskolan

i Taborsberg, tillbyggnad av
idldreboendet Mariabacken
samt inhyrning av ny sporthall
i Lindé och nytt dldreboende
Séderport. Aven utskningen
av antalet forskoleavdelningar
paverkar arean positivt.

Tabellen redovisar totalt en
kostnadsékning pa cirka 68
mnkr mellan dren 2008 och
2009. Huvudférklaringen dr
en utokning av lokalarean med
cirka 22 000 kvm. Vidare si
har ett antal investeringar som
slutfordes under 2008 samt ett
antal inhyrningar av loka-

ler i slutet av 2008 genererat
heldrseffekt pa kostnaderna
under 2009. Kapitalkostnader
och mediaavgifterna har dven
de okat i huvudsak pa grund av
tillkommande lokalarea.
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For Braviksskolan, som firdigstilldes vid
halvirsskiftet, uppvisas ett underskott pé cirka
2900 tkr, vilket férklaras med en frin projekt-
start anstringd budget och dirmed mindre margi-
nal for extra arbeten. Projektet har fitt vidkinnas
en del extra kostnader avseende mer omfattande
markarbeten dn beriknat, bland annat stérre
mingd schaktmassor och mer omfattande pélning
idn vad som beriknades for projektet frén bérjan.
Aven vidtagna dtgirder avseende sittningsrisker
pa Mistermansomridet som vidtogs i form av
uppsittning av sensorer och kontinuerliga sprick-
besiktningar har genererat kostnader som inte var
beriknade vid projekestart.

Underskottet pd Mariabackens ildreboende
med 1 280 tkr forklaras av att verksamhets-
anknutna atgirder och utrustning i storre omfatt-
ning har belastat investeringsprojektet 4n vad som
var planerat frin bérjan.

Av geografisk informations investeringsanslag
pa 550 tkr f6r inkdp av mitinstrument har 65 tkr
forbrukats. En modernare skirm for inmitning
och kartering via flygfoton har inforskaffats.

Att inte hela anslaget forbrukats beror pa att
mitinstrument har uppgraderats och bytts ut
till hyresavtal istillet for dgande. Detta for att
instrumentparken ska bli mer flexibel och littare
att modernisera.

Anslaget for forbittringar av mark och bygg-
nader som férvaltas av mark och exploatering har
bland annat anvints till utékning av parkerings-
platser i hamnen, i kvarteret Spinnhuset och pé en
fastighet i Butingen. Del av anslaget har anvints
for anslutning av NorrkdpingsOrtens Ryttar-
forenings ridanliggning till kommunalt vatten
och avlopp. Renovering av Ljura Bicks kulvert vid
Hageby Centrum ir avslutad. Projektet avslutas
nir garantitider har 18pt ut. Allt pekar pa att pro-
jektet kan slutféras inom tilldelad ram. Planering
for omdaning av kajen i Arkésund pagar. Fastig-
heten ir inképt och renovering utférdes under ar
2008. Ombyggnad av mack for bil- och béttank-
ning har pabérjats. Ersittningar har utgdte till
arrendator for byggnader och anliggningar och
for att han avstatt arrende i fortid.

Viktiga handelser
under aret

Lokalf6érsérjning

Inom lokalférsorjningen har det pagatt ett inten-
sivt arbete f6r att mota efterfrigan pé forskoleplat-
ser under dret och de kommande &ren. Barnanta-
let 6kar mer 4n vad som tidigare har beriknats.
Béde egna byggnationer och inhyrningar av
forskolor har dgt rum. Under &ret har 11 forsko-
leavdelningar tillskapats i paviljonger for att mota
efterfrigan. Byggnation av den forsta typforskolan
har p&borjats i Rambodal och kommer att firdig-
stillas under viren 2010. Ombyggnad av Tabors-
bergs herrgérd till forskola med sex avdelningar
har firdigstillts. Herrgdrden forvirvades under
2008 och verksamheten har startat vid &rsskiftet.

Vidare ir den stora renoveringen och ombyggna-
den av Borgsmoskolan och nybyggnationen av LSS
boendet i kvarteret Masten i Lindd klar. Omrades-
kontoren har under dret omlokaliserats och kon-
torslokaler har tagits i ansprik i Ringdansen, som
dgs av Hyresbostider. Hyresavtal har tecknats och
inflyttning i lokalerna dgde rum i oktober.

Braviksskolan firdigstilldes vid halvarsskiftet
och verksamheten ir i full ging frin hosttermi-
nens start. I anslutning till skolan har sporthall
och konstgrisplan firdigstillts av ett bolag bildat
av Lindé FF.

Upphandling av hyreskontrake for nytt Hamn-
brohem har genomférts under aret och byggnation
har pabérjats under senhésten. Det nya Hamnbro-
hemmet kommer att uppforas i kvarteret Ruddam-
men och vara firdigstillt i borjan av 2011.

Planering och atgirder pdgar i energibespa-
ringsprojektet som kommunfullmiktige beviljat
extra medel for. Nyckeltalsanalyser har genom-
forts pa samtliga fastigheter och férstudier har
genomforts pa de 50 fastigheter som har storst
besparingspotential. Atgirder i fastigheterna har
pabérjats under senhosten och besparingseffekter
kommer att uppnds under 2010.

Geografisk information

Under 2009 inforde geografisk information det
nyare referenssystemet SWEREF99 och héjd-
systemet RH2000. I och med denna 6verging
foljer Norrkopings kommun med i det nationella
geodatastrategin i Sverige och far ldttare att utbyta
geografisk information mellan andra kommuner
och myndigheter. Det nya hjdsystemet dr anpas-
sat for landhéjningen i kommunen. Genom att
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lagringsmiljo for baskartan byttes ut och att dven
ett systembyte gjordes inom mitverksamheten
2008 har hanteringen av kommunens geografiska
information blivit flexiblare. Justeringar och fér-
bittringar har gjorts under 2009.

Det interna kartstodet INKA har bytts ut
till ett modernare sitt att presentera kartan pd
intranitet och internet. Det nya kartstodet heter
ISM-web och anvinds av flera kommuner.

Arets flygfotografering gjordes over sédra delen
av kommunen; Smedby, Brénnestad, Navestad
och delar av E22. Fotogrageringen anvinds for att
uppdatera kommunens primirkarta. Resultatet
finns tillgingligt for kommunens alla kartanvin-
dare och f6r medborgarna via internet.

Den geografiska produkten pictometry har
uppdaterats. Det dr en snedbildsbank som ticker
omridet fran Ensjon upp till Aby. Att kunna
se marken frin sidan ger en annan information
in traditionella ortofoton. Tillgingligheten pa
kommunens snedbilder har dkat genom att de har
gjorts ndbara via det nya kartstodet ISM-web.

I och med bildandet av kommunalférbundet
Riddningstjinsten Ostra Gotland s har behovet
av kartinformation 6ver kommungrinserna dkat.
Arbete mellan Linkoping och Norrkdping pagér
for att kunna ge ledningscentralen en gemensam
karta over forbundets ansvarsomréde.

Mark och exploatering

Mark och exploatering har silt tvd byggnader
inom det som tidigare varit Ingelstadgymna-

siet for totalt cirka 9 mnkr. Avsikesforklaringar
har tecknats med Eneby bollklubb och Smedby
AIS. Avtalet med Eneby BK avser samarbetet

for att utveckla ett nytt sportfilt som kan ersitta
de omriden klubben nyttjar idag. Avtalet med
Smedby AIS beskriver samarbetet mellan kommu-
nen och idrottsklubben di klubbens verksamhet
ska flyttas till Smedby sportfilt.

22 smihustomter av totalt 24 stycken har
salts inom Humpegarden i Aby. Formedling och
forsiljning av de dterstiende pagar. Utbyggnad
av ett omrade f6r smdhustomter i Rambodal har
pabérjats. Projektering for utbyggnad av Kneip-
pen Syd har startat under hosten.

Kommunen har 18st arrendet pé kajen i Arko-
sund och férvirvat arrendatorns byggnader och
anliggningar.

Kopeavtal avseende cirka 66 hektar mark for
sdgverk har tecknats med Holmens Bruk AB.
Avtalet har godkiints av kommunfullmiktige och
detaljplanen som var en forutsittning for avtalets

genomforande har vunnit laga kraft. Holmen har
startat bygget av Bravikens sigverk.

Detalplan f6r verksamhetsomrédet nordvistra
Herstadberg har vunnit laga kraft och projekte-
ring av utbyggnad genomférts. Detta leder till att
yteerligare cirka 30 hektar mark blir tillgdnglig for
etablering av verksamheter under 2010.

Markanvisningsavtal har tecknats med Aspelin
Ramm fastigheter AB for utveckling av kvarte-
ret Rodga med flera. Fér utveckling av kvarteret
Spinnhuset har markanvisningsavtal tecknats med
Bronsfastigheter AB.

Tomtritter inom Ljura har salts till Hyresbosti-
der i Norrkoping AB och cirka 300 smdhustomt-
ritter av frikopts.

Fysisk planering

Arbetet med den gemensamma versiktsplanen
for Norrkoping och Linkoping har under aret
varit intensiv. Samradet pdgick under vdren 2009
och intresset har varit stort. Med utgdngspunkt
frin synpunkterna frin samradet har 6versikts-
planen pd nytt arbetats igenom. Planférslaget dr
utstille till den 19 februari 2010.

Forberedelserna f6r Ostlinken har fortsatt och
den férdjupade oversiktsplanen fér Butingen ir
utstilld till den 19 februari 2010. BRO-projektet
(Butingen, Resecentrum, Ostlinken) har skrivit
och samordnat kommunens svar till Jirnvigs-
utredningen som varit utstilld. Arbetet med att
firdigstilla beslutshandlingen, det vill siga val av
korridorkombination, pigar och Banverket siktar
pa att fatta beslut under varen 2010.

Arkitekttivlingen for utformning av nya rese-
centrum med niromrade blev forskjuten pi grund
av Banverkets arbete med jirnvigsutredningen
och beslutet om genomférande av Ostlinken blev
darfor fordroje.

Stora insatser har lagts pa detaljplanering for
nya etableringar av olika verksamheter. Under aret
har nimnden godkint 22 detaljplanuppdrag frin
tysisk planering, fem program har redovisats och
godkints och 16 detaljplaner antagits.

Strategiskt viktiga och resurskrivande etable-
ringsplaner har upprittats fér industriverksam-
het pa Malmolandet, Hindels och Herstaberg.
Spérvig till Navestad och detaljplan for kvarteret
Lyckan ir planer som bidrar till att Norrképing
blir en attraktiv stad att bo och verka i samt att
beséka. I bland annat Himmelstalundsomradet
och Arkssund pagir planering for utveckling av
attraktiva boendemiljéer i dialog med medborgare
och aktorer.

Norrkdpings kommun — ARSREDOVISNING 2010 DEL2 45



STADSPLANERINGSNAMNDEN

SAS-projektet (samordning av allminna hand-
lingar inom stadsbyggnadskontoret) har pagatt
under 2009. Projektet syftar till att alla inom
stadsbyggnadskontoret ska ha en grundliggande
kunskap avseende offentlighetsprincipen, registre-
ring och diarieforing samt dokumenthanterings-
planer. Arbetet ska ocksd utmynna i samordnad
hantering av allminna handlingar, registrering
och diarieféring, arkivering och klagomal.

Fokusomraden
och kvalitetsarbete

Lokalforsérjningen har genomfért en riktad atti-
tydundersokning kring utemiljon. Viktig infor-
mation har framkommit och en av slutsatserna
ar att skotseln av utemiljon méste anpassas efter
olika preferenser for de olika verksamheternas
lokaler.

Stadsbyggnadskontoret deltar i det kommun-
gemensamma utvecklingsarbetet kring foretags-
etableringar. Utvecklingsarbetet har bland annat
medfort att foretagen fir ett samlat bemétande av
kommunens representanter.

Ett professionellt utvecklingsprogram fér alla
medarbetare inom stadsbyggnadskontoret startade
under hésten 2006 och har pagatt fram till viren
2009. Intentionen med programmet har varit att
ge personalen 6kad kompetens i effektiv kommu-
nikation oavsett sammanhang, okat sjilvfortro-
ende, sjilvinsikt och mod samt 6kat engagemang
och samsyn. Utvecklingsprogrammet har lett till
bittre bemétande inom och utanfér kontoret,
bland annat har samridsformerna i planarbetet
forbittrats.

Kommunen stdr infor stindiga utmaningar
att forindra och effektivisera verksamheten. Alle
bittre resultat ska dstadkommas med allt mindre
resurser. Att springa fortare gér i regel inte och ir
inte heller onskvirt — vi méste i stillet arbeta smar-
tare. Stadsbyggnadskontoret har dirfor beslutat att
infora nya arbetsformer f6r hela kontoret. Stads-
byggnadskontoret inférde under 2009 projekt- och
processarbetsformer. Syftet med de nya arbets-
formerna ir att mer effektive nd malen i konto-
rets uppdragsplan och att arbetsmiljon ska vara
stimulerande och utvecklande. I processer fokuse-
rar man pa uppgifterna som ska l6sas i stillet for
pa var besluten tas. Projektarbetsformen anvindas
i de fall diir graden av styrning méste oka.

Fokusomraden

Utifrén uppdragen i uppdragsplanen har stadspla-
neringsnimnden haft tva fokusomriden 2009:

Modernisera information/3D-visualisering
Utveckla en kunskaps- och datagrund som moj-
liggor digitalt gestaltande av staden i 3D, bade
av befintlig och kommande miljé. Har vi en for
indamalet bra geografisk data ska vi eller annan
kommunal verksamhet kunna ta hjilp av konsul-
ter och erbjuda dem data. Samarbete med Visua-
liseringscentret ska fortsitta. Delta med underlag
och kunskap till utstillningar i 3D f6r temat ”C
staden” inom C.

I april 2009 visade ett foretag vilka 3D-model-
ler som kan goras av befintlig information. Syftet
var att dels kunna gora en modell 6ver innersta-
den men ocks3 att forstd bittre vad som krivs av
informationen for att det ska bli bra modeller. En
heltickande markmodell 6ver kommunen bestill-
des och levererades i december 2009. Arbetet med
3D-visualisering och modellering kommer att
fortgd under 2010. D4 ska tyngdpunkten ligga pa
att kompetensutveckla personalen, forfina leve-
rerad markmodell och att skapa en 3D-strategi.
3D ska kunna anvindas i arbetet med minst tv
detaljplaner under 2010.

Planerat underhall

Genomfbra och redovisa komparativ studie mot
3-4 andra kommuner med avseende att faststilla
underhéllsbehov.

Under 4ret har studien genomforts och féljande
kommuner har deltagit: Linkoping, Visteras,
Jonkoping, Orebro och Norrkoping. Utifrin ett
slumpmassigt urval har 20 férskolor och grund-
skolefastigheter besiktats. Besiktningen har tagit
fasta pa att sitta betyg pa ett antal olika byggdelar
och dess status, forenklat uttrycke vilket skick
uppvisar den yttre och inre miljon.

Resultatet som framkommer 4r att Norrkoping
sammantaget uppvisar ett nigot simre skick pa
de fastighetsobjekt som ingir i studien. Materialet
ar inte tillrdckligt stort for att klassificeras som
statistiskt signifikant men visar ind4 pd en negativ
trend. Mer detaljerat dr det framforallt under-
hallsatgirder pa fonster och dorrar utvindigt som
avviker markant negativt i jimférelse med 6vriga.
Det som dven framkommer i studien ir att 6vriga
kommuner har méjlighet att avsitta mer ekono-
miska resurser for planerade underhallsitgirder
per kvm idn vad Norrképing har majlighet till.
Metoder och policys betriffande grinsdragnings-
fragor mellan investeringsbudget och driftsbudget
har dven studerats.
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Framtiden

For framtiden ir dialogen och samarbetet med

de olika verksamhetskontoren viktig for att s3
tidigt som mojligt kunna finga upp de foérindrade
lokalbehoven. Detta arbete bedrivs kontinuerligt i
lokalgrupper for de stora kommunala verksamhe-
terna. Det ekonomiska liget kan komma att inne-
bira att ménga kommunala verksamheter ser 6ver
omfattningen av lokaler och foresla besparingsét-
girder. Det dr i nuliget svart att se omfattningen
och effekten av detta, men férhoppningen ir att
kunna fora ett resonemang med verksamheterna

i varje enskilt fall och att kunna finna alternativ
anvindning for fristillda fastigheter.

Genomfé6rande av energieffektiviseringar maste
fortsitta for att uppnd en hallbar miljo och malen
i kommunens energiplan. Arbetet kommer att
pagd med att uppritta handlingsplaner for energi-
fragorna enligt energiplanens intentioner.

Atgirder har genomforts de senaste ren bade
avseende effektiviseringar och konverteringar dir
oljeférbrukningen har minskat avsevirt. For att
fortsitta arbetet in i framtiden ir det nodvindigt
att avsiitta medel i framtida investeringsbudgetar
for att klara mélsittningarna. Malsittningen ir
att de kostnadsminskningar pd energi som ener-
gibesparingarna genererar ska kunna avsittas till
okade planerade underhillsinsatser pa fastighets-
bestdndet, eftersom vi i nuliget har ett stort behov
som okar. Det dr av yttersta vikt att mer resurser
kan avsittas i framtiden for att det eftersatta
underhallet ska borja minska.

Ett intensivare arbete kring 3D- visualisering
kommer ske under 2010. Inom stadsbyggnadskon-
toret kommer metoder att arbetas fram kring hur
3D kan stédja vid detaljplanearbetet. Geografisk
information kommer dessutom att ta fram en stra-
tegi kring hur arbetet med 3D ska bedrivas, med
tanke pé datalagring och effektiv anvindning i
véra andra produkter och kartor.

Kartstéd internt och externt kommer att bytas
ut till modernare system. En uppdaterad och
akeuell turistkarta trycks infoér sommaren 2010.
Samarbete dver kommungrinserna (framforalle
med Link6ping) kommer att bli titare och en
gemensam datastruktur kommer att utvecklas
frimst pd grund av att kommunalférbund skapas
som stiller krav pd att ha en dvergripande karta.

Utvecklingen mot bittre digitalkameror, digi-
tala filmkameror och datorer gor att det kommer
att fortsitta dyka upp nya lgsningar och alternativ
inom geografiska informationsomridet.

Ansvaret for adressittning och namnsittning
pa gator kommer att flyttas dver till kommunala
lantmiterimyndigheten under 2011.

Stadsbyggnadskontoret deltar i flera stora och for
Norrképing viktiga framtidsprojekt. Som exempel
kan nimnas foljande:

e Forhandlingar om f6rvirv och planering av
Bravalla.

e Planering och utbyggnad av vigar och
Kardonbanan pa Sédra Malmélandet for att
mojliggora etableringar av sigverk och andra
industrier.

e Planering for Ostlinken och resecentrum
samt utveckling av omrédena i anslutning till
resecentrum (BRO-projektet)

e Utveckling av Arkdsund.

e Utveckling av Strémsholmen som en del av
”Vid Strémmen” projektet.

Den gemensamma versiktsplanen for Norr-
koping och Linképing med tillkommande tilligg
kommer att ligga en tydlig grund for det framtida
planeringsarbetet och utformningen av detalj-
planerna. Oversiktsplanen for den lingsiktiga
utvecklingen av kommunens prioriterade mark
och vattenomraden ir strategiskt viktig for den
fortsatta planeringen av industrietableringar och
bostider. Fysisk planering medverkar i analysar-
betet for att klarldgga tillgingen pd mark for olika
dndamal och iven se pd inom vilka tidsramar
marken kan tas i ansprik. Det kan medféra att
ytterligare dversiktsstudier behdver goras for att
ta fram nista generation av omraden for verksam-
hetsutbyggnader.

Arbetet med Ostlinken, sddra Butingen och
resecentrum kommer under 2010 till stor del att
styras av vilket beslut som fattas av regeringen
under slutet av forsta kvartal 2010 avseende ett
genomforande av Ostlinken. Blir det ett positivt
beslut, det vill siga byggstart for Ostlinken som
ska paborjas 2015 s bor arkitekttivlingen for
nytt resecentrum med niromride pdbérjas under
andra halvéret 2010.

Utvecklingen av det digitala tekniska arkivet
ligger helt i linje med kommunens arbete med
e-service. Kunderna kommer pa sikt att ha 6kad
mojlighet att sjilva kunna soka den information
de onskar via internet. For de mer frekventa kun-
derna, miklare och konsulter, kommer troligtvis
en typ av abonnemangstjinst att utvecklas.
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Resultatrakning™ tkr 2009 2008

Verksamhetens intakter 197 638 190013

Verksamhetens kostnader -303 182 -282 193

Kapitalkostnader (avskrivningar

och internranta) -47 067 -40 677

Verksamhetens nettokostnad -152 611 -132 857

Budget 164 792 159 502
Arets resultat 12 181 26 645

Justeringar

Vintervaghallning 2 689 857
Avfallshantering -14 731 -27 063
Justerat resultat 139 439

Nettoinvesteringar -71650 -95 868

* Resultatrdkningen innehaller bade skattefinansierad och
taxefinansierad verksamhet. Nedan redovisas den taxefin-
ansierade verksamheten.

Resultatrakning

Tekniska namnden

Ansvarsomrade

Tekniska nimnden svarar for:

e Kommunens infrastruktur och trafiksiker-
het avseende planering, drift, underhdll och
investeringar for vigar, cykel- och gingstrik,
industrispar och broar samt drift och under-
hall av sparvig.

o Tekniska nimnden ir tillika trafiknimnd och
ansvarar dirfor for parkeringsévervakning
samt ovriga trafiksikerhetsdtgirder.

e Kommunens hushillsavfall enligt den av
kommunfullmiktige antagna renhallnings-
ordningen och renhéllningstaxan.

e Stads- och naturmiljéer avseende planering,
drift, underhall och investeringar av parker,
lekplatser, torg, allmidnna serviceanordningar,
titortsnira natur, naturreservat samt 6vrig
naturvardsverksamhet.

Personalredovisning * 2009 2008
Antal arsarbetare 150,3 139,0
Antal anstéllda 152 141

* Nagra personer arbetar bade fér tekniska ndmnden och
kollektivtrafikndmnden. Antal anstéllda och arsarbetare

har férdeltas pd samma satt som lénekostnaden férdelats.

avfallshantering, tkr 2009 2008
Verksamhetens intakter 105043 109 442
Verksamhetens kostnader -88 116  -80 352
Kapitalkostnader -2 196 -2 027
Verksamhetens resultat 14 731 27 063
Nettokostnad per verksamhet , tkr 2009
Namndadministration 483
Gator och vagar 139 408
varav vintervdghallning 14 689
Parkering -22 342
Sparvag 9882
Parker och grénomraden 33208
Naturvard 4766
VA-tillsyn 0
Herrebro avfallsdeponi 2 099
Avfallshantering/renhalining -14 731
Arbetsmarknadsatgarder -162
Summa 152 611

2008 2007 2006 2005
932 874 1128 851
132 099 118 651 121 801 112721
12 857 11916 14 974 11 567
-21 604 -18 654 -20 892 -17 198
8 909 10 190 11672 10787
32913 29 378 28 486 27 706
4299 3 896 3784 3628

0 111 380 320

2412 1857 2 327 1943
-27 063 -22 558 -237 12 571
-20 -271 -310 -416

132 857 123 474 148 139 152 893
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Ekonomiskt resultat

Inom tekniska nimnden finns bade skatte-
finansierad och taxefinansierad verksamhet.
Avfallsverksamheten ir taxefinansierad verksam-
het och de 6vriga ir skattefinansierad verksamhet.

Den skattefinansierade verksamhetens resultat
efter justeringar ir ett verskott pd 139 tkr jim-
fort med budgeten.

Justeringarna bestdr av en avrikning fér vinter-
vighillningen med 2,7 miljoner kronor samt
resultatet frin avfallshanteringen (taxefinansierad
verksamhet), som i ar ir 14,7 miljoner kronor.
Enligt en 6verenskommelse frin 1996 regleras
vintervighallningens kostnad i férhéllande till ett
faststillt medelvirde i budgeten.

Vid jimf6relse av resultatrikningarnas intikter
mellan dren 2008 och 2009 har intikterna 6kat
med 7,6 miljoner kronor. De stérsta 6kningarna
avser parkeringsintikter och ersittningar som
utgdr di extern part griver eller pd annat sitt utfor
egna arbeten pd kommunal allmin platsmark.

Verksamhetens kostnader har 6kat med 21,0
miljoner kronor. Utéver generella kostnadsok-
ningar avser den stdrsta 6kningen kostnader for
avfallshanteringen. Inom avfallsverksamheten
pagar en omstillning till 6kad killsortering vilket
medfér ckade kostnader for insamling. Nettokost-
naderna for behandling av avfallet har ocksé 6kat
fraimst beroende pd att priserna fér metallskrot
fallit kraftigt under aret.

Kapitalkostnaderna, det vill siiga rintor och
avskrivningar pi nimndens investeringar, uppgick
till 47,1 miljoner kronor.

Taxefinansierad verksamhet

Kostnaderna for avfallshanteringen ska enligt
kommunens renhéllningsordning finansieras
genom taxor. Verksamheten, som under flera &r
har haft ett negativt resultat, har de tv4 senaste
iren redovisat Gverskott. Overskottet ska anvindas
som delfinansiering av den planerade biogasan-
liggningen.

Investeringar

Arets nettoinvesteringar uppgar till 71,7 miljoner
kronor. Bland 4rets storre investeringar mirks
ombyggnaden av Séderleden (9 miljoner kronor),
ging- och cykelvigar (8 miljoner kronor), atervin-
ningscentralen i Krokek (6,3 miljoner kronor)
samt dtgirder pA Himmelstalundsomradet, bland
annat trafiknit, belysning och entrétorg (12,9 mil-
joner kronor).

Viktiga handelser
under aret

Gemensam verksamhet
inom tekniska kontoret

2009 anvindes en ny modell for att ta fram
uppdragsplanen for nistkommande &r. Utgéngs-
punkten var att ta fram en uppdragsplan som ger
malstyrning till kontoret, vilket ocksd dr det som
beskrivs i kommunens styrmodell. Resultatet har
blivit bra och vir metod for detta kommer att
utvecklas vidare.

Under &ret har informationsfrigorna fétt en
tydligare roll och informatérerna medverkar
tidigare i projekt genom att ta fram kommunika-
tionsplaner.

Utbildningar inom tekniska kontorets projekt-
modell har genomférts och modellen anvinds mer
och mer.

Receptionerna i Rddhuset och Niringslivets
hus samt vaktmasteriet i Rddhuset har under 2009
overforts till tekniska kontorets organisation.

Tekniska kontorets kundservice har under aret
borjat utdkas till ace gilla fler av kontorets verk-
samhetsomrdden 4n avfallshantering.

Bilpoolen har utékats med fler bilar. Kontoret
har handlat upp ett nytt system f6r bokning av
bilarna. Systemet ska tas i drift under viren 2010.

Avfall

Kommunfullmiktige tog i januari beslut om att
bygga en biogasanliggning som ska behandla
utsorterat matavfall. Upphandlingen av bio-
gasanliggningen ir forsenad da det visat sig att
anliggningen blir dyrare 4n planerat. En eventuell
driftstart dr didrmed forskjuten.

Den nya avfallsplanen antogs av kommunfull-
miktige i juni. I november beslutade kommun-
fullmikrige att avgiften for latrinhimening skulle
héjas frin och med den 1 januari 2010.

Byggnationen av returpunkt Krokek ir klar och
invigning skedde i bérjan av november. Informa-
tionen pé samtliga returpunkter har forbittrats
under dret genom informationsstill och skyltar.

Arbetet for att kunna anligga en vitmark
i anslutning till det gamla avfallsupplaget vid
Herrebro pagér. Beslut pa tillstindsansskan for
vitmark vid Herrebro vintas i bérjan av 2010.

Under éret har en omfattande kampanj om
farligt avfall genomforts. Tre nummer av Sopbla-
det har getts ut och diverse trycksaker har tagits
fram, bland annat en broschyr om himtning av
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Nyckeltal 2009

Gator och vagar
Enhet: 1000 m2 korbana

Méngd 4 474
Nettokostnad, tkr 139 317
Kronor/enhet 31,14

Vintervaghallning
Enhet: 1000 m2 korbana

Mangd 4448
Nettokostnad, tkr 14 689
Kronor/enhet 3,30
Sparvagar

Enhet: meter sparvag
Mangd 33571
Nettokostnad, tkr 9 882
Kronor/enhet 294,36

Parker och grénomraden

Enhet: hektar

Mangd * 1158
Nettokostnad, tkr 33208
Kronor/hektar 28 677

* Vdgféreningsytor har tillkommit frén ar 2006.

Naturvard

Enhet: invanare

Mangd 129 209
Nettokostnad, tkr 4766
Kronor/enhet 36,89
Avfall

Enhet: invanare

Méngd 129 209
Kostnad, tkr 90 312
Kronor/invénare 699
Volym, ton * 53 886
Kilo/invanare 417

2008 2007
4474 4326
132099 118 651
29,53 27,43
4448 4300
12857 11916
2,89 2,97
33571 33571
8909 10190
265,38 303,54
1163 1134
32913 29378
28300 25907
128 035 126 689
4279 82279
33,42 30,75
128 035 126 689
82379 82279
643 649

58 055 57 231
453 452

2006

4131
121 801

29,48

4105
14 974
3,65

33571
11672
347,68

1024
28 486
27 818

125 467
3784
30,16

125 467
93 198
743

58 541
467

2005

3931
12721

28,67

3906
11 567
2,96

32 870
10787
328,17

774
27 726
35822

124 679
3628
291

124 679
103 415
829

56 782
455

* Avser mangder vid returpunkterna (inklusive ddck med falg, kyl, frys,
vitvaror, farligt avfall samt ljuskéllor) och insamlat via sopbil.

slam. En informationskampanj om
killsortering av mjukplast har ocksa
genomforts.

Ett sirskilt forum for fastighetsi-
gare har startats. Ambitionen ir att
tekniska kontoret och de stérsta fast-
ighetsidgarna ska kunna triffas och
utbyta erfarenheter och planer.

Gator och trafik

Arbetet med Norrleden gér vidare,
tekniska kontoret har arbetat
tillsammans med Vigverket med
att ta fram vigutredningen. Denna
beriknas bli beslutad under f6rsta
halvaret 2010.

Planen for biltrafikens och kollek-
tivtrafikens infrastruktur har anta-
gits i tekniska nimnden under &ret.
Riktlinje for hastigheter 4r antagen
av tekniska nimnden.

Arbetet med det fyradriga projek-
tet "Information och attitydpéverkan
for att minska dubbdicksanvind-
ningen” har fortsatt. Informations-
kampanjen har i ar bland annat
bestdtt av utskick av en broschyr till
samtliga Norrkopingsbor. Kampan-
jen kommer att f6ljas upp under vin-
tern genom en dubbdicksmitning.

Nya cykelvigar vid Dalviksgatan
och Hamngatan/Gamla Radstugu-
gatan har anlagts. Samakarpar-
keringen vid Himmelstalund har
firdigstillts, liksom en pendlarpar-
kering i Krokek vid den nya retur-
punkten.

Trafiksikerhetsdtgirder har
utforts vid Svanens forskola pa
Vrinnevigatan, Murklans forskola,
Brinnestadgatan, Finspingsvigen
vid Fyrby samt vid Nyképingsvigen/
Tennisvigen i Aby.

Parkering
Under hosten 2008 inférdes boen-
deparkering inom Oxelbergen och
Marielund.

I juni 2009 justerades parkerings-
avgiften och beloppen avseende
parkeringsanmirkningar.

I september 2009 férindrades
utfirdandet av parkeringsanmirk-
ningar till att gd frin handskrivna
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anmirkningar till digitalt utfirdade med hand-
datorer. Detta system underlittar for parke-
ringsvakterna samt forbittrar méjligheterna for
uppféljning.

Under aret fortsatte ocksd arbetet med att byta

ut ett 20-tal av de idldre biljettautomaterna mot nya.

Natur

Minga guidade utflykter och féredrag har arrang-
erats, bland annat Darwinguidningen och Visor
och show vid kolarkojan i Glotternskogen. Som-
marens fyra silsafaris var ocks populira.

Utstillningen "Livet under ytan” har byggts
ut med en ny avdelning for havets frimmande
arter och en filmsal. I anslutning till utstillningen
har en snorkelled anlagts, som ir Sveriges forsta
tipspromenad under vatten.

De boende i titorterna Aby/Jursla och Svir-
tinge har fact broschyrer hemskickade om sin
nirnatur. Cirka tio naturomriden i respektive
tdtort har iordningstillts, liksom vandringsleder
med eldstider.

I Rédgolens naturreservat har en ny vand-
ringsled anlagts. Ett vindskydd har byggts vid
Stora Namnsgélen, liksom en plactform for bad.
Andra naturomriden som restaurerats ir delar
av Malmolandets ekbackar, Hindel6 ekbackar,
Wilhelmsbergs ekbackar och Svirtinge uddes
odlingslandskap.

I Marmorbruket genomférs ett projeke tillsam-
mans med hembygdsféreningen, dir en gammal
smedja restaureras. I smedjan planeras f6r en
naturutstillning.

Vandringshinder f6r havséring och flodne-
jondga har tagits bort i flera bickarna och biotop-
vérdsatgirder har genomforts.

I Vrinneviskogen har en damm anlagts. En
upplevelsestig speciellt anpassad for rérelsehind-
rade och synskadade har iordningstillts vid Tjal-
vegdrden.

Ett pilotprojekt med syfte att ta fram meto-
dik f6r identifiering och virdering av busk- och
brynmarker har genomforts. Studien ska fortsitta
under 2010.

Natur och bygg

Natur- och byggs uppdrag ir att ge en utveck-
lande och meningsfull sysselsittning till ett 60-tal
personer anvisade till offentligt skyddade arbeten,
OSA. Under aret har lag- och omridesindel-
ningen dndrats efter onskemal frin bestillarna.
Lagen 4r dirmed bittre anpassade till uppdragen.
Alla arbetslag har under aret flyttat in i depder.

De gamla rastvagnarna anvinds inte lingre som
permanenta arbetsplatser.

Driftlagen f6r fastighetsskétsel har generellt 6kat
antalet arbetstimmar pa distrikten for att pd s&
sitt hoja standarden pa det arbete som utfors pa de
skotselobjekten. Storre ingrepp har utforts pa vissa
skotselobjekt for att anpassa dem till verksamheten
som bedrivs dir eller for att dka sikerheten.

Bygglagets storre projekt har under éret varit
byggnationen av ett figeltorn i Norsholm.

Natur och bygg har under dret bland annat
varit delaktiga vid anliggandet av en snorkelled i
Arkésund, Upplevelsestigen i Vrinneviskogen och
ett omfattande arbete i R6dgolen infér invigning
av en ny led 2010.

Stadsmiljo

Under 2009 har stadsmiljén utvecklats med nya
grona miljder. Nya tillskott 4r bland annat Stora
torgets upplevelsetridgdrd och Universitetsparken
i Industrilandskapet. Dessa bada parker utvecklar
den grona miljon i stadsdelar som tidigare till stor
del saknade sddana ytor. Upplevelsetridgirden
syftar till att skapa mer sinnesorienterade upple-
velser och vara anpassad for invinarna i omrédet
och deras behov. Universitetsparken syftar till

att ta tillvara platsens historia i omridet samt

att skapa dnnu en plats med nirhet till Motala
strom. Under aret invigdes dessa bida parker samt
Chamberts plats.

For tredje aret i rad kunde Norrképings inva-
nare uppleva en "Happening” pid Gamla torget
under temat Sprakande var. Detta var ett samar-
bete med floristeleverna pd Hagagymnasiet.

Arstidernas planteringar skedde som vanligt
med planteringar pa olika offentliga platser.
Kaktusgruppens invigdes den 18 juni tillsammans
med drets jubilar Holmen.

”Stad i ljus” tindes upp runt forsta advent.
Nyheter for ret var projektet ”Vinterlandskap”
pa Hamnbron och dterinférandet av belysning i
tridet av arten Catalpa i Stromsparken. I samar-
bete med Upplev Norrkoping gick Nyarspromena-
den av stapeln pd Nydrsafton.

Under &ret har en var- och en héstmarknad
genomforts vid Firgargirden. Dagarnas besokar-
antal nidde nya rekord. Marknaderna ger ocksé
kontoret méjligheten att limna information om
aktuella fragor, till exempel Dicksvalskampanjen.

Kommunens webbplats har under &ret utveck-
lats med panoramabilder 6ver Carl Johans park,
dels for att 6ka intresset for vara miljder och dels
for att 6ka mojligheten for funktionshindrade att
uppleva en av Sveriges mest vilbevarade parker.
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Fokusomraden
och kvalitetsarbete

Miljé och energibesparingsatgarder
avseende belysning

Milet med fokusomradet ir att sinka kostnaden
for gatubelysningen. Detta resulterar dven i en
energi- och miljébesparing, samtidigt som kvalite-
ten pa ljuset blir bittre bland annat genom bittre
fargdtergivning. Mélet ir att byta ut samtliga
kvicksilverlampor mot framférallt metallhalo-
genlampor f6r att minska energiférbrukningen
och kvicksilveranvindningen. Utfasningen av
kvicksilver dr mycket aktuell med tanke pa att EU
beslutat att forbjuda kvicksilverlampor frin och
med mars 2015.

Under 2009 har tekniska kontoret satsat 2,5
miljoner kronor pd att byta ut kvicksilverarma-
turer dels mot mer energieffektiva armaturer och
dels mot metallhalogenlampor. Aven 2008 gjordes
motsvarande satsning till samma belopp.

Uppna en tillracklig renhet och en
tillracklig méangd rétningsbart av-
fall for att kunna gora biogas

Under 2009 samlades cirka 4 500 ton matavfall
in, vilket dr en 6kning med cirka 300 ton jim-
fort med aret innan. Under hésten har tekniska
kontoret via konsulter genomfort en utredning
som kartlagt flodena av matavfall i kommunen
och iven tittat pd hur insamlingen kan optime-
ras for att 6ka de insamlade mingderna rétbart
avfall. Kartliggningen ska ligga till grund fér en
handlingsplan som ska 6ka mingderna insamlat
rotbart material.

Kommunens matavfall har ocksé provkérts i en
pilotanliggning for att testa vilken renhet avfallet
behéver ha. Det forbehandlade matavfallet har
sedan analyserats for att se att det klarar kraven
for certifiering for biogodsel. Provresultaten har
varit positiva.

Att minska avfallsmingderna dr nigot som
berdr hela kommunen och samhillet i stort —
konsumtionen styrs av marknadskrafter. Frigan
hanteras i avfallsplanen och kontoret férser
invinarna med kunskap och forutsittningar for
att hantera sitt avfall och dtervinningsmaterial pa
ritt sitt. Genom att 6ka andelen material som gér
till dtervinning minskar avfallsmingderna. Detta
gor vi genom att i renhdllningstaxan premiera smé
avfallsmingder, hélla en god service vid vara fem
returpunketer, hjilpa Férpacknings- och tidnings-

insamlingen AB att etablera fler atervinnings-
stationer for forpackningar och tidningar, utreda
kommunens majligheter att erbjuda fastighetsnira
himtning av férpackningar och tidningar samt
informera om hur avfall ska sorteras och om
avfallshanteringens miljoeftekter.

Fortlopande kvalitets- och uppfolj-
ningsarbete av de upphandlade
entreprendrernas atagande enligt
skrivna avtal

Kvalitetsredovisning till tekniska nimnden har
utvecklats och en modell for detta har beslutats.
Kvalitetsuppfoljningar sker en ging per kvartal
utifrin vira dtaganden i servicedeklarationerna.
Arbetet med uppfoljningsarbete inom var drifts-
avdelning har utokats i form av utékade kontroller
och besiktningar. Checklistor for kvalitet har tagits
fram och separata kvalitetsméten har inletts.
Kontoret har inledningsvis p& prov borjat med
att utfora kontroller av arrangemangen for sikerhet
vid arbeten i trafikmiljén. Dessa arrangemang ska
beskrivas av den utférande entreprendren fore ett
arbeta och godkinnas av kontoret, pa delegation
Tillsammans med de stdrre fastighetsigarna
i centrum arbetar tekniska kontoret med att
forbittra och effektivisera stidningen av gemen-
samma ytor. Detta ger dven en insyn i hur véra
entreprendrer skoter sina dtaganden och entrepre-
ndren medverkar vid flera av vira méten.

Framtiden

Avfall

Om projektet for att uppfora en kommunal bio-
gasanliggning ska fortsitta ska upphandlingsun-
derlag tas fram under 2010. En handlingsplan for
att 8ka de insamlade mingderna rétbart material
till biogasanliggningen ska upprittas.

Under 2010 kommer slamhimtningen i kom-
munen att utdkas och kommer d4 dven att ske
frin oar.

Nya himtningssystem f6r férpackningar ska
utredas for att minska andelen forpackningar i det
brinnbara avfallet.

Forutsittningarna for att inféra bomsystem pa
returpunkterna ska utredas. Ett bomsystem kan
sikerstilla att endast de personer som har ritt att
besoka returpunkterna gor det.

2010 pabarjas arbetet med att revidera fore-
skrifterna for avfallshanteringen.
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Nir vi har fétt alla tillstind som behévs ska en
vatmark anliggas vid Herrebros avfallsupplag.

Forbrianningsskatten kommer att tas bort frin
och med den 1 oktober 2010, vilket gor att kost-
naden f6r avfallsbehandling minskar.

2010 planeras satsningar pa information speci-
ellt riktad till skolbarn och invandrare.

Gator och trafik

Stora utmaningar infér framtiden bestar i att
genomfora de planerade infrastrukturprojekten
inom beslutade tidsplaner och till budgeterad
kostnad. Projekten ir av stor betydelse for kom-
munen.

Kontoret kommer att delta i revidering av
trafikprogrammet (tidigare kommunikationspro-
gram).

Kontoret ska arbeta for att trafikens miljopa-
verkan ska minimeras. Vi kommer fortlspande att
planera och kontrollera for att motverka trafikens
oligenheter for minniskors hilsa och milj. Vi
erbjuder fastighetsigare bidrag till fonster och
ventilation enligt riktlinjer for atgirder mot trafik-
buller i befintlig miljé.

Vi kommer att ta fram en hastighetsanalys
enligt "Ritt fart i staden” som grund for inféran-
det av nya hastigheter.

For att ytterligare uppmirksamma boende i
Norrkoping pé fragor kring trafik, planerar via
att kommunicera detta genom att producera och
distribuera ett trafikblad” (jmfr Sopbladet).

For att oka for barnen vid skolor kommer vi att
starta ett pilotprojekt med skolresplan och ta fram
dtgirdsplaner for nagra skolor.

Parkering

Frin och med februari 2010 kommer 4ven Ljura-
gatan att ingd i boendeparkeringsomrade Soder. Det
dterstdr nu cirka 25 automater att byta ut innan hela
staden 4r uppdaterad med nya biljettautomater.

Natur

Tva nya naturreservat har godkints av tekniska
nimnden och stadsplaneringsnimnden. Diskus-
sioner med linsstyrelsen sker under 2010 samt
detaljerad avgrinsning i filt.

En ekologisk landskapsplan f6r Kolmérden som
ska vara klar under 2010. Den bygger bland annat
pa en statistisk analys som visar pd viktiga funk-
tioner och brister i landskapet.

Under kommande ar kommer vi att ligga stor
vike vid tillginglighet och upplevelse. De tit-

ortsnira naturomridena kommer att skétas och

anliggningar som rastplatser och vandringsleder
kommer att byggas ut. En samlingsbroschyr med
kartor 6ver kommunens vandringsleder kommer
att tas fram. De nya naturreservaten Getdravinen
och Marmorbruket kommer att iordningstillas for
okad tillginglighet och hogre upplevelsevirden.

For att klara miljomélet "Myllrande skogsmar-
ker” kommer ytterligare naturreservat avsittas
inom kommunens skogar. Inventeringen "Gamla
barrskogar” ska utdkas till hela Kolmardsomridet
och slutféras under 4r 2010. Den ekologiska land-
skapsplanen kommer att firdigstillas och resulta-
tet kan bérja anvindas i kommunens skogsbruk
och vid skogsstyrelsens radgivning i Kolmérdens-
omradet.

Genom ett samarbete mellan kommunen,
linsstyrelsen och Naturvardsverket ska en natur-
virdesinventering av grunda bottnar genomféras i
skirgdrden.

Alla viktiga vattendrag ska biotopvardas och
restaureras s att vandringshinder tas bort och den
biologiska méingfalden far forutsittningar att 6ka.
Lekbottnar for havsvandrande 6ring ska dterstillas.

Natur och bygg

Verksamheten stdr infor omfattande rekryte-
ringar, framfér allt pd grund av stundande pen-
sionsavgangar.

Stadsmiljo

Informationsflédet frin kontoret ska 6ka under
det kommande dret, for att klara maluppfyllel-
sen i nimndens uppdragsplan. Nya broschyrer
och annan information fér verksamhetsomradet
stadsmiljo ska tas fram och kommuniceras. I detta
samanhang kommer medborgares upplevelser

av vara parkmiljoer att undersokas via 2010 ars
enkitundersskning av Sveriges kommuner och
Landsting, SKL. Resultatet kommer att ge svar
pé vilka delar av stadsmiljons ytor som vi behéver
arbeta vidare med att utveckla.

Nir vi utvecklar lekmiljéer kommer tillginglig-
het att prioriteras. I 6vrigt kommer inriktningen
att vara firre, men storre, nya lekplatser. Allt sker
i enlighet med nimndens riktlinjer f6r lekmiljser
i Norrkdpings kommun. Under nista r utvecklas
lekmiljoerna i Vasaparken, Svirtinge och i Hage-
byparken.

Utveckling av ”Stad i ljus” kommer ske bade i
dess gestaltning och hur samarbetet med externa
intressenter kan fungera.
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Kollektivtrafiknamnden

Ansvarsomrade

Kollektivtrafiknimnden ansvarar for samhillsbe-
talda resor inom kommunen. Dessa resor omfattar
allmin kollektivtrafik, fardginst och skolskjuts.
Nimnden ansvarar dven for myndighetsutévning
i samband med ansékan om firdtjinst, skolskjuts
och parkeringstillstind f6r rorelsehindrade.
Samtliga transporter samt bestillningsfunktionen

utfors av olika entreprensrer. Nimndens egen

verksamhet bestdr av myndighetsutévning, trafik-
planering, administration och utvecklingsfrigor.

Resultatrakning, tkr 2009 2008
Verksamhetens intakter 5 501 8 844
Verksamhetens kostnader -249 110 -244612
Kapitalkostnader (avskrivningar

och internrénta) -37 016  -35846
Verksamhetens nettokostnad -280 625 -271614
Budget 280 662 272756
Arets resultat 37 1142
Nettoinvesteringar -62 154  -47 618
Personalredovisning * 2009 2008
Antal drsarbetare 16,52 16,1
Antal anstallda 16,92 17,0

* Nagra personer arbetar bade fér tekniska ndmnden och
kollektivtrafikndmnden. Antal anstéllda och arsarbetare
har férdeltas pa samma sétt som Iénekostnaden férdelats.

Ekonomiskt resultat

Arets resultat ir ett overskott pa 37 tkr i for-
héllande till budgeten.

Vid jimférelse av resultatrikningarnas intikter
mellan dren 2008 och 2009 har intikterna mins-
kat med 3 miljoner kronor. Den storsta forind-
ringen beror pa dndrade principer f6r férdelning
av kostnader mellan kommunen och landstinget.

Verksamhetens kostnader har 6kat med
3 miljoner kronor. Den storsta 6kningen finns
inom skolskjutsomridet dir nya avtal for de stora
bussarna tridde i kraft frin hostterminen 2009.

I upphandlingen stilldes krav pd fordonen vad
gillde alkolds, bilten pé& samtliga platser, fordonets
alder och dess utsldppsvirden.

Kostnaden for firdtjinsten har gynnats av att
indexokningen avstannat, samt att antalet resor i
firdtjansten har minskat jimfért med foregiende r.

Aven kostnaden for kollektivtrafiken har gyn-
nats av indexutvecklingen. Dessvirre har resandet
minskat med 3 procent, efter tva tidigare &r med
en sammanlagd dkning p& 11 procent. Det mins-
kade resandet har medfort ligre intikeer.

Kapitalkostnaderna, det vill siga rintor och
avskrivningar pa nimndens investeringar, uppgick
till 37 miljoner kronor.

Investeringar

Investeringarna uppgick under &ret till 62,2 mil-
joner kronor. Bland arets storre investeringar kan
nimnas utbyggnad av sparvigen, 33,5 miljoner
kronor och Kimstad pendeltagsstation, 19,4 miljo-
ner kronor.

Nettokostnad per verksamhet, tkr 2009 2008 2007 2006
N&mnd 289 268 302 271
Némndadministration 447 511 505 468
Kollektivtrafik 174 835 174 012 149 519 145 586
Fardtjanst 41756 40615 39 507 38 258
Skolskjuts 63 298 56 208 53 050 48 723
Summa 280 625 271 614 242 883 233 306
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Viktiga handelser
under aret

Gemensam verksamhet

Under 4ret har informationsfrigorna fitt en tydli-
gare roll och informatérerna medverkar tidigare i
projekt genom att ta fram kommunikationsplaner.
Utbildningar inom tekniska kontorets projektmo-
dell har genomférts och modellen anvinds mer
och mer.

Allman kollektivtrafik

Pendeltdgsstationen i Kimstad invigdes for trafik i
augusti 2009. Samtidigt indrades busslinjenitet i
Norrképings kommuns vistra delar.

Spérvigen till Navestad borjade byggas ut pd
etappen frén Ljura till Trumpetaregatan. Projekte-
ring av etappen Trumpetaregatan till Kvarnberget
pagar.

Ett projekt har pabérjats for att verta de
likriktarstationer som spavigsnitet kriver frin
den nuvarande dgaren Eon. Samtidigt planeras
och bestills nya likriktarstationer for att bibehilla
driftsikerheten i niitet.

I sparvagnsnitet har sparbyte utférts utmed
Slattergatan och Finspangsvigen samt i vindsling-
orna Klockaretorpet och Vidablick. P4 Slatterga-
tan ingdr bullerdimpande dtgirder.

Diverse forbittringar av sparvigsnitet har
gjorts under aret. Vid Soder tull har beliggningen
i gdngpassagerna bytts ut pa grund av slitage och
bullerbelastning frin busstrafik.

10 stycken nya sparvagnar ir bestillda och
borjar levereras frin och med december 2010.

Under aret har &cta hillplatser tillginglighets-
anpassats: Klockaretorpet, Skarptorp, Solviks-
gatan, Ektorp C, Broocmansplan, Smedbyskolan,
Lidaleden och Anestadsgatan.

Gemensamt skolskjuts
och fardtjanst

Norrképings och Linkopings kommuner har
genomfort en gemensam upphandling av bestill-

Fardtjanst 31 dec resp ar

Antal fardtjanstlegitimerade
Genomsnittlig kostnad per bestallning

Samordning, procent

ningscentral for firdginst, sjukresor, sirsko-
leskjutsar och vissa andra skolskjutsar samt
kompletteringstrafik. Arbetet har varit intensivt
under tva ir, och ir dnnu inte klart. Det tilldel-
ningsbeslut som fattats har blivit 6verklagat till
lins-, kammar- och regeringsritten, vilket har
bidragit till att processen tagit ling tid. Dom-
stolen har meddelat att upphandlingen ska goras
om. Avtalet med Samres AB, som for nirvarande
driver bestillningscentralen, har dirfor tillfillige
forlangts.

Totalt har drygt 3 000 beslut fattats under &ret
(frin oktober 2008 till september 2009) i enskilda
drenden om firdginst, komplement till fardtjinst
(bilanpassning), riksfirdginst, skolskjuts av
sirskilda skil och parkeringstillstind for rérelse-
hindrade. Andelen bifall ir hog. Cirka 10 procent
ir avslagsbeslut och av dessa ir 40 overklagade
till domstol. I ett beslut har domstolen gett den
enskilde ritt.

Fardtjanst

I Norrképings kommun har antalet firdtjinstbe-
rittigade personer minskat och dven antalet resor.
Detta ir en trend som ses i hela landet. Antalet
personer med firdtjinsttillstdnd i Norrkopings
kommun har sjunkit frin 4 200 «ill 4 100 under
dret. Antalet motsvarar 3,2 procent av befolk-
ningen i kommunen och det ligger dirmed under
riksgenomsnittet, vilket 4r 3,7 procent.

Antalet bestillda firdtinstresor har sjunkit
med cirka 8 800 resor och ligger nu pa cirka
198 000. Drygt hilften av minskningen ir sa kal-
lade omsorgsresor till och frén daglig verksamhet.
Anpassningarna i den allminna kollektivtrafiken
och inférandet av stadsdelsbussen 2002 har lett
till ace vi har lyckats fora 6ver fler firdtjinstresor
till dessa alternativ. I telefonintervjuer uppger
9 procent av de som har firdtjinst att de reser
nagon eller ndgra ganger per vecka med den
allminna kollektivtrafiken och 16 procent att de
reser ndgon eller ndgra gdnger per manad.

Kollektivtrafiknimnden beslutade i samband
med tilliggsbudgeten att inte lingre erbjuda
firdginstresor inom andra kommuner in kom-
munerna i Ostergotland.

2009 2008 2007 2006
4110 4220 4204 4225

184 177 163 154
75,87 77,84 79,83 79,73
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Tekniska kontoret har under hsten arrang-
erat en utbildning for samtliga firdtjinstforare.
Utbildningen har haft fokus pi kommunens mal
med verksamheten, féraruppdraget och stress-
hantering,.

Ostgotatrafiken inforde ett nytt prissystem i
januari 2009 och frén april 2009 giller endast
periodkort lin inom firdtjinstens alla resor i
linet. Priset for kontant betalning ir oférindrad.

Skolskjuts

En arbetsgrupp bestiende av nimndledaméter
och tjinstemin har under aret tagit fram en servi-
cedeklaration f6r skolskjuts som giller frin lisdret
2009/2010.

I samband med skolstarten den 17 augusti
tridde nya avtal i kraft fér den skolskjutsverksam-
het som utférs med storre bussar. Avtalen innehal-
ler sikerhets- och kvalitetsforbittringar genom
att samtliga bussar bland annat har alkolés och ir
utrustande med bilten. Hilften av fordonen drivs
dven helt med férnybart brinsle.

Ett stort arbete har skett med att ytterligare
utveckla kontorets nyttjande av I'T-verktyg och
kartstod. I stort sett samtliga elevuppgifter och
framtagandet av skolskjutsturer behandlas digi-
talt. De olika turerna har gjorts tillgingliga for
allminheten via kommunens webbplats.

Inga sirskilda skolskjutsar av elever i forskole-
klass som har ritt till skolskjuts planeras numera.
De reser frin lisiret 2009/2010 hem med lagsta-
dieeleverna, vilket ger en besparing for skolskjuts-
verksamheten med cirka 800 000 kronor per ar.

Norrkopings elever fick frin hostterminens
skolstart en drsbiljett som giller hela trafikdygnet
och alla dagar. Tidigare skolkort hade begrins-

ningen att endast gilla i anslutning till skoltiden.

Konsekvensen av kommungvergripande bespa-
ringsatgirder som genomfordes under viren, blev
att inte lingre ge elever som gor eget val av skola
nigot busskort. Frin skolstart hostterminen 2009
fick dessa elever, om de uppfyllde avstdndsreglerna
for skolskjuts, ett ekonomiskt bidrag pa 3 000
kronor.

Fokusomraden och
kvalitetsarbete

Oka resandet inom den allménna
kollektivtrafiken

Milet uppnis inte nir man jimfér antalet resor
2009 med 2008. Resandet med den allminna kol-
lektivtrafiken i Norrképings kommun minskade
under 2009 med cirka 3 procent jimfért med
2008. Jimfér man antalet resor 2009 med 2007
ser vi dock en 6kning med 3,5 procent. 2008

var ett &r med ovanligt hogt resande i kollektiv-
trafiken.

Oka det genomsnittliga
resandeantalet per linje

Statistiken 6ver resandet per linje ir inte firdig-
stilld. Generellt kan dock konstateras att forind-
ringar i linjenitet paverkar resandet kraftigt. Vi
ser det till exempel i Kimstadomradet, dir det
sker en forflyttning av antalet pastigande frin
busstrafiken till pendeltiget och dven mellan
busslinjerna.

I tdtortstrafiken har linje 119 fite sidrskile
avstimda avgéngstider som passar med Himmels-
talundsskolans tider, vilket har resulterat i kraftigt

Skolskjutsar 2009
Genomsnittlig kostnad per elev och ar

Grundskola - upphandlad skolskjuts 18 102
Grundskola - busskort 4 556
Ekonomiskt bidrag till busskort * 3000
Sarskola** - grundsar, upphandlad 46 545
Sarskola - gymnasiesar, upphandlad 16 370
Elevomsorg 40 069
Gymnasiet - busskort 4 665

2008 2007 2006 2005
15109 14 165 15150 15417
4 653 3920 3855 3 650
53334 47 275 34 805 40 668*
16 010 14 286 12187 14 212
41 731 41141 46 606 55 386
4676 4 560 3855 3 800

* Kommunfullméktige beslutade under 2009 att inte ldngre ge busskort till elever som véljer en annan skola &n den som kom-
munen placerar eleven i. Samtidigt har kollektivtrafikndmnden beslutat att ge de elever som uppfyller avstandsreglerna fér

skolskjuts ett ekonomiskt bidrag.
** Fran och med 2005 uppelat pa grundsér och gymnasiesar.
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okat resande. P4 6vriga linjer har resandet minskat
nigot jimfort med 2008.

Vi ser en anmirkningsvird minskning av det
registrerade antalet resor pa spavigens linje 3.

En utredning pégér for att fi klarhet i detta, d&
det kan ha att gora med tekniken kring de nya
kortldsarna.

Stadsdelsbusstrafiken har ett minskat antal
resande, och det ir sirskilt resenirsgruppen med
ritt till firdgjanst som anvinder stadsdelsbussarna
i mindre utstrickning,

Fora over fler fardtjanstresor till
den allmanna kollektivtrafiken

I telefonintervjuer uppger 9 procent av dem som
har firdtjinst att de reser nigon eller nigra ganger
per vecka med den allminna kollektivtrafiken

och 16 procent att de reser nigon eller nigra
génger per mdnad. Dessa personer har fitt ckade
mojligheter till resor d& de samtidigt har rite till
fiardtjinst. Resor som sker med buss, spdrvagn
eller stadsdelsbuss istillet for fardtjinst innebir

en kostnadsminskning for kommunen med 50 till
100 kronor per resa.

Framtiden

Allman kollektivtrafik

Under viren 2010 kommer ett férslag till ny
lagstiftning for allmin kollektivtrafik inklusive
firdginst och i vissa delar skolskjuts. Forslaget

Skolskjutsar 2009
Antal elever
Grundskola - upphandlad skolskjuts * 1133
Grundskola - busskort * 818
Ekonomiskt bidrag till busskort ** 1372
Sarskola - grundsar 118
varav busskort 37
Sarskola - gymnasiesar 119
varav busskort 72
Elevomsorg 89
varav busskort 25
Gymnasiet - busskort/ersattning 2 080

* fran och med 2007 inklusive elever vid fristdende skolor.

forvintas antas under dret. Hur det slutliga forsla-
get ser ut och hur det paverkar kommunernas roll
och ansvar ir dnnu oklart.

Spérvigen till Navestad ir planerad att tas i
trafik i augusti 2010 pa etappen Ljura till Trum-
petaregatan och augusti 2011 pé etappen Trum-
petaregatan till Kvarnberget. Samtidigt kommer
busslinjenitet att anpassas.

Planering for en pendeltagsstation i Aby pagar.
Mojlig trafikstart beridknas till hosten 2012.

Fran och med den 15 januari 2010 hyr kollek-
tivtrafiknimnden tretton spérvagnar frin Norrks-
pings Sparvigs AB. Detta medfér i praktiken inga
forindringar fér nimndens vidkommande.

Fardtjanst

Antalet firdtjinsttillstind och antal resor har
kontinuerligt minskat de senaste tio dren. Detta
bedéms fortsitta de nirmaste dren, men inte i
samma takt. Var beddmning ir att vi snart ndct
den ligsta nivan for antalet tillstdnd och resor.

Skolskjuts

Det nya IT-stodet f6r skolskjutsplanering gor det
mojligt att publicera personlig information om
skolskjuts via kommunens webbplats. Utvecklingen
sker i linje med kommunens ambitioner om att
utveckla servicen till medborgarna dygnet runt.

Ytterligare forbittringar och effektiviseringar
gér att gora inom skolskjutsverksamheten genom
ett fortsatt samarbete med utbildningskontoret
och kommunens grundskolor.

2008 2007 2006 2005
1160 1361 1344 1397
2 000 1835 1110 780
131 147 159 158
32 38 32 31
109 105 110 84
78 60 69 51
86 81 79 76
27 19 12 12
2 166 2 091 2 451 2022

** Kommunfullméktige beslutade under 2009 att inte ldngre ge busskort till elever som véljer en annan skola dn den som
kommunen placerar eleven i. Samtidigt har kollektivtrafikndmnden beslutat att ge de elever som uppfyller avstandsreglerna fér

skolskjuts ett ekonomiskt bidrag.
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Byggnads- och miljoskyddsnamnden

Ansvarsomrade

Byggnads- och miljéskyddsnimnden fullgsr
kommunens uppgifter avseende:

e Provning, tillsyn av byggverksamheten enligt
plan- och bygglagen inklusive rddgivning och
information, ventilationskontroll (OVK),
samt energirddgivning

e Bostadsanpassningsbidrag

e Provning, tillsyn och ridgivning inom miljs-
och hilsoskyddsomridet samt kontroll av
livsmedel och dricksvatten.

e Bakteriologisk laboratorieverksamhet som
lades ner den 31 december 2009.

e Fastighetsbildning och fastighetsregistrering
inklusive datasystemet (FDS) i kommunen

e Rédgivning till allminheten samt fastighets-
tekniska uppdrag

Nedan angivna ansvarsomriden flyttas frin rs-
skiftet 2009-2010 till kommunalférbund tillsam-
mans med Linképings kommun:

o Forebygga brinder

¢ Ridda minniskor, miljé och materiella virden
vid brinder och andra nédligen

e Rédgivning till myndigheter, industrier,
organisationer och allminheten om befolk-
ningsskydd och riddningstjinst

e Svara fér den kommunanknutna civila delen
av totalforsvaret

Ekonomiskt resultat

Byggnads- och miljoskyddsnimndens resultat for
2009 blir ett dverskott pd 292 tkr.

Bygg och miljokontoret

Bygg och miljokontoret bestar idag av sex verk-
samheter; bostadsanpassning, bygglov (inklusive
energirddgivning), miljo- och hilsoskydd, livs-
medel, lantmiteri och administration. For bok-
slutet 2009 redovisas sju budgetar dir nimnd och
nimndadministration stdr for tvd av dem. Livs-
medel redovisas tillsammans med miljé- och hil-
soskydd, energirddgivningen har en egen budget
och den administrativa verksamhetens kostnader
fordelas pd de 6vriga verksamheterna.

Kontoret totalt redovisar ett dverskott pa
1 726 tkr.

Bygglovverksamheten redovisar ett 6verskott
pa 263 tkr. Resultatet blev bittre 4dn vintat dd den
lagkonjunktur som ridde vid rets bérjan vinde
vid halvarsskiftet varvid drendeinstromningen &ter
okade efter en ldg nivd under viren.

Bostadsanpassningsverksamheten redovisar ett
underskott pa 85 tkr vilket, trots dterhallsamhet
med personal- och administrativa kostnader, beror
p4 att kostnaderna for anpassningsdtgirderna
blivit hogre 4n beriknat. Dessa kostnader 4r helt
omdajliga att férutse ett &r i forvig och varierar
fran ér till r beroende pé drendemingd och
omfattning,.

Energiradgivningen fick ett underskott pa
72 tkr. Under &ret har verksamheten forstirkes
med att VVS-inspektdrerna inom bygglovverk-
samheten ocksé borjat arbeta med energiradgiv-
ning. Ndmnden har i uppdragsplanen angett att

Resultatrakning, tkr 2009 2008 s , :
energiridgivningen ska integreras mera i verksam-
. heten
Verksamhetens intakter 36 022 36 443 .
Miljs- och hilsoskydd och livsmedelsverksam-
Verksamhetens kostnader 131836 -133290 heterna redovisar tillsammans ett éverskott pa
Kapitalkostnader (avskrivningar 1 507 tkr. Detta beror till stor del pa att de manga
och internranta) 4409  -3970 vakanserna inte tillsattes forrin nu vid arsslutet.
Verksamhetens nettokostnad -100 223 -100 817
Budget 100 515 100 306 I
s Personalredovisning 2009 2008
Arets resultat 292 -511
Antal arsarbetare 172 184,1
Nettoinvesteringar -2 068 -3 108 Antal anstillda 247 261
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Anledningen till att kontoret avvaktat med detta
dr den vid drets borjan rddande ligkonjunkturen,
ddr man anade att kontoret totalt sett skulle fa
svért att hilla budgeten om bemanningen och
dirmed l6nekostnaderna skade. Eftersom kon-
junkturen vint f6r kontorets verksamheter s& har
problemet med en budget i balans nu vints till
problem med att hinna handligga drenden inom
rimlig tid. Nyrekryteringar sker dirfér inom flera
av kontorets verksamheter.

Det bakteriologiska laboratoriet redovisar ett
underskott pa 450 tkr, vilket motsvarar cirka 25
procent av den totala budgeten.

Kommunala lantmiteriet redovisar ett 6ver-
skott pa 105 tkr beroende p4 att intikterna under
den sista manaden blev nigot storre 4n beriknat.

Nimnd och nimndadministration redovisar
ett verskott pd 56 tkr respektive ett underskott
pa 48 tkr. Anledningen till att nimndadminis-
trationen fick ett underskott ir att vissa av de
faktiska kostnaderna tidigare &r inte alltid hamnat
inom denna verksamhet utan férdelats pa andra
av kontorets verksamheter. Under 2009 har dock
kostnaderna hamnat ritt, men anslaget var dd
sdledes i underkant. 2010 rs budgetférdelning
kommer dirfor att anpassas efter detta.

Brandforsvaret

Brandforsvaret redovisar ett underskott pd

1 434 tkr. Underskottet beror till stor del pa lone-
utbetalningar som gors i januari 2010 men som
avser arbetad tid i december 2009. I och med att
brandférsvaret nu bildar kommunalférbund méste
kostnaden bokforas pa ritt &r.

Resultat per enhet, tkr

Namndadministration
Brandforsvaret
Byggnadsnamndskontoret*
varav byggnadsnamndsverksamhet
varav bostadsanpassning
varav energiradgivning
Milj¢- och halsoskyddskontoret*
Kommunal lantméaterimyndighet*

Ofordelad budget

Summa

Viktiga handelser
under aret

Kommunstyrelsen tog hésten 2008 beslut om att
fran drsskiftet 2008-2009 sld ihop tre av nimn-
dens fyra forvaltningar; byggnadsnimndskon-
toret, miljo- och hilsoskyddskontoret och lant-
miterikontoret. Verksamheten har under forsta
halvéret 2009 varit organisatoriskt uppdelad pd
byggnadsnimndskontor (inklusive bostadsanpass-
ning och energirddgivning), lantmiterikontor,
miljo- och hilsoskyddskontor med laboratorium
samt brandférsvar. Samtidigt har arbete pagart
under detta forsta halvir med att skapa en organi-
sation for det nya sammanslagna kontoret.

Fran den 1 juli 2009 startades den nya orga-
nisationen i det nya sammanslagna kontoret,
bygg och miljckontoret. Verksamheterna delades
ddrmed upp i sex olika delar; bygglov inklusive
energiridgivning, bostadsanpassning, miljé- och
hilsoskydd, livsmedel, kommunalt lantmiteri
samt en gemensam administration.

Under 2009 har verksamhetschefer rekryterats
for de nya verksamheterna. Bygglovverksamheten
saknar dock fortfarande en ordinarie verksamhets-
chef och rekryteringsarbetet kommer att pigd en
bit in p& 2010

Bygglov

(inklusive energiradgivning)

Den lagkonjunktur som radde vid arets bérjan
paverkade antalet drenden inom bygglovverk-
samheten, varvid forsta halvan av &ret innebar
betydligt mindre antal. Vid halvarsskiftet vinde

2009 2008 2007 2006
8 8 -15 112
-1434 -86 -739 2 696
106 460 2518 4 960
263 34 2735 2021
-85 398 -267 2 893
-72 28 51 46
1507 -909 -664 91
105 16 581 198
0 0 0 1007
292 -511 1680 9 064

* dessa tre kontor &r fran och med 2009-07-01 ett gemensamt kontor; bygg och miljlékontoret
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trenden och antalet drenden 6kade kraftigt igen.
Vid drets slut dr drendemingden i stort sett den-
samma som fore ligkonjunkturen.

Energiradgivningen har medverkat vid slutfo-
randet av energiplan f6r kommunen.

Bostadsanpassning

Arendemingden har varit nigot ligre in foregd-
ende ir, men antal drenden med kostnadskrivande
anpassningsitgirder var betydligt hogre detta ar
in under 2008. Jimfort med andra kommuner
ligger verksamheten pé en medelniva nir det giller
genomsnittlig kostnad per invinare, och nigot éver
genomsnittligt antal bidrag per tusen invanare.
Verksamheten har jobbat med att utoka antalet
entreprendrer for att dka konkurrensen om jobben
och dirmed kunna minska kostnaderna per étgird.

Miljo- och halsoskydd

I och med omorganisationens genomférande har
miljs- och hilsoskydd och livsmedel separerat och
blivit tvi verksambheter.

Négra exempel pé storre drenden for verksam-
heten under 3ret ir:

e Projeke riktat mot detaljhandelns mirkning av
kemiska produkter, varningsmirkning, barn-
sikerhet med mera har genomforts i Kemika-
lieinspektionens regi.

o I projektet "Hygien i forskolan” har 121 for-
skolor besokts dir projektet har varit inrikeat
mot egenkontrollen. Férskolorna féljer sina
rutiner men de behéver dokumenteras si de
inte gléms bort vid personalomsittningar.

e De villor i kommunen som virms upp med
ved har gétts igenom for att ta reda pa hur
ménga som eldar med ved, och hur méinga
av dem som har ackumulatortank. Av cirka
600 vedeldare har cirka 200 stycken inte en
ackumulatortank. Av dessa ligger 60 stycken
i samlad bebyggelse. Under 2010 kommer det
att stillas krav pa dessa att anskaffa sidana.

e Mitning och analys av luftféroreningar
utmed gator och vigar fortsatte pa Ostra pro-
menaden i samverkan med tekniska kontoret.

D4 det bakteriologiska laboratoriet har haft krav
pa sig att vara sjilvfinansierad men inte lyckats
klara detta si har nimnden tagit beslut om att
ligga ned laboratoriet vid &rsskiftet.

Livsmedel

Det har skett en dndring i den nationella
livsmedelslagstiftningen. Andringen innebir
att godkinnandeprocessen tas bort for de allra
flesta livsmedelsanliggningar. Godkinnandet
ersitts av ett enkelt registreringsforfarande som
ir en administrativ dtgird for att kontrollmyn-
digheten ska fa reda pd vilka livsmedelsanligg-
ningar som drivs i kommunen.

Arbetet med att anpassa Norrkdpings kom-
muns taxa for offentlig kontroll av livsmedel
paborjades under 2009 och fortsitter 2010.

Lantmateri

Arendeinstromningen 2009 har varit ligre in
under tidigare ar. Detta beror uteslutande pa
den lagkonjunktur som radde under hela éret.
Under hosten slutfordes arbetet med adres-
sittning i ligenhetsregistret. Ett uppdrag som
den kommunala lantmiterimyndigheten fitt
frin stadsbyggnadskontorets enhet f6r geogra-
fisk information, men som hidanefter ska ligga
hos byggnads- och miljoskyddsnimnden.
Grinssnittet mellan kommunens och statliga
lantmiiteriets kartdatabas har nu utvecklats och
levererats. I dagsliget pagér testkdrning for att
hitta och kunna 4tgirda eventuella brister. Ndgon
direkt 6verforing av data har saledes innu inte
skett, men beriknas vara klart under 2010.

Administration

Anledningen till den nya organisationen dir
tre kontor slagits ihop till ett kontor 4r bland
annat att skapa en gemensam administration for
mindre sirbarhet och effektivare handliggning.
Under aret har mycket kraft lagts pa att sam-
manfoga administrationen med personal frin de
gamla kontoren dir ménga har fite tillféra nya
arbetsuppgifter till sina gamla, samtidigt som
man blivit fler som kan géra samma uppgifter.
Det blir alltsd mindre sarbarhet vid tillfillig
franvaro. Denna verksamhet 4r den som mest
har paverkats genom omstruktureringar av loka-
ler, personal, arbetsuppgifter och organisation.
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Fokusomraden och
kvalitetsarbete

Fokusomridena f6r bygg och miljékon-
toret ir bland annat att bedriva tillsyn i
storre utstrickning nir det giller miljs-
och hilsoskydd, bygglov och livsmedel.
Detta har delvis uppfyllts. Bygglov och
lantmiiteri har fokuserat pa att jobba aktivt
med gamla drenden och lantmiteriet har
ocksa arbetat med att minska drendeba-
lansen med gott resultat. Bostadsanpass-
ningen har lyckats med att utdka antal
entreprendrer och att forbittra samarbetet
med dem. Energiridgivningen uppdaterar
sig inom omriden som inriktas pa den

ur energi- och hallbarhetssynpunkt mest
effektiva tekniken for att kunna ge korrekt
information. Administration arbetar for att
utsortera handlingar till stadsarkivet for att
kunna avveckla icke brandsikra arkivskap.

Dessa fokusomriden redovisas utfor-
ligare med nimndens 6vriga uppdrag i
separat bilaga.

For ovrigt har kvalitetsarbetet f6r kon-
toret inriktats pd att f4 fram en fungerande
organisation med gemensam adminis-
tration frin den 1 juli 2009. De forsta
mdnaderna innebar en stor férindring for
den administrativa personalen med byte av
verksamhetstillhorighet, forflytening, byte
av chef, tillférande av nya arbetsuppgifter
med mera. Nir nu ett halvar passerat si
har mycket borjat sitta sig, men 4n terstar
en hel del arbete med rutiner, utokat
samarbete, ekonomisk redovisning och
rekryteringar.

Framtiden

Byggnads- och miljéskyddsnimnden har
fran 2010 endast en f6rvaltning under sig,
bygg och miljokontoret. Arbetet med att fa
den nya organisationen att fungera effek-
tivt kommer att pigd under hela 2010. Det
finns en mingd onskemal, férvintningar,
oro och en del frustration som méste {4 ta
tid att forindra, och genomféra. Men med
tilamod och malinriktat arbete med fokus
pa de positiva signalerna sd kommer detta
att kunna genomforas.

Samtliga verksamheter kommer att vara inblandade
i att ta fram nya interna, forvaltningsovergripande och
verksamhetsspecifika rutiner. Det behévs tid for att lira
kidnna varandra och varandras arbetsmetoder i den nya
organisationen.

En god service och rddgivning med ett samstimmigt
kundperspektiv mot allminhet och féretag och som for-
enas med en korrekt och effektiv myndighetsutdvning dr
det som ska vara mélet med den nya organisationen.

Andringar av lagregler sker stindigt, bide genom for-
dndringar i EU:s lagarbete samt riksdagens lagindringar.
Under 2011 kommer en helt ny plan- och bygglag. Sir-
skilda utbildningsinsatser om denna kommer att behgvas
under 2010.

Nyckeltal 2009 2008 2007 2006
Milj6- och halsoskydd, livsmedel

Inkomna drenden

Miljo-, halso- och djurskydd 3172 4321 4062 3120
Livsmedel, inkl. dricksvatten 1354 1267 1332 700
Totalt 4 526 5 588 5394 3820
Antal delegationsbeslut 1952 1878 2350 1340
Lantmateri

Antal forrattningsarenden

Inkomna &renden 214 234 265 251
Avslutade drenden 238 252 230 250
Arendebalans 260 311 315 297
Handlaggningstid 8man 6,3man 6 man 4,6 man
Bostadsanpassning

Inkomna drenden 1303 1372 1252 1252
Bidragsbeslut 1334 1304 1252 1248
Bygglov

Inkomna arenden * 2709 2611 2784 2859
Beslut ** 2 497 2 533 2702 2772
OVK-registreringar 1516 1784 949 1036

*) Avser samtliga inkomna drenden; lov, bygganmélan, allmdnna

drenden, dagboksarenden
**) Avser samtliga beslut; delegations- och nédmndbeslut
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Framtiden f6r bygglov- och lantmiteriverksam-
heten styrs till storsta delen av byggaktiviteterna
i samhillet, genom bland annat konjunktur- och
rintelige, vilket gor att det ekonomiska utfallet
for 2010 som vanligt 4r svart att bedéma. Tren-
den ir dock att byggandet har satt fart igen och
drendemingderna ligger f6r nirvarande pé en
normal niva. Energirddgivningen som nu ir en
del av bygglovverksamheten ir beroende av medel
frin staten och med dessa medel finns krav pd vad
som ska utforas.

Framtiden f6r miljo- och hilsoskydds- och livs-
medelsverksamheten styrs till viss del av samma
faktorer som for bygglov och lantmiteri men ir
inte lika kinslig for kortare konjunktursving-
ningar. Eftersom det bakteriologiska laboratoriet
lagts ner sa kommer framforallt livsmedelsverk-
samheten att kdpa in de provanalyser som erfor-
dras externt.

Andelen ildre kommuninvinare kommer att
oka framgent och det kommer att paverka kostna-
derna f6r bostadsanpassningen.

Lanstinget har i storre omfattning lagt 6ver
ansvaret pd rehabilitering pd kommunen. Begrin-
sat antal korttidsplatser innebir okat rehabilite-
ringskrav i hemmet med anpassningar som féljd.
Aven en restriktivare hallning mot forskrivning
av hjilpmedel frin lanstinget kommer att paverka
kostnaderna for bostadsanpassningsverksamheten
i framtiden.

En gemensam utmaning under 2010 ir att
lyckas med alla rekryteringar inom kontoret och
fa ritt bemanning pa alla verksamheter. Konto-
rets stora andel av yngre medarbetare medfér att
forildraledigheterna ir ménga. Detta medfor ett
stort merarbete med att hitta vikarier.

Brandforsvaret

Ansvarsomrade

Brandférsvarets uppgift dr att organisera ridd-
ningstjinsten och den olycksforebyggande verk-
samheten i kommunen.

Lagen om skydd mot olyckor (LSO) ersatte
riddningstjinstlagen ar 2004.

Regeringen ville med denna lagindring ge ett
tydligare uppdrag nir det giller det olycksfore-
byggande arbetet i kommunerna. Brandférsvaret
ansvarar for arbetet kring LSO i Norrkdping.

Ekonomiskt resultat

Brandférsvarets resultat i forhillande till tilldelad
budget ir -1 434 tkr. Underskottet beror till stor
del pa l6neutbetalningar som gors i januari 2010
men som avser arbetad tid i december 2009. Dessa
kostnader har tidigare inte periodiserats i bokslutet
men nu nir brandférsvaret bildar kommunal-
forbund maste kostnaden bokf6ras p ritt ar.
Brandforsvaret har arbetat pd alla nivéer for att
uppnd en ekonomi i balans. Bland annat har kom-
petensutbildningar forskjutits till nista r, lediga
tjanster har inte terbesatts och en deltidsbrand-
station har avvecklats. Deltidsbrandstationen i
Aby lades ner den 1:e september. For personalen
som var knuten till stationen har anstillningen

upphort.

Viktiga handelser
under aret

Raddningstjanst

Under 4ret har brandforsvarets riddningsinsatser
minskat i antal, jimf6rt med ar 2008. Under &ret
omkom en person i samband med en ligenhets-
brand.

Vid en brand hésten 2009 totalférstordes en
byggnad mitt i Lindd som bland annat inrymde
ett bageri. Branden startade pa en lastkaj och
spred sig till hela byggnaden. Roken frin branden
paverkade grannarna under branden och efter-
slickningen.

Frén kommunens olika virdboenden kommer
mainga automatiska larm, i de flesta fallen ir
det onédiga larm. I november fick brandfér-
svaret ett larm frin Borgmistargarden. Vid var
framkomst visade det sig att det var ett skarpt
larm med en utvecklad brand i ett boenderum.
Personal pé plats hade gjort en mycket bra insats
genom att slicka branden och ta ut den boende
frin rummet, dirigenom riddades livet pd den
boende.

Breddat olycksférebyggande
arbete

For att nd visionen "Norrkdping - Sveriges minst
olycksdrabbade kommun” har det férebyggande
arbetet fortsatt under aret. Arbetet riktar in sig
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pa att motivera och stirka individerna sg att
man sjilv ska kunna férebygga och atgirda olika
olyckstyper.

Informationen har frimst varit inriktad pa de
vanligaste olyckorna med stérst paverkan som
forekommer i Norrkoping. Budskapet har fram-
forts pa olika sitt och med hjilp av olika medier.
Affischer med budskap om flytvistanvindning,
cykelhjidlmar och skydd i hemmet har synts pa
annonspelare. Vi har genom ett samarbete med
TV-kanalen 24 NT under dret natt direkt in i
invinarnas vardagsrum med vért budskap om
olycksforebyggande atgirder och information om
brandforsvarets operativa formdaga. Tillsynsbesok
i bostadsomrdden har skett dir man haft olycks-
forebyggande information men 4ven kontrollerat
skyddet i trapphus, vindar och killare.

Férutom egna aktiviteter har delaktighet skett
dven i rikstickande kampanjer.

Framtiden

Var vision: Norrképing — Sveriges minst
olycksdrabbade kommun

Verksamhetsidé

Brandférsvaret ska stirka minniskors egen for-
mdga att forhindra och agera vid olyckor.

Om den egna férmdgan inte ricker till ska
brandférsvaret bidra med en effektiv riddningsin-
sats for att hjilpa den drabbade.

Brandférsvaret ska dven tillsammans med
andra kunna hantera extraordinira hindelser och
katastrofer och se till att minniskor fir det stod
och hjilp som di behévs.

Kommunalférbundet Riddningstjinsten Ostra
Gotaland bildas 1 januari, 2010. Férbundet bestar
av de tidigare organisationerna Brandférsvaret i
Norrképing och Riddningstjinsten i Linkdping.
Under 2010 kommer stor del av arbetet bestd av
dtgirder for att det nybildade kommunalférbun-
det ska bli en vil fungerande organisation.

Omkomna och skadade 2009 2009
med jamforelse 2008 och 2007 Omkomna
Omkomna och skadade till f6ljd av brand

(beddbmning pa olycksplatsen) 1

Omkomna och skadade till foljd av
trafikolyckor (beddmning pa olycksplatsen) 3

Omkomna och skadade till f6ljd av 6vriga
olyckor (beddmning pa olycksplatsen) 2

Uppdrag och
insatser

Brand i byggnad
Brand, ej i byggnad
Trafikolycka

Utslapp av farligt
amne

Drunkning

Automatlarm,
ej brand

IVPA (i vantan pa
ambulans)

Vattenskada
Stormskada

Ovriga raddningsup-
pdrag

Ovriga uppdrag

Totalt

2009

173
187
228

601

231

54
280

1789

2008

195
199
217

26

652

230
14
16

40
317

1912

2007

196
141
156

22

671

195

21

77
294

1787

2006

130
179
169

31

706

180
23

58
253

1733

Brandorsak vid brand i bostad — totalt 73 st

2008

Skadade Omkomna

26 4
326 3
12 3

Skadade

15

279

2007

Omkomna

Skadade

30

230

15
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Barn- och ungdomsnamnden

Ansvarsomrade

Barn- och ungdomsnimnden har till uppgift att
inom kommunen svara for

e Forskoleverksamhet

e Forskoleklass

e Grundskola och sirskola
e Skolbarnsomsorg

e Oppen fritidsverksamhet

Resultatrakning, tkr 2009 2008
Verksamhetens intakter 266 480 263 627
Verksamhetens kostnader -2049 032 -1999 172
Kapitalkostnader (avskrivningar

och internranta) -9318 -7 585
Verksamhetens nettokostnad -1791 870 -1743 130
Budget 1796 231 1738822
Resultat fore justering 4 361 -4 308
Justering: Avsattning till fram-

tida resultatreglering -4 000 0
Arets resultat 361 -4 308
Nettoinvesteringar -20 138 -11 054
Nettokostnad per verksamhet, tkr 2009*
Namnd 273
Namndadministration 459
Fritidsgardsverksamhet 31 467
Forskola ** 552 985
Skolbarnomsorg 149 283
Grundskola 1011486
Sarskola 45917
Summa 1791870

Nimnden ska se till att verksamheten bedrivs
enligt lagar och statliga mél i fsrordningar och
andra bestimmelser samt f6ljer de mél och rike-
linjer som kommunfullmiktige bestimt. Nimn-
den svarar dven f6r myndighetsbeslut inom sina
ansvarsomriden.

Vidare ansvarar nimnden f6r kommunens
ingdngna avtal samt tillsyn av enskilda férskolor
och fritidshem och tillstdndsgivning f6r enskilda
forskolor och fritidshem vid fristiende skola.

Ekonomiskt resultat

Barn- och ungdomsnimnden redovisar ett verskott
pd 4 361 tkr for 2009 innan avsittning till framtida
resultatreglering pa 4 000 tkr. Overskottet motsvarar
0,2 procent av budgetramen pa 1 796 231 tkr. Arets
resultat 4r efter justering 361 tkr.

I mars faststillde kommunfullmiktige en
tilliggsbudget vilket innebar en reducering av
nimndens budgetram med 17,1 miljoner kronor.
I maj beslutade nimnden att omfordela intern-
budgeten for 2009 med 10,9 miljoner kronor
till verksamheterna for att ge dem bittre forut-

Personalredovisning 2009 2008

Antal arsarbetare 3264,27 3296,49

Antal anstallda 3449 3485
2008 2007 2006 2005

562 375 345 307

413 470 382 398

27 877 26 268 27 924 25 061
515219 457 363 417 631 379732
143 559 138 704 138 349 135 664

1 009 502 972 446 948 882 932 874
45 998 41 933 38 164 34 881
1743 130 1637 559 1571677 1508 917

* Nettokostnad per verksamhet 2009 avser kostnad fore avséttning till framtida resultatreglering.

** Barnomsorgsavgifter ingar med 73 773 tkr.
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sittningar till att gora nodvindiga ekonomiska
anpassningar.

P4 omrédesniva redovisas ett dverskott med
4 325 tkr. Tre omraden har 6verskott i sina
verksamheter for att klara av nimndens dvergri-
pande mal om att nd ekonomisk balans i verksam-
heterna. Omrade City redovisar ett underskott
som till stérsta delen kommer frin den nedlagda
Ljuraskolan. Stort arbete har skett med att
anpassa verksamheterna i enlighet med gillande
ckonomiska ramar. Preliminira uppgifter visar att
personaltitheten har sinkts i bidde forskolan och
grundskolan. Omradena har ocksé arbetat med
att minska antalet chefer.

Kostnaderna f6r personalpoolen har skat i och
med att minga anstillda forhandlades internt ror-
liga och dirmed blev 6verforda till personalpoolen
istillet for act vara kvar ute pa enheterna.

Kostnaderna for kompetensutveckling har hal-
lits mycket ldga under 2009 f6r att né ett prognos-
tiserat nollresultat.

Inom forskolan har antalet barn okat och inom
grundskolan har antalet barn minskat. Detta
forhallande fortsitter dven kommande ar. Kost-
naderna for nyanlinda barn har inte varit med i
budgeten 2009 men har péverkat det ekonomiska
resultatet. Antalet nyanlinda barn kommer att
oka dven under 2010. Barn- och ungdomsnimn-
den har dirmed fortsatt ekonomiskt uppdrag
att arbeta med strukturella anpassningar for att
anpassa verksamheten i grundskolan efter det
minskade elevantalet och att samtidigt anpassa
verksamheten i forskolan efter kningen av antalet
barn.

Verksamhetens
forutsattningar
och omfattning

Forskoleverksamhet

Antalet barn i férskoleverksamheten var under
dret i genomsnitt 6 788 varav 602 barn i enskild
forskoleverksamhet. Detta ir en 6kning med 298
platser vilket ir cirka 30 platser mer én planerat.
Okningen ir dven detta 4r storre 4n beriknat och
beror pa att det fods fler barn och att det flyt-

tar in barnfamiljer till Norrkoping. Antalet barn
fodda 2009 i Norrképing ir enligt kommun-
invanarregistret 1 635 barn. Det 4r 135 barn fler
in bedémningen i den senaste befolkningsprog-
nosen frin april 2009. Nu bérjar fodelsetalen
nirma sig den nivd som benimndes "babyboom”
i borjan pa 90-talet, behovet av forskoleplatser
fortsitter dirfor att ka.

I oktober hade 93 procent av barnen i dldern
1-5 &r en plats i forskoleverksamhet. Antalet barn
i forskolan med arbetssokande forilder har skat
med 11 procent under 2009.

Personaltathet och personalens utbildning

i férskolan

Den 15 oktober 2009 var personaltitheten i
forskolan 5,6 barn per drsarbetare enligt preli-
minira uppgifter frin SCB. Det 4r samma niva
som 2008, och ir lidgre 4n jimférbara kommuner
i Sverige. Andelen personal med pedagogisk hog-
skoleutbildning i forskolan 4r 60 procent, den har
inte heller dndrats i férh&llande till 2008.

Forskoleklass och
grundskola

De senaste drens 6kande fodelsetal och inflyttning
till Norrkoping visar sig nu tydligt i ett kat antal
elever i de ligre dldrarna. Antalet barn i férskole-
klass till arskurs 3 6kade med 168 elever medan
drskurs 4-9 minskade med 387 elever. Elevantalet
sjonk totalt med 219 elever mellan var- och host-
termin. Det totala antalet elever frin f6rskoleklass
till &rskurs 9 okar frin och med 2012. Antalet
elever i drskurs 7-9 fortsitter minska fram till
2013. Detta innebir dven fortsittningsvis stora
krav pa en flexibel organisation.

Av det totala antalet elever i Norrkopings
kommun gir 13,8 procent i de nio fristdende
grundskolorna. Hostterminen 2009 utékade Pro-
lympia med 50 elever i arskurs 4.
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Elever i kommunala
forskoleklasser och

grundskolor F-klass 1-3
S6dra 346 912
City 266 792
Norra 411 1142
Vastra 305 916
Total kommunala skolor 1328 3 862
Elever i fristdende skolor 81 250
Totalt i Norrképings skolor 1409 4012

* Det har gjorts en ny omradesindelning under 2009.
Kélla: Extens 2009-10-15

Barn i forskoleverksamhet och

skolbarnsomsorg 2009
Antal barn i férskoleverksamhet 6788
Varav barn i kommunal férskola 5981
Varav barn i enskild férskola 643
Varav barn i familjedaghem 164
Varav barn till féraldralediga 541
Varav barn till arbetss6kande 828
Antal barn i skolbarnsomsorg 6-12 ar 4 465
Varav kommunalt fritidshem 4 069
Varav enskilt fritidshem 297

Varav 10-12 arsverksamhet
(alla driftsformer) 99

Kélla: Extens genomsnitt 15/3, 15/10

Sarskola och traningsskola 2009
Grundsarskola 91

varav fran egen kommun 91
Traningsskolan 63

varav fran egen kommun 53

varav frdn annan kommun 10
Integrerade elever 27
Specialskolor 4
Fristdende skola 7
Totalt 190

Kélla: Extens 2009-10-15

889
673
1078
736

3376

569

3945

2008
6 490
5684
602
204
518
735

4133
3768
271

94

2008
88
88
69
60

29

193

7-9
786
662

1148
929

3525

1015

4 540

2007
6 238
5380
585
240
487
772

4019
3657
275

87

2007
76
76
76
65

45

208

Summa
2933
2 393
3779
2 886

11991

1915

13 906

2006
6016
5194

572
248
452
841

4023
3640
284

99

2006
84
84
76
65
11
44

212

Jamfort
med 2008

*
*
*

*

12 380

1766

14 146

2005
5898
5088

559
271
480
826

4033
3613
274

146

2005
89
89
85
70
15
47

229
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Kommungemensamma

resursgrupper

I kommunen finns elva kommungemensamma
resursgrupper som riktar sig till elever med
komplicerad undervisningssituation. Placering i
en kommungemensam resursgrupp sker forst nir
skolan uttomt alla méjligheter att ge adekvat stod.
Hésten 2009 var 106 elever placerade i kom-
mungemensamma resursgrupper varav tvi elever
kom frin andra kommuner. Antalet ans6kningar
sjonk lasaret 2009/2010 jaimfort med foregiende
ar. Totalt ansoktes om plats for 43 elever varav 32
elever erholl plats.

Personaltathet i forskoleklass och grundskola
Personaltitheten i forskoleklass var 5,6 per 100
elever, vilket 4r en minskning jimfort med aret
innan. I grundskolan var antalet lirare 7,7 per
100 elever vilket 4r en liten minskning. Personal

i grundskolan med pedagogisk utbildning mins-
kade till 8,6 per 100 elever jamfort med 9,3 &ret
fore. Samtliga uppgifter ir preliminira frén SCB
15 oktober 2009.

Sarskola

Antalet elever i sirskolan ir oférindrat och kost-
naderna ligger pd samma nivd som 2008. Andelen
elever, 16 procent, ir jimfért med kommun-
gruppen fortfarande hog, vilket avspeglar Norr-
kopings mal att 4stadkomma en inkluderande
skola. Elever tas emot i sirskolan kontinuerligt
under ldsdret och blir dd oftast kvar i sina klasser.
Antalet individintegrerade elever dkar under lis-
dret och 4r som flest i juni. De individintegrerade
eleverna har minskat de senaste tvd dren och
medan eleverna i grundsirskoleklasserna har okat.
En orsak till detta kan vara att skolan fatt svarare
att mota de individintegrerade elevernas behov

i vanliga klasser pd grund av minskade resurser.
Triningsskolan har dessutom elever frin véra
grannkommuner.

Personaltathet i sdrskolan

Lirartitheten i sirskolan var 19,8 per 100 elever,
vilket dr en 6kning jimfort med dret innan, enligt
preliminira uppgifter frin SCB den 15 oktober
2009. Lirartitheten for jimforbara kommuner
var 23,9 procent per 100 elever. Norrkdping

har hog andel lirare med hégskoleexamen, 95
procent. Jimforbara kommuner har 91 procent
hogskoleutbildade. Norrkoping har férhéllandevis
en l&g andel personal med specialpedagogisk hog-
skoleexamen. Det finns en strivan att 6ka andelen
lirare i sirskolan.

Fritidshem

Antalet barn i fritidshemsverksamheten var under
dret i genomsitt 4 465 barn. Det 4r en 6kning
med 332 platser i forhallande till 2008. Det
overensstimmer vil med den planerade volymen.
Okningen beror dels pi att antalet barn i alders-
gruppen okar men ocksd pd att barn till arbetsso-
kande och férildralediga har ritt till fritidshems-
plats frén och med hostterminen 2008.

Personaltathet i fritidshem

Personaltitheten i fritidshem var 24,2 barn per
drsarbetare. Det ir en minskning i forhillande
till 2008 da personaltitheten var 22,7 barn per
drsarbetare. Samtliga uppgifter ir preliminira
uppgifter frain SCB 15 oktober 2009.

Oppen 10-12-arsverksamhet

Verksamhet for 10-12-dringarna bedrivs som
oppen verksamhet, i de flesta fall pd kommunens
fritidsgdrdar och i ndgra fall pa skolor, totalt pd 20
platser. Tva av verksamheterna ir foreningsdrivna.
Aktiviteter pa loven ir en viktig del av 10-12-ars-
verksamheten och sker i samverkan mellan de
olika stadsdelarna. Det forekommer liger och
utflykter samt dventyrsveckor med blandade
aktiviteter. I samverkan mellan fyra olika fritids-
girdar har 10-12-&rsverksamheten producerat en
musikal som visats for skolor och forildrar. Cirka

1 500 barn deltar i den 6ppna 10-12-4rsverksam-
heten, vilket motsvarar ungefir en tredjedel av
aldersgruppen. Totalt har verksamheten haft cirka
50 000 besok under &ret. Andelen flickor som beso-
ker den 6ppna fritidsverksamheten ir 40 procent.

Oppen fritidsverksamhet

Vid kommunens 14 fritidsgardar arbetar 75
fritidsledare med tre olika verksamhetsdelar:
korttidstillsyn enligt LSS, 10-12-arsverksamhet
och dppen fritidsverksamhet for tondringar. For
tondrsverksamheten har fritidsgdrdarna i genom-
snitt ppet 53 timmar per vecka och nir med
cirka 700 besdk per dag 30 procent av ungdo-
marna i &ldern 13-16 4r. Andelen flickor som
besoker fritidsgard ir fortfarande lagt, 32 procent.
Lindb fritidsgard har haft formanen att flytta till
nya lokaler i City Gross Arena vid nya Bréviks-
skolan. Ndmnden ansvarar dven for den 6ppna
verksamheten i skateboardhallen och for de tva
parklekarna i kommunen. En fritidsgird, park-
lekarna och skateboardhallen drivs av foreningar.
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Korttidstillsynen

Vid sex av Norrkdpings fritidsgirdar och pa tvd
skolor bedrivs korttidstillsyn - fritidsverksamhet
under eftermiddagstid och pi skollov f6r ungdo-
mar 13-21 ar med funktionsnedsittning och med
stdd av LSS, Lagen om st6d och service till vissa
ungdomar med funktionsnedsittning. Idag r 75
barn inskrivna i verksamheten, varav tio har sin
placering pé skola eller i sitt boende.

For fjirde dret i rad har fritidsgdrdarnas kort-
tidstillsyn satt upp en gemensam musikal med
barnen pé scenen. Detta har blivit vildigt upp-
skattat av bdde barn och férildrar. For 6vrigt
har verksamheten gemensamt ordnat liger och
utflykeer, speciellt under skolloven.

Barn och elever med annat
modersmal an svenska

Andelen barn med annat modersmal in svenska
var 31 procent i forskolan och i grundskolan har
andelen 6kat till 26 procent. Det dr 27 procent
elever med annat modersmal 4n svenska i kom-
munala skolor och 17 procent i de fristdende
skolorna.

Nyanlédnda barn i férskola och

i internationella klasser

Antalet nyanlinda barn fortsitter att 6ka kraftigt.
Under dret kom ett 100-tal forskolebarn varav 74
nyanlinda forskolebarn registrerades hos FLIT,
Flyktingintroduktion. Det kom 197 nya elever till
grundskolan och forskoleklass. Flertalet av skol-
barnen, 128 barn, kom via anknytningsinvand-
ring, 18 barn var asylsokande och fem var "gomda
barn”. 46 barn kom av andra skil till exempel
forildrars arbete och nya familjerelationer. Under
dret tillkom 66 nya platser i internationella klas-
ser. Det fanns 290 platser i internationell klass vid
drsskiftet.

Antalet nyanlinda barn kommer troligen att
oka under de nirmaste aren. Elever i internatio-
nell klass har ritt till undervisning och studie-
handledning pd modersmilet i skolans alla imnen
och undervisas i mindre grupper varfér kostnaden
for ett barn i internationell klass ir cirka 40 pro-
cent hogre per elev dn i 6vriga grundskolan.

Strukturarbete

Norrkopings kommun fortsitter att ha en posi-
tiv befolkningsutveckling och fodelsetalen 6kar.
Inflyttningen har varit stérre 4n beriknat och

andelen barnfamiljer som flyttat in kar. Antalet
nyanlinda barn frdn annat land okar.

Forskoleverksamheten har utokats i hela kom-
munen. Det har startat 17 nya férskolegrupper. I
vintan pd byggnation och renovering har utsk-
ningen skett i tillfilliga lokaler och i paviljonger.
Renovering av flera forskolor har inletts. Regnba-
gens och Onskeringens forskolor totalrenoveras.
Férsamlingshemmet i Taborsberg i Eneby har
byggts om till férskola f6r sex barngrupper och
invigts i januari 2010. I Rambodal pagar bygg-
nationen av en helt ny forskola som ska vara klar
efter sommaren 2010. Det ir den forsta typfor-
skolan som byggs enligt en modell framtagen i
Norrképing.

Braviksskolan i Lindé invigdes i september
2009.

Fér att bittre kunna tillgodose behoven hos de
barn som anséker om korttidstillsyn har en ny
avdelning 6ppnat pd Ekrtorps fritidsgird. Bot-
tenvdningen 4r anpassad for barn med extra stora
behov och det finns mojlighet att ta emot dtta
barn.

Organisationsférdandringar
Efter utredning och beslut i barn- och ungdoms-
nimnden samordnades Vrinneviskolan och
Hagebyskolan till en enhet med gemensam
ledning hésten 2009. Héstterminen 2009 flyt-
tade arskurs 7-9 pa Ljuraskolan till Ektorpskolan
som i och med det fétt bittre férutsittningar for
en verksamhet med god kvalitet och en ekonomi
i balans. Ljuraskolan blev en sammanhéllen F-6
skola genom att arskurs F-6 pd Regnbagsskolan
flyttade till Ljuraskolans lokaler.
Regnbégsskolans lokaler anpassades under
hésten till férskoleverksamhet med fyra avdel-
ningar.
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Viktiga handelser
under aret

Ny organisation

For att nd en storre tydlighet i omrddeschefers

roll och en bittre helhetssyn mellan omriden
samt for att forbittra samspelet mellan centrala
kontoret och omradeskontoren har en omfattande
organisationsforindring genomforts. Enligt beslut
i barn- och ungdomsnimnden minskade antalet
omréden frin sex till fyra, diarienummer BUN
1492/2008 610. Samtliga tjinstemin som arbetar
inom barn- och ungdom, omrédeskontor och det
centrala utbildningskontoret har samlokaliserats i
Stadsvakten. Det finns nu en barn- och ungdoms-
chef och en administrativ/ekonomichef. Forvale
ningschefen har ftt mer lingsiktiga strategiska
uppgifter och leder férvaltningens ledningsgrupp
dir dven gymnasiechef och vuxenutbildningschef
ingdr.

Skapande skola

Utvecklingen av samspelet mellan de tolv kom-
munala grundskolorna med &rskurs 7-9 och
kulturlivet har utvecklats under de tva &r Norr-
koping arbetat med Skapande skola. Arbetet med
de tva tidigare handlingsplanerna for Skapande
skola i Norrkoping, har medverkat till att stirka
och 6ka kulturens betydelse f6r elever och lirare.
Norrképing ingar i kulturrddets utvirdering av
Skapande skola; Skapande skola — en forsta upp-
foljning, Statens kulturrdd 2009.

Nordisk plattform

Ektorpsskolan deltog i arets ligerskola i Trond-
heim med en grupp elever frin drskurs 8. Temat
for triffen var akeuellt — ’KLIMAUTFORD-
RINGENE?”. Eleverna arbetade tillsammans fram
ett gemensamt miljdmanifest som presenterades
for ansvariga politiker i respektive land samt for
klimatkonferensen i Képenhamn i december.
Under september var Norrképing vird for en
larartrdff med ett tjugotal deltagare frén tre av
vira nordiska vinorter; Odense, Trondheim och
Tampere. Temat for triffen var: Hur arbetar
skolor for att elever och lirare ska trivas, kinna
trygghet och utvecklas?

Idrott utan granser

Idrott utan grinser genomfdrs i samarbete med
kultur- och fritidsférvaltningen och Ostergétlands
idrottsforbund, OIF. Under aret har verksamheten
engagerat ett tiotal féreningar i fyra stadsdelar. Pa
skolornas idrottslektioner entusiasmeras ungdo-
marna att bli aktiva i ndgon form av idrotts- eller
rorelsesammanhang. Verksamheten syftar till att
bryta barriirer mellan olika kulturer.

Vanskolor

Barn- och ungdomsnimnden har introducerat
mojligheten for skolor, fritidshem och fritidsgar-
dar att pabérja ett utbyte. Inom ramen f6r “vin-
skola” sker utbyte mellan verksamheter med hog
andel barn/ungdomar med utlindsk bakgrund
och hég andel svenska barn.

Modellomraden

Norrképing ingdr som en av 14 kommuner i ett
modellomradesprojekt som syftar till att synkro-
nisera insatser for barns och ungdomars psykiska
hilsa. Projektet drivs av Sveriges Kommuner och
Landsting och beriknas pagd 2009-2011. Ett
modellomride utgdrs av en del av ett landsting
tillsammans med en eller flera kommuner. Pro-
jektet ska i varje omrédde, utifrdn lokala forutsitt-
ningar, ta fram praktiskt fungerande modeller f6r
arbets- och samverkansmetoder. Styrgruppen for
samverkan ir ansvarig for arbetet med modellom-
ride.
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Maluppfyllelse och
resultat i det samlade
kvalitetsarbetet

Att hoja kunskaps- och utbildningsnivan i Norr-
koping innebir ett krav p& 6kad maluppfyllelse

i verksamheten. Alla enheter ska anvinda sina
resurser och arbetsmetoder pé ett sidant sitt att
fler barn och ungdomar nir malen enligt gillande
liroplaner och kursplaner. Chefen har ansvar for
att kopplingen mellan mal, resultat och dtgirder
for forbittring utvecklas pa enheterna.

Under 2009 har barn- och ungdomsnimn-
den prioriterat utvecklingsomriden for samtliga
verksamheter i sin uppdragsplan. Dessutom har
nimnden angivit ett flertal prioriterade utveck-
lingsomraden att f6lja 6ver tid. Uppféljningen
av utvecklingsomriden pdgir och redovisas mer
omfattande i utbildningskontorets kvalitetsredo-
visning som publiceras i maj 2010.

Prioriterade utvecklingsomraden
enligt uppdragsplanen

Brukarundersékningar

En webbbaserad undersskning har genomforts.
Undersokningen rikear sig till forildrar som har
barn i forskola fodda ar 2004, samt till elever i
drskurs 5 och 8. Syftet med undersokningen ir att
miita attityden till skolan bland elever och for-
skoleforildrar for att se om skolan i Norrkopings
kommun uppfyller uppstillda mal samt att bidra
till ueveckling av 6kad kvalitet i verksamheterna.

Skolundersékning

Resultaten visar att Skolan upplevs som en trygg
miljo. Eleverna kinner sig trygga pa skolan, tycker
att man pa skolan arbetar f6r att motverka mob-
bing, och att det finns ndgon att vinda sig till
med frigor och problem. Kunskapsuppf6ljning ir
en styrka. Eleverna instimmer i stor utstrickning
i att de fér ldra sig viktiga saker i skolan, infor-
meras om hur de klarar sig, vet vad som krivs for
att nd milen, att de har en individuell utveck-
lingsplan, IUP och fér ett skriftligt omdome varje
termin. Elever i &rskurs 8 upplever i ligre grad dn
de drskurs 5 att de far stod av lirare i sitt skolar-
bete. De ir ocksd mindre néjda med skolmiljon
dn arskurs 5. Elever i drskurs 5 upplever i storre
utstrickning 4n de i drskurs 8 att vuxna pa skolan
lyssnar pa dem. Arbetsro i skolan — ir ett forbitt-
ringsomréde for bida drskurserna.

Forskoleforaldrar

Resultaten visar att forskoleforildrarna dr néjda
med verksamheten. Férskolan far starka resultat
pa flertalet omraden. 82 procent ir néjda med
verksamheten pa sitt barns forskola. Forildrarna
tycker att verksamheten erbjuder limpliga aktivi-
teter samt att personalen visar respekt for forild-
erns synpunkter och énskemal. Flertalet forildrar
tror att deras barn tycker att det ir roligt att gd till
forskolan. Forildrarna tycker ocksd i stor utstrick-
ning att deras barn utvecklas positivt och fér hjilp
och stdd av personalen. Forildrarna kinner sig i
hog grad trygga nir deras barn ir pa forskolan,
tycker att personalen bryr sig om deras barn och
kinner sig vilkomna till férskolan.

Forildrarnas delaktighet 4r ett forbittrings-
omrade. Delaktighet har stor paverkan pé hur
ndjda forildrarna dr med forskoleverksamheten
totalt sett, vilket gor det till ett viktigt omréde att
forbittra.

Ung i Norrképing 2008

En undersékning av ungdomars syn pd livet i
Norrképing har genomforts av fritidsforskaren Ulf
Blomdahl. Resultaten frin undersékningen visar
att pojkar motionerar mer ir flickor. Ju mer ungdo-
mar motionerar och idrottar desto hogre skattar de
sin hilsa. En majoritet av ungdomarna tycker att
deras hilsa ir bra. Flickor skattar sin hilsa simre
in pojkar och simre dn flickor i jimforbara kom-
muner. Detta kriver en nirmare analys. Undersok-
ningen ligger till grund for planering av dtgirder.

Livsstilsundersékning 2008/ 2009

Syftet med undersokningen ir att fi en upp-
fattning om ungdomars drogvanor, attityder,
trender och tendenser gillande droger samt hur
eleverna upplever skolklimat och skolmiljé utifrdn
fragor om trivsel, skolk och mobbning. Under-
sokningen innehdller numera ocksa frigor om
stress, datavanor och om man har ndgon anhérig
som missbrukar. De senaste drens resultat visar
att firre unga anvinder tobak, alkohol och andra
droger. Men det finns en oro kring de unga som
befinner sig i riskzon, att den gruppen dricker
alltmer och experimenterar med olika droger. Ett
exempel pé riskgrupp ir barn i missbruksfamiljer,
det visar undersokningen Livsstilsundersskning

2008/2009, utbildningskontoret 2009.
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Brukarundersokning pa fritidsgard

For fjirde aret genomférdes en brukarundersok-
ning som ger besdkarnas bild av hur respektive
fritidsgdrd arbetar. Resultaten gir att jimfora 6ver
tid, mellan respektive gird samt med Visterds,
Uppsala och Orebro och ir ett bra hjilpmedel

for planering. Av resultatet framgar att girdarnas
demokratiarbete blivit bittre, att ungdomarna ir
ndjda med det inflytande de har fitt och att ande-
len flickor bland besokarna 6kat ndgot. Besokarna
har stort fortroende for personalen och uppger att
de har nytta av sina girdsbesok i skolarbetet.

Kommungemensamma darrangemang

I syfte att utveckla kommungvergripande arrang-
emang har fritidsgdrdarna tagit 6ver ansvaret for
en populir talangtivling, Stage 09. Tdvlingen
samlade 170 ungdomar i olika grupperingar eller
som soloartister. Vid finalen i samband med

det drogfria valborgsmissofirandet i Folkbor-
gen korades en vinnare som sedan fatr tillfille
att framtrida vid augustifest, sommarlovsnatt
bland annat. Stage 09 anordnas i samarbete med
Hyresbostider. I samband med augustifesten
arrangerade fritidsgdrdarna en ungdomszon, med
informationstilt och utedisco, tillsammans med
foreningar och Kulturskolan.

Utveckling av korttidstillsyn

I syfte att utveckla korttidstillsynen har perso-
nalen p4 fritidsgirdar deltagit i en kompetensut-
veckling for att bittre kunna ta emot och forstd
barn och ungdomar med funktionsnedsittningar.
En tydligare rutinbeskrivning och en folder som
presenterar verksamheten har &stadkommits.

Sommarskola

I syfte att ge elever forutsittningar att nd mélen
och bli behériga till gymnasiet har sommarskola
erbjudits till elever i bide kommunala och frista-
ende skolor. Enstaka elever frin andra kommu-

ner har deltagit i sommarskolan. Sommarskolan

pa Victoriaskolan vinder sig till elever som just
avslutat sitt nionde grundskoledr och saknar betyg i
matematik, engelska eller svenska eller svenska som
andrasprak. Djikneparksskolan har anordnat som-
marskola for nyanlinda elever i arskurs 7 och 8.

Kompetensutveckling

Ledarskapet och lirares kompetens ir en forut-
sittning for framgang. Kommundévergripande
satsningar sker genom det nya rektorsprogram-
met, lirar- och forskolelyftet, inom matematik,
naturvetenskap och teknik samt genusarbete.
Aven under detta ir har kompetensutveckling
kring lds- och skrivutveckling, lirande och
bedémning, skriftliga omdémen, samt &tgirds-
program som stdd till elever med svarigheter att
nd mélen varit prioriterad. Kompetensutveckling
utifrdn lokala behov sker dessutom inom varje
omrade.

Matematiksatsning

I syfte att 6ka maluppfyllelsen i matematik for
samtliga barn och ungdomar i kommunen har tva
skickliga matematikdidaktiker utsetts som pro-
cessledare och matematikutvecklare. Satsningen
syftar till att medvetandegora och kompetensut-
veckla pedagogerna i olika framgangsrika arbets-
sitt som gynnar forstielsen f6r imnet matematik
och elevernas lust att lira. Avsikten ir att fler
ungdomar viljer utbildningar med matematisk
inriktning efter grundskolan.

Naturvetenskap och teknik

I syfte att frimja och stimulera férstelse, och sti-
mulera barn och ungas nyfikenhet i forskola och
skola bedrivs ett utvecklingsarbete. Arbetet leds
av en processledare och bedrivs i samarbete med
Linképings kommun, Regionférbundet Ostsam

och Skolverket.

Las- och skriv

I syfte att oka elevers lasformaga ir lokala lds- och
skrivutvecklare utsedda. De har deltagit i Skol-
verkets kompetensutveckling i diagnosmaterialet

Spriket lyfter.

Genuspedagoger

I syfte att ge pojkar och flickor likvirdiga for-
utsittningar har utbildningskontoret givit tre
genuspedagoger i uppdrag att driva och hilla ihop
jimstilldhetsarbetet i kommunens férskolor och
skolor. I uppdraget ingér omvirldsbevakning och
utbildning av personal i forskola, skola och pd
fritidsgdrd. Exempelvis har fritidsgirdarna tagit
initiativ till att underséka hur deras arbete ter sig
ur ett genusperspektiv. Genuspedagogerna och

en forskare frin Linkopings universitet har foljt
nigra girdars arbete. Resultaten presenteras under
varen 2010.
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Skola 2011

Satsningen pé Skola 2011 har startat. I syfte att
implementera de nya lagar och forordningar som
kommer att gilla i férskola och skola frin hosten
2011 ir tva processledare utsedda. De ska tillsam-
mans med chefer ansvara for att involvera samtliga
berdrda, lirare, pedagoger och skolledare inom
forskola och skola.

Likvardig beddémning

I syfte att 6ka likvirdigheten i bedémning har sir-
skolan arbetat med kunskapsbedémningar i bade
personalgrupper och i rektorsgruppen. Skolverket
har tagit fram ett stodmaterial; Kunskapsbedém-
ning i sirskolan och sirvux — ett stddmaterial

for samtal och verksamhetsutveckling. Kristina
Lohman, rektor vid Ektorpsskolan har varit med

i arbetsgruppen som utarbetat materialet. Mate-
rialet har sedan anvints for att 6ka kvaliteten i
sirskolan.

Modersmal

Arbetet med att forbittra tillgdngen till moders-
maélsstdd i férskolan, modersmalsundervisning
och studiehandledning pa modersmalet har fort-
satt under &ret. Det 4r nu 60 procent av de elever
som ir berittigade till modersméilsundervisning
som deltar. Okad medvetenhet om modersmilets
betydelse f6r 6kad méaluppfyllelse och fordel-
ningen av resurser till modersmalsundervisning
har okat andelen elever som deltar i modersmals-
undervisning. Studiehandledning pi modersma-
let ir fortfarande allt for sillan forekommande,
bortsett frin de internationella klasserna.

En kartliggning av kompetens hos personalen
pa IKSE, interkulturella sprikenheten, samt en
oversyn av organisationen har genomférts. Ledar-
skapet pd IKSE har forstirkts med ytterligare en
rektor, mycket p& grund av okat antal nyanlinda
barn- och ungdomar. Det férsta mottagandet
av nyanlidnda familjer och skolplacering av barn
sker i samarbete mellan flyktingintroduktion och
IKSE.

Nyanlanda barn och ungdomar

Regionforbundet Ostsam och Linsstyrelsen i
Ostergotland har genomfort en kartliggning av
nyanlinda barns introduktion i Ostergotlands
tretton kommuner; "Lite i skymundan...”.

I rapporten framkom brister men 4ven goda
exempel pd bra rutiner. Kartliggningen har
anvints i arbete med att ta fram rutiner f6r intro-
duktion av nyanlinda barn i Norrképing.

Elevhilsa

Under 4ret har samtliga omriden bedrivit ett
aktivt arbete for att skapa alternativa l6sningar
i nirmiljon. For de barn dir detta inte 4r moj-
ligt kommer de kommungemensamma resurs-
grupperna dven fortsittningsvis att finnas kvar
med central antagning, enligt beslut i barn- och
ungdomsnimnden 2009-06-17.

For att oka forutsittningen for likvirdighet i
organisation av elevhilsa pd omridesniva har de
lokala barn- och elevhilsoteamen samma beman-
ning i samtliga omrdden frin hosten. Beman-
ningen bestdr av en stddsamordnare, en psykolog
och en specialpedagog i varje omréde.

Stod till barn och elever

Barn- och ungdomsnimnden, socialnimnden

och vérd- och omsorgsnimnden har sedan flera

&r en aktiv samverkan over forvaltningsgrinser

for att forebygga ohilsa hos barn i riskzon. For

att forbittra och effektivisera samverkan har en
styrgrupp bildats. Gruppen bestar av férvaltnings-
chefer i ovan nimnda forvaltningar, psykiatrichef,
primirvardschef och nirpolischef.

Atgérdsprogram

I syfte att utveckla forskolors och skolors arbete
med 4tgirdsprogram har nya riktlinjer for atgirds-
program utarbetats och implementerats i bide
forskola och skola.
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Beddmd adekvat lasférmaga i arskurs 2

Ar 2008/2009 2007/2008 2006/2007 2005/2006 2004/2005 2003/2004
Procent 89 % 89 % 86 % 85 % 86 % 84 %
3 Lasformagan i arskurs 2
Fokusomraden g

Det hogst prioriterade mélet ska vara 6kad
maluppfyllelse och forbittrade resultat for alla
verksamheter. Resultaten ska forbittras i fljande
omriden:

e Lisformagan i drskurs 2

e Upptylld kravnivd i rskurs 5 med stod av

nationella prov
e Godkinda betyg i arskurs 9 i alla imnen
e Meritvirdet

o Alla 7-9 skolor ska minst uppna forvintat
resultat enligt Skolverkets Salsastatistik

¢ Andel behériga till gymnasieskolan

Elever och personal i kommunala grundskolor
arbetar for att 6ka andelen elever som nir milen
for utbildningen. I resultaten for 2009 finns
samtliga elever i Norrkdping inriknade, dven
nyanlinda elever i de internationella klasserna.
Internationell klass for nyanlinda elever finns pd
Tamburinens skola, Matteusskolan, Hagaskolan,
Djikneparkskolan, Ljuraskolan, Gustaf Adolfs-
skolan, Ektorpsskolan, Hagebyskolan, Silverdan-
sens skola och Navestadsskolan.

Skolverkets Salsastatistik 4r ett analysverktyg
som presenterar kommuners och skolors betygs-
resultat nir hinsyn tagits till bakgrundsvariab-
lerna andel pojkar, andel elever med utlindsk
bakgrund och férildrars utbildningsniva. Det dr
en statistisk modell dir virdena inte kan anvindas
for att rangordna skolor, utan for att dver tid f6lja
en enskild enhet.

Elevernas lisférméga vid slutet av drskurs 2 har
foljts upp sedan 2004. Resultaten visar att 89 pro-
cent av eleverna har en &ldersadekvat lisformaga.
Det ir en forbittring av resultatet med 5 procent-
enheter sedan 2004.

Lis- och skrivférmagan ir av central betydelse
for forstdelse och utveckling av kunskaper. Insat-
ser for att oka elevernas lisformaga prioriteras i
hela grundskolan.

Kompetensutveckling kring barns sprik-,
lis- och skrivférméga har genomforts i ett flertal
olika former. Detta har medverkat till att 6ka
kompetens och medvetenhet hos pedagoger om
betydelsen av en lisstimulerande milj6 for barn
fran forskola till grundskolans &r 9. Med tidiga
stédinsatser till yngre barn bér det vara méjligt
att 6ka andelen elever som ndr malen i rskurs 5
och vid grundskolans slut. Statsbidraget Lisa —
Skriva — Rikna har under hosten 2009 anvints
till sddana stodinsatser i &r 1-3.

Uppfylld kravniva i arskurs 5 med
stod av nationella prov

Skolor med arskurs 5 genomf6r nationella imnes-
prov i engelska, matematik, svenska och svenska
som andrasprik. Syftet med de nationella proven
dr att ge ldraren stod f6r beddmning av om elev-
erna ndr mélen i dessa amnen.

85 procent av eleverna har ntt milen i svenska
och svenska som andrasprik, 82 procent av elev-
erna har natt mélen i matematik och 84 procent
av eleverna har ndtt milen i engelska. Resultatet
i svenska ligger pi samma nivd som 2008 medan

Uppfylld kravniva i arskurs 5 med stéd av nationella prov

Amne, procent 2008/2009 2007/2008 2006/2007 2005/2006 2004/2005
Svenska 85 85 82 81 80
Engelska 82 86 86 81 78
Matematik 84 82 79 73 74

Kélla: Utbildningskontorets sammanstélining av skolors resultat
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Andel elever som uppnatt malen i Norrképings kommun ldasdret 2008/2009

Borgsmoskolan
Djakneparkskolan
Ektorpskolan

Enebyskolan H

Hagaskolan

Hagebyskolan
Hultsdalskolan

Jonsbergska Idrottsskolan
Kunskapsskolan Norrképing
Ljuraskolan -13
Mosstorpsskolan
Navestadsskolan

Prolympia, Norrkoping
Résslaskolan

Victoriaskolan
Vikbolandsskolan

Vindruvan Norrképing krist s
Vittra vid Réda stan

Kélla: Skolverkets
SALSA-statistik

Sju av de kommunala skolorna

SALSA.

-20 -15

det har skett en forbittring i matematik och en

forsimring i engelska.
Elevers kunskaper i svenska/svenska som

andrasprak, matematik och engelska i drskurs 5,

bedéms nitt ha milen.

Godkénda betyg i ar 9 i alla &mnen samt
behdériga till gymnasieskolan

Andelen elever som uppndtt mélen i alla imnen
var 73,9 procent under 2009 jimfort med 77,0
procent 2008. Under dret nidde 83,4 procent av
eleverna i arskurs 9 behérighet till nationellt pro-
gram, ett resultat som ligger 4,8 procentenheter
under snittet for rikets kommunala skolor. Det
var for Norrképings del en forsimring med 4,9
procentenheter sedan 2008. Efter slutford som-
marskola blev 50 elever behériga till nationellt
program pé gymnasiet. Behérighetsgraden kade
dirmed med 3,0 procentenheter.

Det ir skillnader mellan skolorna vad giller
elevers behorighet till gymnasiet. Virterminen
2009 varierade skolornas andel behériga elever
mellan 64,5 procent till 94,9 procent behoriga
elever. Andelen elever som limnade grundskolan
med godkinda betyg minskade under 2009 och
skillnaderna mellan skolorna kvarstr.

25 30

Meritvarde

Den genomsnittliga meritpoingen dr 199,1 enligt
Skolverkets statistik. Motsvarande virde var 203,8
under 2008. Skillnaderna i meritvirde mellan de
kommunala skolorna varierar mellan 174 och 223
varterminen 2009.

Alla 7-9 skolor ska minst uppna férvintat
resultat enligt Skolverkets Salsastatistik
Med analysverktyget SALSA kan kommuners
och skolors samlade betygsresultat bedomas i ett
riksperspektiv. Genom att ta hinsyn till skolors
elevsammansittning kan kommuner och skolor
f en ny utgdngspunke for diskussion och analys
av skolors forutsittningar, processer och resultat.
betygsresultaten presenteras for fristdende och
kommunala skolor med &rskurs 9.

Betygsresultat presenteras nir hinsyn tagits
till tre bakgrundsvariabler, andel pojkar, andel
elever med utlindsk bakgrund och férildrars
utbildningsnivd. Denna statistiska modell ska
anvindas for att folja skolor éver tid, inte for att
rangordna skolor. Andelen elever som uppnatt
madlen i Norrkdpings skolor for lisiret 2008/2009
redovisas i diagrammet ovan.
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Framtiden

Okad maluppfyllelse och battre
resultat

Barn- och ungdomsnimndens fortsatta priorite-
ring ir arbetet med att forbittra resultaten och
héja maluppfyllelsen. Arbete med att utveckla
sdvil ledarskap som lirares kompetens ir en for-
utsdttning for framging. Uppféljning och utvird-
ering ir nodvindiga faktorer att forbittra for att
ledare och personal ska ha de bista utgdngspunk-
terna for enhetens utvecklingsarbete.

Kvalitetsarbetet ska forstirkas, spridningen av
goda resultat ska dka och systematiseras. Bedom-
ningen av verksamhetens kvalitet, méluppfyllelse
och utvecklingsbehov ska genomféras arligen.
Genom uppféljning av uppdragsplan och program
samt bedémningar frin Skolverkets inspektion
finns ett rikt underlag pa sdvil verksamhets- som
kommunniv4 att ta tillvara.

En férutsittning for att oka maluppfyllelsen
dr att alla ska kinna sig trygga och bemétas med
respekt. I vira verksamheter ska alla arbeta aktivt
for att motverka krinkande behandling.

Arbetet med att ge stod till barn som riskerar
att fara illa ska forbittras genom ett innu mer
utvecklat samarbete med socialnimnden, vird-
och omsorgsnimnden och landstinget.

IT som stod for larandet IT

I'T- som stod for lirandet och informationskilla
madste utvecklas i alla vira verksamheter. For att
kunna méta elevernas behov och félja med i den
snabba utveckling som sker inom I'T-omrédet
behover personal kompetensutveckling. En for-
stirkning av I'T-utrustning béde kvantitativt och
kvalitativt dr ocksd nédvindig.

Ungdomars livsvillkor och en hall-
bar utveckling

Férskola, skola och fritidsgdrd har ett sirskilt
ansvar for den uppvixande generationens kun-
skap, forstdelse och engagemang till ett medvetet
tinkande i den dagliga verksamheten. Utbildning
for hallbar utveckling syftar till att barn och unga
erdvrar forméga och vilja att verka f6r hallbar
utveckling. Barn och unga behéver grundlig-

gande kunskaper om forutsittningarna for en

god hilsa samt forstdelse for den egna livsstilens
betydelse f6r hilsan och miljén. Detta ska frimjas
i véra forskolor och skolor.

Nyanlanda barn

Under de tv4 senaste dren har vi tagit emot mer 4n
400 nyanlinda barn i var verksamhet. Vi plane-
rar och forbereder oss pa att detta arbete méste
utvecklas under kommande ar. Dessa barn har
andra forutsittningar och behov som miste upp-
fyllas. Skolan méste ge dessa elever forutsittningar
och méjligheter att uppnd mélen i grundskolan.

Reviderad laroplan for forskolan
och ny laroplan for grundskolan

Arbete med att forankra samt omsitta de bdda
liroplanerna till verksamheterna startar under
viren 2010 for att gilla nir en ny skollag och de
nya liroplanerna trider ikraft, troligen frin hosten
2011. Det dr mycket positivt att bade forskolan
och grundskolan kan arbeta med detta under
samma tidsperiod.

Strukturarbete inom
forskola och grundskola

Forutsittningarna for planering av antal skolor
och férskolor férindras. Olika stora barnkullar
over dren ,forindrat utbud av alternativa huvud-
min och en budget i balans gér att anpassningar i
form av bide utokning och minskning av enheter
madste hanteras med fokus pd god ekonomisk
hushallning.

Personal

Personalforsorjningen dr en nyckelfrdga for forsko-
lan framéver. Hoga pedagogiska malsittningar i
forskolan, okad tillginglighet och 6kat antal barn
medfér en stigande efterfrigan pa forskollirare.
Tillgangen till behoriga lirare inom grundskolan
ir en avgorande faktor for hur skolans kvalitet
utvecklas framover. En god planering och fram-
forhallning krivs for att méta stora pensionsav-
gangar.
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Gymnasienamnden

o u
Ansvarsomrade Ekonomiskt resultat
Gymnasienimnden svarar for gymnasieskolverk- Gymnasienimnden redovisar ett underskott for
samhet och gymnasiesirskoleverksamhet. 2009 med 2 961 tkr. Aret har priglats av mycker

stora anstringningar till f6ljd av tilliggsbudgeten
som beslutades av kommunfullmiktige under
pagdende verksamhetsir. De fyra kommunala
gymnasieskolorna uppvisar sammantaget ett
underskott pa 2 200 tkr. Eftersom skolornas verk-
samhet 16per under lisar har de vidtagna atgir-
derna i allt visentligt fatt verka under hosttermi-
nen 2009. Det har inte varit tillrickligt for att nd
Verksamhetens kostnader 635681 -579 871 ett nollresultat. Kostnaderna f6r HVB-placeringar
ar 1 000 tkr hogre dn budgeterat. De interkom-
munala intikterna har varit ligre 4n budgeterat da

Resultatrakning, tkr 2009 2008

Verksamhetens intakter 162324 116 368

Kapitalkostnader (avskrivningar

och internrénta) -6 080 -5 458 .
en storre andel elever frin andra kommuner skt
Verksamhetens nettokostnad -479 417 -468 961 sig till fristdende gymnasieskolor i drskurs 1.
Den viktigaste paverkan pa gymnasienimndens
Budget 476 456 469 133 budget och ekonomiska resultat har elevtalsut-
) vecklingen och elevernas val av studievigar, se
Arets resultat -2 961 172 o -
Elevvolymer nedan. Det finns stora svirighe-
. o . f-. .. s 1 l
Nettoinvesteringar 10 270 6700 ter i flttuett dr i forvig bedoma elevernas val av
studievigar, inte minst med det stora antalet
utbildningsanordnare och utbildningar som finns.
Att bedoma elevstrommar ir en vital del i utbild-
_ ningskontorets risk- och visentlighetsanalys.
Personalredovisning 2009 2008 s : o
Antalet norrképingselever i gymnasiesirskolan
. okade 2009. Kostnadsskningen jaimfort med 2008
Antal arsarbetare 530,47 553,85

beror pa fler elever och 6kade kostnader for Natur-
Antal anstallda 543 567 bruksprogrammet. Kommunen har ett sirskilt sam-
arbetsavtal med landstinget for denna utbildning,

Nettokostnad per verksamhet, tkr 2009 2008 2007 2006 2005
Namnd 257 298 349 347 346
N@mndadministration 390 340 322 419 371
Gymnasieutbildning 447 587 441 681 407 916 386 578 355 106
Gymnasiesarskola * 31183 26 641 24 428 19 953 16 190
Summa 479 417 468 960 433 015 407 297 372013

* Fran och med 2006 finns sarvux under arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden varfér nettokostnaden fér 2003-
2005 justerats.

Antal elever 2009 2008 2007 2006 2005
Gymnasieutbildning 5575 5522 5358 5148 4982
Gymnasiesarskola 139 129 119 108 94
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Gymnasienamndens budget-
och styrelseansvar

Kommunfullmiktiges beslut om tilliggsbudget
for innevarande budgetar 2009 fick dramatiska
konsekvenser for gymnasienimnden.

Gymnasienimnden har budget- och revisions-
ansvar for hela den gymnasiala utbildningsverk-
samheten. Samtidigt har nimnden styrelseansvar
enbart f6r den kommunalt bedrivna verksamhe-
ten. Infor faststillande av gymnasienimndens
internbudget i december, gors en bedémning
av pa vilka utbildningar och hos vilken utbild-
ningsanordnare eleverna kommer att studera
kommande ldsir, utifrin den faststillda ramen.
Gymnasienimnden faststiller sedan pris per elev
och program.

I och med tilliggsbudgeten uppstod det en
storre avvikelse frin budgetf6rutsittningarna,
som resulterade i ett kraftigt sparbeting. Gymna-
siendimnden, kunde d& bara pdverka den kom-
munalt drivna verksamheten, ruta B i figuren
nedan. Verksamheten i ruta A kunde inte paverkas
genom gymnasienimndens beslut utifrin gillande
lagstiftning.

Genom att skolverksamheten bedrivs i lisir och
budgeten l6per 6ver kalenderar var atgirderna,
kopplade till de indrade budgetférutsittningarna,
i allt visentligt tvungna att genomféras under
andra halvaret 2009. Den kommunala verksam-
heten fick st for hela sparbetinget.

<---GN BUDGETANSVAR --->

GN STYRELSE FOR

A B
De Geer
Fristaende Ebersteinska .
gymnasieskolor Haga Elever fran
, Kungsgard <- andra
Landstinget kommuner

Gymnasiesarskola

Norrkdpingselever
i andra kommuner  Ovrigt

Figuren ovan understryker dessutom gymna-
sienimndens dilemma om obalans uppkommer
i faktisk sokbild jimfort med budgeterad. En
okning av elevtalen och dirmed kostnaderna for
till exempel fristdende gymnasieskolor miste da
kompenseras med minskade kostnader for de
kommunala gymnasieskolorna.

Viktiga handelser
under aret

Gymnasiereformen GY 2011

Gymnasienimnden har varit remissinstans till
regeringens proposition “Hogre krav och kvalitet
i den nya gymnasieskolan”, betinkandet "Mer om
fristdende skolor och enskild forskoleverksamhet”
samt till departementspromemoriorna "Flexibla
behérighetskrav till gymnasieskolans yrkespro-
gram” och "Sirskilda program och behérighet till
yrkesprogram”.

Forberedelserna infér reformens genomforande
leds av nimndens strukturgrupp, som under aret
utdkats och nu bestar av tva representanter for
majoriteten och tva for oppositionen. Forindrade
programstrukcurer pd nationell nivd kommer i
sin tur att medfora forindringar i organisationen
av Norrkdpings kommunala gymnasieskolor.
Arbetet med att férbereda dessa forindringar
har pégitt hela dret genom att strukturgruppens
tankemodeller har utvecklats och diskuterats med
skolorna. Ett samarbete med andra kommuner i
regionen, frimst Linkdping och kommunerna pa
Ostkanten, har ocksa utvecklats for att sikerstilla
ett regionalt perspektiv i arbetet.

Offentliga bidrag pa lika villkor

De dndrade bestimmelserna i skollagen, Offent-
liga bidrag pa lika villkor, som riksdagen beslu-
tade om under 2009 har medfért betydande
forindringar i budgetarbetet. Bidragsbeloppen till
fristdende skolor ska redovisas pa ett annat sitt dn
tidigare och nya begrepp som grundbelopp och
tilliggsbelopp infors. Bestimmelserna ska tillim-
pas frin 2010 och medfor bland annat att nimn-
dens beslut om bidragsbelopp kan éverklagas som
forvaltningsbesvir.

Nya ans6kningar avseende
fristaende gymnasieskolor

Hosten 2009 startades atta nya utbildningar i fyra
fristiende skolor. Under 2009 inkom ytterligare
ansokningar om start av nya fristiende gymna-
sieskolor eller utékning av befintliga infor hosten
2010. Sammantaget ansokte sju anordnare om

25 nya utbildningar med sammanlagt drygt 400
intagningsplatser till rskurs 1. Gymnasienimn-
den avstyrkte ansokningarna i yttranden till Skol-
inspektionen. Den frimsta orsaken till avstyrkan
var att den kraftiga 6kningen av utbildningsplat-
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ser till vissa program hotar kommunala program
och inriktningar, samtidigt som elevtalen sjunker
kraftigt de kommande aren.

Larlingsutbildning

Inom férsoksverksamheten med gymnasial lir-
lingsutbildning beviljades de kommunala gymna-
sieskolorna 23 lirlingsplatser infér hdstterminen
2009. Sammantaget deltar 15 elever i tva drskur-
ser i lirlingsutbildning inom Barn- och Fritids-
programmet, Handelsprogrammet, Hotell- och
Restaurangprogrammet samt Energiprogrammet.
Under véren 2009 har kommunen genomfért

en handledarutbildning f6r de handledare som
ansvarar for lirlingselevens arbetsplatstérlagda
utbildning. Lirare har ocksé utbildats for att
handleda handledare i deras uppdrag. Ett regio-
nalt samarbete angdende planering och utveckling
av lirlingsutbildningen pagér mellan kommu-
nerna i linet. Ett samarbete mellan Valdemars-
viks, Séderkopings, Finspangs och Norrképings
kommuner har startat under 2009.

Organisationséversyn

Utbildningskontorets nya organisation tridde i
kraft den 1 februari 2009. Fér gymnasieskolans
del innebir det att funktionen gymnasiechef
inrittats och att funktionerna omrideschef och
programansvarig upphdort.

Lararlyftet

Norrképings kommun deltar i satsningen Lirar-
lyftet och under 2009 har 80 lirare deltagit i
universitets- eller hogskolekurser inom lirarfort-
bildningen. Av dessa ir 18 gymnasielirare. Tvé
gymnasielirare har fortsatt sina forskarstudier
under 2009 vid Karlstads respektive Lunds uni-
versitet.

Vard- och omsorgscollege

Ebersteinska gymnasiet blev under 2009 certifie-
rat vird- och omsorgscollege. Samarbete sker med
komvux respektive extern utbildningsanordnare.
Kommunen och landstinget ir som avnimare
viktiga parter i detta utvecklingsarbete.

Insynsbesok

Gymnasienimnden har beslutat att utéva insyn
i verksamheten i de fristdende gymnasieskolorna
i kommunen genom insynsbesok. Under 2009
har nimndledaméter besokt varje skola vid ett

tillfalle.

Drogforebyggande arbete

Livsstilsundersokning genomférdes i drskurs 2.
Avtal ingicks mellan kommunen och Vigverket
gillande Don’t Drink and Drive. Aktiviteter
genomfordes under hosten och med undantag

av tva fristiende skolor deltog samtliga &rskurs
2-elever i Norrkoping. Ansokan till linsstyrelsen
om medel f6r att utveckla preventionsmetoder i
gymnasieskolan beviljades och lper frin 2009-
10-01 «ill 2010-09-30. Medlen anvinds framst till
utbildningsinsatser och forstirkning med projekt-
anstilld metodutvecklare.
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Fokusomraden
och kvalitetsarbete

Forbattrade resultat
och 6kad maluppfyllelse

Gymnasienimnden har under 2009 lagt ett all
storre fokus pd insatser som ska leda till forbict-
rade resultat och 6kad maluppfyllelse for eleverna.
Trots detta arbete har resultaten sjunkit inom

ett par mlomrdden. Nimnden behéver dirfor
ytterligare oka sina anstringningar. I tabellen
nedan, Elever i huvudmannens skolor, redovisas
nagra nyckeltal betriffande utbildningsresultaten
for de kommunala gymnasieskolorna de senaste
fem aren. Nir det giller den genomsnittliga
betygspoingen och andelen elever med grundlig-
gande behorighet till universitet och hégskola, dr
kommunens resultat i nivd med jaimférelsegrup-
pen Storre stider och svagt stigande jimfért med
2008. Diremot har andelen elever som fullfsljt
utbildningen inom 4 4r sjunkit, vilket 4r orovick-
ande.

Resultaten i tabellen, Elever i huvudmannens
skolor, skulle kunna analyseras enligt foljande:
Den genomsnittliga betygspoingen avser elever
med slutbetyg, likasd andelen elever med grund-
liggande behorighet till hogskolan. Dessa virden
star sig bra och till och med 6kar. Samtidigt
sjunker andelen elever som fullfljer utbildningen
inom fyra ar. Det skulle kunna tyda pé skade
klyftor mellan de som lyckas i gymnasieskolan

Nyckeltal 2009
Elever i huvudmannens skolor

Genomsnittlig betygspoang 14,0 (14,1)
Fullféljd utbildning inom 4 ar exkl.

IV-program (procent) 80 (84)
Fullfoljd utbildning inom 4 ar inkl.

IV-program (procent) 71 (77)
Andel med grundl. behérighet till universitet

och hégskola (procent) 91 (91)

och de som inte gor det. Det behdvs en analys av
om elever med stodbehov fir detta tillgodosett
och fortsitter utbildningen i programmet eller om
dessa elevers utbildning reduceras med kurser s&
att de inte far slutbetyg, alternativt 6vergér till ett
individuellt program och gér ut med ett samlat
betygsdokument.

I tabellen nedan anges 6verging till hogskolan
inom 3 ar efter avslutad utbildning i gymnasie-
skolan. Tabellen avser folkbokférda i kommunen,
vilket inkluderar elever frin sivil kommunala
som fristdende och landstingsdrivna gymnasiesko-
lor.

Andelen elever som pabérjar hogskolestudier
inom tre ar efter fullféljd utbildning 4r densamma
som 2008. Resultaten de senaste tvd &ren idr ndgot
ligre 4n jimf6relsegruppen men pa samma niva
som i riket som helhet. De elever som avses 4r de
som avslutade gymnasieutbildningen 2006-2008.

Ett arbete pagér att for att oka antalet elever
som far anstillning efter avslutad skolging i
gymnasiesirskolan. I samverkan med Arbetsfor-
medlingen och Forsikringskassan gors bedom-
ningar av elevernas arbetsférméga. Rutiner dver
hur kontakten mellan skolan och arbetsplatserna
ska forbittras har arbetats fram. En bittre samver-
kan, med storre krav pé sdvil skolan som arbets-
platserna, har lett fram till fler anstillningar. Av
de 24 elever, som avslutade gymnasiesirskolans
nationella program viren 2009 hade 8 elever
anstillning vid bérjan av hostterminen. Detta 4r
en okning jimfort tidigare r, d4 endast enstaka
elever haft en anstillning.

2008 2007 2006 2005

13,9 (14,0) 14,2 (14,1) 14,1 (14,1) 14,0 (14,1)
82 (84) 83 (84) 82 (83) 82 (83)
73(77) 72 (77) 71(76) 71(78)

90 (89) 93 (89) 93 (90) 92 (89)

Kélla: Skolverket. Inom parentes anges jamférelsegruppen Stérre stader.

Overgang till hdgskolan inom 3 &r efter avslutad utbildning i gymnasieskolan, folkbokférda i

kommunen, 2002-2008
Norrkdping (procent) 41

Storre stader (procent) 43
Kélla: Skolverket.

41 46 45 43
43 45 46 48
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Gymnasieeleverna i &rskurs 2, i de kommunala,
fristéende samt landstingets skolor, har dven under
2009 besvarat en elevenkit som omfattar ett stort
antal frigeomrdden. Enkiten besvaras enligt en
femgradig skala. Hoga virden fir omridena Jim-
stilldhet (4,10), Individuella valet (3,97) och Psy-
kosocial miljo (3,97) av eleverna i de kommunala
gymnasieskolorna. Virdena ir ungefir desamma
som forra dret. Att eleverna ger hoga virden inom
dessa omrdden tyder pd att de trivs i sin skola,
kinner sig trygga och har lika méjligheter till att
paverka oavsett kon.

En motsvarande elevenkit har besvarats av alla
elever i gymnasiesirskolan utom verksamhets-
triningen. Enkiten visar att eleverna ir néjda
med sin skola. Genomsnittsresultatet ligger pa
2,7 pa en tregradig skala, vilket 4r samma som
forra dret. Hogst virde fick omridet Elevomsorg.
Brukarundersokningen tyder att eleverna dr néjda
dven om skillnader finns mellan skolorna.

Elevvolymer

Under 2009 fanns i medeltal 5 575 (5 512) nort-
kopingselever i gymnasieutbildning. (Siffrorna
inom parentes avser 2008). Av dessa fanns 1 984
(1 773) eller 35,7 procent (32,2) i en annan skola
in Norrkdpings kommuns gymnasieskolor, vilket
dterigen dr en betydande 6kning jimfért med
foregiende ar. Okningen kan direkt kopplas till
antalet norrkopingselever i fristiende gymnasie-
skolor, som i medeltal uppgick till 1 559 (1 349)
eller 28 procent (24,5). Andelen norrképingselever
i andra kommuner och i landstingets naturbruks-
utbildning 4r konstant, 7,7 procent. Andelen
elever frin andra kommuner i Norrkopings
kommunala gymnasieskolor har 6kat négot till

17 procent (16,4). Detta giller 6ver de tre &rskur-
serna. Ser man bara till rskurs 1 si sker en viss
forskjutning da fler elever frin grannkommunerna
soker sig till fristdende skolor i Norrképing.

Skoldemokrati

Arbetet med att utveckla skoldemokratin och
elevernas inflytande i skolverksamheten har
fortsatt dven under 2009. Elever ir adjungerade
vid gymnasienimndens sammantriden. P4 en
av gymnasieskolorna har man arrangerat en
elevinflytandekonferens kallad Use Your Voice,

i samarbete med SVEA, Sveriges Elevrad. Ett
elevrddsarrangemang for alla gymnasieelever har
ocksa ordnats under varen pa Stadium Arena,
kallat Gymnasieslaget. Elevrepresentation finns i
skolkonferenserna pa varje skola.

Antalet norrkdpingselever i gymnasiesirskolan
var i medeltal 139 (129) under 2009. Det ir en
okning med 10 elever, vilket 6verensstimmer med
prognoserna. Antalet elever i Norrkdpings gym-
nasiesirskolor (inklusive Naturbruksprogrammet)
var i medeltal 175 (169) f6r ar 2009. Sirskoleele-
ver frén Finspdng, Soderkdping och Valdemarsvik
har sin gymnasieutbildning i Norrképing och
utgor 21 procent (24) av eleverna. Finspang har
startat egna gymnasiesirskoleprogram och fler
elever dr kvar i hemkommunen. Det finns flera
orsaker till elevokningen inom gymnasiesirsko-
lan. En orsak ir stora elevkullar i gymnasiedld-
rarna. Tendensen att fler elever frin grundskolans
senare drskurser blir mottagna i den obligatoriska
sirskolan kvarstar.

Framtiden

Tre strategiskt viktiga omraden

Gymnasieskolan star infér mycket stora for-
indringar och utmaningar de kommande éren.
Tre strategiskt viktiga omrdden kommer att ha
stor inverkan pd nimndens arbete under 2010.
Det ir regeringens planerade forindringar inom
utbildningsomradet, forindringar i elevtalen
samt utvecklingen inom friskoleomradet. De tva
sistnimnda finns redan beskrivna under ”Viktiga
hindelser under dret”. Férindringar inom utbild-
ningsomradet avser forberedelser f6r Gy 2011,
den nya skollagen, den dndrade betygsskalan samt
indrade bestimmelser avseende bidrag till fristd-
ende skolor som bérjar tillimpas 2010.

Gymnasiereformen GY 2011
Gymnasienimnden kommer under 2010 att fatta
beslut om den kommunala gymnasieskolans nya
struktur och organisation 2011. Strukturforind-
ringarna grundas pd gymnasiereformen GY 2011
och de nya gymnasieprogrammen. Forberedelsear-
betet leds av nimndens strukturgrupp och beslut
om den nya organisationen tas fore halvarsskiftet.

I september 2009 tillkallade regeringen en sir-
skild utredare med uppdrag att foresld en framtida
utformning av gymnasiesirskolan. Utredaren ska
bland annat foresld vilka program och eventuella
inriktningar som bor finnas inom gymnasiesir-
skolan, utreda frigor om utformningen av gym-
nasiesirskolans individuella program samt limna
forslag till hur en gymnasiesirskoleexamen ska
utformas.
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Offentliga bidrag pa lika villkor

De dndrade bestimmelserna i skollagen kommer
att medfora en hel del 6verklaganden av nimn-
dens budgetbeslut. Skilet till detta ir att det
saknas rittspraxis inom omridet samtidigt som
ritten att 6verklaga dvergdr fran laglighetsprov-
ning till férvaltningsbesvir.

Férbéttrade resultat och 6kad maluppfyllelse
Gymnasienimndens fortsatta prioritering ir arbe-
tet med att férbittra resultaten och héja mélupp-
fyllelsen. Arbetet med att utveckla ledarskapet och
lirares kompetens ir en forutsittning for fram-
géng. Uppfoljning och utvirdering dr nddvindiga
faktorer att férbitera for ate ledare och personal
skall ha de bista utgdngspunkterna f6r enhetens
utvecklingsarbete.

Kvalitetsarbetet ska forstirkas, spridningen av
goda resultat ska 6ka och systematiseras. Bedom-
ningen av verksamhetens kvalitet, m&luppfyllelse
och utvecklingsbehov ska genomforas arligen.

En férutsittning for att oka maluppfyllelsen
ar att alla ska kinna sig trygga och bemétas med
respekt. I vira verksamheter ska alla arbeta aktivt
for att motverka krinkande behandling. Arbetet
med att ge stdd till ungdomar som riskerar att fara
illa skall forbittras genom ett innu mer utveck-
lat samarbete med socialnimnden, vird- och
omsorgsnimnden och landstinget.

Ovriga framtidsfragor

Ungdomars livsvillkor och en

héllbar utveckling

Skolan har ett sirskilt ansvar for den uppvixande
generationens kunskap, forstdelse och engage-
mang till ett medvetet tinkande i den dagliga
verksamheten. Utbildning f6r hallbar utveckling
syftar till att elever erdvrar formdga och vilja att
verka for héllbar utveckling. Eleverna behéver
grundliggande kunskaper om forutsittningarna
for en god hilsa samt forstielse for den egna livs-
stilens betydelse for hilsan och miljon. Detta ska
framjas i véra forskolor och skolor

IT
IT som stod for lirandet och informationskilla
maste utvecklas i alla vira verksamheter.

Overgang mellan grundskola

och gymnasieskola

Generella rutiner for alla elevers 6verging mellan
grundskola och gymnasium kommer att ses ver
under 2010. Malsittningen ir att uppritta en
handlingsplan for hur 6verging respektive dver-

limnande av information skall ske med avseende
pa ansvar, dokumentation, kontakt och kommu-
nikation. I utvecklingsarbetet ingar kvalitetssik-
ring av processen.

Studie- och yrkesvéagledning

En kartliggning av de samlade resurserna for
studie- och yrkesvigledning inom verksamhe-

ten kommer att ske 2010. Kartliggningen giller
dimensionering, uppdrag, innehill, kompetensbe-
hov och organisation i nuvarande verksamhet och
har som syfte att ge planeringsunderlag for hur
studie- och yrkesvigledning skall dimensioneras
och utformas fortsittningsvis. Ett viktigt syfte idr
dven att eliminera elevers avhopp frin gymnasie-
skolan.

Mangfald/integration

Fér gymnasieskolans del behéver en utveckling
ske betriffande invandrarelevers méjligheter till
yrkesutbildning. Behovet ir att skapa program-
inriktade individuella program med yrkesforbe-
redande innehill. Utvecklingsarbetet under 2010
syftar till att erbjuda sidana utbildningsmajlighe-
ter vid de kommunala gymnasieskolorna. Hirige-
nom bryts en segregerande trend i invandrarele-
vernas gymnasieutbildning.

Modersmalsundervisning

Inom gymnasieskolans verksamhetsomréide
behéver en Gversyn ske av savil organisation och
struktur som det pedagogiska innehallet i moders-
malsundervisningen. I detta avseende 4r det bland
annat angeliget att finna former for en vil fung-
erande studiehandledning. Det ir dven viktigt att
belysa potentiellt samarbete mellan modersmalsli-
rare och 6vriga lirare i gymnasieskolan.

Kvalitetsarbete

Kvalitetsarbetet dr en viktig del i verksamhetens
planeringscykel. I kvalitetsarbetet ingdr uppfolj-
ning samt utvirdering och analys av uppniddda
resultat och av verksamhetens utfall i 6vrigt. En
utveckling av kvalitetssystemet skall ske med mal-
sittning att definiera kvalitetssystemets olika delar
samt hur kvalitetsarbetet kan bidra till bdde skad
méluppfyllelse och effektivare resursanvindning.
Detta utvecklingsarbete bedrivs pd sdvil lokal som
central nivd i verksamheten.
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Skoldemokrati

Skoldemokrati kommer éven i fortsittningen att
vara ett fokusomrdde. Gymnasienimnden har
tillsammans med barn- och ungdomsnimnden
inrittat en arbetsgrupp som ska gora en 6versyn
av barn- och elevinflytandet, analysera resultatet
samt komma med férslag till forbittringar.

Regionalt utvecklingsarbete

Inom regionférbundet Ostsam deltar Norrkoping
i utvecklingsarbete som berér utbildningar inom
omridena fordonstransporter, service och entre-
prendrskap.

Lokalférsérjning och lokalanpassning
Gymnasieskolans lokalbehov kommuniceras
kontinuerligt i utbildningskontorets lokalgrupp
dir representanter for lokalforsérjningen ingir.
Lokalbehov och anpassningar utgér en visentlig
del i strukturarbetet.

Forsoéksverksamheten med gymnasial lar-
lingsutbildning

Norrkopings kommun kommer att delta i forsoks-
verksamheten med gymnasial lirlingsutbildning
dven under 2010. De kommunala gymnasiesko-
lorna har ansékt om 38 nya lirlingsplatser.

Second Chance School

Inom ramen for Second Chance School kommer
Norrképing, i samverkan med Link6ping och med
stdd av statliga Ungdomsstyrelsen, att genomféra
Youth Summit 2010. Det ir en internationell
sammankomst for elever, lirare, politiker och
tjinstemin som foretrider de linder som ingdr i
det internationella nitverket E2C Europe.
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Verksamhetens intakter 30 236

Verksamhetens kostnader

Verksamhetens nettokostnad

KULTUR- OCH FRITIDSNAMNDEN

Kultur- och fritidsnamnden

Ansvarsomrade

Kultur- och fritidsnimnden ansvarar for
e kommunens biblioteksverksamhet

e kommunens museiverksamhet, kulturmiljs-
vérd och offentliga konst

e arrangemangsverksamhet inom kultur- och
fritidsomradena

e foreningsbidrag, forenings- och kulturstod
etcetera

e skotsel och underhill av kommunens idrotts-,
motions-, fritids- och friluftsanliggningar,
exklusive delar som handhas av sirskilda

bolag
e kommunens kulturskola
o fritidsfisket i kommunen

¢ kommunens utdelning av idrotts- och kultur-
stipendier.

Ekonomiskt resultat

Nimnden har uppnitt nollresultat.

Resultatrakning, tkr 2009 2008

34174

-224 124 -226 461

Kapitalkostnader (avskrivningar
och internranta) -2 242 -1 850

-196 129 -194 137

Budget 196 129 194 137
Arets resultat 0 0
Nettoinvesteringar -6 375 -5 624
Personalredovisning 2009 2008
Antal arsarbetare 159,45 162,88
Antal anstallda 173 176

Viktiga handelser
under aret

Kultur- och fritidskontoret

Kultur- och fritidskontoret arrangerade Sveriges
fritids- och kulturchefers arskonferens den 18 till
20 augusti. En uppskattad konferens som lockade
135 deltagare och dir temat var ledarskap och
forindringsarbete. Samarbetet med Linkopings
kommun kade bide pd nimnd- och tjinste-
mannaniva.

Under aret avslutades Agenda Klockaretorpet,
ett stadsdelsprojekt som pégdtt under fyra r.
Projektet startades av kommunen och Hyres-
bostider gemensamt och dir kultur- och fritids-
kontoret fanns representerat i styrgruppen. En
mingd aktiviteter dir delaktighet, engagemang
och samverkan mellan kommunala kontor, Hyres-
bostider och de boende i omridet resulterade i en
rad positiva effekter. Exempel pa detta dr byggan-
det av en stadsdelspark och att flera nya féreningar
har bildats i Klockaretorpet.

Idrott utan grinser ir ett integrationsprojekt
i samverkan mellan ett antal idrottsféreningar,
skolan, kultur- och fritidskontoret och Oster-
gotlands Idrotesforbund som har resulterat i en
mingd aktiviteter. I omridena Hageby, Ektorp,
Navestad och i Klockaretorpet har barn- och unga
deltagit i basket, fotboll, friidrott, frisbee, dans,
boxning och rugby. Aktiviteterna har genomforts
bide under och efter skoltid.

I samarbete med SISU Idrottsutbildarna har
dven ett 30-tal idrottsledare utbildats under aret.

I samband med att ddvarande stadsmuseichefen
inte forlingde sitt forordnade gjordes under varen
en utredning av stadsmuseet. Utredningen gav en
nuldgesanalys av verksamheten, ekonomi, orga-
nisation och méluppfyllelse. Sedan genomforde
kultur- och fritidskontoret en organisationséver-
syn av stadsmuseet med utredningen som grund.
Samtliga ordinarie tjinster utlystes internt inom
museet och tillsattes enligt organisationsgver-
synens resultat. Samtidigt rekryterades en ny chef
till stadsmuseet.

Biblioteken

Norrkopings stadsbibliotek blev utsett till Arets
l4ttldsta bibliotek 2009 av Centrum for lictlist.
En ny webbplats utvecklades med med integrerad
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katalog for att oka tillgiinglighet och interaktivitet
for anvindare. Samtidigt har stadsbiblioteket del-
tagit i en e-kampanj, som bedrivits for att minska
digitala klyftor i samhillet.

Stadsbiblioteket har tillsammans med Lins-
bibliotek Ostergstland och Linkopings stadsbib-
liotek drivit ett integrationsprojekt, Biblioteksviir-
dar. Norrkopings och Linkdpings stadsbibliotek
har samverkat i media och programverksamhet f6r
flykting- och invandrarverksamhet inom ”Fjirde
storstadssamverkan”. Dessutom genomférdes
mangfalds- och samverkansprojektet Lixhjilp och
Sprikcafé, i samarbete med Rotary, Roda Korset
och Frivilligcentralen.

Tva av biblioteksfilialerna fyllde r under 2009,
Skirblacka bibliotek 100 &r och Eneby bibliotek
40 ar. Det senare renoverades och aterinvigdes
efter att det varit stingt under fyra manader. Infor
valet till Europaparlamentet var stadsbiblioteket
en fortidsrostnings- och vallokal.

Museerna, kulturmiljévard
och offentlig konst

Stadsmuseets stora egenproducerade utstillning
under 2009 var Frin harnesk till Gula sidorna -
Holmen 400 ar i samband med Holmens jubi-

Nettokostnad per verksamhet, tkr

Namndadministration

Fritid

Idrottsanlaggningar

Frilufts- och fritidsanlaggningar
Hyressubvention hallar
Féreningsbidrag

Kultur

Biblioteksverksamhet
Museiverksamhet
varav konstmuseet
varav stadsmuseet
Bidrag till studieférbunden
Féreningsbidrag
Kulturskolan

Kulturverksamhet, 6vrigt

Summa

leumsér 2009. Utstillningen gjordes i samarbete
med Holmen Paper. Den inlénade utstillningen
Plastic Fantastic ronte ett stort intresse, som
uppnddde tidigare publikrekord. Stadsmuseet var
delaktiga i ett rikstickande samtidsdokumenta-
tions-projekt kallat ”Varsel” samt tillsammans
med Arbetets museum var vird for Samdok-kon-
ferensen ”Sinnesldst eller sanslost” med deltagare
fran hela museisverige.

Utstillningsprogrammet for Norrkopings
Konstmuseum 2009 hade i huvudsak ett évergri-
pande nordiskt tema dir manligt méter kvinnligt
och sekelskiftet 1900 stilldes mot vér egen tid.
Konstmuseet presenterade tre vilkinda 1900-tals
konstnirer, Helmer Osslund, Akseli Gallen-
Kallela och Edvard Munch som fick méta Karin
Mamma Andersson, Salla Tykki och Vibeke
Tandberg. Utstillningen Akseli Gallen-Kallela —
In the Wilderness var en nordisk samproduktion
mellan Gl Strand i Képenhamn och Rogaland
Kunstmuseum i Stavanger. Konstmuseet 6kade
besoksantalet under juni-juli med 80 procent
jimfore med 2008. Aret avslutades med Frin
kungastatyer till gatans lag och Husmanskonst?,
tv4 utstillningar i samarbete med Ostgéta Konst-
forening som lyfte fram frigor om den offentliga

2009 2008 2007 2006
923 1145 963 745
68 199 65 978 59516 65 031
5894 6132 5627 5907
13223 11795 10 859 10 589
15 391 16 726 15707 15520
37129 36 483 35971 34126
18911 19215 19 339 18 819
9941 9671 9677 9361
8970 9 544 9662 9458
5781 6 297 7 403 7 311
8 155 7 045 6 745 7 150
17 597 17 524 17 084 16 571
4926 5797 5260 3930
196 129 194 137 184 474 185 699
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konstens roll. Konstmuseet slog
publikrekord pa Kulturnatten med
4 800 besok.

I ett samarbete mellan LiU/
Campus Norrkoping och Konstmu-
seet genomfordes méngfaldsprojektet
Enligt konstens alla regler. Projek-
tet syftade dels till att undersoka
mojligheterna for kulturskapare med
annan bakgrund 4n svensk att ta
sig in pa kulturarbetsmarknaden,
dels att lyfta frigan om hur vil det
mangkulturella samhillets syns pa
vira institutioner.

Kulturmiljévérden har utfort
vérdinsatser enligt den vérdplan som
tidigare utarbetats med imélning
av hillristningar samt rengoring av
hillarna invid ristningarna. Bygg-
nadslov har erhéllits f6r ett nytt
besokscentrum vid Himmelstalunds
hillristningar.

Arrangemangs-
och kulturstod samt
foreningsbidrag

Med stdd fran kultur- och fritids-
nimnden arrangerades festivalen
Peking Pride for forsta gingen.
Vidare ett dansliger for hogsta-
die- och gymnasieungdomar under
sommaren 2009 och Choop Event
genomforde ArtistCamp under
pask- och sommarloven fér barn
och ungdomar i fyra veckor. Samt
att Kaosforeningen scenpoesi hade
SM i Poetry Slam p4 Arbis. Arets
kulturnatt genomférdes for 24:e
géngen och bjod pa fler arrangorer
in tidigare.

En utbudsdag for scenkonsten
genomfordes dir representanter frin
forskolor och skolor i hela regionen
var nirvarande. Lokala och natio-
nella scenskonstgrupper frdn linet
och landet medverkade. Skapande
skola, som inleddes under forra iret,
har under detta 4r varit ett viktigt
samarbetsprojekt med skolan. Under
dret har tre fair play-projekt for barn
och unga genomforts. Tvé idrotts-
projekt som drivits av féreningar
och ett projekt i 6ppen barn- och
ungdomsverksamhet. Tolv stycken
foreningar har bildats under aret.

Nyckeltal 2009 2008 2007 2006

Foreningsaktivitet

Antal bidragsberattigade
unga 7-20 ar 14011 15483 16 632 16 259

Antal foreningar 183 196 203 211

Antalet ungdomsféreningar som sékt aktivitetsbidrag har minskat med

13 stycken. Skélet till detta &r att sammanslagningar har skett av ndgra
idrotts- och scoutféreningar. Féreningarna férdelades pa 115 idrottsféren-
ingar, 13 invandrarféreningar, 15 religibsa féreningar, 13 scoutféreningar,
2 nykterhetsféreningar och 25 évriga féreningar. Féreningarnas aktiviteter
engagerade drygt 14 000 barn och unga. Kénsférdelningen var cirka:

54 procent pojkar, 46 procent flickor. Féreningsgranskningar har genom-
férts av 25 féreningar.

Biblioteken

Antal besokare

(huvudbiblioteket) * 698 472 1018936 1060178
Utlan 946 612 957732 952915 951563
Inbokade klassbesok 1115

* BesGksraknare ur funktion 2008 pa grund av renovering av entrén.
** Har inte redovisats tidigare.

Mediacentralen

Utlan 132449 126819 110365

Stadsmuseet

Antal bestkare 111893 117270 125029 97 000
Varav barn 6 875 7 150 6 000 3100

Skolvisningar 252 273 203 129

Konstmuseet

Antal besokare 60417 50982 62500 60000
Varav barn och unga 5365 5150 6 600 6 000

Skolvisningar 195 207 230 225

Uthyrda timmar

Idrottshallar 27 370 29 000 27 270 28 490

Gymnastiksalar 19450 21300 21750 21650

Total uthyrning * 46820 50300 49000 50150
Varav privatpersoner 14 400 14 200 17 000 18 450

* Stadium Arena och City Gross Arena har paverkat omfattningen av
uthyrningen
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Anlaggningar

Antalet uthyrda timmar i kommunens gymnastik- och idrotts-
hallar har minskat med nistan 7 procent. En ny sporthall

i Linds, City Gross Arena, invigdes under sommaren och
nimnden ansvarar for uthyrningen. Sporthallen innehéller dven
fritidsgard och kanslilokaler. Samtliga anliggningar som kultur-
och fritidsnimnden ansvarar f6r och forvaltar har genomgitt en

elbesiktning.

Nyckeltal 2009 2008 2007 2006
Badbesok

Centralbadet 316 500 279000 289027 352842
Skarblackabadet 20 500 27 650 34 823 38919
Rasslabadet 7 900 6 958 7 292 8 589
Abybadet 14 500 7 350 16 000 16 000
Himmelstalundsbadet 36300 43000 29500 37 500
Totalt 395700 363958 376642 453850

Caming/Vandrahem antal gastnatter *

Himmelstalund 23881 21709 19735 16695
Marangen 5754 6 440 7775
Soérsjon 8 304 8 263 8413
Abborreberg 1518 1489 1580
Totalt 39 457 37 901 37 503 16 695

* Antalet gastnétter ar berdknat pa SCR:s berdkningsmetod. Antal camp-
ingndtter x 3,134 ger antalet genomsnittliga gastnatter.

Cnema

Antal besokare 19600 16200 19800 14800
Varav skolbio 6610 6200 7 000 5900
Varav matinéer 1910 1700 1300 950

Kulturskolan

Amnesundervisning,
antal elever 1450 1450 1500

Kénsférdelning &mneskurser: 61 procent flickor, 39 procent pojkar. El-
evantal i dmneskurs har behéllits trots att [drartjdnsterna har minskat.

Fritidsfiske

Cityfiske, Motala stroms nedre fiskevardsomrade,
antal salda fiskekort

Arskort 379 360 143
Dygnskort 1124 779 431
Totalt 1503 1139 574

En sikerhetsoversyn genomfor-
des av lekplatser pd idrotts- och
friluftsanliggningar och de brister
som framkom har tgirdats. Konst-
grisplanen Sydvallen har renoverats
och en upprustning av Mamre IP
har genomférts. Dessutom har
en upprustning genomforts av
motionssparen i Vrinneviskogen
samt dtgirder for 6kad tillginglig-
het vid Sorsjons badplats och vid
Abborrebergs friluftsgird. Under
dret Gvertogs ansvaret for Skold-

viksbadet i Arkosund.

Kulturskolan

I mars ménad igde en melodi-
festival rum i Flygeln med hog-
stadieelever som framférde egna
kompositioner, kompade av en
orkester bestiende av elever frin
kulturskolan. P4 kulturskolans dag
genomfordes en korfestival i De
Geerhallen under ledning av James
Hollingworth och Jojje Wadenius.
Skolans trumpet- och gitarrelever
deltog i en masterclass med virlds-
artisterna Hikan Hardenberger och
Jojje Wadenius.

Kulturskolans bild & formkurser
har under aret inlett ett samarbete
med De Geer gymnasiets estetpro-
gram.

Cnema

Filmverksamheten blev under
2009 en ny enhet inom kultur- och
fritidskontoret. Filmerna Flickan,
En Julberittelse och Gomorra samt
barnfilmerna Alfons 6 Milla, Nim
och Den hemliga 6n var de mest
besokta. Av skolbiofilmerna var
Patrik 1,5, I taket lyser stjarnorna
och Die Welle de mest besokta.
Externa gruppvisningsarrang-
emang under dret var Seniorbion

i samarbete med PRO, SKPF och
SenU samt Norrkopings Studentbio
Stubinen. Under 2009 pabérjades
talangprojektet Eastwood, vars
syfte dr att fi fram nya filmare. Ett
tjugotal filmare 4r igdng. Projek-
tet genomfors i samarbete med
Regionforbundet Ostsam.
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Idrotts- och kulturstipendier

Kultur- och fritidsnimnden delade ut &rets stipen-
dier inom kultur- och idrottsomrédet till f6ljande
personer:

e Kulturstipendium till Moa Martinsons minne
tilldelades konstniren Annika Bergqvist
Kupiainen.

e Pernilla Wibergs stipendium tilldelades Linda

Pettersson, aktiv inom simning.

e Jonas Jacobssons stipendium tilldelades
Miarten Lilja aktiv inom rullstolsbasket.

e Idrottsstipendium tilldelades Camilla Norr-
Ericson aktiv inom friidrott.

e Idrottsstipendium tilldelades Sebastian
Brandtberg aktiv inom frisbee.

Fokusomraden
och kvalitetsarbete

Fokusomrade — Motesplatser for

unga 16-25 ar

Métesplatserna har utgjorts av Norrkdpings skate-

park, Norrkdpings kulturhus, graffiti verksamhe-

ten, stadsbiblioteket Salongen och utomhusbio vid

Firgargérden.

e Skateparken, som ligger pA Himmelstalund
vid Misshallen, invigdes i juni 2009.

e Kulturhuset imnade de gamla lokalerna och
flyteade till nya lokaler i kvarteret Hallen,
Slottsgatan 135.

e Graffitiverksamheten bedrivs pa uppdrag
kultur- och fritidsnimnden for att frimja
Norrképings graffitiscen och att minska det
olagliga klottret, vilket har resulterat i att
saneringskostnaderna har minskat med hilf-
ten for Norrkopings kommun.

o Kultur- och fritidsnimnden har gett ekono-
miske stéd till Flimmers utomhusbioverksam-
het vid Firgargirden, som ir en viktig och vil-
besokt motesplats for unga under sommaren.

e MBétesplatsen Salongen, Stadsbiblioteket - for
unga vuxna, hade utstillningar och program-
verksamhet, som delvis producerats av mil-
gruppen och med andra externa arrangérer.

Kvalitetsarbete
Kultur- och fritidsnimnden har antagit sex ser-
vicedeklarationer. For att sikerstilla den utlovad

servicenivin genomfdrs &rlig en uppfoljningen av
servicedeklarationerna.

Vid kulturinstitutionerna genomfordes under
dret brukare- och elevenkiter for de 16pande verk-
samheterna och projektverksamheter i syfte att
utvirdera och utveckla kultur- och fritidsnimn-
dens ansvarsomriden.

Framtiden

Bibliotekens utvecklingsarbete kommer dels

att fokusera pd att skapa motesplatser for alla,
framféralle f6r barn och unga vuxna samt forsta
generationens invandrare. Dels att utska samver-
kan inom den kommunala sfiren och med studie-
forbund, foreningar och utbildningsanordnare.

Stadsmuseets nyrekryterade chef tilltrider sin
tjanst den 8 februari 2010.

Flytten av filmverksamheten frin konstmu-
seet till visualiseringscentret ger méjlighet for att
anvinda lokalen Harlekinen pd ett nytt sitt

Ett kulturmiljoprojekt kommer att startas
i Vrinneviskogen. Projektet skall utmynna i
fornvérds- och praktisk kulturmiljovard med
inriktning mot pedagogisk verksamhet samt dven
i mangfalds- och integrationsarbetet.

Den nya film- och mediepedagogiska verk-
samheten i Norrkopings Visualiseringscenter C,
Cnema, projekteras och planeras vidare under
2010. Inflyttningen beriknas ske under hosten
2010 i nya och storre lokaler med tre moderna
salonger och ett filmlabb f6r barn och unga.

Vid kulturskolan kommer en diskussion om
arbetstidsavtalet att féras. Arbete med att 6ka elev-
antalet i hggstadie- och gymnasiedldrarna kommer
att paborjas. Samarbetet med grundskolans mellan-
och hogstadiet kommer genom Skapande Skola-
reformen att vixa under de nirmsta dren.

I samverkan med Idrott utan grinser och andra
foreningar kommer unga och ildre ungdomar att
erbjudas "Dropp in idrott”. Det handlar om att
erbjuda ungdomar i dldern 13-20 &r spontanidrott
i sporthallar under fredag och l6rdagskvillar.
Dropp in idrott har prévats i nigra andra stider
med stor framgéng.

En friluftsplan for Norrképings kommun ska
tas fram under kommande ar, planen ska utarbe-
tas i samverkan med tekniska kontoret och bland
annat ge svar pa vilka framtida satsningar och
prioriteringar som ska goras och vilka ansvarsom-
rdden som respektive kontor ska svara for.
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Arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsnamnden

Ansvarsomrade

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnimn-
dens, AV-nimndens, évergripande uppgift ir att
inom givna ekonomiska ramar stirka minniskors
mojligheter till ett sjilvstindigt liv och en tryggad
forsorjning. Till sitt forfogande har AV-nimnden
verksamheterna:

Arbetsmarknadsdtgirder som ansvarar for
att samordna kommunala insatser som avser
praktik, arbete och utbildning av arbets-
marknadspolitisk karaktir.

Vuxenutbildningen som ansvarar for under-
visning f6r utvecklingsstorda (sirvux), svensk-
undervisning for invandrare (sf1), grundlig-
gande- och gymnasial vuxenutbildning samt
pabyggnadsutbildning.

Flyktingintroduktion som ansvarar for
introduktionen av nyanlinda flyktingar
(asylsokande som har fitt uppehillstillstdnd)
och vissa anhériga till dessa. Syftet med
introduktionen ir att erbjuda stédinsatser som
ska underlitta vigen till egenforsérjning och
delaktighet i det svenska sambhiillet.

Ekonomiskt bistind som ansvarar f6r hand-
liggning av drenden om ekonomiskt bistand
enligt socialtjanstlagen, dodsboanmilningar
enligt drvdabalken samt budget- och skuld-

radgivning enligt skuldsaneringslagen.

AV-nimnden ir dven arbetslgshetsnimnd.
Tjinstemannaansvaret f6r nimndens verk-
samhet finns inom arbetsmarknadskontoret med

ekonomiskt bistdnd, flyktingintroduktion och
arbetsmarknadsdtgirder och inom utbildnings-
kontoret med vuxenutbildning inklusive sirvux.

Ekonomiskt resultat

Nimnden hade i bérjan pa dret en nettobudget
pa 375 346 tkr, ddrefter har tvd beslut tagits av
kommunfullmiktige som forindrat budgeten.
Det ena ir att verkstadsgruppen som tidigare
funnits inom socialnimndens omride gér 6ver
till arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnimn-
den, med en budget pi 588 tkr. Det andra ir den
tilliggsbudget som togs i kommunfullmiktige
den 30 mars, dir arbetsmarknads- och vuxen-
utbildningsnimnden fick en ny budgetram pa
372 071 tkr.

Direfter har tilliggsbudget f6r 16nepotter delats

ut, vilket gett arbetsmarknadskontoret 963 tkr.
2009 ars slutliga budget blev till sist 373 622 tkr.
Vuxenutbildningen har fitt ett nytt statsbidrag

som giller yrkesvux, 5 miljoner har tilldelats kom-

Resultatrakning, tkr 2009 2008
Verksamhetens intakter 217 185 233 151
Verksamhetens kostnader -598 636 -604 293
Kapitalkostnader (avskrivningar

och internréanta) -505 -300
Verksamhetens nettokostnad -381956 -371442
Budget 373622 373444
Arets resultat -8334 2 002
Nettoinvesteringar 1276 -721

munen.
Personalredovisning 2009
Antal arsarbetare 310
Antal anstallda 323
varav ledning och service 22

varav varav arbetsmarknadsat-

gérder 71
varav vuxenutbildning 144
varav flyktingintroduktion 11
varav ekonomiskt bistand 75

2008

299
312
24

69
125
13
77
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Kostnaderna for forsérjningsstodet har okat
med drygt 14 procent, jimfort med utfallet forra
dret. Kostnaderna uppgick till 207 827 tkr, vilket
dr 20 827 tkr mer 4n budgeterat. Antalet hushill
har okat mer 4n beriknat under ret. 2008 var
antalet hushall i snitt 2 423 per manad och 2009
motsvarande antal 2 708. Antalet ungdomshus-
hall har 6kat med 135 jimfort med 2008 och for
vuxenhushdll var motsvarande 6kning 154.

De atgirder som vidtagits gor att nimndens
ekonomiska resultat blir -8 334 tkr.

Atgarder

I samband med att yrkesvux startade inom vux-
enutbildningen gjordes forindringar som frigjorde
medel att ticka delar av underskottet inom ekono-
miskt bistdnd.

Inom arbetsmarknadsétgirder gjordes forind-
ringar inom Arkivdata som paverkade det ekono-
miska utfallet positive. Dessutom har det ekono-
miska utfallet f6r Utvecklingsenheten blivit ligre
in budgeterat dd utvecklingsanstillningarna inte
startat i budgeterad takt.

Ekonomin har ocksa paverkats positivt av
att vissa kostnader for I'T-system och fastighets-
kostnader blivit ligre in budgeterat. Alla inom
arbetsmarknadskontoret har under 4ret varit
dterhillsamma med kostnader, vilket gor att flera
konton nu visar positiva siffror. Aven kostnader
for personal och kompetensutveckling har varit
ligre 4n budgeterat. Alla dessa delar tillsammans
har di gjort att nimndens underskott hamnar pa
-8 334 tkr, trots den stora 6kningen inom ekono-
miskt bistind f6r forsorjningsstédskostnaderna.

Nettokostnad per verksamhet, tkr

Politisk verksamhet
Néamndadministration
Kommunal vuxenutbildning
Forsorjningsstod
Flyktingmottagande

Arbetsmarknadsatgarder

Summa

2009

69 997
252 993

57 892

381 956

Viktiga handelser
under aret

Arbetsmarknadsatgarder

Hésten 2008 inleddes arbetet att omorganisera
verksamheten arbetsmarknadsatgirder enligt
modellen “en viig in” for alla arbetssskande i
dldern 18-64 &r. Syftet var att ytterligare for-
stirka samordningen av arbetsmarknadskontorets
samlade verksamheter. Den nya organisationen
sjosattes 1 februari 2009 och arbetet med att hitta
bra arbetsformer har pdgact under &ret.

I bérjan av 2009 uppmirksammade media att
deltagare inom enheten Reko kinde sig daligt
bemétta. En omfattande intern genomlysning av
verksamheten och av kommunens samarbete med
Myrorna inleddes omedelbart. For att forbittra
bemétandet genomférdes under véren ett virde-
grundsarbete dir bdde kommunens och Myrornas
personal deltog. Under dret har dessutom verk-
samhetsinnehallet utvecklats och man har satt
arbetsmiljo och deltagarinflytande i fokus. Enhe-
ten har dven bytt namn till Ingelsta Praktikcenter.

Under andra halvan av dret har det bedrivits
ett planerings- och utvecklingsarbete som syftat
till att avveckla den nuvarande flyktingintroduk-
tionen och integrera verksamheten med arbets-
marknadsétgirder och ekonomiskt bistdnd. Den
nya organisationen ska trida i kraft i bérjan av
2010. Under slutet av 2009 har arbetet inletts med
att anpassa Destination Arbetes organisation och
inriktning i enlighet med den nya modellen att ta
emot nyanlinda.

Fran den 1 september upphérde ArkivData som
egen enhet och blev en del av Utvecklingsenheten.

2008 2007 2006 2005
347 364 329 270
736 308 305 298

71 699 76 704 * 52 594 54 996
232 760 213672 209 368 215955
0 0 0 0

65 900 65 562 57914 59 504
371 442 356 610 320 510 331023
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Under hésten har ett omfattande samarbete
inletts med Arbetsformedlingen gillande arbets-
marknadsitgirden Fas 3. Kommunen stiller
225 platser till férfogande for lingtidsarbetslosa

personer.

Ekonomiskt bistand

Den ekonomiska krisen i samhillet har p&verkat
verksamheten ekonomiskt bistind och drende-
mingden har okat frin cirka 4 900 hushall &r

2008 till 5 400 hushall 2009.

Under 2009 har arbetet med att utveckla
mottagningen fortsatt for att yteerligare forbittra
bemétandet och f3 till en smidigare hantering
av klientirenden. Numera kommer den enskilde
sokande redan vid férsta kontakten i direktkon-
takt med en socialsekreterare pi mottagningen.

Frin och med &rsskiftet kommer alla nya dren-
den att utredas enligt en sirskild utredningsmall
som férhoppningsvis ger bittre planeringsunder-

lag och beslutsunderlag i varje enskilt drende.

Nyckeltal

Arbetsmarknadsatgarder

Under 2009 har i snitt éver
dret drygt 200 arbetslosa
per ménad deltagit i arbets-
marknadskontorets atgirder.
Tiden man deltar i en
dtgird varierar allt frin nigra
veckor for till exempel som-
marjobb och arbetstrining,
upp till 1 &r om man har en
utvecklingsanstillning, eller 2
dr om man deltar i fas 3. Den
totala genomstromningen (=
samtliga anvisade) till arbets-
marknadskontorets dtgirder
blev cirka 2 500 personer
2009.

Ekonomiskt bistand
Forso6rjningsstod

Antal hushall med beslut
om forsérjningsstod

Kostnader per hushall, kr

Antal hjalpmanader per
hushall

Utbetalt forsorjningsstod,
netto mnkr

Flyktingintroduktion

Den storsta hiindelsen under aret var beslutet att
avveckla flyktingintroduktionen som en egen verk-
samhetsgren och istillet utveckla de andra verk-
samhetsgrenarnas insatser i syfte att 6ka nyanlinda
flyktingars och andra invandrares méjligheter till
egen forsorjning. Beslutet fattades i slutet av dret
och den nya organisationen av verksamheten ska
tillimpas senast vid utgingen av forsta kvartalet
2010. Nir forslaget till ny organisation togs fram
har utgingspunkterna varit nimndens mél och ett
tydliggérande av flyktingintroduktionens upp-
drag samt handliggarnas yrkesroller. Syftet med
att utveckla introduktionen ir att kunna erbjuda
nyanlinda effektivare stodinsatser mot egen forsorj-
ning. Ett annat syfte har varit att forbereda for ett
statligt dvertagande av stora delar av flyktingintro-
duktionens verksamhet (Regeringens proposition
2009/10:60).

Under 2009 bérjade regeln tillimpas om att inte
erbjuda introduktion till s kallade “sekundirer”
vilket har minskat mottagandet av flyktingar i

Flyktingintroduktion

Antal mottagna flyktingar,
skyddsbehdvande och
anhoriga (anknytning)

Vuxenutbildningen
Skolform

Sarvux (antal studerande)

Svenska for invandrare
(antal studerande)

Grundlaggande vuxenut-
bildning, arsstudieplatser

Gymnasial vuxenutbildning,

arsstudieplatser

2009 2008 2007 2006
5400 4 892 4763 4590
38 486 37 288 35132 35076
6 5,9 5,8 5,9
208 182 167 161 164
535 901 593 612 135
88 92 86 93 105
867 778 674 528 325
277 263 311 340 329
1287 1118 1345 1422
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Norrkoping betydligt. Mottagandet har varit 550
personer under 2009 jimfort med 926 personer
under 2008. Andelen barn ir fortsatt hég och ir
41 procent (42 procent 2008).

Arabisk- och somalisktalande personer har
totalt dominerat de mottagnas sprikbakgrund.
En forindring mot foregdende ar ir att andelen
somalisktalande har 6kat.

Vuxenutbildning

Omvarldsfaktorer
Den internationella finanskrisens paverkan pa
arbetsmarknaden innebar en tydlig paverkan dven
pa vuxenutbildningen. Efterfrigan pd kommunal
vuxenutbildning 6kade markant under dret. Aven
Vigledningscentrum (tidigare Infoteket) upplevde
en stor 6kning i besoksvolymen.
Flyktingsituationen i omvirlden har ocksé
medfort stora konsekvenser for sfi. Antalet flyk-
tingar som anlint till Norrképing har varit stort,
vilket lett till konstant och omfattande kning av
antalet studerande inom sfi. Den totala volymen
har omfattat mer in 950 studerande, vilket kan
jimforas med de cirka 350 studerande per ir som
gillde under manga ar i bérjan av 2000-talet.

Statliga beslut

I februari kom férordningen om statsbidrag for
yrkesinriktad gymnasial vuxenutbildning. Denna
mojliggjorde utdkade satsningar pé yrkesinriktad
vuxenutbildning. Staten premierade ansékningar
som gjordes i samverkan mellan kommuner. Norr-
kopings kommun ansékte ddrfér om statsbidrag
tillsammans med 6vriga kommuner inom Region-
forbundet Ostsam. Ovanstiende forordning ind-
rades i november och méjliggjorde f6r kommuner
att i viss omfattning ocksa anvinda statsbidrag till
allminna dmnen.

Denna yrkesinriktade gymnasiala vuxenutbild-
ning benimns “yrkesvux” och definieras som en
egen skolform med antagningsbestimmelser som
mojliggor storre urvalsbredd och majligheter till
utdkat studiestdd for den studerande. I november
meddelade Skolverket att en del av statsbidraget
for yrkesvux 2010 ska anvindas for yrkesforar-

utbildning buss och godstransport. Norrképings
kommun ansdkte om platser dven for detta och
fick viss tilldelning.

Myndigheten for Yrkeshogskolan inrittades
den 1 juli 2009 och den tidigare KY-myndigheten
upphdrde. Den nya myndigheten ansvarar for
pabyggnadsutbildningar, vissa kompletterande
utbildningar, lirlingsutbildningar f6r vuxna till
vissa hantverksyrken och kvalificerade yrkesut-
bildningar.

I december lade regeringen fram propositionen
”Svenskundervisning for invandrare i folkhog-
skola”. Den féreslér att sfi ska kunna genomforas
av en folkhogskola frén och med augusti 2010.
Vidare foreslds att viss del av rektors myndighets-
utdvning ska kunna éverlimnas till uppdragsta-
gare som pd entreprenad utfor utbildning inom
det offentliga skolvisendet for vuxna.

Kommunala beslut

Ordféranden i AV-nimnden har pa delegation
och i samrdd med presidiet fattat beslut om att
forlinga ramavtalen till att dven gilla 2010 och
didrmed utnyttja den option om f6rlingning som
finns inskriven i ramavtalen. Avtalet med Folk-
universitet avseende allminna dmnen forlingdes
inte.

AV-nimndens utvecklingsuppdrag till Infoteket
har bland annat lett till flytt av verksamheten och
byte av namn. Verksamheten benimns nu Vig-
ledningscentrum och flyttar till Hospitalsgatan 20
den 1 mars 2010.

Utbildningskontoret

En omorganisation av utbildningskontoret
medfdrde att en befattning "Chef f6r vuxenut-
bildningen” skapades den 1 februari 2009. Detta
innebir en tydligare fokusering pa vuxenutbild-
ningen inom utbildningskontoret. Tjinstemanna-
organisationen pd utbildningskontoret har under
dret blivit helt ny.

Vuxenutbildningen inom vard och omsorg
bedrivs av Komvux och den externa utféraren
Tankerum. Dessa har tillsammans med Eberstein-
ska gymnasiet blivit certifierade utbildare inom
”Vard- och omsorgscollege”.
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Fokusomraden

Fokusomrade 1 = Mal 3

Fokusomride 1: Andelen personer som klarar sin
egen forsorjning efter avslutad introduktion ska
oka. Alla tillgingliga resurser inom nimndens
ansvarsomride ska samverka for att 6ka méjligheten
for nyanlinda att komma ut pa arbetsmarknaden.

Mal 3: Av hushallen som avslutat flyktingintro-
duktionen ska andelen som har behov av ekono-
miskt bistdnd minska.

utfall

54 procent av hushéllen som avslutat flyktingin-
troduktionen under 2009 har nigon ging under
iret varit aktuella f6r ekonomiskt bistind (104 av
193 avslutade hushill). Motsvarande andel 2008
var 50 procent (86 av 172 avslutade hushill).

41 procent av hushdllen som avslutat flyk-
tingintroduktionen under 2009 var aktuella for
ekonomiskt bistind i december 2009 (79 av 193
avslutade hush3ll). Motsvarande andel 2008 var
31 procent (54 av 172 avslutade hushall).

Mialet ir inte uppfyllt.

Kommentar

Trots de aktiviteter som under dret genomférts
inom flyktingintroduktion, arbetsmarknadsét-
girder och vuxenutbildning har andelen hushall
med behov av ekonomiskt bistdnd efter avslutad
introduktion 6kat mellan 2008 och 2009. Insat-
serna/aktiviteterna har uppenbarligen inte haft
tillricklig effekt for att motverka svérigheterna for
nyanlinda att hitta ett forvirvsarbete. I takt med
att arbetsmarknaden har férsvagats under dret har
det blivit 4n svérare f6r grupper utan upparbetade
kontakter med arbetslivet — som nyanlinda och
ungdomar — att hitta ett arbete.

Férhoppningen ir att nyanlinda under 2010
ska fa effektivare stod for att nd egen forsorjning.
Forsta kvartalet 2010 ska flyktingintroduktionen
som en egen verksamhetsgren avvecklas och de
andra verksamhetsgrenarnas insatser ska istil-
let utvecklas i syfte att 6ka nyanlinda flykting-
ars och andra invandrares mojligheter till egen
forsérjning. Detta innebir att fokus for arbets-
marknadskontorets introduktionsverksamhet allt-
mer blir nyanlinda vuxnas intride i yrkeslivet.

Fokusomrade 2 = Mal 6

Fokusomride 2: Yrkes-sfi dr en framging och
vixer fort. Under 2009 ska verksamheten fort-
sdtta att utvecklas men ocksi kvalitetssikras med

betoning pé resultat, bide nir det giller sprakut-
veckling och andelen som klarar sin f6rsérjning.
Kvaliteten ska vara fortsatt hog dven nir verksam-
heten vixer.

Mal 6: Cirka 40 procent av de studerande som
dr inskrivna i undervisningsgrupper ska lisa sfi
med yrkesinriktning,.

utfall

Under dret har 33 procent av sfi-studerande i

aktuella grupper list sfi med yrkesinriktning,
Malet 4r inte uppfyllt.

Kommentar

Att mélnivin 40 procent inte har nétts beror pd
att antalet studerande har nitt en mycket stor
volym samtidigt som arbetsmarknaden har haft
svarigheter att ta emot praktikanter.

Kvalitetsarbete

Ekonomiskt bistand

Klagomal och synpunkter har sammanstillts och
analyserats vid ett par tillfillen under dret och
slutsatser av analyserna har anvints for att for-
bittra verksamheterna.

For att bevaka rittspraxis har en sammanstill-
ning och analys av inkomna 6verklaganden och
domar som berér ekonomiskt bistdnd gjorts for
helaret 2009.

Hosten 2008 genomférdes en brukarenkii.
Utifrén resultaten av enkiten har ndgra olika for-
bittringsomraden valts ut och utvecklingen inom
dessa omriden undersoks med en ny brukarenkit
som skickades ut i slutet av 2009.

For att utveckla det sociala arbetet inom ekono-
miskt bistdnd har bland annat féljande genomforts:

e Under hosten 2008 gjordes en forsta mit-
ning av hur medarbetarnas arbetstid fordelas
mellan olika arbetsuppgifter. Efter upprepad
mitning i slutet av 2009 och fortsatt analys
ar tanken att tidsanvindningsstudien ska
utmynna i férbittrade arbetsprocesser och
mer direkt klienttid.

e Under 2009 har kompetensutveckling av
personal skett nir det giller metoder i samtal
med de enskilda sékande. Samarbete gillande
arbetssitt, metoder, riktlinjer med mera har
skett med Linkopings motsvarighet till ekono-
miskt bistdnd.
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Vuxenutbildning

Statens formella krav pd kommunens kvali-
tetsredovisning inom skolvisendet har upphort
att gilla. Vuxenutbildningen kommer ind3 att
uppritta en kvalitetsredovisning f6r 2009 med i
huvudsak samma uppligg som tidigare. Kvalitets-
redovisningarna utgdr underlag for act utveckla
kvaliteten i vuxenutbildningen.

Under en vecka i november genomférdes en
brukarundersékning i form av en enkiit till samt-
liga studerande inom den gymnasiala vuxenut-
bildningen. Resultatet av undersékningen ger en
bild av de studerandes uppfattning om informa-
tion, lirarna, undervisning och arbetsformer, val-
frihet, psykosocial miljo, inflytande, jimstilldhet
samt dvergripande omdome. Resultatet kommer
att redovisas f6r nimnden under véren 2010.

Framtiden

Arbetsmarknadsatgarder

Redan i bérjan av 2010 kommer arbets-
marknadsétgirder, Destination Arbete, att fi nya
uppgifter i samband med att flyktingintroduktio-
nen som en egen verksamhetsgren avvecklas. Se
mer under rubriken Flyktingintroduktion.

De flesta bedémare ir eniga om att vi har nigra
svdra dr pa arbetsmarknaden framfér oss. Detta
kommer att avsevirt forsvira for vira méilgrup-
per att etablera sig pa arbetsmarknaden. Genom
att effektivisera och rusta vara verksamheter och
arbeta for ett nira samarbete med andra myndig-
heter skapar vi forutsittningar att nd framgang i
arbetet.

Ekonomiskt bistand

Redan i bérjan av 2010 kommer ekonomiske
bistind, mottagningen, att f4 nya uppgifter i
samband med att flyktingintroduktionen som en
egen verksamhetsgren avvecklas. Se mer under
rubriken Flyktingintroduktion.

Den stora utmaningen i framtiden 4r att hitta
l6sningar for utsatta grupper si att de inte fastnar
i ett lingvarigt beroende av ekonomiskt bistind.
Légkonjunkturen vinder forhoppningsvis snart
och vi miste inom arbetsmarknadskontoret fort
sitta att utveckla vira insatser sd att de riktar sig
till relevanta malgrupper

Fér att motverka effekterna av omvirldsfaktorer
enligt ovan ir det viktigt att vi dven i framtiden
fortsitter att samverka med aktorer som arbets-
formedlingen, forsikringskassan och niringslivet.

Det 4r ocksa viktigt att vi internt inom arbets-
marknadskontoret fortsitter med att utveckla och
stindigt anpassa vira metoder.

Flyktingintroduktion

Den ndrmaste framtiden
Under f6rsta kvartalet 2010 ska flyktingintroduk-
tionen som en egen verksamhetsgren avvecklas
och de andra verksamhetsgrenarnas insatser ska
istillet utvecklas i syfte att 6ka nyanlinda flyk-
tingars och andra invandrares majligheter till egen
forsorjning. Detta innebir att fokus for arbets-
marknadskontorets introduktionsverksamhet
allemer blir nyanlinda vuxnas intride i yrkeslivet.
I den nya organisationen av introduktionen
kommer vi att ligga stor kraft vid utvecklandet av
ett “etableringsprogram”. Alla arbetsféra nyan-
linda ska anvisas av ekonomiskt bistind till ett
etableringsprogram pa Destination Arbete (DA)
inom arbetsmarknadsitgirder. Etableringspro-
grammet ska normalt pagé i maximalt tre ména-
der och syftar till att ge deltagaren tillrickliga
kunskaper f6r att kunna formulera en realistisk
handlingsplan. Vi kommer ocksa att forbdttra vart
myndighetsutévande samt vir yrkesbakgrunds-
kartliggande och utredande roll. Detta for att s&
tidigt som mojligt markera syftet med introduk-
tionen och vara dnnu tydligare med vilka krav vi
stiller pd individen.

Pa lite langre sikt
I slutet av 2010 kommer staten och andra aktorer
att ta dver stora delar av de uppgifter som idag
utférs av den kommunala flyktingintroduktionen.
Samtidigt kommer sannolikt kommunen idven
i fortsittningen uppleva ett behov av att utféra
egna insatser for nyanlinda f6r att halla nere
kostnaderna for ekonomiske bistind. Utmaningen
kommer att ligga i hur vi ska kunna péverka och
komplettera de nya aktdrerna, sd att behovet av
ekonomiskt bistdnd dven ldngsiktigt kommer att
minska for malgruppen.

En annan konsekvens av regeringens reform
av introduktionen ir att den statliga ersittningen
for flyktingintroduktion kommer att upphora.
Arbetsmarknadskontoret kommer dirfor att i
huvudsak utveckla introduktionsverksamheten
inom befintlig budget och inte ha nigra medel
att fordela till andra verksamheter. I den framtida
organisationen kommer de erbjudna insatserna
mer att prioriteras utifrin den nyanlindes behov i
forhéllande till nimndens mal, 4n utifrn perso-
nens flyktingstatus.
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Vuxenutbildning

Efterfragan pa vuxenutbildning

Efterfrigan pd vuxenutbildning kommer sanno-
likt att fortsitta vara hég under en tid framéver
eftersom:

e Arbetsmarknaden forvintas vara svag dven
2010.

e Ungdomskullarna som limnar gymnasiet ir
stora och vi ser att mdnga unga har svart att
gora entré pd arbetsmarknaden.

e Det stora antal studerande inom sfi kommer
att paverka efterfrigan pd kommunal vuxen-
utbildning,

o Hogskolans antagningsregler kommer sanno-
like att fordndra karakeiren pa efterfrigan av
gymnasial vuxenutbildning. Det kommer vara
mindre attraktivt att konkurrenskomplettera,
men mer intressant att skaffa meritpoing
inom till exempel sprik.

e Nya regler for sjukforsikring kan ocksé
komma att paverka.

e Den 6kade efterfrigan pa utbildning i allmin-
het kommer ocksé att medfora okad efterfra-
gan pd studie- och yrkesvigledning.

e Inom den totala ramen fér den okade efterfra-
gan kommer ocksa en 6kning av antalet per-
soner med funktionshinder vara tydlig. Detta
medfor ytterligare behov av att i verksamhet
utveckla den specialpedagogiska kompetensen.

Svenskundervisning fér invandrare (sfi)
Regeringens proposition om sfi i folkhdgskolan
kommer att stilla nya krav pd ledning, styrning
och uppféljning av sfi. Under viren 2010 méste
utrednings- och planeringsarbete genomforas si
att kommunen har firdiga system f6r denna nya
ordning i augusti.

Arbetsmarknadskontorets forindrade organi-
sation under 2010, dir flyktingintroduktion inte
lingre blir en egen verksamhetsgren, kommer
att paverka arbetet med sfi. Nir ansvaret for
flyktingintroduktion den 1 december 6vergér

till Arbetsférmedlingen, kommer dven detta ha
konsekvenser for sfi. Det kommer dirfor att vara
av yttersta vikt att ha god bevakning pa andra
aktorers planliggning, for att kunna utveckla en
hallbar organisation och ha beredskap att hantera
nya omstindigheter.

Yrkesvux

Denna nya skolform har en férordning som kriver
uppféljning av resultatet av utbildningsinsat-
serna. Kommunen méste utveckla system som
medfor mojlighet att efter avslutade studier folja
upp huruvida individen har fatt arbete tack vare
studierna.

En utékad betygsratt

Férslaget om en utokad betygsritt for enskilda
utbildningsanordnare kommer att innebira

att kommunen endast i begrinsad omfattning
kommer att utfirda samlat betygsdokument.
Utfirdandet av slutbetyg for grundliggande och
gymnasial vuxenutbildning ska dven i fortsitt-
ningen enbart kunna utfirdas av kommun eller
landsting som anordnar sidan utbildning. Kom-
munen kommer ocks i fortsittningen att ha det
primira tillsynsansvaret bdde for utbildning i egen
regi och hos externa utforare.

Yrkeshégskolan

Regionforbundet Ostsam har bildat ett aktiebo-
lag, *Ostsvenska Yrkeshdgskolan”, vars syfte dr att
stddja framtagande och drift av nya utbildningar.
Norrképings kommun ir deligare i bolaget och
forhoppningen ir att ytterligare utbildningar kan
starta 1 kommunen, utéver de sex som redan finns.

Upphandling

Upphandling infor 2011 ska slutféras under varen
2010. Beslut om vilka externa aktdrer som ska
anlitas ska fattas fore sommaren. De nya avtalen
borjar gilla i januari 2011, men eventuellt kan
nigon ny yrkesinriktning erbjudas redan efter
sommaren.
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Vard- och omsorgsnamnden

Ansvarsomrade

Vard- och omsorgsnimnden ansvarar for kommu-
nens verksamheter for dldre personer och personer
med olika funktionsnedsittningar, vilket innebir
ansvar for

e myndighetsutévning i samband med ansékan
om stdd och insatser,

e  drift av samtliga de kommunala verksamhe-
ter, som betjinar dldreomsorg och omsorg for
personer med funktionsnedsittning,

e kommunens hilso- och sjukvird inom ildre-
omsorg och omsorg f6r personer med funk-
tionsnedsittning, samt

e upphandling och kép av tjinster inom
dldreomsorg och omsorg f6r personer med
funktionsnedsittning frin externa/ privata

For att kunna uppnd en effektivare organisation
har utéver verksamhetsfoérindringar ocksd avveck-
ling av verksamheter genomf6rts. Exempelvis har
korttidsverksamheten vid Granen ViN avvecklats
liksom den arbetslivsinriktade rehabiliteringen for
unga vuxna med psykiska funktionsnedsittningar

(UVA).

Resultatrakning, tkr 2009 2008

Verksamhetens intakter 244 543

Verksamhetens kostnader

Kapitalkostnader

(avskrivningar och internranta) -6 821

256 383

-1835932 -1802 659

-5512

Verksamhetens
utforare. nettokostnad -1598210 -1551788

De la‘gstiftni.ngar, som“utéve‘r kommunallagen Budget 16245321 1547 476
och forvaltningslagen évergripande styr vard- och
omsorgsnimndens verksamheter ir socialtjanst- Arets resultat 26 322 4312
lagen (SoL) lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) samt hilso- och sjuk- Nettoinvesteringar -8 694 -10 863
vérdslagen (HsL).
Overgripande

Personalredovisning 2009 2008

verksamhetsforandringar
inom vard och omsorg

Antal arsarbetare 2773,50 272490

Antal anstallda 3103 3028
Under 2008 pabérjade vard- och omsorgsnimn-
den en genomgripande analys av samtliga verk-
samheter ("kloss-arbetet”) med malsittningen
att uppnd ekonomisk balans. Detta analysarbete
ledde fram till totalt 53 forslag till organisations-
och verksamhetsférindringar av vilka nigra
genomfdrdes redan 2008. Flertalet av forslagen
har dock beslutats och genomforts under 2009.
Som exempel kan nimnas, att en gemensam
och samlokaliserad organisation f6r dldre- och
handikappomsorgens myndighetsutévning har
verkstillts.

Nyckeln Resurs, daglig verksamhet, har reduce-
rats frin tre till tvé olika delverksamheter med
kortare 6ppethéllandetider. Forindringar inom
socialpsykiatrins rehabiliteringsboende och aktivi-
tetscenter beslutades och pabérjades hosten 2009.

Den 16 september 2009 6vertog vird- och omsorgs-
nimnden driftansvaret f6r Borgmistargirdens
ildreboende, hemtjinst och triffpunkt. 63,2 ars-
arbetare eller 82 anstillda 6vergick till kommunal
anstillning.

I februari 2009 startade ett LSS-boende pa Pam-
pusvigen 72. Verksamheten har successivt kommit i
géng under aret och i december fanns 7,69 arsarbe-
tare eller 10 anstillda.

I september 2009 startade ytterligare ett LSS-
boende pa Ljuragatan 147-149 med 11,7 arsarbetare.

Under 2009 har 37 visstidsanstillda vikarier
som har varit anstillda ssammantaget tvd &r under
de senaste fem dren fitt en tillsvidareanstillning pd
véird- och omsorgskontoret. Det ir en rittighet enligt
lagen om anstillningsskydd (LAS).
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Ekonomiskt resultat

Vard- och omsorgsnimndens resultat per den

31 december 2009 visar ett 6verskott pa 26 322
tkr vilket motsvarar 1,6 procent av budgetomslut-
ningen.

Under 2008 och 2009 har flertalet av de 53
foreslagna dtgirderna for att minska kostna-
derna genomfdrts. Dessa har under 2009 sinke
nimndens kostnader med 29 700 tkr. Utéver
dessa tgirder var nimnden dessutom tvungen
att sinka kostnaderna med ytterligare 13 338 tkr
med anledning av att kommunfullmiktige i mars
2009 beslutade om en tilliggsbudget som sinkte
nimndernas budgetramar.

En av dtgirderna for att £ ihop budgeten var
att sinka bemanningen inom det sirskilda boen-
det bide inom ildre- och handikappomsorgen.
For att klara budgeten f6r 2009 som kommun-
fullmiktige faststillde i oktober 2008 sinktes
bemanningen inom det sirskilda boendet inom
dldreomsorgen med 37,27 arsarbetare och inom
handikappomsorgen med 11,72 &rsarbetare, vilket
motsvarar drygt 20 000 tkr. Denna anpassning
var i stort sett genomford redan i slutet av 2008.

Vird- och omsorgsnimnden fick i den av
kommunfullmiktige beslutade tilliggsbudgeten
en reducerad budgetram pd 13 338 tkr. For att
klara denna minskning beslutade nimnden att
sinka bemanningen ytterligare inom det sirskilda
boendet inom ildreomsorgen med 31,56 &rsar-
betare och inom handikappomsorgen med 7,85
drsarbetare.

Utdver det minskade antalet arsarbetare i
budgeten har vird- och omsorgskontorets verk-
samhetsomrdden dessutom haft 71,9 drsarbetare
mindre i tjinst in vad budgeten tilliter. Det beror
bland annat pd vakanta chefstjinster och svarighe-
ter att rekrytera vikarier till lediga sjukskoterske-
tjanster. Under aret har dessutom avsatta medel
for extra forstirkning i samband med tillfillige
okad vérdtyngd inom olika verksamheter inte
behévt anvindas. I de ovan nimnda arsarbetarna
(71,9) ingar iven effekter av nedlagda eller anpas-
sade verksamheter. Omridena redovisar samman-
taget ett 6verskott pa 30 187 tkr.

Under 2009 har en omorganisation skett inom
myndighetsutévningen, antalet verksamhetsom-
riden har minskat med ett omrade och ekono-
miadministrationen har samlats till en enhet.
Sammantaget har administrationen minskat med
16 arsarbetare under 2009.

Tillsvidareanstilld personal som blivit éver-
taliga inom verksamheten har éverflyttats till
en bemanningsenhet som vérd- och omsorgs-

kontoret startade under 2008. De har placerats
ut pd vakanta tillsvidaretjanster som uppstir vid
egen uppsigning och vid pensioneringar samt pd
kortare och lingre vikariat.

December 2009 hanterade bemanningsenheten
160 personer. 140 av dessa var placerade pé lingre
vikariat och 20 personer fanns i en sa kallad pool.
Personal i poolen har anvints i forsta hand innan
verksamheten tar in timanstillda.

Vird- och omsorgsnimnden har bide under
2008 och 2009 haft anstillningsstopp och stor
restriktivitet nir det giller inkdp, kurser och kon-
ferenser samt resor.

Verksamheten pé korttidsboendet Granen ViN
med 20 platser som bedrivits i samverkan med
Landstinget i Ostergotland lades ner i oktober
2009 efter beslut av landstinget och ger en positiv
effekt 2009 pa 1 718 tkr.

Efter beslut i nimnden har verksamhetens
inriktning pa Nyckeln Resurs, den dagliga verk-
samheten for personer i ldern 18-65 med forvir-
vade hjirnskador, dndrats under hosten. Verksam-
heten visar vid &ret slut ett 6verskott pa 848 tkr.

I samband med inférande av kyld mat for
personer i ordinirt boende kalkylerades det med
vissa merkostnader, till exempel extra personal vid
inventering och vid de férsta leveranserna av mat
hem till brukarna. I budget 2009 fanns 5 783 tkr
avsatt for detta. De marginella merkostnader som
uppstatt har tickts inom respektive enhets budget
varfor ovanstdende medel visas som overskott.

Vard- och omsorgsnimnden har i internbudget
2009 anslagit 4 000 tkr for kostnader for medi-
cinskt utskrivningsklara till Landstinget. Kostna-
den 2009 uppgar totalt till 86 tkr. Kostnaden for
medicinskt utskrivningsklara inom béde ildre-
och handikappomsorgen uppgick 2007 till 13 574
tkr och 2008 till 6 089 tkr.

Kostnaden till forsikringskassan for de 20
forsta timmarna for personlig assistans enligt
lagen om assistansersittning (LASS) uppgar till
57 702 tkr vilket dr 4 970 tkr mer 4n budget
2009. Budgeten bygger pa ett snitt pd 203 iren-
den per minad och utfallet har legat mellan 205
drenden i januari och 221 idrenden i december.

Kostnaderna for enskilda placeringar av barn
och ungdomar samt vuxna med funktionsnedsitt-
ning uppgar 2009 till 34 949 tkr vilket 4r 6 469
tkr lidgre in budget. Antalet placeringar inom
verksamheter med vilka nimnden har ramavtal
har okat. Kostnaderna for dessa platser dr 1 384
tkr hogre dn budget.
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Nettokostnad per verksamhet, tkr 2009 2008 2007 2006 2005
Namndverksamhet 332 369 359 273 312
Namndadministration 411 430 400 400 375
Sérskilda boendeformer 742 323 716 976 658 013 631 389 596 106
Dagcentraler, traffpunkter 25 637 19 329 18 050 17 743 13 836
Hemtjanst 276 973 278 247 265 850 257 086 253 834
Medicinskt utskrivningsklara 86 6 089 13574 8 295 6 698
Inskriven dagverksamhet 19 831 22 559 21 751 19 995 21 319
Boendestod 17 402 14 425 13 861 11 644 5451
Anhorigvard 1632 1780 1926 1914 2 407

LSS boende, behandling mm

Barn och ungdom 82 472 85 376 78 357 70 711 65 047
Personlig assistans 62 221 58 074 53619 48 360 39 645
LSS dagverksamhet vuxna 64 693 63 581 58 034 50 374 50 175

LSS boende, behandling mm

Vuxna 304 197 283 809 266 497 240773 230718
Social psykiatri 744 464 2 027 514
Summa 1598 210 1551788 1450 755 1360 984 1286 437
Nettokostnaden for dldreomsorgen har dkat frin 985 Inom handikappomsorgen har nettokostnaden 6kat
576 tkr 2008 till 1 016 265 tkr 2009 vilket motsva- fran 565 411 tkr 2008 till 581 203 tkr 2009 vilket

rar 3,1 procent. I 6kningen ligger, utéver pris- och motsvarar en okning pé 2,7 procent. I 6kningen ligger
l6neskningar, helarseffekt av omkring 100 nya platser helarseffekt av 14 nya platser pa boendeenheterna péd
inom det sirskilda boendet som startade successivt Dragsgatan och Egnahemsgatan som startade under
under 2008. De enheter som startade 2008 var Val- 2008. Under februari 2009 startade ett sirskilt boende
lahallavigen i Kolmérden, Kalkstensgatan i Vilbergen pa Pampusvigen med 5 platser och i september 2009
och utbyggnad av Mariabacken. Inom det sirskilda startade en boendeenhet pd Ljuragatan med 12 plats-
boendet har bemanningen minskat under 2009 (se ser. Aven inom det sirskilda boendet inom handikap-
Ekonomiskt resultat). pomsorgen har bemanningen minskat under 2009 (se

Ekonomiskt resultat).

Total kostnad per invanare, 80 ar och aldre

Férdelning pa vissa dldreomsorgsverksamheter, mnkr 2009 2008 2007 2006 2005
Aldreomsorg totalt 1016,3 985,6 922,0 879,0 835,5
Andel for aldreboende, procent 69,3 68,1 66,7 66,8 65,5
Aldreboende totalt 704,7 671,0 614,9 586,7 551,0
Ordinart boende 277,0 278,2 267,7 259,0 256,0
Traffpunkter/dagverksamhet, totalt 32,9 28,9 26,5 26,5 23,4
Utskrivningsklara 0,1 5,6 12,9 6,8 5.1
Totala kostnader/invanare 80 ar och dldre 150,6 145,6 135,7 130,6 124,4
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Viktiga handelser
under aret

Oppna jamforelser

Sveriges kommuner och Landsting (SKL) och
Socialstyrelsen gor allt mer omfattande 6ppna
jimforelser av offentlig verksamhet. Jimforelserna
dterkommer varje ar och antalet omraden 6kar.
Syftet dr att stimulera till 6kade analyser, forbitt-
rad kvalitet och effektiviserad verksamhet.

I SKLs rapport for Oppna jimforelser 2009
jimfors alla landets kommuner utifrén 28
kvalitetsindikatorer. Enligt rapporten har nistan
hilften av linen i landet inte med nigon kommun
med resultat bland de 20 bista. De flesta lin har
en kommun bland de 20 bista, ett lin har tre
kommuner och Ostergstlands lin har hela sju
kommuner med. Genomgaende ir att de bista
kommunerna ir relativt sm4, med firre in 50 000
invanare. Det dr dirfor mycket glidjande att
Norrkoping som enda stora kommun finns med
bland de 20 med bista resultat i landet. Det beror
inte pa toppresultat pd nigon indikator utan pé
ett jimnt, hogt resultat pd i stort sett alla indika-
torer. Att s3 minga Ostgotakommuner finns med
bland de 20 bista kan ocksi tyda pa att samar-
betet mellan kommuner och landsting fungerar

bra hir.

Stod i ordinart boende

Hemtjénst enligt socialtjanstlagen (SolL)

Den fortsatt sjunkande hemtjinstvolymen beror
dels p& minskat behov inom vissa &ldersgrupper
och pa pagéende utvecklingsarbete med att inféra
planeringsverktyget TES. Det sker en generations-
vixling bland invinarna i stora delar av kommu-
nen, vilket ocksd kan vara en bidragande orsak

till att behoven av hemtjinst minskar. Tydliga
okningar av hemtjinstbehoven syns bara i de ligre
insatsnivderna, vilket troligen beror pd att det
endast ir "yngre pensionirer” i dldrarna mellan 65
och 79 &r som 6kar i antal. Hemtjinstvolymen,
december 2008 jimfort med december 2009, har
sjunkit med 8 procent. Det totala antalet personer
med hemtjinst har minskat med 121 personer.
Andelen externt driven hemtjinst minskade under
dret nir Borgmistargirdens hemtjinst 6vergick
till kommunal drift.

Boendestod (rehabiliteringsstéd) enligt soci-
altjanstlagen (Sol)

Boendestod utgdr till vuxna personer 6ver 18 ar
med psykiska funktionsnedsittningar, psykisk
ohilsa och psykisk funktionsnedsittning i kom-
bination med annat tilliggshandikapp, neuro-
psykiatriska funktionsnedsittningar eller lindrig
utvecklingsstérning. Boendestddet har utvecklats
till ett flexibelt stdd som kan forhindra behov av
plats inom bostad med sirskild service. Liksom
2008 str personer med neuropsykiatrisk funk-
tionsnedsittning for den storsta volymékningen
bide vad giller antalet personer och antalet
insatstimmar. Antalet personer har 6kat med 51
procent frin december 2008 till december 2009.
For att tydliggora boendestodets uppdrag har nya
riktlinjer utarbetats och faststillts av nimnden.

Personlig assistans enligt lagen om assistans-
erséttning (LASS)

Antalet personer med insatsen personlig assistans
enligt LASS har sedan 1998, di 98 personer erhéll
denna insats, kontinuerligt 6kat. En 6kning som
har fortsatt 4ven under 2009. I genomsnitt har
213 personer erhéllit insatsen varav 49 4r barn
och ungdomar under 20 &r. Under 2008 erhsll

i genomsnitt 204 personer insatsen varav 49 var
barn och ungdomar under 20 &r. Utvecklingen
under 2009 visar en kraftig 6kning under arets
sista fyra manader. Den 31 december 2009 hade
221 personer beviljats personlig assistans enligt
LASS varav 51 var barn och ungdomar under 20 ar.

Kyld mat

Inforandet av kyld mat f6r personer i ordinirt
boende har bland annat lett till 6kad valfrihet for
brukarna, férbittrad arbetsmiljo f6r hemtjinstper-
sonalen och frigérande av resurser som kan anvin-
das till brukarnas behov av andra sociala insatser.

Daglig verksamhet

Dagverksamhet, aktivitetscentra
och traffpunkt
En genomf6rd inventering av besdksfrekvensen
visar att antalet personer med beslut om bistdnds-
bedémd dagverksamhet har skat frén 90 «ill 110
personer. Okningen beror p att en ny dagverk-
samhet for brukare med fysiska och kognitiva
funktionsnedsittningar har startat pd Granens
aktivitetscenter. Totalt antal besok pa samtliga
elva dagverksamheter uppgar till 699 per vecka.

[ slutet av aret samordnades Angslyckans triff-
punkt med Borgmiistaregirdens triffpunke.
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Avtal med frivilligorganisationer for verksam-
het som kompletterar triffpunkternas verksamhet
har 6kat under iret.

Daglig verksamhet fér personer med funk-
tionsnedséttning

Den dagliga verksamheten omfattar den 31
december 2009 totalt 600 personer, varav 459

har beslut om insatsen enligt lagen om stdd och
service till vissa funktionshindrade (LSS) och

141 enligt socialtjianstlagen (SoL). Detta innebir
totalt sett ingen volymforindring i forhallande till
2008. Antalet personer som via AKTEMA har
erhallit en enskild placering har dock kat med

10 personer i jimforelse med 2008. Den absolut
storsta mélgruppen, som har daglig verksamhet ir
personer, som tillhér LSS personkrets 1 (personer
med utvecklingsstérning, autism eller autismlik-
nande tillstdnd). De utgér 69 procent av antalet
inskrivna.

Under 2009 har 78 nya personer erhéllit beslut
om insatsen daglig verksamhet, varav 52 pro-
cent har erhillit en plats inom kommunens egna
gruppverksamheter (dagcenter) och 37 procent
en enskild placering med st6d av AKTEMA. 66
personer har under ret limnat sin dagliga verk-
samhet varav 17 procent har gétt till studier eller
arbete. Nettoskningen inom den dagliga verk-
samheten blir ddrmed 30 procent av den vid &rets
bérjan beriknade 6kningen.

Den dagliga verksamhetens samtliga lokaler
har varit foremal for en genomgang, dir malsite-
ningen har varit att kunna f3 ett mer effektivt
nyttjande och ocksd kunna minska antalet lokaler.
Andra halviret 2009 pabérjades den praktiska
minskningen av lokalytor.

En 6kad samverkan mellan daglig verksamhet
och deltagarnas sirkskilda boenden har inletts
med utgéngspunkten att man arbetar med samma
personer utifrdn ett 24 timmars perspektiv men
med bevarande av de olika intentioner, som giller
for boende och daglig verksamhet utifrén den

enskildes perspektiv.

Bostader med sarskild service

Under ar 2009 har, utéver utbyggnad, bade
planerats och genomférts olika forbittringar

av den fysiska standarden inom kommunens
sirskilda boendeformer. Inom sirskilda boende-
former enligt LSS pibérjades ocksd under 2009

en nedliggning av tvd sma enheter for att skapa en

storre enhet som ger utrymme for en mer effektiv
verksamhets- och personalplanering utifrin de
boendes individuella behov.

Inventering och framtagande av handlingspla-
ner samt investeringsanslag har méjliggjort ett
nddvindigt utbyte av vissa virdsingar, spol- och
diskdesinfektorer. Inventeringen visar att delar av
utrustningen behéver bytas &rligen.

Bostdder med sérskild service enligt
socialtjanstlagen (Sol)

Antalet platser inom sirskilda boendeformer for
dldre uppgér den 31 december 2009 till 1 300.

De férindringar som skett under dret 4r dels
nedliggningen av korttidsenheten Granen VIiN
med 20 platser och 6vertagandet av dldreboendet
Borgmistaregirden med 73 ligenheter som fick
kommunal drift efter 17 &r i extern regi.

Antalet platser inom sirskilda boendeformer
enligt SoL fér personer med funktionsnedsittning
uppgar den 31 december 2009 till 44, varav 21
platser vinder sig till dldre med funktionsned-
sittning och finns inspringda inom dldreboende.
23 platser finns inom tva fristdende enheter och
vinder sig till personer med psykisk funktions-
nedsittning. En av dem, Vinga gruppbostad, flyt-
tade under varen 2009 till Orrekullaviigen for att
kunna ge de boende en forbittrad boendestandard
bide vad giller de boendes egna ligenheter och de

gemensamma utrymmena.

Bostdder med sérskild service enligt lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade
(LSS)

Antalet platser inom sirskilda boendeformer
enligt LSS uppgér den 31 december 2009 till 481,
varav 71 procent av dessa vinder sig till personer
tillhérande LSS personkrets 1 (personer med
utvecklingsstdrning, autism eller autismliknande
tillstdnd). Nytillkomna platser 2009 4r 12 platser
inom ny servicebostad vid Ljuragatan 147-149 for
personer tillhérande LSS personkrets 1 och 5 plat-
ser i gruppbostad vid Pampusvigen for personer
med neurologisk funktionsnedsittning.

Betalningsansvar

Antalet dygn med betalningsansvar for utskriv-
ningsklara pi sjukhuset har varit mycket ligt
under 2009. Jimfért med 2008 ir skillnaden cirka
1 300 dygn. Det avgorande skilet till skillnaderna
ir utbyggnaden av antalet platser i sirskilt boende.
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Insatser for barn och ungdomar
med funktionsnedsattning

Sedan 2008 har 6 barn och ungdomar med svéra
och komplexa funktionsnedsittningar ett perma-
nent boende inom korttidshem. Dirutover har 6
ungdomar under 18 ar fitt extern placering inom
”skolhem” utanfér kommunen. Dessa externa
placeringar har skett i samverkan med barn- och
ungdomsnimnden och/eller socialnimnden, d&
tillrickliga resurser pd hemmaplan saknats for att
kunna méta dessa ungdomars och deras familjers
mycket komplexa behov.

En genomlysning av hela barn- och ungdoms-
verksamheten har dgt rum. Resultatet av denna
ir att ett korttidshem om 4 platser har kunnat
avvecklas, en nirmare samverkan mellan olika
korttidshem har utvecklats och en effektivare
schemalidggning utifrin barnens och ungdomar-
nas nirvarotider har inférts.

Socialpsykiatri

Samverkan med landstingets psykiatriska verk-
samhet har férdjupats och utvecklats under 2009
i enlighet med det samverkansavtal som tecknades
mellan parterna 2008.

Avtalet har medfort en mer praktisk och
handlingsinriktad samverkan mellan psykiatrins
verksamhetschefer och vird- och omsorgskonto-
rets enhetschefer utifrin ett brukarperspektiv. Till
exempel har gemensamma chefsseminarier kring
praktisk samverkan genomforts.

Viren 2008 startade ett utvecklingsprojekt
tillsammans med landstingets psykiatriska verk-
samhet i Norrkdping kring den ppna tvingsvar-
den och 6ppna rittspsykiatriska tvingsvarden.
Under 2009 har projektet forutom arbetet med att
ta fram en handlingsplan for samverkan mellan
de olika parterna genomfért samordnade utbild-
ningsinsatser for personal frain kommun och
landsting.

Kompetensutveckling —
vard- och omsorgscollege

Norrkopings kommuns vird- och omsorgscollege
certifierades i juni 2009 som forsta lokala vard-
och omsorgscollege i linet.

Vird- och omsorgscollege som en samverkansa-
rena kommer att ha en stor betydelse for mojlighe-
ten att rekrytera personal bdde nu och i framtiden.

Under ett flertal r har nimnden fatt stat-
liga medel for kompetensutveckling. Detta stod
upphérde vid &rsskiftet 2008/2009. For att kunna

avsluta pabérjade utbildningar samt valideringar
avsatte nimnden egna medel i budgeten 2009.

Pandemi

Ett intensivt arbete och extra resurser har krivts
for att ta fram vérd- och omsorgskontorets hand-
lingsplan f6r pandemi och f6r att genomfora den
omfattande vaccineringen. Efter en trdg start
med vissa oklarheter kring ansvarsférdelning och
samarbete mellan kommun och landsting och
efter att logistik och tidsplaner klarnat har arbetet
genomforts smidigt och professionellt.

Fokusomraden

Inflytande och delaktighet

Uppfoljning av fokusomradet har gjorts genom
riktade uppféljningar och utvirderingar, till exem-
pel undersskning av hur brukare upplever sin del-
aktighet i utredningen om bistind och en inter-
vjuundersokning om personliga planer i boenden
inom handikappomsorgen, nationella jimférelser,
internkontroll och verksamhetsstatistik.

Myndighetsutévningens enkit visar att de flesta
brukare och/eller deras foretridare tycker att de
har haft mojlighet att framféra egna onskemal
under utredningstiden och att handliggaren har
inhdmrat tillrickligt med information.

Genomfdrda brukarundersékningar visar att
ménga brukare ger goda betyg &t fragor eller
pastdenden som berér deras inflytande. Samtidigt
framkommer vissa brister i brukarnas méjlighet
till delaktighet och inflytande i samband med
utférande av insatser.

Internkontroll och statistik éver individuella
mélplaner visar att i stort sett alla brukare har
en kontaktman och en personlig plan. Eftersom
det hela tiden tillkommer nya brukare kan malet
aldrig nés till 100 procent.

Under éret har cirka 250 individuella malplaner
och cirka 40 personliga utvecklingsprogram kva-
litetsgranskats. En sammanstillning visar att tre
fjirdedelar av de granskade personliga planerna ir
"godkinda”, "bra” eller “mycket bra”. En fjirdedel
”bor forbittras” eller bedoms som “mindre bra”.

Verksamhetsberittelser frin samtliga kom-
munala och externa enheter visar att alla arbetar
aktivt for att ge brukarna 6kad méjlighet till
inflytande och delaktighet 6ver sin situation.
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Daglig verksamhet for personer
med funktionsnedsattning

Milet att antalet personer med funktionsnedsitt-
ning, som har erhallit praktik, arbetstrining eller
l6nebidragsanstillning inom kommunens olika
forvaltningar och egna bolag skulle ha férdubblats
vid arsskiftet 2009/2010 i forhéllande till arsskif-
tet 2008/2009 har inte uppnitts.

Den absolut storsta delen av enskilda place-
ringar sker idag inom den privata arbetsmarkna-
den. Under slutet av 2008 samt viren 2009
inbjéds kommunens forvaltningar och bolag till
seminarier for att 6ka deras intresse att ta emot
personer med funktionsnedsittning i sin verksam-
het och ocksa visa pd vilket stéd de kan f3 av vird-
och omsorgskontoret via AKTEMA. Samtliga
seminarier fick stillas in pd grund av mycket ligt
deltagande.

Socialpsykiatrin

Rehabiliteringsboendet Promenad med 20 dygne-
truntplatser har avvecklats och férslag till ny verk-
samhet i samverkan med landstingets psykiatriska
verksamhet har utarbetats och beslutats. Den nya
verksamheten, som ir en dagverksamhet med
nagra f& akuta korttidsplatser, startar successivt i
januari 2010. Vid full drift kommer den enskilde
kunna erbjudas en sammanhallen rehabiliterings-
kedja.

Aktivitetscenter Askens verksamhet har utretts
och kommer frin och med 2010 enbart att ha
en oppen dagverksamhet for social samvaro och
enklare aktiviteter. Den tidigare strukturerade
och individuellt anpassade verksamheten flyttas
till den nya verksamheten i fore detta Promenads

lokaler.

Barn och ungdomar med funktions-
nedsattning

Vird- och omsorgsnimnden, socialnimnden och
barn- och ungdomsnimnden skulle under 2009
ha antagit gemensamma riktlinjer och rutiner for
samverkan kring barn och ungdomar med neuro-
psykiatrisk funktionsnedsittning och i behov av
sarskilt stdd. Ndgra gemensamma riktlinjer har
inte antagits. Samverkan mellan de tre nimnderna
har utvecklats men malet har inte uppnitts.

Olycksforebyggande verksamhet

Samtliga verksamheter deltar i arbetet med att
nd de prestationsmal som nimnden har ansvar
for enligt det kommungemensamma handlings-
programmet enligt lagen om skydd mot olyckor.
Inventering och genomgang av framtagen check-
lista for forebyggande av olycksfall erbjuds bru-
kare som har stdd och insatser i ordinirt boende.
Efter samrid med brandférsvaret behver inte
checklistan anvindas inom det sirskilda boendet
eftersom den olycksférebyggande verksamheten
dir sker pa andra sitt.

Kvalitets- och
utvecklingsarbete

Inom samtliga omriden har olika former av
kvalitets- och utvecklingsarbete dgt rum utifrén
de verksamhetskrav, som vird- och omsorgs-
nimnden har angivit. I centrum finns brukaren
och hans eller hennes individuella behov i kom-
bination med f6rsok till ett effektivare nyttjande
av tillgiingliga resurser for att klara en ekonomi i
balans.

Som exempel kan nimnas kvalitetsnitverk,
som har startats mellan personal som arbetar
inom servicebostider for personer med funktions-
nedsittning for att utveckla det professionella
bemétandet. Personalens kunskap att kunna
anvinda teckensprik och tekniska hjilpmedel i
motet med déva och dévblinda personer har skat
genom riktade fortbildningsinsatser. Virden och
omsorgen om personer med demenssjukdom har
utvecklats genom inférande av levnadsberittelser
som ett arbetsredskap.

Lasombud

Vard- och omsorgskontorets lisombudsverksam-
het har bidragit med mycket positivt for brukare
och personal. En genomf6rd utvirdering visar att
befintliga resurser for verksamheten ir tillrickliga
for att nd ett gott resultat och att verksamheten
uppfyller sitt syfte. Stédet frin Stadsbiblioteket
fungerar vil och det finns god tillgdng till anpas-
sad litteratur efter brukarnas behov. Samarbetet
kring lisombudsverksamheten bidrog till att
Norrkopings stadsbibliotek utsigs till Bista litt-
lista bibliotek 2009.
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Nyckeltal 2009 2008 2007 2006

Aldreomsorg

Antal personer med
hemtjanst (oktober) * 2914 2 549 2 257 2434

varav i enskild regi 180 214 252 257

Beviljade hemtjansttimmar
(oktober) ** 88014 80 822 90580 113652

Utforda timmar heldr *** 836 100 965252 1029194 1173371

varav i enskild regi 79300 114630 136592 135683
Utférda timmar anhorigvard 10718 8919 11814 12 080

Personer med beslut sarskilt
boende (oktober) 1155 1126 1108 1118

varav i enskild regi 246 314 325 349
* Antal personer med hemtjdnst inklusive personer med trygghetslarm
och matdistribution (&r inte medrdknade tidigare)

** Andring i statistiken mellan dren 2006 och 2007, 193 personer med
boendestéd for psykiskt funktionsnedsatta raknas inte ldngre med.

*** Planeringsinstrumentet TES har inférts, vilket innebdr att timbegrep-
pet har féréndrats. Antalet hemtjanst timmar &r darfér inte jamférbara
mellan aren.

Handikappomsorg

Antal personer i LSS-boende
(oktober) 472 467 453 429

varav barn/fungdomar 10 6 5 5

Antal personer med daglig

verksamhet LSS (december) 459 456 469 436

Antal personer med personlig

assistans LSS (december) 56 54 61 47
varav barn/ungdomar 9 10 11 5

Antal personer med personlig

assistans LASS (december) 219 204 198 189

varav barn/ungdom 49 49 43 36
Korttidshem barn/ungdom 121 104 90 73
Stodfamiljer barn/ungdom 37 37 48 57

| ovanstaende tabell fér handikappomsorgen redovisas volymutvecklingen
fér de mer kostnadskravande insatserna under perioden 2006 till 2009.
Volymutvecklingen redovisar antalet personer med beslut om insatser.

SolL 2009

Utéver insatser enligt lagen om stéd och service till vissa funk-
tionshindrade (LSS) ansvarar vird- och omsorgsnimnden ocksa
for insatser enligt Socialtjinstlagen (SoL) for personer med funk-
tionsnedsittning.

I december 2009 hade 254 personer boende i ordinirt boende
boendestdd, 131 personer med neurologiska eller psykiska funk-
tionsnedsittningar daglig verksamhet samt 55 personer bostad
med sirskild service. Av dessa 55 personer var 6 ungdomar under
18 4r, som i samverkan med socialnimnden och/eller barn- och
ungdomsnimnden, placerade i “skolhem” utanfér kommunen.

Framtiden

Samverkan med
landstinget

Allt mer avancerade hilso- och sjuk-
vardsinsatser utfors i den enskildes
eget hem. Den snabba medicintek-
niska utvecklingen bidrar ocksd

till ate svart sjuka personer kan fa
medicinsk omvéirdnad i sitt eget
hem. Utvecklingen stiller allt storre
krav pd insatser frin hemtjinsten
och en nira samverkan kommun och
landsting.

Hemsjukvard och insatser fér
aldre personer med stora behov
I en kommande lagridsremiss
prioriterar regeringen stirkta insat-
ser for ildre personer med stora
virdbehov. En nationell samordnare
ska fa uppgiften att stodja berérda
kommuner och landsting med att
overfora ansvaret for hemsjukvérden
till kommunerna. Méjligheterna for
kommunerna att anstilla likare ska
utredas och den geriatriska kompe-
tensen inom hilso- och sjukvérden
ska 6ka. En 6verenskommelse om
ett program for en god dldreomsorg
har ocks3 triffats mellan staten och
Sveriges Kommuner och Landsting
med syfte att stimulera olika former
av utvecklingsarbete.

Psykiatri/ socialpsyiatri

Antalet personer med psykisk
sjukdom eller psykisk funktions-
nedsittning i kombination med
annan funktionsnedsittning eller
social problematik okar. Kravet pd
bide kommun och landsting att
utveckla formerna for parallella och
kompletterande stod och insatser
okar. Politisk éverenskommelse om
uppbyggnad av en sddan samverkan
behéver komma till stdnd.

Aldreuppdraget

Ett samarbete har paborjats bade pa
politisk- och tjinstemannanivé for
att bittre synkronisera besluts- och
prioriteringsprocesser mellan lands-
tinget och linets kommuner. Sir-
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skilt viktiga och prioriterade omraden ir sikrad
vardkedja, dterhimtning och rehabilitering samt
hilsa och sjilvstindigt liv.

Vardval

Den 1 september 2009 infordes virdval i Ost-
ergotland vilket innebir att linets invanare frict
kan vilja virdcentral. Alla virdcentraler i virdval
ir godkidnda och auktoriserade av Landstinget

i Ostergotland. Det innebir att de itar sig det
grunduppdrag som landstinger ger och som bland
annat innehéller grundliggande hilso- och sjuk-
vard, rddgivning, rehabilitering, barnhilsovérd,
forebyggande insatser, hemsjukvérd och vird vid
psykisk ohilsa. De ska f6lja hilso- och sjukvir-
dens lagar och foreskrifter, ha hég kompetens och
ge vard av god kvalitet. Det framgér inte riktigt
om och i s3 fall hur virdvalet eventuellt paver-
kar likaransvaret for personer som bor i sirskilt
boende.

Nyckelfri hemtjanst

Erfarenheter frin kommuner som infért nyckelfri
hemtjinst visar att det bland annat ir kostnadsef-
fektivt, tidsbesparande, klimatsmart och att det
ger mojlighet till hégre sikerhet och bittre upp-
foljning. Fér att infora nyckelfri hemtjidnst krivs
en teknisk 16sning som innebir act laset dppnas
med hjilp av mobiltelefon. Infor stillningsta-
gande till eventuellt breddinférande kommer
vard- och omsorgskontoret i projektform testa de
tva tekniska l6sningar som finns pd marknaden i
tva begrinsade hemtjinstomriden under 2010.

Slutbetankandet fran
LSS-kommittén

LSS-kommitténs slutbetinkande, "Mgjlighet att
leva som andra” — ny lag om stéd och service for
vissa personer med funktionsnedsittning (SOU
2008:77), med forslag till fortsatt kommunalt
huvudmannaskap f6r huvuddelen av lagens
insatser har @nnu inte slutbehandlats. Forslaget
kommer att medféra skade kostnader f6r Norr-
képings kommun om det antas.

Daglig verksamhet for personer
med funktionsnedsattning

Antalet ungdomar som arligen skrivs in i gym-
nasiesirskolan har under senare ar kontinuerligt
okat. I Norrkoping beriknas antalet uppgs till
cirka 35 ungdomar per &r. Inskrivningen i sirsko-
lan kriver en diagnos som automatiskt berictigar

dem till insatsen daglig verksamhet enligt LSS,
nir de limnar gymnasiet. Detta minskar ocksi
ungdomarnas chans att {3 ett vanligt lonearbete.
Risken dr ddrfér stor att vird- och omsorgsnimn-
dens behov av platser inom den dagliga verksam-
hetens gruppverksamheter ckar ytterligare.

Bostad med sarskild service for per-
soner med funktionsnedsattning

Behovet av utbyggnad av sirskilda boendeformer
for personer med funktionsnedsittningar ir stort.
Alternativa former av stod sisom till exempel
boendestod behdver utvecklas utifrin ect 724-tim-
mars” perspektiv for att mojliggora for personer
med funktionsnedsittning att klara ett boende
inom det ordinira bostadsbestindet och minska
behovet av sirskilt boende.

Samverkan med andra namnder

Antalet personer, bide barn, ungdomar och
vuxna, med en kombination av funktionsnedsitt-
ning och annan problematik 6kar, varfor olika
former av samverkan mellan véird- och omsorgs-
nimnden, socialnimnden, barn- och ungdoms-
nimnden samt arbetsmarknads- och vuxenutbild-
ningsnimnden behover utvecklas for att kunna ge
stdd och insatser i hem- och nirmiljon.

Kompetensutveckling

For att kunna behélla en god kvalitet inom
dldre- och handikappomsorgen parallellt med

ett effektivt och flexibelt nyttjande av resurser
for att kunna méta bade dagens och morgonda-
gens behov médste medarbetarna ges mojlighet
till kontinuerlig kompetensutveckling. Arbete
inom #ldre- och handikappomsorgen méste goras
attraktivt dirfor dr erbjudande om kontinuerlig
kompetensutveckling en viktig del.
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Socialnamnden

Ansvarsomrade

Socialnimnden ir en myndighetsnimnd med
ansvar for foljande omrdden:

e Barn- och ungdomsvird enligt socialtjinst-
lagen samt lagen om vérd av unga och lag
med sirskilda bestimmelser om unga lag-
overtridare

e Vuxenvird enligt socialtjinstlagen samt lagen
om vird av vuxna missbrukare i vissa fall

e Familjeritt samt bestillning av familje-
radgivning
e Tillstdnd och tillsyn avseende tobakslagen,

alkoholservering, 6lforsiljning, lotteritillstind
och automatspel

e Patientnimnd

e Kommunalt bostadstilligg till handikappade

Ekonomiskt resultat

Socialnimndens nettokostnad f6r 2009 uppgar
till cirka 341 miljoner kronor. Nimnden redovisar
ett 6verskott pd 6 miljoner kronor.

Socialnéamndens resultat 2003-2009

10 000

-10 000

-20 000

Tidigare tilldelade medel p& 1 miljon kronor
for okade driftskostnader for det nya boendet pa
Tridgérdsgatan har dnnu inte tagits i ansprik.
Beriknad inflyttning 4r februari 2011. Boendet
kommer att ersitta det nuvarande Hamnbro-
hemmet pa Saltingsgatan.

Vissa av nimndens intikter under dret ir av
mer engdngskaraktir. Projekt som bedrivits har
haft ekonomiskt stéd av linsstyrelsen i form av
olika statsbidrag. Flera av projekten avslutades
under dret och kommer inte att dterkomma under
2010.

Anledningen till att kostnaderna minskat ir att
bide satsningar, omférdelningar och vissa perso-
nalneddragningar gjorts under dret. De omf6rdel-
ningar som gjorts har syftat till att skapa férut-
sittningar for nya arbetssitt och verksamheter
som bygger pd ungdomsuppdragets arbete under
2008. Ungdomsuppdraget var ett arbete for att
forbdttra nimndens arbete med ungdomar med
ett normbrytande beteende. Syftet var att ta fram
metoder som var evidensbaserade och implemen-
tera arbetssitt som innebir bittre bedomningar av
ungdomars behov av insatser.

-30 000

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Socialnimnden hade vid bokslutet for 2007
ett 6verskott pé cirka 13 miljoner kronor. Nimn-
den beslutade d& att satsningar skulle goras for
att forstirka bade barn- och ungdomsvarden och
vuxenvarden. Totalt tillkom cirka 15 nya tjinster
under dret. Under 2009 har nimnden tvingats
minska kostnader for att skapa en budget i balans.

I mars 2009 sig nimnden att kostnaderna
okade. Ett budgetunderskott prognostiserades i
mars. Socialnimnden beslutade om &tgirder for
att fi en budget i balans. Vid del&rsbokslutet hade
kostnadsutvecklingen avstannat och i slutet av
dret var budgeten i balans.

Resultatrakning tkr 2009 2008
Verksamhetens intakter 33 455 32 553
Verksamhetens kostnader -374 127 -381 737
Kapitalkostnader (avskrivningar

och internranta) -21 0
Verksamhetens nettokostnad -340 693 -349 184
Budget 346 705 336 955
Arets resultat 6012 -12229
Nettoinvesteringar -358 -142
Personalredovisning 2009 2008
Antal arsarbetare 304,2 308,41
Antal anstallda 312 316
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Kostnadernas fordelning

En fordelning av kostnaderna per verksamhet
visar att cirka 70 procent gér till vird och omsorg
om barn och unga och deras familjer, medan 30
procent gér till vird, boende och behandlings-
insatser for vuxna.

Av nimndens kostnader ir en stor del externt
kopta tjinster som framgér av diagrammet.

Familjehemsvard och 6ppenvard

Kostnaderna for familjehemsplacerade barn och
ungdomar ligger hogre in budgeterat. Aven den
kopta dppenvérden har haft storre kostnader in
budgeterat. Kostnaderna for de ensamkommande
ungdomarna som finns pi Marieborgs folkhdg-
skola kommer att aterbetalas av Migrationsverket.
Aven for vuxna har kostnaderna skat for
oppenvirdsinsatser och familjehemsplaceringar.

Institutionsvard

Kostnaderna for den képta institutionsvirden har
minskat mycket jimfért med forra ret, di den
var exceptionellt hog.

Den képta institutionsvérden f6r barn och
ungdomar kostar 79 miljoner kronor vilket r en
minskning med 15 miljoner kronor. For vuxna
ir kostnaden 20 miljoner kronor for den kopta
institutionsvarden vilket 4r en minskning med
7 miljoner kronor jimfért med forra éret.

Diagrammet nedan visar utvecklingen av
virddygnen for externa institutionsplaceringar for
barn och ungdomar. Placeringar pa SIS, Statens
institutionsstyrelse, dr visentligt dyrare 4n vanliga

HVB-placeringar, Hem f6r vird eller boende.

Nettokostnad per verksamhet tkr

Namnd

Namndadministration

KBH *

Barn- och ungdomsvard
Vuxenvard

Familjeratt med familjeradgivning

Summa

* Kommunalt bostadsbidrag till handikappade

Bruttokostnader 2009 — 374 miljoner kronor

Ovrigt
10%

Léner
36%

Uppdragstagare
17%

Externt kopta tjanster
37%

Varddygn pa externa HVB-hem for barn
och ungdomar 2008-2009
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Personal

Lonekostnaderna var cirka 4,5 miljoner kronor
ligre 4n budgeterat vilket beror pa personal-
neddragningar och vakanser. Utfallet av 16ne-
revisionen uppgick till knappt 4 procent.
Aterhéllsamhet med kurser, konferenser och
utbildningar innebar att kostnaderna for
kompetensutveckling blev ligre in budgeterat.

2009 2008 2007 2006
982 987 793 768
1325 1091 764 725
24 38 41 36

236 255 243235 217 067 219673
96 295 98 255 89 050 89 131
5812 5578 5719 5273
340 693 349 184 313434 315 606
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Volymer

Socialkontoret méter ungefir 1 100 barn och
ungdomar varje dr. Under 2009 var 1 174 barn
och ungdomar aktuella f6r nigon form av insats.
Det ir en liten okning jimf6rt med foregdende &r

Antal varddagar, placeringar och

kostnad, barn och ungdom 2009
HVB-vard, antal 31 dec 72
HVB, antal varddagar 27 839
HVB, snittkostn/dygn, kr 3152
HVB, antal placerade aret 152
Familjehem, antal 31 dec 214
Familjehem, antal varddagar 75297
Familjehem, snittkostn/dygn, kr 621
Familjehem, antal placerade aret 301
Kontaktfamilj 258
Feriehem och skollovskolonier * 201

* avser placeringar under aret

HBV, Hem for vard eller boende

HVB-placerade vuxna 2008-2009

aug sep okt nov dec

jan feb mar apr maj jun jul
Il 2008 2009

Antalet HVB-placerade vuxna per manad.

Antal varddagar, placeringar och

kostnad, vuxna 2009
HVB-vard, antal placerade aret 143
HVB, antal varddagar 20129
HVB, kostnad per varddygn, kr 1151
Boende, antal placerade aret 278
Boende, antal varddagar 65 374
Boende, kostnad per varddygn, kr 290

da 1 133 barn och ungdomar var aktuella. Ande-
len flickor 4r 46 procent. I ménga fall har varje
barn eller ungdom flera olika typer av insatser.
Under 2009 beviljade socialkontoret totalt 1 866
insatser for barn och ungdomar, en 6kning med
knappt 100 insatser jimfort med 2008.

2008 2007 2006 2005
78 86 66 78

36 507 28 939 27 632 28 135
2 815 2741 2933 2751
167 141 142 142
200 200 186 195
70 227 69 110 68 785 72 402
567 561 584 554
285 263 255 269
279 286 312 324
213 211 222 167

HVB-placerade barn och ungdomar 2008-2009
140

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

H 2008 2009

Antalet HVB-placerade barn och ungdomar per manad.
Fran och med mars har antalet placerade varit lagre an

motsvarande manad féregaende ar. Andelen placerade
flickor &r 44 procent.

2008 2007 2006 2005
155 150 153 151
24737 21698 21820 22 092
1202 1171 1213 1169
241 220 174 177
60 803 56 561 44 837 41 409
304 241 246 326
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Antalet placerade barn och ungdomar har
minskat under dret. Antalet dygn i HVB-vérd,
Hem for vard eller boende, for barn och ung-
domar har ocksa minskat med cirka 8 600 dygn
jimfort med 2008, se diagram till vinster.

Antalet barn och ungdomar placerade i famil-
jehem har diremot 6kat under &ret och varddyg-
nen i familjehem 4r drygt 5 000 fler jimf6rt med
foregdende ar. Andelen placerade flickor 4r 48
procent.

Ungefir 800 vuxna personer fir varje r nigon
form av insats frin socialkontoret. Under 2009
var 807 vuxna aktuella for insats, i princip lika
ménga personer som foregiende &r. Varje person
kan ha flera olika typer av insatser. Totalt bevil-
jade socialkontoret 1 187 insatser under 2009,
vilket ir en liten 6kning jaimfort med 2008.
Andelen kvinnor som fick insatser dr 42 procent.

Antalet virddygn i HVB har minskat med
ungefir 4 600 dygn jimfort med foregiende ar.
Aven antalet HVB-placerade personer minskade
under dret. Under drets tre sista manader vinde
trenden med ett minskat antal placerade personer
samt antal virddygn upp igen. Diagrammet till
vinster visar antalet HVB-placerade vuxna per
mdnad.

Viktiga handelser
under aret

Barn och ungdomar

Foregdende ars slutsatser i utredningen ”"Ung-
domsuppdraget” har priglat drets arbete i form av
framfér allt nya satsningar pd metoder och verk-
samheter. Omf6rdelningar har gjorts for att skapa
det sd kallade NEB-teamet, Nystart efter behand-
ling, vars syfte dr att folja upp ungdomar som ir
placerade pa institution. NEB star f6r Nystart
efter behandling. En ny verksamhet har startat,
IHF - Intensivt Hemmabaserat Familjearbete,
som arbetar med ungdomar och deras férildrar

i hemmiljon. Dessutom har en f6rstirkning och
viss omorganisering gjorts for att stirka arbetet i
metoden FFT, Funktionell Familjeterapi.

Vidare har ett bedémnings- och uppfoljnings-
instrument inférts, ESTER. Det ir ett stod for
socialarbetarna att gora ritt bedémningar och
vilja ritt insatser for ungdomar med normbry-
tande beteende. Syftet med ESTER-bedomningen
ir att systematisera och strukturera bade risk- och
skyddsfaktorer hos den unge. Underlaget ligger

till grund for den insats som kan bli aktuell och
for vad behandlingen ska inriktas pi.

Det samarbetsavtal som ingdtts med polis-
myndigheten har under ret mynnat ut i en
arbetsplan. Den arbetsmetod som anvinds bygger
pa erfarenheter frén Goteborg, SSPF, Socialtjinst-
Skola- Polis - Fritid. Arbetet riktar sig till ungdo-
mar med normbrytande beteende.

Dessutom inférdes ocksd gemensamma rikt-
linjer for si kallade férhandsbedémningar. Syftet
ar att tydliggora i vilka situationer nimnden ska
inleda en utredning. Riktlinjerna ir ett foreydli-
gande av det lagkrav som giller idag. En tidsgrins
for hur lang tid en forhandsbedomning far ta, tva
veckor, dr en del i riktlinjerna.

Under aret har 23 ensamkommande barn tagits
emot i Norrképings kommun. Gruppboende pd
Marieborgs folkhdgskola 6ppnade i april 2009
med 8 platser men sedan september ménad bor
dir 10 ungdomar samtidigt. 13 barn har sam-
manlagt bott pa gruppboendet under aret. Totalt
ir det 45 ensamkommande barn som fétt bistind
(placering i familjehem eller gruppboende) under
2009.

I december fick Norrképings kommun i
uppdrag att bli ankomstkommun fér ensamkom-
mande barn och ungdomar. Fére jul fanns det en
beredskap att ta emot barn och ungdomar.

Vuxna

Under dret har tre verksamheter inom vuxen-
véirden; Pilen, MEA och Spiran flyttat ihop i en
fastighet. Syftet var att anvinda kompetens och
lokaler pd ett bittre sitt. Nya riktlinjer och rutiner
i arbetet med personer som har missbruk har
tagits fram under aret, liksom informationsbro-
schyrer.

Sommarverksamheten i city for personer med
missbruk har fortsatt for tredje aret i rad. En
samverkansgrupp finns som bestdr av represen-
tanter fran olika delar i kommunen, féreningar,
foretagare och polis. Syftet med verksamheten ir
att erbjuda aktiviteter och motivera till férindring
av missbruket.

Elsa-huset invigdes i oktober 2009. I huset
finns ligenheter f6r kvinnor i missbruk och som
dr utsatta for vald. Vid drsskiftet fanns tio kvinnor
boende i huset. Under &ret har en rad kompe-
tenshojande insatser gjorts for att ytterligare cka
kunskapen om kvinnor och barn som befinner sig
i miljser med véld och missbruk.
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Personal

Socialkontoret har idag 312 tillsvidareanstillda,
varav 75 procent ir kvinnor och 25 procent min.
Andelen personal som har hégskoleutbildning
utgor cirka tva tredjedelar.

Stora satsningar gors pd kompetensutveck-
ling frimst i form av metodutbildningar. Cirka
5 procent av ldnesumman avsitts for personalens
kompetensutveckling, riknat i bide kurs- och
l6nekostnader. For medarbetare med hogskoleut-
bildning anvinds en kompetenstrappa. Generellt
ges minga olika former av grundliggande kompe-
tens i de metoder som anvinds av mdnga medar-
betare. Specifika satsningar gors pd de metoder
som inférs utifrén att de 4r evidensbaserade.

I december hélls en socialarbetardag tillsam-
mans med Linkdpings socialférvaltning och kom-
munala utférare. Temat f6r dagen var Forindring-
ens dynamik.

I den arbetsplan som gjordes efter attitydunder-
sokningen 2007 fokuserades pé hilsa, kompetens
och ledarskap. Att forbittra ledarskapet har varit
ett viktigt arbete de senaste dren. Olika satsningar
har gjorts bade pé hela gruppen chefer och dels pd
mindre grupper av chefer. Resultatet av satsningen
mirktes i medarbetarenkiten 2009 i form av ett
mycket hogre fértroende f6r sin nirmaste chef. Ett
annat resultat var att cheferna fick goda ledar-
skapsprofiler.

Inom ramen for Hilsoprojektet som pabérjades
2008 har alla enheter arbetat med planer for att
forbittra hilsan. Ett stort antal olika akriviteter
pagir fortfarande med utgingspunkt frin enhe-
ternas olika behov.

Fokusomraden

Socialnimndens fokusomriden i enlighet med
kommunens mél for god ekonomisk hushillning
for 2009 var tva, nimligen

1. Externa institutionsplaceringar av barn
och unga.

2. Externa institutionsplaceringar av vuxna.

Dirutover ska all verksamhetsstatistik redovisas

kénsuppdelad.

Fokusomrade 1

Externa institutionsplaceringar

av barn och unga

Milet att hilla budgeten for externt képt vard
av barn och unga uppniddes. Det sedan tidigare
pabérjade arbetet med att férbittra insatser for
ungdomar har under dret resulterat i bide nya
arbetsmetoder och verksamheter.

Dels har tvd IHF-team startat vars syfte ir att
ge barn och forildrar ett intensivt och kontinu-
erligt stdd under en period f6r att klara av sin
situation. Genom att ge stdd till bdde ungdomar
och familjer i hemmet kan institutionsplaceringar
undvikas.

Dessutom har NEB-teamet startat vars syfte ir
att f6lja upp placerade ungdomar pd institution.
Uppdraget ir bade att félja ungdomarna och att
planera for insatser pd hemmaplan si att place-
ringen pd institution kan férkortas. Nimnden har
képt upp alla platser pa en institution i nirheten
av Norrkoping vilket gor det majligt att pabsrja
och bedriva behandling nir ungdomen 4r p4 insti-
tutionen. Dessutom kan kontakten med skolan
bibehallas.

Stod for familjer med barn i olika &ldrar erbjuds
av flera verksamheter, inte enbart av socialkonto-
ret. P4 tolv familjecentraler arbetar socialtjinsten
tillsammans med forskolan och landstinget. Med
nigra av familjecentralerna har familjeradgivningen
paborjat en samverkan. Forildrar kan fa stod i
umginget med sina barn via verksamheten pé
Fenix. For forildrar med spidbarn finns Timjan
som ger stdd i anknytningsprocessen.

Arbetet med det forskningsstédda projektet
SkolFam 2 har fortsatt under &ret. Nagra resultat
finns dnnu inte att redovisa. Syftet med projektet r
att stodja och stirka barnens skolging. Allminna
Barnhuset ir en viktig samarbetspartner i projektet.
Skolnirvaroprojektet som bedrivs pa socialkontoret
Vister tillsammans med skolan visar preliminirt
goda resultat i att f4 barn och ungdomar att aterga
till skolan genom att tidigt uppmirksamma de
barn som inte kommer till skolan.

Norrkdping har utvalts till att bli ett modell-
omrade for barns psykiska hilsa, tillsammans med
landstinget. Projektet syftar till att ta fram forslag
pa hur forsta linjens vard for barn 0-18 ar ska se
ut. En projektorganisation ir under bildande.

Barns behov i centrum, BBIC, ir en av Social-
styrelsen rekommenderad metod for utredning,
dokumentation och uppféljning av insatser riktade
mot barn och unga. Implementeringen av meto-
den dr nu genomford och en licensansokan har
limnats in till Socialstyrelsen.

108 Norrkopings kommun — ARSREDOVISNING 2010 DEL 2



SOCIALNAMNDEN

Fokusomrade 2

Externa institutionsplaceringar av vuxna
Kostnaderna for den externt kdpta varden for
vuxna héll sig inom budget. Under aret har ett
flertal mallar och rutiner tagits fram som vig-
ledning i arbetet med personer som har miss-
bruksproblem. En broschyr har tryckes under
dret for dem som soker bistdnd for sitt missbruk
som beskriver hur socialtjinsten arbetar och vilka
metoder som anvinds. Det ir viktigt att det finns
bide motivation och realistiska forvintningar pa
de insatser som erbjuds. Allt material grundar sig
pa de nationella riktlinjerna f6r missbruks- och
beroendevard. Norrkoping deltar som utveck-
lingskommun i "Kunskap till praktik” som syftar
till att infora dessa riktlinjer

Den egna 6ppenvérden ir en resurs i bide
utredningsarbetet och i uppfoljningen av en insti-
tutionsplacering,.

Kvalitetsarbete

En kontinuerlig satsning pa kompetenshsjande
insatser pagar. Forindrad lagstiftning och 6kade
krav innebir att nya kunskaper stindigt méste
tillféras. En kunskapsbaserad socialtjinst innebir
fortlopande arbete med att implementera och
anvinda evidensbaserade metoder.

Forutom inférandet av BBIC, Barns behov i
centrum, har nimnden fortsatt arbetet med att
forbittra de utredningar som ligger till grund for
socialkontorets insatser.

Ett bedémnings- och uppf6ljningsinstrument,
ESTER, har inforts. Metoden stoder ett arbetssitt
som bygger pa risk- och skyddsfaktorer.

Totalt var antalet tillsynsirenden och klagomal
44 under 2009. Antalet tillsynsirenden har ckat
men antalet klagom&l har minskat. Jimfort med
2008 var det firre klagomal och tillsynsirenden
totalt.

Brukarenkiter i olika former genomférs drligen
pa de fyra socialkontoren och pd andra enheter.
Resultatet av enkitundersskningen pé social-
kontoren visar att éver 90 procent dr néjda med
bemétandet. Lika stor andel har svarat att man
upplever att personalen har en hég kompetens.
Det storsta forbittringsomradet ir tillginglighe-
ten som bland annat handlar om hur litt man far
kontakt med den man soker. Enkiterna anvinds
som en del i att forbittra verksamheten.

Framtiden

Under flera &r har nimnden utvecklat verksamhe-
ter och infort nya arbetsmetoder. Detta kommer
att fortsitta med tanke pd de manga utredningar
och forslag som finns inom socialtjinstens
omrade. Barnskyddsutredningen innehéller
forslag pa forindringar for att stirka skyddet for
barn.

Dirfor kommer en intern process att genom-
foras, "Barnuppdraget”. De som ska arbeta med
detta uppdrag kommer att fokusera pa de interna
processerna inom barn- och ungdomsarbetet. Dels
utifrn vad som gors idag och hur arbetet bor
utféras i framtiden men man ska ocksa undersoka
vilka metoder som finns idag och som ir evidens-
baserade.

Arbetet med att minska antalet personer i
hemléshet fortsitter. Detta kommer att ske med
vrikningsférebyggande arbete, satsningen pa
det nya boendet pd Tridgdrdsgatan, uppsokande
arbete och forbittrade insatser for personer med
missbruk.

Samverkan med Linkdping kommer att fort-
sitta. Forutom den gemensamma socialarbetardag
som nu genomfdrts for andra dret i rad kommer
fortsatta gemensamma triffar att ske mellan
ledningsgrupperna. Andra konkreta samverkans-
mojligheter har paborjats mellan olika enheter
exempelvis samverkan mellan familjehemsverk-
samheterna.

Socialtjinsten stdr infor stora utmaningar, med
okade krav pd att tillgodose olika gruppers behov,
att anvinda evidensbaserade metoder och arbets-
sitt men ocks3 i att kunna redovisa resultat av
de insatser som individerna fér. Forslag pd 6ppna
jimforelser och pé nationella kvalitetsindikatorer
har tagits fram pa nationell niva. Detta ir ett
viktigt arbete som kriver bade tid och resurser.
Kravet pa dokumentation ir ocksa en faktor som
paverkar tidsdtgdngen for den enskilde socialarbe-
taren.

Som samhillets yttersta skyddsnit paverkas
nimnden av de forindringar som sker i samhiillet.
Exempel pd detta ir arbetslgsheten, konsumtionen
av alkohol, droganvindningen och férindringar i
socialférsikringarna.
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PAGAENDE INVESTERINGSPROJEKT 2009

Pagaende investeringsprojekt 2009

Namnd/projekt Avslutas &r

Kommunstyrelsen

5003 Hamninvestering

5007 Forstudie inseglingsranna
5009 Kaj Gantry

5012 Muddring

5014 Kajforstarkning

5015 Vaxlingsspar Pampus
5016 Kranspar Kajforstarkning

5020 Mark o belysning Kombiterminal

5035 Datorer pa enheter 2009
5036 IT-investering E-service 2009
5037 Kostenheten skolkdk 2009

5038 Invest IT-plattformen

5040 Metakatalog 2009
5056 Inventarier Symfoniorkester 2009
5057 Extern kommunikation

5061 Arende- o dokument system

5064 Inventarier [T-enheten 2009
5065 Formaket 2010
5066 Vattenautomater 2009

Summa kommunstyrelsen

Stadsplaneringsnamnden

6002 Kaj Arkésund 2010

6003 Atgarder inom MEX

6004 Matinstrument 2009
6005 Utveckling i Arkésund 2012
6511 Borgsmoskolan 2009
6522 Atg for tillganglighet |6pande
6533 Granens aldreboende 2010
6536 Trafiksak hojande atgarder |6pande
6541 Lokalanpassning fsk.vht |6pande
6542 Borgmastaregarden ombyggnad 2010

Redovisning Redovisning Redovisning

tom 2008

433
84

304

1761
536
447

165

3730

1361

42 052
5893
67 598
1958
15 366
52 467

2009

3424
7198
401

7 843
16 639
21827
275
1021
1671
344

580
326
500
467
147

62 663

3018
1005
66

1106
2643
268
13100
356

totalt

433
84
3424
7 198
401

7 843
16 639
21827
579
1021
3432
880
447
580
491
500
467
147

65 779

4379
1005
66

42 054
6 999
70 241
2226
28 466
52 823

Budget

7 000

16 200
1100
2 500
6 200
3200

600
300
2 500
500
460
200

39 600

6 500
1 000
550
20 000
41 000
7 000
69 000
2 000
29 400
51 000
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PAGAENDE INVESTERINGSPROJEKT 2009

Redovisning Redovisning Redovisning

Namnd/ PrOjEkt Avslutas &r  tom 2008 2009 totalt Budget
6548 Nationella mal 2010 8 073 8 073 8 200
6549 Reservkraft Rosen 2010 1 000 1000 1000
6550 Kompostkvarnar kok 2010 675 245 920 800
6551 Sandbyhovskoket utr 2010 2179 270 2 449 2 000
6557 Overgang till digital-tv 2010 5050 5 050 4800
6559 Linddskolan 2010 88 850 29 034 117 884 115 000
6560 Lokalanpassning gymn 2010 195 195 1000
6562 Enebyskolan 2010 17 546 17 286 34 832 33 500
6564 Mariabacken, tillbyggnad 2010 45 929 355 46 284 45 000
6565 Anp till livsmedelslagstiftning 2012 7 407 -594 6813 11 000
6571 Nya larmséandare 2010 748 4040 4788 5500
6574 Kulvert Ljuraback 2010 17 129 0 17 129 20 000
6577 Taborsbergs fsk 2010 2 361 19514 21875 27 000
6578 Rambodal fsk 2010 931 9 589 10 520 30 000
6579 Tillbyggn Fridtunatdppan 2010 7127 4584 1M 71 12 000
6580 LSS-boende Lindéhamn 2010 10 707 957 11 664 11 500
6581 Stadsbibl lokalanp miljdéatg 2010 3396 2 063 5459 7 000
6582 Livsm anpassn kok forsk 2013 284 2 638 2922 15 800
6583 Anpassn forsk tillagningskok 2013 7 003 21462 28 465 44 300
6584 Tradgdrdsmastaren 5 0 6 2010 6 935 4800 11735 12 000
6585 Linddskolan fjarrvarme 2010 6 403 1557 7 960 7 500
6586 Kimstad fjarrvarme 2010 0 0 2 000
6587 Sporthall Lindo 2010 5 000 5 000 5000
6589 Onskeringen ombyggnad 2010 669 8518 9187 9 000
6590 Bokskapet LSS 2010 83 10 454 10 537 30 000
6591 Ombyggnad hissar 2013 730 730 8 000
6592 Sep dag- o spillvatten 2010 1041 1041 2 000
6593 Domarringen fsk tillbyggnad 2010 6623 6623 14 000
6594 Energisparatgarder 2010 3562 3562 12 000
6595 Svartinge 6 avd 2011 25 25 32 000
6596 Folkparksskolan 2011 720 720 3 000
6597 Vickelbygarden 2011 501 501 42 000
6598 Svartingehus 2011 4 366 4 366 25 000
6683 Tillganglighetsatgarder 2 039 -644 1395 1300
6685 Frobelgarden fsk 3176 13 3189 3 000
6686 Klockaretorpet 1442 -1 1441 1500
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Namnd/projekt

6687 Sorgardens fsk

6690 Yttre milj6 Klockartorpskolan
6691 Konv fornyel energikallor
6692 Yttre miljo skol/forsk

6693 Tillganglighetsatgarder
6694 Enebyskolan bibliotek

6695 Brandgarage Kvarsebo
6696 Kommunalhuset Skarblacka
6697 Fridtunatdppans forskola
6698 Konv fornyel energikallor
6699 Lokalanp Ljuraskolan

6700 Konferensrum Rosen

6701 Lokalanp Sédergarden
6702 Braviksgarden

6703 Stadshospitalet

6704 Borgsmohallen

6705 Stadsvakten

6706 Stadsvakten omkladn rum
6707 Ektorps fritidsgard

6708 Tillganglighetsatgarder
6709 Bergslagsgarden

6710 Linddskolan (gamla)

6711 Lokalanpassn Utbildn kontoret
6712 Smultronets fsk

6713 Regnbagens fsk

6715 Vanga fsk

6716 Innemiljoproblem

6718 Myndighetskrav

Summa stadsplaneringsndamnden

Redovisning Redovisning Redovisning

Avslutas ar tom 2008

4122
1237
4 537
1012

661

61
747
15

630

781
26
500

2 356
0

455 717

2009

3145
195
405

1072
1898
221
-2 356
1457
40

2 056
221
2211
3078
560
3106
2962
9
264
104

198 910

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamnden

5051 Komvux utr invent

5052 Skol-IKT

Summa arbetsmarknads- och
vuxenubildningsnamnden

2008 526
721

1247

769
507

1276

totalt

3648
1245
3439

916
1624
1975
1760

760
3160

195
1035

1853
1924
721

1457
40

2 056
221
2211
3078
560
3106
2962
9
264
104

640 016

1295
1228

2523

Budget

3400
1000
2 000

800
1300
1800
1350

600
3 000
2 500
1400

300
1500
2 500

500
1100

400

900
1500
1300
1500
2 100
1000
3 600
1300
1500

850
1400

874 550

1300
1500

2 800
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. . Redovisning Redovisning Redovisning
Namnd/projekt Avslutas ar  tom 2008 2009 totalt Budget

Barn o ungdomsnamnden

7031 Galaxen forskola 2009 373 373 380
7051 Forbattring av skol-ikt 2010 7 403 3409 10 812 7 440
7052 Enbarets fsk inv 2009 94 122 216 295
7054 Eksunds fsk inv 2009 255 6 261 295
7059 Sorgarden fsk 2010 411 0 411 550
7060 Ljura ADHD/Borgsmoskolan 2009 50 0 50 60
7064 Tamburinen 2009 205 85 290 290
7066 Nova Marielund fsk 2009 271 528 799 400
7067 Frobelgarden fsk 2009 153 129 282 295
7068 Utsikten fsk 2009 261 34 295 295
7069 Prisman fsk 2010 408 146 554 350
7070 Onnemo fsk 2009 78 37 115 150
7074 Kimstad/Greby fritidshem 2009 0 66 66 100
7075 Ungdomshalsan 2009 0 0 0 100
7076 Kolmardsknuten 2010 0 0 0 80
7077 Borgsmo fritidsgard 2009 34 111 145 145
7078 Lindoskolan 2009 7 894 7 894 8 000
7079 Enbyskolan 2009 4 650 4 650 5000
7080 Svanen fsk 2010 352 352 390
7081 Ripan fsk 2010 164 164 400
7082 Fridtunatéppan 2010 265 265 450
7083 Villastadens fsk 2010 543 543 550
7084 Tintomara fsk 2010 365 365 400
7085 Pianot fsk 2010 250 250 300
7086 Riddarbacken fsk 2010 284 284 300
7087 Ekan fsk 2010 160 160 200
7088 Vikbolandsskolan 2009 60 60 60
7089 Sandtorpet fsk 2009 80 80 80
7090 Uttersbergsskolan 2009 262 262 250
7091 Regnbagen fsk 2010 0 0 390
7092 Ektorps fritidsgard 2009 130 130 180
Summa barn- o ungdomsnamnden 9 996 20 132 30 128 28 175
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Redovisning Redovisning Redovisning

Namnd/projekt Avslutas &r  tom 2008 2009 totalt
Gymnasienamnden

7217 Kungsgardsskolan 2010 140 140
7219 Ebersteinska 2010 499 499
7221 De Geer 2009 1492 1492
7222 Haga 2009 890 890
7224 Forbattring av skol-ikt 2010 6 907 4273 11180
7225 Teknikcollege 2009 2976 2976
7226 Programarbetsplatser 2010 0 0
Summa gymnasienamnden 6 907 10 270 17 177
Socialnamnden

7802 Kvinnohuset Elsa 2010 358 358
7802 Hamnbrohemmet 2011 0 0
Summa socialnamnden 0 358 358

Byggnads- och miljoskyddsnamnden

7750 Fordon 2009 0 1047 1047
7751 Ovr brand- och raddningsutr 2009 0 764 764
7753 Oningsfalt omb inredn mm 2009 0 201 201
7759 Station Centrum 2009 0 56 56
Summa byggnads- och

miljéskyddsnamnden 0 2 068 2 068
Kollektivtrafiknamnden

5821 Kimstad station 2010 12 513 19 405 31918
5822 Utbyggn sparv etapp 2 2010 33 469 33 469
5826 Sdder tull omb spararbete 2010 44 773 119 44 892
5829 Nya sparvagnar 2010 71997 1994 73 991
5834 Kollektivtrafikbro 2009 20 000 0 20 000
5835 Handikappanp + info system 2010 2078 1308 3386
5836 Proj medel sparvag Ringd 2010 3719 -68 3651
5838 Utdkat biljettsystem 2010 2 657 1534 4191
5839 Videokamerautrustning 2009 1258 0 1258
5841 Finspangsvagen 2009 3492 54 3 546

Budget

700
900
1500
900
11924
3000
5500

15 224

750
750

750

5600
780
410

80

6 870

34 000
85 500
46 000
80 000
20 000
6 000
3 000
4 000
2 000
4 000
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Redovisning Redovisning Redovisning

Namnd/projekt Avslutas &r  tom 2008 2009 totalt Budget
5842 Eneby centrum 2009 2 585 24 2 609 1 800
5843 Byte av spar Folkets Park 2013 317 4248 4 565 5 000
5844 Breddning av spar 2009 4293 0 4293 4 000
5845 Sparvagn M98 2010 95 0 95 2 000
5846 Kollektivtrafikbeframj atgarder 2013 1155 67 1222 1000
Summa Kollektivtrafiknamnd 170 932 62 154 233 086 245 500

Vard o omsorgsnamnden

7400 Investeringsbudget

7425 Utrustning Borgmastareg 2009 1893 95 1988 1988
7428 Braviksgarden handik omsorg 2009 250 357 607 607
7429 Mariabacken 2009 1105 0 1105 1105
7431 Lindéhamn 2009 74 262 336 336
7434 Soderport o 2010 3789 3789 5 000
7435 Ljuragatan 147-149 2009 335 335 425
7436 Utbyte sangar 2009 2 246 2 246 2 250
7437 Larm do 2010 581 581 700
7438 Larm o Brandsprinklers ho 2010 39 39 100
7439 Kyl- o frysskap kyld mat 2009 171 171 171
7440 Invent flytt omr kontor 2009 430 430 400
7441 Resurscenter Sandbyhov 2009 111 111 145
7442 Cederborgs korttidsboende 2009 194 194 194
7443 Kompl inv och utrustning 2010 84 84 789
7444 Vickelbygarden inv 2010 0 0 2180
Summa Vard- o omsorgsnamnd 3322 8 694 12 016 16 390

Kultur- och Fritidsnamnden

7450 Konst 2010 2 098 1060 3158 4500
7468 Harlekin filmutr 2010 0 0 500
7473 Skatepark 2009 3053 1187 4240 4 000
7474 Bokbuss 2010 3412 3412 3412
7475 Mediapedag Centrum 2010 0 0 2 500
7476 Mamre IP 2010 717 717 650
Summa kultur- och fritidsnamnden 5151 6 376 11 527 15 562
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. . Redovisning Redovisning Redovisning
Namnd/projekt Avslutas &r  tom 2008 2009 totalt Budget

Tekniska namnden

5508 Broar 3361 633 3994 10 000
5509 Norrleden et 1 Herstaberg 2010 18 315 19 18334 20 200
5512 Norrleden forbi Handeld 2010 1676 150 1826 2 000
5514 Gatubelysning 2010 1144 3856 5000 5000
5516 Ostra Prom/Sjotullsgatan 2009 5905 0 5905 5900
5517 Utredning Kardonbanan 2010 7 023 8 067 15 090 15 000
5519 Valkomstskyltar infarter 2010 691 22 713 900
5520 Forstudie Bravalla trafik 2010 305 90 395 400
5523 Vid Strommen 2010 8 364 -364 8 000 8 000
5524 Hageby Centrum Lidaleden 2010 6 095 1905 8 000 8 000
5526 Trafiksakerhetsatgarder 2010 1994 471 2 465 3 000
5527 Gang- o cykelvagar 2010 6739 7 899 14 638 15 000
5528 Cykelvag hallristningar 2010 1824 101 1925 2 600
5530 Industrispar 2010 2 301 196 2 497 6 200
5533 Soderleden 2010 106 957 9280 116 237 100 600
5537 Herrebo 2010 213 131 344 1500
5538 AC Aby + Ostra Husby 2010 9 055 0 9 055 6 000
5539 Tillanglighet handikappatg 2010 682 1158 1840 2 200
5540 Matarskap gatubelysning 2010 253 0 253 800
5542 AC Krokek Skarblacka 2010 6 679 6294 12 973 14 750
5543 Gang- och cykelpassager 2009 1400 0 1400 1400
5544 Passage G:a Ovagen/Vilb 2009 117 0 117 300
5545 Gata Dalviksg/Hjalmar Br 2009 2764 -265 2 499 2 500
5546 Cirkulationsplats Soderleden 2009 3997 0 3997 4 000
5547 Bravalla trafikplats 2010 0 0 0 800
5549 Tunga transporter 2009 5097 0 5097 5100
5550 Trefil Returpunkten Norrk 2009 2 465 0 2 465 3200
5551 Laxtrappa i Strommen 2010 68 42 110 1000
5552 Trafiksakerhetsatgarder 2010 -39 1702 1663 2 000
5553 Pendlarparkering 2010 1 1 000 1001 1500
5554 Cirk plats Brav-Hanholmsv 2010 12 19 31 4 000
5555 Boendepark Oxelb Mariel 2009 2177 20 2197 2 400
5556 Trafiksak Dalsg-Prastg 2010 0 334 334 500
5557 Sparansl| anpassn kaj 2010 0 7 7 3000
5558 Trafiksak atg G Ovagen 2010 0 4 000 4 000 4 000
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Redovisning Redovisning Redovisning

Namnd/ PrOjEkt Avslutas &r  tom 2008 2009 totalt Budget
5559 Belysning Holmentorget 2009 250 0 250 250
5560 Regleringsdammar 2012 0 113 113 1050
5561 Kv Hemvarnet park 2010 0 0 0 300
5562 Bilpool 2010 0 0 0 250
5565 Atgarder Himmelstalund 2010 1342 12916 14 258 22 200
5667 Renovering av kajer 2010 1264 503 1767 3 600
5704 Parkinvesteringar 2010 1490 522 2012 4810
5707 Klockaretorpet lekpark 2010 300 0 300 300
5711 Lekparker 2010 2 867 336 3203 3898
5712 Kvarteret Alen 2010 239 42 281 2 000
5717 Universitetsparken 2010 146 1869 2015 2 100
5723 Klockaretorpets centrum 2010 3361 -382 2979 2 632
5743 Rhododendrondalen 2010 148 0 148 400
5748 Chamberts Plats 2010 1831 67 1898 2 000
5750 Stortorget 2010 468 685 1153 1150
5754 Vag Mauritzberg 2010 781 0 781 700
5755 Lindévagen port 2009 1 000 0 1000 1000
5756 Cirk plats/vag Lindd skola 2010 2979 3862 6 841 8 500
5757 Cirk plats Eneby centrum 2010 2 531 523 3054 3500
5758 Oceang inkl cirk plats 2010 5572 54 5626 4 500
5759 Kungsgatan atg miljo 2010 237 1202 1439 2 000
5760 Bravalla trafikplats 2010 0 525 525 4 800
5761 Huvudvag Bravalla ind omr 2010 0 0 0 500
5762 Cirk plats Finspangsv Brav 2010 0 0 0 500
5763 Huvudgata Brannestad 2011 0 0 0 1000
5764 Bullersanering 2010 0 -105 -105 500
5765 Vagskyltar 2010 0 80 80 300
5766 Huvudgatan Kneippen Syd 2010 0 110 110 2 000
5767 Bro Kopparholmen Kakenhus 2010 0 156 156 3 000
5769 Vid Strémmen 2010 0 632 632 5 000
5770 Pumpstation 2010 0 1176 1176 1200
5771 Lindd smabatshamn 2010 0 0 0 3000
Summa tekniska namnden 234 441 71653 304 045 352 690
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