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KOMMUNSTYRELSEN

Kommunstyrelsen

Mal Kommentar ®

Arbetsgivaratgarder

Lonebildning
Att i samarbete med verksam- Arbetet pagar tillsammans med
heten utveckla I6nebildningspro- utbildningskontoret.

cessen inom utbildningsomradet

Att tillsammans med ekonomi-
och styrningskontoret sarskilt
beakta konflikten mellan
behoven av |6nedkning och
volymdkning infér 2010 ars bud-
getarbete

Att I6pande bevaka att inga
osakliga loneskillnader finns
mellan man och kvinnor

Kompetensutveckling

Att under 2009-2010 inféra Pro Arbetet med inférandet pagar,

Competence i hela kommunen men kommer inte att vara klart
under 2010.
Haélsa
Att presentera en struktur for ®
att starka det halsostrategiska
arbetet
Att fortsatta arbetet med att Personalkontoret driver fér nar-
utveckla metoder och rutiner for varande ett projekt med syftet att
tidig rehabilitering hitta metoder att minska kort-

tidsfrénvaron och metoder for att
lyckas med rehabilitering tidigt i
sjukskrivningsprocessen.
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KOMMUNSTYRELSEN

Jamstalldhet och mangfald

Att ta fram en plan fér 2010-
2012 dar jamstalldhets- och
mangfaldsfragorna integreras i
ett gemensamt styrdokument.

Att ansvara for att atgarder ur
jamstalldhetsplan 2009 genom-
fors, att fortsatta arbetet med
kvalitetssakring av rekryterings-
arbetet for att minimera risken
for diskriminering samt skapa en
jamnare konsférdelning och 6kad
mangfald i verksamheten.

Chef- och ledarskap
Att utveckla ett strukturerat

system for arlig uppféljning/
utvardering av chefer.

Kvalitetsarbete

Att utforma och genomféra 2009
ars medarbetarenkat

Samtliga chefer &r utbildade

i rekryteringsmetoden
“Kompetensbaserad rekrytering”,
men anstéliningsstoppet har
paverkat chefers mdéjligheter till
rekrytering.

I medarbetarundersékningen som
numera ar en totalundersékning
far varje chef en utvérdering av
sitt ledarskap.

Naringslivsatgarder

Battre forutsattningar for fore-
tagande och tillvaxt i Norrképing.

Battre service, bemd&tande och
attityder till féretagande i hela
den kommunala organisationen.

I Svenskt Néringslivs enkatunder-
s6kning i december 2009 férbét-
trades féretagarnas syn pa kom-
munens service ndgot jamfort
med 2008. Aven synen p& kom-
munens tilldmpning av lagar och
regler férbéttrades nagot.

I Svenskt Néringslivs enkatunder-
s6kning i december 2009 férbat-
trades féretagarnas syn pa kom-
munens service nagot jamfort
med 2008. Aven synen p& kom-
munens tilldmpning av lagar och
regler férbéttrades nagot.
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KOMMUNSTYRELSEN

Foretagare ska fa en tydlig per-
sonlig aterkoppling pa en fraga
inom 24 timmar.

Battre matchning mellan till-
ganglig och efterfrdgad kom-
petens.

Norrkoping ska vara en av landets
attraktivaste studentstader

Naringslivsarbetet ska stddja
utvecklingen av Fjarde Storstads-
regionen

Fortsatta utveckla Naringslivets
hus som “en doérrin”.

Naringslivskontoret ska leda
utvecklingen for att skapa battre
service, bem&tande och attityder
till foretagande i hela den kom-
munala organisationen.

Fler foretag vaxer.

Farre foretag flyttar eller lagger
ned.

Fragor direkt till ndringslivskon-
toret har generellt besvarats inom
24 timmar. Det finns dock inte
nagot system fér uppféljining.

Under 2009 har inte ndgra
Jjobbmdssor motsvarande dem
2008 genomfarts.

Samverkan med studentkarerna
har fortsatt under 2009, aktiv-
iteter som lunchféredrag har
genomférts pa Trappan.

Kontoret har bland annat med-
verkat i “Storstadsprojektet” och
i arbetet med EU-konferensen i
november.

Under aret har ett antal tema-
traffar genomforts i Naringslivets
hus.

Ndéringslivskontoret driver etabler-
ingsgruppen och arbetar med en
nyckelpersons-grupp, seminarier
kring service har genomforts.

Senast tillgangliga statistik ar
fran 2008. Totalt férvérvsar-
betade 58 190 personer (16+ ar)
i Norrképing 2008, som &r den
senast tillgdngliga statistiken fran
SCB. Det var en liten 6kning fran
2007 da 57 958 personer (16 ar
och &ldre) var férvéarvsarbetande.

Enligt upplysningsféretaget

UC var antalet konkurser i
Norrkdping 82 stycken under
2009. Det var en 6kning jamfort
med 2008 da antalet konkurser
uppgick till 78 stycken.
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KOMMUNSTYRELSEN

Néringslivskontoret ska fortsatta
den kontinuerliga dialogen med
och stodet till befintliga féretag

enligt ett uppsdkande arbetssatt.

Fler etableringar.

Fler nystartade féretag och 6kad
overlevnad.

Ndéringslivskontoret hade 357
kvalificerade féretagskontakter
under 2009 varav 59 handlade
om lokalférfragningar. Kvalifi-
cerade kontakter innebar att
néringslivskontoret antingen
tréffat foretaget, eller haft ett
telefonmdéte, om en specifik
fraga.

Antalet arbetsstéllen i Norrképing
Okade. | november 2009 fanns
180 arbetsstéllen fler én i
november 2008.

Totalt antal arbetsstéllen i
Norrképing i november
Ar 2008 10 346
Ar 2009 10 526

Totalt minskade nyféretagandet
i Norrképing med 9,8 procent
2009 jamfért med 2008. Antalet
nystartade enskilda firmor, han-
delsbolag och kommanditbolag
Okade, men antalet nystartade
aktiebolag minskade med hela
22,4 procent.

E-forvaltningsutveckling

Okad tillganglighet och 6kad
service.

Okad samordning av kommunens

e-tjanster

Flera nya e-tjanster har lan-
serats pa kommunens hemsida,
exempelvis ansékan om
boendeparkering, felanmélan
gatubelysning samt flera nya
e-tjanster fran Norrképings stads-
bibliotek.

En grupp kallad IT-strategiska
beredningsgruppen har bildats
bestaende av personer fran
verksamhetskontorens lednings-
grupper. En av gruppens roller ar
att informera och samverka kring
utveckling av e-tjdnster och det
IT-st6d som behdvs for detta.
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KOMMUNSTYRELSEN

Okad effektivitet i kommunens
interna arbete

Norrkdépings kommun ar
en attraktiv arbetsplats som
anvander moderna IT-stéd.

Inférandet av ett Arendenav har
pabdrjats. Syftet &r att ersdtta
dagens diariesystem DIWA samt
att underldtta verksamhetskon-
torens drendehanteringen och
informationsdelningen mellan
dem. Arendenavet kommer ocksa
utgéra basen fér information till
medborgarna om drendestatusen
pa deras drenden.

Det pagar aktiviteter pa flera
verksamhetskontor fér att
uppgradera och modernisera
det befintliga handldggarstédet.
Effekterna av detta arbete
kommer bli synliga under 2010-
2011.

Internationellt uppdrag

Hur barn- och ungdoms-
perspektivet hanteras i den
kommunala férvaltningen

o

FOKUSOMRADEN

Hur projekt som delfinan-
sieras av EU initieras,
hanteras och systematiseras
i den kommunala for-
valtningen.

| samverkan med lokala och
regionala parter ge barn

och unga i skoldldern 6kade
moijligheter till internationella
kontakter.

Att genom féreningsbidrag ge
féreningslivet, med tyngdpunkt
pa barn och ungdom, battre
mojligheter till internationella
kontakter med Norrkdpings
kommuns van- och kontaktorter.

Genom samverkan med berdrda
férvaltningskontor stimulera till
internationalisering inom ramen
for EU-programmet ungdom.

De prioriterade uppféljningsom-
radena har inte kunnat genomly-
sas med bra kvalitet inom upp-
féliningstidens ram, darfér har vi
for avsikt att engagera studenter
fran Linképings universitet for att
genomfdra uppfdljningsarbetet.

Samverkan sker i huvudsak med
utbildningskontoret samt Ostsam.

8 féreningar sékte bidrag, 7 fick
bidrag beviljat, varav 6 géllde
barn och ungdomsutbyten. Cirka
180 barn och ungdomar har varit
berdrda av utbytena under 2009.

Arbete med europeisk

volontartjanst EVS genom arbets-
marknadskontoret.
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KOMMUNSTYRELSEN

Undersdka Linkdping och
Norrképings mojligheter att delta
i Europeiska ungdomsveckan.

Sveriges ordférandeskap i EU
hosten 2009. Delta i styrgrupp
for konferensen En hallbar
naringspolitik fér Europa. Arbeta
for att konferenser och aktiviteter
laggs inom ramen foér ord-
forandeskapshalvaret.

Att tillsammans med Linkdpings
kommun utreda férutsatt-
ningarna for, och anséka om
medlemskap i natverket Euroci-
ties alternativt dess forum Knowl-
edge Society.

Stodja samarbete med Linz i
Osterrike pa omradet visualiser-
ing. | samarbete med Linkdping,
stddja ett evenemang kring en
utstallning med anledning av att
Linz ar europeisk kulturhuvudstad
2009.

Starka SERN arbetet lokalt och
regionalt genom att:

e Norrkdpings kommun finns
representerad i styrelsen,

® Arbeta for att andra
kommuner i regionen blir
medlemmar i SERN

Utveckla samarbetet med

Riga inom ramen for den
gemensamma samarbetsplanen
2009 (enligt separat avtal). Under
2009 ska ett nytt avtal underteck-
nas och det 20-ariga samarbetet
ska firas med ett jubileum i Riga.

Samverka med de nordiska
vanorterna inom nordisk plat-
tforms fackgrupper, gemensamt
vanortsmdte i Trondheim samt
genom det arliga Lucia-utbytet
med Odense.

EU genomférde inte den Euro-
peiska ungdomsveckan under

2009, sa ndgot deltagande var
inte mgjligt.

Genomfdért som planerat.

Eurocities bedémning var att
Norrképing och Linkdping inte
uppfyller kriterierna fér medlem-
skap och darfér har ingen formell
ans6kan om medlemskap skickats
in under aret.

Genomfért | samarbete med
Norrkdpings visualiseringscenter
och Norrkdpings konstmuseum.

Genomfért som planerat.

Genomfért som planerat.

Trondheim-méte flyttat till 2010.
Ovriga aktiviteter genomférda
som planerat.
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KOMMUNSTYRELSEN

Bevaka och folja processen kring
EU:s Ostersjostrategi.

Riktad dversyn av EU-program
och EU-natverk inom klimat och
energi med avsikt att delta.

Ta fram en ny internationell
handlingsplan i samarbete med
Linképings kommun.

Genomférts som planerat

Norrkdpings kommun deltar som
part i tva EU-finansierade projekt
om energieffektivisering och
klimat.

Ett tjidnstemannafdrslag till
gemensamt styrdokument fér
internationella frdgor har arbetats
fram, men inte beslutats, under
fortsatt beredning.
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SYMFONIORKESTERN

Symfoniorkestern

SON skall tillhéra toppskiktet av
symfoniorkestrar, nationellt och
internationellt.

SON skall erbjuda hégklassiga
konserter, spela hela den sym-
foniska repertoaren och engagera
solister och dirigenter pa hég
internationell niva.

SON:s repertoarval ar brett, och
utan att géra avkall pa kvalitet,
moter programutbudet publiken
och en omvarld i standig férand-
ring.

SON speglar tradition, kontinu-
itet, likvdl som nyskapande och
experimentell konst. Svenska och
nordiska tonsattare ska ha en
framtréadande position.

SON:s barn- och ungdomsverk-
samhet ar av central betydelse
och ska utvecklas ytterligare for
att komma fler barn i kommunen
och lanet till del.

SON ar genom turnéer ambas-
sadorer for regionen och Sverige
samt ligger i taten for en inter-
nationell marknadsforing av
regionen.

SON praglas av dppenhet och
efterstravar dialog och utbyte och
skapar i konserthusen en span-
nande kulturell métesplats.

Kommentar

SON tillhér dnnu inte det
absoluta toppskiktet bland inter-
nationella orkestrar SON tillhér
dnnu inte det absoluta toppskik-
tet bland internationella orkestrar

Flexibiliteten kan bli béttre.

Svenska och nordiska tonsattare
har énnu inte en framtradande
position.

Uppfyllt fér barn och ungdomar
i Norrképing men inte i évriga
ldnet pa grund av de ekonomiska
férutsdttningarna.
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SYMFONIORKESTERN

SON skall vara en resurs for lanets
kulturliv och stimulera till lokal
arrangorsverksamhet.

SON har stor narvaro i radio och
TV, en omfattande cd-produktion
och utvecklar nytankande inom
Internet och nya teknikomraden

Malet ar att 14 fler lokala
arrangorer att ordna konserter
med SON, vilket férsvaras av sma
lokaler och bristande ekonomiska
resurser.

Delvis uppfyllt férutom medver-
kan i TV.

Norrk&pings kommun — ARSREDOVISNING 2010 DEL3 15



OVERFORMYNDAREN

Overférmyndaren

Att kunna erbjuda kommun-
invanarna den basta servicen, vad
galler att tillgodose behovet av
god man och férvaltare.

Att uppfylla vad som stadgas i
foraldrabalken angaende over-
férmyndarens skyldighet till alla
omyndiga barn.

Att fortsatta genomféra utbildn-
ingar for sa val nya som erfarna
stallforetradare.

Att fardigstalla informations-
kittet till nya stallforetradare.

Att 6ka kunskapen och med-
vetenheten om overférmyndarens
verksamhet.

Kommentar

Kunskaper har inhdmtats om pa
vilket sétt frivillig organisationer
kan bista eller vara ett alternativ
till god man.

Ingen utbildning av handlag-
garna i féraldrabalken har skett.
Handlingsplanen fér barndren-
den har inte fardigstéllts. Under
2009 har mer dn 50 procent av
overférmyndarens personal bytts,
pa grund av pensionsavgangar.
Upplarningsprocessen av de nya
handldaggarna har tagit mer-
parten av aret.

Utbildningen av de nya gode
mdénnen har fortsatt men utbild-
ning fér de “gamla” har inte
kunnat genomféras.

“Kittet” borjar bli klart, enhetlig
information har tagit fram. Det
behéver kompletteras med ytterli-
gare information om ensamkom-
mande flyktingbarn.

Informationsmé&ten har hallits
med bland annat vardpersonal pa
dldreboenden.
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STADSPLANERINGSNAMNDEN

Stadsplaneringsnamnden

Uppdrag: Norrkoping vaxer

Kommentar ®

Strategiskt arbete med markanvandning

Arbeta med utvecklingen av rese-
centrum och Butangen, ta fram
samradsforslag for fordjupad
oversiktsplan Butangen.

Gemensam oversiktsplan
Linkdping — Norrkoping till
utstallning.

Ta fram samradsférslag for FOP
Bravalla.

Tematisk dversiktsplan for miljo-
och riskfaktorer paborjas.

Reviderade projektlistor till
Bostadsbyggnadsprogrammet.

Planera och utveckla omrade for
bostader sa att de projekt som
finns redovisade i Bostadsbyg-
gnadsprogrammet kan genom-
foras.

Genomfor atgarder som foreslas
i Fokusrapporten for att sékra
tillgang till industrimark inom
5-arsperioden.

Vidareutveckla Fokusrapporten till
ett perspektiv 5-15 ar framat.

Planen &r pa utstéllning och
arbetet fortgar inom projektet

Planen ar pa utstallning.

Overgripande inriktning har pre-
senterats fér SPN.

Arbetet dr pabdrjat och pagar
enligt planeringen.

Ndmnden tog i november beslut
om reviderade listor.

Malet &r uppnatt till cirka 75
procent. Planering, projektering
och utbyggnad har pabdrjats i
berérda omraden.

Projektering fér nagra omraden
avvaktar antagande av detaljplan.

Pa grund av arbete med stora ®
etableringar under aret har
arbetet inte kunnat genomféras.
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STADSPLANERINGSNAMNDEN

Proaktivt planarbete

Paborja program for Himmelsta-
lundsomradet.

Fortatning

Ta fram forslag till SPN for fortat-
ningsupppdrag inom tatorten.

Kontakta byggherrar och erbjuda
fortatningstomter.

Teckna avtal med en eller flera
intressenter sa att planering av
minst tva byggprojekt pa avrivna
tomter startar.

Utveckla infrastruktur for Norrk6ping som transport- och logistikcentrum

Fortsatt paverkansarbete och
padrivande for att genomfoéra
Norrképingspaketets samtliga
delprojekt.

Slutfoér planering av trafikplats
Bravalla — utstalld detaljplan.

Slutféra detaljplanering for

Handelo Gard med Kardonbanan.

Detaljplan fér ny godsbangard
fors till utstallning.

Besoksnaringen

Slutféra planarbete for Nordan-
skog — Arkosund

Planera och projektera for utveck-

ling av kajen i Arkésund

Verka for att staten tar beslut om
att géra Kopparholmarna tillgan-
gliga for det rorliga friluftslivet.

Programarbetet pagar.

Spinnhuset, Saltdngen 1:1 och
det finns férfragningar om mar-
kanvisning.

Kontakter har tagits med flera,
nagra markanvisningar klara.

Avtal har tecknats pa bland annat
kvarter inom véstra Saltdngen
och kvarteret Tullhuset.

Genomférande av projekt pagar
enligt planerna.

Arkeologiska utredningar pagar.

Planen kommer att antas forsta
kvartalet 2010, beroende pa
jarnvagsplan.

Planen &r pa utstallning.

Planen &r antagen. Projektering
har pabdrjats och viss utbyggnad

Planen &r pa utstéllning. Arren-
deavtal och projektering av ny
mack i stort sett klart

Diskussion med berérda statliga
myndigheter sker inom Arkoé-
sundsprojektet.
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STADSPLANERINGSNAMNDEN

Utveckla samarbete med intres-
senter for fortsatt utveckling av
besdksnaringen i Norsholm.

Detaljplaner utanfor tatorterna

Pabdrja tva detaljplanearbeten
som ej initierats av kommunen
utanfor tatorterna fér bostader
och féra dem till utstallning.

Diskussioner pagar, men avvaktar
antagande av detaljplan

1. Jursla 1:19 och 1:9 pagar
programarbete med att préva
mdjligheten till stérre byggrétter
for befintlig bebyggelse, samt att
préva méjligheten fér skapande
av nya tomter fér smahusbebyg-
gelse.

2. Styrstad prévas férutsatt-
ningarna for att uppféra fyra
stycken en alternativt tvdplans hus.

Uppdrag: Delaktighet och inflytande

Modernisera information

Utveckla en kunskaps- och
datagrund som mojliggor digitalt
gestaltande av staden i 3D. Bade
av befintlig och kommande miljo.
Har vi en for andamalet bra
geografisk data ska vi eller annan
kommunalverksamhet kunna ta
hjalp av konsulter och erbjuda
dem data. Samarbete med Visua-
liseringscentret ska fortsatta.

Delta med underlag och kunskap
till utstallningar i 3D for temat
“C staden” inom C.

Presentera innehdllet i Fokus-
rapporten om Industrimark pa
hemsidan sa att det blir kant var
kommunen planerar fér industri-
mark.

Marknadsféring av stora projekt

Presentera arbetet med Sparvag
till Ringdansen.

Presentera arbetet med Kneippen
syd.

Intern kompetensutveckling har
pabdrjats och en markmodell
fér 3D-visualisering har bestéllts.
Levererad i december 2009.

Personal fran fysisk planering har
deltagit. Underlag som behévts
har levererats.

Arbete pagar i samarbete med
Etablering Norrkdping AB.

Informationsaktiviteter har hittills
skotts av tekniska kontoret

Presentation har skett i samband
med annonsering om intressean-
mélan
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STADSPLANERINGSNAMNDEN

Goéra en kommunikationsplan
for gemensam oversiktplan
Linkdping — Norrkdping.

Uppréttades infér samradet av
gemensamma Sversiktsplanen

Effektiv och rattvis fordelning av byggbara smahustomter

Redovisa hur smahusbyggare
uppfattar tomtkdén och alternativ
till dagens modell.

Uppdrag: Hallbar utveckling

Energi

Ta fram forslag pa text till
exploateringsavtal som reglerar
exploators skyldighet att bygga
energieffektivt.

Utarbeta principer for exploators
skyldighet att ansluta till fjarr-
varme.

Genomféra markanvisning med
inriktning pa lagenergihus.

| minst en detaljplan sarskilt
studera mojligheterna till lagen-
ergihus.

Genomfdéra energieffektiviserin-
gar, tilldelade medel KF/SPN.

Vid diskussioner med andra
kommuner diskuteras alternativa
l6sningar

PM om principer presenterat i
ndmnden. Nagra avtal skrivna om
exploatdrs skyldighet

PM om principer presenterat i
namnden. Nagra avtal skrivna om
exploatdrs skyldighet

Med PM enligt ovan som grund
planeras markanvisningar kunna
géras under 2010

| kvarteret Snoken féreslas att
byggnaden planeras som
passivhus. Bestammelser om pas-
sivhus finns inte i detaljplanen.

| projektet har genomférts
nyckeltalsanalyser pa samtliga
fastigheter samt forstudier pa
de 50 fastighetsobjekt som &r
prioriterade fér atgarder. Det
praktiska arbetet har pabdrjats
under hdsten och kommer at
fortsatta under vintern/varen.
Samtliga atgérder planeras att
vara genomférda i april.
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STADSPLANERINGSNAMNDEN

Energikonverteringar minska
oljeférbrukningen med minst 20
procent.

Energikonverteringar minska
oljeférbrukningen med minst 20
procent.

Kommunens energiplan,
medverka vid framtagande av
handlingsplan fér SPN.

Redovisa Energistatistik for
samtliga energislag.

Utreda alternativa energikallor, till
exempel solenergi.

Sparvagsutbyggnad

Slutféra detaljplanearbetet for
sparvagsutbyggnaden till Ring-
dansen.

Jordbruksmark

Klassificera och redovisa hur
mycket akermark och 6évrig
mark som berdérs av utveckling-
somraden i Oversiktsplan 02
och pagaende arbete dversikts-
planering.

Konverteringar har genomférts ®
av Urbergsskolan. Vidare sa var
planerat att fjarrvdrmeleverans
skulle vara fardigstalld till Kimstad
under aret. Men pa grund av
overklagande rérande markfragor
har entreprenaden férsenats och
kommer att fardigstéllas under
varen 2010. Férseningen innebar
att malufyllelse ej féreligger
under 20009.

Fastigheterna Kvillinge 5:7 och
Abylund 2:2 har anslutits till fjar-
rvarmendétet

Arbetet med handlingsplan ®
kommer att pabdrjas 2010

Energistatistiken dr redovisad fér
stadsplaneringsndmnden under
hésten 2009.

Under aret har utredning genom-
forts av att etablera solenergi pa
Himmelstalunds utomhusbad
samt omklddning. Utredningen
visar héga kostnader och lang
aterbetalningstid vilket medfér
att investeringen inte kommer att
aktualiseas i nuldget.

Planen &r utstélld.

Redovisat for SPN i december.
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STADSPLANERINGSNAMNDEN

Handelspolicy

Ta fram en &versyn av indexmal
for handeln i samarbete med
naringslivskontoret.

Markférvaltning

Utred hur vi kan ge ekologiska
arrendatorer foretrade samt kon-
sekvenser av detta.

Ta fram riktlinjer for dagvatten-
hantering i Norrkdpings kommun
for godkdnnande av stadsplaner-
ingsndmnden och antagande av
kommunstyrelsen under 2009.

Fysisk planering har deltagit i
arbetet.

Utredning har gjorts hur kravet
pa ekologisk odling paverkar
arrendeersattningen.

Riktlinjer &r framtagna och
godkdnda av SPN.

Kunskap om férorenade markomraden

Slutfér undersdkningar med
atgardsprogram enligt rapport
redovisad i SPN 2008.

Saker utemiljo

Atgarda klam och stryprisker p&
lekredskap.

Besiktningar utemiljo inhyrda
fastigheter, forskolor och skolor.

Presentera atgard/underhallsplan
lekredskap.

Kundenkat utemiljon.

Undersékningar pagar men alla
inte slutférda

Av de avsatta medlen (1 500 tkr)
har atgérder genomférts pa
lekredskap pa framférallt for-
skolor. Arbetet planeras att
fortsdtta under 2010.

Arbetet med besiktningarna &r
inte slutférda under 2009

Arbetet e slutfért under 2009.

Enké&tundersékningen &r genom-
férd och mycket viktigt infor-
mation har framkommit dér en
av slutsatserna ar att avseende
skdtsel av utemilién sa maste den
anpassas mera for olika prefer-
enser for de olika verksamheter-
nas lokaler.
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STADSPLANERINGSNAMNDEN

Forbéttrad Tillgdnglighet

Besiktningsatgarder enligt han-
dlingsplan fardigstallt.

Forbattringsatgarder enligt
besiktningsunderlag minst
40 procent atgardat.

Redovisning och kontroll av
handlingsplan.

Planerat underhall

Prioritera atgarder i intern budget
(ekonomiskt utrymme).

Statusbesiktningar egna
fastigheter minst 50 objekt.

Statusbesiktningar inhyrda
fastigheter, forskolor.

Komparativ studie andra
kommuner, redovisning rapport.

Besiktningsatgdrderna har ej
slutfért pa grund av att vi tidigare
har anvant personella resurser
via projektanstallning men dessa
kunde inte nyttjas pa grund av
anstéllningsstopp i kommunen.
Dispens s6ktes men avslag
erhdlls.

Malet kommer inte till fullo
uppnas utan cirka 25 procent
av de prioriterade fastigheterna
kommer férbéttringsatgérder
vara fardigstallda.

Redovisning av handlingsplan ®
fér stadsplaneringsndmnden har

inte dgt rum under aret delvis

pa grund av att arbetet inte har

kunnat genomféras som planerat

eftersom anstéllningsstopp

inférdes.

Prioritering har dgt rum och har
lyckats bra trots férsdmrat ekono-
miskt utrymme inom Lokalfér-
sérjningen

Besiktningen &r genomférd.

Besiktningen genomférd.

Studien har genomférts till-
sammans med Vésteras,
Linképing, Orebro och Jénkdping.
Rapporten ar redovisad i stads-
planeringsndmnden och visar upp
att Norrképing ligger nagot efter
de andra kommunerna i status-
niva pa fastighetsobjekten.
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STADSPLANERINGSNAMNDEN

Anpassning till nationella geodatastrategi

Overgéang till modernare referens-

system (SWEREF99) samt nytt
hojdsystem (RH2000). (Byte gors
dels for att underlatta for Stads-
byggnadskontorets och andra
avdelningars entreprenad- och
konsultkontakter dels for att ge
battre resultat i vart eget matar-
bete.)

Intern utveckling

Att fortsatta utvecklingen av den
nya programmiljon som inférdes
2008

Att modernisera det interna kart-
stodet (INKA)

Att modernisera kartor pa kom-
munens hemsida.

Detaljplaner for VA

Ta fram de detaljplaner som ar en
absolut forutsattning for att VA
ska kunna byggas ut i enlighet
med den av stadsplanering-
snamnden faststallda handlings-
plan for VA-utbyggnad.

Overgéng till SWEREF99 och
RH2000 gjordes i juni 2009.

Vidare férbattringar ingar i det
dagliga arbetet

Bytet till ISM-web var planerat till
arsskiftet men fick skjutas lite pa
pa grund av resurbrist.

Tidplanen for detta byte ligger

efter det interna bytet av INKA.
Kommer att genomfdéras under
2010.

Stubbetorp-Gréndalen &r
antagen. For Graversfors-Sten
pagar dialog om buller och VA
infér samrad.
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TEKNISKA NAMNDEN

Tekniska ndmnden

Mal

a Utforma miljo- och energi-
‘S besparingsatgarder avseende
g belysning.

wv

o]

X

o

[T

a Uppna en tillracklig renhet
‘S och en tillracklig mangd

g rotningsbart avfall for att

¥ kunna gora biogas i enlighet
S med planer som finns.

(199

a Fortldpande kvalitets- och
S uppfoljningsarbete av de

g upphandlade entreprendrer-
¥ nas dtagande enligt skrivna
S avtal.

(19

Skapa rutin for kvalitetsredo-
visning med rapportering till
tekniska namnden

Sakerstall sa att leveranserna
i entreprenaderna uppfyller
kvalitetskraven samt redovisa
detta l6pande

Utred effektiviseringsmojlig-
heterna vad galler informa-
tionsdistribution fran tekniska
kontoret

Befintlig bilpool ska utdkas,

vara kostnadsneutral samt
regleras med fungerande rutiner.
Utvardera tillganglighet och
anvandarndjdhet samt redovisa
genomforda forbattringsatgarder

Kommentar

Se fokusomrade avseende miljé-
och energibesparingsatgarder
avseende belysning.

Handlingsplaner ska tas fram
under 2010 fér att 6ka mang-
derna som samlas in. Renheten
har analyserats under 2009 med
positiva resultat.

Utbkade kontroller och besikt-
ningar har gjorts. Check-

listor for kvalitet och separata
kvalitetsmdéten har pabdrjats.

Modell fér kvalitetsredovisn-
ing antagen av ndmnden och
redovisning har skett.

Utbkade kontroller och besikt-
ningar har gjorts. Check-

listor for kvalitet och separata
kvalitetsméten har pabdrjats.

Detta ar utrett och redovisat
némnden

Inférandet av bokningssystemet
férdréjt pa grund av tekniska
problem. Punkten kommer att
fullféljas under varen 2010.
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TEKNISKA NAMNDEN

Utreda tekniska namndens
uppdrag och ansvar fér paverkan-
sarbete, evenemang och upplev-
elser av olika slag

Ta fram riktlinjer for hastighet pa
det vagnat kommunen beslutar
om i samrad med referensgrup-
pen for trafiksakerhetsfragor

Revidera cykelplan for
Norrkdpings tatort 2005

Presentera ett forslag pa utveck-
ling av “stad i ljus” inkluderat
ytteromraden

Etablera arbetsformer for en
politisk referensgrupp for stads-
miljofragor (jmfr cykelgruppen)

Utred och presentera forslag pa
hur Norrképings torg i innersta-
den ska anvandas.

Vidareutveckla projektet “Rent
och Tryggt”

Ta fram forslag till hur stadsen-
treerna kan utformas vid de
stdrre infarterna

Infor kemikaliefri ograsbekamp-
ning i rabatter och pa harda ytor
som krav vid upphandling samt
vid arbete utfort av egna resurser.
| samband med upphandling,
framhall kommunens énskemal
om att engagera skolungdom
under ferieperiod

Omvandla och revidera lekplanen
till riktlinjer med fokus pa lek-
miljder

Redovisa arbetet med den ekolo-
giska landskapsplanen for Kol-
marden

Namnden beslutade i december
hur detta skulle hanteras.

Riktlinjer &r framtagna.

Cykelplan ar reviderad men annu
g/ presenterad | ndmnd.

Utveckling av “Stad i Ljus” fortgar
och samarbete med externa
parter pabdrjas under aret

Referensgruppen bildad och
mdéten inplanerade och utférda.

Beslut taget.

Samarbetet med fastighetsdgare
i stddfragan &r etablerad och
fortgar.

Férslag framtaget. Ingen informa-
tion eller beslut av ndmnden.

Detta inférs i samband med nya
upphandlingar. | omrade 1 och 5
ar detta infért.

Omvandling och revidering gjord.
Inget beslut.

Ndmndredovisning i november.
Slutredovisning i slutet av 2010.
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TEKNISKA NAMNDEN

Arbeta med rekreation och
upplevelsevarden kring tatorterna
och naturreservaten.

Oka det totala antalet bestkare
pa utstallningen “Livet under
ytan” och antalet deltagare pa
naturguidningar i Arkésund med
25 procent.

Ta fram plan for och jobba med
restaurering av Ensjon

Revidera avfallsplanen

Oversyn av taxan i forhallande till
serviceniva och investeringar infor
2010

Driva den kommunala férpack-
nings- och tidningsinsamling
(FTI)-gruppen

Gora en uppfoéljning och
utvardering av informations-
arbetet for 6kad kallsortering och
farligt avfall

Oka andelen hushall som kall-
sorterar

Arbeta for att uppmuntra
intresserade invanare utanfor
Norrképings tatorter att hem-
kompostera och genomféra
uppfoljning av kunder som har
abonnemang

Redovisning i januarindmnden
2010.

Malet uppfyllt med rage! Namnd-
redovisning i oktober 2009.

Handlingsplan redovisad i
november for Ledningsgruppen
fér vattenfragor. Férprojektering
fér vatmark pabdrjad.

Antogs av kommunfullméktige i
Jjuni 2009. 16 stycken nya mal foér
avfallshanteringen antogs ddrmed.

Tva férslag pa férdndringar
ldmnades till kommunfullmak-
tige. H5jning av latrinavgiften och
sdnkning av avgiften fér matav-
fallskérl. Ett av foérslagen antogs,
latrinavgiften héjdes.

Méten har genomférts i gruppen
och arbetet gentemot FTI har
pagatt kontinuerligt under

aret. FTI har bytt personal vilket
férsenat flera stationer.

Telefonundersékning genom-
férdes i december. Resultat fran
konsultfirma véntas i januari

Andelen har ékat med nagra
procent. Mycket arbete har
lagts pa att férbdttra kvalitén pa
matavfallet hos dem som redan
har kéllsorteringsabonnemang.

Gérs kontinuerlig via kundservice.
En stor uppféljning sker under
december-februari i samarbete
med bygg och miljékontoret.
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KOLLEKTIVTRAFIKNAMNDEN

Kollektivtrafiknamnden

Mal

a Fora over fler fardtjanstresor
‘S till den allmanna kollek-
g tivtrafiken.

v

o]

X

o

(199

. Okaresandet inom den
2 allmanna kollektivtrafiken.
[+4

=

o

wv

o]

X

o

(199

a Oka det genomsnittliga
'S resandeantalet per linje.
=

o

wv

]

X

o

(199

Gemensamma maoten ska
arrangeras for berérda politiker
i barn- och ungdomsnamnden,
vard- och omsorgsnadmnden och
stadsplaneringsnamnden for att
Oka samsynen.

Gemensamma moten ska arrang-
eras med Ostsam, Landstinget
och andra berdérda kommuner i
lanet.

Skapa rutin for I6pande rapport-
ering och uppfoéljning och kon-
torets arbete.

Kommentar

| telefonintervjuer uppger 16
procent av de som har fardtjanst
att de reser nagon eller nagra
ganger per manad med den
allménna kollektivtrafiken.

Malet inte uppfyllt ndr man
jamfér 2009 med 2008 dar
resandet minskade med 2,8
procent (jan-nov). Jamfért med
2007 féreligger déremot fort-
farande en 6kning med cirka 3,7
procent.

Pa flertalet linjer féreligger en
minskning av antalet reqgistre-
rade resor. Linjer dér det gjordes
sdrskilda satsningar (119, 412)
Okade antalet resor.

Mdten med barn- och ung-
domsnamnden samt vard- och
omsorgsnamnden har skett under
november. Stadsplaneringsndmn-
den hanteras i rotelsamarbetet.

Presidiet var vérd till métet med
Ostsam, Landstinget, Finspangs,
Linkdpings och Séderkdpings
kommuner den 10 december
20009.

Rutin skapad med punkter som
I6pande ska rapporteras samt hur
annan rapportering ska ske.
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KOLLEKTIVTRAFIKNAMNDEN

Utreda och faststalla vilka
forédndringar av tatortstrafiken

i Norrkodping som bor ske med
anledning av sparvagens utbygg-
nad till Ringdansen.

Utarbeta en plan for arbetet
med att nd ett tillgangligt kollek-
tivtrafiksystem 2010. | planen
ska bland annat anpassade
hallplatser, informationssystem
redovisas.

En plan ska tas fram for langsik-
tiga investeringar i sparvagssyste-
met och 6vriga linjenatet samt en
langsiktig plan for underhall och
investeringar av sparvagnar.

Delta i framtagandet av ett nytt
politiskt inriktningsbeslut for
kollektivtrafiken i Norrképing.

Utreda vilka gator och vagar
inom Norrkdpings tatort som ska
utgora prioriterade strak for lokal
och regional trafik.

Utreda kostnader och konse-
kvenser av att inféra nolltaxa/
differentierad taxa i kollektiv-
trafiken for samtliga resenarer.

Namnge sparvagnar.

Anropsstyrd trafik i glesbygd ska
ses dver och uppdateras for att
passa ovrig trafik.

Utreda forandringar och komplet-
teringar av busstrafiken som en
effekt av Aby pendeltagstation.

Busslinjenadtet kommer att
anpassas sa att med sparvdgen
parallellt gaende linje 113 dras
in och att trafik pa Kungsgatan
uppréatthalls med ny linje.

Riktlinjer for tillgdnglighet

i kollektivtrafiken antagna.
Genomférandeplan fér hallplats-
uppgraderingar 2010 finns, plan
fér resterande atgarder aterstar
att uppratta.

Klar fér sparvdgen. Uppdragsplan
2010 innehaller motsvarande
uppdrag fér évriga linjenétet.

Beslutsunderlag klar i remissver-
sion. Antagande planeras efter

att det nya overgripande trafik-
programmet &r antaget.

Stréaken har utvecklats utifran
plan fér kollektivtrafikens och
biltrafikens infrastruktur och
ar godkdnda av kollektivtrafik-
ndamnden.

Nolltaxa/differentierad taxa
innebdr en stor 6kning av kom-
munens kostnad och erfarenheter
fran andra kommuner pekar

pa évervdgande negativa kon-
sekvenser.

Pagar

Ny formulering fér uppdraget i
uppdragsplan 2010.

Grovt koncept finns och kommer
att konkretiseras sa snart beslut
om stationsldge har tagits inom
detaljplaneprocessen.
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KOLLEKTIVTRAFIKNAMNDEN

Ta fram servicedeklarationer for
skolskjutsverksamheten.

Utreda foérutsattningarna och kon-
sekvenserna for skolskjutsverk-
samheten med anledning av

nytt pris- och betalsystem inom
Ostgotatrafiken.

En arbetsqgrupp har under aret
tagit fram forslagq till deklara-
tion som antogs i junindmnden.
Deklarationen dr grundad pa
de tidsramar som skolskjutsen
planeras efter enligt géllande
riktlinjer.

Nytt produktutbud gav kon-
sekvenser fér busskortshanterin-
gen i form av en stérre adminis-
tration kring val och tilldelning av
kort.
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BYGGNADS- OCH MILJIOSKYDDSNAMNDEN

Byggnads- och miljoskyddsnamnden

Namndens gemensamma mal

All'handlaggning inom namndens
verksamhet, aven upphandlingar
och inkép, ska praglas av omsorg
om klimatet, miljén och energi-
hushallningen. Hansyn ska tas till
béasta energislag fran klimat- och
miljésynpunkt.

All' handlaggning ska kanneteck-
nas av en konstruktiv hallning till
nya och alternativa lokala ener-

gilésningar, exempelvis vindkraft.

Energiradgivningen ska utvecklas
inom alla omraden vid samrad
med berdrda forvaltningar.

Alla kontakter med namndens
verksamheter ska kannetecknas
av ett gott bemdtande. Brukar-
enkater och kundundersékningar
ska genomforas regelbundet. De
ska liksom servicedeklarationerna
vidareutvecklas och féljas upp.

Ett mal ar att allmanheten och
ovriga intressenter ska ha enkel
tillgang till némndens handlingar
och beslut. Verksamheternas
hemsidor ska utvecklas och goras
mer lattldsta samt underldtta
dvergangen till “24-timmarmyn-
digheten”. IT-sakerheten samt
Pul (person-uppgiftslagen) ska
beaktas.

Kommentar

Detta sker dar det ar mojligt.

Detta sker dar det ar mojligt.

Da kontoret dndrat organisa-

tion och fatt fler verksamheter
dterstar utvecklingsarbete inom
de verksamheter som inte
tidigare tillhért byggnadsnamnds-
kontoret.

Arbete med bemétande pagar
stdndigt. Brukarenkéter sker med
regelbundenhet. Servicedeklara-
tionerna ska ses éver i och med
den nya organisationen.

Hemsidorna &r anpassade till
det nya kontoret. Utveckling av
hemsidorna ar alltid méjligt och
arbete med detta pagar standigt.
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BYGGNADS- OCH MILJOSKYDDSNAMNDEN

Verksamheterna ska samverka
med andra namnders férvalt-
ningar i en anda av dmsesidig
forstaelse for varandras uppdrag
och arbetsuppgifter.

Kontakterna mellan namnden
och férvaltningarna ska starkas.
Arbetsgrupper ur ndmnden ska
bildas for att genom 6kad inblick
och insikt, skapa battre forstaelse
for respektive delar av verksam-
heten.

Verksamheterna ska vara optimalt
bemannade och ha samsyn om
mal, resultat och effektivitet.

Som grund fér att kunna fatta
korrekta beslut ska fortldpande
utbildning och information ges till
namndens ledam&ter om lagar,
férordningar och nyheter.

Arbete med detta sker kon-
tinuerligt. | och med den nya
organisationen finns ytterligare
mdjligheter och dnskemal att
utveckla detta. Samarbete finns
med framfér allt olika verk-
samheter inom stadsbyggnads-
kontoret, tekniska kontoret och
néringslivskontoret.

Genom omorganisationen finns
numera endast en férvaltning.
Arbetsqgrupper ar tillsatta och
tider fér utvecklingsméten ar
utsatta under varen.

Verksamheten har varit underbe-
mannad under 2009 bland annat
pa grund av lagkonjunkturen och
omorganisationen. Nyrekryter-
ingsarbete pagar inom flera av
de nya verksamheterna. Den nya
organisationen ger en effektivare
verksamhet med mindre sarbar-
het och 6kad effektivitet.

Detta sker regelbundet och
kommer ocksa att ske framgent
under varen 2010.
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BYGGNADS- OCH MILJIOSKYDDSNAMNDEN

Byggnadsnamndskontorets mal samt fokusomraden

FOKUSOMRADE

FOKUSOMRADE

FOKUSOMRADE

FOKUSOMRADE

Prioritera tillsyn

Jobba aktivt med gamla
arenden for att kunna
avsluta dem.

Utdka antal entre-

prendrer samt forbattra
samarbete med dem vid
bostadsanpassningsatgarder.

Energi- och klimatradgivn-
ing bor inriktas pa den ur
energi- och hallbarhets-
synpunkt mest effektiva
tekniken. Verksamheten ska
halla sig uppdaterad inom
dessa omraden sa att korrekt
information kan ges. Man
ska jobba for att s& manga
foretag, organisationer och
privatpersoner som majligt
nas av information, bland
annat genom foérelasnin-
gar och medverkan i olika
projekt.

Malet var att hinna med cirka
100 tillsynsbesok. Under 2009
utférdes cirka 80 tillsyner pa
pagaende byggprojekt.

Arbetet med att avsluta gamla
drenden som ligger och avvaktar
olika typer av kompletteringar har
pagatt regelbundet under hela
aret. Vissa typer av speciallbs-
ningar har fatt ske for att kunna
avsluta vissa drenden. For det
kommande aret ska samarbetet
utdkas med Linképings kommun
det gdller rutiner och I6sningar.

Avtalsférfragningar har lett till
samarbete med en ny rérentre-
prendr samt en ny byggentre-
prendr. Nya avtalsférslag har
tagits in fran ett antal entre-
prendrer men har inte utnyttjas
pa grund av fér héga debiterings-
kostnader.

Arbetet med att halla sig upp-
daterad paqgar standigt och med
hdégsta prioritet.Verksamheten
har medverkat och genomfért ett
drygt 40-tal olika féreldsningar,
madssor och projekt.

Norrkdpings kommun — ARSREDOVISNING 2010 DEL 3

33



BYGGNADS- OCH MILJOSKYDDSNAMNDEN

Forbattra tillganglighet/service
gentemot allmanheten

Prioritera OVK (obligatorisk venti-
lationskontroll).

Utveckla skanningen av inkomna
handlingar.

Satsa pa utbildning av personal

Forbattra samarbete med
fastighetsagarna i bostadsanpass-
ningsarenden

Den inférda telefontiden for
bygglovingenjérer har férbéttrat
tillgdngligheten. Den minskade
drendemdangden under férsta
halvan av dret har ocksa gjort

att drendehandldaggningstiden
har kunnat arbetas ned. Antalet
pagaende drenden har minskat
vilket har gjort att tillgdng-
ligheten har férbéttrats. Det finns
dock alltid dtgérder att ytterligare
férbéattra detta.

Arbete med att skapa ett effek-
tivare hanteringssystem fér OVK,
bade vad det géller kontorets
hantering och fastighetsdgar-
nas har pabdrjats under 2009.
Genomgang av det totala
berérda fastighetsbestandet har
genomférts till halften. Ovrig del
sker under 2010.

Skanning sker av de flesta han-
dlingar. Det som aterstar ar stérre
handlingar. Arbete med att I6sa
detta ska ske under 2010.

Utbildningssatsningen var avsedd
fér den kommande nya PBL.
Denna kommer dock inte férrdn
tidigast 2011, varvid nagra
utbildningstillféllen inom detta
inte funnits. Ladgkonjunkturen
har ocksa gjort att besparingsat-
gdrder varit tvungna att drabba
dven utbildningsomradet.

Fastighetsdgartraff hélls under
hésten 2008. Utvérdering av
detta méte ledde till att vi
utformat ett utékat informations-
material infér fastighetsaqgartraf-
far &r 2010. Samarbete med
bostadssamordnaren har pagatt
under hela aret.
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Milj6- och halsoskyddskontorets mal samt fokusomraden

Kvarvarande fysiskt arkiv ska
férvaras brandsakert.

FOKUSOMRADE

Fokusera pa att bedriva
tillsyn ute hos verksamhet-
sutdvarna i stérre utstrack-
ning an vad som tidigare
skett. Vid besoken ska en
fordjupad granskning av
egenkontrollen utféras

pa alla verksamheter som
berdrs av egenkontroll-
foérordningen.

FOKUSOMRADE

Fokusera pa att utfora
kontroll hos de livsmedel-
sanlaggningar som inte har
hunnit bli omklassade.

FOKUSOMRADE

Fortsatta arbetet med att digital-
isera handlingar.

Delta i projekt initierat av MOTA.
Projektet kommer att réra efter-
behandling av férorenade massor.

Delta i Kemikalieinspektionens
tillsynsprojekt inom detaljhan-
deln.

Genomfora ett projekt rorande
smaskalig vedeldning i privat-
bostader.

Delta i nationellt tillsynsprojekt
"Hygien i férskolan” som initie-
rats av socialstyrelsen.

Viss del finns dnnu kvar i det icke
brandsédkra arkivet pa grund av
omorganisationen och ompriori-
teringar i samband med detta.
Arbete pagar.

Antalet tillsynsbesék har ékat
naqgot, tyvdrr har inte egenkon-
trollen kunnat granskas pa grund
av prioriteringar.

Arbetet pagar fortlépande.

Fungerar sedan september 2008.

Projektet ej genomfort i MOTA. ®

Genomfért.

Genomfért.

Genomfért.
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Utfora gemensam tillsyn av
ridlager, ferieverksamheter, kollo,
sommarhem med mera. Projektet
genomférs tillsammans med livs-
medelsinspektorer och brandfors-
varets personal. Tillsynen inriktar
sig pa livsmedelshantering, boen-
demilj6 och brandskydd.

Forvara arkivhandlingar efter
djurskyddstillsynen och vara
behjalpliga da lansstyrelsen efter-
fragar handlingar.

Delta i Livsmedelsverkets riks-
projekt 2009. Genom provtag-
ning och bakteriologisk analys
kartlaggs forekomsten av sjuk-
domsframkallande bakterier i
farska kryddor och bladgréonsaker
som importeras fran Asien.

Genomfora ett redlighetsprojekt.
| projektet kommer man att
undersdka fetthalten i kottfars.

Genomfort.

Fungerar I6pande.

Genomfort,

Genomfort,

Lantmateriets mal samt fokusomraden

Minska arendebalansen och
darigenom férkorta hand-
laggningstiden.
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Arendebalansen har minskats
med totalt 51 &renden, fran 311
till 260 drenden (16 procent).
Handldggningstiden har trots
detta 6kat! Fran 189 dagar till
248 dagar, det vill sdga cirka

tvd manader. Detta beror pa att
manga, riktigt gamla drenden har
avslutats, vilket paverkar medi-
anvdrdet. Detta mal star saledes
i strid mot nésta fokusmal, se
nedan.

Under aret 2009 fanns 13
drenden aldre dn 8 ar. Av dessa
aterstar nu 9 drenden. Av 121
drenden é&ldre &n 2 ar har 42
stycken avslutats (35 procent).
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Genom rekrytering och bra
introduktion éverlappa och
forbereda for de stora pensions-
avgangarna.

Kompetensutveckla all personal.

Avsluta arbetet med granssnittet
(mellan kommunens och lant-
materiverkets kartdatabas), vilket
underlattar inférandet pa NDRK
(Nationella Digitala Register-
kartan).

Rekrytering har skett av tva
lantmé&tare, som introducerats

i verksamheten. En av dessa

har chefsrollen, den andra har
pabdrjat utbildning i lantméteri-
ets forrattningslantmdétarprogram
(flm-program, 5 v).

Tva lantmdétare har genomfért
sin utbildning i flm-programmet.
Samtliga lantmdtare deltog i en
flm-dag gemensam med det
statliga LM i D, E och T-lén. Ovrig
personal har deltagit i enstaka
tema-dagar anordnade av LM.

Leverans av en granssnitts/osn-
ing (bryggan) skedde i december
2009. Testkérningar pagar, even-
tuella justeringar kan bli aktuella.
En topocadlbsning dr dnnu ej
installerad.
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Brandférsvaret

Namndens mal

All' handlaggning inom namndens
verksamhet — dven upphandlin-
gar och inkdp — ska praglas av
omsorg om klimatet, miljén och
energihushallningen. Hansyn

ska tas till basta energislag fran
klimat- och miljésynpunkt.

All' handlaggning ska kanneteck-
nas av en konstruktiv hallning till
nya och alternativa lokala ener-

gilésningar, exempelvis vindkraft.

Energirddgivningen ska utvecklas
inom alla omraden vid samrad
med berdrda forvaltningar.

Alla kontakter med namndens
verksamheter ska kannetecknas
av ett gott bemdtande. Brukar-
enkater och kundundersékningar
ska genomforas regelbundet. De
ska liksom servicedeklarationerna
vidareutvecklas och foéljas upp.

Ett mal ar att allmanheten och
ovriga intressenter ska ha enkel
tillgang till namndens handlingar
och beslut. Verksamheternas
hemsidor ska utvecklas och goras
mer lattlasta samt underlatta
overgangen till “24-timmarmyn-
digheten”. [T-sékerheten samt
Pul (personuppgiftslagen) ska
beaktas.

Kommentar

Beaktas i méjligaste man vid
nyinkép.

Brandférsvaret deltar i forekom-
mande diskussioner och remis-
srundor.

Brandférsvaret arbetar inte med
energiradgivning men tar hansyn
till milién i diskussioner som
pagar fortlépande med lokal-
férsérjningsenheten.

De utvérderingar som Brandférs-
varet genomfért visar att malet
ar uppfyllt. Under aret slutférdes
brukarundersékningar fér myn-
dighetsutévning och extern
utbildning.

Utvecklingen av hemsidan och IT-
arbetet har avvaktats i vantan pa
bildande av kommunalférbund
dar ny hemsida och [T-strateqgi tas
fram.
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| BRANDFORSVARET

Verksamheterna ska samverka
med andra namnders férvalt-
ningar i en anda av dmsesidig
forstaelse for varandras uppdrag
och arbetsuppgifter.

Kontakterna mellan ndmnden
och forvaltningarna ska starkas.
Arbetsgrupper ur namnden ska
bildas for att genom 6kad inblick
och insikt, skapa battre forstaelse
for respektive delar av verksam-
heten.

Verksamheterna ska vara optimalt
bemannade och ha samsyn om
mal, resultat och effektivitet.

Som grund for att kunna fatta
korrekta beslut ska fortlopande
utbildning och information ges till
namndens ledamoter om lagar,
férordningar och nyheter.

Brandforsvaret har ett bra samar-
bete med andra nédmnders for-
valtningar, sarskilt i arbetet som
genomférs i enlighet med lagen
om skydd mot olyckor.

Det finns en arbetsgrupp utsedd
i ndmnden fér Brandférsvarets
verksamhet. Arbetsgruppen har
under aret deltagit i kompetens-
utveckling och diskussioner.

Fordjupad samverkan har skett
under aret med miljé- och hélso-
skydd och bostadsanpassningen,
men den kan utvecklas dnnu mer.

Inga stérre féréndringar av lag-
stiftningar med mera har skett
under aret. Representanter fran
namnden har deltagit vid konfe-
rens inom Brandférsvarets verk-
samhetsomrade.

Brandforsvarets 6vergripande mal

Manniskors liv och halsa samt
milj6 och egendom ska, med
hansyn taget till lokala forhal-
landen, ha ett tillfredsstallande
och likvardigt skydd mot olyckor i
kommunen.

Brandforsvaret ska, utifran
riskanalyser och riskbeddmnin-
gar i 6vrigt, organisera olycks-
férebyggande verksamhet och
raddningstjanst sa att de som bor
och vistas i kommunen kénner
trygghet gallande saval sina liv
och sin halsa likval for miljon och
sin egendom. Vidare ska kom-
muninvanarna ha fortroende for
kommunens férebyggande och
skadeavhjalpande formaga.

Maénniskor med utldndsk bak-
grund, aldre och socialt utsatta
ar en malgrupp som generellt har
ett samre skydd &n andra.

Arbetet sker med stor intensitet.
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Genom effektiv samverkan med
andra narliggande kommuners
raddningstjanster ska dven dessa
utgora en resurs for brandfors-
varet vid stoérre och omfattande
raddningsinsatser i Norrképings
kommun. Denna samverkan
innebar ocksa att Norrkdpings
brandférsvars resurser kan
komma att anvandas foér raddn-
ingsinsatser i andra kommuner

i naromradet, samtidigt som
erforderliga resurser maste
bibehallas for kommunens egen
beredskap.

Norrképings brandférsvar ska
samverka med andra kommun-
ers raddningstjanster och andra
organisationer i syfte att utveckla
den olycksférebyggande verk-
samheten.

Samverkan fungerar bra och
har kommit till anvdndning vid
rdddningsinsatser under 2009.

Samverkan sker. Under arbetet
med férbundsbildningen har
samverkan med Linkdpings
rédddningstjénst intensifierats.

Brandforsvarets sarskilt prioriterade mal

Leda och utveckla den samord-
ningsgrupp som gemensamt
ska arbeta fram férslag till och
forverkliga de prestationer som
kravs for att malen i handlings-
programmet enligt skydd mot
olyckor ska nas.

Starka insatser for ett okat
brandskydd hos personer som
vid brand har svart att satta sig i
sakerhet eller att sldcka en brand.
Arbetet ska ske i samverkan med
berérda forvaltningar.

Etablera arbetet med att minska
antalet trafikolyckor och dess
konsekvenser i kommunen sa att
det ingar i det normalt I6pande
arbetet. Arbetet ska ske i samver-
kan med tekniska kontoret och
andra forvaltningar och organisa-
tioner.

Arbete har utvecklats sedan férra
aret och fungerar nu bra.

Arbete pagar fortlépande.

Arbetet har inte kunna slutféras
pa grund av omprioriteringar.
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Etablera arbetet med att minska
antalet fallolyckor och dess
konsekvenser i kommunen sa att
det ingar i det normalt |6pande
arbetet. Arbetet sker framst

i samverkan med vard- och
omsorgskontoret samt byggnads-
namndskontorets bostadsanpass-
ning.

Upprétta planer foér raddnings-
insatser samt insatsplaner for
objekt som omfattas av den
hogre kravnivan i lagen om att
férebygga om begransa allvarliga
kemikalieolyckor.

Tillsammans med lokalforsorj-
ningskontoret arbeta fram
tydliga riktlinjer fér ansvars- och
kostnadsférdelningen kring
fastighetsskotsel pa av brand-
forsvaret nyttjade fastigheter och
anlaggningar i kommunen.

Utreda konsekvenserna for
brandforsvarets del av ett storre
deltagande i arbetet med suicider.

En etablerad samverkan sker.

Insatsplaner fér alla objekt som
omfattas av lagstiftningen.

Arbete pagar fortlépande.

Arbetet har slutférts och fragan
kommer hanteras vidare i det nya
kommunalférbundet.

Lopande uppgifter for brandforsvaret

Forebyggande

Utfora effektiva skadeférebyg-
gande insatser, framst mot
brand, genom tillsyn och kontroll,
information, utbildning, risk-
beddmning och uppfdljning

med mera. Detta for att i forsta
hand foérhindra och i andra hand
minimera skador pa liv, miljé och
egendom inom ramen fér malen
i kommunens handlingsprogram.
Insatserna ska framst kraftansam-
las mot sarskilt riskutsatta manni-
skor och genomforas i samverkan
med berdrda parter samt inom
tilldelad budgetram.

Arbete pagar fortlépande.

Norrkdpings kommun — ARSREDOVISNING 2010 DEL 3

41



BRANDFORSVARET | BYGGNADS- OCH MILJOSKYDDSNAMNDEN

Radddningstjanst

Utfora effektiva raddningsinsatser

i samverkan med fréamst andra

raddningstjanster. Detta i syfte att

minimera skador pa liv, miljé och
egendom inom ramen fér malen
i kommunens handlingsprogram
samt inom tilldelad budgetram.

Ovriga uppgifter

Bedriva tillsyn dver entreprendrer
i kommunen som enligt avtal
svarar for rengdring och brands-
kyddskontroll av eldstader enligt
lag om skydd mot olyckor.

Kontrollera och svara for skotsel
av kommunens brandposter.

Genomfora restvardesraddning,
sanering och annan teknisk
service i kommunen.

Uppfylit.

Entreprendren ligger efter plan
med brandskyddskontroller.

Arliga ronderingar sker enligt
plan. Skétsel och underhall av
felaktiga och trasiga brandposter
sker inte i tillrdcklig omfattning.

Sker vid behov i samband med
rdddningsinsatser.
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Barn- och ungdomsnamnden

Mal

Kommentar ®

Det hogst prioriterade malet for grundskolan ar 6kad maluppfyllelse och férbattrade resultat for

alla verksamheter.

Namndens mal

| resultaten for 2009 finns samtliga elever i Norrkoping inrédknade, dven elever i de internationella
klasserna. Internationell klass fér nyanlanda elever finns pa Tamburinens skola, Matteusskolan,
Hagaskolan, Djakneparksskolan, Ljuraskolan, Gustaf Adolfsskolan, Ektorpsskolan, Hagebyskolan,
Silverdansens skola och Navestadsskolan.

Lasféormagan i arskurs 2

Uppfylld kravniva i arskurs 5 med
stéd av nationella prov, ma, sv, en
ska 6ka

Godkanda betyg i arskurs 9 i alla
amnen

Elevernas ldsférmaga vid slutet
av arskurs 2 har féljts upp sedan
2004. Resultaten visar att 89
procent av eleverna har en
aldersadekvat ldsférmaga. Det &r
en férbdttring av resultatet med
5 procentenheter sedan 2004.
Med tidiga stédinsatser till yngre
barn bér det vara méjligt att 6ka
andelen elever som nar malen i
arskurs 5 och vid grundskolans
slut.

85 procent av eleverna har natt
malen i svenska och svenska
som andrasprak, 84 procent

av eleverna har natt malen i
matematik och 82 procent

av eleverna har natt malen i
engelska. Resultatet i svenska
ligger pa samma nivd som 2008
medan det i matematik skett en
férbéttring och i engelska en
férsémring.

Andelen elever som uppnétt @
malen i alla &mnen var 73,9

procent under 2009 jamfért med

77,0 procent 2008. Efter slutférd

sommarskola blev 50 elever

behdriga till nationellt program

pa gymnasiet. Behdérighetsgraden

Okade ddarmed med 3,0 procent.
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Andelen behoriga elever till gym-
nasiet ska dka

Meritvardet ska oka

Under aret nadde 83,4 procent
av eleverna i arskurs 9 behérighet
till nationellt program, ett resultat
som ligger 4,8 procent under
snittet for rikets kommunala
skolor. Det var fér Norrképings
del en férsémring med 4,9
procent sedan 2008. Andelen
elever behdriga till gymnasiet har
minskat

Meritvardet har minskat fran
203,8 p till 199,71 p

®

| uppdragsplan for 2009 finns sju resultatmal som ska férbattras. Dessutom finns 26 prioriterade
utvecklingsomraden formulerade som process- och arbetsutvecklande mal, vilka inte enkelt kan
beddmas pa samma satt som de sju resultatmal som finns.

De processinriktade malen féljs kontinuerligt upp och nulage redovisas i utbildningskontorets
kvalitetsredovisning som presenteras under maj 2010.
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Gymnasienamnden

Namndens mal

FOKUSOMRADE

FOKUSOMRADE

Okad maéluppfyllelse och
forbattrade resultat

Skoldemokrati

Kommentar ®

Nagra nyckeltal redovisas
angaende utbildningsresultaten
fér de kommunala gymnasiesko-
lorna. Andelen elever som har
fullféljt utbildningen inom fyra ar
har sjunkit ndgot. Ovriga nyck-
eltal ligger ungefar pa samma
nivd som férra aret men nagra
ar svagt stigande. Det géller den
genomsnittliga betygspoan-

gen och andelen elever med
grundlaggande behdrighet till
hégskolestudier.

I den skolkvalitetsmétning, i form
av en elevenkdt, som genom-
férs med elever i ar 2 pa gym-
nasieskolorna, sa har vérdena
inom detta omrade 6kat for varje
ar. Skoldemokrati &r ett omrade
som standigt behdéver utvecklas.
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kultur- och fritidsnamnden

Namndens mal

Motesplatser for unga
16-25 ar

Ungas delaktighet i och
inflytande 6ver kultur- och
fritidsutbudet ska 6ka.

| samverkan med andra
berérda namnder ska kultur-
och fritidsnamnden utveckla
former for att starka ungas
inflytande 6ver samhalls-
fragor och stimulera till aktivt
deltagande i demokratin.

FOKUSOMRADE

Kultur och fritid som medel for
integration ska betonas sarskilt
under aret.

Samarbetet inom den fjarde
storstadsregionen ska prioriteras
sarskilt.

Kommentar

Mctesplatser dr Kulturhuset,
Graffitprojektet, Salongen pa
Stadsbiblioteket och Skateparken.
Inom dessa métesplatser har de
unga varit delaktiga i utformnin-
gen av verksamheterna och/eller
aktiviteterna

Konstmuseet genomférde

ett mangfaldsprojekt. Stads-
biblioteket utsags till “Arets basta
Lattldsta bibliotek 2009” och
bedrev integrationsprojektet,
Biblioteksvdrdar. Integrations-
projektet “Idrott utan grdnser”
har genomférts i samverkan

med fdreningslivet, skolan och
Ostergétlands Idrottsférbund.
Samt ett antal mindre projekt i
samverkan med lokala féreningar.

Konst- och stadsmuseet var
delaktiga kring planeringen

av ett gemensamt region-

alt museimagasin. | projekt
Biblioteksvéardar samarbetade
stadsbiblioteket med Link&pings
stadsbibliotek.
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En genomlysning av kultur- och
fritidsnamndens verksamheter
ska genomféras under aret.

Informations- och marknads-
féringsomradet ska starkas.

Under varen 2009 genomférdes
en genomlysning av stadsmuseet
som resulterade i en utredning.
De ¢évriga verksamheternas
genomlysning &r pabdrjade men
inte avslutade.

Pa kultur- och fritidskontoret har
en tjdnsteman fatt ny tjanst som
informatér och bildat en grupp
med informationsansvariga pa
enheterna.
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Arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsnamnden

Namndens mal

Av hushallen som avslutat
flyktingintroduktionen ska
andelen som har behov av
ekonomiskt bistand minska.

Fokusomrade 1: Andelen
personer som klarar sin egen
forsorjning efter avslutad
introduktion ska dka. Alla
tillgangliga resurser inom
namndens ansvarsomrade
ska samverka for att 6ka
mojligheten fér nyanldnda
att komma ut pa arbets-
marknaden.

FOKUSOMRADE

Cirka 40 procent av de
studerande som &r inskrivna
i undervisningsgrupper ska
lasa sfi med yrkesinriktning.

Fokusomrade 2: Yrkes-sfi ar
en framgang och vaxer fort.
Under 2009 ska verksam-
heten fortsatta att utvecklas
men ocksa kvalitetssakras
med betoning pa resultat,
bade nar det galler spra-
kutveckling och andelen
som klarar sin forsorjning.
Kvaliteten ska vara fortsatt
hég dven nar verksamheten
vaxer.

FOKUSOMRADE

Kommentar

54 procent av hushallen som
avslutat flyktingintroduktionen
under 2009 har ndgon gang
under aret varit aktuella fér
ekonomiskt bistand (104 av 193
avslutade hushall). Motsvarande
andel 2008 var 50 procent (86 av
172 avslutade hushall).

Under aret har 33 procent av
sfi-studerande i aktuella grupper
last sfi med yrkesinriktning.

Att malnivan 40 procent inte
har natts beror pa att antalet
studerande har natt en mycket
stor volym samtidigt som arbets-
marknaden har haft svarigheter
att ta emot praktikanter.
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Barnfamiljer ska i storre utstrack-
ning klara sin egen forsoérjning.
Antalet barnfamiljer som under
2009 far ekonomiskt bistand ska
minska jamfoért med 2008.

Antalet hushall som ar langvarigt
beroende av ekonomiskt bistand
ska under 2009 minska jamfort
med 2008.

Cirka 50 procent av genomférda
studiepodng inom den gymna-
siala vuxenutbildningen ska avse
yrkesamnen.

Minst 70 procent av de kurser
som avslutats ska ha lagst
betyget godkant.

Alla individer inom namndens
verksamheter ska fran forsta
kontakten fa stod och hjalp med
att formulera och dokument-
era en personlig plan for sina
kommande steg och fortsatta
utveckling.

Antalet barnfamiljer har ékat
med 59 familjer — frén 1 511 fér
heldret 2008 till 1 570 fér helaret
2009. Barnfamiljer som andel

av totala antalet hushall aktuella
fér ekonomiskt bistand har dock
minskat frén 31 procent 2008 till
29 procent 2009.

Antalet hushall langvarigt
beroende av ekonomiskt bistand
(definierat som 10 manader av
12) har under aret ékat fran
1414 till 1 542, en 6kning med
128 hushall. Langvarigt beroende
som andel av totala antalet
hushall aktuella for ekonomiskt
bistand har varit cirka 29 procent
bada aren

Andelen yrkesdmnen utgjorde 50
procent av den totala volymen
gymnasial vuxenutbildning.
Volymen yrkesamnen har 6kat
med 20 procent jamfért med
féregaende ar.

Under 2009 har 79 procent av de
avslutade kurserna pa gymnasial
niva fatt Iagst betyget godkant.
Inom grundldggande vuxenut-
bildning ar motsvarande andel 99
procent.

Under aret har ett utveckling-
sarbete genomférts med chefer
inom arbetsmarknadskontoret
och vuxenutbildningen. Syftet
har varit att definiera férutsatt-
ningarna for att utveckla ett
gemensamt férhallningssatt till
individuella handlingsplaner.
Mycket arbete aterstar for att
béttre samordna de olika verk-
samheternas individuella han-
dlingsplaner.

®
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VARD- OCH OMSORGSNAMNDEN

Vard- och omsorgsnamnden

Namndens mal

Overgripande verksamhetsmal

Barn, ungdomar och vuxna,

som erhaller stéd, omsorg

och omvardnad av vard- och
omsorgsnamnden upplever
oavsett insatsens omfattning, att
han eller hon

e bemodts med respekt,

e har ett verkligt inflytande pa
insatsernas utformning och
genomfdrande,

e far sina behov, intressen och
onskemal tillgodosedda,

o far kontinuitet i utférandet,
e kanner trygghet.

Utvecklingsomraden

Alla som far stod och insatser
upplever, att de har ett verkligt
inflytande 6ver och delaktighet i
planering och utférande av det
stdd och de insatser, som de har
beviljats.

Andelen personer med funk-
tionsnedsattning, som har fatt
moijlighet till praktik, arbetstran-
ing eller I16nebidragsanstallning
inom Norrkdpings kommuns olika
férvaltningar och egna bolag ar
vid arsskiftet 2009/2010 dubbelt
sa manga som vid arsskiftet
2008/20009.

Kommentar

Uppféljning har gjorts genom
riktade uppféliningar och
utvdrderingar, nationella jam-
forelser, internkontroll och verk-
samhetsstatistik.

Utvdrdering visar att i stort sett
alla brukare har en kontaktman
och en personlig plan. Eftersom
det stdndigt tillkommer nya
brukare kan malet aldrig nas till
100 procent.

Forsokt att genom olika insatser
till exempel seminarier 6ka kom-
munala forvaltningars och bolags
intressen for att ta emot personer
med funktionsnedsattningar har
inte lyckats.
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Vid 2009 ars slut finns for stod
till personer med psykiska funk-
tionsnedsattningar en konkret
handlingsplan fér hur en rehabili-
teringskedja omfattande boende
i ordinart boende, rehabiliter-
ingsstdd, aktiviteter och daglig
sysselsattning kan utformas for
att undvika malgruppernas behov
av boende inom bostad med
sarskild service.

Under 2009 har vard- och
omsorgsnamnden, socialndmnden
och barn- och ungdomsnamnden
antagit gemensamma riktlinjer
och rutiner fér samverkan kring
barn och ungdomar med neurop-
sykiatrisk funktionsnedsattning
och i behov av sarskilt stod fran
utredning till insatser ska ske.

Vid arsskiftet 2009/2010 har
vard- och omsorgsnamnden en
handlingsplan for sitt mangfalds-
arbete

For samtliga, som har stéd och
insatser inom ordinart boende

i form av hemtjanst eller per-
sonlig assistans saval som stod
och insatser inom bostad med
sarskild service har en inventering
genomforts.

En férdjupad praktisk samverkan
med landstingets psykiatri har
medfért att det idag kring den
enskilde gérs en gemensam
handlingsplan mellan kommu-
nens socialpsykiatri och lands-
tingets psykiatriska verksamhet.

Gemensamma riktlinjer har inte
antagits, men den praktiska sam-
verkan mellan ndmnderna har
utvecklats.

Arbetet med handlingsplanen har @
skjutits upp till 2010.

Inventering och genomgang av
framtagen checklista erbjuds
brukare som har stéd och insatser
i ordindrt boende. Efter samrad
med brandférsvaret anvdnds inte
checklistan inom det sarskilda
boendet eftersom den olycksfére-
byggande verksamheten dér sker
pa andra sétt.
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Socialnédmnden

Namndens mal

Externa institutionsplacerin-
gar av barn och ungdomar
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Vi utvecklar vara uppféljningar
och resultatredovisningar.

Alla som fdr insatser deltar i
och kan paverka planeringen av
dessa.

Foraldrar ska erbjudas olika
former av foraldrastod.

Barn ska uppmarksammas i alla
arenden som roér missbruk eller
beroende.

Kommentar

Ett ndtverk av enhetschefer gar
igenom alla eventuella placer-
ingar fér att om mdjligt hitta
alternativ. Nya arbetsmetoder
har tagits i bruk under aret. En
upphandling av externa institu-
tioner har gjorts tillsammans med
Linképing. Nyckeltal och kost-
nader har féljts upp varje manad.

Ett ndtverk av enhetschefer gar
igenom alla eventuella placerin-
gar fér att om majligt hitta alter-
nativ. Nya riktlinjer har arbetats
fram hur arbetet med vuxna
personer ska ske. En tydlig priori-
tering sker mot den egna Sppen-
varden. Nyckeltal och kostnader
har féljts upp varje manad.

Uppféliningarna férdndras och
férbdéttras standigt utifran social-
kontorets behov att férdjupa sin
kunskap inom olika omraden.

Uppféljningar som gérs visar att
det &r viktigt att fortsdtta detta
arbete.

Féréldrar erbjuds féréldrastéd
utifran behov. Exempel pa
metoder &r OPP (Orebro Pre-
ventionsprogram), KOMET och
COPE.

Flera rutiner har tagits fram som
rér missbruk, dar bland annat
barnen uppmdarksammas.
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Barn och ungdomar som far
dygnsvard ska ha en god halsa
och goda skolresultat.

Barn och ungdomar med neu-
ropsykiatriska funktionsnedsatt-
ningar och i behov av stéd ska

fa det genom att barnet eller
ungdomen eller familjen erbjuds
tidiga insatser for att klara sin
vardagssituation i samverkan med
barn- och ungdomsnamnden och
vard- och omsorgsnamnden.

Insatser ska finnas i narmiljon for
ungdomar med normbrytande
beteende.

Ingen person ar dppet hemlbs.

Antalet vrakningar minskar.

Kvinnor i missbruk som utsatts
for vald har tillgang till stod i ett
boende for enbart kvinnor.

Bruket av alkohol bland
ungdomar minskar och debut-
aldern hojs.

Nolltolerans galler for narkotika-
bruk.

Barn i familjer dar det férekom-
mer vald har stdd och hjalp.

Nagra resultat finns dnnu inte
fran SkolFam2. Generellt vet vi
att barn i dygnsvard har sémre
hélsa och skolresultat.

Norrkdping dr utsett till model-
lomrade for att férbéattra barns
hélsa. | enskilda drenden sker
samverkan med bade vard- och
omsorgsnamnden och barn- och
ungdomsnamnden.

Utvecklandet av metoder och
arbetssatt har inneburit att
det finns flera olika insatser i
narmiljén.

Hemlbshetsundersékningen
visade att antalet ppet hemlésa
Okat fyra till atta personer jamfort
med dret innan. Det &r inte
samma personer som ar éppet
hemlésa jdmfért med aret innan.
Alla dppet hemldsa har erbjudits
insatser.

Det aktiva arbetet med vraknings-
férebyggande insatser har gett
resultat i farre vrdkningar.

Kvinnoboendet Elsa har 6ppnat
under aret.

Bruket av alkohol minskar gener-
ellt bland ungdomar och debut-
aldern har héjts. Séttet att dricka
har dock férdndrats mot ett mer
berusningsdrickande, vilket ar
oroande.

Statistik visar inte pa en generell
minskning.

Barngrupper finns men vi nar inte
alla barn.

®
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Flickor och pojkar som utsatts for
hedersrelaterat vald och fortryck
har stdd.

Kvinnor som utsatts for vald och
har stod for att bearbeta sina
upplevelser och férandra sin situ-
ation.

Man som utovar vald mot kvinnor
har stod for att férandra sitt
beteende.

Mer utbildad personal an
tidigare. Handlingsplaner finns.

Kompetensutveckling har
genomférts. Handlingsplan,
gemensamma metoder och
verktyg samt checklista har tagits
fram.

Maén far stéd i sarskild verksam-
het inom Frideborg och verksam-
heten bedrivs dven tillsammans
med Linképing.
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