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A. KOMMUNSTYRELSENS ORDFÖRANDE HAR ORDET

Norrköping är inte en isolerad ö. Norrköping lever och utvecklas

i samklang med andra kommuner, andra regioner och andra

länder. De senaste åren har de geografiska avstånden krympts högst

påtagligt. Idag lever vi i en globaliserad värld där vi påverkar andra

och där andra påverkar oss.

När man ser bokslutet för Norrköpings kommun år 2002 måste man

ha tendenserna i omvärlden i betraktelse. En sak som har stort infly-

tande över Norrköpings kommun är att den globala konjunkturen

under ett par års tid avmattats och börjat peka nedåt.

Den internationella oron efter terroristattentaten i New York den 11

september 2001 har gjort världen till en osäkrare plats. Den allmän-

na internationella oron och mer konkret kriget i Irak har påverkat de

internationella aktiemarknaderna och i förlängningen den lokala

konjunkturen i Norrköping. En sämre konjunktur innebär mindre

skatteintäkter för Norrköpings kommun, det innebär att tillväxten

avtar. En konjunktur som är på väg åt fel håll är alltid allvarligt. Men

om man sköter sin läxa när konjunkturen är god, genom att ha en

ekonomi där utgifter inte överstiger inkomster och där det finns ett

långsiktigt ekonomiskt ansvarstagande, står man bra rustad för att

möta en konjunkturnedgång.

Norrköpings kommun har skött sin läxa. Vi har varje år sedan ba-

lanskravet införts visat positiva bokslut i förhållande till balanskra-

vet. Det innebär att Norrköpings kommuns ekonomi är god och att

vi står starka för att klara en lägre tillväxttakt.

Trots de oroande signalerna pekar många kurvor åt rätt håll. Be

folkningstalet i kommunen ökar. Med samma ökning når snart

Norrköpings kommun en nivå där kommunen har fler invånare än

man tidigare haft. Detta är positivt och visar att Norrköping betrak-

tas som en framtidsstad, eftersom man väljer att bosätta sig här.

Utbildningsnivån i Norrköping ökar och vi har idag en högre andel

som läser vidare på högskola och universitet än vad man har i länet.

Vi har även en ökad etablering av företag i staden. Omvandlingen av

Norrköping till ett mer differentierat näringsliv fortsätter att utveck-

las efter den ökade etableringen av företag och den högre utbild-

ningsnivån bland våra invånare. Samtidigt finns allvarliga områden

där siffrorna pekar åt fel håll. Arbetslösheten och sjukfrånvaron är

båda områden där utvecklingen går åt fel håll. Det är därför viktigt

att vi målmedvetet arbetar för att bryta den utvecklingen.

Campus Norrköping växer så det knakar! Det var nästan 500 fler

studenter som läste på Campus Norrköping år 2002 än vad det

var år 2001. Vi vet, genom de undersökningar som TCO: s tidning

Studentliv gör, att Norrköping betraktas av studenterna som en stu-

dentvänlig stad. År 2002 kom Norrköping på andra plats, hårfint

efter Sundsvall. Norrköping får höga omdömen i de tre bedömning-

sområdena – kontakt mellan kommun och studenter, information

till studenter och stöd till kårer.

Förutom dessa områden har man även tittat på bostadsbyggande,

barnomsorgstaxor, kommunikationer, sommarjobb, socialbidrag och

andra sakfrågor som vi förtroendevalda har inflytande över. ”Resulta-

ten har tydligt visat att kommuner som har en bra dialog med stu-

denterna också är bra på sakfrågor. Det styrks inte minst av att Norr-

köping och Sundsvall ligger i topp såväl förra året som i år.” (citat

Studentliv nr 5 2002).

Marknadsföringen av Norrköping tog ett rejält kliv framåt un

der 2002 i och med bildandet av Marknadsföringsbolaget Nya

Norrköping AB som ägs gemensamt av Norrköpings kommun och

det lokala näringslivet. Bolaget marknadsför Norrköping främst gen-

temot målgrupperna investerare, kompetent arbetskraft och studen-

ter men även norrköpingsbor är en viktig målgrupp.

Under 2002 tog arbetet med att skapa ett Näringslivets Hus i Norr-

köping fart. En centralt belägen fastighet förvärvades och fastigheten

har blivit en samlingspunkt för ett stort antal aktörer som arbetar

med näringslivsutveckling. De gemensamma lokalerna skapar förut-

sättningar för värdefullt dagligt kunskaps- och erfarenhetsutbyte. Det

bakomliggande syftet med att forma ett Näringslivets Hus har varit

att skapa en väg in för alla som behöver någon form av stöd, råd och

hjälp inom näringslivsområdet.
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Under 2002 antog kommunfullmäktige ett nytt näringslivsprogram

för Norrköpings kommun. Programmet är ett styrdokument och

beskriver kommunens målsättningar på tillväxtområdet och de verk-

samhetsområden som är viktiga för att ytterligare utveckla Norrkö-

pings näringsliv. Arbetet med att ta fram programmet har involverat

många representanter från den kommunala organisationen, det loka-

la näringslivet och från företrädare för andra organisationer och nät-

verk som alla verkar inom området näringslivsutveckling.

Under 2002 registrerades 509 nya Norrköpingsföretag hos Patent-

och registreringsverket (PRV). Allt fler nyföretagare väljer dock att

inte registrera sig hos PRV utan enbart hos skattemyndigheten. Det

totala antalet nya företag i Norrköping under 2002 uppgår därför till

778 företag. Vi ser också att antalet affärsidéer som analyseras av

Norrköpings NyföretagarCentrum ökar under 2002 i förhållande till

år 2001.

Jag har tidigare poängterat att Norrköpings kommun inte kan be

traktas utan att ta hänsyn till omvärlden. När vi nu presenterar

bokslut för år 2002 är det intressant med en jämförelse med hur det

gått för andra kommuner.

När tidningen KommunAktuellt i slutet av mars gick ut med en

förfrågan till landets samtliga kommuner om man klarar kravet på

balans i ekonomin för år 2002 var det så många som 99 kommuner

som ansåg att man inte skulle klara av det. Det fanns vidare 29 kom-

muner som var osäkra om man skulle klara kravet eller inte.

En analys som man drar är att kommuner med låg skattekraft men

med hög skattenivå är på väg att reda upp sina ekonomier och det är

kommuner med hög skattekraft och låg skattenivå som har stora pro-

blem. 52 av de 100 kommuner med lägst skattesats klarar idag inte

balanskravet. Det finns inte utrymme i en seriös kommunal ekono-

misk politik att föreslå skattesänkningar. Skattesänkningar är ett yt-

terlighetsargument som inte kan klassas som seriöst.

För Norrköpings kommun kan vi fastslå att vi har ett positivt bokslut

i förhållande till balanskravet på 32,6 miljoner kronor. De två enskilt

största orsakerna till detta är att de kommunala skatteintäkterna och

de generella statsbidragen blev 106,4 miljoner kronor högre än prog-

nostiserat.

Verksamhetens nettokostnader redovisar däremot ett underskott på

164,5 miljoner kronor i förhållande till budget. I verksamhetens

kostnader ingår jämförelsestörande poster med närmare 86 miljoner

kronor.

Av det stora utskottet redovisar socialnämnden ett underskott på 66,6

miljoner kronor i förhållande till budget. Underskottet är helt och

hållet hänförligt till individ- och familjeomsorgen. Detta är utveck-

ling som måste brytas.

Även om slutresultatet ser bra ut innebär det inte att alla svårigheter

är undanröjda, långt därifrån. Norrköping har fortfarande en del pro-

blem. Att verksamhet som idag går med underskott riskerar att fort-

sätta göra det är ett problem som kan växa oss över huvudet om vi

inte tar tag i det. Om vi låter underskotten skena iväg hamnar vi

återigen i en situation där vi måste fatta obehagliga beslut som straf-

far sig på sikt och drabbar de mest utsatta. Det måste förhindras.

Norrköping påverkas av konjunkturnedgången men genom att

vi har ordning i ekonomin står vi starkt rustade. Vi måste dock

fortsättningsvis vara tydliga i vårt ekonomiska arbete. Det är viktigt

att hålla budgeten och samtidigt göra det på ett sätt så att man tar

långsiktiga ekonomiska, sociala och miljömässiga hänsyn. Det kräver

att vi fortsättningsvis kommer ha strama budgetar med kärva anpass-

ningar som måste göras för att utgifterna inte ska överstiga intäkter-

na. Norrköping står inför stora framtidsutmaningar och Norrköpings

kommun står starkt rustad!

Mattias Ottosson (s)
Kommunstyrelsens ordförande
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Statistik

B. GENERELLA FAKTA OCH FÖRUTSÄTTNINGAR

BEFOLKNING

Folkmängd 31 december 1970 - 2002 
Källa:SCB
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Fortsatt folkmängdsökning

Norrköpings folkmängd den 31 december 2002 var enligt Statistiska
Centralbyråns (SCB:s) officiella siffror 123 303 personer. Det inne-

Under åren 1996 – 2000 sjönk folkmängden efter att ha varit som
allra högst någonsin år 1995, med 123 795 personer. Under 2001
vände kurvan uppåt igen och folkmängden fortsatte att öka under
2002, vilket medförde att folkmängden den 31 december nästan var
på samma nivå som år 1996.

Nedanstående diagram visar åldersfördelningen år 1992 och år 2002.
Det är stora skillnader i antal invånare mellan åldersgrupper. För-

ändringarna mellan kurvorna beror i viss mån på påverkan av antal
födda och döda samt in- och utflyttningar. De absolut största för-
ändringarna mellan kurvorna uppstår dock som en direkt förskjut-
ning av kurvan tio år till höger, dvs. invånarna har blivit tio år äldre.
En sådan förändring av antalet invånare i de olika åldersgrupperna
påverkar i hög grad efterfrågan av kommunal verksamhet, t ex för-
skola, skola och äldreomsorg.

Befolkningen i Norrköping efter ålder 1992 och 2002
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bar en ökning av invånarantalet under 2002 med 407 personer. Se
nedanstående diagram.

Källa: Statistiska centralbyrån (SCB).

I diagrammet ovan syns tydligt den ”baby-boom-puckel” som till-
kom kring 1990. År 2002 var de barnen omkring 12 år, och en puckel
med höjdpunkt kring 12 år utmärker den tjockare kurvan, som visar
åldersfördelningen för år 2002.

En annan tydlig puckel utgörs av 40-talisterna, dvs. de som föddes
på mitten av 1940-talet. De var 2002 mellan 55 och 60 år gamla.
60-talisterna, dvs. i stor utsträckning 40-talisternas barn, utgör också
en puckel i diagrammet. De var 2002 mellan 35 och 40 år gamla.



Norrköpings kommun årsredovisning 2002, del 1  -  7

Statistik

B. GENERELLA FAKTA OCH FÖRUTSÄTTNINGAR

Befolkningsförändringar
Antalet levande födda i Norrköping var år 2002 1 283 barn, en ök-
ning med 58 barn sedan år 2001. Födelsetalet i Norrköping har varit
ganska stabilt de senaste åren. Jämfört med baby-boom-åren i slutet
av 80- och början av 90-talet var antalet litet, år 1990 föddes 1 801
barn i Norrköping.

Under perioden 1999 – 2002 skedde en uppgång av antalet födda i
riket med nio procent. Motsvarande tal för Norrköping var fyra pro-
cent.

Antalet döda har varit stabilt under den senaste perioden. Antalet
döda i Norrköping år 2002 var 1 389 personer, en minskning med
endast 4 personer sedan 2001.

Fler dog alltså under året än de som föddes, vilket innebär att födel-
senettot var negativt, -106. Födelsenettot har varit negativt de senas-
te sju åren, men det har förändrats i en positiv riktning de senaste
åren. År 1998 var födelsenettot som störst, -634 personer.

Folkökningen år 2002 beror främst på det positiva flyttnettot. Under
året flyttade 523 fler till Norrköping än från kommunen. Inflytt-
ningen till Norrköping var år 2002 4 760 personer, vilket innebar en
minskning från föregående år med 110 personer. Sett över perioden
1999 – 2002 har dock inflyttningen ökat med elva procent. Utflytt-
ningen från Norrköping var år 2002 4 237 personer, vilket var 233
personer fler än 2001. Under perioden 1999 till 2002 har dock ut-
flyttningen minskat med två procent.

Flyttnettot har varit negativt under perioden 1996 till 1999. Innan
dess var flyttnettot mycket högt med anledning av att invandringen
var stor, särskilt från forna Jugoslavien. 2002 års positiva flyttnetto
förklaras till drygt 65 % av inflyttning från utlandet och resten från
andra kommuner i Sverige, framför allt från övriga kommuner i Öst-
ergötlands län.

Befolkningsförändringar i Norrköping 1990-2002
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Källa: Statistiska centralbyrån (SCB).
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Folkmängd efter ålder 2001 och 2002
Ålder 31 dec 31 dec Befolknings-

2001 2002 förändring
0 ........................... 1 237 1 267 30
1-5 ........................ 6 382 6 352 -30
6 ........................... 1 460 1 309 -151
7-9 ........................ 4 838 4 671 -167
10-12 .................... 5 206 5 180 -26
13-15 .................... 4 598 4 786 188
16-19 .................... 5 521 5 698 177
20-24 .................... 8 188 8 216 28
25-29 .................... 8 114 8 147 33
30-44 .................. 24 987 25 069 82
45-64 .................. 31 229 31 483 254
65-69 .................... 5 133 5 195 62
70-74 .................... 4 944 4 849 -95
75-79 .................... 4 621 4 592 -29
80-84 .................... 3 607 3 647 40
85-89 .................... 1 954 1 957 3
90- ........................... 877 885 8
Totalt ............... 122 896 123 303 407
Källa: SCB.

Befolkningsökningen i Norrköping mellan åren 2001 och 2002 var
totalt 407 personer. Förändringen över ålder mellan de två åren för-
delar sig mycket ojämnt, vissa åldersgrupper har t.o.m. haft en kraf-
tig minskning, se tabell nedan.

Folkmängd 31 december 2001 och 2002
efter kommundelsnämnd
Kommundels-31 dec 31 dec Förändr Förändr
nämnd 2001 2002 2001- 2001-

Antal Antal 2002 2002
Antal Procent

City ............... 16 905 17 006 101 0,6
Eneby ............ 20 025 20 169 144 0,7
Kolmården ...... 5 672 5 719 47 0,8
Kvillinge .......... 7 949 8 035 86 1,1
Skärblacka ....... 8 726 8 790 64 0,7
Södra ............ 18 272 18 308 36 0,2
Vikbolandet .... 6 752 6 774 22 0,3
Västra ........... 20 431 20 407 -24 -0,1
Östra ............. 17 869 17 799 -70 -0,4
Övriga omr. ........ 295 296 1 0,3

Summa ....... 122 896 123 303 407 0,3
Källa: SCB.

Antal 0-åringar ökade med 30 barn mellan åren 2001 och 2002.
Ökningen är mindre än för antalet levande födda, som var 58 barn.
Det beror främst på att flyttnettot för 0-åringar var negativt, dvs. det
flyttade ut fler föräldrar med nyfödda barn från Norrköping under
2002 än det flyttade in.

Tabellen ovan visar att antalet barn i förskoleålder och upp till tolv
års ålder minskade med nästan 400 mellan åren. Dock är variatio-
nerna stora om man jämför befolkningen i ettårsklasser. Exempelvis
har antalet tolvåringar ökat med 184 barn, medan antalet elvaåringar
har minskat med 153 barn. Sådana förändringar kräver en flexibili-
tet i skolsystemet.

Antalet vuxna invånare i yrkesaktiv ålder, d v s. 20 – 64 år, har ökat
med nästan 400 personer.

Det totala antalet över 65 år har ökat med 11 personer. Den yngre
gruppen, 65-69 år har ökat något, medan gruppen 70 – 79 år har
minskat med drygt 120 personer. Antalet personer mellan 80 och 89
år har samtidigt ökat med strax över 40 invånare.

Den totala befolkningsökningen i Norrköping mellan åren 2001 och
2002 på 407 personer fördelar sig olika mellan kommundelarna.

Kommundelsnämnd Eneby ökade mest under 2002 med nästan 150
personer. City ökade med 100 personer. Kommundelsnämnd Kvil-
linge ökade med 86 invånare. Året innan, år 2001, minskade Kvil-
linge med 77 personer och var då den kommundel som minskade
mest i folkmängd. Under 2002 var det Västra och Östra de kom-
mundelsnämnder som minskade sin folkmängd. De hade dock båda
en ökning under 2001 med omkring 200 respektive 100 invånare.
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UTBILDNING

Andelen av Norrköpings befolkning med gymnasial och högre ut-
bildning har ökat sedan 1985. År 1985 hade knappt 55 procent av
befolkningen mellan 20 och 64 år gymnasial utbildning alternativt
en eftergymnasial utbildning. År 2001 hade andelen höjts till 77,5
procent av befolkningen 20-64 år.

Statistiken över befolkningens utbildningsnivå genomgick större kva-
litetshöjande förändringar år 2000, vilket innebär att jämförelser med

statistik från tidigare år måste göras med viss försiktighet. Utbild-
ningsnomenklaturen SUN har ersatts av nya SUN 2000. Dessutom
har ett antal nya uppgiftskällor tillkommit. Bland annat innebär det-
ta att lång eftergymnasial utbildning redovisas även om ingen exa-
men tagits ut. Nedan visas utvecklingen av utbildningsnivåerna för
Norrköpings befolkning från 1985. Observera tidsseriebrottet enligt
beskrivningen ovan.

Befolkningens utbildningsnivå, 20-64 år i Norrköping 1985, 
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Var fjärde norrköpingsbo har eftergymnasial utbildning

Statistiken för år 2001 visar att 25,8 procent av befolkningen 20-64
år har eftergymnasial utbildning. Det är en ökning med en procent-
enhet sedan år 2000. Andel kvinnor med eftergymnasial utbildning
ökade mer än motsvarande andel män mellan år 2000 och 2001.

Källa: Statistiska centralbyrån (SCB).

Utbildningsnivån i Norrköping 2000 och 2001, fördelat på kön 
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Källa: Statistiska centralbyrån (SCB).
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Andel i förvärvsarbete i Norrköping efter
kön i respektive åldersgrupp, 2001

Åldersgrupp Män Kvinnor Totalt
procent procent procent

20-24 år ................... 55,1 50,3 52,8
25-44 år ................... 80,6 72,8 76,8
45-64 år ................... 73,9 68,9 71,4

20-64 år ................... 74,9 68,6 71,8
Källa: SCB

Förvärvsfrekvens 20-64 år för Norrköping,
Östergötland och riket efter kön 2001

Ålder Norr- Öster- Riket
köping götland

procent procent procent

Män ......................... 74,9 77,0 77,7
Kvinnor .................... 68,6 71,4 73,8

Totalt ........................ 71,8 74,3 75,7
Källa: SCB

ARBETSMARKNAD

Övergång till högskoleutbildning
inom tre år efter avslutad gymnasieutbildning

Andelen studerande bosatta i Norrköping som avslutat program i
gymnasiet 1998/1999 och påbörjat högskolestudier t.o.m. 2001/02,
d.v.s. inom tre år, är 42,3 procent. Det är en liten ökning i jämförelse

med de som avslutade gymnasiestudier 1997/98 då 42,0 procent hade
påbörjat högskoleutbildning inom tre år.

En jämförelse med Östergötlands län och riket och uppgifter för de
fem senast redovisade läsåren visas i tabellen nedan.

Studerande som avslutat program i gymnasiet och på-
börjat högskolestudier inom tre år, efter region och läsår
då gymnasieprogram avslutades

Område Läsår 1994/95 Läsår 1995/96 Läsår 1996/97 Läsår 1997/98 Läsår 1998/99
Andel (%) Andel (%) Andel (%) Andel (%) Andel (%)

Norrköping 36,4 36,8 36,6 42,0 42,3
Östergötland *) *) 35,8 37,8 40,6
Riket 45,0 36,9 38,2 39,6 42,7
Anm. Avser samtliga program. *) Saknar uppgift. Källa: SCB.

Norrköping har, för de som avslutat gymnasieprogram 1998/99, en
högre andel som har påbörjat högskolestudier inom tre år än länet
som helhet. En jämförelse med riksgenomsnittet visar att Norrkö-
ping har 0,4 procentenheter lägre andel än riket. För de som gick ut
läsåret innan låg Norrköping över både länets och rikets andel.

Läsåret 2000/01 examinerades 460 studenter som ursprungligen kom
från Norrköping från högskolans grundutbildning. Det är en ökning
med 47 personer, drygt 11 procent, från läsåret innan.

De senast tillgängliga uppgifterna avseende arbetstillfällen och för-
värvsfrekvenser, med Statistiska centralbyrån (SCB) som källa, är från
2001. Statistiken levereras drygt ett år efter aktuellt år.

Förvärvsfrekvens

Förvärvsfrekvensen (andel av befolkningen som förvärvsarbetar) var
71,8 procent för Norrköpings befolkning, i åldern 20 till 64, år 2001.
Det var en ökning med 1,0 procentenheter från år 2000 då andelen
förvärvsarbetande var 70,8. I antal motsvarar det

52 048 förvärvsarbetande mellan 20 och 64 år 2001, en ökning med
nästan 1 300 personer sedan 2000. Anledningen till förändringen
beror på flera orsaker. Dels minskade den relativa arbetslösheten
mellan år 2000 och 2001 så att personer gick från arbetslöshet till
anställning. Dels så ökade folkmängden mellan 20-64 år med drygt
750 personer, 570 av dessa beror på ett positivt flyttnetto. Dvs. det
flyttade in 570 fler i åldersgruppen 20-64 år till Norrköping än det
var som flyttade ut. Tabellen nedan visar förvärvsfrekvensen år 2001
för Norrköpings befolkning efter kön och åldersgrupp.

I åldersgrupperna 25-44 år och 45-65 år ökade förvärvsfrekvenserna
med 1,2 procentenheter mellan 2000 och 2001. Andelen som för-
värvsarbetade i åldersgruppen 20-24-åringar minskade med 0,1 pro-
centenhet. Antalet 20-24-åringar som förvärvsarbetade ökade dock
med drygt 200 personer. Anledningen till att förvärvsfrekvensen i
stort sett är oförändrad beror på att folkmängden i den åldersgrup-
pen ökade mellan 2000 och 2001.

Skillnaden mellan könen i åldersgruppen 20-64 år 2001 var mindre
än år 2000 pga. att andelen kvinnor i förvärvsarbete ökade mer än
andelen män i förvärvsarbete mellan åren. Förvärvsfrekvensen ökade
0,5 procentenheter för männen och 1,6 procentenheter för kvinnor-
na. Männen hade år 2001 6,3 procentenheter högre andel i förvärvs-
arbete än kvinnorna.

Förvärvsfrekvensen i Norrköping är lägre än för länet som helhet och
för riket. Dock har Norrköping haft den större absolut och relativ
ökning än länet och riket.

För länet och riket var skillnaden mellan könen något mindre än i
Norrköping, 5,6 respektive 3,9 procentenheter. För alla tre område-
na har andelen kvinnor i förvärvsarbete ökat mer än motsvarande
andel för männen. Förvärvsfrekvensen för männen i Östergötland
minskade med 0,4 procentenheter och i riket som helhet var den
oförändrad.
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Utvecklingen av förvärvsfrekvensen, 20-64 år, för kommunen, länet
och riket sedan 1990 visas i diagrammet nedan.

Förvärvsarbetande inom Norrköpings kommun

Antalet personer, 16 år och äldre, som förvärvsarbetade inom kom-
munens gränser år 2001 var 55 626 personer. Det är en ökning med
1 263 personer, vilket motsvarar 2,3 procent, från år 2000. Det är en

större ökning än det var mellan åren 1999 och 2000. Antalet för-
värvsarbetande inom en region brukar även användas som en defini-
tion på antalet arbetstillfällen inom regionen.

Förvärvsarbetande 16- år med arbetsplats i Norrköping (dagbefolkning)
efter näringsgren, begränsad nivå, 2000 och 2001

Näringsgren 2000 2001 Förändring Förändring
antal i procent

Jordbruk, skogsbruk och fiske ......................... 776 826 50 6,1%
Tillverkning och utvinning ............................ 9 714 9 236 -478 -5,2%
Energiproduktion, vattenförsörjning,
avfallshantering ............................................... 336 336 0 0,0%
Byggverksamhet ........................................... 3 335 3 639 304 8,4%
Handel och kommunikationer .................... 12 402 12 221 -181 -1,5%
Finansiell vsh, media o företagstjänster ......... 6 397 6 903 506 7,3%
Utbildning och forskning .............................. 4 127 4 494 367 8,2%
Vård och omsorg ........................................ 10 204 10 308 104 1,0%
Personliga och kulturella tjänster .................. 3 508 3 757 249 6,6%
Offentlig förvaltning mm .............................. 2 838 3 381 543 16,1%
Ej specificerad verksamhet ............................... 726 525 -201 -38,3%
Samtliga näringsgrenar .............................. 54 363 55 626 1 263 2,3%
Källa: SCB

Tabellen ovan visar antal förvärvsarbetande/arbetstillfällen inom
Norrköping efter näringsgren åren 2000 och 2001. Förändringen av
antalet förvärvsarbetande minskade inom tillverkning och industri
med –478 personer. Inom tillverkning och industri var det främst en
minskning av förvärvsarbetande/arbetstillfällen inom industri för el-
och optikprodukter (-251 stycken), gummi- och plastvaruindustri (-
214 stycken) samt maskinindustri (-199 stycken). Branschen kemisk

industri hade däremot en ökning med +241 personer. Handel och
kommunikationer minskade med –181 personer mellan år 2000 och
2001. Inom handel och kommunikation var det post och tele som
hade den största förändringen med –209 personer även transport
och magasinering minskade med –110 personer. Detaljhandeln öka-
de med 193 personer.

Övriga grupperingar av näringsgrenar i tabellen ovan hade en ökning

Källa: Statistiska centralbyrån (SCB).
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KOMMUNAL VERKSAMHET M M

i antal förvärvsarbetande mellan år 2000 och 2001. Störst ökning var
det för näringsgrenarna offentlig förvaltning och finansiell verksam-
het, media- och företagstjänster som ökade med 543 respektive 506
personer.  Utbildning och forskning ökade med 367 personer varav
50 personer inom forskning och utveckling. Antal förvärvsarbetande
inom byggverksamhet ökade med 304 personer. Inom personliga och
kulturella tjänster var den främsta ökningen för förvärvsarbetande
inom rekreation, kultur och sport (+226 personer). Vård och omsorg
ökade med drygt 100 personer. Inom vård och omsorg var det anta-
let förvärvsarbetande inom hälso- och sjukvård samt äldre- och han-
dikappomsorgen som har ökat med +86 respektive +65 personer.
Förvärvsarbetande inom barnomsorgen minskade med –49 personer
mellan år 2000 och 2001.

Arbetspendlingen fortsätter öka

Antalet personer som är folkbokförda inom Norrköpings kommuns
gränser, men arbetar utanför kommunen, var 7 678 stycken år 2001
enligt SCB. Det var en ökning med 276 personer (3,7 procent) från
år 2000. Antalet personer som pendlar till arbetsplats i Norrköping,
men är bosatta utanför kommunens gränser, var 9 686 personer år
2001, en ökning med 328 personer (3,5 procent). Nettopendlingen
var därmed 2 008 personer år 2001, dvs. 2 008 fler personer reste till
arbetsplatser inom Norrköping, än det var personer som reste från
Norrköping till arbetsplatser utanför kommunens gränser.

Arbetspendling till och från 
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Totala antalet pendlare har ökat från 13 700 stycken år 1997 till
nästan 17 400 år 2001.

Källa: Statistiska centralbyrån (SCB).

Verksamhetens kostnader i kronor per invånare 1997-2001 
Nettokostnader per invånare 31 december respektive år
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Källa: Norrköpings kommun (kostnader) samt SCB (invånarantal)

Diagrammet ovan visar verksamhetens kostnader i kronor per invå-
nare. Observera att för posten ”politisk verksamhet” ingår även vissa
administrativa kostnader i uppgifterna för åren 1996 och 1997.
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Kommunalskatt och skatteunderlag per invånare 2002
Norrköpings Östergötlands län Riket

kommun län

Total skattesats .................................................................... 31,30 30,75 30,52

     därav till kommun .......................................................... 21,45 20,90 20,53

Skatteunderlag, kr/inv. .................................................... 114 571 117 170 124 256

Skatteunderlag, kr/inv. Index (riket=100) .................................. 92 94 100

Källa: SCB, Årsbok för Sveriges kommuner 2002.

Skatteunderlaget för Norrköping år 2002 var drygt 114 500 kronor
per invånare. Det var en ökning med nästan 7 000 kronor/invånare,
6,8 procent, sedan 2001. Ökningen var lägre än motsvarande för-
ändringen för Östergötland och riket. Den procentuella ökningen
var för länet 6,9 procent och för riket 7,2 procent.

Mandatfördelning i fullmäktige vid valen
1994 och 1998

Partier 1994 1998 2002

Centerpartiet ....................................................... 5 2 4
Folkpartiet liberalerna .......................................... 4 3 8
Kristdemokraterna .............................................. 2 8 7
Miljöpartiet de gröna .......................................... 4 4 4
Moderata samlingspartiet .................................. 24 23 18
Socialdemokraterna .......................................... 42 34 35
Vänsterpartiet ..................................................... 4 9 7
Sveriges pensionärers intresseparti ...................... 0 2 2

Samtliga ............................................................ 85 85 85
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Norrköpings kommuns organisation är starkt decentraliserad och ut-
går från att alla har både vilja och förmåga att ta ansvar. Rollerna har
renodlats, både för de förtroendevalda och för de anställda. Den prin-
cipiella organisationsstrukturen med en kommundelsnämndsorganisa-
tion (från 1989) och beställar/utförarmodellen (från 1992) består.

Förtroendevalda sätter målen
De förtroendevalda  ska koncentrera sig på att vara företrädare för med-
borgarna. Deras uppgift är att fastställa mål för kommunens verksamhet.

Kommunfullmäktige fastställer mål för kommunen som helhet. De
olika kommunala nämnderna fastställer mål för verksamheten inom
sina respektive områden. För verkställigheten svarar de anställda i kom-
munens förvaltningar och enheter.

De förtroendevalda har sedan som uppgift att  följa upp och utvärdera
verksamheten, så att den verkligen uppfyller de krav som ställts.

Beställare och utförare
De förtroendevalda beställer kommunal service till invånarna. Bestäl-
larna köper tjänster av kommunala eller privata utförare. Vid beställ-
ningarna ska hänsyn tas till de mål för verksamheten som kommun-
fullmäktige fastställt.

Beställarna ska inte blanda sig i själva driften – ansvaret för denna lig-
ger helt på utförarna. Viktiga uppgifter för nämnderna är däremot att
ha kontakt med invånarna och att följa upp och utvärdera verksam-
heten så att den når de mål som ställts.

Kommunen har nio lokala beställarnämnder, kommundelsnämnder,
med ansvar för bl a förskola, grundskola, skolbarnsomsorg, äldre- och
handikappomsorg samt lokala kultur- och fritidsfrågor. Vidare finns
fyra ”kommungemensamma” beställarnämnder nämligen gymnasie-
nämnden, arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnämnden, kultur- och
fritidsnämnden samt tekniska nämnden.

Den kommunala ”tjänsteproduktionen” bedrivs i ca 200 utförarenhe-
ter.  Dessa producerar sina tjänster på uppdrag av kommunens nämn-
der och kontor – eller andra utförarenheter. De konkurrerar med pri-
vata eller kooperativa företag inom motsvarande område.

Myndighetsutövning
All verksamhet går dock inte att organisera efter den här ”beställar–
utförar-modellen”. Kommunens myndighetsutövning är till sin karak-
tär annorlunda än den serviceverksamhet kommunen  i övrigt bedri-
ver.

Inom serviceverksamhet gäller det att ge människor den service de vill
ha. Kommunens myndighetsutövning handlar däremot om att tilläm-
pa ett antal lagar. Rättssäkerhet och likhet inför lagen måste gälla – alla
ska kunna vara säkra på att behandlas lika.

Kommunen har två renodlade myndighetsnämnder, socialnämnden och
bygglovs- och miljöskyddsnämnden. Viss beställarverksamhet finns dock
hos dessa liksom att myndighetsutövning förekommer hos beställar-
nämnderna.

Kommunala bolag
Norrköpings kommun äger också - eller har ägarandelar i - ett antal
företag och stiftelser. Hit hör bland annat bostadsbolag, fastighetsbolag
samt tjänste- och serviceföretag. De kommunala bolagen är organisera-
de under kommunstyrelsen, som utgör kommunens koncernledning.

Kommunens politiska ledning
Kommunens politiska ledning har till uppgift att fastställa målen för
kommunens verksamhet och behandla strategiska frågor som kommu-
nens ekonomi och finanser.

Kommunfullmäktige är kommunens högsta beslutande organ. Kom-
munfullmäktige fastställer de mål som ska vara riktningsgivande för
kommunens verksamhet. Kommunfullmäktige beslutar om kommu-
nens budget och därmed de ekonomiska ramarna för de olika nämn-
dernas verksamhet. Genom ägardirektiv sätter också kommunfullmäk-
tige ramarna för de kommunala bolagens verksamhet.

Kommunstyrelsen är kommunens ledande politiska förvaltningsorgan.
Den leder och samordnar planeringen och uppföljningen av kommunens
ekonomi, finanser och verksamheter. Detta betyder bl a att kommun-
styrelsen leder arbetet med att utforma övergripande mål och riktlinjer
för kommunens verksamhet. Den ska också följa upp att målen för
verksamheten och ekonomin efterlevs.

Kommunstyrelsen har även ansvaret för koncernledningen av de före-
tag som kommunen helt eller delvis äger.

Tre berednings- och planeringsnämnder ska inför behandlingen i kom-
munstyrelse och kommunfullmäktige bereda ärenden och fatta beslut
inom sina respektive områden. Dessa nämnder ska också utarbeta mål
och riktlinjer samt utvärdera hur målen uppfylls.

Humanistiska nämnden har ansvar för utbildning, förskoleverksamhet,
skolbarnsomsorg samt konsumentfrågor .

Miljö- och stadsplaneringsnämnden har ansvaret för stadsbyggnadsfrå-
gor t ex översikts- och detaljplaner, bostadsförsörjning, exploateringar,
övergripande trafikplanering, övergripande planering vad gäller gator
och parker samt planering rörande geografiska informationssystem. Den
ansvarar också för kommunens miljöpolitik samt förvaltar kommu-
nens fastigheter och markreserv.

Omsorgsnämnden har ansvar för socialpolitiska frågor, bl.a. äldre- och
handikappomsorg samt individ- och familjeomsorg. Nämnden ansva-
rar även för uppgifter kring den kommunala hälso- och sjukvården.
Omsorgsnämnden är också kommunens patientnämnd,

Beredningen av näringslivs- och arbetsmarknadsfrågor ligger på ett sär-
skilt beredningsutskott inom kommunstyrelsen. Ansvaret för mark-
nadsföringsfrågor och turism sorterar också under detta utskott.

Kommunens organisation
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Beredningsutskottet följer och bereder övergripande strukturfrågor och
andra för kommunen strategiska frågor. Hit hör bl a:

• Övergripande kommunikations- och infrastrukturfrågor

• Universitets- och högskolefrågor

• Internationella och regionala frågor

• Externa IT-frågor

• Koncernfrågor

Ansvaret för personalen är i den nya organisationen fördelat på flera
nämnder. Ibland måste dock kommunen kunna uppträda som en enda
arbetsgivare. Därför finns ett arbetsgivarutskott  under kommunsty-
relsen. Detta har ansvaret för kommunövergripande personalfrågor. Hit
räknas bl.a. policyfrågor (t.ex. kring arbetsmiljö och anställningsvillkor),
träffande av kollektivavtal och arbetsrättsliga tvister.

Kommunens utförarenheter är självständiga enheter med eget ekono-
miskt ansvar.  Kommunstyrelsens  produktionsutskott har ansvaret för
utförarorganisationen – och därmed det yttersta ansvaret för att enhe-
terna har god kvalitet och god ekonomi i sin verksamhet.

Kommunens tjänstemannaledning
Till sin hjälp har den politiska ledningen kommunstyrelsens kontor
placerade i rådhuset och förvaltningshuset Rosen.

Kommunstyrelsens kontor leds av kommundirektören, som vid sin sida
har en stab. Denna svarar bl a för strategiska informationsfrågor och
här finns också en controllerfunktion samt kommunens miljöcontrol-
ler.

Internbanken  är bank för hela ”koncernen Norrköpings kommun”.
Internbanken placerar kommunens tillgångar och tar vid behov upp
lån. Här förvaltas även kommunens donationsfonder.

Berednings-och planeringskontoret utarbetar underlag för beslut och för-
bereder de ärenden som ska behandlas i de politiska organen, d v s
beredningsnämnderna, kommunstyrelsen och kommunfullmäktige.

Till kontorets uppgifter hör också att svara för en fortlöpande om-
världsbevakning som ska underlätta den politiska ledningens strategis-
ka vägval. Omvärldsbevakningen omfattar t.ex. utvecklingen inom EU,
förslag till riksdagen som påverkar kommunen, samhällsekonomins ut-
veckling, befolkningsutvecklingen och näringslivets strukturförändringar
m.m.

Uppföljning och utvärdering av den kommunala verksamheten är en
annan uppgift som berednings- och planeringskontoret ansvarar för.

Personalkontoret är kommunens samordnade personalfunktion med an-
svar för övergripande personalfrågor, t ex anställningsvillkor, arbetsmiljö,
anställningsskydd, kollektivavtal och arbetsrättsliga tvister. Kontoret
arbetar även med rehabiliteringsfrågor och verksamhetsstöd.

Produktionskontoret leder  verksamheten i kommunens utförarorgani-
sation. Kontorets uppgift är att följa verksamhetens ekonomiska ut-
veckling, vidta omstruktureringsåtgärder och svara för chefsförsörjning

och chefsutveckling.

Stadsbyggnadskontoret biträder kommunstyrelsen och miljö- och stads-
planeringsnämnden i bl a planärenden och exploateringsfrågor. Det bi-
träder också i förvaltningen av kommunens markreserv och av fastig-
heter i vilka kommunen bedriver verksamhet. Utvecklingen av kom-
munens s k geografiska informationssystem hör också hemma här.

Näringslivskontoret svarar för kommunens näringslivsåtgärder.

Vid sidan av dessa kontor finns även Agenda 21-kontoret som sprider
information och driver projekt kring miljö- och kretsloppsfrågor och
uthållig samhällsutveckling.

Utförare
Den kommunala ”tjänsteproduktionen” bedrivs i ca 200 utförarenhe-
ter. Dessa är självständiga enheter med eget ekonomiskt ansvar. Ökat
ansvar och ökad handlingsfrihet för de anställda ska leda till högre kva-
litet i verksamheten.

Det finns två slags utförarenheter:

Primärenheter är de institutioner och enheter som arbetar med invå-
narnas grundläggande samhällsservice inom t.ex. barn- och äldreomsorg,
handikappomsorg, skola, kultur- och fritidsområdet. Hit räknas sko-
lor, förskolor, fritidshem, bibliotek, sjukhem, vårdboenden, hemtjänst,
dagcenter, fritidsgårdar m.m.

Teknik & service består av enheter som ger service till andra enheter,
däribland primärenheterna. Hit hör bl a  de enheter som arbetar med
administrativt stöd, IT-frågor, inköp m m.

Utförarorganisationen leds av kommunstyrelsens produktionskontor.

Förändringar 2002 och framtiden
I förhållande till 2001 har endast en större förändring gjorts i den kom-
munala nämndstrukturen. Fr o m 2002 inrättades en kollektivtrafik-
nämnd som övertog det ansvar som kommunstyrelsens beredningsut-
skott haft för samhällsbetalda resor dvs kollektivtrafik, skolskjutsar och
färdtjänst. Samtidigt avskaffades kollektivtrafikrådet som var ett sam-
verkansorgan mellan beredningsutskottet och berörda nämnder.

Däremot har under 2002 flera avgörande beslut tagits rörande den
framtida organisationsstrukturen. Redan i december 2001 tog fullmäk-
tige ett principbeslut om att avskaffa kommundelsnämndsorganisatio-
nen, humanistiska nämnden, omsorgsnämnden och produktionsutskot-
tet fr o m 2003. I detta sammanhang gavs också uppdrag till kommun-
styrelsen och dess kontor att utarbeta förslag till ny nämndorganisa-
tion. Detta arbete pågick under vintern och våren och vid fullmäktiges
sista sammanträde före sommaruppehållet togs beslut om den nya
nämndstrukturen.

Kommundelsnämndernas ansvarsområden kommer fr o m 2003 att
fördelas dels till två nya nämnder, vård- och omsorgsnämnden samt
barn- och ungdomsnämnden, dels till kultur- och fritidsnämnden och
tekniska nämnden. I samband med beslutet omfördelades och vissa
ansvarsområden mellan nämnderna. Bland större sådana förändringar
kan nämnas att handikappfrågor enligt lagen om stöd och service till
vissa funktionshindrade flyttas från socialnämnden till vård- och om-
sorgsnämnden.

Kommunfullmäktige uppdrog också till kommunstyrelsen att faststäl-
la en kontorsorganisation anpassad till den nya nämndorganisationen.
Principbeslut kring detta tog kommunstyrelsen i augusti. Under hös-
ten har genomförandearbetet påbörjats för ny såväl nämnd- som kon-
torsorganisation.

Kommunens organisation

B. GENERELLA FAKTA OCH FÖRUTSÄTTNINGAR
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ANTAL  ANSTÄLLDA

2002 2001 2000 1999 1998

Lönekostnader, inkl arvode ..... 1 958,6 1 805,1 1 662,8 1 614,8 1 521,8

Arbetsgivaravgifter .................... 635,7 588,7 543,1 535,3 503,1

Personalförsäkringsavgifter .......... 30,7 27,2 26,1 20,7 19,5

Summa personalkostnad .... 2 625,0 2 421,0 2 192,2 2 170,8 2 044,4

Utbetalda pensioner .................... 84,1 83,8 89,6 93,6 104,9

Särskild löneskatt ........................ 40,2 38,4 36,3 23,3 25,4

Pensionsskuldens förändring ......... 8,3 -2,2 -15,1 43,0 25,6

Individuell del .............................. 66,9 71,8 54,7

Summa pensionskostnader ... 199,5 191,8 165,5 159,9 155,9

PERSONALKOSTNADER, MKR

I december 2002 hade Norrköpings kommun 8444 tillsvidarean-
ställda och 1296 visstidsanställda - en ökning med 232 tillsvidarean-
ställda och en minskning med 46 visstidsanställda jämfört med 2001.

Den ökning av antalet anställda som kan avläsas, rör i första hand
anställningar inom verksamhetsområdena utbildning och fritid res-
pektive vård och omsorg.

Av kommunens anställda i december 2002 arbetade ca 3000 inom
vård och omsorg, ca 3800 inom området utbildning och fritid, ca
800 inom administration och ca 700 inom teknik och kök.

Visstidsförordnanden

Vissa chefstjänstemän inom kommunen har tidsbegränsade anställ-
ningsavtal, s k visstidsförordnanden. Förordnandet berättigar till viss-
tidspension om det inte förlängs. För full visstidspension, som nor-
malt samordnas med inkomst, erfordras förordnande under minst
12 år. För närvarande har tre chefer inom kommunen visstidsförord-
nande.

BILDNING/
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ÅLDERSFÖRDELNING

Administration

Kvinnor
80 %

Män
20 %

Kvinnor
81 %

Män
19 %

Utbildning och fritid

Teknik och kök

Kvinnor
56%

Män
44 %

Vård och omsorg

Kvinnor
92 %

Män
8 %

Under 1990-talet har en tydlig förskjutning skett i åldersfördelningen
bland kommunens anställda. Sedan 1996 och fortfarande befinner sig
den största gruppen anställda, ca 2500, i åldern 50 - 59 år.

I den yngsta åldersgruppen, 20 - 29 år, har antalet anställda ökat de
senaste åren. 2002 hade kommunen 740 anställda i åldern 20-29 år,
att jämföra med 345 år 1998.

Även antalet anställda i den äldsta gruppen 60-65 år har ökat, från ca
400  år 1994 till ca 700 år 2002.

Medelåldern bland kommunens samtliga anställda är 46 år.

Endast inom området vård och omsorg avviker personalens åldersför-
delning från den för kommunen som helhet. Den största gruppen an-
ställda inom vårdområdet finns i åldersgruppen 40 - 49 år.

Medelålder 2002
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Teknik o kök Administration

Ålder

2002 hade Norrköpings kommun som helhet ca 6 900 kvinnor och ca
1 500 män anställda.  Den procentuella fördelningen är densamma
som under 2001.

Lägst andel män finns inom vård och omsorg (7 procent).

Två kvinnliga chefer direkt under politisk ledning har slutat under året,
medan antalet manliga chefer varit oförändrat och därför har andelen
kvinnor minskat under 2002. 2001 var andelen kvinnliga chefer 29
procent.

Andelen manliga enhetschefer inom vård- och omsorgsområdet mot-
svarar ungefär andelen män inom vård- och omsorgsområdet totalt sett.
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SYSSELSÄTTNINGSGRAD NÄRVARO OCH FRÅNVARO

Av kommunens anställda kvinnor arbetar 63 procent heltid, och res-
terande arbetar deltid. Andelen heltidsarbetande har ökat med 3 pro-
centenheter i förhållande till 2001.

Av de män som är anställda i kommunen arbetar 91procent heltid.

Närvaro och frånvaro 2002

Semester
8%

Föräldraledighet
7%

Sjukdom
15%

Närvaro
63%

Övrig 
från-

varo 7 %

Under 2002 var ca tre miljoner kalenderdagar tillgängliga för arbete,
inkl lediga dagar. Av dessa gick ca 235 000 kalenderdagar åt till se-
mester, 229 000 dagar till föräldraledighet, 460 000 dagar till sjuk-
dom och ca 212 000 dagar till övrig frånvaro.

Återstår ca 1,9 miljoner kalenderdagar till arbete.

Viktiga händelser under 2002
LöNköping

Projektet LöNköping har under året 2002 avslutats och lönesyste-
met Palett drivs nu av systemförvaltning.

Under våren har fortsatta utbildningar skett i systemets schema-/
bemanningsfunktion, främst inom vård- och omsorgsverksamheten.

Höstens planerade utbildningar inom barn- och ungdomsverksam-
heten genomfördes inte i den takt som var tänkt, utan kommer att
fortsätta under våren 2003.

Palett har vid årets utgång ca 560 användare med olika behörigheter,
vilket har medfört att allt fler enheter i kommunen rapporterar de
dagliga händelserna – frånvaro etc - direkt i lönesystemet.

Flex-modulen i Palett har under våren installerats och tagits i drift på
IT-enheten. Flera av kommunens enheter har visat intresse för denna
modul, så fortsatta installationer är att räkna med.

I samband med årsskiftet har systemförvaltarna gjort en stor arbets-
insats i systemet inför den stundade omorganisationen.

Det ”nära” samarbetet med Linköpings kommun har till viss del av-
tagit och nu övergått till möten liknande nätverksträffar.

Personalförsörjning

Personalförsörjningsprojektet påbörjades under 1999 med syfte att
skapa en god grund för framtida rekrytering och att göra Norrkö-
pings kommun till en attraktiv arbetsgivare som lockar ungdomar
och vuxna till utbildning och arbete i kommunen. Arbetet inom pro-
jektet har hittills omfattat åtgärder inom verksamhetsområdena barn
och ungdom respektive vård och omsorg.

Arbetet inom vård- och omsorgsområdet har till stor del utvecklats

till ett ungdomsspår, som vänder sig till ungdomar i grundskolan och
gymnasiet och som innehåller ett flertal olika delprojekt:

PRAO-verksamheten är en av grundstenarna i det rekryteringsför-
beredande arbetet. En ny professionell PRAO-organisation har ut-
vecklats och sjösatts och under året har verksamheten fungerat fullt
ut. Samarbetet med grundskolans studie och yrkesvägledare/yrkes-
valslärare har utökats och lett till olika former av uppsökande verk-
samhet ute på grundskolorna, ex arbetsmarknadsdagar, information
i åk 8/9, studiebesök av elever ute på våra vård och omsorgsenheter.

Satsningen visar att fler elever valt att göra PRAO inom kommunens
vård och omsorgsverksamhet. Framförallt handlar arbetet om att
påverka ungdomarnas attityder till arbetet inom vård och omsorg.

Liksom inom barn och ungdomsområdet har de goda ambassadöre-
rna, dvs, vårdinformatörerna, haft en mycket viktig roll.

Feriearbete i vården är en återkommande aktivitet som syftar till att
stimulera gymnasieelever att göra ett yrkesval med inriktning mot
vården. 150 feriearbetsplatser har ställts till förfogande under som-
maren 2002. Årets satsning har utvecklats jämfört med tidigare år
genom att feriejobbet inletts med en halv dags gemensam introduk-
tion. Viktiga frågor som diskuterats vid introduktionen har t ex varit
yrkesrollen, kompetens, bemötande/förhållningssätt, kommunen som
arbetsgivare och sekretess. Thapperska gymnasieskolan har deltagit i
introduktionen

Mångfald i vården är ett EU Växtkraft Mål 3-projekt som vänder sig
till arbetslösa med invandrarbakgrund och som syftar till att öka in-
tegrationen och mångfalden inom vårdområdet. Projektet genom-
förs i tre faser – praktik, vikariat och vårdutbildning. Efter program-
met garanteras deltagarna tillsvidareanställning i kommunen. En första
grupp om ca 20 deltagare har under hösten påbörjat vårdutbildning.
En andra grupp har avslutat sin praktik och har förberett sig inför
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den kommande utbildningen genom att arbeta som vikarier för ordi-
narie vårdpersonal.

Inom verksamhetsområdet barn och ungdom har det rekryterings-
förberedande arbetet till stor del inriktats mot studenter och vuxna.

Under året har arbetet inom barn- och ungdomsområdet liksom
tidigare år bestått av deltagande i ett stort antal arbetsmarknadsdagar
vid olika universitet och högskolor.

Under hösten har kommunen varannan vecka arrangerat dialogdagar
med studenterna på Campus Norrköping i syfte att tidigt knyta kon-
takter med blivande lärare. Personliga brev har också skickats ut till
samtliga avgångsstudenter vid Linköping/Norrköpings universitet för
att bjuda in till olika rekryteringsaktiviteter.

För att på ett bra sätt informera blivande lärare om hur det är att vara
lärare i Norrköpings kommun, har ett antal yngre lärare deltagit som
goda ambassadörer för sitt yrke vid årets uppsökande verksamhet.

I samband med lärarrekryteringen inför vt-03 har konstaterats att
dessa informationssatsningar ger resultat. Av de 38 studenter som
deltog i kommunens besöksdag hösten –02 har 16 anställts som lära-
re i kommunen. Totalt har ca 65 nya lärare anställts inför vt-03.

Med generationsväxling avses möjligheten för en nyutbildad lärare
att få en mjukare start under sin första termin genom att inte vara
uppbunden av egen klass. Samtidigt kan en äldre erfaren lärare er-
bjudas mer tid för annat än direkt undervisning t ex mentorskap,
men också andra angelägna uppgifter inom skolan.

Under 2002 har sju skolor deltagit i generationsväxlingsprojektet,
och både de inblandade lärarna och rektorerna är mycket positiva.
Den yngre läraren har fått en god inskolning i lugn takt med nära
handledning i vardagsarbetet och den äldre läraren har fått tillfälle
att som mentor dela med sig av sina kunskaper.

Under året startade kommunen en webbaserad vikariebank. Banken
ska underlätta för skolor, förskolor och fritidshem som snabbt behö-
ver en vikarie då ordinarie personal är borta kortare perioder, t ex vid
sjukdom. De personer som finns med i vikariebanken är godkända
av personalkontoret genom intervju och referenstagning. Genom för-
medling av korttidsvikarier via internet ska enheterna på ett snab-
bare och smidigare sätt än tidigare kunna hitta rätt person till verk-
samheten. För närvarande finns ett sjuttiotal vikarier inskrivna i vi-
kariebanken

Uppsökande verksamhet mot gymnasieskolorna är ytterligare en ny
aktivitet i projektet. Arbetet påbörjades under –02 och kommer att
utvecklas mera 2003.

Norrköpings kommun samarbetar även med andra kommuner som
också jobbar med rekryteringsförberedande åtgärder, ex vis Linkö-
ping och ett stort antal andra kommuner i södra Sverige.

Förhandlingar

Kommunen har kollektivavtal med ett tjugotal personalorganisatio-
ner, och ett antal intresse- och tvisteförhandlingar med dessa organi-
sationer har genomförts under året.

Löneöversynsförhandlingarna per 1 april 2002 omfattade samtliga
personalorganisationer utom Kommunal, vars löneökningar trädde i
kraft  1 februari enligt tidigare överenskommelse.

I samtliga centrala uppgörelser finns möjlighet till lönebildning ge-
nom samtal mellan chef och medarbetare, det s.k. huvudspåret. Kom-
munen har våren fortsatt arbetet med att tillsammans med organisa-
tionerna utveckla denna modell för lönebildning. Allt fler personal-
organisationer tillämpar denna modell, i år har sju organisationer

deltagit.

En delvis ny förhandlingsmodell har prövats inom skolområdet. Detta
har inneburit en något större frihet för cheferna att inom en latitud
förfoga över enhetens förhandlingsutrymme.

Personalkontoret har också medverkat i skolutvecklingsarbetet ge-
nom deltagande i kommunens skolutvecklingsgrupp som tillika är
styrgrupp för Attraktiv skola.

Verksamhetens utveckling och kvalitet
Kampen för hälsan

Mot bakgrund av ökande sjukfrånvaro bland kommunens anställda,
har personalkontoret under året tagit fram en handlingsplan för att
förhindra ohälsa och olycka i arbetet. I planen lägger kommunen fast
målsättningen att under fem år halvera sjukfrånvaron. Handlings-
planen beskriver de åtgärder som vidtagits och planerats för 2002
och 2003.

Kommunen har också beslutat om nyckeltal som ska följas upp må-
nadsvis, beträffande kortare och längre sjukfrånvaro. Nyckeltalen
mäter både antal sjukdagar och antal sjukskrivna, vilket gör att kom-
munen på ett enhetligt sätt kan följa utvecklingen både beträffande
rehabiliteringsarbetet (antalet sjukdagar) och det förebyggande arbe-
tet (antalet sjukskrivna).

Till personalkontoret har också knutits två projektanställningar som
under 2002 och 2003 särskilt kommer att arbeta med att höja kvali-
teten på kommunens förebyggande hälsoarbete.

Nyckeltal för heltidssjukfrånvaron i december 2002

Frånvarolängd Antal sjukdagar Anställda
sjukdagar   som varit

per anställd  sjuka i dec
procent

1-14 dagar ............................................ 0,4 11,9
15-60 dagar .......................................... 0,2 1,2
61-  dagar ........................................... 2,33 7,6

Tidig kontakt (TIKO)

Under året har kommunen tillsammans med Bråvikshälsan påbörjat
ett försök med tidigare omhändertagande av en anställd som sjukan-
mäler sig. En skola och tre äldreomsorgsenheter deltar i försöket som
i korthet går ut på att

– den anställde sjukanmäler sig till arbetsplatsen

– chefen tar snarast kontakt med den sjuke

– dag tre ringer en sjuksköterska från Bråvikshälsan upp den sjuke,
och gör en bedömning av vad den sjuke behöver för att snarast
kunna komma tillbaka i arbete. Det kan röra sig om t ex  läkarkon-
takt eller sjukgymnastik , beroende på vilka besvär den sjuke har.

Försöket startade den 1 oktober 2002 och ska pågå ett år, och däref-
ter utvärderas.

Lärares hälsa

En partssammansatt arbetsgrupp har under 1999 arbetat fram 11
nyckelområden för att kunna förbättra lärares hälsa. 2000 och 2001
har skolenheterna ägnat sig åt att göra handlingsplaner och påbörja
sitt arbete enligt planerna.

Under våren 2002 har arbetet fortsatt med att initiera motsvarande
handlingsplaner för dessa 11 nyckelområden inom förskoleenheter.
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För långtidssjukskrivna lärare med stressrelaterad problematik har
gruppaktiviteter i samarbete med Försäkringskassan fortsatt.

Hälsoundersökning för skolpersonal

Alla anställda inom kommunens skolor har under 2001 och 2002
erbjudits en riktad hälsoundersökning på Bråvikshälsan. Intresset har
varit mycket stort, och ca 2000 anställda undersöktes.

Syftet med undersökningen var att ge en bild av hälsotillståndet och
samt den psyko-sociala arbetsmiljön.

Resultatet av undersökningen visade bl a att hälsostatusen inte avvi-
ker från åldersfördelningen inom gruppen. Gruppen är aktiv, motio-
nerar, har goda kostvanor, ingen överkonsumtion av alkohol och fär-
re röker än befolkningen i stort. Ungefär hälften av gruppen upple-
ver sig må bra, och 68% trivs bra med arbetet.

Arbetsmiljöutbildning

Under året har chefer och skyddsombud erbjudits en utbildningsdag
i arbetsmiljöfrågor. Utbildningen rörde arbetsmiljölagen och arbe-
tarskyddsstyrelsens föreskrifter samt hur man handlägger arbetsska-
deanmälan och vidtar åtgärder vi arbetsskada eller tillbud. Dagen
innehöll även en föreläsning om sekretess i personalärenden. Ca 450
chefer och skyddskombud deltog.

Friskvård

Motionsaktiviteten Kom-igång avslutades under våren. Ca 1400
anställda i ca 350 fyrmannalag anmälde sig och testade sin kondition
under hösten 2001. 70 % fullföljde tävlingen, och ungefär 600 an-
ställda deltog vid avslutningen och prisutdelningen i maj 2002. Det
lag som vann förstapriset, en resecheck värd 20 000 kr, hade t ex
minskat sin sammanlagda vikt med 40 kg.

Lönekartläggning

Jämställdhetslagen föreskriver att arbetsgivare årligen ska genomföra
en kartläggning av organisationens löner med syfte att tydliggöra om
det förekommer osakliga löneskillnader mellan kvinnor och män.
Inom kommunen pågår arbete med lönekartläggning avseende löne-
läget den 1 januari 2002. Resultatet av kartläggningen kommer dess-
utom att ge ett bra underlag för kommande lönepolitiska avvägning-
ar.

Jämställdhet

Jämställdhetsgruppen har under året haft sju sammanträden samt
två hearingar med chefer och med fackliga företrädare. Hearingarna

hade två syften

– ge en bild av hur man arbetar med jämställdhet i praktiken, och

– ge jämställdhetsgruppen synpunkter på planen

Samtliga kände till jämställdhetsplanen och upplevde att arbetsplat-
serna är jämställda.  Deltagarna i hearingarna tycker att båda könen
har lika möjligheter, rättigheter och skyldigheter i Norrköpings kom-
mun.

Mångfald

Under året har genomförts en utbildningsdag i mångfaldsfrågor för
förvaltningschefer, fackliga företrädare och inbjudna gäster.

I 15-20 personalgrupper har också genomförts en workshop ”Blå-
ögd” som syftar till att få en personlig medvetenhet om eventuella
fördomar, och stimulera till ett personligt ställningstagande. I works-
hopen ställs man inför frågan: Vad är jag beredd att göra för att för-
hindra diskriminering?

Framtiden
Från och med 2002 har samtliga anställda möjlighet att välja vid
vilken ålder man vill avgå med ålderspension, som tidigast vid 61 år
och som senast vid 67 år. Detta innebär svårigheter att bedöma pen-
sionsavgångarna under de närmaste åren. Nedanstående diagram vi-
sar förväntade pensionsavgångar med utgångspunkten 65 år som tid-
punkt för ålderspension.

Rapporter och utredningar under 2002

– Jämställdhetsplan 2002
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Sedan 1989 har kommunen delat på miljöarbetet i en del som han-
terar övergripande och strategiska miljöfrågor, placerad direkt under
kommunstyrelsen, och en myndighetsdel, som idag hör till bygglovs-
och miljöskyddsnämnden, se sid 66. Sedan 1995 finns även Agenda
21-arbetet direkt under kommunstyrelsen.

Sedan 1998 har kommunen tagit fram en separat miljöredovisning
med gröna nyckeltal, men detta är första gången en kort miljöredo-
visning ingår i kommunens årsredovisning.

Strategiskt och övergripande miljöarbete

Det strategiska miljöarbetet baseras främst på kommunens miljöpro-
gram. I mars i år antogs det nya miljöprogrammet för Norrköping –
Leva i Norrköping. Det baseras på de 15 nationella miljömålen, och
består av två delar – en programdel och en bakgrundsdel. Program-
delen innehåller kortfattade beskrivningar av miljösituationen i kom-
munen. Dessa leder vidare till kommunens handlingsprogram för
det interna miljöarbetet. I bakgrundsdelen finns mer omfattande
beskrivningar av miljösituationen, de nationella miljömålen, ett ut-
drag ur miljöbalken mm.

Ett omfattande arbete med att utveckla informationen om miljöar-
betet på kommunens hemsida har resulterat i att en bearbetad ver-
sion av miljöprogrammet, miljöredovisningen, samtliga genomförda
miljörevisioner, information om kommunens LIP-projekt och viss
kompletterande miljöstatistik nu finns tillgänglig där.

Svenskt Miljöforum

I samarbete med SMHI, MISTRA och Östergötlands länsstyrelse
genomförde kommunen i slutet av augusti en större miljökonferens,
Svenskt Miljöforum, för första gången i år. Konferensen var främst
inriktad på klimatfrågor med koppling till luften och vattnet och
blev en stor succé. Ca 300 personer representerande forskare, nä-
ringsliv och offentlig förvaltning deltog i konferensen. En ny konfe-
rens kommer att genomföras i slutet av augusti 2003.

LIP-arbete

I juni 2001 fick Norrköpings kommun drygt 39 mnkr i bidrag för
det lokala investeringsprogrammet (LIP) ”Avfall i kretslopp”. Pro-
grammet syftar till att, i samarbete med Sydkraft, få en mer krets-
loppsanpassad avfallshantering. Kommunen fick bidrag till sex pro-
jekt;

– Kompostering av källsorterat avfall

– Biogas för renare stadsluft och mindre växthusgaser

– Optisk sortering

– Utbyggnad för elproduktion i samband med att Sydkraft bygger
en ny panna för avfallsförbränning och en anläggning för bränsle-
beredning.

– Miljöinformation

Under 2002 blev utbyggnaden för elproduktion, tillsammans med
anläggningen för bränsleberedning och pannan för förbränning av
avfall, klar.

Agenda 21

Den lokala Agenda 21 behandlades av kommunfullmäktige 1998
efter att ha tagits fram i en bred underifrånprocess som involverade
ca 2000 personer i kommunen. Det fortsatta arbetet samordnas av
kommunens Agenda 21-kontor, beläget i Stadsbiblioteket, och vilar
främst på tre ben – arbetet med olika nätverk, med Gröna verksam-
heter och med geografiska förankringsområden. Kontoret arbetar
också aktivt med informations- och utbildningsverksamhet. Konto-
ret hade ca 12 000 besökare under 2002.

Nätverket Myggnätet, en miljöspanarklubb för barn mellan 5-12 år,
får olika uppdrag under varje år. Under 2002 har de varierat från att
skriva Agenda 21-dikter till att undersöka hur miljöanpassad skolan/
förskolan är. Ett av uppdragen gick ut på att barnen skulle spana på
sin väg till skolan eller förskolan. Uppdraget följdes upp under en
halvdag där barnen fick träffa politiker och berörda tjänstemän och
visa sina teckningar och framföra sina åsikter. Detta nätverk presen-
terades som ett av sex goda exempel av den svenska delegationen i
Johannesburgkonferensen i september 2002. Detta är det största
Agenda 21-nätverket, med totalt 29 procent av alla barn mellan 5-
12 år som medlemmar. För Agenda 21-nätverket – ett nätverk för
vuxna – arrangeras olika typer av aktiviteter. Till de två större arrang-
emangen kom många deltagare – Familjefesten som hade ”miljöbätt-
re” byggnation som tema lockade ca 1000 besökare, och Ekopuben
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med Carla och Plura från Eldkvarn fyllde Laxholmskällaren med ca
300 personer.

Kriterier för de Gröna verksamheterna tas fram i samarbete med verk-
samheterna och ideella miljöorganisationer. Kriterierna skärps varje
år. Under 2002 utsågs 40 förskolor som Gröna, 11 skolor, 27 kontor
och 10 hotell och vandrarhem.

Naturvårdsarbete

Kommunens nya Naturvårdsprogram antogs av kommunfullmäkti-
ge i mars i år. Samtliga berörda markägare har informerats om pro-
grammet och inbjudits till informationsträffar. Programmet är också
utlagt på kommunens hemsida.

Ett flertal inventeringar har genomförts under året:

– grönområden i stadens tätort

– tjäderlekplatser i kommunen

– vegetationsinventering i 14 grunda näringsrika sjöar samt av den
sällsynta växten spetsnate

– nattfjärilar i Kvillingeförkastningen och eklandskapet vid Huns-
torp

– småfjärilsbeståndet i Ingelsta ekbackar.

Ca 110 ha igenvuxna hagmarker med särskilt höga naturvärden har
röjts och slåtter har utförts på ca 11 ha slåtterängar i kommunens
tätort och på Esterön. Beslut har fattats om att avsätta Kvillingeför-
kastningen som naturreservat och en skötselplan för området har ta-
gits fram. Ingelsta och Vilhelmsbergs ekbackar har också fått skötsel-
planer och beslut har tagits att områdena ska bli naturreservat –
Norrköpings ekbackar. ”Genom de nya statliga naturreservaten Bråx-
vik och Rundstorp har andelen skog som är skyddad som naturreser-
vat i kommunen ökat från 1,54 procent 2001 till 1,61 procent 2002.
Det kortsiktiga nationella målet är att 5 procent ska vara skyddad till
2010.”

Miljöredovisning

B. GENERELLA FAKTA OCH FÖRUTSÄTTNINGAR

Avfallshantering

Kommunfullmäktige beslutade i maj om en ny inriktning på kom-
munens avfallshantering. Den innebär i huvudsak att det fortsatta
införandet av den utökade källsorteringen för kvarvarande bostads-
hus främst i tätorten avvaktar tills vidare, insamling och omhänder-
tagande av farligt avfall och el-avfall prioriteras samt att en fastighets-
nära insamling av förpackningar och tidningar byggs ut.

Statistiken för året visar att avfallsmängderna ökar igen. Vi har såle-
des fortfarande svårt att leva upp till det högst prioriterade målet i
avfallsplanen, nämligen av avfallsmängden ska minska.
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Kollektivtrafik

Att mäta transportarbetet som kollektivtrafiken utför genom att re-
dovisa antal påstigande passagerare per kilometer som spårvagnarna
och bussarna kör, gör att måttet inte påverkas av om linjer läggs ner
eller tillkommer. Trots att kontanttaxan för tätortstrafiken höjdes vid
årsskiftet 2001/2002 från 10 kr till 16 kr, så har antalet resande inte
minskat.
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Luft – bakgrundsmätningar

Luftkvaliteten i Norrköpings centrala delar övervakas kontinuerligt
genom mätningar över takhöjd, främst mätningar av svaveldioxid
(försurande ämne) och kvävedioxid (försurande och övergödande
ämne). Mätningarna har pågått sedan 1968 och ligger nu på en sta-
bilt låg nivå. Fortfarande kan det i vissa hårt trafikerade eller dåligt
ventilerade gatuavsnitt förekomma nivåer som ligger nära halter som
kan orsaka hälsorisker. Detta innebär att nya mätningar måste göras
där och ev. även åtgärder för att förbättra situationen.

ORDLISTA
Kvävedioxid – NO

2
, bildas vid förbränning genom reaktioner mel-

lan kväve och luftens syre. Omvandlas sedan till salpetersyra som
faller ned som surt regn.

MKN – Miljökvalitetsnormer regleras i miljöbalken. De är en kon-
centration av eller nivå på ett antal förorenade ämnen. Dessa har
införts för att dels skydda människors hälsa och miljön, och dels
komma till rätta med redan uppkomna skador på miljön eller avhjäl-
pa liknande olägenheter. De är ett viktigt styrmedel för att genomfö-
ra de nationella miljökvalitetsmålen.

Svaveldioxid – SO
2
, bildas vid förbränning av svavelhaltiga bränslen,

som t ex kol, olja och torv.

mg/m3 – mikrogram per kubikmeter, ett mått på mängden av ett
ämne i vatten eller luft.

Vägtrafik

Diagrammet visar det totala antalet körda kilometer på huvudgatu-
nätet, delat med antalet invånare i Norrköping. Huvudgatunätet, som
omfattar t ex Lindövägen, Gamla Övägen, Finspångsvägen och Pro-
menaderna, tar hand om ca 90 procent av allt transportarbete i tätor-
ten.

Ökningen av trafiken i tätorten har skett relativt jämt över gatunätet.
En något större ökning än genomsnittet kan utläsas på huvudgatunä-
tet varifrån trafiken till viss del tycks ha förflyttat sig från framförallt
de gator som byggts om för att öka trafiksäkerheten. Ökad hamn-
verksamhet har bl.a. bidragit till att trafiken på Kommendantvägen
ökat med 25procent och på Sjötullsgatan med drygt 10procent se-
dan 1999. Den nya cirkulationsplatsen på Stockholmsvägen och an-
slutningen till Koppargatan har inneburit att trafiken på Järngatan
minskat med närmare 40procent. Den trafiken har flyttat över till
Koppargatan.

Vägtrafik i tätorten. Antal körda kilometer per invånare i 

Norrköping.
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Folkhälsa

B. GENERELLA FAKTA OCH FÖRUTSÄTTNINGAR

I inriktningsmål, Budget och Investeringsbudget 2002 påtalas att:

– ”Ett bättre resursutnyttjande, ett ökat inflytande, samt en förnyelse av
arbetsformer och utveckling av det förebyggande arbetet syftar till att
motverka uppkomst av ohälsa och sociala problem samt till att stärka
den enskildes resurser. Allt förebyggande arbete förutsätter samarbete
dels mellan olika sektorer i den kommunala verksamheten, dels mel-
lan kommunen och andra myndigheter och organisationer. Det före-
byggande arbetet ska ske på tre nivåer: samhällsnivå, grupp- och om-
rådesnivå och individnivå.

Folkhälsa är ett uttryck för befolkningens hälsotillstånd, som tar hän-
syn till såväl nivå som fördelning av hälsan. Folkhälsoarbetet utgår
från ett förhållningssätt där man bevarar det friska snarare än botar
det som blivit sjukt.

Ett mått hälsa eller snarare på ohälsan är ohälsotalet. Det är egentli-
gen ett försäkringsmått. Ohälsotalet definieras som antal ersatta da-
gar per försäkrad i åldern 16-64 år under året. Ohälsotalet är alltså
inte ett mått på hela befolkningens ohälsa. De ersatta dagarna gäller
sjukpenning, arbetsskadesjukpenning, rehabiliteringspenning, före-
byggande sjukpenning, sjukersättning vid utbildningsbidrag eller da-
gar med förtidspension och sjukbidrag. Dagar med partiell ersätt-
ning är omräknade till hela dagar.

Ohälsotalet, antal dagar per försäkrad, fördelat på 

kön och region år 2001
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Ohälsotalet för Norrköping var åtta dagar högre än för riket. Den
skillnaden beror till en del på att Norrköping har, relativt sett, fler
personer med förtidspension/sjukbidrag. Rikets ohälsotal har ökat
mer än Norrköpings ohälsotal mellan åren 2000 och 2001, både i
antalet dagar och procentuellt.

Kvinnorna hade det högsta ohälsotalet i alla regioner. Skillnaden
mellan regionerna var större för kvinnornas ohälsotal än för män-
nens. Norrköpings sjukförsäkrade hade högre ohälsotal än länet och
riket för både män och kvinnor.

 De sjukförsäkrade männen i Norrköping år 2001 hade 3,9 fler da-
gar (+9,1 procent) än länet och 3,6 fler dagar (+8,3 procent) än riket.
För kvinnor var skillnaderna större, 5,3 dagar (+7,5 procent) respek-
tive 12,7 dagar (+16,8 procent). Skillnaderna var dock mindre än för
år 2000.

Ohälsotalet fördelat på kön och åldersgrupp 2001
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Åldersgruppen 60-64 år har det högsta ohälsotalet, nästan 136 dagar
per försäkrad, medan åldersgruppen 16-29 år endast har 28,5 dagar
per försäkrad.

I jämförelse med år 2000 så var det gruppen 50-54 år som ökade
mest i antal dagar, 5,6 dagar (+8,0 procent). Den yngsta gruppen
hade den procentuellt högsta ökningen då de ökade antal dagar med
4,9 dagar (+20,8 procent). Den äldsta gruppen hade den lägsta för-
ändringen, gruppen ökade med 1,6 dagar (+1,2 procent).

Den relativa skillnaden mellan könen är stor, speciellt för de lite äld-
re åldersgrupperna. Skillnaden mellan män och kvinnor är endast 9
dagar per försäkrad för den yngsta åldersgruppen, men ökar med
åldern och för de äldre åldersgrupperna är skillnaden omkring 40
dagar per försäkrad.

I kommunen fanns 2002 nio lokala hälsoråd. Lokala hälsoråd är en
samverkan mellan kommundelsnämnder, vårdcentraler, försäkrings-
kassa och föreningsliv, kyrka, folktandvård, apotek m fl. Rådens verk-
samhet har bl a omfattat friskvård i form av gruppaktiviteter som:
stavgång, promenader, vattengympa, landgympa, temakvällar, frisk-
vårdscirklar och motionstävlingar. Råden har också i samarbete med
landstinget i Östergötland verkat för att få ner det höga ohälsotalet
bl a genom riktad verksamhet för att öka fysisk aktivitet hos kvinnor
och viktreduktion för både kvinnor och män i olika åldrar.

Som framgår av tabell på nästa sida varierar ohälsotalet mellan stads-
delar och delområden på landsbygden kraftigt.

De områden som hade lägst ohälsotal var Norsholm, Lindö, Brån-
nestad, Rambodal och Jursla. Norsholm hade ett ohälsotal på 30,4
dagar per försäkrad och det var hälften så många som Norrköping
hade i genomsnitt.

Navestad och Hageby var de stadsdelar som hade högst ohälsotal.
Navestad hade 104 dagar per försäkrad vilket är drygt 43 dagar (71
procent) fler än kommunen i genomsnitt.
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111 Nordantill ................................ 68,9 113
112 Marielund ................................ 70,2 115
113 Lagerlunda .............................. 56,7 93
114 Butängen ................................... …2) …
115 Ingelsta ........................................… …
116 Saltängen ................................ 55,3 91
117 Slottshagen .................................… …
118 Händelö .......................................… …
119 Herstadberg ............................. 82,8 136
121 Haga ........................................ 61,1 100
122 Enebymo ................................. 63,0 103
123 Pryssgården ............................. 47,3 78
124 Fiskeby ..................................... 65,9 108
125 Himmelstalund ............................… …
128 Svärtinge ................................. 45,0 74
129 Eneby landsbygd ..................... 63,4 104
181 Åby tätort ................................ 51,1 84
182 Jursla ....................................... 42,2 66
183 Simonstorp .............................. 45,2 74
189 Kvillinge lb ............................... 66,4 109
191 Strömsfors ............................... 64,9 106
192 Krokek ..................................... 52,3 86
193 Kvarsebo ................................. 66,9 110
199 Kolmårdens lb ......................... 72,6 119
211 Gamla staden .......................... 47,7 78
212 Östantill ................................... 74,3 122
213 Oxelbergen .............................. 48,8 80
217 Sylten ..........................................… …
218 Risängen ......................................… …
219 Lindö ....................................... 36,4 60

291 Ljunga ..................................... 40,4 66
292 Östra Husby ............................. 58,0 95
293 Arkösund ................................. 86,4 142
299 Vikbolandets lb ........................ 56,2 92
301 Berget ...................................... 65,2 107
302 Såpkullen ................................. 88,8 146
303 Söderstaden ............................ 49,4 81
304 Klingsberg ............................... 47,8 78
305 Ljura ........................................ 83,0 136
311 Hageby .................................. 101,0 166
312 Smedby ................................... 44,9 74
314 Rambodal ................................ 41,0 67
315 Brånnestad .............................. 37,0 61
319 Styrstad ................................... 46,7 77
321 Navestad ............................... 104,1 171
329 Tingstad .................................. 63,8 105
411 Kneippen ................................. 44,0 72
412 Klockaretorpet ......................... 66,6 109
419 Borg ........................................ 46,4 76
421 Ektorp ...................................... 71,1 117
422 Vilbergen ................................. 77,8 128
423 Skarphagen ............................. 46,9 77
424 Vrinnevi .......................................… …
429 Kårtorp .................................... 44,6 73
491 Skärblacka ............................... 57,7 95
492 Kimstad ................................... 46,4 76
493 Norsholm ................................. 30,4 50
494 Vånga ...................................... 67,7 111
499 Skärblacka lb ........................... 56,8 93

Totalt ...................................... 61,0 100

Ohälsotalet (antal dagar per försäkrad)
för stadsdelar och delområden på landsbygden 2001

1) Antal dagar per försäkrad för kommunen sätts till 100. Index 118 innebär att antalet dagar är 18 procent högre i området än för Norrköpings
kommun i genomsnitt. Index 85 innebär att antal dagar är 15 procent lägre i området än för Norrköpings kommun i genomsnitt.

2) … innebär att uppgift saknas eller är alltför osäker för att redovisas.

Nyckel- Område Ohälsotal 2001 Index mot
kod antal dagar per kommunen1)

försäkrad

Nyckel- Område Ohälsotal 2001 Index mot
kod antal dagar per kommunen1)

försäkrad



Norrköpings kommun årsredovisning 2002, del 1  -  27

Kommunen i ett regionalt perspektiv

B. GENERELLA FAKTA OCH FÖRUTSÄTTNINGAR

Norrköping medverkar i en rad regionala samverkansprojekt, av vil-
ka Östsam och East Sweden Development Agency (ESDA) kan näm-
nas som exempel.

Östsam etablerades formellt som regionförbund 2002. Regionför-
bundets ändamål är, enligt förbundsordningen § 3, att vara en ge-
mensam organisation för kommunerna och Landstinget i Östergöt-
land för att tillvarata regionens möjligheter, främja dess utveckling,
initiera och svara för att verksamheter av den art och omfattning som
medlemmarna beslutar genomförs. Regionförbundets överordnade
uppgift, enligt förbundsordningen §5, är att verka för en uthållig
ekonomisk, social och kulturell utveckling av Östergötland som ökar
regionens attraktionskraft och invånarnas möjligheter att leva ett gott
liv.

Verksamhetsprogram i regionförbundet Östsam är:

– Kollektivtrafik och infrastruktur

– Livslångt lärande

– Kultur, naturvård och fritid

– Näringsliv, turism, skärgårds- och
landsbygdsutveckling

– Internationellt samarbete

East Sweden Development Agency
(ESDA) är ett regionalt informations- och
kontaktorgan för internationella företags-
kontakter och etableringsfrågor. Bakom
ESDA står Linköpings och Norrköpings
kommuner, samt ALMI Företagspartner
och Landstinget. ESDA har också ett nära
samarbete med den statliga myndigheten
Invest in Sweden Agency (ISA).

ESDA arbetar dels med att bearbeta för-
frågningar från utländska företag som sö-
ker en lokalisering, dels med egna sökpro-
jekt. Utgångspunkten för ESDAs arbete
är att arbeta med sektorer och kluster som
har stark internationell konkurrenskraft,
både inom universitet och näringsliv. En
annan viktig utgångspunkt är att i första

hand attrahera företag som stärker de befintliga regionala klustren.

Inom näringslivsutveckling och marknadsföring har Norrköpings och
Linköpings kommun ett nära samarbete, både mellan näringslivskont-
oren och de båda marknadsföringsbolagen (Marknadsbolaget i Lin-
köping och Nya Norrköping AB). Under 2002 gjordes bland annat
en gemensam satsning på att marknadsföra Norrköping/Linköping-
regionen under parollen ”Två städer, ett universitet, en arbetsmark-
nad” i en tidningsbilaga som spreds med Dagens Nyheter.

Bland andra regionala samverkansområden måste också projektet
Ostlänken nämnas. Norrköping, Linköping, Nyköping, Oxelösund
och Trosa samt landstingen i Östergötland och Sörmland har gått
samman i ett bolag för att förverkliga en framtida dubbelspårig hög-
hastighetsjärväg på sträckan Järna-Nyköping-Åby-Norrköping-Gis-
tad-Linköping.
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Utbildning: barnomsorg, förskoleverksamhet, skolbarnomsorg och grundskola

C. VERKSAMHETENS UTVECKLING OCH KVALITET

Viktiga händelser under året
Förskolereformen

Genomförandet av förskolereformen har fortsatt under 2002. Den 1
januari infördes maxtaxa i förskoleverksamhet och skolbarnsomsorg
och innebär att avgiften utgör en procentandel av inkomsten upp till
ett tak. Avgiften är oberoende av vistelsetiden. Effekten av maxtaxan
är att barns närvarotid i förskoleverksamhet har ökat med i genom-
snitt ca 1 timme per vecka. Ökningen av antalet barn i förskoleverk-
samheten på grund av maxtaxan är marginell.

Från och med den 1 januari har barn till föräldralediga rätt till för-
skoleverksamhet 15 timmar i veckan och har inneburit att ytterligare
ca 350 barn har erhållit plats i förskoleverksamhet under året. Verk-
samheten är lagstadgad och regleras i skollagen.

Statsbidrag för kvalitetssäkrande åtgärder i förskola

Det statsbidrag på 6,4 mnkr som införts för kvalitetssäkrande åtgär-
der inom förskoleverksamhet och skolbarnsomsorg har under 2002
använts till personalförstärkande åtgärder i förskolan, en utökning
med 21 tjänster. Det har också gjorts satsningar på kompetenshöjan-
de åtgärder för personal.

Skolplanen

I december 2001 antog Norrköpings kommunfullmäktige den nya
skolplan som skall gälla 2002-2003.

Huvudområden i skolplanen är :

– höja utbildningsnivån i kommunen

– utveckla olika pedagogiska arbetsformer och arbetssätt

– förbättra den fysiska och psykosociala arbetsmiljön

– tydliggöra kopplingen mellan mål och resurser

– stärka och tydliggöra studie- och yrkesvägledningens roll

– öka vuxentätheten och bredda kompetensen inom förskola och
skola

– öka antalet elever som når målen i basämnena

– öka antalet elever med behörighet till gymnasiet

För att genomföra målen i skolplanen har kommunen förutom kom-
pensation för pris- och löneökningar i budget 2002 avsatt 8 mnkr
extra. Detta tillsammans med de dryga 13 mnkr som det statliga
bidraget för personalförstärkningar utgör innebär att möjligheterna
att uppfylla både kommunala och nationella mål ökar påtagligt. Förs-
kolans del av satsningen mot en ökad grundbemanning är 1,5 mnkr.

Humanistiska nämnden har genom beslut i januari 2002 angivit vil-
ka prioriteringar som skall gälla för statbidragets fördelning verksam-
hetsåret 2002/2003. Beslutet kompletterar inriktningen i skolpla-
nen, vilket innebär att fritidshem och skolor i socialt utsatta områ-
den skall prioriteras.

Fördelningen har gjorts efter att samtliga 65 kommunala och 4 fri-
stående skolor rangordnats efter social profil, resultat på nationella
prov de senaste fyra åren samt antal svagpresterande elever i åk 9 de
senaste elva åren.

I Skolverkets senaste redovisning av personaltätheten i grundskolan i
Norrköpings kommun har antalet lärare per 100 elever ökat från 7,4
till 7,8. En tiondels ökning innebär ca 13 årsarbetare. Denna ökning
innebär att Norrköpings kommun ligger över snittet vid en jämförel-
se med kommuner av Norrköpings storlek. Andelen lärare som sak-
nar pedagogisk utbildning är dock fortfarande högre än i jämförbara

kommuner.

I Norrköpings grundskolor har elevantalet sjunkit med 202 elever
samtidigt som antalet årsarbetare ligger 141 högre våren 2002 jäm-
fört med motsvarande tidpunkt 2001. Om hänsyn tas till minskat
elevantal motsvarar personalökningen 159 årsarbetare.

Personalrekrytering

För att få lärare till kommunen genomfördes under året riktade sats-
ningar framförallt mot lärarutbildningarna. Förutom besök vid hög-
skolorna inbjöds studerande vid fem högskolor till en informations-
dag i Norrköping. Detta genomfördes även under 2001 och gav då
ett positivt utfall.

Under ht 2002 fanns en brist på knappt 150 lärare inom grund –
och gymnasieskolan.

Den övervägande delen av dessa finns inom grundskolan och där
främst inom de lägre årskurserna. Svårigheter att rekrytera förskollä-
rare och fritidspedagoger är också ett växande problem.

Attraktiv skola

För att tydligt deklarera kommunens avsikt att höja kvaliteten i för-
skolor och skolor och göra dem till mer attraktiva arbetsplatser deltar
kommunen i det nationella projektet Attraktiv skola. Syftet med pro-
jektet är att stärka kvaliteten i skolan och göra läraryrket mer att-
raktivt. Utvecklingsarbetet kommer att ske inom fem målområden;
arbetsorganisation, utvecklingsmöjligheter i yrket, högskolesamver-
kan, näringslivssamverkan samt information. Bakom projektet står
Norrköpings kommun, Lärarförbundet, Lärarnas Riksförbund och
Sveriges Skolledarförbund.

Fyra förbättringsområden är i fokus i projektet Attraktiv skola i Norr-
köpings kommun; arbets- och ledningsorganisationen, utveckling i
yrket, introduktionen av nyanställda lärare samt arbetsmiljö.

Under 2002 har bl.a. särskilda insatser för nyanställda lärare under
introduktionsåret genomförts, en vikariatsförmedling inrättats, en
kartläggning av lärares och skolledares arbetsmiljö genomförts, en
studie angående lärararbetet påbörjats, en kartläggning av integratio-
nen mellan förskoleklass, fritidshem och skola påbörjats, ett intro-
duktionsprogram för studie- och yrkesvägledare planerats samt olika
kompetensutvecklingsinsatser genomförts framförallt inom ramen för
de delprojekt som ingår i Attraktiv skola.

LOK-gruppen - kommunens centrala och partssammansatta skolut-
vecklingsgrupp - utgör styrgrupp i projektet Attraktiv Skola. Syftet
med denna partssammansatta grupp är att stimulera och underlätta
utvecklingsarbete och vid behov fungera som samordnare (enligt lä-
raravtalet ÖLA 2000). Detta har inneburit att LOK-gruppen till en
del varit en arbetande grupp, som planerat och genomfört delar av
skolutvecklingsarbetet. LOK-gruppens roll - att vara motor i det på-
gående utvecklingsarbetet - innebär att gruppen verkar för att under-
lätta spridningen av goda exempel, på olika sätt ge lärare och skolle-
dare uppmuntran och stimulans i skolutvecklingsarbetet samt ge
möjligheter och skapa förutsättningar för enheter och personal.

Skolverkets utvecklingsdialog

Skolverket har erbjudit kommunen att delta i ett förbättrings/ut-
vecklingsarbete som kallas Utvecklingsdialog. Syftet med utvecklings-
arbetet är att nå en ökad måluppfyllelse och resultatförbättring i för-
skola och skola. Skolverket ska i nära dialog med kommunens för-
valtning stödja ansvariga i verksamheterna förskola/skola. Utveck-
lingsdialogen sker i nära samarbete med projektet Läsrörelsen i Norr-
köpings kommun, som är ett delprojekt inom Attraktiv skola. Det är
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fem förskolor och grundskolor samt en gymnasieskola som deltar i
arbetet. De kommer att framförallt arbeta med utvecklingen av läs-
och skrivfärdigheter hos barn och ungdomar. Detta arbete kommer
att fortgå under 2003 .

Verksamhetens kvalitet och utveckling
Följande inriktningsmål för år 2002 skall relateras till nedanstående
beskrivning av verksamhetens utveckling och kvalitet

-Genom en skola för alla och ett livslångt lärande skall kun-
skaps- och utbildningsnivån höjas i Norrköpings kommun

Verksamhetens omfattning
Förskoleverksamhet och skolbarnsomsorg

Antalet barn i förskoleverksamheten var under året 5576, varav 530
barn i enskild förskoleverksamhet, en ökning med 209 platser jäm-
fört med år 2001. Volymökningen beror på att föräldraledigas barn
fått rätt att behålla platsen i förskoleverksamhet. Det har skett en
liten minskning av åldersgruppen 1-5 år under 2002 .

Antalet barn i skolbarnsomsorgen var under året 4836, varav 181
barn i enskild skolbarnsomsorg vilket är samma nivå som 2001. Ål-
dersgruppen 6-9 år har minskat något, medan antalet barn med plats
i 10-12 årsverksamhet har ökat.

2000 2001 2002
Förskoleverksamhet 1-5 år ........ 5511 5367 5576
Skolbarnsomsorg 6-12 år .......... 4952 4836 4847
Summa platser ........................ 10463 10203 10423
Källa rapportpaket KDN

Under året har den enskilda förskoleverksamheten i Norrköping ut-
ökats med 1 föräldrakooperativ och utgör ca 9 procent av förskole-
verksamheten i Norrköping. Larssons skola har startat fritidshem från
höstterminen.

Förskoleklass och grundskola

Antalet elever i förskoleklass och grundskola var under 2002 15 639
varav 745 gick i fristående skolor vårterminen 2002 och 923 höstter-
minen 2002 en ökning med 178 elever. Största delen av ökningen
beror på nyetablering av ytterligare en fristående skola, Larssons sko-
la hösten 2002. Ca hälften av alla elever som går på Kunskapsskolan
Strömmen kommer från Västra och Östra kommundelsnämnderna
och ca 16 % från Eneby kommundel. Hälften av alla elever på Ru-
dolf Steinerskolan kommer från kommundelarna City och Eneby.

Erfarenheterna på kort sikt har visat på svårigheter beträffande möj-
ligheterna att anpassa de kommunala skolornas organisation till den
minskning av elevunderlaget som enstaka kommunala skolenheter
drabbats av på grund av att den kommunala skolverksamheten inte

kan optimera sin verksamhet på samma sätt som de fristående sko-
lorna. Tabell 1.

Profilklasser.

Antalet profilklasser har ökat från 8 st (865 elever) år 2000 till 13 st
(1139 elever) 2002. Nästan hälften av dessa går i Hagaskolans och
Navestadsskolans musikklasser. Nya profilklasser från hösten 2002
är- basketklasser på Hagebyskolan och Djäkneparkskolan samt bild
och musikklass på Mosstorpskolan.

Antal elever i profilklass

4-6 7-9 Total
Borgsmoskolan .............................. 0 87 87
Djäkneparksskolan ........................ 0 113 113
Ektorpsskolan ................................ 0 137 137
Gustaf Adolf ............................... 49 0 49
Hagaskolan ............................... 170 160 330
Hagebyskolan 7-9 ......................... 0 66 66
Mosstorpsskolan ........................... 0 26 26
Navestadsskolan .......................... 76 156 232
Regnbågsenheten ....................... 27 72 99
Total .......................................... 322 817 1139
Tabell 2.

Uppföljning av verksamhet

Betyg i årskurs 9.

Vid en jämförelse mellan elevernas slutbetyg i årskurs 9 de senaste 11
åren framträder samma mönster. Samma skolor återkommer under
perioden. Detta förstärker vikten av att dessa skolor prioriteras vid
resursfördelningen.

Av de elever som gick ut årskurs 9 vårterminen 2002 saknade 188 st
gymnasiebehörighet av totalt 1399 elever vilket är en förbättring med
3 procent jämfört med föregående år men fortfarande sämre än riks-
genomsnittet.

Analys av det förebyggande arbetet för barn och ungdomar 0-20 år.

Institutionen för tematisk utbildning och forskning, (ITUF) vid Lin-
köpings universitet - Campus Norrköping har under 2002 genom-
fört en fördjupad analys av det förebyggande arbetet för barn och
ungdomar. Syftet är att göra en kortläggning och analys vad gäller
täckning och kvalité samt hinder och möjligheter för det förebyg-
gande arbetet. Rapporten blir klar under våren 2003

Kommundelsnämndernas uppföljning av delmålen genom tillsyns-
besök och via enheternas kvalitetsredovisningar har utvecklats.

– City/ KDN En kartläggning av modersmålsundervisningen, svens-

Antal elever vid fristående grundskolor, samt särskolan Fridaskolan, Norrköpings kommun HT 2002
Upptagningsområde enligt kommunorganisation 2002

Centrum Eneby Södra Västra Östra Kvillinge Skärbl. Vikbol. Kolm. Saknas S:a
Fristående            
Skola            
An Nor 7 2 18 12 1 0 0 0 0 4 44
Fridaskolan 0 2 0 2 1 1 2 1 0 0 9
Kunskapsskolan 42 58 58 110 95 1 17 7 4 1 393
Larsson skolan 14 48 10 15 7 3 1 0 21 3 122
R. Steinerskolan 58 43 16 36 41 19 14 4 14 7 252
Vindruvan 22 2 16 19 12 5 11 5 0 11 103
S:a elever 923

Tabell 1.
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ka som andraspråk samt de romska elevernas skolsituation har slut-
redovisats under våren

– Eneby KDN har under år 2002 genomfört en enkätundersökning
inom 10-12 årsverksamheten vilket har resulterat i att verksamhe-
ten har kunnat samordnas och få ett ökat öppethållande.

– Kvillinge KDN har under 2002 genomfört en utvärdering av över-
gången från Åbymoskolans årsk 7 till Hulstdalsskolans årsk 8. För-
äldrar och elever har fått svara på en enkät som resulterat i en
öppen dialog mellan hem och skola och förslag på förbättringar.

– Västra KDN. En utvärdering av projektet med ”färre barn i för-
skolegrupp” tillsammans med språkprojektet ”TKT” har visat goda
resultat på barns språkutveckling. Projektet fortsätter fram till som-
maren 2003.

Innehåll i verksamheten – exempel

Inom City KDN har det positiva samarbete mellan barnhälsovård
och socialtjänst fortsatt och tack vare medel från tilläggsresursen har
en god kvalitet vidmakthållits. På grund av den höga andelen små-
barn i förskolegrupperna har det varit svårt att möta efterfrågan trots
att det funnits gott om platser. I de högre årskurserna är klasserna
ofta stora och det är svårt att tillgodose elevers behov av extra stöd.
Under 2002 har det tillkommit ytterligare en friskola belägen i Ma-
rielundsområdet.

Östra KDN. Det har varit svårt att hitta balans mellan tillgång och
efterfrågan när det gäller förskoleplatser. Den fysiska miljön på Lindö-
skolan har aktualiserats och behovet av en ny skola har vuxit sig allt
starkare. Projektet med den autistiska gruppen i Oxelbergen har för-
längts ett läsår. Den utvärdering som gjorts visar på mycket gott re-
sultat.

Eneby KDN. Förskolereformen har medfört ökad efterfrågan på plat-
ser och behov av strukturella förändringar. Nämndens arbete med en
fortsatt utveckling mot ett ökat elevinflytande genom bland annat
”Elevriksdag” har fortsatt under året. Elevriksdagen har besökt riks-
dagen i Stockholm och haft besök av barnomsbudsmannen. Som-
marskola har genomförts.

Södra KDN I Hageby har arbetet med projekt ”Skolan mitt i byn”,
ett samverkansprojekt mellan förskola-skola-kultur-fritid-socialtjänst
i Hageby utvecklats. Det är en gränsöverskridande verksamhet för
ungdomar med mycket komplicerad problematik. Pedagoggrupper
har startats med samtlig personal i förskolan och förskoleklassen. Team
Södra har utökats med en tjänst. Mycket arbete har lagts ner på att
anpassa tillgången på förskoleplatser med anledning av förskolere-
formen.

En förhållandevis stor del av tilläggsresursen används till barn som
familjehemsplacerats i andra kommuner, vilket innebär att denna
resurs för kommunens egna enheter minskar.

Västra KDN Sommarskola för barn i tidiga årskurser har genom-
förts. En förberedelseklass för 10 barn i åldern 6-10 år har startat
från höstterminen. En arbetsgrupp har haft uppgift att se över möj-
lighet att starta familjecentral i Klockaretorpsområdet.

Inom Kvillinge KDN har pågått arbete med att utveckla samarbets-
former enligt familjecentralstanken. Kvillinge barnteam har träffats
två gånger per termin. Till barnteamet som består av bvc-sköterska,
psykolog, kurator, skolsköterska, socialsekreterare och biståndshand-
läggare kan personal anonymt komma och diskutera problem i verk-
samheten. Åby gård är en verksamhet som ger möjlighet för elever i
årskurs 7-9 att få individuellt anpassad studiegång.

Inom Skärblacka KDN har behovet av förskoleplatser ökat. Mellan-
gården har därför utökat med en avdelning. Öppna förskolan arbetar
vidare med familjecentralstanken. För att möta elever med särskilda
behov har flera resursgrupper bildats på skolorna. Särskilda insatser
har gjorts för de elever som inte nått målen i de nationella proven i
årskurs 5.

Kompetensutveckling i verksamheten

– Den lärande förskolan. Förskolans pedagogiska roll förstärks i och
med införandet av förskolereformen och det finns behov av att ge
förskolepersonal tillfälle att studera och reflektera över innehållet i
verksamheten. Under hösten 2002 har Linköpings universitet på
uppdrag av Norrköpings kommun genomfört två kurser, en med
inriktning förskollärare (32 st) och en med inriktning barnskötare
(32 st). Målgrupp har varit förskolepersonal som avslutade sin ut-
bildning före 1990 och som har ett intresse och behov av att ut-
veckla och fördjupa sin kunskap med läroplanen (Lpfö 98) som
grund.

Kursens syfte var att utveckla förmågan att: Förstå det yngre bar-
nets erövrande av omvärlden och utveckling av kompetenser, att
reflektera över och fördjupa sin pedagogiska medvetenhet och att
omsätta kunskapsfältets teori i pedagogisk verksamhet.

– Teamutveckling för chefer. För att leda förskole- och grundskole-
verksamheten i varje spår (totalt 20 st) skapades under år 2000
team bestående av förskolechefer och rektorer till ett antal av 3-8
personer. Detta har utvecklats genom kompetensutvecklingsinsat-
ser under 2002, med focus på den gemensamma arbetsprocessen
och den för spåret gemensamma värdegrunden. Därutöver har varje
spår att hitta former för ett bättre kompetens- och resursutnytt-
jande samt strukturer för ett systematiskt kvalitetsarbete. I det se-
nare fallet har en utbildning med BRUK-modellen påbörjats (fram-
tagen av Skolverket).

Produktionskontoret har arbetat intensivt tillsammans med spå-
ren inom fyra områden: Lagar och avtal, Ekonomi, Kvalitetsarbe-
te, Arbetsmiljö. Dessa områden har bedömts som väsentliga när
det gäller att ha god arbetsmiljö och bra verksamhetsutveckling.

– Chefsförsörjning/Kompetensutveckling Det är av största vikt att
ha tillgång till kompetenta chefer som kan leda utvecklingen vid
våra enheter. För att uppnå detta fordras att det finns en plan för :
rekrytering – introduktion – kompetensutveckling.

Under 2002 kompletterades detta chefsprogram med ett försök
med chefshandledning.

En person anställdes som ansvarig för introduktionsprogram för
nyanställda chefer i kommunen samt för att genomföra handled-
ning .

Ett chefsprogram har provats i form av en kedja  som består av:
ledarskaspakademi ( ett rekryteringsprogram) – introduktionspro-
gram (för nyanställda) – handledning – teamutveckling.

Erfarenheterna av detta är mycket gott och en önskvärd utveckling
är att fortsätta med hela kedjan under 03.

– ITiS är en statlig och kommunal satsning på IT-fortbildning för
pedagoger och skolledare har slutförts under 2002. Många lovvär-
da projekt har genomförts på ett antal skolor. Drygt 700 personer
har fortbildats inom projektet.

– Utbildning i specialpedagogik har genomförts både som bredd-
och djuputbildning. Ett antal personer har även under 2002 delta-
git i ett specialpedagogiskt magisterprogram. Kurser om 5 högs-
kolepoäng har genomförts inom områdena läs- och skrivsvårighe-
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ter, elever med sociala och emotionella svårigheter, kommunika-
tion samt lekarbete. En 60 poängs specialpedagogutbildning har
fortsatt under 2002 i vilken ytterligare ett antal personer deltar.
Dessutom har föreläsningar och nätverksarbete erbjudits.

– Matematik/Naturvetenskap/Teknik-projektet (MNT). Ett antal
insatser har under 2002 genomförts för att skapa lust, stimulera
intresset och öka kreativitet i matematik, naturvetenskap och tek-
nik hos barn och unga, 0-20 år. Skräddarsydda kurser för ett antal
arbetslag och enheter samt pedagogiska kaféer med föreläsningar
och workshops har genomförts. Delprojekten som initierats av
Skolverket ”Lust att växa med natur”, ”Miljöplanering och miljö-
diplomering” samt ”Naturvetenskap och Teknik” (NOT-projek-
tet) har utvecklats vidare inspirerat många enheter att delta under
2002. NTA-projektet (Naturvetenskap och Teknik för Alla) som
initierats av Kungliga vetenskapsakademin och Ingenjörsvetenskaps-
akademin har startat under 2002 i kommunen. I januari genom-
fördes en stor satsning inom matematikområdet – Matematikbi-
ennalen - i Norrköpings kommun. Förskollärare och lärare inbjöds
att delta. Barn, elever och personal engagerades i olika presentatio-
ner.

– Projektet - Läsrörelsen i Norrköpings Kommun är en satsning för
att stärka barns och ungdomars språkutveckling genom att arbeta
med läsning i ett 0 - 20-årsperspektiv. Under 2002 har olika for-
mer av kompetensutveckling av lärare erbjudits bl.a. föreläsningar
och nätverksarbete.  Samarbete med Barnavårdscentraler kring
språkutvecklande aktiviteter och med bibliotek/bokhandel/teater
i form av Bokens dag har genomförts. Särskilda insatser för lässva-
ga elever i grund- och gymnasieskolan har genomförts i form av

läsutvecklingsarbeten på enheterna. Under sen höst startade sam-
arbetet med Skolverkets utvecklingsdialog för ökad måluppfyllelse
inom området läs- och skriv.

– Försöksverksamheten - Utan timplan 18 av kommunens grund-
skolor deltar i en femårig försöksverksamhet, som startades av ut-
bildningsdepartementet 2000. Syftet med försöksverksamheten är
att öka individualiseringen, arbeta mera tematiskt, stärka helhets-
synen på lärandet, söka nya arbetsformer och arbetssätt, öka elev-
inflytandet och motivera eleverna att ta större ansvar för sina stu-
dier. För att stödja och stimulera skolledare och lärare i utveck-
lingsprocessen har ett antal kompetensutvecklingsinsatser erbju-
dits under 2002 bl.a. i dokumentation och portfolio. En gemen-
sam studiedag genomfördes under hösten då bl.a. professor Tomas
Kroksmark deltog.

– Mångkulturell verksamhet - Sv2. I ett antal grundskolor där mer
än 50 procent av andelen elever har invandrarbakgrund, har alla
undervisande lärare deltagit i ett antal kompetensutvecklingsinsat-
ser i form av seminarier och föreläsningar. Under 2002 har del 2
genomförts och del 3 kommer att fortsätta under 2003.

– Språk och internationalisering. Det är viktigt att alla lärare får
möjlighet att upptäcka och använda de möjligheter till internatio-
nalisering som finns idag. Under år 2002 har klass- elev och lä-
rarutbyten genomförts inom grund- och gymnasieskolan. I grund-
skolans år 7-9 har utbyte skett med skolor i Tyskland. Gymnasie-
skolorna har ett särskilt utbyte med Alden Biesen, ett internatio-
nellt språk- och kulturcentrum i Belgien, inom ramen för ett aktu-
ellt tema i ett EU-arbete. En särskild satsning har gjorts under
2002; Språkpilot-projektet, inom vilket språklärare har erbjudits
deltagande i ett antal seminarier. Projektet har stötts av Skolver-
ket.

– Studie- och yrkesvägledning. Studie- och yrkesvägledningen i ut-
veckling (Styrke-projektet) har varit en särskild satsning som har
gjorts för att utveckla studie- och yrkesvägledningen i kommunen.
Skolverket har tidigare gett stöd till projektet. Under 2002 har
kommunen erbjudit särskilda kompetensutvecklingsinsatser till
politiker, lärare, studie- och yrkesvägledare samt skolledare i form
av föreläsningar, seminarier och kurser. Ett utvecklingsarbete i form
av att ta fram handlingsplaner i studie- och yrkesvägledningen har
genomförts på enheterna.

Framtiden
Förskolereformen.

2003-01-01 införs allmän förskola för 4 - 5 åringar, vilket är sista
steget i genomförandet av förskolereformen. Förskolans uppdrag är
att förena pedagogisk verksamhet med god omsorg. Det pedagogiska
perspektivet betonas i reformen. Utvecklingsinsatser behövs för att
stödja arbetet med att möta kraven på innehåll och organisation i
framtidens förskola.

Stöd i föräldraskapet – familjecentraler

Norrköpings kommun och Landstinget i Östergötland (barn-SLA-
KO) har i samverkan tagit fram en lokal handlingsplan för att främ-
ja barns och ungdomars hälsa och livsvillkor. Ett av de prioriterade
områdena är att vidareutveckla samarbetet mellan mödra- och barn-
hälsovården, socialtjänsten och öppna förskolan kring stöd i föräld-
raskapet. En gemensam definition av begreppet familjecentral har
tagits fram och ska ligga till grund för det fortsatta arbetet. Den be-
skriver viktiga förutsättningar för samarbetet:

– Ett huvudmannaskap som innebär att respektive huvudman är
delaktiga och aktiva i utvecklingen
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– Utveckla en gemensam värdegrund och målsättning

– Avsätta gemensam tid för samarbetet

– Erbjuda gemensam fortbildning

– Ta tillvara kommunens och landstingets resurser i form av olika
specialistkompetenser

– Samlokalisering av de inblandade verksamheterna

Personalförsörjningen inom förskola/skola

Fler satsningar måste göras att få fler utbildade lärare, alla verksam-
heter till förskolor och skolor

Personalförsörjning inom förskola/skola är en mycket viktig strate-
gisk fråga för att kunna hålla kvaliteten i verksamheten.

Detta gäller även för en mängd specialkompetenser inom området
(t ex  studie- och yrkesvägledare, specialpedagoger, talpedagoger).

Det utökade behovet av platser i förskoleverksamheten på grund av
förskolereformen och de stora elevkullarna som nu finns i årskurs 7-
9 kräver att kommunen satsar stort på rekrytering av lärare. På längre
sikt kommer dessutom behovet att öka ytterligare på grund av kom-
mande pensionsavgångar. SCB:s uppföljning från oktober 2002 av
bemanningen i förskolan visar att andelen förskollärare har minskat
vilket är en oroande utveckling.

Attraktiv skola i Norrköpings kommun

Det är av största strategiska betydelse att kompetenta och behöriga
lärare kan rekryteras till förskolan, skolan och vuxenutbildningen och
också vilja stanna kvar i yrket. En växande hotbild av brist på kompe-
tenta lärare i landet har blivit allt tydligare. Åtgärder måste vidtas för
att på olika sätt förhindra att denna brist blir verklighet. Kommunen
har valt att delta i projektet Attraktiv skola som en viljeyttring för att
komma tillrätta med denna problematik. Aktiviteter och förbättrings-
arbete som görs inom ramen för den gemensamma satsningen Att-
raktiv skola är ett led i att höja kvaliteten i våra skolor och därmed

Ålder 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

0 1 236 1 231 1 217 1 228 1 238 1 237 1 248 1 247 1 261 1 262 1 278

1-5 6 375 6 355 6 292 6 236 6 240 6 228 6 210 6 225 6 249 6 276 6 299

6 1 459 1 307 1 320 1 287 1 240 1 258 1 257 1 245 1 227 1 238 1 247

7-9 4 830 4 679 4 316 4 102 3 920 3 847 3 783 3 752 3 760 3 729 3 706

10-12 5 203 5 177 5 035 4 882 4 726 4 354 4 136 3 955 3 883 3 817 3 788

13-15 4 592 4 767 5 148 5 264 5 257 5 107 4 951 4 790 4 423 4 202 4 021

S:a 23 695 23 516 23 328 22 999 22 621 22 031 21 585 21 214 20 803 20 524 20 339

Rapporter

– Familjecentral –en mötesplats för barnfamiljer. Norrköpings kom-
mun och landstinget   Östergötlands gemensamma definition av
familjecentral

– PM Allmän förskola

– Utvärdering av övergångar inom skolan i Kvillinge kommundel
2002

– Valthornsprojektet, ett försök med mindre barngrupper

lättare kunna rekrytera och behålla behöriga lärare i kommunens för-
skolor och skolor. Projektet kommer att pågå till år 2006.

Attraktiv skola är nära kopplat till arbetet med åtaganden i det nya
läraravtalet. Ett antal utvecklingsfrågor i läraravtalet kommer att ge-
nomföras som konkreta utvecklingsarbeten inom de förbättringsom-
råden som beskrivs i projektet. Exempel på aktiviteter som ska plane-
ras, påbörjas  och genomföras inom dessa områden under 2003 är
bl.a. analys av resultatet från Arbetslivsinstitutets arbetsmiljöunder-
sökning och förslag till åtgärder, studie angående arbetets organisa-
tion och lärararbetets helhet, möjliggöra försök med 40 timmars vecka,
analys och förslag till åtgärder avseende kartläggningen av integratio-
nen förskoleklass, fritidshem och skola, seniorsutbildning, karriär-
möjligheter för lärare, samverkan med högskola och näringsliv.

Lokalplanering

I takt med att årskullarna inom förskola, grundskola och gymnasiet
varierar kraftigt och elevernas val av skola påverkar det kommunala
utförandet är det av största vikt att vi kan parera för dessa upp-och
nedgångar så att vi varken har för mycket eller lite lokaler. I ålders-
gruppen 0-15 år minskar antalet barn med ca 2000 mellan åren 2002-
2007.
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Viktiga händelser under året
Gymnasieskolans reformering av den programutformade gymnasie-
skolan är fullt genomförd fr.o.m. läsåret 2002/2003. Det innebär
bl.a. att alla elever i år 3 nu genomför den nya obligatoriska kursen
Projektarbete och att utbildningen för alla elever omfattar 2 500 gym-
nasiepoäng. Kompetensutvecklingen för gymnasieskolans lärare har
under året inriktats mot nya kurser på programmen och pedagogisk
utveckling.

Skolverkets projekt för kompetensutveckling för lärare som undervi-
sar elever i särskilt behov av stöd har genomförts på alla gymnasie-
skolor och avslutades under året. Inom projektet Attraktiv skola har
arbete pågått med projektets fem förbättringsområden och bl.a. om-
fattat en kartläggning av arbetsbelastningen för lärare och rektorer
samt framtagande av karriärtjänster för lärare med planerad start läs-
året 2003/04.

Finspångs, Norrköpings, Söderköpings och Valdemarsviks kommu-
ner tillämpar fr.o.m. läsåret 2002/03 ”fritt sök med närhetsprincip”.
Det innebär att elever i mån av plats får studera i någon av de andra
kommunerna men utan att konkurrera ut den egna kommunens elev-
er. De fyra kommunerna samverkar inom en ny intagningsnämnd,
där också överläggningar förs om organisation och skolutveckling.

En ny fristående gymnasieskola, John Bauergymnasiet, påbörjade sin
verksamhet under hösten 2002 med lokaler i Pro Nova och på Ingel-
staområdet. Skolan erbjuder Hotell- och restaurangprogrammet samt
specialutformningar av Elprogrammet, Handels- och administrations-
programmet samt Medieprogrammet och tar in 140 elever per år
varav ca 110 är norrköpingselever. Fullt utbyggt kommer John Bau-
ergymnasiet att ha ca 420 elever.

Särskolans reviderade kursplaner tillämpades fr o m 1 juli 2002 och
kursplanearbetet pågick hela året.

Autismenheten vid Tamburinens skola har utökats för att kunna ta
emot det ökande antalet elever. Den närliggande förskolan Balalaj-
kans lokaler har tagits i anspråk och ingår i Träningskolans autismen-
het vid Tamburinen.

Särvux har tillsammans med handikappenheten, försäkringskassan
och arbetsförmedlingen startat ett EU-projekt för unga utvecklings-
störda, som slutat skolan men som behöver fortsatt hjälp till ett bra
vuxenliv. Projektet  består av tre delar: arbete, lärande och fritid.
Särvux står för skolundervisningen.

Kunskapslyftet avslutades den 31 december 2002. Det innebär att
den extra satsning av resurser som staten gjort under åren 1997 -
2002 nu upphör. Under perioden har Norrköpings kommun tillde-
lats ca 322 000 tkr i statsbidrag!

Tabell: Statsbidrag till kunskapslyftet 1997 -2002 (tkr)
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Statsbidrag 23 843 47 686 59 600 62 669 70 977 57 345

1997 1998 1999 2000 2001 2002

  

En ny upphandling av gymnasial vuxenutbildning har gjorts i samar-
bete med kommunens upphandlingsenhet. Ramavtal har skrivits med
18 utbildningsanordnare. Avtalen gäller från och med 1 januari 2003
med rätt till förlängning i maximalt två år. En konsekvens av Kun-
skapslyftet avslutas är bland annat att färre vuxenutbildningsplatser
kan erbjudas de studeranden under 2003 än vad som var fallet under
år 2002.

Regeringens proposition ”Rekryteringsbidrag vid vuxenstudier” la-
des fram i mars 2002. En lag och en förordning om rekryteringsbi-
draget antogs och träder i kraft den 1 januari 2003. I och med att
detta bidrag införs, försvinner ”Särskilt utbildningsbidrag” (UBS) från
och med den 1 januari 2003. Kommunen ansvarar för handlägg-
ningen av rekryteringsbidraget och har arbetat fram lokala riktlinjer
för vilka som tillhör målgruppen för bidraget. Norrköpings kom-
mun tilldelades ca 19 Mnkr i rekryteringsbidrag för år 2003.

Norrköpings kommun beviljades ca 4 Mnkr i statligt stöd för ut-
veckling av infrastruktur för vuxnas lärande. Medlen har efter intres-
seanmälan fördelats på tretton olika projekt. Samtliga projekt påbör-
jades under året och en delredovisning gjordes till Skolverket i de-
cember. Slutredovisning och utvärdering av Skolverket sker i decem-
ber 2003. Även Särvux har fått infrastrukturbidrag för uppsökande
verksamhet. Detta har inneburit att antalet elever på särvux har ökat.

Komvux har under året fortsatt arbetet med att utveckla Öppet Kom-
vux samt distansutbildningarna. För närvarande finns 12 kurser som
man kan studera på distans. Från och med den 1 januari 2003 börjar
de nya kursplanerna för SFI att gälla. En omorganisation har därför
gjorts på S:t Olofsskolan av lärarlag mm, för att passa de nya kurs-
planerna.

Infoteket har under hösten bedrivit sin verksamhet i arbetsförmed-
lingens lokaler på Hospitalsgatan, där all vuxenvägledning samlats
organisatoriskt. Personalen har bestått av 5,5 tjänster som vägledare
samt två rekryterare/informatörer som har till huvuduppgift att ta
ansvar för den uppsökande verksamheten.

Östsam-samarbetet har utvecklats på flera sätt under året. Gymnasie-
elever inom Östsamområdet får fritt söka sex s.k. profilutbildningar.
För Norrköping gäller detta det engelskspråkiga naturvetenskapspro-
grammet på Ebersteinska gymnasiet. Dessutom har Norrköpings
kommun avtal med alla kommuner inom Östsam utom en, för ut-
bildningen ”Musik med yrkesinriktning” inom det Estetiska program-
met på De Geergymnasiet. Samarbetet kring barn med funktions-
hinder fortsatt. Under hösten har nätverk planlagts kring olika funk-
tionshinder, vilka kommer att starta under våren 2003. Norrköping,
Finspång, Söderköping och Valdemarsvik samarbetar. Östsam har
också ett ansvar för samordning mellan kommunerna avseende vux-
enutbildningen. Den vuxnes lärande ska främjas via en väl fungeran-
de infrastruktur för vuxnas lärande. Ett nätverk har skapats kring
vuxenutbildning och en arbetsgrupp med representanter från länsar-
betsnämnden, arbetsförmedlingen och Östsam, har arbetat fram en
avsiktsförklaring. Avsiktsförklaringen avser att utveckla samverkan
mellan kommunal vuxenutbildning och utbildning som bedrivs av
arbetsmarknadsverket i Östergötland.
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Verksamhetens utveckling och kvalitet

Verksamhetens omfattning – antal elever/
studerande

Årstudieplatser
 2002 2001
Särskola 
Grundsärskolan ................................................. 85 83
Träningsskolan .................................................. 80 73
Gymnasiesärskolan .......................................... 115 115
Integrerade elever ............................................. 28 32
Totalt antal elever
i kommunal särskola .................................... 308 303
varav elever från annan kommun ...................... 67 62

Norrköpings elever i:  
- andra kommuner .............................................. 4 3
- fristående skolor ............................................... 8 10
Summa norrköpingselever i särskola .......... 253 254

Gymnasieskolor 
De Geergymnasiet ......................................... 1097 1049
Ebersteinska gymnasiet ................................. 1044 1111
Haga/Floristgymnasiet ..................................... 539 552
Ingelstagymnasiet / TUC .................................. 176 176
Kungsgårdsgymnasiet ..................................... 848 863
Marielundsgymnasiet ...................................... 502 510
Thapperska gymnasiet ..................................... 173 166
Totalt antal elever
i kommunala gymnasieskolor ................... 4377 4426
varav elever från annan kommun .................... 641 595
 
Norrköpings elever i: ............................................   
- fristående skolor ........................................... 336 178
- annan kommun ............................................ 208 165
- Naturbruksgymnasiet (landstinget) ................ 143 152
Totalt antal norrköpings-
elever i gymnasieutbildning ...................... 4422 4326

Kunskapslyftet
Allmänna ämnen ............................................. 609 817
Orienteringskurser ............................................. 81 211
Yrkesutbildningar ............................................ 893 1609
Totalt antal helårsplatser i Kunskaplyftet 1583 2637
 
Kommunal vuxenutbildning
Grundläggande vuxenutbildning ..................... 310 320
Gymnasial vuxenutbildning ............................. 485 485
SFI-utbildning (svenska för invandrare) ............ 330 330
Påbyggnadsutbildning ..................................... 147 135

Kvalificerad yrkesutbildning (KY)
Logistik och transportekonomi .......................... 30 30
Kvalificerat inköp............................................... 10 0
Totalt antal studerande inom KY .................. 40 30
Totalt antal/elever studerande .................. 7570 8516

Antal elever i särskola har minskat med 10 elever från föregående år.

Antal gymnasieelever ökade med 96 jämfört med 2002. Minskning-
en i kommunala skolor är 95 medan elever som studerar i skolor med
annan huvudman än Norrköpings kommun ökade med ca 191. Un-
der höstterminen 2002 studerade 825 norrköpingselever, ca 18 pro-
cent, i en annan skola än Norrköpings kommuns gymnasieskolor.
Det är en kraftig ökning jämfört med höstterminen 2000 då motsva-
rande siffra var 422 elever, ca 10,5 procent. Prognoserna för kom-
mande läsår är att denna trend fortgår.

Antal studerande inom kunskapslyftet minskade med ca 1000 års-
platser jämfört med rekordåret 2001. Statsbidragen för Kunskapslyf-
tet har minskat och projektet avslutades 2002-12-31. Inom övrig
kommunal vuxenutbildning ligger antalet studerande på i stort sett
samma nivå som föregående år.

Följande inriktningsmål för år 2002 ska relateras till nedanstående
beskrivning av verksamhetens utveckling och kvalitet –

– I all verksamhet för barn och unga ska vi sträva efter att förverkliga
det som ligger i uttrycket ”en skola för alla”

– Alla som arbetar med barn och unga i Norrköpings kommun ska
sträva efter att ge de unga en positiv attityd till ett livslångt lärande.

Gymnasienämndens modell för kvalitetsarbete. Utgångspunkt för
kvalitetsarbetet är kommunens inriktningsmål: Att genom en skola för
alla och ett livslångt lärande höja kunskaps- och utbildningsnivån och
gymnasienämndens delmål; alla elevers rätt att nå sina mål, ökat elev-
inflytande, ökat samarbete med arbetsmarknadens parter

Modellen består av fem delar:

– brukarperspektivet - framhålls genom en elevenkät som genom-
förs med alla elever i år 2 och belyser sjutton olika områden

– gymnasiestatistiken belyser viktiga nyckeltal dels i jämförelse med
gruppen ’större städer’ dels i en jämförelse mellan kommunens
gymnasieskolor avseende resultat

– utvärderingsbesök görs på varje skola av gymnasie- och vuxenut-
bildningskontorets tjänstemän

– riktade utvärderingar som gymnasienämnden genomför

– årliga kvalitetsredovisningar som skolorna gör själva.

En sammanställning görs för hela verksamheten för att kunna följa
eventuella förändringar i kvaliteten över tiden.

Gymnasienämnden har en modell för sitt kvalitetsarbete som är rela-
terad till kommunens kvalitetspolicy. Den består av fem delar: en
reviderad elevenkät till alla elever i år 2 med frågor om 15 olika om-
råden för att få ett brukarperspektiv på verksamheten, en samman-
ställning av viktiga nyckeltal (gymnasiestatistiken), utvärderingsbe-
sök på alla skolor, riktade utvärderingar som fastställs av nämnden
samt skolornas egna kvalitetsredovisningar.

En sammanställning görs för hela verksamheten med avsikt att kun-
na följa förändringar i kvaliteten över tid. Kvalitetsarbetet har som
utgångspunkt i detta arbete både de nationella målen, kommunens
inriktningsmål att ”genom en skola för alla och ett livslångt lärande
höja kunskaps- och utbildningsnivån” och gymnasienämndens del-
mål ”alla elevers rätt att nå sina mål”, ”ökat elevinflytande” samt
”ökat samarbete med arbetsmarknadens parter”.

Verksamheten inom gymnasienämndens ansvarsområde håller en fort-
satt hög kvalitet. Gymnasieeleverna är lika nöjda med sin skola som
tidigare, vilket framgår av mätområdet Övergripande i elevenkäten
för år 2. Höga värden får även områdena Jämställdhet, Individuella
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valet och Psykosocial miljö. Värdena för Läromedel och utrustning
samt Undervisning har dock sjunkit något jämfört med tidigare mät-
ningar.

Av gymnasiestatistiken 2001/2002 framgår, att antalet lärare per 100
elever ökat från 7,8 till 8,3. Andelen elever med grundläggande be-
hörighet till högskolan ligger på 87 % och andelen som övergår till
högskolestudier inom tre år uppgår till 42 %. Den genomsnittliga
betygspoängen för norrköpingseleverna ligger högre än referensgrup-
pen ’större städer’.

Arbetet med fördjupad elevdemokrati har fortsatt under året med
goda resultat. Fokus har särskilt riktats mot att skapa väl fungerande
elevråd och en struktur för elevinflytandet.

Kvaliteten i särskolan är fortsatt hög, men problem med många i elev-
er i grupperna kvarstår. Många elever i särskolan har stora behov av
stödjande insatser och skolorna har i några fall haft svårt att möta
elevernas behov. Samverkan mellan särskolans elever och övriga sko-
lan har lyfts i kvalitetsarbetet. Särskild vikt har lagts vid att följa upp
hur gymnasiesärskolans elever ingår i elevdemokratiarbetet.

Särvux arbetar med flera projekt för att ge fler elever möjlighet till
undervisning och för ett större utbud av kurser utifrån elevernas be-
hov. I arbetet ingår att sprida kunskap om Särvux i syfte att fler elever
ska söka sig till utbildningen. Under året har större andel tränings-
skoleelever ökat, 43 % år 2002 och 37 % år 2001. Detta har gjort att
genomsnittstiden per elev och vecka minskat något, 2,3 timmar år
2002 jämfört med 2,4 timmar år 2001.

En enkätundersökning av Kunskapslyftets utbildningsanordnare har
genomförts under året. Enkäten besvarades av alla som deltog i
gymnasial vuxenutbildning eller en orienteringskurs under en vecka
i november. 770 studerande på gymnasial nivå besvarade enkäten,
medan endast 19 studerande från orienteringskurserna besvarade den.
Av de som studerade på gymnasienivå hade 37 procent treårig gym-
nasieutbildning och 23 procent högst grundskola. 47 procent av de
studerande är 40 år eller yngre. Kvinnor står för den största andelen
studerande (70%). De huvudsakliga motiven för att börja studera är
att skaffa sig behörighet för fortsatta studie (31%) eller förbättra
möjligheterna att få nytt arbete (28%).

På Komvux, Källvindsskolan, har man genomfört en ”Verksamhets-
nära utvärdering”. Det innebär att varje arbetslag tar reda på hur
eleverna upplever de olika kurserna. Vid höstterminens slut genom-
förde man den första utvärderingen av detta slag. Meningen är att
denna utvärdering skall ske en gång per termin.

Vad det gäller Öppet Komvux så är det nästan hälften av de som
svarade som läser två eller flera ämnen. Orsaker till varför de studerar
på Öppet Komvux är bland annat att det är flexibel starttid, att de
inte fick plats på annan kurs eller att det hade uppstått schemakolli-
sioner mellan de ämnen som de valt att läsa. Ca 90 procent av de
som svarat är nöjda eller mycket nöjda med det sätt att studera på
som Öppet Komvux erbjuder.

Framtiden

Den parlamentariska Gymnasiekommittén med uppdrag att föreslå en
ny struktur för gymnasieskolan har lämnat sitt betänkande ”Åtta vä-
gar till kunskap”. Kommitténs arbete har följts under året och gym-
nasieskolans skolledare har gjort flera besök i andra kommuner för
att få ett vidgat underlag för arbetet med att införa sektorsgymnasiet
fr.o.m. läsåret 2006/07. Även 1999 års Skollagskommitté har under
året lämnat sitt betänkande, som kommer att få stora konsekvenser
för det fortsatta arbetet.

Elevökningen som väntas de kommande åren fram till 2007 kräver
noggrann planering och framförhållning. År 2007 beräknas ca 1100
fler elever gå i gymnasieskolan jämfört med 2002. Antalet elever i
träningsskolan beräknas öka mellan år 2002 och 2004 med 15 pro-
cent och planering för detta har påbörjats.

Kommunen har tillstyrkt ansökningar från två nya fristående gym-
nasieskolor, IT-gymnasiet och Kersons utbildningar, med samman-
lagt 120 elevplatser per år inom Elprogrammet respektive Omvård-
nadsprogrammet. Utbildningarna beräknas starta höstterminen 2003.

Personalförsörjningen är en annan förändringsfaktor av betydelse. Ål-
dersstrukturen inom lärarkåren och bland skolledarna, innebär att
antalet pensionsavgångar kommer att öka kraftigt de närmaste åren
inom båda grupperna. Flera projekt inom ramen för Attraktiv skola
syftar till att säkerställa och förbättra rekryteringen av nya lärare. För
skolledarna görs särskilda satsningar genom introduktionsutbildning
och den s.k. Ledarskapsakademin, som genomförs i samarbete med
andra kommuner för att rekrytera framtida skolledare.

Undervisningens innehåll inom gymnasieskolan utvecklas. Den nya
obligatoriska kursen Projektarbete om 100 poäng genomförs för för-
sta gången under läsåret 2002/03 och har ägnats särskild uppmärk-
samhet genom prioritering av centrala medel för kompetensutveck-
ling. För att stödja matematikundervisningen pågår försök vid tre
skolor med webb-baserade kurser i matematik A och B.

En kommitté har tillsatts (Översyn av utbildning för barn, ungdo-
mar och vuxna med utvecklingsstörning) för att utreda särskolans
framtida utveckling. Kommittén ska behandla kvalitet, mål och inne-
håll, men också huruvida särskolan skall vara kvar som egen skol-
form.  Ett delbetänkande kommer i april och slutrapport i oktober
2004.

De reviderade kursplanerna i gymnasiesärskolan ger större möjlighe-
ter till breddning av undervisningen och större valmöjligheter. En
viktig uppgift är att utveckla gymnasiesärskolan så att elevernas be-
hov kan mötas på ett bättre sätt. En annan viktig framtidsfråga är att
försöka skapa en geografisk spridning av särskoleverksamheten. När
den nya skolan i Silverringen är klar år 2004 ska en liten grupp elever
i grundsärskolan kunna integreras där.

Den nya förordningen om kommunal vuxenutbildning (2002:1012),
som gäller från årsskiftet, är gemensam för hela den kommunala vux-
enutbildningen. Kriterierna för urval i de fall det är fler sökande än
platser är delvis omformulerade. Fortfarande gäller att företräde all-
tid skall ges till den som har kort tidigare utbildning. Nytt är att den
som har en upprättad individuell studieplan skall prioriteras högst
och får fullfölja studierna enligt denna plan. Under 2003 kommer
regeringen att lägga propositioner om Vuxnas lärande, Vägledning
samt Validering.

Kommunens yttrande över huruvida individen tillhör målgruppen
för rekryteringsbidraget eller ej hanteras av personalen på Infoteket
utifrån de beslutade riktlinjer. Under första halvåret kommer mer-
parten av medlen att förbrukas, eftersom en övergångsregel gör det
möjligt för vissa grupper, som tidigare haft särskilt utbildningsbi-
drag, att också få del av rekryteringsbidraget.

Den 3 mars 2003 flyttar Infoteket in i egna lokaler på Hospitalsga-
tan i anslutning till arbetsförmedlingen. Invigning av de nya lokaler-
na sker den 1 april 2003. Samarbetet mellan kommunens vägledare
och arbetsförmedlingens personal kommer att fortsätta och skall ut-
vecklas vidare.

Den strategi för kvalitetsarbete vuxenutbildningen som antagits för
2001/2002 skall ses över och aktualiseras för att gälla i den nya kom-
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munala organisationen. Uppföljning av de externa utbildningsanord-
narna skall ske genom besök i verksamheten samt genom granskning
av insända kursutvärderingar. Eventuellt kommer en enkätundersök-
ning liknande den som gjordes under 2002 att genomföras även 2003.

En ny politisk referensgrupp kring vuxenutbildningsfrågor skall bil-
das, innehållande fyra representanter från Arbetsmarknads- och vux-
enutbildningsnämnden samt en från Gymnasienämnden.

Inom Östsam fortgår diskussionerna om en förändrad intagningsfunk-
tion i Östergötlands län. Arbete pågår för att förbättra informations-
sökandet beträffande program, gymnasieskolor och intagningsfrågor
i hela länet genom den nya internetsajten www.gymnasiestudera.nu.
Förhoppningen är, att elever ska kunna söka till gymnasieskolan via
Internet från 2004. I april öppnas även den vuxenutbildningsportal,
som Östsam har utvecklat i samverkan med länets kommuner. I por-
talen skall samtliga kommuners utbildningsutbud, vägledningsinfor-
mation, etc finnas.

Ett samarbete inom Östsam har inletts mellan ansvariga tjänstemän
för länets gymnasiesärskolor. Gruppens uppgift är att se över möjlig-
heterna även för särskoleeleverna att söka utbildningar i hela länet.

Rapporter och utredningar

– Gymnasiestatistiken 2001/2002

– Skolkvalitetsmätningen 2002 för gymnasieskolans år 2

– Gymnasieskolans internationella kontakter 2001

– Gymnasieskolans kontakter med högskolor och universitet 2001

– LK-statistik: Resultat av enkätundersökning till kursdeltagare i
gymnasial vuxenutbildning och orienteringskurser, hösten 2002.

– Personalenkäter Komvux.
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Viktiga händelser under året
Norrköping betraktas fortsatt som en av landets allra bästa stu-
dentstäder. I TCO:s tidning Studentliv kommer Norrköping detta
år på andra plats, hårfint efter Sundsvall. Norrköping får höga om-
dömen i de tre bedömningsområdena – kontakt mellan kommun
och studenter,  information till studenter och stöd till kårer. Förut-
om dessa områden har man även tittat på bostadsbyggande, barnom-
sorgstaxor, kommunikationer, sommarjobb, socialbidrag och andra
sakfrågor som kommuners förtroendevalda har inflytande över.

 ”Resultaten har tydligt visat att kommuner som har en bra dialog med
studenterna också är bra på sakfrågor. Det styrks inte minst av att Norr-
köping och Sundsvall ligger i topp såväl förra året som i år. ” (citat
STUDENTLIV  nr 5 2002)

Matematik är roligt! Matematikbiennalen lockade nästan 3 000 lära-
re till Norrköping i januari. Under några dagar kommer tusentals
matematiklärare från hela landet samman för att lyssna, lära, disku-
tera och fundera kring hur matematikundervisningen kan utvecklas.
Det var föreläsningar, utställningar, ett internationell forskningsse-
minarium om matematikdidaktik, diskussionsgrupper och mycket
annat på Campus Norrköping och i Louis De Geer. Matematikbien-
nalen arrangeras av Linköpings universitet och Norrköpings kom-
mun i samarbete med Nationellt centrum för matematikutbildning
(NMC) vid Göteborgs universitet.

I slutet av augusti månad knöts Linköpings universitets tre campu-
sområden närmare till varandra genom en pendelbuss - Campusbus-
sen. Alla studenter och anställda (i tjänsten) fick åka gratis mellan
Campus Norrköping, Campus US och Campus Valla.  Campusbus-
sen blev en mycket stor framgång för Linköpings universitet - den
fick så många resande att betydligt fler bussar än man räknat med
fick sättas in, med en spräckt budget som följd. Men Campusbussen
kommer att fortsätta – dock med ett bidrag från resenärerna fr o m
vårterminen 2003.

Verksamhetens utveckling och kvalitet
Nedanstående inriktningsmål

– Norrköpings kommun skall, i samverkan med företrädesvis Linkö-
pings universitet och näringslivet i regionen, fortsätta att utveckla
Norrköping till en attraktiv och expansiv utbildnings- och forsknings-
miljö med Campus Norrköping som nav.

– Norrköpings kommun skall nyttja universitetet som en resurs för för-
nyelse och kompetensutveckling inom kommunens verksamheter -ge-
nom att samverka och medverka i forsknings- och utvecklingsverk-
samhet.

skall relateras till verksamhetens utveckling och kvalitet

Linköpings universitet – Campus Norrköping 2002

Studenter och personal

Under 2002 har antalet studenter vid Campus Norrköping varit kon-
stant jämfört med föregående år, d v s ca 5 000 studenter på 16
utbildningsprogram. Inom den filosofiska och medicinska fakulte-
ten är antalet sökande fortfarande stort och alla utbildningsplatser
har under året kunnat fyllas. Det vikande intresset för teknisk och
naturvetenskaplig utbildning har, liksom vid alla universitet och hög-
skolor i Sverige, medfört att vissa utbildningsplatser inom teknisk
fakultet ht 2002 inte fyllts.

Campus Norrköping i siffror År 2001 År 2002
Antal studenter .................................. 4880 5368
Antal anställda ..................................... 325 423
Antal professorer inkl adjungerade ......... 19 20
Antal doktorander .................................. 48 89

Den största ökningen, 25 personer, står gruppen doktorander för,
vilket avspeglar den nu pågående uppbyggnaden av forskning och
forskarutbildning

Lokalförändringar Campus Norrköping

I kvarteret Spetsen har ett nytt hus på 2 500 kvm färdigställts och till
sommaren 2002 kunde delar av Institutionen för teknik och natur-
vetenskap (ITN)och delar av Institutionen för tematisk utbildning
och forskning (ITUF) flytta in. Den nya byggnaden är förbunden
via en gångbro med ITN: s lokaler i kvarteret Täppan och med ITUF:
s lokaler i byggnaden intill. Genom en mindre ombyggnad i kvarte-
ret Kåkenhus fick Campus Norrköpings bibliotek ca 200 kvm större
golvyta till öppna samlingar och läsplatser.

Forskning och utbildning

Till den nya institutionen för vård och välfärd (IVV) vid Hälsouni-
versitetet i Norrköping har fyra docenter, fem lektorer, en forskaras-
sistent knutits och fem forskarstuderande antagits. Under hösten har
man börjat bygga upp en forskningsprofil inom socialt arbete och för

att forskningsanknyta de befintli-
ga grundutbildningarna har tre
forskarutbildningsområden disku-
terats; egenvård och lärande, hu-
man biomedicin samt äldre och
åldrande inrättats och dessutom
har forskarutbildningen i social
omsorg förts över till IVV. Ambi-
tionen är att forskningen skall vara
tillämpad och integreras med an-
dra institutioner vid Campus Norr-
köping, Norrköpings kommun och
andra lämpliga inrättningar och
företag.

Tema Kulturarv och kulturpro-
duktion (Tema Q) har under hös-
ten antagit sina första doktorander
och därmed har temats forskarut-
bildning kommit i gång på fullt

Glada miner redan vid Campusbussens premiärtur när rektor Bertil Andersson hälsade sina studenter välkomna till den
första turen.
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allvar. Tema Q har sina lokaler i Strykbrädan. Även Forskarskolan
för naturvetenskapernas och teknikens didaktik (FontD) har på-
börjat verksamheten med forskarutbildning. Där rör sig om en an-
tagning av 17 doktorander, Norrköpings kommun kommer under
2003 anställa en ny doktorand. FontD ingår i en nationell uppbygg-
nad av forskning och forskarutbildning med anknytning till lärarut-
bildningen. Tema Etnicitet har expanderat sin verksamhet genom
att anta en andra omgång av doktorander.

En utredning om ett nytt tvärvetenskapligt forskningsprogram om
samhälle och klimat offentliggjordes under hösten 2002. En expert-
grupp föreslår att programmet inrättas vid Linköpings universitet med
lokalisering vid Campus Norrköping.

Under hösten påbörjades en utredning om möjligheterna att samla
verksamheter inom det kulturvetenskapliga området i en ny insti-
tution. Enligt planerna kring en ny institution berörs Tema Kultur-
arv och kulturreproduktion, Advanced Cultural Studies Institute of
Sweden vid ITUF, avdelningen för historia vid Centrum för kom-
munstrategiska studier samt utbildningen Kultur- och naturmiljö-
tolkning vid temainstitutionen i Linköping. Tanken är att den nya
institutionen skall bedriva verksamhet och ha lokaler både i Norrkö-
ping och Linköping.

Forskning och forskarutbildning vid Institutionen för Teknik och
Naturvetenskap (ITN) har haft en fortsatt stark utveckling under år
2002. I mars invigdes Norrköpings Visualiserings- och interaktions-
laboratorium (NVIS). Under året utexaminerades de första civilin-
genjörerna och fyra av institutionens doktorander avlagt teknologie
licentiatexamen, ett antal som förväntas öka under nästa år och då
även ett halvdussin doktorander räknar med att kunna ta ut sin dok-
torsexamen. Antalet doktorander ökar stadigt och under året har 13
nya forskarstuderande antagits vid ITN. Även antalet professorer vid
ITN har ökat och uppgick vid årets slut till 14 personer.

Forskningsuppbyggnaden är av central strategisk vikt när det gäller
universitetets möjligheter att kraftfullt och effektivt motsvara berät-
tigade och högt ställda förväntningar i omvärlden om fortsatt stads-
förnyelse och näringslivsutveckling.

Det statliga fakultetsanslaget till Linköpings Universitet – Campus
Norrköping är fortfarande inte tillräckligt, vilket hämmar utveck-
lingen som skulle kunna gå betydligt snabbare om ett i förhållande
till verksamheten rimligt anslag för forskning och forskarutbildning
kunde tillföras de olika institutionerna. De externa intäkterna från
forskningsråd och andra forskningsstödjande organ och stiftelser har
utvecklats väl.

Ett initiativ från företrädare för stadens banker, det lokala näringsli-
vet, Norrköpings kommun och Linköpings universitet för att med
gemensamma krafter och resurser bygga upp en Campusfond med
syftet att skapa möjligheter att rekrytera ett antal unga, framstående
forskare till Linköpings universitet Campus Norrköping. Via fonden
avses dessa under en inledande period om fyra år kunna ges möjlig-
het att etablera sig och utveckla sin forskning inom profilerade områ-
den vid Campus Norrköping. Under året har det gemensamma fond-
rådet ägnat sig särskilt åt fondens konstruktion, villkor för bidrags-
givning samt åt marknadsföring av Campus Norrköping som Möjlig-
heternas miljö.  En offensiv kampanjstart kommer att inledas under
våren 2003.

Verksamheten vid Arbetslivsinstitutet i Norrköping blev under året
en del av enheten Arbetes organisering och marknad, som bedriver
forskning, utvecklingsarbete och utbildning kring individens villkor
inom arbetslivet och på arbetsmarknaden. Verksamheten är tvärdis-
ciplinär inom frågor som rör det nya arbetslivets utformning samt

den nya arbetsmarknaden och dess institutioner. Inom enheten finns
kompetens och inriktningar på arbetsmarknadsforskning, arbetsor-
ganisation och arbetsrätt.

Under året har företrädare Linköpings universitet, kommunerna Lin-
köping, Norköping och Motala, Landstinget, Länsstyrelsen, Home-
Com Linköping, regionförbundet Östsam, forskningsinstitutet Acreo
m fl och ett stort antal företag i regionen arbetat fram två forsknings-
ansökningar till Vinnova. Livets Nya Verktyg. En östgötsk storsats-
ning för att intensifiera forskning, utveckling och nyföretagande i
regionen för att lösa stora och viktiga behovsstyrda problem i inom
främst vård och omsorg. Farkostburna kommunikations- och säker-
hetssystem – ansökan fokuserar på att utveckla regionens (centrerad
runt Norrköping-Linköping) kompetens och konkurrenskraft inom
området integrerade elektroniksystem för säkerhet och kommunika-
tion i och mellan farkoster.

Ett samverkansavtal mellan Linköpings universitet, Arbetslivsintsti-
tutet och Norrköpings kommun, som ska ge ett utvidgat samarbete
som gagnar alla parter - präglar det samarbetsavtal som underteckna-
des i mars. Det nya avtalet ska ge ökade kontakter mellan forskare,
lärare och studenter vid universitetet och Arbetslivsinstitutet respek-
tive de kommunalt anställda och förtroendevalda. En ökad tillgång
till forskningsbaserad kunskap förväntas bidra till att utveckla den
kommunala verksamheten, samtidigt som forskning och utbildning
stärks genom de breddade fältkontakter avtalet leder till. Avtalet gäl-
ler under tre år och samverkan inom områdena ”de goda arbetena”
och ”mångfald” är prioriterat.

Övergång till högskoleutbildning - Vidgad rekrytering – Den öpp-
na högskolan

Arbetet med att bredda rekryteringen och att motverka social sned-
rekrytering har varit och är ett prioriterat område. Under året har
samarbetet mellan Linköpings universitet och grund- och gymnasie-
skolor, arbetsförmedling, infotek, folkhögskola samt Kunskapslyftet
i Norrköpings kommun ökat. Att nå de grupper av studenter som är
underrepresenterade på högskolan med avseende på kön, ålder, et-
nisk eller social bakgrund har varit högt på agendan.

I tabellen nedan framkommer andelen studerande bosatta i Norrkö-
ping som avslutat program i gymnasieskolan 1998/1999 och påbör-
jat högskolestudier t.o.m. läsåret 2002/2003. Andelen 42.3 % inne-
bär i absoluta tal att av 1 049 elever som slutade gymnasiet läsåret
1998/99 har 444 stycken – 189 män och 255 kvinnor, påbörjat hög-
skolestudier inom tre år.

Studerande bosatta i Norrköping, som avslutat pro-
gram i gymnasiet 1998/1999 och påbörjat högskolestu-
dier inom tre år efter kön och programinriktning

Område Män Kvinnor Totalt
Andel (%) Andel (%) Andel (%)

Samtliga program ............... 35,7 49,1 42,3

Därav:
3-åriga studie-
förberedande program .......... 59,8 65,1 62,5

3-åriga yrkes-
förberedande program ............ 9,2 24,6 16,5

Specialutformade program .... 34,4 54,3 45,8

Anm. Specialutformade program är sådana utbildningar
som följer läroplanen, men kan anpassas till en enskild
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Studerande som avslutat program i gymnasiet och påbörjat högskolestudier inom tre år, efter region och läsår
då gymnasieprogram avslutades

Område Läsår 1994/95 Läsår 1995/96 Läsår 1996/97 Läsår 1997/98 Läsår 1998/99
Andel (%) Andel (%) Andel (%) Andel (%) Andel (%)

Norrköping .......................................... 36,4 36,8 36,6 42,0 42,3
Östergötland ........................................... *) *) 35,8 37,8 40,6
Riket ................................................... 45,0 36,9 38,2 39,6 42,7

Anm. Avser samtliga program. *) Saknar uppgift. Källa: SCB.

individs behov. Ett exempel är NS-programmet. Källa: SCB.
Norrköping har 0,4 procentenheter lägre andel än riksgenomsnittet
men högre än snittet för Östergötlands län.

Campus Norrköping administrerar ett nätverk för studievägledare i
Norrköpings kommun med omnejd, Skolverket i samarbete med
Norrköpings kommun finansierar verksamheten under 2002-03.
Målsättningen är att bygga ut infrastrukturen och öka samverkan
mellan vägledarna bl a för att främja rekrytering till fortsatta studier.

Vid Campus Norrköping startade ett projekt med språkverkstäder
för studenter från alla tre fakulteterna. I verkstäderna, som vänder sig
till studenter oavsett språkbakgrund, erbjuds träning i sådant som
rapportskrivning, presentationsteknik, framträdande inför grupp och
studieteknik men även individuell hjälp. Projektet är tänkt att pågå i
tre år. Lärarprogrammen i Norrköping och Linköping prövar nya
former för intervjuantagning och följa upp effekterna av den inter-
vjuantagning som hittills genomförts. De sistnämna projekten finan-
sieras med medel från Utbildningsdepartementet.

Norrköpings kommun har tillsammans med Linköpings universitet,
Campus Norrköping och Informationsenheten samverkat och med-
finansierat ett antal aktiviteter t ex Öppet universitet, mässor, infor-
mationsbroschyrer, välkomtsmottagningar, seminarier, arbetsmark-
nadsdagar mm samt deltagit i framtagning av en kommunikations-
plan för studentrekrytering för läsåret 03/04.

Framtiden
Lokalprojekt i Norrköping

 I Norrköping kommer en studie att påbörjas för att utreda förutsätt-
ningarna för en tillbyggnad till kvarteret Kåkenhus mot Skvallertor-
get.

Utbildning Campus Norrköping

Under nästkommande år startar vid Linköpings universitet - Cam-
pus Norrköping ett musikproducentprogram (80/120 poäng ITUF
och ITN) och en magisterutbildning i Äldre och åldrande med in-
riktning mot välfärd och medborgarskap (40poäng ITUF- Tema Äldre
och Åldrande). Antalet fristående kurser som erbjuds på Campus
Norrköping ökar, kurserna anknyter ofta till utbildningsprogram-
men. Linköpings universitet har ansökt hos Högskoleverket om att
få starta en socionomutbildning med tre olika inriktningar. Verket

En jämförelse med Östergötlands län och riket och uppgifter för de
fem senast redovisade läsåren visas i tabellen nedan.

har nu skjutit upp beslutet om att ge universitetet rätt att utfärda
socionomexamen. Förhoppningen är dock fortfarande att utbildning-
en ska kunna starta hösten 2003. Den planerade socionomutbild-
ningen ska drivas gemensamt av Filosofiska fakulteten och Hälsouni-
versitetet. Utbildningen kommer att bedrivas både i Norrköping och
i Linköping. För övrigt har inte aviserats någon programutbyggnad
vid Campus Norrköping inför nästa år

Rekrytering av studenter en viktig uppgift

Den stora ökningen av övergångsfrekvenserna till högre utbildning
under de senaste åren har berott på – förutom på ett stort studiein-
tresse – på två faktorer. Utbildningskapaciteten har ökat och årskulla-
rna har minskat. Nu ökar årskullarna igen. Det betyder att det krävs
ett tillskott av nybörjarplatser under en 10-årsperiod för att behålla
den höga övergångsfrekvensen. Och litet till för att nå målet, 50 pro-
cent av en årskull som regeringen har som mål. – Att  stötta Linkö-
pings universitet i sitt arbete med att få relevant tilldelning av grund-
utbildningsplatser och forskningsmedel är viktigt.

Intresset för tekniska utbildningar är vikande – att inom grund- och
gymnasieskolor i Norrköping på olika sätt stimulera och uppmuntra
ungdomar att söka till naturvetenskapliga och tekniska bildningar är
angeläget.

Intresset för filosofiska utbildningar och vårdutbildningar är ökande
– att verka för att fler utbildningar med denna inriktning startar på
Campus Norrköping och att fler platser inom vårdutbildningarna
skapas.

Konkurrensen mellan olika utbildningar och kommuner ökar, det är
viktigt Norrköpings kommun fortsätter arbeta med att vara en att-
raktiv studentstad, att arbetet med att fler gymnasie- och vuxenelever
i Norrköping påbörjar högskolestudier, att kommunen och närings-
livet bereder studenter praktik under utbildning och arbete efter ut-
bildning.

Rapporter och utredningar
– Befolkningens utbildningsnivå och högre utbildning i

Norrköping,.Rapport nr 2002:4 8 maj 2002. Berednings- och pla-
neringskontoret, Charlotte Jansson och Monica Hjern

– Studentspegeln 2002, Högskolverket.
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Viktiga händelser under året
Nya avgifter för äldreomsorg 2002.

Från och med halvårsskiftet 2002 förändrades avgiftssystemet för
insatser enligt socialtjänstlagen till äldre och funktionshindrade. Bak-
grunden var bland annat nya regler i socialtjänstlagen för hur kom-
munerna får ta ut avgifter. De nya avgiftsreglerna tar stor hänsyn till
den enskildes hela ekonomi (inkomster och utgifter) och garanterar
ett belopp att ha kvar av inkomsterna innan någon hemtjänstavgift
ska betalas samt har ett tak för högsta hemtjänstavgift 1 516 kr per
månad år 2002. Förändringen innebar att 80 procent av alla som
betalar avgifter fick sänkt avgift, medan cirka 15 procent fick en höjd
avgift.

Kommunens intäkter minskade kraftigt som en följd av denna för-
ändring. Trots höjt statsbidrag som kompensation för de lägre avgift-
sintäkterna, kommer nettointäkterna att minska med omkring 9 mnkr
för helår. Under 2002 kompenserade dock statsbidragshöjningen
intäktsförlusterna.

Handikappolitiskt program.

Kommunfullmäktige antog vid sitt sammanträde i juni 2002 ett
handikappolitiskt program.

Syftet med detta program är att höja livskvaliteten och levnadsvillko-
ren för människor med funktionshinder. Kommunen skall vara en
förebild för andra verksamheter och uppmuntra företag inom den
privata sektorn och massmedia. Handikappfrågor är inte bara en so-
cial fråga utan det handlar om att göra hela samhället tillgängligt för
alla.

Det handikappolitiska programmet är alltså det gemensamma och
övergripande dokument, som skall vara vägledande för handikapp-
frågorna inom kommunens samtliga verksamhetsområden. Varje
nämnd har att tillse, att det handikappolitiska programmet förverk-
ligas och utarbeta en handlingsplan för hur detta skall ske. Arbetet
med framtagande av det handikappolitiska programmet påbörjades i
början av år 2000 och har ägt rum i samarbete mellan ett stort antal
företrädare för kommunens olika verksamheter och handikapporga-
nisationer.

Äldreomsorgsprogram.

Under 2001-2002 har arbete pågått med att revidera den Strategiska
planen för äldreomsorg, vilken antogs av kommunfullmäktige 1998.
Den nya benämningen är Äldreomsorgsprogram 2003-2006 och an-
togs av kommunfullmäktige i september 2002. Programmet är en
beskrivning av framtida behov och de strategiska vägval som kom-
munen står inför inom äldreomsorgen, det ska vara vägledande för

organisation av arbetet. Det skall ligga till grund för planering, ge-
nomförande och uppföljning.

Den kommunala äldreomsorgen har utvecklats ur ett socialpolitiskt
perspektiv och styrs av socialtjänstlagen och hälso- och sjukvårdsla-
gen. Till grund för Norrköpings kommuns äldreomsorgsprogram lig-
ger också den Nationella handlingsplanen för äldrepolitiken (prop.
1997/98:113) och den nationella planen för utveckling av hälso- och
sjukvården (prop.1999/2000:149).

Kommunen har fastslagit några bärande principer som tillsammans
utgör grunden för äldreomsorgen:

– Resurserna ska stödja möjligheten för personer som är i behov av
vård och omsorg att bo kvar i den egna bostaden. Det skall finnas
ett utbud av kvalificerat äldreboende för dem som inte kan eller
vill bo i ordinärt boende. Kvalificerat boende, det avser både bo-
stadsstandard och vård- och omsorgsinnehåll.

– Äldreomsorgen ska präglas av mångfald. Två- eller flerspråkig per-
sonal måste rekryteras för att tillgodose behovet av stöd och vård
hos äldre med invandrarbakgrund.

Förutom arbetet internt är det viktigt att utvecklingen även i fort-
sättningen sker i nära samverkan med landstinget. Det är angeläget
att vi arbetar tillsammans utifrån en gemensam värdegrund. Stora
förändringar under 1990-talet har medfört neddragningar av sjuk-
husplatser och förändrade krav på primärvården. Det har lett till en
förändrad och i vissa fall oklar gränsdragning mellan kommunens
och landstingets ansvarområden.

Sedan 1994 finns ett samverkansavtal mellan landstinget i Östergöt-
land och Norrköpings kommun. Samarbetet har förstärkts i ett sär-
skilt samverkansprojekt, Wretaprojektet.

Basen för äldreomsorgen skall som tidigare vara hemtjänsten. Bland
de nya områden som finns med i det nya programmet är folkhälso-
frågor, anhörigstöd, kultur och omsorg för äldre invandrare.

Wretaprojektet vidareutvecklar samarbetet landsting- kommun . Det
första principavtalet mellan landstinget i Östergötland och Norrkö-
pings kommun om samverkan för en väl fungerande vårdkedja slöts
1993. De totalt fyra samverkansavtal som idag finns, har fått till följd
att en gemensam projekt- och samverkansorganisation har bildats -
Wretaprojektet.

Wretaprojektets övergripande mål är att erbjuda Norrköpingsbon en
god vård och omsorg utifrån

– gemensam värdegrund
– gränslös samverkan och
– optimalt användande av de samlade resurserna

De båda huvudmännen har under 2001 utsett var sin projektledare
samt medlemmar från respektive verksamhet till en styrgrupp. Un-
der 2002 har man fortsatt arbetet med uppgiften att utveckla och
förbättra vård och omsorg inom följande områden:

– korttidsvård
– rehabilitering av äldre och långvarigt sjuka
– vård och omsorg i hemmet,
– vård och omsorg om demenssjuka
– vård och omsorg om psykiskt sjuka
– barn och ungdomar i behov av särskilt stöd
– särskilt vårdkrävande
– medicinskt färdigbehandlade
– tekniska hjälpmedel
– personalförsörjning och kompetensutveckling.
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Wretaprojektet bygger på ett gemensamt synsätt om att samordnad
och väl fungerande vård och omsorg ska vara:

– medborgar-och brukarcentrerad,
– fokuserad kring hållbara vårdkedjor
– uthållig och flexibel
– gränsöverskridande
– högteknologisk
– framdrivare av nya arbetsmetoder och ny kompetens

Efter samtal kring etikfrågor med Erik Blennberger, sakkunnig i äld-
reberedningen, har styrgruppen formulerat en gemensam värdegrund.

Värdegrund för äldre- och handikappomsorg

i Norrköpings kommun

En värdegrund som bygger på respekt för människors lika värde

Ett värde just i egenskapen av att vara människa
alla situationer värna om människans självbestämmande,

värdighet och integritet.
I alla situationer möta människan respektfullt och jämlikt

med empati och engagemang.
Wreta-projektet 2002-03-08

De många och stora frågorna inom projektet innebär ett långsiktigt
förändringsarbete. Under 2002 har konkreta handlingsplaner tagits
fram för utformning av en plan för korttidsvårdens framtida utveck-
ling, gemensamma korttidsplatser, ett gemensamt koordinatorsteam
för korttidsplatser. Även för vård och omsorg om personer med de-
menssjukdom har en konkret handlingsplan tagits fram.

Wretaprojektet behandlar alla områden inom vård och omsorg där
kommunen och landstinget behöver samarbeta. Handlingsplaner och
utredningar har tagits fram för att främja barns och ungdomars hälsa
och livsvillkor, beredskapsplan för barn som far illa, vidareutveckling
av idéer om familjecentraler; vård och omsorg om psykiskt sjuka;
vård och omsorg om personer i livets slutskede; tekniska hjälpmedel;
effektiva vårdprocesser som  vårdens ”övergångsställen” och effekti-
vare och säkrare läkemedelshantering.

Vård och omsorg av svårt eller långvarigt sjuka i hemmet. Den
svårt och/eller långvarigt sjuke i hemmet är ofta omgiven av olika
aktörer från olika huvudmän och av olika regelsystem. Inom detta
område har projektet under året tagit fram probleminventeringar och
nulägesbeskrivningar. Arbete går under 2003 vidare med förslag till
förbättrings- och utvecklingsaktiviteter. Som exempel kan nämnas
samarbete kring nattsjuksköterskeverksamheten samt regler och rikt-
linjer för primärvårdens delegeringar av hälso- och sjukvårdsarbets-
uppgifter till kommunens hemtjänstpersonal.

Under 2003 fortsätter arbetet med de olika utvecklingsområdena
enligt handlingsplanens riktlinjer och tidplan. Efter projekttidens slut
finns behov av en fortsatt ledning och styrning för att bibehålla den
utveckling av samverkan som åstadkommits och att arbeta för att
gemensamt formulera uppdrag till verksamheterna.

Projekt -Anhörig 300 Riksdagen avsatte 100 miljoner kronor årli-
gen under tre år, 1999-2001, för att landets kommuner i samverkan
med anhörig- och frivilligorganisationer skulle utveckla stödet till
närstående som utför vårdinsatser. Mål och förväntade resultat för
Anhörig 300-projektet i Norrköping har varit att under projekttiden
arbeta fram och pröva modeller och metoder för anhörigstöd för:

– att anhörigvårdare känner att de har stöd och erkännande

– att anhörigvårdaren är respekterad som samarbetspartner

– att lägga grunden för en väl fungerande samverkan kring anhörig-
stöd i framtiden

– att ge ökade förutsättningar för att bo kvar i ordinärt boende

Avrapportering till Socialstyrelsen skedde i februari 2002. Omsorgs-
nämnden fattade i mars 2002 beslut om fortsatt anhörigstöd som
innefattar:

– planering för anhörigstöd likvärdig i hela kommunen, anpassning
till ny organisation

– uppsökande verksamhet

– stöd till anhöriga i särskilt och i ordinärt boende

Omslaget- ett kvalitetsutvecklingsprojekt inom handikappomsorg
Lag om särskilt stöd till funktionshindrade, LSS

I en stor satsning med ekonomiska medel från kommunens kompe-
tensutvecklingsbudget och EU:s mål 3-pengar får all personal inom
LSS-verksamhetens produktionsenheter, såsom bostäder med särskild
service och dagliga verksamheter, möjlighet att delta i ett kvalitetsut-
vecklingsarbete. Den analys som gjordes av verksamheterna i slutet
av år 2000, beträffande behov av förbättring och utveckling, har le-
gat till grund för det arbete som har bedrivits under åren 2001 och
2002. Syftet med projektet har varit att ge personal möjligheter att
kunna utveckla och förbättra verksamheten utifrån ett brukarper-
spektiv och att forma en god arbetsmiljö med delaktighet, utveck-
lingsmöjligheter, arbetsglädje och trivsel. Under åren har 51 process-
ledare fått utbildning för att kunna vara handledare i den praktiska
utvecklingsprocessen inom sina egna ansvarsområden. Vidare har all
personal genomgått fortbildning för att skapa effektivare arbetskli-
mat, hantera konflikter samt i samverkansabete och kommunika-
tion. Andra delar har varit teamutveckling, kognitivt förhållningssätt
samt chefsutveckling. Projektet avslutas under våren 2003 och arbe-
tet införlivas därefter i den ordinarie verksamhetens kvalitetsarbete.

Projektet Individuell målplanering, IMP påbörjades under andra
hälften av 2000.  Projektet syftar till att all personal som arbetar
inom äldre- och handikappomsorgen skall få utbildning inom sitt
ansvarsområde för individuell planering. Arbetssättet skall utgå från
den enskildes självbestämmande och delaktighet. Alla som får hem-
tjänst eller bor i särskilt boende skall ha en kontaktman som ansvarar
för att målplanen vägleder det dagliga arbetet för brukaren.

Mål och syfte:

– stärka brukarens självbestämmande och delaktighet

– garantera brukaren en individuell målplan. Brukaren tillsammans
med ansvarig personal fastställer målplanens innehåll.

– målplanen  är grund för genomförande och utvärdering från be-
slut till insats och utvärdering

– garantera rättssäkerheten för brukaren och lagens krav på doku-
mentation

Projektet är ett stort kvalitetsutvecklingsprojekt som innefattar många
delar som kontaktmannautbildning, dokumentationsutbildning vil-
ken innefattar både en innehållsmässig del och utbildning för dator-
användning. Den tvååriga projekttiden har förlängts för att genom-
föra intentionerna för all personal i verksamheten.

Utvecklings- och fortbildningsgrupp (UFO-grupp), vilken har en
bred representation från äldre- och handikappomsorg har under året
arbetat fram relevanta fortbildningsområden och deltagit i planering
av äldredag 2002 samt hur de statliga stimulansmedlen för chefsut-
veckling och för rehabilitering ska nyttjas.
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Inom ramen för IMP-projektet har sex storföreläsningar om kon-
taktmannaskap genomförts under februari-mars 2002 för ca 1000 av
personalen inom äldreomsorg. Fem föreläsningstillfällen kring etiska
frågor har genomförts med 800 av personalen i äldre- och handi-
kappomsorg. Demensutbildning med ca 300 undersköterskor och
vårdbiträden har genomförts under hösten.

Två seminarietillfällen ”Kvalitet i professionell samverkan” genom-
fördes under hösten för att sprida den kunskap som samlats av 13
enhetschefer i äldreomsorg, två biståndshandläggare samt en enhets-
chef i handikappomsorgen under den utbildning som de avslutade
under våren 2002. Två utbildningstillfällen kring hygien och smitt-
skydd med hygiensjuksköterskan som föreläsare har genomförts un-
der oktober 2002. Hygienöverläkaren vid universitetssjukhuset före-
läste vid ett tillfälle om multiresistenta bakterier i vårdformer utanför
sjukhus.

Projekt Praktik- och utvecklingsområde. Äldrecentrum i Östergöt-
land har tagit initiativet till att ett praktik- och utvecklingsområde,
PoU-området har förlagts till norra delen av Norrköping. Ett områ-
de med särskilda boendeenheter och omgivande hemtjänst skall ges
en särskild roll och får ett uppdrag som centralpunkt för:

– praktikförlagd utbildning, såväl för studerande/studenter från gym-
nasieskolans omvårdnadsprogram, som Hälsouniversitetets olika
utbildningsprogram

– olika utvecklingsinsatser, exempelvis metodutveckling, nya modeller
för arbetsorganisation

– nära och täta kontakter med relevant forskning. Här kan även ev
finnas anställningar, som delas mellan forskning och verksamhe-
ten på enheten, klinisk adjunkt/lektor.

Statliga medel finansierar en projektledare t o m juni 2004. Erfaren-
heter från detta utvecklingsarbete ska komma övriga länet till del.
Tre så kallade kombinationstjänster med lärare från sjuksköterske-
och sociala omsorgsutbildningen som har vardera 50 procent och en
lärare på 20 procent från omvårdnadsprogrammet har sitt arbete för-
lagt inom projektet och övrig tid inom den ordinarie verksamheten
inom Hälsouniversitet respektive Thapperska gymnasiet. Gemensam
handledarutbildning för arbetsterapeut, biståndshandläggare, sjuk-
sköterskor och undersköterskor har genomförts. Arbete med att ut-
veckla praktikorganisationen pågår. Successivt kommer övriga utbild-
ningar inom Hälsouniversitetet att kopplas till PoU-området.

Verksamhetsutveckling och kvalitet
Följande inriktningsmål skall relateras till nedanstående beskrivning
av verksamhetens utveckling och kvalitet:

– Med utgångspunkt från den gemensamma värdegrunden skall kom-
munen arbeta för att förverkliga ett gott liv för alla boende i Norrkö-
ping. Det goda livet inrymmer sociala, materiella, kulturella och häl-
sopolitiska aspekter.

– Norrköpings kommun skall stödja sådana attitydpåverkande insatser
som leder till ömsesidig respekt och inlevelse. Därmed främjas delak-
tighet i samhället, integration av grupper och förståelse mellan genera-
tioner.

– Norrköpings medborgare skall kunna leva i trygghet under hela livet
och känna tillit till kommunens förmåga att vid behov erbjuda stöd
samt god vård och omsorg.

– Norrköpings kommun skall underlätta varje invånares möjlighet att
leva ett självständigt liv oberoende av egna förutsättningar.

Kommunfullmäktiges särskilda utvärderingsområde 2002.

Kommunfullmäktiges särskilda utvärderingsområde för 2002 var
Vården inom äldre-och handikappomsorg under kvällar, lördagar, sön-
dagar, storhelger och nätter. Utvärderingen skulle belysa kvaliteten ut-
ifrån kvalitetskriterierna och omsorgsnämndens inriktningsmål.

De flesta av brukarna uppger att det är lätt att nå personalen, att de
blir vänligt och trevligt bemötta samt att de känner sig trygga med
den vård de får. Flertalet brukare anser att det borde vara lika mycket
personal på helgerna som under vardagarna. De upplever att perso-
nalen är mer stressad under helgerna, färre personer skall göra i stort
sett samma arbete som under vardagarna.

Resultaten från personalenkäten visar att de flesta tycker att arbetsge-
menskapen är bra och att stimulansen från arbetet är bra. De tycker
att brukarna får ganska bra eller mycket bra vård och service. Perso-
nalen anser att de inte har tillräckligt med tid för att utföra de prak-
tiska uppgifterna under helger och inte alls hinner med social samva-
ro och omväxling för brukarna och därmed känner stress i arbetet.

Kartläggning av tidsåtgång för dokumentation och administration
för biståndshandläggare, enhetschefer, samordnare, undersköterskor
och vårdbiträden.

Kartläggningen får ses som en inledande studie av administrationen
för vård och omsorg.

Helt klart är dock att mycket tid för dokumentation och administra-
tion åtgår för undersköterskor och vårdbiträden. En fördjupad studie
bör genomföras, då också med belysning av sjuksköterskornas admi-
nistration.

Äldreomsorg
Hemtjänst i eget boende, omfattning - vårdtagare inom äldre- och
handikappomsorg.
Totalt hade 2.323 personer hemtjänst i oktober 2002, därav 73 pro-
cent kvinnor. Antalet personer har ökat med 4 procent jämfört med
motsvarande period föregående år. Hemtjänstvolymen har bara ökat
marginellt mellan åren.

Antal personer med hemtjänst mer än 120 tim/månad.
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Diagrammet visar antalet personer med hemtjänst över 120 timmar/
månad, mellan åren 1999 och 2002.

I den äldsta åldersgruppen har antalet personer med hemtjänst ökat
med 54 procent mellan 1999 och 2002.

Omkring 1.500 personer i eget boende har beviljats trygghetslarm.
Det innebär att man har en larmanläggning i hemmet som är lätt att
använda. Med denna kan den enskilde samtala med personal och
också tillkalla hjälp i akuta lägen.

Omkring 900 personer har matdistribution för sin lunchmat. Hem-
tjänstpersonalen levererar varm mat vid lunchtid till hemmet.

Under oktober månad 2002 hade 130 personer biståndet korttids-
boende. Det är 15 färre än året innan.

Hemtjänst allmänt och i framtiden

Hemtjänsten syftar till att underlätta boende och det dagliga livet
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Antal platser i särskilt boende för ålderspensionärer 2002.

0
100
200
300
400
500
600
700
800

65-79 år 80 år-w

Diagrammet ovan visar att de tillgängliga platserna i särskilt boende
utnyttjas till 41 procent av ålderspensionärerna under 80 år, men av
54 procent av de äldre pensionärerna, över 80 år. Endast 73 personer
under 65 år finns inom särskilt boende

Utbyggnad och planering av äldreboende och särskilt boende för
funktionshindrade följer det program för 2002-2006 som beslutats.
Under programperioden är det prognostiserade behovet 80 platser
för särskilt boende för funktionshindrade och ca 150 platser för äld-
reboende.

Därutöver finns ett stor antal platser i byggnader med 60- resp 70-

tals standard, där det finns behov av att vidta åtgärder för att nå upp
till dagens krav på särskilt boende för äldre och funktionshindrade ur
boende likväl som ur arbetsmiljösynpunkt.

Äldreomsorgen har fått ett tillskott på 67 platser under året.

Det råder stor brist på särskilda bostäder för funktionshindrade, bland
annat beroende på brist på lämpliga tomter eller fastigheter.

Handkappomsorg
Verksamhetsinriktning

Vägledande för socialnämndens insatser under år 2002 har varit den
verksamhetsidé, som nämnden fastställde i samband med antagande
av verksamhetsplanen för år 2002, d v s barn, ungdomar och vuxna
med funktionshinder samt deras närstående skall erbjudas individu-
ella insatser med hänsyn tagen till rätten till det egna inflytandet och
med respekt för den personliga integriteten och där integrationsper-
spektivet beaktas.

Nämndens strategi har varit, att verksamheten utifrån ett helhetsper-
spektiv på varje enskild persons behov och resurser skall omfatta in-
dividuellt riktade insatser, vilka både ger möjlighet till individualitet
och samtidigt möjliggör samordningsvinster och ett maximalt ut-
nyttjande av befintliga resurser.

Statistiska fakta om handikappomsorgen år 2002.

Den 31 december 2002 hade 1323 personer, barn som vuxna, stöd
och insatser från kommunens sida. Detta är en ökning med c:a 6
procent i förhållande till år 2002 och med 87 procent i förhållande
till 1995, då kommunerna erhöll ansvaret för de funktionshindrade.
Av de 1323 personer, som erhöll någon form av insats år 2002, är
320 barn och ungdomar under 20 år.

Antalet nytillkomna personer, som under år 2002 erhöll beslut om
insatser enligt LSS uppgick till 112. Åldersfördelningen för dessa
personer ser ut på följande sätt:

–      < 20 år    -   46 personer
– 21 – 50 år    -   45 personer
– 51 – 65 år    -   20 personer
–       > 65 år    -       1 person.

när ålder, sjukdom eller funktionshinder gör det svårt att klara sig
själv. Hemtjänsten kan, efter behovsbedömning, ge hjälp med prak-
tiska göromål i hemmet såsom städning, tvätt, inköp och måltider.
De flesta äldre med hemtjänst har också hjälp med olika former av
personlig omvårdnad t ex dusch, på- och avklädning, hygien och
toalettbesök. Insatser i form av socialt stöd kan vid behov erbjudas
för att knyta kontakter med andra människor och för viss ledsagning.

Antalet äldre personer kommer att fortsätta öka under de närmaste
åren. Så även behoven av insatser från äldreomsorgen. Det är därför
viktigt att göra bedömningar av de framtida behoven av insatser. En
grund för en sådan bedömning utgör det nuvarande behovet av hem-
tjänst i de olika åldersgrupperna. Den hemtjänstvolym som går ut
till varje åldersgrupp i förhållande till den totala befolkningen, ger
ett mått på hur mycket hemtjänst en person inom åldersgruppen
genererar. I slutet av 2002 såg det ut på följande sätt:

Timmar hemtjänst per person och år

Tim/pers 1,3 12 20 39 73 136 286

Ålders-
grupp 20-64 65-69 70-74 75-79 80-84 85-89 90-w

Det är stora skillnader mellan hur stort behov av hemtjänst en till-
kommande invånare genererar är beroende på i vilken åldersgrupp
denne befinner sig. Inom hela befolkningsgruppen över 80 år kan en
tillkommande person alltså generera 286 timmars hemtjänst ytterli-
gare, om denne är över 90 år gammal. En annan person i samma
stora åldersgrupp (80 år-w) motsvaras av 73 timmars hemtjänst per
år, om denne är i ålder mellan 80-84 år.

När befolkningsförändringar är en grund för att bedöma ett framtida
behov av äldreomsorgsinsatser är det alltså viktig att veta mer exakt i
vilka åldersgrupper förändringarna förväntas ske.

Omfattning av särskilt boende.

Totalt redovisades i oktoberstatistiken 1407 platser inom särskilt
boende för äldre. På 30 procent av platserna bodde män och på 76
procent av platser bodde personer över 80 år.
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Av de nytillkomna barnen och ungdomarna är:

– 5 barn födda mellan åren 2002 – 1999

– 8 barn födda mellan åren 1998 – 1996

– 6 barn födda mellan åren 1995 – 1993

– 7 barn födda mellan åren 1992 – 1989

– 20 ungdomar födda mellan åren 1988 – 1982.

Personlig assistans.

Under 2002 har totalt 202 personer erhållit stöd i form av personlig
assistans antingen med stöd av LSS eller LASS. Av dessa är 30 barn
och ungdomar i ålder 0 – 20 år. År 2001 uppgick antalet personer
med personlig assistans till 194. Detta innebär en ökning med 4
procent i förhållande till år 2001. Ökningen av antalet personer med
personlig assistans mellan åren 2000 och 2001 uppgick till 14 pro-
cent. Även om vi mellan åren 2001 och 2002 kan se en fortsatt ök-
ning av antalet personer med behov av personlig assistans, är ökning-
en ej så drastisk, som den mellan åren 2000 och 2001. Den största
ökningen kan vi också se bland vuxna personer med behov av per-
sonlig assistans enligt LSS.

Kontaktperson.

Totalt 458 personer, barn som vuxna, har under 2002 erhållit stöd av
kontaktperson. Antalet personer, som har erhållit detta stöd, är det-
samma som under år 2001. Antalet beslut om stöd av kontaktperson
enligt LSS är betydligt fler än de som har kunna erhålla insatsen.
Detta beror på svårigheter att rekrytera personer, som är beredda att
ta på sig ett kontaktmannaskap för en längre tidsperiod.

Bostad med särskild service enligt LSS.

Totalt 371 personer bor i bostad med särskild service. 11 av dessa
personer är barn, vilket är en ökning med 1 barn i förhållande till år
2001. Antalet vuxna med behov av bostad med särskild service har
ökat med 17 personer från år 2001.

Då utbyggnaden av bostäder med särskild service inte har kunnat
fullföljas enligt antagen säbo-plan p g a svårigheter att finna lämpliga
lokaler, har flertalet platser fått köpas som enstaka platser av privata
utförare. Köp av tjänster av privata utförare utanför Norrköpings
kommun har också måst ske i flera fall.

Bostad i särskilt boende enligt socialtjänstlagen, SoL.

Totalt bor 98 vuxna personer i särskilt boende enligt SoL, vilket är en
ökning med 5 personer i förhållande till år 2001. Dessa personer
tillhör personkretsarna 2 och 3, d v s personer med neurologiska eller
psykiska funktionshinder.

Daglig verksamhet enligt LSS.

Totalt 334 personer har daglig verksamhet enligt LSS. Detta är en
ökning med 15 personer d v s nästan 5 procent i förhållande till år
2001. I förhållande till år 2000 är det en ökning motsvarande 11
procent.

Daglig sysselsättning enligt socialtjänstlagen, SoL.

Totalt 225 personer har daglig sysselsättning med beslut enligt SoL.
Detta antal har varit konstant sedan 1998. De personer som har er-
hållit daglig sysselsättning enligt SoL tillhör personkrets 3, varav
merparten har psykiska funktionshinder.

Individuella planer enligt § 10 lagen om stöd och service till vissa
funktionshindrade, LSS.

En individuell plan är ett långsiktigt planeringsunderlag som ger en
helhetsbild av den funktionshindrades behov och önskemål. I pla-
nen klargörs också ansvarsfördelningen mellan olika aktörers skyl-
digheter. En funktionshindrad har enligt LSS-lagstiftningen ( § 10 )
rätt att begära att få en individuella plan upprättad. Denna rättighet
har dock inte utnyttjats i någon större utsträckning varken i Norrkö-
ping eller i någon annan kommun. Socialnämnden beslutade dock i
samband med antagande av verksamhetsplanen för år 2002 att försö-
ka förändra denna situation. Som en kortsiktig målsättning för år
2002 angav socialnämnden att alla ungdomar i åldern 17 – 19 år,
som så önskade, vid årsskiftet 2002/2003 skulle ha erhållit en indivi-
duell plan. Nämnden fastställde vidare, att alla personer, som har
beslut om någon form av insats enligt LSS inom 3 år skall ha erbju-
dits möjligheten att få en individuell plan upprättad.

Under året har samtliga ungdomar i åldern 17 – 19 år, som har varit
kända av socialnämnden/handikappenheten, landstigets barnhabili-
tering och/eller gymnasiesärskolan samt deras föräldrar erhållit ett
brev med information om denna rättighet. Ett speciellt informations-
material har utarbetats. Informationsträffar har också anordnats för
gymnasieeleverna.

För att med hög kvalitet kunna möta efterfrågan av upprättande av
individuella planer enligt LSS §10 har samtliga handikappkonsulen-
ter i samverkan och med stöd av socialstyrelsen erhållit en speciell
fortbildning. Efterfrågan har dock ej varit så stor, som vi hade hop-
pats. Under år 2002 har totalt c:a 20 individuella planer upprättats.
Bland dessa 20 personer finns inte enbart ungdomar utan även vux-
na personer. Informationsarbetet kommer därför att fortsätta under
2003 med målsättningen att försöka få ungdomar och deras föräld-
rar att förstå värdet av att få en individuell plan enligt LSS § 10
upprättad.

Bostäder med särskild service för vuxna.

Socialnämndens målsättning var, att den för år 2002 antagna säbo-
planen skulle kunna genomföras. Totalt omfattade planen 21 nya
platser under året. Socialnämnden ansåg det viktigt, att planen nu
verkligen genomfördes, såsom var beslutat med hänsyn till den efter-
släpning, som finns avseende verkställighet av tidigare säbo-planer.
Vid årsskiftet 2002/2003 kan nämnden konstatera, att endast 1 ny
plats har tillkommit under året.

Återigen har en försening avseende planens verkställighet ägt rum.
En försening, som är orsakad av svårigheten att finna lämpliga loka-
ler för ombyggnad eller mark att bygga på.

Dessa ständiga förskjutningar av planerade boendeenheter medför,
att funktionshindrade med behov av boende inom bostad med sär-
skild service inte kan få sina behov tillgodosedda, såsom de har rätt
till enligt de beslut, som de har fått. Provisoriska särlösningar måste
ständigt ordnas. Särlösningar som inte alltid till fullo kan tillgodose
de behov, som de funktionshindrade har och som därtill i de allra
flesta fall blir betydligt dyrare för kommunen. Tjänsteköp utanför
kommunen har i flera fall blivit följden. Genom särslösningar inne-
bärande även placeringar utanför kommunen har nämnden under
2002 kunnat undvika att drabbas av Länsstyrelsens sanktionsavgifter
för att ej ha verkställt fattade beslut eller domar.

En boendeenhet om 10 platser för psykiskt funktionshindrade skulle
ha varit i drift redan under andra halvåret 2000. Först i mars 2003
kommer enheten att stå färdig under adress Fotbollsgatan. Förse-
ningen har inneburit att nämnden under 2002 för enbart en person
har måst vidta en särslösning omfattande stöd dygnet runt till en



Norrköpings kommun årsredovisning 2002, del 1  -  45

Vård och omsorg: omsorg om äldre och funktionshindrade

C. VERKSAMHETENS UTVECKLING OCH KVALITET

kostnad motsvarande drygt 2 helårsplatser inom den planerade bo-
endeenheten.

I säbo-planen fanns också upptaget behovet av demensplatser inom
kommunen för yngre dementa personer. Då ej heller sådana har kun-
nat tillskapas, har socialnämnden under 2002 tvingats till placering-
ar utanför kommunen för dessa personer, då de har bedömts medi-
cinskt färdigbehandlade inom sjukhusvården. Tjänsteköp har kun-
nat ske med hög vårdkvalitet men också till en hög kostnad för kom-
munen. En placering utanför kommunen innebär alltid för den en-
skilde ett stort avstånd till anhöriga och risk för att kontakten ej kan
upprätthållas. Då det är viktigt att personer med demens får en stabil
och trygg miljö riskerar varje enskild placering utanför kommunen
att bli en permanent placering. Boendesituationen för yngre demen-
ta personer i behov särskilt boende är akut och måste snarast lösas.

Förseningen av säbo-planens utbyggnad drabbar samtliga personkret-
sar och kommunen har nu hamnat i den situation, där vi när som
helst kan drabbas av sanktionsavgift för att vi ej har kunnat verkställa
ett beslut.

Handikappomsorg - barn och ungdom
I verksamhetsplanen för år 2002 anger socialnämnden, att vid års-
skiftet 2002/2003 skall en total kartläggning av kommunens resur-
ser för barn och ungdomar med funktionshinder ha genomförts lik-
som också en sammanställning av dessa barns och ungdomars behov.
Kartläggningen skall ligga till grund för genomförandet av en sam-
ordning av alla insatser som ges barn och ungdomar med funktions-
hinder av kommunens olika förvaltningar. En samordning, som gör
att de insatser, som ges barn och ungdomarna samt deras familjer blir
lätt överblickbara och kan minimera antalet personal kring varje barn/
ungdom.

En kartläggning har genomförts genom insamlande av data på indi-
vidnivå, inventering av de enheter inom kommunen som erbjuder
korttidsvistelse eller permanent boende för barn och ungdomar samt
samarbete med handikapporganisationerna. Genom intervjuer, fo-
kusgrupp och enkäter har också föräldrar involverats i kartläggning-
en. Några utvecklingsområden har identifierats, såsom en strävan mot
förbättrat samarbete med landstingets verksamheter för barn och
ungdom (barnhabiliteringen, barn- och ungdomspsykiatrin) och ut-
veckling av fritidsaktiviteter för nya grupper av barn och ungdomar,
företrädesvis barn och ungdomar med Damp/ADHD.

Kartläggningen har också resulterat i några konkreta verksamheter. I
samarbete med föreningen Autism (FA) har kommunen utvecklat en
regelbunden återkommande korttidsvistelse i utflyktsform för ung-
domar med autism. Föreningen ansvarar för att vuxna finns med vid
utflykterna och kommunen står för kostnaderna. Utflykterna/kort-
tidsvistelserna sker vid 3 – 4 tillfällen per termin.

I samarbete med föreningen för rörelsehindrade barn och ungdomar
har en lägenhet i centrala Norrköping ställts i ordning som korttids-
hem med två platser för rörelsehindrade normalbegåvade barn och
ungdomar. Som komplement till dessa platser anordnas också kort-
tidsvistelse i utflyktsform 3 – 4 gånger per termin. Tidigare har de
normalbegåvade rörelsehindrade barnen och ungdomarna endast
kunnat erbjudas korttidsvistelse vid Lindö korttidshem tillsammans
med barn och ungdomar tillhörande personkrets 1. En lösning, som
ingen part var nöjd med, då målgruppen blev alltför heterogen både
för barnen/ungdomarna och för personalen. Samarbetet med fören-
ingen har medfört, att barnen och ungdomarna har fått  en verksam-
het, som alla är nöjda med.

Ytterligare ett resultat av den genomförda kartläggningen är ett för-

ändrat ansvar för korttidstillsyn för skolungdomar över 12 år enligt
LSS § 9 punkt 7, den s k förlängda skolbarnsomsorgen. Socialnämnd-
ens ansvar övergår från och med år 2003 till barn- och utbildnings-
förvaltningen.

Detta innebär, att barn- och utbildningsförvaltningen kommer att
överta ansvaret för både utredning, beslut och verkställighet av de
fattade besluten avseende korttidstillsyn för skolungdomar över 12
år. Genom denna förändring nås en helhetssyn och en samlad skol-
dag för de funktionshindrade ungdomarna/eleverna. En helhetssyn
där ungdomen och hans/hennes behov står i centrum. Såväl föräld-
rar som ungdomar får färre kontaktpunkter. Ytterligare en effekt av
denna förändring är en ekonomisk besparing uppgående till c:a 1
miljon kronor avseende kommunens kostnader för skolskjutsar och
färdtjänst för dessa ungdomar.

Under året har också de fyra föräldrapar med mycket svårt funk-
tionshindrade och flerhandikappade barn och ungdomar, som under
2001 bildade en förening och erhöll EU-bidrag för att tillsammans
och i samverkan med kommunen finna en helhetslösning för sina
barns behov av stöd och omsorg dygnet runt, kunnat konkretisera
sina planer. Bakgrunden är ett missnöje med de insatser, som de har
erbjudits av kommunen i form avlösarservice och korttidsvistelse som
komplement till personlig assistans. Man har sett alltför många per-
soner runt sina barn. Samarbetet mellan föräldrarna och kommunen
har utvecklats till ett samarbete även med försäkringskassan, där ut-
gångspunkten är, att varje barn får en koordinator som har att sam-
ordna samtliga insatser kring barnet oavsett om det är personlig assis-
tans, avlösarservice eller korttidsvistelse.

Verksamheten som har arbetsnamnet ”Pyramiden” har diskuterats
fram under år 2002 och kommer att starta den 1 april 2003. Kom-
munen kommer att vara ansvarig för verksamheten, men föräldrarna
har bildat ett brukarråd med beslutanderätt avseende verksamhetens
utformning. En central punkt i verksamheten blir den gruppbostad/
korttidshem, som kommer att stå färdig under hösten 2003 vid Kat-
terumsvägen i enlighet med antagen säbo-plan. ”Pyramidens” erfa-
renheter kommer att vara vägledande vid både organisering av be-
fintliga verksamheter samt utveckling av nya verksamheter för barn
och ungdomar, där barnet, ungdomen och deras föräldrar står i cen-
trum.

Handikappomsorg - vuxna
Personlig assistans.

202 personer med svåra funktionshinder har under 2002 haft beslut
om insatsen personlig assistans enligt LASS eller LSS.  Socialnämn-
den ansvarar för verkställighet av personlig assistans, i de fall den
enskilde väljer kommunen som arbetsgivare. Totalt finns 68,35 tjänster
som personliga assistenter. Därutöver finns c:a 70 anhörigvårdare som
arbetar som personliga assistenter.

Kostnaden för den personliga assistansen har under år 2002 visat sig
bli betydligt dyrare än vad som har varit budgeterat. Under hösten
2002 genomfördes därför en genomgripande översyn av verksamhe-
ten och dess organisation för att försöka finna orsaken till den ökade
kostnaden. Att få en effektiv utförarorganisation av personlig assis-
tans är svår, då den funktionshindrade har rätt att välja både vem
som skall utföra tjänsten och hur den i detalj skall utföras.

Denna detaljstyrning från den enskilde skiljer utförandet av person-
lig assistans från utförande av hemtjänst. En förändrad arbetsledning
och schemaändringar har under hösten 2002 bl a lett till, att kostna-
den för kvalificerad övertid samt kostnaden för ”tid utöver tid hos
den funktionshindrade” kraftigt har kunnat minskas. Kommunens
verkliga kostnad för en assistanstimma är dock betydligt högre än



46 - Norrköpings kommun årsredovisning 2002, del 1

Vård och omsorg: omsorg om äldre och funktionshindrade

C. VERKSAMHETENS UTVECKLING OCH KVALITET

den ersättning, som regeringen har fastställt som ersättning till kom-
munerna för den personliga assistansen enligt LASS. För 2002 upp-
gick denna ersättning till 191:-/timma. Kommunförbundet har pro-
testerat mot denna ersättning, då man kommit fram till att en lägsta
ersättning till kommunerna under 2002 borde ha varit 200 kr/tim-
ma. Norrköpings kostnader uppgick under 2002 till c:a 205 kr/tim-
ma. Det påbörjade förändringsarbetet kommer att fortsätta under
2003, då nu verksamheten blir en egen utförarenhet i ett av de två
”utförarområden”, som har bildats.

Arbetet som personlig assistent är krävande. Arbetsuppgifterna tang-
erar i stor utsträckning sjukvårdens ansvar och arbetsuppgifter. Un-
der 2001 påbörjades en intern fortbildning för de personliga assis-
tenterna för att kunna höja deras kompetens. En fortbildning, som
har fortsatt under 2002. Rekryteringssvårigheter har funnits under
året, dock inte i den utsträckning, som har drabbat många andra
kommuner. En fortsatt satsning på intern fortbildning är nödvändig
både ur rekryteringssynpunkt och för att personalen skall kunna kla-
ra av de allt mer kvalificerade arbetsuppgifter, som arbetet innebär.

För anhörigvårdarna inrättades under hösten 2002, som en följd av
projektet ”Anhörig 300”, en tjänst som samordnare för samtliga an-
hörigvårdare inom handikappomsorgen. Samordnaren ger både in-
dividuellt stöd till anhörigvårdarna och ordnar regelbundna grupp-
träffar. Hälften av de anhörigvårdare, som har uppdrag från kommu-
nen är invandrare.

Daglig verksamhet/daglig sysselsättning enligt LSS.

Socialnämndens målsättning för daglig verksamhet enligt LSS var,
att vid årsskiftet 2002/2003 skulle samtliga dagliga verksamheter
kunna erbjuda verksamheter, som är flexibla och möjliggör ett bättre
platsutnyttjande än under 2001 för att både kunna tillgodose de funk-
tionshindrades individuella behov och möjliggöra en volymökning
utan ökade kostnader i jämförelse med budget 2001.

Översynen av daglig verksamhet påbörjade under 2001 och har fort-
satt under 2002. Vid sitt sammanträde i juni 2002 antog socialnämn-
den en verksamhetsinriktning för den dagliga verksamheten enligt
LSS § 9 punkt 10. I verksamhetsinriktningen anges verksamhetsidé,
strategi, kortsiktiga och långsiktiga mål, övergången från gymnasiesär-
skola till arbetsmarknad/daglig verksamhet, vad som skall karakteri-
sera innehållet i verksamheten och vad som skall känneteckna den
dagliga verksamheten samt den yttre ram, som skall gälla.

Utifrån denna verksamhetsinriktning har arbetet fortsatt med att för-
söka fastställa en resursfördelningsmodell, som är helt individbase-
rad. Centrala inslag i den dagliga verksamheten skall vara jagstödjan-
de insatser och kommunikativt stöd. Dessa måste sedan komplette-
ras med omvårdande insatser för att svårt funktionshindrade och fler-
funktionshindrade personer skall kunna delta i daglig verksamhet.
Under arbetet med framtagande av en resursfördelningsmodell med
utgångspunkt i den verksamhetsinriktning, som antogs i juni 2002,
kan konstateras att befintliga dagliga verksamheter för lindrigt ut-
vecklingsstörda mycket väl uppfyller kraven på jagstödjande insatser
och kommunikativt stöd. För gruppen måttligt med framför allt gravt
funktionshindrad ger den dagliga verksamheten idag en mycket god
omvårdnad, men har med hänsyn till låg personaltäthet svårigheter
att hinna med arbetet med jagstödjande insatser och kommunikativt
stöd. De ungdomar, som lämnar gymnasiesärskolan och är måttligt
och gravt funktionshindrade ges idag ej möjlighet att fortsätta den
träning som skolan har givit dem för deras utveckling.

Socialnämndens målsättning har ej kunnat uppnås under året och
arbetet fortsätter därför under 2003.

Under våren 2002 startades ett EU-projekt ”Arbete och sysselsätt-
ning för yngre funktionshindrade” kallat ALF (arbete - lärande –

fritid). Projektet är en samverkan mellan Norrköpings kommun, ar-
betsförmedlingen, försäkringskassan, föreningen autism och fören-
ingen för utvecklingsstörda barn, ungdomar och vuxna. Målgruppen
är yngre funktionshindrade med intellektuella och psykiska funk-
tionshinder, d v s lindrigt utvecklingsstörda personer, personer med
Damp/ADHD och Asperger syndrom. Ungdomar som dels skall sluta
gymnasiesärskolans yrkesförberedande utbildningar och de yngre
funktionshindrade som har slutat gymnasiesärskolan och idag finns
inom daglig verksamhet. Målet är att deltagarna i projektet skall få
möjlighet att arbetsträna i företag och kombinera detta med studier i
något eller några ämnen på Särvux/Komvux samt också beredas möj-
lighet till en aktiv fritid. Arbetsträningen skall leda till en ökad an-
ställningsbarhet inom det ordinarie arbetslivet för ungdomar med
funktionshinder och därmed kunna förhindra en placering inom kom-
munens dagcenterverksamhet. En mötesplats för umgänge och akti-
viteter under fritid har skapats inom projektets ram och utgör det
tredje benet i detta EU-projekt. Projekttiden är 2002 – 2004. Paral-
lellt med ALF-projektet pågår ett liknande projekt inom Linköpings
kommun, vilket har lett till att en samverkan mellan dessa två pro-
jekt har etablerats. Sedan augusti 2002 har 15 personer deltagit i
projektet.

Inför europeiska handikappåret 2003 har kommunen i samarbete
med flera handikappföreningar (föreningen autism, RBU och FUB)
samt landstingets barn- och ungdomshabilitering tagit initiativ till
ett projekt för att hjälpa funktionshindrade ungdomar att komma ett
steg närmare arbetslivet, öka förståelsen för funktionshindrade samt
öka samverkan mellan myndigheter och intresseorganisationer. Pro-
jektet har beviljats stöd av EU-medel.

Inom projektet kommer sex funktionshindrade ungdomar att utbil-
das till informatörer för att sedan kunna gå ut till skolor, företag,
myndigheter, m fl och informera om funktionshinder. Som stöd kom-
mer ungdomarna att ha speciella handledare.

Under året har i enlighet med socialnämndens verksamhetsplan för
2002 ett aktivitetscenter samt tjänsteköp av en daglig verksamhet för
psykiskt funktionshindrade avvecklats.

Psykiskt funktionshindrade.

Antalet personer med mycket svåra psykiska funktionshinder, d v s
personer som ofta benämns särskilt vårdkrävande, har ökat under år
2002. Allt fler personer med dessa problem bedöms inom den slutna
psykiatriska vården som medicinskt färdigbehandlade och överläm-
nas till kommunen for fortsatt stöd i form av boende, omvårdnad
och sysselsättning. Här handlar det om personer som behöver stora
personella insatser, vilket medför höga kostnader för kommunen.

En plats inom särskilt boende för dessa personer kostar c:a 4200 kr/
dygn. Den försening av utbyggnaden av planerade boendeenheter
för denna målgrupp, som har inträffat under de två senaste åren, har
medfört, att köp av platser från privata vårdgivare utanför kommu-
nen har måst ske.

Under år 2002 har ett samverkansavtal mellan kommunen/social-
nämnden och landstingets psykiatricentrum i Norrköping tecknats
kring ett habiliteringsboende om 6 platser för speciellt vårdkrävande
psykiskt funktionshindrade personer, där parterna tar ett gemensamt
ansvar utifrån sina respektive kompetenser.  En samverkan, som är
unik i landet. Boendet skulle ha stått färdigt under senare delen av år
2002, men verksamhetsstart är framflyttad till andra halvåret 2003
med hänsyn till förseningar i ombyggnation av lokaler.

Under 2002 har en kartläggning slutförts av hur samverkan kring
psykiskt funktionshindrade sker dels mellan kommunens olika verk-
samheter och dels mellan kommunen och landstingets verksamhe-
ter. Syftet med kartläggningen har varit att få till en stånd en nuläges-
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beskrivning kring samverkan och utifrån denna gemensamma platt-
form kunna utveckla ett samarbete, som förhindrar, att enskilde per-
soner hamnar mellan ”stolarna” och att samverkan alltid ställer den
enskilde i centrum.

Från och med maj 2002 finns två personliga ombud anställda av
kommunen. De personliga ombudens uppgift är, att tillsammans med
den funktionshindrade identifiera och hjälpa denne att formulera
sina behov av vård, stöd och service och därefter tillse att olika insat-
ser samplaneras och genomförs med den enskilde i centrum oavsett
vem, som är huvudman för insatserna. Ombuden skall också bistå
den enskilde i kontakterna med olika myndigheter. Till de personliga
ombuden finns en ledningsgrupp, som kan fånga upp de problem i t
e x samverkan mellan myndigheter, som ombuden ser. En referens-
grupp finns, där även de funktionshindrades intresseorganisationer
ingår. Ombudens egentliga verksamhet startade efter sommaren 2002
och de har under 2002 haft kontakt med totalt 17 personer.

Sammanfattande synpunkter handikappomsorg.

Inom handikappenheten har under året olika förbättringsarbeten
genomförts både för att kunna ge de funktionshindrade en bättre
service men också tillse att tillgängliga resurser används på ett kost-
nadseffektivt sätt. En viktig förutsättning för att de funktionshindra-
de skall kunna erhålla rätt insatser utifrån sina behov är den utred-
ning, som ligger till grund för beslut om insatser, stöd eller service.
Handikappkonsulenterna, som ansvarar för utredningarna, måste
också ha tidsutrymme att kunna följa upp, om erhållna beslut verk-
ställas, såsom är beslutat. Under året har därför en resursfördelnings-
modell för handikappkonsulenttjänster utarbetats. En modell, som
tydliggör ansvar, krav och kvalitet på denna mycket viktiga myndig-
hetsutövning.

Under året har liksom under år 2001 flera av de nytillkomna bruka-
rna svåra funktionshinder och också ofta flerfunktionshinder, vilket
medför, att de insatser som beviljas måste vara av mer omfattande
karaktär. Detta gäller både barn som vuxna. Antalet personer med
neuropsykiatriska diagnoser har under året ökat markant. En ökning,
som ser ut att fortsätta. Antalet ungdomar i åldern 17 – 25 år, som
erhåller en neuropsykiatrisk diagnos står för en stor del av denna
ökning. Utformningen av rätt stöd och insatser för denna målgrupp
är svår både för psykiatrin, handikappomsorgen och individ- och fa-
miljeomsorgen. Här behövs i framtiden ett nära och väl utvecklat
samarbete mellan olika vårdgivare.

Diskussioner kring samverkan med kommunens produktionsenhe-
ter har under andra hälften av år 2002 mycket varit inriktade på
föreberedelser inför kommunens nya organisation, där verksamhete-
rna blir samverkanspartner inom en och samma nämnd och ej längre
”beställare och utförare”. En situation som båda parter anser kom-
mer att gynna handikappomsorgen i positiv riktning.

Framtiden.
Befolkningsutvecklingen

Under den närmaste 9-årsperioden 2002-2011 förväntas den äldre
befolkningen öka med drygt 3 000 personer - varav de över 80 år står
för knappt 300 personer. För att bäst kunna bedöma det framtida
behovet av hemtjänst bör man dock använda prognoser med snävare
åldersindelningar. Då framgår att inom gruppen över 80 år ökar be-
folkningen över 85 år kraftigare, medan 80 till 85-åringarna förvän-
tas minska i antal.

Antal personer

Åldersgrupp 65-79 år 80-84 år 85-89 år 90 år-w
År 2002 14 611 3 668 1 963 900

År 2003 14 558 3 791 1 961 938
År 2004 14 626 3 804 1 989 973
År 2005 14 663 3 684 2 134 1 004
År 2006 14 827 3 550 2 234 1 052
År 2007 15 113 3 534 2 279 1 070
År 2008 15 534 3 450 2 357 1 081
År 2009 16 066 3 407 2 365 1 107
År 2010 16 664 3 367 2 302 1 197
År 2011 17 342 3 349 2 229 1 266

Åldersgruppen 65-79 år fortsätter minska t o m år 2003. Därefter
inleds en ökning som accelererar 2006. Åldersgruppen 80-84 år når
sitt största antal 2004 och minskar därefter med kraftiga minskning-
ar i slutet av perioden. Åldersgruppen 85-89 år är ganska konstant i
antal fram till 2004 och ökar därefter, medan åldersgruppen över 89
år förväntas öka stadigt under hela perioden.

Personal inom äldre och handikappomsorg

Bristen på personal inom vård och omsorg är kännbar nu och kom-
mer med stor sannolikhet att så förbli och förstärkas ytterligare un-
der de närmaste åren. För vissa funktioner är rekryteringsproblemen
stora redan idag, som för sjuksköterskor och personliga assistenter.
Fram till 2008 beräknas att kommunen behöver nyanställa drygt 1000
personer för att ersätta personalavgångar på grund av pensioneringar
och för personal till den planerade utbyggnaden av särskilt boende
samt förstärkning av personalbemanningen. Speciella rekryteringsin-
satser pågår idag, dessa får inte avmattas utan istället stärkas och nya
vägar prövas.

Kontinuerlig fortbildning måste erbjudas personal i verksamheten
inom områden som demenssjukdomar, psykiska funktionshinder, etik
och bemötandefrågor .

Nära samarbete med utbildning och forskning måste utvecklas yt-
terligare för nödvändigt kunskapsutbyte och utveckling av verksam-
heten. En stor fråga är huruvida dagens utbildningar och kompe-
tenskrav är optimalt anpassade till kompetensbehovet inom kom-
munens äldre- och handikappomsorg.

Rapporter

– Anhörig 300, rapport till Socialstyrelsen. Birgitta Hasselrot, Be-
rednings- och planeringskontoret  2002

– Individuella målplaner, sammanställning av slutsatser och åtgär-
der under 2001. Ingegerd Johansson, Mimer

– Kartläggning av tidsåtgång för dokumentation och administration
för biståndshandläggare, enhetschefer, samordnare, undersköter-
skor och vårdbiträden inom äldre- och handikappomsorgen. Ma-
rie Kjellin, berednings- och planeringskontoret 2002

– Utvärdering av vården under kvällar, lördagar, söndagar, storhel-
ger och nätter. Marie Kjellin, Berednings- och planeringskontoret
2002.

– Wreta-projektet, utredningar , rapporter  och handlingsplaner 2002.
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Viktiga händelser under året
Socialnämndens verksamhetsplan 2002 var uppbyggd med kommu-
nens nya styrmodell som utgångspunkt. Verksamhetsplanen arbeta-
des fram i nära samverkan med förtroendevalda, förvaltningens led-
ningsgrupp och anställda under hösten 2001. Verksamhetsplanens
innehåll har byggt på nulägesbeskrivning, omvärldsfaktorer, social-
nämndens övergripande verksamhetsidé, framgångsfaktorer, förvalt-
ningsövergripande mål, samt verksamhetsidé, strategi, mål och akti-
viteter för varje verksamhet

Under året förändrades socialförvaltningens organisation då en barn-
och ungdomsavdelning bildades genom en sammanslagning av
Sesam´s och allmänna enhetens verksamheter.

Under året startade Ektorps kollektivboende och ett centralt familje-
pedagogteam. Båda dessa verksamheter har varit en förutsättning för
att kunna bedriva ett kvalificerat arbete med barn och ungdomar på
hemmaplan.

Inom vuxenvården påbörjades under sommaren 2002 en upprust-
ning av Kungsgatans utvecklingsboende. Under renoveringstiden har
verksamheten erhållit evakueringsbostäder.

Vuxenavdelningen har även arbetat på att skapa ett omsorgsboende
för äldre missbrukare, liknande det som finns på BOA-gården.

Även under 2002 har personalsituationen avseende socialsekreterare
varit besvärlig. För att lösa akuta bristsituationer har bemanningsfö-
retag anlitats under året. Under slutet av året förbättrades dock per-
sonalsituationen och antalet socialsekreterare från bemanningsföre-
tag har kunnat minskas.

Socialförvaltningens arbete har i stor utsträckning präglats av den
omorganisation som sker från och med den 1/1 2003 då handikapp-
omsorgen flyttas från socialnämnden till den nya vård- och omsorgs-
nämnden.

Verksamhetens utveckling och kvalitet
Fastställda mål för individ- och familjeomsorg är KF:s inriktnings-
mål

– Med utgångspunkt från den gemensamma värdegrunden skall kom-
munen arbeta för att förverkliga ett gott liv för alla boende i Norr-
köping. Det goda livet inrymmer sociala, materiella, kulturella och
hälsopolitiska aspekter.

– Norrköpings kommun skall stödja sådana attitydpåverkande in-
satser som leder till ömsesidigt respekt och inlevelse. Därmed främ-
jas delaktighet i samhället, integration av grupper och förståelse
mellan generationer.

– Norrköpings medborgare skall kunna leva i trygghet under hela
livet och känna tillit till kommunens förmåga att vid behov erbju-
da stöd samt god vård och omsorg.

– Norrköpings kommun skall underlätta varje invånares möjlighet
att leva ett självständighet liv oberoende av egna förutsättningar.

Socialnämndens övergripande verksamhetsidé är

”Socialnämnden ska svara för service, stöd, vård, behandling
och omsorg för människor boende i Norrköpings kommun så att
de ges möjlighet att leva ett självständigt liv under goda levnads-
villkor”

Med utgångspunkt från den övergripande verksamhetsidén har nämn-
den formulerat framgångsfaktorer som innebär att socialförvaltning-

ens verksamhet ska bygga på en gemensam värdegrund. Denna vär-
degrund skall kännetecknas av, att Norrköpingsbon vid sina möten
med förvaltningen alltid skall kunna uppleva trygghet och respekt
för sin person. Den enskilde skall också garanteras självständighet
samt ett respektfullt bemötande.

Respektfullt bemötande innebär, att Norrköpingsbon i sina möten
med socialtjänsten alltid skall kunna uppleva  att

– han/hon blir respekterad för den person, han/hon är

– de egna resurserna blir sedda och tillvaratagna och att han/hon får
stöd i att utveckla  dessa

– socialtjänstens företrädare tar sig tid att aktivt lyssna, har inlevelse-
förmåga samt respekterar hans/hennes integritet

– socialtjänstens företrädare garanterar att han/hon blir informerad
och delaktig i det som sker

Trygghet innebär att Norrköpingsbons olika möten med socialtjäns-
ten alltid skall karakteriseras av

– dess företrädare har kompetens och kunskap, vilket i alla lägen
garanterar denne rättssäkerhet

– en tydlig information om de olika alternativ, som han/hon kan
erbjudas

– en lättförståelig och utförlig information om innebörden av de
beslut, som fattas.

Självständighet innebär att Norrköpingsbon i sina möten med soci-
altjänsten utifrån det egna ansvarstagandet alltid skall

– kunna påverka valet av insatser och dess utformning

– vara säker på, att han/hon inför en valsituation har informerats om
de krav som gäller i de olika valsituationerna

– känna sig säker på, att han/hon har blivit väl informerad om syftet
med det föreslagna stödet eller insatserna

– ha varit delaktig i utformningen av målen med det föreslagna stö-
det eller insatserna inom de olika valsituationer, som presenteras.

Det viktigaste kvalitetsinstrumentet för att kunna följa upp fram-
gångsfaktorerna är klagomålshanteringen som är ett verktyg i utveck-
lings- och förbättringsarbetet.

Även arbetet med tillsynsärenden samt internkontroller i samband
med klagomål har medfört en stark fokusering på nämndens fram-
gångsfaktorer.

Bland annat kvalitetsarbete som haft betydelse under året kan näm-
nas det fortsatta  benchmarkingprojektet tillsammans med Jönkö-
ping, Västerås och Örebro kommuner.

Under 2002 har arbetet fördjupats på arbetsledar- och handläggarni-
våer. Utvecklingen av projektet leds av en forskare från Karlstad uni-
versitet

I syfte att utveckla chefsrollen för IFO-ledare, enhetschefer och sam-
ordnare påbörjades under året en chefsutveckling som kommer att
fortsätta under 2003.

Arbetet med att utveckla verksamhetsuppföljningen har fortsatt, som
innebär att de budgetansvariga erhåller nödvändiga statistiska upp-
gifter kring beslutade och pågående insatser och på ett enkelt sätt kan
jämföra dem med de medel som finns i budgeten för motsvarande
insatser.
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Barn och ungdomsvård
Socialnämndens verksamhetsidé för barn- och ungdomsvården är:

”Barn och ungdomars behov skall synliggöras och tillgodoses i
samverkan med föräldrar och andra i familjens omgivande nät-
verk”

Den strategi som nämnden antog är:

” Utredningsstöd- och behandlingsarbetet inom barn- och ung-
domsvården skall vara lösningsfokuserat och bygga på ett sam-
arbete, där familjen ses som expert på sin egen livssituation och
där nätverksperspektivet alltid skall stå i centrum”.

För att kunna genomföra den strategi som nämnden uppställde på-
börjades en utbildning under 2002 som innebär att samtliga som
arbetar med barn och ungdomar ska erhålla minst 20 timmars grund-
läggande kunskap om nätverksinriktat arbete för att kunna ta tillvara
de befintliga resurserna i barnens/ungdomarnas omgivning.

Nämnden hade som mål för 2002 att antalet vårddagar för barn/
ungdomar utom hemmen skulle minska samt att vid behov av place-
ringar så skulle dessa ske först i familjehem och undantagsvis inom
HVB.

En aktivitet som angavs var startandet av familjecentraler i samver-
kan med kommundelsnämnderna, produktionskontoret och lands-
tinget. Den förestående omorganisationen inom kommunen med-
förde dock att detta arbete var mycket tungrott. Ett flertal olika för-
slag togs fram, vilka dock stoppades undan med hänsyn till osäkerhe-
ten kring den framtida kommunala organisationen.

Socialnämndens insatser för barn och ungdomar består av både indi-
vid- och gruppinriktade insatser. Den statistik, som presenteras, av-
ser enbart individrelaterade insatser d v s insatser, som har beviljats
det enskilda barnet/ungdomen och dess föräldrar utifrån en ansökan
eller anmälan och där den genomförda utredningen har visat ett be-
hov av stöd eller annan insats från socialnämndens sida. Till grund
för individrelaterade insatser måste alltid en utredning finnas, som
belyser barnets eller ungdomens situation ur ett helhetsperspektiv.

Den verksamhet som bedrivs i grupprelaterad form finns inte med i
statistikmaterialet.

Under år 2002 har antalet pågående insatser per månad i genomsnitt
varit 1 016 vilket är en viss minskning jämfört med 2001 då det
pågick i genomsnitt 1 030 insatser per månad.

Av totala antalet insatser genomförs i genomsnitt 24 procent i HVB
eller familjehem.

Under år 2002 hade 1 112 barn och ungdomar vid något tillfälle
någon form av insats jämfört med 1 088 under 2001. Av de 1 112
var 484 flickor och 628 pojkar.

Vid årets ingång var 785 barn och ungdomar aktuella för någon form
av insats och vid årets slut var antalet 831. Ökningen under slutet av
året är oroväckande.

Totalantalet insatser barn och unga 1998-2002
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Nedan redovisas andelen barn och ungdomar i Norrköping som vid
något tillfälle under år 2002 varit aktuella vid socialkontoret för ut-
redning alternativt utredning och insats. En viss ökning jämfört med
år 2001 har skett. Årsklassen 16 år innehåller flest antal som haft
kontakt med socialtjänsten. (10,86 procent eller i absoluta tal 164
barn och ungdomar). Totalt finns i denna åldersklass 1510 personer.

Antalet 0-20 år aktuella vid socialkontoret i procent av totalantalet i resp årsklass 
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Antalet vårddygn i HVB ökade under år 2002 med 1 250 dygn.
Merparten av denna ökning (1 092 dygn) förklaras av att antalet
vårddygn vid SiS (Statens institutionsstyrelse) gått upp efter att un-
der ett antal år stadigt minskat. SiS andel av totala antalet vårddygn
utgör 8 procent. Ökningen av antalet vårddygn på SIS-institutioner-
na har medfört att kostnaderna ökat kraftigt. Anledningen till att
placeringarna på SIS-institutionerna ökat hänger samman med nar-
kotikamissbruk (heroin) och kriminalitet.

Under år 2002 var totalt 150 barn och ungdomar föremål för HVB-
insatser jämfört med 158 under år 2001. Av dessa var 48 placerade
med stöd av LVU (lagen om vård av unga). Under 2001 var 35 pla-
cerade med stöd av LVU. Under året gjordes 218 placeringar fördelat
på 82 institutioner. Under året var 20 barn och ungdomar placerade
på SiS-institution jämfört med 14 under år 2001. Eftersom antalet
vårddygn ökar samtidigt som antalet placerade minskar innebär det
att vårdtiderna har förlängs.

Den genomsnittliga vårdtiden i avslutade placeringar var under året
282 dygn vilket är en betydande ökning i förhållande till år 2001 då
den genomsnittliga vårdtiden var 154 dygn. Motsvarande siffra för
2000 var 250 dygn.

Utveckling vårddygn HVB 1998-2002
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Vårddygn HVB och familjehem 
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Antalet insatser med kontaktperson/familj har minskat. I genom-
snitt har det förekommit 289 uppdrag per månad under år 2002
jämfört med 302 under 2001. Vid utgången av året var antalet pågå-
ende kontaktmannaskap 308.

Utveckling antal kontaktpersoner/familjer
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Antalet boendedygn inom ungdomsboendet har under året ökat nå-
got. Nästan hälften av vårddygnen (7131) har utförts inom Hercules
boende som är en privat utförare. Sesams ungdomsboende har haft 2
813 boendedygn och fältenheternas eget boende har haft 3 034 dygn.
Under året hade 75 ungdomar vid något tillfälle en boendeinsats.

Boendedygn 1998-2002
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Den egna öppenvården d. v. s. insatser utförda av fältenheternas egen
personal ökade under året. I genomsnitt pågick 268 egna öppenvård-
sinsatser per månad. Motsvarande siffra under 2001 var 266. Den
externa öppenvården har däremot minskat från 115 insatser i snitt
till 105 under året. Under 2002 har totalt 566 barn och ungdomar
vid något tillfälle haft öppenvårdsinsatser.

När det gäller jämförelse mellan den egna och den externa öppenvår-
den visar det sig att den egna öppenvårdens andel har ökat med 2
procentenheter. Totalt utförs i snitt 72 procent av öppenvården av
fältenheternas personal.

Egen och extern öppenvård samt egen öppenvård i procent av 
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Bruttokostnaden för institutionsvården har ökat från 69 400 tkr år
2001 till 81 700 tkr år 2002 dvs. en ökning med 12 300 tkr (18 %).
Orsaken till ökningen är dels i att antalet vårddygn totalt har ökat
dels har vårddygnskostnaden ökat med 14 procent. Bruttokostnade-
rna för familjehemsvården ökade med 1 900 tkr. En bidragande or-
sak till detta är att antalet vårddygn ökade med drygt 2300.

Bruttokostnad kontaktfamiljer, familjehem och HVB-vård 1998-2002
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Den procentuella kostnadsfördelningen för barn- och ungdomsvår-
den 2002 visar att institutionsvårdens samt boendekostnadernas an-
del av totalkostnaden har ökat med en procent. Öppenvårdskostna-
dernas andel har minskat med en procent medan personalkostnade-
rna och familjehemskostnaderna är oförändrade.

Fördelning kostnader bokslut 2000 2001 och 2002
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Antalet vårddygn i familjehemsvård har även detta år ökat och ök-
ningen uppgår till 2 326 dygn och därmed fortsätter den utveckling
som varit dominerande sedan 1998 med stigande antal vårddygn.
Under 2001 var totalt 232 barn och ungdomar vid något tillfälle
placerade i familjehem och under år 2002 var motsvarande antal
240, varav 60 varit placerade med stöd av LVU( motsvarande siffra
för 2001 var 48).
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Den volymmässigt största insatsen på fältenheterna är egen och ex-
tern öppenvård som sammantaget utgör cirka 66 procent av alla in-
satser som utförs inom fältenheterna. I den egna öppenvården ingår
det stöd och behandlingsarbete som bedrivs av den egna personalen,
men även andra insatser som familjepedagogverksamhet och nätverk-
sarbete. Även delar av eftervården bedrivs inom den egna öppenvår-
den. I den externa öppenvården ingår dels alla insatser som köps
externt dels de som ingår i BoSSE (MEA Spiran Verkstadsgruppen)

Både den egna och den externa öppenvården har minskat under året.
Den största minskningen har skett inom den egna öppenvården som
minskat i snitt med 17 procent. Den egna öppenvårdens andel av
totalantalet öppenvårdsinsatser utgör 61 procent.

Den genomsnittliga vårddygnskostnaden för HVB-vård under 2002
är i stort sett oförändrad. Det beror bl a på att det inom HVB-vården
för vuxna råder en större överensstämmelse mellan tillgång och efter-
frågan på vårdplatser jämfört med förhållandena inom barn- och
ungdomsvården. Snittkostnaden för boendedygn har däremot ökat
med 82 kr/dygn vilket innebär att ett boendedygn i snitt är 21pro-
cent dyrare än föregående år.

Vårddygnskostnad HVB och boende 1998-2002
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C. VERKSAMHETENS UTVECKLING OCH KVALITET

Vuxenvård och missbruksvård
Socialnämndens verksamhetsidé för barn- och ungdomsvården är:

”Genom råd, stöd och vård skall vuxna med beroendeproblema-
tik utifrån egna resurser och resurser i omgivande nätverk stöd-
jas i det egna ansvarstagandet för förändring av sin livssitua-
tion”.

Den strategi som nämnden antog var

”De stöd- och behandlingsmetoder, som används inom miss-
bruksvården både inom egen och köpt verksamhet skall karak-
teriseras av en klar struktur och väldefinerade åtgärder med tyd-
ligt fokus på missbruket.”

Nämnden angav som ett mycket tydligt mål att antalet placeringar
inom HVB med undantag för placeringar på Ellens och City be-
handlingshem skulle minskas med 75 procent under 2002 i förhål-
lande till 2001.

Under 2002 har i genomsnitt 766 insatser rörande socialt bistånd
varit pågående varje månad vilket skall jämföras med 888 i snitt un-
der motsvarande tidsperiod 2001. Under året har antalet pågående
insatser i snitt minskat med 122 (14 %).

Under året har totalt 921 personer vid något tillfälle varit föremål för
en insats. Av dessa var 420 kvinnor (46 %). Av det totala antalet
personer är 404 (44 %) över 40 år. Vid årets ingång var 656 personer
aktuella för någon form av insats och vid årets slut var motsvarande
siffra 578 personer.

Uvecklingen antal biståndsinsatser vuxna 1998-2002
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Under 2002 har antalet HVB-dygn minskat med 6 077 (20 pro-
cent). Antalet placeringar har minskat med 52 (från 270 till 218)
medan däremot den genomsnittliga vårdtiden i avslutade SoL-place-
ringar har ökat markant, med 46 dygn i snitt. Vårdtiden i avlutade
LVM-placeringar har också ökat om än inte lika påtagligt från 127
till 135 dygn i genomsnitt.

Under året har 178 personer vid något tillfälle varit föremål för en
HVB-placering jämfört med 198 personer under år 2001.

I genomsnitt har 82 HVB-placeringar pågått per månad vilket mot-
svarar 11 procent av alla vuxeninsatser (samma värde som för 2001).

Vårddygn HVB samt boende 
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Boendedygnen fortsätter att minska och årets minskning uppgår till
2 944 dygn (6 procent). Sedan 1998 har antalet dygn minskat med

22 procent Det är framförallt inom stödboendeverksamheten som
den största nedgången skett  – drygt 8 000 vårddygn färre av vilka
merparten, 4 750 dygn, är hänförliga till externa vårdgivare. Antalet
vårddygn vid kommunens kategoriboende (inskrivningsboende, mo-
tivationsboende, utvecklingsboende, samhällsboende, Bergsvillan samt
Boagården) uppgår till 23 813 (51procent). Antalet boendeplace-
ringar under året har i genomsnitt uppgått till 132.
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Totalt har under året 23 personer varit föremål för placeringar med
stöd av LVM och detta är en minskning med 9 personer sedan 2001.
Av dessa är nästan hälften 40 år eller äldre (11 personer). Andelen
som är födda 1970 eller senare har mer än halverats sedan 1999 (från
18 till 8 personer).

Åldersgruppering LVM 
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I nedanstående diagram redovisas kostnadsfördelningen inom vux-
envården i procentuella siffror. HVB-vården har minskat med 5 pro-
cent och personalkostnaderna har ökat med 4 procent. I övrigt är det
endast smärre förändringar.

Fördelning kostnader bokslut 2000 2001 och 2002
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Totala antalet hemlösa samt andelen ensamstående
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Framtiden
Det finns oroväckande signaler från fältenheterna om att barn, ung-
domar och vuxna har en mycket svårare problematik än tidigare.
Den ökade ohälsan, flera och längre sjukskrivningar, kö till barn-
och ungdomspsykiatrin m.m. gör att situationen upplevs som myck-
et besvärlig. Narkotikamissbruket går allt längre ner i åldrarna samti-
digt som det också blir tyngre. Bostadsfrågan är fortfarande ett stort
problem både för ungdomar och barnfamiljer. Förhoppningsvis kom-
mer den kontorsövergripande (försörjningsstödskontoret, socialkon-
toret, vård- och omsorgskontoret samt bygglovkontoret) bostadsam-
ordnartjänsten, få en mycket viktig roll i kontakterna med fastighets-
ägare. Under senare delen av 2002 har bostadssamordnaren bildat
ett nätverk med fastighetsägare som kommer att ha betydelse i fram-
tiden.

Trots att det bedrivs ett mycket intensivt arbete inom barn- och ung-
domsvården i närmiljön ökar kostnaden för placeringar på HVB.
Det gemensamma arbete som dragits igång i syfte att se hur resurser-
na inom förskola, skola, fritid och socialtjänst kan samordnas och
utnyttjas bättre kommer att ha en mycket stor betydelse. Socialnämnd-
ens egen öppenvård måste fortsätta att utvecklas. En stor flexibilitet i
tillgängliga öppenvårdsresurser är en nödvändighet för att kunna ge
barn, ungdomar och deras familjer det stöd, som de behöver.

Inom missbruksvården är den minskning av verksamheten som skett
av antalet platser på avd 28 och TNE oroväckande. Beroende på att
lediga sjukskötersketjänsten inte har kunnat besättas har antalet plat-
ser minskat kraftigt samtidigt som personer i behov av vård under
helgerna tvingas transporteras till universitetssjukhuset i Linköping.
De tre centrumcheferna på beroendeenheterna i Motala, Linköping
och Norrköping har föreslagit att den slutna missbruksvården skall
centraliseras till Linköping. En sådan utveckling medför en mycket
stark påfrestning på den öppna missbruksvården som kommunen
bedriver.

Hemlöshetssituationen
Med hemlös menas en person som saknar egen eller förhyrd bostad
och inte heller bor i något stadigvarande inneboendeförhållande samt
är hänvisad till tillfälliga boendealternativ eller är uteliggare. Perso-
ner som bor i andra hand eller är inneboende hos anhörig eller nära
släkting ingår inte i de mätningar som görs. Definitionen är vid och
inrymmer flertalet av de personer som genom socialt bistånd är pla-
cerade i olika boendeformer. Hemlöshetsundersökningar har gjorts i
Norrköping sedan 1994.

I de tidigare mätningarna har antalet hemlösa pendlat kring cirka
200 personer. Under 1999 skedde det en markant uppgång av anta-
let hemlösa och denna uppgång förstärktes under 2000. Innevarande
års mätning utvisar att det totalt är 354 personer som är hemlösa en
ökning med 72 personer (25 procent) jämfört med 2001. Antalet
öppet bostadslösa uppgår till 27 personer. Andelen ensamstående
uppgår i årets mätning till 81 procent (288 personer) av totalantalet
hemlösa.

Egen och extern öppenvård samt egen öppenvård i procent av total
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Flest antal hemlösa befinner sig i åldersgruppen 36 - 45 år där 111per-
soner (31 procent) är hemlösa. Antalet hemlösa under 20 år är 7
personer vilket är något färre än föregående år då 9 redovisades som
hemlösa i denna grupp

Andelen kvinnor utgör i årets mätning 24 procent av det totala anta-
let och denna grupp har inte undergått några större förändringar
under mätperioden. Deras andel av totalantalet har pendlat mellan
20 - 30 procent. Att så många som 7 personer är 65 år eller äldre är
anmärkningsvärt, och detta är det högsta antalet som redovisats hit-
tills. De har löst sitt boende antingen genom andrahandsboende el-
ler genom stödboende.

Den genomsnittlige hemlöse i Norrköpings kommun är en man i
åldern 36-45 år som är ensamstående och som missbrukar narkotika.
Han får sin försörjning genom försörjningsstöd och bor i någon form
av stödboende.
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Viktiga händelser under året
Året har till stor del präglats av att konsolidera alla de interna utveck-
lingsinsatser som pågått kontinuerligt sedan 1999. Externt har sam-
arbete med andra aktörer etablerats i flera projekt (t ex vid två vård-
centraler i Norrköping).

Kommunfullmäktige har beslutat om nya riktlinjer för försörjnings-
stödet. Riktlinjerna utgår från den nya socialtjänstlagen som gäller
från den 1 januari 2002.

Datasystemet har utvärderats grundligt under året, vilket gett under-
lag till att tillsammans med systemleverantören planera för nödvän-
diga förbättringar i fråga om funktion och driftssäkerhet.

Försörjningsstödskontoret medverkar sedan 2002, på inbjudan från
socialstyrelsen, i en referensgrupp för utarbetande av de för hela riket
gällande allmänna råden för försörjningsstöd.

Försörjningsstödskontoret ingår dessutom som en av fyra kommu-
ner i landet i ett flerårigt forskningsprojekt hos Centrum för utveck-
ling av socialt arbete vid socialstyrelsen. Projektet syftar till att be-
skriva och öka kunskapen om arbetsmetoder som ger goda resultat
för klienternas försörjningssituation.

Gemensamma samverkansdagar har genomförts för personalen i so-
cialförvaltningen och försörjningsstödskontoret.

Under året utreddes och reglerades ansvarsgränsen mellan socialför-
valtningen och försörjningsstödskontoret i ärenden om stödboende
för unga. Med ett avgörande i kammarrätten och ett utlåtande från
Svenska kommunförbundets juridiska avdelning som grund togs en
modell fram för hantering och kostnadsfördelning av denna typ av
ärenden, där AV-nämnden svarar för kostnader för boende och up-
pehälle och socialnämnden för kostnader för själva stödinsatsen. Un-
der 2002 har AV-nämnden betalat drygt 1,5 milj kr för beslut om
stödboende som fattats inom socialnämnden.

Försörjningsstödskontoret gick 2002 med i ett nätverkssamarbete med
fem andra kommuner för ömsesidigt utbyte av erfarenheter och verk-
samhetsresultat i arbetet med försörjningsstöd. De fem andra kom-
munerna är Örebro (initiativtagare), Västerås, Helsingborg, Linkö-
ping och Borås.

Verksamhetens utveckling och kvalitet
Det utvecklingsarbete som påbörjades under 1999 för att säkra kva-
liteten har fortsatt. Det innebär att fortlöpande åtgärder vidtagits
inom områdena organisation, ledningsfilosofi, förhållningssätt till
försörjningsstödet, riktlinjer, arbetsmetoder, personalfrågor och struk-
tur i arbetet. Betoningen låg under 2002 särskilt på utvecklingen av

det kvalificerade sociala arbetet, en process som fortsätter under 2003.

En bred kvalitetsundersökning påbörjades med avseende på brukar-
nas, samarbetsaktörernas och personalens upplevelse av verksamhe-
ten. Undersökningen slutförs under 2003.

Huvuduppgiften på lång sikt är att försöka minska det långvariga
bidragsberoendet. En bredare studie av problemet presenterades un-
der året. Fördjupade analyser sker fortlöpande för detaljerad bedöm-
ning av hinder och tidsperspektiv när det gäller ökad självförsörj-
ningsgrad för varje enskilt hushåll.

Framtiden
Samarbete över myndighetsgränser och sektorer kommer att vara en
av de viktigaste förutsättningarna för en framtida positiv välfärdsut-
veckling i Norrköping och därmed också för möjligheterna att mins-
ka det långvariga bidragsberoendet. Prioriterade samverkansområden
är dels ett ytterligare intensifierat samarbete mellan AV-nämndens
kontor, dels utveckling av soc-sam-samarbete i Norrköping.

En annan viktig förutsättning är att staten fullföljer sina ambitioner
att verka för en halvering av socialbidragsberoendet från 1999 till
2004. Bland de åtgärder som hittills vidtagits märks bl a införandet
från 2003 av ett statligt äldreförsörjningsstöd för invandrare utan
svensk pension, vissa ändringar av det studiesociala stödet, utredning
av åtgärder för förbättrat mottagande och introduktion av flyktingar
samt reformering av SFI-undervisning. Regeringens grundläggande
synsätt är att riktade åtgärder i bidragssystemen har begränsad effekt,
och att den på sikt viktigaste åtgärden är ökad sysselsättningsgrad.

Vidare måste det långsiktiga arbete, som påbörjats för att ta till vara,
stärka och vidareutveckla kompetensen inom FÖK, fullföljas. I allt
väsentligt är den uppgift som utförs i FÖK ett kvalificerat socialt
arbete med stor betydelse för välfärdsutvecklingen. Kompetensför-
sörjningen i FÖK är helt avgörande för möjligheterna att klara upp-
gifterna för framtiden.

Rapporter och utredningar
Försörjningsstödskontoret tar fortlöpande fram statistik och utred-
ningsmaterial kring verksamheten. Det traditionella utredningsarbe-
tet kompletteras med dialog i fokus-grupper och arbetsgrupper, som
har till uppgift att belysa särskilda frågor. Av internt producerade
utredningar under 2002 kan nämnas: kartläggning av det långvariga
bidragsberoendet i Norrköping; utvärdering av vägvisarprojektet;
kartläggning av språksvårigheter hos vissa klientgrupper; modell för
hantering av stödboende för unga; resursjämförelse beträffande för-
sörjningsstödsarbetet  i Norrköping och fem andra kommuner.

Försörjningsstöd/socialbidrag
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

Antal hushåll som
erhållit försörjningsstöd .................... 9037 9568 9032 7877 7006 5856 5 354

Kostnad per hushåll/ kr ................... 28 892 32 771 32 847 33 564 30 903 30 216 32 033

Antalhjälpmånader per hushåll ............ 5,9 6,2 6,2 6,3 6,3 6,0 6,0

Utbetalt försörjningsstöd
netto, mnkr ........................................... 261 314 297 265 217 177 172
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C. VERKSAMHETENS UTVECKLING OCH KVALITET

Viktiga händelser under året
Flyktingmottagande.

Under år 2002 har 186 flyktingar tagits emot enligt förordningen
om statlig ersättning. Av de personer som funnits aktuella under året
har 12 flyttat från kommunen. Orsaken till flyttningen beror i de
allra flesta fall på att de vuxna fått arbete i annan kommun, men även
möjligheten att få bostad har påverkat. Andelen barn har minskat
jämfört med förra året och utgör 35 procent av de som mottagits. De
största språkgrupperna är som förut ararbiska och serbokratiska/kro-
atiska/bosniska.

Svårigheterna att få en bostad i Norrköping är fortfarande mycket
stora, i synnerhet för dem som söker större lägenheter.

Svenska kommunförbundet, arbetsmarknadsstyrelsen, integrations-
verket, migrationsverket och skolverket träffade redan förra året en
överenskommelse om utveckling av introduktionen för flyktingar och
andra invandrare. En överenskommelse lokalt har utarbetats under
hösten.

Verksamhetens utveckling och kvalitet
Det humanistiska förhållningssätt som finns i kommunens inrikt-
ningsmål är grund för det dagliga arbetet i FIK.

Arbetsmarknads – och vuxenutbildningsnämndens delmål speciellt
för FIK:

”75 procent av flyktingar utan egen försörjning vid introduk-
tions-periodens slut skall omfattas av en insats som stämmer över-
ens med individens egna mål för det framtida livet i Sverige.”

Vid en uppföljning av målet har det visat sig att av de 35 personer
som uppföljningen berörde så har åtta personer avslutats innan in-
troduktionsperiodens slut, och den huvudsakliga anledningen har
varit att arbete erhållits.

35 procent av de mottagna flyktingarna är barn och ungdomar. Un-
der året har FIK fortsatt satsat på att öka samverkan mellan föräldrar,
mottagande skolor/ förskolor med syftet att förbättra barnens och
ungdomarnas introduktion. Arbetet fortsätter och resultatet kan för-
hoppningsvis avläsas om några år.

Situationen på bostadsmarknaden med svårigheter att finna bostäder
försämrar möjligheterna till att uppnå såväl sina egna som samhällets
mål med introduktionen. Bekymmersamt är också läget på arbets-
marknaden, då det utgör ett hinder att uppnå egen försörjning, som
är en mycket viktig målsättning.

Ytterst få brukare har visat missnöje med FIK:s förhållningssätt och
det gäller även servicenivån. Naturligtvis uppstår konflikter ibland
beroende på att lagar-, regelverk eller ekonomi, inte helt kan svara
upp på människors önskemål.

Framtiden
Under 2003 beräknas flyktingmottagandet att öka i omfattning jäm-
fört med de senaste åren. Vilka som kommer och vilka behov och
förutsättningar de har är okända. FIK får fortsätta att arbeta med sk
”gummibandsmetod”.

Det är viktigt att kommunen framöver fortsätter finna satsningar
även för de vuxna människor som inte har förutsättningar att kunna
stå till arbetsmarknadens förfogande samt fortsätter att lägga ner ett
stort arbete på introduktionsinsatserna för barn och ungdomar.

För människor i arbetsför ålder fortsätter samarbetet kring den förut
nämnda överenskommelsen om att utveckla och förbättra introduk-
tionen. På näringslivsdepartementet pågår en utredning rörande hur
det framtida flyktingmottagandet ska se ut.

Alla tänkbara satsningar för att öka möjligheten att få bostäder måste
också fortsätta, eftersom människorna som saknar egen bostad inte
ges någon bra start i sin introduktion och vidare integration i sin
kommun/sitt nya hemland.
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Viktiga händelser under året
2002 har präglats av krisen inom telekomsektorn och IT-relaterad
verksamhet. Antalet varsel om uppsägning ökade i länet under året.
Östergötland har de senaste tre åren haft en positiv sysselsättningsut-
veckling men den förväntas sjunka svagt 2003. Inom vård-omsorg,
utbildning, handel m fl områden som klart dominerar arbetsmark-
naden i länet, har dock utvecklingen varit gynnsam när det gäller
lediga jobb och sysselsättningsutveckling.

Fokus Norrköping. Avvikande arbetsmarknadssiffror i förhållande till
länet i övrigt är skälet till att länsarbetsnämnden har satsat extra i
Norrköping 2002. Bl a har personalen vid arbetsförmedlingen för-
stärks med en särskild insatsgrupp. Utveckling av förmedlingens ar-
betsrutiner, fokusering på deltidsarbetslösheten och start av en pilot-
verksamhet inom området arbetslivsinriktad rehabilitering är andra
exempel på åtgärder för att minska arbetslösheten i Norrköping.

En av arbetsmarknadskontorets viktigaste basverksamheter, Insam-
lingscentralen, har under året förstärkt sitt samarbete med Myrorna
och kan därmed bereda fler arbetslösa praktik och utbildning (upp
till 150 årsplatser). Myrorna har omdisponerat sin produktion inom
den östra regionen och i samband med detta ytterligare koncentrerat
sin verksamhet i Norrköping. Under hösten har förberedelser pågått
inför flytt av hela verksamheten till Ericssons gamla lokaler på Ingel-
staområdet.

RELATIVA ARBETSLÖSHETEN
(andel av befolkningen 18-64 år)

Kommunen Länet Riket
Proc Proc Proc

December 2002 .......................... 5,2 3,6 3,6
December 2001 .......................... 4,6 3,7 3,7
December 2000 .......................... 4,0 3,1 3,5
December 1999 .......................... 6,4 4,9 5,2
December 1998 .......................... 6,0 4,6 4,9

Verksamhetens utveckling och kvalitet
Såväl nedanstående inriktningsmål

– Norrköpings kommun skall i samverkan med arbetsmarknadsmyn-
digheterna, näringslivet, de fackliga organisationerna m.fl. arbeta för
att minimera och lindra effekterna av arbetslösheten samt medverka
till att höja utbildningsnivån i kommunen.

– Kommunens arbetsmarknadspolitiska insatser skall utgå från en prin-
cipiell anslutning till arbetslinjen, dvs. att det i alla lägen är bättre för
individen att ha arbete, delta i utbildning eller någon konstruktiv
arbetsmarknadsåtgärd, än att vara öppet arbetslös och uppbära un-
derstöd.

som de av arbetsmarknads- och vuxenutbildningnämnden (AVN)
beslutade delmålen, har i allt väsentligt styrt de kommunala arbets-
marknadsinsatserna under året.

Samverkan med arbetsförmedlingen utvecklas fortlöpande kring långt-
idsarbetslösa ungdomar, invandrare, handikappade och arbetslösa som
p g a hög ålder kräver särskilda insatser för att komma ut på arbets-
marknaden (KomJobb).

Inslagen av teoretisk kompetenshöjning vid sidan av praktik/arbete
har fortsatt hög prioritet i kontorets verksamheter. Grundläggande
datautbildning, svenska för invandrare, kärnämnen, samhällsinfor-
mation etc är exempel på sådana inslag.

Anslutning till arbetslinjen gäller principiellt, vilket bl a tar sig ut-
tryck i nära samarbete med försörjningsstödskontoret. De kommu-
nala arbetsmarknadsåtgärderna skall vara utformade så att de för den
enskilde individen ökar möjligheten till arbete, utbildning och egen
försörjning.

Framtiden
Länsarbetsnämndens prognos för utvecklingen 2003 är något dystra-
re än den som gavs våren 2002. Med undantag för tillverkningsindu-
strin bedöms sysselsättningen visserligen öka inom flertalet andra
sektorer - men i betydligt långsammare takt än vad som förutsågs i
våras. Obalanstalet i länet (summan av arbetslösa och personer i pro-
gram) har i stort sett legat på samma nivå 2002 som 2001. Med
outlösta varsel och svagare utveckling kommer obalanstalet  och ar-
betslösheten att stiga i länet under 2003.

En mycket het fråga på dagordningen är ohälsan i arbetslivet. Arbets-
marknadsstyrelsen (AMS) och Riksförsäkringsverket (RFV) har av
regeringen fått uppdraget att påbörja ett tätare samarbete i syfte att få
fler sjukskrivna arbetslösa i lämpligt jobb, när arbetsförmågan har
återkommit.

Antalet arbetslösa i behov av arbetsmarknadsprogrammet aktivitets-
garanti fortsätter att vara stort. Regeringen har aviserat att ett nytt
anställningsstöd kan komma att införas, vilket särskilt skulle främja
äldre arbetssökande (55+) inom aktivitetsgarantin. Även åtgärderna
lönebidragsanställning och offentligt skyddat arbete är föremål för
utredning med tänkbara förändringar under 2003.

De kommunala ungdomsåtgärdernas framtid utreds för närvarande
på central nivå och förändringar kan komma under 2003. Det gäller
framför allt kommunernas ansvar för ungdomsgarantin 20-24 år och
kommunalt program för ungdom 18-19 år.

Rapporter och utredningar under 2002

De arbetsmarknadspolitiska insatserna följs upp och redovisas i må-
natliga statistikrapporter. De större verksamheterna som KomJobb,
Insamlingscentralen, ArkivData och UngdomsResursen lämnar var-
je år fylliga rapporter över det gångna året. Därutöver kan nämnas:

– Rapport Sommaren 2002 (feriejobben)

– Utvärdering av utbildning och/eller sysselsättning som riktar sig
till vuxna invandrare (SKILL Studentkompetens)

– Basgranskning av AV-nämndens styrning, uppföljning och kon-
troll av verksamheten (beställd av kommunrevisionen).
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Viktiga händelser under året
Under 2002 har nämnden tagit fram ett kulturpolitiskt program,
som omfattar mål och visioner fram till 2010.

Det kulturpolitiska programmet bygger på fyra strategier; - Barn och
ungdomar i första hand – Öka kulturens tillgänglighet – Satsa på kultur
som engagerar – Gör det enkelt att förverkliga idéer inom kulturområ-
det.

En annan mycket viktig händelse under året är att nämnden fått
möjlighet till att påbörja utbyggnaden av ytterligare badyta, i form
av ett familjebad i Centralbadet. Utbyggnaden beräknas vara klar
under hösten 2003.

Även 2002 var ett spännande år för kulturskolan. Ytterligare ett ar-
betslag rekryterades inför höstterminen, vilket innebär att även sko-
lorna på Vikbolandet samt i västra, city och östra kommundelarna
kunnat ta del av kulturskolans program.

I södra kommundelen har arbetet med ”skolan mitt i byn”, ett sam-
verkansprojekt mellan förskola-skola-kultur-fritid-socialtjänst, utveck-
lats. Verksamheten är gränsöverskridande och som riktar sig till ung-
domar med mycket komplicerad problematik.

Fritidsverksamheten på Nordantill och i city har även 2002 utveck-
lats och givit mycket goda resultat. Där har nätverket med företaga-
re, fastighetsägare och fritidsledare varit aktivt och konkret i form av
olika aktiviteter, som fått stökiga ungdomar att arbeta under devisen
”trygghet på stan”.

Med hjälp av EU mål 3 pengar har projektet ”Möt livet utan droger”
genomförts och då i samarbete med Landstinget.

Under året har flertalet av kommunens lek- och idrottsplatser samt
fritidsområden som elljusspår och utebad rustats upp. På Hageby
idrottsplats finns nu en konstgräsanläggning, som till delar har fi-
nansierats av medel från projekt rotkraft. I Kolmården har en om-
och tillbyggnad av Råsslahallen, badet och fritidsgården genomförts.

Verksamhetens utveckling och kvalitet
Inriktningsmålen för kultur- och fritidsnämndens ansvarsområde är:

– Kultur- och fritidsnämnden ska ge människor möjlighet att vara del-
aktiga i ett kultur- och fritidsliv som präglats av mångfald och kvali-
tet, att utveckla kultur- och fritidsvanor som bidrar till hälsa och väl-
befinnande samt bidra till en öppen och kreativ samhällsmiljö.

– Norrköping ska göras känd som en spännande, attraktiv och kreativ
kultur- och idrottsstad.

Kulturinstitutionerna har bedrivit verksamhet i motsvarande omfatt-
ning som tidigare år. Mottagande från publik och recensenter har
varit gott och besöksiffrorna har varit fortsatt höga.

Bland annat hade stadsbiblioteket under 2002 1,5 miljoner besökare
och 860 000 utlån, där aktiviteter som ”mötet i det offentliga rum-
met”, låna böcker på din arbetsplats, barnen tillgodo 2002 är några
exempel.

En mycket uppskattad utställning, ”Sigrid och Isaac”, lockade 37 000
besökare till konstmuseets utställning med verk av äkta paret Sigrid
Hjertén och Isaac Grunewald. Utställning visades därefter på museet
Arken utanför Köpenhamn.

Digitaliseringsarbetet på stadsmuseet har varit en viktig arbetsupp-
gift. 80 000 bilder är nu inscannade i databasen och 30 000 bilder är
konverterade till ett användbart format. Vidare finns nu 10 770 oli-
ka föremål fotograferade och registrerade.

Östgötateatern har en stark ställning i teatersverige, vilket gett möj-
lighet till framgångsrika samarbeten med andra teatrar. Dessa samar-
beten är viktiga ur både konstnärligt och ekonomiskt perspektiv och
de öppnar teatern mot omvärlden. Under 2002 har Östgötateatern
samarbetat med Riksteatern kring Temperance, som var på landsom-
fattande turné under våren, och kring Timmarna med Rita och Din
stund på jorden, som turnérar runt om i Sverige under början av 2003.

Östgötateatern har ett etablerat samarbete med teatern Baltiski Dom
i St Petersburg. Under året har detta samarbete fördjupats genom att
båda teaterna haft erfarenhetsutbyte och seminarier. Östgötateatern
höll ett mycket uppskattat seminarium i St Petersburg för ryska tea-
terchefer och representanter från ryska kulturdepartementet. På Öst-
götateatern planeras för hösten 2003 en uppsättning av en rysk klas-
siker med rysk regissör.

Ung Scen/Öst har varit mycket framgångsrika under sitt första hela
verksamhetsår. De har uppmärksammats både i länet och nationellt
för sina föreställningar av hög kvalitet. Ung Scen/Öst nominerades
till Svenska teaterkritikers förenings ”lilla” pris.  Ytterligare en nomi-
nering från Svenska teaterkritikers förening har kommit Östgötatea-
tern till del. Regissören Claes Lundberg nominerades till ”stora” pri-
set för den kritikerrosade uppsättningen av Stig Dagermans Streber.
Nomineringarna har mycket hög status i teatervärlden.

År 2002 hade en speciell betydelse för Norrköpings symfoniorkester.
Under den första höstkonserten firade SON 90-årsdag med en jubi-
leumskonsert. En konsert där musik av östgötatonsättarna Johan Agrell
(f 1701) och David Swärd (f 1958) framfördes, av den senare spela-
des Solar Edge i uruppförande. Bland andra uruppföranden under
året kan nämnas Rainer Kuismas ”Den gula stolen” med orkesterns
egen Björn Malmqvist som kontrabassolist, och Johan Hammerths
första symfoni.

Efter att ha givit ett antal konserter på hemmaplan med delar av ett
turnéprogram gav sig orkestern i mitten av oktober ut på en turné till
Kina tillsammans med chefdirigenten Lü Jia och med Barbara Hen-
dricks och Håkan Hardenberger som sopran- respektive trumpetso-
list. Man gav två konserter inom ramen för den prestigeladdade Beijing
Music Festival samt konserter i Linköpings vänort Guangzhou.

SON har under 2002 gjort stora pedagogiska insatser. I januari höll
Eivind Gullberg Jensen sin diplomkonsert som dirigentelev vid Stock-
holms Musikhögskola och i februari gavs den numera etablerade skol-
vecka som planeras och genomförs tillsammans med tredje årskursen
i musikgymnasiet i Norrköping, med avslutande offentlig familjekons-
ert.

Vid sidan av pärlbandet av abonnemangskonserter med de stora
mästerverken och skickliga dirigenter och solister gav SON bland
mycket annat även fyra fullsatta konserter tillsammans med norrkö-
pingsbandet Liverpool i ett bejublat Beatlesprogram.

Som ett led i att bevara kommunens kulturarv har kultur- och fri-
tidsnämnden medverkat i projektarbete med ett regionalt centralma-
gasin i Boxholm, för att bättre kunna ge förutsättningar för en fram-
tida förvaring av museernas föremål.

Nya regler för föreningsbidragen har fastställts och som verkställs
2004. Syftet med de nya reglerna är att förenkla hanteringen för
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både föreningarna och kommunen.

Framtiden
Kultur- och fritidsnämnden har i den nya organisationen ansvaret
för kommunens samtliga kultur- och fritidsfrågor exkl. SON och
Östgötateatern. 2003 innebär ett omfattande analys och kvalitetsar-
bete av både tidigare och de nu tillkommande verksamheterna, ur ett
mål- och visionsperspektiv.

Planering och genomförandet av EuroBasket 2003 går nu in i slutfa-
sen där Tyskland, Lettland, Litauen och Israel kommer att göra upp
om finalplatserna i Globen.

För att uppnå balans i ekonomin har den fortsatt utvecklingen av
kulturskolan framflyttats till 2004.

Tillsammans med Destination Norrköping KB driver SON och Öst-
götateatern BiljettForum HB för försäljning av biljetter till i första
hand delägarnas evenemang. Delägarna i BiljettForum HB har be-
slutat att upphöra med verksamheten fr o m den 1 juli 2003. För
Östgötateaterns del är biljettförsäljning i egen regi i teaterhuset i
Norrköping ett led i arbetet med att öppna upp och få mer liv i
teaterhusen. Planerna kring en mer öppen, publikvänlig och tillgänglig
teater har också gynnats av den välbehövliga renoveringen av norrkö-
pingsteaterns fasad och park. Det nyrestaurerade mycket vackra tea-
terhuset återinvigdes i samband med kulturnatten i september 2002.
Destination Norrköping kommer att överta ansvaret för biljettför-
säljningen till såväl SON:s konserter som till egna och andra arrang-
örers evenemang. En ny kombinerad biljettkassa och reception öpp-
nar i Louis De Geer vilket kommer att medverka till att Louis De
Geer blir mer levande även på dagtid.

För att vidareutveckla organisationen och de inre processerna driver
både Östgötateatern och SON kompetensutvecklingsprojekt. För
detta Växtkraftprojekt har EU-bidrag beviljats.

I december månad fick SON besked om minskning av anslagen från
Norrköpings kommun med fem mnkr. Varsel om uppsägning lades
kring årsskiftet. SON står nu inför ett omfattande förändringsarbete
som innebär att organisationen måste omstruktureras och anpassas
efter givna resurser. Organisationsöversynen pågår liksom arbete med
måldokument och verksamhetsplan.

Andra viktiga utvecklingsområden är;

– Fastställa ett fritidspolitiskt program för Norrköping

– Ge ungdomsfrågor högsta prioritet genom att erbjuda en menings-
full och ur ett ungdomsperspektiv intressant fritid

– Fortsatt upprustning med anledning av eftersatt underhåll på
idrotts- och fritidsanläggningar

– Fullfölja upprustningsarbetet av området invid Ensjöbadet
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Viktiga händelser under året
Året har präglats av arbetet med ny översiktplan för staden som an-
togs av kommunfullmäktige i maj.

Vidare har planenheten arbetat för att utveckla Norrköping som ett
transport- och logistikcentrum i form av utredningar, fördjupade
översiktplaner och detaljplaner.

I arbetet med Ostlänken har enheten deltagit och bland annat upp-
rättat en tätortsstudie. Under året har tio stycken detaljplaner vunnit
laga kraft. Planberedskapen för LSS-boende har setts över tillsam-
mans med lokalförsörjningsenheten och socialförvaltningen. Plan-
beredskapen för tomter för villa och liknande boende har ökats ge-
nom avtal med intressenter och konsulter för planläggning

Verksamhetens utveckling och kvalitet
Inriktningsmål

Norrköpings främsta stadsbyggnadskvalitéer – dess täthet och
struktur – skall vårdas och utvecklas.

Norrköpings speciella byggnadskultur skall bevaras och utveck-
las. Den historiska kontinuiteten skall vidmakthållas.

Kommunen skall bedriva en kontinuerlig översiktlig planering
som ger beslutsstöd i strategiska frågor och vägledning i detalj-
planering och projekt.

Förhållandet mellan trafiken och miljön skall vara prioriterat
område i den fysiska planeringen. Trafikens negativa miljöpå-
verkan skall minska.

I en professionellt ledd utvecklingsprocess har planenheten genom-
fört den tredje och sista fasen om hur förbättringar i verksamheten
ska realiseras. En inventering av alla pågående, vilande eller inte pri-
oriterade planärenden är i huvudsak klar.

En ökning av konsultinsatser vid framtagandet av detaljplaner är nu
förberedd. Där kommunen inte missar möjlighet att leda strategisk
fysisk planering avser enheten att föreslå intressenter att avtal ingås
med konsult om planläggning, förutsatt att tidsvinster kan göras.

Framtiden
Efterfrågan på planenhetens arbete är stort. Med nuvarande produk-
tionstakt motsvarar innevarande ärendebalans cirka fem års arbete
för detaljplaner. Därtill kommer många översiktplaner.

Under senare delen av år 2002 har flera medarbetare slutat på enhe-
ten. Detta innebär att 2003 kommer att präglas av att introducera
nya medarbetare på ett bra sätt.

Utvecklingsarbetet fortsätter med bland annat miljöfrågor i plane-
ringen och demokratisering av planprocessen.
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Viktiga händelser under året
Nya avtal

Under året har förhandlingar genomförts med Enista Återvinning
AB om de interimsavtal som avtalades i samband Sydkrafts köp av
Norrköpings Miljö och Energi. Ur vårt beställarperspektiv så ville vi
att kundtjänst och administration skulle ligga direkt under vår verk-
samhet istället för hos Enista Återvinnig AB. Detta för att kunna
utöva en bra styrning och kontroll av verksamheten. Efter ca ett års
förhandlande hade vi kommit till en uppgörelse som båda parter var
nöjda med, och som på sikt är en god affär för alla inblandade.

Ett annat viktigt avtal som undertecknandes under året var en upp-
görelse med Vägverket om Söderleden och dess utveckling i framti-
den. Vägdirektör Mats Forsgren och kommunalrådet Mattias Ottos-
son undertecknade avtalet en sommardag i juni månad. Uppgörelsen
innebär att vi tillsammans bygger ut Söderleden till fyra filer och
planskildhet vid Skarphagsleden och Hagebygatan. En bra lösning
för Norrköpings interna trafik men också en lösning som gagnar sam-
bandet mellan E4:an och E22:an där Söderleden ingår som en länk i
det nationella vägnätet.

Industrispår

Industrispåren i Norrköping har fått en allt viktigare roll och an-
vänds flitigt av företagen. Som första stad i Sverige har vi ordnat en
trafikledning för industrispåren. Detta innebär att alla som trafikerar
spåren måste anmäla det till en särskild trafikledning. Det är en extra
trygghet för oss ur en säkerhetsaspekt samt att vi har fått en helt
annan överblick hur och vilka som använder industrispåren. Järn-
vägsinspektionen som är den övervakande myndigheten har uttryckt
sitt gillande och uppmanar andra kommuner att ta efter vårt sätt att
arbeta med industrispår.

Kommunalrådet Mattias Ottosson och vägdirektör Mats Forsgren
undertecknade under året ett avtal om att kommunen tillsammans med
vägverket skall bygga ut Söderleden till fyra filer samt planskildhet vid
Skarphagsleden och Hagebygatan.

Verksamhetens utveckling och kvalitet
Inriktningsmål

Norrköpings infrastruktur vad gäller mark, sjö- och flygtrans-
porter samt IT skall ha en omfattning och kvalitet som skapar
konkurrenskraftiga förutsättningar för människor och företag
att utvecklas i Norrköping.

Tekniska nämnden antog i början av året en övergripande verksam-
hetsplan som omfattar inriktningsmålen och de olika verksamheter-
nas planerade aktiviteter under året. I verksamhetsplanen ingår även
tekniska nämndens internbudget för verksamheten. Uppföljning
under året sker månatligen vad gäller internbudgeten och vad gäller
hela verksamhetsplanen under september månad i tekniska nämn-
den.
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Viktiga händelser under året
Trafik- och trafiksäkerhet

Vi har under ett antal år arbetat mycket med trafiksäkerhet och fått
NTF: s Guldtriangel för bästa  trafiksäkerhetsprojekt 2000 och 2001.
Vi fick under året ett uppdrag från tekniska nämnden att utvärdera
alla trafiksäkerhetsåtgärder. Uppdraget var att ta reda på attityder till
trafiksäkerhet, hastigheter vid olika åtgärder, riskanalyser mm.

Resultatet av utvärderingen visade en glädjande och positiv attityd
till trafiksäkerhet. Den visade också på att vissa åtgärder var alltför
kraftfulla. Utvärderingen gör att vi nu kan gå vidare med trafiksäker-
hetsarbetet. Vi vet vilka åtgärder som ger bäst effekt och också hur vi
skall kombinera framkomlighet och säkerhet på ett för alla parter bra
sätt

Kommunikationsprogrammet antogs den 23 maj av kommunfull-
mäktige. Äntligen kan man säga har vi ett kommunikationsprogram
och en bas att utgå från när vi arbetar med långsiktiga trafikfrågor. Vi
arrangerade en utställning i Sandrews gamla lokaler utmed Drott-
ninggatan. Vi visade översiktsplan och kommunikationsprogrammet.
Politiker och tjänstemän var på plats för att svara på frågor. En ny-
producerad video visade på trafiken idag och imorgon på ett för oss
alla tankeväckande sätt.

Fjärilsträdgård

En fjärilsträdgård och en träd-
gårdslabyrint skapade två nya
publika projekt för parkstaden
Norrköping.

Fjärilsträdgården var uppbyggd
i ett av växthusen på Sylten. Vi
skapade svensk natur med björ-
kar, ängsblommor och vatten i
växthuset. Tropiska fjärilar köp-
tes in från en odlare i England.
Fjärilarna kom som puppor och placerades i ett speciellt puppskåp.
De utvecklades sedan i puppskåpet till riktigt fina fjärilar i regnbå-
gens färger. Atlasfjärilen var den största med en vingbredd på 25 cm.
Vi hade också information om fjärilar och en tipspromenad för bar-
nen där dom fick lära sig lite om fjärilars livscykel. Uppemot 15 000
personer besökte fjärilsträdgården - en fantastisk siffra som värnar
om fortsatt och utvecklat koncept för fjärilsträdgården under 2003.

Investeringar

De två mest påtagliga projekten som gjordes under året var Teater-
parken och rondeller vid Ingelsta. Teaterparken fick ett helt nytt an-
sikte, ett kvalitetsmässigt lyft. Från asfalt och betong till granit och
gult grus och en upprustad fasad gör teatern och dess park till en
solitär som man verkligen kan visa upp med stolthet. Teatern och
parken är lika fin dag som natt då vi satsade lite extra på en ljussätt-
ning på såväl mark som fasad.

Trafiksituationen vid Ingelsta har varit under all kritik men nu när vi
tillsammans med fastighetsägarna har rustat trafikmiljön med rond-
eller och gång och cykelvägar så har både framkomlighet och säker-
het förbättrats påtagligt. Under december månad utsmyckades ron-
dellerna med is från Jukkasjärvi, ett mycket uppskattat inslag i trafik-
miljön

En av tre nya infartsplatser blev klar under året. Norra infartens in-
formationsplats blev klar och mycket uppskattad och redan väl an-
vänd.

Den starkt trafikerade korsningen Gamla Övägen-Vilbergsgatan har
byggts om till en cirkulationsplats med en rondell.

Inventering av kustmiljöer

Under året gavs rapporten Grunda vegetationsklädda bottnar i Jons-
bergs skärgård ut. Inventeringen genomfördes av gatu- och parkkon-
toret och kastar nytt ljus över kommunens värdefulla kustmiljöer.
Den innehåller kunskap om kustens artrikaste och mest produktiva
miljöer - de grunda vegetationsklädda bottnarna. Skyddsvärda och
känsliga miljöer som vi tidigare nästan helt saknat kunskap om. In-
venteringen var en del av ett större samarbetsprojekt mellan kommu-
nen, länsstyrelsen och skogsvårdsstyrelsen som syftade till att kartläg-
ga skärgårdens naturvärden såväl under som över ytan.

Inriktningsmål

Stadsrum, parker och natur skall erbjuda kommunens invåna-
re varierande miljöer med hög kvalitet.

Trafiknätet skall planeras och underhållas så att ökad säkerhet
och trygghet skapas, samt att lägsta långsiktiga kostnad optime-
ras.

Cykelvägnätet skall byggas ut och standardhöjas.

För att enligt kommunens inriktningsmål bevara och utveckla spår-
vägen har tekniska nämnden deltagit i den stora upprustningen av
spårvägen främst på sträckan Trädgårdsgatan-Norra Promenaden.
Även kontaktledningarna har fått standardhöjningar på ett par sträck-

Fjärilsträdgården i ett av växthusen på Sylten blev en publik succé. Närmare
15 000 personer besökte anläggningen.

Teaterparken har under året fått en ansiktslyftning och man satsade också på
extra ljussättning av såväl mark som teaterns fasad.

Trädgårdslabyrinten i Vasaparken.
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Enligt inriktningsmålen skall cykelvägnätet byggas ut och standard-
höjas. Under året har t ex nya cykelvägar tillkommit på sträckan Brån-
nestad-Navestad, Nedre Skriketorp-Hultsbruksvägen samt utmed
Koppargatan, Järngatan och Blygatan i Ingelstadsområdet.

Inom området stadsrum, parker och natur skall kommunen erbjuda
invånarna varierade miljöer med hög kvalitet. Exempel på åtgärder
är under året uppförandet av en salixlabyrint i Vasaparken och en
fjärilsträdgård i ett av växthusen på Syltenberget. Båda uppskattade
aktiviteter av såväl invånare som turister.

Framtiden
Satsningar på att försköna stadens rum skall fortsätta. En viktig fak-
tor för en attraktiv stad där man vill verka bo och leva. Vi fortsätter
vår inslagna väg på att stadsmiljön skall vara funktionell att vistas i
och kännas ren, trygg och säker. Planering för det pågår ständigt och
inom givna resurser har vi att prioritera bland såväl stora som små
behov.

Fyra viktiga områden som är strategiska för fortsatt utveckling av
Norrköpings infrastruktur är :

– Infrastruktur

– Staden och stadsdelarnas offentliga rum, torg, platser och parker

– Service , mer offentliga toaletter, bättre infartsinformation och
parkering

– Ökat samarbete för helhetssyn med köpmän, fastighetsägare, nä-
ring och kommun

Det som oroar är den investeringsvolym som det finns behov av när
det gäller infrastrukturåtgärder och stadsmiljöåtgärder. Kan vi finan-
siera den utveckling som vi vet är nödvändig för ökad tillväxt i Norr-
köping ?

Förteckning över rapporter och utredningar som gjorts 2002

– Konsekvenser av övertagande av större vägföreningar i kommu-
nen.

– Långa spårvagnars påverkan på spårvägens bana.

– Enkät bland Norrköpings invånare beträffande ”Ren stad”.

– Kommunikationsprogram för staden Norrköping

– Trafikolyckor 2001

– Trafikräkning 2001

– Utvärdering av trafiksäkerhetsåtgärder i Norrköping

– VA-tillsyn 2001

– Naturvårdsprogram Norrköpings kommun 2002-2006

– Grunda vegetationsklädda bottnar i Jonsbergs skärgård

– Död ved i Glotternskogens naturreservat
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Inriktningsmål för samhällsbetalda resor:

– Kollektivtrafiken ska vara tillräckligt attraktiv för att kunna
begränsa biltrafiken, främst till och från innerstaden, samt er-
bjuda en möjlighet till rörlighet för den som inte har tillgång till
bil.

– Spårvägen ska bevaras och utvecklas som en del av Norrkö-
pings karaktär och som ett effektivt transportsystem.

– Skapa transportsystem som tillgodoser människors behov av
tillgänglighet med hjälp av effektiva kollektiva transporter.

Viktiga händelser under året
Målet är att så många som möjligt ska klara att resa med den allmän-
na kollektivtrafiken. Handikappanpassning av kollektivtrafiksystemet
har resulterat i att fler personer med rullstol och rollator reser med
våra tätortslinjer. Under våren 2002 blev det dessutom möjligt att
stiga på i samtliga dörrar på tätortbussarna vilket framförallt under-
lättar för funktionshindrade personer.

Östra Promenaden har fått ett kollektivtrafikstråk där bussar och
spårvagnar är skilda från övrig trafik. Spårvagnsspåren i Trädgårdsga-
tan är utbytta under året.

Kollektivtrafikresandet i Norrköpings tätort har sjunkit under det
senaste året. Det hänger bland annat samman med att det så kallade
lågprisförsöket (10 kr för de stora och 5 kr för de små) upphörde den
31 december 2001.

Det har gått drygt ett år sedan vi startade våra anropsstyrda stadsdels-
bussar. Redan från starten har bussarna haft många resenärer och
varit mycket uppskattade. De anropsstyrda stadsdelsbussarna är en
del av ÖstgötaTrafikens allmänna kollektivtrafik. Trafiken är inte re-
serverad för någon särskild grupp utan är öppen för alla typer av
resor. Den här formen av kollektivtrafik har visat sig ha fördelar både
för kommunens invånare och för kommunens ekonomi. Drygt hälf-
ten är resor för personer som har färdtjänst eller som genomför en
sjukresa. Övriga är vanliga kollektivtrafikresor. Under maj månad
2002 genomförde Linköpings universitet, ekonomiska institutionen,
(Johansson, Klint. 2002)

en undersökning av resenärernas åsikter. Resultatet visar att resenä-
rerna är mycket nöjda med att kunna resa från dörr till dörr. De som
har färdtjänst upplever att resorna med stadsdelsbussarna är lika trygga
som resorna med färdtjänstfordonen. De är också mycket nöjda med
bemötandet från förarna och bussvärdarna.

I augusti startade vi linjelagd färdtjänst mellan Oxelbergen, Norrkö-

Miljö- och stadsplanering: kollektivtrafik
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pings centrum och Sandbyhov. Resenärerna bokas på en speciell lin-
je i ett större fordon som går efter en tidtabell. Målet är att ytterligare
öka samordningen av färdtjänstresorna. Under hösten har flera linjer
kommit till inom tätorten.

Under senare delen av 2002 startade Kollektivtrafikenheten Projekt
Samhällsbetalda resor på Vikbolandet. Syftet med projektet är att
utreda om skolskjuts, färdtjänst och allmän kollektivtrafik på Vik-
bolandet, kan utnyttjas på ett effektivare sätt ur både kostnads- och
miljöhänseende. Projektgruppen leds av Kollektivtrafikenheten och
har representanter från de närmast berörda organisationerna såsom
Östgötatrafiken, berörda skolskjutsentreprenörer och skolorganisa-
tionen lokalt.

I planeringen av skolskjutsverksamheten har GIS-verktyg använts i
allt större omfattning. Målet är att under 2003 utveckla användan-
det. Både planeringen av skjutsar och kontrollerna av vilka elever
som har rätt till skolskjuts, utifrån avståndsreglerna, underlättas och
förbättras med hjälp av GIS.

Framtiden
En projektgrupp arbetar med att ta fram informationssystem i real-
tid för Norrköpings tätortstrafik. Tydliga skyltar vid de större håll-
platserna kommer att ange när nästa buss eller spårvagn kommer.
Utrustning för automatiska hållplatsutrop och automatiska hållplats-
displayer kommer att installeras i fordonen. Målet är att informa-
tionssystemet ska införas i oktober 2003.

Under år 2002 har kommunen tagit fram ett kommunikationspro-
gram för staden Norrköping. Programmet ska visa hur kommunika-
tionerna kopplas till samhällsutvecklingen i stort och den framtida
stadsstrukturen. Den övergripande frågan för samtliga trafikslag är
hur trafiknäten bäst kan medverka till att skapa den goda staden och
en positiv stadsutveckling. Programmet anger bland annat att kollek-
tivtrafiken och cykeltrafiken ska prioriteras. Kommunikationspro-
grammet är samordnat med kommunens övriga planer och program
och ska fungera som styrande dokument för all planering och alla
framtidssatsningar. För att nå kommunens mål måste frågorna kring
kollektivtrafiken tidigt komma in i processen när det gäller föränd-
ringar i stadsplaneringen.

Rapporter och utredningar:

– Anropsstyrda bussar - en undersökning av resenärers åsikter. Lin-
köpings universitet, ekonomiska institutionen, 2002

– Projekt Samhällsbetalda resor på Vikbolandet. Delrapport 1, Norr-
köpings kommun, Kollektivtrafikenheten

Bussvärd och resenär på en anropsstyrd stadsdelsbuss
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Viktiga händelser under året
Fastigheten Tullhuset 8 (fd Nordbanken på Drottninggatan) förvär-
vades under året. I fastigheten kommer kommunens näringslivskon-
tor tillsammans med ett antal privata samarbetspartners att verka.
Lokalerna kommer att anpassas något och inflyttning beräknas ske
april 2003. På tredje våningen flyttade kultur- och fritidförvaltning-
en in vid årsskiftet.

Ringdansprojektet i Navestad pågår, vilket för kommunens del har
inneburit att ett nytt äldreboende färdigställts med inflyttning i sep-
tember. Vidare har hyresavtal tecknats med Hyresbostäder för den
nya Silverdansens skola och förskola med 450 elevplatser. Inflyttning
beräknas till vårterminen 2004.

Kommunala verksamhetslokaler och bostadshus inom Hyresbostä-
ders bestånd i Åby och Jursla har i oktober fått anslutning av fjärrvär-
me enligt avtal med Sydkraft som tecknades under 2001. Anlägg-
ningsarbetet har under året fungerat mycket bra, tidsplanerna har
följts och kostnaderna ryms inom de uppsatta ekonomiska ramarna.

Skador på fastigheterna har under året varit mycket omfattande. Vid
förskolan Portlåset i Hageby inträffade i augusti en anlagd brand som
innebar att hela byggnaden på ca 900 kvm förstördes. Kostnaden för
återuppbyggnad, inklusive merkostnader, beräknas till ca 20 mnkr.
Placeringen av den nya förskolan/skolan är under beredning och har
ännu inte fastställts. Verksamheten bedrivs nu i uppställda paviljong-
er.

Norrköping som logistik- och transportcentrum har förstärkts de se-
naste åren med flera större etableringar. Green Cargo har beretts
möjlighet att bygga ut sin lagerfastighet på Händelö med ytterligare
ca 18 000 kvm förstklassigt lager och terminal genom bland annat
detaljplaneläggning och industrispårsombyggnad. För att möta ef-
terfrågan på attraktiva industritomter för logistikförtag har arbete
med att ta fram Herstadbergs arbetsområde inletts.

Kommunen har under året upplåtit ca 150 ha skog av del av fastighe-
terna Lida 1:1, Kvillinge 4:1 och Skärlöta 2:1 till Kvillingeförkast-
ningens naturreservat. Intrångsersättningen till kommunen från sta-
ten blev omkring 50 procent av marknadsvärdet och uppgick till ca
2,6 mnkr. Naturreservatet skall fortsättningsvis förvaltas av tekniska
nämnden.

Under året har enheten ansvarat för förhandling och förvärv av fast-
igheterna Stämplaren 2 och 3 samt del av Fräsaren 9 för att bland
annat säkerställa det markinnehav som behövs vid etapputbyggnad
av Norrköpings Resecentrum. Förvärvskostnaden uppgår samman-
taget till ca 13, 5 mnkr.

Utveckling och kvalitet
Den operativa fastighetsförvaltningen upphandlas på entreprenad.
De fyra geografiska områdena har ombesörjts av Enista och ISS Ecu-
ro. För att kontrollera att de prestations- och kvalitetskrav som regle-
ras i avtal efterlevs, har under året vidtagits kvalitetsrevisioner på en
stor mängd fastigheter. Kvalitetsrevisionerna och entreprenörernas
egna kontroller visar sammantaget på att antalet felnoteringar är min-
dre än jämfört med tidigare år.

De årliga hyresgästenkäterna, som är ett led i att mäta kundnyttan, är
ytterligare ett verktyg inriktat på att kontrollera entreprenörernas sätt
att sköta drift, tillsyn och löpande underhåll. Årets resultat visar för

hela beståndet samma eller ett bättre resultat på alla delfrågor förut-
om skötsel av tomtmark som fortfarande är underkänt. Resultatet
har dock förbättrats jämfört med 2001. Vidare har ett antal hyres-
gästträffar genomförts under året.

Under året har resurser avsatts för att bearbeta och analysera driftsta-
tistiken på fastigheterna, dvs förbrukning av framförallt el, värme
och vatten. Vidare har en samordning av miljöplanen och energipla-
nen vidtagits för att den ska ansluta till kommunens övergripande
miljöprogram.

Vakansgraden inom fastighetsbeståndet har under året minskat med
ca 3 500 kvm och uppgår nu till ca 4 800 kvm, vilket motsvarar ca
0,6 procent av det totala beståndet.

En fortsatt utveckling och tillvaratagande av datahjälpmedel i arbetet
har skett som exempelvis att föra över kommunens markinnehav i
digital form. En analys av kommunens skogsförvaltning har påbör-
jats under året.

Framtiden
En fortsatt kärv ekonomi för kommunen innebär att underhållsin-
satserna på fastigheterna inte kommer att kunna utföras i den ut-
sträckning som krävs för att kunna ”vårda” kapitalet på ett tillfreds-
ställande sätt. Konsekvensen är att svåra prioriteringar ständigt måste
göras utifrån det utrymme som ekonomin medger och att under-
hållsbehovet ytterligare kommer att växa

För ekonomin är prisutvecklingen på el- och fjärrvärme mycket oro-
väckande. Trots att kommunen har ett avtal från och med årsskiftet
med Sydkraft är priserna mycket höga. Det kommer medföra en
kostnadsökning på ca 8-10 mnkr för 2003.

Under 2003 måste handlingsplan, inriktning och finansiering be-
stämmas för hur miljöprogrammets intentioner ska genomföras inom
lokalförsörjningsenhetens verksamhetsområde. Åtgärderna är förknip-
pade med stora kostnader och det anges i programmet att finansie-
ring ska ske dels inom befintlig budget och dels via investeringsans-
lag.

Mark- och exploateringsenheten kommer även i fortsättningen att
prioritera arbetet med att ta fram byggklar industrimark för såväl
småindustrier som logistik- och transportföretag. Vidare kommer
enheten att arbeta intensivt med att få fram attraktiva småhustomter.

Rapporter och Utredningar

– Benchmarking av Fastighetsorganisationens bemanning och upp-
levd kundkvalité. Lokalförsörjningsenheten ingår tillsammans med
åtta likvärdiga kommuner.

– Kartläggning Internpris i Praktiken. Svenska Kommunförbundet,
Hans Lind KTH
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Viktiga händelser under året
Brandförsvaret fick liksom övriga förvaltningar i Norrköping direk-
tiv om att ta fram och beskriva konsekvenserna av att skära ner den
skattefinansierade budgeten med 8 procent. Arbetet redovisades un-
der början av hösten i syfte att utgöra underlag till beslut av kommu-
nens budget.

Enligt direktiv från kommunledningen har bygglovs- och miljöskydds-
nämnden sett över och föreslagit en reviderad räddningstjänstplan
till KS. De huvudsakliga förändringarna i förslaget innebar att krav
på ständig tillgång till vattendykare ersattes med ytvattenlivräddning
samt att deltidsstyrkan i Krokek utökades från 1+3 till 1+4 man (”rök-
dykarnumerär”). Efter remissrunda till räddningsverket och länssty-
relsen m fl beslutade därefter kommunstyrelsen att föreslå kommun-
fullmäktige att tillstyrka nämndens förslag på reviderad plan. Kom-
munfullmäktige beslutade den 11 dec enligt förslag att styrkan i Krok-
ek utökas till 1+4 man medan förslaget att upphöra med vattendyk-
ning återtogs, vilket innebär att krav på ständig tillgång till vattendy-
kare gäller även fortsättningsvis. Vidare beslutades att vattendykar-
verksamheten skall utvärderas under våren 2003 och resultatet skall
tillställas kommunfullmäktige i juni 2003.

Under 2002 var antalet brand- och räddningsinsatser 1611 vilket är
en ökning med 67 insatser jämfört med år 2001. Under 2002 har
fem personer omkommit vid bränder jämfört med fyra personer 2001.
Fem storbränder inträffade under augusti - september av vilka fyra
(som var anlagda) inträffade inom fem dagar. Brister som bl a under
släckningsarbetet konstaterades på kommunens brandpostnät kom-
mer att åtgärdas snarast och en arbetsgrupp har tillsatts i kommunen
i syfte att lösa detta i samverkan med Sydkraft.

Även om vi under året har intensifierat och lyckats bra med vårt
arbete att få fastighetsägare och övriga berörda att installera brand-
varnare i bostäder kommer vi att vidta ytterligare åtgärder inom oli-
ka områden för att försöka minska antalet dödsbränder. Enligt direk-
tiv från bygglovs- och miljöskyddsnämnden har brandförsvaret un-
der året kontaktat alla större fastighetsägare i kommunen i syfte att
intensifiera arbetet med på ”frivillig” basis installera brandvarnare i
samtliga bostäder. Resultatet av detta arbete är bra men vi fortsätter
ansträngningarna då det fortfarande finns en hel del bostäder som
saknar brandvarnare.

I februari genomfördes en förändring genom att utse insatsledare,
styrkeledare och gruppchefer i utryckningsorganisationen. Föränd-
ringen har genomförts på ett smidigt och effektivt sätt. Insatsledar-
nas arbetstider med schemaläggning efter modell ”önskeschema” har
fallit väl ut och utökad dagtidstjänstgöring har medfört bättre möj-
ligheter till arbetsuppgifter som tidigare ”släpade efter”.

Det nya brand- och räddningsfordonet ”AKKA-bussen” sattes i tra-
fik i början av året. Det nya ”BAS-konceptet” på busschassie ger i
många situationer bättre förutsättningar att kunna genomföra effek-
tiva brand- och räddningsinsatser. Erfarenheter från insatser under
året är sammantaget positiva.

På vårt utbildningscenter (övningsfält) har vi tagit ännu ett steg mot
en mera miljöanpassad (”grön”) verksamhet genom att bygga en ga-
soldriven anläggning för släckövningar i övertändningscontainern.
Då vi tidigare byggt om ”oljedammen” till en gasoldriven anläggning
har vi nu nästan helt eliminerat övningar med brand i vätskor och
trä. Utöver stora miljömässiga vinster så har också arbetsmiljön för
berörd personal blivit avsevärt bättre och slitage på skyddsdräkter
och annan materiel har minskat radikalt.

Verksamhetens utveckling och kvalitet
Inriktningsmål

I syfte att skapa en trygg och säker kommun skall brandförsvaret
med kvalité och kostnadseffektivitet tillhandahålla bästa möjliga skydd
och säkerhet vad avser liv, miljö eller egendom för alla som bor, vistas
eller verkar i kommunen

Mål

– Brandförsvaret skall följa samhällets riskutveckling och beakta den-
na genom att vidta bästa möjliga åtgärder så att antalet olyckor och
konsekvenserna av dessa minimeras. Arbetet skall leda till bra skydd
i kommunen för människor, egendom och miljö.

– Den skadeförebyggande verksamheten skall i takt med samhällets
utveckling vidta optimala åtgärder för att försöka förhindra olyck-
or med hänsyn till rådande risker samt till nya eller förändrade
risker. Åtgärder skall prioriteras som ökar människors egen förmå-
ga att förhindra olyckor samt lindra konsekvenserna av olyckor
om de ändå inträffar.

– Den skadeavhjälpande verksamheten skall så snabbt och effektivt
som möjligt begränsa eller avvärja skador på liv, miljö eller egen-
dom orsakade av brand, kemolycka, trafikolycka, ras, översväm-
ning eller annat nödläge.

Delmål

– Antalet larm om befarade bränder eller andra nödlägen skall minska
varje år.

– Minst 5000 personer skall ha genomgått utbildning/informerats
om förebyggande brandskydd  samt hur man agerar vid inträffad
olycka.

– Information skall ges till alla sex-åringar i kommunen.

– Samtliga planerade brandsyner och tillsyner skall genomföras.

Måluppfyllelse:

Delmålet att antalet larm skall minska har ej uppfyllts utan en liten
ökning har konstaterats. Dock har antalet felaktiga automatiska brand-
larm minskat vilket är positivt. Det finns också många övriga fakto-
rer som påverkar antalet larm, vilka vi inom vårt verksamhetsområde
har svårt att påverka. Övriga delmål ovan är helt uppfyllda.

Framtiden
Brandförsvaret måste ha godtagbar förmåga och resurser att möta
och hantera förekommande och förändrade hot och risker. Större
krav på anpassningsförmåga och flexibilitet kommer att krävas då
hot och risker i samhället fortlöpande förändras. Vi måste vara ob-
servanta på händelseutvecklingar och trender som främst kan påver-
ka hot och risker på lokal nivå, vilket är styrande för vårt dagliga
arbete med att skapa ett tryggt och säkert samhälle.

Trots alla insatser som brandförsvaret utför i förebyggande syfte visar
inträffade större bränder och andra olyckshändelser i landet på sam-
hällets sårbarhet och att vi måste vara förberedda på att stora och
komplicerade bränder och andra olyckor eller samhällsstörningar
plötsligt kan inträffa. Vid sådana tillfällen krävs omfattande insatser
under vilka personal och materiel utsätts för hårda påfrestningar och
ansträngs maximalt.

Avtalet med fastighetsägaren på nuvarande brandstation norr (Ingel-
sta) löper ut i september 2003. Avtalet är uppsagt för omförhandling
bl a i syfte att förkorta uppsägningstiden till ett år främst mot bak-



Norrköpings kommun årsredovisning 2002, del 1  -  65

Miljö- och stadsplanering: befolkningsskydd och räddningstjänst

C. VERKSAMHETENS UTVECKLING OCH KVALITET

grund av en eventuell ny brandstation på Ringebyområdet (intill
vägverkets nuvarande kontrollstation). Möjligheter finns till samlo-
kalisering av brandstationen med vägverket och bilprovningen, vil-
ket torde innebära kostnadsfördelar för alla parter. En särskild utre-
dare kommer snarast att ta fram erforderligt kostnadsunderlag m m
till stöd för beslut enligt föreslagen investeringsplan.

Enligt SOS Alarm AB önskemål finns det möjlighet att under 2003
uppföra lokaler för SOS larmcentral på huvudbrandstationen. En
arbetsgrupp i kommunen arbetar vidare tillsammans med represen-
tanter från SOS med att ta fram slutligt förslag och kostnadsunderlag
för att kunna fastställa hyreskostnader m m innan SOS tar slutligt
beslut i frågan. Medel i kommunens investeringsplan är avsatta för
en byggnation. Villkor för detta är full kostnadstäckning genom hyres-
intäkter från SOS. Vi ser positivt på en eventuell etablering främst
med hänsyn till ännu bättre samverkansmöjligheter.

Från den 1 januari 2003 gäller en ny lag som reglerar kommunens
verksamhet och ansvar vid särskilda händelser, vilket avser särskilda
händelser som inträffar och som på ett väsentligt sätt påverkar kom-
munen. En krisledningsnämnd kan då ta över beslutanderätt från
övriga nämnder och leda kommunen. I Norrköpings kommun ut-
görs krisledningsnämnden av kommunstyrelsen.

Den 1 juli 2003 förväntas den nya lagen om skydd mot olyckor
träda i kraft. Lagen kommer då att ersätta räddningstjänstlagen som
reglerat verksamhet inom ”brand och räddning” sedan 1986. Den
nya lagen väntas bland annat att innebära att kommunen skall ta
fram en handlingsplan för skydd mot olyckor, vilket torde medföra
ett omfattande arbete i hela kommunen vilket främst syftar till att
skapa en trygg och säker kommun.

En helt ny utbildning för brandmän och befäl startar i Räddnings-
verkets regi hösten 2003. Den nya brandmannautbildningen är en
två-årig eftergymnasial utbildning, vilken är utformad för personal
som skall arbeta med skydd och säkerhetsfrågor både inom offentlig
förvaltning och näringsliv. Viss praktik kommer under utbildningen
att genomföras på bl a kommunala räddningstjänster. Den nya ut-
bildningen för brandmän är ”breddad” och fokuserar generellt mera
på en utåtriktad förebyggande verksamhet i samhället.

Enligt centralt fattat beslut kommer det ej att finnas kvar civilplikti-
ga brandmän på Norrköpings flygplats (i likhet med övriga flygplat-
ser i landet) från augusti 2004. Detta blir en klar resursförsämring
för brandförsvaret då organisationen med civilpliktiga brandmän
upphör på flygplatsen. Inte minst vid de inträffade storbränderna
hösten 2002 har framkommit vilken kraftfull resurs flygplatsens släck-
bilar bemannade med civilpliktig personal är för kommunen. Även
tidigare har vi mycket goda erfarenheter av detta samarbete.
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Viktiga händelser under året
Miljöbalken och dess omfattande regelverk präglade verksamheten
även mandatperiodens fjärde år. På den lokala myndigheten, Bygglovs-
och miljöskyddsnämnden, med Miljö- och hälsoskyddskontoret
märktes detta genom fortsatt ökning av antalet ärenden och inte minst
den utvidgade ärendeadministrationen. Den ökade arbetsmängden
med, numerärt, i huvudsak samma bemanning har inneburit, att ar-
betsuppgifterna måste prioriteras hårt. Under året har en vis förnyel-
se av personalen skett till följd av avgångar, varför kapaciteten hos
Miljö- och hälsoskyddskontoret har ökat. Parallellt med miljöbalken
fullgör nämnden och kontoret tillsynsuppgifter inom livsmedels- och
djurskyddsområdet.

Projektet Inventering inom förorenade områden i Norrköping har
förts vidare genom att Naturvårdsverket anslagit medel till Länssty-
relsen för en projektanställd, med placering på Miljö- och hälsos-
kyddskontoret. Under 2002 har området kring Sylten inventerats.
Projekt fortsätter till 2003, men därefter måste finansieringen klar-
läggas. Kommunens samverkan med Länsstyrelsen är betydelsefull
för att skapa ett mer effektiv tillsynsarbete, inledningsvis genom pro-
jektet ”KemSTEGet”, dvs. SystemTillsyn för myndigheten och EGen-
kontroll inom företaget som bedrivits vidare under 2002.

Kontoret har försökt leva upp till riktmärket ”Den goda myndighe-
ten”, dvs. myndigheten som är rättssäker, snabb och tydlig och be-
möter medborgare och företag på ett bra sätt samt håller hög till-
gänglighet för samråd och dialog.

Kontoret har liksom tidigare år drivit ett antal projekt inom ramen
för den löpande tillsynen i samverkan med andra kommuner bl a

– inom livsmedelstillsyn – för 2002 avseende pizzerior; stort behov
finns av utbildning för verksamhetsutövarna samt mer aktiv til-
lämpning av egenkontrollen.

– för luftmätning i gaturummet hyrdes mätutrustningen ut till Lin-
köpings kommun under året, för att efter vidgad samverkan med
gatu- och parkkontoret användas i Kneippen in på 2003.

Enskilda ärenden av betydelse:

– bullerstörningar från Borgsholms skjutbana; de mest störande
banorna för jaktskytte och lerduveskytte stängdes efter nämndens
beslut under hösten och en ny lerduvebana påbörjades, med fär-
digställande under 2003.

– bullerstörningar från Kråkvilans motorsportbana; efter en på eget
initiativ ingiven anmälan från verksamhetsutövaren lades i nämn-
den fast att bullerskyddande åtgärder skall ha vidtagits senast vå-
ren 2004, varvid behovet av åtgärder är störst för speedwaybanan,
där tävlingarna hålls ett tiotal kvällar per år.

– luftmätningar av urbana bakgrundshalter; mätstationen som re-
gistrerar luftkvaliteten på sträckan Kv. Rosen - Pronova fortsätter
att leverera data, varvid en ökning av halten kvävedioxider kan
märkas.

– luftvårdsarbetet har under året fått en ny inriktning, bl.a. genom
ökat samarbete med Gatu- och parkkontoret (som påbörjat mo-
dellberäkning i likhet med buller); emissions-databasen (EBD) ges
mindre utrymme och hänskjuts till Luftvårdsförbundet och Läns-
styrelsen och kontoret satsar mera lokalt.

– beredskapsplaneringen (KUB 3) fortsatte under året med inrikt-
ning på att var klart våren 2003. (Planeringen avser dricksvatten,
hälsoskydd, smittskydd; Sydkraft ÖstNät AB svarar för huvudde-
len av planeringen för dricksvatten.)

– arbetet med enskilda avlopp fick delvis ny inriktning bl.a. med en
öppnare syn på urinsortering och en förnyelse av arbetsgruppens
inriktning (reviderade riktlinjer) och metoder med projekt områ-
desvis.

– Inom miljöskyddsarbetet medverkade kontoret i utarbetande av
de regionala miljömålen.

– Storbränderna under hösten 2002 krävde snabb insats från kon-
torets personal bl.a. hantering av släckvatten samt farliga ämnen.

Verksamhetens utveckling och kvalitet
Miljö- och hälsoskyddskontorets verksamhet grundas i huvudsak på
egen prövning och tillsyn samt medverkan i Länsstyrelsens prövning
och tillsyn inom de områden som täcks av miljöbalken, djurskydd-
slagen och livsmedelslagen. Resursbehovet enligt gängse bedömnings-
grunder överstiger de aktuella resurserna med mer än 20 procent.
På kort sikt handlar det om att kraftsamla och omfördela resurserna
till de viktigaste områdena, dvs. de områden som har störst påver-
kan på miljön och människors hälsa, t.ex. omfattande utsläpp (”fa-
briker”), stor utbredning (enskilda avlopp), påtaglig påverkan på
människor (buller), etc. Samtidigt gäller det att inte blottställa sig
inom de lägre prioriterade områdena, t.ex. de många verksamhete-
rna som har liten eller måttlig påverkan på miljön och människors
hälsa. Allt detta ställer stora krav på personal och ledning och förut-
sätter en dynamisk utveckling, en process som tydligt flyttade fram
positionerna under 2002.

Kärnuppgifterna - miljö- och hälsoskydd - skall lösas i serviceanda
gentemot enskilda, företag och målsättningen är att vara Den goda
myndigheten – som  kännetecknas bl.a. av de fyra nedanstående
kvalitetskriterierna:

Tillgänglighet: Bra öppettider, att alltid nå en handläggare, hålla god
telefonkultur.

Inflytande: Vara öppen för möjliga lösningar, ställa rimliga krav på
enskilda, visa respekt för ”kunderna” /allmänheten

Personlig kontakt: Ge gott bemötande, skapa förtroende genom ett
gott och konsekvent handlande, ge begripliga besked, förmedla kun-
skap.

Yrkeskompetens: Utvecklad kunskap, reflektion över ”kundens” si-
tuation, nyhetsbevakning, samarbete mellan kommuner m.m.

Vad gäller uppföljning av ovan angivna kvalitetsmått krävs utökade
insatser.

Verksamhetens styrning – inriktningsmålen under avveckling

I den nya styrmodellen för kommunen har inriktningsmålen ersatt
av kommunens program för olika områden, konkretiserade i nämn-
dernas årliga uppdragsplaner. De kommunala inriktningsmålen är i
dag inte relevanta för verksamhetsområdet miljöskydd, hälsoskydd,
djurskydd och livsmedelstillsyn.

Nedan redovisas och kommenteras dock kortfattat de ännu gällande
inriktningsmålen (im) och även delmålen (dm):

Människors hälsa

– Livsmedel, bostäder / lokaler eller omgivningen skall inte in-
verka negativt på människors hälsa (im)

Målet ligger på nationell nivå och är samtidigt i det närmaste omöj-
ligt att följa upp.
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– Kunskapen om magnetfält och bostäder, daghem, skolor och
lekplatser som finns i närheten av kraftledningar, ställverk och
transformatorstationer skall öka.(dm)

Detta är mera en aktivitet än ett mål. Kontoret följer utvecklingen
inom området.

– Kommunens invånare skall inte utsättas för stråldoser från
radon som överstiger gränsvärdet för olägenhet för människors
hälsa. (im)

Målet är konkret, samtidigt som en uppföljning är mycket krävande.
Nya värden har antagits för radon i bostäder och lokaler enligt den av
riksdagen antagna Inomhuspropositionen.

– Fastighetsägare till byggnader som enligt tidigare mätningar
har radonhalter över gränsvärdet skall förmås att åtgärda dessa
(dm).

Detta är mera än aktivitet än ett mål. Hänvisning till Inomhuspro-
positionen.

– Dricksvatten av god kvalitet och i tillräcklig mängd skall fin-
nas och skyddas mot risker för påverkan. (im)

Målet ligger på nationell nivå och finns även på regional nivå. Skyd-
det av vattentäkter finns tidsangivet i dessa mål. Skyddsföreskrifter
för fastlagda områden kring vattentäkter håller att upprättas av hu-
vudmannen, Sydkraft Östnät AB. Bygglovs- och miljöskyddsnämn-
den tillser att tidsplanen följs.

Miljöskydd

– Av människor orsakade miljöpåverkan skall minskas till ni-
våer som inte skadar människors hälsa, kulturhistoriska vär-
den, materialets livslängd eller naturen ens i ett långsiktigt
perspektiv.(im)

Målet är nationellt och i det närmaste omöjligt att följa upp i vår tid.

Kunskapen om situationen för miljön dess utveckling i Norrköping
skall fördjupas. Följande frågor har tidigare prioriterats:

1. Koncentrationer av kolväte/cancerframkallande ämnen från
bl.a. industri, arbetsredskap, båtmotorer, trädgårdsmaskiner och
enskild vedeldning.

2. Försurningens och övergödningens påverkan på mark, sjöar,
vattendrag och grundvatten, samt grundvattentillgångar för den
framtida vattenförsörjningen.

3. Tungmetallers och organiska miljögifters förekomst och sprid-
ning.

4. Kommunen skall föreslå och ställa krav på förbättringar av
bristfälliga enskilda avlopp inom tillrinningsområdet till Rox-
en-Glan.

Resurserna för detta arbete som delvis är av forskningskaraktär finns
för närvarande inte. Andra prioriteringar med tonvikt på den opera-
tiva tillsynen görs i  dag.

Framtiden
Miljöbalken och den lagstiftning som följer på balken kommer att
ställa stora krav på insatser från Miljö- och hälsoskyddskontoret; det
gäller såväl tillsyn och medverkan i prövning som rådgivning, service
och deltagande i samhällsplanering. Miljöbalken ställer även krav på
att verksamhetsutövare av skilda slag skall anmäla sin verksamhet till
miljö- och hälsoskyddskontoret. Sanktionsavgifter tas ut för dem som
inte fullgör denna skyldighet i tid. Miljöbalken ökar samtidigt möj-
ligheterna att ta ut avgifter för prövning och tillsyn, vilket torde vara

ett av villkoren för att finansiera en nödvändig förstärkning och för-
nyelse av de personella resurserna. Miljöbalken öppnar vägarna för
skapande av ett uthålligt samhälle

Miljö- och hälsoskyddskontoret arbetar tillsammans med Bygglov-
kontoret med att utveckla ”Den goda myndigheten”, dvs. myndig-
heten som agerar snabbt, tydligt och rättssäkert, med känsla för verk-
samhetens grundläggande syften och med omtanke om den enskilda
människan.

Uppdragsplanen (kommunen) och tillsynsplanen (myndigheterna)
är de båda dokument som styr Miljö- och hälsoskyddsverksamheten.
Uppdragsplanen har nämndens beställning till kontoret. Tillsynspla-
nen är de centrala myndigheternas krav på planläggning av resursan-
vändningen, baserat på en inventering och analys av resursbehoven.
Båda planerna upprättas, godkänns av nämnden och utvärderas varje
år.

Debatten om ansvar statligt/lokalt inom livsmedelstillsyn och djur-
skyddstillsyn är för tillfället avslutad. Det som är lokalt och nära
människorna skall hanteras lokalt enligt den närhetsprincip som nu
gäller. Den modell som tillämpas inom miljöområdet kommer att
införas även för livsmedel och djurskydd. Det innebär att flertalet
frågor hanteras av den lokala (kommunala) nämnden, medan vissa
större frågor hanteras regionalt, dock med möjlighet för de kommu-
ner som har kompetens och resurser i övrigt att överta tillsynen från
det regionala organet.

Rapporter:

– Luftkvalitetsmätningar i Norrköping, vintern 2001-2002 samt som-
maren 2002 (Över tak) rapport 2002:1 och 2002:2.
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Det politiska ansvaret för näringslivsfrågorna ligger hos kommunsty-
relsens beredningsutskott (BERU). Beredningsutskottet ansvarar för
mål och strategiarbetet och beslutar om hur budgeten för närings-
livsåtgärder och marknadsföring skall disponeras.

Det tjänstemannamässiga ansvaret inför beredningsutskottet finns hos
näringslivsdirektören. Näringslivskontoret har tillsammans med
Norrköpings Transportcentrum AB (som också finansieras över be-
redningsutskottets budget) ansvaret för det operativa arbetet med
näringslivsutveckling. Marknadsföringen av Norrköping ansvarar det
nystartade Marknadsföringsbolaget Nya Norrköping AB. När det
gäller marknadsföring gentemot målgruppen turister/affärsbesökare
ligger ansvaret hos Destination Norrköping.

Viktiga händelser under året
Så stärks varumärket Norrköping

Sedan september 2002 finns Marknadsföringsbolaget Nya Norrkö-
ping AB som ägs gemensamt (50 procent vardera) av Norrköpings
kommun och det lokala näringslivet. Ägare från näringslivet är LE
Lundbergföretagen AB, Henry Ståhl Fastigheter AB, Holmen Paper
AB, Svensk handel i Norrköping, Sydkraft Östvärme AB, Norrkö-
pings Byggmästareförening samt Billerud Skärblacka AB.

Nya Norrköping AB har dessutom tjugotalet ytterligare intressenter
från näringslivet i bolaget. Målet med bolagets verksamhet är att ska-
pa ökad tillväxt och ekonomisk utveckling i Norrköping genom att
förstärka bilden av Norrköping som en av motorerna i Sveriges fjärde
storstadsregion.

Bolaget marknadsför Norrköping främst gentemot målgrupperna
investerare, kompetent arbetskraft och studenter, men även norrkö-
pingsborna är en viktig målgrupp.

Nya Norrköping AB samverkar med Destination Norrköping AB,
framför allt när det gäller aktiviteter riktade till norrköpingsborna
och att ge Norrköping nationell positiv uppmärksamhet. Nya Norr-
köping AB har också ett nära samarbete med Marknadsbolaget i Lin-
köping och har under året bland annat gett ut en gemensam tidning
om Norrköping/Linköpingregionen som bilaga i Dagens Nyheter,
Östgötacorrespondenten, Norrköpings Tidningar och Folkbladet. Ett
annat stort projekt för Nya Norrköping AB under 2002 var produk-
tionen av en ny film om Norrköping, som nu kan användas för att
presentera Norrköping.

En väg in

Under 2002 tog arbetet med att skapa ett Näringslivets hus i Norr-
köping fart. Kommunen förvärvade fastigheten på Drottninggatan
24 som kommer att bli samlingspunkten för ett stort antal aktörer
som arbetar med näringslivsutveckling. Huvudman för Näringslivets
hus är näringslivskontoret, som ansvarar bland annat för samordning
av aktiviteter och reception. Bland övriga intressenter finns bland
annat Marknadsföringsbolaget Nya Norrköping AB, Norrköpings
Transportcentrum, Norrköpings Nyföretagarcentrum, Internationella
företagarföreningen samt Industrikompetens. Syftet med Näringsli-
vets hus är att skapa en väg in (en så kallad one-stop-shop) för alla
som behöver någon form av stöd, råd och hjälp inom näringslivsom-
rådet. Genom samlokaliseringen blir det inte bara enklare för verk-
samma och blivande företagare att hitta rätt, det blir också enklare
för olika aktörer/organisationer att samarbeta. Gemensamma lokaler

skapar dessutom förutsättningar för värdefullt dagligt kunskaps- och
erfarenhetsutbyte.

Efter en omfattande renovering av fastigheten på Drottninggatan 24
kommer inflyttning att ske under våren 2003.

Näringslivsprogram

I december 2002 antog kommunfullmäktige ett nytt näringslivspro-
gram för Norrköpings kommun. Programmet är ett styrdokument
för perioden 2003-2006 och beskriver kommunens målsättningar
på tillväxtområdet och de verksamhetsområden som är viktiga för att
ytterligare utveckla Norrköpings näringsliv. Arbetet med att ta fram
programmet har letts av näringslivskontoret och involverat många
representanter från såväl den kommunala organisationen som det
lokala näringslivet och företrädare för andra organisationer och nät-
verk som alla verkar inom området näringslivsutveckling. Några ex-
empel är ALMI företagspartner, Östsvenska handelskammaren och
East Sweden Development Agency (ESDA).

I näringslivsprogrammet finns följande mål för programperioden;

– Norrköping är en stark motor i Norrköping/Linköping-regionen
som är den mest expansiva storstadsregionen i Sverige med högst
procentuell tillväxt.

– Det har skapats fler arbetstillfällen inom verksamheter med högt
förädlingsvärde i Norrköping och regionen

– Det finns en stark och växande framtidstro i Norrköping.

– Det finns en positiv bild och inställning till Norrköping och regi-
onen ur ett företagar-, verksamhets- , boende- och utbildningsper-
spektiv.

Nyföretagandet i Norrköping

Under 2002 registrerades 509 nya Norrköpingsföretag hos patent-
och registreringsverket (PRV). Allt fler nyföretagare väljer dock att
inte registrera sig hos PRV, utan enbart hos skattemyndigheten. Det
totala antalet nya företag i Norrköping under 2002 uppgår därför till
778 företag. Norrköpings NyföretagarCentrum hade under 2002 ett
ökat antal besökare. Sammanlagt analyserades 197 affärsidéer, mot
162 föregående år.

Arbetet med att skapa ett Näringslivets hus i Norrköping tog fart 2002.På
bilden ses Nya Norrköpings vd Thomas Sjölander och näringslivsdirektör Björn
Persson framför byggnaden. Foto: Björn Larsson/Norrköpings Tidningar
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ProNova Science Park

ProNova Science Park är en viktig plattform för det växande antalet
kunskapsintensiva företag i Norrköping. I ProNova finns idag ett 80-
tal företag, många inom IT- och tjänstesektorn. ProNova Science
Park finns mitt i Norrköpings unika industrilandskap, granne med
Linköpings universitet, Campus Norrköping, som man också har ett
nära samarbete med. ProNova Science Park driver tillsammans med
universitetet entreprenörskapsprogram och har ett starthus för nya
företagare. Här erbjuder ProNova förutom kontorsutrymme till låga
kostnader även stöd och råd i allehanda frågor som rör nyföretagande
inom kunskapsintensiva branscher.

I ProNovas starthus finns redan tiotalet nya företag, trots att starthu-
set invigdes så sent som i början av 2002. Tillväxttakten i ProNova är
alltså god och fullt jämförbar med övriga inkubatorer i Sverige. Två
av företagen i ProNovas starthus – Meqon Research och Amicus –
deltog i Nuteks och Vinnovas pristävling Vinn Nu och fick i decem-
ber 300 000 kronor vardera från Nutek.

Fortsatt strukturförändring

Norrköpings näringsliv fortsätter att förändras. Från en traditionell
industristad med ett antal stora tillverkningsföretag förflyttas tyngd-
punkten mot ett mer kunskapsintensivt och bredare näringsliv.

Inom elektronikbranschen avvecklades två stora verksamheter under
året; Solectron med omkring 270 anställda och Norrköping Printed
Circuit Board med omkring 170 personer.

Mycket positivt hände också på elektronikområdet, inte minst inom
forskningsinstitutet Acreo. Satsningen på Socware fortsätter och i juni
stod det klart att Acreos ansökan till Vinnovas Vinnväxtprogram be-
döms så intressant att Acreo fick 500 000 kronor för att fortsätta att
utveckla sitt förslag till satsningar kring elektronik för framtidens
kommunikations- och farkostsystem. Förslaget innebär att Acreo vill
bygga ett regionalt nätverk tillsammans med Linköpings universitet
och totalförsvarets forskningsinstitut (FOI). Nätverket består totalt
av omkring 150 personer som forskar inom området. Under våren
2003 tar Vinnova beslut om vilka fem till tio regioner som får pengar
till sina tillväxtsatsningar. De kan få upp till 10 miljoner kronor per
år under 10 år.

Acreo fick också en ny avknoppning under 2002 – Addmarkable,
som arbetar med elektronik på papper, en tryckteknik som gör det

möjligt att växla färg på papper och därmed skapa en helt ny typ av
till exempel reklamaffischer. Tekniken har utvecklats i forsknings-
projektet Paella som Acreo drivit i ett antal år. Starkt förenklat inne-
bär tekniken att elektroniskt bläck trycks på papper  med ledande
plast.

Magnus Berggren, projektledare för Paella, är först i världen med att
kunna ändra bilden på ett papper till en annan bild och att kunna
ändra siffror på papper så att det fungerar som en display. För det
fick han under året 500 000 kronor från skogsföretaget SCA. Peng-
arna kommer från en minnesfond efter en av de stora forskarna inom
skogstekniken, Alf de Ruvo, som var forskningsdirektör på SCA.

Addmarkable är också ett av de företag som finns i ProNova Science
Parks starthus som invigdes i början av året. Tiotalet nystartade före-
tag finns i starthuset som är en viktig del i arbetet med att  stötta nya
entreprenörer och företagare i Norrköping. ProNova Science Park
driver tillsammans med Linköpings universitet också entreprenör-
skapsprogram och hjälper företagen i starthuset med rådgivning.

Två av företagen i ProNovas starthus – Meqon Research och Amicus
– deltog i Nuteks och Vinnovas pristävling Vinn Nu och fick i de-
cember 300 000 vardera kronor från Nutek.

I mars 2002 invigdes Norrköpings visualiserings- och interaktions-
studio, NVIS, på Campus Norrköping (Linköpings universitet). NVIS
är en tvärvetenskaplig mötesplats för forskare, studenter och besöka-
re vid Campus Norrköping. Här används avancerad datorgrafik för
att bygga virtuella miljöer. Inriktningen från Norrköpings kommun
är att skapa ett institut inom detta område, något som kan bli en
viktig plattform för att utveckla upplevelseindustri i Norrköping.

Inom transport- och logistikområdet i Norrköping fortsatte den po-
sitiva utvecklingen, ett resultat av Norrköpings Transportcentrums
målmedvetna arbete med att marknadsföra Norrköping som ett lo-
gistikcentrum. Några exempel är;

– Logistik Compagniet Norrköping AB (dotterbolag till
H.Schianders Eftf. AS) valde Norrköping som svensk bas för att
hantera varuhuskedjan Plantagens varuförsörjning. Plantagen har
14 butiker i Sverige, 23 butiker i Norge och 3 butiker i Finland
och är marknadsledande inom segmentet trädgårdsprodukter.

– Svenska Returpack omstrukturerar sin verksamhet och koncen-
trerar sina 11 återvinningsanläggningar till en – i Norrköping. Här
ska återvinning av Sveriges alla PET-flaskor och aluminiumburkar
ske.

– Café Bar valde att lägga sitt nordiska logistikcenter i Norrköping.
Café Bar Sverige AB är en rikstäckande kedja som tillhandahåller
ett komplett dryckessystem med maskiner, ingredienser och servi-
ce till alla typer av företag och kontor.

Fina utmärkelser

Två mycket hedervärda utmärkelser tillföll under 2002 företagare i
Norrköping;

Bo Sundberg, VD för TP Fastighetskonsult AB, tog hem segern när
Östergötland korade sin främsta entreprenör i tävlingen Entrepre-
neur Of The Year, arrangerad av Ernst & Yung och Svenskt närings-
liv.

Pema Arbetskraft, som arbetar med personaluthyrning inom verk-
stads- och logistikbranschen, utsågs av tidningen Dagens Industri till
Årets supergasell. Företaget startades för fem år sedan och har växt
med fantastiska 2 208 procent 1998-2001.

I början av året presenterade Deloitte & Touche sin ranking av före-
Magnus Berggren är först i världen med att kunna ändra bilden på ett papper
till en annan bild och att kunna ändra siffror på papper så att det fungerar
som en display. Foto:Michael Svensson/Norrköpings Tidningar.
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tagsklimatet i svenska kommuner. Norrköping rankades högst i Öst-
ergötland (47:e plats) när man rangordnade kommuner utifrån to-
talt antal tillväxtföretag, antal tillväxtföretag i förhållande till kom-
munens andel av landets befolkning samt tillväxtföretagens andel av
det totala antalet företag i kommunen.

Destination Norrköping

Destination Norrköping är ansvarigt för marknadsföringen av Norr-
köping gentemot målgruppen turister/affärsbesökare. Under 2002
har Destination Norrköping medverkat vid flera större evenemang,
som samtliga har stärkt ”norrköpingsandan” och samtidigt gett be-
söksnäringen en ökad omsättning. Norrköping var en av fyra städer
som fick ta emot en deltävling i den svenska omröstningen till Melo-
difestivalen. SM i fyrverkeri anordnades som tävling i musikfyrver-
keri och drog tillsammans med övriga arrangemang under karnevals-
veckan som vanligt mycket stor publik.

Verksamheten i Louis De Geer konsert & kongress inleddes med
Matematikbiennalen med ca 3 000 deltagare tätt följd av Kristdemo-
kraternas riksstämma med ca 900 deltagare. Under året har sedan ett
antal både mycket stora och mindre konferenser ägt rum.  Härutöver
har ett stort antal konserter och banketter anordnats i Louis De Geer
konsert och kongress samt i Värmekyrkan.

Destination Norrköping har under året producerat och distribuerat
broschyrmaterial enligt uppsatta mål. Dessutom har bolaget fått
möjlighet att producera två nya efterlängtade broschyrer, en för Lou-
is De Geer konsert och kongress och en allmän inspirationsbroschyr
över Norrköping. Genom samarbetet med Östsvenska Turistrådet,
Göta Kanal och skärgårdskommunerna, Söderköping och Valdemars-
vik, har material från Norrköping nått ut till en betydligt bredare
marknad och i ett större antal än vad som varit möjligt i egen regi.
Genom länssamarbetet har Destination Norrköping medverkat på
TUR-mässan i Göteborg och genom skärgårdssamarbetet på Båt-
mässan ”Allt för sjön” i Stockholm.

Verksamhetens utveckling och kvalitet
Inriktningsmålen

– Norrköpings kommun ska bedriva en offensiv näringslivs-
och marknadsföringspolitik som skapar förutsättningar för ett
slagkraftigt näringsliv och därmed ett ökat antal arbetstillfällen

– Kommunen skall verka för att goda och konkurrenskraftiga
företagsvillkor erbjuds i Norrköping, speciellt för småföretagen

– Norrköpings industri- och tjänstesektor skall utvecklas till en
av de mest framgångsrika i landet och med en allt större inrikt-
ning på en kunskapsintensiv och högteknologisk verksamhet, som
bidrar till en hållbar utveckling

– Norrköping skall utvecklas till ett internationellt slagkraftigt
kommunikationscentrum, en länk mellan västra och östra Eu-
ropa samt ett nordiskt transportcentrum

Näringslivsprogrammet (se ovan) är grunden för ett offensivt närings-
livs- och marknadsföringsarbete. Etableringen av det nya marknads-
föringsbolaget (Nya Norrköping AB) samt Näringslivets hus är ock-
så viktiga milstolpar som genomförts under året och som ger förut-
sättningar att kunna arbeta vidare med tillväxtfrågor i Norrköping.
Näringslivets hus kommer att göra det lättare för företagare att kom-
ma i kontakt med organisationer som arbetar med etableringsfrågor
och företagsutveckling, vilket kommer att förbättra det lokala före-
tagsklimatet ytterligare. Utvecklingen inom elektronikbranschen och
medieteknikområdet där kommunen på olika sätt är involverad är
ett tydligt bevis på att kunskapsintensiv verksamhet växer i Norrkö-
ping. ProNova Science Park med entreprenörskapsprogram och start-
husmiljö är också viktiga delar i denna utveckling.

Att Norrköping är ett kommunikationscentrum med mycket goda
förutsättningar att expandera vittnar ett antal etableringar om.

Framtiden

Under 2003 kommer etableringen av Näringslivets hus att vara en
stor del av kommunens arbete med näringslivsfrågor. Implemente-
ringen av näringslivsprogrammet i såväl den interna kommunala or-
ganisationen som hos företagare och relevanta organisationer är ock-
så viktiga arbetsområden under 2003.

Rapporter

– Pendling (undersökning utförd av SKILL Studentkompetens på
uppdrag av Norrköpings kommun och Linköpings kommun i sam-
arbete med SJ)

– Stora företag i Norrköping (kartläggning av ca 100 stora företag i
Norrköping), Näringslivskontoret, 2002

– Näringslivsprogram för Norrköpings kommun 2003-2006, Nä-
ringslivskontoret 2002
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Viktiga händelser under året
Sedan många år tillbaka samarbetar Norrköping med staden Esslin-
gen i Tyskland. I oktober deltog en delegation av politiker och tjäns-
temän i en vänortskonferens som anordnades av Esslingen och där
man också diskuterade det framtida samarbetet mellan Norrköping
och Esslingen.

Inom ramen för det nordiska samarbetet så har Norrköping under
2002 varit värd för en vänortskamp samt för en nordisk lägervecka
för skolklasser. Styrgruppen för nordisk plattform har haft ett plane-
ringsmöte i Norrköping under året och arbetet i fackgrupperna samt
det årliga luciautbytet med Odense har genomförts som planerat.

Kommunen har sedan 1988 ett samarbete med Riga stad vilket reg-
leras i fleråriga samarbetsavtal. Merparten av punkterna i samarbets-
planen för 2002 har genomförts, där kan nämnas projekt och utby-
ten mellan Norrköping och Riga inom områdena IT, kultur, utbild-
ning, idrott, miljö, stadsbyggnad samt vård och social omsorg. Flera
av projekten finansierade genom externa medel. Exempel på genom-
förda projekt är stadsbyggnadsprojektet Bevarandet av gamla indu-
stribyggnader samt utbildningsprojektet Barns fritid. Norrköping har
även deltagit på konferensen Riga Forum som ägde rum i Riga i sep-
tember.

Det internationaliseringsarbete som bedrivs inom kommunens olika
verksamheter, t ex på utbildningssidan, där projekt och utbyten med
andra länder genomförs kontinuerligt är fortsatt aktivt.

Inom området för EU-projekt har aktiviteten varit förhållandevis låg
delvis på grund av det ekonomiska läget i kommunen som gör att
intresset för och möjligheterna att medverka i internationella projekt
är mindre, men också för att den centrala funktionen för internatio-
naliseringsarbetet inte har varit fullt bemannad under året vilket gjort
att aktiviteterna för kompetensutveckling och stöd har varit begrän-
sade.

Verksamhetens utveckling och kvalitet
Internationellt arbete ger kunskaper som gör invånarna i Norrkö-
ping bättre rustade för förändringar som orsakas av påverkan från
omvärlden.

Följande inriktningsmål ska relateras till nedanstående beskrivning
av verksamhetens utveckling och kvalitet.

– Norrköpings kommun skall skapa internationella kontakter och alli-
anser kring kommunens och regionens viktigaste utvecklingsfrågor.

– Kommunen skall göra sig internationellt känt inom ett antal områ-
den. Norrköping skall inta en ledande roll i samarbetet kring Öster-
sjön och ses som ”porten mot öster”.

Vid årsskiftet 2002/2003 ombildas Östsam till ett regionförbund. I
samband med det blir Östsam också regional beställare av tjänster
från Baltic Network och East Sweden Brysselkontoret. Under 2002
har förberedelser gjorts inför denna förändring, där bl a en regional
utredning har gjorts angående de internationella nodernas hantering.
Att Östsam fungerar som beställare påverkar inte huvudmannaska-
pet för dessa projekt utan Norrköping och Landstinget i Östergöt-
land är fortsatt huvudmän för Baltic Network och den geografiska
placeringen är i Norrköping samt att Norrköpings kommun, Linkö-
pings kommun och Landstinget i Östergötland är huvudmän för East
Sweden Brysselkontoret.

Under året har också en utredning gjorts angående East Sweden Brys-
selkontoret vilket resulterar i en viss organisatorisk förändring efter
årsskiftet, då kontoret även kommer att ha placering i regionen, i
Näringslivets Hus i Norrköping. Detta kommer att medföra ett del-
vis förändrat arbetssätt för kontoret med mer tid i hemmaregionen.
Även namnet på kontoret ändras till East Sweden EU-kontoret för
att spegla det nya arbetssättet.

Framtid
Norrköpings kommuns internationella strategi antogs 1996 och har
legat till grund för det internationella arbetet som kommunen bedri-
vit. Som komplement till strategin har årliga verksamhetsplaner ta-
gits fram. Under 2003 ska ett nytt internationellt program arbetas
fram som ska fungera som stöd för internationaliseringsarbetet i kom-
munen.

Viktigt för året blir också att fortsätta att stimulera kommunens an-
ställda till ansökan av externa medel för internationalisering och att
använda de möjligheter som finns tack vare medlemskapet i EU.
Nyckelpersoner bör stöttas så att kunskapen sprids i organisationens
olika verksamhetsområden. De kontaktvägar som redan är etablera-
de ska fortsätta att utvecklas. Det är viktigt att även tillvarata de nät-
verk som finns regionalt för att förstärka Norrköpings kommuns
möjligheter att få del av EU:s medel.
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Viktiga händelser
I en kommun av Norrköpings storlek pågår kontinuerligt ett bety-
dande antal IT-relaterade utvecklings- och förbättringsinsatser. Pro-
jekt som har genomförts under 2002 och som har varit framgångsri-
ka är bl a:

e-service

Under våren 2002 aktualiserades frågan kring kommunens hante-
ring av blanketter, både externa och interna, som ett led i kommu-
nens satsning på ökad e-service (24-timmarsmyndigheten). Det fanns
vid den tidpunkten en ganska bred flora avseende utformning och
lay-out av digitala blanketter i såväl intranätet som hemsida. Det
konstaterades att detta även gällde stora delar av kommunens utbud
av de pappersblanketter som ännu inte var digitaliserade.

Efter diskussioner konstaterades att kommunens blanketter bör ha
ett utseende och format som underlättar både produktion och an-
vändning. De bör också ha ett grafiskt standardiserat snitt, d v s utse-
endet skall i princip vara detsamma var i organisationen man än be-
finner sig.

Företaget SignOn fick i uppdrag att bli den part som producerar och
tillhandahåller de digitala blanketterna på sitt webb-hotel. Under
2002 har följande förvaltningar publicerat sina blanketter enligt denna
modell: Barn och Ungdom, Bygglovkontoret och Kollektivtrafiken.
Arbetet med blanketterna på kommunens intranät kommer att aktu-
aliseras under våren 2003.

En ’vikariebank’ har utvecklats som är tillgänglig via hemsidan. Vi-
kariebanken är en interaktiv tjänst där sökande till vikariat kan an-
mäla sig och matchas ihop med ett ledigt arbete inom förskola/skola.
Norrköpings kommuns vikariebank ska underlätta för skolor, för-
skolor och fritidshem som snabbt behöver en vikarie.

Genomförande av EWA-projektet.

EWA är en förkortning av Effektiv Webbaserd Administration. Pro-
jektet inkluderar både ett omfattande systemutvecklingsarbete
(DIWA-systemet) och utveckling av arbetssätt och rutiner avseende
diarieföring och ärendehantering inom kommunen. Det syftar såväl
till att förenkla och effektivisera arbetet som att göra den politiska
ärendeprocessen mer åtkomlig och överblickbar. DIWA installerades
under 2001.

Under 2002 har arbetet med regler och rutiner för hur dokument,
handlingar och ärenden ska utformas, hanteras och handläggas prio-
riterats. Standardiserade mallar har skapats för de vanligast förekom-
mande dokumenten - som måste skrivas och struktureras på ett för
läsaren lättbegripligt och lättillgängligt sätt. Genom tillgång till en-
hetliga regler, rutiner och mallar ska kvalitén höjas vad avser doku-
ment- och ärendehantering. Vidare ska handläggarna och övriga be-
rörda tjänstemän känna större trygghet och professionalism i sitt ar-
bete. Ett stort antal handläggare har informerats och utbildats under
2002. Ytterligare insatser kommer att genomföras under 2003.

Elektronisk handel

Samtliga husmödrar och deras ersättare utbildades under våren 2002
i användningen av den webbifierade versionen av verksamhetssyste-
met för elektronisk handel - EH. Dessutom genomfördes en upp-
följning på plats vid varje kök för att underlätta för husmor att kom-
ma igång med det nya sättet att beställa. Elektroniska beställningar
kan nu, förutom till Servera och Arla, även skickas till Scan. Kosten-
heten gör ca 6 000 beställningar per år och av dessa har 1 300 gjorts
elektroniskt under 2002.

Kostnaderna för elförbrukningen i de fastigheter som Lokalförsörj-

ningsenheten (LFE) förvaltar har debiterats av Sydkraft via en dis-
kettrutin. Då Sydkraft under året bytte datasystem undersöktes om
rutinen kunde ersättas med elektronisk fakturering enligt den s k
EDI-standarden. Ett gemensamt projekt för att införa detta påbörja-
des i oktober 2002 med representanter från LFE, kommunens EH-
projekt och Sydkraft. I slutet av november skickades de första elek-
troniska testfakturorna från Sydkraft. Dessa tester kommer att fort-
sätta tills att överföring, attest och betalning av fakturorna fungerar
helt felfritt. Enligt tidplanen förväntas de första skarpa fakturorna
kunna betalas i mitten av februari 2003. Fullt utbyggt kommer ca
300 fakturor i månaden att mottagas och attesteras elektroniskt på
LFE.

Modernisering av serverplattformen

Norrköpings kommuns IT-plattform förbättras löpande i takt med
verksamhetens behov och teknikens möjligheter utvecklas. Kommu-
nens IT-användare måste ha kontinuerlig tillgång till korrekt infor-
mation och de enorma informationsmängderna måste hanteras på
ett säkert och effektivt sätt. En allt mer aktuell frågeställning är hur
vi rationellt hanterar de kraftigt växande informationsmängderna.

Många servrar får allt mindre ledig kapacitet och det är svårt med
befintlig teknik att samutnyttja ledig kapacitet mellan olika servrar.
De senaste åren har det skett en utveckling av lösningar för att skapa
lagringsnätverk, vilket bygger på att informationslagringen separeras
från servrarna. Denna teknologi kallas Storage Area Network – SAN.
Genom att lagra informationen på ett ställe går det att använda ser-
vrarna effektivare och därmed också att minska antalet servrar. I slu-
tet av 2002 driftsattes en SAN- lösning i kommunens serverhall,
vilket kommer att ge en säkrare och mer kostnadseffektiv IT-drift.
Norrköpings kommun är en av de första kommunerna i landet att
tillämpa denna teknik.

Verksamhetens utveckling och kvalitet

Inriktningsmål

- IT är ett kraftfullt verktyg för Norrköpings förnyelse och bi-
drar till att göra det attraktivt att bo och verka i kommunen
(1).

- IT används och utvecklas så att både effektiviteten och kvali-
tén i verksamheten ökar och att servicen därmed kontinunerligt
förbättras till alla de som bor, vistas i och har intresse av kom-
munen (2).

- Barn och ungdomar som växer upp i Norrköpings kommun
ska ges möjlighet till att erövra och utnyttja informationstekno-
login som ett redskap för lärande och kommunikation. De ska
stimuleras till att vara aktiva och kritiska sökare av kunskap,
samt till att kommunicera frågor, erfarenheter, idéer och tankar
med såväl vuxenvärlden som barn och ungdomar från andra
miljöer och kulturer. Likvärdiga möjligheter ska skapas mellan
olika förskolor, skolor och elevgrupper (3).

1. Norrköpings kommun bidrar på olika sätt till att IT är ett kraft-
fullt verktyg för Norrköpings förnyelse och att det i detta avseen-
den är attraktivt att bo och verka i kommunen. Kommunfullmäk-
tige fastställde 2002-01-07 ett IT-infrastrukturprogram för Norr-
köpings kommun. Syftet med IT-infrastrukturprogrammet är
främst att fastställa kommunens långsiktiga mål och strategi vad
gäller IT-infrastruktur, undersöka behovet av IT-infrastruktur inom
olika geografiska områden, kartlägga aktörernas befintliga och pla-
nerade utbyggnad och konkretisera en strategi för utbyggnaden av
bredband inom mindre och glesbebyggda orter.

Tonvikten i programmet lades vid 17 orter som alla har en befolk-
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ning på mellan 50 till 3000 invånare. Möjligheten att få tillgång
till bredbandsuppkoppling i dessa orter är idag begränsad. Statliga
medel kan under vissa villkor frigöras för att bygga bredband till
och i dessa orter/områden. Fiberförbindelser finns förvisso till fler-
talet av orterna, men fibern måste göras tillgänglig, vilket kräver
investeringar i s k aktiv utrustning. Den dominerande nätägaren
och operatören inom Norrköpings kommun är Telia/Skanova.
Övriga aktörer är Sydkraft, Utfors, Banverket och Vattenfall. Un-
der 2002 inleddes en process som syftar till att fördela det statliga
bredbandsbidraget. Målsättningen är att genomföra en bredbands-
utbyggnad med start under 2003, förutsatt att Länsstyrelsen god-
känner föreslagen satsning.

2.  De viktiga händelser som nämns ovan har alla kopplingar till det
andra inriktningsmålet.

3.  ITiS-projektet startade hösten 1999 och avslutades i december
2002 (IT i Skolan). Sammanlagt har 1050 lärare/pedagoger utbil-
dats och fått en bärbara dator att disponera i tjänsten. ITiS-projek-
tet har främst bekostats av statliga medel. Det råder ingen tvekan
om att ITiS i hög grad har varit en framgångsrik satsning.

Nästan hälften av lärarna/pedagogerna i Norrköpings kommun har
deltagit i ITiS. Lärarna/-pedagogerna har arbetat i arbetslag och har
fått handledning på sin skola av en ITiS-handledare. Arbetslaget har

själv valt ut det område och projekt man velat arbeta med. IT-tekni-
ken har på ett naturligt sätt kommit in i undervisningen. Lärarna/
pedagogerna har också deltagit i seminarier med andra lärare, läst
och diskuterat IT-relaterad pedagogisk litteratur och reflekterat över
sitt eget lärande. Drygt 150 projekt har genomförts och redovisats i
skriftliga rapporter som har gjorts tillgängliga via Internet.

De satsningar som gjorts på skol-IT-infrastrukturen har gett Norrkö-
pings kommun ett mycket väl utbyggt nät. Många klassrum och sko-
lor har fått uppkopplingar mot Internet. Satsningen på E-post och
konferensprogrammet FirstClass har varit mycket lyckosam. Alla elever
och all personal har nu möjlighet att kommunicera via ett och sam-
ma system. Ett av de deltagande arbetslagen i ITiS vann utmärkelsen
som ’årets ITiS-arbetslag i Östergötland’. Som verktyg i sitt utveck-
lingsarbete använde man sig av First Class.

Framtiden

Under 2003 förväntas bredbandsutbyggnaden komma igång igen med
viss hjälp av statliga medel. Detta kan få påtagliga konsekvenser för
den under flera år dämpade IT-marknaden. Parallellt kommer kom-
munens satsning på ökad e-service att resultera i allt fler aktiviteter
och händelser under året. Stärkandet av Norrköping som ledande ort
inom medieteknikområdet kommer att fortsätta och illustreras i en
mängd aktiviteter.
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Totalt i kommunen och dotterföretagen:
8 661 (8 468) tillsvidareanställda

FÖRVALTNINGSBERÄTTELSE

Personal
Antal anställda 2002

Norrköpings
kommun

(8 212)
8 400

Dotterföretagen
(256)

261

Allmänt
Tillsammans utgör samtliga företag ingående i kommunkoncernen en
enhet gentemot omvärlden. Detta innebär att mellanhavanden mellan
de i koncernen ingående företagen stäms av och elimineras för att kon-
cernen skall redovisa ett rättvisande resultat och en rättvisande balans-
omslutning.

Syftet med sammanställd redovisning för kommuner är bl a att på ett
tillförlitligt sätt belysa kommunens totala ekonomiska åtaganden. Dess-
utom underlättar sammanställd redovisning jämförelser mellan kom-
muner som bedriver verksamheter i bolagsform med kommuner som
har samma verksamheter i egen regi.

Årets resultat
Norrköpings kommunkoncern redovisar för 2002 ett resultat på -18
mnkr (76 mnkr 2001). Före extraordinära poster uppgår 2002 års re-
sultat till -10 mnkr (99 mnkr 2001).

För 2002 redovisar kommunen ett resultat på -27 mnkr och bolagen
ett resultat på 17 mnkr före bokslutsdispositioner och skatt.

För detaljerad redovisning avseende bolagen och kommunen hänvisas
till de efterföljande redovisningarna.

Finansiell ställning
Koncernens totala tillgångar minskade under året med 565 mnkr, va-
rav anläggningstillgångarna ökade med 919 mnkr och omsättningstill-
gångarna minskade med 1 484 mnkr.

Kortfristiga skulder har under året ökat med 68 mnkr och långfristiga
skulder inkl avsättningar har minskat med 585 mnkr.

Balansomslutningen uppgår till 8 287 mnkr, en minskning med 565
mnkr. Soliditeten i kommunkoncernen uppgår till 49 procent, en ök-
ning med två procentenheter.

För detaljerad redovisning avseende bolagen och kommunen hänvisas
till de efterföljande redovisningarna.

Investeringar
Det är främst kommunen och Hyresbostäder som har stor investerings-
verksamhet. Under 2002 har kommunen nettoinvesteringar på 254
mnkr och Hyresbostäder på 331 mnkr. Av Hyresbostäders investering-
ar är projektet Ringdansen det dominerande.

Koncernöversikt
Norrköpings kommun är hel- eller delägare i ett tjugotal företag. Om-
fattningen av ägandet varierar från hundra procent till mycket små an-
delar.

I sammanställd redovisning för kommunen ingår, i enlighet med re-
kommendationer, sådana företag i vilka kommunen har väsentligt in-
flytande och där röstandelen uppgår till minst 20 procent. Från ovan-
stående sker följande undantag:

– Norrköpings Hamn och Stuveri AB (NHS), i vilken kommunens
ägarandel är 40 procent, ingår inte i den sammanställda redovis-
ningen. Kommunens insatskapital i bolaget är 10,7 mnkr. NHS hade
en omsättning på 161 mnkr under 2002 (150 mnkr 2001), en ba-
lansomslutning per 2002-12-31 på 248 mnkr (230 mnkr 2001-12-
31) och ett resultat före bokslutsdispositioner, skatt och jämförelse-
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störande poster för 2002 på 30 mnkr (36 mnkr 2001). Bolaget hade
2002-12-31 ett justerat eget kapital på 203 mnkr (182 mnkr 2001-
12-31). Under 2002 har kommunen erhållit 0,3 mnkr i aktieutdel-
ning från NHS.

Av övriga bolag där ägarandelen inte överstiger 20 procent kan nämnas
Östgötatrafiken, där ägarandelen i bolaget uppgår till ca 15 procent
samt Nyköping-Östgötalänken AB, där ägarandelen uppgår till 18 pro-
cent.

Förändringar under året
Under året har följande väsentliga förändringar skett i kommunkon-
cernen. Vad beträffar väsentliga förändringar, händelser m m, i de en-
skilda bolagen, hänvisas till de efterföljande redovisningarna.

– Norrköpings Kommunala Tjänsteexport AB, ett vilande bolag, har
ombildats till Marknadsföringsbolaget Nya Norrköping AB.

– Norrköpings Kommunala Fastighets AB har i det nybildade Bråvalla
Fastighets AB förvärvat 51 procent av aktierna.

Framtiden
Under 2000 fastställde kommunfullmäktige nya ägardirektiv för Hyres-
bostäder i Norrköping AB. En målprocess har initierats för att säker-
ställa att bolagets verksamhet drivs i enlighet med ägarens intentioner.

Marknadsföringsfrågorna har bolagiserats under 2002. Under 2003
kommer arbetet med dessa frågor att i hög grad prioriteras. Marknads-
föringsbolaget Nya Norrköping AB är nu förberett för ett breddat ägan-
de.

Norrköpings kommunkoncerns framtida ekonomiska utveckling på-
verkas främst av kommunens och Hyresbostäders resultatnivå. Dessa
två är numera de dominerande inom kommunkoncernen. Hyresbostä-
der bedömer att resultatet 2003 blir ca 11 mnkr före bokslutsdisposi-
tioner. Kommunen budgeterar för 2003 ett nollresultat.
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NYCKELTAL

NYCKELTAL

2002 2001 2000 1999 19985) 1997

Årets resultat, mkr ....................................... -18 76 1 278 1 046 -61 55

Tillgångar, mnkr ...................................... 8 287 8 852 9 332 8 499 7 852 7 650
Tillgångar, per invånare, kr .................... 67 208 72 028 76 367 69 543 64 142 62 170

Skulder och avsättningar, mnkr ............... 4 221 4 736 5 330 5 693 6 092 7 301
Skulder och
avsättningar, per invånare, kr ................ 33 000 38 537 43 617 46 583 49 765 59 334

Eget kapital (inkl reserver) mnkr .............. 4 066 4 116 4 002 2 806 1 760 349
Eget kapital, per invånare kr .................. 32 976 33 492 32 750 22 960 14 377 2 836

Rörelsekapital1) , mkr ..................................... -4 407 188 -454 -724 -722

Balanslikviditet2) , proc .................................. 99 123 109 72 50 44

Soliditet3), proc ............................................. 49 47 43 33 22 5

Skuldsättningsgrad4), proc ............................ 51 53 57 67 78 95

Eget kapital
- Norrköpings kommunkoncern

Soliditet och skuldsättningsgrad
Norrköpings kommunkoncern

  Årets
resultat -61 1 046 1 278 76 -18

På grund av förändrad redovisningsprincip avseende pensioner
och latent skatt ökar egna kapitalet 1998 med 1 473 mkr.

På grund av förändrad redovisningsprincip avseende pensioner
och latent skatt ökar egna kapitalet 1998 med 1 473 mkr.

1) Omsättningstillgångar - korta skulder

2) Omsättningstillgångar/korta skulder

3) Eget kapital/tillgångar

4) Skulder/tillgångar

5) På grund av förändrad redovisningsprincip avseende pensioner och
latent skatt ökar egna kapitalet med 1 473 mkr.

Mkr

1996 1997 1998 1999 2000
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1) Hyresbostäder i Norrköping AB äger i sin tur dotterföretagen Studentbo i Norrköping AB (100 procent), Navestadsbadets Rehab AB (100 procent,
vilande) och Ringdansen i Norrköping AB (100 procent, vilande).

2) Norrköpings Kommunala Fastighets AB äger Blåmart Fastighetsutveckling AB (50 procent) och Bråvalla Fastighets AB, BFAB (51 procent).

3) Destination Norrköping KB, äger Louis De Geer Konsert & Kongress i Norrköping AB (vilande helägt) och 33 procent i Norrköpings BiljettForum
HB. Övriga delägare i Norrköpings BiljettForum HB är Östergötlands länsteater med 33 procent och Symfoniorkestern med 33 procent.

4) Östgötateatern äger 33 procent i Norrköpings BiljettForum HB.
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RESULTATRÄKNING (MNKR)

FINANSIERINGSANALYS (MNKR)

Not 2002 2001

Verksamhetens intäkter .............................................................. 1 1 647 1 620
Verksamhetens kostnader .......................................................... 2 -5 571 -5 239
Avskrivningar ............................................................................. 3 -183 -162

Verksamhetens nettokostnader ............................................... -4 107 -3 781

Skatteintäkter ............................................................................ 4 3 385 3 237
Generella statsbidrag ................................................................... 756 731
Finansiella intäkter ....................................................................... 103 126
Finansiella kostnader .................................................................... -147 -214

Resultat före extraordinära poster och skatt .......................... -10 99

Extraordinära kostnader ............................................................. 5 0 -23
Aktuell skatt ................................................................................. -1 0
Uppskjuten skatt .......................................................................... -7 0

Årets resultat ............................................................................. -18 76

2002 2001

Tillförda medel
Resultat före avskrivningar och pensionsskuldens förändring ........ 173 261
Reavinster som ingår i resultatet ................................................... -23 -34
Nedskrivningar som belastat resultatet ......................................... 108 0
Försäljning av anläggningstillgångar ............................................. 54 58
Minskning av långfristiga fordringar ............................................. 0 852
Direktbokning eget kapital ........................................................... -32 38
Summa tillförda medel ............................................................. 280 1 175

Använda medel
Nettoinvesteringar ........................................................................ 1 195 643
Ökning av långfristiga fordringar .................................................. 46 0
Minskning av långfristiga skulder ................................................. 590 290
Skatt ............................................................................................ 1 0
Övriga rörelsepåverkande extraordinära poster ............................. 0 23
Summa använda medel ............................................................ 1 832 956

Förändring av rörelsekapitalet ................................................. -1 552 +219

Specifikation av förändring av rörelsekapitalet
Ökning(+)/minskning(-) av förråd ..................................................
Ökning(+)/minskning(-) av kortfristiga fordringar .......................... -647 -767
Ökning(-)/minskning(+) av kortfristiga skulder .............................. -68 +304
Ökning(+)/minskning(-) av likvida medel ....................................... -837 +682
Summa ....................................................................................... -1 552 +219
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BALANSRÄKNING (MNKR)

Not 2002-12-31 2001-12-31

TILLGÅNGAR

Anläggningstillgångar
Mark, byggnader och anläggningar ........................................... 6 6 526 6 105
Maskiner och inventarier .............................................................. 284 269
Balansposter enligt särskild lag ..................................................... 67 86
Värdepapper, andelar och bostadsrätter ....................................... 658 202
Långfristiga fordringar .................................................................. 47 1

Summa anläggningstillgångar ................................................. 7 582 6 663

Omsättningstillgångar
Förråd ......................................................................................... 3 3
Kortfristiga fordringar ................................................................ 7 517 1 164
Värdepapper ................................................................................ 140 671
Kassa och bank ............................................................................ 45 351

Summa omsättningstillgångar ................................................. 705 2 189

SUMMA TILLGÅNGAR ............................................................... 8 287 8 852

EGET KAPITAL, AVSÄTTNINGAR OCH SKULDER

Eget kapital ................................................................................ 8 4 066 4 116
Avsättningar för pensioner ........................................................... 67 75
Avsättning för latent skatt ............................................................ 56 0
Övriga avsättningar ...................................................................... 29 75
Långfristiga skulder .................................................................... 9 2 219 2 804
Kortfristiga skulder ................................................................... 10 1 850 1 782

Summa skulder och eget kapital .............................................. 8 287 8 852

Ställda panter
Fastighetsinteckningar .................................................................. 289 308

Ansvarsförbindelser
Ansvars- och borgensförbindelser ............................................. 11 44 54
Pensionsförpliktelser ................................................................. 12 2 299 2 274
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REDOVISNINGSPRINCIPER

NOTER

Sammanställd redovisning är ett sammandrag av kommunens och dot-
terföretagens resultat- och balansräkningar.

Med dotterföretag avses de företag där kommunen innehar en röstan-
del på minst 20 procent och väsentligt inflytande. Se under koncern-
översikt för redovisning av undantag. Som dotterföretag räknas inte
enbart aktiebolag utan också stiftelser. Stiftelser som har karaktären av
donationsfond ingår inte.

Sammanställd redovisning är upprättad i enlighet med rekommenda-
tionerna i den kommunala redovisningslagen och i enlighet med övri-
ga rekommendationer och tillämpningar avseende sammanställd re-
dovisning, dock med vissa undantag som framgår i den löpande tex-
ten. Detta innebär bl a att sammanställda redovisningen är upprättad
enligt förvärvsmetoden med proportionell konsolidering, varvid kom-
munens anskaffningsvärden (bokförda värden) för aktier och andelar
elimineras mot dotterföretagens redovisade egna kapital. Därefter kvar-
stående belopp har tillförts eget kapital (egna kapitalet större än an-
skaffningsvärden). Kvarstående belopp anses som intjänade efter för-
värven.

Not 1
Verksamhetens intäkter
Intern försäljning mellan koncern-
företagen har uppgått till 56 mnkr
(föregående år 49 mnkr).

I verksamhetens intäkter  ingår jäm-
förelsestörande intäkter med följande
delposter:
Fastighetsförsäljning ................................... 9 39
Förtidsinlösen av lån ................................. 48
Summa ................................................... 57 39

Not 2
Verksamhetens kostnader
Bland verksamhetens kostnader ingår
bl a följande delposter:

Avgångsvederlag, kommunen .................... 3 3
Rotkraft ...................................................... 8 3
Nedvärdering pensionsfond ...................... 74
Jämförelsestörande kostnader avseende
nedskrivning av fastigheter ....................... 35
Summa ................................................... 35 6

Not 3
Avskrivningar
Maskiner och inventarier 5 - 33,3 %
Mark, byggnader och anläggningar 1-5 %

Not 4
Skatteintäkter
Egna skatteintäkter, preliminärt ........... 3 328 3 134
Slutavräkning 2000 .................................... 0 40
Slutavräkning 2001 .................................. 23 0
Justering 2001 ........................................... 0 54
Justering 2002 ......................................... 25 0
Utjämning efter skatteväxling .................... -3 -3
Summa kommunalskatt ................... 3 373 3 225
Extra skatt Törlingdom ............................. 12 12
Summa .............................................. 3 385 3 237

Not 5
Extraordinära kostnader
Semesterlöneskuld ..................................... 0 23
Summa ..................................................... 0 23

Not 6
Fastigheter och anläggningar:
Fördelat per företag:
Norrköpings kommun ......................... 2 928 2 795
Hyresbostäder i Norrköping AB ........... 3 446 3 187
Norrköpings Kommunala Fastighets AB .... 97 62
Stiftelsen Åbymo ........................................ 1 1
AB Djurparksfastigheter i Norrköping ....... 63 66
AB Norrköpings Idrottspark ...................... 22 26
Interna elimineringar ............................... -31 -32
Summa .............................................. 6 526 6 105

Not  7
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar ........................................ 45 60
Övriga kortfristiga fordringar .................. 472 1 104
Summa ................................................. 517 1 164

Not 8
Eget kapital
Ingående balans .................................. 4 116 4 002
Skatt kommunen, del av
slutavräkning 2000, direktbokas
med eget kapital (se avsnitt
redovisningsprinciper) ................................... 38
Effekt av byte av redovisningsprincip ....... -32
Årets resultat ........................................... -18 76
Utgående balans .............................. 4 066 4 116

Redovisning Redovisning
2002-12-31 2001-12-31

I de fall dotterföretagen utgör en koncern enligt aktiebolagslagen har
denna koncern konsoliderats in i denna koncernredovisning.

Från och med 1 januari 2002 tillämpas i bolagen Bokföringsnämn-
dens allmänna råd och redovisning av inkomstskatter (BFN AR
2001:1). Detta innebär att kommunkoncernen redovisar uppskjuten
skatt för temporära skillnader mellan redovisade och skattemässiga
värden på tillgångar och skulder.

Förändringen har införts retroaktivt, vilket inneburit att skatteskul-
den för jämförelseåret har ökat med 32 mnkr.Förändringen redovisas
som en förändring av ingående eget kapital.

Interna mellanhavanden av betydelse har eliminerats.

Olika redovisningsprinciper mellan kommunen och dotterföretagen
förekommer. Dessa skillnader har eliminerats i största möjligaste ut-
sträckning och då med kommunens redovisningsprinciper som grund.

I övrigt hänvisas till kommunens redovisningsprinciper.

Redovisning Redovisning
2002-12-31 2001-12-31
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NOTER

Not 9
Långfristiga skulder
Fördelat per företag:
Norrköpings kommun ......................... 2 031 2 514
Hyresbostäder i Norrköping AB ........... 2 971 2 756
Norrköpings Kommunala Fastighets AB .... 71 25
AB Djurparksfastigheter i Norrköping ....... 62 70
AB Norrköpings Idrottspark ...................... 35 35
Interna elimineringar .......................... -1 141 -2 596
Summa .............................................. 2 219 2 804

Not 10
Kortfristiga skulder
Leverantörsskulder ................................. 226 238
Övriga kortfristiga skulder ................... 1 623 1 544
Summa .............................................. 1 850 1 782

Not 11
Ansvars- och borgensförbindelser

Borgen inom bostadssektorn
Statliga bostadslån ................................... 31 40

Annan borgen
Racketstadion ............................................. 4 4
Åby Tennisklubb ......................................... 4 4
Marieborgs Folkhögskola ........................... 1 1
Stiftelsen Hellmarksgården ......................... 1 1
Garantiförbindelse ..................................... 3 4
Summa ................................................... 44 54

Not 12
Pensionsåtaganden, mkr
Kommunens ansvarsförbindelse enligt
KPA för pensioner intjänade före
1998-01-01......................................... 2 299 2 247
Övriga ansvarsförbindelser ......................... 0 27
Summa .............................................. 2 299 2 274

I beloppen ingår särskild löneskatt

Redovisning Redovisning
2002-12-31 2001-12-31
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REDOVISNING AV BOLAGEN/STIFTELSERNA SOM INGÅR I DEN SAMMANSTÄLLDA REDOVISNINGEN

För de större bolagen och stiftelserna, som ingår i den sammanställda
redovisningen, redovisas nedan några nyckeltal för respektive bolag och
stiftelse. Vidare redovisas kommentarer mm för en del av bolagen.

I redovisningen nedan definieras nyckeltal enligt följande:

— Obeskattade reserver ingår med 72 procent i justerat eget kapital.

— Soliditeten är justerat eget kapital i procent av totala tillgångar.

Norrköpings Kommunala Fastighets AB

Nyckeltal för koncernen (2002) 2002 2001
Nyckeltal för moderbolaget (2001)

Omsättning, mnkr .................................. 16 15,6

Resultat före
bokslutsdispositioner och skatt, mnkr .... 3,3 0,4

Årets resultat ......................................... 2,4 0,4

Balansomslutning, mnkr .................... 118,9 66,4

Justerat eget kapital, mnkr .................. 34,8 36,6

Soliditet, procent .................................... 30 55

Anställda .................................................. 0 0

D. SAMMANSTÄLLD REDOVISNING

Nyckeltal, moderbolaget
2002 2001 2000 1999 1998

Soliditet, % .................. 51,2 55,1 52,7 33,8 29,6
Avkastn på eg kap, % .... 6,8 1,2 29,8 11,4 51,9
Avkastn på  tot kap, % .. 6,6 2,9 18,7 7,6 15,4
Investeringar, kkr ........ 2 808 1 889 4 969 1 242 0
Total area, kvm ........ 46 0001) 45 300 45 543 48 736 46 502
Hyresintäkter, kr/kvm ..... 300 345 367 342 331
Underhållskostn, kr/kvm .. 58 78 52 52 46
Uppvärmn-kostn, kr/kvm . 75 62 67 59 58
Fastighetsskötsel, kr/kvm . 21 22 19 17 19

Förvaltningsberättelse
Norrköpings Kommunala Fastighets AB ägs till sin helhet av Norrkö-
pings kommun. Det är moderbolag i en koncern som även innefattar
företaget Bråvalla Fastighets AB.

Fastighetsbestånd
Bolaget äger och förvaltar vid årets utgång tio fastigheter med en loka-
larea på ca 29 000 kvm, varav tre enbart är råmark. Fastigheten Ris-
ängen 4:8 inhyrs från Norrköpings kommun. Fastigheterna är beläg-
na i och omkring Norrköping och hyrs i huvudsak ut för industriell
verksamhet i kommunen. Bolaget är även delägare i fastigheten Fiske-
by 1:50 genom Blåmart Fastighetsutveckling AB där NKF innehar 50
procent av aktierna och fastigheten Fiskeby 1:57 genom Bråvalla Fas-
tighets AB där NKF AB innehar 51 procent av aktierna och Hellmer
Group AB resterande 49 procent.Bråvalla Fastighetsaktiebolag regist-
rerades den 20 september 2002.

Överlåtelse
NKF AB ingick under 2002 ett bytesavtal med Flöjtens Fastighetsak-
tiebolag om att överlåta fastigheten Flöjten 1. Köpeskillingen uppgick
netto preliminärt till 21 500 tkr. Genom samma avtal förvärvades
Plinten 6,8 och 9 för 5 000 tkr. Tillträdesdatum var den 7 januari
2003.

I bytesavtalet ingår ett ansvarstagande avseende kostnader för miljöåt-
gärder till högts 14 000 tkr varav NKF AB:s andel är 50 procent (
7 000 tkr). Det preliminära priset har till följd av denna garanti påver-
kats med 3 500 tkr. Försäljningen ingår i resultatet för 2002.
Årets resultat
Koncernens resultat uppgick till 3 411 tkr. Moderbolagets resultat
uppgick till 2 433 tkr. Resultatet är bättre än budget vilket förklaras

med försäljningen av Flöjten 1, lägre räntekostnader samt något högre
hyresintäkter. Resultatet påverkas vidare med befarade kundförluster
på 297 tkr och återvunna kundförluster på  29 tkr.

Det ekonomiska läget i bolaget är stabilt. Soliditeten uppgår i koncer-
nen till drygt 30 procent och i moderbolaget till drygt 50 procent.

Den samlade långfristiga upplåningen uppgår i koncernen till 71 080
tkr och i moderbolaget till 25 000 tkr.

Investeringar
Tak- och fasadarbeten har utförts i två etapper på Flöjten 1 till en total
kostnad av 5 408 tkr. Investeringen är på 1 905 tkr och underhållet på
3 503 tkr (varav 1 300 tkr har belastat 2001 års resultat). Bolaget har
erhållit totalt 945 tkr i bidrag från länsstyrelsen. I Flöjten har även
investeringar avseende hyresgästanpassningar utförts under 2001 och
2002 som inte fullföljts på grund försäljningen av kvarteret Flöjten till
Flöjtens Fastighetsaktiebolag. Nedlagda kostnader för projektet upp-
går till 903 tkr.

Vakansgraden inom fastighetsbeståndet uppgår vid årets slut till 20,5
procent.

Framtiden
Blåmart Fastighetsutveckling AB kommer att göra ett underskott 2002
med risk även för ett mindre underskott 2003. Framtiden för Blåmart
Fastighetsutveckling AB är att år 2004 skall bolaget göra ett positivt
resultat, samt att vi kontinuerligt får utvärdera vårt samarbete med
Skanska beträffande Bråvalla Teknikpark. Investeringar år 2003 be-
räknas till ca 14 000 tkr.

Förhandlingar pågår med ett finskt företag Okmetic AB om en ny-
byggnation av en fabrik med tillverkning av halvledare av kiselkarbid
till elektronikindustrin. Ett positivt beslut kommer att påverka våra
investeringar med ca 40 000 tkr.

I f d Sjöfartsverket lokaler i kvarteret Pricken 1 pågår en
ombyggnad och anpassning av lokaler (3640kvm) åt Ro-
bert Bosch AB för ca 14 000 tkr.

Fastighetsmarknaden i Norrköping uppvisar fortfarande en
svag efterfrågan på kontor och verkstadslokaler. Positiva
trender finns framförallt i efterfrågan avseende logistiklo-
kaler och till viss del även på kontor framförallt i och runt
industrilandskapet.

Målet att minska vakansgraden till ca 20 procent har inte
uppnåtts. För 2003 har satts ett mål på 15 procent i va-
kansgrad. Och för de kommande åren därefter på 10-15
procent.

1) Inklusive Flöjten 1, exklusive Plinten 6, 8, 9.
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AB Norrköpings Idrottspark

2002 2001
Omsättning, mnkr ................................. 6,5 6,6

Resultat före
bokslutsdispositioner och skatt, mnkr ... -0,1 -0,2

Balansomslutning, mnkr ...................... 39,1 39,4

Justerat eget kapital, mnkr .................... 2,2 2,3

Soliditet, procent ...................................... 6 6

Anställda .................................................. 0 0

Marknadsföringsbolaget
Nya Norrköping AB

2002 2001

Omsättning, mnkr ................................. 2,1 0

Resultat före
bokslutsdispositioner och skatt, mnkr ....... 0 0

Balansomslutning, mnkr ........................ 3,1 0,6

Justerat eget kapital, mnkr .................... 0,6 0,6

Soliditet, procent .................................... 20 98

Anställda .................................................. 2 0

D. SAMMANSTÄLLD REDOVISNING

Bolaget har till föremål för sin verksamhet att upprusta, förvalta och
utveckla Norrköpings idrottspark.

Bolagets syfte är dels att främja sport- och idrottsverksamhet i Norrkö-
pings kommun, dels utveckla användningen av fastigheten Norrkö-
pings idrottspark.

Norrköpings kommun hyr genom kultur- och fritidsnämnden anlägg-
ningen av bolaget. Ett utredningsförslag – IP 2006 – har presenterats
vars syfte är att visa på olika utvecklingsmöjligheter för den rent idrotts-
liga verksamheten, men även för att presentera idéer för en stadsut-
veckling i området.

IP 2006  har även legat till grund då bolaget under året genomfört
överläggningar med bl a kultur- och fritidsförvaltningen och externa
intressenter kring framtidsfrågor.

Under året har särskild uppmärksamhet även riktats mot den publika
miljön där en nödvändig upprustning planerats och påbörjats. Totalt
uppgår årets investeringar till 2,1 mkr. som omfattar bl a utbyte av alla
stolar på på VM-läktaren (bilden) och en upprustning och utbyggnad
planeras nu för sanitetsutrymmen.

Norrköpings idrottspark jubilerar med att fylla 100 år 2003. ”Parken”
är anmäld som kandidat  för att utses som ”idrottshistorisk plats” 2003
och en hyllning till idrotten i allmänhet och till  fotboll isynnerhet
ingår i den påbörjade jubileumsplaneringen.

Bolaget har 2,1 mnkr i balanserade vinstmedel och obeskattade reser-
ver. Årets resultat balanseras mot dessa medel.

Under verksamhetsåret har bolaget ändrat firma från Norrköpings
Kommunala Tjänsteexport AB till Marknadsföringsbolaget Nya Norr-
köping AB. I samband med firmaändringen beslutades även att sätta
ned aktiekapitalet från 375 000 kr till 350 000 kr. Syftet med firma-

ändring och aktiekapitalnedsättning är att förbereda bolaget för ett bred-
dat ägande.

Bolagets verksamhet skall vara att bedriva och samordna marknadsfö-
ring av Norrköping.

Bolagets verksamhet har under året varit att få igång marknadsföringen
av Norrköping. Största delen av året har ägnats åt att rekrytera de 29
intressenter som fanns vid årets slut samt få igång det löpande arbetet.

Andra större aktiviteter som skett under året har varit:

– Rekrytering av projektledare
– Framtagning av en ”image-film” för Norrköping.
– Gemensam tidningsbilaga tillsammans med Linköpings marknads-

bolag
– Utflyttarundersökning
– Medie analys.
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Hyresbostäder i Norrköping AB 1)

2002 2001

Omsättning, mnkr ............................. 581,2 561,6

Resultat före
bokslutsdispositioner och skatt, mnkr .. 12,2 36,4

Årets resultat ......................................... 4,2 36,4

Balansomslutning, mnkr ................. 3 599,5 3 362,4

Justerat eget kapital, mnkr ................ 377,0 400,2

Soliditet, procent .................................... 10 12

Anställda .............................................. 187 180

1) Redovisningen avser koncernen.

REDOVISNING AV BOLAGEN/STIFTELSERNA SOM INGÅR I DEN SAMMANSTÄLLDA REDOVISNINGEN

D. SAMMANSTÄLLD REDOVISNING

Bolaget har till föremål för sin verksamhet att inom Norrköpings kom-
mun förvärva äganderätt eller tomträtt till fastigheter för att därpå upp-
föra och förvalta bostadshus med tillhörande affärslägenheter och kol-
lektiva anordningar.

Bolagets verksamhet får jämväl omfatta uppförande av småhus för för-
säljning.

Bolagets syfte är att främja bostadsförsörjningen i kommunen. Bolaget
är ett allmännyttigt bostadsföretag. Kommunfullmäktige har fastställt
ägardirektiv för bolaget.

Verksamhet

Hyresbostäder i Norrköping AB är ett av Norrköpings kommun helägt
företag. Det är moderbolag i en koncern som även innefattar företagen
Navestadbadets Rehab AB, Studentbo i Norrköping AB och Ringdan-
sen i Norrköping AB.

Bolaget är anslutet till Sveriges Allmännyttiga Bostadsföretag (SABO)
och till Fastighetsbranschens Arbetsgivarorganisation (FASTIGO).

Studentbo i Norrköping AB har till uppgift att främja bostadsförsörj-
ningen inom Norrköpings kommun, främst för studerande vid Linkö-
pings universitet, Campus Norrköping. Företaget har inga anställda.
Förvaltningen handhas av moderbolaget.

Navestadbadets Rehab AB, som tidigare bedrev friskvårds- och rehabi-
literingsverksamhet, har under året inte bedrivit någon verksamhet.

Ringdansen i Norrköping AB har under året ej bedrivit någon rörelse.

Fastighetsbestånd

Företaget, som är Norrköpings största bostadsföretag, äger och förval-
tar 181 (187) fastigheter innehållande 11 005 (11.321) lägenheter och
577(559) lokaler. Den totala lägenhetsytan uppgår till 750 027 kvm

(812.980 kvm) och den totala ytan för lokaler uppgår till  63 904 kvm
(59.004 kvm). Under året har fem fastigheter om sammanlagt 37 lä-
genheter försålts. I Skärblacka har en fastighet demonterats. Den inne-
höll 47 lägenheter.

Personal

Medelantalet helårsanställda har under året varit 187 (180) varav 51
(50) kvinnor och 136 (130) män.

Dotterbolagen har inga anställda. Förvaltningen av dessa handhas av
moderbolaget.

Marknad

Hyresmarknaden i Norrköping har varit god under året och efterfrågan
på bolagets lägenheter har varit fortsatt stor. En viss avmattning har
dock märkts under årets sista månader. Vakansgraden, beräknad som
hyresbortfallet för outhyrda lägenheter i förhållande till total bruttohy-
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ra för lägenheter, uppgick under året till 4,2 procent (5,0 procent) exkl
Ringdansen. Kommunens folkmängd har ökat via framförallt en ökad
inflyttning. Arbetslösheten är dock fortfarande relativt hög och en ök-
ning har skett under de sista månaderna. En ökning av hushållens reala
disponibla inkomster har skett, vilket har medverkat till en gynnsam
effekt på bolagets uthyrningsgrad. Gjorda prognoser för en kommande
5-årsperiod visar på en viss befolkningstillväxt. Under 2003 kommer
dock drygt 500 nya bostäder ut på bostadsmarknaden i Norrköping,
vilket är en helt ny situation jämfört med den senaste tioårsperioden.
Detta kommer att påverka vakansgraden avsevärt på bostadsmarkna-
den.

Ett nytt webbaserat säljsystem har implementerats under året. Antalet
besökande på Hyresbostäders webbsida har ökat avsevärt, från ca 300
per dag till drygt 1 000 per dag under året. Hanteringstiden har sänkts
och de bostadssökande, och övriga intresserade, har omedelbar infor-
mation om alla lediga lägenheter.

Sedvanliga marknadsaktiviteter har genomförts under året, framförallt
med inriktning på attitydförändring avseende Ringdansen. PR och per-
sonliga besök i området är de huvudsakliga verktygen för attitydför-
ändring. Under året har bl.a. genomförts SABO-dagar, med drygt 400
deltagare samt Folkets Bomässa med drygt 10 0000 besökare i områ-
det. Media har genomfört omfattande positiva reportage. Under årets
sista månader har den externa uthyrningen av Ringdansen påbörjats
med gott resultat.

Hyresnivå

I förhandling mellan företaget och Hyresgästföreningen avseende 2003
års hyror träffades i november 2002 överenskommelse om en höjning
med 23 kr/kvm fr.o.m. 1 januari 2003. Höjningen är framförallt för-
anledd av kraftiga ökningar av taxor för vatten, värme och sophante-
ring. I överenskommelsen ingår även att en översyn av framtida hyres-
sättning, kallat rättvis hyra, ska ske under 2003. Målet är ett genom-
förande fr.om. januari 2004.

Målsättningen är att bostadskonsumenten ska upleva skillnader i hyra
mellan olika bostäder som rättvis.

Investeringar och fastighetsunderhåll

Koncernens bruttoinvesteringar uppgick till totalt 331,4 Mnkr (643,2
mnkr). Av det investerade beloppet avsåg ca 245 mnkr nedlagda kost-
nader i projekt Ringdansen.

Totalt har 685 mnkr investerats i Ringdansen. Erhållet bidrag är hit-
tills 85,1 mnkr. Totalt beräknad produktionskostnad är ca en miljard
och totalt beräknat bidrag är 260 mnkr. Resultatet följer upprättad
investeringskalkyl med ca 6 procent direktavkastning. 43,3 mnkr avsåg
det fortsatta arbetet på Såpkullen inklusive ombyggnaden av fastighe-
ten Törnrosa 6.

I investeringen på Såpkullen ingår tillskapandet av 4 nya vindslägenhe-
ter. Vidare har ca 8 mnkr investerats i fjärrvärmeförsörjning i Åby.

Bland de större planerade underhållsåtgärderna som under året genom-
förts kan nämnas fortsatta renoveringsarbeten på Såpkulllen samt fort-
satt renovering av träfasader i Klockaretorpet. Kostnaden för ovanstå-
ende underhållsåtgärder uppgick totalt till 24,8 mnkr (22,3 mnkr).
Kostnaden för löpande underhåll och reparationer har uppgått till 66,6
mnkr (60,7 mnkr).

Resultat

Koncernens resultat uppgick till  4,2 mnkr (32,8 mnkr).

Moderbolagets rörelseresultat exklusive jämförelsestörande poster upp-
gick till 127,6 mnkr (139,8 mnkr). Fastigheterna, med ett bokfört vär-

de i moderbolaget av 3 394,1 mnkr (3 148,2 mnkr), gav under 2002
ett driftsöverskott (hyresintäkter med avdrag för fastighetskostnader
men exklusive avskrivningar och med tillägg för statliga bostadsbygg-
nadssubventioner) på 186,1 mnkr (190,2 mnkr). Fastigheternas taxe-
ringsvärden uppgår till 3 074,7 mnkr.

Årets resultat har belastats med en nedskrivning av fastigheter med 35
mnkr.

Finansverksamhetens resultat

Fastighetslånen uppgick i koncernen till  2 262,5 mnkr (2 321,9mnkr)
och i moderbolaget till  2 197,2 mnkr (2 256,6 mnkr). Dessutom har
kreditiv upptagits i koncernen med 709,0 mnkr, varav i moderbolaget
655,0 mnkr. Den genomsnittliga räntesatsen på moderbolagets fastig-
hetslån uppgick till 4,6 procent (4,7 procent).

Under året träffades överenskommelse med Venantius om lösen av lån
på 77,6 mnkr. Lösenbelopp var 30 procentav skulden, 23,3 mnkr, vil-
ket belopp lånades upp av Norköpings kommuns internbank. Efter
avdrag av provision blev resultateffekten 47,6 mnkr, vilket belopp re-
dovisas under jämförelsestörande poster. Finansnettot (räntebidrag och
övriga ränteintäkter minus räntekostnader) uppgår till -137,8 mnkr (-
113,4 mnkr), vilket är en försämring med 24,4 mnkr. Av finanskostna-
derna under året utgör 12,9 mnkr riskpremie till Norrköpings kom-
mun.

Ändrad redovisningsprincip

Från och med 2002 tillämpar koncernen och moderföretaget Bokfö-
ringsnämndens allmänna råd om skatter. Införandet av den nya re-
kommendationen har inneburit ett byte av redovisningsprinciper och
har haft effekt på resultat- och balansräkningarna. För att uppnå jäm-
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Stiftelsen Östergötlands Länsteater

2002 2001
Omsättning, mnkr ...............................83,3 81,4

Resultat före
bokslutsdispositioner och skatt, mnkr .... 0,1 0,8

Balansomslutning, mnkr ...................... 14,1 13,7

Justerat eget kapital, mnkr .................... 0,8 0,6

Soliditet, procent ................................... 5,5 4,7

Anställda .............................................. 137 148

Kommunens andel i Stiftelsen Östergötlands Länsteater, Östgötateatern,
är 30 procent.

REDOVISNING AV BOLAGEN/STIFTELSERNA SOM INGÅR I DEN SAMMANSTÄLLDA REDOVISNINGEN

D. SAMMANSTÄLLD REDOVISNING

Koncernen Hyresbostäder 2002 2001 2000 1999 1998 1997

Hyresintäkter, mnkr ...................................... 565,6 547,1 489,7 488,4 486,0 495,0
Räntebidrag, mnkr ........................................... 3,7 3,8 10,8 20,7 22,8 49,9
Investeringar, mnkr ...................................... 331,4 643,2 139,3 121,5 96,5 116,3
Soliditet, procent ............................................ 10,5 11,9 13,0 12,2 12,1 12,0

Hyresbostäder i Norrköping AB
Hyresintäkter, mnkr, netto ............................ 550,8 532,7 478,3 478,8 478,1 491,9
Vakansgrad, proc ............................................. 8,7 9,6 10,0 11,1 11,1 9,3
Hyresbortfall, mnkr ......................................... 56,1 60,1 57,8 60,9 62,4 52,7
Genomsnittligt antal tomma lägenheter .......... 371 465 309 1 060 1 067 877
Räntebidrag, mnkr ........................................... 2,0 2,1 9,3 19,5 22,3 49,8
Soliditet, proc ................................................. 10,8 12,3 13,4 12,7 12,5 12,1
Avkastning på eget kapital, proc ...................... 3,3 9,2 7,0 5,0 1,4 -2,5
Avkastning på totalt kapital, proc ..................... 4,5 4,9 5,2 4,2 5,7 4,8
Investeringar, mnkr ...................................... 331,1 615,1 138,3 96,0 55,3 80,2

Studentbo i Norrköping AB
Hyresintäkter, mnkr, netto .............................. 14,9 14,4 11,4 9,2 7,1 2,8
Vakansgrad per balansdagen, proc .................. 6,0 9,0 11,0 13,0 23,0 32,0
Hyresbortfall, mnkr ........................................... 0,8 0,9 1,0 1,6 1,7 uppg saknas
Antal tomma lägenheter per balansdagen ......... 50 56 75 90 133 160
Räntebidrag, mnkr ........................................... 1,6 1,7 1,5 1,2 0,6 0,1
Investeringar, mnkr .......................................... 0,3 28,1 1,0 25,0 39,1 45,6

NYCKELTAL HYRESBOSTÄDER

förbarhet över koncernens och moderföretagets utveckling har om-
räkning skett av jämförelseåret.

Finansiell ställning

Koncernens synliga egna kapital uppgick vid årsskiftet till 377,0 mnkr
(372,8 mnkr). Soliditeten, beräknad som eget kapital i förhållande
till balansomslutningen, uppgick i moderbolaget till 10,8 procent
(11,5 procent) och i koncernen 10,5procent (11,1 procent). Minsk-
ningen beror på stora investeringar i fastighetsförvärv och i ombygg-
nader, framförallt Ringdansen samt förändrade redovisningsprinci-

per vad gäller uppskjuten skatt.

Koncernens likvida medel uppgick per balansdagen till 24,6 mnkr
(18,3 mnkr). Hyresbostäder har bekräftade kreditlöften om 142 mnkr
(86,9 mnkr).

Genom beslut av kommunfullmäktige ska bolagets kort- och lång-
fristiga upplåning ske genom kommunens internbank. Internban-
ken garanterar finansering av de kreditbehov bolaget anmäler.

Stiftelsen Östergötlands Länsteater, Östgötateatern, är Sveriges största
regionteater.

Från att ha varit stadsteater sedan 1947, driven som ekonomisk för-
ening gemensam för Norrköping och Linköping ombildades teater-
organisationen 1980 - Stiftelsen Östergötlands Länsteater, Östgöta-

teatern uppstod. Teatern blev en angelägenhet för hela Östergötlands
län. Landstinget tillsammans med kommunerna Norrköping och
Linköping blev stiftelsens huvudmän med anslagsåtaganden och krav
på verksamhetsfördelning mellan de två kommunerna och länet i
övrigt. Anslagen från huvudmännen fördelar sig med 40 procent från
landstinget, 30 procent från Norrköpings kommun och 30 procent
från Linköpings kommun.

Östgötateatern har två stora scener i klassiska teaterhus i Norrköping
(byggår 1908) och Linköping (byggår 1903) till sitt förfogande men
spelar också på mindre scener samt bedriver turnéverksamhet.

Östgötateatern har en egen ensemble med ca 20 skådespelare, som
utgör grunden och ryggraden i teaterns verksamhet. Till enskilda pjäser
och projekt engageras dessutom frilansande skådespelare. Regissörer
och scenografer har under senare år engagerats för längre perioder för
att skapa kontinuitet i verksamheten.

Ung Scen/Öst är Östgötateaterns unga ensemble, etablerad sedan
hösten 2001 och med egen teaterscen i Elsas Hus i Linköping. Ung
Scen/Öst har till uppgift att spela nyskriven, angelägen teater för
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ge denna, enligt Dagermans egna ord ”robust folkliga pjäs, som en-
ligt min mening dock rymmer gott om övertoneri”, en på en gång
tidstypisk som modern gestalt och åter fört in dramatik med ett ”ären-
de” på en svensk scen.” Nomineringarna har mycket hög status i
teatervärlden.

Under hösten 2002 beslutade delägarna i BiljettForum HB att upp-
höra med verksamheten per den 30 juni 2003. Biljettförsäljningen
kommer därefter att ombesörjas av delägarna var för sig. Från Östgö-
tateaterns sida finns en önskan att öppna upp och få mer liv i teater-
husen. Att bedriva biljettförsäljningen i egen regi i teaterhuset i Norr-
köping är ett led i detta arbete. Planerna kring en mer öppen, publik-
vänlig och tillgänglig teater har gynnats av den väl-behövliga ren-
overingen av Norrköpingsteaterns fasad och park. Det nyrestaurera-
de mycket vackra teaterhuset återinvigdes i samband med kulturnat-
ten i september 2002.

För att vidareutveckla organisationen och de inre processerna driver
Östgötateatern ett omfattande kompetensutvecklingsprojekt. För detta
Växtkraftprojekt har teatern beviljats EU-bidrag.

Uppföljning och utvärdering

Östgötateatern har som övergripande mål att bedriva teaterverksam-
het på hög konstnärlig nivå för vuxna, skolungdomar och barn med
egen ensemble och i samarbeten. Teaterns repertoar ska omfatta så-
väl klassisk och nyskriven dramatik som musikteater. Teatern ska syn-
liggöra och kommentera hela vårt samhälle och göra sin verksamhet
tillgänglig för alla människor i samhället. Teatern ska utgöra ett av
flera centra i det östgötska kulturlivet samt inta en central plats i det
svenska teaterlivet. Teatern ska också ta aktiv del i såväl nationella
som inter-nationella utbyten och samarbeten. Dessa mål har upp-
fyllts 2002.

Investeringar

Årets investeringar har uppgått till 3,4 mnkr 2002 (3,4 mnkr 2001).
Den återhållsamhet som under en rad år krävts har medfört ett efter-
satt investeringsbehov som det under de närmaste åren blir angeläget
att finansiera. Investeringsbehovet för de kommande fem åren är
närmare 20 mnkr.

Framtiden

Konsekvenserna för Östgötateatern av Östsams kommande verksam-
het är ännu okända. Vi förväntar oss dock inte någon väsentlig för-
ändring av teaterns förutsättningar.

Satsningen på samarbeten med andra teatrar kommer att fortsätta.
Dessa är idag en viktig ekonomisk förutsättning när det gäller att
utföra det uppdrag vi fått av våra huvudmän, för att nå våra mål och
för att utveckla teaterns verksamhet. Att göra ekonomin beroende av
samarbetsintäkter är dock en farlig och på sikt ohållbar väg.

Ett mycket sent besked om minskad uppräkning av huvudmannaan-
slagen 2003 innebär ett problem på kort sikt. I det lite längre per-
spektivet innebär även en återställd uppräkningstakt en urholkning
av bidragen som gör att vi inte får kompensation för löne- och andra
kostnads-ökningar. Detta betyder att vi inom några få år står inför en
omöjlig uppgift. Vi kommer inte längre att vare sig kunna utföra
huvudmännens uppdrag eller uppfylla de mål som satts för verksam-
heten. Vi står inför ett vägval.

skolans mellan- och högstadium samt gymnasiet i Linköping samt
turnera i Norrköping och övriga Östergötland.

Östgötateatern äger BiljettForum HB tillsammans med Destination
Norrköping KB och Norrköpings Symfoniorkester/Norrköpings kom-
mun. BiljettForums verksamhet består av biljettförsäljning i Norrkö-
ping till delägarnas evenemang i första hand men även av biljettför-
säljning för andra arrangörers räkning.

Årets resultat

Fluktuationer mellan åren och ansträngd ekonomi gjorde det nöd-
vändigt att lägga fram en tvåårsbudget för åren 2002 och 2003. År
2002 bedömdes ge ett underskott på 2,8 mnkr, som skulle återhäm-
tas år 2003, då ett motsvarande överskott budgeterats. Östgötatea-
tern redovisar ett överskott på 0,1 mnkr för år 2002 (0,8 mnkr 2001).
Trots lägre biljettintäkter än budgeterat har detta varit möjligt tack
vare intäkter från samarbeten med andra teatrar, på grund av återbe-
tald moms för åren 1995 och 1996 samt genom stor återhållsamhet.

Östgötateaterns totala intäkter uppgår till 83,3 mnkr (81,4 mnkr
2001). Huvudmännen bidrog med 55 procent och staten med 29
procent av intäkterna (55 procent respektive 29 procent 2001). Egen-
intäkterna uppgick till 16 procent inklusive och 14 procent exklusive
momsåterbetalningen (16 procent 2001).

Viktiga händelser under året

Östgötateatern har en stark ställning i teatersverige, vilket gett möj-
lighet till framgångsrika samarbeten med andra teatrar. Dessa  sam-
arbeten är viktiga ur både konstnärligt och ekonomiskt perspektiv
och de öppnar teatern mot omvärlden. Under 2002 har Östgötatea-
tern samarbetat med Riksteatern kring Temperance, som var på lands-
omfattande turné under våren, och kring Timmarna med Rita och
Din stund på jorden, som turnérar runt om i Sverige under början av
2003.

Östgötateatern har sedan ett par år ett etablerat samarbete med tea-
tern Baltiski Dom i S:t Petersburg. Under året har detta samarbete
fördjupats genom att de båda teatrarna haft erfarenhetsutbyte och
seminarier i samband med studiebesök hos varandra. Östgötateatern
höll bl a ett mycket uppskattat seminarium i S:t Petersburg för ryska
teaterchefer och representanter från ryska kulturdepartementet. På
Östgötateatern planeras för hösten 2003 uppsättning av en rysk klas-
siker med rysk regissör.

Ung Scen/Öst har varit mycket framgångsrika under sitt första hela
verksamhetsår. De har uppmärksammats både i länet och nationellt
för sina föreställningar av hög kvalitet. Ung Scen/Öst nominerades
till Svenska teaterkritikers förenings ”lilla” pris ”för att de sedan star-
ten 2001 envist spelat nyskrivna pjäser för barn och ungdomar och
med föreställningar som Refuge, Min bror bor inte här längre, Pilot
och Oberörbara, med frenesi och humor tagit teaterns möjlighet till
kommunikation på allvar. Ung Scen/Öst lyckas med konststycket att
hitta absolut rätt ton i förhållande till en kräsen målgrupp.”

Ytterligare en nominering från Svenska teaterkritikers förening har
kommit Östgötateatern till del. Regissören Claes Lundberg nomine-
rades till ”stora” priset för den kritikerrosade uppsätt-ningen av Stig
Dagermans Streber. Claes Lundberg har enligt motiveringen ”lyckats
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Djurparksfastigheter i Norrköping AB

2002 2001
Omsättning, mnkr ................................. 6,4 6,3

Resultat före
bokslutsdispositioner och skatt, mnkr ....... 0 0

Balansomslutning, mnkr ...................... 64,5 71,7

Justerat eget kapital, mnkr .................... 0,1 0,1

Soliditet, procent ...................................... 0 0

Anställda .................................................. 0 0

D. SAMMANSTÄLLD REDOVISNING

Bolaget har till föremål för sin verksamhet att förvärva, förvalta och
försälja fastigheter och anläggningar inom Kolmårdens Djurpark.

Bolagets syfte är att för främjande av fritids- och rekreationsaktiviteter
samt turismen inom kommunen tillhandahålla erforderliga fastighe-
ter och anläggningar.

Kolmårdens Djurpark AB arrenderar hela anläggningen av bolaget.
Vidare har ägarna till Kolmårdens Djurpark AB enligt en utställd op-
tion rätt att under vissa förutsättningar köpa bolaget, allt i enlighet
med beslut i kommunfullmäktige i juni 1997.

Optionen gäller t o m 2002-12-31 med rätt till två års förlängning.

Denna rätt till förlängning har under 2002 utnyttjats. I samband med
denna förlängning av optionsrätten har ägarna till Kolmårdens Djur-
park AB begärt förhandling avseende översyn av villkoren i optionsav-
talet. Dessa förhandlingar sker under 2003 mellan kommunen och
ägarna till Kolmårdens Djurpark AB.

Norrköpings Transportcentrum AB

 2002 2001
Omsättning, mnkr ................................. 1,2 1,6

Resultat före
bokslutsdispositioner och skatt, mnkr ... -0,7 0

Balansomslutning, mnkr ........................ 2,4 2,8

Justerat eget kapital, mnkr .................... 1,9 2,3

Soliditet, procent .................................... 78 84

Anställda .................................................. 1 1

Transportcentrum är ett utvecklingsbolag inom  logistik- och trans-
portområdet. Målet med verksamheten är att medverka till att skapa
tillväxt inom denna sektor i Norrköpingsregionen. Utgångspunkten
är Norrköpings geografiska läge och dess infrastruktur.

Under 2002 har bolaget medverkat till flera etableringar som stärkt
Norrköpings ställning som en av de ledande logistikregionerna i Sverige.
Bl.a norden lager för ett internationellt företag i sport och fritidsbran-
schen.

Bolaget har under året genomfört uppdrag och studier avseende den
regionala infrastrukturen och dess möjligheter.

Tillsammans med externa intressenter driver bolaget flera projekt som
förväntas leda till ökad sysselsättning inom verksamhetsområdet.

Ägarförhållanden

Bolaget ägs till 60 procent av Norrköpings kommun och 40 procent
av Norrköpings Hamn och Stuveri AB.
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Destination Norrköping KB

2002 2001

Omsättning, mnkr ...............................35,6 31,9

Resultat före
bokslutsdispositioner och skatt, mnkr .... 0,7 -1,1

Balansomslutning, mnkr ........................ 9,8 17,6

Justerat eget kapital, mnkr .................... 1,7 1,0

Soliditet, procent .................................... 17 6

Anställda ................................................ 31 31

REDOVISNING AV BOLAGEN/STIFTELSERNA SOM INGÅR I DEN SAMMANSTÄLLDA REDOVISNINGEN

D. SAMMANSTÄLLD REDOVISNING

Koncernen

Koncernen innehåller det vilande dotterbolaget Louis De Geer Kon-
sert & Kongress i Norrköping AB.

Moderbolaget

Destination Norrköping KB bedriver konferens-, evenemangs-, och
kongressbyråverksamhet med tillhörande marknadsföring i resultat-
enheten Louis De Geer konsert & kongress. Värmekyrkan har sedan
några år tillbaka använts för varierande evenemang och konserter.
Vidare bedrivs turistbyråverksamhet, marknadsföring, evenemangsverk-
samhet och försäljning av Norrköping som besöksort. Turistbyrån till-
handahåller också information och service till norrköpingsborna.

Den 1 februari upphörde den gemensamma VD-funktionen för bola-
get och Norrköpings Symfoniorkester.  Bolagets nya VD Annika Alt-
näs tillträdde den 1 mars.

Tillsammans med Norrköpings Symfoniorkester och Östgötateatern
driver bolaget Norrköpings BiljettForum HB för försäljning av biljet-
ter till i första hand delägarnas evenemang.  Bolaget svarar för Norrkö-
pings BiljettForum HB:s personal och operativa ledning. Delägarna i
BiljettForum HB har beslutat upphöra med verksamheten fr o m 1
juli 2003.  Delägarna kommer därefter att själva ombesörja biljettför-
säljningen. Bolaget har gjort avsättning för avvecklingskostnader som
uppstår efter det att verksamheten i BiljettForum HB lagts ner per 30
juni 2003.

Verksamheten i Louis De Geer konsert & kongress inleddes med
Matematikbiennalen med ca 3 000 deltagare tätt följd av Kristdemo-
kraternas riksstämma med ca 900 deltagare.Under året har sedan ett
antal både mycket stora och mindre konferenser ägt rum. Härutöver
har ett stort antal konserter och banketter anordnats i Louis De Geer
konsert & kongress samt i Värmekyrkan.

Bolaget har under året producerat och distribuerat informationsmate-
rial enligt uppsatta mål. Dessutom har bolaget fått möjlighet att pro-
ducera två efterlängtade broschyrer, en för Louis De Geer konsert &
kongress och en allmän inspirationsbroschyr för Norrköping. Genom
samarbetet med Östsvenska Turistrådet, Göta Kanal och skärgårds-
kommunerna Söderköping och Valdemarsvik har material från Norr-

köping nått ut till en betydligt bredare marknad och i ett större antal
än vad som varit möjligt i egen regi.

Bolaget har medverkat till flera större evenemang, som samtliga har
stärkt ”norrköpingsandan” och samtidigt gett besöksnäringen en ökad
omsättning. Norrköping var en av fyra städer som fick ta emot en
deltävling i den svenska omröstningen till Melodifestivalen. Arrange-
manget genomfördes ett veckoslut i januari.  SM i fyrverkeri anordna-
des som tävling i musikfyrverkeri och drog tillsammans med övriga
arrangemang under karnevalsveckan som vanligt mycket stor publik.
I samband med att det första adventsljuset tändes på Värmekyrkan
anordnades en del adventsaktiviteter i övrigt.  Året avslutades med
den nu traditionsenliga Nyårsvandringen i Industrilandskapet.  Trots
en stark kyla samlade årets avslutande arrangemang stora skaror.

En marknadsplan för hela företaget, dvs både för Louis De Geer kon-
sert & kongress och för turistverksamheten, har tagits fram tillsam-
mans med en reklambyrå.  Marknadsplanen innefattar utveckling av
broschyrmaterial, framtagande av annonsplan samt utveckling av hems-
idorna.

Den första delen av ett EU-projekt inom Växtkraft Mål 3, verksam-
hets- och kompetensanalysen, har genomförts med stort engagemang
från hela personalen.  EU-bidrag har också beviljats för en fortsätt-
ning av arbetet med kompetensutveckling.  En handlingsplan har ta-
gits fram för ändamålet.

Förväntningar avseende den framtida utvecklingen

Under året har bolaget påbörjat och delvis genomfört en organisa-
tionsförändring som bl a innebär att en för hela företaget gemensam
marknadsavdelning inrättats fr o m 2003. Turistbyrån kommer att bli
en egen enhet.  För Louis De Geer konsert & kongress del planeras,
och har också delvis genomförts, förändringar av arbets- och ansvars-
fördelningen. En viktig pusselbit vid genomförandet av den nya orga-
nisationen är kompetensutvecklingsprogrammet inom Växtkraftpro-
jektet.

För Louis De Geer konsert & kongress är det viktigt med en fortsatt
hög nyttjandegrad av De Geerhallen med konferenser och kongresser
samt evenemang och upplevelser för norrköpingsborna.  Konferens-
marknaden visar en vikande trend samtidigt som konkurrensen hård-
nar genom ökat utbud av större konferensanläggningar.  De Geerhal-
len nyttjas också av Norrköpings Symfoniorkester som här har sina
repetitioner och konserter.  För att även fortsättningsvis uppnå ett bra
ekonomiskt utfall är tillgängligheten i De Geerhallen viktig, inte bara
för Destination Norrköping.  Hela näringslivet, framför allt besöksnä-
ringen, gynnas av en god beläggning i Louis De Geer.

Arbetet med att hitta delfinansiering från näringslivet för turistverk-
samheten kommer att försätta även kommande år. Detta är viktigt för
att norrköpingsbor och besökare även fortsättningsvis skall få samma
service och varierande evenemang att ta del av.
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2002 2001 2000 1999 1998
Antal invånare 31 december ................................ 123 303 122 896 122 199 122 212 122 415

Kommunal utdebitering per 100 kr 1) ....................... 21,45 21,45 21,45 21,45 21,29

-Verksamhetens nettokostnader, mnkr
exkl avskrivningar. ................................................ -4 267,0 -3 937,3 -3 592,5 -3 539,6 -3 356,2

-Skatteintäkter netto
(inkl generella statsbidrag), mnkr ........................... 4 141,3 3 967,9 3 824,1 3 588,6 3 423,2

-Finansnetto, mnkr ..................................................... 99,0 30,2 -14,5 -60,1 29,8

-Nettokostnadernas och finansnettots andel
av skatteintäkterna netto, proc2) ................................. 98,9 98,5 94,3 100,3 97,2

Tillgångar, totalt mnkr ........................................... 7 541,5 7 976,8 8 207,7 6 682,1 4 889,4
• Tillgångar per invånare, kr ................................... 61 162 64 907 67 167 54 676 39 941

Skulder, totalt, mnkr3) ............................................ 3 721,5 4 093,6 4 417,4 4 333,7 3 689,9
• Skulder per invånare, kr ....................................... 30 182 33 310 36 145 35 461 30 143

Nettolåneskuld kommunen, mnkr ................................... 0 0 247,1 243,2 871,4
• Nettolåneskuld per invånare, kr .................................... 0 0 2 022 1 990 7 118

Nettotillgång kommunen, mnkr ............................... 516,1 757,8 0 0 0
• Nettotillgång per invånare ..................................... 4 186 6 167 0 0 0

Eget kapital, totalt mnkr3) ...................................... 3 711,0 3 737,7 3 661,5 2 348,4 1 199,5

Soliditet, proc 3) ............................................................. 49 47 45 35 25

(Eget kapital/tillgångar)

Skuldsättningsgrad, proc3) ............................................. 51 53 55 65 75

(Skulder/tillgångar)

Balanslikviditet, proc ................................................... 110 134 144 86 40
(Omsättningstillgångar/kortfristiga skulder)

1) Skatteväxling med landstinget på 0,14 kr från och med 1996 och 0,16 kr från och med 1999.
2) Exklusive upp- och nedvärdering av finansiella anläggningstillgångar
3) Ny redovisningsprincip för pensionsskuld 1 januari 1998.

FEM ÅR I SAMMANDRAG

E. EKONOMISK ÖVERSIKT – NORRKÖPINGS KOMMUN

1. ÅRETS RESULTAT

Ekonomisk översikt

Norrköpings kommun redovisar för år 2002
ett resultat på –26,7 mnkr. I årets resultat in-
går en nedvärdering av finansiella anläggnings-
tillgångar med netto 72,6 mnkr.

I förhållande till budget redovisar skatteintäk-
ter och generella statsbidrag ett överskott på
106,4 mnkr. Överskottet avser främst slutreg-
lering av 2001 års skatteintäkter samt en jus-
tering av prognosen för 2002 års skattintäk-
ter. Till detta skall läggas ett generellt syssel-
sättningsstöd och ett nyanställningsstöd som
fördelades till kommunerna i slutet av år 2002.

Den finansiella verksamheten redovisar i för-
hållande till budget ett överskott på 31,5 mnkr.
Del av överskottet, 8,5 mnkr, avser finansie-
ring av projekt som redovisas bland verksam-
hetens nettokostnader inom projekt Rotkraft.

Verksamhetens nettokostnader redovisar ett
underskott på 164,5 mnkr i förhållande till
budget. I verksamhetens kostnader ingår jäm-
förelsestörande poster med närmare 86 mnkr.

Kommunens produktion dvs primärenheter
inom utbildning, vård och omsorg, kultur och
fritid samt teknik och serviceenheter redovi-
sar ett underskott på sammanlagt 48,4 mnkr.
Enheter inom barn och ungdomsområdet och
då framför allt grundskolan, svarar för 16,9
mnkr av underskottet. Underskottet förklaras
i första hand av en för hög bemanning i verk-
samheten.

Primärenheter inom vård och omsorg redovi-
sar ett underskott på 25,1 mnkr. Här svarar
de särskilda boendeformerna för 11,4 mnkr
av underskottet och hemtjänsten för 8,4 mnkr.

Enheter inom handikappomsorgen redovisar
ett underskott på 4,6 mnkr.

Bland teknik och serviceenheterna redovisas
de större överskotten hos  kostproduktionen
(1,2 mnkr) och upphandlingsenheten (0,6
mnkr) medan framför allt Resursen redovisar
underskott (-1,0 mnkr).

På beställarsidan, dvs i första hand kommun-
delsnämnderna redovisas ett samlat underskott
på 6 mnkr. Kommundelsnämnderna redovi-
sar ett överskott inom äldreomsorgen på 9,3
mnkr främst beroende på färre utförda tim-
mar inom hemtjänsten än beräknat. För verk-
samheten barn och ungdom redovisar kom-
mundelsnämnderna ett underskott på 12,1
mnkr varav 8,1 mnkr är relaterat till volym-
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2002 2001 2000 1999

Verksamhetens nettokostnad .................... 4 267,0 -3 937,3 -3 698,3 -3 637,9

Skatteintäkter ............................................ 3 385,3 3 236,5 3 072,0 2 816,9
Generella statsbidrag, utjämning .................. 756,0 731,4 752,1 771,7
Finansiella intäkter ....................................... 238,7 233,8 153,6 158,8
Finansiella kostnader ................................... -139,7 -203,6 -168,1 -218,9

Resultat före extraordinära kostnader ............ -26,7 60,8 111,3 -109,4

Extraordinära intäkter .......................................... 0 0 1 352,2 1 287,7
Extraordinära kostnader ...................................... 0 -22,9 -67,8 -29,4

Årets resultat enligt resultaträkning ............... -26,7 37,9 1 395,7 1 148,9

Utredning balanskrav1)

Avgår realisationsvinster
Försäljning fastigheter ................................... -13,3 -33,7
Nedvärdering finansiella
anläggningstillgångar, netto ........................... 72,6
Extraordinär semesterskuld .................................... 22,9

Årets balanserade resultat .............................. 32,6 27,1
Ingående balanserat resultat .......................... 80,8 53,7
Utgående balanserat resultat ........................ 113,4 80,8

RESULTAT – KOMMUNEN

1) Balanskrav för kommunerna gäller från år 2000.

Ekonomisk översikt

E. EKONOMISK ÖVERSIKT – NORRKÖPINGS KOMMUN

förändringar. Resterande fyra mnkr avser bl a
nattillsyn och barn med särskilda behov.

Socialnämnden redovisar ett underskott på
66,6 mnkr i förhållande till budget. Under-
skottet är helt och hållet hänförligt till individ
och familjeomsorgen. Barn och ungdomsvår-
den redovisar ett underskott på 45,4 mnkr
bland annat till följ av ökade vårdtider. Inom
LVU-vården har vårdtiderna i princip fördubb-
lats jämfört med tidigare år.

Vuxenvården redovisar ett underskott på 23
mnkr i förhållande till budget. Här har dock
kostnader minskat med 7 mnkr jämfört med
2001. HVB-vården har minskat med 20 pro-
cent men även insatser avseende boende och
öppenvård för vuxna har minskat i förhållan-
de till föregående år.

Arbetsmarknad- och vuxenutbildningsnämn-
den redovisar ett överskott på 8,2 mnkr förde-
lat på i första hand arbetsmarknadsinsatser (3,5
mnkr) och gymnasie- och vuxenutbildningen
(4,0 mnkr). Överskottet avseende arbetsmark-
nadsinsatser beror bl a på att färre antal ung-
domar lyft kommunal utvecklingsersättning
samt att kommunen fått ökade statsbidrag för
Komjobb och lönebidragsanställningar i kom-
munen. Överskottet inom gymnasie- och vux-
enutbildningen är hänförligt till färre stude-
rande inom grundvux samt färre studerande
på påbyggnads-utbildningar i andra kommu-
ner samt ökade intäkter för fler studerande från
andra kommuner här i Norrköping.

För redovisning av samtliga nämnders resultat
hänvisas till årsredovisningens del 2.

Avstämning mot balanskravet

Fr om år 2000 gäller enligt kommunallagen
balanskrav för kommuner och landsting. Ba-
lanskravet innebär att kommunens intäkter
skall överstiga kostnaderna. Resultaträkning-
en utgör grund vid avstämning mot balans-
kravet. Eventuellt underskott skall återställas
under de närmast följande två åren Huvud-
principen är att realisationsvinster inte skall
räknas med vid avstämningen mot balanskra-
vet och om det finns synnerliga skäl kan även
kostnadsposter undantas.

Vid avstämning av kommunens resultat mot
balanskravet 2002 avräknas realisationsvinster
med 13,3 mnkr samt nedvärderingen av fi-
nansiella anläggningstillgångar på 72,6 mnkr.
Kommunens resultat mot balanskravet blir då
32,6 mnkr.

De finansiella anläggningstillgångar som ned-
värderats är avsatta som pensionsfond. Pensi-
onsfonden skall enligt beslut ianspråktas för
utbetalningar först år 2011 och framåt i ti-
den. Eventuella upp- och nedvärderingar av

pensionsfondens värde de närmsta åren undan-
tas av nämnda skäl vid avstämning mot ba-
lanskravet.

Kommunen har allt sedan balanskravet inför-
des redovisat positiva resultat. Ackumulerat
balanserat resultat uppgår till 113,4 mnkr vid
2002 års utgång.

1998 1999 2000 2001 2002
Årets
förändring
mkr +1 674,11) +1 148,9 +1 313,1 +76,2 -26,7

1) Enligt redovisningslag 1 januari 1998 redovisas pensionsförmåner intjänade före 1 januari 1998 som
en ansvarsförbindelse inom linjen.
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1 skattekrona = Mkr
1994 ................................................. 112,3
1995 ................................................. 115,5
1996 ................................................. 121,1
1997 ................................................. 123,6
1998 ................................................. 126,1
1999 ................................................. 129,8
2000 ................................................. 138,6
2001 ................................................. 148,6
2002 ................................................. 155,6

De generella statsbidragen varierar mycket
mellan åren. Detta är till största delen ekono-
miskt neutralt för kommunen, eftersom det i
huvudsak är en effekt av tillämpning av gäl-
lande ”finansieringsprincip” mellan staten och
kommunsektorn. Den innebär att om staten
ger nya uppgifter, avvecklar uppgifter eller på
annat sätt ändrar befintliga ekonomiska för-
utsättningar för kommunerna ska en ekono-
misk reglering ske mellan staten och kommu-
nerna.

Sammanställningen visar vilket utrymme som
finns kvar till avskrivningar och förändring av
eget kapital för skattekollektivet. I denna sam-
manställning redovisas kommunen som hel-
het.

För 2002 har 1,1 procent från skatteintäkter
och generella statsbidrag tillförts till att finan-
siera nettoinvesteringarna eftersom 98,9  proc
går till att finansiera verksamhetens nettokost-
nad (exkl avskrivningar) och finansnettot.

Kostnad/intäkt orsakat av omvärdering av fi-
nansiella anläggningstillgångar har exkluderats
verksamhetens nettokostnad i denna jämförel-
se.

3. KOMMUNEN: NETTOKOSTNADERNAS OCH FINANSNETTOTS ANDEL AV SKATTEINTÄKTERNA

Ekonomisk översikt
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2.SKATTEINTÄKTER OCH GENERELLA STATSBIDRAG

Nettokostnadernas och finansnettots 
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EKONOMISK ÖVERSIKT

Soliditeten anger hur stor del av de totala till-
gångarna som finansieras med eget kapital.

Skuldsättningsgraden visar hur stor del av de
totala tillgångarna som finansierats med lån
och övriga skulder.

Soliditetsmåttet för kommunen är inkl intern-
bankens verksamhet, d v s ingen rensning har
skett av de lån och den vidareutlåning som
sker till de egna företagen.

1)

1) Ny redovisningsprincip för pensionsskuld. Se redovisningsprinciper.
2) Inkl resultatet av aktieförsäljning Norrköping Miljö & Energi AB (49 procent såldes 2000, Resterande
51 procent såldes 2001 ).Aktieposterna hade ett väsentligt högre värde jämfört med det bokförda.

Nettoinvesteringar är investeringsutgifter ef-
ter avdrag för investeringsbidrag. Försäljning-
ar av anläggningstillgångar som inte har ett
samband med ny- (re-)investeringar utgör inte
investeringsbidrag.

Årets nettoinvesteringar uppgår till 254,2
mnkr, vilket utgör 6,1 proc av skatteintäkte-
rnaoch generella statsbidrag (3,8 proc 2001).

För redovisning av nämndernas investeringar
hänvisas till respektive nämnds redovisning.

År 2000 förvärvades kongressanläggningen
Louis De Geer  samt Mässhallarna. Dessutom
investerades i ett nytt resecentrum.

Under 2002 har en stor del av investeringarna

2) 2)

5. SOLIDITET OCH SKULDSÄTTNINGSGRAD

4. NETTOINVESTERINGAR

6. AVGIFTER I BARNOMSORG OCH ÄLDREOMSORG

Ekonomisk översikt

E. EKONOMISK ÖVERSIKT – NORRKÖPINGS KOMMUN

2002-01-01 infördes maxtaxa inom förskole-
verksamhet och skolbarnsomsorg. Maxtaxan
innebär att avgiften fastställs utifrån föräldrar-
nas inkomster, dock med en högsta avgift, som
för ett barn ligger vid 1 140 kr. I och med
maxtaxereformen infördes ett riktat statsbidrag
till kommunerna för att kompensera intäkts-
bortfallet. För Norrköpings del innebär det 41
405 tkr.

2002-07-01 infördes en lagreglerad maxtaxa
även inom äldre- och handikappomsorgen.

Taxan bygger på aktuella inkomster, förbehålls-
belopp samt en högsta avgift för själva insat-
sen. Förbehållsbelopp och högsta avgift har en
koppling till basbeloppet. 2002 var högsta
avgift 1 516 kr för en ensamstående person
61 år och äldre. Kompensation för kommunens intäktsbortfall

i och med äldre- och handikappomsorgens

maxtaxa sker via det generella statsbidraget.
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Riskgrupp 1, mnkr
Föreningsåtaganden ................................................................ 1
Förlustgaranti för småhus enligt
vissa statliga förordningar (40%) ............................................ 31
Totalt riskgrupp 1 ...................................................................... 32

Riskgrupp 2, mnkr
Kommunala företag ................................................................. 0
Ideella föreningar .................................................................... 9
Övriga företag ........................................................................ 0
Totalt riskgrupp 2 ...................................................................... 9

Riskgrupp 3
Kommunala bostadsföretag (allmännyttiga) ............................. 15
Totalt riskgrupp 3 ...................................................................... 15

Totalt borgensåtagande för Norrköpings kommun ..................... 56

I sin roll som borgensman har Norrköpings
kommun iklätt sig ett risktagande. Per 2002-
12-31 uppgår tecknad borgen till 56 mnkr.

Svenska kommunförbundet har utarbetat rikt-
linjer m m för redovisning av kommunala bor-
gensåtaganden. Enligt dessa katalogiseras åta-
gandena i riskgrupper, graderat från 1 till 3,
där åtaganden i riskgrupp 1 har högsta risk.
En sådan indelning ger ovanstående bild.

Under 2002 har borgensåtagandena minskat
med 154 mnkr. Inom de olika riskgrupperna
fördelas förändringen enligt följande.

Riskgrupp 1 ............................... -9 mnkr

Riskgrupp 2 ................................ 0 mnkr

Riskgrupp 3 ........................... -145 mnkr

Den största minskningen finns i riskgrupp 3.

Minskningen i riskgrupp 3 beror främst på att
borgen ersatts med vidareutlåning från kom-
munens internbank till kommunens bolag, allt
i enlighet med den av kommunfullmäktige
beslutade borgenspolicyn.

Vidare beror minskningen i riskgrupp 1 i hög
grad på att kommunen från och med 1997-
01-01 inte förnyar förlustgaranti för småhus
vid ägarbyte.

Riskbedömning
För förlustansvar för vissa småhus i riskgrupp
1 med statlig belåning har ingen borgen infri-
ats under 2002. Motsvarande siffra föregåen-
de år var 0,1 mnkr.

Risken finns att kommunen under 2002 och
även för åren framöver blir åsamkad inlösen-
kostnader för sitt borgensåtagande åt enskilda
för statligt bostadslån till småhus. En försiktig
bedömning är att belopp på ca 0,5 miljoner

kr per år måste reserveras för inlösen av denna
form av borgen.

På sikt kommer kommunens åtagande vad
beträffar förlustgaranti för småhus att minska
ytterligare i och med att kommunen från och
med 1997-01-01 inte förnyar dessa. Vidare har
kommunen i en borgenspolicy intagit en hög
grad av återhållsamhet vad beträffar att bevil-
ja ny borgen.

Någon ny borgen har inte beviljats under året.

Ekonomisk översikt

E. EKONOMISK ÖVERSIKT – NORRKÖPINGS KOMMUN

7. KOMMUNENS BORGENSÅTAGANDEN 2002-12-31
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Finansiella intäkter och kostnader (mnkr) 2002 2001 2000 1999 1998

Ränteintäkter .................................................. 217 216 141 140 129
Räntekostnader .............................................. -133 -194 -165 -203 -192
Räntenetto ...................................................... 84 22 -24 -63 -63
Valutavinster/förluster ........................................... 0 0 0 0
Övriga finansiella intäkter .................................. 22 17 13 19 95
Övriga finansiella kostnader ............................... -7 -9 -3 -16 -2
Finansnetto ..................................................... 99 30 -14 -60 30

Likviditetsreserv, mnkr 2002-12-31 2001-12-31 2000-12-31 1999-12-31 1998-12-31

Likviditet och värdepapper .............................. 468 1 429 329 584 44
Kontokrediter i bank ....................................... 450 450 400 400 400
Certifikatprogram................................................. - 500 500 500 500
ECP-program (100 milj USD) ........................... 880 1 030 997 847 808
Ramavtal ......................................................... 650 950 950 950 1 250
Summa ....................................................... 2 448 2 930 3 176 3 281 3 002

Utnyttjat ........................................................ 477 689 982 573 661

Kvar i likviditetsreserv .............................. 1 971 2 241 2 194 2 708 2 341

Förändring av låneskulden 2002-12-31 2001-12-31 2000-12-31 1999-12-31 1998-12-31

Likviditet och värdepapper .............................. 468 1 429 330 584 51

Nettoutlåning till kommunala bolag ............. 2 828 2 374 2 645 2 416 1 747

Låneskuld ..................................................... 2 780 3 045 3 222 3 243 2 669

Nettolåneskuld, Norrköpings kommun .......... 0 0 247 243 871

Nettotillgång, Norrköpings kommun ......... 516 758

Ekonomisk översikt
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Likviditet och låneskuld

8. FINANSIELLA UTVECKLINGEN UNDER 2002

I strategin för finansiering och medelsplace-
ring ingår att kommunen och kommunens
bolag via Internbanken ska vara tillförsäkrad
upplånings- och placeringsmöjligheter. För att
säkerställa detta har Internbanken en likvidi-
tetsreserv i form av kontokrediter, finansie-
ringsprogram och lånelöften. Verksamheten
vad gäller bl a befogenheter regleras av en fi-
nanspolicy med tillhörande riskinstruktion.
Finanspolicyn är fastställd av kommunfull-
mäktige.

Likviditetsreserven uppgick 2002-12-31 till 2
448 mnkr och av denna reserv var 477 mnkr
utnyttjat. Reserven bestod av egen likviditet
på 468 mnkr, kontokrediter i bank på 450
mnkr,  ECP- program på 880 mnkr (100 milj

USD, ECP-program - EuroCommercial Pa-
per Programme) och ramavtal på 650 mnkr.
Ramavtalen avser främst lång finansiering och
de övriga finansieringsmöjligheterna avser
främst kort finansiering.

Under året har internbanken totalt minskat
låneskulden med 265 mnkr, vilket innebär att
2002-12-31 hanteras en låneportfölj på 2 780
mnkr. Hela denna låneportfölj var vidareutlå-
nad till kommunens bolag.

Kommunen hade 2002-12-31 en finansiell
nettotillgång på 516 mnkr. Detta är en minsk-
ning av de finansiella tillgångarna med 242
mnkr under 2002.

Bland de finansiella tillgångarna är 150 mnkr
placerade i strukturerade obligationer med
kapitalgaranti, där eventuell avkastning i de
flesta fall erhålls först på förfallodagen.

Under 2002 genererade kommunens finansiel-
la verksamhet ett positivt finansnetto på 99
mnkr (-30 mnkr 2001).

I finansnettot ingår en post av engångskarak-
tär, som gäller upplösning av ränteintäkter från
2000  med 65 mnkr (projekt Rotkraft). Efter
hänsyn till denna post uppgår finansnettot till
34 mnkr, vilket speglar det operativa finans-
nettot.

Förutom ovan redovisade finansiella tillgång-
ar hade kommunens pensionsfond 2002-12-
31 ett marknadsvärde på 410 mnkr. För mer
redovisning av pensionsfonden, se avsnitt pen-
sionsåtagande (sid xx).
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9. PENSIONSÅTAGANDE

Pensionsfond mnkr 2002-12-31 2001-12-31 2000-12-31 1999-12-31
Avsatt till fonden, innevarande år ........................ 8 350 0 115
Avsatt till fonden, totalt .................................. 473 465 115 115
Bokfört värde .................................................. 485 479 115 115
Nedvärdering .................................................... 74
Marknadsvärde 31 december .......................... 410 481 121 116
Avsättning, i balansräkningen ........................... 11 14

Kommunens totala pensionsåtagande uppgår
2002-12-31 till 2 368 mnkr, varav 462 mnkr
utgör särskild löneskatt. Åtagandet redovisas
med 69 mnkr som avsättning i balansräkning-
en och 2 299 mnkr som ansvarsförbindelse.
Totalt har kommunen ökat sitt åtagande med
61 mnkr under 2002.

Den s k individuella delen av årets nyintjäna-
de pensioner uppgår till 71 mnkr med tillhö-
rande löneskatt på 17 mnkr. Individuella de-
len utbetalas i mars 2003 och redovisas den
31 december med tillhörande löneskatt som
en kortfristig skuld.

För att möta kommande pensionsutbetalning-
ar har kommunen avsatt 473 mnkr till en pen-
sionsfond. Bokförda värdet uppgick 2002-12-
31 till 474 mnkr och marknadsvärdet till 410
mnkr. I och med detta har pensionsfonden
nedvärderats med 74 mnkr och har efter ned-
värderingen ett bokfört värde på 410 mnkr.

Totala pensionsförpliktelsen var 2002-12-31
2 368 mnkr och placerade pensionsmedel i
pensionsfonden var 410 mnkr (bokfört vär-
de). Detta innebär att mellanskillnaden på
1 958 mnkr har återlånats till verksamheten.

Under 2002 har kommunens resultaträkning
totalt belastats med 194 mnkr avseende pen-
sionskostnader.

Pensionsfonden

Pensionsfonden regleras av den av kommun-

fullmäktige fastställda placeringspolicyn. Den
innehåller förutom placeringsriktlinjer även en
strategi. Strategin innebär att medlen ska bör-
ja disponeras först år 2011 och att all avkast-
ning återinvesteras i fonden fram till dess. 2011
sker uttag med 5 proc av årets pensionsutbe-
talningar. Belastningen ökar sedan med 5 proc
per år, vilket innebär att fonden belastas med
pensionsutbetalningarna fullt ut år 2030. Mot

bakgrund av strategin har placeringsriktlinjer-
na utarbetats.

Vidare ska fr o m 2001 nyintjänade pensioner
som inte kan utbetalas som individuell del
avsätts till pensionsfonden.

Totalt har 473 mnkr avsatts till pensionsfon-
den.

Pensionsfonden hade 31 december ett mark-
nadsvärde på 410 mnkr. Fonden har 2002-
12-31 nedvärderats med 74 mnkr. För 2002,
exkl nedvärderingen, redovisar fonden ett ne-
gativt resultat på 3 mnkr (14 mnkr).

Totalt under 2002 har fonden minskat med
71 mnkr (-15 procent).

Det realiserade nettoresultatet på -3 mnkr ba-
lanseras mot avsättningar i balanasräkningen.
Avsättningen uppgår 31 december till 11 mnkr
(14 mnkr). Denna avsättning sker med ut-
gångspåunkt från kommunfullmäktiges stra-
tegi.

Pensionsfondens placeringar 31 december
Belopp i mnkr

2002-12-31 2001-12-31
Värde Procent Värde Procent

Räntebärande placeringar
inkl strukturerade obligationer 214 52 205 42
Aktier, totalt 195 48 239 50
- Svenska aktier 114 28 144 30
 - Utländska aktier 81 20 95 20
Likvida medel, övrigt 1 0 37 8
TOTALT 410 100 481 100

Mnkr

Pensionsåtagande
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FINANSIERINGSANALYS (MNKR)

2002 2001

Tillförda medel
Resultat före avskrivningar och pensionsskuldens förändring ........ 105,3 141,6
Reavinster som ingår i resultatet ................................................... -13,2 -33,7
Nedskrivningar som belastat resultatet ......................................... 72,6 3,9
Försäljning av anläggningstillgångar ............................................. 24,0 55,8
Minskning av långfristiga fordringar ............................................. 164,8 420,6
Ökning av långfristiga skulder ...................................................... - -
Minskning av långfristig placering ................................................ 140,5 -
Direktbokning eget kapital ........................................................... - 38,3
Summa tillförda medel ............................................................. 494,0 625,5

Nettoinvesteringar ........................................................................ 270,0 148,9
Justeringar ................................................................................... 8,0 5,8
Ökning av långfristiga fordringar .................................................. - -
Minskning av långfristiga skulder ................................................. 482,6 53,0
Uppskrivning av tillgångar ............................................................ - 2,4
Långfristig placering ..................................................................... - 697,0
Minskning avsättningar ................................................................ 42,6 0
Summa använda medel ............................................................ 803,2 907,1

Förändring av rörelsekapitalet ................................................. -309,2 -280,6

Specifikation av förändring av rörelsekapitalet
Ökning(+)/minskning(-) av förråd .................................................. +0,2 -0,2
Ökning(+)/minskning(-) av kortfristiga fordringar .......................... +629,1 -1 233,6
Ökning(-)/minskning(+) av kortfristiga skulder .............................. -110,6 +682,4
Ökning(+)/minskning(-) av likvida medel ....................................... -827,9 +270,8
Summa ....................................................................................... -309,2 -280,6

RESULTATRÄKNING (MKR)

Not 2002 2001

Verksamhetens intäkter .............................................................. 1 1 006,9 1 014,1
Verksamhetens kostnader .......................................................... 2 -5 147,9 -4 845,5
Avskrivningar........................................................................... ... 3 -126,0 -105,9
Verksamhetens nettokostnader ............................................... -4 267,0 -3 937,3

Skatteintäkter ............................................................................. 4 3 385,3 3 236,5
Generella statsbidrag och utjämning .......................................... 5 756,0 731,4
Finansiella intäkter ..................................................................... 6 238,7 233,8
Finansiella kostnader .................................................................. 7 -139,7 -203,6

Resultat  före extraordinära poster ......................................... -26,7 60,8

Extraordinära intäkter ................................................................... 0 0
Extraordinära kostnader ............................................................. 8 0 -22,9
Årets resultat ............................................................................. 37,9

Ekonomisk översikt
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REDOVISNINGSLAG. Redovisningen har i allt väsentligt skett utifrån
gällande redovisningslag för kommuner.

PERIODISERING. I bokslutet har periodisering av fordrings- och skuld-
poster skett med hänsyn till konsekvens- och väsentlighetsprincipen.

STATSBIDRAG tillhörande 2002 har periodiserats.

SEMESTERSKULD, d v s personalens intjänade men ej uttagna semester
har skuldbokförts. Beräkningsprincipen för ferieanställda, framfö-
rallt lärare, förändrades i och med kommunens byte av lönesystem
2001. Lärarnas ingående semesterskuld redovisades för första gången
i bokslutet 1994 (enl anv 4B från referensgruppen i redovisning)
som en extraordinär kostnad. Den engångskostnad som uppstod i
2001 års bokslut p g a förändrad beräkningsprincip redovisas som en
extraordinär kostnad.

SOCIALA AVGIFTER har bokförts i form av procentuella personalom-
kostnadspålägg i samband med löneredovisningen. Periodisering har
skett. Personalomkostnadpålägget har interndebiterats nämnderna
med 40,29 procent för samtliga anställda.

ANLÄGGNINGSTILLGÅNGAR upptas till anskaffningskostnaden reduce-
rat med eventuella investeringsbidrag med avdrag för planenlig av-
skrivning.

KAPITALKOSTNADER. Avskrivning sker på tillgångarnas historiska an-
skaffningsvärde. Avskrivningsplanerna följer kommunförbundets re-
kommendationer. Internränta beräknas delvis på anläggningstillgång-
arnas bokförda värde. Internräntan för 2002 var 8 procent.

LÅNESKULD. Avser lån med löptider överstigande ett år. Kommande
års amorteringar klassificeras som kortfristiga skulder. Från och med
1997 redovisas upptagna lån i kommunen efter återstående löptid.

SKATTER. Kommunen har från och med 2001 års bokslut övergått till
att periodisera skatteintäkterna till det år den skattepliktiga inkom-
sten intjänas. Enligt rekommendation från Rådet för kommunal re-
dovisning skall detta betraktas som byte av redovisningsprincip. En-
gångseffekten av bytet av princip bokföres direkt mot eget kapital.

PENSIONSÅTAGANDEN. Pensionsförmåner som intjänats före år 1998
redovisas som ansvarsförbindelse. Garanti- och visstidspensioner samt
pensionsförmåner intjänade från och med år 1998 redovisas i balans-
räkningen som avsättning för pensioner och liknande förpliktelser.
Dock redovisas den del av pensionförmåner intjänade från och med
år 2000 som personalen får placera individuellt som kortfristig skuld.
I samtliga belopp ingår löneskatt.

FINANSIELLA TILLGÅNGAR. Enligt Rådet för kommunal redovisnings
rekommendation redovisas det bokförda värdet på finansiella till-
gångar till det lägsta värdet av anskaffningsvärdet och det verkliga
värdet på balansdagen. Placeringar som vid placeringstillfället har
en lång löptid och är avsedda att innehas till dess förfall klassificeras
som finansiella anläggningstillgångar.

PENSIONSFOND. Från och med 2002 klassificeras samtliga placeringar
i pensionsfonden som anläggningstillgångar i enlighet med Rådet för
kommunal redovisnings rekommendationer 9:2001. Jämförande siff-
ror för 2001 har justerats.

BALANSKRAV. Från och med 2000 omfattas kommunerna av krav på
att uppnå ekonomisk balans. Kommunen redovisar resultatet, enligt
regelverket för balanskravet. Se not 17 till balansräkningen.

Not 2002-12-31 2001-12-31

Anläggningstillgångar
Mark, byggnader och anläggningar ........................................... 9 2 928,5 2 795,5
Maskiner och inventarier .......................................................... 10 240,0 231,7
Värdepapper, andelar och bostadsrätter ................................... 11 305,1 449,1
Pensionsfond ........................................................................... 12 410,4 479,6
Långfristiga fordringar .............................................................. 13 1 799,5 1 964,3
Summa anläggningstillgångar ................................................. 5 683,5 5 920,2

Omsättningstillgångar
Förråd, lager ............................................................................. 14 1,8 1,6
Kortfristiga fordringar .............................................................. 15 1 702,0 1 072,9
Kortfristiga värdepapper ........................................................... 16 140,0 651,0
Kassa och bank ........................................................................ 16 14,2 331,1
Summa omsättningstillgångar ................................................. 1 858,0 2 056,8

SUMMA TILLGÅNGAR ............................................................... 7 541,5 7 976,8

Eget kapital, avsättning och skulder

Eget kapital .............................................................................. 17 3 711,0 3 737,7
Avsättning för pensioner .......................................................... 18 80,5 74,5
Övriga avsättningar .................................................................. 19 28,4 71,0
Långfristiga skulder .................................................................. 20 2 031,2 2 513,8
Kortfristiga skulder ................................................................... 21 1 690,4 1 579,8
SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL .................................... 7 541,5 7 976,8

Ansvarsförbindelser
Borgensförbindelser ................................................................. 22 56,1 210,3
Pensioner ................................................................................. 23 2 298,8 2 274,3

BALANSRÄKNING (MNKR)

E. EKONOMISK ÖVERSIKT – NORRKÖPINGS KOMMUN

REDOVISNINGSPRINCIPER
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Redovisning Redovisning
2002-12-31 2001-12-31

Not 1
Verksamhetens intäkter
Enligt redovisningen ......................... 8 751,0 8 332,4
Eliminering interna mellanhavanden -7 744,1 -7 318,3
Summa ........................................... 1 006,9 1 014,1

Bland verksamhetens intäkter ingår
bl a följande delposter:
Överskott vid fastighetsförsäljning ......... 13,3 33,7
Delsumma ........................................... 13,3 33,7

Not 2
Verksamhetens kostnader
Enligt redovisningen ...................... -12 892,0 -12 163,8
Eliminering interna mellanhavanden . 7 744,1 7 318,3
Summa .......................................... -5 147,9 -4 845,5

Bland verksamhetens kostnader ingår
bl  a följande delposter:
Avgångsvederlag .................................... -2,7 2,8
Underskott vid fastighetsförsäljning ........ -0,1 0,4
Projekt Rotkraft*) .................................... -8,5 2,7
Nedvärdering pensionsfond .................. -74,4
Delsumma .......................................... -85,7 5,9
*) Motsvarande intäkter redovisas
under finansiella intäkter

Not 3
Avskrivningar enligt plan ............... -126,0 105,9
Maskiner och inventarier 5,0-33,3 %
Fastigheter och anläggningar 2-5 %

Not 4
Skatteintäkter
Egna skatteintäkter, preliminärt ........ 3 328,3 3 134,2
Slutavräkning 2000 ...................................... 40,0
Slutavräkning 2001 ............................... 23,3
Justering 2001 ............................................. 53,4
Justering 2002 ...................................... 24,3
Utjämning efter skatteväxling ................. -2,9 -3,1
Summa kommunalskatt ................ 3 373,0 3 224,5
Extra skatt Törlingdom .......................... 12,3 12,0
Summa ........................................... 3 385,3 3 236,5

Not 5
Generellt statsbidrag, utjämningsbidrag
Generellt statsbidrag
(inkl bidrag mervärdesskatt) ................ 806,6 811,3
Skattekostnad mervärdesskatt ............ -303,4 -277,7
Kostnadsutjämning .............................. -24,6 4,5
Inkomstutjämning ............................... 257,4 217,0
Införandetillägg ............................................ 0
Nivåjustering ........................................ -24,7 -23,7
Generellt sysselsättningsstöd ................. 24,7
Nyanställningsstöd ................................ 20,0
Summa .............................................. 756,0 731,4

Not 6
Finansiella intäkter
Ränta rörliga medel ............................... 24,8 98,4
Ränta Rotkraft ....................................... 57,0 0
Ränta projekt Rotkraft ............................. 8,5 2,7
Ränta koncernbolag ............................ 126,6 115,4
Summa ränteintäkter ....................... 216,9 216,5
Utdelning aktier och andelar ................... 0,3 0,4
Övriga finansiella intäkter ...................... 21,5 16,9
Summa finansiella intäkter .............. 238,7 233,8

Not 7
Finansiella kostnader
Ränta lån ............................................. 129,2 190,6
Ränta koncernbolag ................................ 1,4 2,9
Räntebidrag ........................................... -1,5 -1,8
Ränta pensionsskuld ................................ 3,4 2,7
Summa räntekostnader ................... 132,5 194,4
Övriga finansiella kostnader .................... 7,2 9,2
Summa finansiella kostnader .......... 139,7 203,6

Not 8
Extraordinära kostnader
Semesterlöneskuld*) ............................................................... 0 -22,9
Summa ..................................................... 0 -22,9
*) Se redovisningsprinciper sid 97

Not 9
Mark, byggnader och anläggningar
Markreserv .......................................... 142,0 138,5
Verksamhetsfastigheter .................... 1 889,6 1 865,2
Fastigheter för affärsverksamhet .......... 210,0 195,0
Publika fastigheter .............................. 304,8 295,3
Fastigheter för annan verksamhet ....... 297,9 228,5
Övriga fastigheter .................................... 0,3 0,3
Pågående arbeten ................................. 83,9 72,7
Summa ........................................... 2 928,5 2 795,5

Not 10
Maskiner och inventarier
Transportmedel ..................................... 57,0 61,2
Övriga inventarier ................................ 183,0 170,5
Summa .............................................. 240,0 231,7

Not 11
Värdepapper, andelar, bostadsrätter
Aktier och andelar i koncernbolag ......... 36,8 36,1
Aktier .................................................... 12,3 11,7
Andelar ................................................... 0,4 0,4
Obligationer ........................................ 248,3 391,6
Konvertibler ............................................ 5,0 8,5
Bostadsrätter ........................................... 3,6 3,8
Grundfondkapital .................................... 0,9 0,9
- värdereglering värdepapper .................. -2,2 -3,9
Summa .............................................. 305,1 449,1

Not 12
Pensionsfond
Aktier .................................................. 241,4 230,1
Obligationer .......................................... 97,2 82,9
Konvertibler ............................................... 0 5,0
Räntefond ........................................... 144,4 103,3
Kassa/bank mm ....................................... 1,8 58,3
Bokfört värde .................................... 484,8 479,6
Nedvärdering ....................................... -74,4 -
Utgående bokfört värde .................. 410,4 479,6
Marknadsvärde ................................. 410,4 480,9

Not 13
Långfristiga fordringar
Utlämnade amorteringsfria lån .............. 25,6 19,7

- Nedskrivning amorteringsfria lån .. -19,6 -19,6
- Utlåning till
  kommunala bolag ....................... 1 793,5 1 964,2

- Djurparksfastigheter
  i Norrköping AB ............................. 60,9 61,8
- Norrköpings Kommunala
  Fastighets AB ................................. 49,0 25,0
- AB Norrköpings Idrottspark ........... 35,0 35,0
- Hyresbostäder .......................... 2 815,2 2 467,3

Avgår kortfristig del ......................... -1 166,6 -624,9
Summa ........................................... 1 799,5 1 964,3

Redovisning Redovisning
2002-12-31 2001-12-31

E. EKONOMISK ÖVERSIKT – NORRKÖPINGS KOMMUN
NOTER
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NOTER

Not 14
Förråd, lager
Förråd, lager ............................................ 1,8 1,6
Summa .................................................. 1,8 1,6

Not 15
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar ..................................... 38,0 45,2
Statsbidragsfordringar ........................... 40,1 153,6
Ingående mervärdesskatt ....................... 25,1 30,8
Utlåning kommunala bolag .............. 1 174,4 631,4
Övriga kortfristiga fordringar
förutbetalda kostnader och upplupna
intäkter etc, ......................................... 424,4 211,9
Summa ........................................... 1 702,0 1 072,9

1) Ny redovisningsprincip, se kommentar i redovisningsprinciper

Not 16
Kortfristiga värdepapper,
och kassa, bank
Kassa/bank ............................................ 14,2 331,1
Värdepapper ....................................... 140,0 651,0
Summa .............................................. 154,2 982,1

Not 17
Eget kapital
Ingående balans ............................ 3 737,7 3 661,5

Skatter, intäkter, del av slutav-
räkning 2000 direktbokas mot
eget kapital .................................................. 38,3
(se avsnitt redovisningsprinciper)

Årets förändring via resultaträkningen .. -26,7 37,9

Utgående balans ........................... 3 711,0 3 737,7
Varav:

- Balanserat resultat mot
lagstadgat balanskrav .......................... 113,4 80,8
(32,6 mkr avser 2002)

-ackumulerat resultat avfalls-
hanteringen .......................................... - 9,3 - 0,5
(resultat 2002 8,8)

- balanserat resultat
pensionsfonden ................................... -74,4

Not 18
Avsättning för pensioner
Avsatt till pensioner, exkl
garanti- och visstidspensioner ................ 48,3 34,2
Avsatt till garanti- och visstidspensioner 21,1 25,9
Avsatt till pensionsfond ......................... 11,1 14,4
Summa avsättningar för pensioner .. 80,5 74,5

Som avsättning för pensioner
redovisas garanti- och visstids-
pensioner samt pensionsförmåner
intjänade fr o m 1998, d v s den del
som inte utbetalas
till de anställda.

I beloppen ingår särskild löneskatt.
Pensionsförmåner som intjänats före
1998 redovisas som ansvarsförbin-
delse (not 23)

Not 19
Övriga avsättningar
Riskåtaganden ...................................... 28,4 26,2
VA-fond ..................................................... 0 44,8
Summa ................................................ 28,4 71,0

Not 20
Långfristiga skulder
Checkkredit ........................................... 54,0 54,0
Lån i banker och kreditinstitut .......... 1 884,9 2 394,8
Övr långfristiga skulder ......................... 92,3 65,0
Summa långfristiga skulder .......... 2 031,2 2 513,8

Not 21
Kortfristiga skulder
Leverantörsskulder .............................. 124,4 150,1
Källskatt ................................................ 50,3 52,2
Utgående mervärdesskatt ........................ 0,1 0,4
Skulder kommunala bolag ................... 139,7 210,6
Kortfristiga låneskulder ....................... 722,1 438,0
Semesterskuld ..................................... 171,0 178,8
Depositioner ............................................ 1,2 1,1
Övriga kortfristiga skulder, upplupna
kostnader och förutbetalda
intäkter etc. ......................................... 481,6 548,6
Summa ........................................... 1 690,4 1 579,8

Not 22
Borgensförbindelser (mnkr)
Borgen inom bostadssektorn
Hyresbostäder
i Norrköping AB .................................... 14,6 146,8
Stiftelsen Åbymo ........................................ 0 13,1
Förlustansvar på
statliga bostadslån ................................ 31,4 40,2
Summa ................................................ 46,0 200,1

Annan borgen
Marieborgs Folkhögskola ........................ 1,1 1,2
Racketstadion .......................................... 3,9 3,9
Åby Tennisklubb ...................................... 4,3 4,3
Stiftelsen Hellmarksgården ...................... 0,8 0,8
Summa ................................................ 10,1 10,2

Summa totalt ...................................... 56,1 210,3

Not 23
Pensionsåtaganden, mnkr
Kommunens ansvarsförbindelse enligt
KPA för pensioner intjänade före
1998-01-01...................................... 2 298,8 2 247,0
För följande f d heläga kommunala
bolag har kommunen ett åtagande
för pensionsskulden. Nedan redovisas
pensionsskulden för respektive bolag.

Från och med 2002 ingår dessa bolag
i kommunens ansvarsförbindelse:

F d Bråvikens Bogser och Service AB ............. 3,6
F d Norrköpings Kommunala
Sotnings AB ................................................. 2,2
F d Norrköpings Kommunala
Renhållnings AB ........................................... 16,3
Utveckling Norrköping AB ............................ 5,2
Summa ........................................... 2 298,8 2 274,3

I beloppen ingår särskild löneskatt

Redovisning Redovisning
2002-12-31 2001-12-31

Redovisning Redovisning
2002-12-31 2001-12-31

E. EKONOMISK ÖVERSIKT – NORRKÖPINGS KOMMUN
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VERKSAMHETENS KOSTNADER OCH INTÄKTER, MNKR

Nedanstående redovisning är den kostnad/intäkt kommunen har haft
för verksamheten under 2002.

Bland intäkterna redovisas även statsbidrag och avgifter. Verksam-
hetsindelningen följer i stort kommuförbundets rekommendation till
indelning i s k verksamhetsblock (sju st).

2002 2001

Netto- Proc Netto- Proc
Verksamhet Kostnader Intäkter kostnad kostnad

Politisk verksamhet 70,8 4,0 66,8 1,6 64,3 1,6

Infrastruktur, skydd m m 327,5 117,5 210,0 5,0 187,3 4,7
Därav
Gator och vägar 101,7 4,3 97,4 96,0

Fritid och Kultur 314,5 56,1 258,4 6,1 255,9 6,4
Därav
Fritidsverksamhet 130,6 13,2 117,4 109,2
Kulturverksamhet 183,9 42,9 141,0 146,7

Pedagogisk verksamhet 2 139,9 310,3 1 829,6 43,2 1 735,2 43,6
Därav
Barnomsorg 450,7 110,0 340,7 311,2
Skolbarnsomsorg 118,8 1,7 117,1 115,3
Grundskola 981,9 43,6 938,3 890,9
Gymnasieskola 384,8 65,4 319,4 302,9

Vård och omsorg 1 922,3 219,5 1 702,8 40,2 1 585,9 39,9
Därav
Äldreomsorg 944,4 106,6 837,8 771,6
Handikappomsorg 342,5 70,8 271,7 242,2
Färdtjänst 41,2 4,6 36,6 32,9
Individ och familjeomsorg (exkl försörjningsstöd) 330,1 18,7 311,4 299,8
Försörjningsstöd 227,3 18,2 209,1 211,6

Särskilt riktade insatser 149,5 94,5 55,0 1,3 61,2 1,5
Därav
Flyktingverksamhet 20,2 32,7 -12,5 -9,3
Arbetsmarknadsåtgärder 129,2 61,8 67,4 70,5

Affärsverksamhet 215,7 106,9 108,8 2,6 85,8 2,3
Därav
Kollektivtrafik 112,6 18,2 94,4 79,6
Hamnverksamhet 18,6 15,1 3,5 2,7
Avfallshantering/renhållning1) 168,1 71,2 96,9 1,5

Summa 5 140,2 908,8 4 231,4 100 3 975,6 100

1) Efter försäljning av Norrköping Miljö & Energi har kommunen beställaransvaret för avfallshantering och renhållning.

E. EKONOMISK ÖVERSIKT – NORRKÖPINGS KOMMUN
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2002 2001

Nämnd Ut- In- Netto- Ut- In- Netto-
gifter komster investering gifter komster investering

Kommunstyrelsen 60,4 -32,6 27,8 29,0 -20,4 8,6

–  Lokalförsörjningsenheten 133,3 -7,0 126,3 57,0 -2,8 54,2

– Kollektivtrafikenheten 23,5 -7,0 16,5 26,9 -9,1 17,8

– Mark och exploatering 10,4 -5,7 4,7 6,6 -0,8 5,8

– Stadsbygg övr 2,0 2,0 0,5 - 0,5

– Näringslivskontoret - - - 0,1 - 0,1

Socialnämnden - - - 0,1 - 0,1

Bygglovs- och miljöskyddsnämnden 4,2 - 4,2 2,0 - 2,0

Kultur- och fritidsnämnden 37,6 - 37,6 13,5 - 13,5

Tekniska nämnden 32,3 -10,7 21,6 42,2 -11,8 30,4

Produktionsutskottet

  - Primärenheterna 13,0 -0,2 12,8 14,4 -1,1 13,3

  - Teknik och service 0,7 0,7 2,6 - 2,6

Summa 317,4 -63,2 254,2 194,9 46,0 148,9

E. EKONOMISK ÖVERSIKT – NORRKÖPINGS KOMMUN
INVESTERINGAR (MKR)

De stora investeringsprojekten 2002 är (mnkr):

Lokalförsörjningsenheten
Förvärv:
Tullhuset 8 ............................................................................ 12,2

Byggnation:
Vikbolandsskolan .................................................................. 15,1
De Geerskolan ......................................................................... 7,8
Matteusskolan ....................................................................... 18,0
Råsslahallen ............................................................................ 7,6
Broschen ................................................................................. 4,1
Sjörövaren ............................................................................. 35,2
Fjärrvärme Åby ........................................................................ 4,0

Mark och exploatering
Förvärv:
Stämplaren 3 och Fräsaren 9 ................................................... 5,7

Kultur- och fritidsnämnden
Centralbadet ......................................................................... 22,2
Himmelstalund ...................................................................... 15,1
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RESULTATRÄKNING (K EURO)

Kommunen Kommunen Koncernen Koncernen
2002 2001 2002 2001

Verksamhetens intäkter ..................................... 109 538,8 107 665,3 179 175,2 171 982,2
Verksamhetens kostnader ............................... -560 030,0 -514 438,9 -606 109,8 -556 226,8
Avskrivningar .................................................... -13 708,0 -11 243,2 -19 883,2 -17 167,4
Verksamhetens nettokostnader .................. -464 199,2 -418 016,8 -446 817,8 -401 412,0

Skatteintäkter .................................................... 368 285,5 343 614,0 368 285,5 343 614,0
Generella statsbidrag och utjämning ................... 82 245,4 77 651,5 82 245,4 77 651,5
Finansiella intäkter .............................................. 25 968,4 24 822,2 11 249,7 13 398,4
Finansiella kostnader ......................................... -15 201,9 -21 615,9 -16 086,9 -22 709,4

Resultat  före extraordinära poster ................. -2 901,8 6 455,0 -1 124,1 10 542,5

Extraordinära intäkter ...................................................... 0
Extraordinära kostnader .................................................. 0 -2 431,2 0 -2 431,2
Skatt ................................................................................. -843,3 0
Årets resultat ..................................................... -2 901,8 4 023,8 -1 967,4 8 111,3

Kommunen Kommunen Koncernen Koncernen
2002-12-31 2001-12-31 2002-12-31 2001-12-31

Anläggningstillgångar
Mark, byggnader och anläggningar 318 590,1 296 793,7 709 945,7 649 400,1
Maskiner och inventarier 26 104,1 24 599,2 30 887,2 27 253,4
Balansposter enligt särskild lag 0 0 7 294,2 9 151,7
Värdepapper, andelar och bostadsrätter 33 191,9 47 680,2 71 639,7 21 499,1
Pensionsfond 44 651,3 50 918,4
Långfristiga fordringar 195 768,1 208 546,5 5 117,9 106,2
Summa anläggningstillgångar 618 305,5 628 538,0 824 884,7 707 410,5

Omsättningstillgångar
Förråd 195,8 169,9 343,8 339,7
Kortfristiga fordringar 185 161,0 113 908,1 56 235,3 123 601,2
Värdepapper 15 230,6 69 115,6 15 230,6 71 228,4
Kassa och bank 1 544,8 35 152,4 4 853,9 37 233,3
Summa omsättningstillgångar 202 132,2 218 346,0 76 663,6 232 402,6

SUMMA TILLGÅNGAR 820 437,7 846 884,0 901 548,3 939 813,1

Eget kapital, avsättning och skulder

Eget kapital 403 722,5 396 825,6 442 419,5 437 020,9
Avsättning för pensioner 8 759,6 7 909,5 7 284,9 7 909,5
Avsättning för latent skatt 0 0 6 049,5 31,9
Övriga avsättningar 3 091,2 7 538,0 3 145,7 7 920,2
Långfristiga skulder 220 971,2 266 886,1 365 522,7 197 685,5
Kortfristiga skulder 183 893,2 167 724,8 77 126,0 189 245,1
SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 820 437,7 846 884,0 901 548,3 939 813,1

Ställda panter
Fastighetsinteckningar 0 0 31 440,4 32 668,0

Ansvarsförbindelser
Borgensförbindelser 6 103,1 22 327,2 4 786,8 5 764,9
Pensioner 250 087,0 241 458,8 250 087,0 241 458,8

BALANSRÄKNING (K EURO)

BILAGA

Nedan redovisas kommunens och koncernens (sammanställd redovisning)
resultat- och balansräkningar omräknat till Euro. Den s k mittkursen
2002-12-31 har använts, 9,192 EUR (9,419 EUR 2001).
Resultat- och balansräkningar redovisas som om ovanstående valutakurser
gällt för hela resp år.
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VERKSAMHETENS KOSTNADER OCH INTÄKTER (K EURO)

Nedanstående redovisning är den kostnad/intäkt kommunen har haft
för verksamheten under 2002, uttryckt i tusentals euro (keuro).

Bland intäkterna redovisas även statsbidrag och avgifter. Verksam-
hetsindelningen följer i stort kommuförbundets rekommendation till
indelning i s k verksamhetsblock (sju st).

2002 2001

Netto- Proc Netto- Proc
Verksamhet Kostnader Intäkter kostnad kostnad

Politisk verksamhet ..................................7 702,3 435,1 7 267,2 1,6 6 826,6 1,6

Infrastruktur, skydd m m ........................35 628,8 12 782,9 22 845,9 5,0 19 885,3 4,7
Därav
Gator och vägar ...............................11 064,0 467,8 10 596,2 10 192,2

Fritid och Kultur .....................................34 214,5 6 103,1 28 111,4 6,1 27 168,5 6,4
Därav
Fritidsverksamhet ...............................14 208,0 1 436,8 12 771,2 11 593,6
Kulturverksamhet ...............................20 006,5 4 667,1 15 339,4 15 574,9

Pedagogisk verksamhet ....................... 232 800,3 33 757,7 199 042,6 43,2 184 223,4 43,6
Därav
Barnomsorg ...................................... 49 031,8 11 967,0 37 064,8 33 039,6
Skolbarnsomsorg ..............................12 924,3 185,0 12 739,3 12 241,2
Grundskola .....................................106 821,1 4 743,2 102 077,9 94 585,4
Gymnasieskola .................................41 862,5 7 114,9 34 747,6 32 158,4

Vård och omsorg ................................. 209 127,5 23 879,5 185 248,0 40,2 168 372,4 39,9
Därav
Äldreomsorg ................................... 107 223,7 1 218,5 106 005,2 81 915,8
Handikappomsorg ............................37 260,7 7 702,4 29 558,3 25 714,0
Färdtjänst ...........................................4 473,5 496,1 3 977,4 3 496,7
Individ och familjeomsorg (exkl försörjn.stöd) .. 35 911,6 2 034,3 33 877,3 31 829,2
Försörjningsstöd ................................ 24 728,0 1 980,0 22 748,0 22 465,3

Särskilt riktade insatser .......................... 16 264,1 10 280,6 5 983,5 1,3 6 497,4 1,5
Därav
Flyktingverksamhet ..............................2 197,6 3 557,4 -1 359,8 -987,3
Arbetsmarknadsåtgärder ...................14 055,7 6 723,2 7 332,5 7 484,9

Affärsverksamhet ................................... 23 466,1 11 629,7 11 836,4 2,6 9 109,2 2,3
Därav
Kollektivtrafik ....................................12 249,8 1 980,0 10 269,8 8 451,0
Hamnverksamhet .................................2 023,5 1 642,8 380,7 286,7
Avfallshantering/renhållning1) .................... 18 287,6 7 745,8 10 541,8 159,3

Summa ................................................ 559 203,6 98 868,6 460 335,0 100 422 082,8 100

1) Efter försäljning av Norrköping Miljö & Energi har kommunen beställaransvaret för avfallshantering och renhållning.
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