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Bokslutet for 2014 visar att utvecklingen i Norrkoping

ir tudelad. Det finns en stark vixtkraft. Befolkningen
fortsitter 6ka med historiskt sett hga tal. Arbetslosheten
sjunker, om dn for langsamt, och antalet arbetsstillen
okar i snabbare taket 4n riket. Byggakutens insatser och en
allmin optimism bidrog till att bostadsbyggandet 6kade
fran en niva p4 ett par hundra per ar under senare ar till
hela 1000 pabérjade ligenheter under 2014.

Det brukar sigas att antalet byggkranar och fédelsetal ir
tvé viktiga faktorer nir det giller att bedéma en kommuns,
ett samhilles férutsittningar infér framtiden. I s3 fall finns
skil vara optimist. Norrkdping har pd relative kort tid f6r-
vandlats frin en stad med minga tomma ligenheter till en
kommun med skriande behov av fler bostider. Fodelsetalen

ligger pd en hog niva.

Planeringen f6r den nya jirnvigsforbindelsen mellan
Linképing och Jirna, Ostlinken, har fortsatt under dret.
Den lokala planeringen har kommit lingt, och allt talar
for ace vi hitcills gjort allt som krivs for att tidsplanen ska
hélla. Sannoliket har beslutet om Ostlinken redan bidragit
till den starka utvecklingen i vir region.

Norrképing har befést sin stillning som regionens kultur-
huvudstad och en framgangsrik musikstad. Under aret
fortsatte arbetet for att stirka regionens engagemang for
teatern och Symfoniorkestern och fér att dirmed stirka
deras roll som kultutlivets draglok. Norrkoping har var
under 2014 vird f6r landets storsta musikfestival genom
tiderna, Bravallafestivalen.

Utvecklingen dr som sagt tudelad. I bérjan av aret drab-
bades Norrkdping av en varselvag. Flera stora foretag
meddelade att de tinker avveckla hela eller stora delar av
sin verksamhet i vir kommun. Ett hirt besked for enskilda
och ett hart besked for en kommun som redan har en hog
arbetsloshet.

Det skapas som sagt nya jobb, men inte i den takt som
behdvs. Manga arbetslésa saknar den utbildning och den
erfarenhet som krivs for att fa de nya jobben. Utbildnings-
nivan ir fortfarande for lig. Med anledning av varslen
forstirktes det arbete som redan pdbérjats for att ge fler en
chans skaffa sig en relevant yrkes- eller teoretisk utbildning,.
Antalet arsstudieplatser inom vuxenutbildningen ckade
med drygt 200 under aret.

Den ekonomiska tillvixten ir viktig, men loser inte alla
problem. Den fordras en aktiv fordelningspolitik for att
alla ska fa del av utvecklingen. Norrképing r i likhet med
andra stider segregerad. Skolresultaten maste forbitcras
generellt, och skillnaderna mellan skolorna minska.
Norrképing behéver forbittra servicen till foretag och
allmint skapa ett bittre féretagsklimat. Konkurrensen om
jobb och féretag ir tuff, och da giller det att erbjuda bista
mojliga villkor.
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Under 2014 fick Norrképing dnyo uppmirksamhet f6r
arbetet med sociala investeringar. Ytterst handlar det om
att med tidiga insatser forbittra skolresultat och pé sikt fa
ner arbetslosheten. Samarbetet med Linkdpings Universitet
utvecklades ytterligare under dret. Beslut togs om att fort-
sitta arbetet med en fond fér forskning och utveckling.

Norrkopings kommuns bokslut visar att ekonomin ir god,
trots att vi under dret inte riktigt nddde kommunens eget
uppsatta balansmal. Utvecklingen inom socialnimndens
omride oroar. Underskottet speglar den utsatthet som
manga enskilda och familjer upplever i vir kommun. Till
glidjeimnena hor arbetsmarknads- och vuxenutbildnings-
nimndens Sverskott, framfor allt ddrfor att forklaringen
ir minskade kostnader for forsérjningsstdd. Sammantaget
finns utan tvekan bland bade fértroendevalda och anstillda
en starkt utvecklat ansvaraskinsla och ambition att klara
uppsatta mdl inom ramen for beslutad budget.

Lét mig till sist ligga till en lite personlig reflektion;

Det finns ingen naturlag som sdger vilka kommuner som
blir vinnare och vilka som blir forlorare. Vi kan, som
fortroendevalda och anstillda, paverka utvecklingen. Utan
tvekan, utbildningsniva, kommunikationer och andra
tydligt avldsbara variabler spelar roll. Samtidigt finns det
tror jag, dven mer subtila framgangsfaktorer, till exempel
graden av samsyn och formdga att agera gemensamt gent-
emot region, stat och andra partners. Jag vigar hivda att
det spelade en viktig roll att majoriteten och oppositionen i
Norrkoping agerade tillsammans nir det giller Ostlinken.
Beslutet om den sociala investeringsfonden — och dirmed
den langsiktiga satsningen pa tidiga insatser- hade inte
heller varit méjligt utan en bred politisk samsyn.

Efter valet fick Norrképings kommun en delvis ny politisk
majoritet. Sjilvfallet kommer det att leda till en justering av
den politiska inriktningen. Samtidigt dr det min férhopp-
ning att det dven i framtiden ska vara méjligt fora en kon-
struktiv dialog mellan partier och politiker frin olika liger.

e N

Lars Stjernkvist (S),

;@»\

|
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Forvaltningsberattelse

FORVALTNINGS-
BERATTELSE

Bra resultatutveckling aren 2000-2014

Landets kommuner redovisar &r 2014 ett resultat fre
extraordindra poster pa plus 10,6 miljarder kronor, vilket
ir en forsimring med 4,6 miljarder gentemot ar 2013.

I resultatet for 2013 ingick en dterbetalning motsva-
rande cirka 7,6 miljarder kronor frin AFA forsikring for
avtalsforsikringar avseende ar 2005 och 2006.

Fér ar 2014 redovisar 80 procent av kommunerna
positiva resultat fore extraordinira poster. Det dr en
forsimring i jimforelse med ar 2013, d4 motsvarande
siffra var 91 procent. Norrképings kommuns ekonomi ir
god. For tionde aret i rad har kommunen gitt med plus i
forhallande till statens balanskrav.

2014 har kommunen inte fullt ut uppnatt de uppsatta
finansiella mélen. Enligt balanskravsutredning pa sidan
74 sd aterstar 50,4 mkr efter justeringar av érets resultat

utifrdn budgeterade principer. For att fullt uppnd det
budgeterade milet pa 65 mkr for delfinansiering av
investeringar saknas d& knappt 15 mkr. Trots det relativa
goda ekonomiska resultatet f6r kommunen s har nigra
verksamheter uppvisat negativa resultat och med krav pa
anpassning av verksamheten under 2015. Positivt 4r att
kommunens kostnader for forsérjningsstod dven detta

ar har utvecklats positive och minskat i jimforelse med
2013.

I graf nedan redovisas kommunens resultatutveck-
ling frdn dr 2000, det ir staten inférde det lagstadgade
balanskravet for kommunsektorn, till och med ar 2014.
Kommunens resultat mot det lagstadgade balanskravet
for hela perioden ir plus 1 334 miljoner kronor.

Resultat mot balanskravet ar 2000-2014, ackumulerad konjunkturfond samt ackumulerat
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Maluppfyllelse i verksamheten

Enligt kommunallagen ska kommunfullmaktige i
budgeten faststilla bide finansiella mél och verksam-
hetsmél som 4r av betydelse f6r en god ekonomisk
hushallning. Fér mandatperioden fran 2011 ill 2014
har kommunfullmikeige faststille 23 verksamhetsmal.
For 2014 redovisas att malet har uppnitts for 15 av
verksamhetsmélen. Av 6vriga mél sa bedéms 3 som ¢j
uppfyllda och 5 som delvis uppfyllda. P4 sidan 8 finns
en resultatredovisning av de finansiella malen och pa
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sidorna 9 till 22 finns motsvarande redovisning for
verksamhetsmalen.

Kommunfullmikeige anger drligen preciseringar for
nimndernas arbete inom de tvirsektoriella omridena
hallbar utveckling och internationell samverkan. For
4r 2014 fanns beslut om 11 preciseringar. P4 sidan 23
redovisas nagra exempel pa arbete inom de omridena
som genomforts under 2014.



Kommunens ekonomiska resultat

Kommunen redovisar ett plusresultat med 29,0 mkr.
I forhallande till balanskravet redovisar kommunen
50,4 mkr i plusresultat. De poster i rikenskaperna som
da har riknats bort enligt utredning pé sid 65 ir reali-
sationsvinster vid fastighetsforsiljning, realserat resultat
fran langsiktig medelsplacering, budgeterad markering
for framtida pensioner, dterbetalning social investering,
avfallshanterings resultat, och under &ret ianspraktagna
markeringar frin tidigare bokslut.

Nigra kommunens nimnder redovisar underskott
i ekonomin for 2014. De nimnder som har de stérsta
underskotten i forhallande till budgetomslutning
ir socialndmnden och gymnasienimnden. Bada de
nimnderna gar in i 2015 ars verksamhet med behov att
ytterligare dtgdrder for att uppné en budget i balans.
byggnads- och miljéskyddsnimnden, gymnasienimn-
den och socialnimnden. Den finansiella verksamheten,
inklusive pensionsfonden, redovisar ett dverskott med
20 mkr mot budget. Skatteintdkter och kommunal
ugjamning redovisar ett marginelle minus pa 6,4 mkr
mot budget.

Sammanfattningsvis s& kan framhallas att kommu-
nens ekonomi ir i god ordning men att utvecklingen av
socialndmndens verksamheters behov oroar.

Tillvixtrakten for kommunens invinarantal har
glidjande nog okat visentligt under perioden 2012-
2014. Under perioden har den érliga tillvixten dver-
triffat 1 procent. P4 sidan 24 och finns detta beskrivet
i diagram. Med en 6kad befolkning si féljer dven ett
utokat behov av investeringar. Kommunen har under
2014 investerat betydligt mer 4n tidigare ar. Se mer om
investeringar pé sidan 77.

Ett hogt investeringstryck medfor ocksd att kommu-
nen for forsta gingen pa linge har en nettoskuld. Den
uppgar pé balansdagen till 444 mkr. Se mer om detta
pa sid 79.

Bolagskoncernens
ekonomiska resultat

Koncernen redovisar fére bokslutsdispositioner och
skatt ett positivt resultat pa 115 mnkr. Dotterbolagen
redovisar tillsammans ett positivt resultat pa 159 mnkr.
Resultatet presenteras dversiktligt i tabellen.

Kommunens ekonomiska resultat

Overskott netto vid fastighetsférsaljning
Langsiktig medelf6rvaltning

Finans

Avgiftskollektivet

| anspraktagna markeringar
Verksamheterna

Skatteintékter och utjdamning m.m.
Budget till framtida pensioner

Budget for medfinansiering investeringar
Budget for framtida sociala investeringar

Summa

Bolagskoncernens ekonomiska resultat

Hyresbostader i Norrkoping AB
Norrképing Vatten och Avfall AB
Norrképings Hamn och Stuveri AB
Ovriga dotterbolag

Summa dotterbolag

Norrképing Radhus AB
Avskrivning 6vervarden
Koncernelimineringar

Summa

Norrképings kommun Arsredovisning 2014 del 1
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mnkr

mnkr

112
11
15
21

159

-21
-23
115

7




God ekonomisk hushallning - Forvaltningsberattelse

God ekonomisk hushallning f6r kommunen

Hésten 2004 antog riksdagen en del férindringar i
kommunallagen och lagen om kommunal redovisning
som syftar till god ekonomisk hushéllning i kommuner
och landsting. Férindringarna har tillimpats frin och
med budgetaret 20006.

Av lagen framgir bland annat att kommunfullmik-
tige i budgeten ska faststilla finansiella mal av betydelse
for god ekonomisk hushéllning och fér verksamheten

FINANSIELLA MAL

Kommunfullmikeige har formulerat fyra finansiella mal
for god ekonomisk hushéllning.

Egenfinansiering tillgangar

MAL: At pa sike uppna en egenfinansiering av kommu-
nens investeringar. Kommunen méste dé arligen avsitta
ett dverskott i driftresultatet som motsvarar skillnaden
mellan investeringsnivin och gjorda avskrivningar i
driftsredovisningen.

. Uppfdljning 2014
Malet ar inte uppfyllt
For 2014 var milet att avsitta 65 mnkr som &verskott

i driftresultatet och vi uppnar 50 mnkr. Malet ir inte
uppnatt.

Avsattning fér pensioner

MAL: Att sitta av 6verskott for att sikra framtida pen-
sionsutbetalningar.

+» Uppfdljning 2014
Malet ar uppfyllt

Pensionsrittigheter intjanade fére 1998 ir inte finansie-
rade. For att finansiera framtida pensionsutbetalningar
har delar av likvida medel avsatts i en langsiktig medels-
forvalening, Arets resultat 27 mnkr samt det budgeterade
overskottet pa 30 mnkr for 2014 markeras i pensions-
reserven inom eget kapital for att méta framtida utbetal-
ningar.

Balanskrav

Mal: Act under ar med bra tillvixt pd kommunsektorns
skatteunderlag sitta av dverskott som konjunkeurelle
resultat inom det egna kapitalet for anvindning vid
simre tider.
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ska anges mil och riktlinjer som ir av betydelse for god
ekonomisk hushallning.

Den 29 augusti 2011 tog kommunfullmiktige beslut
om 6 milomraden, 23 dvergripande mél f6r verksamhe-
ten och méluppfyllelse for dem. De 6vergripande malen
uttrycker de politiska prioriteringarna for mandatperio-
den. I detta avsnitt redovisas en uppfoljning av malen
utifrin angivna maluppfyllelser.

s+ Uppféljning 2014
Malet ar uppfyllt
Ackumulerat finns 270 mnkr som konjunkturellt resul-
tat inom eget kapital.

Social investeringsfond

Mal: Att dterfora kapital till sociala investeringsfonden
genom arliga avskrivningar/utgiftsminskningar.

+s Uppféljning 2014
Malet ar uppfyllt

Den sociala investeringsfonden ska anvindas for inves-
teringar i forebyggande arbete som pé sike ger minskade
kommunala kostnader. For varje beslut om investering
definieras den tidsperiod som kostnadsminskningen
ska beriknas pa. Genom érliga avskrivningar/utgifts-
minskningar pa de nimnder dir kostnadsminskningen
uppstdr aterfors kapital till fonden f6r nya investeringar.

2014 &rerfors som budgeterats 1 728 tkr till fonden
avseende servicetrainee.

I projektet servicetrainee har 30 arbetsfora personer
over 26 ar, aktuella inom ekonomiskt bistind (foretri-
desvis frin gruppen barnfamiljer) som behirskar svenska
spraket samt ndgot av de stora invandrarspraken anstilles
under ett drs tid inom kommunal verksamhet.

Utvirderingen pévisar positiva resultat, bide minsk-
ligt och kommunalekonomiskt. Deltagare vittnar bland
annat om att de fact virdefull insikt i hur den svenska
arbetsmarknaden fungerar, samt att deras sprikkun-
skaper utvecklats. I den utvirdering som gjordes tre
ménader efter att insatsen avslutats konstateras att 48
procent av deltagarna arbetar eller studerar vid mit
ningstillfillec. Dértill hade antalet hushall beroende av
ekonomiskt bistind minskat med drygt 40 procent tack
vara insatsen. Aven utbetalt bistind minskade med runt
30 procent i jimforelse med de tva jimforelsegrupper
som anvints. Servicetrainee kommer att fortsatta som
insats frimst utifrin de minskliga effekterna insatsen
ger. Under 2014 har et mindre antal servicetrainee-
platser erbjudits och infér 2015 finns ett forslag i budget
om att erbjuda 24 platser.



MALOMRADEN, OVERGRIPANDE MAL

OCH MALUPPFYLLELSE

Forvaltningsberattelse — God ekonomisk hushallning

Malomrade Den attraktiva staden

Mal 1

Utbildningsnivan i Norrk6ping ska
hojas och arbetslosheten sjunka.

MALUPPFYLLELSE: Skillnaden mellan Norrkdping och
riket ndr det giller andelen 20-64-4ringar med gym-
nasium, hogskole- eller forskarutbildning som hogsta
utbildning har minskat jimfort med ar 2009. For
andelen arbetslosa, det vill siga 6ppet arbetslosa eller
personer i program med aktivitetsstdd, har skillnaden
mellan Norrképing och riket minskat i oktober ménad
jamfort med oktober 2010.

.« Uppféljning 2014 mal 1
Malet ar delvis uppfyllt

Utveckling: 2011 =p 2012 2013=p 2014N

Andelen 20-64-aringar i Norrkoping med gymnasium,
hégskole- eller forskarutbildning som hégsta utbild-
ning har i férhéllande till riket forbdccrats med 0,4
procentenheter mellan aren 2009 och 2013. I nuliget
finns ingen tillginglig statistik for 2014.

Mal 2

Det ska i alla lagen vara bade snabbt
och enkelt for manniskor och foretag
att ta och fa kontakt med kommunen.

MALUPPFYLLELSE: Till ett urval av personer som
under dret har kontakt med kommunen stills frigor
i anslutning till kontaketillfillet, som giller deras
uppfattning om hur snabbt det var att fi kontakt och
graden av service som gavs. Resultatet ska forbittras
varje ar. Minst tre nya E-tjanster som vinder sig till
kommuninvanarna infors varje r.

.. Uppfoljning 2014 mal 2
Malet ar delvis uppfylit

Utveckling: 2011 & 2012 &  2013= 2014 A

Maluppfyllelse bedéms utifrdn fyra olika mitningar
som var och en fokuserar pd olika omriden, webbplats,
e-post, telefon och foretagskontake.

Webbplats
Tva webbplatsunderokningar som genomférts hosten
2012 och december 2013 visar att andelen som uppgav

Andel av befolkningen med gymnasium, hégkole- eller

forskarutbildning som hogsta utbildning, procent att de fulle ut kunde 18sa sitt drende via norrkoping.se

2009 2010 2011] 2012] 2013 m1nskac}e frz‘m ?8 procent till 607 och de som c%elws
Norrkoping 819 824] 830 836 838 kunde l6sa sitt drende 6kade frin 13 procent till 17
Riket 83,7 84,0 84,6 85,0 85,4 procent.
Skillnad procentenhet 1,8 1,6 1,6 1,4 1,4 Av de som kontaktade kommunen genom webbplat-

Kalla: Statistiska centralbyran sen (norrkoping.se) 6kade andelen som upplevde att de
face svar pa sin friga inom den tid de forvintat sig fran
Norrkdpings andel arbetslosa i dldern 16-64 ar 6kade 65 procent till 80 procent.
mellan 2010 och 2014. I forhéllande «ill riket har
utvecklingen forsimrats med 1,3 procentenheter vilket Telefoni och e-post

Under veckorna 42-45 ar 2014 genomfordes en service-

mitning via telefon och e-post. Mitningen genomfor-

framgir av nedanstdende statistik.

des genom 108 sokningar via telefon samt 54 e-brev till

Andel arbetslésa 16-64 ar, procent kommunens funktionsbrevlida.

okt 2010 | okt 2011 | okt 2012 | okt 2013 | okt 2014 Mirtningen visade att 49 procent av alla kontakefor-
Norrkdping 12,0 12,0 12,5 12,8 12,5 sok via telefon resulterade i kontakt med en handlig-
Riket 8,7 8,2 8,6 8,5 7.9 e e e .

_ gare vilket dr lagre jaimfort med liknande kommuner.
skillnad 33 38 39 4.4 46 > ) )
procentenhet Ar 2013 var kontaktfrekvensen 55 procent i Norrko-
Kalla: Arbetsformedlingen plng

Mitningen med e-post visade att dterkoppling inom
de forsta tva dygnen sker i 86 procent av fallen. Ar
2013 var motsvarande siffra 79 procent.

Norrképings kommun Arsredovisning 2014 del 1
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Insikt — féretagare om myndighetsarenden

Hosten 2012 deltog kommunen i SKL:s undersok-
ning Insike. Insike dr en enkitundersokning riktad till
foretag som haft ett avslutat myndighetsirende med
kommunen under 2012. De myndighetsomriden som
undersoks dr brandtillsyn, bygglov, markupplatelse (ej
arrende), miljo- och hilsoskydd samt serveringstill-
stand. For varje omrade beriknas ett néjd-kund-index
(NKI).

NKI totalt och efter myndighetsomrade

Norrképings |Samtliga

kommun kommuner
Totalt 64 67
Brandtillsyn 77 75
Bygglov 59 60
Markupplatelse 66 65
Miljo- och halsoskydd 63 67
Serveringstillstand 71 70

Insikt genomfors vartannat ar och nista mictillfille
startar under hosten 2014 med resultatredovisning
varen 2015.

E-tjanster

Under 2014 har 31 nya E-tjanster som vinder sig till
kommuninvanarna lanserats. Bland de E-tjinster som
har lanserats finns bland annat:

* Ansdkan om insatser enligt SoL och LSS
* Intresseanmilan som God Man

* Avgiftskontroll for barnomsorgsavgift

Mal 3

Norrképings kommun ska
tillhandahalla mark for bostader i
varierande och attraktiva miljGer.

MALUPPFYLLELSE: Arligen redogdrs for vilken mark
som tagits fram for bostider och i vilka sorts milj6er
detta har skett.

<« Uppféljning 2014 mal 3
7 Maélet ar uppfyllt

Utveckling: 2011 & 2012 R 2013 A 2014 A

Under éret har dtca detaljplaner som méjliggdr bostads-
byggande vunnit laga kraft. Sammantaget innebir det
ett tillskott av cirka 50 ligenheter i kommunen. Den
forsta detaljplanen ligger i anslutning till Strémparken
och mojliggor for cirka 25 ligenheter i flerbostads-

hus. Den andra detaljplanen ir en flerbostadshusplan

i Kneippen, intill Motala Strom, som méjliggor for

Norrképings kommun Arsredovisning 2014 del 1

omkring 6 ligenheter. Den tredje detaljplanen ir en
smahusplan i Styrstad som ger ett tillskott av ungefir
12 ligenheter. Resterande fem lagakraftvunna detalj-
planer beror fastigheter dir fastighetsplanerna upp-
hivts sd att fortitning kan ske i och med att en eller
tvé ldgenheter i smahusform kan bildas pa respektive
fastighet.

Ytterligare en detaljplan som mojliggor bostadsbyg-
gande ir antagen men overklagad under dret. Den
overklagade detaljplanen rér kvarteret Kopparkypen,
som ligger i anslutning till Industrilandskapet, och
ger mojlighet till drygt 400 centrumnira ligenheter i
flerbostadshus.

Det finns i dagsliget lagakraftvunna detaljplaner
for bostdder som méjliggdr byggande av drygt 2 200
lagenheter. Av dessa utgér cirka 1 400 ligenheter i fler-
bostadshus ddr merparten ir beldgna i staden, antingen
i city eller utmed kollektivtrafikstrik. Omkring 800
lagenheter dr i smahusform, varav cirka 200 av dessa
lagenheter finns i centrumnira ligen med nirhet till
gronytor och rekreation. Ovrig byggklar mark for
lagenheter i smdhusform finns framf6ralle i de priori-
terade utvecklingsorterna, intill kommunikationsstrak
och i vattennira ligen. Tomter for cirka 30 ligenheter
i smahusform finns direke tillgingliga for allmidnheten
via tomtkén.

Under 2013 vann 15 detaljplaner med inriktning
bostider laga kraft, vilka mojliggjorde for byggande
av ungefir 900 ligenheter. Under 2014 har firre
detaljplaner vunnit laga kraft. Oversiktsplanen anger
att byggande frimst ska ske i staden men dven i de
prioriterade titorterna och i starka kommunikations-
strik. Den planberedskap kommunen har f6ljer over-
sikesplanens intentioner. Sett till firdiga detaljplaner
for bostdder och pigiende planarbete, bide avseende
volymer och ligen, ir planberedskapen god och milet
anses uppfyllt.



Mal 4

Vara fasta kulturinstitutioner
ska ge invanare och besokare

kulturupplevelser av hégsta kvalitet.

MALUPPFYLLELSE: Antalet besck pd kulturinstitutio-
nerna under dret har okat jimfort med 4r 2010

| Maélet ar uppfyllt

Uppfoljning 2014 mal 4

Utveckling: 2011 A

2012'M

2013 A

2014 M

Antalet besok pé kulturinstitutionerna har dkat jamfort
med 2010. Den stora 6kningen av besok pé biblioteken
star Hageby bibliotek f6r som mer dn sexdubblat sina
besokssiffror i och med flytten till Mirum Galleria.
Cnema har ocksd betydligt fler besokare jamfort med
2010. Verksamheten flyttade i september 2011 till nya
och dnddmalsenliga lokaler och utvidgade verksamheten

med fler biosalonger och en mediepedagogisk verkstad.

2010 2011 2012 2013 2014
Konstmuseet* 50 021 49 315 37 285 47 657 28 896
Biblioteken 661 845 894 622 | 892 127 | 1042124 | 1024 759
Bio Harlekinen 16 600 34 500 48 760 48 625 52 250
/Cnema
Totalt antal 728 466 978 437 | 978 172 | 1138406 | 1 105 905
besok
Stadsmuseet** 57 132 67 168 64 623
Symfoni- 867 864 852 903 873

orkestern, genom-

snittlig beldggning vid
offentliga konserter i

Louis de Geerhallen

*Konstmuseet var stangt 120126-120210 samt 140120-140605 pa grund av ombyggnation.
**Jamforbar statistik for 2010 och 2011 saknas.
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Mal 5

Utbyggnaden av kommunikationerna
mot Stockholm och inom regionen
ska satta igang.

MALUPPFYLLELSE: Arbetet med Ostlinken priori-
teras hogt i berorda nimnder och i berérda kom-
munala bolag, vilket avspeglas i uppdragsplaner och
verksamhetsplaner.

Kommunen har medverkat till att Ostlidnken prio-
riteras i Nationell plan f6r transportinfrastruktur.

Kommunen har medverkat till att jirnvigsplaner for
de olika etapperna i Ostlinken antas.

Kollektivtrafikens restid i tdtorten har minskat
genom framkomlighetsatgirder och prioritering,

<« | Uppféljning 2014 mal 5
| Maélet ar uppfyllt

Utveckling: 2011 & 2012 R 2013 A 2014 A
Regeringen har faststille Nationell infrastrukeurplan
ddr satsningen pd Ostlinken ingér. Trafikverket driver
Projekt Ostlinken med successivt okande bemanning
och férbereder en ansékan om regeringens tillatlighet
for hela strickan genom den nu pégéende berednings-
remissen.

Kommunfullmiktige beslutade i juni 2014 om prin-
ciper for kommunens fortsatta planering. Kommunens
planeringsresurser har successivt byggts upp for atc
mota den dkande takten i arbetet.

Flera nimnder, exempelvis stadsplaneringsnimnden
och byggnads- och miljoskyddsnimnden, pekar i sina
uppdragsplaner pd mojligheterna med forbiccrade
resmojligheter, men ocksi behovet av att i sitt arbete
prioritera planarbetet.

Analys av kollektivtrafikstrik i tdtorten pagir
tillsammans med Ostgétatraﬁken, vilket ska leda till
framkomlighetsdtgirder pa lingsiktigt ritt stillen.

"
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Mal 6

Fortsatta utvecklingen av samarbetet med
Linkoping och 6vriga grannkommuner

med sikte pa ett utvecklat partnerskap for
naringslivsutveckling och marknadsforing

MALUPPFYLLELSE: Det har skapats en strukturerad
samordning mellan de offentliga aktdrerna i regio-
nen som arbetar for att stodja niringslivsutveckling.
En regional etableringsstrategi har utvecklats.

.« Uppfoljning 2014 mal 6
Malet ar delvis uppfyllt

2012 A

Utveckling: 2011 & 2013 = 2014 A
Regional samverkan inom East Sweden Business
Region pagér utifran den regionala utvecklingsplanen
och regionala innovationsstrategin. Arbete pdgir nu
med en Strategi for Smart specialisering i Ostergdt-
land. Smart specialisering innebér en prioritering av de
branscher dir insatser i regionen har stdrts potential att
ge effeke.

Den forsta januari bildades Region Ostergdtland
som numera organiserar det regionala utvecklingsarbe-
tet, inklusive niringslivsfragor inom regionen.

Med tanke pd en ny regional organisation har dgarna
till Marknadsbolaget East Sweden beslutat att bolagets
verksamhet ska avvecklas. Agarna planerar for nya
samarbetsformer.
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Mal 7

Minst 400 bostader ska kunna byggas
arligen under mandatperioden. Minst
100 av dessa ska vara hyresldagenheter.

MALUPPFYLLELSE: Arligen redogérs for hur minga
bostidder som byggts och vilken upplatelseform de

har.

«« Uppfoljning 2014 mal 7
| Malet ar uppfyllt

Utveckling: 2011=p 2012 R 2013 R 2014 A

Under 2014 har slutbevis och slutbesked limnats in for
totalt 183 objekt. Av dessa avsig 161 objeke ligenheter
i smahus och 19 objeke fritidshus. Tre objekt avsig
ligenheter flerbostadshus om totale 113 ligenheter. Det
forsta flerbostadshuset, om 12 ligenheter, utgor ligen-
heter i gruppboende i hyresrittsform. Det andra fler-
bostadshuset om 29 ligenheter, utgor ett seniorboende
i bostadsrittsform. Det tredje flerbostadsprojekeet om
72 ligenheter uppfordes som hyresritter men hilften
av ligenheterna, det vill siga 36 ligenheter, har efter
uppforande omvandlats till bostadsritter. Sammanta-
get innebir detta ett nytillskott om 274 ligenheter for
permanentboende.

Byggande pagar i 14 objeke i staden. Det innebir
sammantaget ett tillskott om 1 022 lagenheter. Det ror
sig om ldgenheter i flerbostadshus varav 601 ligenheter
utgdr hyresritter.

S& mycket som det byggs nu har det inte byggts i
kommunen pé 20 ar.
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Malomrade Utbildningsstaden

Mal 8 Styrkor
Barngrupperna ska minska i storlek. gyggbet c.)Ch wrivsel
rganisation
MALUPPFYLLELSE: Antalet barn per irsarbetare mins- Utveckling och ldrande
kar jimfdrt med ar 2010.
Utvecklingsomraden
o Up:pféﬂljning 2014 mal 8 Delaktighet i lirprocessen
Malet ar uppfyllt Arbetssitt och pedagogroll
Utveckling: 2011 & 2012M 2013 R 2014 A Forildrainflytande
Styrning och ledarskap
Antalet barn per arsarbetare i forskolan var i Norrko-
ping 5,7 barn den 15 oktober 2010, enligt den officiella Granskningarna som genomfordes under 2013-2014
statistiken publicerad av Skolverket. har i hégre utstrickning resulterat i att enheterna blivit
Den 15 oktober 2014 var antalet barn per arsarbetare certifierade jaimfért med de som granskades tidigare.
5,5. Detta beror pa att enheterna har bérjat arbeta mer

systematiskt med verktyget och att detta dven péverkat
det praktiska arbetet. Det framgar tydligare i drets
redovisningar att forskolorna arbetar med:

Antal barn per arsarbetare
okt 2010 | okt 2011 | okt 2012 | okt 2013 | okt 2014
Antal barn 5,7 5,6 5,9 5,6 5,5

per arsarbetare * utgangspunkt i liroplanen och med en 6kad forsta-
Kélla: Webfocus

else for uppdraget

* act utveckla former for pedagogisk dokumentation

M é| 9 av verksamheten och barns férindrade kunnande.

Utbildningssatsningar pagar for att ge stod i den
didaktiska utvecklingen av férskolan nir det giller
sprakutveckling och matematik. I satsningen matema-
tiklyftet finns en handledare for forskolans matematik.
Det finns dven tvi utvecklingsledare inom sprak och
kunskapsutvecklande arbetssitt (SOL). Ett kreative

Verksamheten i forskolan ska framja
leken, kreativiteten och det lustfyllda
larandet samt ta tillvara och starka
barnets intresse for att lara och erévra nya
erfarenheter, kunskaper och fardigheter.

MALUPPFYLLELSE: Forskolan blir allt bittre pa att centrum har startats pa Svanens férskola och ett mate-
stimulera barns utveckling och lirande och forbe- matikcentrum har under aret inrittas pé Silverdansens
reda barnen for fortsatt utbildning, vilket visas i en enhet. P dessa centra ska forskolepersonal fa stod i sitt
arlig uppf6ljning utifran ett kvalitetssystem. utvecklingsarbete kring barns lirande och delaktighet.

.« Uppfoljning 2014 mal 9
~ Malet ar delvis uppfyllt

Utveckling: 2011 = 2012 R 2013 R 2014 A

Forskolorna har fortsace att utveckla en systematik i sitt
kvalitetsarbete med stod av kvalitetsverktyget Qualis.
Sedan 2012 har totalt 59 férskolor, granskats externt.
Av dessa har 34 certifierats enligt Qualis kvalitetssik-
ringssystem. Granskningarna har f6ljts upp i kvali-
tetsdialoger med forskolechefer, ledningsgrupper och
gjanstemin frin utbildningskontoret.

De externa granskningarna visar pé flera styrkor och
utvecklingsomraden. Detta bekriftas i enheternas egna
redovisningar nir det giller utveckling och lirande och
barns delakeighet i larprocessen.
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Andel behoriga till nationellt program, procent

o Lasar Lasar Lasar Lasar
Mal 1 O 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014
Norrkoping 86,6 87,4 85,6 82,3

Skolresultaten ska forbattras kraftigt och Storre stader 87.6 87,6 87,9 87,4
Skillnad, procentenhet 1,0 0,2 2,3 5,1

vara de basta bland jamférbara kommuner.

Kélla: Skolverket

MALUPPFYLLELSE: Andelen behériga till gymnasiet
okar och uppgar till minst 95 procent &r 2014.

Andel elever som fullféljer sin gymnasieutbildning inom fyra ar,

Andelen elever i en drskull som avligger gymnasieexa- procent
men okar och ir hogre in 80 procent &r 2014. 2010 2011] 2012] 2013] 2014
For de definierade andelarna ovan giller dven att Fullfsljd utbildning inom fyra ar 73 71 74 75 73
Norrkdping ir en av de tre bista vid en jimforelse inom mklu_s'_ve 'V'F’r°9ra”7' NorrkOp:ng
v . Fullféljd utbildning inom fyra ar 77 77 78 77 77
gruppen storre stader. inklusive IV-program, stérre stader
Andelen vuxenstuderande med lagst betyget E pé Skillnad, procentenhet 4 6 4 2 4
avslutade kurser 6kar och uppgar till minst 90 procent Kalla: Skolverket
ar 2014. Andel vuxenstuderande med lagst betyg E
pa avslutade kurser, procent
. Uppféljning 2014 mal 10 2010] 2011] 2012] 2013] 2014
Malet &r inte uppfylit Grundldggande vuxenutbildning 92 98 97 97 96
Utveckling: 2011 » 2012A 2013= 2014 M Gymnasial vuxenutbildning 82 82 82 83 82

Kalla: Extens

Andelen elever med behérighet till nationella program
i gymnasiet har minskat, frin 85,6 lisiret 2012-2013
till 82,3 procent 2013-2014. I gruppen stérre stiader var
andelen 87,4 procent lisiret 2013-2014 och skillnaden
mellan Norrképing och gruppen storre stider har 6kat
kraftigt.

Andelen elever som fullfoljer sin gymnasieutbildning
inom fyra ar uppgick 2014 till 73 procent, vilket 4r en
forsimring med tva procentenheter jamfort med 2013.
For gruppen storre stider var andelen ar 2014 77 pro-
cent. Skillnaden mellan Norrkdping och gruppen storre
stader har 6kat.

Inom grundliggande vuxenutbildning har 96 procent
av de studerande féte ligst E som betyg. Méanga elever
inom grundliggande vuxenutbildning har stora studie-
svarigheter. Inom den gymnasiala utbildningen har 82
procent av de studerande natt mélet.
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Malomrade Den barnvanliga staden

Mal 11

Kommunen ska utveckla bra
livs- och lekmiljer for barn.

MALUPPFYLLELSE: Arbete med skolresplaner for
att minska trafiken och gora skolvigarna mer sikra
genomfors for minst tre skolenheter per ar.

Minst tvé forskolor eller skolor fir upprustning av
utemiljon varje 4r.

Minst tva nya lekplatser anldggs eller genomgar
omfactande renovering varje r.

.. Uppféljning 2014 mal 11
| Maélet ar uppfyllt

Utveckling: 2011 A 2012 R 2013 R 2014 A
Utbildningskontoret samverkar via en sirskild skol-
och trafikgrupp med lokalf6rsorjningen och tekniska
kontoret vad giller 6versyn av barnenes skolvigar

och trafiksituationen runt skolorna. Under 2014 har
insatser planerats och utférts vid ett flertal enheter. Vid
Gustav Adolfsskolan och Ostra Erlaskolan har skyltar
satts upp for att pikalla uppmarksamhet hos bilister.
Vid Rudolf Steinerskolan har extra skyltning och sinkt
hastighet vid cirkulationsplatsen pé Stathogaleden
inforts och vid Ektorpsskolan péagir ett forsok med
gupp for att undersdka inverkan pa hastigheten.

I skolresplaneprojeketet samverkar tekniska kontoret
och utbildningskontoret i syfte att fa fler att ga, cykla
och dka med kollektivtrafiken till skolan for att minska
trafiken och gora skolvigarna mer sikra. For nirva-
rande pagdr ett arbete vid tre skolor.

Utbildningskontoret samverkar med lokalf6rsorj-
ningen nir det giller utemiljon vid skolor och forsko-
lor. Enheterna anmiler behov av upprustning, som
behandlas i en gemensam lokalgrupp dir prioriteringar
gors. Under 2014 har utemiljéerna vid forskolan Rid-
darbacken i Kimstad, Kittinge skola, Hagaskolan,
Ostra Husby skola och Norrképings Montessoriskola
rustats upp.

Under aret har statsdelslekparken Vilbergsparken
totalrenoveras. Vid Muraregatan i Hageby har en ny
lekmiljé med djungeltema skapats for bade storre och
mindre barn. I Haga har det skapats en ny lekmiljo
som ir inriktad mot smabarnslek och som ska bidra till
en tridgardsupplevelse.

Mal 12

Antalet barn och ungdomar som placeras
i HVB-hem ska minska jamfért med 2010.

MALUPPFYLLELSE: Antalet barn som har placerats i
HVB-hem har minskat under dret jimf6rt med antalet
2010.

<« Uppfoljning 2014 mal 12
7 Malet &r uppfyllt

Utveckling: 2011 % 2012 R 2013 R 2014 M
I januari 2010 var 83 barn placerade och i december

2014 80 barn; en minskning med 3 barn.
Antal barn placerade i HVB-hem

2010 2011 2012 2013 2014

Antal barn 83 93 78 66 80

Kalla: VIVA

Mal 13

Andelen barn som lever i hushall
med langvarigt beroende av
forsorjningsstod ska minska.

MALUPPFYLLELSE: Andelen barn 0-17 r som under
aret har funnits i hushall som har beviljats forsorj-
ningsstdd under minst tio av drets manader har mins-
kat i jimforelse med ar 2010.

. Uppfdljning 2014 mal 13
Malet ar inte uppfyllt

Utveckling: 2011 R 2012 2013 R 2014 M
Andelen har 6kat frin 4,2 procent 2010 till 5,2 procent
2014.

Under 2014 fanns det 1 474 barn i hushill som bevil-
jats forsorjningsstdd under minst 10 av periodens 12
manader.

Andelen har 6kat med 0,3 procentenheter jimfort
2013.

Andel barn som lever i hushall med langvarigt beroende
av forsorjningsstod

15

2010 2011| 2012 2013, 2014

Andel barn 0-17 ar, procent 4,2 4,1 5,1 4,9

Antal barn 1123 1080 1384 1358 1474

Kélla: VIVA
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Mal 14

Alla barn ska erbjudas mojlighet att
utvecklas inom kultur- och fritidsomradet.

MALUPPFYLLELSE: Samarbetet mellan kultur- och
fritidskontoret och forskolan/skolan har kat jimfort
med é&r 2010.

Antalet barn som tagit del av Kulturskolans verksam-
het har 6kat jimf6rt med 2010.

Antal besok av barn och unga pa kulturinstitutio-
nerna under aret har okat jimfért med ar 2010.

Antal barn och unga som nyttjar det bidragsstodda
foreningslivet har 6kat jimf6rt med ar 2010.

<. Uppfoljning 2014 mal 14
=7 Malet &r uppfyllt

Utveckling: 2011 = 2012 A& 2013 R  2014=

Stadsbibliotekets klassbesék har mer dn fordubblats
2014 jamfort med 2010. Vid stadsmuseet har beséken
minskat 2014. P4 grund av vakanser har museet inte
haft kapacitet att ta emot fler besok.

Vid Norrkopings konstmuseum har antalet bessk
minskat 2014. Museet var stingt for renovering under
perioden 20 januari till 5 juni. Antalet program och
aktiviteter fér barn och unga har dock 6kat bide pa
museet och externt sedan 2010. Férutom bildverkstad
och familjevisning har museet satsat pi nya samver-
kansformer i dialog med brukare och externa akedrer.

Samarbetet mellan Cnema och skolor i Norrkoping
har 6kat framfér allt inom det egna skapandet. 2010
fanns i princip ingen sidan verksamhet alls och 2014
nadde pedagogerna 5 414 besok i medielabbet. Skolbio
har de senaste dren pendlat mellan 4 000 till 7 000
besok. Detta beror pa vilka filmer som slapps pa bio,
sarskile tillgdngen pd svensk ungdomsfilm styr beso-
ken.

Genom Kulturlagets verksamhet i grundskolan
erbjuds alla barn kulturupplevelser av hogsta klass. Alla
barn i drskurs 3 har erbjudits deltagande i Bronsalders-
spelet Konungasejdeln pi Himmelstalund. Aven pa
mellan- och hogstadiet fir manga elever delta i nigot
temaarbete med Kulturlaget.
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Besokssiffror barn och unga vid kulturinstitutioner

2010 2011 2012 2013 2014
Konstmuseet 5214 6637| 7055| 7175| 4387
Stadsmuseet 7120| 6300 6400| 10843| 5047
Biblioteken inbokade 1396 1757| 2162 2974 2747
klassbesok
Skolbio Harlekinen/ 4730 7400| 7302 5102| 4076
Cnema
Totalt 18 460 | 22 094 | 22 919 | 26 094 | 16 257
Besoksiffror barn och unga vid Norrkopings
Symfoniorkester

2010 2011 2012 2013 2014
Skolkonserter (férskola, | 12680 | 11526 |11626| 11174 | 14817
gymnasiet)
Barn- och familje- 1661 3063| 3094 5795| 6515
konserter
Studiebesok, forskole 1498 | 1534 1462 1950 1200
klass, specialgrupper fran
sar- och traningsskolan
Konsert for personer 400 400 400 380 343
med
funktionsnedsattning
Uppsokande verk- 0 230 318 200 -
samhet i férskola och
familjecentraler
Totalt 16239 | 16 753 | 16 900 | 19499 | 22 875
Ovriga aktiveteter for barn och unga

2010 2011 2012 2013 2014
Kulturskolan, antalbarn | 6 138| 7190| 9648| 10582| 9970
aktiva i annan pedagogisk
verksamhet
Foreningsaktivitet, 12893110801 |12170| 13210| 12945

antal bidragsberattigade i

aldern 7-20 ar
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Malomrade Den grona staden

Mal 15

Behovet av transporter i kommunen
ska minska och de transporter som sker
ska vara sa hallbara som mgjligt.

MALUPPFYLLELSE: Kommunstyrelsen, stadsplan-
eringsnimnden och tekniska nimnden redovisar
drligen hur man i stadsplaneringen har arbetat for att
minska behovet av transporter.

Antalet motorfordon som passerar centrumsnittet,
det vill siga korsar promenaderna in mot centrum,
minskar i relation till Norrkopings befolkningsmingd.

Antalet cykelresor okar jamfort med &r 2010.

<« Uppfoljning 2014 mal 15
7 Malet ar uppfylit

Utveckling: 2011 & 2012 &  2013=» 2014 =
Kommunstyrelsens kontor, stadsbyggnadskontoret
och tekniska kontoret samarbetar kontinuerligt for
att oka det hillbara resandet och minska behovet av
transporter. I uppfoljningen nedan redovisas exempel

pd insatser.

Trafikmé&tning och atgarder

Tekniska kontorets mitningar for 2014 visar att antalet
motorfordon som passerar centrumsnittet, satt i rela-
tion till befolkningsmingden, minskat med 8 procent
jimfért med 2010. En nyligen genomférd undersok-
ning kring resvanor visar att andelen resor som utforts
med cykel under 2014 ir 4 procent mindre dn under
2010. Andelen langa resor som utfors med cykel har
dock 6kat medan korta cykelresor har minskat till
formén for promenader och kollektivtrafik. Kontoret

har till exempel anlagt gang- och cykelvigar samt arbe-
tat for 6kad trafiksikerhet for oskyddade trafikanter.

Planering

Stadsbyggnadskontoret arbetar bland annat med en ny
oversiktsplan for landsbygden, riktlinjer for parkering
samt dr i uppstartsfasen med en ny 6versikesplan for
staden. Utdver det pagar ett flertal fortdtningspro-

jekt samt planering for ett nytt resecentrum som blir
Norrkdpings nav i ett hillbart transportsystem. Dessa
projekt 6kar underlaget for kollektiverafik och ger
bittre ging- och cykelforbindelser i staden och i nigra
av de storre orterna.

Resande i tjansten

Kommunstyrelsens kontor har fact i uppdrag att
upphandla den kommunala bilpoolen. Syftet 4r att
erbjuda bilpool dven kvillar och helger till anstillda
och dven medborgare. Kontoret har reviderat riktlinjen
for tjinsteresor.

Samverkan

Tillsammans med Linképings universitet och Statens
vig- och transportforskningsinstitut, VTT har kom-
munstyrelsens kontor under hdsten arrangerat ett
seminarium om kommunens roll i satsningen pi elfor-
don. Kontoret deltog i Energikontoret Osts forstudie
om godstransporter i Ostergdtland som syftar till att
minska dessa transporter. Tillsammans med Mirum
Galleria och Ostgoratrafiken har ett framgingsrike
projekt genomfores for att minska de anstilldas bilre-
sande. Samverkan sker ocksd med Trafikverket inom
samhillsplanering, beteendepaverkande insatser och
infrastrukturinvesteringar.

17
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Mal 16

Alla Norrkopingsbor ska ha gronomrade
inom gangavstand fran sin bostad.

MALUPPFYLLELSE: Andelen invanare dkar som har
mindre dn 300 meter fran sin bostad till plats planlagd
som allmint tillginglig park, natur eller vattenomrade,
jamfort med ar 2010.

. Uppfdljning 2014 mal 16
Malet ar inte uppfyllt

Utveckling: 2011 = 2012 2013w 2014w
Stadsbyggnadskontoret och tekniska kontoret arbetar
med att uppfylla milet om gingavstind till gronom-
rade i all planering. Svarigheter att finna limpliga
platser utgor hinder i arbetet.

Tekniska kontoret har definierat tillgingligt gronom-
ride som en yta om minst 0,3 hektar som ligger inom
300 m fran en bostad. Mittet 0,3 hektar har himtats
fran miljépsykologisk forskning och ir enligt Boverket
det rekommenderade minsta méttet pa en lokalpark.
Norrkdpings gronomraden har analyserats utifran detta
och da framstod behov sirskilt i stadsdelen Berget samt
Haga och Marielund.

Inom stadsdelen Berget har stadsbyggnadskontoret
tagit fram en ny detaljplan som innefattar en ny park.
Eftersom bostiderna maste byggas forst kommer det
droja nigra ar, men nir den parken ir klar kommer
ménga boende i stadsdelen att ha mindre 4n 300 meter
till den parken.

Haga och Marielund dr omriden dir minga invé-
nare har lingre an 300 meter till ett grénomrade.

I dessa stadsdelar finns inga mojligheter att dtgirda
bristen genom utokning av parkytor eller anliggande
av nya parker utan arbetet har istillet ficc inriktas

pé kvalitetshojande atgirder. I ar har en smabarnslek
byggts i Videparken vid Drivhusvigen i Haga vilket
kan 6ka nyttjandet av parken. Tekniska kontoret har
samtidigt undersoke vad som krévs f6r act hoja kvali-
teten pa andra gronomréiden i dessa stadsdelar genom
en sociotopkartering dir medborgarna sjilva har facc
framfora sina behov av grona miljoer.

I "Rikdlinjer for utveckling av Norrkdpings parker
2010” finns en prioritering av atgirder utifrin parker-
nas skick och kvalitet. Utifrin den bedémningen ir
tgirdsbehovet storst i Ektorp och Vilbergen och tek-
niska kontoret har dirfor pabérjat arbete f6r upprust
ning av omradenas stadsdelsparker.
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Mal 17

All mat som serveras pa kommunens
forskolor, skolor och boenden skall
tillagas sa nara brukaren som maijligt.

MALUPPFYLLELSE: : Antalet tillagningskok har 6kat
jamfort med ar 2010

<« | Uppféljning 2014 mal 17
7 Malet ar uppfyllt

Utveckling: 2011 & 2012 R 2013 A 2014 A
Totalt finns 43 tillagningskék inom férskolan. Under
2014 har Eksunds forskola fatt tillagningskok.
I skolan finns total 26 tillagningsksk. 2014 firdig-
stilldes ett nyte tillagningskdk i Djakneparksskolan.
Inom vérd och omsorg finns totalt étta tillagnings-
kok. Under 2014 har det nybyggda LSS-boendet

Ardflyet tillkommit.
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Malomrade Omsorgsstaden

Mal 18

Den enskildes delaktighet och inflytande
inom dldreomsorgen ska 6ka genom att vi
infor valfrihetssatsningen Mina timmar.

MALUPPFYLLELSE: Innehallet i satsningen Mina
timmar definieras och sedan foljer man érligen upp i
vilken utstrickning den har genomforts.

<« Uppfoljning 2014 mal 18
7 Malet &r uppfyllt

Utveckling: 2011=p 20128 2013 2014 A
Planerandet av inférandet av Mina Timmar paborjades
med att projektledare tillsattes i borjan pa aret. Projeke-
ledarna har haft regelbundna triffar med projektgrup-
pen, styrgruppen och de berérda hemtjinstenheterna
Timmermansgatan 62, Silverringen 56 och Bygdevi-
gen 15.

Hemtjanstenheterna har inventerat antalet insatser av
servicekaraktir som brukarna hade beslut om, for att fa
en uppfattning om hur stora servicegrupperna behover
vara. Ett informationsbrev skickades ut i bérjan pa
sommaren till berdrda brukare. I slutet pd sommaren
strukturerades hemtjinstgrupperna Timmermansgatan
62 och Silverringen 56 upp i service- och omvardnads-
grupper. Bygdevigen 15 diremot ir en liten arbets-
grupp med fa brukare utspridda 6ver en stor geografisk
yta s att den hemtjinstgruppen bedémdes inte vara
mojlig att dela upp. Under hésten omprovades alla
brukares beslut som var aktuella f6r Mina timmar.

Centralt under projektets ging har varit atct Mina
timmar ska leda till 6kad delaktighet och inflytande
for brukarna. En utvirdering beriknas vara klar i april
2015, och dirfor dr det for tidigt att dra négra slut-
satser av projektet. Det man hittills har sett 4r dock
att det dr populdrast ar att byta ut stddning och tvitt
mot ndgon annan service i vardagen. Det forekommer
dven att promenad och tvitt byts ut till stidning. Om
Mina timmar som projekt eller om den 6kade fokusen
pa inflytande leder till forbattringar for brukaren ér en
central friga att fa svar pd i utvirderingen.

Mal 19

Kommunen ska erbjuda anpassade boenden
och verksamhetsformer for dessa grupper
(neuropsykiatrisk funktionsnedsattning).

MALUPPFYLLELSE: Arligen redovisas i vilken utstrick-
ning som personer med funktionsnedsittning eller
sjukdomar har erbjudits boende och verksamhet som ir
anpassat till personen.

.« Uppfoljning 2014 mal 19
= | Malet ar delvis uppfyllt

Utveckling: 2011 = 2012= 2013 R 2014 A
NP-center ir ett projeke i samverkan mellan vird- och
omsorgsnimnden, socialnimnden, barn- och ung-
domsnimnden samt gymnasienimnden och pagar
under perioden 2013-09-01 - 2016-08-31. Verksam-
heten ger ett samordnat stéd pa hemmaplan, for att
behovet av placeringar utanfér kommunen inte ska
uppstd for barn, ungdomar och unga vuxna personer
med neuropsykiatrisk problematik. Forsoksverksam-
heten NP-center har under aret kommit igang fullt ut
och all personal ir rekryterad. En utvirderingsplan

av NP-center finns faststilld. Arbetet i hemmet och
samverkan med forildrar, skolan och fritids skapar
kontinuitet och trygghet. Ungdomarna som vistas pé
verksamhetens korttidshem trivs tillsammans och har
utbyte av varandra. Sammanfattningsvis dr upplevel-
sen frin verksamheten att NP-centers stod ir betryg-
gande for fordldrar samt att insatserna samordnas i tid,
omfattning och ger handgripligt stdd i olika kontakter.
NP-center har pdbérjat arbetet med LOKE (Lokal
evidens) for att kunna mita nojdhet hos ungdomarna
och deras forildrar.

I bostad med sirskild service bor 20 personer med
neuropsykiatrisk funktionsnedsittning mellan 18-30
ar. Arbete med omf6rdelning inom sirskilda boenden
har pébérjats for att bittre kunna tillgodose brukarnas
behov, dven gillande personer med neuropsykiatrisk
problematik. Det paverkar dven planering av kompe-
tensutveckling for medarbetarna utifrin brukarnas
behov av stéd. Enhetschefer och medarbetare har
under 4ret samarbetat med koordinator for att méj-
ligg6ra flytt mellan boendena. 20 personer har bytt
boende under dret, men hur manga av dem som har en
neuropsykiatrisk funktionsnedsictning mellan 18-30 ar
framgir inte.

Under 2014 har 45 personer med neuropsykiatrisk
funktionsnedsittning mellan 18-30 ar beviljats boen-
destod. Nya rikelinjer for boendestdd har blivit antagna
under aret, dessa beror ocksé personer med neuro-
psykiatrisk problematik. Boendestodets arbetsgrupp
som stodjer mélgruppen har arbetat med att anpassa
verksamheten efter dessa och har dessutom overtagit
brukare frin privata utférare under aret. Detta har
genomforts for att fi en effektiv och samplanerad
verksambhet.

Verksamheten f6r helgresor har startat ytterligare en
helggrupp for personer med neuropsykiatrisk funk-
tionsnedsittning under dret. Sedan tidigare fanns en
helggrupp for malgruppen och med utékningen har nu
9 personer fatt mojlighet till 9 helgresor under 2014.
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Malomrade Den demokratiska
och tillgangliga staden

Mal 20

Norrkdpings kommun ska forbattra

sina resultat inom demokratiomradet.
Norrkoping ska darfor framja lika rattigheter
och méjligheter for alla, oberoende

av forutsattning eller bakgrund.

MALUPPFYLLELSE: Nimnderna redogbr rligen for
hur de har kommunicerat aktuella frigor i olika kom-
mundelar med medborgare, foreningar, nitverk etce-
tera samt om de sjilva eller tillsammans med annan
nimnd har hillit kontaktméten i olika kommundelar

Atligen rapporteras frin forvaltningarna hur hante-
ringen av synpunkter frin medborgarna har skett.

Norrképingsbornas deltagande i valet till Europapar-
lamentet dr 2014 4r hdgre 4n valdeltagandet dr 2009.
Norrkdpingsbornas deltagande i valen till riksdag,
landsting och kommun ar 2014 ir hogre dn valdelta-
gandet ar 2010.

<« | Uppféljning 2014 mal 20
= Malet ar uppfyllt

Utveckling: 2011=p 2012 2013 R 2014 A

Hur har namnderna kommunicerat aktuella fragor
med medborgare, féreningar, natverk med flera?
Nimnderna och forvaltningarna kommunicerar akeu-
ella frigor i flera forum och med flera metoder. Nedan
redovisas nigra exempel.

Under édret har kommunens nirvaro pd hemsidan
och i sociala medier fortsatt att utvecklas.

Vid sidan av de egna hemsidorna finns kommunen
pa Facebook, Twitter och Instagram. P4 kommunens
Facebook-sida kan medborgare stilla frigor och snabbt
fa svar.

Under éret har projektet Next: Norrkoping face nyte
utseende pd webben. Inom projektet Next: Norrkdping
berittar kommunen om den stora forindring som
staden stdr infor i samband med Ostlinken. Pa webb-
platsen finns ocksa Next-bloggen som ir vilbesokt.

Med projektet #iNorrkdping har Norrképingsborna
bidragit med egna bilder frin Norrképing, via Insta-
gram eller genom en fototdvling. Bilderna samlas pd
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webbplatsen www.inorrkoping.se och nagra av dem
anvindes pa skyltar och vepor f6r att visa upp Norrks-
pingsbornas bild av Norrképing for alla besokare till
Brévallafestivalen. Fem av bilderna har ocksa visats pa
Norrkdpings stora infartsskyltar.

Under éret deltog stadsplaneringsnimnden med {6r-
valtning p& Norrképings Bodagar. Nimnden hade en
utstillning om framtidens Norrkoping dir intresserade
Norrképingsbor stillde frigor och limnade synpunkter
och forslag pé hur staden kan utvecklas.

Tekniska nimnden med forvalning har deltagic pa
dialogméte i Klockaretorpet med anledning av sparby-
ten i bostadsomréidet. P4 drets CyklaNorrkopingsdag
fanns tekniska kontorets trafikplanerare pa plats vid
Hétorget och fangade upp Norrkopingsbornas dsikter
om cykelvigarna.

I arbetet med f6ryngringen av lindarna vid promena-
derna lanserade tekniska kontoret nya sidor pa webben.
Information limnades ocksa i Trafikbladet samc i
webbnyheter och i pressmeddelanden.

Under aret har tekniska kontoret dessutom tagit
fram en sociotopkarta éver nordvistra Norrkdping
(Lagerlunda, Marielund, Enebymo, Haga, Himmelsta-
lund och Fiskeby). Kartan har tagits fram med hjilp av
enkit och intervjusvar frin boende i omradet. Kartan
ligger till grund for fortsatt utveckling av omradet och
blir ett underlag for arbetet med Gversiktsplanen.

Byggnads- och miljoskyddsnimndens verksamheter
har bland annat erbjudit 6ppna besokstider till foreta-
gare som vill diskutera aktuella eller framtida drenden.
Forvaltningen har genomfort dialogméte med Lant-
brukarnas riksférbund for att informera om uppdraget
fran nimnden att utfora energitillsyn pé storre lant-
bruk.

Vird- och omsorgsnimnden har kommunicerat
akeuella fragor med kommunala pensionirsridet, kom-
munala rddet for funktionshinderfrigor och genom
LSS-samverkan. Fortroendevalda i nimnden har ocksd
genomfort kontaktpolitikerbesok dir nimndens egna
verksamheter besokts.

Barn- och ungdomsnimnden med forvaltning har
tagit initiativ till debattkvillar i Hageby samt tillsatt
en arbetsgrupp for att ta fram forslag pé acgirder i syfte
att gora omradet tryggare.



Hos gymnasienimnden triffar ledningen fér gym-
nasieskolorna regelbundet branschorganisationer och
dess foretridare inom ramen f6r yrkesutbildningarnas
programrad.

Socialnimndens ordférande har under aret trif-
fat foreningar vars verksamhet faller inom nimndens
verksamhetsomrade. I oktober arrangerade nimnden
en triff dir skola, landsting och polis bjods in.

Rapportering av synpunkter fran medborgarna
Nir det giller synpunkter gors varje halvar en sam-
manstillning dver synpunkter som kommer in via
kommunens webbplats pa Tyck till. Antalet inskickade
synpunkter har okat arligen och 2014 var antalet
588 stycken. Gator, trafik, stadsmiljo, natur 4r den
verksamhet som har fitt flest synpunkter, mer dn en
tredjedel av samtliga limnade synpunketer.

Flertalet namnder fir rapporter 6ver de synpunkeer
som limnas av medborgare. Forvaltningarna limnar
ocksa kvalitetsredovisningar till nimnderna.

Antal inkomna synpunkter via Tyck till pa norrkoping.se
2010 | 2011| 2012 | 2013 | 2014
Inkomna synpunkter| 352| 384| 443| 518| 588

Valdeltagande

Under 2014 genomfordes tva val i Sverige — valet till

Europaparlamentet den 25 maj och val till riksdag,

landsting och kommun den 14 september.
Valdeltagandet har 6kat i samtliga val.

Europaparlamentsvalet

2009 2014
Valdeltagande, procent 42,8 46,8

Val till riksdag, kommun och landsting

Valdeltagande, procent 2010 2014
Riksdag 83,85 85,32
Kommun 81,22 82,97
Landstinget 81,25 82,71

Valnimndens arbete under 2014 har skett med fokus
pa att valen ska organiseras och genomf6ras pa ett
effektive, korreke och rittssikert sice. Vid bida valen
har fortidsrostning genomforts pa 14 platser, dir 2
rostningslokaler ocksd var 6ppna pa valdagen. Nistan
alla réstningslokaler hade méjligheten att skriva ut
dubblettrostkort till réstberittigade som inte hade rést-
kort med sig. Lokalerna for fortidsrstning har varit
tillgingliga med generdsa Sppettider.

Valnimndens arbete har ocksa fokuserat pé att se till
att vallagen och annan lagstiftning f6ljs under valen.
Nimnden har ocksé arbetat for att rostberittigade inte
ska undvika att rosta pa grund av bristande informa-
tion eller strukturella hinder. De dtgirder nimnden
har vidtagit kan ha fitt den indirekta effekten att nagra
fler rostberittigade har valt att rdsta, samt att framrtida
rostberittigade face kunskap i hur det gar «ill att rosta.

Forvaltningsberattelse — God ekonomisk hushallning

Mal 21

Den fysiska tillgangligheten
i kommunen ska oka.

MALUPPFYLLELSE: Norrkopings kommuns tillging-
lighetsarbete har forbattrats jamfort med &r 2010. Det
utvirderas utifrin en samlad arlig bedémning med
hjilp av E-verktyget for tillginglighetsarbete.

.« Uppfoljning 2014 mal 21
=7 Maélet &r uppfyllt

Utveckling: 2011 R 2012 A&  2013=p 2014 =
E-verktyget anvinds inte lingre for att rapportera
arbetet med kommunens tillginglighetsanpassningar.
Lokalforsérjningen arbetar med statusbesiktningar
som underlag for prioritering vid tillginglighetsan-
passningar och dtgirderna rapporteras i den lopande
verksamheten.

Under 2011 och 2012 arbetade lokalférsorjningen
med att avhjilpa de mindre hindren. Under 2013
har lokalférsorjningen jobbat med att avhjilpa storre
hinder. P4 skolor, forskolor och fritidsgardar har ett
antal ramper tagits fram, belysning har forbitcrats,
sandlddor gjorts tillgingliga och kompletteringar med
automatiska dorrstingare har gjorts.

Arbetet med att oka tillgingligheten med ramper
och dérrautomatik har fortsatt. Pa Linghallen och
Killvindskolan har nya ramper och dérrautomatik
installerats. I nybyggda Kvillingehallen har storsta
hinsyn tagits for tillginglighet for alla.

Under 2014 har flera akustikitgirder i skolor gjorts
for att forbitcra for horselskadade. I Navestadsskolan
pagar ett projekt med landstinget f6r hérselskadade,
“horselspéret”.

De nya kraven gillande tillginglighet i Boverkets
byggregler bidrar till att tillgingligheten alltid ligger i
fokus vid ny- och ombyggnad.

Mal 22

Kommunen ska aktivt arbeta for att
andelen manniskor som upplever att
de blir diskriminerade minskar.

MALUPPFYLLELSE: Kommunen stddjer varje ar
aktiviteter som syftar till att minska diskriminering
och genomfor aktiviteter for att oka kunskaperna om
mangfaldsfrigor bland kommunanstillda.

<. | Uppféljning 2014 mal 22
| Maélet ar uppfyllt

Utveckling: 2011 & 2012 R 2013 A 2014 A
Utdver nedanstiende kommunévergripande aktiviteter,
som syftar till att utveckla likabehandlingsarbetet, sker

ocksi olika insatser inom kommunens verksamheter.
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* Vinna Vinna programmet har pdgicc under hela
2014. Vinna Vinna ir ett utvecklingsprogram
for medarbetare frin olika verksamheter inom
hela organisationen i syfte att 6ka kunskapen om
diskriminering, likabehandling, jimstilldhet och
méngfaldsfrigor. Programmet genomfors sedan
2008 i samarbete med Linkopings kommun.

* Malet for personalutskottets arbetsgivaruppdrag
2014 lyder "Alla medarbetare i Norrképings
kommun tar ansvar for det egna och det kom-
mungemensamma uppdraget och agerar utifrin
det synsitt som beskrivs i Medarbetare i Norrks-
pings kommun”. I Norrkopings kommun innebir
medarbetarskap att ta ansvar for uppdraget och
for de méten och relationer som uppstér i det —
motet medarbetare emellan, mellan medarbetare
och Norrképingsborna, vira brukare och kunder.
Arbetsgivaruppdraget dr stillt till kommunens alla
chefer och beror siledes alla medarbetare inom
samtliga verksamheter.

* Arbetsgivarens plan for likabehandling som
giller for 2014-2016 tas upp i den obligatoriska
chefsintroduktionen och i kompetensutvecklings-
programmen ledarskapsakademin och medar-
betarakademin. Syftet ir att 6ka medvetenheten
om likabehandlingsfragorna och om hur man
kan arbeta med dem i organisationen. Ett av de
formulerade malen i likabehandlingsplanen dr acc
ingen ska utsittas for diskriminering, krinkande
sirbehandling eller trakasserier pA kommunens
arbetsplatser.

* Under 2014 inledde Norrkopings kommun ett
samarbete med Mitt Liv, ett socialt foretag som
arbetar for 6kad mangfald och integration pé den
svenska arbetsmarknaden. Norrkopings kommun
ir den forsta kommunen i landet som stddjer
foretaget som en partnerorganisation. Mitt Liv
rikear sig till personer med utlindsk bakgrund som
saknar arbete motsvarande akademisk kompetens
och professionella kontakter och nitverk. I part-
nerskapet atar sig Norrk6pings kommun att stilla
upp med mentorer for deltagarna. Mentorerna ir
ett antal medarbetare som jobbar inom kommu-
nens olika verksamheter.

* Kommunens centrala arbetsmiljégrupp arrang-
erade under hosten en foreldsning om krinkande
sirbehandling och mobbning i arbetslivet av Ann
Heberlein, forfattare och teologie doktor i etik.
Foreldsningen riktade sig i férsta hand till kom-
munens chefer och skyddsombud, men var dven
oppen for samtliga medarbetare. Totalt deltog Gver
500 medarbetare.
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Mal 23

Tillganglighetsfragor ska integreras i
alla verksamheter och pa alla nivaer,
fran beslutsunderlag till uppféljning
och utveckling. | situationer ddar man
maste gora avsteg fran detta ska
anledningen forklaras och motiveras.

MALUPPFYLLELSE: Tillginglighetsfrigorna ingér i
samtliga verksamhetsnimnders uppdragsplaner.

<« | Uppféljning 2014 mal 23
Malet ar uppfyllit

Utveckling: 2011 =p 2012 R  2013= 2014 A

I maj 2014 antog kommunfullmiktige etc inriktnings-
dokument Tillgingligt for alla - rittigheter for perso-
ner med funktionsnedsittning. Inriktningen bygger
pa FN:s konvention om rittigheter for personer med
funktionsnedsittning och kommunens vision att det
goda livet finns i Norrkoping r 2030. Detta styrdoku-
ment uttrycker den langsiktiga politiska viljan om hur
kommunen ska skapa ett samhille som ir tillgingligt
och anvindbart for alla sina medborgare.

Kommunens samtliga nimnder har i sina uppdrags-
planer f6r 2014 berért tillginglighet.

Vird- och omsorgsnimnden hade i sitt uppdrag att
ta fram metod f6r kommunens uppfoljning av tillging-
lighet. De har under hésten beslutat att anvinda det
e-verktyg som Myndigheten for delaktighet tagit fram.

Tekniska nimndens vision for stadsmiljon lyder att
alla platser dr utformade sd att de ir tillgingliga, trygga
och sikra for alla. Stadsplaneringsnimnden anger
act den fysiska tillgangligheten i och till kommunens
lokaler ska oka.

Kultur- och fritidsnimnden har haft tillginglighet
som ett fokusomrade och stiller krav pa tillginglighet
i offentliga miljéer. Flera arenor har blivit tillgingliga
bade naturliga métesplatser och informationskanaler.
Diskussion fors med kommunikation, om att komplet-
tera utifrdn cillginglighetsperspektivet bade i app-
funktion, tryckta programmet samt i webbinforma-
tion. Stadsbiblioteket har sirskilt uppmirksammat
tillginglighet dels genom anpassning av lokalen och
med skyltning, personalens kompetens, litteraturval,
media och att webbsidan ska vara tillginglig. Cnema
har arbetat med tillginglig bio som 4r ett nationellt
utvecklingsarbete for att 6ka mojligheterna for grupper
med olika funktionsnedsittningar att kunna ta del av
film pa biograf. Detta gors till exempel genom att alla
svenska filmer visas med text och for vissa filmer finns
det en ny appteknik som mojliggor ate fa visningen
syntolkad.
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Exempel pa namndernas arbete under

ar 2014 utifran kommunfullmaktiges

preciseringar

Kommunfullmaktige anger arligen preciseringar for namndernas arbete med hallbar
utveckling, strategiska miljéfragor, naringsliv samt internationell samverkan. Ar 2014 fanns
elva preciseringar som redovisades i budgetdokumentet. Det utférs mycket arbete inom de

har omradena, har ges nagra exempel fran ar 2014.

Uppdragsplanerna ska
beskriva arbetet for att
6ka barns mojligheter till
delaktighet och inflytande.
Tekniska namnden har i sin
uppdragsplan haft ett mal
som gav barn och unga moj-
lighet till inflytande vid upp-
féljning av skolskjutsverksam-
heten. De har ocksa anvant
sig av olika former av dialog
med barn nar ny lekplats

har anlagts for att ta vara pa
barns behov och 6nskemal. |
socialnéamndens uppdragsplan
angavs att behandlingsutskot-
tet skulle synliggéra barns ratt
till delaktighet i utredningar,
vilket ocksa har skett.

Forbattra forutsattning-
arna till jamstalld fritid.
Kultur- och fritidskontoret har
dialog med barn och ungdo-
mar for att skapa evenemang,
arenor och aktiviteter som
bidrar till en jamstalld fritid.
En kartlaggning av hur spon-
tanidrottsplatser anvands har
visat att det framst &r pojkar
som nyttjar dem. Planering av
nya anladggningar sker i dialog
framst med flickor for att
aven mota deras behov.

Kommunen ska vara en god
forebild i mangfaldsarbetet
och aktivt arbeta for inklu-
dering i samhallet. Arbets-
marknadskontoret beskriver
att de medvetet arbetat med
kompetensutveckling inom
omradet. De har uppnatt en
mangfald i chefsgruppen och
bland medarbetare med en
blandning nar det galler alder
och etnicitet. Daremot behéver
andelen man i verksamheten
Oka.

Kommunens verksamheter
ska bidra till en handlings-
plan for minskad anvand-
ning av farliga kemiska
amnen. Handlingsplanen har
inte tagits fram under dret,
men flera forvaltningar arbe-
tar med fragorna. Stadsbygg-
nadskontorets lokalférsorjning
arbetar genom en miljéplan
och handbok for projektorer
och entreprendrer. Bygg- och
miljokontoret ger information
till forskolorna om kemikalier.
Vard- och omsorgskontoret
har fokuserat pa att inte for-
bruka mer lakemedel &n néd-
vandigt och att inga onédiga
amnen ska spridas i naturen.
Tekniska kontoret arbetar for
en ograsbekampning utan
kemiska bekampningsmedel.

En riktlinje ska tas fram for
hur kommunen kan arbeta
med att bevara naturens
férmaga att producera
ekosystemtjanster. En
arbetsgrupp har pabérjat
arbetet med att ta fram en
sadan riktlinje. Mer generella
diskussioner om ekosys-
temtjanster har forts dar
vard- och omsorgskontoret
lyfte fragan om groénska vid
boenden. Tekniska kontoret
pekade pa tackningen av Her-
rebrotippen och en nyanlagd
vatmark vid Navestad som
atgarder for att 6ka den
biologiska mangfalden.

Det ska framga i namn-
dernas uppdragsplaner
hur de bidrar till att stirka
forutsattningarna for
naringslivet. Bygg- och
miljoskyddsnamnden anger
att verksamheterna ska har
en snabb och effektiv service
som redovisas genom nyckel-
tal och indikatorer. | stadspla-
neringsnamndens mal namns
bland annat att stadsbygg-
nadskontoret ska halla en hég
serviceniva mot saval invanare
som foretagare och att lokalt
féretagande ska stimuleras
vid upphandlingar.

Servicen till nya och
befintliga foretag ska
forbattras. Under aret har
naringslivskontoret besdkt
271 foretag for att erbjuda
kommunens tjanster och fa
tips om hur servicen kan bli
battre. Ett tjugotal lokala
féretagare har bildat ett
naringslivsrad som har traffat
ledande foretradare for kom-
munen och gett sitt perspek-
tiv pa vad som ar viktigt for
att forbattra foretagsklima-
tet.

Det ska finnas en kontinu-
erlig och ndra samverkan

i foretagsarenden. Den sa
kallade Etableringsgruppen
traffas regelbundet. | den
finns representanter for bland
annat planerings-, mark- och
naringslivsfragor.

Internationalisering ska
anvandas som ett medel
for 6kad maluppfyllelse. Pa
det nordiska vanortssemina-
riet i Tammerfors diskuterades
studenternas betydelse fér
narsamhallet och vilka méjlig-
heter som samverkan mellan
universitet och kommun kan
ge. Kommunen arrangerade
en global vecka tillsammans
med Sida for att 6ka intresset
och kunskapen om utveck-
lingen i varlden.

Internationell externfinan-
siering ska 6ka. EU-projek-
tet EUC4BIZ har ett fokus pa
mindre entreprendrer, sarskilt
inom kulturomradet, och har
kartlagt hur man kan ge stod
till foretagare som arbetar
ensamma eller med mycket fa
anstallda. Orangeriet 2, med
finansiering fran Europeiska
Socialfonden, &r ett projekt
for att skapa arbete och
egenforsorjning for delta-
garna.

Okade méjligheter till
internationellt utbyte for
barn och unga. | samband
med det svenska kungaparets
statsbesok i Lettland skrev
Norrkoping ett nytt femarigt
samarbetsavtal med Riga.

En klass fran Hagagymnasiet
paborjade i samband med
besoket ett utbyte med en
gymnasieklass fran Riga.
Utbytesklassen fran Riga
besokte sedan Norrkdping till-
sammans med personer fran
Rigas utbildningskontor.
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Befolkningsutveckling

under 2014

I slutet av 2014 var antalet invanare i Norrkoping
135 300 personer. Antalet har under 2014 dkat med
drygt 1 500 personer vilket motsvarar 1,1 procent i
tillvixt. Den procentuella tillvixten har varic ungefir
lika stor de senaste tre ren och under hela 2000-talet
har den varierat mellan 0,2 procent till 1,2 procent.
Historiske sett var tillvixten som storst under ar 1994 da
befolkningen dkade med 2 200 personer eller
1,8 procent. Ligst tillvixt hade Norrképing &r 1974 da
invanarantalet i kommunen minskade med nistan
900 personer motsvarande 0,7 procent.

Befolkningsforindringen styrs av fyra variabler, in-
och utflyttning, antal fédda samt antal déda. Under
2014 flyttade 6 400 personer in till Norrkoping. Storst
var inflyttning under augusti och september ménad da
800 respektive 750 personer flyttade till kommunen.
Den storsta gruppen som flyttade in till kommunen
under ret var personer i dldern 20-24 ar, nistan 1 500
personer

Samtidigt som 6 400 personer flyttade till kommunen
flyttade dven 5 300 personer ut frin kommunen. Ménst-
ret bland utflyttare liknar det for inflyttare med flest
utflyttare under augusti och september manad,

600 respektive 700 personer. Det ir dven i alders-
gruppen 20-24 ar dir de flesta utflyttarna finns, 1 300
personer.

1 640 barn foddes i Norrkdping under aret. Det mot-
svarar ungefir 4,5 barn per dag. Nistan lika manga barn
foddes under drets forsta sex manader som under rets
sista sex minader. Den minad dir det foddes allra flest
var dock i april médnad med 170 nyfoédda barn.

Antalet d6da under 2014 var 1 240 vilket 4r firre
in under tidigare &r. Det 4r en bidragande fakror till
befolkningstillvixten under ret. Fédelsenettor, skill-
naden mellan antalet foédda och antalet déda, var under
dret 400 personer. Fodelsenettot r nagot ligre dn
tidigare ar.

Invénare i Norrkdpings kommun kan grovt delas upp
de olika geografiska omradena centralorten, évriga titor-
ter i kommunen och landsbygd. I Norrképings central-
ort bor 96 500 person. Centralorten har haft en tillvixt
pd 1,2 procent under 2014, alltsd nigot hogre 4n i hela
kommunen. I 6vriga titorter i kommunen har tillvixten
varit 0,5 procent under dret. Befolkningen pé landsbyg-
den uppgar till 15 100 personer och ir det omride som
relative sett har vuxit mest under 2014. Tillvixten pd
landsbygden har varit 1,6 procent.

Ackumulerad befolkningstillvixt, 2011-2045, uppgifter per den 15
och sista respektive manad (Killa: KID), tillvdxten beriknad fran

folkmiingd den 31 december aret innan

Antal nvanane 2010

— 2011
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MNorrkopings befolkningsutveckling 1968-2014
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Kunskapens Norrkdping,
for alla stadier i livet

| den standiga utvecklingen av skolan ser vi mangfalden som en styrka och tillgang. Vi
tar ansvar for hela skolgangen, fran férskolan och uppat, och skapar trygghet genom
kontinuitet. Att det finns ett universitet i staden inspirerar till att skapa ratt férutsattningar

for livslangt larande i alla aldrar.

Battre likvardighet mellan skolor och férskolor
Under 2014 har arbetet med Qualis kvalitetssikrings-
system fortgate for act mojliggora likvirdighet mellan
skolor och forskolor. Sedan 2012 har 35 verksamheter
certifierats enligt Qualis kvalitetssikringssystem.

Norrkopings fond for forskning och utveckling
Ytterligare fem miljoner har tillfores till Fonden for
forskning och utveckling. Under dret har det varit tva
utlysningar och kommunstyrelsen har beviljat medel till
nio projekt. Totalt har kommunstyrelsen beviljat nistan
24 miljoner i fonden.

Karriartjanster for framsteg i larandet

Under éret startade ett arbete med att utveckla en si
kallad karriirmodell for lirare, forskollirare och fritids-
pedagoger. Denna modell ska ge Norrkdpings kommun
ett forsprang i konkurrensen om de skickligaste perso-
nerna i de olika yrkena.

Entreprendrsskap i skolan

En utbildningsinsats i entreprendriellt lirande och
entreprendrskap har genomforts f6r pedagoger och
studie- och yrkesvigledare i 11 skolor i Norrképing i
drskurserna fyra till nio. Sammanlagt har 245 pedagoger
och 27 studie- och yrkesvigledare utbildats.

Fler fods och fler flyttar hit

Fédelsetalen och inflyteningen i Norrképing ar fortsatt
héga. Antalet barn i forskolan «ill drskurs 6 6kar och
elevantalet i arskurs 7-9 minskar inte lingre som tidigare
ar. Under 2014 har ett antal forskolor utokat sina verk-
samheter for att kunna ta emot flera barn.

Kraftig 6kning av SFl-elever

I takt med atr allt fler nyanlidnda invandrare bosit

ter sig i Norrkdping 6kar antalet elever pa SFI. 2014
okade antalet elever med 30 procent. For att mota
okningen har SFI under dret 6ppnat verksamhet i gamla
Marielundsskolans lokaler.

Barn- och elevombudet

Barn- och elevombudet blev under ret en permanent
verksamhet med en heltidsanstilld. I Norrkoping ska
inget barn eller ungdom behéva utsittas for mobb-
ning, diskriminering eller krinkande behandling. Om
det inda intriffar, ska de inblandade fa stod och hjilp.
Till barn- och elevombudet vinder man sig om man
upplever act man behover mer hjilp 4n den som skolan
erbjuder.

barn gick pa nattis.
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S 4%

sa manga procent har
antalet studerade 6kat
i vuxenutbildning.

P& hosten flyttade
I Kungsgardgymnasiet
in i den nyrenoverade

-,, Kristinaskolan.

4 365 100

portioner mat tillagades
i forskola/skola

12543 2889

barn gick i kommunal elever gick i kommunal elever gick i kommunal
forskola, av totalt grundskola, férskole- gymnasieskola, av totalt
7 852 forskolebarn klass till nian, av totalt 4 738 gymnasieelever

15 264 grundskoleelever
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Vard, stdd och delaktighet

for ett gott liv

Nya innovationer, nybyggda boenden och ett férebyggande arbete har fortsatt att skapa goda
forutsattningar for de med vard- och omsorgsbehov i Norrkoping. Var vision handlar om det
goda livet, och uppdraget ar att skapa, utveckla och leverera valfardstjanster till medborgare

och verksamheter i vart omrade.

Hemsjukvarden nu i kommunen

I januari tog kommunen dver hemsjukvarden fran
Landstinget och har nu huvudansvaret f6r de som behs-
ver hilso- och sjukvird, inklusive psykiatri, rehabilite-
ring och hjilpmedel, i hemmet. Antalet besok har varit
fler in vad som beriknades och det har varit en utma-
ning att rekrytera tillrickligt med sjukskéterskor.

Insats for att rekrytera fler sjukskoterskor

I varas startades en rekryteringskampanj for acc hicta nya
sjukskoterskor. Utéver att annonsera och informera pa
traditionellt sitt erbjods alla medarbetare i kommunen
en bonus pa mellan 10 000 och 20 000 kronor for tips
om sjukskéterskor. Kampanjen avslutades vid arsskiftet
och da hade elva nya sjukskoterskor anstillts varav sju
stycken tack vare tips frin medarbetare.

Okade utredningar

Okade orosanmilningar om barn som far illa ir en
nationell trend som beror socialtjinsten i hela landet.
Socialstyrelsen har hojt kvalitetskraven gillande utred-
ning av barn som bevittnat och varit utsatta for véld,
vilket innebir att antalet utredningar har 6kat. Aven for
vuxna har anmilningarna okat.

Hemléshetsundersokningen
Hemloshetsundersdkningen visar att antalet hemlosa
utan eget kontrake dterigen 6kat sen forra dret. Som
tidigare, visar undersékningen att hilften av dem som
var hemlésa dret innan inte lingre 4r hemlésa.

Fler intresserade av att vara familjehem
Familjehemsenheten har ett stindigt behov av att rekry-
tera kontakepersoner, kontaktfamiljer och familjehem.
For att f3 fler intresserade genomfordes en kampanj.
Malet var att i forsta hand 6ka antalet deltagare till
informationskvillar. Vilket gav resultat under hésten.

Samarbete med Raddningstjansten

Kommunen och riddningstjinsten fortsiceer tillsam-
mans med det lyckade arbetet for att minska fallolyckor
och brinder. Det gér man genom att delta i olika
arrangemang riktade till den dldre malgruppen.

Den sérskilda kollektivtrafiken

Den 1 juli 2014 6vergick ansvaret for upphandling och
drift av den sirskilda kollektivtrafiken till Landstinget,
som i sin tur 6verlatit uppdraget till Ostgortatrafiken.
Efter 6vertagandet har kommunen tillsammans med
Ostgotatrafiken jobbat for sikerstilla kvaliteten pa
firdtjinstresorna.

stycken e-tjanster publi-
cerades. Nu kan man till
exempel soka fardtjanst
digitalt.
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boenden for personer
med funktionsned-
sattningar.

har sokt familjeradgivning.
2013 var antalet 377.

o
" Panagra enheter

inom sarskilt boende
har man nu tandem-
cyklar som personal
och brukare kan

anvanda gemensamt.
1
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edarbetare inom
hemtjansten har utrustats
med en ryggsack som
bland annat innehaller
engangshandskar,
forkladen och handsprit.
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Norrkdping med passion
och kreativa uttryck

Fa stader i Sverige av Norrkdpings storlek har ett sddant brett, djupt och diversifierat
kulturliv. Har har vi ett val utvecklat féreningsliv och en ambition att bade bli Sveriges
ledande idrottsstad och Sveriges musikhuvudstad. | Norrk&ping finns ndgot fér alla,

bade att uppleva och sjalv vara med och skapa.

Idrottsstaden

Genom ett lingsiktige samarbete med foreningarna i
staden ska Norrkoping bli landets ledande Idrottsstad.
Samarbetet ska gilla bade elit- och ungdomsverksambhet,
med malsittningen att 6ka idrottens kvalité och till-
ginglighet for invinarna. En bekriftelse pd ambitionen
fick Norrképing i juni i och med att beslutet att staden
far arrangera SM-veckan 2016.

Musikhuvudstaden

Ar 2020 ska Musikstaden Norrképing vara ett begrepp.
Genom att malmedvetet uppmuntra utbildning, fére-
tagande och branschutveckling ska Norrképing bli en
erkind musikstad som méts med nyfikenhet och respekt
av omvirlden. En vision togs fram 2014 och en arbets-
grupp bildades for att samordna kommunens ataganden.

Bravallafestivalen slog rekord igen

Med 56 000 besokare slog festivalen rekord dven sitt
andra ar. Flera av kommunens medarbetare ir inblan-
dade for att gora det stora arrangemanget lyckat, bland
annat socialsekreterare, trafikplanerare och miljs- och
hilsoskyddsinspektorer.

Ny sporthall i Aby
I Aby invigdes en ny sporthall med fullmétt och plats
for cirka 500 sittande askddare. Skolan och foreningsli-

vet startade sin verksamhet under hdsten.

#iNorrkaping

2

7000

bilder fanns pa webbplatsen
www.inorrkoping.se — en

Nytt utegym

I Vrinneviskogen har det byggts ett nytt utegym, helt
i trd fOr att passa in i omgivningen. Gymmet bestar av
elva triningsstationer varav fem ir anpassade for rull-
stolsburna personer.

Kulturskolan flyttade

Den 3 november flyttande Kulturskolan till nyrenove-
rade lokaler i Ektorp. Man har nu samlat ihop verk-
samheten pé ett stille och fice lokaler anpassade efter
kulturskolans verksamhet. I samma hus finns ocks
Ektorpsringens mellanstadium

Konstmuseets nyoppning gav publikrekord

Under fyra manader var Norrkopings Konstmuseum
stangt f6r ombyggnad. Nir museet 6ppnade igen den
6 juni gav det publikrekord.

Forsta filmutbildningen i Ostergétland

Cnema och Marieborgs Folkhégskola startade i augusti
Nya Perspektiv, den forsta renodlade filmutbildningen i
Ostergotland.

Kunglig offentlig konst

En ny bronsskulptur har placerats i Vasaparken. Skulp-
turen L. E. Fant ir till minne av kung Carl XVI Gustafs
40 ar som regent 2013. Konstniren heter Owe Gustafson,
for manga vilbekant skapare av Fem myror ar fler 4n fyra
elefanter.

samlingsplats for bilder som
taggats med #iNorrk6ping

n'f
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Sydvallen i
Hageby har fatt
en ny konstgras-
plan.

geocacher har
placerats ut i natur-
reservat

Cirka 400 program-
punkter genomfordes

pa Stadsbiblioteket. Allt
fran babisar pa bibban,
sagostunder, skrivarcirkel,
barnteater, deckarklubb,
Harry Pottertraffar till
filosofiskt forum, forfattar-
besok, Oppen salong och
ett antal litteraturcirklar.

859 776

== Samanga utlan gjordes
pa stadsbiblioteket
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Expansiv utveckling
och en levande stad

Det nastan sjuder av planer och byggprojekt i Norrképing just nu. Ambitionen &r
att staden ska fortatas och utvecklas, utan att ge avkall pa det som gor Norrkoping
till just Norrkdping. Vi ska skapa langsiktigt hallbara lésningar som tar till vara pa
vara fantastiska miljder vid vattnet och gér dem tillgéngliga for alla. Resan mot

framtiden har bérjat for Norrképing.

Sesam — Samordnad Effektiv Samhallsbyggnad

I en byggprocess 4r manga enskilda akedrer inblandade
sasom fastighetsigare, byggare, och arkitekter samt
ménga delar av kommunen sdsom planliggning, mark-
och exploatering, bygglov, gata/park, vatten och avlopp.
Projekt SESAM, Samordnad Effektiv Samhillsbyggnad,
ska belysa hur kommunens arbete kopplat till mark-
foradling och samhillsbyggande kan samordnas och
forbiteras. Hela syftet idr att underlitta och effektivisera
fortsatt utveckling av staden och kommunen.

Manga nya lagenheter i Norrk6éping

Just nu byggs nirmare 1 000 nya ligenheter runt om i
Norrkdping. Si mycket har inte byggts pa mer dn

20 ér. Fordelningen mellan bostadsritter och hyresritcer
ir relativt jimn, men en liten overvike pd hyresritter.

Nya lekmiljéer

I Vilbergen har den gamla lekplatsen byggts ut till en
stor lekmilj som ska locka till rérelse. I Hageby pa
Muraregatan har en ny lekmiljé med djungeltema ska-
pats for bade stdrre och mindre barn.

Nya cykelskyltar for battre orientering

For att underlitta for cyklister har en provstricka fitt nya
skyltar med riktning och tidsangivelse. Férhoppningen
4r att successivt fortsitta utbytet av skyltar samtidigt som
andra forbitcringsarbeten gors for cyklisterna.

Next: Norrképing

Planeringen infor de stora stadsomvandlingsprojekten
som kommer att ske i Norrkoping i och med Ostlinken
har fortsatt under dret. Inriktningen 4r att det nya
resecentrumet ska byggas i upphojt lige och att spiren
ska ga i en tigtunnel som bérjar vid korsningen Berg-
slagsgatan-Stockholmsvigen. Utvecklingsprojekeet for
Saltdngen har under aret bytt namn till Inre hamnen.
Detaljplaneprogrammet har antagits av fullmikrige.
Under slutet av dret har dven byggherrar bjudits in till
marktilldelning i den forsta utbyggnadsetappen.

Sakrare skolskjuts med nya hallplatsskyltar

Nya skyltar i ett hogreflekterande material har satts upp
vid hallplatser for skolskjuts. Skyltarna ska bidra till en
okad trygghet och sikerhet for barnen. Det blir tydligare
for skolbussforarna vilken plats barnen ska himtas vid
och de visar forbipasserande bilister att det kan finnas
barn i nirheten.

Nya spar

Industrisparen pa Hindeld har frseces med ett tri-
angelspér vid Hanholmsvigen. Detta for att forbattra
mojligheter fr godshantering till och frin den nya
kombiterminalen och som férberedelse infér en framtida
sparanslutning via Malmélandet.

lindar i promenaderna har
beskurits till en tre meter
hég stubbe, eftersom de var
i daligt skick och riskerade
att falla.
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Nu finns det

16

moderna sparvagnar
av typ MO06.
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Investeringar i jobb
och nya mdtesplatser

Det kreativa och kunskapsdrivna féretagandet syns och marks

i Norrképing, genom nyténkande foretag som satter farg pa
Norrképing. Campus Norrkdping, var del av Link®dpings Universitet,
spelar en stor roll i utvecklingen av Norrkoping. Har far unga vara

med och satta pragel pa staden.

Nya métesplatser for kommunen och néringslivet
Niringslivsradet som bestar av ett tjugotal lokala foreta-
gare hade sitt forsta méte i januari 2014. Med radet ska
kommunen fa foretagens perspektiv pa fragor som ir
viktiga for att forbattra foretagsklimatet.

Att forbitta foretagsklimatet var ocksé temat pd en
stor nitverkstriff som holls i Virmekyrkan i mars, med
drygt 350 deltagare fran det lokala niringslivet.

Varje manad halls ett frukostméte, Go morron
Norrkoping!, for foretagare. Dir ett antal foretagare
far ett par minuter pa sig att berdtta hur man bidrar till
Norrképings utveckling pé ett littsamt sitt.

Aspirantprogram

Tillsammans med Linkdpings universitet har kom-
munen utvecklat ett framgangsrike aspirantprogram for
socionomstudenter. Sex aspiranter arbetar tio timmar
per ménad sista lisiret och kombinerar detta med stu-
dier. Samtliga sex aspiranter har efter socionomexamen
face arbete i kommunen.

Ungdomar ar med och utvecklar Norrkoping

Under sommaren anstilldes tio ungdomar som unga
kommunutvecklare. Under fyra veckor arbetade de med
att formulera konkreta forslag pa hur Norrkoping kan
bli en bicttre stad f6r ungdomar. Arbetet resulterade i
dtta konkreta forslag som presenterades i en rapport och
for politiker och tjinstemin.

Jobbsatsningen

Jobbsatsningen startade 2012 med 52 miljoner kronor
som investeras i nya jobb och kompetensutveckling for
medarbetarna inom vira storsta verksamheten. Under
2013 och 2014 har satsningen bland annat inneburit att:

* 28 nya ldrare har anstillts till ett fordjupat intro-
duktionsir med fokus pa lis- och skrivinldrning
for de yngre dldrarna.

* 24 medarbetare har pdbérjat vard- och omsorgs-
utbildningen pad Komvux. 115 personer har varit
aktiva i validering och studier. Nir medarbetarna
studerar har utbildningsvikariat skapats.

* 15 nyutexaminerade socialsekreterare har anstillts
till ett fordjupat introduktionsér.

* 120 av kommunens kockar och ekonomibitriden
har gétt en unik utbildning

Studenter &r intresserade av kommunen

Inom samverkansavtalet Lyskraft mellan kommunen
och Linkopings universitet genomférdes 15 uppdrag som
var initierade av kommunen samt ett stort antal student-
uppdrag inom ordinarie kurser. Studenter som har gjort
och efterfragat praktik inom kommunal verksamhet
okade kraftigt under 2014, framférallt 6nskemal frin
studenter som gar pa utbildningsprogram i Linképing.

foretagsbesok har
genomforts mellan maj
och december.
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En gang varje manad
traffade naringslivs-
kontorets studentsam-
ordnare representanter
for Linkdpings univer-
sitets tre studentkarer,
i en form som kallas
"Norrkoépingsforum”.

For att ge battre
service lanserade
arbetsmarknads-
kontoret tjansten
for att soka ekono-
miskt bistand via
e-ansokan.
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Hallbart idag
och | framtiden

Malet att skapa ett hallbart samhalle ar ndgot som genomsyrar hela Norrképings kommun. Det
finns ingen verksamhet som inte berérs av detta. Arbetet med valfard och hallbar utveckling inom
Norrkdpings kommun syftar till att manniskor i alla aldrar och med olika bakgrund ska leva, bo,
arbeta och utvecklas i en trygg, stimulerande och langsiktigt hallbar miljo, dar livskvalitet och hélsa

ar viktiga begrepp. | dag saval som i framtiden.

Samordnad varudistribution

Under varen borjade arbetet med samordnad varudistri-
bution och citylogistik, med start 2017. Leverantérerna
kommer da att kéra varorna till en omlastningscentral
dir de samlastas innan de kérs ut, istillet for att varje
leverantér kor ut varorna direke till respektive enhet. Det
hir ska minska antalet transporter i kommunen, minska
miljobelastningen, f en 6kad trafiksikerhet, forbactrad
arbetsmilj6 samt ge en 6kad mojlighet for lokala leveran-
torer att delta i den offentliga upphandlingen.

Drogfokus

Norrképing var under 2014 virdkommun f6r den
nationella konferensen Drogfokus som hélls i Louis de
Geer i oktober. Konferensen lockade 1140 deltagare och
80-talet utstillare.

Hall Norrkdping rent

Under namnet "Hall Norrképing rent” fick ett flertal
ungdomar sommarjobb och dven féreningar engagerades
for att stdda upp i bade innerstaden och olika stadsdelar.
Norrkdping blev en Hall Sverige Rent-kommun, ett
nitverk som drivs av Hall Sverige rent for att ge stod i
det lokala arbetet mot nedskripning.

Let's eat

Inom ramen for jobbsatsningen startades hosten 2013
en vidareutbildning for kommunens kockar i samarbete
med De Geer skolans restaurangskola. I december hade
120 av kommunens kockar, kiokschefer och bitriden
genomgdtt utbildningen. D4 slipptes ocksa kommunens
forsta kokbok for offentlig mat: Let’s eat.

Getéravinen

Getdravinen blev under ret ett naturreservat. Kom-
munen har skrivit en skétselplan och tagit fram ett antal
vackra och informativa trireliefer som sattes upp innan
invigningen i maj.

Globala Norrkoping

Mellan den 16 november och 2 december arrangerades
Globala veckor i Norrképing for att uppmiarksamma
globala fragor. Norrkoping har varit Global kommun
sedan 2012. Det ir ett samarbete mellan Sida, kommu-
nen, olika lokala féreningar och organisationer. Totalt
deltog 35 olika foreningar och organisationer med akti-
viteter under veckorna — alltifrin CSR-triff f6r narings-
livet, foreldsningar, Global Pecha Kucha, Trapplopp och
filmvisning.

heter kommunens forsta

kokbok for offentlig mat
som gavs ut i december.
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olika aktiviteter under




38  Arets verksamhet i kommunala bolag - Férvaltningsberattelse

Norrkdpings bolagskoncern

Norrkdpings kommuns bolagskoncern bestdr av moderbolaget Norrkdping Radhus AB med 13
dotterbolag. Bolagen bedriver kommunal verksamhet genom att leverera service och tjanster
at kommunens invanare. | erbjudandet ingar alltifran bostader, lokaler, vattenférsorjning,
hamnanlaggningar och sparvagns- och flygplatsverksamhet till turistinformation och
kulturutbud. Foér 2014 uppgick dotterbolagens resultat fére bokslutsdispositioner och skatt till

ARETS
VERKSAMHET

| KOMMUNALA
BOLAG

123 mnkr (462 mnkr 2013).

Norrkdpings bolagskoncern summerar ect hindelse-
rikt och till storsta delen positive 2014. Den ridande
lagkonjunkturen hinger sig i viss man kvar, men manga
satsningar har genomférts och Norrképing priglas av
tillforsikt och framtidstro.

Norrképing véaxer

Antalet Norrkopingsbor fortsitter att oka. Kommunens
invinare dr nu cirka 135 300, vilket ger en befolknings-
tillvixt pa 1,1 procent under 2014. I takt med inflytt-
ning och expansion behévs nya bostider. Hyresbostider
har under éret pabérjat flera stérre projekt med nybygg-
nation av bostdder, ett omfattande arbete med produk-
tion av 600 nya bostider pagar i olika delar av kommu-
nen. Intresset for dessa har varit mycket stort. Arbetet
med att locka fler foretag till kommunen fortskrider och
det finns ett stort intresse f6r Norrkoping som etable-
ringsort, inom olika omriden och branscher. Annu fler
invanare och nya arbetstillfillen gynnar Norrképing och
starker stadens attraktionskraft och varumairke.

Norrképings kommun

Norrképing Radhus AB

— Hyresbostader i Norrképing AB
Studentbo i Norrképing AB
Hyresbostadershus 1 i Norrképing AB
Boteknik i Norrképing AB

Stromvillan AB

Enspdnnaren i Norrkdping AB

KN 9 Fastighets AB i Norrkdping (50%)

— Samhalls- och Eventfastigheter i Norrképing AB

— Etablering Norrképing AB
Fastighets AB Handelo

Fastighets AB Herstadberg

Blamart Fastighetsutveckling AB (50%)

— Fastighets AB Butangia
— Norrkdping Vatten och Avfall AB

— Norrképings Hamn och Stuveri AB
Europa Transport i Norrképing AB (45%)

— Norrkdping Airport AB

— Norrkdping Sparvagar AB

— Norrkdping Parkering AB

— Upplev Norrkoping AB

— Louis De Geer Konsert & Kongress i Norrképing AB
— Norrképing Visualisering AB

— Norrképing Symfoniorkester AB

— AB Norrkopings Idrottspark (1 aktie)
— Parken Event och Arena AB (1 aktie)
— Intressebolaget Nya Norrkdping AB (7 %)
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Ett evenemangsmassigt rekordar

2014 placerades Norrkoping acerigen pa upplevelse-
kartan, bade nationellt och internationellt. Bestks-
niringen positionerar sig som en f6r kommunen allt
viktigare bransch, som skapar tillvixt och attraktivitet.
Avrets upplaga av Bravalla Festival slog nytt, nationellt
publikrekord och de 122 000 besdkarna som lockades
till Europapremiiren av Harry Potter: The Exhibition,
bidrog starke till acc 2014 blev det bista aret hittills for
besoksniringen i kommunen. Dessutom har ett stort
antal virldsartister bjudit pd uppmirksammade musi-
kaliska forestillningar frin stadens scener och de lokala,
klassiska stjarnorna har ficc komma narmare askadarna,
i Symfoniorkesterns fortsatta satsning pa att mer akeivt
mota sin publik. De minga publika satsningar som
gjorts har genererat stor uppmirksamhet runt om i Sve-
rige och i virlden. Tillsammans bygger och stirker dessa
Norrképings varumirke.

Satsningar for ett hallbart Norrk6ping

Samtliga dotterbolag jobbar aktivt for att pa olika sitt
fraimja klimat och milj6é och kommunens miljsambi-
tion ir mycket hog. Norrkdping Vatten & Avfall

AB vidtar stindigt dtgirder for att pa bésta sitt rena
kommunens dagvatten och forbittra ledningssystemen.
Klimatanpassning infor framtiden 4r aterkommande pé
agendorna, vid stadsplanering och nybyggnation. Den
stigande havsnivan ir ett av flera exempel pa klimat
missiga utmaningar som madste tas storsta hinsyn till.
Nya och fler grepp har tagits for att stirka arbetet med
kommunens och invénarnas fortsatta klittring pa den
sa kallade avfallsstegen. Hir 4r malet att gé frin deponi
via dtervinning till den Sversta nivin, som ar aterbruk.
En av de konkreta satsningar som gjorts 2014, ett forsok
med avfallssortering i flerfackskirl.

Flera av bolagens fastigheter har renoverats och for-
bittrats under 2014, bland annat for att méta 6kande
miljokrav. Satsningen pa att rusta upp Himmelstad-
lundshallen visade sig bli ett lyckokast, med tanke pa
det stora publikintresset for Vita Histens forsta sisong
i hockeyallsvenskan. Fokus pd energieffektivisering och
besparingsitgirder 16per som en rod trdd genom bola-
gens verksamheter.

Norrkdping som nav - for land, luft och hav
Norrképing befister sin position som ett av Ostkustens
mest strategiska ligen och satsar pé en fortsatt utveck-
ling som ett av Sveriges mest framgangsrika logistik- och
transportcentrum. 2014 har varit ett ar dir visioner



kommit allt nirmare verklighet. Forberedelser pagar for
fullt, for att mota den framtida stad Ostlinken majlig-
gor. Helt nya stadsdelar och ett nytt resecentrum pla-
neras. Norrkopings Hamn och Stuveri AB har paborjac
den omfattande omdaning flytten av den inre hamnen
kommer att innebira.

Norrkoping Airport, Sveriges dldsta flygplats for civil
trafik, firade sitt 80 - drsjubileum med att konstatera ett
rekordhégt antal resenirer, sedan kommunen tog 6ver
verksamheten 2006. Narmare 120 000 passagerare har
valt act flyga frin Norrkoping under 2014. Flygplatsen
attraherar allefler researrangérer pa chartersidan och via
frekventa, reguljira avgangar till Helsingfors erbjuds
mojligheten att snabbt komma vidare ut i hela virlden.
Den nya linjen till Visby som startade i somras blev
omgdende en succé och kommer att leva vidare under

2015.

2014 2013 2012 2011 2010
Omséattning, mnkr 1631 1975 1527 1504 1469

Resultat fore bokslutsdis- 115 462 15 28 73
positioner och skatt, mnkr

Nyckeltal koncernen

Balansomslutning, mnkr 8814 8575 8570 8530 8116
Justerat eget kapital, mnkr 1 194 978 427 334 301
Soliditet, procent 14 1 5 4 4
Bruttoinvesteringar, mnkr 464 407 580 612 461
Antal tillsvidareanstallda 560 519 415 404 388

Ekonomisk sammanstallning Omsattning

Resultat fore bok-
slutsdispositioner
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Forandringar i koncernstruktur

Under 2014 genomf6rdes sammanslagningen mellan
Norrképing Vatten AB och kommunens avfallsverksam-
het. Ett nytt bolag bildades den 1 april, med ny affirs-
idé, nya verksamhetsmal och med den nya visionen att
gora “det enkelt att leva i Norrképing”. De forvintade,
goda synergieffekter som lag till grund for beslutet att
flytta verksamheten fran tekniska kontoret och skapa ett
gemensamt bolag, har pd ménga sitt redan infriats.

I syfte ace stimulera bostadsbyggandet i kommunen
och verka f6r goda parkeringslosningar beslutade kom-
munfullmiktige i december 2013 att bilda bolaget Norr-
koping Parkering AB. Under 2014 har verksamheten
i bolaget paborjats och arbetet med att tillgingliggora
klimatsmarta, kostnadseffektiva och trafiksikra parke-
ringsplatser i samband med nyproduktion av bostider,
har intensifierats.

Vardedverforingar

I tabellen "Ekonomisk sammanstillning” framgar de
virdedverforingar i form av koncernbidrag eller utdel-
ning som har skett inom koncernen. Virdegverféringen
fran Hyresbostdder i Norrkoping AB uppgir till 15,3
mnkr (15 mnkr), i enlighet med lag om allminnyttiga
kommunala bostadsaktiebolag. Hela arets virdeover-
foring frin Hyresbostider 6verfors till Norrkopings
kommun under 2015.

Brutto-
investeringar

Koncernbidrag/
utdelning **

och skatt
mnkr 2014 2013 2014 2013* 2014 2013 2014 2013*
Hyresbostader i Norrképing AB *** 791 814 112 481 -15 -15 256 191
Samhalls- och Eventfastigheter i 94 90 14 10 -7 -1 22 30
Norrképing AB
Etablering Norrképing AB 46 36 19 4 0 0 1 4
Fastighets AB Butangia 3 3 0 1 0 0 1 4
Norrk&ping Vatten och Avfall AB 305 219 11 -29 -4 -4 115 124
Norrképings Hamn och Stuveri AB 182 185 15 11 -17 -18 4 16
Norrképing Airport AB 44 48 -7 -6 7 6 7 5
Norrképing Sparvagar AB 46 45 0 6 0 0 56 29
Norrkdping Parkering AB 0 0 0 0 0 0 0
Upplev Norrképing AB 46 31 4 -1 -4 1 0 0
Louis de Geer Konsert & Kongress i 34 37 -3 -3 2 B 0
Norrképing AB
Norrképing Visualisering AB 16 19 -8 -8 8 8 0 0
Norrképing Symfoniorkester AB 81 80 0 0 0 0 0 1
Summa dotterbolagen 1689 1606 159 466 -29 -19 464 403
Reavinst Hyresbostader 13 426
i Norrképing AB **
Norrképing Radhus AB 0 0 0 11 29 19 14 60
Avskrivning évervarden -21 -21
Koncernelimineringar -71 -56 -23 5 -14 -55
Koncernen 1631 1975 115 462 0 0 464 407

* Koncernens arsredovisning for 2014 har upprattats med tilldmpning av arsredovisningslagen och Bokforingsnamndens allmanna rad BFNAR 2012:1
Arsredovisning och koncernredovisning (K3). Tidigare tillimpades arsredovisningslagen och Bokféringsnamndens allménna rad férutom BFNAR
2012:1. Overgdngen har gjorts i enlighet med BFNAR 2012:1 kapitel 35 innebérande att jamférelsetalen fér 2013 har raknats om. Effekten av K3 pa
koncernens resultat fore bokslutsdispositioner och skatt ar 2013 &r cirka +36 mnkr.

** Minus (-) avser lamnat koncernbidrag/utdelning fran dotterbolag till Norrkdping Radhus AB. Plus avser erhéllet koncernbidrag fran Norrkoping
Radhus AB. Hela vardedverforingen fran Hyresbostader i Norrkoping AB dverfors till Norrkdpings kommun

*** Hyresbostader i Norrkdping AB. | resultat fére boksl disp 2013 finns en nedskrivning av fastighet -8,5 mnkr. 2013 avyttrade koncernen Hyres-
bostader 1 045 bostader vilket genererade en reavinst pa ca 426 mnkr och ett resultat fére bokslutsdisp och skatt pa ca 423 mnkr.

Norrképings kommun Arsredovisning 2014 del 1
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Norrkdping Radhus AB

Norrk®éping Radhus AB ar sedan 2008 moderbolag i kommunens bolagskoncern. Koncernen bestar av 13
heldgda dotterbolag, varav tva ar egna koncerner. Norrképing Radhus AB ar helagt av Norrkdpings kommun och
har till uppgift att styra dotterbolagen med utgangspunkt fran kommunfullméaktiges beslutade styrdokument.

For att tydliggora syftena med
Norrkdping Radhus AB har dgaren
- Norrképings kommun - formu-
lerat ett antal mélsiceningar for
bolaget. En tit dialog mellan Norr-
koping Radhus AB och dotterbola-
gen ir av yttersta vike for att malen
ska kunna uppfyllas. Under 2014
har dialog dgt rum mellan dotter-
bolagen och moderbolaget bland
annat vid genomgang av affirsplan,
budget och vid bokslut. Diruto-
ver tas kontakter mellan parterna

16pande vid behov.

En aktiv och tydlig dgare med
fokus pa bolagsfragor
Norrkdping Radhus AB bildades

i syfte att stirka forutsittningarna
for samordning, effektivitet och
styrning av de kommunala bolagens
verksamheter. Bolaget dr samtidigt
en samordnande och styrande link
mellan kommunfullmiktige och
dotterbolagen. Bolaget ansvarar for
att fullmikeiges beslut verkstills,
och fungerar ocksé som en kanal
genom vilken fragor som rér beslut
i dotterbolagen nir kommunfull-
miktige.

Genom de kommunala bola-
gens verksamheter ska Norrkdping
Radhus AB bidra till kommunens
tillvixt och utveckling.

Béttre styrning

Styrmodellen for koncernen bygger
pa tit dgardialog och samverkan
med dotterbolagen. Norrkoping
Rédhus AB styr dotterbolagen
genom strategisk, medveten, rela-
tionsbaserad dialog, med utgings-

Nyckeltal moderbolaget 2014 2013

Resultat fére boksluts- 0 11
dispositioner och skatt, mnkr

Balansomslutning, mnkr 179 1773
Justerat eget kapital, mnkr 260 236
Soliditet, procent 15 13

Bruttoinvesteringar, mnkr 14 60
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punkt i kommunens visioner,
virderingar och kultur.

P4 uppdrag av kommunstyrelsen
har bolaget under 2014 fortsatt
arbetet med att ta fram mallar och
rutiner for uppf6ljning av dotterbo-
lagen, i syfte att styrelsen ska kunna
ha uppsike 6ver de kommunigda
aktiebolagen. Kommunstyrelsens
utokade uppsikesplike, enligt en
dndring i kommunallagen 2012,
innebir att styrelsen i drliga beslut
ska prova om den verksamhet som
bolagen har bedrivit har varit féren-
lig med de av kommunfullmikrige
faststillda andamaélen och utforts
inom ramen for de kommunala
befogenheterna.

Under varen 2014 genomfordes
ett antal workshops med dotterbola-
gens tjansteman, i syfte att ta fram
en gemensam modell f6r intern
styrning och kontroll i Rddhuskon-
cernen. Processen intern styrning
och kontroll ger bolagens styrelser,
dess ledning och medarbetare god
mojlighet att sikerstilla bolagens
maluppfyllelse inom féljande Sver-
gripande omréden:

. Andam{ilsenlig och kostnadseffektiv
verksamhet

» Tillforlitlig rapportering och informa-
tion om verksamheten

* Efterlevnad av dllimpliga lager, fore-
skrifter och rikdinjer.

Okad effektivitet

Bolaget arbetar kontinuerligt for att
oka samordning och effektivitet.
Under aret slutfordes arbetet med
sammanslagningen mellan Norr-
koping Vatten AB och kommunens

2012 2011 2010
11 20 6
1731 1706 1715
182 161 160
11 9 9

11 10 3

avfallsverksamhet. Det nya bolaget,
Norrkdping Vatten och Avfall AB,
ir sedan den forsta april pa plats och
de synergieffekter som identifierades
i forstudien har borjat synas, bland
annat i form av ny organisation, ny
vision och ny affirsidé.

Koncernledningen har arbetat
med att ta fram ett direktiv for
bildande av ett sirskilt forvalenings-
bolag. Bolaget ska ha till uppgift att
forvalta samtliga lokalfastigheter
inom kommunkoncernen. Syftet
ir att 4stadkomma en rationell,
indamalsenlig, gemensam och
sammanhallen forvaltning av hog
kvalitet avseende kommunkoncer-
nens fastighetsbestdnd. Fragan om
bolagsbildning kommer att behand-
las av kommunfullmiktige under
varen 2015.

Under 2014 har arbetet med att
hitca tydligare samarbetsformer
mellan Norrkoping Visualiserings-
center AB och den kommunala
enheten Cnema intensifierats. Det
r mycket viktigt att hitta bittre
forutsiceningar och gynnsamma
organisatoriska former for fortsatt
utveckling av den unika verksamhet
som erbjuds inom visualisering och
filmskapande i Norrképing,.
Arbetet kommer att slutforas under
2015.

Ekonomisk kontroll

Dotterbolagen limnar ekonomiska
rapporter fyra ginger per ir, medan
bolag med svag ckonomi rappor-
terar oftare. Rapportering frin
moderbolaget till kommunstyrelsen
sker tertialvis och till kommun-
fullmiktige rapporteras delars- och
arsbokslutet.

Under aret har en éversyn av
arsplanen f6r den ekonomiska
rapporteringen gjorts. Oversynen
resulterade i att tidpunkten for rap-
portering av budget och flerdrsplan
tidigareldggs till maj ménad. Under
2015 planeras en fortsatt utveckling
av innehéllet i och presentationen av
de ekonomiska rapporterna.
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Hyresbostader i Norrkdping AB

Hyresbostader i Norrkoping AB tryggar bostadsforsoriningen och tillgodoser Norrképingsbornas behov pa flera
plan. Dels genom att erbjuda hyresratter med valfrihet och flexibilitet for livets alla skeenden oavsett om du ar

ung student, en stor familj eller senior. Dels genom att verka fér mangfald, hallbarhet och goda boendemiljder
i ett Norrkdping dar manniskor trivs och kanner delaktighet. Att vara till allman nytta pa marknadens villkor,

|6per som en rod trdd genom bolaget.

2014 blev ett bra och expansivt ar
dir bolaget for nirvarande bygger
delar av var framtida stad. Norrko-
ping vixer och bostadsbristen gor
sig i hogsta grad pamind. Ett flertal
bostadsprojekt ir iging och for
bolagets del 4r drygt 600 nya bosti-
der i olika faser av produktion.

Affarsmassighet

Bolaget arbetar aktivt med nypro-
duktion, renoveringar och moder-
niseringar vilket stiller krav pa god
ekonomi och pa langsiktiga priorite-
ringar. 2014 uppnas de ckonomiska
milen vil. Aret erbjéd gynnsamma
forhallanden i form av viderlek och
rintelige. En bidragande orsak till
resultatet ir ocksa att det ir fulle
uthyrt. Samtidigt innebir det att
slitaget pa fastigheter och bostads-
omraden 6kar. Underhill och
investeringar pagir i hog take.

Nyckeltal * 2014
Omsattning, mnkr 791
Resultat fore boksluts- 112
dispositioner och skatt, mnkr
Balansomslutning, mnkr 4511
Justerat eget kapital, mnkr 1188
Marknadsjusterad soliditet, 52
procent

Soliditet, procent 26
Bruttoinvesteringar, mnkr 256
Antal tillsvidareanstallda 155
Verksamhetstal

Hyresintakter, mnkr 761
Uthyrningsgrad i % 99
Vakanser, antal 66

* Redovisningen avser koncernen

Kundnojdhet

Bolaget har hogt stdllda mal pa
kundnéjdhet, som miter upplevelse
av service och produkt. Resultatet

okar i &r, men bolagets strivan ir att

forbittra sina omdémen ytterligare.
2014 har bolaget haft sa kallade
bodialoger med hyresgisterna for
att 6ka deras inflytande och for att
stddja forvaltningens val och priori-
teringar. Fokus pa “rent, snyggt och
tryggt”, onskar bolagets hyresgister
prioritera.

Fastighetsutveckling

En hog takt pa underhill och
moderniseringar har priglat dret.
Drygt 300 miljoner kronor har for-
delats pa dver 9 600 bostider i form
av reparationer, l6pande underhall
och storre, planerade insatser. Over
500 badrum har totalrenoverats och
tvd nya byggprojekt har startat. 99
studentbostider byggs pa Nygatan
och forsta etappen av totalt 200 nya

lagenheter pd Oskarsgatan, ir iging.

Nir mojligheten att teckna hyres-
avtal f6r Oskarsgatan gavs, var over
400 familjer nirvarande.

2013 2012 2011 2010
814 833 796 775
481** 59 51 66
4 332 4462 4 364 4217
1067 567 522 474
48 41 36 35
25 13 12 11
191 192 228 86
160 147 146 139
788 808 771 752
99 99 99 98
68 90 96 159

**Jamforelsestorande poster 2013; Resultat vid forsaljning av fastigheter +423 mnkr,

nedskrivning av fastighet -8,5 mnkr

Marknadsposition
Enligt undersokningar har 96
procent av befolkningen i kom-

munen, dver 18 dr, god kinnedom
om bolaget, som ir ett av de mest
attraktiva nir det géller forsta-
handsval av hyresvird. Fokus ligger
pd att vara nirvarande for hyresgis-
ten. Bade i stadsdelar dir bostider
redan erbjuds, men ocksa genom att
bolaget stindigt soker nya, attrak-
tiva lagen f6r framtida bostider.

Motiverad medarbetare

Under 2014 har stora satsningar
gjorts pa kompetensutveckling

for medarbetarna. Dels i det egna
utbildningsprogrammet Boakade-
min, och dels genom arbetet enligt
LEAN-metodiken. Under ret har
dven ledarskap och ledarskapsut-
veckling fice extra fokus, med 6kad
motivation och engagemang hos
bolagets anstillda som resultat

WG MIN DIIVIEVEA
HYRESBOSTADER
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Samhalls- och Eventfastigheter i Norrkdping AB

Samhalls- och Eventfastigheter i Norrkdping AB ager, utvecklar och tillhandahaller andamalsenliga
fastigheter for evenemang, idrott och vissa former av samhaéllsservice. Genom strategiska investeringar,
energieffektiviseringar och aktiv fastighetsférvaltning bidrar bolaget till moderna, attraktiva och funktionella
miljéer som skapar langsiktigt varde for invanare, verksamheter och bestkare i Norrkdping

Resultatet 2014 blev bittre 4n bud-
geterat. Detta tack vare ligre rinte-
kostnader, ldgre energikostnader till
foljd av gynnsame vider, energief-
fektiviseringar och taxeindringar.
Nya redovisningsregler bidrar till ett
bittre resultat, bland annat d4 storre
underhallsitgirder belastar balans-
rakning istillet for resultatrikning,.
Bolaget har under dret anstallt tva
nya medarbetare, vars tjdnster pri-
mirt siljs till Etablering Norrkoping
AB och Fastighets AB Butangia.

Underhall och investeringar
Bolaget har 16pande forvaltat och
utvecklat lokaler och anliggningar
avseende miljo, ekonomi, underhall
och teknisk drift. Kostnaderna for
felavhjilpande underhill ir i linje
med budget. Bolaget har forvirvat
och byggt upp fastigheten Stads-
hospitalet 4, Firgargarden, som
stod firdig for nyinvigning i juni.
Bolagets proaktiva beslut att rusta
upp Himmelstadlundshallen blev
ett lyckokast, med tanke p3 arets
hockeyframgangar. En rad anpass-
ningar har gjorts, exempelvis finns
nya loger, en ny mediakub och en
ombyggd liktarsektion. Forbitt-
ringar som gor att Norrkdping
moter arenakraven f6r Vita Histens
spel i allsvenskan.

Nyckeltal 2014
Omséattning, mnkr 94
Resultat fore boksluts- 14
dispositioner och skatt, mnkr

Balansomslutning, mnkr 800
Justerat eget kapital, mnkr 34
Soliditet, procent 4
Bruttoinvesteringar, mnkr 22
Antal tillsvidareanstallda 11
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Energieffektivisering

Bolaget arbetar aktivt med energief-
fektiviseringsatgirder. Trots att fler
fastigheter ingar i bolagets bestand
i &r, har mindre energi 4n tidigare
forbrukats. En forvintad kostnads-
okning har séledes glidjande nog
uteblivit.

Externa uppdrag

Bolaget har under 2014 ansvarac for
uppforande av ny verkstad och nytt
kontor till Norrképing Hamn och
Stuveri AB. Bolaget utreder tillsam-
mans med Norrkdping Parkering
AB mojligheterna att uppfora nya
parkeringshus i anslutning ill

Nya Torget och i kvarteret Rosen.
Bolaget ansvarar dven for planering
av ett nytt parkeringshus i kvarteret
Vardrornet, i Industrilandskapet.
P4 uppdrag av Norrkoping Sparvi-
gar AB ansvarar bolaget for teknisk
forvaltning av Sparvagnshallarna
och gor detsamma for Norrkdping
Airport AB, avseende fastigheterna
runt flygplatsen. Bolaget ansvarar
ocksé f6r ekonomisk och teknisk
forvaltning av samtliga fastigheter
tillhérande Etablering Norrkoping
AB och Fastighets AB Butangia.

2013 2012 2011 2010
90 82 74 70
10 3 3 2

796 779 761 675
28 20 18 16
3 3 2 2
30 46 85 79
9 9 6 6

Forvaltning
Strategin att med egen personal sys-

tematiskt arbeta med forebyggande
underhall 4r fortsatt framgangsrik.
Fastighetssystemet Vitec skapar bra
ckonomiska prognoser och ger god
kontroll av den totala verksamheten.
Utifran fullmikriges beslut gillande
Horsalen, har bolaget under 2014
gjort en forstudie och en atgirds-
plan.



Forvaltningsberattelse — Arets verksamhet i kommunala bolag

Etablering Norrképing AB

Etablering Norrkdping AB marknadsfor Norrkdping i syfte att frdmja storre naringslivsetableringar med hoga
krav avseende transport- och logistiklésningar. | uppdraget ingar ocksa att skapa majligheter for befintliga
verksamheter att véxa och utvecklas i Norrkdpings kommun. Med fokus pa fastigheter och lokaler erbjuder
bolaget vagledning och l6sningar for affarsnytta och langsiktig tillvaxt.

Intresset for Norrkoping som
etableringsort ir fortsatt stort och
kommunens niringslivskontor har
ansvarat for etablerings- och logis-
tikfragor under 2014. Bolaget har
fort ett antal diskussioner med sina
hyresgister pa Butingen for att hitta
alternativa l6sningar pa etablerings-
platser ndr Ostlinken bérjar byggas.
I 6vrigt har aret dill storsta delen
handlat om férvaltande verksamhet.
Mycket pé grund av en avvaktande
marknad i en for branschen ridande
lagkonjunktur.

Kladesfabriken 1, Strykbradan
Efter byggprojektet Klddesfabriken
1, Strykbridan, avslutats 2012 fick
bolaget i uppdrag av Norrkdping
Rédhus AB att inleda processer mot
tvd inblandade parter. Under 2014
kunde processerna avslutas och for-
likning ndddes med bada parter.

Investeringar och underhallsprojekt
Flera mindre investeringsprojekt
har genomforts under 2014. Bland
annat har delar av Strykbridans
fasad avfirgats och reparerats. Dess-
virre drabbades fastigheten i &r av
storre kostnader pa grund av stopp i
avlopp, med vattenskador som foljd.
En trasig avloppspump medférde
héga jourkostnader da den gick
sonder en helg och full verksam-
het pagick i fastigheten. Ett byte

av avloppspumpen krivdes. Storre
asfalteringsarbeten ar utforda vid
Hindels Industrihotell. P4 fastighe-
ten i kvarteret Sdgaren pd Butingen
har delar av taket bytts ut.

Férvaltning
Sedan varen 2014 har bolaget inga
anstillda. Ect nytt férvaltningsavtal
har tecknats med Sambhills- och
Eventfastigheter i Norrkoping AB.
Avtalet avser bdde teknisk och eko-
nomisk forvaltning. Som ett resul-
tat av detta ir bolagets kostnader for
forvaltning och underhall ligre dn
budgeterat. Pa grund av lag omsice-
ning pd de uthyrningsbara objekten
ir ocksd kostnaderna for lokalan-
passningar ligre in budgeterat.
Mainga av bolagets hyresgister har
haft ett tufft ekonomiske ar och har
likviditetsproblem, vilket innebir
att vissa av dem ligger efter med
hyresinbetalningar. Sedan tidigare
anvinder bolaget Vitecs system for
fastighetsdrift dir felanmilningar
och energiuppfoljningar hanteras.
Under 2014 implementerades ocksa
Vitec hyresmodul och modulen
verksamhetsanalys. Systemet
anvinds nu fullt ut och ger mycket
god kontroll pa verksamheten.

Nyckeltal * 2014 2013 2012 2011 2010

Omsattning, mnkr 46 36 37 32 31

Resultat fore boksluts- 19 4 -15 -4 2

dispositioner och skatt, mnkr

Balansomslutning, mnkr 221 231 234 233 188

Justerat eget kapital, mnkr 60 45 37 52 56

Soliditet, procent 27 19 16 23 30

Bruttoinvesteringar, mnkr 1 4 6 51 18 -
Antal tillsvidareanstallda 0 1 3 3 3 ETAB LER' NG

NORRKOPING
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* Redovisningen avser koncernen. | koncernen ingar Fastighets AB Herstadberg och
Fastighets AB Handel6. Verksamheten i dessa bolag ar vilande.
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Fastighets AB Butangia

Fastighets AB Butangia har uppdraget att forsérja stadsdelen Sédra Butangen med byggnader samt erbjuda
naringslivet mark med byggratt for bostader eller lokaler. | infrastrukturprojektet Ostlanken samverkar bolaget
med Norrkdpings kommun for utvecklingen av Sédra Butangen.

Bolagets utveckling hinger i hog
grad samman med tidplanen f6r
infrastrukturprojektet Ostlinken.
D4 inga definitiva tidsmissiga beslut
angiende Ostlinken eller utveck-
lingen av S6dra Butingen har fattats
under 2014, har bolaget fokuserat
pa renovering och forbittring av sitt
befintliga fastighetsbestand.

Investeringar och underhall
Bolaget dger tva fastigheter, Filaren
1 och Betsaren 12.

Fastigheten Filaren 1 har genom-
gatt en storre underhallsitgird
under aret. | samband med renove-
ring av fastighetens ytskike upp-
tdcktes ett lickage pa de ingjutna
virmerdoren i bottenplattan. D3
roren behovde dras om, blev reno-
veringsarbetet mer omfattande dn
planerat.

Fastigheten Betsaren 12 genom-
géir en ombyggnation som omfat-
tar cirka 100 kvadratmeter. Det
gors delvis for att lokalen behover
underhall och delvis for att anpassa
lokalen till hyresgisten. Efter
fardigstillande av fastigheten och
nir hyresgisten har flyteac in, 4r
bolagets samtliga lokaler uthyrda.

Forvaltning

Fastighets AB Butangia har ett
forvaltningsavtal med Etablering
Norrkdping AB, som i sin tur har
ett forvaltningsavtal med Samhills-

Nyckeltal 2014
Omséattning, mnkr 3
Resultat fore boksluts- 0
dispositioner och skatt, mnkr
Balansomslutning, mnkr 18
Justerat eget kapital, mnkr 3
Soliditet, procent 17
Bruttoinvesteringar, mnkr

Antal tillsvidareanstallda 0
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och Eventfastigheter i Norrkoping
AB. Butangias relativt laga omsitt-

ning gor bolaget extra kinsligt

for ekonomiska avvikelser. Fokus
ligger dirfor pa kontroll av bola-
gets intikter och utgifter, da storre
forindringar snabbt fir direkta kon-
sekvenser for bolaget. God kontroll
erhélls framf6rallc genom anvin-
dandet av fastighetssystemet Vitec,
som under 2014 implementerats i
bolaget. I systemet gors bland annat
energiuppfoljning, hyresdebitering,
fastighetsforvaltning och ekonomisk
uppfoljning.

2013 2012 2011 2010
3 2 1 1
1 1 1 0
19 16 2 2
3 2 1
14 13 71 74
4 14
0 0 0 0

Ett bolag for exploatering

I samband med att Ostlinken-
projektet genomférs blir omradet
kring S6dra Butingen en nyckel
for stadens framtida utveckling.
Fastighets AB Butangia ska i nirtid
och pa lang sikt férvirva, forvalta
och férsilja fastigheter i stadsdelen
Sodra Butingen. I bolagets roll
ingdr ocksd att bidra till utveck-
lingen, planeringen och omforman-
det av en stadsdel som ska bebyggas
for att mota kraven pé en modern,
funktionell och hallbar stadsmiljé.
En stadsmiljo som ska bidra till
hela Norrkopings attraktivitet och
position som en av Sveriges mest
expansiva stider.



tillvaxt i kommunen.

2014 var ett speciellt verksamhetsar,
med avseende pd sammanslag-
ningen mellan Norrképing Vatten
AB och kommunens avfallsverk-
samhet. Ect nyte bolag bildades

den 1 april, med ny affirsidé, nya
verksamhetsmal och med den nya
visionen att gora “det enkelt att leva
i Norrképing”. Mycket tid och kraft
har under aret d4gnats at organisato-
riska forandringar. Med ett lycko-
samt resultat har tva verksamheter
sammanfogats till en.

Klimatanpassning

2014 blev ett for bolaget gynnsamt
viadermissigt r. Det relativt milda,
torra vidret gav bra forhéllanden
for griavning, laga energikostnader
och ovanligt lite driftstérningar.
Klimatfrigan kriver dock ett
langsiktigt perspektiv. Risken for
framtida 6versvimningar priglar
arbetet med ledningssystem och

Nyckeltal
Omsattning, mnkr

Forvaltningsberattelse — Arets verksamhet i kommunala bolag

Norrkdping Vatten och Avtall AB

Norrk&ping Vatten och Avfall AB producerar dricksvatten av hdg kvalitet och ansvarar for miljériktig hantering
av dagvatten och spillvatten. Bolaget har ocksa i uppdrag att bedriva bredbandsverksamhet. Bolaget ansvarar
dessutom for att samla in, transportera och atervinna hushallsavfall. Med tydlig ambition om avfallsféradling,
med fokus pa kvalitet, leveranssakerhet och miljé bidrar Norrképing Vatten och Avfall AB till livskvalitet och

med savil ny som befintlig bebyg-
gelse. Bolagets arbete med att lyfta
klimatproblematiken har fallic vil
ut bland politiker och tjanstemin
och dr beaktat i budgeten. Samsyn
rader kring atgirder som sikerstiller
att Norrkopings bostadsomriden
ska klara prognostiserade klimat-
forandringar. Efterspelen fran 2011
ars dversvimningar slutreglerades

i 4r. Bolaget dr i princip klart med
ersittningar till kunder och férsik-
ringsbolag.

Handelser i urval fran 2014
Intresset for anslutning till bred-
bandsnitet ir stort och utbyggnad
och forsiljning av bredbandsfiber
fortsitter. Bolaget arbetar intensive
for att hinna ansluta kunder som
star i ko, men kan glatt konstatera
att de forsta 700 kundanslutning-
arna kopplades in under 2014. En
framtridande hindelse pa avfalls-

Resultat fore bokslutsdispostioner och skatt, mnkr 11 -29 9

Balansomslutning, mnkr

Justerat eget kapital, mnkr

Soliditet, procent

Bruttoinvesteringar, mnkr

Antal tillsvidareanstallda
Verksamhetstal

Utpumpat dricksvatten, miljoner kbm
Vattenforsaljining, miljoner kbm
Renat spillvatten, miljoner kbm

Antal anldggningar, Vatten och Avlopp
Antal anldggningar, Bredband
Arsintakt, typhus A, kr *

Arsintakt, typhus B, kr *
Driftskostnader/sald kbm *
Driftskostnader/ansluten *

Antal lackor, dricksvatten *

Antal avloppsstopp *

Antal anlaggningar, Avfall

Insamlad mangd matavfall, ton **

Insamlat bréannbart avfall, ton **

2014 2013 2012
305 219 222
1164 1094 1021
102 18 44
9 2 4
115 124 153
89 69 62
13 14 13
10 10 10
17 17 17
18477 18820 18567
700 600
4992 4 894
47 364 46 600
19 15
1457 1250
64 82
64 100
68 810
442
1768

sidan ir pilotprojektet dir 3 000 vil-
lakunder fitt sina soptunnor utbytta
mot flerfackskirl. Syftet ar att
kldccra raske uppét i avfallstrappan,
med det tydliga mélet att uppnd

s& mycket dterbruk som méjligt av
invidnarnas avfall. Bolaget fortsit-
ter ocksd utbyggnad av vatten och
avlopp till omvandlingsomriden i
Norrkdpings kommun.

Energi och miljo

I syfte act sikerstilla tillgang cill
miljériktig energi dven framéver,
paborjades i dr en utredning kring
bolagets eventuella medverkan i ett
kommande vindkraftsprojekt pa
Vikbolandet. Bolaget arbetar aktivt
med energieffektivisering och 2014
innebar bland annat fortsatt opti-
mering av pumpar och temperatur-
vakter i pumpstationer, vatten- och

reningsverk.
2011 2010
218 204
-17 9
906 843
40 45
4 5
113 110
61 61
13 14
10 10
18 18
18235 17746
4 894 4674
46 600 44 330
17 14
1410 1129
71 94
132 113

* Redovisning av nyckeltal enligt bolagets &gardirektiv gors arligen pa hosten aret efter avslutat réken-skapsar. Nyckeltalen baseras

pa branschens gemensamma statistik.

** Avser perioden april till december, vilket motsvarar den tid avfallsverksamheten har funnits i bolaget.

NORRKOPING
VATTEN OCH AVFALL
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Norrkdpings Hamn och Stuveri AB

Norrkdpings Hamn och Stuveri AB bedriver och utvecklar hamn-, stuveri- och terminalverksamhet. Med

stéd av innovativa logistikldsningar for sina kunder, ett geografiskt lage med stort upptagningsomrade och
fordelaktig infrastruktur till lands och sjéss, skapar bolaget langsiktig I6nsamhet. Tillsammans med Norrkopings
kommun verkar bolaget for att Norrkdping och dess region ska fortsatta att utvecklas som transport- och

logistikcentrum.

Bolaget ir relativt kinsligt for
omvirldens ridande konjunktur-
lage och dven 2014 priglades av
den utdragna ligkonjunkcuren.
Dock okade Sveriges export och
den inhemska produktionen nagot.
Efterfrigan har under aret varierat
kraftigt med manadsvisa intervall,
vilket forsvarat planering av kirn-
verksamheten. Den totala gods-
hanteringen ir i princip densamma
som foregdende ar, men uppvisar
viss marginalforstirkning avseende
bolagets operativa verksamhet. I
jimforelse med budget och med
utrikeshandelns och branschens
ucveckling i 8vrigt, 4r bolagets utfall
for 2014 tillfredsstillande.

Satsningar pa marknad

Bolagets marknadsarbete har inten-
sifierats under aret. En uttalad kom-
munikationssatsning har gjorts och
den externa marknadsforingen har
okat betydligt. Som en del i detta
har en kommunikator rekryterats.
Bolaget har ocksa okat sin nir-
varo hos potentiella och befintliga
kunder genom en mer aktiv siljkar
som genomfort fler kundbesok i

Nyckeltal 2014
Omséattning, mnkr 182
Resultat fore boksluts- 15
dispositioner och skatt, mnkr
Balansomslutning, mnkr 270
Justerat eget kapital, mnkr 190
Soliditet, procent 70
Bruttoinvesteringar, mnkr 4
Antal tillsvidareanstallda 134
Verksamhetstal

Godsomsattning (Kton) 3525

TEUS (Tjugofotsekvivalenter) *) 68 866
Antal fartygsanlop 975

Genomsnittligt GT (Gross 5415

tonnage)

dr 4n tidigare. Som ett lyckosamt
resultat av detta kan konstateras

att flera, ovanligt langa, avtal med
nyckelkunder slutits under 2014.
Ett viktigt fakcum, da langsiktighet
leder till stabilitet och underlittar
planering och genomférande av de
stora investeringar bolaget star infor.

Hamnanldaggningen omvandlas
Under 2014 har planeringen av
hamnanliggningens fortsatta
utveckling forvandlats till skarpt
lage. Flytten av den inre hamnen till
Ohmansterminalen respektive Pam-
pushamnen har tagit fart, och har
ocksé tagit mycket av bolagets tid i
ansprik. Kontoren och verksamhe-
ten vid Stuvaregrind ska flyceas till
uppgraderade och nya anliggningar
vid Pampushamnen. Hir pigir
intensiv byggnation, bland annat
har en ny, modern verkstad vixt
fram under 2014. En extern konsult
har firdigstillt en fordjupad analys
som bland annat beskriver framtida
markbehov, utférande av kajligen
och magasin och omfattar dven
ovrig infrascrukeur.

2013 2012 2011 2010
185 208 236 197
11 14 25 17

284 292 307 303
203 213 207 242

71 73 67 80

16 18 22 13

135 140 140 133
3524 3716 3937 4025
67875 74750 79100 68100
1094 1120 1233 1068
5186 4755 4 380 4287

* TEUS ar ett matt pa hur manga containrar med langd 20 fot, bredd 8 fot, hojd 8,6 fot ett
fartyg kan lasta eller vilken volym som passerar igenom en hamn.
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Utveckling av organisationen
Utvecklingen av den interna orga-
nisationen loper som en rod trad
under 2014. En gedigen satsning
pagar i syfte att bryta ner bolagets

overgripande mélprocesser dnda ner
pa individnivd. Tanken ir att 6ka
mojligheterna f6r medarbetarna

att paverka sin egen och bolagets
situation och att frimja intresse,
delaktighet och engagemang. Alla
i organisationen ska forstd hur det
egna arbetet pdverkar verksamheten
och betydelsen for kunderna av att
arbetet utfors rit.

NHS

Norrkdpings Hamn och Stuveri AB
Port and Stevedoring

L/
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Norrkdping Airport AB

Norrképing Airport AB driver och utvecklar Norrkdpings flygplats som erbjuder ett komplett utbud av
charter-, requljar- och fraktflyg. | tatt samarbete med flygbolag och researrangérer Gppnar flygplatsen
dorren till attraktiva destinationer i Europa och hela varlden. Det lattillgangliga laget i Norrképing ger
miljofordelar och hjalper manniskor och foretag i regionen att resa effektivt.

Sveriges ildsta flygplats for civiltra-
fik firar sitt 80:e 4r med en utmirkt
utveckling och ett 6kat passage-
rarantal. 2014 blev det bista aret
sedan kommunen tog 6ver flyg-
platsen 2006. Jubileumséret till dra
uppgar antalet resenirer till nistan
120 000, vilket alltsa 4r nytt rekord.
Verksamheten har efter organisato-
riska forindringar fungerat vil och
bolaget levererar ett resultat bitcre
in budget.

Reguljartrafik

Trafiken till Helsingfors, med Flybe,
fortsitter som tidigare och tack
vare Flybes samarbete med Finnair
erbjuder linjen mojligheten att ta
sig fran Norrkoping till stora delar
av virlden. Képenhamnstrafiken
upphorde i april och har dnnu inte
fate ndgon ersittningslinje. Bolaget
arbetar intensivt for att knyta nya
flygbolag till sig och hoppas pé att

framéver kunna erbjuda ytterligare
destinationer for reguljirflyg. Den
nya Visbylinjen som éppnade i
somras blev en omedelbar succé och
avgangarna utokas med si mycket
som 50 procent redan i sommar.
Linjen blev Gotlandsflygs bista
totalt, vilket 4r ovanligt for ett
forsta ar.

Chartertrafik

Den positiva utvecklingen av char-
terresor haller i sig och flygplatsen
beféster sin position som fjirde
storsta svenska charterflygplats.
Charterprogrammet har utékats,
framforallt ar det resor till Turkiet
som varit populira. Merparten

av arrangorerna har forlagt fler
avgangar 4n planerat till Norrko-
ping, tack vare det stora intresset.
Ett exempel var under héstlovet, da
extraflyg sattes in pa grund av att de
ordinarie resorna redan tidigt var

fullbokade

Nyckeltal 2014 2013 2012
Omsattning, mnkr 44 48 42
varav intakt fran Norrkopings kommun 15 20 16
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt, mnkr -7 -6 -6
Erhallet koncernbidrag fran Norrképing Radhus AB 7 6
Resultat efter erhallet koncernbidrag 0
Total finansiering fran Norrképings kommun*, mnkr 22 26 22
Balansomslutning, mnkr 30 26 24
Justerat eget kapital, mnkr 7 7 7
Soliditet, procent 22 26 28
Bruttoinvesteringar, mnkr 7 5
Antal tillsvidareanstallda 33 5
Verksamhetstal
Antal passagerare 119394 109160 111009
Ton frakt 74 61 83
Antal landningar 6 391 6 587 7 246
Kostnad kr/passagerare 429 495 433
Andel egengenererade intakter av totala intakter, % 56 53 54
Antal allvarliga stérningar orsakade av flygplatsen 0 0 0
Antal forseningar orsakade av flygplatsen i procent av 0,4 0,5 0,4
totala antalet avgangar
Energiférbrukning per passagerare kWh 12 14 14

Omvarld och organisation

EU beslutade under iret om ett
nytt regelverk for offentlig finan-
siering av flygplatser. Bolagets VD
fanns med i naringsdepartementets
arbetsgrupp. Sverige enades om en
tolkning av regelverket som innebir
att flyplatsen fortsatt kan ta emot
offentligt stdd. Riksdagen aterregle-
rade till viss del flygtrafikledningen,
men bolaget kan upphandla dven
fortsidteningsvis. Den privata akes-
ren Aviation Capacity Resources
ersatte Luftfartsverket i flygledartor-
net den 1 januari och arbetet fung-
erar mycket bra. I april tog bolaget
sjalva ver driften av flygplatsen och
gick under aret frin att vara en liten
administrativ organisation om fem
personer, till att omfatta cirka 50
medarbetare varav 33 tillsvidarean-
stillda. Aven den forindringen har
fallit vil ut.

2011 2010
40 51
21 35

-5

6

1
27 35
28 17
7 6
24 36
7 4

5
114111 115660
89 149
7 429 8 308
397 437
37 32
0 0
0,6 0,6
13 13

* Avser summan av intakter fran Norrképings kommun och koncernbidrag fran Norrkoping Radhus AB.

NORRKOPING 7
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Norrkdping Sparvagar AB

Norrképing Sparvagar bidrar till andamalsenlig, smidig och miljévanlig kollektivtrafik genom uppdraget att ga,
forvalta och hyra ut de sparvagnar och anldggningar som behdévs for att driva sparbunden trafik i Norrképing.
Genom sin roll har bolaget del i ambitionen att bidra till en stadsmiljé som starker bilden av Norrképing.

Efter avslutat 2014 ser bolaget med
trygghet och tillf6rsike pa framti-
den. Aret var framgingsrikt med en
fortsatt stark balansrikning, vilket
ir en bra buffert infor kommande
ar. Bolagets samtliga spdrvagnar
och anliggningar hyrs ut till Norr-
kopings kommun. En av vagnarna
hyrdes ut for trafik i Stockholm
och rullade under sommaren pa
huvudstadens gator. Att hyra ut en
av Norrkdpings gula spirvagnar ger
forutom lite fin reklam for staden
ocksa ett positivt tickningsbidrag
for Norrkdping Sparvigar AB.

Sparvagnsflottan

Under éret levererades ytterligare

en spirvagn av modell M06, den
moderna laggolvsvagnen. Det ir
den sista vagnen i en bestillning

om 16 stycken. Med den vagnen pa
plats dr Norrképing Sparvigar AB:s
sparvagnsflotta mycket modern.
Bolaget beslutade i samrad med
kommunen att ta de tre vagnarna
av modell M98 ur drift. De har
haft en del tekniska problem och
siljs istillet till kommunen for att
anvindas for tillging till reservdelar.
Bolaget koper ytterligare tre vagnar
av modell M97 fran kommunen och
dger frén och med december 2014

Nyckeltal 2014
Omsattning, mnkr 46
Resultat fére boksluts- 0
dispostioner och skatt, mnkr
Balansomslutning, mnkr 395
Justerat eget kapital, mnkr 41
Soliditet, procent 10
Bruttoinvesteringar, mnkr 56
Antal tillsvidareanstallda 0
Verksamhetstal

Antal agda sparvagnar 24
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samtliga sparvagnar som trafikerar
Norrkdping. Bolaget arbetar for att
fa en enhetlig sparvagnsflotta och

i dagsldget finns endast tv4 olika
modeller — 16 stycken M06 och 8
stycken M97.

Sparvagnshallarna
For tredje dret ansvarar bolaget
for fastigheten Sparvagnshal-
larna. Lopande drift och teknisk
forvaltning skots av Samhills- och
Eventfastigheter i Norrkoping AB,
via samarbetsavtal. Underhill och
investeringar har primirt fokuserat
pa att forbittra arbetsmiljon, 6ka
sikerheten och sinka energiférbruk-
ningen. Forebyggande arbete sker
via regelbunden teknisk tillsyn av
fastigheten vilken dokumenteras i
ett indamélsenligt fastighetssystem.
Négra av dtgirderna som utforts i
hallarna under 2014 ir byte av tre
ventilationsaggregat, uppforande av
en ny sprinklercentral med reservag-
gregat och den gamla belysningen
i killarplan har ersatts med ener-
gieffektiv, nirvarostyrd belysning.
Dessutom har ett antal portar bytts
ut, ett tak har forsetts med ytbe-
laggning och en ny personalparke-
ring har byggts, med tillhérande
asfalterade géngytor.

Under viren 2014 paborjades
uppférandet av en ny slip- och

2013 2012 2011 2010
45 32 33 19

6 5 11 7
385 378 252 152
41 36 29 15
11 9 11 10
29 144 99 150

0 0 0 0

23 22 16 13

mélerianldggning. Anliggningen

anpassas till de nya sparvagnarna
MO06, matchas med dagens mil-
jokrav och forvintas sta firdig i
bérjan av 2015.

Miljo

Genom sin verksamhet bidrar
Norrkoping Sparvigar AB pa
manga olika sitt till en miljdmaissigt

hallbar och modern kollektivtrafik.
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Norrkdping Parkering AB

Norrkdping Parkering AB utvecklar och erbjuder attraktiva och andamalsenliga parkeringsanlaggningar i
Norrképings innerstad. Genom att tillhandahalla Iampliga platser och byggnader fér bilparkering verkar bolaget
for att skapa trafiksakerhet och tillgénglighet, med det primara syftet att underlatta bostadsbyggandet i

kommunen.

Bolaget bildades i slutet av 2013 och
efter bolagets forsta ar dr verksam-
heten fortfarande under uppbygg-
nad. Det finns ett uttalat behov av
fler parkeringsplatser i Norrkdping
och bolaget ansvarar for att skapa
nya platser, framférallt i samband
med nyproduktion av bostider.

Klimatsmart och kostnadseffektivt
Bolaget bidrar till underlittandet av
nyproduktion av bostider genom att
i ndra samarbete med fastighetsi-
gare, och med kommunen, arbeta
fram losningar for tillhérande par-
keringsplatser. Istillet for att varje
enskild fastighetsigare planerar

sin egen losning, ska Norrkoping
Parkering AB kunna presentera ett
samordnat forslag med ett tydligt
miljotinkande och ligsta mojliga
kostnad i fokus.

Tillgangligt och trafiksakert

Varje enskilt byggprojekt avseende
en ny parkeringsanliggning sker pa
initiativ av kommunens stadspla-
neringsnimnd och tar form under
tdt dialog med tekniska nimnden.
Bolaget tar i sitt planeringsarbete
stor hinsyn till utférande och
placering av nya anliggningar.
Det 4r viktigt att gestaltning och
utformning av nya parkeringshus
pa ett naturligt, tillgidnglige och
trafiksikert sitt smileer in i befine-
liga miljder.

Nyckeltal 2014
Omsattning, mnkr 0
Resultat fore boksluts- 0
dispositioner och skatt, mnkr

Balansomslutning, mnkr 51
Justerat eget kapital, mnkr 50
Soliditet, procent 99
Bruttoinvesteringar, mnkr 1

Aktuella projekt

Konkreta planer pa byggnation och
nyproduktion finns pd ett antal
platser i Norrképings innerstad.
Bolaget har under aret tittat pa
mojligheter till ett flertal nya parke-
ringsanliggningar. Det projekt som
kommit lingst diskuterar forutsite-
ningarna for ett nytc parkeringshus
i kvarteret Vardtornet, i Industri-
landskapet. Hir finns en férstudie
framtagen som beriknar att parke-
ringshuset ska sta klart under 2017.
Investeringen vintas uppga till cirka
87 miljoner kronor och kommer att
omfatta cirka 300 nya parkerings-
platser. Dessutom ir bolaget enga-
gerat i planeringen av tillhérande
parkeringsplaster fér nybyggnation i
kvarteret Rosen och vid Nya Torget.
Samarbete sker med Samhills- och
Eventfastigheter i Norrkoping AB,
bade vad giller investeringsprocess
och framtida I6pande drift.

2013

50
50
100
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Upplev Norrkdping AB

Upplev Norrkdping AB stimulerar besdksnaringen, genomfér evenemang och marknadsfér Norrkdping som
en attraktiv kommun att bestka och uppleva. Tillsammans med naringslivet arbetar bolaget for att gora
Norrképing till en av landets ledande bestksmagneter for konserter, kongresser, méassor, teater, idrotts- och

nojesevenemang samt turism.

Bolaget konstaterar att Norrkdping
blomstrar som nojes- och evene-
mangsstad. Utover ett stort antal
genomforda lokala och regionala
arrangemang befiste staden sin plats
pd den internationella evenemangs-
kartan. Som virdstad for Brivalla
festival och premiirstad for Harry
Potter: The Exhibition har Nort-
koping vilkomnat rekordménga
besokare. Med glidje framhaéller
bolaget att 2014 ir det bista 4ret
nagonsin for bescksniringen som

enskild niring, i Norrkoping.

Harry Potter: The Exhibition
Organisationen bakom ett av
virldens starkaste varumirken valde
att placera Europapremiiren for

sin pakostade utstillning i Norrko-
ping. Bolaget har under aret arbetat
intensivt med sivil forberedelser
som med genomférande. Under
perioden 29 maj till 7 september
besokte 121 758 personer Norr-
koping och Nya Parken, varav 84
procent var tillresta. Utstdllningen
blev en formidabel succé som
resulterade i nira 20 000 arbetstim-
mar for sisongsanstillda ungdomar
och genererade en turistekonomisk
omsittning pa 60 miljoner kronor

Rekordsommar

Bravalla festival ateruppstod for
forsta gangen, stirke av forra arets
framgdngar och i forbiccrad version,
tack vare lirdomar frin forra arets
motgangar. Publiken atervinde och
besoksantalet, 56 071 personer, blev
dnnu hégre dn det fina premidréret.
Publiksiffran 4r rekord f6r Sveriges
mest besokta festival nagonsin.

Vid sidan av stora arrangemang
som Bravalla och Harry Potter,
genomfdrde bolaget bland annat
Augustifestivalen, RIX FM Festival
och inspelningar av TV- program-
met Antikrundan. En tydlig effekt
av drets generdsa utbudssommar ir
beldggningsgraden pé stadens hotell,
som 6kade med 12 procent. Det gor
Norrkoping till en av Sveriges mest
besokta sommarstider 2014.

Samverkan

Bolaget arbetar mycket med att
stirka platsvarumirket Norrkoping,
att nd uc till allminheten och att
skapa dnnu fler reseanledningar.
Samarbete med niringslivet r
viktigt och forekommer i ett stort
antal projeke - i &r inom alltifran
utveckling av Bravikslandet med
dess naturturism, till gemensamma
arrangemang som skapar synergief-
fekter mellan olika branscher.

Fler framtida framgangar

Som en {6ljd av bolagets goda
samarbete med arrangéren FKP
Scorpio, beslutades att ytterligare
en stor festival - Where’s the Music?

- kommer att liggas i Norrkoping,
med premiir i februari 2015. Bola-
get fick ocksd beskedet att Norrko-
ping har den stora dran att ansvara

fé6r SM-veckan 2016.

Nyckeltal 2014 2013 2012 2011 2010
Omsattning, mnkr 46 31 24 27 20
varav intakt fran Norrkopings kommun 12 11* 11 11 10
Resultat fore boksluts- 4 -1 1 2 0
dispostioner och skatt, mnkr
Balansomslutning, mnkr 18 9 14 10
Justerat eget kapital, mnkr 7 4 3 3
Soliditet, procent 38 42 23 34 36 r’-
Bruttoinvesteringar, mnkr 0 0 0 0 0
Antal tillsvidareanstallda 15 16 16 16 16

* Utover intakt fran Norrkopings kommun erhdll bolaget 1,4 mnkr i koncernbidrag plus 0,4 mnkr
i aktieagartillskott fran moderbolaget for att delvis tacka bolagets kostnader for Dam EM i fotboll.
Total finansiering till bolaget fran Norrképings kommun 2013 blev darmed 13 mnkr.

UPPLEV NORRKOPING AB
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Louis De Geer Konsert & Kongress
| Norrkdping AB

Louis De Geer Konsert & Kongress i Norrképing AB starker staden som en attraktiv ort fér arrangemang.
Bolaget hyr ut lokaler i byggnaderna Louis De Geer Konsert & Kongress, Flygeln, Varmekyrkan samt scenen
och byggnaden pa Krakholmen. Bolaget marknadsfér, samordnar och genomfér massor, kongresser,
konferenser, kulturevenemang och konserter. | samband med aktiviteter i lokalerna bedriver bolaget ocksa
restaurangverksamhet. Utbudet kdnnetecknas av stor variation som lockar saval invanare i Norrkdpings

kommun som hitresta besokare.

2014 var ett riktigt fint jubileumsar!
Louis De Geer Konsert & Kongress
fyllde 20 ar. Med varmt hjirta for
Norrképing har bolaget under dret
arbetat intensivt for att spetsa sig
ytterligare kring uppdraget att vara
en arena for Norrkopings besoksni-
ring. En plats som drar ménniskor
hit, som visar stadens unika erbju-

dande och rika kulturutbud.

Motesplatsen Louis De Geer

Aret rivstartade med ett uppseende-
vickande event med Bilsportférbun-
det och Bilsportgalan. Flera stora
namn inom bilsporten var pa plats
och bland annat erbjods majlighet
act kora rally i delar av Industriland-
skapet. Under 2014 vilkomnade
bolaget ocksd Coca Cola, Ostsam,
Underskoterskornas forbund,

IF Metall, Telia IF, Lundbergs,
Siemens med flera. Norrkopings
Niringslivsgala och Handelsgala
har glittrat i Flygeln och uppklidda
studenter fyllde lokalerna pa de
kommunala gymnasieskolornas
studentbal. T juni riktades medial

Nyckeltal 2014
Omsattning, mnkr 34
Resultat fore bokslutsdisposi- -3
tioner och skatt, mnkr
Balansomslutning, mnkr 26
Justerat eget kapital, mnkr 10
Soliditet, procent 36
Bruttoinvesteringar, mnkr 0
Antal tillsvidareanstallda 20
Verksamhetstal

Antal konferenser 275
Antal konferensbestkare 34 785
Antal konserter 48
Antal konsertbesdkare 35 884

uppmirksamhet mot Norrkoping da
Klimatriksdagen 2014 hélls hir.

Konsertlokalen Louis De Geer
Kronan pa drets stora konsertverk
var det egna 20-arsfirandet med

tvd ABBA-konserter, arrangerade i
samarbete med Norrkoping Sym-
foniorkester AB. Gistartister var
Markus Krunegard, Den Svenska
Bjérnstammen och Kalle Baah, som
under tre forestillningsdagar drog
storpublik. Firandet avrundades i
december med cirka tusen festglada
minniskor som njét till Eldkvarns
konsert i Flygeln. Jubileumsaret
innehsll nigot for alla. Att vara en
bred och stark kulturscen, ir ett av
bolagets verksamhetsmal. Detta har
avspeglats vil i drets konsertutbud,
som genremissigt innehallit allt frin
singer-songwriters till heavy metal.

oka besoksupplevelsen. Ett konti-
nuerligt arbete pagar for att bevara,
eller forbittra, kvaliteten i bolagets
lokaler. Under hosten har ramar

Effektivare verksamhet

Bolaget har under aret investerat
cirka 150 000 kronor pé kok, ljud
och loger. Tonviketen i dessa inves- satts for en organisation som ir
bittre anpassad till dagens mojlig-
heter och utmaningar. Detta genom
rent strukturella férindringar, men

dven genom att ytterligare forstirka

teringar har legat i att effektivisera
verksamheten, samt ytterligare att

2013 2012 2011 2oll bemanningen pa projektlednings-
37 44 . A och siljsidan.
-3 -2 -2 -2
22 22 15 12
10 10
44 43 4 1
0 0 0 1
19 17 16 18
269 288 294 243 0(//5
35269 43910 49393 36641 0/75@,/&4/ D£
62 56 56 51 D, S'/VGEFR
41472 50679 41562 32215 Ory, O./'O )
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Norrkdping Visualisering AB

Norrkdping Visualisering AB bedriver nationell science center verksamhet, primart i syfte att formedla kunskap
om visualisering, naturvetenskap och teknik. Genom samarbeten med forskare av varldsklass och leverantorer
av ny teknik uppnas ett hégklassigt innehall i utstallningar och visningar i domteater. Centrets utbud attraherar
skolor, allménhet, naringsliv och forskare. De moderna miljderna mitt i Norrképings historiska industrilandskap,

gor upplevelsen komplett.

2014 blev ett utmanande och liro-
rike &r. Bolaget har arbetat for fort-
satt utveckling av sin science center
verksamhet, med fokus pé act hélla
hog kvalitet pa det pedagogiska
innehall som genomsyrar centrets
variationsrika utbud. Norrképing
Visualisering AB hade under aret
glidjen att vilkomna nistan 91 000
besokare.

Upptack

I februari 6ppnade barnutstill-
ningen Professor Pupills Labo-
ratorium. Hir fick nyfikna barn
laborera och experimentera med en
mingd prilliga, pedagogiska prylar.
Under 2014 har en mingd arrang-
emang genomforts i lokalerna. Den
dterkommande programmerings-
skolan CoderDojo har lirt barn
och ungdomar att knacka kod,
oppna foreldsningar om samhills-
fragor har vilkomnat allminheten,
torsdagar har inneburit After Work
i restaurangen och Lunchklubben
har erbjudit informativa méten med
niringsliv och akademi.

Upplev

Genom ett fantastiske samarbete
med Sjofartsverket kunde bolaget i
ar presentera en ny domfilm, Under
ytan. Besokaren tas hir med pa en
hisnande undervattensexpedition
som avslojar Ostersjons hemlighe-
ter. Domfilmen Rymdresan spelas
fortfarande och konceptet har under
aret utvecklats med méjligheten for
barn att utmana sina kompisar i en
spinnande rymdbilstivling.

Utforska

Kirnan i bolagets verksamhet 4r att
med hjilp av visualisering inspirera
barn och ungdomar till nyfikenhet
och kunskap inom naturvetenskap
och teknik. Den virldsledande visu-
aliseringstekniken sitter samhills-
och naturfenomen i storre samman-
hang och berittar om dessa pa ett
lattillgingligt sitt. Mojligheten att
visa saker som egentligen inte gir
att se med hjilp av visualiseringstek-
nik, gor virlden betydligt littare att
forstad. Under 2014 besoktes centret
av nira 32 000 barn och ungdomar.
Cirka 4 200 av dessa var elever frin

Norrkdpings kommunala skolor,

som tack vare ett gott samarbete
med kommunens utbildningskontor
fick méjlighet att besoka centret.

Utmaningar

Utdver utmaningen i att kunna
presentera ett konstant aktuellt och
kunskapsledande innehall, har bola-
get en stindig utmaning i att bygga
framgéngsrika nitverk. Norrkoping
Visualisering AB vill vara en sam-
manhillande aktdr som bidrar till
ett gemensamt engagemang i motet
med globala utmaningar. Som stod
i arbetet att n3 detta mal behover
bolaget manga olika samarbetspart-
ners frin allminheten, den akade-
miska virlden och niringslivet.

Nyckeltal 2014 2013 2012 2011 2010
Omsattning, mnkr 16 19 17 13 20

varav intakt fran Norrkoépings kommun 5 5 2 2
Resultat fore boksluts- -8 -8 -8 -1 0
dispositioner och skatt, mnkr
Erhallet koncernbidrag fran Norrképing Radhus AB 11 0
Resultat efter erhallet koncernbidrag 0
Total finansiering fran Norrképings kommun *, mnkr 13 12 11 12
Balansomslutning, mnkr 21 21 24 28 18
Justerat eget kapital, mnkr 6 6 6 6
Soliditet, procent 28 28 25 22 34
Bruttoinvesteringar, mnkr 0 0 0 1 14
Antal tillsvidareanstallda 13 15 14 11 9
Verksamhetstal
Antal besokare 90800 95000 110000 120 000
Antal betalande bestkare 51150 50500 43000 45000
Antal skolelever 8 150 8 200 7 500 9200

darav skolelever fran Norrképings kommun 4200 4 600 3800 5900 NORRKOPINGS

Statistik fran 2010, Visualiseringscentrets forsta verksamhetsar saknas

VISUALISERINGSCENTER

* Avser summan av intakter fran Norrkopings kommun och koncernbidrag fran Norrképing Radhus AB.
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Norrkdping Symfoniorkester AB

Norrképing Symfoniorkester AB:s uppdrag ar att erbjuda konsertverksamhet med symfonisk musik pa

en konstnarlig niva som uppmarksammas saval nationellt som internationellt. Repertoaren ar bred och
verksamheten inriktad pa att bevara Norrképings Symfoniorkester som en av landets ledande och mest
innovativa. Bolaget ar en resurs som stimulerar till kulturell verksamhet och bidrar till utvecklingen av kulturlivet

i Norrkdping och i regionen.

Bolagets positiva publiktrend haller
i sig. Antalet silda abonnemang
okade dven 2014 och besokssiffrorna
ir 6verlag mycket fina. Aret blev
hindelserikt och framgangsrikt fr
Norrképing Symfoniorkester AB
som uppnadde sina konstnirliga
mal och levererar ett ekonomiskt
resultat i balans.

Oppen orkester — en framgang
Bolaget bjuder stindigt in nya
publikgrupper och arbetar mycket
med tillginglighet. Med symfonisk
musik och bibehillen kvalitet i
fokus, har utvecklingen av konsert
former fortsatt under dret. "Oppen
orkester” innebir fri entré och nigra
uppskattade exempel frin 2014 ir
konserten med stjirnsopranen Nina
Stemme, filmvisning med livemusik
av Oscarsbelénade Peter & Vargen,
barn- och opera-singalong och en
utomhuskonsert som lockade 5 000
personer.

Nyckeltal * 2014
Omséattning, mnkr 81
varav intakt fran Norrkdpings kommun 43
Resultat fore boksluts- 0
dispositioner och skatt, mnkr
Balansomslutning, mnkr 24
Justerat eget kapital, mnkr 10
Soliditet, procent 42
Bruttoinvesteringar, mnkr 0
Antal tillsvidareanstallda 90
Verksamhetstal
Publikantal i Ostergétland 59 118
Publikantal totalt ** 66 571
Antal konserter i Ostergétland 75
Antal konserter totalt 86
Andel barn och ungdomar av 30

totalt publikantal, procent

Barn- och ungdomsverksamhet
Maétet med barn och ungdomar
utgor en stor del av kidrnverksamhe-
ten. Barn, fran 6 ar och uppdc, har
mojlighet att delta i konstnirliga,
kreativa processer. Arets unika
satsning var nyskrivna musikteatern
Hion om natten, en opera for barn,
bestilld av Norrképings Symfoni-
orkester. I genomforandet vidgade
bolaget sitt uppdrag genom att
producera och framfora en scenisk
berittelse tillsammans med orkes-
tern. Idén att introducera opera for
barn uppskattades av bade recensen-

ter och publik.

Livsbejakande motesplats

Bolaget ser tillbaka pa mianga
musikaliska héjdpunkter fran 2014,
med musik i nya former och lyckade
samarbeten inom olika genrer.
Detta var dret dé Strauss jubileum
utmynnade i en storslagen konsert
tillsammans med Svenska Kammar-
orkestern, dir totalt 116 musiker
framforde Ein Heldenleben. I

2013 2012 2011 2010
80
42
0
24 10
11 10
44 100
1
90
61870 56938 53271 55514
65916 108921 53798 61892
82 67 69 65
87 71 70 70
25

* 2013 ar forsta aret for verksamheten i bolagsform
** 2012 medverkade SON vid invigningen av Friends Arena med 46 000

personer i publiken.

urval finns ocksd Martin Frost "pa
pulten”, samarbeten med band som
Weeping Willows och solister som
Hakan Hardenberger, Camilla
Tilling och Truls Mérk. Hir finns
kortare konserter med nytt innehall
i uppskattade konceptet ”18.00

hos oss”. Hir finns den internatio-
nella sangtivlingen Stenhammar,
deltagande i Brévallafestivalen och
tvd ABBA-konserter som firade
konserthuset Louis De Geer, 20 ar.
Bland arets skivinspelningar har
Sven-Bertil Taubes "THommage”,
rént nationell uppmirksamhet. Aret
avslutas dessutom med en gram-
misnominering for inspelningen av
Allan Petterssons symfoni nr 9, med
dirigenten Christian Lindberg.

Norrképings kommun Arsredovisning 2014 del 1




54  Arets verksamhet i kommunala bolag - Férvaltningsberattelse

ARETS
VERKSAMHET
| KOMMUNAL-
FORBUND

Kommunalférbundet Raddningstjansten Ostra Gétaland

Kommunalférbundet Riddningstjinsten
Ostra Gétaland bildades 2011-01-01 av
Norrkdpings och Linkopings kommuner.
Forbundet bestir av tidigare brandforsvaret i
Nortkdping och riddningstjinsten i Linkd-
ping. Tidigare organisationers verksamheter
har 6vertagits av forbundet samtidigt som
det har fatt ett utdkat samlat uppdrag inom
omridet samhillsskydd och beredskap.

For fordelning av bidrag mellan med-
lemskommunerna till kommunalférbundet
Riddningstjinst Ostra Gétaland anvinds
SCB:s befolkningsstatistik den 31 decem-
ber ret nist fore budgetaret. Norrkdpings
kommun har under 2014 betalat 71 124 tkr
till riddningstjinstférbundet.
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Nyckeltal

Verksamhetens externa intakter, mnkr
Verksamhetens kostnader, mnkr
Avskrivningar, mnkr

Verksamhetens nettokostnader, mnkr
Agarbidrag/medlemsavgift, mnkr
Finansiella intékter och kostnader, mnkr
Arets resultat, mnkr

Summa tillgangar, mnkr

Summa skulder, mnkr

Soliditet, procent

Investeringar, mnkr

Antal tillsvidareanstallda

2014

20
-170

-157
157

93
51

324

2013

17
-165
-7
-155
159
2

87
51

331



Kommunalférbundet fjarde storstadsregionen

Kommunalférbundet fjirde storstadsregio-

nen ansvarar for Linképings och
Norrkdpings kommuns lone- och

upphandlingsverksamhet. Férbundet
har 44 medarbetare och startade 2008
med l6neverksamheten och under 2009
overfordes den kommungemensamma
upphandlingsverksamheten till kommu-

nalférbundet.

Forvaltningsberattelse — Arets verksamhet i kommunala bolag

Nyckeltal

Verksamhetens externa intakter, mnkr
Verksamhetens kostnader, mnkr
Avskrivningar, mnkr

Verksamhetens nettokostnader, mnkr
Agarbidrag/medlemsavgift, mnkr
Finansiella intékter och kostnader, mnkr
Arets resultat, mnkr

Summa tillgangar, mnkr

Summa skulder, mnkr

Soliditet, procent

Investeringar, mnkr

Antal tillsvidareanstallda

71

44

12

64

42

55
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Norrkdpings kommunkoncern

SAMMANSTALLDA
RAKENSKAPER

Norrképings kommun

Kommunfullmaktige

|—| Kommunrevisorer

|_

Tillfalliga fullmaktige-
beredningar

Finans

| Revisionskontor
Kommunstyrelsens
kontor
Kommunstyrelsens
kontor

Kommunstyrelse
Personalutskott
Krisledningsutskott

Bredbandsutskott
Kommunstyrelsens 5
| (Sl l— Valnamnd
| Overffjrmyndarenhetenl— Overférmyndare
Utbildning

Barn- och ungdoms-
namnd

| Utbildningskontor

Gymnasienamnd

| Arbetsmarknadskontor I—

Arbetsmarknads-
och vuxenutbild-
ningsnamnd

Social omsorg

Vard- och omsorgs-
kontor

|_

Vard- och
omsorgsnamnd

|_

| Socialkontor

Socialnamnd

Samhallsbyggnad

| Stadsbyggnadskontor I—

Stadsplanerings-
namnd

|_

| Tekniskt kontor

Teknisk namnd

| Bygg och miljkontor I—

Byggnads- och
miljoskyddsnamnd

Kultur- och fritids-
kontor

l_

Kultur- och fritids-
namnd
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Norrképing Radhus AB

Uppdragsféretag* |

Intressebolaget
Nya Norrkdping AB
(43 %)

East Sweden Bryssel AB
(50 %, vilande)

|
L4
|

Nio verksamhetsnamnder har
infor medborgarna det politiska
ansvaret for verksamheten
inom olika omraden. Verksam-
hetsnamnderna ger uppdrag
och ekonomiska resurser till
kommunala enheter eller kdper
tjanster av privata entrepre-
norer. De har ocksa ansvar for
uppfoljining av bade verksam-
heten och det ekonomiska
resultatet.

| den samlade kommunala
verksamheten ingar all verk-
samhet dar kommunen har ett
bestammande eller betydande
inflytande, aven de sa kallade
uppdragsforetagen*.

| organisationsschemat ingar
kommunen och dess koncern-
féretag med en dgandeandel
med mer an 50 procent.

* Las mer om uppdragsforetag
pa sidan 82.

—| Hyresbostader i Norrkdping AB

Studentbo i Norrképing AB
Hyresbostadershus 1 i Norrkdping AB
Boteknik i Norrkoping AB

Stromvillan AB

Enspannaren i Norrkdping AB
KN 9 Fastighets AB i Norrkoping (50%)

—| Samhalls- och Eventfastigheter i Norrképing AB |

—| Etablering Norrképing AB |

Fastighets AB Handelo
Fastighets AB Herstadberg
Blamart Fastighetsutveckling AB (50%)

—| Fastighets AB Butangia |

—| Norrképing Vatten och Avfall AB |

—| Norrképings Hamn och Stuveri AB |

L Europa Transport i Norrképing AB (50%)

—| Norrképing Airport AB |

—| Norrkdping Sparvagar AB |

—| Norrkoping Parkering AB |

—| Upplev Norrképing AB |

—| Louis De Geer Konsert & Kongress i Norrkdping AB

—| Norrképing Visualisering AB |

—| Norrképing Symfoniorkester AB |

Intressebolaget Nya Norrképing AB (7%)
—— Parken Event & Arena AB (1 aktie)

—— AB Norrkopings Idrottspark (1 aktie)



Ekonomisk sammanstalining éver

Norrképings kommunkoncern

Bolag

Hyresbostader i Norrkoéping AB

Samhalls- och Eventfastigheter i Norrk&ping AB
Etablering Norrkoping AB

Fastighets AB Butangia

Norrkoping Vatten och Avfall AB

Norrképings Hamn och Stuveri AB

Norrképing Airport AB

Norrképing Sparvagar AB

Norrképing Parkering AB

Upplev Norrképing AB

Louis de Geer Konsert & Kongress i Norrképing AB
Norrkdping Visualisering AB

Norrkoéping Symfoniorkester AB

Summa bolagen

Reavinst (Hyresbostader i Norrkdping AB)
Norrkoépings Radhus AB (moderbolaget)
Avskrivning 6vervarden
Koncernelimineringar

Summa Radhuskoncernen

Intressebolaget Nya Norrkoéping AB *
Norrképings kommun, inkl skatteintakter och
utjdmning

Elimineringar

Summa kommunkoncernen

* Kommunkoncernen dger 50 procent

Omsattning  Resultat fore Balansomslut-

mnkr skatt mnkr ning mnkr
791 112 4511
94 14 802
46 19 221
3 0 18
305 11 1164
182 15 270
44 -7 30
46 0 395
0 51
46 4 18
34 -3 26
16 -8 21
81 0 24
1689 159 7 552
13

0 0 1796

-21
-71 -23 -534
1631 115 8814
0 -2 1
7914 29 16 631
-401 16 -8 588
9144 158 16 858

Sammanstallda rakenskaper

Soliditet
procent
26

4

27

17

9

70

22

10

99

38

36

28

42

14

98
41

Investeringar
mnkr

256
22

o O O O

464

14

-14
464

729

1193

57
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Interna mellanhavanden

Nedanstiende tabeller visar interna mellanhavanden mellan koncernféretagen.
Upplysningarna ger en samlad bild av de ekonomiska engagemangen i den kom-
munala koncernen.

Kostnader, intakter, fordringar och skulder, tkr

Forsaljning Lan
Enhet Kopare Saljare Givare Mottagare
Kommunen 309 689 89 591 6 678 272 207 942
Norrképing Radhus AB 14 3900 1514372
Hyresbostader i Norrképing AB 9470 79636 349 3156 131
Eventfastigheter i Norrkdping AB 1691 88 768 738 554
Etablering Norrképing AB 758 7729 149319
Fastighets AB Butangia 55 13510
Norrképing Vatten och Avfall AB 7375 20125 15777 740 464
Norrk&pings Hamn och Stuveri AB 32309 9176 89 215 126
Norrk&ping Airport AB 2014 12 15413
Norrkeping Sparvigar AB 10 800 34 766 1036 335 348
Upplev Norrképing AB 879 18345 11659
Norrképing Visualisering AB 7613 5824 a1 13390
Norrkdping Symfoniorkester AB 10 388 42599 20934 1641
Louis de Geer Konsert & Kongress i Norrk AB 6213 2709 15840
Norrkdping Parkering AB 12 49191 4
Bidrag, tillskott och utdelningar, tkr

Rantor Koncernbidrag/utdelning

Enhet Givna Mottagna Givna Mottagna
Kommunen 456 157 622
Norrképing Radhus AB 15 300 17 836 32 020
Hyresbostader i Norrkoping AB 88 257 0 0
Norrkdpings Hamn och Stuveri AB 281 17 000 0
Eventfastigheter i Norrkdping AB 19 947 6 550 0
Etablering Norrkoping AB 4 470 0 0
Norrképing Vatten och Avfall AB 20 467 4 000 0
Upplev Norrképing AB 3 27 4 260 0
Norrkdping Airport AB 309 0 7 000
Fastighets AB Butangia 383 210 0
Norrképing Sparvagar AB 8312 0 0
Norrk&ping Visualisering AB 174 0 8 350
Norrképing Symfoniorkester AB 84 50 0
Louis de Geer Konsert & Kongress i Norrk AB 24 0 2 486
Norrk&ping Parkering AB 40
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Antal anstéllda 2014

Fem ar | sammandrag

Dotter-
bolagen

I de sammanstillda rikenskaperna nedan benimnd koncernen 551

ingar kommunen och dess dotterbolag dir dgarandelen ir mer

in 50 procent. Norrképings

2007 bildades Norrkdping Radhus AB som ir heligt av komsrr;l;g

Norrkopings kommun och koncernen ir nu en dkta bolags-

koncern. Norrképing Radhus 4r for nirvarande dgare av 13

dotterbolag varav 2 ir egna koncerner. Totalt &r det 9 390 tillsvidareanstallda

i kommunen och dotterbolagen.

Koncernen 2014 2013 2012 2011 2010
Arets resultat, mnkr 158 550 205 265 310
Tillgangar, mnkr 16 858 15599 14 945 14 009 12 868
Tillgdngar, per invanare, kr 124 613 116 629 113101 107 248 99 948
Skulder och avsattningar, mnkr 10 490 9462 9 358 8 608 7012
Skulder och avsattningar, per invanare, kr 77 543 70 744 70 821 59 997 53 921
Eget kapital, inkl reserver, mnkr 6 368 6 137 5587 5382 5031
Eget kapital, per invanare, kr 47 072 45 884 42 288 41203 38550
Rérelsekapital, mnkr? -2714 -3235 -3 344 -2948 -2 763
Balanslikviditet, procent 2 56 42 45 47 36
Soliditet, procent 3 37 40 38 38 39
Skuldsattningsgrad, procent 4 57 56 63 56 55

T Omsattningstillgdngar minus korta skulder. 2 Omsattningstillgdngar dividerat med korta skulder.
3 Eget kapital dividerat med tillgangar. # Skulder dividerat med tillgangar.

Kommunen 2014 2013 2012 2011 2010
Antal invanare 31 december 135 283 133749 132 129 130 623 130 050
Kommunal utdebitering per 100 kr ' 21,28 21,03 21,03 21,45 21,45
Verksamhetens nettokostnader exkl. avskrivningar, mnkr 2 -6 469 -6 111,1 -5942,20 -5642,00 -5621,00
Skatteintékter och kommunal utjdmning, mnkr 6 686 6 396,8 6 150,00 6 115,20 5942,50
Finansnetto, mnkr 2 6 7.5 32,7 42,3 43,7
Nettokostnadernas och finansnettots andel av 97 95,4 96,1 91,6 93,9
skatteintakter och kommunal utjgmning, procent

Tillgangar totalt, mnkr 16 631 15592 15293 14 081 13411
tillgangar per invanare, kr 122 935 116 579 115 746 107 798 103 124
Skulder totalt, mnkr 9 358 8297 8 157 7 435 6 676
Skulder per invanare, kr 69 174 62 037 61732 55 921 51334
Nettolaneskuld totalt, mnkr -444 0 0 0 0
Nettolaneskuld per invanare, kr 3282 0 0 0 0
Nettotillgdng totalt, mnkr 0 96 68 270 699
Nettotillgdng per invanare, kr 0 718 515 2 067 5375
Eget kapital totalt, mnkr 6 870 6907 6771 6631 6279
Soliditet 3 41 44 44 47 47

1 25 &re har 2014 skattevéxlats med landstinget pa grund av &ndrat huvudmannaskap fér hemsjukvarden
2 exklusive jamférelsestérande poster
3 inklusive internbankens vidareutl&ning till kommunala bolag
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Resultatrakning

mnkr

Verksamhetens intakter
Verksamhetens kostnader

Avskrivningar
Verksamhetens nettokostnader

Skatteintakter
Kommunal utjgmning m m
Finansiella intakter

Finansiella kostnader
Resultat fore extraordindra poster och skatt
Aktuell skatt

Arets resultat
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Not

N o v b

Koncernen
2014

2 458
-8 450
-437

-6 429

5117
1569
212
-334

135

23

158

2013

2939
-8 170
-422

-5 653

4920
1477
129
-326

547

550

Kommunen
2014

1228
-7 697
-221

-6 690

5117
1569
358
-325

29

29

2013

1325
-7 348
-214

-6 237

4920
1477
299
-323

136

136
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Balansrakning

Koncernen Kommunen

mnkr Not 2014-12-31  2013-12-31 2014-12-31  2013-12-31
Tillgangar
Anlaggningstillgangar
Immateriella 2 2 0 0
Materiella

Mark, byggnader och anléaggningar 8 10 457 9798 4949 4 481

Maskiner och inventarier 9 1950 1838 405 363
Finansiella

Vardepapper, andelar och bostadsratter * 10 408 1184 668 1465

Langfristiga fordringar 11 511 501 7077 7 066
Summa anlaggningstillgangar 13 328 13 321 13 099 13 375
Omsattningstillgangar
Forrad 12 28 17 13 13
Kortfristiga fordringar 13 1594 1555 1613 1502
Kortfristiga vardepapper * 14 1903 698 1903 698
Kassa och bank 15 5 8 3 4
Summa omsattningstillgangar 3530 2278 3532 2217
Summa tillgangar 16 858 15 599 16 631 15 592
Eget kapital, avsattningar och skulder
Eget kapital 16 6 368 6137 6 870 6 907
Minoritetsintresse
Avsattningar for pensioner 17 419 386 388 371
Avsattning for uppskjuten skatt 332 369
Ovriga avsattningar 18 20 69 15 17
Langfristiga skulder 19 3474 3124 3241 2918
Kortfristiga skulder 20 6 245 5514 6117 5379
Summa eget kapital, avsattningar och skulder 16 858 15 599 16 631 15 592
Stallda panter
Ovrigt 12 12
Ansvarsforbindelser
Ansvars- och borgensférbindelser 21 7 10 5 7
Pensionsforpliktelser 22 3222 3334 3222 3332

* En samlad bild 6ver den lansiktiga medelsforvaltningen finns pa sidan 78.

Norrképings kommun Arsredovisning 2014 del 1




62 Sammanstéllda rékenskaper

Kassaflddesanalys

Koncernen Kommunen
mnkr 2014 2013 2014 2013
Den I6pande verksamheten
Arets resultat 158 550 29 136
Justering for av- och nedskrivningar 437 422 221 214
Justering for gjorda avsattningar 32 44 18 20
Justering for ianspraktagna avsattningar -86 -2 -3 -2
Justering for 6vriga ej likviditetspaverkande poster 43 -5 -83 -26
Medel fran verksamheten fére 584 1009 182 346
forandring av rorelsekapital
Okning/minskning kortfristiga fordringar =39 400 {1 383
Okning/minskning férrad och varulager =15 -1 0 1
Okning/minskning kortfristiga placeringar -1 205 39 -1 205 38
Okning/minskning kortfristiga skulder 732 -590 737 -477
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 61 857 -397 291
Investeringsverksamheten
Forsaljning av immateriella anlaggningstillgangar
Investering i materiella anlaggningstillgangar -1 409 -957 -891 -499
Forsaljning av materiella anlaggningstillgangar 231 341 178 26
Investering i finansiella anlaggningstillgangar -921 -1 340
Forsalining av finansiella anldggningstillgangar 774 29 795 405
Kassaflode fran investeringsverksamheten -404 -1508 82 -1408
Finansieringsverksamheten
Nyupptagna lan 350 645 323 619
Amortering av skuld 0
Okning av langfristiga fordringar -10 -24 -9
Minskning av langfristiga fordringar 468
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 340 621 314 1087
Arets kassaflode -3 -30 -1 -30
Likvida medel vid arets bérjan 8 38 4 34
Likvida medel vid arets slut 5 8 3 4
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Noter

mnkr

Not 1: Verksamhetens intdkter
Verksamhetens intékter enligt redovisningen

Eliminering interna mellanhavanden

Summa

Jamforelsestorande intakter

Overskott vid fastighetsférsaljning

Aterbetalda premier AFA-forsakring 2005-2006

Not 2: Verksamhetens kostnader

Verksamhetens kostnader enligt redovisningen

Eliminering interna mellanhavanden

Summa

I verksamhetens kostnader ingar bland annat:

Avgangsvederlag, kommunen

| anspraktagna markeringar

Not 3: Avskrivningar
Avskrivningar byggnader och anlédggningar

Avskrivningar maskiner och inventarier

Not 4: Skatteintakter

Egna skatteintakter, preliminart
Slutavrékning 2012

Justering 2013

Slutavrékning 2013

Justering 2014

Mellankommunal utjdmning (kollektivtrafik)

Summa

Not 5: Kommunal utjagmning med mera
Kostnadsutjamning

Statligt utjdmningsbidrag

Strukturbidrag

Regleringsbidrag/avgift staten
LSS-utjdmning

Fastighetsavgift

Summa

Not 6: Finansiella intakter
Ranteintakter

Ranteintakter koncernbolag
Utdelningar

Ovriga finansiella intakter

Summa

Koncernen
2014

2 458

2 458

13

-8 450

-8 450

-100

-237
-164

5125

-14

5117

43
1164
14

31
108
209
1569

180

32
212

2013

2939

2939

10
88

-8 170

-8 170

-267
-155

4949

-32

4920

20
1096

60

93

208
1477

121

129

Sammanstallda rakenskaper

Kommunen

2014 2013
5 356 5205
-4.128 -3 880
1228 1325
18 10
88
-11 825 -11 228
4128 3880
-7 697 -7 348
-4 -4
-100 -69
-137 -131
-84 -83
5 125 4949
3
-32

-14

1

5
5117 4920
43 20
1164 1096

14
31 60
108 93
209 208
1569 1477
167 114
159 177
0 0
32 8
358 299
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mnkr

Not 7: Finansiella kostnader
Rantekostnader lan
Rantekostnader lan koncernbolag
Rantebidrag

Kreditivranta

Ranta pensionsskuld

Ovriga finansiella kostnader

Summa

| dvriga finansiella kostnder ingar:

RIPS-rénta

Not 8: Mark, byggnader och anlaggningar
Ingdende anskaffningsvarde

Inkop

Forsaljningar

Utrangering

Omklassificeringar

Summa utgaende ackumulerade anskaffningsvarden

Ingdende anskrivningar
Eliminering
Utrangering

Arets avskrivningar
Omklassificering

Summa utgaende ackumulerade avskrivningar

Ackumulerade uppskrivningar
Ackumulerade nedskrivningar

Summa utgaende restvarde

Not 9: Maskiner och inventarier
Ingaende anskaffningsvarde

Inkop

Forsaljningar

Utrangering

Omklassificeringar

Summa utgaende ackumulerade anskaffningsvarden

Ingaende avskrivningar
Forsaljningar

Arets avskrivningar
Utrangering
Omklassificeringar

Summa utgaende ackumulerade avskrivningar

Summa utgaende restvarde
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Koncernen
2014

-326

-2
-15
-334

12 001
1169
-170

-144
12 856

-3 226
85

12
-273

-3 402

1296
-293
10 457

3044
157

104
3244

-1 206
22
-164

-1316

1950

2013

338

-9

326

-32

12 654
697
-303

-112
12 936

-2 661

85
-273

-2 849

-294
9798

2 986
206

87
3240

-1 254
20
-168

-1402

1838

Kommunen
2014

-316

-2
-15
-325

6 533
766
=155

=20
7124

-2 052

-134

-2 175

4 949

864
126
=3

987

-501

-582

405

2013

-274

-323

-32

6115
465

-39
6 533

-1922

-130

-2 052

4481

807
76
-19
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Koncernen Kommunen
mnkr 2014 2013 2014 2013
Not 10: Vardepapper, andelar och bostadsratter
Aktier och andelar
Norrkdping Radhus AB 0 0 271 261
Ovriga aktier eller andelar 12 0 1 19
Andel Kommuninvest 20 15 20 15
Summa aktier och andelar 32 15 292 296
Obligationer och andra vardepapper
Obligationer i Iangsiktig medelsférvaltning 353 1146 353 1146
Kommuninvest 21 21 21 21
Summa obligationer och andra vardepapper 374 1167 374 1167
Bostadsratter 2 2 2 2
Totalt viardepapper, andelar och bostadsratter 408 1184 668 1465
Not 11: Langfristiga fordringar
Norrkoéping Rddhus AB m fl 0 0 6 633 6 603
Ovriga langfristiga fordringar 511 501 444 464
Summa langfristiga fordringar 511 501 7 077 7 067
Not 12: Forrad och lager
Forrad och lager 28 17 13 13
Not 13: Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 127 98 75 49
Utlaning till kommunala bolag 0 0 0 0
Ovriga kortfristiga fordringar 1464 1457 1538 1453
Summa 1591 1555 1613 1502
Not 14: Kortfristiga vardepapper
Kortfristiga vardepapper 1903 698 1903 736
Summa kortfristiga vardepapper 1903 698 1903 736
Not 15: Kassa och bank
Kassa och bank
Summa kassa och bank 5 8 3
Not 16: Eget kapital
Ingdende balans 6 137 5587 6 907 6771
Arets resultat 158 550 29 136
Justerat eget kapital * 73 -66
“Ackumulerat resultat avseende avfallshanteringen har reglerats i
samband med att Norrképing. Vatten och Avfall AB 6vertog
verksamheten fran 2014-04-01.
Utgaende balans 6 368 6 137 6 870 6 907
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Koncernen Kommunen
mnkr 2014 2013 2014 2013
Varav Markeringar under KF
Konjunkturell reserv 270 270 270 270
Pensionsreserv 444 406 444 406
Framtida omstruktureringsatgarder inom infrastrukturen 153 153 153 153
Varav Markeringar under KS
Utvecklingsstiftelsen 0 5 0 5
Sociala investeringar 25 28 25 28
Kultur 0 1 0 1
Skadefond 10 10 10 10
Kompetensutveckling 21 27 21 27
Forskning och utveckling 24 24 24 24
Underhall av fastigheter 0 5 0 5
Ungdomsarbetsloshet 7 9 7 9
Personalaktivitet 1 1 1 1
Ackumulerat resultat avfallshanteringen, 0 64 0 64
Ostlanken 20 27 20 27
Jobbsatsning 23 40 23 40
Utvecklat IFO-arbete 2 15 2 15
Utvecklingsarbete kultur och fritid 1 5 1 5
Utvecklad omsorg 1 7 1 7
Fysisk planering och exploatering 8 10 8 10
Naringslivsutveckling 4 5 4 5
Naringsliv/utbildning 8 10 8 10
Reserv kommunstyrelsen 6 8 6 8
Hall Sverige rent 1 2 1 2
Evenemangsfond 1 2 1 2
Varav resultatmarkering
Kommunala gymnasieskolor -56 -46 -56 -46
Bredband -3 -1 -3 -1
Not 17: Avsattningar till pensioner
Ingadende avsattning 386 364 371 347
Pensionsutbetalningar -20 -21 -20 -21
Nyintjanad pension 44 9 28 9
Rante- och basbeloppsupprakningar 2 7 2 7
Forandring av I6neskatt 2 1 2 1
Ovrig forandring 5 -4 5 -4
Férandring pa grund av andrad diskonteringsranta 32 32
Utgaende avsattning** 419 386 388 371

**|ngar visstidspensioner till tta fortroendevalda (2013 sex fortroende-
valda). Aktualiseringsgrad 82%.
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Koncernen Kommunen
mnkr 2014 2013 2014 2013
Not 18: Ovriga avsittningar
Ingdende avsattning enligt balansrakningen 438 419 17 19
lanspraktagna avsattningar -91 -2 -2 -2
Nya avsattningar 0 21 0 0
Utgaende avsattning 347 438 15 17
Specifikation utgaende avsattning
Citybanan 15 17 15 17
Uppskjuten skatt 327 369
Not 19: Langfristiga skulder
Obligationslan 700 300 700 300
MTN-lan 2 699 1949 2 699 1949
Certifikatlan 2 497 2 497 2 497 2 497
Ovriga langfristiga skulder 1233 1706 1000 1500
Kontokredit 252 78 252 78
Kontoskuld bolag 185 141 185 141
Total laneskuld 7 566 6671 7333 6 465
Avgar 1an redovisade som kort skuld -4132 -3 584 -4 132 -3584
Foérutbetalda intdkter som redovisas som lang skuld 40 37 40 37
aterstaende antal ar (végt snitt) 29 31 29 31
Summa 3474 3124 3241 2918
Nom belopp Marknads- Nom belopp Marknads-
varde varde
Sakrad laneskuld rérlig ranta 5899 5899
Sakringsinstrument
Derivatinstrument Vanilla swap 2264 -831 2264 -831
Derivatinstrument forlangn bar swap 1260 -299 1260 -299
Derivatinstrument Troskelswap 613 -101 613 -101
Sakrad Laneskuld fast ranta 700 700
Sakringsinstrument
Derivatinstrument Erhallar swap 700 38 700 38
Sakrade rantederivat i laneportféljen 1700 1700
Sakringsinstrument
Derivatinstrument Erhallar swap 1700 153 1700 153
Framtida sakringsinstrument
Derivatinstrument Vanilla swap 1437 -81 1437 -81

Under 2014 har kommunen erhallit 119 mnkr och erlagt 213 mnkr avseende
sakringsinstrumenten (inkl upplupna réantor).

Balansdagen 2014-12-31

Genomsnittlig upplaningsranta (NIPOR) med rantesakring: 2,47 %
Genomsnittligrantebindningstid (NIPOR) med rantesakring: 6 ar
Genomsnittlig upplaningsranta (NIPOR) utan rantesakring: 0,89%
Genomsnittlig rantebindningstid (NIPOR) utan rantesakring: 0,41%
(NIPOR: Norrkdpings Internbanks PORtfoljranta)
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Koncernen
mnkr 2014 2013
Not 20: Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 371 350
Kallskatt 57 63
Skuld till kommunala bolag 0 0
Kortfristiga laneskulder 3947 3443
Semesterskuld 215 197
Ovriga kortfr skulder, upplupna kostnader och
forutbetalda intakter 1652 1461
Summa 6 242 5514
Not 21: Ansvars- och borgensfoérbindelser ***
Borgen inom bostadssektorn
Statliga bostadslan 0 2
Annan borgen
Racketstadion 1 1
Aby Tennisklubb 3 3
Marieborgs Folkhdgskola
Stiftelsen Hellmarksgarden 1 1
Garantiforbindelse
Ovrig ansvarsférbindelse 2 4
Summa 7 1
Not 22: Pensionsataganden
Kommunens ansvarsforbindelse enligt SPP for pensioner
intjanade fore 1998-01-01 3222 3332
Bolagen 2
Summa 3222 3334

***Norrkdpings kommun har i november 2009 ingatt en solidarisk borgen sasom for egen skuld
for Kommuninvest i Sverige AB:s samtliga nuvarande och framtida forpliktelser. Samtliga 280
kommuner som per 2014-12-31 var medlemmar i Kommuninvest eknomisk férening har ingatt
likalydande borgensforbindelser. Mellan samtliga mdlemmar har ingéatts ett regressavtal som
reglerar fordelningen av ansvaret mellan medlemskommunerna vid ett eventuellt ianspraktagande
av ovan namnd borgensforbindelse. Enligt regressavtalet ska ansvaret fordelas dels i forhallande
till storleken pa de medel som respektive medlemskommun lanat av. Kommuninvest i sverige AB,
dels i férhallande till storleken pa medlemskommunernas respektive insatskapital i Kommuninvest
ekonomisk forening. Vid en uppskattning av den finansiella effekten av Norrkdpings kommuns
ansvar enligt ovan namnd borgensférbindelse, kan noteras att per 2014-12-31 uppgick
Kommuninvest i Sverige AB:s totala forpliktelser till 299 065 476 978 kronor och totala tillgangar till
290 729 650 160 kronor. Kommunens andel av de totala forpliktelserna uppgick till

1395 481 371 kronor och andelen av de totala tillgdngarna uppgick till 1 364 051 726173 kronor.
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Ovriga tillaggsupplysningar

Leasing
Rédet for kommunal redovisning har 2013 utfirdat objektet finns hos leasegivaren eller hos leasetagaren. Vid
en omarbetad rekommendation (Nr 13:2 2013) kring klassificeringen ska visentlighetsprincipen tillimpas.
redovisning av leasingavtal. Ett leasingavtal med en avtalstid om hégst tre ar fir
Rekommendationen skiljer pa tva typer av leasingav- redovisas som ett operationellt avtal oavsett om det
tal, finansiella eller operationella. annars uppfyller kriterierna for ett finansiellt avtal.
Ett finansiellt leasingavtal kan sigas motsvara ett kdp Finansiella leasingavtal ska redovisas i resultat och
av objekeet i friga medan ett operationellt leasingavtal balansrikningen medan det {6r operationella leasingav-
motsvarar hyra av objekret. tal foreligger upplysningsplike.
Avgorande for klassificeringen av leasingavtalen ar i Leasingavgifter och i nulidget kinda framtida belopp
vilken omfattning de ekonomiska risker och fordelar framgar av tabellen nedan.

som ir forknippade med dgandet av det aktuella leasing-

Operationell leasing med avtalstid langre an 36 manader, mnkr

Leasingobjektet Forfallotidpunkt
Inom ett ar Senare an ett ar Senare an fem ar
men inom fem ar
Lokaler 217 962 863 966 956 386
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Redovisningsprinciper

Allmanna redovisningsprinciper

Kommunen f8ljer gillande redovisningslag f6r kommu-
ner och i huvudsak de rekommendationer som utfirdats
av Radet for kommunal redovisning (RKR). De kom-
munala bolagen féljer Bokféringsnimndens allméinna

rad.

Sammanstallda rakenskaper

Syftet med de sammanstillda rikenskaperna, den
kommunala motsvarigheten till koncernredovisning,
dr att ge en sammanfattande bild av kommunens totala
ekonomiska stillning och dtaganden. Den omfattar all
kommunal verksamhet dir kommunen har ett bestim-
mande eller betydande inflytande, oavsett om den
bedrivs i forvaltningsorganisation, i kommunala bolag
eller i uppdragsforetag.

De kommunala forbunden konsolideras inte eftersom
paverkan pa koncernen ir si liten.

Den sammanstillda redovisningen har enligt RKR
8.2 upprittats enligt forvirvsmetoden med proportionell
konsolidering. Férvirvsmetoden innebir att eget kapital
i de forvirvade foretaget vid forvirvstidpunkten elimine-
rats. | redovisningen ingdr endast kapital som intjinacs
efter forvirvet.

Med dotterforetag avses de foretag dir kommunen
innehar en rostandel pa minst 50 procent och visentligt
inflytande. Féretag ddr dgarandelen 4r mindre 4n 50
procent konsolideras inte eftersom dessa endast har mar-
ginell betydelse f6r koncernen.

De kommunala bolagen tillimpar arsredovisningsla-
gen och Bokforingsnimndens allminna rad (K3). Vid
avvikelse i redovisningsprinciper mellan kommunen och
de kommunala bolagen ir kommunens redovisnings-
principer rddande f6r den sammanstillda redovisningen.

Interna mellanhavanden av betydelse har eliminerats.

Anlaggningstillgangar

Anliggningstillgdngar upptas till anskaffningskostnaden

med avdrag for planenlig avskrivning. Som anliggnings-

tillgang aktiveras tillgingar med virden overstigande 1,5

prisbasbelopp och en varaktighet pa minst tre ér.
Léinekostnader for en tillging som tar betydande tid i

ansprék act fardigstilla inrdknas i anskaffningsvirdet.

Kapitalkostnader
Avskrivning sker pa tillgdngarnas historiska anskaff-
ningsvirde och avskrivningstiden bedéms efter tillgang-
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ens nyttjandeperiod. Avskrivningar paborjas kalender-
dret efter att anldggningstillgdngen tas i bruk. Hir
avviker kommunen frin RKR:s rekommendation (RKR
11.4). Internrinta beriknas pa anliggningstillgingarnas

bokférda virde.

Komponentavskrivning
Ett arbete har genomf6rts med att dela upp de befintliga
fastigheterna och tekniska anlidggningar i
komponenter.
Grundliggande principer for fastigheterna r;
*  En komponent skall i princip vara storre dn 500 tkr
*  Befintliga fastigheter har delats upp i tva grupper,
gamla objekt och nygamla objekt
*  Ett markvirde har satts for alla fastigheter inom
staden med 3 procent av ursprunglig investering
samt 2 procent for dvriga omraden
*  Nya investeringar/objekt fordelas efter bedmd
nyttjandetid
I vara utgdngspunkter har vi férutom den grundlig-
gande principen ocksa gjort individuella bedomningar
av varje fastighets nyttjandeperiod. Har har status pa
fastigheten och underhillsbehovet varit utgdngspunkeer.
I de nya objekten/investeringarna riknas de objekt
som ir nybyggda eller har genomgatt ombyggnad med
firdigstillande fran och med januari 2014.
Grundliggande principer for tekniska anldggningar
ir;
*  En komponent skall vara storre an 100 tkr
e Anldggningar sisom gator och vigar och ging- och
cykelvigar delas upp i tvd komponenter
»  Spéranliggningar delas upp i tre komponenter
»  Parkanliggningar delas upp i tre komponenter

Laneskuld

Avser lan med 16ptider 6verstigande ett ar. Kommande
drs amorteringar klassificeras som kortfristiga skulder.
Fran och med 1997 redovisas upptagna lin i kommunen
efter dterstdende loptid.

En stor del av kommunens upplaning gors med kort
rintebindning. For att uppna onskad risknivd avseende
rintebindning i lineportf6ljen anvinds derivatinstru-
ment, frimst rinteswapar.



Finansiella tillgangar

Enligt RKR:s rekommendation ska det bokforda virdet
pa finansiella tillgdngar redovisas till det ldgsta virdet av
anskafTningsvirdet och det verkliga virdet pa balans-
dagen. Placeringar som vid placeringstillfillet har en
lang 16ptid och ir avsedda att innehas till deras forfall
klassificeras som finansiella anliggningstillgingar.
Kapitalgaranterade produkter som ska innehas till forfall
virderas ldgst till det kapitalgaranterade beloppet och
obligationer som ska innehas till forfall virderas lagst till
upplupet anskaffningsvirde. Virdering av omsittnings-
tillgdngar som ingdr i en virdepappersportfolj och som
handlas pé en aktiv marknad virderas kollektivt.

Langsiktig medelsforvaltning

Fran och med 2012 klassificeras placeringar i aktier i
langsiktig medelsforvalining som omsittningstillgdngar
i enlighet med Radet f6r kommunal redovisnings
rekommendationer 20:2011. Den nya rekommendatio-
nen innebir att mojligheten att klassificera placeringar i
aktier som anliggningstillgdngar har férsvunnit.

Pensionsataganden

Pensionsférmaner som intjanats fore r 1998 redovisas
som ansvarsforbindelse. Sirskild avtalspension och viss-
tidspension samt pensionsforméner intjanade frin och
med ar 1998 redovisas i balansrikningen som avsittning
for pensioner och liknande forpliktelser. Dock redovisas
den del av pensionsférméner intjinade frin och med ar
2000 som personalen far placera individuellt som kort-
fristig skuld. I samtliga belopp ingér l6neskatt.

Sammanstallda rakenskaper

Pensionsforpliktelser

Sveriges Kommuner och Landsting har i cirkuldr
2005:96 tydliggjort olika sitt att hantera tillgdngar for
pensionsforpliktelser. Norrkopings kommun sirredo-
visar resultat fran langsiktig medelsforvaltning inom
det egna kapitalet att anvinda for bland annat fram-
tida pensionsutbetalningar. Uppbyggnad och framtida
disponering av pensionsreserven avriknas arets resultat i
balanskravsutredningen.

Kommunen svarar f6r samtliga intjinade pensionsrit
ter till och med 2010 avseende Kommunalférbundet
Riddningstjinsten i Ostra Gotaland, RTOG. Da den
sirskilda avtalspensionen ir svar att berikna gors enligt
overenskommelse en skuldberikning vartannat ar.

Balanskrav

Fran och med 2000 omfattas kommunerna av krav pd
att uppné ckonomisk balans. Kommunen redovisar
resultatet enligt regelverket for balanskravet.

Interna redovisningsprinciper
Internrintan for 2014 var 2,5 procent.

Sociala avgifter har bokf6rts i form av procentuella
personalomkostnadspaligg i samband med loneredovis-
ningen. Personalomkostnadpaligget har interndebiterats
nimnderna med 38,46 procent for samtliga anstillda.

71

Norrképings kommun Arsredovisning 2014 del 1




72 Ekonomisk Oversikt kommunen

EKONOMISK
OVERSIKT

Arets resultat mot budget fér kommunen

Resultat mot budget

Budget Resultat Avvikelse
Verksamhetens intakter och kostnader -6471,8 -6 468,8 3,0
Avskrivningar -233,0 -221,3 11,7
Verksamhetens nettokostnader -6 704,8 -6 690,1 14,7
Skatteintakter 51219 51171 -4,8
Kommunal utjdmning med mera 1570,9 1569,3 -1,6
Finansnetto 12,0 32,7 20,7
Arets resultat 0.0 29,0 29,0
Némnd Budget Resultat Avvikelse
Kommunfullmaktige -12,5 -11,6 0,9
Kommunrevisionen -4,3 -4,3 0,0
Kommunstyrelsen inklusive serviceenheter 6327,1 6259,8 -67,3
Valndmnden -4,8 -3,8 1,0
Overférmyndaren -13,4 -12,5 0,9
Barn- och ungdomsnéamnden -2151,6 -2 160,5 -8,9
Gymnsienamnden -469,6 -475,0 -5,4
Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamnden -497,6 -471,2 26,4
Kultur- och fritidsnéamnden -208,1 -208,1 0,0
Vard- och omsorgsnamnden -2013,4 -2014,5 -1
Socialnédmnden -430,2 -454,1 -23,9
Stadsplaneringsnamnden -26,9 -25,0 1,9
Tekniska namnden -362,1 -359,8 2,3
Byggnads- och milj¢skyddsnamnden -359 -30,4 5,5
Egen finansiering investeringar -65,0 0,0 65,0
Budgetreglerad avsattning pension -30,0 0,0 30,0
Aterbetalning social investeringsfond -1,7 0,0 1,7
Avvikelse mot budget 0,0 29,0 29,0
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Kommunstyrelseninklusive serviceenheterna redovisar
ett underskott pa 67,3 mnkr. I underskottet ingar 99,6
mnkr avseende nimndernas iansprikctagna markering
av eget kapital. Den arliga kostnaden for ianspriktagna
markeringar redovisas under kommunstyrelsen.

I 6vrigt redovisas under kommunstyrelsen kommunens
samlade intikter avseende kommunalskatt, kommunal
ugjamning och den finansiella verksamheten.

Skatteintikeer och kommunal utjimning redovisar i
forhallande till budget ect underskott pé -6,4 mnkr. I
underskottet ingdr en negativ slutavrikning pa skatterna
for 2013 pa -14,3 mnkr samt en positiv delavrikning for
2014 pi 0,9 mnkr.

Den finansiella verksamheten redovisar ett dverskott
mot budget pa 20 mnkr. I dverskottet ingdr ett realiserat
resultat avseende den langsiktiga medelforvaltningen pa
27 mnkr.

Realisationsvinster vid fastighetsforsiljningar uppgar
till 17,7 mnkr.

Barn- och ungdomsnamnden redovisar ett underskott
pa -8,9 mnkr, vilket frimst kan forklaras av ect 6kat
antal barn och elever. Infér 2014 forstirktes nimndens
budget med 26 mnkr vilket resulterat i bitcre resultat for
grundskoleverksamheten jimfort med tidigare ar.

Gymnasienamnden redovisar ett underskott pa -5,4
mnkr. De kommunala gymnasieskolorna har ett
underskott mot budget pa 10,2 mnkr varav sirskoleverk-
samheten 1,7 mnkr. Resultatet kan frimst hinféras till
minskat elevantal med dtféljande personal och lokalkon-
sekvenser. Ovrig verksamhet inom nimnden redovisar
overskott dir framfor allt etableringsersittning samt
ersittning for asylsdkande elevers skolgang blivit hogre
in budgeterat.

Socialndmnden redovisar ett underskott pa -23,9

mnkr. Den frimsta anledningen till underskottet ér att
volymerna har 6kat under 4ret. Antalet anmilningar for
bade barn och unga har 6kat med 31 procent och for
vuxna har den allvarligaste anmilan, LVM-anmilan
okat med 114 procent andra halvaret. Det dkade antalet
anmilningar dr en nationell trend. Till f6ljd av detta har
nimndens kostnader for extern képt véird okat trots det
uttalade mélet att sinka dessa kostnader till formén for
vérd pd hemmaplan.

Ekonomisk Oversikt kommunen

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamnden
redovisar ett verskott pd 26,4 mnkr och avser i huvud-
sak forsorjningsstod. Aren 2007-2011 6kade kostnader i
snitt 12 procent per ar. Direfter har kostnadsékningar
varit ligre in nimndens berikningar. Mellan 2013 och
2014 minskade utbetalt forsérjningsstéd med 10 mnkr.
Den frimsta orsaken till detta ir att forsérjningsstodsta-
garna har inkomster frin andra forsikringssystem vilket
minskar behovet av utfyllnad av f6rsorjningsstdd.

Vard- och omsorgsnamnden redovisar ett underskott
pd -1,1 mnkr. I januari évertog kommunen ansvaret for
hemsjukvarden frin landstinget. Sedan dess har besoks-
frekvensen okat med 25 procent jimf6rt med den nivd
som beriknades vid skattevixlingen.

Antalet timmar inom hemtjinsten har okat med 8
procent. Infor 2014 beriknades det 6kade behovet inom
hemtjinsten till 10 300 timmar, resultatet blev 77 000
timmar.

Stadsplaneringsnamnden redovisar ett 6verskott pa
1,9 mnkr. Overskottet ir frimst kopplat till den milda
och snéfattiga vintern som inneburit lagre kostnader for
virme, snordjning och halkbekimpning. En effektivare
forvaltning av fastigheterna inom Brivalla har dven
bidragit till ligre konsumtionsavgifter.

Byggnads- och miljéskyddsndmnden redovisar ett
overskott pé 5,5 mnkr. 4,4 mnkr av verskottet avser
bygglovsverksamheten. Den hoga byggtakeen och att
flera storre bygglovsobjekt beviljades under dret har
medfort hogre bygglovsintikter an budgeterat.

Bostadsanpassningen redovisar ett underskott pd 1,4
mnkr. Okat medvetande om bidraget, en 6kande andel
dldre och mer komplicerade drendetyper ir bidragande
orsaker till att kostnaderna for verksamheten 6kat de
senaste aren.

Tekniska namnden redovisar ett dverskott pa 2,3
mnkr. 2 mnkr av dverskottet avser den taxefinansierade
avfallsverksamhet som frin och med 1 april flyttats 6ver
till det kommunala bolaget Norrkoping Vatten och
Avfall AB.
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Balanskravsutredning

Sedan &r 2000 giller ett lagstadgat krav om ekonomi i balans f6r kommuner och landsting. Balanskravet innebér ace
kommunens intikter ska 6verstiga kostnaderna. Eventuella underskott ska dterstillas inom de nirmsta tre dren och
kommunfullmiktige ska anta en atgirdsplan for hur aterstillandet ska ske.

Arets resultat och balanskravsutredning

Resultat kommunen

2014 2013 2012 2011 2010
Verksamhetens nettokostnad -6 690,1 -6 236,5 -6074,8 -5844,8 -5807,3
Skatteintakter 51171 4920,2 4746,5 4 680,6 44949
Kommunal utjdmning m m 1569,3 1476,6 1403,5 1434,6 1447,6
Finansnetto 32,7 -24,3 65,1 -16,2 43,7
Arets resultat fére extraordinira poster 29,0 136,0 140,3 254,2 178,9
Extraordindra intakter
Extraordindra kostnader
Arets resultat 29,0 136,0 140,3 254,2 178,9
Avgar
Realisationsvinster -17,7 -10,3 -12,6 -9,7 -21,3
Orealiserade vinster pa vardepapper -32,4
Realiserat resultat langsiktig medelsforvaltning/pensionsfond -27,0 -13,3 -15,0 -112,1 -16,7
Budgeterad markering for framtida pensioner -30,0 -30,0 -20,0 -30,0 -30,0
Budgeterad markering for sociala investeringar -1,7 -2,5
Markering inom eget kapital for avfallshanteringens resultat -2,0 -3,0 -5,0 -6,7 -18,4
Tillkommer
Orealiserade forluster pa langsiktig medelsforvaltning/pensionsfond 32,4
Satsning pa flygplats 78,0
lanspraktagna markeringar 99,6 69,0 70,4 1,4
RIPS-rénta 32,0
Arets resultat mot balanskrav 50,2 177.9 125,7 129,5 170,5
Avgar budgeterade medel fér egenfinansiering av investeringar -50,2 -65,0 -65,0 -65,0 -59,0
Markering inom det egna kapitalet for:
-framtida omstruktureringsatgarder inom infrastrukturen -7,0 -72,1
-social investeringsfond -24.4
-Utvecklingsstiftelsen
-kultur -5,0
-extra markering for pensioner -10,0
-fastighetsunderhall -5,0 -8,0 -25,0
-forskning och utveckling -5,0 -20,0
-ungdomsarbetsldshet -8,0 -5,0
-tillfallig forstarkning av forskole- och grundskoleverksamhet -5,0
-personalaktivitet -0,7 -0,7
-jobbsatsning -52,0
-utvecklat IFO-arbete -15,0
-utvecklad omsorg -7,0
-utvecklingsarbete kultur och fritid -5,0
-Ostlanken -20,0
-extra stod fysisk planering och exploatering -10,0
-naringslivsutveckling -5,0
-naringsliv/utbildning -10,0
-reserv kommunstyrelsen -8,4
-hall Norrkoping rent -2,0
-kompetensutveckling -2,6
-skadefond -0,2
-evenemangsfond -2,0
Till balanserat resultat avsatt inom eget kapital -9,5
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Skatteintakter och kommunal utjamning

Kommunalekonomisk utjamning

2005 inférdes ett nytt system f6r kommunalekonomisk
utjamning. I korthet kan férindringen beskrivas som
att det tidigare generella statsbidraget och inkomst-
ugdmningen ersatts av ett statligt utjamningsbidrag
vilket garanterar 115 procent av kommunernas medel-
skattekraft. Ricker inte anslagets niva till att finansiera
den garanterade nivan justeras detta genom att kom-
munerna sjilva far betala en regleringsavgift. Overstiger
anslagets niva den garanterade nivan betalar staten ut
ett regleringsbidrag. Inom ramen {6r anslaget finansieras
dven de av regeringen foreslagna inforandebidragen samt
det nyinrittade strukturbidraget.

Inom systemet for kommunalekonomisk utjimning
finns ocksi ett system for utjimning av strukturellt
betingade kostnadsskillnader mellan landets kommu-
ner. De kommuner som har relativt sett ogynnsamma
strukeurella forhillanden fir et tilligg medan de kom-
muner som har en relativt sett gynnsam struktur fir ecc
avdrag pi sina skatteinkomster. Totalt sett ska tilliggen
och avdragen i kostnadsutjimningen ta ut varandra.
Systemet kriver ddrmed inget tillskott av statliga medel.

Kommunal fastighetsavgift

Ar 2008 ersattes den statliga fastighetsskatten pi
bostider med en kommunal fastighetsavgift. Fastighets-
avgiften fér smahus uppgick ar 2008 till 6 000 kronor,
dock hégst 0,75 procent av taxeringsvirdet. Avgiften for
flerbostadshus var 1 200 kronor per bostadsligenhet,
dock hogst 0,4 procent av taxeringsvirdet. Bostidernas
taxeringsvirde forindras vart tredje ar i samband med
allmin eller forenklad fastighetstaxering. Maxbeloppen
skrivs upp med inkomstbasbeloppet.

Fran och med 2010 omfattas dven fastigheter med
smahus som saknar byggnadsvirde (<50 000kr) av den
kommunala fastighetsavgiften.

Frin och med 2013 sinks procentsatsen for fler-
bostadshus fran 0,4 tll 0,3 procent.

LSS-utjdmning
Fran ar 2004 infordes ett nytt system for kostnads-
utjamning mellan landets kommuner f6r den verk-
samhet som omfattas av lagen om stod och service till
vissa funktionshindrade (LSS). Systemet utgér fran
antalet beslut per insats for alla tre personkretsar som
kommunen har kostnader fér. En strukturkostnad
beriknas fram f6r kommunen genom att multiplicera
antalet beslut med rikets genomsnittliga nettokostnad
for respektive insats. Dirutéver justeras den enskilda
kommunens strukturkostnad med hinsyn till ett
koncentrationsindex och ett personalkostnadsindex.
Utfallet for Norrkopings kommuns del framgar av
tabellen nedan.

Mellankommunal utjamning

Den 1 januari 2012 6vertog landstinget i Ostergétland
ansvaret for den allminna kollektivtrafiken i linet. En
skattevixling pd 42 6re genomfordes fran ldnets kom-
muner till Landstinget i Ostergotland. For att utjimna
effekterna av skattevixlingen genomférs en mellankom-
munal utjimning under 2012 och 2013. 2012 betalar
Norrképings kommun 10 mnkr, och 2013 fir kommu-
nen 0,4 mnkr.

2014 genomfordes en skattevixling med 25 ore pé grund
av att huvudmannaskapet for hemsjukvarden flyceas frin
landstinget till linets kommuner. Samtidigt genomfors
en mellankommunal utjimning 2014 och 2015. Fér
2014 far Norrkopings kommun 5,3 mnkr i mellankom-
munal utjimning.

Skatteintakter Skatteintakter och kommunal utjamning
Nedan redovisas hur en 2014 2013 2012 2011 2010
férindrad kommunal Egna skatteintakter 5111,8 4919,8 47465 4680,6 44944
skattesats med en procent- Mellankommunal utjgmning 5,3 0,4 -10,0
enhet paverkar kommunens Statligt utjamningsbidrag 1164,2 10960 10163 10058 10029
skatteintikter o

Kostnadsutjamning 43,2 19,6 22,2 13,5 11,4
1 skattekrona = mnkr Regleringsbidrag/avgift 31,0 60,1 643 133, 33,1
2010 209.2 Strukturbidrag 13,9
2011 217.3 LSS-utjamning 1079 926 92,1 852 82,0
2012 221,7 Fastighetsavgift 209,1 2083 2086 1971 1923
2013 2338 Tillfalligt konjunkturstéd 0,0 0,0 0,0 00 1259
2014 240,9 Summa 66864 63968 61500 61152 59425
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Intékters och kostnaders férdelning

Taxor och
avgifter 3%

Material 5 %

Riktade stats-

Generella stats- bidrag 6% Avskrivningar 3 %
bidrag och

utjdmning 20 %

Tjanster 27 %

Ovriga intakter 7 % Personal 54 %

L

-«

Egna skatte-

Bidrag 6 %
intakter 64 % [rago %

Lokalhyror 5 %

Ka nS||ghetsa nalys Handelse Resultateffekt, mnkr
Lonedkning 1 procent (inklusive 50 procent 48

Kinslighetsanalysen visar pd nagra utvalda forind- entreprenadsverksamhet)

ringar och hur dessa paverkar kommunens ekonomi. Externa varor och tjanster exklusive entreprenad 13
+1 procent
Férandrad utdebitering med en skattekrona 241
Ranteforandring + 1 procent 4

Nettokostnadernas och
finansnettots andel av Procent

100
skatteintakterna
80 — — — — — —
Sammanstillningen visar vilket utrymme som finns
kvar till avskrivningar och forindring av eget kapital o0 | | || B |

for skattekollektivet. I denna sammanstillning redo-
visas kommunen som helhet. 93,9 91,6 96,1 95,4 96,7

For 2014 har 3,3 procent fran skatteintikter och 40— | | | ] —
kommunal utjimning tillf6rts for att finansiera net-
toinvesteringarna eftersom 96,7 procent gir till acc 20 — — — — — —
finansiera verksamhetens nettokostnad (exklusive
avskrivningar och jimforelsestorande poster) och 0
finansnettot (exklusive jimforelsestorande finansiella 2010 2011 2012
poster).

2013 2014
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Investeringar
2014 2013 °
Namnd k Utgift Ink t Nett Nett: Exempel pa
amnd, mnkr gifter  Inkomster etto- etto- : :
e investeringar 2014
tering tering
. . Kommunstyrelsen mnkr
Kommunstyrelsen inkl service- 124 21 103 58 inkl. serviceenheter
enheter
) . [T-utrustning till férvaltningar 44
Stadsplaneringsnamnden 461 18 443 296 och enheter
Varav lokalférsorjning 438 2 436 298 . .
Varav mark och exploatering 23 16 7 -2 En-till-en datorer gymnasiet 10
Barn- och ungdomsnamnden 22 1 21 11 Verkstad Pampushamnen 26
Gymnasienamnden U [ 4 Stadsplaneringsndamnden
socialnamnden z z ! Kristinaskolan 18
Vard- och omsorgsnamnden 13 13 12 Mosstorpsskolan 15
Kultur- och fritidsnéamnden 11 11 7 Abymoskolan 45
Tekniska namnden 141 16 125 81 Vrinnevi férskola 2
Summa 785 56 729 470 Hultdalsskolan 28
Skarphagsskolan 14
Aby sporthall 34
Eksunds forskola 12
Victoriaskolan 32
Vrinnevi dldreboende 17
Thapperska 22
Tekniska namnden
Spar Folkets Park-Klockartorpet 15
Handelébanan 33
Beldggningar 38
Nettoinvesteringar mnkr
A . . o . . 800
Arets nettoinvesteringar uppgar till cirka
729 miljoner kronor.
En redovisning av samtliga investeringsprojekt 700 —
som pagatt under 2014 redovisas i arsredovisningens
del 2. 600 —
500 —
400 ——— — — — —
729
300 — — — — — —
461 463 470
200 — 386 ] ] ] —
100 — — — — — —
0
2010 2011 2012 2013 2014
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Pensionsataganden

Kommunens totala pensionsitagande uppgar
2014-12-31 till 3 609 mnkr. Atagandet redovisas
med 388 mnkr som avsittning i balansrikningen
och 3 221 mnkr som ansvarsférbindelse. Totalt har
kommunen minskat sitt dtagande med 94 mnkr
under 2014.

Den avgiftsbestimda &lderspensionen av arets
nyintjanade pensioner uppgir till 142 mnkr med
tillhérande l6neskatt pad 34 mnkr.

Under 2014 har kommunens resultatrikning
totalt belastats med 365 mnkr avseende pensions-
kostnader.

Langsiktig medelsforvaltning

Kommunen har investerat 713 mnkr i en lingsiktig
medelsforvaltning. Forvaltningen regleras av kom-
munfullmikeiges faststillda riktlinjer. Riktlinjerna
ligger bland annat fast att placeringshorisonten ir
langsiktig och forvintad avkastning ir en arlig real
virdestegring med minst 3% sett 6ver en rullande 5
ars period.

Placeringsportfolj mnkr

2014 2013
Avkastning, procent 14,4 14,9
Marknadsvarde 31 december 1313 1148
Investerat i portféljen,
innevarande ar 0 16
Investerat i portféljen, totalt 713 713
Bokfort varde 1028 1001
Nedskrivning 0 0
Aterforing nedskrivning 0 0
Realiserat resultat 27 13
Balanserat resultat 300 273
Marknads- Andel
Marknadsvarden varde (mnkr) procent
2014-12-31 2014-12-31
Svenska aktier 336 26
Globala aktier 382 29
Tillvéxtmarknader 90 7
Svenska rantor 0 0
Alternativa rantor 369 28
Multistrategi 136 10
Totalt 1313 100
Varav aktier 808 62
varav rantor och alternativa 505 38
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Avsatt pensioner,
balansrakning

Ansvarsférbindelse

Total pensions-
forpliktelse

Pensionsatagande
2009-2014

2008

223 250
2932 2950
3155 3200

2009

344

2012 2013 2014

319 347 371 388
3122

3127 3332 3221

3474 3703 3609

Marknadsvirdet vid drsskiftet uppgick till 1 1313
mnkr (1 148 mnkr &r 2013). For 2014 blev avkastningen
for totala portféljen 14,4 procent (14,9 procent 2013).

2012 2011 2010
7,7 -2,6 7,6
983 893 888
21 30 15
696 675 645
971 926 781
0 32
32
47 80 17
259 213 133
Limiter (%)

Min Normalvikt Max

0 25 60

0 25 60

0 10 30

0 20 100

0 20 100

0 20 40



Skuldférvaltning 2014

Allmant
Kommunens kreditbetyg ir AA+ (Ratinginstitut Stan-
dard & Poor’).

[ strategin for finansiering och medelsplacering ingar
att kommunen och kommunens bolag via internbanken
ska vara tillforsikrad uppldnings- och placeringsmoj-
ligheter. For att sikerstilla detta har internbanken en
likviditetsreserv i form av kontokrediter, finansierings-
program och ldneloften.

Likviditetsreserven uppgick 2014-12-31 till

Ekonomisk Oversikt kommunen

har minskat med 35 mnkr under aret och uppgir vid
drets slut till 5 131 mnkr.

Kommunen hade en finansiell nettotillging nir aret
borjade. Denna har under aret 6vergite till en finansiell
nettoskuld, en forindring med 540 mnkr under 2014.

I finansnettot ingdr rinteintdkeer med 15,3 mnkr frin
kommunens utlaning till Norrkoping Radhus AB. Utla-
ningen till Norrkoping Radhus AB uppgar vid drsskiftet
till 1 499 mnkr och den ingar inte i sammanstillningen

6 013 mnkr, varav 5 761 mnkr som ej utnyttjats. nedan.
Totala externa lineskulden uppgick sista december till

7 336 mnkr. Nettoutlaningen till kommunala bolagen

Forandring av laneskulden (mnkr) 2014-12-31 2013-12-31 2012-12-31 2011-12-31 2010-12-31

Likviditet, vardepapper med mera 1761 1398 545 378 416

Nettoutlaning till kommunala bolag 5131 5166 5676 5661 5340

Laneskuld och kontokredit -7 336 -6 468 -6 152 -5 431 -4.989

Aterlaning fran langsiktig medelsforvaltning 0 0 -1 -338 -68

Nettoskuld/nettotillgang, Norrkdpings kommun -444 96 68 270 699
2014-12-31 2013-12-31 2012-12-31 2011-12-31 2010-12-31

Certifkatprogram (mnkr)

Certifkatprogram 3 500 2500 2 500 2500 2 500

Utnyttjat 2 500 2 500 2 500 2 300 -1 350

Kvar att utnyttja 1000 0 0 200 1150

MTN-program (mnkr) 2014-12-31 2013-12-31 2012-12-31 2011-12-31 2010-12-31

MTN-program 5 000 3 000

Utnyttjat 2 700 1950

Kvar att utnyttja 2 300 1050

Finansiella intakter och kostnader (mnkr) 2014 2013 2012 2011 2010

Ranteintakter 326 291 382 373 261

Rantekostnader -311 -278 -375 -356 -231

Réntenetto 15 13 7 17 30

Ovriga finansiella intakter 32 8 65 29 19

Ovriga finansiella kostnader -14 -45 -7 -65 -5

Finansnetto 33 -37 58 -19 64

79

Norrképings kommun Arsredovisning 2014 del 1



80 Ekonomisk Oversikt kommunen

Finansiella risker

De finansiella riskerna i skuldférvaltningen regleras
frimst av kommunstyrelsens faststillda finansinstruk-
tion, den reglerar bland annat:

Risk Limit Utfall

2014-12-31
Refinansieringsrisk Max 30% av lanestocken far forfalla inom 12 man med hansyn tagen till kreditloften. oK
Ranterisk lan Ranterisken hanteras med att binda rantan i olika I6ptidsintervall OK

Ar 0-1 1-2 2-3 34 4-5 5-6 6-10 10-
Limit, % 10-60 0-30 0-30 0-30 0-30 0-30 0-30  0-40

Utfall, % 40 2 3 2 0 8 23 22
Likviditetsreserv Likviditetsreserv ska finnas som uppgar till 3 manaders nettoutfldde OK
Kreditrisk placeringar Placeringar far endast ske i vissa fonder och i emittenter med viss oK
kreditvardighet (rating).
Motparter Motparter ska ha erforderliga tillstdnd och rating. OK

Lan och finansiella instrument (NIPOR)

Utldning till kommunens bolag och delar av annan man hanterar rinterisken med finansiella instrument
utlining sker frin en gemensam skuldportfolj, NIPOR, eller binder lan pa olika I6ptider. En férindring av mark-
Nortkdping Internbank Portféljrinta. Kommunens upp-  nadsvirdet ir en 6gonblicksbild och marknadsvirdet
laning till NIPOR gérs frimst med rorlig rinta. nirmar sig det nominella virdet for att vid bindningsti-

Laneportfdljen uppgick vid arsskiftet till dens slut helt 6verensstimma med det nominella virdet.
6 490 mnkr. For att minska rinterisken anvinds finans- Baserat pa rinte- och kapitalforfall fordelade sig
instrument, varvid rintan omvandlas frin rorlig till fast NIPOR den 31 december 2014 enligt f6ljande, snittrin-
rinta eller tvirtom. Nominella virdet av de finansiella tan for NIPOR 2014 var 2,52 procent (exklusive rinte-
instrumenten i denna portfolj uppgick vid arsskiftet till paslag).

5 871 mnkr. Marknadsvirdet pa de finansiella instru-
menten ir 1 145 mnkr hogre (-) dn det nominella virdet.

Nir rintorna sjunker uppkommer ett hogre marknads- (mnkn) Total 2015 2016 2017 2018 2019 2020+
virde in det nominella och vid stigande rintor uppkom- ~ Kapitalbindning 6490 *3840 600 800 800 450 0
mer det motsatta. Effekten blir densamma oavsett om Rantebindning 6490 2609 150 200 100 0 3431

* Med hansyn tagen till kreditl6ften forfaller O procent av den totala lanevolymen inom
12 manader.

Lan och finansiella instrument for sarskilda beslut

Férutom ovanstiende lin och finansiella instrument virdet. Samma korrelation som enligt ovan finns mellan
finns en ldneportfolj med lin och finansiella instrument de finansiella instrumentens marknadsvirde och rintans
kopplade till finansiering av linga dtaganden. Dessa rorelse, dterfinns dven i denna portfolj.

dtaganden hirrdr frin sirskilda beslut fattade av kom- For denna lanestock fordelas rinte- och kapitalforfall
munfullmikrige eller kommunstyrelsen, dessa dr frimst den 31 december 2014 enligt foljande:

vidareutlanat till externa parter. I denna lineportfslj
ingar utlaning till AB Norrképings Idrottspark och

finansiering av infrastruktur i hamnen. Totalt uppgér (mnkr) Total 2015 2016 2034 2035 2038
denna laneportfolj till 554 mnkr. Nominella virdet av Kapitalbindning 554 255 299
de finansiella instrumenten i denna portfolj uppgick vid Réntebindning 554 0 0 0 299 255

arsskiftet till 554 mnkr. Marknadsvirdet pé finansiella
instrument dr 232 mnkr hdgre (-) 4n det nominella
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Verksamhetens kostnader och intakter

2014 2013

Kostnader Intdkter Nettokostnad® Procent Nettokostnad' Procent
Politisk verksamhet 81,7 11,5 70,2 1,0 66,2 1,1
Infrastruktur, skydd m m 458,4 144,0 314,4 4,9 314,7 5,1
Varav
Gator och vagar 154,2 11,1 143,1 154,8
Fritid och Kultur 353,8 28,6 325,2 5,0 326,8 5,3
Varav
Fritidsverksamhet 168,0 15,4 152,6 157,0
Kulturverksamhet 185,8 13,2 172,6 169,8
Pedagogisk verksamhet 3097,5 329,7 2767,8 42,9 2662,9 43,0
Varav
Forskoleverksamhet 880,0 114,2 765,8 7419
Skolbarnsomsorg 162,9 49,7 113,2 104,2
Grundskola 1185,4 441 1141,3 1099,0
Gymnasieskola 521,5 71,5 450,0 443,8
Vard och omsorg 3 157,1 296,1 2861,0 44,4 2694,0 43,6
Varav
Aldreomsorg 3 1394,7 160,3 1234,4 1134,1
Handikappomsorg 898,9 93,1 805,8 764,6
Fardtjanst 45,8 1,3 44,5 44.6
Individ och familjeomsorg (exkl 468,2 20,2 448,0 413,4
forsorjningsstod)
Forsorjningsstod 335,9 19,4 316,5 322,2
Sarskilt riktade insatser 186,3 144,7 41,6 0,7 42,3 0,7
Varav
Arbetsmarknadsatgarder 91,0 46,6 44,4 47,9
Affarsverksamhet 205,5 134,8 70,7 1,1 74,0 1,2
Varav
Kollektivtrafik 128,9 30,8 98,1 92,7
Hamnverksamhet 23,9 33,0 -9,1 7.8
Avfallshantering 22,4 24,4 -2,0 -2,6
Tomtratter 4,7 40,5 -35,8 -33,3
Delsumma 7 540,3 1 089,4 6 450,9 100 6 180,9 100
Gemensamma kostnader 2 479,6 138,7 340,9 178,0
Summa 8019,9 1228,1 6791,8 6 358,9

" Inklusive internréntan

2| gemensamma kostnader ingar bland annat kommunledning, serviceenheters resultat samt kommungemensamma kostnader och intakter
exempelvis pensioner, realisationsvinster och i anspraktagna markeringar.
3 Fran och med 2014 ingar hemsjukvard (2014 83 mnkr).

B Politisk verksamhet 1,0 %
verksa m hetens M Fritid och kultur 5,0 %
netto kostnader Infrastruktur, skydd m.m. 4,9 %
. B Pedagogisk verksamhet 42,9 %
[ p rOCe nt Vard och omsorg 44,4 %

Sarskilt riktade insatser 0,7 %
Affarsverksamhet 1,1%
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Uppdragsforetag

Med uppdragsforetag avses en annan juridisk person till vilken kommunen
med stdd av kommunallagen 6verlimnat en kommunal angeligenhet och
dir inflytandet 4r mindre 4n betydande. S4 kan vara fallet nir kommunal
verksamhet bedrivs i foretag dir rostetalen understiger 20 procent eller dir
verksamheten bedrivs pé entreprenad.

2014 har i Norrképings kommun kommunala entreprenader bedrivits
inom ildre- och handikappomsorgen samt forskole- och skolbarnsomsorgen.
Friskolor definieras inte som kommunala entreprenader eftersom de till-
kommer genom avtal med staten.
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Andel platser,

Sarskilt boende SoL Kostnad (brutto), tkr Platser procent
Kommunal regi 726 923 1125 85
Kommunal entreprenad 125 638 196 15
Summa 852 561 1321 100
Andel platser,

Sarskilt boende LSS Kostnad (brutto), tkr Platser procent
Kommunal regi 291 853 408 82
Kommunal entreprenad 64218 98 18
Summa 356 071 506 100
Andel utférda Andel utfoérda

Hemtjanst Kostnad (brutto), tkr timmar timmar, procent
Kommunal regi 415 035 1174 161 100
Kommunal entreprenad 0 0 0
Summa 314 854 912 164 100
Andel platser,

Forskolor Kostnad (brutto), tkr Platser procent
Kommunal regi 717 043 7 007 90
Kommunal entreprenad 95 067 769 10
Summa 812 110 7776 100
Andel platser,

Skolbarnsomsorg Kostnad (brutto), tkr Platser procent
Kommunal regi 136 230 5330 92
Kommunal entreprenad 11771 461 8
Summa 148 101 5791 100



Personalutskottets uppdragsplan 2014

Personal 83

For att astadkomma en tydligare styrning och uppféljning av personalpolitiken i kommunens
verksamheter formulerar personalutskottet, fran och med ar 2010, en uppdragsplan med
arbetsgivaruppdrag. Det utgar bland annat fran det évergripande styrdokumentet Personalpolitik

i Norrkdpings kommun som uttrycker kommunens langsiktiga personalpolitiska vilja och ambition

inom arbetsgivaromradet. Personalutskottets uppdragsplan med arbetsgivaruppdrag ar riktat till alla

kommunens chefer.

Forvaltningarna har under dret muntligen rapporterat
aktiviteter utifrin arbetsgivaruppdraget till perso-
nalutskottet i s kallade uppdragsdialoger. I anslutning

Medarbetarskap
Uppdrag:

* Att tydliggdra kommunens syn pa medarbetarskap
genom dialog och aktivitet med utgéngspunkt i
Medarbetare i Norrkdpings kommun och dialog-
och arbetsmaterialet Den bld triden.

* Att skapa forutsittningar och uppmuntra medar-
betare att agera utifrn det synsitt som beskrivs i
Medarbetare i Norrkopings kommun och i forhal-
lande ¢ill den egna verksamheten.

* At férdjupa, utveckla och integrera medarbetar-
skapet i alla delar som idr kopplade till medarbetar-
rollen och till uppdraget, savil det individuella
uppdraget som verksamhetsuppdraget och det
kommungemensamma overgripande uppdraget.

Uppfoljning: Samtliga forvaltningar redovisar aktivi-
teter for att tydliggora och skapa forutsittningar for
medarbetarskap samt hur man arbetat med uppdra-
get i vardagen. Flera verksamheter har anvint sig av
dialog- och arbetsmaterialet Den bla traden som togs
fram redan 2012 for att inspirera och stddja arbetet pa
arbetsplatserna.

till rsredovisningen sker en sammanfattande slutlig
skriftlig redovisning av uppdraget.

Under 2014 fokuserade arbetsgivaruppdraget for
tredje dret pA medarbetarskap.

Arbetet med arbetsgivaruppdraget om medarbetarskap
har skett pa arbetsplatstriffar, planeringsdagar och i
mindre grupper for att na diskussion och reflektion.
Flera verksamheter beskriver att man arbetar med att
lyfta in en diskussion utifrin medarbetarskap i sam-
band med medarbetarsamtal och introduktion av nya
medarbetare. Man har ocksa arbetat med workshops
och féreldsningar pa temat. Flera verksamheter nimner
utvecklingsomraden frin medarbetarundersékningen
2013 som en naturlig utgdngspunke f6r arbetet med
medarbetarskap.

Ofta har arbetet kopplats samman med aktuella
utvecklingsomraden inom verksamheten och dess
uppdrag till exempel planerad omorganisering, lika-
behandlingsarbete, processtdd, arbetsklimat, virde-
grundsarbete samt bemétande och kundfokus. Man
arbetar ocksa med att ta fram och sprida egna exempel
som ett sitt att tydliggéra medarbetarskap och samti-
digt sprida erfarenheter och tillvarata goda exempel.
Flera forvaltningar och verksamheter beskriver ett okat
medvetandegdrande kring samarbete med andra verk-
samheter inom kommunen som ett sitt att se sin egen
del i den helhet som vara uppdrag ofta handlar om.

Norrképings kommun
betalade anmalnings-
avgiften for alla med-
arbetare som ville vara

med i Atea Norrkopings
stadslopp den 16 augusti
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Antal anstallda

Det totala antalet medarbetare med tillsvidare- och
visstidsanstillning med ménadslon har under 2014
okat med 382 personer. I december manad 2014 hade
kommunen 8 839 tillsvidareanstillda (8 340 Arsarbe-
tare) och 978 visstidsanstillda (893 4rsarbetare).

I jimforelse med antal anstillda i december 2013 har
det skett en 6kning med 185 tillsvidareanstillda och
197 visstidsanstillda.

Av tillsvidare- och visstidsanstillda var 159 medar-
betare anstillda i arbetsmarknadspolitiska atgirder, 44
tillsvidareanstillda och 115 visstidsanstillda. I jimfo-
relse med 2013 har det inte skett ndgon stérre forind-
ring mer 4n variationer under aret beroende pa olika
typ av arbetsmarknadspolitisk dtgird.

Antalet medarbetare som har personligt anpassade
arbetsuppgifter, var i december ménad 157 medarbe-
tare med stod av 16nebidrag samt 19 medarbetare med
personliga tjinster. Under 2014 har det skett en 6kning
med cirka 20 lonebidragstjinster, de personlig tjins-
terna har minskat med en.

Utover medarbetare som ir anstillda inom kommu-
nens verksamheter finns inom de kommunala bolagen
i december manad 2014 totalt 551 tillsvidareanstillda.
Flest anstillda finns inom Hyresbostider (155) och
Norrképings hamn (134).

Visstidsanstallda med timlén

Utover tillsvidareanstillda och visstidsanstillda med
manadslon finns timavlonade visstidsanstillda medar-
betare som under aret arbetat vid ett eller flera tillfillen
i kommunen. Timavlonade visstidsanstillda dterfinns
framforallt inom vérd- och omsorgskontorets verk-
samheter som under dret stir for 70 procent av den
sammanlagda arbetade tiden.

Den sammanlagda arbetade tiden f6r timavlonade
omfattade 1 677 174 timmar under 2014, vilket
motsvarar 987 drsarbetare. En 6kning med 141 766
timmar eller 84 arsarbetare i jimfdrelse med 4ret
innan.

Andelen tillsvidareanstéllda fordelad per forvaltning
Av kommunens 8 839 tillsvidareanstillda arbetar 4 016
medarbetare inom utbildningskontorets verksamheter,
vilket innebir att det ir det verksamhetsomride som
sysselsitter flest medarbetare. Tillsammans med vird-
och omsorgskontorets verksamheter sysselsitter dessa
84 procent av kommunens alla medarbetare. Riknas
bolagens tillsvidareanstillda medarbetare med i kom-
munens totala verksamhet sd sysselsitts 6 procent av
medarbetarna i dessa olika bolag.
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Antal anstéllda, tillsvidare och visstid med manadslon
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Totalt

Andelen tillsvidareanstéllda fordelad per forvaltning

Serviceenheter 4%

Tekniska kontoret 2% Kommunstyrelsens kontor 1%

Kultur- och fritidskontoret 2% Stadsbyggnadskontoret 1%

omsorgskontoret 38% Utbildningskontoret 46%

Vard- och

Bygg- och miljckontoret 1%

socialkontoret 4% Arbetsmarknadskontoret 1%
ocialkontoret 4%



Aldersférdelning

Genomsnittsildern hos kommunens tillsvidarean-
stallda 4r oférindrad jamfore med 2013 och var i
december 2014 46 ir, min 47 4r och kvinnor 46 &r.
Inom kommunens olika forvaltningar fordelar sig
genomsnittsildern hos tillsvidareanstillda enligt dia-
grammet nedan.

Medelalder per férvaltning 2014

Alder
50

48 _ - |

46 = B B OB B

44 — . _ _ _ - - - - - |

Bygg och miljokontoret
Stadsbyggnadskontoret
Arbetsmarknadskontoret
Socialkotnoret
Utbildnignskontoret
Tekniska kontoret
Serviceenheter

Kultur- och fritidskontoret

Vard- och omsorgskontoret
Kommunstyrelsens kontor

Under de senaste 10 dren har det skett en forskjut-
ning av aldersférdelningen bland tillsvidareanstillda.
Antalet medarbetare i aldersintervallet 30-39 &r mins-
kar och fyller pa i éldersintervallen over 40 ar. Glad-
jande nog okar nu aldersintervallet yngre medarbetare
upp till 29 ar.

De stérsta grupperna medarbetare finns i december
2014 i aldersintervallet 40-49 Ar (2634 medarbetare)
och 50-59 ar (2650 medarbetare) vilket motsvarar
60 procent av samtliga tillsvidareanstillda. Andelen
medarbetare under 40 &r motsvarar 27 procent (2387
medarbetare) och andelen medarbetare i intervallet 60
ar och ildre motsvarar 13 procent (1168 medarbetare).
I de kommunala bolagen finns nira 60 procent av
samtliga medarbetare i dldersintervallen under 50 ar.
28 procent i intervallet 50-59 ar och 13 procent som ir
ildre 4n 60 4r.

Aldersférdelning 2004, 2010, 2014

Antal 2004  [2010 [ 2014
3000

2500

2000

1500

1000

500 —

0-29 30-39 40-49 50-59 60-

Aldersintervall
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Kénsférdelning

I december 2014 var 82 procent av kommunens med-
arbetare kvinnor. 83 procent av tillsvidareanstillda
medarbetare, jmf med 84 procent dret innan. I grup-
pen visstidsanstillda var kénsfordelningen inte lika
stor, andelen kvinnor var 72 procent och andelen min

28 procent.
Konsfordelningen december 2014

Procent Man . Kvinnor
100

17% 28% 18%

80

Tillsvidare Visstid Totalt

Inom kommunens verksamheter fanns ligst andel
min inom de tva stdrsta forvaltningarna, vard- och
omsorgskontoret med 9 procent min samt utbildnings-
kontoret med 17 procent. Jimnast konsfordelning
fanns inom stadsbyggnadskontoret och kultur- och
fritidskontoret.

Inom de kommunala bolagen var 32 procent kvinnor
och 68 procent min av samtliga tillsvidareanstillda.

Konsfordelningen i kommundirektorens lednings-
grupp som ir direkt understillda den politiska led-
ningen bestar i december 2014 av 5 kvinnor och 10
min, alltsd 33 procent kvinnor. Under aret slutade en
kvinnlig forvaltningschef och ersattes av en man, dirav
har konsfordelningen péverkats fran 40 procent kvin-
nor (2013) till 33 procent kvinnor under 2014.

Konsfordelning inom forvaltningarna

Procent Man . Kvinnor
100 9
39 28 272 21 19 v
80- — _ — 38—
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Stadsbyggnadskontoret
Kultur- och fritidskontoret
Bygg och miljokontoret
Kommunstyrelsens kontor
Arbetsmarknadskotnoret
Utbildningskontoret

Vard- och omsorgskontoret

Inom tekniska kontoret ingdr inte medarbetare i arbetsmarknadspolitisk
atgard i diagrammet ovan. Raknas dessa med blir férdelningen istéllet 72
procent man 28 procent kvinnor.
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Sysselsattningsgrad

I december 2014 var den genomsnittliga sysselsitt-
ningsgraden for tillsvidareanstillda medarbetare totalt
94 procent, for kvinnor 94 procent och f6r minnen 97
procent.

73 procent av kommunens tillsvidareanstillda kvin-
nor arbetade heltid och av minnen arbetade 89 procent
heltid. 21 procent av kvinnorna arbetade deltid i inter-
vallet 75-99 procent och av minnen arbetade 7 procent
i samma intervall. I intervallet 50-74 procent arbetade
6 procent kvinnor och 4 procent min.

Sysselsittningsgraderna ir oforindrade jimfort med
aret innan.

Sysselsattningsgrad hos
tillsvidareanstallda kvinnor och man

Personalrorlighet
Under 2014 hade kommunen en extern personal-ror-
lighet pa 6 procent bland tillsvidareanstillda, det vill
siga cirka 560 medarbetare avslutade sin anstillning i
kommunen. Av dessa avslutade anstillningar utgjordes
ungefir 260 av medarbetare i aldersintervallet 61-65 ér.
De kommunala bolagen har en total extern personal-
rorlighet pa 9 procent.

PenS|Onsanéngar

Fran och med ar 2002 har samtliga anstillda méjlighet
att vilja vid vilken alder man vill avgd med alderspen-
sion, som tidigast vid 61 ar och som senast vid 67 ar.
Detta innebir vissa svirigheter att bedéma pensions-
avgangarna under de nirmaste dren. Vid berikning av
tillsvidareanstilldas pensionsavgingar vid 65 4rs dlder

:;ooc ent man [ kvinnor under den kommande tiodrsperioden ser férdelningen
ut enligt stapeldiagrammet nedan. Totalt r6r det sig
80 om omkring 2 442 medarbetare.
Under 2015 férvintas 150 medarbetare uppnd
60 — pensionsildern 65 &r och dirutdver riknas dven de 111
medarbetare som blir ildre in 65 dr med i den totala
40— uppgiften om 261 medarbetare. Frin och med ar 2016
20| och framat avser berikningen endast de medarbetare
I som fyller 65 r under det aktuella éret.
(] L Berdknade pensionsavgangar 2015-2024
100 75-99 50-74 -50 Antal medarbetare

Intervall sysselsattningsgrad

Bland férvaltningarna dr den genomsnittliga sysselsitt-
ningsgraden inom vird- och omsorgskontoret 91 procent
och 4r den lidgsta inom kommunens forvaltningar. Inom
utbildningskontorets verksamheter dr den genomsnittliga
sysselsittningsgraden 96 procent. Forutom kultur- och
fritidskontoret och serviceenheter som har en genom-

300

250 —] ———

200 -/ —mMm— —— —— —

50 — —— — — — —

0 — — — — — —

50— — N — B

0

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2.024
Pensionsar

Medianlon tillsvidareanstallda

snittlig sysselsittningsgrad pd 94 procent si har samtliga Period 10 percentilen Medianlén* 90 percentilen
ovriga forvaltningar en genomsnittlig sysselsittningsgrad dec-14 20 622 24550 32838
mellan 97-99 procent. dec-13 20 331 23 900 31366
* Heltidslon
10 percentilen = 10 procent har lagre &n denna 16n
90 percentilen = 10 procent har hégre an denna lén
Personalkostnader
(mnkr) 2014 2013 2012 2011 2010 2009
Lonekostnader, inkl arvode 2998,4 2778,7 2629,3 2577,0 2476, 2 463,8
Arbetsgivaravgifter 897,9 836,0 810,2 782,4 754,9 754,4
Personalférsakringsavgifter 5,6 4,9 4,9 52 7,2 7,0
Summa personalkostnad 3901,9 3619,6 34444 3 364,6 3238,2 3225,2
Utbetalda pensioner 1371 138,4 135,7 130,1 101,5 125,6
Sarskild loneskatt 71,3 63,2 69,9 64,1 63,6 58,2
Pensionsskuldens forandring 12,9 20,6* 11,9 32,6* 34,2 16,8
Avgiftsbestamd alderspension 141,0 129,0 125,1 119,3 109,7 112,4
Summa pensionskostnader 362,3 351,2 342,6 346,1 309,0 313,0

* Inklusive RIPS-ranta
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Sjukfranvaro

Fran och med juli 2003 4r samliga arbetsgivare enligt
lag skyldiga att redovisa uppgifter om sjukfrinvaron

i drsredovisningen. Sjukfranvaron ska anges i forhal-
lande till sasmmanlagd ordinarie arbetstid fordelat pa
kon och dldersintervall. Av redovisningen ska ocksa
framga langtidssjukfranvarons omfattning i relation till
den totala sjukfrinvaron. Syftet dr att hela arbetsmark-
naden ska redovisa sjukfranvaro pd samma sitt for acc
underlitta jimforelse.

Total sjukfranvaro av sammanlagd ordinarie arbetstid

Procent
7
6
5 —] —
4 —
3 —]
2 —]
1 —]
0
1. 2. 3. 4. 5. 6.
Total sjukfranvaro | Man Kvinnor | 0-29 ar | 30-49 ar| 50- ar
2009 5,3 4,2 5,6 4,6 5,0 58
2010 5,0 4,3 52 4,8 4,6 5,6
2011 52 4,2 54 5,6 4,8 5,7
2012 5,6 4,2 5.8 5,9 5,1 6,2

Definition av nyckeltalen (anges i procent) i diagrammet ovan:

1. Total sjukfranvaro tid / Sammanlagd ordinarie arbetstid

2. Summa sjukfranvarotid féor man / Sammanlagd ordinarie arbetstid
for man

3. Summa sjukfranvarotid for kvinnor / Sammanlagd ordinarie
arbetstid for kvinnor

4. Summa sjukfranvarotid i dldersgruppen 29 ar eller yngre /
Sammanlagd ordinarie arbetstid i aldersgruppen 29 ar och yngre

5. Summa sjukfranvarotid i dldersgruppen 30-49 ar / Sammanlagd
ordinarie arbetstid i aldersgruppen 30-49 ar

6. Summa sjukfranvarotid i aldersgruppen 50 ar eller aldre /
Sammanlagd ordinarie arbetstid i aldersgruppen 50 ar eller dldre

Personal

Av kommunens sammanlagda ordinarie arbetstid
under januari-december 2014 utgjorde sjukfranvaron
6,3 procent (se nyckeltal 1) en 6kning med 0,4 procent
i jimforelse med foregdende ar. Dock fortfarande en
halvering vid jimforelse med det forsta mitaret 2003
da sjukfrénvaron lig pa 12 procent. Bdde kvinnors och
mins sjukfrinvaro har 6kat med lika manga procent-
andelar.

Andel langtidssjukfranvaro (60 dagar eller mer)

Procent
50

40 _

30 _
20 _
10 _
0

Kvinnor
2009

2010
2011

41,3
35,1
37,2
37,5

Andelen lingtidssjukfrinvaro av det totala antalet
sjukfranvarotimmar, det vill siga en sjukfranvarope-
riod som overstiger 59 dagar, utgor 40,3 procent.

Nyckeltal for antal sjukdagar per anstilld och andel
sjuka visar att den genomsnittliga sjukfrinvaron f6r
perioden januari-december 2014 4r marginellt hogre
vid jimf6relse med 2013.

Franvaro- |Antal sjukdagar per anstalld Andel sjuka, procent

léngd 2013 2014 2013 2014
1-14 dagar 0,71 0,73 18,49 19,04
15-60 dagar 0,43 0,43 2,01 2,01
61- dagar 0,75 0,78 2,62 2,75

87
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Styrning och organisation

Kommunens styrmodell

Styrmodellen infordes ar 2003 och reviderades genom
beslut i fullmikeige i augusti 2011. Grunden for styr-
modellen ir verksamhetens genomforande. Det dr i
motet mellan anvindarna av kommunala tjdnster och
den kommunala organisationen som verksamhet uppstar
och dir man kan bedéma vilken kvalitet som tjinsterna
har. Ovriga delar av styrmodellen ir till for att pa ett
systematiskt sitt styra och folja upp verksamheten, f6r
att genomfora de politiska ambitionerna och sikerstilla
kvaliteten. Styrmodellen ir dven kommunens kvalitets-
ledningssystem.

/?\TG;“\Rmr \

FOLJA UPP
o
,’

KVALITETSSAKRING @ _
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Systematiskt kvalitetsarbete
och tydlighet

Ett systematiskt kvalitetsarbete genomsyrar hela styr-
modellen. Begreppet kan illustreras med nedanstiende
figur.

I planeringsarbetet, till exempel nir man definierar
overgripande mél eller mal i uppdragsplaner, faststills
vad som ska uppnas. Direfter genomfors verksamheten
och den foljs upp efter faststillda kriterier f6r malupp-
fyllelse. Genom utvirdering av maluppfyllelsen blir det
tydligt vad som behéver atgirdas. Dessa dtgirder fors
sedan in i planeringsprocessen pa nytt.

Genom tydlighet kring de ingdende momenten i kva-
litetsarbetet, det vill sdga planera, genomféra, folja upp
och dtgirda, sker en kvalitetssikring och man undviker
att upprepa tidigare misstag. Detta leder till stindiga
forbittringar av den kommunala verksamheten.

PLANERA

GENOMFORA
®

B GAR
STAND\GA Ff)RBAﬂR\N



Styrmodellens olika moment

Grunden for styrmodellen dr genomférande av kommu-
nal verksamhet. Virdegrunden anger tonen i det f6rhill-
ningssitt som priglar genomférande av verksamhet.

Det systematiska kvalitetsarbetet genomsyrar hela styr-
modellen, men blir sirskilt tydligt i samband med arbete
med 6vergripande mél, uppdragsplaner samt lopande i
verksamhetens genomforande. Detta symboliseras i skis-
sen nedan genom att illustrationen av kvalitetsarbete har
ritats in.

Verksamheten styrs av en hierarki av politiska mal
som uttrycks i den langsiktiga visionen, mandatperio-
dens malomriden, évergripande mal och lagstadgade
planer samt arliga uppdragsplaner till tjinstemanna-
organisationen. Fér kommunstyrelsens tvirsektoriella
omriden sker en precisering som nimnderna tar hinsyn
till i uppdragsplanerna. De politiska mélen i uppdrags-
planerna uttolkas i arliga verksamhetsplaner inom
tjdnstemannaorganisationen.

Vid sidan av de politiska dokumenten i malhierarkin
finns inriktningsdokument for politikomriden och
rikelinjer.

BUDGET

PLANERINGS-

FORUTSATTNINGAR ARSREDOVISNING
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Verksamhetens genomforande foljs upp och utvirde-
ras, synpunkter frin kommuninvinarna samlas in och
internkontrollsaktiviteter genomfors. Resultatet anvinds
direke i verksamhetens forbittringsarbete och informa-
tion sammanstills och aterfors till nimnderna genom
kvalitetsrapportering,.

Arsredovisningen innehaller bland annat en redovis-
ning av méluppfyllelse f6r de overgripande malen. En
avstimning gors for eventuell 6versyn av malformule-
ringar.

De arliga planeringsforutsittningarna avspeglar kon-
sekvenser i ett 5-10-arsperspektiv for den kommunala
verksamheten utifrin observerade omvirldsforindringar
och resultat av utvirderingar som genomférts.

Budgetarbetet tar hinsyn till planeringsforutsittning-
arna och drsredovisningen. Arligen sker en avstimning
om de politiska ambitionerna uttryckea som évergri-
pande mél ir genomfdrbara utifrdn given budget.

VISION

MALOMRADEN MED
OVERGRIPANDE MAL,
LAGSTADGADE PLANER

INRIKTMNINGSDOKUMENT
FOR POLITIKOMRADEN

OMVARLDEN UPPDRAGSPLANER RIKTLINJER
KVALITETSRAPPORTERING
synpunktshantering
foljni
utvardering VERKSAMHETSPLANER
INTERN STYRNING OCH KONTROLL
rida Genomfora
VERKSAMHETENS
GENOMFORANDE e

VARDEGRUND
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Income statement

This page shows the income statement and a balance sheet summary for the municipality and the group

presented in thousands of euros. For the income statement an average exchange rate of 9,0598 has been used

(2013: 8,6257).

(k euro)

Operating income
Operating costs
Depreciation

Net operating costs

Tax revenue
Municipal equalisation
Finacial income

Finacial expenses

Earnings before tax and
extraordinary costs/income

Extraordinay income
Extraordinary costs
Tax expenses

Net earnings for the year after
extraordinary costs/income

Not

N o o b~

The group
2014

2712717
-932 759,2
-48 199,0
-709 686,5

564 814,2
173 211,7
23362,0
-36 829,0

14 872,4

2531,5
17 403,9

2013

340 824,0
-947 245,4

-48 940,0
-655 361,4

570415,5
171 191,0
14911,9
-37775,6

63 381,4

362,2
63 743,6

Balance sheet summary

The balance sheet is presented at the exchange rate of 2014-12-31 9,2660 (2013-12-31: 8,9075)

(k euro)

Fixed assets
Current assets

Total assets

Equity

Provisions
Long-term liabilities
Current liabilities

Total equity, provisions and liabilities
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The group
2014-12-31

1438 340,4
381 030,2
1819 370,6

687 248,7
83172,5
374 972,0
673 977,4
1819 370,6

2013-12-31

1495 433,2
255 804,3
17512375

688 995,6
92 580, 1
350 689,2
618 972,6
17512375

The municipality

2014

135 553,1
-849 570,9
-24 423,8
-738 441,6

564 814,2
173 211,7
39 556,9
-35945,2

3196,0

3 196,0

2013

153 647,1
-851 884,5
-24789,9
-723 027,3

570 415,5
171191,0
34 685,6
-38197,3

15 067,5

15 067,5

The municipality

2014-12-31

1413 675,7
3811719
1794 847,6

741 414,3
43 495,9
349 751,6
660 185,8
1794 847,6

2013-12-31

15015197
248 955,9
1750 475,6

775 416,9
43 550,3
327 549,9
603 958,5
1750 475,6



Municipal activities

Political administration 1 %
Recreation and culture 5 %
Infrastructure 4,9 %

Education and pre-school 42,9 %
Care 44,4 %

Labourmarket programmes 0,7 %
Business activities 1,1 %
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Arsbokslut 2014

Norrkdpings sociala investeringstfond

Tidiga insatser 4r en viktig framtidsinvestering och
med sociala investeringsfonden kommer kommunen
forhoppningsvis att se bide ekonomiska och minskliga
vinster. Syftet med den sociala investeringsfonden ar att
pa lingre sikt minska risken for lingvarig arbetsloshet.
De f6rebyggande insatserna sker med ett kommunéver-
gripande perspektiv och i syfte att prova nya metoder

i Norrképings kommun. Investeringarna ska generera
lagre kommunala kostnader samt minskliga vinster.

Norrkopings modell 4r en sa kallad aterforingsmodell
vilket innebir att pengar som fors ut ur fonden ska ater-
foras till fonden nir investeringen ger kostnadsminsk-
ningar i verksamheten. Finansierings- och dterforingstid
anges av sokande verksamhet i ansékan. Aterforing sker
fran den eller de verksamheter som erhaller ligre kost-
nader som en foljd av investeringen. Nir effekterna av
investeringen uppstar ska nimndens ekonomiska ramar
minskas med motsvarande belopp. Det innebir att
kommunen budgeterar ett éverskott under ett givet ar
till foljd av de kostnadsminskningar som uppstir i och
med den sociala investeringen. Overskottet ska sedan
markeras i bokslutet och anvindas for framtida sociala
investeringar. Dirmed kommer fonden kontinuerligt att
fyllas pa och nya sociala investeringar kan goras.

Varje investering ska ha en plan for uppfoljning dir
det ska framgd hur resultaten ska mitas och vid vilka
tidpunkter de ska redovisas. Det ska ocksa anges hur
investeringen bidrar till act kommunens totala kost-
nader minskar och vilka verksamheter som erhiller
kostnadsminskning. Insatsen f6ljs Iopande upp med
delrapporteringar och for de avslutade insatserna finns
en slutrapport, samt en redogorelse av resultaten i ars-
redovisningen.

Norrkoping driver utvecklingen framat

Vid arsskiftet 2014/2015 avslutades det tredriga projektet
Psynk (organiserat av Sveriges kommuner och lands-
ting (SKL) dir Norrkdping deltagit pa avancerad niva.
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Arbetet har syftat till att synkronisera samhillets alla
insatser for barn och unga som har, eller riskerar att f3,
psykisk ohilsa. Under projektets gang har Norrkdping
varit en ledande kommun i Sverige med utvecklingen
av sociala investeringar. Arbetet som bedrivits har bland
annat inneburit metodutveckling, framtagande av
investeringskalkyler, identifiering av behov till data och
forskningsstod. Norrkdpings kommun har dven delta-
git i Studieférbundets Naringsliv och Sambhilles (SNS)
forskningsprogram Investeringar for likvirdiga livs-
chanser. Dir har kommunen bland annat anvints som
utgdngspunke f6r en studie av sociala investeringsfonder
gjord av nationalekonomen Lars Hultkrantz.

Boken om sociala investeringsfonder skriven av
Centrum {6r kommunstrategiska studier (CKS) vid
Linkopings universitet kommer att vara firdigstilld
varen 2015. Boken kommer frimst ticka ledning och
styrning, samt utvirdering av insatserna, och ir tinkt
att fungera som ett stod i lokalt och nationellt arbete
med sociala investeringsfonder.

Beviljade sociala investeringar

Fem investeringar har beviljats medel, vilket innebir att
cirka 33,5 mkr har investerats av de totalt 40 mkr som
investeringsfonden har att fordela.

Under 2014 har insatserna Servicetrainee och Skol-
Fam avslutats och dterforing till fonden har skett fran
Servicetrainee i form av minskade utgifter for forsorj-
ningsstod.

Pagaende investeringar

Alla barn i skolan

Alla barn i skolan ir ett samverkansprojekt mellan
socialkontoret och utbildningskontoret som startade
under hésten 2012. Syftet ér att ta ett helhetsgrepp kring
skolfrdnvaro med allt frin det forebyggande arbetet till
kraftfulla insatser f6r de barn och unga som behéver det.



Teamet for tidiga insatser har under Alla barn i skolan
foljt sitt arbete med hyjilp av enkiter. De kan dirifrin
bland annat konstatera att de individer som hade hést
franvaro vid arbetets start drastiskt dkat sin nirvaro
efter ett ar. For alla barn de jobbat med har andelen med
0-20 procents frinvaro stindigt okat. Nir det giller
méluppfyllelse verkar den ha 6kat som en foljd av Alla
barn i skolan. Dock bér detta tolkas forsiktigt eftersom
olika virdering lagts vid vad som dr méaluppfyllelse. Det
behandlande teamet konstaterar att deras arbete inne-
burit forbiccringar f6r alla barn de arbetat med.

Om man studerar hur skolfrinvaron utvecklats fér
hela kommunen kan man konstatera att den ir i stort
sett oforindrad sedan starten av Alla barn i skolan. Den
ogiltiga franvaron har dock sjunkit. Vad det giller mal-
uppfyllelse har denna forsimrats i kommunen. Eftersom
det inte finns nigra jimforelsealternativ gir det inte att
uttala sig om effekten av Alla barn i skolan.

Inom Alla barn i skolan har man 4ven studerat orsaker
till skolfranvaro i Norrkopings kommun, samt tagit
fram en folder innehallande erfarenheter och tips vid
namn Samverkan for barns bista. En FoU-rapport med
titeln Azt ha néagon som bryr sig har dven tittat ndrmare
pa framgingsfaktorer i arbetet for en 6kad skolnir-
varo. Utifrin denna kan man konstatera att relationer,
delaktighet och motivation 4r nycklar till att skapa en
fungerande skolgéing.

I december 2011 beviljade kommunstyrelsen 11,6 mkr
fordelat ver tre &r ur sociala investeringsfonden for
projektet Alla barn i skolan. Investeringen dterfors under
perioden ar 2015-2017 enligt plan.

Center for ungdomar med neuropsykiatrisk
funktionsproblematik
Insatsen Resurs, kompetens- och utvecklingscenter
for ungdomar och unga vuxna med neuropsykiatrisk
funktionsnedsittning/-problematik (NP-center) startade
under hosten 2013. Insatsen vinder sig till ungdomar
mellan 13-23 dr med svar skolproblematik och sociala
svarigheter, och erbjuder ett samanhillet stod i form av
korttidsboende, stdd i skolan, familjestdd och behand-
ling. Investeringen sker i samverkan mellan social-
kontoret, utbildningskontoret samt vard och omsorgs-
kontoret, med landstinget som en viktig partner.

Under hosten 2014 har insatsen kommit iging pa
riktigt, i och med att NP-centers resursteam da tillsattes.
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De har under hésten arbetat mycket med att informera
bide personal och forildrar om deras verksamhet. Det
pagar dven arbete med att f6lja upp verksamheten samt
att finga metoden som NP-center utvecklar. Under
insatsens ging har vikten av den hir typen av samord-
ning av insatser som NP-center innebir ytterligare
belysts, bade av personal och anhériga. Man har nir
detta skrivs jobbat med 28 ungdomar med komplex
problematik och man dr mycket positiv till metoden som
hitintills fokuserat mycket pa samverkan och flexibilitet.
Under viren 2012 beviljade kommunstyrelsen
11,7 mkr ur den sociala investeringsfonden till resurs,
kompetens- och utvecklingscenter for ungdomar och
unga vuxna med neuropsykiatrisk funktionsnedsitt-
ning. Eftersom insatsen kom iging senare dn planerat
har dterforingen skjutits upp till 2017-2019.

Solid aterkomst

Investeringen startade hosten 2013 och sker i sam-
verkan mellan socialkontoret och foreningen Unga
KRIS. Malet med Solid aterkomst ir att minska antalet
dterfall till missbruk och kriminalitet, att forkorta
vardtiden pa Statens Institutionsstyrelse (SiS) samt att
de unga ska komma iging med studier, arbete och/
eller praktik. Metoden innebir att ungdomen fir en
kontaktperson frin Unga KRIS som, tillsammans med
en kommunal insatssamordnare, sikrar en tryggare och
snabbare hemkomst.

Sedan starten 1 september 2013 har det visat sig vara
svéarare att rekrytera ungdomar till insatsen an man forst
trodde. Detta har lett till att antalet ungdomar som face
del av insatsen varit betydligt firre in vad man initialt
riknat med. I januari 2015 har fem ungdomar fétt ta del
av insatsen, men det 4r i dagsliget for tidigt att dra slut-
satser om effekeer av Solid aterkomst. Daremot kan man
konstatera att arbetet varit intensivt under hésten och
att metoden som man jobbat efter fungerat mycket bra.
Det har dessutom ytterligare understrukics hur kom-
plex dessa ungdomars problematik ir och att det krivs
mycket tid for att dstadkomma en lyckad eftervérd.

I juni 2013 beviljade kommunstyrelsen totalt 1,7 mkr
ur den sociala investeringsfonden till projektet Solid
dterkomst. P4 grund av svarigheterna med att motivera
ungdomar att delta har insatsen forskjutits och dirmed
skjuts dterforingen upp till 2016-2018.
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Avslutade investeringar

SkolFam2

SkolFam?2 ir en insats som frimjar familjehemsplacerade
barns skolresultat i grundskolan genom att strukture-
rat arbeta med kartliggningar med fokus pa lis- och
skrivforméga, matematik samt adaptiva firdigheter.
Arbetssittet innebir individanpassning av skolmiljén for
att forbdttra forutsiceningar f6r familjehemsplacerade
barns lirande. De familjehemsplacerade barnen ir en
riskgrupp inom flera omraden och generellt sett har de
simre skolresultat och ligre utbildningsniva 4n andra
barn.

Investeringen SkolFam2 har utvirderats i flera
rapporter. Uppfoljningen visar férbittrade skolresultat
inom frimst lis- och skrivutveckling och matema-
tik. Dircill har flera minskliga vinster i form av 6kad
sjalvbild, forbittrad kinslomissig status och stirkea
relationer till andra pavisats. Mer om detta finns att
lisa i rapporten Projektrapport SkolFam2. Det har dven
genomforts en hilsoekonomisk utvirdering (Ar insatsen
SkolFam l6nsam?) som tyder pa att besparingen i enbart
Socialforvaltningen uppviger kostnaderna for insatsen.

Investeringen anses lyckad och i fortsicter framéver i
kommunens ordinarie elevvardsverksamhet.

Skolfam beviljades viren 2011 av kommunstyrelsen
och tilldelades totalt 3,9 mkr ur den sociala investerings-
fonden. Investeringen ska aterforas under perioden
2015-2017.

Servicetrainee

Investeringen genomfordes i samverkan mellan arbets-
marknadskontoret, utbildningskontoret, vird- och
omsorgskontoret samt personalkontoret. Insatsen inne-
bar att 30 arbetsf6ra personer 6ver 26 ar, aktuella inom
ekonomiskt bistind (foretridesvis frin gruppen barn-
familjer) och behirskar svenska spraket samt nagot av de
stora invandrarspraken anstilldes under ett érs tid inom
kommunal verksamhet.

Utvirderingen av Servicetrainee pévisar positiva resul-
tat, bade minskligt och kommunalekonomiske. Del-
tagare vittnar bland annat om att de fatc virdefull insike
i hur den svenska arbetsmarknaden fungerar, samt att
deras sprikkunskaper utvecklats. I den utvirdering som
gjordes tre minader efter att insatsen avslutats konstate-
ras att 48 procent av deltagarna arbetar eller studerar vid
micningstillfillet. Dirtill hade antalet hushall beroende
av eckonomiskt bistind minskat med drygt 40 procent
tack vara insatsen. Aven utbetalt bistand minskade med
runt 30 procent i jimférelse med de tva jaimforelsegrup-
per som anvints. Mer finns om insatsen och dess resultat
finns ace ldsa i rapporterna Utvirdering av projektet
Service-trainee och Slutrapport for projektet Service-
trainee. Servicetrainee kommer att fortsatta som insats
framst utifrin de minskliga effekterna insatsen ger.
Under 2014 har ett mindre antal Servicetrainee-platser
erbjudits och infér 2015 finns ett forslag i budget om att
erbjuda 24 platser.

Servicetrainee beviljades av kommunstyrelsen under
véren 2012 totalt 4,6 mkr ur den sociala investerings-
fonden. Investeringen inledde sin dterforing 2013 och
den ska fortga fram till och med 2015.

Investering Beraknad kostnad for insatsen Faktisk kostnad | Berdknad resultatforbattring *
(tkr) till och med 2014
2011 2012 2013 2014 2015 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Skolfam2 660 1320 1320 660 3614 1734 1736 490
Alla barn i skolan 5200 5200 1200 10 257 1254 3914 6432
NP-center 5839 5839 0 3893 3893 3892
Servicetrainee 4 600 4 581 2512 1728 360
Solid aterkomst 416 832 416 616 416 832 416
Totalt 660 11120 12775 8 531 416 19 068 2512 1728 3348 6066 11647 4309 3892

* Aterfors till fonden
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Kommunfullmiktige

Revisionsberittelse for ar 2014

Vi, av fullmiktige utsedda revisorer, har granskat den verksamhet som bedrivits i styrelse,
ndmnder och 6verférmyndaren samt genom utsedda lekmannarevisorer den verksamhet som
bedrivits i kommunens foretag.

Kommunstyrelsen, nimnderna och éverformyndaren ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt
giilllande mal, beslut och riktlinjer samt de foreskrifter som giiller fiir verksamheten. De ansvarar
ocksé for att det finns en tillriicklig intern kontroll och aterredovisning till fullmiktige.

Revisorernas ansvar ér att granska verksamhet, intern kontroll och riikenskaper samt att préva om
verksamheten bedrivits enligt fullmiktiges uppdrag och mél samt de foreskrifter som géller for
verksamheten. '

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal verksamhet och
kommunens revisionsreglemente. Granskningen har genomforts med den inriktning och
omfattning som behdvs for att ge rimlig grund fér bedémning och ansvarsprévning.

Vi noterar att nimnderna under 4ret arbetat aktivt med att firbéttra den interna kontrollen. Arbetet
med att inarbeta intern styrning och kontroll som en del i det naturliga arbetssiittet &r pa god vig,
men varierar i savil kvalitet som progress.

Vi bedémer sammantaget att styrelse, nimnder och dverférmyndaren i Norrkdpings kommun, i
allt vdsentligt har bedrivit verksamheten pi ett indamalsenligt siitt.

Vi bedémer att styrelse, nimnder och dverférmyndaren i Norrkdpings kommun bedrivit
verksamheten pa ett ekonomiskt tillfredsstillande sitt. Undantag dr socialndmnden som inte lever
upp till fullmiktiges ekonomiska mal.

Vi bedomer att rikenskaperna i allt viisentligt &r réttvisande.

Vi bedimer att styrelsens, ndmndernas och verférmyndarens interna kontroll 1 huvudsak har
varit tillricklig.

Vi bedimer att resultatet enligt arsredovisningen dr forenligt med de finansiella méal och
verksamhetsmal som fullméktige uppstillt.

-

MFCK) L.
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Kommunrevisionen

Vi tillstyrker, att fullmiiktige beviljar ansvarsfrihet for styrelse, niimnder och
dverfoirmyndaren samt de enskilda ledamdéterna i dessa organ.

Vi tillstyrker att kommunens drsredovisning for 2014 godkiinns.
Vi dberopar bifogade redogiirelse och rapporter.

Norrkﬁpin gs kommun 2015-04-14

S %m@@m@

Peter Abrodd —

Holmberg “~—— Monica Brodén

7 AN -
Q&[’&@uw“\z&m C _f:%i -

Goran Ekdahl Urban Pehrsson Iréne Lindén

Bilagor:

Till revisionsberittelsen hor bilagorna

Revisorernas redogirelse

De sakkunnigas rapporter (nr 1- 12 i revisorernas redogirelse)

Granskningsrapporter frin lekmannarevisorerna i Ridhus AB med dotterbolag (nr 13-28 i
revisorernas redogérelse)

Revisionsberittelser deliigda bolag (nr 29 i revisorernas redogorelse),
Revisionsberittelser frin kommunalforbunden (nr 30-31 i revisorernas redogorelse),

Revisionsberittelsen frén Samordningsfrbundet Ostra Ostergdtland (nr 32 i revisorernas
redogérelse)
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Norrkdpings kommun.
For dig. For alla. For det goda livet.

I Norrképings kommun har alla ratt till jamlikhet, delaktighet och del
av vélfarden. Var vision handlar om det goda livet, och uppdraget ar
att skapa, utveckla och leverera valfardstjanster till medborgare och
verksamheter i vart omrade.

Var framtid ser ljus ut. Var befolkning véxer, och vi har en potential
som bara begrénsas av oss sjalva. Vi brukar saga att kraften kommer
ur kreativitet och vara nastan 10 000 medarbetare.

Genom att planera och driva en standig utveckling av miljéer, boende,
naringlivsklimat och service till medborgarna skapar vi férutsattningar
for ett nytt, spannande Norrkoping. En kreativ métesplats for man-
niskor och mojligheter.

EKONOMI- OCH STYRNINGSKONTORET

Adress: Radhuset, 601 81 Norrkdping
Tel: 011-15 00 00

E-post: ekosty@norrkoping.se
www.norrkoping.se

-

NORRKOPING



