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Kommunrevisionen

Ansvarsomrade

Kommunrevisionen har kommun-
fullmiktiges uppdrag att granska
och frimja hela den kommunala
verksamheten. Enligt god revisions-
sed i kommunal verksamhet sam-
ordnar kommunrevisionen gransk-
ningen av de kommunala foretagen
och kommunens &rsredovisning.

Kommunrevisionen prévar om
verksamheten skéts pa ett dnda-
mélsenligt och frin ekonomisk syn-
punkt tillfredsstillande sitt, om ri-
kenskaperna ir rittvisande och om
den kontroll som gors inom nimn-
derna ir tillricklig. Kommunrevi-
sionen ir den samlade benimning-
en for de fortroendevalda revisorer-
na och revisionskontoret.

Ekonomiskt resultat

Resultatrikningen f6r r 2004 upp-
visar ett overskott p& 239 tkr. For-
klaringen till det goda resultatet
ir frimst att revisionsverksamhe-
ten effektiviserats genom en stor-
re andel granskningar i egen regi.
Vidare har konkurrensupphand-
lingen medgivit ett stort antal for-
djupade projeke till 1g kostnad.
Verksamhetens kostnader ar 2004
dr 191 tkr hogre dn &r 2003.

Nyckeltal

Kommunrevisionens nettokostna-
der i forhillande till kommunens
totala nettokostnader uppgér &r

2004 till 0,85 promille. Enligt tabellen intill har
kommunrevisionens nettokostnader legat pd en rela-
tivt stabil niva i férhéllande till kommunens totala
nettokostnader frin &r 2000 och framét. Enligt revi-
sionsstrategin bor kostnadsandelen uppgi till 1,0

promille.

Viktiga handelser
och maluppfyllelse under aret

Den &rliga revisionsplanen 2004 upprittades enligt

Resultatrakning 2004 2003
Verksamhetens iINtAKEET.......cccvvvvviiiiieieieieee e 261
Verksamhetens kostnader -3 709
Kapitalkostnader (avskrivningar och internrénta) ......................... 0 0
Verksamhetens nettokostnad -3448
3961
513
0
Personalredovisning 2004 2003
ANTAL BrSArDELAIE .....coee it 4.0 4,0
Antal anstallda..........cccooeeeiiiiiiiii e 4 4
Personalkostnader
|1 1= 1482
- varav arvoden till fértroendevalda 356
- varav |6ner till arbetstagare 1041
- varav semesterlon................. 66
- varav sjuklon............cccccvennns 19
Sociala avgifter.......ccccuieieieiiiiee e 633

Nyckeltal for heltids- och deltidssjukfranvaron i december manad resp ar

Franvaro- Antal sjuk- Anstallda som varit
langd dagar/anstalld sjuka i december,
procent
2004 2003 2004 2003
1-14 dagar.......cccouvveeeeennnns 0 0 0 0
15-60 dagar........cccceeeeeinnnne 0 0 0 0
61- dagar.......cccovveeeeennnns 0 7,75 0 25

Kommunrevisionens nettokostnader i forhallande till kommunens totala
nettokostnader (promille) 2004 2003 2002 2001 2000

0,80

0,85 0,95 0,80 0,79
med revisions- och granskningsredogorelserna finns
pa kommunrevisionens hemsida www.norrkoping.se/

organisation/revision.xml

Kommunrevisionen deltog ar 2004 i kommunfull-
miktiges sammantriden for att utveckla fullmikrige-
samverkan. Revisionsdialogen och revisionsutbild-
ningen har utvecklats med samtliga styrelser, nimn-
der och fullmiktigeberedningar. Revisionen har be-
drivits i fyra granskningsgrupper med vardera tva

god revisionssed i kommunal verksamhet. Revisions-
processen kvalitetssikrades genom utveckling, doku-
mentation, standardisering, certifiering och kontroll.
Revisionsbroschyren, revisionsreglementet, revisions-
strategin, revisionsordningen, revisionsberittelsen

fortroendevalda revisorer och tvé yrkesrevisorer. Den
arliga granskningen har genomforts enligt revisions-
plan 2004 med hog effektivitet.

En kvalitetskontroll har gjorts &r 2004 enligt gillande
revisionsstandard. Den sammanfattande beddmning-
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Kommunrevisionen

en av revisionskontoret ir att de kvalitetskontrollera-
de delarna i allt visentligt fungerar vil och att de for-
bittringsforslag som limnas ir relative enkla att ge-
nomfora.

Ersittningsrekrytering av en yrkesrevisor har skett.
Den nye yrkesrevisorn ir civilekonom med magister-
examen. Yrkesrevisorn borjar pé revisionskontoret
den 1 februari 2005. Tva yrkesrevisorer ir redan cer-
tifierade kommunala yrkesrevisorer. Den tredje yrkes-
revisorn genomgar kontinuerlig fort- och vidareut-
bildning infér certifieringen.

Kommunrevisionen utnyttjar dven revisionstjinster
fran virldens fyra ledande revisionsbyréer, en liten re-
visionsbyra och specialiserade revisionskonsulter an-
gdende ett antal olika granskningar. Upphandlingen
var en av de mest omfattande som kommunrevisio-
nen gjort. Lokala revisionskonsulter har dessutom
deltagit i den arliga granskningen.

Stadsrevisorn har forfattat ett antal fackartiklar om
kommunal revision. Vidare har kommunrevisionen
uppmirksammats i media och Norrképings kom-
muns egen tidning Strémvirveln. Stadsrevisorn med-
verkade vid den nordiska chefrevisorkonferensen i
Norge 2004. Kommunrevisionen har anordnat erfa-
renhetsseminarier f6r kommunala revisorer inom
Femrev, Sydrev och Ostrev. Revisionskontoret har
medverkat vid avtalsarbetet med Riga stad. Ett fort-
satt revisionsutbyte planeras mellan Norrképing och
Riga.

Kommunrevisionen i framtiden

Visionen ir att Norrkdpings kommunrevision bor
vara en av Sveriges bista kommunrevisioner. Kom-
munrevisionen medverkar till att stirka tilltron till
det demokratiska systemet. Det sker genom att arli-
gen granska, frimja och préva all kommunal verk-
samhet enligt god revisionssed. Den ldngsiktiga revi-
sionsstrategin anpassas till omvirldsforindringar. Re-
visionsstrategin kompletteras med en dokumenterad
visentlighets- och riskanalys infér revisionsplanering-
en.

Kommunrevisionen har redan antagit Revisionsplan
2005 och ett antal projektplaner f6r den arliga
granskningen av all verksamhet enligt god revisions-
sed. Kraven i kommunallagen, god revisionssed, re-
visionsreglementet, revisionsstrategin och revisions-
ordningen ir redan héga och kommer ytterligare att
hojas i framtiden. Arbetet med utveckling, dokumen-
tation, standardisering, certifiering och kontroll inom

kommunrevisionen kommer dirfor att fortsitta med
hég intensitet.

Kommunrevisionen planerar att ytterligare férdjupa
och bredda sin samverkan med Starev www.starev.se
som ir samarbetsorganet f6r kommuner och lands-
ting med egna revisionskontor. Norrképings kom-
munrevisions vice ordférande ir ordférande i pro-
gramgruppen for Ostrev som ir revisorsnitverket for
samtliga kommunrevisioner i Ostergétland. Kom-
munrevisionen ir dven med i revisionsnitverket Fem-
rev for fem stora kommuner. Revisionsutbyte med
Lettland fortsitter inom ramen f6r det ldngsiktiga
samarbetsavtalet www.norriga.lv

Stadsrevisorn ingdr i det nordiska nitverket f6r kom-
munala chefsrevisorer och medverkar vid den nordis-
ka chefrevisorkonferensen i Sverige dr 2006. Samtliga
yrkesrevisorer dr medlemmar i den professionella or-
ganisationen Sveriges kommunala yrkesrevisorer
www.skyrev.se. For att mojliggora en framtida certi-
fiering av resterande yrkesrevisorer vid revisionskon-
toret inom en tre- till femérsperiod planeras en flerér-
ig kompetensutveckling. Samverkan med revisionsut-
vecklarna inom férbundet Sveriges kommuner och
landsting intensifieras ytterligare genom direkt delta-
gande i revisionsreferensgruppen for yrkesrevisorer
och i samridsgruppen f6r fortroendevalda revisorer
www.svekom.se.

Forteckning 6ver
revisionsrapporter 2004

Den érliga revisionen omfattar verksamhetsrevision,
effektivitetsrevision, specialrevision, ekonomirevi-
sion, redovisningsrevision och slutrevision av styrel-
ser, nimnder och fullmiktigeberedningar. Utéver
sedvanliga revisionsrapporter har revisionsreglemen-
te, revisionsstrategi, revisionsordning, revisionsplan,
granskningsplaner, revisionsberittelse med revisions-
redogérelse och granskningsredogorelse med gransk-
ningsrapporter utarbetats. Vidare har ett remissvar
om den kommunala revisionsutredningen tagits
fram.

Revisionsrapporterna for revisionsiret 2004 (cirka 70
st) framgdr av revisionsberittelsen med revisionsredo-
gorelsen for Norrkopings kommun.

Revisionsrapporter bestills frin Norrkopings kom-
muns revisionskontor. Enstaka exemplar av en revi-
sionsrapport tillhandahalls utan kostnad. Bestillning-
en sker genom att sinda ett e-brev till
revisionskontoret@norrkoping.se.
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Kommunful Imaktige

Ansvarsomrade

Kommunfullmiktige 4r kommu-
nens hogsta beslutande organ.
Kommunfullmiktige fattar beslut
om kommunens budget och fast-
stiller de mal som ir rikelinjer for
kommunens verksamhet. Genom
dgardirektiv anger kommunfull-
miktige dven ramar for de kommu-
nala bolagens verksamhet.

Kommunfullmiktige, faststillde
under 4ret att de fyra geografiska
fullmiktigeberedningar, som tidi-
gare inrittats som forsoksverksam-
het i tv4 4r, ska fortsitta under val-
perioden for att planera utveckling-
en i kommunens fyra ytteromra-
den. I Kolmérden, Kvillinge,
Skirblacka och Vikbolandet finns

nio fortroendevalda i respektive be-

redning, varav minst tre dven ir le-
daméter i kommunfullmiktige.

Beredningarnas uppdrag ir att tillsammans med
medborgarna ta fram en lokal utvecklingsplan for
omrédet. Utarbetade utvecklingsplaner frin varje be-
redning anmildes i kommunfullmiktige under hos-
ten och berérde omrade som infrastruktur, niringsliv,
boende, turism, friluftsliv, miljé och folkhilsa.

Det lokala utvecklingsarbetet har genomférts och ge-
nomf6rs i en nira och vital dialog med omrédets in-

vénare bland annat genom lokala rid, samrad i min-

dre forum s3 kallade demokratitorg och i 6ppna mé-
ten.

Ekonomiskt resultat

Kommunfullmiktige redovisar ett dverskott i forhal-
lande till budget pa 2 661 tkr. Overskottet avser i
forsta hand anslaget for oférutsedda kostnader dir

1 950 tkr inte har tagits i ansprik under aret.

De fem fullmiktigeberedningarna fick under &ret en
verksamhetsbudget pa 200 tkr, varav 150 tkr férbru-
kats. Verksamhetskostnader avser bland annat lokal-
hyra, kaffe, annonsering, informationsblad. Vidare
uppgér de sammanlagda kostnaderna for arvoden,
forrittningar och forlorad arbetsfortjanst under dret

uppgér till cirka 245 tkr.

Demokratiberedningen

Kommunfullmiktige har tillsatt en demokratibered-
ning for att frimja och stirka den lokala demokratin

Resultatrakning 2004 2003
Verksamhetens iNtaKLer..........cccvvviiiiiiiiiiiiiiiecee e 100 89
Verksamhetens KOStnader .............uvvvveeveeiieiiiiieeeeeeeeieieien, -10 350 -10 244
Kapitalkostnader (avskrivningar och internranta) ................... -208 -209
Verksamhetens nettokostnad ...........cccccccevvveeeenininnnnn. -10 458 -10 364
170 o [0 =Y OSSR 13119 12 929
AretS ESUITAL. ..., 2 661 2 565
NETLOINVESTEIINQA .....eiii ittt 0 50
Personalredovisning 2004 2003
ANtal ArsarbeTare ..........ccocvvieeeeeeeece e 0 0
Antal anstallda.............ccccciiii e 0 0
Personalkostnader
LONEY . 2105 2107
- varav arvoden till fortroendevalda............ocoeeeviviiinecenneen. 2105 2107
- varav loner till arbetstagare..........ccceeovevieiee i 0 0
- varav SEMESTEIION ........eeiiiiiiiiiee e 0 0
S varav SJUKION........oviercc e 0 0
Sociala avgifter.......c.ccocovieei i 897 900
Mandatférdelningen
i kommunfullméaktige 2004
SocialdemoKraterna ..........cccevevueeeiiiee i 35
VANSErpartiet........cccvvieeeiiiiieie e 7
Moderata samlingspartiet .........c.cccoccveveeeiiiiiiree e, 18
Centerpartiet .........eeeeiiiiiiee e 4
Folkpartiet liberalerna ............ccocvveeiiiiiiiee e 8
KristdemoKraterna ..........ccceevveveiiieee i 7
Miljopartiet de grona..........ccceveeeeviiiiieeeeeciiiiee e 4
Sveriges pensionarers intresseparti .........ccocceeeeeiivieneennns 2
TOTAIT. .o 85

genom att i samverkan med kommunfullmiktiges
presidium

utveckla arbetssitt inom kommunfullmiktige och
mellan fullmiktige och kommunens nimnder

utveckla former f6r samverkan med och deltagan-
de frin medborgarna

lyfta fram virdet av samspel och dialog bdde inom
kommunens organisation och med medborgarna

vara remissinstans for demokratifrdgor inom
kommunen

utvirdera de geografiska fullmiktigeberedningar-
na

Under aret har demokratiberedningen lagt fram f6r-
slag, som faststillts av kommunfullmiktige, om med-
borgarforslag och medborgerligt frigeinstitut. Bered-
ningen har under dret utvirderat och 6verlimnat till

kommunfullmiktige "de fyra geografiska beredning-
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Kommunful Imaktige

arna” och "kommunfullmiktiges sammantriden i yt-
terkommundelarna”. Ytterligare har beredningen ge-
nomfért en undersdkning om "medborgarnas infly-
tande” som overlimnats till kommunfullmiktige. Be-
redningen arbetar medvetet vidare med att forbittra
valdeltagandet i allminna val genom ett pabarjat
samarbete med valnimnden.

Kolmdrdens fullmiiktigeberedning

Beredningen har under dret fitt mer och mer struk-
tur i sitt arbete. Under éret har beredningen lagt ned
mycket arbete med att géra en lokal utvecklingsplan
och att fora diskussioner bade i beredningen och med
foretridare for boende och verksamma i Kolméirden.
Konkret s& har beredningen bland annat tagit fram
tjugo tinkbara omridden dir beredningen uppmanar
kommunen att ta fram detaljplaner f6r byggande av
villor, flerbostadshus, histgirdar och iordningstillan-
de av foretagsmark. Nir det giller Kvarsebo finns
dven hir framtagna idéer for byggande av bostider
och service.

Beredningen har haft triffar och diskussioner med
vigforeningarna och kommunala foretridare for att
forsoka hitta 16sningar pa de oklarheter som manga
Kolmérdsbor upplever att det finns i dessa frigor.

Kolmérdsknuten, ett allaktivitetshus i Krokek, ir yt-
terligare en friga som beredningen har varit inblan-
dad i. Beredningen och de andra intressenterna har
lyckats f fram hyrespengar for 2005 och planerings-
arbetet 4r i full gdng.

En mycket viktig informationskanal ir Nytt i Kol-
mérden. Nytt i Kolmarden ges ut i samarbete med
forsamlingen och Féretagargruppen i Kolmarden.

Férutom ett antal 6ppna moten med olika teman si
har beredningen varit med i till exempel hilsorddet
och det lokala brottsforebyggande ridet KOBRA. Ett
samarbete har ocksé bérjat att byggas upp med byala-
get i Kvarsebo.

Kuvillinge fullmiiktigeberedning

Kvillinge fullmiktigeberedning har fortsatt att konso-
lidera sitt pdbérjade arbete. Mycket arbete har lagts
ned pa att formulera en lokal utvecklingsplan. En av
grunderna till planen har varit det material och de
kontakter som kom fram vid beredningens Framtids-
konferens forra aret. Abyknuten ir en verksamhet
som beredningen har engagerat sig i. Abyknuten har
funnit sina former och under dret utokat sin verk-
samhet och d inte bara med fler besgkare utan det
har dven 6ppnats en familjecentral som ir inrymd i

Abyknutens lokaler.

En ny och viktig kontakt har knutits med
Simonstorp sd att beredningen kan fora en dialog
med Simonstorpsborna och fi en méjlighet att hjilpa
till att driva olika frigor. Férutom dppna méten med
olika teman si har beredningen fortsatt med sina
politikertriffpunkter i ICA och Konsum. P4 olika
sitt har beredningen haft dialog med Vért Nya
Attetorp. Arbetet i Vart Nya Attetorp ir spinnande
och en viktig del i arbetet med att forverkliga ett
Levande Kvillinge, som beredningen stodjer pé olika
sitt.

Beredningen har dven fortsatt att delta och stédja ar-
betet i Hilsorddet, det lokala brottstérebyggande ra-
det KOBRA. Diskussioner och samarbete sker dven
med Aby Kvillinge foretagarforening. Det sist nimn-
da har bland annat resulterat i en ny busstrickning i
Jursla industriomride. Abydagen ir yrrerligare en
verksamhet som beredningen har engagerat sig i.
Idén med att gora det gamla stenbrottet Rédberget
till en friluftsscen ir ytterligare en idé som bered-
ningen stoder pa olika sitt.

Skiirblacka fullmdiktigeberedning

Beredningen har haft fortsatt dialog med invénarna i
aktuella frigor. De tydligaste infrastrukturella frigor-
na ir pendeltigstation i Kimstad, trafiksiker jirn-
vigsoverging och utbyggnad av cykelvigar. De lokala
raden, frin Skirkind, Norsholm, Kimstad, Skir-
blacka och Vinga, deltar i beredningens méten och
har ocksa egna sammankomster. Ett byarad har bil-
dats i Norsholm. I samarbete med Agenda 21 har in-
spirationsdag genomforts, dd ocksd de lokala foren-
ingarna fick presentera sina verksamheter. En befolk-
ningsenkit har genomforts och resultaten samman-
stillts. Beredningen arbetar vidare med mélen som
finns i det lokala utvecklingsprogrammet for Skir-
blacka. Beredningen har nira samarbete med det lo-
kala hilsoradet, vars verksamheter utvecklas.

Vikbolandets fullmiiktigeberedning

Beredningens stora arbete under &ret har varit att ar-
beta fram ett lokalt utvecklingsprogram f6r omradet.
Arkésundsridet och Vikbolandsradet har varit samar-
betspartners. Samtal med medborgarna har skett vid
oppet méte i Kuddby och triffpunkter vid Skamby
Golf, ICA Ostra Husby och Vikbolandsjul i Hirads-
hammar. [ slutet av &ret skickades ett blad med infor-
mation om beredningen till samtliga hushill pa Vik-
bolandet. For beredningen ir information till med-
borgarna via kommunens hemsida en viktig friga att
arbeta med.
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Kommunstyrelsen

Ansvarsomrade Resultatrdkning 2004 2003
Kommunstyrelsen &r kommunens Verksamhetens intékter........... 952 121
ledande politiska forvaltningsorgan  verksamhetens kostnader -1 252 437
och ansvarar for hela kommunens Kapitalkostnader (avskrivningar och internrénta)............... -41 541 -39 415
utveckling och ekonomiska still- Verksamhetens nettokostnad ..............cccccoeiiininns -294 423 -339 731
ning. Kommunstyrelsen svarar ock-  SKatter m m...........cc.ocooviniiniinicncnicicece 3636712 3526 405
Si i egenskap av agare fo[‘ koncern_ Genere"a StatSbIdl‘ag I 719 078 731 651
ledningen av de foretag kommunen  Finansiell KOStnad.............ccccocoivirinincnciciicinsecces -284 269 -283 418

helt eller delvis iger.

Finansiell intakt

................................................................ 324 051 360 564

INEEIMIANTA ...uvviiiiiiiiiecceeeee e 233 436 217 400
K Isen ir k ) )
ommunstyre s.en ar omn.lu.nens Nettointakt efter skatter och finansnetto................ 4 334 585 4212871
centrala arbetsgivarorgan, tillika
.. . BUAGET ..o e 4324660 4179603
kommunens l6ne- och pensions-
myndighet och skall ta ansvar for Arets resultat............ccocoiiiiiciiiiiiiecs 9925 33268
fragor som ror ﬁjrhillandet mellan Nettoinvesteringar ............................................................ 7 585 17 389
kommunen som arbetsgivare och —
Personalredovisning 2004 2003
dess arbetstagare.
Kommunstyrelsen 4r anstillnings- ANAl BrSarDELAIE ..ocvveveeee et 102,53 93,81
myndighet for all kommunal per- Antal anstallda 96
sonal med undantag av anstillda = VAFAY STADEN ... 5 4
vid revisionskontoret vilka har - varav administrativa KONtoret............occouveeeiiniiiieiee e 22 24
kommunrevisionen som anstill- - varav planeringskontoret ..............ooeoviiiieiieiniiieee e 20 20
ninesmvndichet - varav informationskontoret............cccovviiiiiiiiiiii e 7 7
gsmyndighet. - varav NArNGSliVKONTOret ..........ooouvviiiiiiiiiiiee e 9 9
Under kommunstyrelsen finns fyra - varav personalkontoret ............ccveeeeiiiiiiieeee e 29 29
utskott - varav internbanken ............ooii i 5 3
- varav MedbOrgarserViCe ..........ocueeeeeeiriiiieeeeeaiieeee e a e 13 0
Personalutskottet ansvarar for ar-
betsgivarfrigor, personalpolitik, Personalkostnader
forhandlingar, arbetsmiljo, jim- LOME . 60 300 59 998
stilldhet chefsrekrytering med - varav arvoden till fortroendevalda..................oeeeeeecinnnnnnns 2990 2835
mera. - varav l0ner till arbetstagare...........cccevvvieiiiei e 51728 52 110
- varav SEMESLErION ......cocvviiie e 1540 1788
Utskottet for strategiska fragor be- - varav SJUKION.............ccooooovverveeieeeeeneeseeeeeees e 685 719
reder drenden som ror niringsliv, Sociala avgifter.......c.ccovciiiii e 25 688 25 631

marknadsforing, information samt

Nyckeltal for heltids- och deltidssjukfranvaron i december manad resp ar

turism. Utskottet har dven ansvar

for IT-frigor, regionala och inter- Franvaro-
nationella frigor samt universi- langd

tets- och hogskolefrigor.

Krisledningsutskottet. Kommun- 1-14 dagar..........
styrelsens uppgifter som krisled- 15-60 dagar...........
ningsnimnd fullgérs vid extraor- 61- dagar............

dinira hindelser i fredstid via

krisledningsutskottet. 2004-06-14 faststillde kom-
munfullmiktige en plan fér hantering av extraordi-
nira hindelser enligt krisledningsutskottets forslag.
Utskottet har vid behov ritt att dverta ansvaret for
hela eller delar av kommunens verksamhet med hin-
syn till hindelsens art och omfattning. Under 2004
blev detta aktuellt i samband med Asienkatastrofen.

Antal sjuk- Anstéllda som varit
dagar/anstalld sjuka i december,
procent
2004 2003 2004 2003
........ 0,19 0,43 7,59 16,13
........ 0,41 0,29 1,38 1,29
........ 5,56 4,92 17,93 16,13

Utskottet for vilfird och hillbar utveckling inritta-
des 2004 och samordnar och bereder frigor inom
kommunens arbete med miljoatgirder, folkhilsoarbe-
te, mangfaldsfrigor, brottsforebyggande arbete, kon-
sumentverksamhet och medborgarservice.
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Ekonomiskt resultat

Under kommunstyrelsen redovisas
kommunens samlade intikter avse-
ende kommunalskatt, generella
statsbidrag med mera. Hir redovi-
sas 4ven kommunens finansiella
verksamhet.

P4 kostnadssidan redovisas en rad
kommunévergripande kostnader
vilket framgar av tabellen bokslut
per verksambet. Verksamheten un-
der kommunstyrelsen redovisar ett
overskott pd 9,9 mnkr i forhdllande
till budget. Kommunalskatteintik-
ter redovisar underskott pd grund
av negativa avrikningar fér 2003
och 2004. Samtidigt redovisas
overskott inom den finansiella
verksamheten dir bland annat ett
positivt resultat pi 25 mnkr frin
pensionsfondens virdering ingar.

I 6vrigt 4r det framfor allt verksam-
heter under personalkontorets
verksamhetsomrade (arbetsgivarét-
girder) som visar 6verskott.

I de kommungemensamma kostna-
derna ingdr férutom I'T-kostnader
till exempel medlemsavgift till
kommunférbundet, driftbidrag till
Ostsam, Rotkraftprojekt med
mera. Rotkraftprojekten (3,4
mnkr) ticks av motsvarande belopp

Bokslut per verksamhet Budget Bokslut Avvikelse
Kommunalskatt ........c.ccoooevviiiiiiiiiinnnennn. -3669 700 -3624 212 -45 488
Speciella skatter...........cocoveiiiiiiiiiiiiiiineeen, -11 900 -12 500 600
Mellankommunal utjamning ............ccceveieeeennnn.. 500 0 500
Generella statsbidragm m............ccooeeeee -721 000 -719 078 -1 922
FINansnetto...........ccceevviveiiiiiiiiicc e -12 000 -14 761 2761
INternranta ............ooooviiiiiiiiiiieee -225 100 -233 436 8 336
Vardering finansiella anlaggningstillgangar ........... 0 -25 021 25021
Delsumma.....ccccccceveeeennn. -4 639 200 4 629 008 -10 192
Politisk verksamhet ............ccccvvmiiiiiiiniieinnns 14 688 12 838 1850
Namndadministration .............ccccceeevevviireeennnn. 2628 2411 217
Ovrig politisk verksamhet...............ccccceeuneeenn. 1669 1 369 300
Arbetsgivaratgarder, se specifikation sid 11..27 119 23187 3932
Naringslivsatgarder, se specifikation sid 12...26 154 26 497 -343
Valfard och hallbar utveckling ...................... 10 691 10 691 0
Ovriga kontor
under kommunstyrelsens kontor .................. 23785 23753 32
Kommungemensamma kostnader................ 49 657 52 039 -2 382
- varav gemensamma IT-kostnader ......... 22 067 21 786 281
Strukturkostnader..........cccociiiiieeeeiiieeninnne 15 000 14 999 1
Kultur- och fritidsverksamhet ....................... 34 512 34 279 233
- varav Ostgotateatern ...........ccocoeeuveennnns 16 058 15 825 233
- varav hyra Louis De Geer............ccc....... 17 717 17 717
Universitetsanknuten verksamhet................... 8 440 8261 179
Hamnen........cooooiii 5222 5561 -339
Borgensataganden.............c.ceeecuvieeieeiiiiiieeeeeenns 500 -167 667
RealisationsVINSter...........cooovviiiiiiiiinieecceceee 0 -16 411 16 411
RealisationsfOrlust............ccooeiiiiiiiiiiiiii e, 1 000 -1 000
Pensioner, arbetsgivaravgifter mm............... 92 000 92 920 -920
FOrSAKIINQAT ... eveeeeieieieieiieeeeee e 0 1196 -1196
Kommunstyrelsens anslag for oforutsett ........ 2 475 0 2 475
Delsumma.......cccoveiiiiiiiieiee e 314 540 294 423 20 117
TOTAl .eoeiiiiiiiiiiiee -4 324 660 4 334 585 9925

under finansnettot

Underskottet pa forsikringar avser sjilvriskkostnader
vid ett antal stora skador (brinder och vattenskador)
pa framfor allt skolenheter.

Gemensamma I'T-kostnader

I mars mdnad 2004 antog kommunfullmiktige ett
”Program for utveckling av elektroniska tjinster/e-
program for Norrképings kommun”. T programmet
framhalls vikten av att anvinda informations- och
kommunikationstekniken for att utveckla det kom-
munala arbetet och stimulera nya kontaktformer
mellan invinare och fértroendevalda.

Steg tvé i bredbandsutbyggnaden slutférdes i novem-
ber ménad. 38 av 45 telestationer ir nu utbyggda for
s kallad ADSL-kommunikation. T4ckningsgraden

dr dirmed 6ver 90 procent utanfor Norrkopings tit-

ort. Tillgdngen till bredband ir idag viktig for savil
hushall som féretag, sjukvird och offentliga forvalt-
ningar. Utbyggnaden finansieras frimst med statliga
medel.

Ett kontinuerligt arbete pagér for att forenkla interna
processer samtidigt som elektroniska tjinster for
medborgaren utvecklas. Ett sidant initiativ under
2004 ir utbildningskontorets inkdp av en skolportal
dir bland annat betygs- och frinvaroreg-istrering har
blivit enklare att utféra. Via internet kommer vard-
nadshavarna p4 sike tilltas ta del av denna informa-
tion och dirmed kunna vara bittre forberedda vid
planeringssamtalen.

Universitetsanknuten verksambet

Under aret gjordes en uppf6ljning av vad som hittills
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gjorts inom samverkansavtalet mellan Linkdpings
universitet, Norrképing kommun och Arbetslivsinsti-
tutet. Hosten 2004 genomforde ledningsgruppen for
samverkansavtalet ett seminarium dir exempel pa pa-
giende och avslutade samverkansprojekt presentera-
des. Ett antal konferenser och triffar har genomférts
under &ret, bland annat genom utbyte med represen-
tanter frin Trondheim, Tammerfors och Odense.

Norrképings kommun har inlett ett samarbete med
Forum for Sméaforetagsforskning, som under ret re-
sulterat i att kommunen var medarrangér till semina-
riedagen "Entreprenérskap och startprocesser i nya
foretag” i Norrkoping i maj.

Norrkopings kommun, Forum for smaféretagsforsk-
ning, Arbetslivsinstitutet och Ekonomiska institutio-
nen vid Linkdpings universitet finansierar en dokto-
rand inom forskningsprogrammet ENIGOS — Entre-
prendrskap i och genom offentlig sektor.

I november 2004 lanserades kampanjen ”Forskning
& framtid”, ett gemensamt initiativ mellan Links-
pings universitet, Norrképings kommun och nirings-
livet. Syftet ir att stirka forskningen vid Linkopings
universitet i Norrkoéping — LiU Norrképing. Milet
med kampanjen ir att i slutet av 2005 ha fitt in bi-
drag, gévor och donationer motsvarande 50 miljoner
kronor. Norrképings kommun finns med i kampanj-
kommittén och ir en av de storsta bidragsgivarna.

I den ranking av Sveriges mest studentvinliga kom-
muner som TCO-tidningen ”Studentliv” gjorde
2004 kom Norrképing pd nionde plats. For att ytter-
ligare utveckla Norrkdping som studentstad har ett
antal aktiviteter genomf6rts. Bland annat ordnade
studentkérerna en sirskild vilkomstmissa for nya
studenter dir kommunen var en av utstillarna. Flera
av studentkdrernas sektioner har ocksd haft sirskilda
arrangemang dir Norrképings kommun och nirings-
livskontoret aktivt deltagit.

Projektledaren for Karhus Norrkdpings har under
2004 haft kontor i Niringslivets hus.

I SMEK-projektet, som finansierades via det regiona-
la EU-projektet LEGS (Local Employment and
Growth Strategies) ir syftet att 6ka kontakten mellan
sma och medelstora foretag och studenter vid LiU
Norrkoping. Detta dr viktigt bland annat med tanke
pa examensarbeten.

ITrust — Norrkdpings kommun har tillsammans med
Linkopings kommun, LiU och niringsliv i kommu-
nen deltagit i arbetet med att starta ett kompetens-
centrum for informationssikerhet. Det dvergripande
mélet 4r att stimulera innovation och tillvixt inom
informationssikerhetsomradet i Fjirde Storstadsregi-
onen.
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Ansvarsomrade

Personalkontoret ir en del av kom-

Personalkontoret

Personalkontoret 2004

munstyrelsens kontor. Kontoret ir Budgetfinansierad verksamhet Budget Bokslut Avvikelse
under personalutskottet kommu- PersonglkoQ'Eor ......................................... 8319 8219 100
Personliga tjdnster..........cccoeeviiiieeeeeriins 13300 10518 2782
nens samordnande personalfunk-
tion med ansvar for 6vergripande Projekt
personalfrigor till exempel anstill- Chefsutveckling ... 300 380 -80
ningsvillkor, arbetsmiljs, anstill- Ferlearbgtg ............................................... 1400 1302 98
. . TIKO - (tidig kontakt) ..........cccevrveeeiiineenne 1400 1218 182
nmgSSkyc.id’ kc?lleknvavtal och ar- Rekryteringsprojekt ..........c.ovovveveverereerenens 300 271 29
betsrittsliga tvister. Kontoret arbetar  atgarder for halsa ........o.oocoooorrreooocer.. 500 313 187
dven med rehabiliteringsfrﬁgor och ReKom (rehabilitering i kommunen).......... 1 600 1557 43
chefstod. Totalt budgetfinansierat..................... 27119 23778 3341
Personalkontorets Gvergripande Intaktsfinasierad verksamhet .............. Intakt Kostnad Avvikelse
uppdrag har formulerats som "att RENADITLENNG. ..., 14871 13961 910
mdjliggéra f6r kommunens olika ChefStOd.........covvriiiiiciiiccce, 4950 4984 -34
verksamheter att 6ver tiden - utifrin  Overtalighet...........cccoovvviiiiriicinnieene, 2691 1819 872
uppsatta mal och ramar - P ett bra FACKEN ...t 14 257 14 126 131
siitt klara sin kompetens férsbrj— Palett ....ovveeeeiiiee e 10245 10245 0
o INOVA ..o 143 143 0
ning . POOIBT ..o 106 1394  -1288
Ekonomiskt resultat Vikariebank .........ccocevveeniiiiienieicesee 570 570 0
. Totalt intaktsfinansierat .................... 47 833 47242 591
Det samlade resultatet visar ett
overskott pd knappt fyra miljoner SUMMAL....ooiicces s 74952 71020 3932

kronor.

Inom den budgetfinansierade verksamheten visar an-
slaget for personliga anstillningar ett verskott. Detta
beror pd hag sjukfrinvaro och pensionsavgingar i

gruppen.

Delar av personalkontorets verksamhet finansieras ge-
nom intikter frin verksamheterna genom ett procen-
tuelle paslag pa foregiende ars lonekostnader. Inom
den intiktsfinansierade delen redovisar rehabilite-
ringsverksamheten 6verskott, ett resultat av ett inten-
sivt arbete med att forbittra rutiner och kvalitetssik-
ra verksamheten.

Arbetet med att minska antalet anstillda som redovi-
sas som 6vertaliga och i pooler frin tidigare omorga-
nisationer har fortsatt. Overtalighet, som finansieras
genom intikeer frin verksamheterna visar ett over-
skott som delvis fir ticka kostnaderna f6r pooler.
Dessa har under detta ir varit ofinansierade.

Viktiga handelser
under aret

Under 2003 sattes fokus pd arbetet med att forbittra
hilsan bland kommunens anstillda, bide i det I6pan-
de arbetet och i sirskilda projekt. Detta arbete har

fortsatt och intensifierats under 2004. Glidjande nog

kan konstateras, att den totala sjukfrinvaron sjunkit
med tvi procentenheter, frin 12 till 10 procent.

Tva projekt med direke biring pd att sinka ohilsota-
len — TIKO och ReKom — har pagitt under &ret. Ut-
virderingar har visat mycket goda resultat i ReKom.
TIKO har varit uppskattat, men har inte givit samma
direkta effeke pa sjukfrinvaron. Detta resulterar i att
TIKO kommer att avslutas under 2005 och resurser-
na satsas pé att utvidga ReKom att omfatta fler per-
sonalkategorier. Malet 4r, att de metoder och forhéll-
ningssitt som priglar ReKom ska std modell for det
framtida rehabiliteringsarbetet i hela kommunen.

Chefstodet, som successivt byggts upp under de se-
naste aren, har under 2004 etablerat sig och finns nu
som ett naturligt stod for samtliga kommunens che-

fer.

Inom I8ne- och forhandlingsomridet har ett stort ar-
bete lagts ner pa att utveckla och férankra en helt ny
l6nebildningsprocess. De flesta av kommunens chefer
genomgick 2003 en utbildning om kopplingen mel-
lan medarbetarsamtalet och l6nebildningen. Detta
har under 2004 kompletterats med en utbildning om
metoder och forhdllningssitt vid medarbetarsamtalet.
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Under aret har ocksd genomforts upphandling av att fortsitta fokuseringen pa att oka hilsan och hoja

pensionsadministration for ren 2005 — 2008. Upp- nirvaron bland kommunens anstillda. Den sinkning
handlingen har gjorts i nira samverkan med Links- av sjukfrdnvaron som skett under aret sporrar och all
pings kommun och resulterat i byte av administratér, verksamhet inom kontoret ska inriktas mot malet att

fran KPA till SPP, frén och med 1 januari 2005.
Framtiden

halvera langtidsfranvaron under aren 2002 - 2007.
Projekt ReKom kommer att utvidgas och malet ir att
e . .y alla kommunens verksamheter ska omfattas av de
Kampen for hilsan ir en av kommunens viktigaste ST I .
metoder och forhéllningssitt som utvecklats inom

ifter och under 2005 k Ik
uppgl ter och under 5 ommer persona ontoret RCKOm-

Naringsliv och marknadsféring

Ansvarsomrade Né&ringsliv och marknadsféring

och organisation Verksamhet Budget Bokslut Avvikelse
Det politiska ansvaret for nirings- . _
livsfrigorna ligger hos kommunsty- Verksa.lmhetsbldr:':lg t'”__

1 kott £5 ka3 organisationer for nyféretagande......... 580 587 -7
relsens uts.“ott or Strategﬂls ‘a fa- Nyforetagarcentrum.............ccoevveiiiennne, 280 280 0
gor. Det tjdnstemannamissiga an- Ostgota COOP CENter........cocvoveveeeeeeeeeeeeeneeins 70 70 0
svaret infor utskottet for strategiska  Ung Foretagsamhet ...........c.co.ooovvvvveceennnn. 75 82 -7
fragor finns hos niringslivsdirekts-  IFS (Internationella Foretagar-
ren. Niringslivskontoret har till- f('jrenln.gen ! Syerlge) radgivnings-
sammans med Norrképings Trans- center i NOrrkOpiNg.......ooocvvveeeiiiiiiiee e 155 155 0
portcentrum AB och ProNova Sci- Skargérden och landsbygdsutveckling ... 415 475 -60
ence Park AB ansvar f5r det opera- Transportstod, ersattning till skargards-

. b d p konsulenten och landsbygdsutveckling........ 150 223 -73
tiva arbetet med. Leader ProJeKt.............ovvvceceerrmrrrereereeeeennnns 265 252 13
niringslivsutveckling. Marknadsfo-
ringsbolaget Nya Norrkoping AB, East Sweden Development
som dgs gemensamt av Norrko- Agency, ESDA ... 565 565 0
pings kommun och det lokala ni- Grundbidrag till projektet for internationell
ringslivet arbetar med att mark- marknadsforing av Ostgotaregionen ........... 500 500 0

. ISA = IT-Projekt......ccceveieieeieiiiieee e 65 65 0
nadsféra Norrkdping. Nya Norrks- prol
ping AB samverkar med Destina- ProNova Science Park...........cccccceeeeenee. 2310 2 310

. . L. Bidrag till bolagets
tion Norrkoping AB, Norrkopings drift och projektverksamhet
Transportcentrum AB, ProNova L .

Sci Park AB och nirinesli Naringslivskontoret...........ccccoveeennnen. 7 087 7011 76

clence a:)r o OC. fartngs IVS'._ Kontorets driftskostnader........................ 5287 5312 -25
kontoret. "Niringslivsprogram for Projektverksamhet ..........cccccvevveeeveveennnn. 1800 1699 101
Norrksp 1zgi{komm1;n 200_3—2(1_06 Ny marknadsfdringsorganisation......... 3000 3000 0
ar ett styrdokument for naringslivs-

bet tyM d . Sl Totalt naringslivskontoret.................. 13957 13948 9
arpetet. € programme som un- . . L
derlag gors irliga verksamhetspla— Destination Norrkoping............ccccvveee... 9 365 9 365 0

Norrkdpings Transportcentrum AB....... 1012 1412 -400
net. Ovr naringslivsatgarder under KS......... 1820 1772 48
Ekonomiskt resultat SUMMA ..o 26 154 26 497 -343

Fér niringslivs- och marknadsfs-

ringsdtgirder budgeterades totalt 26 154 tkr. Bokslu-

tet for 2004 redovisar 26 497 tkr.
Maluppfyllelse

Foljande mal fanns i niringslivskontorets uppdrags-
och verksamhetsplan f6r 2004:

Niringslivskontoret har aktivt medverkat till att ar-
betet 72006 fler i jobb 2006” har startats och det
finns en plan for genomférandet.

- Arbetet med ”2006 fler i jobb 2006” har kom-
mit igdng och en projektledare har anstillts for att
driva "ForetagsNira” — en aktivitet riktad till be-

12 Arsredovisning 2004 for Norrképings kommun, del 2




Kommunstyrelsen

fintliga sm3 och medelstora foretag. Det operativa
arbetet i ForetagsNira startar under forsta kvarta-
let 2005 da ett antal niringslivskonsulter rekryte-
rats.

Niringslivskontoret har en god bild av det lokala
arbetsmarknadsomradets struktur, sirskilt inom de
prioriterade branscherna och med fokus pa Norrko-
pings kommun.

- En kartliggning genomférs under 2005. Dis-
kussioner och planering for denna skedde under
2004.

Kunskapsintensiva foretag och handel ir branscher
som vixer i Norrkopings kommun.

- Stockholmsprojektet ir ett arbete som syftar till
att attrahera I'T-foretag (kunskapsintensiva fore-
tag) till Norrkdping frin Stockholm. En fortsatt
satsning pa ProNova Science Park ir ett vikeigt
led i att skapa forutsittningar for fler kunskapsin-
tensiva foretag i Norrkdping. Ett exempel pa ex-
pansion inom det kunskapsintensiva niringslivet

ir Otto Bock.

- I bérjan av 2004 antog kommunfullmiktige en
ny handelspolicy som ska underlitta for fler han-
delsetableringar i Norrkoping. Ett exempel pé ny-
etablering 4r Plantagen.

- Ibérjan av 2005 kommer en kartliggning att
goras over nya foretag och expansioner i Norrké-
ping.

- I rankningar av foretagsklimatet i svenska kom-
muner har Norrképing en bittre placering in
2003, eller nirmast jimforbara period.

- Norrképing klittrade 14 placeringar jamfort med
2003 i Svenskt Niringslivs ranking av foretagskli-
mat 2004.

Kvinnors foretagande i Norrkoping ska 6ka jamfort

med 2003.

- Ettantal aktiviteter har genomf6rts under 2004
for ate pa olika sitt frimja kvinnors foretagan-
de. Négra exempel dr Storgruppsdialog, arrang-
emanget Kvinnliga former samt starten av Qvick i
Ringdansen.

Norrképing ska 2004 utses till *Arets studentvinli-
gaste kommun” i den arliga utvirdering som gors av

tidningen ”Studentliv’ (TCO).

- 12004 4rs utvirdering kom Norrképing pi nion-
de plats. Norrkdpings kommun fick betyget VG

pa “kontakt mellan kommun och studenter” och

“information till studenter”. Nir det giller “st6d
till kirer” fick kommunen betyget G.

Niringslivskontoret ska i 6kad utstrickning ta till-
vara Norrkopings kommuns intressen i det regiona-
la niringslivsarbetet och i hogre grad paverka detta.

- Representanter frén Norrképings kommun har
under aret deltagit i diverse regionala nitverk,
bland annat i triffar med 6vriga niringslivskontor
i Ostergétland. Niringslivskontoret finns ocksd
representerat i Livets Nya Verktyg, en regional
satsning pa tillvixt inom vard- och hilsoomradet.
Niringslivskontoret finns ocksa representerat i ar-
betsgruppen for marknadsféringen av Fjirde Stor-
stadsregionen som i Norrkoping drivs av mark-

nadsforingsbolaget Nya Norrképing AB.

Niringslivskontoret ska verka for att regionala akto-
rer i 6kad utstrickning regelbundet ir aktiva i Norr-
koping.

- Under 2004 har Ostsvenska turistridet, East Swe-
den Development Agency samt Svenskt Nirings-
liv tillkommit i Niringslivets Hus. Dessutom har

en sirskild resurs frin Linkopings universitet knu-
tits till arbetet med 72006 fler i jobb 2006”.

Viktiga handelser under aret
LEGS och ForetagsNiira

En fordjupning av LEGS har resulterat i tillvixtagen-
dan ”2006 fler i jobb &r 2006”. Detta konkretiserades
under dret i arbetet med ForetagsNira, som 4r ett
samarbete mellan Arbetsférmedlingen, Norrkopings
kommun, ProNova Science Park, Marknadsforings-
bolaget Nya Norrképing AB och Norrképings Trans-
portcentrum. ForetagsNira innebir att ett stort antal
sma och medelstora foretag i Norrkoping ska beso-
kas. Syftet med besoken ir att i dialog med foretagen
underlitta for tillvixt och rekrytering av fler medar-
betare.

Biittre foretagsklimat

”Kompetensgrupp tillvixt” ir ett internt nitverk som
syftar till att genom okad samverkan underlitta for
foretag att etablera sig och verka i Norrkoping. Un-
der 2004 har sirskilt etableringsprocessen diskute-
rats, vilket resulterat i en utokning av "etablerings-
gruppen” som operativt arbetar med nyetableringar.

Niiringslivets Hus

Under 2004 har Ostsvenska Turistridet, East Sweden
Development Agency (ESDA) och Svenskt Nirings-
liv flyttat in i Niringslivets Hus.
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Nya etableringar

Under 2004 registrerades 667 nya norrkopingsfore-
tag hos Bolagsverket (fd Patent- och Registreringsver-
ket). Enligt Jobs & Societys Nyforetagarbarometer
okade antalet nya foretag med hela 7,1 procent under
forsta halviret 2004, jimfort med motsvarande peri-

od 2003.

Framfor allt dr det inom logistik- och transportsek-
torn, tjinstesektorn samt handeln som nya etable-
ringar sker. Ndgra exempel frén 2004;

- Plantagen — en nordisk kedja som siljer tridgards-
produkter

- Kuehne & Nagel — tredjepartslogistiker — expan-
derar i Norrképing.

- Green Cargo bygger ocksa lager pd Hindels.

- Svenska Returpack, som har samlat all dtervin-
ning av aluminiumburkar och PET-flaskor i
Norrkoping beslutade under 2004 att flytta sitt
huvudkontor frin Stockholm till Norrképing.
Dessutom har Cleanaway, foretaget som tar hand
om plasten frdn dtervunna PET-flaskor, etablerat
sig intill Returpacks anliggning p& Hindels

- Otto Bock flyttade ocksé verksamhet frén Stock-
holm till Norrképing

- GNT Sweden AB etablerar logistikcenter f6r den
skandinaviska marknaden.

- Okmetic — det finska elektronikféretaget Okme-
tic 4r sedan linge intresserade av en etablering i
Norrkoping. Beslut drojer, men under 2004 be-
slot Vinnova och Energimyndigheten att stotta
den forskning som bedrivs inom Okmetic.

Stockholmsprojektet

Under éret har ett 20-tal IT-foretag frin varit pa be-
sok i Norrkoping och fitt en presentation av staden
Norrkdping och marknaden for IT-gjdnster. Respon-
sen har varit mycket positiv och férhoppningsvis 4r
det ndgot av foretagen som viljer att etablera verk-
samhet i Norrképing.

Okad foretagsambet med genusperspektiv

Under 2004 har ett antal akriviteter och projekt dri-

vits kring genusperspektiv pé foretagande, nigra ex-

empel ir;

- Storgruppsdialog om foretagande med fokus pa
kvinnligt foretagande i Norrkoping.

- ”Kvinnliga former”- foredrag, uppvisningar och
information for att inspirera till 6kat foretagande,
framfor allt bland kvinnor.

- Frukostméte for foretagsamma fruntimmer (4F)
kvinnliga foretagare, kommunalrdd och opposi-
tionsrdd, representanter frin ALI och tjinstemin
frin niringslivskontoret.

- Medlemskap i Qvinnovation - Féreningen ska
frimja utveckling av smaféretag med sirskild in-
riktning pa foretag drivna av kvinnor i linet.

- Quick i Ringdansen — niringslivskontoret har
deltagit i arbetet med att starta ett foretagshus for
kvinnor i Ringdansen. Huvudmin 4r Hyresbosti-
der AB och nitverket Qvick.

Mer foretagsambet

Genom projektet PIMM ska innovativa processer
mellan virden och den privata féretagsamheten i re-
gionen skapas. Syftet 4r att innovationer inom den
medicinska miljén leder fram till nya tekniska pro-
dukter som kan kommersialiseras och skapa nya ar-

betstillfillen.
Handelspolicy

I bérjan av 2004 beslutade kommunfullmiktige om
en ny detaljhandelspolicy for Norrképings kommun.
Policyn ger ett stod for kommunens planering for
handelsutveckling, dessutom fungerar den som en
vigledning nir nya handelsetableringar ska goras i
Norrképing.

Etnicitetsperspektiv

Studien "Finns etnicitetsdrivet foretagande — och i sa
fall vad betyder det?” lyfter fram majligheterna till et-
nicitetsdrivet foretagande — etniska affirsidéer. Pilot-
studien (gjord av Sandra Ahlstrand, fil mag och Joa-
kim Bjérkman, student vid LiU, Campus Norrks-
ping) har ront uppmirksamhet sévil regionalt som
nationellt. Som en fortsittning arrangeras en stor na-
tionell konferens i amnet i mars 2005 i Norrkoping.

Det lokala niringslivsutvecklingsprojektet "Metodut-
veckling av lokal/regional niringslivsutveckling med
integrationsperspektiv” slutfordes vid drsskiftet. Pro-
jektet har haft dill syfte att identifiera och utveckla
metoder for att tillimpa ett integrationsperspektiv i
lokala och regionala tillvixtplaneringar.

ProNova Science Park
Syftet med Pronova Science Park ir att skapa tillvixt

inom kunskapsintensiva och hégteknologiska
branschomriden i Norrképing.

ProNova Science Park erbjuder en kreativ och inno-
vativ miljo som stimulerar till utveckling av minnis-
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kor och féretag inom kunskaps- och forskningsbase-
rad verksamhet.

ProNova Science Park utvecklas genom nira samar-
bete mellan universitet, niringsliv och kommun samt
offentliga aktorer lokalt och regionalt.

Verksamheten bestir av tre omriden:

- Drivbinken, en s kallad forinkubator dir blivan-
de entreprenérer fir mojlighet att testa sina affirs-
idéer i en kreativ miljé under maximalt sex ména-

der.

- Vixthuset, en foretagsinkubator dir nystartade
foretag erbjuds indamélsenlig kontorsmiljo, aktiv
coachning och handledning i foretagarfrigor samt
firdig infrastrukeur och tillgng till ndtverk av
radgivare.

- DParken, en foretagspark f6r kunskapsintensiva f6-
retag, dir de erbjuds indamalsenlig kontorsmiljs,
firdig infrastrukeur och tillging till utvecklande
nitverk.

ProNova fick under 2004 sirskilda medel frin Vin-
nova for att vidareutveckla inkubatorn (Vinnkuba-
tor). Vinnova har sedan 2003 bidragit med totalt

drygt 3 mkr till ProNova Science Parks inkubator-
verksamhet.

Konkurser, varsel och neddragningar

Antalet konkurser i Norrkdping har minskat under
den senast tiodrsperioden, frin 143 konkurser 1994
till 71 konkurser 2004. Antalet varsel i Norrképing

under 2004 omfattade enligt Linsarbetsnimnden to-
talt 920 personer. Det ir en minskning med cirka
780 personer jaimf6rt med 2003. De branscher som
drabbades mest under 2004 var tillverkning, finan-
siell verksamhet och foretagstjinster samt transporter.
Tre storre neddragningar annonserades under hosten
2004;

Cloetta Fazer stinger sin fabrik i Norrképing och
flyttar produktionen av godis till Ljungsbro i Linko-
ping. Omkring 100 personer berérs nir flytten ge-
nomfdrs vid arsskiftet 2005/2006.

Danisco, som tillverkar livsmedelsingredienser, flyttar
sin produktion frin Norrkoping till Belgien. Om-
kring 65 personer berérs. Kvar i Norrképing blir ett
forsiljningskontor med ett tiotal anstillda.

Bosch stinger sin fabrik pd Hindelo dir omkring 50
personer arbetar med slutmontering av vindrutetor-
karsystem och renovering av startmotorer och gene-
ratorer.

Livets nya verktyg

”Livets Nya Verktyg” iir en av vinnarna i Vinnovas
Vinnvixtprogram. Satsningen ir ett regionalt tillvixt-
initiativ kring individanpassade losningar for bista
mdjliga hilsa. Mélet dr att pa tio ar skapa 5 000 nya
arbetstillfillen med en omsittning pa 4 — 5 miljarder
kronor. Satsningen stottas av Vinnova med totalt 60
miljoner kronor. I Norrkédping finns bide foretag
(till exempel Otto Bock, Stadium och Vitamex) och
forskning (vid LiU Norrképing och Acreo) med an-
knytning till Livets Nya Verktyg.

Arsredovisning 2004 for Norrképings kommun, del 2
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Utskottet for valfard och hallbar utveckling

Utskottet f6r vilfird och hallbar utveckling inritta-
des av kommunfullmiktige frin och med ar 2004.

Utskottet definierar vilfird som den livskvalitet som
uppstar dd man samtidigt tar hinsyn till det ekono-
miska, det sociala och det ekologiska perspektivet
och ddr man strivar efter en balans mellan dem. Vil-
firden ska utvecklas pa ett hallbart sitt. Under &ret
har féljande omréden ingdtt i utskottets ansvar: de-
mokratiarbete (medborgarservice, konsumentradgiv-
ning och skuldsanering), folkhilsa, Agenda 21,
brottsforebyggande verksamhet, mangfald/-integra-
tion samt strategiskt miljéarbete.

Utskottets primira beredningsansvar priglas av att de
ir nimndovergripande vilfirdsfrigor, att arbetet i
huvudsak riktar sig direke till kommuninvinarna och
att inget annat utskott eller nimnd har ett utpekat
ansvar for dem. Medborgarnas inflytande och delak-
tighet 4r barande begrepp i alla frigor och i de verk-
samheter som ligger under utskottets ansvarsomra-

den.
Viktiga handelser under aret

Insatser for att forstirka demokratin

Som en réd trdd genom utskottet for vilfird och
hallbar utveckling &terfinns demokratifrigorna med
deltagande, inflytande, delaktighet och medborgar-
nas ansvar. Naturligt 4r dirfor den samverkan som
bérjat byggas mellan utskottet, demokratiberedning-
en, de fyra geografiska beredningarna och styrgrup-
pen for Nya Navestad.

Tva utvirderingar har genomférts, dels utvirdering
av de fyra geografiska beredningarna och dels av
kommunfullmiktiges utlokalisering av sammantri-
den till ytteromrddena. Samtidigt har en undersok-
ning genomfdrts och sammanstillts under temat
“medborgarnas inflytande”.

Medborgarservice, med uppdrag som har sin ut-
gangspunkt i service och demokrati, ir ett tjinste-
mannastdd for den demokratiska strategin och ut-
vecklingen. Enheten erbjuder nira offentlig service
fran sex olika geografiska omriden. Dir kan invinar-
na f3 information, vigledning och rid oavsett om det
giller kommun eller annan myndighet. Ett samlat te-
lefon-nummer och en funktionsbrevldda har tillska-
pats.

Tva informationscentra med hég tillginglighet och
synlighet finns, pa stadsbiblioteket och Ringdansens
centrum. Dir finns samhillsvigledare som under

hela dagarna kan stddja invdnarna vid spontana per-
sonliga besok. Samtidigt har etablerats samverkan
med andra aktdrer som innehar information som in-
vinarna har behov av. Exempel 4r forsikringskassan,
byridn mot diskriminering, skattemyndigheterna, ju-
rist. Med viss regelbundenhet anordnas tematriffar
kring skuldsanering, forsikrings-, deklarations-, kon-
sument-, folkhilsofrigor, etc.

Fyra informationsplatser finns; Kvillinge, Kolmérden,
Skirblacka och Vikbolandet. Dir kan planerade per-
sonliga méten ske, men ocksa kontakt genom tele-
fon, e-post och hemsida.

Olika aktiviteter anordnas mellan fértroendevalda
och medborgare for att dir skapa mojligheter till dia-
log, paverkan, och delaktighet. Allt ifrén tematriffar,
medborgerlig frigestund, besokstriffar, fokusgrupper
och demokrativecka.

Samhillsutvecklingen tyder pd en stor efterfrigan pa
konsumentupplysning och tyvirr ocksd pé stod med
skuldsanering. Stor kraft har lagts pa forebyggande
insatser och en process har paborjats for att integrera
resurserna av de tvd insatserna.

Folkbildningsprojekt for en hillbar utveckling

Under 2004 startade Agenda 21-kontoret ett projekt
kallat SPIRA. Syftet 4r att aktivera och engagera
norrkopingsborna till att leva mer hallbart. Den som
gir med i SPIRA fir en mingd exempel pa vad man
kan gora i vardagen for att leva lite mer hallbart samt
mojlighet att gd pa olika temaf6relisningar. Projektet
drivs i tre ar, sedan sker en utvirdering och ett beslut
tas om en eventuell fortsittning. Efter upptakten i
april med medverkan av Karl-Henrik Robért frin
Det Naturliga Steget har ett antal aktiviteter genom-
forts. I oktober arrangerades en inSPIRAtionsdag i
Skirblacka tillsammans med den geografiska bered-
ningen och lokala hilsoradet. En inSPIRAtionsdag
hélls dven i centrum dagen efter. Foreldsare under
bida dagarna var Claes Malmberg under temat “en-
gagemang”. Arets SPIRA-arrangemang var vilbesokta
och virvade minga nya deltagare. Under de forsta
nio ménaderna hade nistan 200 personer anslutits
sig till projekeet.

Utstiillning

En ny utstillning producerades till Agenda 21-kon-
toret, denna géng pd temat energi. Hur energin pro-

duceras, hur mycket vi anvinder och hur vi kan spara
pa energin i vira hem ir frigor man fir svar pa i ut-
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stillningen. Invigning skedde i mars med foreldsning
av Stephan Mangold i ett fullsatt Café Swartz.

Myggniitet

Myggniitet, som ir en miljospanarklubb f6r barn
mellan fem och tolv ar, har fitt fem olika uppdrag
under dret. Bland annat fick barnen rita och beritta
om varfor KRAV-kossan ir gladare 4n den vanliga
kossan. Det 4r ett samarrangemang med ARLA. Det-
ta med anledning av att KRAV-mjélk har inférts pd
alla kommunala skolor och forskolor. Uppdraget folj-
des upp med en sommarfest i Vasaparken dir barnen
bland annat fick triffa KRAV-kalvar och KRAV-fir.
De 6vriga uppdragen handlade om att spana pa ener-
gi vilket 4r ett samarrangemang med kommunens en-
ergirddgivare. I samarbete med Connex och kollek-
tivtrafikenheten har genomforts kampanjaffisch for
att dka mer sparvagn. Det genomfordes ocksd med
anledning av att sparvagnstrafiken i Norrképing fyll-
de 100 ar. Ett annat uppdrag i samarbete med Barn-
konventionsgruppen har varit att beskriva sitt “bista
stille”, ett stille dir de trivs och kinner sig sikra och
trygga. I drets sista uppdrag fick barnen spana efter
“knidppa” forpackningar och sortera dessa ritt, ett
samarbete med f6rpackningsinsamlingen och gatu-
parkkontoret.

Folkhiilsa for livskvalité och ett gott liv

I och med att folkhilsa beror och paverkas av manga
samhillsomraden 4r de 11 nationella malen vigle-
dande f6r arbetet inom manga sektorer i det kommu-
nala arbetet. Genom rapporten Folkhilsodata for
Norrképing 2004 beskrivs utifrin dessa nationella
mél och framtagna indikatorer férhéllandena i Norr-
koping, linet och riket.

Folkhilsoarbetet bedrivs bland annat inom sju lokala
hilsordd. Hilsordden omfattar férutom kommunal
verksamhet dven primirvérd, féreningsliv, organisa-
tioner, féretag samt dven andra samhillsaktorer
kopplade till niromradet. Arbetet sker dven genom
informations- och kunskapsspridning i olika arbets-
och samverkansgrupper, nitverk, samt genom semi-
narier och kunskapsforum. Bland annat anordnades i
samverkan med personalkontoret en heldagskonfe-
rens i hilsans tecken. Ett arbete i syfte att utveckla
samverkan i och mellan hilsordden paborjades under
2004 och kommer att fortsitta under 2005.

Exempel pd aktiviteter som bedrivs i och i anslutning

till de lokala hilsoriden:

Hilsofrimjande skola inom flera omraden, bland an-

nat Rissla, Bostadssocial utveckling i Hageby och At-
tetorp, Hilsofrimjande arbetsplats, till exempel inom
Apelgérden, Insatser och stéd i form av trining och
information for 6verviktiga barn och deras forildrar
samt Friskvérd pa recept.

Det drogforebyggande arbetet

Ett drogférebyggande nitverk, bestdende av totalt ett
dttiotal kontaktpersoner vid samtliga arskurs 7-9 sko-
lor, gymnasieskolor, fritidsgdrdar och socialkontor
samt flera organisationer bildades redan 2003 och
tog form 2004. Dessa har under dret fitt spetskom-
petens pd omridet genom information, foreldsningar,
diskussioner. Fokus har legat pa aktuell forskning pa
omrédet, utveckling av forildraarbete, metoder och
material. Bland annat har ett heldagsseminarium om
forildraarbete och ett halvdagsseminarium om nar-
kotikafri skola anordnats. Kontaktpersonerna sprider
kunskapen vidare och det har bland annat resulterat i
okade forildrasatsningar, stérre engagemang och
spridning vad giller dessa frigor samt utveckling av
evidensbaserade metoder.

Samtlig personal vid de kommunala gymnasieskolor-
na har deltagit vid droginformationstillfillen.

Tva omgangar med utbildningen ”Ansvarsfull alko-
holservering” f6r restaurangfolk har héllits med posi-
tivt gensvar.

En foreningssatsning, dir samtliga foreningar bjudits
in till informationstillfillen om drogsituationen, har
bedrivits under ret.

Frivilligt Socialt Arbete — engagemang och delaktighet

Intresset for att engagera sig inom det frivilligt sociala
arbetet har 6kat enligt savil forskning som massme-
dia. Den Internationella Frivilligdagen, den 5 decem-
ber, har aldrig tidigare fitt sddan publicitet som 2004
— inte ens under Frivilligaret 2001.

I Norrkdping anvinds Volontirbyrén som finns pd
Internet av savil féreningar som frivilliga. Kommu-
nen har erbjudit Frivilligledarutbildning till de foren-
ingar som dnskar anvinda sig av Volontirbyrans
tjanster, men intresset har varit lagt.

I samband med att vird- och omsorgskontoret gétt
ut med en enkit till alla pensionirer kom det in 6ns-
kemal frdn ett hundratal personer runtom i kommu-
nen om att f gora frivilliginsatser. Tillsammans med
anhorigombud och frivilligorganisationer har dessa
personer inbjudits och fitt information om vad som
finns att gora och det har ocksé erbjudits uppdrag,.
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I Skirblacka och pa Vikbolandet finns intresse for att
starta Frivilligcentral, och dir har samarbetet utokats
genom samverkan med Agenda 21, medborgarservi-

ce, lokala hilsordden samt geografiska beredningarna
bland annat i form av inspirationsdagar fér att enga-

gera dnnu fler.

Enligt den nationella definitionen pa frivilligcentral
om information, synliggérande och att underlitta
forhallanden fér enskilda, grupper och organisationer
att gora insatser i nirmiljon finns mycket samrore
med de uppgifter som medborgarservice med flera

har.

Ett tryggare Norrkoping

Norrképings Brottsférebyggande Rid har under
2004 bland annat bevakat och fsljt utvecklingen av
olika fester och festplatser f6r ungdomar med ut-
gangspunkt frin alkohollagen och nynazistiska ten-
denser. Ett par utbildningar har initierats for politi-
ker och chefer i de nynazistiska rorelsernas organisa-
tion och historia. Webbplatsen Lunarstorm har ut-
nyttjats som informationskanal till ungdomarna i
samband med skolavslutning och projekt Flicka i
september. Ekonomiskt stéd har limnats till ett pro-
jekt som inriktat sig pd att skapa trygghet f6r Norr-
kopings invénare. Bland annat har Frilsningsarmén
och andra frikyrkor fitt méjlighet att inforskaffa en
buss att anviindas som nattcafé. Den har varit cen-
tralt placerad i staden under fredags- och lordagskvil-
lar. Samarbete har utvecklats mellan polis och olika
kommunala kontor i arbetet mot svartklubbar i kom-
munen.

Information har sints till centralt belidgna skolor for
att uppmirksamma eleverna pé f6ljderna av snatte-
rier i citys affirer. Insatser for att motverka klottret
fortsitter. Bland annat ronte utstillningen ”Stor i or-
den” pd Stadsmuseet under september-oktober stor
uppmirksamhet och gav upphov till nya kontakter,
dels med graffitimalare men 4ven med dldre personer
som fick intresse av graffiti som konstart.

Norrképing for alla

Grunden fér arbetet 4r de mal som kommunfullmik-
tige antog i juni 2000. Det évergripande malet ir att
Norrkdping ska vara en integrerad stad dir alla be-
hévs, respekteras och kan kinna trygghet.

Ett antal seminarier, alla i syfte att 6ka och f6rdjupa
kunskaperna kring integrations- och méngfaldsfra-
gor, bland annat genomférdes en heldagskonferens
om romernas situation och tvd halvdagar kring

krinkningar. Seminarierna samlade totalt cirka 1100
deltagare.

Arbetet med workshopen Bladgd har pagatt under
hela &ret. Blaogd dr en metod att arbeta med for att
motverka all form av diskriminering. I workshopen
far deltagarna tillfille att utforska sina egna virde-
ringar och sin vilja till handling. Under aktiviteten
”Grinslos vecka” bjods allminheten in till en 6ppen
workshop. Under 2004 har 24 workshops samlat 360
deltagare.

Arbetet med det regionala projektet "Bliogd i Oster-
gotland”, inom ramen f6r Mangfaldens ansikten, har
pagatt under hela aret. I projektet ingér Linkopings
kommun, Forsikringskassan i Ostergt’)tland och
Landstinget i Ostergotland. Tretton mingfaldsam-
bassadorer har utbildats vid tv3 tillfillen.

Norrképing har deltagit X-train, det transnationella
partnerskapet, inom Méngfaldens ansikten. Dessa
har métts tvd gdnger under éret, i Holland och i
Skottland dir den avslutande konferensen hélls.

Ovriga aktiviteter inom ramen for mingfaldsarbetet
ir Grinslos vecka, Forintelsens minnesdag och Fem-
i-tolv-priset.

Strategiskt miljoarbete

Norrkdpings kommuns miljsprogram antogs av
kommunfullmiktige den 27 mars 2002. Under 2004
har en férsta uppfoljning av programmet genomférts.
Justering av vissa dtgirder i kommunens miljopro-
gram Leva i Norrkoping beslutades i kommunfull-
miktige 2004-11-08.

Regionala miljomal

I samband med att kommunfullmiktige antog kom-
munens miljprogram uppdrogs ocksi till ddvarande
miljo- och stadsplaneringsnimnden att komplettera
miljsprogrammet med de regionala miljomaélen. De

regionala miljomélen antogs av linsstyrelsen den 9
maj 2003

Kompletteringen av miljoprogrammet bestér av tva
delar, dels en ny text i handlingsprogrammet, som
nidmner att de regionala miljomalen nu finns, och
dels en ny bilaga 4 till programmet, dir samtliga regi-
onala miljomal finns uppriknade. Arendet beslutades
i kommunfullmiktige 2004-11-08.

Miljohinsyn vid upphandlingsfrigor

Den offentliga sektorns upphandling ir av stor vikt
for at stilla om produktionen i samhillet i en mer
miljdanpassad riktning. Genom den stora inkdps-
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mingd som offentlig upphandling utgér har man
stor majlighet att pdverka marknaden. I Norrképing
finns en vilja, bade hos politiker och upphandlare, att
kunna stilla starkare miljokrav vid upphandling.

I kommunens Miljéprogram Leva i Norrképing finns
som ett mal att senast 2005 sker all kommunal upp-
handling av varor och tjinster enligt uppstillda mil-
jokriterier. Ndgra enhetliga miljokriterier har hittills
inte tagits fram. For att komma vidare med kommu-
nens arbete med att inféra miljshinsyn som en av
flera aspekter att ta hinsyn dill vid upphandlingsfré-
gor har ett projekt pd sex manader inletts, i nira sam-
arbete med Upphandlingsenheten. Projektet pagir
fran 1 november 2004 t o m sista april 2005 och re-
dovisas i sirskild ordning.

Miljoredovisning

En Miljéredovisning fér 2003 togs fram under aret.
Den skiljer sig frin tidigare miljsredovisningar ge-
nom att den inte har ndgot tema. I stillet finns tva

fordjupningsomriden med i redovisningen, Agenda
21-arbetet och Vilfird och hallbar utveckling.

Miljéredovisningen har redovisats i kommunfull-
méiktige 2004-11-08.

Svenskt Miljiforum

Konferensen arrangerades for tredje dret i rad och
hade cirka 300 besskare. Miljéforum 2004 hade te-
mat “Utslidpp — vart idr vi pd vig?”. Nytt for dret var
ett utdkat samarbete med niringslivet genom
BLICC, Business Leaders Initiative on Climate
Change. Konferensen mottogs mycket positivt av
bide besokare och media.

LIP-arbete

Det lokala investeringsprogrammet (LIP) "Avfall i
kretslopp” avslutas arsskiftet 2004/2005. Detta inne-
bir att utvirdering och slutrapportering piborjades i
slutet av 2004 och kommer att slutforas i bérjan av
2005. Nir LIP avslutats genomférs en slutrapport av
programmet. Slutrapporten omfattar redovisning av
dtgirdens genomférande, miljoeffekter samt kost-
nadsredovisning. Slutrapporten kommer att redovisas
och behandlas av kommunstyrelsen. Rapporten skall
skickas till Naturvardsverket i borjan av april 2005.

Klimathandlingsplan

Inom ramen f6r klimathandlingsplanen har under
drets pdbérjats och genomférts fyra arbeten/projeke.

Mobilitetskontor

Atgird "Utred mobilitetskontor” i klimathandlings-

planen, har pabérjats under hésten 2004. Atgirden
innebir en utredning av former och forutsittningar
for kommunen att inritta ett mobilitetskontor om
kommunen inte skulle fi bidrag frin klimatinveste-
ringsprogrammet (KLIMP). Utredningen har inne-
hillit bade litteraturstudier, studier av andra kommu-
ner som redan inrittat mobilitetskontor samt inter-
vjuer och besok av de kommunala kontor och enhe-
ter som bér samverka under mobilitetsparaplyet.
Arbetet har dven inkluderat méten med externa sam-
arbetsparter samt utredande av samverkansformer.
Utredningen kommer att avslutas i borjan av 2005.
Miljohinsyn vid investeringar

Nir kommunen gor investeringar av olika slag samt
avsitter resurser till underhallsarbeten finns det maj-
lighet att ta olika hinsyn utéver de rent ekonomiska.
Atgirden "miljshinsyn vid investeringar” syftar till
att granska hur en helhetssyn gillande investerings-
och driftskostnader i kommunala lokaler skulle kun-
na uppnas. Hitintills utfért arbete bildar underlag for
vidare utredning.

Energiprojekt fornyelsebar energianvindning

Pilotprojektet "Energiprojekt fornyelsebar energian-
vindning” med inriktning pd energieffektiviseringar i
kommunala lokaler pagar. Projektet ir inriktat pd att
gora en analys av energianvindningen inom kommu-
nens fastigheter. Energianalysen skall leda till konkre-
ta dtgirder for en omstillning till fornyelsebar energi-
anvindning. I syfte att ta fram underlag f6r energia-
nalysen gors i en forsta etapp en forstudie.

Forstudien omfattar kommunala fastigheter som idag
virms med el eller olja samt kommunala fastigheter
inom ytteromridena Linds, Skirblacka, Aby och
Krokek. For dessa fastigheter genomforas ett antal
aktiviteter.

KLIMP-ansokan

Den 18 november kom beskedet att Naturvérdsver-
ket beslutat bevilja kommunen bidrag till klimatin-
vesteringsprogram (KLIMP) med ca 25 miljoner kro-
nor fordelade p4 dtta olika atgirder samt administra-
tion och vetenskaplig utvirdering.

Programtiden omfattar fyra ar dir &tgiirderna genom-
fors, samt tre minader efter avslutat program dé en
vetenskaplig utvirdering av programmet och slutrap-
portering kommer att genomforas. Arbetet med pro-
grammet inleds under 2005.
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Kommunstyrelsen

Ansvarsomrade
Organisatoriske tillhor Teknik &

Service kommunstyrelsens admi-
nistrativa kontor. Vid &rsskiftet
2004-05 bestod verksamheten av 7
enheter; I'T-enheten, upphandlings-
enheten, kostenheten, stadsarkivet,
familjerddgivningen, administrativt
stdd samt den vid drets bérjan ny-
bildade loneenheten.

Ekonomiskt resultat

Det sammanlagda resultatet i drift-
redovisningen fér teknik och servi-
ceenheterna uppgér till 4 264 tkr.
Samtliga enheter redovisar 6ver-
skott. En, av generell art, betydan-
de faktor till 6verskotten ir att per-
sonalvakanser uppstéte till f6ljd av
olika former av frinvaro som i sin
tur inte kunnat vikariebesittas samt
act det uppstéte glapp i samband
med personalomsittning. En an-
nan faktor av generell art ir att
olika effektiviseringsatgirder givit
bra resultat.

Utdver det ovanstiende finns en-
skilda faktorer pa ngra av enhe-
terna som ir av stdrre betydelse.
Foér IT-enhetens del har nit och
servrar fungerat vil och krivt ni-
got mindre i underhllskostnader
dn kalkylerat. For loneenhetens del
skulle under 2004 en ny version av
Palett ha levererats. Pd grund av le-
veransforsening har kostnaden en-
ligt utvecklingsavtal inte fakture-
rats. Forseningen har ocksa innebu-
rit att kostnaden f6r det budgetera-
de inférandeprojektet av den nya
versionen uteblivit.

Viktiga handelser
under aret

Teknik och service

Resultatrakning 2004 2003
Verksamhetens iNtAKEer.............oevvvvivieeeieeeeeeeeeeeee e 235934 199 575
Verksamhetens Kostnader ............coevvvveeeeeeeieiieeeevviieeennn. -235 636 -205 163
Kapitalkostnader (avskrivningar och internranta)................. -1 235 -1 386
Verksamhetens nettokostnad .........cccoooeeeviivvevviiiieeiieeeeeees -936 -6 974
1278 (o [0 =1 RSP UPROPRI 5200 10 139
ATETS TESUITAL ..ottt 4264 3165
NEtLtOINVESTEIINGA ......eiiiiiiiiiiieee e 927 0
Personalredovisning 2004 2003
Antal arsarbetare 248,59
Antal anstallda............ccoooiieii i 280

Frin och med 2004 har skolmaltidspersonal flyttats iver frin barn- och ungdomsnimnden till

kostenbeten

Personalkostnader

LONEBY o 57 154 49771
- varav arvoden till fortroendevalda............cccoooviiiieieiiniiiiineees 0 0
- varav loner till arbetstagare...........cccevvvieiieeiiiiiieee e 51821 45 383
- Varav SEMESLErION .......ocueiiei e 4 306 3722
- VaraV SJUKION. ... 1009 678
Sociala avgifter.........ooiii 24 348 21 262

Nyckeltal for heltids- och deltidssjukfranvaron i december manad resp ar

Franvaro- Antal sjuk- Anstéllda som varit
langd dagar/anstalld sjuka i december,
procent

2004 2003 2004 2003
1-14 dagar........ccccveeennes 0,51 0,48 14,10 14,86
15-60 dagar.........c.c...... 0,51 0,60 2,93 2,36
61- dagar.........ccccveeennes 3,50 3,32 11,47 11,15
Teknik och service
Resultat enhetsvis 2004 2003 2002 2001
Gemensamt 0 -214 -11
[T-enheten.......coovveiiiiii e, 588 116 243
Administrativt StOd..........coooceeeiiieeinieeeee, 681 -221 -20 -1 569
Upphandlingsenheten.............ccccovvveeinneenn. 754 880 647 626
Stadsarkivet .........occeeviveeeiiieeeiceec e 52 15 41 84
KOStenheten ........ccccovvveeiiiee i 368 1906 1163 -2 104
MedbOrgarserviCe ..........cocveiueeeriiieiiieeeniieens 0 -66
Familjeradgivningen............coovevvieeveesesvenne, 46 63 33 -103
Loneenheten........ccccovvveeiiiee e 766
TOtalt ..o 4264 3165 1766 -2 834

Den vid érsskiftet nybildade l6neenheten har under
2004 hanterat i stort sett alla l6ner for vird- och om-
sorgskontoret, flertalet av de administrativa enheter-
na och en mindre del av utbildningskontorets verk-
samheter. Under 4ret har antalet l6ner som enheten
hanterar 6kat med 1 100 loner for att vid &rsskiftet

uppga till cirka 7 500 I6ner. Utskningen har hante-
rats inom befintlig personalbemanning. Inom enhe-
ten har ett antal studier genomforts under dret i syfte
att bli effektivare och skapa en hgre service gente-
mot kunderna. I Palettsystemet har tvd nya moduler
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Kommunstyrelsen

Teknik och service

bérjat anvindas for att forenkla personaladministra-
tionen.

En intern omorganisation har genomférts pd I'T-en-
heten. En ny chef har rekryterats till den nya kund-
servicefunktionen och ett utvecklingsarbete har skett
inom bide kundstéd och inom teknikfunktionen i
syfte att forbittra servicen mot I'T-enhetens kunder.
For att mita kvalitén i kundserviceprocessen genom-
fors kundnojdhetsmitningar. Dessa mitningar kom-
mer att fortsitta under 2005.

Frigan om eventuellt byte av applikation for kom-
munens administrativa e-post har utretts och en in-
formationssikerhetsplan for administrativ e-post har
tagits fram. Ett projektarbete har startat upp kring
kommunens nya inventariesystem. Under aret har
IT-enheten tillsammans med I'T-strategerna arrange-
rat IT-frukost f6r kommunens chefer och informa-
tionsméten for nya chefer har genomforts.

Nya rikdlinjer for upphandling och konkurrens har
tagits fram och beslutats av kommunfullmiktige. Ett
nytt verksamhetssystem for upphandling och avtals-
hantering har inforts, vilket bland annat syftar till att
kvalitetssikra upphandlingsprocessen. Utdt har det
miirkts frimst genom den nya avtalsdatabasen som
finns pa intranitet. Upphandlingsenheten har for-
stirkts med en affirsjurist.

Kostenhetens verksamhet har utskats med 27 nya
kok. Samtliga tillagningskok inom skolan och vard
och omsorg samt skolornas mottagningskok ligger nu
inom kostenhetens ansvarsomrade. Enheten har dven
fitt tio nya kunder inom férskolan. Inom verksamhe-
ten pagar forberedelser for att infora kyld mat bade
vad det giller teknik, utrustning och distribution. Ett
nytt egenkontrollprogram har utarbetas.

Stadsarkivet har, i samverkan med lokala arkiv, bibli-
otek och museer tagit fram broschyren ”Att forska
om Norrképing. Vigledning till lokalhistoriska kil-
lor”. Digitalisering av bestindet av rorlig film har in-
letts genom Filmarkivet i Gringesberg. Efter kom-
munstyrelsens beslut att bilddatabasprogrammet So-
fie ska vara kommunstandard vid digitalisering och
presentation av kommunens bildarkiv, har konverte-
ring skett av det digitala fotoarkivet samt den fortls-
pande digitaliseringen 6vergdtt till Sofie-standarden.
Hela Holmens Bruks bildarkiv, som ir deponerat i
stadsarkivet, har digitaliserats under aret. Den arliga
aktiviteten "Arkivens Dag” var vilbesokt och fram-
gangsrik.

Familjerddgivningen gick in i verksamhetsiret 2004
med en vintelista om 46 s6kande till familjeradgiv-
ning. Antalet nya sokande har fortsatt 6ka under
ret. D4 verksamheten inte har haft resurser f6r att
finansiera en utékning av personalgruppen for att
méta den stora efterfrigan, har vintetiden f6r nya so-
kande legat pa cirka 2 ménader. Infor verksamhetsar-
et 2005 har familjerddgivningen med sig en vintelis-
ta om 58 drenden.

Verksamheten vid administrativt stéd har minskat yt-
terligare i och med att I6neassistenterna pa adminis-
trativt stdd dverfordes till den nya l6neenheten vid
arsskiftet 03-04. Under &ret har administrativt stod
bedrivit verksamhet inom omridena inkassotjinster,
posthantering samt vaktmasteritjinster. D4 lokalbe-
hovet minskat har inkassogruppen flyttat till mindre
lokaler i Rosen. Rosens vaktmisteri har 6vertagit rad-
husets frankering och en ny frankeringsmaskin har
inforskaffats.

Framtiden

Inom l6neenheten fortsitter arbetet med att siker-
stilla en bra och siker lonehantering i kommunen.
Gemensamma rutiner ska skapas och spridas i orga-
nisationen. All kvalificerad 16nehantering t vird-
och omsorgskontoret kommer att hanteras pa l6ne-
enheten och malsittningen 4r att ocksd 6ka kundun-
derlaget inom barn- och ungdomsomradet.

Okande behov av upphandlingsstod stiller allt hogre
kompetenskrav pi medarbetarna. Kvalitetssikring ge-
nom fortsatt utveckling och dokumentation av ruti-
ner ir prioriterat, liksom att 6ka insikten bland kom-
munens medarbetare om upphandlingsfrigornas be-
tydelse. Inom IT-omradet kommer utveckling av
digitala signaturer att stodja upphandlingsverksam-
heten. P4 uppdrag av kommunfullmiktige kommer
forslag pa omraden for konkurrensutsittning att tas
fram och en pigiende utredning om bilpool kommer
att slutforas under 2005.

Inom kostenheten fortsitter arbetet med att rationa-
lisera och effektivisera kostverksamheten. En kvali-
tetssikring av dietkoken fortsitter. Sandbyhovskoket
ska byggas om for anpassning av kyld mat och pdbor-
ja forsok med att leverera kyld mat hem till pensioni-
rer. Arbetet med de nya koken som togs emot under
2004 kommer att fortsitta och mycket kraft kommer
att liggas pé fortbildning och utrustning av kéken.
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Symfoniorkestern

Ansvarsomrade

Resultatrakning

2004 2003

Norrkopings Symfoniorkester
(SON, grundad 1912) anses vara

Verksamhetens iNtAKLET..........vvvvvvreeeieiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeians 34 484

en av landets frimsta orkestrar. Verk.samhetens kostnad.er. . ) -55283

SON intar i dag en central plats ; Kapitalkostnader (avskrivningar och internranta).................... -314 -186
Verksamhetens nettokostnad -20 985

regionens kulturliv och 4r kultur- 01 512

staden Norrkopings flaggskepp. Se-

dan 1994 har orkestern sin hemvist 27

i Louis De Geer konsert och kon- 0

gress, med De Geerhallens 1 300

publikplatser. Ett antal konserter

ges varje ar ocksd i Linkopings kon- Personalredovisning 2004 2003

sertsal. Framtridanden gors ocksd .

o C . Antal arsarbetare ..o, 106 113

ute i lanet same i dvriga landevoch oy oncesinga 100 101

internationellt. SON genomfor tre

abonnemangsserier per sisong med  Personalkostnader

sex till drta konserter i varje serie LONET eeeeeeeeee e eeeeeeeee e eeeeeeeeee e 29 423

och dirtill skol- och familjekonser- - varav arvoden till fértroendevalda 81

ter, julkonserter, trettondagskonser- - varav 6ner till arbetstagare 28 696

ter, utomhuskonserter, speciella - varav semesterlon................. 451

evenemangskonserter samt abonne- varav sjukl(_)'n ......................... 197
Sociala avgifter 11 387

rade konserter. Dirtill kommer

medverkan i viktiga festivaler

Nyckeltal for heltids- och deltidssjukfranvaron i december manad resp ar

samt TV- och radioinspelningar.

Den omfattande CD-produktio- Franvaro-

. . . langd
nen har blivit uppmirksammad
bide nationellt och internatio-
nellt. Orkestern bestir av 85 mu- 1-14 dagar.........
sikertjinster vilket mojliggor 15-60 dagar....
framféranden av en stor del av 61- dagar..............

den efterfrigade repertoaren. En
del av dessa tjinster dr dock va-
kantsatta av ekonomiska skil.

Ekonomiskt resultat

Under 2003 minskade Norrképings kommun ansla-
get med 5 mnkr och SON har gjort omfattande be-

sparingar som bland annat inneburit personalminsk-
ning inom administrationen och viss vakantsittning
av ordinarie musikertjinster.

Den viktigaste ekonomiska hindelsen under 2004
var det sena regeringsbeskedet vid &rsskiftet
2003/2004 om en avsevird 6kning av pensionskost-
naderna frin ar 2004 for scenkonstinstitutionerna.
Regeringen preciserade inte nirmare 6kningens stor-
lek. Ett sidant besked f6r 2004 skulle inte limnas
forrin i april 2005. Fér SON:s del uppskattades den
aviserade 6kningen till cirka 1,4 mnkr. Frin januari
inriktades ett hart arbete pd att trots den stora kost-
nadsokningen forsoka styra ekonomin mot det bud-

Antal sjuk- Anstéllda som varit
dagar/anstalld sjuka i december,
procent
2004 2003 2004 2003
........ 2,18 2,29 33,0 25,0
............ 191 1,47 4,0 4,0
........ 1,59 5,81 1,0 3,0

geterade nollresultatet. Detta arbete utférdes med
gott resultat.

Efter protester frin scenkonstbranschen, lobbyingar-
bete, riksdagsmotioner med flera aktiviteter meddela-
des de sista dagarna i oktober en 16sning pa pensions-
frigan. Denna innebir att pensionspremierna fryses
till dagens nivé i avvaktan pd att sektorn i samband
med var-propositionen tillférs medel for att ticka
merparten av kostnadsskningen fér 2004 och 2005.
Det har utlovats att branschen endast ska std for

sex mnkr eller cirka 10 procent av den forvintade
héjningen. Férdelningen mellan institutionerna ir
oklar men vi har i bokslutet f6r 2004 bedémt SON:s
del till cirka 300 tkr.

Att kostnadsokningen blev mindre in tidigare avise-
rat medforde att vi mot slutet av aret trots allt kunde
genomfora vissa dnskvirda atgirder som prioriterats
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Symfoniorkestern

bort. Arets dverskott uppgr till 125 tkr att jaimfora
med budgeterat nollresultat. Det ir glidjande att
programverksamheten dven i dr visat ett $verskott.
Anslagen frin Norrkopings och Linkspings kommu-
ner, Landstinget i Ostergotlands lin/Ostsam samt
staten uppgick till 82 procent (82 procent 2003) av
totala intikeer, vilket innebir att de egna intikterna
utgdr 18 procent.

Viktiga handelser under aret
Publiken

Det dr mycket glidjande att SON behaller sin stora
publik. Konserterna i De Geerhallen héller ett pu-
blikgenomsnitt om cirka 1 000 personer. Det ir en
siffra som 4r imponerande 4ven i ett nationellt per-
spektiv. Siffran kan vil mita sig med storstider med
mangdubbelt stérre befolkningsunderlag.

Den totala publiken har 6kat kraf-

Programverksambeten

Arbetet med att forankra orkestern som lidnets orkes-
ter har fortsatt under dret. Den 12 juni deltog SON
vid Vadstena-Akademiens 40-arsfirande i en operaga-
la p& den nya borggirdsscenen. Scenen invigdes for
ovrigt vid samma tillfille.

Den 13 augusti var SON en av aktorerna vid Ostgota
musikdagar med en konsert i Linképing.

SON har ocksi varit en viktig del i Motalas konsert-
serie dir vi medverkat vid tvi konserter.

Den 23 april gavs en konsert i Atvidabergs kyrka
med titeln Back to Bach, ett program som innehsll
bade jazz och klassisk musik. I 6vrigt gav SON kon-
tinuerligt konserter i Linkoping inom ramen for
Konsert & Kongress konsertserie. Nagra populirkon-

tigt, vilket delvis beror pa de Publikstatistik 2004 2003
mdnga konserter i Domino-galleri-
an som olika kammarmusikgrupper Publikantal i Ostergdtland Y ..........cccccevivievinniennieeeeninn 115177 85 247
. o Publikantal totalt Y...........cooceiiieiiienie e 120 086 91 580
ur SON gjort under december ma-
) ) L Antal abonnenter per 31 december .........cccccveevviiiiieee e, 1420 1553
nad. Vi upp skatear p ubliken dir cill Antal konserter i Ostergotland .............cccevevveeieeeereceeeeree, 102 100
cirka 34 000 personer utifrdn ge- Antal Konserter totalt.............ccovoveeeevevereceeeeeeeeeeeeeeees e 108 107
nomstromningen. Totalt gor detta Genomshittlig belaggning
att cirka 120 000 personer tagit del i De Geerhallen (1300 platser) vid offentliga konserter ............ 970 1017
av SON:s olika program. Belédggning i procent vid offentliga
orkesterkonserter i De Geerhallen ..........ccccoecveiiiiee e 75 78
1) I statistiken ovan framgir att SON kraftigt Gkade det torala publikantalet under
2004. Detta beror till storsta delen pa de spelningar som SON hade pé varuhuset Do-
mino under december méinad.
Konserter Antal Publik- Genom- Belagg-
i De Geer- konserter antal snitt ningsproc
hallen 2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003
Orkesterkonserter 31 31 30060 31845 970 1017 75 78
Familjekonserter 1 2 779 1394 779 697 60 53
Konsert i S:t Olai kyrka 2 2 0 891 0 445 0
Foretagskonserter 2 1 1500 1250 1250
Oppna repetitioner 3 4 1300 2216 443 554 34 43
Efter jobbet-konserter” 2 1 1105 688 552 688 42 53
Gastspel 1 722 0 722 0 55 -
Skolkonserter 21 27 16231 17 058 773 632 -
Skolkonserter for
institutionsboende 2 3 525 1150 262 383 0
Totalt 65 70 53113 55601

Symfoniorkestern har en sisong som loper fran juli till och
med juni. Diérfor kan en kalenderdrsredovisning bli ndgot
missvisande vid en jimforelse — till exempel ger man varje sii-
song skolkonserter for alla stadier och for ungefir samma an-
tal personer per siisong.

2) Att kyrkokonserter redovisas under rubriken Konserter i De
Geerhallen 2004 beror pé att det var abonnemangskonserter
som fick flyttas pd grund av annan verksambet i Louis De
Geer.
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Symfoniorkestern

Symfoniorkestern har en omfattande och populiir barn-

verksambet.

serter gavs ocksd i Linkdping utanfor serierna.

Ett led i orkesterns (och évriga kulturinstitutioners)
regionaliseringsarbete var alla de méten och diskus-
sioner som forts med Ostsam. Det har lett till att
Ostsam och Q14-gruppen skall komma med forslag
hur en framtida finansiering av de regionala kulturin-
stitutionerna skall se ut.

Barn och ungdom ir vir kommande publik och det
ir mycket viktigt att barnen fir komma till en stor
konsertsal och méta en livs levande orkester. Skol-
konserter gavs for skolans alla stadier. Barnpedago-
gens arbete fortsatte med dagliga besok i De Geerhal-
len, vilket innebar att cirka 1 000 sexaringar besokte
orkestern och De Geerhallen. I samband med l6r-
dagskonserterna var barnen hos barnpedagogen med-
an forildrarna gick pd konsert.

Den 15 augusti var SON inbjuden att avsluta Dal-
hallas operafestival. De svenska virldsstjirnorna Ma-
lena Ernman och Peter Mattei deltog som solister.
Konserten blev en formidabel succé och den kallades
av Falu-Kurirens kulturrecensent fér ”4rets konsert” i

Dalhalla!

Samarbetet med Kungliga Operan fortsatte, detta ar

med en konsertant Tosca av Puccini. SON var dven
2004 inbjuden av Kungliga Filharmonikerna att del-
ta i den drliga tonsittarfestivalen, detta ir med diri-
genten och tonsittaren Esa-Pekka Salonen som hu-
vudperson.

Den 20 mars skedde ett uruppférande dé Stefan So-
lyom, dirigent, och Celia Linde, gitarr, uruppférde
ostgotatonsittaren Sven-David Sandstréms gitarr-
konsert.

SON letar stindigt efter bra dirigenter och presumti-
va chefdirigenter. I och med slutet av sidsongen
2004/2005 slutar nuvarande chefdirigent Lii Jia. Un-
der véren accepterade spanjoren Josep Caballé-Do-
menech att frin speldret 2005/2006 och tv4 r fram-
dt vara SON:s forste gistdirigent.

Maluppfyllelse

Programverksamhetens framgdngar innebir att de
uppstillda mélen ir uppfyllda i mycket stor utstrick-
ning. Som exempel kan nimnas:

- SON ger minga dstgotar i hela regionen fina mu-
sikupplevelser. SON ir genom turnéer och delta-
gande i festivaler och samarbete med olika aktérer
i Stockholm en viktig ambassador for regionen.

- SON tillhér med sin héga kvalitet toppskiktet av
symfoniorkestrar bide nationellt och internatio-
nellt. SON bjuder en mycket stor publik pi hog-
klassiga konserter som speglar bade tradition och
nyskapande.

- SON ir efterfrigad for CD-, TV- och radioinspel-
ningar.

- SON:s barn- och ungdomsverksamhet ir vildigt
betydelsefull och uppskattad.

Tankar om framtiden

Finansiering och ekonomi

SON har under en rad &r kimpat for att med relativt
sett knappa och krympande resurser driva en verk-
samhet med bibehéllet nationellt och internationellt
renommé och som priglas av hog konstnirlig ambi-
tion. Of6rindrad numerir i orkestern har setts som
en forutsittning for detta.

Det ir tillfredsstillande att SON trots reduceringen
av anslagsnivin frin Norrkopings kommun med fem
mnkr och med mycket liten upprikning av anslagen
2004 kunnat driva en verksamhet med hog konstnir-
lig kvalitet och kunnat bjuda pé ett uppskattat och
omvixlande program. Detta har uppnitts genom stor
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Symfoniorkestern

dterhallsamhet. SON har idven infor framtiden en
hég konstnirlig ambition och strivan att bibehalla
positionen som en av landets frimsta orkestrar. Att
vidareutveckla verksamheten inom regionen och ge
dnnu fler ostgotar tillgdng till fina konserter har hog
prioritet. SON har en mycket l&ng planeringshori-
sont. Det gor att det pé kort tid ir svart att stilla om
verksamheten efter indrade ekonomiska forhéllan-
den. Det dr dirfor viktigt med en arlig upprikning av
anslagen som ticker normala kostnadsokningar och
att beskeden om finansieringen ir ldngsiktiga.

Ostsams Q14-grupp skall komma med forslag till
framtida finansiering av kulturinstitutionerna i Ost-
ergotland. Den linge emotsedda Orkesterutredning-
en (som tillsatts av Kulturdepartementet) borjar site
arbete i januari 2005 med Dalateaterns VD Astrid
Assefa som utredare. Férhoppningen ir att denna ut-
redning skall komma fram till slutsatsen att orkest-
rarna behdver mer statliga medel och att dessa skall
stillas till forfogande.

Programverksambeten

I juni 2005 4r SON inbjuden till den mycket presti-
gefyllda musikfestivalen i Brescia och Bergamo i Ita-

lien. I den deltar enbart virldsstjirnor med hog
konstnirlig status. Det betyder att SON anses ha
kvalitet att delta i ett sidant internationellt evene-
mang. Det gor att Norrkdping som stad sitts pd den
internationella (kultur-) kartan. Turnén finansieras av
sponsormedel. Ett samarbete med en speciell agent
kommer forhoppningsvis att vidareutveckla var vikti-
ga turnéverksamhet.

I 6vrigt kommer SON iven i framtiden att energiskt
arbeta for att bibehalla kvaliteten i utbudet. Flera
mycket spinnande skivprojeke ligger framfor oss.
Diskussioner férs med stora och betydande skivbolag
som Naxos och BIS om mycket betydande grammo-
fonprojekt.

SON:s CD Nordic Classical Favourites, som kom ut
i december 2003, har haft en vildigt bra férsiljning.
Skivbolaget Naxos, som ger ut skivan, bedémer att
den snart kommer att f& guldskiva.

Vi hoppas att under 2005 hitta en kandidat till chef-
dirigentposten. Minga spinnande namn gistar SON
och kanske finns bland dem den nye chefdirigenten.

Norrkopings symfoniorkester med chefdirigenten Lii Jia lingst fram.
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Valnamnden

Ansvarsomrade Resultatrakning 2004 2003
Valnimnden ansvarar for de uppgif-  verksamhetens iNtAKEr ..........oooooooooooooeooeeoeeoeeeeeeeee 45 50
ter som enligt vallagen och folkom-  verksamhetens kostnader .............c..cccooovvererererererrennenn. -1952 -1749
rostningslagen ankommer pd kom-  Kapitalkostnader (avskrivningar och internranta)........................ 0 0
munen. Det ir i huvudsak att se cill ~ Verksamhetens nettokostnad .............ccccocevviiiiiiinns -1 907 -1699
att det finns limpliga vallokaler och  BUGET ........oovoiiiieccccc 2250 1895
valférrittare pa valdagen, samt den  Arets reSUIAL................ccovveorveereeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 343 196
lokala administrationen. Nimnden NETEOINVESTEIINGAT ......ecvveeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeese e e e eeeeee e eeeneeees 0 0
fick ocksd i uppdrag av valmyndig-
heten att arrangera sirskild réstmot-
tagning vid sjukhus, servicehus, kri-  Personalredovisning 2004 2003
minalvirdsanstalter eller liknande
(institutionsrostning). ANtal Arsarbetare ............ccooeeevviieeieiee e 0 0

) Antal anstallda..........ccoooiiiiiii e 0 0
Norrképings kommun 4r uppdelad
i 2 valkretsar och 75 valdistrike. Personalkostnader
Varje valdistrikt har en vallokal. TS S 69 64
K .. . - varav arvoden till fortroendevalda............cccoooeiiiiiiiiiiienee. 66 62
ommunstyrelsens administrativa . _
. . - varav loner till arbetstagare............cooeiiiiiiiee i 2 2
kontor ansvarar fér valnimndens )
X o - VArAY SEMESTEMIBN ...t
kansli, ddr det finns en valadminis-  _yaray SJUKIBIN. ...ttt eaeae e
trator anstilld. Arbetet med valad-  Sociala avgifter...........co.cooovviveveiveeieeeeeeeeeeeeeeee 29 27
ministrationen sker i samarbete med
medborgarservice.
& . parlamentet och folkomréstningen pa 20 olika plat-
Ekonomiskt resultat ser 2004-06-06. D4 arbetade 20 valférrittare i lag
Valnimndens budget var pa 1 900 tkr. Till det kom- om tvd och tvd. Varje lag héll ett val pd formiddagen
mer 350 tkr extra budgetmedel for en kommunal och ett pa eftermiddagen. Sammanlagt rostade 161
folkomréstning, som beslutades 2004-03-29 i kom- personer i institutionsvalet. Rosterna limnades till
munfullmiktige. Totalt hade valnimnden 2 250 tkr i valnimnden efter rﬁstmottagningarnas slut.
budget.

P4 valdagen var 448 valforrittare engagerade i valar-
betet. Till det kommer valkans-

liet, dir 10 personer ar-
betade i perioder fran ki
05.30 till cirka kI 01.00.

Sex personer kérde ut

Nimndens resultat for dret blev 343

tkr. De kostnader, som har kunnat
sirskiljas f6r den kommunala folk-
omrdstningen, ir 193 tkr.
Viktiga handelser
under aret
2004-06-13 var det val till Euro-
paparlamentet. Samtidigt genom-

fcllk':lmrﬁ,,ming 13 juni

Vrinnevigiug .. .
Sukhusets framy postroster, som kommit

- in pd morgonen, till vallo-
The futung of Vi o

mevi i
"""Hﬂnum 12 Jung D petal

== T

Referendum 13, jumy
idudmysg hoinice Vrimmey

kalerna. Efter att valloka-

. . lerna stingts f6r rostnin

fordes en kommunal folkomrdst- “ gt to e
. . . riknades alla rosterna i val-
ning om Vrinnevisjukhusets

lokalerna. De limnades

framtid. . o .
omgidende in till valnimn-

Planeringen av den kommunala

JE_J L e den, dir 18 granskare tog

2 Ra

folkomréstningen utfordes av L

emot materialet. Valnimn-

f.3a

valnimnden i samarbete med den limnade rosterna i Eu-

kommunledningen och infor- ropaparlamentsvalet till lins-

mationskontoret. styrelsen dagen efter.

Valnimnden arrangerade insti- Den slutliga réstsammanrik-

tutionsval for valet till Europa- ningen i folkomrdstningen
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Valnamnden

ansvarade valnimnden f6r och faststillde 2004-06-
16 det slutliga resultatet.

Personal frin informationskontoret ansvarade under
valdagens kvill f6r rapportering till media och kom-
munens hemsida om det preliminira resultatet av
folkomréstningen.

Valnimndens medlemmar gjorde uppféljningsbesok i
samtliga vallokaler under valdagen. Huvuduppgiften
var att kontrollera lokalernas tillginglighet for handi-
kappade och skyltningen till lokalerna.

Antalet rostberittigade till Europaparlamentsvalet var
96 943 personer i Norrkoping. Valdeltagandet var 49
procent. I hela riket var valdeltagandet 38 procent.
Till den kommunala folkomréstningen var 97 102
personer rostberittigade. Valdeltagandet var dven hir
49 procent.

Framtiden

Ar 2005 ir det inget val planerat. Valnimnden kom-
mer att genomfora en genomgang med besok i alla

vallokaler, som nimnden planerar att anvinda vid
allminna valen 2006. Det ir framférallt tillginglig-
heten for rérelsehindrade som ska kontrolleras.

Tidigare planerad genomgang av och justering av val-
distrikten kommer inte att genomf6ras under 2005.
Valnimnden anser, att eftersom det nu varit val tre ir
i foljd, vet medborgarna vilket valdistrikt man tillhér.
Det skulle d& kunna skapa oklarheter om forindring-
ar gors till 2006.

Ar 2006 ir det allminna val till riksdag, kommun-
fullmiktige och landstingsfullmiktige. Infor det valet
kommer vallagen att forindras. I vallagskommitténs
betinkande foreslis att kommunerna fir hela ansva-
ret for fortidsrostningen (postrostningen). Det skulle
medfora storre arbetsinsatser for valnimnden. Beslut
fattas av riksdagen under hésten 2005.

Valnimnden har inlett ett samarbete med demokrati-
beredningen for att arbeta f6r 6kat valdeltagande hos
medborgarna med utlindsk bakgrund och forsta-
gingsviljare.

Arsredovisning 2004 for Norrképings kommun, del 2
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Overformyndaren

Ansvarsomrade Resultatrakning 2004 2003
Overformyndarens verksamhet reg-
leras i enlighet med lagstiftningen i Verksamhetens intakter.............cccooeviiiniinic, 4471 3594
forildrabalken. Den huvudsakliga Verksamhetens KOStnader ..........ccccovvveeeriieeiniee e -10 874 -10 018
iften dr act oranska forvaltare Kapitalkostnader (avskrivningar och internranta) ...................... -12 -13
uPP8 & ? Verksamhetens nettokostnad ..........ccccceoevveinineiennnnnn -6 415 -6 437
gode min och férmyndares forvalt-
. . BUAGET ..o 7 080 6 530
ning av deras huvudmins egendom
samt fatta beslut i olika firenden Arets reSUILAL.............ccooiiiiiieiieee e 665 93
som rér huvudminnen. NettoinVesteringar............ccocoveiiiiiiciccccc e, 0 0
Overférmyndarens tillsyn ska uti- Personalredovisning 2004 2003
fran forildrabalkens foreskrifter
tillgodose kommuninvinarnas be-  Antal &rsarbetare ..o, 35 35
hov av rittssikerhet och god servi- Antal anstallda ..o 4 4
ce.
Personalkostnader
Kommunen har enhgf SAMMALAG- et e 1347 1164
stiftning att ansvara for kostnader-  _yaray arvoden till fortroendevalda..............oovvvvvvvvvvvveeeeeeennn 69 51
na att bedriva verksamheten samt - varav loner till arbetstagare............c..co.co.ovueeeeverveeeerrreenenen. 1246 1106
ansvara for arvodena i de fall hu- V-1 = VA=) 04 S (=11 (] o U 20 -2
vudmannen ¢j ansvarar for detta. = VaraV SJUKION. ... 12 12
Sociala avgifter..........ooeiiii e 574 497

Ekonomiskt resultat

Overformyndarens verksamhet slu-

Nyckeltal for heltids- och deltidssjukfranvaron i december manad resp ar

tade med ett positivt resultat vil-

ket innebir att Srets budget pa Franvaro- Antal sjuk- Ar)stall.da som varit
7080 tkr inte har frbrukats il langd dagar/anstalld sjuka i december,
fullo: Det positiva resultatet upp- 2004 2003 200 4procer;t003

gér tll 665 thr. 1-14 dagar.......ovvvvrvoo.. 0,75 0 25 0

Att hela budgeten for 2004 inte 15-60 dagar.......ccccceeeeennnnen 0 0 0 0

har utnyttjats kan till viss del ha 61- dagar.......ccccevveeininennn. 0 0 0 0

sin forklaring i att samtliga pensi-

oner nu ir skattepliktiga. Enligt

12:16 Forildrabalken si ska hu- Antal drenden 2004 2003 2002 2001 2000
vudmannen betala arvodet till sin 1987 2182 1741 1651 1579

gode man/forvaltare om huvud-

mannen har en inkomst eller ett kapital som éversti-
ger tvd basbelopp (2004: 77 200 kr). I och med att
pensionerna blev skattepliktiga var det flera huvud-
min som blev tvungna att betala arvodet, detta trots
att de inte egentligen ckat sin nettoinkomst.

Sammantaget gor detta att det 4r mycket svért att
budgetera arvodeskostnaderna genom att det inte gir
att bedéma huruvida de huvudmiin som har till-
kommit under dret har mégjlighet att betala arvode
och det inte heller gér att med sikerhet siiga att de
som forgiende &r har betalat arvode kommer att kun-
na gora det paféljande ar.

Overformyndarens irendemiingd okar och det ir allt
fler yngre minniskor som ir i omfattande behov av
god man/forvaltare. Eftersom dverformyndarens

verksamhet styrs av forildrabalken kan inte éverfor-
myndaren sjilv till s stor del pdverka kostnaderna.

Viktiga handelser
och maluppfyllelse under aret

Under &r 2004 har det skett en strukturférindring av
organisationen hos éverférmyndaren. En av hand-
liggartjinsterna har gjorts om s att en enhetschef
har tillsatts. Enhetschefen har ansvar f6r 6verférmyn-
darens expedition, dess personal och administration
samt svarar i juridiska fragor. Overformyndaren har
det verksamhetsmissiga ansvaret samt ansvar for eko-
nomin. Overférmyndaren handhar dessutom den ex-
terna dvergripande kontaktverksamheten, informa-
tions- och utbildningsfrigor med mera och har det
verksamhetsmissiga och det ytterst ekonomiska an-
svaret.
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Overformyndaren

Overférmyndaren hade som frimsta mal att hoja
kompetensen inom personalgruppen. Detta gjordes
genom att pa hosten 2003 tillsitta en jurist, vilket
under 2004 har gett en okad kompetens pd expedi-
tionen.

Ett annat mal f6r 2004 var att frbittra och moder-
nisera de blanketter som éverférmyndaren tillhanda-
haller. Detta arbete har pdgitt under dret och har re-
sulterat i nya blanketter for rsrikningar, drsredovis-
ningar samt ansékningar. Under 2005 kommer dessa
dessutom att liggas ut pd kommunens hemsida f6r
allminhetens tillginglighet.

Under hosten 2004 har Riksforbundet Frivilliga
Samhiillsarbetare genomfort sex helgkurser i god
man/forvaltarutbildning runt om i Sverige. Overfor-
myndaren har bekostat s att ett antal gode min och
forvaltare har deltagit i denna utbildning.

Framtid

En proposition har lagts fram om 4ndring i Forildra-
balken. Det ir dnnu okint vilka forindringar som
kommer att géras och hur de kommer att paverka

overformyndarens verksamhet. Klart dr dock redan
att verksamheten kommer att paverkas av denna pro-
position.

Overformyndaren planerar att flytta sin verksamhet
till nya lokaler, nir ndgra limpliga sidana erbjuds.
Detta gors bland annat fér att de nuvarande kontors-
utrymmena inte ir tillrickliga, for att 6ka sikerheten,
f3 en bittre arbetsmiljé samt for att gora Sverférmyn-
daren bittre tillginglig f6r handikappade.

Som redan tidigare ar har konstaterats finns det ett
okat behov av gode min/forvaltare och under det
gingna dret har ansokningar betriffande yngre perso-
ner med hjilpbehov varit pafallande ménga. Dessa
drenden 4r ocksd mera komplexa. Detta verkar vara
en trend som héller i sig.

Detta far till foljd att kompetensen bdde hos gode
min/forvaltare och enhetens personal méste ligga pd
en hog nivi, si att gillande lagstiftning foljs och kor-
rekt information limnas. Det 4r av vikt att kompe-
tensen pd enheten hiller en sddan niva att dessa kom-
plexa drenden granskas korreke.
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Stadsplaner ingsnamnden

Ansvarsomrade Resultatrakning 2004 2003

Stadsplaneringsnimnden svarar for
beredning och planering i sam- Verksamhetens intakter.............cccoooiiiiiiiicic, 690 921 653 818
Verksamhetens kostnader .............ccccovvivcininiiiccnee, -483 281 -460 576

hillsbyggnadsfragor, kép och for-

slinin fasticheter lacelser Kapitalkostnader (avskrivningar och internranta).............. -233 710 -220 441
saljiithg av fastigheter, upplatelse Verksamhetens nettokostnad ............ccceevcveeniieenninenn. -26 071 -27 199
av tomtritter, genomférande av ex-

. . . 128 Lo [0 1= SRR 26 793 24 343
ploateringsavtal samt for upprit-
tande och tillhandahallande av ATEES TESUITAL. ..ottt ettt 722 -2 856
geografisk information och geogra- Nettoinvesteringar ..., 86 389 -103 200
fiska informationssystem Stadspla— - varav lokalforsorjningsenheten...........ccocveeeeiiiiieee e, 85 184 -101 233
neringsnimnden ir dven forvaltare
av kommunens verksamhets- och Personalredovisning 2004 2003
bostadsfastigheter (exklusive fri-
tidsanlﬁggningar) samt kommu- ANntal Arsarbetare .............ocoveeeeeie e 72,85 68,15
nens markreserv. Antal anstallda ... 74 70
. . .. .. Varav
Till stadsp lanermgsnarnnden hér Ledning OCh Stab ........ccvviiieiiccee e 3 3
stadsbyggnadskontoret. Stadsbygg- LoKalforsorjningsenneten ...........c.c.eveveeeveieeieeeeece e 19 17
nadskontoret bestdr av administra-  GIS-ENNETEN. .........v.eeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeee e et se s s eeeens 17 17
tiva enheten, enheten f6r geogra- Mark- och exploateringsenheten.............ccccceeevveiiiieeiciee e, 9 9
fisk information, lokalférsérjnings— [ TR o] 0 1=Y =1 o SRR 15 14
. Administrativa enheten ... 11 10
enheten, mark- och exploaterings-
enhetel‘1, planenheten och ‘ personalkostnader
kollektivtrafikenheten. Kollektiv- -
ks Lollekti [0 ] 1= SN 20 050 17 985
tra ) ragorna“svarar ? ? tivtra- - varav arvoden till fortroendevalda...........ccoooeeiiiieiiiniciienee. 200 237
fiknimnden for och dirfor be- - varav loner till arbetstagare ..........ooceveveveeeenieniene e 19192 17 085
handlas kollektivtrafikenhetens &rs- - varav SEMESLEMON ..........ceevveveeeeeeeeeeeeee e 439 427
redovisning 2004 separat i kollek- = VAraV SJUKION. ... 220 236
tivtraiknimnden. Sociala avgifter.......ccooviiiii i 8541 7 683

Stadsbyggnadskontorets verksam- Nyckeltal for heltids- och deltidssjukfranvaron i december manad resp ar

hetsidé ar att i dialog med kom-

. R . Franvaro- Antal sjuk- Anstéallda som varit
munens innevinare och aktdrer ) ) S
] langd dagar/anstalld sjuka i december,

planera och utveckla stadsmiljon procent

till gagn for nuvarande och kom- 2004 2003 2004 2003

mande generationer samt forsdrja .14 dagar.................. 0,23 0,44 7,59 9,86

kommunens olika verksamheter 15-60 dagar........cc..o..... 0,39 0,27 1,27 1,41

med dndamalsenliga lokaler och 61- dagar........cc.cu........ 1,96 3,06 6,33 9,86

geografisk information.

Ekonomiskt resultat

Stadsplaneringsnimnden visar to- Nettokostnad per verksamhet 2004 2003 2002 2001

talt ett verskott pd 722 tkr. Resul-

tatet kommenteras under varje en-  Namndverksamhet................ccoo.coovvrrreennc. 383 344 0 0

het. Namndadministration ...............c.ceevevevenene. 367 216 0 0
LoKalforsorning .........cccvvveeeeeiiiveeeeeniins 16682 20579 3177 3978
Fysisk och teknisk planering ................... 15592 14692 13164 11038
Kommunal lantmateriverksamhet............. 5941 5748 4908 5 358
Lantegendomar ...........ccceveeeeeiiiieeeeeeinns 1920 1667 2452 2404
Reglerings- och saneringsfastigheter ........ 5910 3917 3771 4280
Tomtrattsverksamhet..........ccccceevveeennee -21 018 -20 283 0 0
VAIISYN v 204 319 0 0
SUMMA ..o 26 070 27 199 27 472 27 058
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Stadsplaner ingsnamnden

Nettokostnad och resultat Resultat

per enhet eller funktion 2004 2004 2003 2002

Stadsplaneringsndmnden..............cccccoeoeenee. -46 348 0 0 . . .
Ledning och stab Y.......cccvviieniiiiiiiiecieee 297 15888 2 046 0 D {5;2ggggﬁ;ﬁzl[giﬁ;ﬁ;ﬁ
Lokalforsérjningsenheten 2 ..................... -1599 629516 611047 576580 dens kostnader och 2004 ingick
GIS-NNEteN.....ccve e 356 5295 5091 4908 budgetmedel for lokalforsory-
MEX-eNheten.......ccooueeiiiiieeiie e 314 10729 8 533 8 989 ningsenheten
Tomtrattsverksamhet............cocceeeiniineen. 1004 -21018 -20282 0
Planenheten.......cocoovveiiiiiiiiiiee e 195 10 237 9719 7 462 2) For lokﬂlj%rsoqnlngggﬂbetgn redo-
Administrativa enheten.............cccccccvvvvvnnnns 202 2992 3002 8 936 visas omslutning

Lokalforsorjningsenheten

Ansvarsomrade

Enhetens ansvarsomrade ir att f6r kommunens verk-
samhetslokaler utéva dgarfunktionen pd s3 sitt att
dess virde och brukbarhet uppritthills eller forbite-
ras. Enheten 4r kommunens service- och samord-
ningsorgan for olika lokalfrdgor och ansvarar dven for
inhyrning av externa lokaler f6r kommunal verksam-

het.

Genom att lokalerna i hog grad paverkar verksamhe-
tens kvalitet och utformning 4r lokalférsorjningsen-
hetens huvuduppgift att tillhandahalla indamélsenli-
ga lokaler, samtidigt som fastighetskostnaderna efter-
strivas att minimeras och lokaleffektiviseringar upp-
nds.

Ekonomiskt resultat

Det ekonomiska resultatet visar ett underskott pa

1 600 tkr (0,25 procents avvikelse i forhéllande till
omslutningen). Prognoserna under aret har pekat pd
en mycket anstringd ekonomisk situation, vilket
medf6rde att neddragningar av bland annat planera-
de underhéllsatgirder vidtogs vid halvarsskiftet for
att mojliggora ett balanserat resultat. Trots vidtagna
dtgidrder sd uppvisas nu ett mindre underskott. Den
storsta avvikelsen mot budget ir kostnaderna for drift
och skotsel av fastigheterna vilket uppgar till cirka
1500 tkr.

Viktiga handelser

Ett omfattande lokalplaneringsarbete har priglat aret
dir behovet av bostider och lokaler for dldre- och
handikappomsorgen varit i fokus. Mycket tid har
dven dgnats 4t att analysera alternativ anvindning for
fastigheterna Thapperska gymnasiet, Ruddamsskolan
och Ingelstaskolan som limnades av gymnasienimn-
den under sommaren. Inriktningen f6r Thapperska
gymnasiet i framtiden 4r att den ska disponeras av
vérd- och omsorgskontorets verksamheter. Inflytt-

ning har pabérjats under 2004 men huvuddelen idger
rum 2005 efter viss lokalanpassning.

I bérjan pé dret firdigstilldes Silverdansens skola i
Ringdansen och ildreboendet i kvarteret Héjden.
Béda fastigheterna hyrs av lokalférsérjningsenheten
och fastighetsidgare 4r numera Hyresbostider f6r bdda
fastigheterna.

Arets investeringar och planerade underhillsitgirder
uppgér till en bruttokostnad p& 119 179 tkr. Minga
projekt har firdigstillts under dret med omfattande
forbdttringar for manga verksamheter som f6ljd. Av
de projekt som firdigstillts inom utbildningsomridet
kan foljande nimnas:

- Ombyggnad av Gullvivans forskola
- Ombyggnad av Fredriksdalsskolan till forskola
- Ombyggnad i kvarteret stadshospitalet for bland

annat Victoriaskolans Montessorieklasser

- Ombyggnader och miljodtgirder i Navestadssko-
lan.

Inom LSS-omridet har tre viningar pd Strombacken
byggts om till gruppboende, Lindévillan har byggts

om till korttidsboende och Brigirden har fatt bittre
lokaler f6r hemgjdnst, triffpunke och dagverksamhet.

Under aret har hyresavtal tecknats med Kungsleden
angdende nytt dldreboende i kvarteret Jirven med
firdigstillande och inflyttning i maj 2005. Vidare s&
har hyresavtal med externa fastighetsigare tecknats
under dret f6r 26 ligenheter avseende LSS boende.

Under viren och sommaren intriffade ngra relativt
stora skador pd fastighetsbestindet. Jollens forskola
och Malmska skolan vattenskadades och pd Rassla-
skolan anlades en brand. Hindelserna klassades som
forsikringsskador.

Ny forvaltningsentreprenor har antagits for ett drift-
omride med tilltride frin den 1 maj. Det nya foreta-
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get dr Primir fastighetsforvaltning AB som overtagit
ansvaret frin den tidigare entreprensren ISS Ecuro.

Under hésten har det beslutats att ansvaret for vissa
fastigheter inom kultur- och fritidsnimnden och
brandférsvaret vergdr till stadsplaneringsnimndens
ansvar frin den 1 januari 2005.

Maluppfyllelse under aret

I stadsbyggnadskontorets verksamhetsplan finns mal
som efterstrivar att belysa lokalforsérjningsenhetens
framgangsfaktorer. Ett antal av dessa kommer nedan
att kommenteras.

Okad kundnytta

Hyresgistenkiter skickas varje dr ut som ett led i att
mita kundnyttan samt ge indikation pa vilka omra-

Fordelnig av lokalarea 2004 Kvm Proc
Verksamhetslokaler............cccceeevvnnnns 602 178 75
Bravallaomradet...........cocoevveveereennnnn. 27 300 3
LOUIS 08 GEEI..uvvvvrvieeeieiieeieeeeeeeeeeeeeen, 14 000 2
Masshallarna ...........ccccceeeeeeeeeccciinninnns 7 100 1
Inhyrd lokalarea ...........cccoccveenienennne 154 681 19
Summa lokalarea............cccevvvveeeee... 805 259 100

Den totala lokalarean har i jimforelse med 2003 mins-
kat med cirka 4 000 kvm. Det som framfor allt paver-
kar forindringen dr att Drags skola har limnats under
histen, inhyrning av sjukhemmet Hojden samt inhyrda
LSS ligenheter. Det egna fastighetsbestindet har mins-
kat med cirka 2 000 kvm vilket forklaras av forsilj-
ningen av del av fastigheten Tullhuset 8, fastigheten Ris-
dngen 4:8 och ndgra byggnader pi Brivallaomridet.

den som bor forbittras. Utifran re-

Egna och Kommun- In- Totalt Proc
sultatet av 2003 4rs enkiiter, som inhyrda lokaler agda  hyrda
fardigstilldes under 2004, s har kvm kvm kvm
foljande tre omriden prioriteratsi g )0 353872 24765 378637 50
forbirtringsarbetet; temperatur och g qoior 46672 16629 63301 8
ventilation, yttre miljon och forhdl-  Ajdreboende och omsorg...........ovvve...... 90509 82058 172567 23
landen i gymnastikhallar. Ett antal ~ Kulturlokaler..............cc.cccocoovniiiinie. 22935 2306 25241 3
tr;‘iffar har genomfbrts med omri- Kontorslokalel’ ....................................... 32 341 19 234 51575 7
T o — 55849 9689 65538 9
SUMMA v eeee s 602178 154 681 756 859 100

men och forbittringsatgirder dis-
kuterats. En ny enkit sindes dven
ut fére sommaren 2004 och svaren
ir nu under bearbetning och analys.
Generellt kan i nuliget sigas att re-
sultaten inom de flesta omraden ir
bittre en tidigare, vilket 4r positivt

Vakansgraden har under drer ikatr mycket och uppgir den 31 december 2004
till cirka 16 500 kvm vilket jimfort med 2003 ir en ikning med cirka

8 000 kvm. Firklaringen till den stora dkningen ir att gymnasienimnden
under histen limnade Ingelstaskolan, Ruddammsskolan och Thapperska sko-
lan. Den sistnimnda kommer att nyttjas av vird- och omsorgsnimnden i
[framtiden si den ingir inte i vakant area. Vakansgraden ir 2,2 procent av

men det finns fortfarande mycket

forbattringar att gora. Resultat av

denna enkit kommer att redovisas
for berdrda under véren 2005.

Lig energianviindning

Nigra storre enskilda energibespa-
ringsdtgirder har inte genomforts
under aret pa grund av det ekono-
miska liget. Diremot sker fortls-
pande atgirder pé de tekniska in-
stallationerna fér att minska energi-
anvindningen i samband med

byggnaders renoveringar eller ombyggnader. Bland
annat har det i Gullvivans férskola installerats fjirr-
virme mot tidigare uppvirmning via direke el.

Ett pilotprojekt har genomforts pé fastigheter med
skolkék under dret som avser att undersska mojlighe-
terna att minska effekctopparna. Resultatet visar ett

den samlade arean for verksambetslokaler.

Totala fastighetskostnaden 2004 2003 2002 2001
fordelat p4 omraden

(exkl Louis de Geer, Bravalla och Masshallarna)

Kapitalkostnader...........cccccoeeeviiiieneenn. 185301 172967 170330 166 166
Forhyrda lokaler ............cccccveeniiinnen. 178 507 165489 155554 145948
Planerat underhall.............ccceeveeveennnenn. 30175 32729 38326 33928
Lokalanpassningar ..........cccceeeecvveeeeenennene. 5480 9 855 3456 4158
Mediaavgifter ........ccocoviiiiiiiiiieeees 86815 86805 70040 64998
Drift och skOtsel.....uvveveveeeeeeeiiiiiiii, 44148 38638 38257 36344
Lopande underhall...........c.ccccoeveevenennen. 30186 35879 40139 34497
OVIIGLE oo 27683 27819 22635 25239
SUMMA ..ot 588295 570181 538737 511278

mycket stort effektuttag pa el under en begrinsad tid.
Det har medfort att en undersékning startat som syf-
tar till act 6ka mojligheterna att videa férindringar i
verksamhetens arbetsrutiner och/eller begrinsningar i
installationerna. Vidare s har under éret planering
och analyser vidtagits for att konvertera fastigheter
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med olja och el till fornyelsebara energislag. Detta ar-
bete kommer att intensifieras under 2005.

God inomhusmiljo

Den obligatoriska ventilationskontrollen har i stort
sett genomforts som planerat, vilket innebir att be-
siktningar och efterféljande anmirkningar itgirdas.
Vid ombyggnader s gors generellt alltid en dversyn
av dimensioneringen av ventilationen. Arbetet med
att undersdka och dokumentera ventilationskapacite-
ten i samtliga grundskolor, som arbetsmiljoverket
alagt, pagar.

Framtiden

De begrinsade ekonomiska resurserna i framtiden
medfér att hogre krav stills pé lokalplaneringen si att
lokal- och kostnadseffektiva [6sningar kan skapas. I
samband med att de olika kommunala nimnderna
analyserar behovet for framtiden och det sannolikt
finns ett vikande behov av lokaler inom framfor allt
barn- och ungdomsnimnden sa 4r det viktigt att ritt
lokaler limnas utifrin det samlade kommunala per-
spektivet. Det dr dven viktigt att tidigt forsoka arbeta
fram alternativ anvindning f6r de lokaler som lim-
nas. Under 2005 kommer arbetet pdbérjas med en

lokalférsérjningsplan for barn- och ungdomsverk-
samheten. Hir pdverkar givetvis den framtida utveck-
lingen av friskolor férutsittningarna ur planerings-
synpunkt.

En fortsatt befarad kirv ekonomi f6r kommunen
innebir att underhéllsinsatserna pi fastigheterna inte
kommer att kunna utféras i den utstrickning som
krivs for att kunna vérda kapitalet pd ett tillfredstil-
lande sitt. Konsekvenserna 4r att svira prioriteringar
stindigt méste vidtas utifrin det utrymme som eko-
nomin medger och att underhéllsbehovet ytterligare
vixer och de akuta skadorna 6kar. Det ir viktigt att i
framtiden skapa mojlighet att avsitta mer resurser for
att successivt minska det efterslipande behovet.

Kostnadsutvecklingen de senaste dren for fjarrvirme
och el har varit markant och upptagit en allt stérre
andel av den totala budgeten. De lsta priserna pd el
for 2005 medfor en viss trygghet om inte skatten pa
energi 6kar dramatiskt. Att déma av kostnadsutveck-
lingen pé el och olja, och av miljomissiga skal, s ar
det angelidget att forsoka minska forbrukningen ge-
nom att konvertera till andra energislag. Denna mél-
sittning finns tydligt angiven i kommunens miljs-
program.

Administrativa enheten

Ansvarsomrade

Administrativa enheten ir en serviceenhet inom
stadsbyggnadskontoret och bestar av tre funktioner
nimligen reception, arkiv samt ekonomiadministra-
tiv service. Receptionens och arkivets service omfat-
tar dven dvriga kontor inom forvaltningshuset Rosen
samt allminheten.

Ekonomiskt resultat

Resultatet f6r 2004 visar ett 6verskott pa 202 tkr.
Overskottet beror pa minskade personalkostnader pa
grund av vakanta tjinster.

Viktiga handelser
och maluppfyllelse under aret

Projektet digitalt tekniske arkiv vergick 2004 ill 16-
pande drift. Digitalt tekniskt arkiv 4r ett nimndéver-
gripande projekt som startade upp under 1999. Syf-
tet 4r att all information inom det tekniska omradet
som avser ritningar och dirtill hérande handlingar
ska dvergd frdn analog till digital form. Under 2004
har arbetat med att skanna allt material p&borjats.

Alla detaljplaner finns nu inskannade i det digitala
tekniska arkivet. En upphandling av skanning av
bygglovsarkivets handlingar har pabérjats. Volymen
omfattar cirka 335 000 microfilmférlagor. Kostnaden
for denna skanning kommer att belasta projektet
2005.

Arbetet med att 6ka sikerheten i forvaltningshuset
Rosens reception har pabérjats. Bland annat planeras
en ombyggnation for att 6ka det fysiska skyddet.

Enheten har under 4ret arbetat med de mal som finns
angivna i verksamhetsplanen och de flesta har upp-
natts. Enhetens verksamhetsplan ir nedbruten ner till
individnivd. De mal som krivt mer omfattande per-
sonalinsatser har inte kunnat genomféras men ater-
finns som mal i verksamhetsplanen f6r 2005.

Framtiden

Under 2005, kommer inom det digitala tekniska ar-
kivet, alla bygglovshandlingar att digitaliseras. Arbe-
tet med att 6ka sikerheten i receptionen fortsitter.
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Enheten for geografisk information

Ansvarsomrade

Enheten har uppgiften att tillhandahalla och utveckla
produkter och tjinster inom omradet geografisk in-
formation och geografiska informationssystem (GIS)
i Norrkdpings kommun. Enheten bereder dven éren-
den gillande namnsittning av gator med mera inom
kommunen.

Ekonomiska resultatet

GIS-enhetens omsittning har 6kat med 10 procent
jimfére med 2003 och 21 procent jimfort med
2001. Intikterna har 6kat med 14 procent jaimfort
med 2003 och 40 procent jamfort med 2001. Det vi-
sar mycket tydligt att efterfrigan pd enhetens pro-
dukter och gjinster 6kar. GIS-enheten redovisar ett
overskott pa 356 tkr for dret. Overskottet beror fram-
forallt pa okade intikter for forsalda tjanster till kom-
munala lantmiterimyndigheten for de tvé sista kvar-
talen.

Viktiga handelser
och maluppfyllelse under aret

GIS-enheten har under iret tillsammans med vird-
och omsorgskontoret utvecklat ett verksamhetsanpas-
sat GIS, vird- och omsorgs DATA-PA-KARTA. GIS-
programmet himtar information frin kommunens
idldreomsorgsregister (Sofia), kommuninvénarregister
(KID) och befolkningsprognosdata frin planerings-
kontoret. I barn och ungdoms DATA-PA-KARTA
finns verktyg som ger anvindaren méjligheter att vi-
sualisera och presentera dagens situation och progno-
ser for framtiden med kartan som presentationshjilp-
medel.

Under éret har enheten tagit fram en ny kartproduket,
Flygbildskartan. Det ir en skalriktig flygbild dver

Norrkdpings stad och har redan blivit en succé.

Enheten har forsett gymnasieskolorna Ebersteinska,
Kungsgird, Haga och De Geer i Norrképings med
ett webbaserat geografiskt informationssystem (GIS)
for utbildningsindamal.

Under &r 2004 har Krokek och Strémsfors flygfoto-
graferats frin 1500 m flyghojd. Bilderna anvinds for
uppdatering av kommunens primirkarta och bearbe-
tas vidare till s§ kallade ortofoton (skalriktiga flygbil-
der). Dessa ortofoton ir tillgingliga for alla i kom-
munen via kartprogrammet InKa som finns pa kom-
munens intranit.

Enheten har héllit féredrag vid tvé olika arrangemang

inom teknikomrédet under aret. Enheten har dven
tagit emot 4tta internationella kollegor frin Kina. I
sillskapet ingick bland annat Lantmiiteriverkets gene-
raldirektor for Hebei-provinsen (68 miljoner invina-
re). GIS-enheten har ansvarat for tvé foreldsningar
och en filtévning for studenter pA Campus Norrks-
ping.

Enheten har pd uppdrag producerat skétselkartor
over hela Hyresbostiders (160 stycken) och Lands-
tingsfastigheters (sju stycken) fastighetsbestind. Skot-
selkartorna redovisar gris, hardgjorda ytor, rabatter,
parkbinkar, trid med mera och anvinds bland annat
for upphandling av entreprenadavtal.

Enheten har uppmirksammats i tidskriften Nordisk
infrastruktur med anledning av att Norrképings
kommun ir en foregingskommun nir det giller
overgéng till ett globalt anpassat referenssystem for
kartor och mitningsverksamhet.

Enheten har klarat de fem verksamhetsmal och det
kompetensmil som finns formulerat i verksamhets-
plan 2004. Verksamhetsmalen har brutits ner till fle-
ra aktiviteter som gemensamt fyller verksamhetsmé-
len. Aktiviteterna har foljts upp pa enhetens arbets-
platstriffar under ret.

Enhetens verksamhetsplan ir nedbruten till individ-
niva.

Under 2004 har flera tgiirder genomférts for att for-
bittra de produkter och tjanster som enheten utfér.

Bland annat har samtliga rutiner som finns i sam-
band med byggirenden reviderats.

Framtiden

Anvindning av geografisk information blir allt vanli-
gare dven for icke traditionella kartanvindare i sam-
hillet. Detta innebir en utmaning f6r enheten som
kartproducent och leverantér av geografiska informa-
tionssystem. Enheten kommer att spela en aktiv roll
for att stodja kommunens kontor i deras verksam-
hetsutévning internt men 4ven dé geografisk infor-
mation ska levereras till och tas emot frin externa or-
ganisationer.

2005 har GIS-enheten fitt extra medel for att slutfo-
ra det pdgdende projekt som syftar till att skapa en
kommungemensam geografisk databas med tillho-
rande programvaror dir alla anvindare fir tillging till
kommunens kartor.
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Mark- och exploateringsenheten

Ansvarsomrade

Mark- och exploateringsenheten ir kommunens
operativa organ for mark- och exploateringsfrigor.
Detta innebir att enheten férhandlar, upprittar och
genomfor avtal som avser kop och forsiljning av
fastigheter, exploateringar, arrenden och dvriga nytt-
janderittsupplételser. Enheten har dven ett samord-
ningsansvar inom kommunen fér genomférande av
exploateringar och ir ansvarig for det kommunaleko-
nomiska resultatet av dessa.

Enheten ir forvaltare av kommunens markreserv,
tomtritter samt for ovriga fastigheter dir ingen an-
nan forvaltare 4r utsedd.

Ekonomiskt resultat

Arets resultat ger ett overskott pa 314 tkr. Tomtrit-
terna ger ett dverskott pd 1 004 tkr. I férhallande «ill
enhetens budget visar kostnaderna for fastighetsservi-
ce och intikterna p& markarrende det positivaste ut-

fallet.

P34 ett antal lantegendomarna har avloppsanliggning-
arna forbittrats genom tilldelade investeringsmedel.

Viktiga handelser
och maluppfyllelse under aret

I samband med férsiljning av mark till foretaget
Plantagen Sverige AB uppdagades en okind deponi.
Saneringskostnaderna 6versteg kraftigt budgeterade
kostnader. Férslag hur saneringen skulle slutforas be-
slutades av stadsplaneringsnimnden och faststilldes
av kommunstyrelsen. Saneringen avslutades i enlig-
het med kommunstyrelsens beslut inom de givna
ekonomiska ramarna.

Kommunfullmiktige antog den 1 april en handels-
policy vilket medfért att arbetet med etablering av
handel inom Ingelstad har fétt en tydligare inrike-
ning. Ett omride har silts, tre ramavtal har tecknats
och flera drenden ir pd ging.

Kopeavtal har upprittats med féretagen ProLogis och
Green Cargo avseende omrade for logistikfastigheter
pa Hindeld. Flera forhandlingar om industrietable-
ringar pd Hindelo har pdbérjats under &ret men
dnnu inte slutforts.

Detaljplan for sédra delen av Herstadbergs verksam-
hetsomréde har vunnit laga kraft. Avtal har tecknats
med Ingelsta Golfklubb AB avseende forsiljning av
cirka 90 000 m2, upplitelse av mark for golfbana
och anldggande av dagvattendamm. Till Mattssons

fastighetsutvecklings AB har ett omrade sélts for in-
dustri om totalt cirka 100 000 m2. Férhandlingar
om ytterligare etableringar i omradet har pabdorjats.

Kommunens tomtké har 6kat kraftigt under &ret och
innehaller nu cirka 440 personer. Cirka 50 tomter
har fordelats varav tio i Fyrbyhill och 41 i Brén-
nestad. Manga i kon tackade nej vilket innebar att en
person som stod pd 425:e plats och anmiilt sig sent
2004 har blivit tilldelad tomt i Brinnestad. Flera ex-
ploateringar for smhustomter har fordréjts och inte
kunnat genomf6ras under 2004 pa grund av att de-
taljplaner dverklagats.

En ny upphandling av skogsforvaltning och fastig-
hetsforvaltning har skett. Kommunens beslut om an-
tagande av skogsforvaltning dverprovades av liansrit-
ten, men beslutet stod fast och har vunnit laga kraft.
Avtal har tecknats med entreprenéren Holmen Skog
AB. Upphandlingen av fastighetsférvaltningen har
medfért ligre kostnad under 2004 in vad som bud-
geterats.

Framtiden

En prioriterad uppgift f6r Norrkdpings kommun ir
att arbeta for ate 6ka antalet férvirvsarbetande i kom-
munen. Hogsta prioritet f6r mark- och exploate-
ringsenheten har dirfor uppgiften att stodja denna
verksamhet. Om Brévallaomrédet blir tillgingligt for
civil verksamhet ska ett exploateringsprojekt starta si
snart som mojligt f6r att mojliggora etablering av lo-
gistik- och transportféretag pi omradet.

Projektet "Utveckling Arkosund” ska drivas vidare
och under aret ska enheten ta fram en plan for kom-
munens medverkan i utveckling av Arkésund som
giller dren 2005 till 2015.

Férdelning av ansvaret mellan kommunen som
markigare och vigforeningar som huvudmin fér all-
min platsmark ska klarldggas i de delar det 4r oklart.

Utfallet vid fordelning av tomter visar behov av bitt-
re kunskap om vad kunderna efterfrigar. Enheten ska
ddrfor genom olika undersokningar ta reda pa vilka
omréden man i forsta hand bor satsa pa for att bist
tillgodose efterfrigan. Bland annat ska enkiit skickas
till de personer som stér i tomtkén.
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Planenheten

Ansvarsomrade

Planenheten arbetar med fysisk planering pa uppdrag
av stadsplaneringsnimnden. Verksamheten omfattar
oversiktsplanering, detaljplanering, programarbete,
planutredningar och miljékonsekvensbeskrivningar.

Ekonomiskt resultat

Planenheten visar ett 6verskott pa 195 tkr. Overskot-
tet beror pd okade intikter pa grund av dkat antal
firdiga planer.

Enheten har ett 6verskott pa personalkostnaderna
och det beror pd vakanta tjinster. Ett rekryteringsar-
bete startade si snart 2004 ars budget var beslutad.
Personerna bérjade direfter sina anstillningar under
sommarhalviret. Konsulter har anvints for att kom-
pensera for vakanta tjinster men ocksd for att oka an-
talet firdiga planer. De ckade konsultinsatserna har
finansierats av 6verskottet p& personalkostnaderna.

Viktiga handelser
och maluppfyllelse under aret
Under &ret har medarbetare anstillts och konsulter

har anvints i ett antal planer. Rutiner for detta har
bérjat vixa fram.

Under &ret har 36 planer antagits. Av dessa har sju
stycken dverklagats och 28 stycken vunnit laga kraft.

Det ir en 6kning med 60 procent jimfért med tidi-
gare &r. Planer for logistikforetag pd Hindeld samt
storre bostadsomraden (Marby-Unnerstad och Bran-
nestad) har dominerat.

Enheten har ordnat ett planseminarium for politiker
och gdnstemin. Syftet har varit att 8ka kunskapen
om planprocessen samt vicka tankar om hur vi kan
oka effektiviteten och kvaliteten i processerna. Sam-
arbetet med interna enheter héller pd att utvecklas.

Enheten har deltagit i arbetet med Ostlinken. Arbe-
tet kommer att intensifieras under viren 2005.

Samarbetet med trafikverken har fortsatt att utveck-
lats under dret. Ett material som kallas Norrkopings-
paketet har slutforts. Norrkopingspaketet ska fortyd-
liga vilka gemensamma mal och framtidsvisioner som
finns for Norrkopings framtida infrastruktur. Norr-
kopingspaketet ska vara underlag for ett langsiktigt
samarbete med trafikverken.

Framtiden

Under det kommande dret kommer ytterligare en ny-
anstillning att goras. Det kommande aret kommer
de interna rutinerna samt samarbetet med Gvriga
kommunala enheter att fortsitta utvecklas. Projektle-
darutbildning kommer att genomféras for samtliga
handliggare.
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Ansvarsomrade Resultatrakning 2004 2003
Tekniska nimnden svarar for:
. Verksamhetens intAKEer...........ooovevviiiiiiiiee e 154 964 129 195
- Kommunens infrastruktur och Verksamhetens KOStNAdEr ...............o.ovveeeeeervesereresnenan -258 518 239 777
trafiksikerhet avseende plane— Kapitalkostnader (avskrivningar och internréanta)................ -34 439 -30 884
ring, drift, underhill och inves- Verksamhetens nettokostnad ..........c..cccoeveveveeeevvennnnn. -137 993 -141 466
teringar for vigar, cykel- och BUTGET oo 144 635 139 263
gangstrak, industrispar och ATEtS TESUITAL.......c.eeoeeeeeeeeee e 6 642 -2203
broar samt drift och underhill . .
o Justeringar:
av sparvag. VINtErVAGNAINING ......ecveive e e e 225 -449
D3 tekniska nimnden tillika ir Avfallshantering...........oooveeeiiiiiic e 10 666 1183
trafiknimnd ansvarar nimnden  Aterbetald mervardesskatt 1998-2003.............cooovverinnnn. -14 490
. . e " Justerat resultat ... 3043 -1 469
for parkeringstillstind och 6ver-
vakning samt ovriga trafiksiker-  Nettoinvesteringar ............ccccooooeveceeeeeeveeceeeeeeeeeceeneen 60 771 35877
hetsétgirder.
o Personalredovisning 2004 2003
- Stads- och naturmiljoer avse-
ende planering, drift, underhdll Ao srsarbetare ..o 116,25 132,25
och investeringar av parker, lek-  Antal anstallda .........ccoovvooooveeeceeeece e, 118 134
platser, torg, allminna service- Varav:
anordningar, titortsnira natur, Gatu- 0Ch ParkKONTOTEL ..........cceevveereeiecreecee et 33 32
naturreservat samt &vrig natur- Parkeringsavdelningen ..........cccoveeei e 14 14
virdsverksamhet. Natur och Bygg (exkl OSA-anstallda) ..........cc.cceeveeriiinieniinnnins 15 18
OSA-ANSTAIAA ........eeiiiiiiieiii e 56 70
- Kommunens hushillsavfall, en-
ligt den av kommunfullmiktige  personalkostnader
antagna renhillningsordningen, 24 750 26 128
samt kommunens VA-tillsyn. - varav arvoden till fortroendevalda............c.cccovevevveeeneenenee. 335 341
Ekonomiskt resultat - varav loner till arbetstagare............ccceeveveveeeverevereeenenenes 23 145 24 012
Tekniska nimndens redovisade net- - V&rav ssame“sterlon .............................................................. 664 1042
¢ ltat. fore iusteri . ot = VAraV SJUKION. ... 677 765
ofesultat, fore justeringar, visar € SOCIAIA AVGIFLET ... 10 543 11 162

overskott pi 6 642 tkr jimfort med

budget 2004. Efter justeringar ir

Nyckeltal for heltids- och deltidssjukfranvaron i december manad resp ar

tekniska nimndens egentliga re-

sultat ett nettodverskott pa 3 043 Franvaro-
langd
tkr.
Justeringarna bestér av kompen-
sation for vintervighallningen 1-14 dagar................
med 225 tkr, eftersom den verk- 15-60 dagar..............
61- dagar......c..........

samheten kostat mer 4n budgete-
rat. Enligt en dverenskommelse
fran ar 1996 regleras vintervighallningens kostnad i
forhéllande till ett faststillt medelvirde i budgeten.

Vidare ingdr i rets resultat ett underskott i renhall-
ningsverksamheten pa 10 666 tkr. Kostnaderna for
renhéllningsverksamheten skall enligt kommunens
renhillningsordning finansieras genom taxor, varfor
nettoresultatet for tekniska nimndens egentliga verk-
samhet justeras med denna post. Underskottet i ren-
hallningsverksamheten f6rs i ny rikning och sirredo-
visas i kommunens egna kapital dir det dver tiden

Antal sjuk- Anstallda som varit
dagar/anstalld sjuka i december,
procent
2004 2003 2004 2003
..... 0,21 0,22 4,84 5,88
.......... 0 0,24 0 1,47
..... 1,32 2,28 4,84 7,35

kommer att minskas med framtida 6verskott 1 verk-
samheten.

En justering av rets resultat gors ocksd med en extra-
ordinir intike pa 14 490 tkr p& grund av &terbetald
mervirdesskatt for dren 1998 — 2003 avseende gatu-
parkering. Regeringsritten har i en dom frin decem-
ber 2003 fastlagt att mervirdesskatt inte ska utga vid
en kommuns tillhandahéllande av gatuparkering.
Bakgrunden till domen ir att EG-domstolen hade i
ett tidigare mél rérande kommunal gatuparkering i
Portugal hinfort denna verksamhet till mervirdes-
skattebefriad myndighetsutévning. Pa grund av den
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Tekniska namnden

uppkomna situationen har tekniska Nyckeltal 2004 2003 2002 2001
nimnden f6ljt kommunférbundets .
t3d och anvisningar och gjort en Gator och vagar (enhet: 1000 m” kgrbana)
utredning angﬁende betald mervir- MENQGA....coiiiiiiii e 3931 3826 3826 3811
leatt f5r & 1998 — 2003 Nettokostnad, tKr............cooevvvviveiieeneeeens 93 065 81 666 83 846 82 184
desskatt for dren - > SO K rONOHENNEL ... 2367 21:35  21:91  21:56
resulterat i dterbetalning av mervir- . e -
enhet: m Korpbana
desskatt frin sk I Vintervaghallning (enhet: 1000 m” kérbana)
esskatt frdn skatteverket. LT 3906 3906 3906 3906
Vid en jémférelse av resultatrik- Nettokostnad, tKr............cooovvvvvveceeeneennns 12 225 11551 13464 13827
ningarna mellan 2003 och 2004 Kronor/enhet .........ccoooveeeiiiienniieiiee e, 3,13 2:96 3:45 3:54
har intikterna 6kat med 25 769 Spérvagar (enhet: meter sparvag)
kr. Okningen beror bland annat MENQGA.....oiiiiiiiiiee e 32870 32000 32 000 32 000
2 red <mnd aterbetalni Nettokostnad..........ceeveveeeeeeiiiiiiiiiiiiciins 9 875 10 083 10 333 9630
pare acfl‘ nlm“ ater eka ning T:d KronOHenhet ..........oc.ovveovveeeeereesee, 300,43 315:09 322:91  300:94
. o e o
mei(vaf ess, a"kmen 0CKSa pa okade Parker och gronomraden (enhet: hektar)
parkeringsintaker. T Te T 683 683 683 680
Andra verksamheter som 6kat in- Nettokostnad, tkr............cccoeveiiirinnnnn 26713 26993 24626 23244
tikterna mellan Sren ir avfallshan- Kronor/hektar ........ccceeveeeeiiiiieiiiiiieeeeees 39111 39 521 36 056 34 182
teringen med 6 685 tkr pa grund Naturvérd (enhet: invanare)
o] e MENGd....coeiiiiiiiiiee e 124 426 123986 123303 122896
av kommunfullmiktige beslutad
héini Nettokostnad, tKr.........ccooeeeiriiiiniiiennnen. 2242 2027 1980 1634
taxchojning. KIONOMENNEL .........oovoveeeveee e 1802 1635 1606 13,30
Med anledning av besparingsatgir-
der drog arbetsmarknadskontoret Nettokostnad per verksamhet 2004 2003 2002 2001
ned anslaget till enheten natur och  Namndadministration ... 882 788 553 670
bygg. vilket resulterade i re_duce““g GALOr OCN VAGAT . ..vveeeoeeeeeeeeeeeeseeeenn, 105290 93217 97310 96011
av arbetslag ?Ch afbetﬂedn“{g' varav vintervaghallning ...............c........ 12225 11551 13464 13827
Med anledning av detta har inele- o 33132 -10756 -8581 -7 903
terna i resultatrikningens omsitt- ,
ning minskat med 3 438 tkr och Sparvag och vagnar ..........cccceeevviiieeennne 24665 26913 22463 18519
kostnaderna med 3 701 tkr. Parker och grénomraden ....................... 26713 26993 24627 23244
. i NALUIVAID ... 2242 2 027 1980 1634
Kostnaderna i resultatrikningen VAl 186 138 156 67
har okat med 18 741 tkr mellan ESYN v
3ren 2003 och 2004. 1 kostnadsok- Avfallshantering/renhallning................... 11412 2 146 8 860 1533
ningen ingdr avfallshanteringen Arbetsmarknadsatgarder...............ccccene..... -265 -1 0 0
med 16 167 tkr och 6kade under- Summa 137993 141465 147368 133775

héllsbeliggningar med 7 956 tkr.

Okningen inom avfallshanteringen beror p4 index-
regleringar i entreprenadavtalen innevarande &r samt
reglering av kvarvarande oreglerade delar frin tidiga-
re ir. Aven tvi nya Returpunkter har tagits i drift un-
der aret som medf6rt 6kad volym och kostnad.

Kostnaderna for underhéllsbeldggningar har 6kat pa
grund av okat anslag frin kommunfullmiktige till
verksamheten.

Kapitalkostnaderna har 6kat med 3 555 tkr. Férut-
om normala rintor och avskrivningar ingdr 527 tkr i
kompensation fér internrinta pa grund av ackumule-
rat underskott i avfallshanteringen.

Arets nettoinvesteringar uppgir till 60 771 tkr, en
okning med 24 894 tkr. Det ir frimst tvd stora pro-
jekt som bidrar till 6kningen, nimligen ombyggna-

den av Soderleden och etableringen av Returpunkter

i Aby och Ostra Husby.
Viktiga handelser under aret

Tekniska nimnden beslutade under hésten att ge-
nomféra en ny organisation inom tekniska kontoret.
Den nya organisationen ir ett led i att hoja kontorets
kompetens och ledning i samband med de utma-
ningar som kontoret stir infor avseende fram for allt
de stora infrastruktursatsningarna som kommunen
beslutat om de kommande aren.

Infrastruktur och trafiksikerhet

- Etapp 1 av Soderleden, Skarphagsgatan/Soderle-
den, firdigstilldes under oktober manad. En ny
planskild korsning med fyra ramper samt fyrfil-
tighet pd den forsta strickan har genomféres till-
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Tekniska namnden

sammans med Vigverket region sydost.

Bland de trafiksikerhetsdtgirder som genomfdrts
ir forbittringen pd Stockholmsvigen den mest
omfattande. Tre avsmalningar har byggts for att
forbittra sikerheten f6r bland andra elever vid

Fredriksdalsskolan.

Nya cirkulationsplatser har byggts i korsningarna
Importgatan/-Exportgatan, Blygatan/Kromgatan
och Skarphagsleden/Ektorps centrum.

Forbittring av Ingelstarondellen och spirombygg-
nad pa Hagagatan har genomforts.

Inom hamn- och industrispér har nya ljudsignaler
pa Réda Stugans gata och ny signalanliggning pd
Surgatan installerats.

Tekniska nimnden och kommunfullmiktige har
beslutat infora avgiftsbefrielse f6r miljobilar vid
gatuparkering. Arbetet har p&borjats och kommer
atct trida i kraft under 2005.

Hindeldbrons fjarrstyrning har firdigstillts under
aret.

Dagvattendamm Herstaberg har p&borjats.

Stads- och naturmiljoer

Den nyrestaurerade parken i Eneby invigdes i au-
gusti manad. Parken har dirmed utvecklats till en
vacker stadsdelspark med naturliga lekmiljer.
Sommarblomsprogrammet genomférdes och blev
som vanligt ett uppskattat inslag i stadens rum.

Arbetet med Stad i Ljus intensifierades vilket

innebar att 65 st ljusittningar genomfordes inom

Norrképings kommun i samarbete med ett antal
sponsorer. En av héjdpunkterna inom Stad i Ljus
var drets nydrsvandring som troligen var den mest
besokta ndgonsin, och som detta &r dven blev en
vacker minnesvandring for flodvagens offer.

Ett nytt kommunalt naturreservat har bildats. Det
heter "Norrkopings ekbackar” och bestir av Ing-
elstad ekbackar samt ekbackarna soder om Wil-
helmsbergs gird, strax vister om nya E4. Reserva-
tet invigdes den 8 maj.

Inom ramen f6r kommunens miljoovervakning
dterbesoktes under hosten ett stort antal grunda
bottnar i Ostersjon. Resultatet visar att en dter-
himtning skett de senaste fem &ren. Blastingens
djuputbredning har 6kat. Blastingen har en nyck-
elroll i Ostersjons biologiska liv.

Med hjilp av den optiska fiskriknaren har vi fitt
bekriftat att de bida nya fiskvigarna i Svintuna-
bicken fungerar. Femtio stora havséringar passe-
rade under senhésten for att leka uppstréms.

P4 arets naturguidningar deltog cirka 450 perso-
ner. Arets populira nyhet var "livet under vatteny-
tan”, vilket studerades i Torshagsin i centrala Aby.
Favorit i repris var fladdermussafarin i Abackarna
med sammanlagt 98 deltagare.

Friluftslivet har kartlagts inom kommunen. Ett
antal omrdden har pekats ut som har en mycket
stor betydelse for friluftslivet. Kartliggningen
kommer att bearbetas till en guide for friluftslivet
i kommunen.

pompa och stit.

Etapp 1 av Siderleden, Skarphagsgatan/Siderleden, firdigstiilldes under histen och invigdes under sedvanlig
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Avfallshantering

- Nya returpunkter har tagits i drift i Aby och Ost-
ra Husby.

- Ny Avfallsplan har arbetats fram under stor enig-
het. Planen antogs av kommunfullmiktige i janu-
ari 2005.

- Samtliga hush&ll har fitt information om avfalls-
hantering och dtervinning tre ginger under ret,
i form av tidningen Sopbladet. Sommarnumret
sindes 4ven till de abonnenter som har fritidshus i
Norrkdping, men bor i annan kommun.

- Kontorets medverkan i kommunens LIP projekt
”Avfall i kretslopp”, dtgird nr 6 — Information;
avslutades. Forutom information om avfallshante-
ring, har 4ven information om biogas till fordons-
drift producerats.

- Tekniska nimnden antog ny renhéllningstaxa frin
den 1 januari 2005.
Framtiden

Infor 2005, och ett antal ir framover, stir tekniska
nimnden inf6r ett antal stora utmaningar inom de
olika verksamhetsomradena. Samtidigt som stora in-
vesteringsprojekt ska genomféras, sisom bland annat
Soéderleden och Norrleden, har nimnden att inom
faststillda ekonomiska ramar, bedriva och underhilla
befintlig verksamhet p3 allra bista sitt.

Inom Infrastrukeur och trafiksikerhet kommer resur-
serna att fokuseras kring den fortsatta utbyggnaden
av Séderleden och Norrleden samt utbyggnad av
spérvig till Navestad som ett led i att nd en robust
kommunikationsstruktur, for savil kollektiverafik
som transporter inom kommunen.

Vi kommer ocks3 att fortsitta det aktiva trafiksiker-
hetsarbetet som en viktig del for att pé sikt uppnd
nollvisionen genom flexibla och sikra trafiklosningar
samt utforma bra belysning vid ging- och cykelstrék.

Nimnden kommer ocks att fortsitta utveckla Norr-
koping som cykelstad. Under 2005 kommer nimn-
den att anta en cykelplan som en del av kommunika-
tionsprogrammet.

Satsningarna inom Stads- och naturmiljéer kommer
att fortsitta. En viktig faktor for en attrakeiv stad, dir
man vill leva och bo, ir att den ir vacker, ren, trygg
och siker. Nimnden kommer att fortsitta arbetet
med att utforma bra och héllbara stadsmiljéer. Under
ar 2005 kommer kontoret att deltaga i ett samarbets-
projekt som pabérjas med Vigverket under rubriken
”Den goda staden”.

Vidare kommer nimnden under &ret att undersska
mdjligheten att 6ka antalet métesplatser och rekrea-
tion utmed strémmen samt i stadens torg och parker.

Vira kommuninnevanare och gister till Norrképing
ska kinna sig vilkomna i stadens rum och fi service i
form av offentliga toaletter, bra infartsinformation
och parkering. Stad i Ljus och Sommarblomspro-
grammet ir viktiga projeke dir vi vardar och visar
Norrkdpings skonhet.

Samarbetet med képmiin, fastighetsiigare och ni-
ringsliv kommer att fortsitta. Projektet S6dercity 4r
ett exempel pé dir vi tillsammans skapat en helhets-
syn.

Under 2005 kommer en plan 6ver kommunens par-
ker att tas fram samt en plan for kommunens lekpar-
ker att faststillas. Stort underhallsbehov finns samt i
vissa av kommunens stadsdelar behéver nya kombi-

nerade parker/lekparker anliggas.

Inom omradet Avfall och vatten kommer vi under
forsta delen av dret 2005 Zgna stor kraft pa att handla
upp insamlingsverksamheten infér 2006, di nuva-
rande avtal gir ut, samt i 6vrigt fortsitta att genom-
fora den nya avfallsplanens intentioner och effektivi-
sera avfallsverksamheten f6r att uppnd optimal eko-
nomi.

Under dret kommer arbetet 4ven att paborjas med
upphandling av kvarvarande avtal inom avfallsomra-
det, det vill siga behandling av avfall, drift av 4ter-
vinningscentraler, avtal om hushallens farliga avfall.
Dessa avtal l3per ut 31/12 2006.

Upphandling och projektering av nya returpunkeer i
Skirblacka och Krokek kommer att ske under aret
och returpunkten pa Risingen kommer att avstyckas
och &vergd i kommunens dgande.

Kontoret kommer att ta fram en modell ver den
slutliga utformningen av Herrebrotippen, efter gjor-
da tickningsdtgirder.

Rapporter och utredningar
Forteckning dver rapporter och utredningar under
2004
- Riskanalys farligt gods hamn- och industrispar.
- Ny banstandard avseende sparvig
- Trafikolyckor 2004
- Trafikrakningar 2004

- Radlistade arter i Norrkdpings kommun
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Kol lektirvtrafiknamnden

Ansvarsomrade

Kollektivtrafiknimnden ansvarar
for samhillsbetalda resor inom
kommunen. Dessa resor omfattar
allmin kollektivtrafik, firdtjinst,
sjukresor och skolskjuts. Naimnden
ansvarar dven for myndighetsutdv-
ning i samband med ansékan om
firdtjinst, riksfirdtjinst, skolskjuts
och parkeringstillstind for rorelse-

hindrade.

Samtliga transporter utfors av olika
entreprendrer. Av nimndens egen
verksamhet dr 54 procent adminis-
tration och trafikplanering samt 46
procent myndighetsutévning.

Ekonomiskt resultat 2004

Arets resultat for verksamheten vi-
sar ett underskott pa 1 544 tkr.

Firdtjinst redovisar ett 6verskott

pa 560 tkr.

Ovrig kollektivtrafik redovisar ett
overskott pd 879 tkr.

Skolskjutsverksamheten redovisar

Resultatrakning 2004 2003
Verksamhetens iNtAKEET.........uvvvvvvrieeieiiiieieeeeeeeeeee s 23988 23882
Verksamhetens KOStNAdEr ...........vvvvvveieverieeiiieieeeeeeeeieeeenn -176 825 -157 837
Kapitalkostnader (avskrivningar och internréanta)................ -27 024 -24 640
Verksamhetens nettokostnad .........ccccccceveveeeeeeeiniennnn, -179 862 -158 595
270 T Lo =Y USSR 178 318 158 768
ATEES TESUITAL. ... oot -1 544 173
NettoIiNVESTEriNGaAr......c.ccoiiiiiieieiciee e 34711 29 188
Personalredovisning 2004 2003
ANtal ArsarbDetare .........cooocevi i 11,85 12,6
Antal anstallda............ceeeeeiiiiiiieceee e 12 13
Personalkostnader

(0] ¢ [T SO PPN 3697 3526
- varav arvoden till fortroendevalda...........cccooooevvivieiiiiiieeneeeens 250 223
- varav l6ner till arbetstagare..........ccccooevveieeeiiiiiiieeeeiieeen 3368 3192
- varav SEMESEIION ........oveeiiccee e 58 100
= VAraV SJUKION. ... 21 14
Sociala avgifter..........ooiiiiii 1575 1506

Nyckeltal for heltids- och deltidssjukfranvaron i december manad resp ar

Franvaro- Antal sjuk- Anstéllda som varit
ett underskote pa 2 960 tkr. langd dagar/anstalld sjuka i december,
Foér nimndadministration redovi- procent
. 2004 2003 2004 2003
sas ett underskott pa 23 tkr.
1-14 dagar........ccccuveennee 0,17 0,08 16,67 8,33
Viktiga handelser 15-60 dagar...........cccovvun.n. 0 0 0 0
och méluppfyllelse 61- dagar......ccccooveeinniennns 0 0 0 0
under aret
Nettokostnad per verksamhet 2004 2003
Allmiin kollektivtrafik P
Det idr 100 ir sedan spﬁrvagnarna NAMNA ..o e 274 267
borjade rulla i Norrképing. Detta Namndadministration.............cc.cocoeieieieiccicicce e 379 350
h " o 1 . KolleKtivErafiK.........covvviviiiiiiii e 95 401 76 630
ar uppmirksammats pa olika vis e
der hela D lioa £5 FArdtJENST. ... 36 483 37 082
under hela aret. LIen €gentiga L0 GOISKIULS ......oo.eerevveeeeosseseeeeessssscesssses s 47 325 44 259
delsedagen var i mars, men den
Fardtjanst
31 dec resp ar 2004 2003 2002 2001 2000 1999
Antal fardtjanst-
legitimerade 4 420 4 493 4548 4 440 4 397 4458
" r— Genomsnittlig kost-
nad per bestallnlng 142,95 142,62 134,84 126,26 112,56 98,33
Samordning, procent 77,53 77,47 79,04 76,89 7591 74,57
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Kol lektirvtrafiknamnden

stora jubileumsfesten hélls lordagen
den 25 september i samband med

Kulturnatten. Det blev en folkfest per elev/ar

Skolskjutsar - genom-
snittlig kostnad

2004 2003 2002 2001

med historia, nutid och framtids-
perspektiv. Tusentals invdnare och
gister tringdes for att se den hog-
tidliga ceremonin med teaterspel,

tal och bandklippning. En hel kara- ~ Elevomsorg.............
Gymnasiet - busskort

van av veteranvagnar slipptes ut pd
stadens gator och alla erbjéds att

Grundskola - upp-
handlad skolskjuts

Grundskola - busskort

Sarskola..................

...................... 13959 10061 7632 10381
.................. 3 500 3499 3 600 3 006

................... 50822 41487 42987 40935
................... 57682 77835 74055 37395
................... 3700 3782 3 800 4522

dka med de olika sparvagnstyperna.  skolskjutsar -

Barnen fick prova att kora spirvagn ~ antal elever

2004 2003 2002 2001

under 6ppet hus i vagnhallen.

Frin sommaren 2004 tridde nya
avtal for buss- och spérvagnstrafi-
ken i kraft. Norrképing har nu en
av Sveriges mest miljovinliga kol-
lektivtrafik. T4tortstrafikens fordon,
23 sparvagnar och 16 biogasbussar, drivs med f6rny-
elsebara brinslen. Samtliga bussar i titorten har fitt
automatiska hallplatsutrop och ljusskyltar med sam-
ma funktion som i spirvagnarna.

Ny kostnadsfordelningsmodell mellan kommunerna
och landstinget bérjade gilla frin juni 2004. Det
innebir att varje kommun utgdr eget resultatomrade
for kommunal titortstrafik och landsbygdstrafik. Un-
derskottet f6r den kommunala trafiken finansieras
helt av kommunen. Landstinget finansierar under-
skottet av all regional linjetrafik som gir 6ver kom-
muncentra och kommungrins.

Antalet resenirer p& de anropsstyrda stadsdelsbussar-
na har fortsatt varit hogt. Trafiken dr mycket upp-
skattad av resenirerna och ger invinarna en unik ser-
vice. Milet ir att s& minga som mojligt ska klara ate
resa med den allminna kollektivtrafiken. Kollektiv-
trafiksystemet har handikappanpassats pa flera sitt
for att underldtta for funktionshindrade. Utbyggnad
av informationssystem i realtid med tydliga ljusskyl-

Bl Wl

Grundskola - upp-
handlad skolskjuts

Grundskola - busskort
Sarskola..................
Elevomsorg.............

Gymnasiet - busskort

......................... 1746 2095 2 546 1858

...................... 627 662 1110 1340
......................... 129 156 160 146
........................... 92 60 54 73

.................... 2292 1821 2064 1750

tar har fortsatt. Under 2004 har 14 hallplatser byggts
om vilket innebir att 70 procent av titortens héll-
platser nu dr handikappanpassade.

Handikapp- och pensionirsorganisationerna har ge-
mensamt testat titortens sparvagnar och bussar. Akti-
viteten skedde i samarbete mellan kollektivtrafiken-
heten, handikapp- och pensionirsorganisationerna,
OstgotaTrafiken och Connex. “Testikningen” visade
bland annat att forarna ir hjilpsamma, ramperna
litta att anvinda, de automatiska héllplatsutropen ir
mycket uppskattade. Uppfoljning av testikningen
sker i handikappradets referensgrupp for kollektivtra-
fikfragor.

Under december fanns 6 trafikvirdar ute pa titorts-
bussarna och spérvagnarna. Ett trygghetsprojekt som
C)stgb'taTraﬁken, Connex och Norrkspings kommun
ansvarade for. Syftet var att siitta fokus pé kollektiv-
trafik kombinerat med begreppet trygghet. Genom
att ha trafikviirdar ute bland resenirerna
okade trygghetskinslan och samtidigt sam-
lades resenirers synpunkter in kring hur de
upplever att det 4r att dka kollektiverafik.

Sparvagen 100 ar
Ak GRATIS 25 sept !

2004 priglades av sparvigens 100 drsjubielum

Upphandling av nya spdrvagnar har pabor-
jats och leverans beriknas till 2005. Haga-
gatan har renoverats med nya sparvagnsspir

och handikappanpassade héllplatser.

Flera forstudier dr framtagna som redovisar
nya méjligheter for staden och kollektivtra-
fiken. Rapporterna beskriver en ombyggnad
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av Soder Tull till en modern och attraktiv bytes-
punke, alternativa l6sningar for en forlingning av
sparvigen till Ringdansen samt forutsittningar for en
ny pendeltdgstation i Kimstad. Férprojektering har
pabérjats.

Fiirdtjinst

I takt med att den allminna kollektivtrafiken handi-
kappanpassas 6kar méjligheten for funktionshindra-
de att resa med véra bussar och sparvagnar. Alla han-
dikappanpassade busshillplatser och fordon har nu
kartlagts och finns angivna i firdginstens bestill-
ningssystem. Kollektivtrafiken har under &ret startat
ett projekt tillsammans med OstgotaTrafiken som
innebir att firdtjinstresendrer hinvisas till allmin
kollektivtrafik istillet for firdtjinst, i de omraden dir
det 4r mojligt.

Cirka 4 500 personer har firdtjinst i Norrkdpings
kommun. Det motsvarar 3,6 procent av befolkning-
en. I jimforelse med andra kommuner har Norrko-
pings kommun firre antal firdgjinstlegitimerade 4n
riksgenomsnittet som ligger pé 4,2 procent av befolk-
ningen.

Mindre in hilften av de firdtjinstlegitimerade har
under 4ret nyttjat firdtjinsten. Det 4r en liten grupp
som reser mycket. Cirka 400 personer reste mer 4n
16 resor per ménad. 180 personer reste mellan 11
och 15 resor per minad. Ovriga 3 900 personer reste
mellan 0-10 resor per manad.

Omkring 260 personer reste under dret till daglig

N ARAl

verksamhet enligt LSS- och SoL-beslut. Dessa resor
star for cirka 30 procent av det totala antalet fird-
tjanstresor och kan inte flyttas ver till allmin kollek-
tiverafik hur bra handikappanpassningen 4n blir.

Skolskjutsar

Cirka 2 500 grundskolelever dkte dagligen med n3-
gon form av sirskilt upphandlad skolskjuts. Den har
utforts med cirka 50 stycken fordon som ir allt frin
en vanlig taxi med fyra sittplatser upp till bussar med
65 sittplatser. Transporterna utférdes av 11 entrepre-
norer. De sirskilt upphandlade fordonen kérde till-
sammans cirka 500 mil per skoldag.

Gymnasieelever har ritt till reseersittning for resorna
till och frin gymnasieskolan. Ersittningen ir i forsta
hand att eleven fir ett busskort. I andra hand ges
kontant reseersittning. Cirka 2 300 elever har fitt
busskort och 40 elever har fitt kontant ersittning,.

Nya rutiner f6r hantering av busskort har inforts un-
der 2004 vilket innebir att kollektivtrafikenheten be-
stiller samtliga kort av OstgotaTrafiken. Tidigare sak-
nades en samlad bild 6ver kommunens behov av kort
da varje skola sjilv bestillde det antal kort de behév-

de.

Myndighetsutovning

Under 2004 har ett nytt verksamhetssystem (Hand-
Sam) tagits i bruk, f6r alla typer av behovsprovning
av firdtjinst, skolskjuts, riksfirdgjinst och parke-
ringstillstind. Genom systemet nds sikrare doku-
mentation, enklare handliggningsrutiner samt for-

1 enklade administra-
| tiva rutiner. Hand-
Sam stddjer
handliggningens
alla skeden, med
kundregistrering,
drenderegistrering,
bevakning, doku-
mentation och be-
slut. HandSam ger
goda mojligheter att
ta fram statistik, de-
legationslistor och
uppgifter om orsa-
ken for ett beviljan-
de/avslag med mera.

Totalt drygt 2500
5 Jivt inslae vid sodroi — ' ; y 5 v dh beslut ir fattade un-
tt populdirt inslag vid spdarvigens 100 drsjubileum i september 2004 var att prova pad hur det der 2004 gillande
dr att kora en sparvagn.
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firdtjinst, riksfirdtjinst, parkeringstillstdnd f6r rorel-
sehindrade, skolskjuts av sirskilda skil och gymnasie-
elevers reseersittning.

Kuvalitetsarbete

Kollektivtrafikenhetens personal har pdbérjat utbild-
ningen Kvalitet till er tjinst (BI Utbildningshuset
AB, 2002) med st6d av regionférbundet Ostsam,
Qualitet Ost. Utbildningen har till syfte att systema-
tiske faststilla kvalitet, mita kvalitet, forebygga kvali-
tetsbrister och engagera samtliga medarbetare i stin-
diga kvalitetsforbittringar.

Under éret har en marknadsundersokning vid namn
"Norrkdpingspanelen” genomférts genom Metodut-
veckling AB. Vid 6 tillfillen har cirka 700 personer
svarat pa frigor om Norrkdpings kollektivtrafik.
Sammanstillning av svaren har bland annat anvints i
utbildning och information till buss- och spirvagns-
forare.

Framtiden

Fran sommaren 2004 bérjade en ny kostnadsfordel-
ningsmodell mellan kommunerna och landstinget att
gilla. Underskottet for den kommunala trafiken fi-
nansieras helt av kommunen. Detta innebir att kom-
munen i dnnu storre utstrickning maste arbeta for en
bra och attraktiv kollektivtrafik med manga resenirer.
En marknadsplan for detta arbete ska tas fram till-
sammans med OstgotaTrafiken.

Beslut om en sparvigsforlingningen till Ringdansen
behover tas. Kollektivtrafikenheten bedomer att en
sparvigsforlingning innebir stora fordelar for staden
och kollektivtrafiken. En utbyggnad leder till positiva
effekter pd andra delar av samhiillet.

Enligt regeringens handlingsplan for handikappoliti-
ken (prop 1999/2000:79) ska den allminna kollek-
tivtrafiken vara tillginglig for funktionshindrade &r
2010. Det finns nationella mal om att antalet fird-
tjanstlegitimerade ar 2010 har sjunkit till 2,0 procent
av befolkningen. Fér att nd dit krivs att handikapp-
anpassningen av hallplatser, gdngvigar till och frin
hallplatser och fordon kontinuerligt fortsitter samt
att utbyggnad av informationssystem i realtid med
tydliga ljusskyltar installeras pa fler hallplatser.

Rapporter och utredningar

- Anropsstyrda stadsdelsbussar i Norrkoping, en
effektiv och attraktiv trafikform 6ppen for alla.
Utvirdering efter tva drs trafik, kollektivtrafiken-
heten 2004-04-01.

- HandSam, verksamhetssystem f6r handliggning
av enskilda drenden, kollektivtrafikenheten 2004-
12-01.

- Sambhillsekonomisk virdering av sparvig till
Ringdansen. Trivector 2004-01-20.

- Resvaneundersokning Vikbolandet. Skill 2004-
02-24.

- Mgjlighetsstudie spar ReseCentrum. Rambsll
2004-03-31.

- Effekter av trafikdtgirder i Norrkopings stad. Tri-
vector 2004-05-11.

- Lokalisering pendeltigstationer. Ramball 2004-
06-16.

- Bittre busslinjenit inom Aby. Ramball 2004-11-
11.

- Samhillsekonomisk virdering av pendeltigstation
i Kimstad. Trivector. Rapport 2004:77.
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Ansvarsomrade

Byggnads- och miljoskyddsnimn-
den fullgsr kommunens uppgifter
avseende:

- Prévning, tillsyn av byggverk-
samheten enligt plan- och
bygglagen, inklusive ridgivning
och information, ventilations-
kontroll (OVK), skyddsrums-
kontroll samt energirddgivning.

- Bostadsanpassningsbidrag
Provning, tillsyn och ridgivning
inom miljé- och hilsoskydds-
omridet, livsmedel inklusive
dricksvatten och djurhéllning.

- Bakteriologisk laboratorieverk-
samhet

- Fastighetsbildning och fastig-
hetsregistrering, inklusive data-
systemet (FDS) i kommunen

- Radgivning till allmidnheten
samt fastighetstekniska upp-
drag.

- Forebygga brinder

- Ridda minniskor, miljé och
materiella virden vid brinder
och andra nodligen.

- Radgivning till myndigheter,
industrier, organisationer och
allminheten om befolknings-

skydd och riddningstjinst.

- Svara f6r den kommunan-
knutna civila delen av totalfor-
svaret.

Verksamheten ir uppdelad pé
byggnadsnimndskontor, inklusive
bostadsanpassning och energirdd-
givning, brandf6rsvar, lantmiteri
samt milj6- och hilsoskyddskontor
med laboratoruium

Ekonomiskt resultat
Byggnads- och miljoskyddsnamn-

Resultatrakning 2004 2003
Verksamhetens iNtAKLer........cccvvvvivieiieiieieeeeeeeeeee e 30 608 30 109
Verksamhetens KOStNAdEr ...........vvvvvveieeeieeeieieieeeeeeeeeeeeen, -107 261 -112 201
Kapitalkostnader (avskrivningar och internranta)................. -4 256 -4.478
Verksamhetens nettokostnad ..........cccccceveveeeeeeeiiiininnnn. -80 909 -86 570
1270 T [0 Y TR 90 097 88 697
ATEES TESUITAL. ... ettt 9188 2127
NettOINVESTEIINGAr ......ciiiiiiiiiie e 6 084 1872
Personalredovisning 2004 2003
ANtal ArsarbDetare ..........oooevvi i 178,55 173,05
Antal anstallda ..........ccoeeeiiiiiiiiiie e, 256 248
BrandfOrsvaret ........cceeeeeeiiiieieiccee e 192 187
- varav deltidsbrandman.........cccceeeiiiiiiiiiii 75 73
BYgOIOVSKONTOIeL ... 25 23
Milj6- och halsokyddsKONtoret ............ccooviiiiieieeiiiiiiiee e 31 30
Kommunala lantmaterimyndigheten ............cccoceiiiiiiieiiecininen. 8 8
Personalkostnader

o] ¢ 1] SO O UP PPN UUPRTRRN 50 665 48 388
- varav arvoden till fortroendevalda...............ccccooccniviviiinnenns 337 370
- varav l0ner till arbetstagare...........cocevvveeiiee e 49 227 46 682
—varav SEMESEEIION .......oeeviiiie e 619 876
S VAraY SJUKION. ... 482 464
Sociala avgifter.......cooovviiiie e 21794 20671

Nyckeltal for heltids- och deltidssjukfranvaron i december manad resp ar

Franvaro- Antal sjuk- Anstéllda som varit
langd dagar/anstalld sjuka i december,
procent
2004 2003 2004 2003

1-14 dagar.....c.cccccueeenee 0,27 0,25 10,38 5,78
15-60 dagar................... 0,17 0,13 0,55 0,58
61- dagar......c.ccceueennen 1,02 1,43 3,28 4,62
Resultat per enhet 2004 2003 2002 2001
Namndadministration ..........ccccceeveeeiiieenne -46 103
Brandforsvaret .........ccooooiieeeiiiiiieees -2 454 -3 302 -2 933 -3 862
Bygglovskontoret............cccooeiiiiiieiniins 11518 4471 -5314 -6 544

varav bostadsanpassning...................... 10 509 4322 -6 717 -7 326
Milj6- och hélsoskyddskontoret.................. -108 693 3536 3340
Kommunal lantmaterimyndighet................. 278 162 1496 1217
Summa 9188 2127 -3215 -5 849

dens totala kostnader slutade pa 111,5 mnkr (116,7).

Arsbudgeten uppgick till 90,1 mnkr (88,7). Intikter-
na stannade vid 30,6 mnkr (30,1). Detta innebir ett
arsresultat om +9,2 mnkr. Overskottet hinfor sig

framst till bostadsanpassningen med 10,5 mnkr sam-

tidigt som brandférsvaret har ett underskott pd 2,4
mnkr. Byggnads- och miljoskyddsnimndens verk-
samheter 4r i genomsnitt finansierade med avgifter
och 6vriga intikeer till 27 procent (26 procent).
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Viktiga handelser
och maluppfyllelse under aret

Revisionskontoret har framhillit att det finns nigra
saker att forbittra frimst inom omridena ledning
och styrning, verksamhetskontroll, ekonomi och or-
ganisation. Punkterna dterges hir i sammandrag,.

- Det ir visentligt att ledning och styrning bidrar
till att verksamheten skots dindamalsenligt och ef-
fektive. Nimnden bor gora en risk- och visentlig-
hetsanalys i sin internkontroll for att faststilla var
visentliga fel kan intriffa. Med grund i nimndens
uppdragsplan, som kommer att utvecklas kom-
mande &, ska varje kontor utforma sin verksam-

hetsplan.

- Nimnden bér faststilla resursbehovet inom de
olika kontoren. Dokumenterade rutiner bér fin-
nas for alla kontoren sd att nimnden far uppgifter
om den kvalitet, innehall och kvantitet som kon-
toren har i uppdrag att prestera.

- Miljs- och hilsoskyddskontoret och brandfér-
svaret bér utveckla milen for brukarrelationerna
med stdd i regelbundna mitningar av hur brukar-
na bedémer verksamhetens kvalitet.

- Nimnden bér arbeta med kostnaderna f6r brand-
forsvaret s att de svarar mot intikterna. Jimforel-

ser med andra kommuners brandférsvar bor goras
for att klarldgga hur utférda prestationer forhaller
sig till insatta resurser.

- Nimndens tillgdngar ir skyddade mot forluster
och det finns regler och rikedinjer for skydd av
egendom, lokaler, utrustning, viktiga dokument,
I'T-baserat material och personal.

- Upprittade program och planer ir inte accepta-
bla. En genomgang av alla planer och program
som finns i kommunen bér goras och anpassa
dem till nimndens verksamhet.

Byggnads- och miljoskyddsnimnden och dess for-
valtningar kommer att fortsitta sitt arbete med in-
riktningen att vara "Den goda myndigheten”, det vill
siga den kommunala instans som i god serviceanda
och med tydlighet, snabbhet och rittssikerhet och
med kinsla f6r minniskorna och féretagen utfor
prévning, tillsyn inom verksamhetsomrédet samt sva-
rar f6r brandskyddet och sikerheten i samhiillet.

Det arbete som nimnden har pibérjat 2003 och
2004 med maél, styrning, uppféljning och utvirde-
ring fortsitter hela mandatperioden.

Brandforsvaret
Ansvarsomrade Brandforsvaret
Brandforsvaret ska arbeta for att nyckeltal 2004 2003 2082 2001 2000 1999

minniskors liv och hilsa samt egen-
dom och milj ska ha ett, med hin-  antal insatser

syn till de lokala férhallandena, till-

.. RET Forbyggande
fredsstallande. och likvirdigt skydd brandforsvar
mot olyckor i kommunen. Brandsyn

e . Tillsyn
Utifrén riskanalyser och riskbedom-
ningar i dvrigt ska brandférsvaret Utbildning

Raddningstjanst,

1748 1849 1826 1725 1657 1795

400 603 564 601 658 633

organisera riddningstjinsten och
den olycksforebyggande verksamhe-
ten s& att detta bidrar till att de som

Brandskydd, het-
arbete, 6 arsgrupp
HLR, LABC etc 8 466

8 350

7900

8 100

7 354

bor och vistas i kommunen kinner

trygghet for savil sitt liv och sin hilsa som f6r miljon
och sin egendom. I 6vrigt ska kommuninvénare kin-
na trygghet och ha fértroende for kommunens for-
madga att genomfora olycksforebyggande dtgirder och
insatser samt for beredskaps- och genomférandefér-
mdga att kunna utfora riddningstjinstinsatser.

Detta ska uppnds genom att brandférsvaret, med
limpligt anpassade och optimalt nyttjade resurser,

ska genomfora effektiva olycksférebyggande atgirder
och insatser genom att folja riskutvecklingen i sam-
hillet samt vid behov snabbt, sikert och effektivt
kunna ingripa vid riddningsinsatser i kommunen.

Genom effektiv samverkan med andra nirliggande
kommuners riddningstjinster ska dven dessa utgora
en resurs att kunna forstirka brandforsvaret vid storre
och omfattande riddningsinsatser i Norrkopings
kommun. Inom ramen f6r nimnda samverkan ska
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Norrkdpings brandférsvar med anpassade resurser
skapa forutsittningar tillsammans med samverkans-
partner sa att en riddningsinsats kan genomféras
oavsett geografiska grinser samtidigt som erforderliga
resurser bibehalls f6r kommunens egen beredskap for
riddningsinsatser.

Norrképings brandforsvar ska med anpassade resur-
ser skapa forutsittningar och samverka tillsammans
med andra kommuners riddningstjinster och 6vriga
samverkanspartner i syfte att tillsammans skapa opti-
mala resurser for den olycksforebyggande verksamhe-
ten.

Ekonomiskt resultat

Det ekonomiska resultatet for verksamheten 2004
gav ett underskott p& 2 453 tkr.

Personalkostnader har 6kat till 49 678 tkr brutto
2004 jimfort med 47 602 tkr f6r 2003.

- Personalkostnader har 6verskridit kalkylerad ram,
vilket frimst beror pa att 16nekostnadsokningar
¢j kompenserats fullt ut. Ovriga kostnader i sam-
band med kommunévergripande arbete med ge-
nomforande av dtgirder som krivs i ny Lag om
Skydd mot Olyckor (LSO). Flera stérre perso-
nalkrivande och kostnadskrivande brand- och
riddningsinsatser har intriffac under aret. Andrad
forliggning av sommarsemester f6r utrycknings-
personal frén fyra till tre semesterperioder.

- Under véren nyanstilldes fyra brandmin som har
internutbildats och placerats i utryckningstjinst.
En brandman pensionerades under 2004.

- Samarbetsavtalet med Luftfartsverket upphérde
pa grund av 4dndrad lagstiftning 2004-05-21, vil-
ket medforde en pé arsbasis intiktsminskning
med cirka 1 100 tkr i r samt en intdkesforlust pa
140 tkr, vilken orsakades av en obudgeterad kost-
nad som brandférsvaret fick dverta frin annan
forvaltning i kommunen.

Investeringar enligt investeringsplanen har genom-
forts med ett nytt brand- och riddningsfordon samt
ett begagnat riddningsfordon. Investeringar har ge-
nomférts pd huvudbrandstationen med ny virmevix-
lare och nytt ventilationssystem samt mindre om-

byggnad pi 6vningsfiltet.
Viktiga handelser
och maluppfyllelse under aret
(2003 &rs virden inom parentes)

Av totalt genomférda 1 523 (1621) insatser (utryck-
ningar) under &r 2004 vid brinder och 6vriga nodli-

gen, utgdrs 1 157 insatser (1217) av brinder, 318 in-
satser (317) av annan riddningstjinst som exempel-
vis trafikolyckor, vatten-, storm- och oljeskador etce-
tera samt 225 insatser (228) av IVPA-larm (”i vintan
pa ambulans” enligt avtal med landstinget).

Av brinder som har intriffat under 2004, kan nim-
nas de omfattande och komplicerade explosionerna
(fyra stycken) i Hindel6tunneln i januari som bland
annat medforde att fjarrvirmef6rsérjningen i centrala
Norrképing héll pa ate bli utslagen. I 6vrigt kan
nimnas brand i radhus och Résslaskolan i Krokek,
husvagnsbrand i Vinga, villabrinder i Skirblacka,
Ljunga och Krusenhof, flera brinder i kolonistugor
samt ligenhetsbrinder i Norrkoping, bussbrand vid
Ringstad samt négra bilbrinder.

- Vid brinder 2004 omkom 2 (2) personer och 21
(62) personer skadades.

- Vid trafikolyckor omkom 5 (5) personer.

Brandférsvaret stod som arrangor for ett internatio-
nellt ungdomsbrandkarsliger i Norrkdping den 17-
29 juni. 360 deltagare frin 7 linder deltog i arrange-
mangen, som trots vidret blev mycket lyckade och
gav stor PR f6r Norrképings brandforsvar.

Den traditionella sotningen har enligt lagen delats
upp i rengéring (sotning) och brandskydds-kontroll.

Brandférsvarets medverkan i kommunens krisarbete
efter naturkatastrofen i Sydostasien pévisar att vi har
en roll i det breda perspektivet krisberedskap. Till Ar-
landa sinde brandférsvaret buss med tvd brandmin
tillsammans med personal frin kyrka, socialkontoret
och idven Psykologisk Uppfoljnings Grupp (PUG-
personal) frin Vrinnevisjukhuset for att hjilpa och
erbjuda hemtransport till ankommande resenirer
fran Ostergotland.

Inriktningsmal:

- I syfte att skapa en trygg och siker kommun ska
brandforsvaret med kvalité och kostnadseffektivi-
tet tillhandah&lla bista méjliga skydd och siker-
het vad avser liv, milj6 eller egendom for alla som
bor, vistas och verkar i kommunen.

Mal:

- Brandforsvaret ska folja samhillets riskutveckling
och beakta denna genom att vidta bista mojliga
dtgirder sd att antalet olyckor och konsekvenserna
av dessa minimeras. Arbetet ska leda till bra skydd
i kommunen f6r minniskor, egendom och miljs.

- Den skadeférebyggande verksamheten ska i take
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med samhillets utveckling vidta optimala dtgirder
for att forsoka forhindra olyckor med hinsyn till
ridande risker samt till nya eller férindrade ris-
ker. Atgirder ska prioriteras som kar minniskors
egen formaga att férhindra olyckor samt lindra
konsekvenserna av olyckor om de 4nda intriffar.

- Den skadeavhjilpande verksamheten ska si
snabbt och effektivt som mojligt begriinsa eller
avvirja skador pd liv, milj6 eller egendom orsa-
kade av brand, kemolycka, trafikolycka, ras, éver-
svimning eller annat nodlige.

Delmail:

Satsning pé férebyggande verksamhet samt extern ut-
bildning och information har i likhet med foregden-
de &r prioriterats och under aret utbildades 8 466
personer (8 350). Vir inriktning dr "nollvision” vad
giller antalet omkomna samt att brinder och andra
olyckor kontinuerligt ska minska béde till antal och
omfattning.

I skadeforebyggande syfte utférs brandsyn och tillsyn
pa 1284 (1 282) fortecknade objekt indelade i 18
skilda kategorier med olika tidsfrister (1-, 2- eller 4
ar) beroende p brandfarlighetsgrad. Ar 2004 utfor-
des 400 (603) brandsyner enligt riddningstjanstlagen
och 25 (33) tillsyner enligt lagen om brandfarliga

och explosiva varor.
Framtiden
- Nuvarande riddningstjinstlag upphorde den 1
januari 2004 och ersitts di med “Lag om skydd

mot olyckor (LSO)”. Detta medfér bland annat
att kommunens riddningstjinstplan ersitts med

handlingsprogram, ett for riddningstjinst och ett
[for den olycksforebyggande verksambeten, vilka
tidsbegrinsas till att lingst gilla under mandat-
perioden. Handlingsprogrammen giller frin och
med 2005.

For att minska och om mojligt eliminera risker
krivs en fortsatt utokad satsning inom det skade-
forebyggande omradet parallellt med anpassade
informations- och utbildningsinsatser till olika
mélgrupper, frimst skolungdomar. Ytterligare
satsningar riktade till skola/daghem, allminhet
och niringsliv bor dirfér Gvervigas.

Inom sotningsverksamheten str vi infér omfat-
tande forindringar. Enligt lagen om skydd mot
olyckor ska kommunen senast den 1 januari 2005
faststilla handlingsprogram for hur kommunen
ska arbeta med skydd mot olyckor vilket omfattar
ocksd kommunens sotningsverksamhet.

Det blir svért att inrymma brandférsvarets verk-
samhet inom tilldelad budgetram. Detta medfér
ytterligare krav pa att intensifiera och utdka in-
tiktsbringande verksamheter, tydligt avgrinsade
fran forvaltningens myndighetsutévning, samt
generella krav pa effektiviseringar genom bland
annat utdkad samverkan f6r att undvika mera
drastiska atgirder i form av méjliga reduceringar
av verksamheter ned mot miniminiva.

I avvaktan pd frimst kommunens arbete med
risk- och sérbarhetsanalyser har beslut om ny
brandstation pa Ringebyomréidet skjutits pd fram-
tiden.
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Byggnadsnamndskontoret

Ansvarsomrade

Byggnadsnimndskontorets verk- nyckeltal

Byggnadsnamndskontoret

2004 2003 2002 2001 2000 1999

samhetsomraden ir bygglovprov-
ning, bygganmilan, underhallsbe-

Bygglov/bygganmélan® 1609 1524 1592 1304 1333 1504

"o . Allméanna arenden 63 44 43 41 188 52
siktningar av skyddsrum, registre-
ring och tillsyn av OVK (obligato- ~ Dagboksarenden 150 33 26 32 20 32
risk ventilationskontroll), OVK-registreringar 531 382 539 381
handliggning av bostadsanpass-

. . coq e . Underhalisbesiktningar,
ningsbidrag samt energ1°radg1§/n1£1g. skyddsrum 173 110 130 106
I dessa verksamhetsomraden ingdr
dels myndighetsutévning, dels rad- Sjalvfinansieringsgrad % 75 72 78 90 86 87
givning och information. Bostadsanpassnings-

EkonomlSkt I’eSU|tat bidrag, antal inkomna arenden 875 845 905 880

Byggnadsnimndskontorets verk-
samheter ir uppdelade pd tre olika
budgetar. Bygglov, bygganmiilan,
skyddsrumskontroll och OVK har en gemensam
budget. Bostadsanpassningsbidrag och energiradgiv-
ning har en var. De olika verksamheternas budget
fordelar sig enligt redovisning nedan (nettoresultat):

BYJQIOV MM +1 042 tkr
BOStadsanpassn. ........cccevcveernieeeniiee e + 10 509 tkr
ENErgirddgivin.......ooveueeeieeieecee e - 33 tkr
Namndadministration. ...........ccccovevveiiiee i, - 46 tkr

Overskottet for bygglov med mera blev hogre in tidi-
gare ar bland annat pd grund av att kontoret haft
madnga stora drenden som inneburit hégre intikter dn
beriknat.

Bostadsanpassningsbidragen har fitt ett stort dver-
skott bland annat pd grund av att ytterligare krafttag
gjorts for att fi ned kostnaderna men ocksa pa grund
av att personalstyrkan inte varit fulltalig och dirmed
har verksamheten en stor efterslipning pd drenden
som inte ir firdigbehandlade. Denna efterslipning
beriknas till cirka 4,5 mnkr. Snittkostnaden per iren-
de for dret dr 11 179 kronor inklusive moms, som
kan jimforas med 2003 ars snittkostnad som var 22
500 kronor inklusive moms. Fér 2003 och 2004 har
verksamheten tvingats att betala moms pa dtgirder-
na.

Viktiga handelser
och maluppfyllelse under aret
Arendemingden inom bygglov och bygganmilan var
nigot hogre 4n dret innan men detta har knappast
nigon tydlig orsak. Skyddsrumskontrollerna blev
ménga fler dn vintat gd grund av omorganisation,

*) Bygglov och bygganmiilan iir tvi olika iivenden. Dessa har sedan minga dr registrerats pd samma diarie-
nummer di det ansetts fordelaktigt for byggprojektet. Statistiskt iir detta dock missvisande dé det i praktiken
betyder ungefiir dubbla méingden verkliga iirenden.

och vi dr nu ikapp med kontrollen enligt riddnings-
verkets onskemal.

Mycket handliggningstid har dven detta ar lagts pd
mastansokningar for 3G-telefoni, och mycket resur-
ser har gdtt &t till act snabbt handligga flera stora f6-
retagsetableringar som har skett under &ret. Manga
av dessa har placerats pd Hindels. Det har under &ret
blivit én tydligare att kraven vid stora foretagsetable-
ringar 6kar enormt vad det giller snabbhet och smi-
dighet. Eftersom dessa foretag ir en forutsittning for
att Norrkoping ska vixa och ekonomin bli bittre
maste vi ddrfor vara ytterst lyhdrda for de krav som
stills pd var verksamhet i sidana sammanhang. Diir-
med ir det ocksd ytterst viktigt med personalresurs
ddrefter.

Inom bygganmilanverksamheten har ocksd regel-
bundna tillsyner av storre projeke paborjats. Ett krav
enligt lagstiftningen, men som tidigare inte skett pd
grund av resursbrist.

Arendemingden inom bostadsanpassningsbidrag var
for dret ndgot hogre dn tidigare ar. Under &ret har en
rad forindringar genomforts inom denna verksamhet
betriffande fordelningen av drenden samt handlig-
garnas handliggningsnivier (tjinsteinnehill).

Samarbetet med kommunens bostadssamordnare har
ocks3 fortsatt. Energirddgivningen har férutom den
l6pande informationsridgivningen haft nigra stora
kampanjer under aret. Bland annat kan nimnas "en-
ergispaning” for elever i arskurs 5 samt manga samar-
rangemang med 6vriga kommuner i Ostergétland.

Under éret har kontoret pabérjat arbete med att ta
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fram skriftliga och tydliga rutiner for de olika verk-

samheternas handliggning. Detta ska ge bade tydli-
gare och bittre verksamhet med hogre kvalitet inom
alla verksamhetsomréden.

Personalmissigt har en del forindringar skett. Ett

flertal inster har fitt forindrade arbetsuppgifter och

dndrat ansvar i syfte att fi en effektivare organisation.
Framtiden

Verksamheterna styrs helt av byggaktiviteterna i sam-
hillet och kravet att ordna for dem med funktions-

hinder. Skyddsrumskontroll och energiraddgivning ir
beroende av medel frin staten och med dessa medel
finns krav pa vad som ska utféras. Det som dirfor
fraimst bor beaktas 4r att det finns personal i tillrick-
lig omfattning for att uppritthélla rittsikerheten.
Fér 2005 har kontorets organisation dndrats for att
pa sd sitt yteerligare effektivisera de olika verksamhe-
terna. Négra nyrekryteringar under 2005 kommer
ocksd att forbittra servicenivén, vilken méste bli ho-
gre for att vara en bra myndighet.

Lantmaterikontoret

Ansvarsomrade

Lantmiterikontoret har foljande Antal forratt-

Lantméaterikontoret

2004 2003 2002 2001 2000 1999

ansvarsomraden: ningsarenden
- Férritingsverksamhet, vilket Inkommande
4r den dominerande verksam-
Inkommande

heten. enligt budget

- Fastighetsregistrering. Lantmi-
terimyndigheten har ansvaret Slutforda

for det officiella fastighetsdata-

systemet (FDS) och registerkar-

tan inom Norrkopings kommun.
- Forriteningsarkivet f6r Norrkoping

- Rddgivning och service till allmidnheten och andra
kommunala enheter nir det giller upplysningar
ur FDS samt andra frigor om fastigheter, igare-
forhallanden, mm.

- Fastighetstekniska uppdrag, till exempel grinsut-
visning, virdeintyg, fastighetsforteckning.

De tvé forsta punkterna innebir myndighetsutév-
ning. Vid arbete inom dessa omraden, som kan sigas
vara huvuduppgifterna, ir kontoret kommunal lant-

miterimyndighet (KLM)

Personal inom lantmiterikontoret handligger dven
frigor om adresser och namnsittning inom kommu-
nen pa bestillning frin stadsbyggnadskontoret

Ekonomiskt resultat

Verksamheten inom KLM finansieras till storre delen
genom avgifter frin kunder. Budget utgar till i forsta
hand fastighetsregistrering, rddgivning och service.
Avgifterna for forrittningsverksamheten regleras i en
taxa dir riktlinjerna faststills av riksdagen och lant-
miteriverket. KLM i Norrkoping har tillimpat en
nagot lidgre timtaxa in flertalet lantmiterimyndighe-
ter i landet. Nettoresultatet har trots detta slutat pa
278 tkr.

234 241 219 248 222 183
204 218 240 216 216 156
189 211 209 209 209 155

Viktiga handelser
och maluppfyllelse under aret

Efterfrigan har legat kvar pd en hog niva trots att ett
projekt som innehéll manga drenden slutforts fore
2004. Storre ledningsrittsarbeten 4t Telia (telestatio-
ner) och Sydkraft (hégspinningsledningar) pagar. Ect
stort arbete med skanning av de cirka 15 000 forritt-
ningsakterna i kontorets lantmiteriarkiv har slutférts
under bérjan av 2004. Kostnaderna for projektet blev
ligre 4n beriknat och investeringsanslaget behovde
inte utnyttjas helt. Akterna ir efter skanningen 4t-
komliga for kontoret digitalt i en rikstickande data-
bas, vilket innebdr en mycket rationell hantering vid
handliggning av lantmiiteriférrittningar. Original-
handlingarna har 6verflyttats till kommunens stads-
arkiv.

Framtiden

Efterfrigan bedoms i stort sett ligga kvar pé en gan-
ska hog niva under 2005 och de nirmaste dren. Rela-
tionsindringen mellan kyrka och stat innebir en del
fastighetsbildningsdtgirder. Lantmiterimyndigheten
har i samband med detta fitt uppdrag fran kyrkliga
samfilligheten i Norrkdping att utreda oklara dgan-
derittsfrigor betriffande kyrkans fastigheter. Under
de ndrmaste dren kommer lantmiterimyndigheten pé
begiran av Sydkraft att genomfora ledningsritt for
bolagets kraftledningar inom kommunen. Nyanstill-
ning kommer att genomf6ras under 2005 och 2006,
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bide med anledning av att drendebalansen okat och
pa grund av pensioneringar.

Inom kontoret pagir arbete med att bygga upp en di-
gital kommuntickande registerkarta. Detta arbete in-
gér i ett landsomfattande projekt, Nationell digital
registerkarta (NDRK), som ska vara klart 2004-

2005. Kommunen kommer da att tillsammans med
lantmiteriverket ha tillging till en digital fastighetsre-
gisterkarta over hela kommunens yta. Kontoret har
dven, i samband med detta, genomfort en kraftig
kvalitetshojning av kartan. Databasen kommer att
hallas aktuell av lantmiterikontoret.

Miljo- och halsoskyddskontoret

Ansvarsomrade

Verksamheten omfattar myndighetsutévning inom
miljo- och hilsoskyddsomridet samt drift av kom-
munens bakteriologiska laboratorium, for undersok-
ningar av vatten och andra livsmedel. Myndighetsut-
ovning och férebyggande arbete inriktas pd att min-
niskors och djurs hilsa samt miljén skall skyddas mot
skador och andra oligenheter, vilket bland annat
innebir att

- naturen och miljén inte paverkas negativt,

- luften duger att andas,

- maten ir riskfri att dta och vattnet att dricka,
- bostider ir ostdrda och halls i gott skick,

- djur inte far illa samt att

- smitta inte sprids.

Uppgifterna regleras genom miljébalken, livsmedels-
lagen, djurskyddslagen, smittskyddslagen samt for-
ordningar och foreskrifter i anslutning till dessa lagar.

Ekonomiskt resultat

Miljs- och hilsoskyddsverksamhetens verksamhet in-
klusive laboratoriet, som i huvudsak ir sjilvfinansie-
rat med kundavgifter, resulterade i ett underskott pd
108 tkr (+693). Kontorets och laboratoriets intikter
uppgick till 7 309 tkr (7 518) och kostnader till

16 007 tkr (15 415). Budgeten har varit oférindrad
fran 2003 - 8 590 tkr. Den samlade verksamheten ir
finansierad med intikter och avgifter till 46 procent
(49 procent). Miljo- och hilsoskyddskontorets intik-
ter enligt kommunens taxa 6kade med 200 tkr till

5 546 tkr eller 39 procent (40 procent) av kontorets
kostnader. Den ligre andelen intikter jaimf6rt med
foregdende &r beror pa att kostnaderna har 6kat mer
in intikterna. Underskottet forklaras ocksd av att
dessa kostnadsokningar frimst for personal och in-
tern debitering for IT inte helt kunnat tickas med
motsvarande intikter.

Viktiga handelser
och maluppfyllelse under aret

Kontoret hanterar ménga drenden under ett ar, nir-
mare 4 000 diarieférda drenden &r 2004 —inom ett
brett verksamhetsfilt inom lagomrédena f6r miljs-
och hilsoskydd, djurskydd och livsmedel, inklusive
dricksvatten. Négra exempel pa storre drenden under
aret 4r:

- Ett forslag till ny taxor for provning och tillsyn
inom milj- och hilsoskydd respektive djurskydd
behandlades i nimnden och kommer till fullmik-
tige i januari. Det avses gilla frin februari 2005.

- Reviderade rikdlinjer for enskilda, 6ppnar vigen
for latrinkompostering pd egen tomt.

- Ett total foreliggande med vite beslutades for att
otillrickliga avloppsanordningar ska dtgirdas sa
att de inte paverkas miljon och minniskors hilsa
negativt.

- Rikdtlinjer f6r sméskalig vedeldning beslutades av
nimnden. Nya pannor for bostadsuppvirmning
ska vara miljogodkinda och férsedda med acku-
mulatortankar. Frin 2006 ska 4ven befintliga pan-
nor kompletteras med sidana tankar.

- Tva motioner besvarades under iret, en om 6kat
samarbete med nirliggande kommuner inom
miljo- och hilsoskyddsomridet, en om omhin-
dertagande av humanurin idven i titbebyggelse.
Béde motionerna bif6lls i fullmiktige och konto-
ret arbetar vidare med beslutade uppdrag.

- Flera yttranden limnades under aret till Linssty-
relsen, Linsritten, Miljdomstolen, med flera. Ex-
empel ir yttrande 6ver utredningen om forbittrad
tillsyn av livsmedel och djurskydd som kommer
att inarbetas i ny lagstiftning. Bland industrier
med nya eller indrade verksamhet kan nimnas
FHP AB, Fortum Virme AB (avfallspanna pé Fis-
keby bruk), Bergrummen p& Hiindelo (askhante-
ring). Yttrandet 6ver Sydkraft Vatten AB:s 16sning
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for avloppshantering i Skirblacka var centralt.
Kommunen foresprikar hir 6verforingsledningar
for bade vatten och avlopp; Sydkrafts forslag 4r
ombyggda verk.

- Inventering av fororenade omraden har fortsatt i
samverkan med Linsstyrelsen i delvis nya former.
Insatsen i nirtid vid exploatering inom Ingelsta
(Lagerlund 1:1, med flera) klarlades och avsluta-
des.

- Mitning och analys av luftféroreningar utmed ga-
tor och vigar fortsatte i samverkan med gatu- och
parkkontoret pa Séderleden och Ostra Promena-

den.

- P4 Ostra Promenaden identifierade mitningarna
risk f6r verskridande av dygnsvirdet i miljokva-
litetsnormen f6r partiklar (< 10 tusendels milli-
meter). Nimnden sinde en underrittelse till Na-
turvrdsverket som avgor om en dtgirdsplan ska
upprittas for att minska partikelhalten till under
normens niva. S&vil gatutekniska dtgirder som
viss omliggning av trafiken kan bli aktuell. Parti-
kelhalterna méste ocksd beaktas vid ny bebyggel-
sen utmed Ostra Promenaden.

- Nytt inom luftomraden ir att kontoret placerat ut
15 s8 kallade passiva mitare for kviveoxider och i
ett fall for bensen.

- For en effektiv och enhetlig livsmedelstillsyn an-
vinds nu datorstédda inspektioner utifrdn stan-
dardiserade checklistor.

- Livsmedelsverket gjorde en si kallad normerande
inspektion av nimndens och kontorets arbete
med tillsynen av vattenverken i Aby och Stroms-
fors; samtidigt granskades va-huvudmannens ru-
tiner vid respektive vattenverk. Livsmedelsverket
gav goda vitsord for kontorets tillsynsarbete.

Miljs- och hilsoskyddskontoret har aktivt deltagit i
"Kemikalier i Ostergotland”, ett linsovergripande
projekt som bland annat syftar till kunskapsutbyte
och samverkan mellan myndigheterna i tillsynsarbe-
tet. Under dret har en broschyr tagits fram for forva-
ring av brinsle i cisterner.

Bullerstorningar frin Borgsholms skjutbana behand-
las i en ny anmiilan frin verksamhetsutévarna. For-
bittringar av skjuthallarna dr avgorande for skjutba-
nans framtid.

Kontorets arbetsformer inom byggnads- och miljs-
skyddsnimnden har ytterligare befists, vilket bland
annat innebir att mojligheterna till samordning av

myndighetsuppgifterna tillvaratas. Arbetet med att
utveckla gemensamma rutiner och en likartad arbets-
kultur har fullfsljts mandatperioden ut. Lednings-
funktionen och arbetsorganisationen pé kontoret,
med flera parallella Zmnesgrupper, har nu férankrats
som arbetsform. En samverkansgrupp bearbetar fort-
l6pande frigor som aktualiseras pd arbetsplatsmétena
med mera. Gruppen f6ljer ocksd upp resultatet frin
kommunens attitydenkit 2003.

2004 &rs uppdragsplan och uppdrag for kontoret
foljdes upp ut utvirderades. Det resulterade i en ny
kortfattad uppdragsplan, som antogs av nimnden
med inrikeningen att den vidareutvecklas i kontorets
verksamhetsplan, den senare dven med den lagstadga-
de bedémningen och férdelningen av de personella
resurserna. Behovet av ett flerirsprogram for den lag-
bundna operativa tillsynen blir allt tydligare. Inrike-
ningen 4r att ett program ska finnas fran 2006.

Framtiden

Den omfattande milj6lagstiftningen genom miljobal-
ken, dess férordningar, foreskrifter och allminna rad
ir den legala” sidan. I grunden finns generationsma-
let om en héllbar utveckling. Folkhilsofrigorna kom-
mer ocksd att uppmirksammas mera och visa hur
nira folkhilsomal dr kopplade till miljomal. Lagreg-
lerna f6r hela miljdomridet dr under stindig férind-
ring, inte minst genom inflytande av EU:s lagarbete.
En ny djurskyddsmyndighet har tillkommit, ny livs-
medelslag dr pd vig och forordningar under miljobal-
ken dndras. Hirtill kommer det dynamiska kemika-
licomrddet dir Kemikalieinspektionen utfirdar fore-
skrifter. Helt ny lagstiftning kommer fér kemikalier.

Tillsynsutredningen (SOU 2004:100) f6reslar fort-
satt kommunalt tillsynsansvar inom ovan nimnda
omréden, dock med staten som skarpt vakande 6ga
och med 6kat inflytande ver tillsynsavgifterna. Tren-
den inom miljdomradet 4r att allt fler avgéranden
fors till den kommunala nivén.

Det sidger sig sjilvt att de kommunala nimnderna (i
likhet med lidnsstyrelserna) inte kan hantera tillsynen
inom hela lagkomplexet samtidigt. Tillsynsarbetet
maste dirfor priglas av en string prioritering till de
mest visentliga frigor, som stills i ljuset fran tid till
annan. Over tiden avses en rimlig tickning uppnis
over hela lagomridet. Sammantaget behvs en netto
forstarkning med minst 3 personer under perioden
2005-2008. Over tiden behovs ocksa utveckling av
medarbetarnas kompetens inom olika omriden.
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Ett axplock av rubriker for arbetet inom miljsomra-
det: Luften vi andas méste miitas, dtgirder foljas upp-
en kritisk friga som stiller stadens vilbehovliga till-
vixt pa sin spets. Uthélligt arbete pa alla nivder krivs
for att eliminera 6vergodningen. Alla kemikalierna
som transporteras, lagras och hanteras. Allt fler rid-
histar och mer storskalig djurhallning ska ses till.
Maten vi 4dter ska var bra och hilsosam; vattnet ska
alltid fléda, vara rent och gott att dricka.

Miljs- och hilsoskyddskontoret arbetar tillsammans
med bygglovkontoret med att utveckla Den goda
myndigheten, det vill siga myndigheten som agerar
snabbt, tydligt och rittssikert, med kinsla for verk-
samhetens grundliggande syften och med omtanke

om den enskilda minniskan och i takt med kommu-
nens foretag.

Rapporter

2004:1 Luftfororeningssituationen i Norrkdping
(6ver tak) sommarhalviret 2003

2004:2 Passiva gaturumsmitningar (luft) i Norrko-

ping vintern 2004

2004:3 Spridningsberikningar (luft) vid Artinova

AB pa Hindelo

Luftféroreningssituationen i Norrképing
(6ver tak) sommarhalviret 2004

2004:4

2004:5 Luftmitningar av partiklar (PM 10) i Ostra

Promenaden 2004

Kontorets nyckeltal

Inkomna arenden 2004
Miljo-, hélso- och djurskydd ...........ccocovveiiiiieiiiiciiieee 3000
Livsmedel, inkl. dricksvatten .............cccooovivivviiiiiiiieeeeeeeeeeiens 850
L] - SO PP PPURUTP 3850

2003 2002 2001 2000
2450 2200 2440 2370

750 760 650 520
3200 2960 3090 2890

Tidigare anviinda nyckeltal har inte ansett relevanta for verksamheten och utgdr diirfor. Arbete har inletts i samverkan med andra kommuner for

att utveckla nya nyckeltal for verksambeten.

Bakteriologiska laboratoriet

Ansvarsomrade Provmangd 2004 2003 2002 2001
Utfora mikrobiologiska analyser LIVSIMEUE]...orr oo 1827 1542 1404 1088
inom frimst miljo- och hilsoskydds-  vatten............cccooocoorrvooerecerecoecsenns 1044 1367 1420 1497
kontorets offentliga kontroll, Syd- Basséng- och strandbad............c..c.cccevuneene. 397 368 395 420
kraft Vatten AB:s egenkontroll av ,?\vfbringsprover .......................................... 356 1617 197 294
dricksvatten samt de lokala livsmed- ~ OVMg Provtagning..........c.ocevivnininnnn, 55 101 84 91
Totalt .o, 3679 4 995 3500 3390

elsforetagens egenkontroll.

Antalet vattenprov har minskat efter att Sydkraft Vatten AB anpassat sin provtagning efter de

Viktiga handelser under
aret
Samarbetet med Sydkraft Vatten AB:s dricksvattenla-
boratorium vid Borgs vattenverk har fortsatt. Under
dret har 75 kemiska vattenprover vidarebefordrats till
dem f6r analys. Laboratoriet har utfort provtagning
av livsmedel 4t miljs- och hilsoskyddskontoret.

nya dricksvattenforeskrifterna. Bortfallet har kompenserars med skad miingd livsmedelsprover.

Framtiden

Laboratoriet avser att fortsitta med provtagning &t
kontoret och va-huvudmannen under 2005.
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Barn—- och ungdomsnamnden

Ansvarsomrade Resultatrakning 2004 2003
Barn- och ungdomsnimnden har
dill uppgift att inom kommunen Verksamhetens iNtaKer.............ovvvvvieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 278 767 269 799
svara for Verksamhetens kostnader .............ccceeeeeeeeeeeiiveeviinnnnnn. -1733568 -1678 228
Kapitalkostnader (avskrivningar och internranta)................. 7777 -7 330
- Grundskoleundervisning Verksamhetens nettokostnad -1 415 759
- Invandrarundervisning inom Budget ............................................... 1 399 495
grundskolan Arets reSUItat...........occcviiiviiiniiee s -16 264
- Forskoleklass Justeringar:
- Férskoleverksamhet INtErNatioNell KIASS .........ccoveeveeiiieeeee e 0 599
Justerat resultat -15 665
- Sirskoleverksamhet NETEOINVESTEIINGAT .....v.eeveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et eeeseeees 6 252 -5 439
- Korttidstillsyn for skolungdom
till vissa funktionshindrade Personalredovisning 2004 2003
- Elevomsorgsverksamhet ANtal ArsarDEtare ...........oocovovveeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeeeeean 3 305,56 3 269,61
- Fritidsgérdsverksamhet ANTAl ANSTAIAA ......oe e 3485 3469
Nimnden svarar iiven for myndlg- 7 Frén och med 2004 har skolmaltidspersonal flyttats sver till kostenheten och frtitidsgardspersonal tillkom-
it fran kult: b fritidsnimnden.
hetsbeslut inom sina ansvarsomra- i fim lulir och fividsnimnden
den. Personalkostnader
Vidare ansvarar nimnden for kome  LOMET woviiriiiiiiiiiiiiiireeneesssesssiseseseessssssssoeessnseneesses 769038 740717
munens tillsvn av enskilda frsko- - varav arvoden till fortroendevalda...........cccoooeeevivieviiiiiennnnenns 149 166
) b fii _dyh llscind - varav l6ner till arbetstagare..........ccccoeevveeeeriniiiieneens 689 848 665 705
(?r O.C riads el‘n’ samt tilistands- -varav SemesterION .........oovvviiieiiee e, 67 466 63 763
givning for enskilda frskolor, f6r-  _ yaray SUKIBN. ... 11682 11599
skoleklasser och fritidshem (exklu- S0CIAlA AVGITLET ........veeeceeeeeeeeeeeeeeeeee e 327 610 316 434
sive forskoleklass inom fristiende
skola) Nyckeltal for heltids- och deltidssjukfranvaron i december manad resp ar
Nimnden ska i 1l I Franvaro- Antal sjuk- Anstéllda som varit
amnden ska ?wen Se' b ate verk- langd dagar/anstalld sjuka i december,
samheten bedrivs enligt med de procent
mal och riktlinjer som kommun- 2004 2003 2004 2003
fullmikrige bestimt, de foreskrif- 194 dagar..........coo....... 041 048 13,83 13,96
ter som kan finnas i lag eller for- 15-60 dagar........c...c..... 0,42 0,37 1,96 1,80
ordning, ingingna avtal samt be- 61- dagar......c..ccecuurnnnee. 3,26 3,35 10,62 10,97
stimmelser.
Ekonomiskt resultat
Barn-och ungdomsnimnden visar Nettokostnad per verksamhet 2004 2003
for 2004 ett underskott pd 19 368 }
kr. Budeeten fir iret NAMNA .o e e e e e e e e 350 330
tkr. budgeten o'r are. var . Namndadministration .............ccccooveiviiiniiic i 374 338
1443 211 tkr vilket innebir ar FritidSgArdsVerkSamMNet..........o.oovvvveieeeeeeeeeeeeeee s 24 167 22 161
underskottet motsvarar cirka 1,3 FOISKOIA ..o 360 791" 340 919
procent av verksamhetens omsitt- SKOIDArNOMSOrg .....ccoeiiiiiiiiiiieiie e 130 627 127 862
ning. Underskottet ska relateras till Grundskola..........ccoooiiiiiii 913751 893 100
att nimndens verksamhet under SAISKOIA......coviiiiiiiee i 32519 31 049
Summa 1462 579 1415 759

2003 och 2004 kraftigt har mins-

*) Barnomsorgsavgifter ingdr med 57 513 thr.

kat sina kostnader. Endast ett om-

rade redovisar ett 6verskott medan fem omriden re- . .. s

- pa enheterna har okat, utan orsaken ir i forsta hand
dovisar ett underskott. o )
okade interna kostnader.

Resultatet 4r simre 4n de prognoser som barn- och _— . :
i . B Underskottet beror till storsta delen pd att vissa en-
ungdomsnimnden har visat under hésten. Anled- . :
. ; o heter, frimst inom grundskolan, inte lyckats att an-
ningen till detta ir inte att de externa kostnaderna . . e
passa verksamheten till de ekonomiska férutsittning-
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arna trots ett tydligt uppdrag och trots att stora an-
stringningar gjorts.

Det nya resursférdelningssystemet har ocksd gjort att
en omfordelning av resurserna har skett varvid vissa
enheter, framfor allt i ytteromrddena, under en 6ver-
gangsperiod fir storre krav pd anpassningar vilket i
vissa fall har paverkat det ekonomiska resultatet ne-
gativt.

Resursfordelningsmodell

Nimnden inférde en ny resursférdelningsmodell
2004 som p4 ett tydligare sitt fordelar resurser pd
omradesniv utifrin en social profil. Denna profil tar
hinsyn till tre faktorer: forildrarnas utbildningsniva —
invandrarbakgrund — ensamstdende forilder.

Viktiga handelser
och maluppfyllelse under aret

Under 2004 har barn- och ungdomsnimnden till-
sammans med gymnasienimnden och arbetsmark-
nads- och vuxenutbildningsnimnden utarbetat ett
utbildningspolitiskt program, “Program for livslangt
lirande 2005-2007”, vilket antogs av kommunfull-
miktige i december 2004. Programmet 4r framtaget i
enlighet med kommunens rikdlinjer for styrproces-
sen, och utgér ocksd kommunens skolplan enligt 2
kap 8 § skollagen. Den gamla skolplanen utvirdera-
des under iret och resultatet redovisades i kommun-
fullmiktige.

Under véren 2004 har ocksd den
forsta uppdragsplanen for samtliga
verksamheter tillkommit med f6l-
jande tre dvergripande principer:

NATIONELLA MAL

tionen, mellan politiker och professionella, ledning
och verksamhet. Kvalitetsarbetet inom utbildnings-
omridet behover dirfor forbiteras, vilket sivil natio-
nella som kommunala mal kriver.

Varje skola har en skyldighet att arligen kvalitetsredo-
visa sin verksamhet som ett led i sin uppféljning och

utvirdering av hur verksamheten lyckats med arbetet
mot mélen.

Verksamhets- och kvalitetsredovisningen 4r tinkt att
fungera som ett centralt utvecklingsdokument dir
man blickar bide bakdt och framét. Den ska priglas
av reflektion dver verksamheten. Tidigare kvalitetsre-
dovisningar har mer bestétt av verksamhetsbeskriv-
ningar och mindre av analys och forslag till dtgirder
och utvecklingsarbete. Frin och med 2003 &rs kvali-
tetsredovisning liggs storre fokus pa analysdelen
medan den beskrivande delen tonas ned. Detta ir en
inriktning som kommer att utvecklas i kommande
kvalitetsredovisningar. Under 2004 har arbete med
dterkoppling pa kvalitetsredovisningarna till enheter-
na pabérjats.

For att styrning av och terkoppling pa enheternas
arbete ska halla s& hog kvalitet som méjligt utvecklar
barn- och ungdomsnimnden en arbetsging enligt
nedanstiende figur:

KOMMUNALA MAL

- Inflytande och delaktighet ‘
- Ldrandemiljoer- fysisk och psy-

Lagar och férordningar
Laroplaner

Program
Uppdragsplan

kosocial arbetsmiljé och bems-
tande

Enhet

- Frimjande av individens hilsa, chet
(S}

lirande och livsvillkor i samver- Personal
kan.

Kuvalitets- och styrprocessen

Arbetet med att forbittra kvalitet

Politisk niva

9

Barn- och
ungdoms-
namnden

ﬂ Kvalitetsredovisning

Tillsyn -
Tjanstemannaniva

Centrala
utbildnings-

Brukarundersékning

och 6ka maluppfyllelse inom barn-
och ungdomsnimndens verksamhe-

kontoret

o)

ter 4r ett pdgdende utvecklingsarbe-
te. I en mélstyrd verksamhet beho- v

ver kunskap om det som sker i verk-

samheten utgdra en utgdngspunke Omradeschef

for samtal mellan nivéer i organisa-

Uppdrag Kvalitets-
redovisning

o)

Arsredovisning

9

Uppfoljning av uppdrag
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Tillsyn

Barn- och ungdomsnimndens internkontroll av att
verksamheten bedrivs enligt nationella och kommu-
nala styrdokument har fungerat genom dokument-
granskning samt genom att nimndens ledaméter och
utbildningskontorets tjinstemin genomfor tillsyns-
besok i verksamheten. En skola f6r alla samt en 6kad
méluppfyllelse ir angeligna utvecklingsomréden,
dirfor stills vid samtliga tillsynsbesok frégan till che-
fer och personal hur enheten arbetar for att fler barn
och ungdomar ska nd mélen for verksamheten samt
vilket resultat arbetet hittills har lett fram dill.

Forskolan

Behovet av forskoleplatser har fortsatt att 6ka under
2004 och det har gjorts en planering for utokning av
antalet platser. Uppdraget har varit att utnyttja be-
fintliga lokaler sa lingt som mojligt bland annat ge-
nom att nyttja skollokaler till férskola nir elevantalet
i grundskolan minskar. Mojligheten att terta forsko-
lelokaler som rymmer annan verksamhet har ocksa
undersokts.

Sommaren 2004 flyttade skolverksamheten pa
Fredriksdalsskolan till Matteusskolan. Lagerlunda
forskola flyttade in i Fredriksdalsskolans lokaler, Sol-

glintans forskola.

Férskolan har lyfts fram i ett flertal sammanhang un-
der aret. Skolverkets rapport Férskola i brytningstid
presenterades viren 2004. Det dr den forsta nationel-
la utvirderingen av forskolan efter liroplanens infs-
rande. Detta ir en ligesbeskrivning av férskolans
kvalitet nigra ar efter liroplanens inférande. Den har
bland annat fungerat som underlag fér diskussioner
och jimférelser mellan férskoleverksamheten i Norr-
koping och de slutsatser som dras i rapporten, exem-
pelvis barngruppernas sammansittning och storlek
samt resursférdelningen.

I september lade regeringen fram propositionen Kva-
litet i forskolan som innehaller f6rslag och bedom-
ningar nir det giller forskolans kvalitet och utveck-
ling. Hosten har i forsta hand #dgnats 4t att sprida in-
formation om och kommunicera innehéllet i propo-
sitionen samt att planera fordelningen av det riktade
statsbidraget for personalforstirkningar for 2005 och
2006.

Statsbidraget for kvalitetssikrande atgirder inom for-
skolan med 7,9 mkr har 4ven under 2004 anvints till
personalf6rstirkande dtgirder i férskolan i form av de
25 tjdnster som inrittades &r 2002.

Oppna forskolan

Utvecklingen av familjecentraler och samarbetet mel-
lan 6ppna forskolan, socialtjansten och landstingets
mddra- och barnhilsovard fortsitter. Myrans ppna
forskola i Navestad flyttade in i lokaler som ligger i
anslutning till barnhilsovarden. Ytterligare tvd enhe-
ter, Portens familjecenter och Frobelgirdens 6ppna
forskola har langt framskridna planer pa samlokalise-
ring med barnhilsovirden. Under hésten 2004 har
utbildningskontoret, socialférvaltningen och lands-
tinget genomfort en gemensam uppf6ljning av sam-
verkan.

Barn- och ungdomsnimnden beslutade varen 2004
att minska antalet 6ppna forskolor med 2 enheter.
Rambodals och Barkens 6ppna forskolor upphérde
med sin verksamhet frin hosten 2004.

Grundskolan

Under 2004 gjordes for forsta gingen en kommuno-
vergripande kartliggning av elevernas lisférmaga vid
slutet av drskurs 2, samt vilka redskap som anvinds
av skolorna for att bedoma lasformégan. Kartligg-
ningen visar att 16 procent av eleverna som borjar
drskurs 3 ir i behov av stéd for sin fortsatta lisut-
veckling. D4 en sddan kartliggning inte gjorts tidiga-
re saknar vi majligheter till jimforelse dver tid. Be-
hov finns att i verksamheten diskutera dtgirder for
att fler elever ska ha en for sin alder adekvat lisfor-
madga i drskurs 2, for att fler elever ska nd mélen i
svenska i drskurs 5. Hir har ocksd insatser for att 6ka
lirares kompetens pa lis- och skrivomridet en stor
betydelse. Sddana insatser har under 2004 gjorts i
form av 5-poingskurser.

Skolor med drskurs 5 har under &ret genomfort och
redovisat resultat p& de nationella proven i svenska,
matematik och engelska lisdret 2003/2004.

90 procent av eleverna har ndtt mélen i svenska, 86
procent i matematik och 87 procent i engelska. Mel-
lan de olika omridena och inom samma omride f6-
rekommer stora variationer mellan elevernas resultat.
Tidiga insatser for att fler elever ska nd mélen behs-
ver fortsatt uppmirksamhet och stdd.

Av de elever som limnade grundskolans arskurs 9 va-
ren 2004 var 88 procent behoriga till gymnasiesko-
lan, d v s hade minst betyget "Godkind” i imnena
svenska, matematik och engelska. Andelen behériga
till gymnasieskolan varen 2002 var 86 procent, alltsd
en forbittring av resultaten med tvd procentenheter.
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Sommarskola Antal elever/skola som inte natt kursplanens mal 1990-2004
Sommarskola oreaniserades under ~ Enheter 1990-97 2000 2001 2002 2003 2004
) g procent procent procent procent procent  procent
2004 av utbildningskontoret for
o . Borgsmoskolan ................. 11 9 12 18 20 27
elever som avslutat rskurs 9 i
oL Djakneparksskolan.............. 5 5 6 10 9 8
gr undskolan utan fullstandlga be- Ektorpsskolan ..................... 9 10 9 9 7 5
tyg. I sommarskolan, forlagd till Enebyskolan...................... 10 13 11 17 18 17
Djikneparksskolan deltog 50 elever  Hagaskolan...................... 10 12 13 15 10 8
ff)r att kompletterade sina kunska- Hagebyskolan -9 s 13 19 14 19 11 12
per i matematik, svenska och engel— Hultdalsskolan .................... 7 5 8 7 10 13
ska. 47 elever uppnadde dirmed Mosstorpskolan ................ 14 12 14 19 16 8
b h ohet ill pp. 1 . Navestadsskolan............... 17 11 7 15 11 14
¢ orlg‘ ct ull natonellt program 1 Regnbagsenheten............. 14 20 5 8 9 11
gymnasieskolan. Rasslaskolan..................... 8 16 8 15 2 9
Betyg oc b be db’mm’ng V?kbol.andsskolan .............. 10 14 7 7 13 2
Victoriaskolan ..................... - - - - - 18
Under iret har arbete med att sikra Kommunen....................... 11 12 9 13 12 12

en likvirdig bedomning av kunska-
per och betygssittning i grund- och
gymnasieskolan inletts. Rektorer i 7-9 skolor och
gymnasiet driver detta arbete tillsammans med perso-
nalen. Virdet av professionellas arbete med att sikra
en likvirdig bedomning har uppmirksammats i rap-
porter frin Skolverket. Det pdgdende arbetet kan fa
betydelse for elevernas framtida méjligheter till lik-
virdig bedomning och rittvis betygssittning.

Modersmdlet

Modersmélet har stor betydelse for de flersprakiga
barnens och ungdomarnas utveckling. Férutsittning-
ar for en vil fungerande modersmalsundervisning
och studiestsd ska utvecklas inom férskolan och
grundskolan. Arbetet med att organisera moders-
mélsstodet pa ett nyte, effektivare sitt har paborjats
under 4ret.

Inflytande och delaktighet

Inflytande och delaktighet ir prioriterat i samtliga
verksamheter vilket synliggors i kvalitetsredovisning-
arna genom att samtliga enheter redovisar olika for-
mer for delaktighet och inflytande. Utvecklingsarbe-
tet med barns och elevers inflytande vad giller under-
visningens innehdll behéver fortsatt stéd. Styrdoku-
mentens innehll behéver lyftas fram och
konkretiseras samt arbetet f6ljas upp genom utvirde-
ring och kompetensutveckling.

Profileringar

Inom flera enheter har lokala profiler skapats for 4k
7-9 elever. Mosstorpsskolan har utvecklat en bild-/
musikprofil, Djikneparksskolan arbetar med en bas-
ketprofil och Hagebyskolan har bland annat bildpro-
fil.

Kiilla: Gymnasieintagningen 2004-12-18

Elevhiilsa

Under aret har beslut fattats om ny organisation for
elevhilsa med start 1 februari 2005. Utgéngspunkt
har varit att det forslag till modell som utarbetades
infor kommunens omorganisation 2003 skulle stim-
ma dverens med styrprocessen i kommunens nya or-
ganisation dir decentralisering ir en utgingspunkt
med ansvar och befogenheter for verksamhet hos om-
radeschef och rektor.

En viktig utgingspunkt har ocksa varit att forma en
organisation som skall svara mot 6kade krav pé sko-
lan att méta alla barns behov av stod och stimulans i
sin utveckling.

Férslaget till ny organisation av elevhilsan bestar av
tre nivéer:

- Elevhilsoteam pd varje enhet.

- Elevhilsoteam i varje omrade som ir ett komple-
ment till enheterna.

- Central elevhilsa med kompetens som har hela
kommunen som arbetsfilt och som tillsammans
med utbildningskontoret arbetar med strategiska
fragor.

Utvecklingsarbetet med att motverka placeringar och
andra sirlésningar fér barn (BUSS — Barn, Ungdom
och Social i Samverkan) har under 4ret fortsatt i
samverkan mellan barn- och ungdomsnimnden och
socialnimnden. Avsikten ir att dstadkomma kvalifi-
cerade stédinsatser i nirmiljon for de barn och ung-
domar som har de allra storsta behoven av samhillets
stod for att trygga deras uppvixtmiljé och dirmed
deras personliga och kunskapsmissiga utveckling.
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Arbetsmiljo

Arbetsmiljinspektionen har under 2004 genomfort
inspektion pd samtliga skolor med arskurserna 7-9.
Inspektionsbesoken var inriktade pé att granska sko-
lornas forebyggande arbete och atgirder i samband
med hot, vild och mobbing. Milet ir att hot, vald
och mobbing mot elever, personal och skolledare ska
minska. Genomggende var inspektdrerna nojda och i
nagra fall direkt imponerade, av skolornas arbete
med detta omrade. Endast i ett par fall har besoket
lett dill ett inspektionsmeddelande med krav pa atgir-

der.

Antalet anmilningar till Skolverket om brister i verk-
samheten ir fortfarande pd en lig nivd. Fem anmil-
ningar, som féranlett utredning har gjorts under
2004. I tre fall har kommunen fatt kritik for att inte
har f6ljt gillande lag eller férordning. I de resterande
tvé fallen har skolverket dnnu inte fattat beslut. An-
milningarna handlar i huvudsak om krinkande be-
handling, i form av mobbning, och bristande stod till
elever i behov av sirskilt stod. Vid skolverkets upp-
foljning under 2004 av tidigare beslut dir kommu-
nen fate kritik, har man i samtliga fall konstaterat att
kommunen vidtagit nédvindiga dtgirder bade pa
verksamhetsniva och 6vergripande niva.

Séirskolan

For att 4stadkomma en inkluderande skola — en skola
for alla — har enheterna ett uppdrag att 6ka samver-
kan mellan grundskolan och sirskolan.

Nya sirskolegrupper har borjat pA Mattuesskolan och
vid Silverringens skola. Triningsskolan har upphort
att vara en egen enhet och ingdr nu i olika grundsko-
leenheter.

Fér de elever, som ir individintegrerade, har stor vikt
lagts vid att skapa goda forutsittningar for lirande
och bemétande.

For att 6ka personalens kompetens i sirskolan finns
ett nitverk med syfte att ge mojlighet till erfarenhets-
utbyte och kompetensutveckling. De rektorer som
inte har haft sirskola tidigare har under 4ret 6kat sin
kunskap om sirskolan och utvecklingsstérning. En
rapport frin skolverket ar 2002 (rapport 216) visar
pa att rektorers kunskap ir viktig for kvaliteten i sir-
skolan. Carlbeckskommitténs arbete och slutrapport
om utbildning och utvecklingstérning (SOU
2004:98) har féljts inom ramen for samarbetet i

OSTSAM.

10- 12 drsverksambet

Det har under 2004 genomforts ett arbete for att
ange tydliga forutsittningar for 10-12 drsverksamhe-
tens inriktning och organisation.

En viktig grund for 10-12 &rsverksamheten 4r att det
ska finnas majlighet att organisera verksamheten uti-
fran lokala forutsittningar och variationer. 10-12 érs-
verksamheten ir till stor del samordnad med andra
verksamheter nir det giller lokaler och personal. Det
ska dven i fortsittningen finnas méjlighet till varia-
tion och flexibilitet i organiserandet av denna verk-
samhet.

10-12 rsverksamheten ska i forsta hand bedrivas i
form av 6ppen verksamhet.

Oppen verksamhet ir en bra form for att kunna er-
bjuda barnen en meningsfull fritid och stod i utveck-
lingen, en utveckling mot en storre sjilvstindighet
och férmdga att sjilva hantera sin vardag. En 6ppen
verksamhet har majlighet att nd fler barn 4n en in-
skriven. Den erbjuder en métesplats dir det finns
mojlighet att triffa kamrater och vuxna. Under mer
oppna former kan vuxna stédja barnen att hitta till
egna aktiviteter och ta ett storre eget ansvar for sin

fritid.

Barn som har ett stort behov av tillsyn och omvard-
nad kan erhélla inskriven verksamhet. Barn i behov
av sirskilt stod skall beakras sirskilt. Inskriven verk-
samhet kan erhéllas genom att barnen gr kvar pa fri-
tidshemmet eller som en del av den 6ppna 10-12 ars-
verksamheten.

Fritidsgardsverksambeten

Barn- och ungdomsnimnden har det 6vergripande
ansvaret for kommunens 14 fritidsgardar och fér Fri-
tid City som bedriver uppsokande férebyggande
verksamhet bland ungdomar.

Organisationen runt fritidsgirdarna har under éret
blivit klar med en forestdndare per gird samt tre fri-

tidgardschefer.

Verksamheten utgér fran ett frimjande perspektiv vil-
ket innebir att personalen har fokus p det friska och
starka hos varje besokare och jobbar for att stirka

det.

Sommarverksamhet har bedrivits pé ett antal platser
av savil fritidsgdrdarna som foreningslivet till exem-
pel i Vasaparken, Ensjon, Folkparken. Genom st6d

fran arbetsmarknad- och vuxenutbildningsnimnden
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skapades arbetstillfillen f6r cirka 30 ungdomar i sam-
band med dessa verksamheter.

Fritidsgdrdarna Hageby Hus och Borgsmo har haft
ett utbyte med Riga. Under en héstvecka gistade 16
ungdomar och fyra pedagoger oss i Norrkdping.

Attraktiv skola- projektet i Norrkiopings kommun

Kommunen deltar i projektet Attraktiv skola som en
viljeyttring f6r att komma tillritta med problemati-
ken om den hotande framtida bristen p& kompetenta
ldrare i landet. Syftet med projektet ir att stirka kva-
liteten i skolan och gora liraryrket mer attraktivt.

Utvecklingsarbetet sker inom fem mélomréden; ar-
betsorganisation, utvecklings- och karriirmajligheter
i yrket, hogskolesamverkan, niringslivssamverkan
samt information. I projektet har koncentration allt-
mer lagts pd insatser for att rekrytera, utveckla och
behalla lirare. Arbetet fokuseras dirmed pé attrakei-
viteten i ldraryrket, arbetsorganisation samt professio-
nens utveckling.

Fyra forbittringsomriden ir i fokus i Norrkopings
kommun; arbets- och ledningsorganisationen, ut-
veckling i yrket - karriirtjinster, introduktionen av
nyanstillda lirare samt arbetsmiljo. Projektet kom-
mer att pdga till juni &r 2006.

Under 2004 har projektet spridit erfarenheter frin
arbetet i forskolor och skolor i kommunen. Chefer,
rektorer, lirare, forskollirare samt politiker har bidra-
git med sina erfarenheter och deltagit i temakonfe-
renser tillsammans med deltagare frén 20-talet 6vriga
kommuner i Attraktiv skola. Konferensernas teman
har varit rekrytering, liraryrkets utveckling, arbetsor-
ganisation, lirarutbildningen samt framtidsfragor.
Rapporter finns att ta del av pd www.skola.se

Ett tiotal karridrtjanster har inrittats. Dessa dr kopp-
lade till utvecklingsomréden bland annat moderna
sprak, lis- skriv och sprikutveckling, matematik och
naturvetenskap, forskolans utveckling, demokrati, in-
ternationalisering samt studie- och yrkesvigledning-
en.

Ett samarbete med Linképings universitet och Cam-
pus Norrkdping har inletts f6r utveckling av den
verksamhetsforlagda utbildningen (VFU).

En enkitundersokning angdende arbetsbelastningen
bland chefer/rektorer samt lirare i kommunens for-
skolor och skolor har genomforts fr andra gingen.
Resultatet visar pi en liten positiv férindring jimfort
med undersokningen 2002.

Kartliggningar angdende lirararbetets helhet och or-
ganisering har genomférts pd en grundskola, tvé
gymnasieskolor samt pdbérijats pd en forskola.

Kompetensutveckling i verksambeten

Sirskilda kompetensutvecklingsinsatser har genom-
forts under 2004 inom ett flertal omriden som till
exempel: familjecentraler, mangkulturell verksamhet
— svenska som andrasprak, lis- skriv och sprakutveck-
ling, utveckling av sirskolan, nitverk inom funk-
tionshinder, chefsutveckling, Ledarskapsakademin,
specialpedagogik, utveckling av studie- och yrkesvig-
ledningen, utan timplan

Utbildningen Lirande forskolan 5 poing fortsatte
under 2004 med en kurs {or forskollirare och en for
barnskétare som omfattade cirka 60 personer. Totalt
har cirka 150 av forskolans personal genomfért ut-
bildningen. Ytterligare 2 kurser ir planerade infor
2005. Malgrupp for utbildningen ir personal som
avslutat sin utbildning fére 1992. Ett centralt inne-
hall i kursen ir kunskapssyn och lirande. Studier var-
vas med det ordinarie arbetet.

Under 2004 har pedagoger som arbetar med elever
med sociala svérigheter, ADHD, elever med rorelse-
hinder och synskada deltagit i nitverk. Nitverken
har erbjudit triffar, studiebes6k och foreldsningar.

Norrképing deltar dven detta ér tillsammans med 6v-
riga kommuner i Ostergotland och specialpedagogis-
ka Institutet i ett kompetensutvecklingsprojekt for
elevassistenter med start 2004 och avslut varen 2005.
Syftet 4r att stirka rollen som elevassistent. Utbild-
ningen genomfors i Linkdping och Norrképing med
cirka 30 deltagare vardera.
Verksamhetens omfattning

Forskoleverksambhet och skolbarnsomsorg

Antalet barn i férskoleverksamheten var under dret
5746 varav 560 barn 1 enskild férskoleverksamhet, en
okning med 70 platser jimfort med ar 2003. Volym-
okningen beror pd att &ldersgruppen 1-5 &r har okat
nagot och att férildraledigas barn i hogre utstrick-
ning gar kvar i férskolan nir de fir syskon. Den
storsta forindringen nir det giller placerade barn dr
att andelen barn till arbetssékande har 6kat med 20
procent.

Andelen barn som ir placerade i ndgon form av for-
skoleverksamhet ir fortfarande forhallandevis hog i
jimforelse med andra kommuner. Den 15 oktober
2004 hade 91 procent av 1-5 aringarna en placering i
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forskoleverksamhet. Det ir en 6k-
ning med 1 procent i forhéllande

Antal barn i férskola

till 2003.

De enskilda forskolorna i Norrko-
ping utgor 2004 knappt 10 pro-
cent av forskoleverksamheten i

Norrképing.

Antalet barn i skolbarnsomsorg,
fritidshem och 10-12 4rsverksam-

och skolbarnomsorg 2004 2003
Antal barn i foérskoleverksamhet ....................coooiiinns 5760 5690
Varav barn i kommunal forskola..........ccceeeeeiiiiiiiiiiiiinns 4 895 4821
Varav barn i enskild forskola ..........ccccvveeveeiiiiiiei, 561 544
Varav barn i familjedaghem ...........ccccoooiie, 290 325
Varav barn till foraldralediga ..........c.oeeeeeiiiiiiiiiiiiiieeeeee, 439 399
Varav barn till arbetssOkande ............eeveeveeeeiieieeeeeeeeieieieiceen, 818 678
Antal barn i skolbarnsomsorg 6-12 &r.............cccccevveunenn.. 4 347 4619
Varav kommunalt fritidshem ...........ccccceveeeeees 3826 4116
Varav enskilt fritidshem ..........ccccciiiiieeiiee e, 212 211
10-12 ArsverkSamREt ........cc.ceeveeeeeeeiee e 231 292

het, var under aret 4 347 varav 212
barn i enskild skolbarnsomsorg.
Det idr en minskning med 272

Den enskilda forskoleverksambeten i Norrkiping utgir civka tio procent av forskoleverksambe-
ten i Norrkiping. Kiilla: Extens

platser i forhéllande «ill 2003.

Firskoleklass och grundskola

Antalet elever i kommunal férskole-
klass och grundskola var hosten
2004 14 252 st, 1200 gick i frista-
ende skolor héstterminen 2004 en
okning med cirka 200 elever jim-
fort med 2003. Storsta delen av 6k-
ningen beror pa 6kad intagning till

Séarskolan 2004 2003 2002 2001 2000
Grundsarskola..............ccceveeenee 86 86 85 83 83
Egen kommun ........ccccceevvieeennnen. 85 83 81 76 73
Annan Kommun.........ccccceeeeivnenennn. 1 3 4 7 10
Traningsskola...........ccccovvieeeen. 81 86 80 74 66
Egen kommun ..., 66 65 59 52 48
Annan Kommun..........ccceeeveeenen. 15 21 21 22 18
Integrerade elever...........ccccceuueee. a7 32 28 33 38
Specialskolor.........cocveviiieiiiieiine, 3

Fristdende skola ...........ccceveeveeneennn. 5 5 5 6 4

Kunskapsskolan Strommen samt )
Kiilla: Extens

Larssons skola. 60 procent av alla

elever som gir i fristdende skolor kommer frén ut-

bildningsomridena City/Ostra, Eneby och Victoria/

Ektorp.

Tva fristdende skolor, Simonstorp och Kvarsebo star-
tade hosten 2004 med 14 respektive 21 elever i ars-
kurserna 1-6.

Antal elever i kommunala férskoleklasser och grundskolor

F-klass 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Total
OMIAde SOUEN .....cvveeveeeeireee e 246 228 238 264 287 316 290 248 284 308 2709
Omréde City/OStra........cccovevveveeerieenirnnn 172 185 170 185 169 228 151 182 232 207 1881
OMrrade ENEDY.....cccevvveeeieee e, 185 167 192 207 263 259 259 264 257 254 2307
OmMrade Braviken ..........ccovevveveeieiieeieennns 230 251 251 283 275 311 318 346 353 304 2922
OMIade ViCtoria. .....coeeveieeeieieeee s, 226 232 241 235 260 220 222 194 226 196 2252
Omrade Skarblacka/Klockaretorpet ............. 161 187 190 223 244 240 216 251 247 222 2181
Total covveeeeeic e 1220 1250 1282 1397 1498 1574 1456 1485 1599 1491 14252
Kiilla: Extens 2004-10-15
Antal elever i fristaende skolor

F-klass 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Total
An Noor friskola............ccoeeiiiiiiiiiiiiieeeee, 5 7 11 3 5 3 7 0 0 0 41
Kunskapsskolan Strommen ...........cccoccoeeeeennnes 0 0 0 0 0 0 97 103 120 99 419
Kvarsebo friskola.........ccuvvveieeeeiiiiiiiiiiiiciiins 1 4 3 6 2 4 2 0 0 0 22
Larssons SKOla.......uuvveeeeevieeeeieeeeeeeeieceeeeeens 13 14 18 21 23 34 48 69 57 45 342
Rudolf Steinerskolan .............cccccoeeieiiiiiiiinnns 0 22 21 22 25 24 29 28 27 27 225
Simonstorps friskola............cceeeiiiiiiiniiieee. 4 4 4 5 1 0 0 0 0 0 18
Vindruvan - Norrképings Kristna Skola............ 9 8 14 18 11 15 8 18 18 13 132
TOtal oveeeeiece s 32 59 71 75 67 80 191 218 222 184 1199

Kiilla: Extens 2004-10-15
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Nigot firre elever i sirskolan kom-
mer frén annan kommun jimfért
med tidigare, Finspang behéller ex-
empelvis fler elever i sin egen verk-
samhet.

Antalet elever frin Norrkopings
kommun mottagna i sirskolan 6kar
nigot, den storsta okning svarar de
individintegrerade eleverna for.
Minskningen av elever i grundsko-
lan aterspeglas inte i sirskolan.

Kommungemensamma séiirskilda
undervisningsgrupper

Norrkdpings kommun har 12
kommungemensamma resursgrup-
per som riktar sig till elever med
komplicerad undervisningssitua-
tion. Placering sker forst nir skolan

Enhet Antal platser antagna
Sociala svarigheter

Urbergsskolan.........coovveiiiiioiiie e 10 3
HOIMSEASKOIAN ......eeeiiiii e 8 -
ADHD

KINGStaSKOIAN. ......ccciiiiiiiiie e 16 6
BOrgSMOSKOIAN .....ccoiiiiiiiiiii e 5 3
MathSONSKOIAN .....cocuviiiiiie i 3 1
Rorelsehinder

ENEDYSKOIAN. ... 8 4
Grav sprakstorning

HOgaluNdSenneten.........occviiiie e 21 9
EKEOIPSIINGEN .ottt 18 2
EKEOIPSSKOIAN ... 6 1
Autism/Asperger

FAGEISANGEN......v vttt 6 2
LJUraskolan .........eveeeiiiiieiee e 3 2
VICTOTTA ettt 7 2

uttomt alla pedagogiska mojligheter att avhjilpa situ-

ationen.

Lisdret 2004/2005 ir 111 elever placerade i kom-
mungemensamma resursgrupper. Under lisaret har

42 elever soke till resursgrupperna varav 35 antagits.

Antalet ansokningar till grupper riktade mot elever

med sociala svérigheter har minskat frin 22 elever
1999, till 4 elever 2004. En viss minskning av antalet
ansokningar kan dven noteras till grupper riktade

mot elever med ADHD.

Ovan redovisas antal barn placerade pa respektive en-

het samt antagna barn.

Personal

Personaltitheten i forskolan ir oférindrad i jimforel-

se med 2003. Antalet barn per drsarbetare var den 15

oktober 2004 5,9 barn per &rsarbetare. Personaltithe-

ten har kat under de senaste dren, men Norrkdping

ligger fortfarande under snittet i férhéllande till jim-

forbara kommuner.

Personaltitheten i grundskolan har med hyjilp av

statsbidraget till personalférstirkningar och den egna

kommunala satsningen okat frin 7,2 personal per
100 elever i grundskolan ar 2000 till 7,9 vid SCB-
mitningen oktober 2003. En 6kning som dverstiger

skolplanens mélsittning dir malet var 7,6 personal ar

2003. Andelen icke behoriga lirare har minskat jim-

fort med 2003 men ir ind4 ndgot hogre 4n genom-

snittet for jamforbara kommuner.

Framtid
Personalfvrsorjning inom forskola och fritidshem

Personalférsérjning inom forskola och fritidshem
fortsitter att vara en mycket viktig strategisk friga for
att kunna hélla kvaliteten i1 verksamheten.

Personalbehovet i forskolan kommer att 6ka pé
grund av att barnantalet fortsitter att ka. Okningen
beriknas bli cirka 600 barn fram till 2010.

Det statsbidrag som riktas till personalf6rstirkningar
i forskolan 2005-20006 tillsammans med barn- och
ungdomsnimndens satsning innebir en utékning
med motsvarande cirka 100 tjinster pa 2 ar. Det dr
en satsning som gors for att 6ka personaltitheten i
forskolan. Mer personal ir en avgorande faktor for
att forbittra forskolans kvalitet och arbetsmiljs. Per-
sonalférstirkningen ska anvindas sé att det pa bista
sitt okar kvaliteten i verksamheten. Sammantaget
kriver detta att kommunen satsar stort pa rekrytering
av personal till forskolan. Personalens kompetens ir
en viktig kvalitetsfaktor. Satsningar méste ocksa goras
pa att 6ka andelen personal med hogskoleutbildning.

Det kommer att inféras en skyldighet for forskole-
verksamheten och skolbarnsomsorgen att uppritta
kvalitetsredovisning. Det behover utvecklas system
som foljer upp, utvirderar och foreslir dtgirder som
fraimjar utvecklingen av kvaliteten i verksamheten.

Satsningar méste ocksd goras pa att 6ka andelen per-
sonal med hogskoleutbildning. 2004 har 54 procent
av personalen hégskoleutbildning vilket 4r samma
niva som 2003.
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Grundskolan

Elevantalet i Norrkopings kommun har minskat de
senaste aren i aldrarna 6-11 &r med cirka 900, vilket
motsvarar 18 procent av hela ldersgruppen. Under
de kommande &ren minskar det totala elevantalet i
dldrarna 6-15 ér ytterligare, enligt prognos med cirka
2000 elever under en femérsperiod. Aldersgruppen
11-13 &r 4r den grupp som fram till &r 2008 minskar
mest med cirka 900 elever.

Norrképings kommun har mot bakgrund av detta
hésten 2002 péborjat ett arbete med att omstruktu-
rera kommunens skolorganisation samt anpassa verk-
samheten till det minskande antalet elever och de
minskade ekonomiska forutsittningarna.

Arbetet inom grundskolan fokuseras under kom-
mande 4r pa tvd stora dvergripande omriden: Ml

uppfyllelse och En skola for alla
Séirskolan

For att dstadkomma en inkluderande skola — en skola
for alla - ska samverkan mellan grundskolan och sir-
skolan 6ka. For att ge fler elever i sirskolan
mojlighet att f3 sin undervisning i sin nirmiljo
ska mojligheten att fler grundskolor tar emot
sirskolegrupper prévas.

Rektorerna kommer att f2 fortsatt fortbildning
om sirskolan och utvecklingsstorning.

Nitverk for sirskolans personal ska vidareut-
vecklas.

Fritidsverksambet

Det kommersiella trycket, ofta negativt, pd vara
ungdomar dkar genom olika media och en spe-
ciell ungdomskultur inom upplevelseindustrin.
Tillgingen pé alkohol och andra droger fortsit-
ter att 6ka. Véldet kryper allt lidgre ner i dldrar-
na. Behovet av vuxna forebilder som kan disku-
tera livsfrigor och arbeta frimjande med ung-
domarna ir stindigt aktuellt. Unga behéver
platser dir de kan métas utan krav pd presta-
tion och aktivitet. Fritidsverksamheten maste
vidgas for att nd nya grupper och hitta nya plat-
ser for sina insatser i syfte att leda och stimulera
ungdomarna pd vigen till vuxna ansvarstagande
individer. Féreningslivet ndr idag inte den ung-
domsgrupp som finns pa fritidsgdrdarna. Det ir
ofta héga avgifter och den schemalagda verk-
samheten som hindrar ett deltagande och som
bidrar till att skapa segregation mellan grupper-
na.

Antalet tondringar 6kar och efterfrigan pé flera mo-
tesplatser och meningsfulla aktiviteter likasd. Barn-
och ungdomsverksamheten under skolloven behover
utvecklas totalt i kommunen.

Inflytande och delaktighet

Utvecklingsarbetet med barns och elevers inflytande
vad giller undervisningens innehall behéver fortsatt
stod. Styrdokumentens innehéll behéver lyftas fram
och konkretiseras samt arbetet f6ljas upp genom ut-
virdering och kompetensutveckling.

Kuvalitetsarbetet

Pedagogiskt utvecklingsarbete innebir en lingsiktig
och gemensam strivan for att forbittra processer och
resultat. Att granska och forbittra verksamhetens
kvalitet 4r processer som stindigt méste pagd. For att
utveckla kvalitetsarbetet kommer kopplingen mellan
resultat och dtgirder for forbattring att foljas upp,
dels f6r att stirkas och synliggoras, dels for att lirdo-

&

mar frin kvalitetsarbetet ska tas tillvara.

N

“ . e 1 . ‘\.
Foto: Anders Kratz

62

Arsredovisning 2004 for Norrképings kommun, del 2




Gymnas 1enamnden

Ansvarsomraden

Gymnasienimnden har verksam-
hetsansvar for gymnasieskolan,
gymnasiesirskolan, sirvux och
gymnasieintagningen. Gymnasie-
nimnden ansvarar ocksi for inter-
kommunal ersittning, for bidrag
till fristdende gymnasieskolor samt
for inackorderingstilligg.

Ekonomiskt resultat

I budgetarbetet infor 2004 stilldes
gymnasienimnden infér mycket
stora anpassningskrav. Gymnasie-
nimnden redovisade till kommun-
styrelsen forslag pa atgirder. Bland
annat innebar forslagen en om-
strukturering av gymnasieskolorna
fran sju till fyra enheter med en be-
riknad besparingseffekt pd fem
miljoner kronor under 2004 och
tio miljoner under 2005. Malet var
att nd ett bittre lokalutnyttjande
samt en rationalisering av skolor-
nas administration. P3 ett for-
ganstfullt sitt har gymnasiesko-
lorna genomf6rt denna forind-
ring och uppnitt avsedd organisa-
torisk och ekonomisk effekt.

De kommunala gymnasieskolorna
uppvisar ett underskott pa 10 295
tkr. Underskottet forklaras bland
annat av kvarvarande effekter av
utebliven uppdrags- eller vuxenut-
bildning och av att skolorna inte
klarat att anpassa verksamheten
fullt ut. Pa ndgra skolor har det va-
rit svért att anpassa kostnadsnivin
till varierande elevantal. Det nya
resursfordelningssystemet, som in-
fordes under 2003 och som inne-
bir att kommunala och fristiende
gymnasieskolor tilldelas ett bi-
dragsbelopp per program och elev
och med avstimning tvd ginger

per &r, kan medfora stora f6rindringar for den enskil-
da skolan under lI6pande budgetar pa grund av elev-
ers byte av studievigar. Férindringarna ir svdra att
bide forutse och méta organisatoriskt under pigien-

de lisiar.

Gymnasienimndens dvriga verksamhet uppvisar ett

Resultatrakning 2004 2003
Verksamhetens intakter...........ccccooiiiiieiniiiieieeeee 413 611 425 265
Verksamhetens kostnader ............occovveeeiiiiiiieieeiiiiieee, -768 783 -759 179
Kapitalkostnader (avskrivningar och internrénta) -5 353 -3 867
Verksamhetens nettokostnad ..-360 526 -337 781
Budget .......ccoceeviiieiiiiiee 352 756 330 391
Arets resultat................... -7 770 -7 390
NETLtOINVESTEIINGAN ......eiiiiiiiiiiee e 3449 3416
Personalredovisning*) 2004 2003
ANtal ArsarbDetare ........ccooeceve e 513,09 521,54
Antal anstéllda 539
Personalkostnader
147 250
252
- varav loner till arbetstagare..........cccccoeiueieieiiniiiieneees 128 298 127 235
- varav SEMESLErlON ........oouviiiie e 19 144 18 262
- VaraV SJUKION. ... 1405 1534
Sociala avgifter.........ooiiii e 63 645 62 905

*) avser samtliga tillsvidareanstiillda i kommunala gymnasieskolan

Nyckeltal for heltids- och deltidssjukfranvaron i december manad resp ar

Franvaro- Antal sjuk- Anstéllda som varit
langd dagar/anstalld sjuka i december,
procent

2004 2003 2004 2003
1-14 dagar............... ...0,16 0,21 7,01 7,01
15-60 dagar ...0,16 0,33 0,68 1,50
61- dagar......cccceeuvrennnn 2,81 3,03 9,23 9,85
Antal elever 2004 2003 2002 2001
Gymnasieutbildn 4 807 4627 4 422 4 326
Gymnasiesarskola 92 88 80 83
S&rvux 95 101 87 78
Nettokostnad per verksamhet 2004 2003
NamNd .......cccoviviiiiiiiens 367
Namndadministration ........ 311
Gymnasieutbildning........... 323 220
Gymnasiesérskola/sarvux 13883
Summa 360 526 337781

overskott pd 2 526 tkr. Orsaken ir att firre elever 4n
budgeterat studerar hos externa utbildningsanordna-
re samtidigt som antalet elever frin annan kommun,
som liser i Norrképings kommuns gymnasieskolor,

okat. Forindringarna ir ett brott i utvecklingen jim-

fort med tidigare ar.
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Sammantaget innebir detta att gymnasienimnden
for hela verksamheten 2004 redovisar ett underskott

pa 7 770 tkr

Gymnasienimnden har i november 2004 antagit en
dtgirdsplan och bland annat uppdragit till utbild-
ningskontoret

att vidta dtgirder som ger utokade majligheter att
folja den faktiska kostnadsutvecklingen inom
nimndens ansvarsomriden,

att genomfodra dversyn av gymnasieverksamhetens
organisation och utbud med maélsittning att be-
grinsa gymnasieskolornas kostnader samt

art tydliggora villkoren for uppdragsutbildning vid

gymnasieskolorna.

Arbete med detta pagar.

Under 2004 studerade cirka 1 180 norrképingselever,
cirka 25 procent, i en annan skola 4n Norrkdpings
kommuns gymnasieskolor. Det 4r en fortsatt 6kning
jamfort med 2003 di motsvarande siffra var 950
elever, cirka 21 procent. Tendensen att elever i storre
utstrickning soker gymnasieutbildning utanfér kom-
munens gymnasieskolor har dock brutits under
2004. Ansokan till fristiende gymnasieskolor féljer
tidigare monster. Diremot har ansskningar till ut-
bildningar i andra kommuner och landstingets natur-
bruksutbildning minskat. Samtidigt soker fler elever
fran andra kommuner till Norrképings gymnasiesko-
lor. Det ir svirt att bedoma om denna utveckling be-
star, vilket i hog grad forsvirar nimndens mojligheter
att styra den ekonomiska utvecklingen.

Viktiga handelser
och maluppfyllelse under aret

Gymnasieskolan

Som en direkt f6ljd av minskande elevantal i kom-
munala skolor genomférdes under 2004 en ny gym-
nasieorganisation med fyra gymnasieskolor istillet fr
tidigare sju.

Verksamheten pa Thapperska gymnasiet och Ingel-
stagymnasiet flyttades till Ebersteinska gymnasiet,
verksamheten vid Marielundsgymnasiet lades under
Hagagymnasiet och Triningskolan pa Lennings un-
der De Geergymnasiet. Forindringen har i huvud-
sak fallit vil ut och innebir en nettobesparing pé tio
miljoner kronor per heldr genom bittre utnyttjande
av lokaler och administrativ personal.

En ny fristdende gymnasieskola, "Film- och musik-
gymnasiet” med lokaler hos Studiefrimjandet pa
Kungsgatan, paborjade sin verksamhet hosten 2004.
Fullt utbyggt kommer “Film- och musikgymnasiet”
att ha cirka 90 elever. I Norrképing fanns 2004 dir-
med sju fristéende gymnasieskolor med sammantaget
cirka 1 100 platser.

Fran och med lisdret 2004/05 tillimpas "Fritt sok
med nirhetsprincip” for hela Ostergotlands lin. Det
innebir att elever i man av plats fir studera i nigon
av de andra kommunerna. Ett hundratal elever har
under 2004 utnyttjat denna majlighet inom linet.

Det gemensamma webb-baserade intagningssyste-
met, som kopts in till Ostergdtland utnyttjades for
forsta gingen vid intagning till lisdret 2004/05. Un-
gefir 95 procent av grundskoleeleverna sokte gymna-
sieutbildning via webben, en mycket hég siffra.

Tekniska problem uppstod under intagningsarbetet,
som dock kunde genomféras utan problem for berér-
da elever men medforde merarbete f6r intagnings-
kanslier och gymnasieskolor. Intagningsarbetet har
utvirderats och tekniska forbittringar och ytterligare
utbildning har genomforts.

Verksamheten inom gymnasienimndens ansvarsom-
ride héller en fortsatt hég kvalitet. Gymnasieeleverna
ir lika nojda med sin skola som tidigare, vilket fram-
gir av mitomridet Overgripande i elevenkiten for ar
2. Hoga virden fér dven omradena Jimstilldhet, In-
dividuella valet och Psykosocial miljo. Virdena for
Liromedel och utrustning samt Undervisning har
dock sjunkit nigot jaimfort med tidigare mitningar.

Av gymnasiestatistiken 2003/04 framgar att andelen
nybdrjare som genomfor sina studier inom fyra ar nu
ligger pa 72 procent (66 procent foregdende &r). An-
delen elever med grundliggande behérighet till hog-
skolan ligger nu pa 92 procent (88 procent foregden-
de &r) och andelen som pdborjar hdgskolestudier
inom tre &r uppgér till 44 procent (42 procent fore-
gdende 4r). Den genomsnittliga betygspoingen for
norrkopingseleverna har ter 6kat och ligger nu i pa-
ritet med referensgruppen "Stérre stider”. Antalet li-
rare per 100 elever har dock sjunkit frdn 8,4 till 8,2
vilket 4r samma viirde som for referensgruppen.

Arbetet med fordjupad elevdemokrati har fortsatt
under dret. Fokus har riktats mot att skapa vil funge-
rande elevrdd och en struktur for elevinflytandet. Po-
dnggivande kurser i demokratifrigor finns inom det
individuella valet pd gymnasieskolorna.
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Gymnasiesirskolan och Sirvux

Samarbete mellan gymnasiesirskolorna i linet har
fortsatt inom ramen for Ostsam och bland annat har
seminarier genomforts kring slutbetinkandet "Fér
oss tillsammans, Om utbildning och utvecklingsstor-
ning”, (SOU 2004:98).

Inom sirvux har planering med att ge personer, som
gétt ut gymnasiesirskolan, en 2-arig yrkesutbildning
inom omrédet social service fortsatt. Den forsta
gruppen bérjar virterminen 2005. Utbildningen ska
leda till arbete eller sysselsittning inom hemtjinsten
och ir ett samarbete med vérd- och omsorgskontoret.

Kvaliteten i gymnasiesirskolan ir fortsatt hog dven
om skillnader finns mellan skolorna. Okat antal elev-
er har inneburit fler elever i grupperna. Vid kvalitets-
arbetet har sirskild vike lagts vid att f6lja upp hur
sirskolans elever deltar i skolornas elevdemokratiska
arbete. Arbetet fortsitter under 2005.

Inom sirvux pdgér arbete med flera projekt for att ge
fler elever mojlighet till undervisning och fér storre
utbud av kurser utifrin elevernas behov. Malsittning-
en ir att alla elever som dnskar ska fi undervisning
och att undervisningstiden per elev ska ka. Den ge-
nomsnittliga tiden 4r nu 2,4 timmar per vecka. Det-
ta ir fortfarande nigot ligre 4n riksgenomsnittet.
Gruppstorleken har okat, vilket har varit en strivan
och i enlighet med Skolverkets intentioner. Endast i
undantagsfall sker enskild undervisning.

Framtiden

Riksdagen beslutade under 2004 om en reformering
av gymnasieskolan. Ett nytt individuellt program ska
tillimpas frin och med lisdret 2006/07 dir eleverna
erbjuds heldagsstudier. Kommunen fir 6kat statsbi-
drag till denna utdkade verksamhet.

Gymnasieskolan i évrigt kommer att forindras pa en
rad omriden frin och med ldsdret 2007/08. Bland
annat satsas pa en utveckling av de yrkesférberedande
programmen och framtagandet av en ny lirlingsut-
bildning. Dessutom kommer dmnesbetyg att inforas.
Inom Skolverket pagir arbete med kursplaner och
ovrigt regelverk.

Gymnasienimnden har tillsatt en sirskild politisk
ledningsgrupp som arbetar med forberedelserna infor
reformen. Tyngdpunkten i arbetet ligger f6rst mot
forindringarna i det individuella programmet. En
betydande kompetensutveckling, vars omfattning
dnnu inte kan dverblickas, méste erbjudas gymnasie-
skolans personal de nirmaste dren.

Gymnasieskolan ska under 2005 arbeta for att demo-
kratin i skolan stirks genom ett breddat och f6rdju-
pat elevinflytande. Som ett led i detta initieras ett de-
mokratiprojekt vars slutmal 4r en kommunal elev-
styrd gymnasieskola. Gymnasieskolornas elevrad har
under 2004 péborjat ett samarbete. Demokratipro-
jektet ska stodja och uppmuntra detta arbete. Genom
att avsitta sirskilda medel i budgeten 2005 for att
stddja demokratin i skolan tydliggor nimnden ytter-
ligare att detta omrade ir prioriterat.

Den elevokning som vintas &ren fram till 2009 kri-
ver noggrann planering och framforhallning, Ar
2009 beriknas drygt 800 fler elever gi i gymnasie-
skolan jaimfort med 2004.

Personalforsorjningen ir en forindringsfaktor av
mycket stor betydelse. Antalet pensionsavgingar
kommer att 6ka kraftigt de nirmaste aren bide bland
lirare och skolledare. Flera projekt inom ramen fér
”Attraktiv skola” syftar till att sikerstilla och forbite-
ra rekryteringen av nya lirare. For skolledarna gors
sirskilda satsningar genom introduktionsutbildning
och den s kallade Ledarskapsakademin, som genom-
fors i samarbete med andra kommuner for att rekry-
tera framtida skolledare.

Den kommitté (Oversyn av utbildning fér barn,
ungdomar och vuxna med utvecklingsstdrning) som
utrett sirskolans framtid har avlimnat sitt betinkan-
de. Norrkdpings kommun ir remissinstans.

De reviderade kursplanerna i gymnasiesirskolan ger
storre méjligheter till breddning av undervisningen
och stérre valmojligheter. En viktig uppgift ér att ut-
veckla gymnasiesirskolan s att elevernas behov kan
mdtas pa ett bittre sitt.

Majligheterna till samverkan kring gymnasieskolans
kurser behover utredas och planeras. Fortsatt arbete
med utvecklingsplaner behéver sittas i fokus.

Rapporter och utredningar

- Statistik 6ver Gymnasieskolan i Norrkoping
2003, Organisaton, resurser, resultat

- Skolkvalitetsmitningen 2004 for gymnasieskolans
ar 2

- ”Arta vigar till kunskap”, Gymnasiekommitténs
slutbetinkande, SOU 2002:120

- 7Skollag for kvalitet och likvirdighet”, SOU
2002:121

- 7For oss tillsammans, Om utbildning och utveck-

lingsstérning”, (SOU 2004:98).
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Ansvarsomrade

Kultur- och fritidsnimnden ansva-
rar f6r kommunens samlade insat-
ser pd kultur- och fritidsomridet,
exklusive Symfoniorkestern och
Ostgotateatern. Nimnden ska i sin
uppdragsverksamhet att ge forut-
sdttningar for verksamhet och drift
vid kommunens kulturinstitutioner
- Biblioteken, som dven omfattar
kommundelsbiblioteken, Stadsmu-
seet, Konstmuseet — Kulturskolan i
Norrképing samt idrotts- och fri-
lufts- och fritidsanliggningarna,
dir nimnden ocks3 till stora delar
har forvaltningsansvar.

Nimnden svarar ocksa for uthyr-
ning av tider i ytterligare ett antal
idrotts- och fritidsanliggningar, bi-
drag till féreningar och kulturgrup-
per, de kommungemensamma ung-
domsfrigorna, samordning av vissa
arrangemang pé kultur- och fri-
tidsomradet, fritidsarrangemang
for handikappade barn och ung-
domar, fritidsfisket samt medver-
kar i kommunens folkhilsoarbete.

Infor 2004 tog kommunfullmik-
tige enlig biblioteks- och fritids-
girdsutredningen beslut om att
fritidsgardarna ska ligga under
barn- och ungdomsnimnden samt
att samtliga bibliotek finns under
kultur- och fritidsnimnden.

Ekonomiskt resultat

Nimndens redovisade 6verskott
uppgér till 20 tkr. Det redovisade
resultatet for nimnden 4r summan
av ett antal sdvil positiva som nega-
tiva avvikelser inom nimndens an-
svarsomriden.

I fordelningen i 2003 érs budget-
ram fanns inte en utdkad hyres-
kostnad for Ostra Husby bibliotek
med. Den utékade hyreskostnaden
beror pd en omfattande ombygg-
nad av skolan och biblioteket un-

der Vikbolandets kommundels-

Resultatrakning 2004 2003
Verksamhetens iINtAKEEr...........coovvvvvvviiiiieeeeeeeeeeeeree e 57 722
Verksamhetens kostnader -216 208
Kapitalkostnader (avskrivningar och internrénta) ............... -18 144 -13 536
Verksamhetens nettokostnad .........ccccoeeeevvvvevvvinnnnnnn.. -167 650 -172 022
1218 Lo [0 1= AR RRR 167 670 169 981
ATETS TESUITAL ...ttt 20 -3041
Justeringar (EM-basket m m).........cccooiiiiiiiiiiie e 532
Justerat resultat ............ceeeeeiiiiiiieeccee e, 20 -2 509
NettoINVESTEIINGAr ......cccooiiiiiiie e 5879 -50 597
Personalredovisning 20047 2003
ANtal ArsarDEtAre ......ovveeeeeeeeee et 156,71 192
Antal anstallda ...........cccoeeieiiiiiiiicee e, 172 209
7 Frin och med 2004 har fritidsgirdspersonal flyttats over till barn- och

ungdomsnimnden

Personalkostnader

(o] o 1= U UOO R UUSTUPRRPORt 35517 42 539
- varav arvoden till fortroendevalda................ccooeccnivivnninnnnns 243 197
- varav l0ner till arbetstagare...........cccoevvveiiiei e 32594 39 353
- varav SEMESLEIION .......oevvviceee e 2 309 2525
=VAraV SJUKION. ... 377 419
Sociala avgifter.......cocoeviii i 15130 18173

Nyckeltal for heltids- och deltidssjukfranvaron i december manad resp ar

Franvaro- Antal sjuk- Anstéllda som varit
langd dagar/anstalld sjuka i december,
procent
2004 2003 2004 2003
1-14 dagar........cccovveenee 0,28 0,46 9,94 13,82
15-60 dagar.........ccceuveee 0,60 0,33 2,21 1,38
61- dagar......ccccceuvrnee 1,37 2,57 4,42 8,29
Nettokostnad per verksamhet 2004 2003
NEAMNAadmINIStration ............cccceeiieiiiiiiiee e 678 751
Fritid
|drottsanl&ggningar..........ccooiiiieiiee e 58 719 56 406
varav driftsSkoStNader............ccueiieiiriiiiiee e 54 143 47 533
varav planerat underhdll............cccccoovveviieeie e 4576 8873
Frilufts- och fritidsanl&ggningar...........ccccceeeniiiieeee e 4479 3598
HAIINYIOT ... 10 987 11 638
Fritidsverksamhet, OVIgL ........ocuveeiieiiiiiiiee e 131 160
FOreningshidrag .........oovveeeieiiiiiiiee e 12 449 11 224
Fritidsgardsverksamhet............c.coeeeeiieiieiecie e 0 3479
Kultur
Biblioteksverksamhet .............ccceviiieiiiiciiiee e, 30 642 32336
Museiverksamhet..........ccoceoiiiiiiiiiii e 16 351 16 781
varav KONSTMUSEET ..........eeiiiiiiiiiii e 8 100 8813
varav StadSMUSEET...........eiiiuiiiiiiie et 8 251 8 468
Bidrag till studieforbunden..............ccoccvvviiiiiiiie e, 9 889 10178
FOreningshidrag .........coccvveveeeiiiiiiie e 6 826 6 901
KURUISKOIAN ... 14 150 15177
Kulturverksamhet, OVrigt.........ccccvvieiiiiiiiie e 2 350 2 861
Ej ordinarie verksamhet..........ccovvieeiiiiiiie e 532
Summa 167 650 172 022
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nimnds ansvar. Hyreskostnaden uppgir till 485 tkr
mot tidigare 113 tkr.

Kostnaden f6r kommunens filmverksamhet visar pa
en negativ avvikelse p& 110 tkr. En av anledningarna
ir att nimnden beslutade om ett utdkat utbud under
senare delen av december samt januari. Den 6kade
kostnaden dterfinns frimst inom ramen f6r képta
tjinster, eftersom nimnden tvingats anlita externa
vakter vid filmvisning efter ordinarie 6ppettider f6r
Konstmuseet.

Aven under 2004 har kostnaderna for el, fjirrvirme
och vatten varit hogre in foregdende ar och redovisar
ocksa en negativ avvikelse gentemot budget. Anled-
ningen till de 6kade kostnaderna ir flera. Dels har
nimnden genom tillbyggnad och ombyggnad av
Centralbadet och Himmelstalundshallen fitt en uté-
kad verksamhet men ocksé en hogre kvalitet. Den ut-
6kade verksamheten har inneburit en 6kad kostnad
frimst for el- och vattenférbrukning. Det finns ocksé
en redovisningseffekt. Eftersom fastighetsansvaret
overgdr till stadsplaneringsnimnden har avstimning-
en mellan verksamhetséren givit ett betydande en-
gingsbelopp eftersom de olika anliggningarna och
dess mitare har olika avlisningsperioder.

En ndgot storre avvikelse pé cirka 700 tkr star foren-
ingsbidragen f6r. En bidragande orsak 4r att nimn-
den iven detta ir har bedrivet ett omfattande kon-
trollarbete avseende foreningarnas ritt till olika bi-

drag.

Kostnaderna for nimndens hallar och gymnastiksalar
redovisar en positiv avvikelse pa cirka 900 tkr vilket
forklaras med att kostnaderna for hyra och stidning

budgeterats fér hogt infor 2004.
Viktiga handelser
och maluppfyllelser under aret

Enligt kommunens styrmodell har nimnden beslutat
om en uppdragsplan for verksamheten. Uppdragspla-
nen ska ligga som grund for de olika verksamheternas

inrikening och maluppfyllelse.

Nimnden har ocks startat arbetet med ett fritidspo-
litiskt program. Ett arbete som sker i nira samfor-
staind med kommunens idrotts- och fritidsféreningar.

Kultur- och fritidskontoret har ocksa varit represen-
terat i kommunens evenemangsgrupp som varit en
samarbetspart i orienteringstivlingen Tiomila 2004,
Norrkopings Hourse Show samt Gyllene tiders jubi-
leums konsert pé Idrottsparken.

Kommunfullmiktige tog ett beslut om att éverfora
fastighetsansvaret fran kultur- och fritidsnimnden till
stadsplaneringsnimnden fér nimndens idrotts- och
fritidsanliggningar. Ett beslut som ska vara helt ge-
nomfért infor budgetdret 2005.

Under véren firdigstilldes ljudvallen pd Krikvillan
samt iordningsstilldes en friidrottsarena vid Sydval-
len. Ljudvallen pa Krakvillan har tillkommit ur mil-
joaspekt.

Skjutbanan Borgsholm har under ett antal 4r disku-
terats ur en ombyggnations- och/eller flyttningsas-
pekt. Under 2004 har nimnden tagit fram sanerings-
plan for de tre nedlagda banorna och idven genomfort
en ljudutredning med tillhérande dtgirdsprogram.

Nimnden har tillsammans med stadsplanerings-
nimnden och Arkdsunds Intresseforening startat upp
projektet "Bryggvandring”. Projektet syftar till att
askadliggora Arkosund ur ett savil historiskt som nu-
tidsperspektiv.

Framtiden

Nimnden har givit kultur- och fritidschefen en upp-
dragsplan. De uppdrag som anges i planen ir priori-
terade verksamheter f6r férvaltningen under 2005.

Under 2005 kommer det f6r nimnden viktiga styr-
dokumentet Fritidspolitiska programmet att firdig-
stillas. Direfter foljer en process i bdde nimnd och
forvaltning att forverkliga programmet. Som ett led i
denna process kommer 4ven en organisationséversyn
att genomforas i forvaltningen.

Viren 2005 sker en rekrytering av enhetschefer for
stadsbiblioteket, konstmuseet samt stadsmuseet. Ett
nddvindigt visionsarbete ska direfter vidtas pé res-
pektive enhet for att ge en grund till framtida organi-
sations- och verksamhetsutvecklingsarbete.

En ny styrmodell for forvaltningen med lednings-
team ska borga for att utveckla samverkan mellan
kultur- och fritidsnimnden och andra aktorer i om-
virlden. Det rér sig om sdvil andra nimnder som ex-
terna samverkanspartner i samhillet.

Exempel pa ett viktigt verksamhetsomrdde som ska
utvecklas de nirmaste dren ir nimndens kvalitetsar-
bete. Nimnden kommer iven att 6ka servicen till
brukarna genom att, som forsta nimnd i kommu-
nen, anta 24-timmarskonceptet. Brukarna ska via in-
ternet kunna boka lokaler, hallar, soka bidrag etc.
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Ansvarsomrade Resultatrakning 2004 2003
Arbetsmarknads- och vuxenutbild-
ningsnimnden svarar for: Verksamhetens iNtAKEer.............ovvvvvieeeieieeeeeeeeeeee e 211 107 193 719
Verksamhetens KOStnader ..........c.ccovcveereeeinieenneee e, -541 582 -523 103
- Kommunala sysselsiittnings— Kapitalkostnader (avskrivningar och internranta) .................... -384 -454
och arbetsmarknadsitgirder Verksamhetens nettokostnad ..............ccccccooeiiininnns -330 859 -329 838
- Kommunal vuxenutbildning BUQET ..o 330 606 337 213
- Kommunens flyktingmottagan- ArEtS rESUITAL........covviieiieeeee s -253 7375
de och invandrarservice NETLOINVESTEIINGA .....eiiiiiiiiieie e 0 0
- Forsorjningsstod och annat =
. . . . Personalredovisning 2004 2003
ekonomiske bistdnd till familjer
och enskilda ANtal BrSArDETAIE ...........ooveeeeeeeeeeeeeeeeeee e 277 266
Arbetsmarknads- och vuxenutbild- ~ Antal anstallda............c.ccvevveeveieieicieiceceeece e, 287 275
ningsnimnden ir tillika arbetsls- - varav arbetsmarknadskontoret 39
hetsnimnd - varav utbildningskontoret - vuxenutbildning .............ccc........ 125 118
’ - varav flykting- och invadrarkontoret..............cccccovveeeiiiiiienee e, 6 6
Tjdnstemannaansvaret f6r nimn- - varav forsorjningsstodskontoret ..........ccccovvveeviiieiiieeeniieene 111 112
dens verksamhet finns inom arbets-
marknadskontoret, utbildnings- Personalkostnader
kontoret (vuxenutbildning), flyk- | gner_....oe e 129387 112717
ting- och invandrarkontoret samt - varav arvoden till fortroendevalda..............coeeerereerveerrennens 250 292
forsorjningsstodskontoret. - varav 16ner till arbetstagare...........cceueveueeevevrreueeeececeennnns 117 456 102 274
. - varav SemMEStErlON .........covvvveiiiiiec e 9079 8 445
Ekonomiskt resultat - VaraV SJUKION. ... 2622 1645
Det ekonomiska resultatet for S0Ciala AVOITLET .........c.cvevieeevceeceeceeeee e 55119 48 153
nimnden i sin helhet visar ett un-
derskott pa 253 tkr Nyckeltal for heltids- och deltidssjukfranvaron i december manad resp ar
Franvaro- Antal sjuk- Anstéllda som varit
Arbetsmarknadskontoret. Det ) I S
) langd dagar/anstalld sjuka i december,
ekonomiska resultatet for arbets- procent
marknadsdtgirder visar ett 6ver- 2004 2003 2004 2003
skott pa 8 385 tkr. Overskottet 0,58 14.68 14,26
kan 1 stort forklaras med att stats- 0,63 2,59 2,85
bidragen varit generdsa och dir- 1,99 7,60 6,65
med minskat kommunens kost-
nader och att besparingskraven i
borjan av iret genomforts snabb- Nettokostnad per verksamhet 2004 2003 2002 2001
bare dn beriknat. Frin och med Politisk verksamhet .............ccccooeviciciriinnn. 277 292 192 186
halvarsskiftet blev det uppenbart Namndadministration ...............c..cc.cc.ce..... 285
att budgeten for ekonomiske bi- Kommunal vuxenutbildning ................... 62880 68510 66030 64764
stind lig pd en allefor optimistisk o ininociag 208162 200922 210684 213514
niva i férhéllande till utvecklingen. ki ttaand 0 0 0 0
. ingmottagande .............cccocovevevevevevenenenene,
Ett vixande underskott blev 5lj- yeiing 9
den. Overskottet p arbetsmark- Arbetsmarknadsatgarder........................ 59255 60114 67622 70501
nadsﬁtgiirder under hésten har dir- Summa 330859 329838 3445285 348 965
for inte lett till beslut om ytterliga-
re dtgirder, utan i stillet reserverats for ett befarat un- 70 000 tkr utgor statliga intikter for olika dtgirds-
derskott i férsérjningsstddskontoret. program.
Budgetomslutningen for arbetsmarknadsatgarder Utbildningskontoret. Vuxenutbildningen redovisar
2004 blev knappt 130 000 tkr varav drygt ett 6verskott pa 6 066 tkr. Den frimsta orsaken ir att
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den genomsnittliga kostnaden per

. L Budget och resultat Intern Resultat Resultat Resultat
gymnasiepoing har varit lidgre dn per kontor budget
beriknat pa grund av att efterfré- 2004 2004 2003 2002
gan varit storre pd utbildningar Namnd
med relativt sett ligre podngpris. politisk verksamhet .............ccccccvurircinnines 290 13
Overskottet inom vuxenutbild- admINIStration........cccccvvevveereeiieenee e 280 -5 -7 8
ningen har balanserats mot under- medel for sarskilda insatser ...........c.ccoocveeenunen. 3358 0
skottet i férsdrjningsstddskontoret. Arbetsmarknadskontoret ...................... 67 640 8 385 6 586 3463
F{y/eting— och invandrarkontoret. Utbildningskontoret, vuxenutbildning ....68 946 6 066 990 4020
Arets ekonomiska utfall blev om- Flykting- och invandrarkontoret ..................... 0 0 0 0
sittningsmissigt ligre 4n budgete- Forsorjningsstodskontoret.................... 193450 -14712  -3552 683
rat pd grund av att antalet nyanlidn-  AV-namnden totalt..............ccccocoueee. 330 606 -2563 7375 8174

da flyktingar minskade relativt
mycket. Relationerna mellan intikter och kostnader iamforbara kommuner, trots hog arbetsloshet i Norr-

foljde dock den gjorda budgeteringen, varfér resulta- képing. Okningen i Norrkping beror i stor ut-

tet blev balanserat. strickning pa okat bidragsberoende bland arbetslésa

Forsorjningsstodskontoret. Det ekonomiska resultatet unga. Fler unga flyttar in till Norrképing in som flyt-
for kontoret i sin helhet visar ett underskott pé cirka tar ut, vilket har 6kat forsorjningsstddskostnaden for
14 700 tkr. Kostnaderna fér ekonomiske bistind har denna dldersgrupp med drygt 1 000 tkr under 2004.
vint upp under senare delen av 2004. Bidragstagan- Okningen beror dessutom pi generellt 6kade lev-

det har dock inte 6kat mer i Norrképing 4n i andra, nadsomkostnader for alla bidragstagare.

Arbetsmarknadskontoret

o
Ansvarsomrade des genom extra resurser, si dven i Norrkdping.
Arbetsmarknadskontoret (AMK) dr kommunens Enheten UngdomsResursen har kint ett betydligt 6kat
operativa enhet med uppdrag att samordna kommu- tryck genom statens satsningar pd langtidsarbetslosa
nala insatser som avser praktik, arbete och utbildning ungdomar och har forstirkes personalmissigt for att
av arbetsmarknadspolitisk karaktir. Kontoret utgor kunna ta emot fler.

ksd nimndkansli med ansvar f6r nimndens admi- o -
ocksd nimndkansli med ansvar for nimndens ad 5 000 tkr av drets budget har dessutom varit 6ron-

nistration, évergripande ekonomi och samlade redo- i 1 e ..
’ grip mirkea till atgirder for att motverka ungdomars ut-

visning i ovrigt. .. . s .. ..
& & anforskap i Norrkdping. Hir kan nimnas att ett 50-

Viktiga handelser tal handplockade 18-24-3ringar fitt méjlighet att
och maluppfyllelse under aret

Efter en ldng period med sjunkande efterfrd-  pejativt obalanstal i Norrképing och resten av Ostergotlands lan

gan pd arbetskraft tycktes trenden bruten i januari och december 2004

linet under hésten och de lediga platserna Norrkdping  Resten av Skillnad Skillnad
okade. Obalanstalet (summan av 6ppet ar- procent lanet proc omrakn till
betslgsa och i program) har fortsatt att vara proc antal pers
hogt .under iret, sirskilt i No.rrkopmg som. Januari 8.4 5.9 25 1916
har cirka 2000 fler personer i obalanstalet i December 9.2 65 27 2119

jimforelse med resten av linet. Aven ungdo-

marnas samlade obalanstal har Relativa arbets-

okat under drets senare del, ndgot  |gsheten (andel av December December December December December
firre har dock varit 6ppet arbets-  befolkningen 18-64 &) 2004 2003 2002 2001 2000

16sa. AMS &tog sig uppgiften att

. c Kommunen, procent 6,3 6,4 5,2 4,6 4,0
till den 31 augusti 2004 halvera )
antalet lingtidsarbetslosa ungdo- Lanet, procent 4.8 4.9 3.6 3.7 3.1
mar i landet, vilket ocksg lycka- Riket, procent 4,3 4.6 3,6 3,7 3,5
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praktisera med [6n pa utvalda foretag i niringslivet.

Planering och férberedelser har pdgitt under hésten
infor starten av en helt ny verksamhet i arbetsmark-
nadskontoret - kallad Steger. Steget genomférs i nira
samverkan med forsérjningsstodkontoret och ir
tinkt att ta emot alla ungdomar som soker forsorj-
ningsstod forsta gingen. I Steget ska ungdomarna
under 30 dagar f3 stod och hjilp att sdka jobb och
snabbt komma ur sitt bidragsberoende. Den hir sats-
ningen kompletterar de skirpta direktiv arbetsfor-
medlingen fitt kring handlingsplaner och tidiga t-
girder for ungdomar.

Arbetslivsminister Hans Karlsson besékte Norrko-
ping i mitten av april f6r samtal kring arbetskraftsfor-
sorjning och tillvixt. Métet hade nira anknytning till
kommunens sirskilda satsning for att fa fler jobb till
Norrkdping och dirmed minska arbetslosheten, en
satsning kallad Tillvixtagenda 2006 fler i jobb
2006”. Agendan bygger i hog grad pi en formaliserad
samverkan mellan kommunens férvaltningar och bo-
lag, arbetsférmedling, universitet och andra aktérer.
En politisk styrgrupp ir tillsatt och en idéutveck-
lingsgrupp med bred férankring ir utsedd. Kom-
munstyrelsens sirskilda anslag for tillvixtagendan
hade i slutet av 2004 satsat pd tva projekt; Foretags-
Nira och Drivbinken i ProNova Science Park.

Maluppfyllelse. Arbetsmarknad- och vuxenutbild-
ningsnimnden har formulerat ambitionsnivéer och
prioriteringar i uppdragsplanen for 2004. Arbetslin-
jen ska foljas, ldngtidsarbetslosa och forsorjnings-
stddsberoende ska prioriteras, en sirskild ungdoms-
satsning ska genomforas, samverkan ska ske med ar-
betsfsrmedling, niringsliv, fackliga organisationer
med flera. Utvirderingen av planen visar att sam-
mantaget och i allt visentligt har arbetsmarknads-
kontoret klarat sina uppdrag 2004.

Framtiden

Inriktningen pa arbetsmarknadspolitiken 2005 ligger
fast enligt regeringen och arbetslinjen fortsitter att
vara den 6verordnade principen. Enligt AMS prog-
nos fir den forstirkta konjunkturen visst genomslag
pd arbetsmarknaden 2005, men férbittringarna gir
langsamt. Arbetslosheten 4r problematisk och fortsat-
ta, kraftfulla satsningar pa arbetsmarknadsprogram
och utbildningar kommer att krivas. Risken for ut-
slagning ir fortfarande hg for vissa grupper. Antalet
langtidsinskrivna (inskrivna pa arbetsférmedlingen
mer dn tvd dr) riskerar att 6ka. Konjunkturuppging-
ens effekter 2005, och forbittringarna pa arbetsmark-

naden, kommer forst att mirkas for starka grupper
som hogutbildade. Arbetsmarknadssituationen for
personer med kort utbildning fortsitter att forsim-
ras.

Fridr. Frin att ha varit pd forsok inom vissa kommu-
ner blir fridret frin och med den 1 januari 2005 ett
arbetsmarknadspolitiskt program som omfattar hela
landet. Fridret har tva syften. Det ena ir att ge arbets-
tagare mojlighet till ledighet under 3 till12 méinader.
Ersittningen blir d 85 procent av ersittningen vid
arbetslgshet. Det andra syftet ir att ge arbetslosa an-
stillningar i vikariat som uppstir genom att arbetsta-
gare tar fridrsledigt. Norrkoping har tilldelats 160-
170 fridrsplatser. Mer 4dn 300 ansokningar om att f3
ta ett fridr har inkommit till arbetsférmedlingen.
Storre delen av den volymen ir ansékningar frin of-
fentlig forvaltning; vird och omsorgssektorn.

Ungdomsprogrammen. Programmen ungdomsgaranti
(20-24 ar) och kommunalt program foér unga (18-19
ar) har pé riksnivd utvirderats och analyserats under
lang tid. Innehallet i programmen och i avtalen med
kommunerna kommer att dndras i bérjan av 2005.
Villkoret for att anstillningsstod (bidrag till arbetsgi-
vare) ska kunna limnas for en ungdom #ndras frin
tidigare 12 ménader till 6 manaders arbetsloshet.

2005-2006 kommer stort engagemang att liggas pa
ForetagsNira, ett projekt inom kommunens tillviixta-
genda "2006 fler i jobb 2006”. ForetagsNira ir en
arbetsmodell byggd pd metodisk samverkan och be-
s6k hos verksamma féretag i Norrkdping. Ett antal
kommunala niringslivsutvecklare ska tillsammans
med arbetsformedlingens personal soka upp foretag
och diskutera deras situation, resonera om hinder
och behov av stéd for okad tillviixt och inte minst
diskutera nyanstillningar.

Rapporter och utredningar

De arbetsmarknadspolitiska insatserna f6ljs upp och
redovisas i ménatliga statistikrapporter tillsammans
med andra lépande uppfsljningar av verksamheterna.
Dirutdver kan nimnas rapporter som:

- Slutrapport avseende "Norrkdpingssatsningen”

(Af/lan)
- Rapporter om "Sommarjobben 2004”
- Kartliggning/utvirdering av kommunal praktik
- Rapport/utvirdering av ungdomssatsningen

- Verksamhetsrapporter f6r KomJobb, Reko, Arkiv-

Data, UngdomsResursen
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Utbildningskontoret — vuxenutbildningen

Ansvarsomrade

Utbildningskontoret ansvarar for svenskundervisning
for invandrare (sf1), grundliggande- och gymnasial
vuxenutbildning samt pibyggnadsutbildningar.

Viktiga handelser
och maluppfyllelse under aret

Regeringen har under aret initierat en tidsbegrinsad
utbildningssatsning for anstillda inom vérd, omsorg
och skola, den s3 kallade kombinationsutbildningen.
Satsningen innebir att anstillda bereds majlighet att
kombinera arbete pa deltid med studier pé halvtid
inom grundliggande och gymnasial vuxenutbildning,
pabyggnadsutbildning eller hégskola under andra
halvaret 2004 och 4r 2005. Arbetet med satsningen
kom iging sent i kommunen, men under hésten ut-
nyttjade ett tiotal anstillda inom vard- och omsorgs-
sektorn méjligheten att studera pa halvtid.

Lag och férordning om rekryteringsbidrag tridde i
kraft den 1 januari 2003. Kommunen ansvarar for
handliggningen av rekryteringsbidraget enligt lokala
riktlinjer. Norrképings kommun tilldelades cirka

17 500 tkr i rekryteringsbidrag for &r 2004. Alla
medlen férbrukades och gav nistan 500 individer
mdjlighet att studera med rekryteringsbidrag. Med-
len utbetalas av CSN. Kommunens yttrande ver hu-
ruvida den sokande tillhér mélgruppen for rekryte-
ringsbidraget eller ej hanteras av personalen p Info-
teket utifrn de av ansvarig nimnd beslutade rikelin-
jerna.

I en sirskild proposition har regeringen presenterat
en tillfilligt vidgad anvindning av rekryteringsbidra-
get till vuxenstuderande. I slutet av juni 2004 starta-
de satsningen med utdkat rekryteringsbidrag for kom-
binationsutbildning. Satsningen pagar hosten 2004
och hela 2005. Norrképings kommun har tilldelats
utokat rekryteringsbidrag motsvarande 30 respektive
39 halvtidsstudieplatser f6r 2004 respektive 2005.

Gillande ramavtal t6r gymnasial vuxenutbildning
forlingdes for 2004. Majlighet finns att frlinga
dessa ytterligare ett dr, didrefter maste ny upphandling
goras. Under dret begirdes tvé foretag, ABF och Mi-
roi, i konkurs och de externa utférarna minskade
ddrmed frén elva dll nio. Ett bildningsférbund, TBV,
koptes under hosten upp av Sensus och kunde fort-
sitta med samma verksamhet som avtalats.

Nyckeltal arsstudieplatser 2004 2003 2002
Svenska for invandrare..................... 306 330 330
Grundlaggande vuxenutbildning....... 330 300 310
Gymnasial vuxenutbildning ........... 1513 1642 1206

Hela kommunens vuxenvigledning ir samlad organi-
satoriskt i en enhet, Infoteket. Personalen bestir av
sex vigledare samt tvd informatdrer. Under 2003 flyt-
tade Infoteket in i egna lokaler pa Hospitalsgatan 21
i anslutning till arbetsférmedlingen. Samarbetet mel-
lan kommunens vigledare och arbetsformedlingens
personal har utvecklats under 2004 och arbetsfor-
medlingens och kommunens personal bemannar ge-
mensamt den "6ppna delen” av verksamheten.

Validering kar i betydelse vilket bland annat under-
stryks av att staten har tillsatt en sirskild validerings-
delegation. Valideringsdelegationen ir placerad i
Norrképing. En del av vigledningsresursen pé Info-
teket har under 2004 anviints for att arbeta med vali-
dering. Uppdraget har varit att arbeta fram en modell
for hur validering ska erbjudas och genomféras syste-
matiskt i kommunen.

Tva enkiitundersikningar riktade till de studerande i
kommunens grundliggande och gymnasiala vuxenut-
bildning genomférdes i november. Undersokningar-
na giller studerande hos samtliga anordnare av gym-
nasial vuxenutbildning samt hos Komvux som enda
anordnare av den grundliggande vuxenutbildningen.
Resultatet av bdda undersokningarna visar att de stu-
derande generellt sett ir mycket néjda med den ut-

bildning de gitt.

Uppfoljning och utvirdering av de externa utbild-
ningsanordnarna har ocksa skett genom besok i verk-
samheten och kontinuerliga kontakter.

Ostsam har ett regionalt ansvar for samordning av in-
frastrukturen for vuxnas lirande och har skapat ett
nitverk kring vuxenutbildning for linets kommuner.
I den vuxenutbildningsportal som Ostsam har ut-
vecklat i samverkan med linets kommuner, vuxen-
studera.nu finns linets samtliga kommuners utbild-
ningsutbud, vigledningsinformation etc, tillgingligt.
Under 2004 har samtliga kommuner i regionen un-
der Ostsams ledning ingitt ett samverkansavtal avse-
ende vuxnas lirande. Avtalet uttrycker en gemensam
strivan att genom utdkad samverkan erbjuda vuxna
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ett storre utbud av studieméjligheter. Samverkan ska
ocksa resultera i en effektivare anvindning av kom-
munernas resurser for vuxenutbildning.

Regeringen har initierat en éversyn av den eftergym-
nasiala yrkesutbildningen. Det finansieringssystem
tor pabyggnadsurbildningar (PU) som hittills har gillt
med tvingande betalning f6r hemkommunen f6r stu-
derande pa riksrekryterande platser upphorde 2004-
12-31. Dock far PU péborjade fore 1 september
2004 finansieras enligt gillande modell tills utbild-
ningen slutforts. Norrképings kommun har ansokt
om att fi statlig finansiering f6r pabyggnadsutbild-
ningen "Persontransporter — buss” frin och med hos-
ten 2005.

Skolverket har pé regeringens uppdrag utarbetat
kursplaner for "Barnskotarutbildning inom kommu-
nal pabyggnadsutbildning”. Utbildningen avser att ge
den kompetens som motsvarar yrkeskraven for barn-
skétare. Norrkoping har f6r nirvarande inte planerat
att genomféra nigon sidan utbildning.

Till och med véren 2004 har Myndigheten for skol-

utveckling erbjudit kompetensutveckling for sfi-lirare i
behérighetsgivande fempoingskurser. Utover kurser-
na har ett stort antal en- och tvidagarsseminarier hal-
lits pd angeldgna teman inom #@mnet svenska som an-

drasprik.
Framtiden

Den finansieringsmodell som giller 2004, dir staten
finansierar cirka 55 procent av den gymnasiala vux-
enutbildningen genom riktade statsbidrag giller ock-
s for 2005. Frin och med 20006 skall det statliga st6-
det till gymnasial vuxenutbildning ingé i det generel-
la statsbidraget till kommunerna.

Staten har avsatt medel for att finansiera en 8kning
av antalet kvalificerade yrkesutbildningar (KY). Det
fanns under 2004 mgjlighet att ansoka om att fi om-
vandla PU dill KY-utbildningar. Ingen av de PU som
drivs i Norrkoping blev beviljade att bli KY. P4 initi-
ativ frin Norrkopings kommun har Ostsam pabérjat
diskussioner med linets kommuner om vilka behov
av PU och andra eftergymnasiala yrkesutbildningar
det finns i ett regionalt perspektiv. Ostsam ska arbeta
for att uppna en regional samverkan finansieringen.

Skolverket har ocksa utarbetat nya kursplaner for
grundliiggande vuxenutbildning. Kursplaner och be-
tygskriterier kan bérja anvindas frin och med 1 ja-
nuari 2005 och ska anvindas frin och med 1 juli

2005. Den studerande har dock ritt att slutfora pé-
borjad kurs enligt de ildre bestimmelserna.

Fran och med hésten 2005 kommer kompetensutveck-
ling for sfi-liirare att erbjudas pa distans med hjilp av
ny teknik. Avsikten 4r att sfi-lirarna sjilva ska formu-
lera frigestillningar som de vill férdjupa sig i och
med stdd av utbildade handledare vara aktiva i virtu-
ella studiegrupper, pa regionala seminarier och i dis-
kussionsforum.

Kombinationsutbildningen ska under 2005 erbjudas
dven anstillda inom skolan. Arbetet har pabérjats
med att ringa in vilken mélgrupp inom skolans per-
sonal som ska fi méjlighet att studera i syfte att stir-
ka sin stillning pé arbetsmarknaden.

Arbetet med att utveckla en modell f6r validering ska
utvecklas. Uppdraget vidgas till att innebira att vali-
dering genomférs i ett antal pilotprojekt av de upp-
handlade utbildningsanordnarna.

Under 2004 har ett arbete med att skapa gemensam
intagning till gymnasial vuxenutbildning pabéorjats.
En gemensam intagning beriknas vara klar infor an-
tagningen till studier hésten 2005.

Fran 2005 ska arbetsmarknads- och vuxenutbild-
ningsnimnden finansiera en lirarresurs pd Komvux
inom ALF- projektet. Projektet har tidigare finansie-
rats med EU-medel och innebir att Arbetsformed-
ling, Forsikringskassa och kommun samverkar for att
personer med funktionshinder ska f3 storre mojlighe-
ter att komma ut pd arbetsmarknaden.

En ny upphandling av den gymnasiala vuxenutbild-
ning som ska erbjudas frin och med 2006 pagar.
Ramavtal kommer att tecknas fore halvarsskiftet
2005.

Rapporter och utredningar
Lokala

- LK-statistik: Resultat av enkidtundersskning till
kursdeltagare i grundliggande och gymnasial vux-
enutbildning (november 2004).

- Ostsam: NULAGE — Ostergotland — Livslingt
lirande (september 2004)

Nationella

- Myndigheten f6r skolutveckling: Att utveckla en

infrastruktur for vuxnas lirande — lokalt utveck-
lingsarbete med statligt stod (dnr 2003:797).
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- Mpyndigheten for skolutveckling: KUNSKAPS-
LYFTET — ett lyft f6r den enskilde och f6r sam-
hillet (dnr 2003:231)

- Skolverket: Vuxenutbildning — Kunskapslige och
Skolverkets roll (dnr 00-2004:2206)

- Skolverket: Grundliggande vuxenutbildning
— Kommentarer, kursplaner, betygskriterier
(04:879).

- Regeringens proposition: Tillfilligt vidgad an-
vindning av rekryteringsbidrag till vuxenstude-
rande (2003/2004:138).

- Regeringen — Utbildningsdepartementet: Tre vi-
gar till den 6ppna hogskolan (SOU 2004:29)

- Nationellt centrum for flexibelt lirande (CFL):
Utsikter och Insikter — En antologi om flexibelt
lirande i vuxenutbildningen (Rapport 5:2004).

- National Centre for Lifelong Learning (encell):
Kunskapslyftet — Ett lyft f6r hela sjilen (Rapport
2:2004).)

- Specialpedagogiska institutet: Vuxnas lirande
— Specialpedagogiska konsekvenser i vuxenutbild-
ningen.

Flykting- och invandrarkontoret

Ansvarsomrade

Flykting- och invandrarkontoret (FIK) ansvarar for
kommunens flyktingmottagande, introduktion for
flyktingar under tvd &r samt har ett sirskilt ansvar for
repatrierings-, attityd- och opinionsfrigor. FIK har
en kombinerad uppdragsgivar- och uppdragstagar-
funktion, dir det senare inkluderar myndighetsutov-
ning.
Viktiga handelser
och maluppfyllelse under aret

Under ar 2004 mottogs 84 flyktingar, enligt férord-
ningen om statlig ersittning for flyktingmottagning.
Andelen barn ir cirka en tredjedel.

Den lokala éverenskommelsen om utveckling av in-
troduktionen f6r flyktingar har dven under 2004
foljes upp av parterna (Norrkdpings kommun, migra-
tionsverket och arbetsférmedlingen) och dirvid blivit
foremal f6r smirre justeringar. Under ret har ocksa
en regional 6verenskommelse om utveckling av intro-
duktion for flyktingar antagits mellan foljande parter,
Linsarbetsnimnden, Linsstyrelsen, Migrationsverket
och Regionforbundet Ostsam. Foretridare for FIK
har ingdtt i den arbetsgrupp, som arbetade fram f6r-
slaget till verenskommelsen. Aven den centrala 6ver-
enskommelsen har reviderats under aret.

Det regionala samverkansprojektet fér nyanlinda
flyktingar (RESAN) har avslutats under &ret och ut-
virderats av universitetslektorn fil.dr. Nils-Eric Hall-
strom. Bland slutsatserna kan niimnas att regionen
uppvisar strukturella skillnader, som paverkar arbets-
sittet. Med anledning hirav har ett nytt projekt med
stéd fran Europeiska Flyktingfonden under perioden
2004-08-01 — 2005-07-31 kommit iging. Projektet

har rubricerats, "Regional Samverkan for en effekti-
vare flyktingintroduktion i Ostergotland”. Projektets
syfte dr "Att kommuner, myndigheter och andra ak-
torer i Ostergotland skall hitta samverkansformer
kring effektiva insatser i introduktionen till nyanlin-
da flyktingar och andra invandrare”. Foretridare for
FIK deltar aktivt i detta projekt.

Utifrén den i uppdragsplanen for 2004 faststillda
ambitionsnivin och dirmed mélsittning har arbetet
med parallella insatser under introduktionen utveck-
lats. Det innebir att undervisning i svenska for in-
vandrare (Sf1) i méjligaste man har kompletterats
med andra utbildningsinsatser tillsammans med tri-
ning och praktik i reell arbetsmiljs. Introduktions-
processen foljs upp pé FIK genom att férhillandena
vid introduktionsstart jimférs med férhéllandena vid
avslut, med hjilp av ett statistikprogram, som hante-
rar ett antal variabler. Samverkansformerna mellan
AVN:s kontor ir under fortsatt utveckling och utgor
ett visentligt stod i FIK:s arbete

Fortfarande har det varit svart ate f3 tillrickligt hog
svarsfrekvens pa den enkit, "N6jd Kund Index”,
(NKI), som har utarbetats av Integrationsverket for
att f3 fram uppfattningen om introduktionen hos
dem, som just har avslutat denna. Efter sommaren
pabérjade FIK et sirskilt arbete kring denna proble-
matik och en tillfillig medhjilpare knuten till FIK
har bearbetat rutinerna kring enkithanteringen. Re-
sultat och kunskaper om denna process och orsaker
till den lga svarsfrekvensen hoppas vi f& fram under

bérjan av 2005.

Under aret har ett sirskilt samarbete utvecklats mel-
lan Komvux-$fi, Arbetsférmedlingen, FIK och &vriga

Arsredovisning 2004 for Norrképings kommun, del 2

73




Arbetsmarknads— och
vuxenutbi ldningsnamnden

AVN-kontor f6r att kartligga och utveckla mojlighe-
terna till samordnade utbildningsinsatser och arbets-
praktik. Vi har funnit att det girna uppstar ett
”glapp” mellan exempelvis avslutad Sfi och start av
ny utbildning eller yrkesorientering och kontakter
med arbetsmarknaden. Nu avser vi att i samverkan
planera och genomféra utbildnings- och arbetsmark-
nadsinsatser for den enskilde i ett samordnat sam-
manhang, med manga ginger parallella aktiviteter.

Framtiden

Under 2004 blev det en mirkbar nedgéng i antalet
mottagna flyktingar for introduktion. Eftersom flyk-
tingmottagandet ir beroende av férhillanden i var
omvirld ir det svért att géra en siker prognos om
mottagandet under 2005. Under tidigare r har anta-
let nyanlinda till FIK varierat och vi planerar f6r att
ta emot cirka 150 personer under 2005.

Introduktionsarbetet méste vara fortsatt inriktat pa
egenforsorjning och delaktighet i samhillet for att
mojliggora och underlitta integrationen i samhillet.
Samtidigt 4r det viktigt ate ha ett differentierat inne-

hall under introduktionen bade vad giller familjeso-
ciala férhillanden och hilsoperspektiv.

Det betinkande "Etablering i Sverige — majligheter
och ansvar for individ och samhille” (SOU
2003:75), som behandlade indrade organisatoriska
arbetsformer for flyktingmottagandet och introduk-
tionen, och som kommunen limnade remissvar om i
borjan av 2004, har dnnu ej lett till ndgon proposi-
tion och férestdende riksdagsbeslut. Tidsperspektivet
for detta arbete och beslut tycks f6r nirvarande ligga
ytterligare ngra &r framdr i tiden.

Den regionala samverkan kring arbetet med flykting-
mottagandet dr under fortsatt utveckling och kom-
mer sannolikt att ytterligare forstirkas under 2005.
Rapporter och utredningar
Se ovanstdende utvirdering av projektet "Regional
Samverkan f6r Nyanlinda” (RESAN). RESAN — ett
pilotprojekt i tiden. — Om ett tidigt intride pa ar-
betsmarknaden f6r nyanlinda svenskar. Utvirdering
av universitetslektor fil.dr. Nils-Eric Hallstrom

FOrsorjningsstodskontoret

Ansvarsomrade

Forsorjningsstodskontoret (FOK) ansvarar under ar-
betsmarknads- och vuxenutbildningsnimnden

(AVN) for:

- handliggning av drenden betriffande ekonomiskt
bistand enligt socialtjinstlagen

- 4rgirder i samverkan med andra aktérer inom och
utom kommunen f6r att 6ka sjilvforsrjningsgra-
den och minska bidragsberoendet

FOK svarar, pi uppdrag av Arbetsmarknadskontoret
(AMK), for driften av Utvecklingscentrum, som ut-
gor en basverksamhet i AMK med uppgift att bedriva
fordjupat kartliggningsarbete av nysokande forsorj-
ningsstodstagare som bedoms std till arbetsmarkna-
dens forfogande.

FOK administrerar projektet "Uppsokarna” i kom-
munens bostadssamordning. Uppsékarna” ir ett
samarbetsprojekt mellan FOK och socialkontoret och
finansieras i sin helhet av socialstyrelsen.

Viktiga handelser
och maluppfyllelse under aret

Under senare delen av dret startades pi FOK:s eget
initiativ en genomgripande 6versyn av hela verksam-

heten och organisationen. Oversynen kommer att ut-
mynna i en ny, mélgruppsinriktad organisation med
visentligt effektivare utnyttjande av FOK:s samlade
kompetens, vilket resulterar i en anpassning nedét av
personalstyrkan. Oversynen kommer dessutom att
utmynna i ett tydligare och mer renodlat politiskt
uppdrag till FOK, som bland annat innebir att mot-
verka den 6kande tillstromningen av nya, arbetslésa
sokande.

Ett led i den nya strategin ir att inriktningen for Ut-
vecklingscentrum lades om under dret i samrdd med
AMK. Fran att tidigare primirt ha vint sig till ling-
variga bidragstagare kommer Utvecklingscentrum i
fortsittningen att koncentrera sig pd nysskande som
bedéms kunna std till arbetsmarknadens férfogande.
Ett annat led i den nya strategin var planeringen av
den nya verksamheten Steget” for nysokande ung-
domar. Planeringen av verksamheten, som kommer
act ingd i AMK, skedde i nira samverkan med vriga
kontor i AVN. I ”Steget” kommer alla ungdomar
som soker forsorjningsstod att skrivas in under 30
dagar for att med stdd och hjilp pa plats i "Stegets”
lokaler snabbt komma i géng med att ska arbete.

FOK deltog aktivt i forberedelserna for att bilda ett
samordningsforbund i Norrképing pa rehabiliterings-
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omridet. Det nya forbundet —

som regleras i en ny lag och Forsérjningsstéd

2003 2002 2001 2000 1999

har Forsikringskassan, Arbets- Antal hushall som

férmedlingen, landstinget och ¢t forsorjningsstod

kommunen som parter, har

till uppgift att samordna reha- ~ Kostnader per

biliteringsbehovet for minnis- hushall, kr 32524

kor i beh in r frin g
or i behov av insatser frd Antal hjalpmanader

flera myndigheter. Norrko- ;
) . per hushall

pings samordningsférbund

kommer att starta under Utbetalt férsorjnings-

2005. stod, netto mnkr ™)

FOK har idven deltagit i att
starta en ny och bredare sam-
arbetsmodell i kommunen f6r att 6ka tillvixten och
dirmed motverka och minska arbetslosheten. Model-
len innebir etablerandet av ett nytt arbetssitt, som
inkluderar alla statliga och kommunala aktérer i
Norrkoping nir det giller niringslivsutveckling, ar-
betsmarknad, socialtjinst och utbildning. Ett for
FOK viktigt inslag i modellen ir verksamheten "Fo-
retagsnira’, som kommunen och Arbetsformedlingen
driver och som har kontinuerlig kontakt med kom-
munens foretag for att frimja deras forutsittningar
till utveckling och tillvixt i Norrképing.

FOK har iiven medverkat i att, tillsammans med so-
cialkontoret och vird- och omsorgskontoret, precise-
ra och klarligga uppdrag f6r den kommungemen-
samma bostadssamordningen.

Under dret startades regelbunden genomgéng i AV-
kontorens ledningsgrupp av principiellt intressanta
avidentifierade individirenden i FOK.

FOK ingick i kommunens krisberedskap i samband
med flodvagskatastrofen i Sydostasien.

Sammantaget priglades utvecklingen av bidragsbero-
endet under dret bland annat av férsimringar pa ar-
betsmarknaden, sirskilt for unga, och tilltagande
ohilsa bland psykiskt sjuka. FOK arbetar kontinuer-
ligt, och i samverkan med andra aktérer, for att upp-
ritthlla arbetslinjen och motverka bidragsberoende.
Atgiirderna under 2004 visade sig inte tillrickliga

5037 5354 5 856 7 006 7877

30160 32033 30216 30903 33595

55 6,0 6,0 6,3 6,3

152 172 177 217 265

*) inkl dterbetalningar, exkl statsbidrag

mot bakgrund av hur omvirldsforutsittningarna ut-
vecklades. Mélen ndddes inte nir det giller bidragsta-
gandet for unga. Diremot skedde en liten minskning
av bidragstagandet for vuxna riknat i antal hushall.

Framtiden

En allt mer komplex samhillsutveckling, dir kon-
junkturen utvecklas gynnsamt till f5ljd av produkti-
vitetsforbittringar, men dir behovet av idven vilutbil-
dad arbetskraft stagnerar eller minskar riskerar att re-
sultera i utanforskap for ett 6kat antal grupper. Osik-
ra forutsiteningar for unga och invandrare att
etablera sig i samhillet och ta del i férvirvslivet inger
oro. Médnga sjuka med rehabiliteringsbehov kan inte
erbjudas erforderligt individuellt stdd. Forsorjnings-
stodet kan riskera att forvandlas till en permanent ar-
betsloshets- och sjukférsikring for allt fler som stills
utanfor de normala trygghetssystemen. FOK ir en av
ett antal olika aktorer som behdver samverka dnnu
mer integrerat for att en storre del av befolkningen
skall kunna leva ett sjilvstindigt liv med egen forsérj-
ning,.

Rapporter och utredningar

Kartliggning av malgrupper for finansiell samord-
ning av rehabiliteringsinsatser.

Forslag till projekt ”Steget”.

Utvecklingscentrums roll och uppgifter.
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Vard- och omsorgsnamnden

Ansvarsomrade

Vird- och omsorgsnimnden ansva-
rar for kommunens ildre- och han-
dikappomsorg.

De lagstiftningar som speciellt styr
nimndens verksamheter ir social-
janstlagen, SOL, Lagen om st6d
och service till vissa funktionshin-
drade, LSS samt hilso- och sjuk-
vérdslagen, HSL.

Vird- och omsorgsnimndens dver-
gripande verksamhetsidé ir:

” Med respekt for den personliga in-
tegriteten erbjuder vird- och om-
sorgsnidmnden service, stod, omsorg
och omvérdnad till barn, ungdomar
och vuxna med funktionshinder eller
langvarig sjukdom for att mijliggora
[for dem att kunna uppna goda lev-
nadsvillkor och kunna leva ett sjiilv-
stindigt liv.”

I december 2003 faststillde vard-
och omsorgsnimnden den upp-
dragsplan, som har varit styrande
for verksamheten under 2004. En-
ligt denna skulle nimndens samtli-
ga verksamheter

Resultatrakning 2004 2003
Verksamhetens intakter....... 220 067
Verksamhetens kostnader -1 406 439
Kapitalkostnader (avskrivningar och internranta) .............ccoevveenne -3 526 -3223
Verksamhetens nettokostnad ............c.ccocevvrernenciencieneenn 1219 009 -1 189 595
BUAGET ..o 1228 054 1194107
ArEtS FESUILAL.........c.oovovcvceceeeee e 9 045 4512
Justeringar:

Osékra KUNAfOrdringar..........ceovrvrrereinneeeireee e -1 000
Justerat reSUItat.........ccoo e 9045 3512
NEtLOINVESTEIINGAT ..ottt 3742 2767
Personalredovisning 2004 2003
Antal arsarbetare .............ccccoooeieiiii i 2 526,94 2 452,07
Antal anstallda ...........cccoevviieiiiiiiicce e 2874 2914

Under dret har énskad sysselsiittningsgrad genomfirts i verksambeten. Den genomsnittliga sysselsiittnings-
graden for tillsvidareanstiillda har diir igenom okat frin 0,85 i december 2003 till 0,88 i december 2004.
Samtidigt har antalet visstidsanstiillda minskat frin 195 i december 2003 till 141 i december 2004.
Samma sak giller anstiillda med timlon. I december 2003 utbetalades timlon for 44 139 timmar medan

timantalet i december 2004 uppgick till 40 344.

Personalkostnader

571 186
202
535172
408 584
56 815
13613
56 160
24 237
11 480
244 011

(o] 1= PPN 589 517
- varav arvoden till fortroendevalda............ccooeevvveviiiiiiiineneenns 200
- varav loner till arbetstagare...........ccccoeecvvveeeiiniiiieee s 551 669
B 111 19 T=To £ oY o PSR 421 914
S HIMION. .. ————————— 61 487
R 1 1= ¢ 1o U 9 630
= OB, JOUN ittt 57 071
- varav SEMESTEION ... .uuuviiiiiiiieiiiee e 22 569
Y= = AV [ Lo o R OPUO 12 927
Sociala avgifter. ... 250 282

- pé ett kostnadseffekrivt sdtt

Nyckeltal for heltids-

och deltidssjukfranvaron i december manad resp ar

kunna kombinera god kvali-

tet med absolut ligsta kostnad gi;éam_
och dirmed vara konkurrens-
kraftiga i férhéllande till pri-
vata utforare, 1-14 dagar.........cc......
- kunna kombinera ett maxi- 15-60 dagar...............
61- dagar.......c...coeens

malt utnyttjande av befintliga
resurser med méjligheten for
varje enskild person att utifrin ett helhetsperspek-
tiv pa sina behov kunna erhélla individuellt an-
passade insatser,

- ses som en helhet med ett brett utbud av aktivite-
ter, som ska anvindas pa ett flexibelt sitt ur den

enskildes perspektiv.

Speciellt prioriterade omrdden under 2004 har varit
utveckling inom verksamhetsomradet hemtjinst
och personlig assistans, verkstillighet av 6nskad
sysselsittningsgrad samt arbetet mot ohilsa bland
vérd- och omsorgspersonal.

Antal sjuk- Anstéllda som varit
dagar/anstalld sjuka i december,
procent
2004 2003 2004 2003
... 0,60 0,66 17,37 18,77
... 0,57 0,63 2,46 2,94
... 4,29 4,06 14,02 13,24

Ekonomiskt resultat

Nimnden redovisar ett 6verskott f6r 2004 pd 9,0
mnkr (2003 3,5 mnkr). Overskottet kan till viss del
forklaras av 6kade intikter for avgifter inom Zldre-
omsorgen men den huvudsakliga forklaringen ar
okad effektivitet inom framfor allt enheterna inom
dldreomsorgen. Detta bekriftas av att 16nekostnader-
na dir 4r ldgre 2004 4n under 2003 trots avtalsenliga
l6neskningar och 6kad volym. Samtidigt har 6nskad
sysselsittningsgrad inférts vid samtliga enheter inom
nimndens ansvarsomrade vilket i sig innebir viss
kostnadsokning.

Virt att notera ir att kostnaderna for dldreomsorg
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Vard- och omsorgsnamnden

inte har okat jimfért med 2003

o Nettokostnad per verksamhet 2004 2003
samtidigt som kostnaderna for -

handikappomsorg kat med 7,6 N?mndverks.a.mhet. .................................................................. 323 296
Anledni ill kostnad NEaMNAadminIStration ............coceveiieiiiee e 350 325
procent. Anfedningen U KOSMAAS™ gy rekilda DOENERONMET ...........oooroeeeeeererroeeeees e 579 6229 563 754
okningen inom handikappomsor- Dagcentraler, traffpunKEer............coccoveveveeeceeeeeeee e 15 697 19 559
gen 4r utdkningen av antalet 4ren-  HEMGANST .........co.ooveiveieeeeeeeeeeeee e 244 4982 255538
den dir manga nya drenden inne- Medicinskt UtskrivningsKIara ............cccceeeeueueececercreeeececeenns 7 485 6 769
bir higa kostnader for till exempel Inskriven dagverksamhet...................ccoooii 18177 17 488
. BOENAESTOU ......cvveeeiiiii e 5758 5340

externa placeringar. o
ANNOIIGVANG......ceiiiiiiiiiiie e 3147 3423
LSS boende, behandling mm BoU ...........ccccoooiiieeiiniiineeen. 49 743 43 245
A\ Personlig assiStans. ..........ueeeeeeireiieee e 37 109 37 306
AI d reomso rg LSS dagverksamhet VUXNA...........eeeeeeiiiiieieeiiiiiiieee e 48 161 46 912
Nyckelml LSS boende, behandling mm vuxna............cccccveeeeenninnnnn. 208 940 189 639
SUMIMA ..ttt 1219010 1189594

Inom begreppet dldreomsorg finns,
som framgir av statistiken, inte en-

1) Virdavgifter 36 010 thr samt hyresintiikter 33 620 thr ingdr
2) Hemtjiinstavgifter 36 010 thr ingdr

bart personer 6ver 65 4r utan per-

. o . Nyckeltal 2004 2003 2002
soner i alla dldrar som har insatser
enligt socialtjinstlagen. Under Handikappomsorg
Antal personer i LSS-boende (oktober) 371 334 341

2004 var 12 procent av de personer
som hade bistind genom hem-
tjanst under 65 &r. Tendensen 4r
ocksd att denna andel okar.

Antal personer med daglig
verksamhet LSS (oktober) 378 323 351

Antal personer med personlig

assistans LSS (oktober) 65 74 73
F‘ol'Jande ir taget ur fien arligasta- 5 personer med personlig
tistik som levereras till SCB avseen-  agsistans LASS (oktober) 164 148 135
de insatser enl.lgt ?oaa%t!anst.lagen Aldreomsorg
och grundar sig pa beviljade insat- Antal person med hemtjanst (oktober) 2 605 2 296 2372
ser under oktober minad. Hem- - varav i enskild regi 241 257 239
tjdnsttimmarna avser alltsd beviljad Beviljade hemtjansttimmar (oktober) 115 000 104 228 100 821
tid enligt beslut och 4r sedan om- Utférda timmar helar 1380600 1245310 1252413
riknat till helar. Uppehéll i hem- - varav i enskild regi 157 500 166 133 156 031
tjinsten ger sedan en ligre totalvo- Utforda timmar anhérigvard 26 400 33 557 44 413
lym f6r den verkligt utforda hem- Personer med beslut
tjinsten under aret. sérskilt boende (otober) 1157 1222 1407
-varav i enskild regi 355 353 290

Hemtjiinst i eget boende.

Under 2004 har de nytillkomna behoven av hem-
tjanst varit storre 4n de avslutade behoven. Under ti-
digare &r har antalet personer med hemtjinst varit
ungefir konstant, medan hemtjinstvolymen (bevilja-
de timmar) 6kat nigot. Under 2004 mirktes en 6k-
ning pa bade volymen och antalet personer med be-
slut om hemtjinst.

Det ir framforallt inom de ligre insatsnivderna anta-
let personer med hemtjinst 6kat. Aven detta tyder pa
att 8kningen framforallt kan forklaras med att manga
dldre har tillkommit som nya hemtjinsttagare under
2004. I de hégre insatsnivéerna, éver 50 timmar/ma-
nad, férklaras 6kningen frimst med att personer som
redan har hemtjinst har fitt ett 8kat behov under
aret.

Antal personer med hemtjénst i olika aldrar - 2003 och 2004.

02003
2004

L |

Antalet personer med hemtgjinst har 6kat mellan &ren
i de flesta aldersgrupper, men framfér allt i aldrarna

over 79 ar, vilket 4r en &lder dd behov av hemtjinst
normalt debuterar.
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Vard- och omsorgsnamnden

Antal personer med hemtjénst i olika insatsnivaer - 2003 och 2004.

il |

19tim 0-25tm 26-49 tim 50-119 tim 20-99 tim 200 timw

Delar av anhérigvirden har under 2004 Gvertagits av
den ordinarie hemtjinsten.

Séirskilt boende

Stérre delen av det minskade antalet perso-
ner inom SABO beror p3 tillfillige minskat
antal platser pd grund av om- och nybygg-
nation. Ombyggnationerna ir féranledda
av att Arbetsmiljoverket vid tillsyn gjort
gillande att den fysiska arbetsmiljén inne-
bir risker for personalens hilsa. Vid ett 4ld-
reboende beslutade verket om vitesforelig-
gande i det fall boendet inte byggdes om.

Enligt den antagna siboplanen skall 4ldre-
omsorgen &r 2010 ha en god standard for
kvalificerad vird och omsorg utifrin de bo-
endes behov och en god arbetsmiljs. Planen
for sirskilt boende for dldre innefattar bade
ombyggnad av ildre enheter och nybyggnader.

Héjden, en ny enhet med 35 ligenheter for

dldre och 9 LSS- ligenheter togs i bruk i april, med
bland andra hyresgister frin Strombacken, Térnrosa
och Generalen. Under dret har ombyggnad pabérjats
av bade servicehuset Generalsgatan 9 och dlderdoms-
hemmet Wijkagirden.

Forindringar och neddragning av platser pd Vrinne-

02003
m 2004

- el 5 DAL
Forklaring: inom vissa delar av stadsdelen Ostantill forviintas befolk-
ningen minska med 34 personer dr 2006, medan inom en annan for-
viintas en okning med 6 personer, jimfort med befolkningen dr 2003.

visjukhuset pdverkar behovet av korttidsplatser for
utslussning fran sjukhuset.

Planeringsverktyg

Under &ret har utvecklingen av GIS-baserat stod for
verksamhetsplanering och information, intensifierats.
P4 kartan visas som exempel en befolkningsprognos
av utvecklingen bland den ildre befolkningen i vissa
delar av city. Utveckling av antalet personer éver 79
ar framgdr per stadsdel.

P4 ett liknande sdtt kan verksamhetsdata presenteras i

| LirsCking W & 2006
;"': i dndy B PP B BE e e e
Foa Tl [ Pomsi i

xxk ™, 1 L] mmgris 1

syfte att stédja planering for framtiden, som grund
for anpassning av verksamhetens utbud och omréde-
nas geografiska ansvarsomraden.
Viktiga handelser
och maluppfyllelse under aret.
- omstruktureringen av dagcentraler och dagverk-
samheter fortgdr for att slutforas under nista ar.

- forindringsprojekten inom hemtjinsten pabérjas,

Total kostnad och férdelning pa vissa dldreomsorgsverksamheter, en jamforelse dver aren.

Tkr 1999 2000
Aldreomsorg, totalt...............coc......... 703 138
Andel for dldreboende, procent ............... 55,6 58,05
Aldreboende totalt..............cccccveerereereerrenenen, -
Ordinart boende .........cccccocveevinvennnee. 211 663
Traffpunkter/dagverksamhet, totalt..... 25 663 27 157
Utskrivningsklara...........ccocoveviieiininnnns 7 467 5749

Totala kostnader/invanare 80 ar-w 109 695

736 330

427 407
218 803

117 343

2001 2002 2003 2004
771212 813 432 812 806 812 486
57,6 60 64,3 66,2
443 868 487 519 522 997 537 620
230 350 229 180 265 301 253 403
29 022 29 203 19 559 15697
3903 3512 4 949 5766
119 698 124 645 123152 120 960
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med referensgrupper dir representanter finns for
bland andra pensionirsorganisationerna:

o ett dvergripande digitalt planeringsinstrument
kommer att inféras inom hemtjinsten. De in-
strument som finns pd marknaden har presen-
terats och testats

o projektledare med logistikkunskaper har pro-
jektanstillts for "Matdistribution” under no-
vember och december. Projektet syftar till att
erbjuda personer i eget boende hogre kvalitet
pa maten och en storre méjlighet at sjilva ha
paverkan

o projektledare for "Inkop av dagligvaror” an-
stills — kontakter med varuleverantorer och
enkel upphandling av férsoksprojektet inom
s6dra kommundelarna/Vikbolandet har ge-
nomforts

o ett projekt kring utveckling av “tvitt inom
hemtjinst” har startat

o ett projekt kring utveckling av ”stidning inom
hemtjinsten” har ocksa pabarjats och arbets-
gruppen ir igdng

utvecklingen av GIS-baserat stéd f6r information

och planering inom ildreomsorgen, genomgar en

slutfas. I borjan av 2005 ska applikationen kunna
anvindas av vissa nyckelpersoner inom verksam-
heten.

ansvaret for den tvsprakiga hemtjinsten togs un-
der dret dver av den kommunalt drivna hemtjins-
ten. Tidigare ldg ansvaret hos en extern utférare.

i samband med byte av innehavare av tjinsten
som enhetschef for bistindshandliggarna, genom-
fordes ocksd en mindre organisationsférindring.

inom négra boendeenheter prévas ett helt nytt
system for schemalidggning, ibland i samverkan
med Linkopings universitet.

vid flera servicehus avvecklas serviceligenheter
som sirskilda bostider i samband med att hyres-
gister limnar ligenheterna. Flertalet hyrs i stillet
ut som en typ av trygghetsboende fér ildre, med
den ordinarie hemtjinstens insatser vid behov.

arbete har inletts for att komma tillritta med de
héga ohilsotalen inom ildreomsorgens personal.

framtagande av rehabiliteringsnivéer som stéd och
vigledning f6r beddmning och utférande av reha-
biliteringsinsatser.

kompetensutveckling:

o professionell kompetens — grundutbildning
personal

o professionell kompetens - seminariedagar for
chefer/sjukskéterskor

o samtalsledararutbildning f6r reflekterande
samtal

kombinationsutbildning med rekryteringsbidrag

IMP - Fortsatt implementering av Individuella
mélplaner i verksamheterna

projekt "Tre-tre” pd Timmermannen har visat de
positiva effekterna minskad sjukfrnvaro samt
mindre kostnader f6r timléner, mertid och obe-
kvim arbetstid

sjukskdterskorna har samlats under en enhet per
omréde for att sikra kvalitet i hilso- och sjuk-
virdsinsatser inom det sirskilda boendet

beslutade upphandlingar av verksamhet under
2004:

o Soédergirdens dldreboende - Attendo care
o larmmottagningen - Attendo Response
o trygghetstelefoner - STT-Care

vérdboendet Tornrosa stingdes och de flesta av de
boende flyttade till den nydppnade enheten Hoj-
den samtidigt som vardboendet nu anvinds for

psykiskt funktionshindrade.

Handikappomsorg

Nyckeltal

Handikappomsorgen omfattar stod och insatser till

barn, ungdomar och vuxna bide enligt lagen om stod
och insatser till vissa funktionshindrade, LSS och so-

cialtjanstlagen, SOL .

Antalet funktionshindrade personer med behov av
stod och insatser har sedan 1995, di kommunerna

erholl ansvaret f6r de funktionshindrade, 6kat med
drygt 90 procent och uppgir den 31 december 2004
till 1454. Okningen omfattar savil barn, ungdomar
som vuxna.

Nettovolymokningen mellan 2003 och 2004 uppgar
till 4,7 procent vilket innebir 65 personer, varav half-
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Volymdkning inom handikappomsorgen i antal personer

Brukare 1999 2000
NYLIKOMNA ..o 89 105
AVIANA ..o 9 35
Avslutade iNSAtSEr.........ccoevvveeirreernneeennee. 27 22
NettotillsSKOtE.........covceeiiiiicsi e 53 48

2001 2002 2003 2004
98 91 90 117
29 11 2 15
12 1 14 37
57 79 74 65

Utiver insatser enligt lagen om stod och service till vissa funktionshindrade, LSS har nimnden ansvar for insatser enligt
socialtjinstlagen, SOL. Dessa insatser riktas framfor allt till psykiskt funktionshindrade och omfattar bide sirskilda bo-
endeformer, rehabiliteringsstid/boendestid och daglig sysselsitning.

Psykiskt funktionshindrades behov av siirskilda boendeformer har under 2004 ikat, medan diremot behovet av rehabi-
literingsstid/boendestod dr relativt konstant i forhillande till dr 2003.

ten dr barn och ungdomar under 20 &r. De nytill-
komna barn, som har erhillit insatser under 2004,
har mycket svdra flerfunktionshinder och ir i behov
av stod och insatser dygnet runt. Flerfunktionshin-
der, som gor det mycket svért for forildrarna att orka
vara forilder, om de inte kan erhélla ett kontinuerligt
stod dygnet runt kombinerat med avlésning. De
ungdomar som har tillkommit under 2004 4r ungdo-
mar med neuropsykiatrisk diagnos, sdsom autism,
Aspergers syndrom samt ungdomar som inte har fact
sin diagnos forrian de har blivit tonaringar.

Viktiga handelser under aret.

Volymé&kning handikappomsorg 1997-2004

1600
1400 —t
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1200
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Barn och ungdom.

- Under 2004 har antalet korttidshemsplatser uts-
kats, da fore detta Lindovillan har byggts om till
ett korttidshem. Utdkningen beror dels pd det
okade behov av avlgsning, som férildrar med
funktionshindrade barn har samt ocksa behovet
av att kunna mojliggora en specialisering av inne-
hall och verksamhet f6r att kvalitativt kunna méta
de specifika behov, som barn och ungdomar med
olika funktionshinder har.

- Arbetet med att skapa en helhetssyn pd barn och
ungdomars behov och kunna ge familjerna en
sammanhéllande koordinator for samtliga insat-
ser, vilket pabérjades under 2003 har fortsatt och
utvidgats under 2004.

- Antalet korttidsvistelser i form av utflykter och
liger har, i enlighet med beslutade intentioner,
utdkats bide vad avser volym och antalet insat-
ser per ungdom. Beslut om korttidsvistelser i ut-
flyktsform har forindrats frdn tidigare 3 tillfillen
per ar och ungdom till cirka en helg per ménad.

Vuxna.

- Den fortsatta utbyggnaden av bostider med sir-
skild service har majliggjort for funktionshindra-
de personer > 25 4r att kunna flytta hemifran till
en egen ligenhet i en gruppbostad. Flyttningen
har dels inneburit, att de funktionshindrade har
kunnat skapa sig ett eget vuxenliv samtidigt som
forildrarna har avlastats ett omvardnadsansvar.
Utbyggnaden har till stor del mojliggjorts av sam-
planering av ildre- och handikappomsorgens be-
hov av sirskilda boendeformer. Inom Strémback-
ens fore detta servicehus har till exempel kunnat
skapas flera mindre gruppbostider for funktions-

hindrade.

- ALF-projektet (arbete — lirande —fritid) avslutades
den 31 december 2004. Projektets syfte var, att
for malgruppen funktionshindrade ungdomar i
dldern 20 — 30 ar kunna prova nya arbetsmetoder
utifrin en samlad insats, dir arbete, lirande och
fritid utgor en helhet. Projektets uppgift har varit
att utveckla arbetsmetoder for att mojliggora for
funktionshindrade att bdde f& och klara individu-
ella placeringar inom den dppna arbetsmarkna-
den kombinerat med behov av fritidsaktivteter for
att undvika social isolering, rekrytera och ge stod
till foretag, som ir beredda att ta emot funktions-
hindrade i sin ordinarie verksamhet samt ansvara
for en métesplats for funktionshindrade. Projek-
tet startade 2002 och under projekttiden har to-
talt 35 ungdomar deltagit. Projektet har rént stor
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uppmirksamhet bland annat inom niringsdepar-
tementet. De positiva erfarenheterna frin pro-
jektet kommer frin och med 2005 att utgéra en
viktig faktor i pigdende forindringsarbete av den
dagliga verksamhetens organisation.

- IMIC- projektet, vilket betyder individen i cen-
trum har varit ett delprojekt inom ALF-projek-
tet, vilket ocksé avslutas den 31 december 2004.
Projektet har dels kartlagt unga utvecklingsstorda,
som ir i riskzonen for att hamna i ett drogmiss-
bruk samt dels unga utvecklingsstorda forildrar.
Utifrin genomférd kartliggning har for vardera
mélgruppen olika samtalsgrupper startats.

- FILA-projektet, som har haft som uppgift att
sprida information om funktionshinder i skolor
och pa arbetsplatser samt dirtill ansvara for en
motesplats for personer med Aspergers syndrom,
avslutades under 2004. For informationen har
nio funktionshindrade ungdomar svarat. Gensva-
ret pd ungdomarnas information har varit oerhért
positivt, varfér ungdomarna enligt ett avtal mel-
lan vird- och omsorgsnimnden, barn- och ung-
domsnimnden och Féreningen Autism kommer
att fortsitta ge information till skolor och arbets-
platser.

- I december 2003 beslutade vard- och omsorgs-
nimnden om en ny och samlad organisation for
socialpsykiatrin. Under 2004 har nimndens be-
slut verkstillts och bland annat har en gemensam
arbetsgrupp med ett kommunéovergripande ansvar
for rehabiliteringsstéd (boendestéd) bildats.

- Asens tvi boendeenheter for svart psykiskt funk-
tionshindrade har utvecklats till ett unikt boende
bide vad giller omhindertagandet av de boende
och praktisk samverkan med landstingets psykia-
tricentrum.

- Ett samverkansavtal har tecknats mellan vérd- och
omsorgsnimnden och nirsjukvirden i 6stra Ost-
ergdtland, psykiatricentrum avseende praktisk
samverkan och gemensam utveckling betriffande
maélgruppen vuxna psykiskt funktionshindrade.

- Samverkan mellan handikappomsorgens myndig-
hetsutovning, koordinator fér sirskilda boende-
former och utférare med verksamhetsansvar for
sirskilda boendeformer har under 2004 fortsatt
act utvecklas och férdjupas for att kunna finna
ritt boendeform for den funktionshindrade men
ocksa ett optimalt utnyttjande av befintliga plat-
ser.

- Vid Ljuragatans sirskilda boendeform har perso-

nalen arbetat med utveckling av sina arbetsmeto-
der f6r att kunna nd mélgruppen unga med neu-
ropsykiatriska funktionshinder, sisom Aspergers

syndrom.

- Personlig assistans har under aret arbetat med for-
bittringar och effektiviseringar av sina adminis-
trativa rutiner parallellt med uppbyggnad av nit-
verkstriffar fér de personliga assistenterna.

- Utvirdering av kvalitetsprojektet Omslaget pdbor-
jades under forsta kvartalet 2004 i samarbete med
CKS. Utvirdering beriknas vara genomf6rd un-
der forsta kvartalet 2005.

Viktiga handelser gemensamma
for aldre- och handikappomsorgen
under aret.

- Ett unikt EU- projekt inom sirvux med yrkesut-
bildning inom ildreomsorg for funktionshindrade
planerades under 2004 och med uppstart forsta
kvartalet 2005.

- Erbjudandet om 6nskad sysselsittningsgrad ir ge-
nomfort inom storre delen av vard- och omsorgs-
kontorets verksamheter, frin den 1 juli 2004.

- Framtagande av verksamhetsinnehill och orga-
nisation for en utvecklingsenhet for Prakeik, Ut-
veckling, Framtid, Forskning (PUFF) har genom-
forts under &ret i samverkan med Linkdpings uni-
versitet, Campus Norrkoping. Verksamehtsstart dr
beriknad till forsta kvartalet 2005.

- Wreta, vidareutveckling av samverkan mellan
kommun och landsting évergick 2004 i perma-
nent verksamhet efter att ha varit ett projekt un-
der tre ar.

- En rutin for virdkonferens har inf6rts mellan pri-
mirvard, lasarettsansluten hemsjukvérd och hem-
tjianst samt personlig assistans.

- Utveckling av kompetenstrappor for olika yrkes-
kategorier padborjades under &ret, varvid en kom-
petenstrappa for sjukskéterskor firdigstilldes.

Framtid.

Volyméokningen inom handikappomsorgen uppvisar
ingen stagnation. Nya grupper av funktionshindrade
tillkommer. Grupper med andra behov, vilket stiller
stora krav pd flexibilitet och férindring av nuvarande
verksamheter. Vard- och omsorgsnimnden har under
dren 2003 och 2004 inte erhallit ndgon kompensa-
tion f6r den volyméokning, som har funnits. En net-
tovolymdkning som har uppgtt till 139 personer.
Volymékningen har mést klaras genom ett effektivare
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utnyttjande av befintliga resurser. Ej heller for 2005
har nimnden erhillit ndgon kompensation for vo-
lymokning. Den kontinuerliga volymokningen oroar
nimnden, som inte lingre kan klara ytterligare vo-
lymokning utan att sinka kvaliteten i befintliga verk-
samheter. Savil i dldreomsorg som handikappomsorg
ligger i dag kostnadsmiissigt mycket ldgt i férhillande
till jimforbara kommuner och genomsnittet bland
landets kommuner. Observeras ska ocksd, att volym-
okningen inom personlig assistans enligt LASS styrs
av forsikringskassans beslut och inte 4r mojlig att pé-
verka fér kommunen.

Som framgdr ovan kommer antalet platser inom sir-
skilt boende for dldre att minska de nirmaste tva
dren. Orsaken ir att ombyggnation av befintliga bo-
endeenheter inte har kunnat koordineras fullstindigt
med nybyggnation. Aren efter 2006 kar istillet an-
talet platser inom sirskilt boende, d befintliga enhe-
ter byggts om och inflyttning kan ske.

Under innevarande ar uppskattas dirfor behoven av
hemtjinst att 6ka med omkring 45 000 timmar och
dret ddrpd med ytterligare 30 000 timmar. Efter ar
2006 kan hemtjidnstbehoven komma att minska,
med nuvarande planering av sirskilt boende.

Den sedan flera &r fordjupade samverkan med lands-
tinget genom Wreta-projektet, vilket permanentades
frin och med 2004, kommer att behova vidareut-
vecklas inom bade ildre- och handikappomsorgen.

Satsningen pd utvecklingsenheten, PUFF (= Praktik-
Utveckling-Forskning-Framtid) innebir en f6rdjupad
samverkan med Linkdpings universitet bide avseende
kvalitets- och kompetensutveckling. Genom denna
enhet ligger vard- och omsorgsnimnden grunden till
en kunskapsbaserad socialtjinst/ildre- och handikap-
pomsorg.

Rapporter och utredningar under 2004.

Utvirdering av verksamheten vid triffpunkter och
aktivitetscentra for ildre.

Utvirdering av verksamheten vid dagverksamhe-
ter for dldre, dementa.

Underlag for vard- och omsorgsnimndens beslut
att genomfora en forindrad matdistribution till
dldre i eget boende.

Underlag for vard- och omsorgsnimndens beslut
att inleda forsoksverksamhet med ”Web-butik”
for inkop av dagligvaror till dldre i eget boende.

Uppféljning av brukarmal enligt uppdragsplan:

o stod i ordinirt boende, hemtjinst och person-
lig assistens

o anhdrigas upplevelse av uppskattning och stéd

o sirskilda boendeformer for dldre och funk-
tionshindrade

Wreta-projektets slutrapport

Projekt for utveckling av samarbetet mellan kom-
mun och landsting, omkring utskrivningsklara
patienter

Uppfoljning av demensinriktat korttidsboende

Forslag till verksamhetsinnehall och organisation
for PUFF-enheten (Praktik, Utveckling, Framtid,
Forskning)

Utvirdering av vardféretagets Orkidéns drift av
bostider med sirskild service for psykiskt funk-
tionshindrade.

Uppféljning av valfriheten for funktionshindrade,
som deltar i dagcenterverksamhet, att kunna f3
vilja arbetsplats.

Utvirdering av ALF-projektet

82

Arsredovisning 2004 for Norrképings kommun, del 2




Sociralnamnden

Ansvarsomrade

Socialnimnden 4r en myndighets-
nimnd med ansvar for foljande
omréden:

Barn- och ungdomsvard enligt
socialtjinstlagen samt lagen om
vérd av unga

Vuxenvird enligt socialtjinstla-
gen samt lagen om vérd av vux-

na missbrukare 1 vissa fall

Familjeritt samt bestillning av
familjerddgivning

Tillstdnd och tillsyn avseende
tobakslagen, alkoholservering,
olforsiljning och automatspel
Socialnimnden ir frén och med
den 1 januari 2003 kommu-
nens patientnimnd

Resultatrakning 2004 2003
Verksamhetens iNtAKLer........cccvvvvvieeieieiiiieeeeee e, 25 646 25 242
Verksamhetens KOStNader ............vvvvvvivveveeieeinieeeeeeeeeenen, -324 192 -348 889
Kapitalkostnader (avskrivningar och internranta) ...................... -26 -197
Verksamhetens nettokostnad .........cccccceveveeeeieeennnnnnn. -298 572 -323 844
1270 T Lo Y RS SPR 301 453 303 720
Arets reSUILAL. .........cocoeieeeece e, 2881 -20 124
NETLOINVESTEITNGAN ..ot 0 0
Personalredovisning 2004 2003
ANtal ArsarbDetare .........coovcee e i 324,26 357,5
Antal anstallda ..........cccceeeiiiiiiiiie e 331 365
Personalkostnader

[0 1] U 78 139 84 279
- varav arvoden till fortroendevalda............cccoooevveviviiiiiiennennnns 456 401
- varav loner till arbetstagare............cccoevvivieiieeiiiiiieeee e 74 249 80 157
- varav SEmMESErION .......cevviieeei e 1792 2 288
- VaraV SJUKION. ... 1280 1450
Sociala avgifter.........ooiii e 33287 36 004

Kommunalt bostadstilligg till
handikappade, KBH.

Ekonomiskt resultat

Nyckeltal for heltids- och deltidssjukfranvaron i december manad resp ar

Socialnimnden redovisar for

Franvaro- Antal sjuk- Anstallda som varit
2004 ett 6verskott i forhdllande langd dagar/anstalld sjuka i december,
till budgeten pa 2,9 miljoner kro- procent
nor. Nettoresultatet uppgar till 2004 2003 2004 2003
298,6 miljoner kronor och érets 1-14 dagar........ccccooeune 0,39 043 12,35 11,96
kommunbidrag till 301,5 miljo- 15-60 dagar................... 047 064 1,76 2,72
ner kronor. Detta ir sirskilt gliid— 61- dagar.......cccceeeennnee 3,83 3,17 12,35 10,60
jande eftersom socialnimnden
har visat underskott i stort sett se- Nettokostnad per verksamhet 2004 2003 2002 2001
dan 1990-talet. N E T oY [ 702 773 357 354
Socialnimnden har genom 4ren Namndadministration .............ccccceveeeiinnnnn. 119 446 504 447
haf . de ansvarsomraden. Halso- och sjukvard (MAS) .........ccccevvevueereennenn. 0 1717 1298 1219
aft varierande ansvarsomr3
. L. =] o RN 68 59 78 87
Fram dill omorganisationen 1992 Barn- och ungdomsvard....................... 205549 214874 208765 184672
lag individ- och familjeomsorgen  Vuxenvard..........ccccooooereeeireseesresrser 87212 100990 108585 115896
inom kommundelsnimnderna. FOrsorningsstod.........cooevvvvreveverrriererirenenans 251 191 206 1944
F{jrs('jrjningsstédet var en del av so- Familjeratt ................................................ 4671 4794 4 344 4 094
Summa 298572 323844 324137 308713

cialnimndens ansvar fram till och
med 4r 1998. Ar 2001 overgick
produktionsenheter inom individ- och familjeomsor-
gen till nimndens ansvarsomride. Handikappomsor-
gen Sverfordes till vrd- och omsorgsnimnden frin
och med 2003. Det har i minga tiotals &r varit en
overmiktig uppgift att nd ekonomisk balans i verk-
samheten, delvis beroende pa samhillsutvecklingen,
men ocksd pd for laga budgetramar.

Ar 2003 forstirktes socialnimndens budget med 57
miljoner kronor, i realiteten 37 miljoner kr efter av-
drag for anpassningskrav pa 20 miljoner kronor. Det-
ta dr stannade kostnadsokningen upp och ungefir
samma summa pengar férbrukades som under 2002.
Budgetunderskottet uppgick till 20 miljoner kronor.
Socialnimnden gick in i 2004 med en kostnadsmassa
pa 323 miljoner kronor plus pris- och [6neskning.
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( Socialnimndens resultat/IFO 1999-2004 )
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Ett genomgripande férindringsarbete har resulterat i
en kostnadsminskning i forhallande till 2003 p3 25
miljoner kronor. Ovanstiende diagram illustrerar den
dramatiska férindringen. Staplarna motsvarar netto-
resultat for enbart individ- och familjeomsorg (IFO)
perioden 1999-2004. Beroende pd ovan beskrivna
forindringar genom dren har det varit svart att hitta
de absolut korrekta jimférelsetalen for tidigare ar.

Det ir ett viktigt mal som nu har uppndtts, inte bara
for kommunens ekonomi utan ocks3 for alla som ir
verksamma inom socialnimnden och socialkontoret.
Underskotten har varit en tung bérda for ansvariga
politiker, chefer och f6r alla medarbetare.

Kostnader 2004

24%

42%

‘D Léner B Kopta tjanster O Drift ‘

Av intikterna pa 25,6 mnkr ir de stora posterna for-
siljning av vird, inom kommunen och till andra
kommuner, 38 procent och drift- och momsbidrag
fran staten 33 procent. Ovriga intikeer ir hyror for
olika boendeformer och tillstdndsavgifter.

Kostnaderna pd 324 miljoner kronor fordelar sig
med 135 miljoner kronor (42 procent) pd kopta
tjanster — framfor allt vard — och 111 miljoner kro-
nor(34 procent) pa loner. Ovriga kostnader for drif-
ten, familjehem, kontaktpersoner och egen 6ppen-
vard samt kontorskostnader uppgér till 78 miljoner
kronor (24 procent).

En fordelning av nettokostnaden, 298,6 miljoner
kronor, pa verksamhetsomraden visar att nirmare 70
procent gér till barn- och ungdomsvérd och 30 pro-
cent till vuxenvérden.

Kostnadsminskningen mellan dren 2003 och 2004
pa 25 miljoner kronor bestar i

- Kopt barn- och ungdomsvard -9 miljoner kr
- Kopt vuxenvard -11 miljoner kr
- Minskade I6nekostnader -9 miljoner kr

- Okade kostnader

(familjehem, IT mm) +4 miljoner kr

Viktiga handelser och maluppfyllelse

Firiindringsprocessen

Det 6vergripande maélet i uppdragsplanen for 2004
var ekonomisk balans. Under 2003 pabérjade led-
ningen ett férindringsarbete som fortsatt och vida-
reutvecklats under 2004. Enligt uppdragsplanen
skulle ekonomi i balans uppnis genom ett effektivt
utnyttjande av nimndens egna resurser, med bibehal-
len god kvalitet i arbetet. Nimnden fokuserade tre
omraden

- Familjen som den viktigaste grunden for barns
och ungdomars trygghet och uppvixt

- Insatser mot droger
- Boende

Nimnd, ledning, chefer och medarbetare har alla va-
rit involverade i arbetet. Grundtankarna har varit att
socialkontoret med hjilp av klienternas resurser, den
egna yrkeskompetensen och i samverkan med skola
och vriga samhillsaktérer, sd 1angt som maijligt, ska
ge stod till kommuninnevénare i deras hemmiljs.

Nimndens ledaméoter engagerar sig i verksamhetsfré-
gor genom att utse kontaktpolitiker gentemot olika
enheter och genom att bilda grupper fér uppféljning
av de prioriterade mlomradena:

- Noll-tolerans mot droger

- Barn- och ungdom

- Foreningsbidrag

- Kvalitetsuppféljning

Tva ginger om &ret triffas nimnden och alla chefer

for att gemensamt diskutera mal, resultat och upp-
foljning.

Ledningen har medvetet fortsatt att férankra begrep-
pet ett socialkontor, for att riva murar mellan olika
enheter och f6r att genom flexibilitet 6ka utnyttjan-

det av gemensamma resurser och stimulera till nya
l6sningar.

Den “behandlingskonferens” som inférdes 2003 har
ersatts av tvd akademier, en for barn- och ungdom
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och en for vuxna. Dessa “akademier” som bemannas
av erfarna enhetschefer och verksamhetschefer sam-
mantrider veckovis och vigleder i drenden, som an-
miils av socialsekreterare frin de lokala socialkonto-
ren, innan de presenteras for behandlingsutskottet.
Resultatet av akademins diskussioner kan innebira
andra alternativ 4n placeringar. Arbetssittet har av de
flesta uppfattats som mycket positivt i s& motto att
kunskaper och kontakenit 6kat och att behov av for-
indrade/utvecklade verksamheter tydliggjorts.

Ett gemensamt chefsforum har skapats genom ma-
nadsvisa méten, di aktuella verksamhets- och utveck-
lingsfrigor diskuteras. Tvd ginger om aret triffas che-
ferna i ett internat for fordjupade diskussioner kring
svdrigheter, mojligheter och forindringsarbete i det
gemensamma uppdraget. Arbetssittet har medfort att
kunskapen hos deltagarna kat kring socialkontorets
olika kompetenser. Mélen har varit entydiga och fa. I
strivan att nd dem, har kreativitet och nytinkande
uppmuntrats. Cheferna har i en god stimning, aktivt
och engagerat genomfort férindring och funnit nya

e . ™
Manadsresultat

35000
30 000
25000 1
20 000
15 000
10 000
5000

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec p13

a L
N 2003 W 2004 y

l6sningar i arbetet. Det “enade” socialkontoret finner
efter hand sin form.

En enkel uppf6ljningsmodell med tre bilder har an-
vints for att minadsvis redovisa och tydliggora den
ekonomiska utvecklingen av resultat (ex. ovan), ex-
ternt kdpta vérdtjdnster och l6nekostnader.

Barn och ungdom

Antalet barn och ungdomar, liksom antalet insatser
riktade mot dessa barn har minskat marginellt under
dret. Diremot har antalet virddygn i HVB-hem
(HVB=hem for vird eller boende) gitt ner markant,
med nistan 8 drsplatser. Minskningen beror framfor
allt pa firre nya HVB-placeringar, en medveten och
onskad forindring i socialkontorens sitt att arbeta.

Andelen varddygn pd § 12-institutioner fortsitter att
oka — 2004 en 6kning med 185 dygn — och utgér nu

r Varddygn HVB 2000-2004 samt andel §12-dygn )
40000 14%)]
35000 3% 12%]
30000 1% 10%]
25000 % 8% %
20000 .
15000 33442 32100 33350 33247 30413 6%
10000 5% 4%
5000 2%
0 0%
2000 2001 2002 2003 2004
= HVB total EEEEE\/arav § 12 ======Ande| SiS
< | | J

Diagrammet illustrerar utvecklingen av vérddygn och
andelen § 12-dygn.

13 procent av totalt 30 413 dygn. Snittkostnaden for
dessa dygn uppgér till 4 066 kronor, en 6kning med
10 procent under 2004.

" Antal placerade barn och ungdomar A
120 F 300
100 + — + 250
0 1| ottot oL L o] L oot o e —tmmpmrretrer 1 200
oo L[190] l1eo] |1eo] |ies| |1s7] |195] |1o1] |re1] |re4] |1o2] [195] |93 1)
40 + + 100
20 + + 50
97 97 98 91 94 95 89 86 82 83 81 81
0 ; ; ; ; ; ; ; ; ; ; ; 0

jan-04 feb-04 mar-04 apr-04 maj-04 jun-04 jul-04 aug-04 sep-04 okt-04 nov-04 dec-04
\ I HVB ====Famhem y

Totala antalet under 4ret placerade barn och ungdo-
mar i HVB-hem har minskat med 24 och i familje-
hem med 17.

Tittar man pé antalet placerade i familjehem (hoger
diagramaxel) i slutet av varje ménad har ingen stor

forindring skett de senaste manaderna, medan anta-
let placerade barn i HVB-hem (vinster diagramaxel)
minskat med 16 mellan januari och december 2004.

Av totala antalet insatser stdr HVB/familjehem, 6p-
penvard och kontaktmannaskap for i runda tal en
tredjedel vardera.

Familj och skola ir barns och ungdomars trygghet.
For att mota tankarna om ett arbete som i allt storre
omfattning utfors pd hemmaplan och i 6ppenvird,
har enhetscheferna inom de lokala socialkontoren
fordelat arbetet i utrednings- och férindringsgrupper.
De handliggare som utreder stir for myndighetsut-
ovningen, gor utredningar och formulerar vardplaner
for klienterna. Vardplanernas betydelse har varit och
ir i fokus. Insatser genomfors av de handliggare som
tilldelats det mer stédjande, forindringsinriktade ar-
betet.

Skolan ir socialkontorets viktigaste samarbetspartner.
I samverkan med skolans personal, genom forildra-
stod och samarbete med barnavérdscentraler och for-
skola kan placeringar undvikas. I BUSS-arbetet
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(BUSS= barn-ungdom-social-sam-
verkan) har tre team bildats med
olika personalkompetenser i syfte
att stodja barn och ungdom i hela
deras livssituation. Flera av social-
kontoren ir delaktiga i de famil-
jecentraler, som successivt skapas.
Gruppverksamheter riktade mot
forildrar, barn och tondringar, filt-
arbete och ligerverksamhet fore-
kommer frekvent. Olika forsk-
ningsbaserade metoder anvinds i
arbetet, som till exempel barnsam-
tal, 16sningsfokuserat behandlings-
arbete och i olika former av nit-

Antal varddagar,
placeringar och kostn

barn och ungdom 2004 2003 2002 2001 2000 1999
HVB-vard, antal 31 dec................... 78 99 90 95 90 106
HVB, antal varddagar-.............. 30413 33247 33350 32100 33442 34118
HVB, snittkostn/dygn, kr ........... 2600 2517 2434 2134 1919 1671
Familjehem, antal 31 dec.............. 184 190 186 175 162 149

Familjehem, antal varddagar ... 68 907 68 704 66 127 63 801 56 049 53 842

Familjehem, snittkostn/dygn, kr.... 514 493 439

Kontaktfamilj...........cccceevneen. Lo 323 296 309
Feriehem och skollovskolonier™.... 233 195 249

*) avser placeringar under dret

430 431 457

272 315 339
228 191 257

Antal varddagar,
placeringar och kostn

verksarbete. for vuxna

2004 2003 2002 2001 2000 1999

Bruket av alkohol och narkotika ir
vanliga orsaker bakom social ut-
slagning och storda familjerelatio-
ner. Under éret har satsningar
gjorts pa att 6ka kunskaperna hos
personalen och att utveckla sam-
verkan med polis och restaurangi-
gare, for att soka minska tillgéng
och anvindning av droger. Till-stindsenheten inom
barn- och ungdomsavdelningen har under 4ret utbil-
dat ett 80-tal restaurangigare i ansvarsfull alkohol-
hantering.

De lokala socialkontoren tar kontakt med ungdomar
15-25 ar som anmilts for ringa narkotikabrott.
Drogproblematiken méts bide genom informations-
satsningar mot barn, ungdom, férildrar och skola
och genom olika behandlingsinsatser, till exempel
haschavvinjningsprogram.

Inom barn- och ungdomsavdelningen har Sesam
startat om med en ny inriktning mot ungdomar i &l-
dern 15-25 ar med missbruksproblem och ibland
dven inslag av kriminalitet. Sesam erbjuder ligenhets-
boende, skola, skapande verksamhet, fritidsstod samt
behandlingsprogram och samtal. Personalen har uts-
kats, en mottagningsfunktion med ansvar f6r be-
handlingsprogram har bildats och skolverksamheten
har forstirkts i samverkan med Marielunds gymna-
sieskola. Personalen har utbildats i ett dokumenta-
tionssystem, ADAD (adolescent drug abuse diagnosis -
dokumentationssystem), for ungdomar i syfte att ge
underlag f6r behandlingsplanering och utvirdering
av behandlingsinsatser. Sesam anvinder ocksd meto-
derna ASI (addiction severity index - intervjumetodik)

HVB, antal varddagar
HVB, kostnad per varddygn, kr..1 204

HVB-vard, antal placerade aret.....130 147 169 198 192 171
.............. 19487 22 344 24932 31009 29 243 25 265

1149 1130 1133 1248 1082

Boende, antal placerade aret........ 186 196 205 238 267 268
Boende, antal varddagar ......... 43758 40169 49908 52852 61058 64 756
Boende, kostnad

per varddygn, Kr .......c.cccoeveevennnn. 371 456 433 383 343 319

och CRA (community reinforcement approach - dter-
fallsprevention) for behandling och utvirdering.

Familjehemsgruppen arbetar intensivt med rekryte-
ring av nya familjehem. St6d och utbildning till fa-
miljehemsforildrar ir ett viktigt inslag i gruppens ar-
bete. Under éret har fortbildning riktad mot familje-
hemsforildrar enligt PRIDE-metoden (PRIDE = Pa-
rents Resources for Information Development Education
- familjehemsutbildning) genomférts. Ett stort antal
familjehem har deltagit i information kring ungdo-
mars drogvanor och kommunens narkotikakartligg-
ning liksom kring problematiken for barn som vixer
upp i missbrukande familjer.

Familjerittsenheten har haft ett 6kat antal vardnads-
boende- och umgiingesutredningar, bestillda av
tingsritten, att handligga. Mer én hilften av barnen
ir kinda i socialregistret, misshandel och annan kri-
minalitet 4r vanliga inslag i utredningarna. Inom
gruppen arbetar man med att utveckla och félja upp
sina arbetsmetoder, att kompetensutveckla persona-
len och att samverka med de lokala socialkontoren,
till exempel i nitverksarbete och familjerddslag. Far
och barnverksamheten har hanterat umginge for 49
barn, varav 37 var nytillkomna.

Antal drenden inom Frideborg har varit konstant
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hégt jamfore med 2003. Arbetet har bedrivits i kvin-
nogrupper, “eftergrupp” i samarbete med kvinnohu-
set, barngrupp samt mansgrupper. Under éret har en
utvirdering av Frideborg genomférts, som belyst
myndighetssamverkan.

Vuxna

Antalet vuxna som méter socialtjinsten har fortsatt
att minska, framfor allt inom HVB-vard.

Tyngdpunkten i insatserna, hela 62 procent ligger
inom 6ppenvarden. Den vérd som ges utfors i 6kan-
de omfattning inom egna enheter, 86 procent av all

(" )

Utveckling antal insatser samt antal vuxna som varit féremal for
insatser 2000-2004

2000

1400 1682
1200 1515 1380 1500
1000 1306

800 1000

600

400 500

200 990 993 921 853 816

0 0
2000 2001 2002 2003 2004
1 Antal vuxna === Antal insatser

N\ J
(" ™)

Varddygn HVB samt boende

70000

60000 1

50000
40000

30000

20000
2852}
10000 61058 5285: 49904 4069 43758
9487
0

2000 2001 2002 2003 2004

G W HVB O Boende )

oppenvird sker inom vuxengruppens sysselsittnings-
och behandlingsenheter och inom de lokala social-
kontoren. Det har varit en medveten satsning att
minska andelen externt kopt vard. Nedanstiende dia-
gram illustrerar utvecklingen de senaste fem aren.

Under éret har 130 personer vid nigot tillfille varit
foremal for en HVB-placering jimfért med 146 per-
soner under 2003. Antalet dygn har minskat motsva-
rande 2,5 drsplatser. Boendedygnen har 6kat med 9
procent.

Vuxenavdelningen har pa olika sitt arbetat for att
méta upp mot de behov som socialkontoren signale-
rar. Verksamheten struktureras efter tvd huvudinrike-
ningar: levnadsstod och behandling. En mottag-
ningsfunktion har inférts, som ir ingangen till de oli-

ka verksamheter som ryms inom avdelningen, bo-
ende, sysselsittning och behandling. En kraftfull
satsning har gjorts under dret for att utveckla den
oppna varden och fler klienter har tagits emot. Be-
handlingen enligt 12-stegsmetoden bedrivs i 6ppen
vard, sedan City behandlingshem lagts ner. Nir det
giller boende har Hamnbrohemmet anpassats efter
klienter med ett storre behov av omsorg och léngsik-
tig planering. Motivationsboendets 4tta platser har
flytrats till Kungsgatan. Inom Ellens behandlings-
hem sker en kompetensforstirkning med fokus pé
barn till missbrukande forildrar.

En strukturerad intervjumetodik, ASI, anvinds savil
inom vuxenvirden som inom ndgra av socialkonto-
ren. Metoden, som ir databaserad, ger kunskap om
vad klienten behéver hjilp med och kommer pa sike
att ge virdefull statistik pa individ- och gruppniva.
En sirskild behandlingsmetod for livsstilstérindring,
CRA (aterfallsprevention), erbjuds inom Pilen. Inom
de lokala socialkontoren bedrivs 6ppenvérd i olika
former. Ett kontor arbetar i grupp med motivations-
arbete, aterfallsprevention och avspinning pé pro-
grammet. Ett annat exempel dr 6ppen dagverksamhet
for “daglediga” dir behandlingsassistenter méter kli-
enter enskilt och i grupp. Samverkan sker med vux-
enpsykiatri och gatulangningsgrupp, lokala hilsorad,

rehabkonferens, kyrka och foreningsliv.

Arets uppdragsplan har haft som mal att forbittra
boendesituationen f6r utsatta grupper och hemlésa,
att medverka till att fler personer i stddboende far
egna kontrakt och att indamalsenliga rehabiliterings-
och behandlingsinsatser bidrar till att klienter blir
fria frén sitt missbruk.

Gruppen hemlosa uppgick vid drets mitning till 335
personer och av dessa dr 19 6ppet hemldsa. 52 pro-
cent har sitt boende genom ndgon form av insats frin
socialtjinsten antingen via en boendeinsats eller via
vird pd behandlingshem. Tillgingen pa stédbostider
har genom "bostadssamordningsverksamheten” avse-
virt forbittrats. 21 nya stddboenden har startat un-
der 2004. Ectt 4r efter pabérjat stodboende ska méj-
lighet finnas att 6verta kontraktet. Sex personer har
fitt eget kontrakt under 2004, frimst beroende pd att
tillgingen pa ligenheter tidigare varit lag.

Personal

Diagrammet visar antal tillsvidare- och visstidsan-
stillda i december 2004 fordelat pa dlder och kén.
Antal kvinnor dr 255 (76 procent) och min 79 (24
procent).
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Socialkontoret har i dag 331 tillsvidareanstillda.
Medelaldern ir lite drygt 40 ar. Hilften av arbetsstyr-

kan ir socialsekreterare och deras medelélder ir Ligre.

Ett av de ekonomiska mélen har varit att minska per-
sonalkostnaderna, inte genom uppsigningar, utan ge-
nom att 6ka rorligheten och betrakta socialkontoret
som en arbetsplats. Vakanser har delvis kunnat tickas
genom intern rorlighet. Socialkontoret har deltagit i
ett projekt med avidentifierade ansokningshandling-
ar. P4 grund av litet rekryteringsbehov under &ret dr
det for tidigt att gora en utvirdering.

Under 2004 har en kartliggning av de olika enheter-
nas systematiska arbetsmiljoarbete gjorts tillsammans
med de fackliga organisationerna. Detta kommer att
bilda underlag i det fortsatta arbetet.

Lingtidssjuka

Kontoret har en relativt hég andel lingtidssjukskriv-
na. Frinvaron har legat pa cirka 40 personer varje
ménad. Flertalet av dessa, cirka 2/3 4r dock i arbete
till ndgon del.

Bland langtidssjuka ir allvarliga sjukdomstillstand
den frimsta orsaken, men hir finns ocks3 ett antal
personer med en psykosomatisk sjukdomsbild.
Mainga har haft l&nga sjukskrivningstider utan att en
provning av sjukersittning har gjorts av forsikrings-
kassan. Deras mera restriktiva beddmning av ritten
till sjukskrivning har tydligt mirkts under senhésten.

Fortbildning

En kunskapsbaserad socialtjinst ir ett kvalitetsmal
for socialkontoret.

Vi har dven detta 4r gjort satsningar pé fortbildning
av personalen, som till dvervigande del dr hogskole-
utbildad. Arbetet stiller stora krav pd kontinuerligt

lirande. Var strivan har varit att i hogre grad ta till-
vara den kompetens som finns bland véra egna an-

stillda och att dven stédja dem i att utveckla, bevara
och sprida speciella kunskaps- och intresseomréden,

viktiga for verksamheten.

Vi har i 6kad utstrickning haft utbildningar i meto-
der anvindbara i det praktiska arbetet. Dessa har i
stort sett helt genomforts i grupper av anstillda frin
olika verksamheter.

I december samlades hela socialkontoret till =”Social-
arbetardagen” da personal i seminarieform berittade
for sina kollegor om erfarenheter av arbete med ut-
veckling, grupper, metoder, arbetssitt m m. Under
dagen gavs 16 olika presentationer vid totalt nistan
40 tillfillen! Dagen avslutades i social samvaro. Soci-
alarbetardagen ir en uppskattad tradition, da hela
kontoret samlas i gemenskap kring kunskap.

Framtiden

De grundtankar som genomsyrat 2004 ars arbete,
nimligen att med befintliga resurser i form av perso-
nal och tilldelad budget, bedriva socialt arbete av god
kvalite, ir birande dven 2005. Overtygelsen ir att
det bista resultatet uppnas, nir vi kan ge barn, ung-
domar och vuxna stéd och hjilp till férindring i fa-
milj och/eller hemmiljs. Det utesluter inte att place-
ringar i vissa fall maste goras.

Med en ekonomi i balans som utgingspunkt, priori-
terar nimnden i sin uppdragsplan f6r 2005:

- Kvalitet och uppféljning

- Familjestod

- Insatser mot droger

- Integrerat boende
Rapporter och utredningar

- Kartliggning av Norrkopings barn pd institution
2004

- Klagomalshantering 2003
- Narkotikakartliggning 2003

- Rapport och utvirdering till Brottsofferfonden:
projekt unga véldsutsatta kvinnor

- Rapport: projekt unga kvinnor
- Uppféljning av socialnimndens filtpolicy

- SCB:s rikenskapssammandrag for 2003: kom-
munjimforelse

- Slutrapport projekt Pilen

- Statistikrapport: misstinkt barnmisshandel och
sexuella 6vergrepp

- Tillsynsirenden 2003
- Utvirdering Team Sédra

- Delrapport bostadssamordning
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Pagaende investeringsprojekt 2004

Namnd/projekt Avslutas Redovisning Ackumulerat Budget
ar 2004 t o m 2004 t o m 2004
KommunstyrelSen ...
5026 EKOTUIEN.....ccvviiirieiiiieiee e 2004 160 160 200
5027 Fakturaskanning ............oocceeeeeeeniiieeeennnnnes 2005 129 129 400
5028 Tornsalen utsmyckning..........ccccocccveeeernnine 2004 788 788 788
5035 Datorer pa enheter .........c.ccoceeveevveeveeneennenne. 2004 5237 5237 5000
5036 IT-investering E-Service ..........ccccovvvveeeeennnne 2006 73 73 2500
5037 Kostenheten skolkoK.............ccoevieeeinnennnns 2005 927 927 1700
6009 LONE 0 PA-SYStEIM.......eeviviiiiiieniieniceniee e 2005 9767 10 700
5001 Pampusterminal utbyggn ...........cccceeeeeeninne 2007 9 9 36 000
5002 Farleden........cccocveieeenieeniieniee e 2006 38 38 100
5005 Pampus gransstn.........ccccceveeeeeeeeeeneienseeeens 2005 330 100
5006 Insegling frAn DJurén ............ccceevveeveeneenenne. 2006 41 41 200
5007 Forstudie inseglingsranna............ccccceeeeeuenee 2006 7 7 300
5010 MUAAING ..eoveeiirieiiieeiee e 2005 11 412 11 500
5015 Ohmanskajen Nytt SPAr..........cccceeveveevenenea. 2005 1162 1200
5018 Ohmanskajen StANGSEl ..........ccovevevvereerenenna. 2005 a7 406 700
5019 Flyttning mMagasin..........coocueeeeeeaniireeeeenninns 2004 128 1 605 1700
Summa kommunstyrelsen...........ccccoieieeiiiiiineeen 7 584 32091 73088
Stadsplaneringsndmnden
6001 DTA €apP 2 .ocvveevieieeeiee e 280 280 1500
6015 GPS-ULIUSEN ..o 235 605 700
BOL8 NOIGIS..eenvveenreererietiesieeeiee st et e st 139 899 900
6050 Jord o skogsbruK...................... 551 551 600
6482 Lararplatser.........ccoeveeeenineeenn. 701 7282 7 700
6499 Louis De Geer/Masshallen 43 12 075 12 000
6500 Vikbolandsskolan inkl bibliotek 1286 39 365 36 000
6503 Katterumsvagen LSS-boende....................... 2005 221 6 063 6 000
6504 Blaklinten LSS-boende...........cccvevrvrcrrnnnns 2005 1 7033 6 900
6505 Matteusskolan ..........cccovvviiienieniienienieee 2005 88 24913 24 000
6506 Tegelgarden kv Sjoroévaren .............c.cceveaen. 2005 629 41 683 43 000
6508 De Geerskolan ..........cccevveiiveneeninienienieee 2005 -103 18 976 18 000
6509 EKLOrpsskolan .........cccceeveeiiieneeninieneeniees 2008 21 232 27 842 32 500
6510 BroSCheN.......cccvviivieiieeiic e 2004 8 4863 4500
6511 Borgsmoskolan ... 2009 127 32000
6512 Rasslahallen omb .........ccccooviiiiiiiiiiiene 2004 49 11918 11 500
6513 Applets fOrskola...........ccccceeveeeveeeeeeeeerene, 2004 3 5072 4 800
6515 Navestadsskolan ...........ccccovcvveviieeininiennne. 2006 18 752 29 597 27 500
6517 FOrsakringsatgarder ...........ccoevevveeveeeeerneenen, 2005 1889 3441 3500
6518 FOrskola kv DOITen ........cccoovcvvveiinieeiiniieenee, 2007 654 654 9 500
6519 Ebersteinska gymn.........cccocveeeiiiiiieeeeennine 2006 2180 2222 2400
6520 WijKagarden ..........ccccceveeieiinene e 2008 2334 2413 30 000
6521 GENEraleN.....cccuvviiiiiieeiic e 2007 11 436 11 671 20 000
6522 Atg for tillganglighet.............ccovvveveeeieieee, 1645 1645 2 000
6523 SOS-alarmbyggnad ............cceeveeririenvenineenns 2007 1617 1843 12 000
6525 Strémbacken LSS-boende .............cccceeee. 2005 1741 1741 1900
6526 GUIIVIVAN.......ooriiiiieiiieic e 2005 3411 3411 3100
6527 Linddvillan korttidshem ...........c.ccceevvcveeennnen. 2006 2232 2232 2 000
6528 LSS Skarphagen kv Hyllan ............cccccccoeie 2007 1326 1326 8 000
6529 LSS Skarphagen 1:3 Vilbergen..................... 2007 1213 1213 8 000
6530 Skarphagsskolan traningsskola.................... 2007 393 393 1500
6531 Strykbradan lokalanpassn............ccccceeeennnnee 2007 852 852 1200
6532 Wijkahallen.............cccoeeviiiiieneeniieneceieee 2007 86 86 5000
6533 Granens aldreboende.............ccccoeeviniinnnen. 2009 295 295 63 000
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Pagaende investeringsprojekt 2004

Namnd/projekt Avslutas Redovisning Ackumulerat Budget

ar 2004 t o m 2004 t o m 2004
6534 Thapperska skolan ...........ccccceeiiiiieeeennninne 2007 1323 1323 5000
6535 Centralbadet ombyggn...........cccoieeeenniine 2008 952 952 9 500
6640 POTtIASEtS FSK......evveerreeeeieiieeee e 2004 4 465 400
6641 Kv Stadsvakten ..........cccoeevieereeniienienieens 2004 8 4 054 3500
6642 Handik anp o myndigh krav 03 ................... 2004 0 810 550
6644 Stadsmuséets lassystem ............ccccceeeernenen. 2004 2 749 450
6649 Handik anp o myndigh krav 04 ................... 2005 875 875 625
6650 Hagebyskolan kok hemkunskap................... 2005 600 600 600
6651 Bragarden...........coceviieeeeeneec e 2005 949 949 650
6652 TIMMErmManNen ........cccccveevcveeerieeessnee e 2005 2149 2149 1900
6654 Fredriksdalsskolan ............cccoceviveeiiiiinnnnn. 2005 1018 1018 1000
6655 Stadshospitalet ...........cccccevveneeniieniiiniees 2005 944 944 1100
6656 ANNAGATAEN......ceveeeeeieeeeeieeie e 2005 529 529 550
6657 Flyttn O Stenby skola .........c.ccceveeevereerennne. 2005 240 240 400
6658 Ebersteinska ombyggn..........cccoeeiieiiiinine 2005 1100 1100 1100
6659 Ektorps fritidsgard............ccccceevveeveieeinennen, 2005 274 274 300
6660 Kv Rosen arkivliokaler .............ccccoeeevinvrennnen. 2005 600 600 600
6661 Strombacken LSS HUS B ........c.cccocvieviinineene 2005 763 763 500
Summa stadsplaneringsndmnden (exkl forséljn)........... 89 749 292 976 471 925

Barn och ungdomsnamnden
Oftrdelat anslag .........cooeveeeeeiiiiiiieee e 0 0 1212
7004 Silverdansen...........cccceevrerenieeenieee s 3475 3687 2500

7006 Navestadsskolan ...........cccceeeeeieeeeeiiieeininnnnnn. 1170 1263 1260
7008 Vikbolandsskolan..................... 145 145 145
7010 Svartingehus.........cccceeevrineeenn. 125 125 125

7011 Gullvivans forskola................... 85 85 60
7012 Klockartorpsskolan................... 63 63 60

7013 Rambodalsskolan..................... 60 60 60
7014 Villa EKen.......cccoveviiiiiiienene 115 115 115
7016 Kyrkskolan........ 60 60 60
7017 Tamburinen 192 192 190
7018 Lagerlunda fsK ..........coooviiiiiiiiiiiiiieee e 61 61 60
7019 LINdGSKOIAN ......cvvevieeciiieece e 40 40 60
7020 EKtOrpsskolan ...........ccoouiveeieeeiniiiieeee e 660 660 660
Summa barn- och ungdomsndmnden..................... 6 251 6 556 6 567
Gymnasiendmnden

7203 Ebersteinska datorer ...........ccccovvveeencneeennnen. 2004 1037 1037 1300
7204 Ebersteinska inventarier .............ccccoeeveenenen. 2004 440 440 500
7205 Ebersteinska ombyggn.........ccccooiiiiiiiinine 2004 690 690 400
7206 Kungsgardsgymnasiet...........c.ccceeveeeernenen. 2004 199 199 200
7207 De Geergymnasiet ..........cccceeeeeviniieeeeeennnnns 2004 198 198 200
7208 Hagagymnasiet.........ccoeviuvreieeeiiiiiieeee e 2004 300 300 300
7209 Ingelstagymnasiet ..........cccvveeeeeiiiiiieeeeeniinns 2004 585 585 600
Summa gymnasiendmnden..........cccoooieeieiiniiinennn. 3449 3449 3500
Byggnads- och miljéskyddsnamnden

7701 KLM digitalt arkiv..........ccccovevveiineeiniieene. 2004 324 476 650
7750 FOrdON ...ccovviiiiiiciec e 2004 3385 3602 5200
7753 OVNINGSTAIL ....vcveeeiieceee e 2004 290 290 300
7760 VArmevaxlare ..........ccccvcvveenreeeinene e 2004 496 496 500
7762 Huvudbrandstn..........ccccoveevieieininciinicene, 2004 1590 1590 1500
Summa byggnads- och miljoskyddsnamnden........ 6 085 6 454 8 150
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Pagaende investeringsprojekt 2004

Namnd/projekt Avslutas Redovisning Ackumulerat Budget
ar 2004 t o m 2004 t o m 2004
Kollektivtrafiknamnden
5807 Hallplatser handikapp anp..........c.cccceuveneene. 2005 5171 13758 10 000
5809 Vastra stn beg likriktare ...........cccccceeeennine 2005 163 1500
5811 Vaster Tull utbyte likriktare...........cccccceeene 2004 1900 3800 3800
5815 Informationssystem..........cuueeeeriiiiieeeeennine 2004 3981 4000
5817 KV SPAIVAGEN.....ccveeeieeeeieeeeeeenie e seeees 2005 19 112 37934 35 000
5818 Rambodal bussgata...........cc.ceeeeviuiieeeeennine 2004 -182 774 800
5819 Hagagatan renovering .........cccccoecvveeeeennene 2004 5020 5020 5 000
5820 Lokeg Soderled renov Spar............cccveuneene. 2005 2067 2 067 3500
5822 Sparvag Ringdansen forproj..............c......... 2005 1622 1622 3000
Summa kollektivtrafiknamnden .............cccccocvvenee. 34710 69 119 66 600
Vard och omsorgsnamnden
Oftrdelat anslag .........cooeveeeeeeiiiiiieie e 2004 0 0 245
TA08 HOJUBN. ...t 2004 2341 2341 2 000
7409 Strémbacken inventarier ............ccccoecveeenee. 2004 297 297 300
7410 Drags iNVeNntarier..........oocvueeeeeiniieeeeeeeenines 2004 145 145 150
7411 Lindovillan inventarier ..........ccccooveeevcvrenenee. 2005 220 220 300
7413 Asen inventarier............ccoovoveveveveeevenennnn. 2005 99 99 150
7415 Vickelbygarden tryggh larm ............ccocv.ee. 2005 481 481 550
7416 Omorganisation omr 4 AO...........c.ccccvene.... 2005 160 160 200
Summa vard- och omsorgsnamnden....................... 3743 3743 3895
Kultur och fritidsndmnden
5021 Ensjobadet upprustning ........ccccoccvveeeeeinnnee 81 242 1600
7450 KONSE...ooivviiiiiiieeniie e 483 483 500
7457 Himmelstalund kylanlaggn 762 34 063 26 500
7459 Centralbadet vattenyta ............ 2628 53 345 49 700
7460 Centralbadet upprustning........ 15711 9 200
7462 Hageby friidr anl belysning 248 602 600
7463 Utrustning enheter..........ccooeeiiiiiieeeeennine 482 507 700
7464 Motorsportomrade ..........ccceeeveveeveeeeesnennen, 1195 1195 1200
Summa kultur och fritidsndmnden...............cc......... 5879 106 148 90 000
Tekniska namnden
5508 BIOA ...ceeeiiiiieieeee et e et I6pande 3865 26 818 27 000
5509 Herstabergs arbetssomr ...........ccocceeeeinnine 2006 930 1279 14 000
5510 Oceangatan UPPrusti ........ccceeeeeeeeiriniiicnnne 2004 526 5547 8 000
5521 Planering for utveckling ...........coccoeeeeennine 2005 36 549 600
5525 Exploateringsatgarder ............ccccceevvennen. I6pande 677 4979 5000
5526 Trafiksakerhetsatgarder................c.c...... I6pande 1955 9419 10 500
5527 Gang- 0 cykelvagar.........ccccceevverierreennenn, I6pande 1445 5627 7 000
5529 Sddercity upprustn gator............ccceeeeeeeenine 2006 693 6 216 8 000
5530 INUSLISPAr........ecveiveeiecieeiecieerie e |I6pande 1389 9 829 10 000
5533 SOderleden ..........cccveveeriiiniineceen 2008 31713 35 642 39 000
5534 Gangbro Krakholmen ............cccccoeevveuvenane. 2005 339 502 500
5535 Cirk plats Stathogav/iMalmg........................ 2004 80 4994 5000
5537 Herrebro akuta dikn arbeten....................... 2005 60 266 1200
5538 Aterv centr Aby 0 O Husby.........c.cccoeueee. 2005 9 096 9523 6 000
5539 Handikappatgarder.............c.cceevevveenrennenne. 2010 771 2143 2 600
5540 Matarskap gatubelysn............c.cccoeeveervennne. 2005 367 367 800
5541 Cirk plats Exportg/Importgatan ................... 2005 1601 1601 2 000
5542 AC Krokek SK&rblacka..............cevevevevevennns 2005 1835 1835 6 000
5667 Renovering av Kajer..........ccceverviiieeeennninne 2005 42 12 182 14 000
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Pagaende investeringsprojekt 2004

Namnd/projekt Avslutas Redovisning Ackumulerat Budget
ar 2004 t o m 2004 t o m 2004
5702 Torshagsparken...........cccoecueeeeeriniiieenennnnnes 2005 4 694 740
5703 FONTANET ..o 2005 520 700
5705 Kungsangsleden ...........coocceeieiiiiieeneennins 2005 52 113 100
5715 OdliNGSIOEr.......covviiieeriiieiec e 2005 2 606 2700
5717 Universitetsparken ...........ccccceeeviiiieeeennnines 2005 30 -337 500
5723 Klockartorpets Centrum...........coccvveeeeennnnee 2005 1295 2 000
5730 FArgargarden ...........ccceeeveeveeveereesie e 2005 1 62 200
5735 Hundrastfalt............ccooveeriiiniinienieceen 2005 14 60
5737 Egnahemsomradet..........c..ccoceveeveeereeneenenne. 2005 42 50
5738 Diverse projekt..........oooveiiiiiieiiiiiiiiiee e 2004 92 170 100
5739 Enebyparken.........ccoooeeiiiiniiiiieen 2005 3093 3402 3387
5744 Vatmark Vrinneviparken.............c.ccccceveenee. 2005 22 209 200
5847 Flagganparken ...........cccooviieiiiiiiiiiieeenie 2005 57 57 200
Summa tekniska ndBmnden............ccccee e, 60 771 148 165 178 137
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Revisionsberattelse

N’ NORRKOPINGS KOMMUN

Kommunrevisorerng
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Rev
isionsberittelse far Norrkiipings kommun ar 2004

Vi har granskat :
ﬁwrﬁhrm;mdgm:@ unsfyrelsen, de Ovriga namnderna, fullmiktigeberedningama och
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