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A. KOMMUNSTYRELSENS ORDFÖRANDE HAR ORDET

För fem år sedan varslade Ericsson i Norrköping.

Då hade vi redan några hårda år bakom oss och

framtiden var osäker. Hög arbetslöshet och allvarliga

underskott i kommunens ekonomi tvingade fram hår-

da besparingar som drabbade redan utsatta och ledde

till att förebyggande verksamhet försummades.

För varje år som gått sedan dess har det blivit allt tyd-

ligare att vi har lyckats vända den osäkra utvecklingen

åt rätt håll. Arbetslösheten har gått ner. Campus Norr-

köping har gjort Norrköping till en universitets- och

studentstad. Det fantastiska industrilandskapet har

skapat grunden för en helt ny stadsmiljö. Invånaran-

talet växer. Norrköpingsbornas utbildningsnivå och

andelen som söker vidare till högskolestudier ökar.

Kommunen har fått utmärkelser som Sveriges bästa

studentstad, pris för våra vackra parker i samband med

Nations in bloom och finalplatser när det gäller Sveri-

ges mest omtyckta byggnader, både i klassen för nuti-

da och alla tiders byggnader.

Allt det här får givetvis effekter för den kommu-

nala ekonomin. En omstrukturering och förbätt-

ring av arbetsmarknaden, en ökad kostnadskontroll

och ökade skatteintäkter stärker kommunens framtids-

utsikter ytterligare.

När vi nu summerar bokslutet för 2001 kan vi kon-

statera ett utfall på +37,9 miljoner kronor. Detta be-

ror framför allt på att kommunalskatteintäkter och

generella statsbidrag blev 89 miljoner kronor högre

än budgeterat.

Verksamhetens nettokostnader redovisar däremot

ett underskott i förhållande till budget på 45,3

miljoner. Det är framför allt grundskolan men till viss

del även vård och omsorg som har haft högre utgifter

än budgeterat. Även socialnämnden redovisar ett un-

derskott på 75,5 miljoner vilket kan hänföras till kost-

nader för individ- och familjeomsorg samt handikapp-

omsorg.

Numera regleras i kommunallagen att kommunens

intäkter måste överstiga kostnaderna. Kommunens

resultaträkning utgör här utgångspunkten för om kom-

munens ekonomi är i balans eller inte. Norrköping

uppfyller de kraven med ett balanserat resultat på

+27,1 mkr.

Även om slutresultatet ser bra ut innebär det inte

att alla svårigheter är undanröjda. Långt däri-

från. Norrköping har fortfarande en del problem. Att

verksamhet som i dag går med underskott riskerar att

fortsätta göra det är ett sådant som kan växa oss över

huvudet om vi inte tar tag i det. Om vi låter under-

skott skena i väg hamnar vi återigen i en situation där

vi måste fatta obehagliga beslut som straffar sig på sikt

och drabbar de mest utsatta. Det måste förhindras.

En annan riskfaktor är synen på kommunen som

arbetsgivare. Tilltron till oss som arbetsgivare har,

framför allt i kölvattnet av nittiotalets nedskärningar,

fått sig en törn. Nu när vi dessutom står inför ett stort

rekryteringsbehov är det viktigt att visa upp de positi-
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Mattias Ottosson (s)

Kommunstyrelsens ordförande

va och goda exemplen, men samtidigt åtgärda det som

inte är bra. Det kan handla om dålig arbetsmiljö, för

låga löner eller brist på inflytande på arbetsplatsen.

Genom att ge inflytande över det egna arbetet, ar-

betsorganisation och arbetstider ger vi anställda möj-

lighet att få utlopp för idéer, bättre arbetsmiljö och en

vilja att vara med och ta ansvar. All yrkesstolthet och

glädje som finns hos kommunens personal måste tas

tillvara bättre.

På flera håll i kommunen har ett intensivt utveck-

lingsarbete pågått under 2001. Arbetet med kom-

munens nya skolplan samt projektet Attraktiv skola

för att höja kvaliteten i förskolor och skolor är två ex-

empel på detta. Inom vård- och omsorgsverksamhe-

ten har ett handikappolitiskt program varit ute på re-

miss och ett äldreomsorgsprogram arbetats fram. In-

divid- och familjeomsorgen har tagit fram ett policy-

program för barn- och ungdomsutredningar och ett

för fältarbete. Kultur- och fritidsnämnden har startat

kulturskola i södra kommundelen och i östra kom-

mundelen har kommundelsnämnden drivit projektet

”Ung demokrati” under året.

En följd av den positiva befolkningsutvecklingen

är ökningen av antalet sökta bygglov och efter-

frågan på mark för bostäder, industri och handel. Ett

tjugotal politiskt prioriterade detaljplaner har därför

tagits fram under 2001. Även arbetet med de lokala

utvecklingsprogrammen för Skärblacka och Vikbolan-

det påbörjades under året.

2000 tillsattes en styrprocessgrupp för att se över kom-

munens styrprocess och utreda kommundelsnämnder-

nas framtida roll. Därutöver utsågs ett demokratiut-

skott med uppgift att lämna förslag på arbetssätt för

att fördjupa demokratin i kommunen i allmänhet och

vitalisera kommunfullmäktiges inre arbete i synner-

het. I slutet av 2001 lämnade båda grupperna sina

slutförslag. Därmed inleddes arbetet dels med att för-

verkliga demokratiutskottets förslag, dels med att ta

fram ett förslag till ny organisation i kommunen från

och med 2003.

Avslutningsvis innebär det nya läget att det nu

blir allt viktigare att tala om framtiden. Om ett

framtidens Norrköping som håller hög kvalitet när det

gäller såväl näringsliv och miljö som boende, kultur,

fritid och utbildning. Det är viktigt att företag vill

etablera sig och människor flytta till vår kommun, ef-

tersom grundförutsättningen för välfärd är gott om

arbetstillfällen. Omvänt är god samhällsservice och väl-

färd en avgörande grund för ett gott näringslivskli-

mat. Även om de områden som prioriteras i framtiden

kommer att vara få och noga utvalda vet vi att våra

förutsättningar för att kunna leva upp till allt vi vill

fortfarande är tuffa.
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B. GENERELLA FAKTA OCH FÖRUTSÄTTNINGAR

Norrköpings folkmängd var den 31 december 2001 122 896 perso-
ner. Det innebär en ökning av invånarantalet under 2001 med 697
personer. Se nedanstående diagram.

Under åren 1996 – 2000 sjönk folkmängden efter att ha varit som

allra högst någonsin år 1995, med 123 795 personer. Nu har alltså
kurvan vänt uppåt igen, vilket medför att folkmängden nästan är på
samma nivå som år 1996. Den totala folkmängden påverkas av antal
födda och döda, men framför allt av antal in- och utflyttningar.

BEFOLKNING

Nedanstående diagram visar åldersfördelningen år 1991 och år 2001.
Det är stora skillnader i antal invånare mellan åldersgrupper. För-
ändringarna mellan kurvorna beror i viss mån på påverkan av antal
födda och döda samt in- och utflyttningar. De absolut största för-

ändringarna mellan kurvorna uppstår dock som en direkt förskjut-
ning av kurvan tio år till höger, dvs. invånarna har blivit tio år äldre.
En sådan förändring av antalet invånare i de olika åldersgrupperna
påverkar i hög grad efterfrågan av kommunal verksamhet, t ex för-
skola, skola och äldreomsorg.

I diagrammet ovan syns tydligt den ”baby-boom-puckel” som till-
kom kring 1990. År 2001 var de barnen omkring 11 år, och en puck-
el med höjdpunkt kring 11 år utmärker den heldragna kurvan, som
visar åldersfördelningen för år 2001.

En annan tydlig puckel utgörs av 40-talisterna, dvs. de som föddes på
mitten av 1940-talet. De var 2001 mellan 55 och 60 år gamla. 60-
talisterna, dvs. i stor utsträckning 40-talisternas barn, utgör också en
puckel i diagrammet. De var 2001 mellan 35 och 40 år gamla.
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Antalet födda 2001 var i Norrköping 1 225 och antalet döda var
1 393. Fler dog alltså under året än de som föddes, vilket innebär att
födelsenettot var negativt, -168. Födelsenettot har varit negativt de
senaste sex åren, 1998 var det som störst, -634 personer.

Folkökningen år 2001 beror på det positiva flyttnettot. Under året

flyttade 866 fler till Norrköping än från kommunen. Flyttnettot har
varit negativt under perioden 1996 till 1999. Innan dess var flyttnet-
tot mycket högt med anledning av att invandringen var stor, särskilt
från forna Jugoslavien. 2001 års positiva flyttnetto förklaras dock till
60 procent av inflyttning från andra kommuner i Sverige, framför
allt från grannkommunerna.

Befolkningsökningen i Norrköping mellan åren 2000 och 2001 var
totalt 697 personer. Förändringen över ålder mellan de två åren för-
delar sig mycket ojämnt, vissa åldersgrupper har t.o.m. haft en kraf-
tig minskning, se tabell nedan.

Folkmängd efter ålder 2000 och 2001
Ålder 31 dec 31 dec Befolknings-

2000 2001 förändring

0-5 ............ 7 743 7 619 -124
6 ............ 1 532 1 460 -72

7-9 ............ 4 960 4 838 -122
10-12 ............ 5 090 5 206 116
13-15 ............ 4 377 4 598 221
16-19 ............ 5 533 5 521 -12
20-24 ............ 7 972 8 188 216
25-29 ............ 8 101 8 114 13
30-44 .......... 24 783 24 987 204
45-64 .......... 30 896 31 229 333
65-69 ............ 5 094 5 133 39
70-74 ............ 5 015 4 944 -71
75-79 ............ 4 828 4 621 -207
80-84 ............ 3 482 3 607 125
85-89 ............ 1 898 1 954 56
90-w ............... 895 877 -18

Summa ....... 122 199 122 896 697
Källa: SCB.

Antalet barn i förskoleålder och de lägre åldrarna i grundskolan mins-
kade med drygt 300 mellan åren. Barnen från ”baby-boom-åren” i
slutet av 1980- och början av 90-talen går nu i grundskolans mellan-
och högre årskurser. Där har det skett en ökning med drygt 300
barn. Antal personer i gymnasieåldrarna är stabilt mellan åren.

Antalet vuxna invånare i yrkesaktiv ålder, d.v.s. 20 – 64 år, har ökat
med totalt mer än 750 personer. En del av ökningen i den yngre
delen av gruppen kan förklaras av universitetsutbildningarnas tillväxt
i Norrköping.

I den äldre gruppen är skillnaderna stora. De yngsta pensionärerna
har ökat något, medan gruppen 70 – 79 år har minskat kraftigt med
omkring 300 personer. Antalet personer mellan 80 och 89 år har
samtidigt ökat med knappt 200 invånare.

Den totala befolkningsökningen i Norrköping mellan åren 2000 och
2001 på 697 personer fördelar sig olika mellan kommundelarna.

Folkmängd KDN 2000 och 2001

Kommun 31 dec 31 dec Befolknings-
2000 2001 förändring

City ............... 16 598 16 905 307
Eneby ............ 19 957 20 025 68
Kolmården ...... 5 681 5 672 -9
Kvillinge .......... 8 026 7 949 -77
Skärblacka ....... 8 710 8 726 16
Södra ............ 18 222 18 272 50
Vikbolandet .... 6 695 6 752 57
Västra ........... 20 236 20 431 195
Östra ............. 17 753 17 869 116
Källa: SCB.

Kommundelsnämnd City har ökat mest under 2001 med över 300
personer. Västra har ökat med knappt 200 och Östra med drygt 100
invånare. Kommundelsnämnd Kvillinge har däremot minskat med
77 personer. Även Kolmården uppvisar en minskning, som dock är
mycket liten.

Befolkningsförändringar
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B. GENERELLA FAKTA OCH FÖRUTSÄTTNINGAR

UTBILDNING

Andelen av Norrköpings befolkning med gymnasial och högre ut-
bildning har ökat sedan 1985. År 1985 hade knappt 55 procent av
befolkningen mellan 20 och 64 år gymnasial utbildning alternativt
en eftergymnasial utbildning. År 2000 hade andelen höjts till 76,5
procent av befolkningen 20-64 år. Senast tillgängliga statistiken över
utbildningsnivåer är från år 2000.

Statistiken över befolkningens utbildningsnivå avseende år 2000 har
genomgått större kvalitetshöjande förändringar, vilket innebär att jäm-
förelser med statistik från tidigare år måste göras med viss försiktig-
het. Utbildningsnomenklaturen SUN har ersatts av nya SUN 2000.
Dessutom har ett antal nya uppgiftskällor tillkommit. Bland annat
innebär detta att lång eftergymnasial utbildning redovisas även om
ingen examen tagits ut.

Andelen med minst gymna-
sial utbildning har ökat mer

för kvinnor än för män
Kvinnorna hade år 2000 en något större andel
med minst gymnasial utbildning än männen.
76,7 procent av den kvinnliga befolkningen
mellan 20 och 64 år hade minst gymnasial ut-
bildning, motsvarande siffra för männen var 76,3
procent.

Skillnaden mellan könen år 1985 var större,
cirka 4 procentenheter, av männen var det 56,8
procent och av kvinnorna var det 52,9 procent
som hade minst en gymnasial utbildning.

Norrköping har mellan åren 1995 och 2000
haft en större utveckling av andelen med efter-
gymnasial utbildning än vad länet och riket har
haft. Regionerna följde varandra ganska väl fram
till 1997, därefter har Norrköping haft en kraf-
tigare utveckling. Under perioden 1995 till 2000 ökade andelen med
20 procent för Norrköping, medan den ökade med 17 procent för
länet och riket.

Not. ”Övriga studerande” omfattar tekniskt basår inom högskola,
kvalificerad yrkesutbildning, studier i långa kurser i folkhögskola
samt övriga personer med studiemedel (för studier i Sverige eller
utlandet) eller studiestöd i form av SVUX, SVUXA eller UBS.

Diagrammet visar att det bedrivs studier i alla åldrar/åldersgrupper
mellan 16 och 64 år.

Studiedeltagande höstterminen 2000
Höstterminen 2000 studerade 13 110 Norrköpingsbor i åldern 16-
64 år. Det var 17,0 procent av den totala befolkningen den 31 de-
cember 2000 i åldersgruppen. Motsvarande siffra för höstterminen
1999 var 12 756, vilket gör 16,5 procent av befolkningen den 31
december 1999. Studiedeltagandet fördelat på ålder och studieform
visas i diagrammet ovan.
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Övergång från gymnasium till
högskolestudier

Andelen studerande bosatta i Norrköping, som avslutat program i
gymnasiet 1997/98 och påbörjat högskolestudier t.o.m. 2000/01,
d.v.s. inom tre år, är 42,0 procent. Det är en kraftig ökning i jämfö-
relse med de som avslutade gymnasiestudier 1996/97 då 36,6 pro-
cent hade påbörjat högskoleutbildning inom tre år.

Andel studerande bosatta i Norrköping,
som avslutat program i gymnasiet 1997/98
och påbörjat högskolestudier inom tre år

Område Män Kvinnor Totalt
Andel Andel Andel

procent procent procent

Samtliga program ......... 37,2 46,5 42,0

Därav:
3-åriga studie-
förberedande
program ....................... 65,1 70,2 67,8

3-åriga yrkes-
förberedande
program ......................... 6,3 18,5 12,6

Specialutformade
program ....................... 41,0 47,6 44,4
Källa: SCB.

Tabellen ovan visar att närmare hälften (46,5 procent) av kvinnorna
som avslutade gymnasieprogram 1997/98 hade påbörjat högskole-
studier inom tre år. Av männen var det 37,2 procent. Det är också
kvinnorna som står för den största ökningen i jämförelse med de som
gick ut läsåret innan, då fördelning mellan könen var jämn. 36,3
procent av männen och 36,9 procent av kvinnorna fortsatte med
högskolestudier inom tre år.

Antal högskolestudenter från Norrköping
som examinerats vid någon högskolas/
universitets grundutbildning 1996/97,
1997/98 och 1998/99

Antal Läsår Läsår Läsår
1997/98 1998/99 1999/00

Män .............................. 153 147 163
Kvinnor ......................... 228 249 262
Totalt ............................. 381 396 425

Av de 425 som examinerades läsåret 1998/99 var det 209 stycken
som var folkbokförda i Norrköping den1 januari 2002. Dvs. cirka
hälften bodde i Norrköping vid examenstillfället  eller hade flyttat
tillbaka till Norrköping efter examen. De fördelade sig på följande
examensgrupper: Juridik och samhällsvetenskap (37 stycken), un-
dervisning (53 stycken), teknik (50 stycken), vård och omsorg (49
stycken), övriga områden (20 stycken).

Övriga boendekommuner för före detta Norrköpingsbor var bland
andra Stockholm (59 stycken) och Linköping (32 stycken).

En uppdelning på studie- och yrkesförberedande program samt spe-
cialutformade program, visar att 67,8 procent av de som har gått ut
studieförberedande program läsåret 1997/98 har påbörjat högskole-
studier inom tre år. Motsvarande siffra för yrkesförberedande pro-
gram är 12,6 procent och för specialutformade program 44,4 pro-
cent. Kvinnor har genomgående i högre grad börjat högskolestudier
än män.

Examinerade i högskolans
grundutbildningar

Antalet studenter som ursprungligen kommer från Norrköping och
har examinerats i någon grundutbildning på landets högskolor/uni-
versitet, har ökat under läsåren 1997/98 till 1999/00. (Uppgifter för
läsåret 1999/00 är de senast tillgängliga.) Se tabell nedan.

De senast tillgängliga uppgifterna avseende arbetstillfällen och för-
värvsfrekvenser, med Statistiska centralbyrån (SCB) som källa, är
från 2000. Statistiken levereras drygt ett år efter aktuellt år.

Förvärvsfrekvens
Förvärvsfrekvensen (andel av befolkningen som förvärvsarbetar) var
70,8 procent för Norrköpings befolkning, i åldern 20 till 64, år 2000.
Det var en ökning med 1,3 procentenheter, motsvarande 1,9 pro-
cent, från år 1999 då andelen förvärvsarbetande var 69,5. I antal så
motsvarar det 50 769 förvärvsarbetande mellan 20 och 64 år 2000,
en ökning med drygt 1 100 personer sedan 1999. Tabellen nedan
visar förvärvsfrekvensen år 2000 för Norrköpings befolkning efter
kön och åldersgrupp.

Förvärvsfrekvens Norrköping efter kön och ålder,
andel i procent av respektive grupp, 2000

Åldersgrupp Män Kvinnor Totalt
procent procent procent

20-24 år .................... 56,3 49,4 52,9
25-44 år .................... 80,1 70,9 75,6
45-64 år .................... 73,0 67,4 70,2

20-64 år .................... 74,4 67,0 70,8
Källa: SCB

Den åldersgrupp som hade den procentuellt högsta ökningen av
andel i förvärvsarbete var 20-24-åringar. Gruppens förvärvsfrekvens
ökade med 7,3 procent mellan åren 1999 och 2000. Motsvarande
siffra för gruppen 25-44 år var 2,0 procent och för gruppen 45-64 år
0,7 procent.

Skillnaden mellan könen var 7,4 procentenheter i åldersgruppen 20-
64 år, männens förvärvsfrekvens var 74,4 medan kvinnornas är 67,0.
Det var också männen som hade den högsta procentuella ökningen
mellan 1999 och 2000.

För riket var skillnaden mellan könen något mindre. Motsvarande
siffror för riket var 77,7 för män respektive 72,7 för kvinnor, dvs.
skillnaden var 5,0 procentenheter mellan könen.

Förvärvsfrekvens 20-64 år för kommunen, länet
och riket efter kön 2000

Ålder Norr- Öster- Riket
köping götland

procent procent procent

Män ......................... 74,4 77,4 77,7
Kvinnor ..................... 67,0 70,3 72,7

Totalt ........................ 70,8 74,0 75,2
Källa: SCB

ARBETSMARKNAD
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Förvärvsarbetande 16- år med arbetsplats i Norrköping (dagbefolkning)
efter näringsgren, begränsad nivå, 1999 och 2000

Näringsgren 1999 2000 Förändring Förändring
antal i procent

Jordbruk, skogsbruk och fiske ......................... 794 776 -  18 -2,3
Tillverkning och utvinning ............................ 9 762 9 714 -  48 -0,5
Energiproduktion, vattenförsörjning,
avfallshantering .............................................. 485 336 -  149 -30,7
Byggverksamhet ........................................... 2 920 3 335   415 14,2
Handel och kommunikationer .................... 11 696 12 402   706 6,0
Finasiell vsh, media o företagstjänster .......... 6 209 6 397   188 3,0
Utbildning och forskning ............................. 4 013 4 127   114 2,8
Vård och omsorg ....................................... 10 224 10 204 -  20 -0,2
Personliga och kulturella tjänster ................. 3 555 3 508 -  47 -1,3
Offentlig förvaltning mm ............................. 2 879 2 838 -  41 -1,4
Ej specificerad verksamhet ............................... 807 726 -  81 -10,0

Samtliga näringsgrenar .............................. 53 344 54 363 1 019 1,9
Källa: SCB

Utvecklingen av förvärvsfrekvensen, 20-64 år, för kommunen, länetoch riket sedan 1990 visas i diagrammet nedan.

Förvärvsarbetande inom Norrköpings kommun
Antalet förvärvsarbetande inom en region brukar även användas som
en definition på antalet arbetstillfällen inom regionen.

Antalet personer, 16 år och äldre, som förvärvsarbetade inom kom-
munens gränser år 1999 var 53 344 personer. Det är en ökning med
503 personer (knappt 1 procent) från 1998.

Tabellen ovan visar antal förvärvsarbetande/arbetstillfällen inom
Norrköping efter näringsgren åren 1999 och 2000. Förändringen av
antalet förvärvsarbetande inom energiproduktion mm var stor, detta
beror till en del på omkodningar av företag och inte på förändringar
av antalet förvärvsarbetande. Frånsett den näringsgrenen så var det
byggverksamhet som hade den största procentuella förändringen.

Branschen hade en ökning med 415 personer (14,2 procent). Den
bransch med största förändringen i antal personer var handel och
kommunikationer, där 706 personer fler arbetade år 2000 än år
1999, vilket motsvara en ökning med 6,0 procent. Finansiell verk-
samhet, media- och företagstjänster samt utbildning och forskning
ökade även de mellan 1999 och 2000. Utbildning och forskning
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Utpendlingen har ökat sedan 1996. Inpendlingen minskade något
mellan åren 1996 och 1997, men har därefter ökat. Nettopendlingen
har minskat p.g.a. att utpendlingen har ökat mer än inpendlingen.
Totala antalet pendlare har ökat från 13 700 stycken år 1996 till
nästan 16 800 år 2000.

KOMMUNAL VERKSAMHET M M

Källa: Norrköpings kommun (kostnader) samt SCB (invånarantal)

Diagrammet ovan visar verksamhetens kostnader i kronor per invå-
nare. Observera att för posten ”politisk verksamhet” ingår även vissa
administrativa kostnader i uppgifterna för åren 1996 och 1997.

ökade med 114 personer (2,8 procent) varav 45 personer inom forsk-
ning och utveckling (+90 procent).

Övriga branscher hade en nedgång mellan åren.

Arbetspendling
Antalet personer som bor inom Norrköpings kommuns gränser, men
arbetar utanför kommunen, var 7 402 stycken år 2000 enligt SCB.
Det var en ökning med 404 personer (5,8 procent) från år 1999.
Antalet personer som pendlar till arbetsplats inom Norrköping, men
är bosatta utanför kommunens gränser, var 9 358 personer år 2000,
en ökning med 153 personer (1,7 procent). Nettopendlingen var
därmed 1 956 personer år 2000, dvs. 1 956 fler personer reste till
arbetsplatser inom Norrköping, än det var personer som reste från
Norrköping till arbetsplatser utanför kommunens gränser.
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Kommunalskatt och skatteunderlag per invånare 2001

Norrköpings Östergötlands Riket
kommun län

Total skattesats ........................... 31,30 30,76 30,53
     därav till kommun ................. 21,45 20,91 20,57
Skatteunderlag, kr/inv. ............ 107 258 109 570 115 903
Skatteunderlag, kr/inv.
Index (riket=100) ............................. 93 95 100

Mandatfördelning i fullmäktige
vid valen 1994 och 1998

Partier 1994 1998

Centerpartiet .......................................... 5 2
Folkpartiet liberalerna ............................. 4 3
Kristdemokraterna .................................. 2 8
Miljöpartiet de gröna .............................. 4 4
Moderata samlingspartiet ..................... 24 23
Socialdemokraterna .............................. 42 34
Vänsterpartiet ........................................ 4 9
Sveriges pensionärers intresseparti .......... 0 2
................................................................

Samtliga ............................................... 85 85
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Norrköpings kommuns organisation är starkt decentraliserad och utgår
från att alla har både vilja och förmåga att ta ansvar. Rollerna har ren-
odlats, både för de förtroendevalda och för de anställda. Den principi-
ella organisationsstrukturen med en kommundelsnämndsorganisation
(från 1989) och beställar/utförarmodellen (från 1992) består.

Förtroendevalda sätter målen
De förtroendevalda  ska koncentrera sig på att vara företrädare för med-
borgarna. Deras uppgift är att fastställa mål för kommunens verksamhet.

Kommunfullmäktige fastställer mål för kommunen som helhet. De
olika kommunala nämnderna fastställer mål för verksamheten inom
sina respektive områden. För verkställigheten svarar de anställda i kom-
munens förvaltningar och enheter.

De förtroendevalda har sedan som uppgift att  följa upp och utvärdera
verksamheten, så att den verkligen uppfyller de krav som ställts.

Beställare och utförare
De förtroendevalda beställer kommunal service till invånarna. Bestäl-
larna köper tjänster av kommunala eller privata utförare. Vid beställ-
ningarna ska hänsyn tas till de mål för verksamheten som kommunfull-
mäktige fastställt.

Beställarna ska inte blanda sig i själva driften – ansvaret för denna lig-
ger helt på utförarna. Viktiga uppgifter för nämnderna är däremot att
ha kontakt med invånarna och att följa upp och utvärdera verksam-
heten så att den når de mål som ställts.

Kommunen har nio lokala beställarnämnder, kommundelsnämnder,
med ansvar för bl a förskola, grundskola, skolbarnsomsorg, äldre- och
handikappomsorg samt lokala kultur- och fritidsfrågor. Vidare finns
fyra ”kommungemensamma” beställarnämnder nämligen gymnasie-
nämnden, arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnämnden, kultur- och
fritidsnämnden samt tekniska nämnden.

Den kommunala ”tjänsteproduktionen” bedrivs i ca 200 utförarenhe-
ter.  Dessa producerar sina tjänster på uppdrag av kommunens nämn-
der och kontor – eller andra utförarenheter. De konkurrerar med pri-
vata eller kooperativa företag inom motsvarande område.

Myndighetsutövning
All verksamhet går dock inte att organisera efter den här ”beställar–
utförar-modellen”. Kommunens myndighetsutövning är till sin karak-
tär annorlunda än den serviceverksamhet kommunen  i övrigt bedriver.

Inom serviceverksamhet gäller det att ge människor den service de vill
ha. Kommunens myndighetsutövning handlar däremot om att tilläm-
pa ett antal lagar. Rättssäkerhet och likhet inför lagen måste gälla – alla
ska kunna vara säkra på att behandlas lika.

Kommunen har två renodlade myndighetsnämnder, socialnämnden och
bygglovs- och miljöskyddsnämnden. Viss beställarverksamhet finns dock
hos dessa liksom att myndighetsutövning förekommer hos beställar-
nämnderna.

Kommunala bolag
Norrköpings kommun äger också - eller har ägarandelar i - ett antal
företag och stiftelser. Hit hör bland annat bostadsbolag, fastighetsbolag
samt tjänste- och serviceföretag. De kommunala bolagen är organisera-
de under kommunstyrelsen, som utgör kommunens koncernledning.

Kommunens politiska ledning
Kommunens politiska ledning har till uppgift att fastställa målen för

kommunens verksamhet och behandla strategiska frågor som kommu-
nens ekonomi och finanser.

Kommunfullmäktige är kommunens högsta beslutande organ. Kom-
munfullmäktige fastställer de mål som ska vara riktningsgivande för
kommunens verksamhet. Kommunfullmäktige beslutar om kommu-
nens budget och därmed de ekonomiska ramarna för de olika nämn-
dernas verksamhet. Genom ägardirektiv sätter också kommunfullmäk-
tige ramarna för de kommunala bolagens verksamhet.

Kommunstyrelsen är kommunens ledande politiska förvaltningsorgan.
Den leder och samordnar planeringen och uppföljningen av kommunens
ekonomi, finanser och verksamheter. Detta betyder bl a att kommun-
styrelsen leder arbetet med att utforma övergripande mål och riktlinjer
för kommunens verksamhet. Den ska också följa upp att målen för
verksamheten och ekonomin efterlevs.

Kommunstyrelsen har även ansvaret för koncernledningen av de före-
tag som kommunen helt eller delvis äger.

Tre berednings- och planeringsnämnder ska inför behandlingen i kom-
munstyrelse och kommunfullmäktige bereda ärenden och fatta beslut
inom sina respektive områden. Dessa nämnder ska också utarbeta mål
och riktlinjer samt utvärdera hur målen uppfylls.

Humanistiska nämnden har ansvar för utbildning, förskoleverksamhet,
skolbarnsomsorg samt konsumentfrågor .

Miljö- och stadsplaneringsnämnden har ansvaret för stadsbyggnadsfrå-
gor t ex översikts- och detaljplaner, bostadsförsörjning, exploateringar,
övergripande trafikplanering, övergripande planering vad gäller gator
och parker samt planering rörande geografiska informationssystem. Den
ansvarar också för kommunens miljöpolitik samt förvaltar kommunens
fastigheter och markreserv.

Omsorgsnämnden har ansvar för socialpolitiska frågor, bl.a. äldre- och
handikappomsorg samt individ- och familjeomsorg. Nämnden ansva-
rar även för uppgifter kring den kommunala hälso- och sjukvården.
Omsorgsnämnden är också kommunens patientnämnd,

Beredningen av näringslivs- och arbetsmarknadsfrågor ligger på ett sär-
skilt beredningsutskott inom kommunstyrelsen. Ansvaret för mark-
nadsföringsfrågor och turism sorterar också under detta utskott, liksom
ansvaret för samhällsbetalda resor (kollektivtrafik, färdtjänst och skol-
skjutsar).

Beredningsutskottet följer och bereder övergripande strukturfrågor och
andra för kommunen strategiska frågor. Hit hör bl a:

• Övergripande kommunikations- och infrastrukturfrågor

• Universitets- och högskolefrågor

• Internationella och regionala frågor

• Externa IT-frågor

• Koncernfrågor

Kommunens organisation
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Ansvaret för personalen är i den nya organisationen fördelat på flera
nämnder. Ibland måste dock kommunen kunna uppträda som en enda
arbetsgivare. Därför finns ett arbetsgivarutskott  under kommunsty-
relsen. Detta har ansvaret för kommunövergripande personalfrågor. Hit
räknas bl.a. policyfrågor (t.ex. kring arbetsmiljö och anställningsvillkor),
träffande av kollektivavtal och arbetsrättsliga tvister.

Kommunens utförarenheter är självständiga enheter med eget ekono-
miskt ansvar.  Kommunstyrelsens  produktionsutskott har ansvaret för
utförarorganisationen – och därmed det yttersta ansvaret för att enhe-
terna har god kvalitet och god ekonomi i sin verksamhet.

Kommunens tjänstemannaledning
Till sin hjälp har den politiska ledningen kommunstyrelsens kontor
placerade i rådhuset och förvaltningshuset Rosen.

Kommunstyrelsens kontor leds av kommundirektören, som vid sin sida
har en stab. Denna svarar bl a för strategiska informationsfrågor och
här finns också en controllerfunktion samt kommunens miljöcontrol-
ler.

Internbanken  är bank för hela ”koncernen Norrköpings kommun”.
Internbanken placerar kommunens tillgångar och tar vid behov upp
lån. Här förvaltas även kommunens donationsfonder.

Berednings-och planeringskontoret utarbetar underlag för beslut och för-
bereder de ärenden som ska behandlas i de politiska organen, d v s
beredningsnämnderna, kommunstyrelsen och kommunfullmäktige.

Till kontorets uppgifter hör också att svara för en fortlöpande omvärlds-
bevakning som ska underlätta den politiska ledningens strategiska väg-
val. Omvärldsbevakningen omfattar t.ex. utvecklingen inom EU, för-
slag till riksdagen som påverkar kommunen, samhällsekonomins ut-
veckling, befolkningsutvecklingen och näringslivets strukturförändringar
m.m.

Uppföljning och utvärdering av den kommunala verksamheten är en
annan uppgift som berednings- och planeringskontoret ansvarar för.

Personalkontoret är kommunens samordnade personalfunktion med an-
svar för övergripande personalfrågor, t ex anställningsvillkor, arbetsmiljö,
anställningsskydd, kollektivavtal och arbetsrättsliga tvister. Kontoret
arbetar även med rehabiliteringsfrågor och verksamhetsstöd.

Produktionskontoret leder  verksamheten i kommunens utförarorgani-
sation. Kontorets uppgift är att följa verksamhetens ekonomiska ut-
veckling, vidta omstruktureringsåtgärder och svara för chefsförsörjning
och chefsutveckling.

Stadsbyggnadskontoret biträder kommunstyrelsen och miljö- och stads-
planeringsnämnden i bl a planärenden och exploateringsfrågor. Det bi-
träder också i förvaltningen av kommunens markreserv och av fastig-
heter i vilka kommunen bedriver verksamhet. Utvecklingen av kom-
munens s k geografiska informationssystem hör också hemma här.

Näringslivskontoret svarar för kommunens näringslivsåtgärder.

Vid sidan av dessa kontor finns även Agenda 21-kontoret som sprider
information och driver projekt kring miljö- och kretsloppsfrågor och
uthållig samhällsutveckling.

Utförare
Den kommunala ”tjänsteproduktionen” bedrivs i ca 200 utförarenhe-
ter. Dessa är självständiga enheter med eget ekonomiskt ansvar. Ökat
ansvar och ökad handlingsfrihet för de anställda ska leda till högre kva-
litet i verksamheten.

Det finns två slags utförarenheter:

Primärenheter är de institutioner och enheter som arbetar med invånar-
nas grundläggande samhällsservice inom t.ex. barn- och äldreomsorg,
handikappomsorg, skola, kultur- och fritidsområdet. Hit räknas sko-
lor, förskolor, fritidshem, bibliotek, sjukhem, vårdboenden, hemtjänst,
dagcenter, fritidsgårdar m.m.

Teknik & service består av enheter som ger service till andra enheter,
däribland primärenheterna. Hit hör bl a  de enheter som arbetar med
administrativt stöd, IT-frågor, inköp m m.

Utförarorganisationen leds av kommunstyrelsens produktionskontor.

Förändringar 2000 och framtiden
I förhållande till 2000 har inga förändringar gjorts i den kommunala
nämndstrukturen.

Vid kommunfullmäktiges sista sammanträde 2001 togs flera beslut som
på ett avgörande sätt kommer att påverka den framtida kommunala
organisationen fr o m nästa mandatperiod.

Ett beslut innebär förändringar redan från 2002 såtillvida att en nyin-
rättad kollektivtrafiknämnd övertar kommunstyrelsens beredningsut-
skotts myndighets- och beställningsansvar för samhällsbetalda resor
(kollektivtrafik, färdtjänst och skolskjutsar). I och med detta avskaffas
också kollektivtrafikrådet, som utgjort ett samverkansforum mellan be-
redningsutskottet och berörda nämnder.

Det för den kommunala organisationen principiellt viktiga beslutet var
dock att fr o m 2003 avskaffa kommundelsnämndsorganisationen samt
att från samma tidpunkt också avskaffa humanistiska nämnden, om-
sorgsnämnden och produktionsutskottet.

Uppdrag lämnades vidare till kommunstyrelsen och dess kontor att
utarbeta förslag till ny nämndorganisation baserad på verksamhetsnämn-
der dvs centrala nämnder för olika ansvarsområden. Uppdrag gavs ock-
så att utarbeta förslag till former för det lokala demokratiarbetet med
ledning av de förslag som demokratiutskottet lämnat samt att utreda
och lämna förslag till en tydlig ansvarsfördelning mellan verksamhets-
nämnder, utförarenheter och utförarenheternas verksamhetsstöd.

Kommunens organisation
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Dec -91 Dec -93 Dec-95 Dec -97 Dec -99 Dec -01

Tillsvidareanställda 10 580 9 624 8 638 7 403 7 816 8 212

Visstidsanställda 851 797 595 730 976 1 342

Antalet anställda i Norrköpings kommun
var i december 8212 tillsvidareanställda
och 1342 visstidsanställda -  en ökning
med 209 resp 304 anställda jämfört med
2000.

Den relativt kraftiga ökningen av visstids-
anställda under året ska ses mot bakgrund
av att även sjukfrånvaron ökat.

Den ökning av antalet anställda som kan
avläsas, rör i första hand anställningar inom
verksamhetsområdena ”barn och ungdom”
och ”vård och omsorg”. Inom områdena
”teknik” och ”administration” kan däre-
mot avläsas en minskning av antalet an-
ställda.

Av kommunens anställda i december 2001
arbetade 82% dvs ca 6 700 personer inom
någon av verksamheterna barnomsorg,
skola, omsorg om äldre och funktionshin-
drade och resterande 800 inom adminis-
tration och 700 inom teknik (inkl kök).

Visstidsförordnanden

Vissa chefstjänstemän inom kommunen
har tidsbegränsade anställningsavtal, s k
visstidsförordnanden. Förordnandet berättigar till visstidspension om
det inte förlängs. För full visstidspension, som normalt samordnas

Personal
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ANTAL ANSTÄLLDA

med inkomst, erfordras förordnande under minst 12 år. För närva-
rande har tre chefer inom kommunen visstidsförordnande.

2001 2000 1999 1998 1997

Lönekostnader, inkl arvode .... 1 805,1 1 662,8 1 614,8 1 521,8 1 499,0

Arbetsgivaravgifter .................... 588,7 543,1 535,3 503,1 501,6

Personalförsäkringsavgifter ......... 27,2 26,1 20,7 19,5 26,4

Summa personalkostnad .... 2 421,0 2 192,2 2 170,8 2 044,4 2 027,0

Utbetalda pensioner ................... 83,8 89,6 93,6 104,9 93,5

Särskild löneskatt ........................ 38,4 36,3 23,3 25,4 21,3

Pensionsskuldens förändring ....... -2,2 -15,1 43,0 25,6 57,0

Individuell del ............................. 71,8 54,7

Summa pensionskostnader .... 191,8 165,5 159,9 155,9 171,8

PERSONALKOSTNADER, MKR
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KÖNSFÖRDELNING

2001 hade Norrköpings kommun som helhet ca 6800 kvinnor och
ca 1400 män anställda. Andelen män har ökat med en procentenhet
jämfört med 2000.

Andel kvinnor och män inom kommunens olika områden. Lägst
andel män finns inom vård och omsorg, sju procent.

Bland chefer direkt under politisk ledning har andelen kvinnor ökat
under de senaste åren. 2001 var andelen kvinnliga chefer 29 procent.

Bland enhetschefer är förhållandet ungefär motsatt, där är andelen
kvinnor 76 procent.

Personal
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ÅLDERSFÖRDELNING

Medelåldern bland kommunens samtliga anställda är 45 år. Av kom-
munens anställda är 69% över 40 år och 40% är över 50 år. Under
1990-talet har en tydlig förskjutning skett i åldersfördelningen bland
kommunens anställda. Sedan 1996 befinner sig den största gruppen
anställda, ca 2500, i åldern 50 - 59 år.

I den lägsta åldersgruppen, 20 - 29 år, har antalet anställda ökat de
senaste åren. 2001 hade kommunen 672 anställda i åldern 20-29 år,
att jämföra med 497 år 2000.

Vid jämförelse mellan verksamhetsområdena har medelåldern sjun-
kit med ett år inom ”bildning och fritid” och inom ”teknik”, medan
den ligger kvar på samma nivå som tidigare inom ”vård och omsorg”
och inom ”administration”.

Endast inom området vård och omsorg avviker personalens ålders-
fördelning från den för kommunen som helhet. Den största gruppen
anställda inom vårdområdet finns i åldersgruppen 40 - 49 år.
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Viktiga händelser under året
LöNköping. Linköpings och Norrköpings kommuner har sedan 1997
tillsammans bedrivit projekt LöNköping - med syfte att upphandla
nytt löne- och PA-system. Arbetet har resulterat i att båda kommu-
nerna beslutat upphandla IBM:s system Palett, och införande och
installation har skett under ledning av en gemensam styrgrupp.

Driftstart av Palett skedde enligt tidplan fr o m maj månad 2001. 1
oktober 2001 avslutades projektfasen, och ansvaret övertogs av drift-
organisationen. Som separata delprojekt kommer bl a dock ytterliga-
re utbildning av användare, införandet av schemamodulen Frida att
fortsätta.

Personalförsörjningprojektet påbörjades under 1999, med syfte att
skapa en god grund för framtida rekrytering och att göra Norrkö-
pings kommun till en attraktiv arbetsgivare, som lockar ungdomar
och vuxna till utbildning och arbete i kommunen.

Under 2001 har arbetet till största delen inriktats på uppsökande
verksamhet. Det har inneburit deltagande i ett stort antal arbets-
marknadsdagar på olika universitet och högskolor, men också många
besök på grundskolor för att informera om yrken och arbete inom
vårdområdet.

Under året har också genomförts en ”besöksdag”, då lärarstuderande
från olika högskolor bjöds in till Norrköping för att informera sig
både om hur det är att arbeta som lärare i Norrköpings kommun,
och också hur det är att leva och bo i kommunen.

Inom ramen för personalförsörjningsprojektet pågår ett antal delpro-
jekt:

– Prao-verksamhet en viktig rekryteringsförberedande åtgärd är att

kommunen på ett bra sätt tar emot de elever från grundskolans
årskurs 8 och 9 som väljer att förlägga sin prao-period till vården.
Kommunen har därför under år 2001 påbörjat arbetet med att
skapa en tydlig och professionell organisation för att ta emot prao-
elever. Ett antal arbetsplatser inom vård- och omsorg har valts ut
för att ta hand om eleverna. De nya praoeleverna tas emot i Råd-
huset och får en gemensam introduktion. Prao-perioden avslutas
med uppföljning och en dags information om vårdutbildning på
Thapperska gymnasiet.

– Feriearbeten i vården - Under sommaren 2001 erbjöds gymnasie-
elever  för tredje året i rad feriejobb i vården. Ca 175  gymnasie-
ungdomar anställdes för en period 4 veckor. Avsikten med ferie-
jobben är att intressera fler ungdomar att söka sig till vårdyrkena.
Feriejobben utgör en extra resurs i vården och ersätter inte semes-
terlediga anställda. Precis som tidigare år har ungdomarna kunnat
utföra sådana sysslor som inte annars hunnits med, och de har
varit mycket uppskattade bland övrig personal.

BUSK-utbildning. Under mars månad 2001 avslutades en andra
utbildningsomgång där barnskötare fick bredda sin kompetens ge-
nom ca ett års undersköterskeutbildning (BUSK-utbildning). I den-
na andra omgång utbildades 16 undersköterskor. Precis som den för-
sta gruppen som utbildades under år 2000, är dessa mycket efter-
traktade i äldre- och handikappomsorgen. Verksamheten uppskattar
bl a det pedagogiska förhållningssätt de nya undersköterskorna för
med sig från barnomsorgen.

Generationsväxling. Med generationsväxling avses möjligheten för
en nyutbildad lärare att få en mjukare start under sin första termin

Personal
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SYSSELSÄTTNINGSGRAD NÄRVARO OCH FRÅNVARO

Av kommunens anställda kvinnor arbetar 60 procent heltid, och res-
terande arbetar deltid.

Av de män som är anställda i kommunen arbetar 91 procent heltid.

Den faktiska arbetstiden har minskat under de senaste åren. Under
2001 var ca 2,9 milj kalenderdagar tillgängliga för arbete, inkl lediga
dagar. Av dessa åtgick ca 270 000 kalenderdagar till semester, 215
000 dagar till föräldraledighet, 410 000 dagar till sjukdom och ca
150 000 dagar till övrig frånvaro. Återstår ca 1,9 milj kalenderdagar
till arbete.

Som framkommer är den frånvaroorsak som stått för den mesta av
den minskade arbetstiden sjukfrånvaron, som har ökat kraftigt un-
der 2001. Av kommunens anställda var under året 14 procent av
personalen sjukskrivna helt eller delvis. Detta innebär en fördubb-
ling av sjukfrånvaron i förhållande till 1999. Under 2001 uppgick
den genomsnittliga sjukfrånvaron till ca 50 kalenderdagar per an-
ställd.
Motsvarande siffror för 1999 och 2000 är 25 resp 30 sjukdagar.

Sysselsättningsgrader 2001, kvinnor Närvaro och frånvaro 2001
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Personal
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genom att inte vara uppbunden av egen klass. Samtidigt kan en äldre
erfaren lärare erbjudas mer tid för annat än direkt undervisning t ex
mentorskap, men också andra angelägna uppgifter inom skolan.

Under 2001 har fyra skolor deltagit i generationsväxlingsprojektet,
och både de inblandade lärarna och rektorerna är mycket positiva.
Den yngre läraren har fått en god inskolning i lugn takt med nära
handledning i vardagsarbetet och den äldre läraren har fått tillfälle
att som mentor dela med sig av sina kunskaper.

Mångfald i vården. Behovet av flerspråkig personal i vården ökar i
takt med att andelen vårdtagare med utländsk bakgrund ökar. Pro-
grammet Mångfald i vården vänder sig till arbetslösa med invandrar-
bakgrund och syftar till att öka integrationen och mångfalden inom
vårdområdet. Programmet omfattar tre faser – praktik, vikariat och
vårdutbildning. Totalt spänner programmet över ca 2,5 år och efter
godkänd undersköterskeutbildning garanteras deltagarna en tillsvi-
dareanställning i kommunen.

Under hösten 2001 har 20 deltagare, 15 kvinnor och 5 män, påbör-
jat programmet med ca 4 månaders handledd praktik på olika enhe-
ter. Deltagarna representerar 7 olika nationaliteter. Programmet hålls
samman av två projekthandledare och genomförs i samverkan med
arbetsförmedlingen och EU Växtkraft Mål 3.

Förhandlingar

– Kommunen har kollektivavtal med ett tjugotal personalorganisa-
tioner och ett stort antal intresse- och tvisteförhandlingar med
dessa organisationer har genomförts under året.

– Lokala löneöversynsförhandlingar per 1 april 2001 har genom-
förts med samtliga organisationer.

– Med Kommunal har träffats en tvåårig uppgörelse för 2001 och
2002, där den individuella fördelningen baserats på medarbetar-
samtal.

– I samtliga centrala uppgörelser finns möjlighet till lönebildning
genom samtal mellan chef och medarbetare, det s k huvudspåret.
Detta är en modell för att tydliggöra den individuella lönen som en
styrmodell för verksamheten.

– I kommunen har efter ett omfattande partsarbete Vårdförbundet
i Norrköping som första hela organisation i Sverige gått över till
denna modell. Därefter har även delar av Jusek och SKTF tilläm-
pat samma modell.

– Medarbetarsamtalsmodellen är en viktig förutsättning för att den
individuella lönen ska kunna bli det styrinstrument om avses. Pro-
cessen kräver dock mycket grundläggande arbete med kriterier och
samtalsmodeller av både arbetsgivare och arbetstagarorganisatio-
ner.

– I det centrala avtalet med lärarorganisationerna om ett femårigt
avtal gavs förutsättningar för att lokala parter skulle träffa ett lo-
kalt skolavtal med materiellt innehåll att förbättra anställningsför-
hållanden för skolpersonal. Efter ett omfattande partsarbete träf-
fades i Norrköpings kommun under försommaren ett avtal om
formerna för arbetstagarnas medverkan såväl i utformningen av
sin egen arbetssituation som i förändrings- och utvecklingsarbetet.
Avtalet innehåller överenskommelser om förbättringar rörande
barns och elevers inflytande, lärares kompetens, introduktion, ar-
betsmiljö, utveckling/måluppfyllelse/lön, arbetstid och arbetsor-
ganisation. Avtalet innehåller även överenskommelse om hur en
bättre mätbar kvalitet i skolan ska kunna uppnås.

Verksamhetens utveckling och kvalitet
De inriktningsmål och förhållningsätt som relateras till nedanståen-
de redovisning finns beskrivna i avsnitt C. Övergripande synsätt och
förhållningssätt.

Utökad sysselsättningsgrad

Inom vårdområdet är ca 70 procent av personalen deltidsanställda.
Många önskar höja sin sysselsättningsgrad och kommunens mål är
att alla anställda på sikt ska erbjudas önskad sysselsättningsgrad. Un-
der året har en enhet inom vårdområdet genomfört ett försök, som
innebär att personalen erbjuds önskad sysselsättningsgrad. Den tid
som på så sätt frigjorts används till att täcka behovet av korttidsvik-
arier. Försöket har slagit väl ut och permanentas.

Information om försöket har spritts inom vård- och omsorgsområdet
och på många enheter pågår diskussioner om att införa önskade sys-
selsättningsgrader.

Hälsofrågor

– Lärares hälsa. En partsammansatt arbetsgrupp har under 1999
arbetat fram 11 nyckelområden för att kunna förbättra lärares häl-
sa. Skolorna har arbetat fram handlingsplaner för dessa områden,
och arbetet har under år 2000 inriktats på att utveckla dessa hand-
lingsplaner. Under 2001 har arbetet vidgats till att omfatta samtli-
ga anställda inom barn- och ungdomsområdet. Under året har hand-
lingsplanerna färdigställts, och arbetsgruppen har besökt samtliga
skolenheter för att följa arbetet. Alla anställda inom skolenheter
har erbjudits en riktad hälsoundersökning och ett stort antal an-
ställda har varit intresserade av detta.

– Arbetsmiljöutbildning. Under året har chefer och skyddsombud
inbjudits till arbetsmiljöutbildning i olika omgångar. En utbild-
ning i etik, riktad till chefer och skyddsombud inom barn- och
ungdomsverksamheten har genomförts tillsammans med Centrum
för Tillämpad Etik. Dessutom har två utbildningar för chefer och
skyddsombud om hot och våld genomförts.

– Sjukfrånvaron har ökat även under 2001. Enda undantaget är
korttidsfrånvaron, där viss minskning kan skönjas. För att öka kom-
munens kunskaper om hälsa och ohälsa, har personalkontoret un-
der 2001 startat ett projekt om ”Salutogena faktorer”. Avsikten är
hitta de faktorer som gör att anställda förblir friska. Under våren
har därför ca 15 chefer från olika delar av kommunens verksamhet
intervjuats om sin uppfattning om vad som är hälsobefrämjande.
Materialet kommer att redovisas under våren 2002.

– Långtidssjukskrivna lärare. Under våren startade ett projekt för
långtidssjukskrivna lärare med stressjukdomar, enligt samma mo-
dell som under år 2000. Projektet bedrivs i samverkan mellan per-
sonalkontoret och Försäkringskassan i Norrköping. Syftet med
projektet är att minska symptomen för individen samt öka funk-
tionsförmågan genom att utforma rehabiliteringsprocessen så att
den skapar motivation och ger möjlighet för den enskilde att ut-
vecklas. För långtidssjuka förskollärare och lärare har också startats
ett utbildningsprojekt som ska hjälpa deltagarna att hitta ett nytt
pedagogiskt förhållningssätt, som möjliggör för dem att orka fort-
sätta arbeta inom sitt yrke.

– HAK (Hälsa Arbetsliv Kvinnoliv). Kommunen deltog under 1998,
1999 och 2000 i ett landsomfattande projekt som drevs av Folk-
hälsoinstitutet med syfte att främja hälsan bland kvinnor anställda
i vården. Kommunen har under 2001 påbörjat ett andra HAK-
projekt tillsammans med försäkringskassan och Bråvikshälsan. Pro-
jektet finansieras med Dagmar-medel. Anställda vid två enheter
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Framtiden
Pensionsavgångar

Från och med 2002 har samtliga anställ-
da möjlighet att välja vid vilken ålder man
vill avgå med ålderspension, som tidigast
vid 61 år och som senast vid 67 år. Detta
innebär svårigheter att bedöma pensions-
avgångarna under de närmaste åren. Ned-
anstående diagram visar förväntade pen-
sionsavgångar med utgångspunkten 65 år
som tidpunkt för ålderspension.

Under 2002 kommer ca 60 anställda att
uppnå 65 års ålder och 2003 ca 80 an-
ställda varav ca 60 arbetar inom kommu-
nens verksamheter för barn och ungdom
respektive vård och omsorg.

Under 2004 kommer ca 150 anställda
att uppnå 65 år, varav ca 100 arbetar
inom barn och ungdom respektive vård
och omsorg. Under perioden fram till och med 2011 kommer ytter-
ligare ca 1600 anställda att bli 65 år, varav ca 1300 arbetar inom barn
och ungdom respektive vård och omsorg. Kommande pensionsav-
gångar tillsammans med övrig rörlighet och verksamhetsutökningar
innebär att arbetet med personalförsörjningsfrågorna kommer att
vara mycket  viktiga under de kommande åren.

Personal
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inom vården deltar i projektet, med tillsammans ca 100 anställda.
De anställda har under året gjort stressprofilsbedömning, och ar-
betet med att ta fram handlingsplaner för ökad hälsa kommer att
fortsätta under 2002.

– Friskvård - Kommunen har beslutat att under andra delen av rörel-
seåret ,”Sätt Sverige i rörelse 2001”, starta en motionsaktivitet i
form av lagtävlingen Kom-igång. Tävlingen syftar till att stimulera
de anställda till ett aktivare liv, och tävlingens upplägg tar särskilt
sikte på de anställda som är minst fysiskt aktiva. Omkring 1400
anställda från kommunens olika verksamheter deltar i tävlingen
som avslutas våren 2002. För att motivera medarbetarna till fort-
satta motionsaktiviteter har beslutats att kommunen ersätter 50%
eller högst 600 kr per år för medlems-/deltagaravgifter i samband
med anställdas motionsaktiviteter på fritiden.

Personalpolicy

Under 2001 har kommunfullmäktige antagit en samlad personalpo-
licy för Norrköpings kommun. Policyn beskriver kommunens perso-
nalpolitiska syn inom olika områden och den har sin utgångspunkt
bl a i de grundläggande synsätt gällande alla verksamheter som finns
beskrivet i kommunens inriktningsmål.

Personalpolicyn syftar också till att sammanfatta de grundläggande
värderingar som styr arbetet inom personalområdet och därigenom
skapa förutsättningar för trygghet och tillfredsställelse i arbetet för
chefer och anställda.

Personalpolicyn vänder sig till chefer och medarbetare i kommunen,
men också till andra intressenter. Hur policyn ska tillämpas beskrivs

i underliggande dokument , t ex anvisningar och planer. Handlings-
planerna och anvisningarna utgör ett stöd för verksamheterna att nå
intentionerna i personalpolicyn

Mångfaldsplan

Under 2001 har kommunstyrelsen antagit en plan för etnisk mång-
fald. Planen syftar till att Norrköpings kommun genom att främja
etnisk mångfald ska tillföra verksamheterna olika kompetens som i
sin tur ökar kommunens möjligheter att tillgodose medborgarnas
behov.

Jämställdhetsplan

2001 års jämställdhetsplan innehåller mål och åtgärder inom åtta
prioriterade områden, varav tre bör kommenteras särskilt.

· Ett av målen är att andelen kvinnliga chefer direkt under politisk
ledning ska öka. Målet för 2001 var att öka andelen kvinnor från
20 till 30 procent. Vid utgången av 2001 var andelen kvinnliga
chefer direkt under politisk ledning 29 procent.

· Ett annat mål handlar om att öka andelen män inom verksamhet-
sområdena vård respektive barn- och ungdom. Andelen män inom
vården ska öka från 6 till 15 procent och inom barn och ungdom
från 19 till 30 procent före utgången av år 2004. För att nå detta
mål, ska män prioriteras vid rekrytering till dessa verksamheter,
under förutsättning att den sökande har tillräckliga meriter.

· Ett tredje mål är att anställdas önskemål om höjd sysselsättnings-
grad bör ha tillgodosetts senast vid utgången av år 2004. En åtgärd
för att nå detta mål är att individ- och verksamhetsanpassad ar-
betstid (INOVA) ska införas på arbetsplatser med arbetstid för-
lagd även på kvällar, nätter och helger.

Rapporter
Personalpolicy Dnr, 644/2001

Jämställdhetsplan 2001, Dnr 402/2002

Plan för etnisk mångfald, Dnr 881/2002
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Kommunen i ett regionalt perspektiv
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Norrköping medverkar i en rad regionala samverkansprojekt, av vil-
ka Östsam och ESDA kan nämnas som exempel. Östsam är en
gemensam arena för det regionala politiska samarbetet mellan Öst-
ergötlands tretton kommuner och landstinget. ESDA - uttytt East
Sweden Development Agency - är ett regionalt informations- och
kontaktorgan för internationella företagskontakter och etablerings-
frågor.

Östsam har hittills bedrivits som en ideell förening, men under 2002
kommer arbetet med att omvandla föreningen till ett regionförbund
att påbörjas. Den kulturella mångfald som finns inom Östsam är en
fördel för regionen som måste kunna tillvaratas bättre. Likaså bör en
gemensam utvecklingsplan utarbetas tillsammans med Linköpings
universitet med syfte att både bredda och vidga rekryteringen av stu-
denter inom regionen. Östsam bör också undersöka medborgares och
näringslivsföreträdares efterfrågan och behov av kortare yrkesutbild-
ningar samt verka för att efterfrågade utbildningar förläggs till Öster-
götland.

Internationalisering inom små och medelstora företag är en viktig
byggsten för näringslivsutvecklingen i hela regionen och i de delar
där ett regionalt offentligt organ kan stötta denna utveckling är Öst-
sam en naturlig aktör. Här har även ESDA en viktig uppgift att arbe-
ta med internationella etableringsfrågor.

Det är viktigt att inom regionen samarbeta kring EU-projekt för att
få tillgång till programmedlen. Östsam har tagit initiativ till ett sam-
lat grepp för att kartlägga hela processen för att delta i EU-program.

Bland andra regionala samverkansområden som förtjänar att näm-
nas finns projektet Ostlänken, där kommunerna Norrköping, Linkö-
ping, Nyköping, Oxelösund och Trosa samt landstingen i Östergöt-
land och Södermanland i ett gemensamt bolag arbetar för att för-
verkliga en framtida dubbelspårig höghastighetsjärnväg på sträckan
Järna-Nyköping-Åby-Norrköping-Gistad-Linköping.

I regionen pågår också - bl a mellan Norrköping och Linköping - ett
gemensamt arbete med frågor som rör näringslivsutvecklingen, en
gemensam arbetsmarknad samt inte minst regional marknadsfö-
ring.
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C. GRUNDLÄGGANDE SYNSÄTT

”Alla verksamheter i Norrköpings kommun skall arbeta utifrån ett huma-
nistiskt synsätt.

Humanismen bygger på en positiv tro på människan och hennes möjlighe-
ter till utveckling, påverkan och förändring. Människan strävar efter trygg-
het, frihet och harmoni. Genom möten med människor i en fungerande
social gemenskap, där det också finns uttalade normer och regler som
omfattas av alla, kan detta bli verkligt.

Alla människors lika värde, individens frihet och integritet, jämställdhet
mellan kvinnor och män samt solidaritet med svaga och utsatta är de
värden som vår demokrati vilar på och som ständigt måste hävdas.

Utifrån detta synsätt skall den kommunala verksamheten bidra till att den

– I oktober genomfördes, i samarbete med nätverket Brytpunkt, en
seminariedag med förtroendevalda, chefer och övriga intresserade
av mångfaldsfrågor. Politiker, tjänstemän och forskare presentera-
de Malmö stads integrationsarbete. Dagen samlade ca 70 deltaga-
re. Seminariet dokumenterades och en rapport kommer att utges.

– Ett tvådagars internat tillsammans med deltagare ur kunskapsnät-
verket Brytpunkten har  genomförts. Syftet med dagarna var att
stärka och utveckla nätverket.

Arbetet med att implementera integrationsprogrammet ska följas,
granskas och utvärderas av Arbetslivsinstitutet i samarbete med Norr-
köpings kommun. Medel har sökts ur Europeiska flyktingfonden som
administreras av Migrationsverket.

Rapporter
– Dokumentation från Mångfaldsdagen 021023

enskilda människan utifrån sina egna förutsättningar får det stöd hon
behöver för att växa och utvecklas till en trygg och harmonisk människa
som uppfattar sitt ansvar och sin roll i det gemensamma samhällsbygget.
All kommunalt finansierad verksamhet skall utveckla ett öppet och gene-
röst förhållningssätt till etnisk och kulturell mångfald i kommunen i syfte
att förebygga uppkomsten av främlingskap, diskriminering och segrega-
tion. Den samlade kraften måste ständigt användas till att bekämpa alla
de destruktiva tankar och idéer som hotar det goda samhället och dess
invånare. Våldstendenser, mobbning, främlingsfientlighet, användning
av droger och ett grovt och kränkande språkbruk är yttringar som aktivt
skall motarbetas av alla varhelst de uppstår.”

Citat från Inriktningsmål, Budget och Investeringsbudget 2001.

Projekt ”Norrköping - en kommun för alla”

Grunden för projektet - ”Norrköping – en kommun för alla” är de
mål som kommunfullmäktige antog i juni 2000 för kommunens inte-
grationsprogram. Det övergripande målet är att Norrköping ska bli
en integrerad stad där alla behövs, respekteras och kan känna trygg-
het. Detta förutsätter:

att varje styrelse, nämnd och utskott utarbetar tydliga tillämpningar
av integrations-programmet inom sitt ansvarsområden

och

att en mångfaldsplan upprättas

Under året har arbetet med att informera om integrationsprogram-
met i kommunens påbörjats för att initiera och stödja processen med
utarbetandet av konkreta tillämpningar inom kommunens olika verk-
samhetsområden.

– Totalt har elva nämnder besökts. Endast en nämnd hade doku-
menterat konkreta tillämpningar av programmet. Flera nämnder
poängterar dock att integrationsaspekterna finns med i alla beslut
som fattas.

– Chefsgrupper inom såväl barn-och-ungdomsverksamhet som äld-
reomsorgen har informerats.

– Information till och samtal med ledningsgrupper inom olika för-
valtningar har genomförts. Med personalkontorets ledning har förts
diskussioner för att finna samverkansformer i kommunens mång-
faldsarbete såväl ur ett arbetsgivarperspektiv som ur ett verksam-
hetsperspektiv.

Ett humanistiskt synsätt
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Folkhälsa är ett uttryck för befolkningens hälsotillstånd, som tar
hänsyn till såväl nivå som fördelning av hälsan. Folkhälsoarbetet
utgår från ett förhållningssätt där man bevarar det friska snarare än
botar det som blivit sjukt.

Ett mått hälsa eller snarare på ohälsan är ohälsotalet. Det är egentli-
gen ett försäkringsmått. Ohälsotalet definieras som antal ersatta da-
gar per försäkrad i åldern 16-64 år under året. Ohälsotalet är alltså
inte ett mått på hela befolkningens ohälsa. De ersatta dagarna gäller
sjukpenning, arbetsskadesjukpenning, rehabiliteringspenning, före-
byggande sjukpenning, sjukersättning vid utbildningsbidrag eller dagar
med förtidspension och sjukbidrag. Dagar med partiell ersättning är
omräknade till hela dagar.

Ohälsotalet, antal dagar per försäkrad, fördelat på
kön och region år 2000
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Ohälsotalet för Norrköping är 9 dagar högre än för riket. Den skill-
naden beror till en del på att Norrköping har, relativt sett, fler perso-
ner med förtidspension/sjukbidrag.

Folkhälsa
Vidare påtalas i Inriktningsmål, Budget och Investeringsbudget
2001:

– ”Ett bättre resursutnyttjande, ett ökat inflytande, samt en förnyelse av
arbetsformer och utveckling av det förebyggande arbetet syftar till att
motverka uppkomst av ohälsa och sociala problem samt till att stärka
den enskildes resurser. Allt förebyggande arbete förutsätter samarbete
dels mellan olika sektorer i den kommunala verksamheten, dels mellan
kommunen och andra myndigheter och organisationer. Det förebyg-
gande arbetet ska ske på tre nivåer: samhällsnivå, grupp- och områdes-
nivå och individnivå.

Framtagning av en strategisk plan för folkhälsa  och ett kommunalt
Folkhälsoprogram

I mars hölls ett seminarium under rubriken ”Hur ska vi arbeta med
folkhälsa i Norrköping?” Syftet var att informera om nationella folk-
hälsokommitténs mål, folkhälsoarbete i andra kommuner samt visa
goda exempel från Norrköping. I juni beslutade kommunstyrelsen
att utse ledamöterna i den politiska referensgruppen för ”Projekt
Välfärd” till ledamöter i den nya folkhälsokommittén.

I en s k sökkonferens deltog representanter från folkhälsokommit-
tén, de lokal hälsoråden, arbetsgrupper mm inom folkhälsoområdet,
externa experter, fokusgrupper från ”Projekt Välfärd” samt några
ungdomar. Syftet med konferensen var att skapa en plattform för
folkhälsoarbetet i Norrköping och vara en grund för den strategiska
plan som folkhälsokommitten ska ta fram. Slutsatserna från konfe-
rensen blev följande:

– Målbild 2010 är en viktig vision för folkhälsoarbetet i Norrkö-
ping.

– De lokala hälsoråden stärks med utökade ansvarsområden

– Välfärdsbokslut, hälsokonsekvensbeskrivningar och utbildning är
verktyg i arbetet.

– Vi ska arbeta med utveckling av bostadsområden

– Vi ska satsa på skolan och det livslånga lärandet

Lokalt och regionalt operativt folhälsoarbete

I kommunen finns nio lokala hälsoråd. Lokala hälsoråd är en samver-
kan mellan kommundelsnämnder, vårdcentraler, försäkringskassa och
föreningsliv, kyrka, folktandvård, apotek m fl. Rådens verksamhet
har bl a omfattat friskvård i form av gruppaktiviteter som: stavgång,
promenader, vattengympa, landgympa, temakvällar, friskvårdscirklar
och motionstävlingar. Råden har också i samarbete med landstinget
i Östergötland verkat för att få ner det höga ohälsotalet bl a genom
riktad verksamhet för att öka fysisk aktivitet hos kvinnor och viktre-
duktion för både kvinnor och män i olika åldrar. Under 2001 deltog
drygt 9 000 personer i de lokala hälsorådens aktiviteter.

”Friskvård på remiss” är ett samarbete mellan vårdcentraler, kom-
munen och föreningslivet med inriktning mot fysisk aktivitet. Läkare
vid anslutna vårdcentraler ges möjlighet att upplysa patienter om
vikten av att röra sig samt att skriva remiss till friskvård. Under 2001
har ”Friskvård på remiss” ökat från tre till nio vårdcentraler. Viktre-
duktion och sluta röka/snusa har bedrivits av resp vårdcentral/to-
baksenhet.

Som framgår av tabell härintill varierar ohälsotalet mellan stadsdelar
och delområden på landsbygden kraftigt.

Ett humanistiskt synsätt
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Norrköpings kommun har medverkat i arbetet med att ta fram ”Folk-
hälsopolitiskt program för Östergötland 2001-2010”. Programför-
slaget gick ut på en bred remiss i kommunen och kommunstyrelsen
och kommunfullmäktige bjöd in till ett seminarium. Kommunen
prioriterade följande delmål i sitt yttrande: 1) En god arbetsmiljö
med psykosocialt välbefinnande. 2) Frihet från droger. 3) Stimulera
grundläggande behov av rörelse och fysisk aktivitet både under skol-
tid och fritid. Kommunfullmäktige godkände programmet i decem-
ber med följande fastställda inriktningsmål för det folhälsopolitiska
arbetet i Östergötland

Ohälsotalet
(antal dagar per försäkrad) för stadsdelar och delområden på landsbygden

Område Ohälsotal 2000 Index mot Område Ohälsotal 2000, Index mot
antal dagar kommunen antal dagar kommunen

per försäkrad per försäkrad

Nordantill ..................... 66,8 118 Vikbolandets lb ............ 49,7 88
Marielund .................... 67,0 118 Berget .......................... 63,0 111
Lagerlunda ................... 48,3 85 Såpkullen ..................... 81,4 143
Saltängen ..................... 63,4 112 Söderstaden ................. 46,5 82
Herstadberg ................. 66,7 117 Klingsberg .................... 45,3 80
Haga ............................ 56,2 99 Ljura ............................ 75,2 132
Enebymo ...................... 60,2 106 Hageby ........................ 94,3 166
Pryssgården .................. 48,4 85 Smedby ........................ 40,2 71
Fiskeby ......................... 59,8 105 Rambodal .................... 34,4 61
Svärtinge ...................... 45,3 80 Brånnestad ................... 39,7 70
Eneby landsbygd .......... 60,8 107 Styrstad ........................ 43,5 77
Åby tätort .................... 47,7 84 Navestad .................... 100,0 176
Jursla ............................ 38,2 67 Tingstad ....................... 74,0 130
Simonstorp ................... 49,6 87 Kneippen ..................... 34,9 61
Kvillinge lb ................... 61,6 108 Klockaretorpet ............. 59,7 105
Strömsfors .................... 59,5 105 Borg ............................. 42,0 74
Krokek ......................... 48,6 86 Ektorp .......................... 62,3 110
Kvarsebo ...................... 57,2 101 Vilbergen ..................... 73,0 129
Kolmårdens lb .............. 73,4 129 Skarphagen ................. 40,5 71
Gamla staden ............... 41,9 74 Kårtorp ........................ 40,0 70
Östantill ....................... 73,2 129 Skärblacka ................... 56,2 99
Oxelbergen .................. 45,6 80 Kimstad ....................... 41,7 73
Lindö ............................ 33,0 58 Norsholm ..................... 27,6 49
Ljunga .......................... 41,1 72 Vånga .......................... 54,3 96
Östra Husby .................. 53,0 93 Skärblacka lb ............... 53,8 95
Arkösund 86,6 152

Totalt 56,8 100

1) Antal dagar per försäkrad för kommunen sätts till 100. Index 118 innebär att antalet dagar är 18 procent
högre i området än för Norrköpings kommun i genomsnitt. Index 85 innebär att antal dagar är 15 procent lägre i
området än för Norrköpings kommun i genomsnitt.

–  Goda uppväxtvillkor för barn och ungdomar

– God hälsa och livskvalitet för vuxna

– God hälsa och livskvalitet när man åldras.

Rapporter
– Folkhälsopolitiskt program för Östergötland 2001-2010; Öster-

götland - ett hälsolän antagen av KF december 2001

– Ohälsodata för Norrköpings kommun år 2000"; Rapport 2002:2

N

”Några av kommunens främsta uppgifter är att arbeta för full sysselsätt-
ning, att höja utbildningsnivån samt att skapa förutsättningar för en god
ekonomisk, miljömässig och social utveckling i Norrköping. Det handlar
om att se Norrköpings möjligheter, vilket ställer stora krav på flexibilitet
och kreativitet. Tillväxten skall ske inom ramen för vad miljö och sociala
villkor kräver. Detta förutsätter en stark utveckling av små och medelstora

företag, samt en effektiv och väl fungerande gemensam sektor.” Citat från
Inriktningsmål, Budget och Investeringsbudget 2001.

Vad som gjorts under 2001 finns redovisat i F. Verksamheters kvali-
tet och utveckling under 2001 och framtidsfrågor på kort resp lång
sikt.

NNNNNNNNNN

Norrköpings profil
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”Med uthållig samhällsutveckling menar vi utveckling, både materiellt,
ekologiskt och socialt, som tillfredsställer dagens behov utan att överut-
nyttja jordens ändliga resurser och därmed äventyra kommande genera-
tioners möjligheter att tillfredsställa sina behov.

Grundläggande för detta arbete är kretsloppet: vad som utvinns ur natu-
ren skall på ett uthålligt sätt kunna användas, återanvändas, återvinnas
eller slutligen omhändertas med minsta möjliga resursförbrukning och
utan att naturen skadas (”kretsloppsprincipen”).” Citat från Inriktnings-
mål, Budget och Investeringsbudget 2001

Långsiktig hållbar samhällsutveckling

I kommunen finns två kommunövergripande visioner - Målbild 2010
och lokal Agenda 21. Målbild 2010, som antogs av fullmäktige i dec.
1997, fokuserar på sex utvecklingsområden (social omsorg, utbild-
ning, näringsliv och kommunikationer, kultur, stadsmiljö samt regi-
onal och internationell samverkan). Kommunens lokala Agenda 21,
antogs av fullmäktige i maj 1998, är helt baserad på begreppet ”lång-
siktigt hållbar samhällsutveckling” och behandlar alla aspekter som
ingår i detta begrepp. Den lokala Agendan innehåller tio målområ-
den.

I den lokala Agendan har långsiktigt hållbar samhällsutveckling sam-
ma definition som i Brundtlandkommissionen 1987:” En utveckling
som tillfredsställer dagens behov utan att äventyra kommande gene-
rationers möjligheter att tillfredsställa sina behov.”

Detta innebär att en hållbar samhällsutvecklingen inte endast om-
fattar arbete med miljöfrågor utan innehåller en ekologisk, en eko-
nomisk och en social dimension.

– Den ekologiska dimensionen innebär att de ekologiska produk-
tionssystemens förmåga måste upprätthållas eller återskapas. Den
biologiska mångfalden måste skyddas. Jordens resurser måste ock-
så fördelas rättvist över världen och mellan generationerna för att
ett hållbart samhälle ska kunna uppnås.

– Den sociala dimensionen omfattar våra livsmönster. Våra system
måste utformas så att de stimulerar till delaktighet och engage-
mang. En god social livskvalitet ska skapas åt alla medborgare.

– Den ekonomiska dimensionen innebär att de ekonomiska ramar-
na måste möjliggöra genomförandet av de övriga dimensionerna.
Våra ekonomiska mät- och styrsystem måste leda i en hållbar rikt-
ning.

I arbetet med att ta fram en ny översiktsplan (ÖP), kommunika-
tionsprogram (KP), naturvårdsprogram (NVP) och miljöprogram

(MP) har långtgående diskussioner förts kring samordningen och
sambanden mellan programmen. Där beslutades att de alla vilar på
en gemensam värdegrund - långsiktigt hållbar samhällsutveckling -
med samma definition som ovan.

För översiktsplanen har värdegrunden översatts till tre utgångspunk-
ter för att Norrköping ska vara en bra plats att leva och verka på, nu
och i framtiden:

– vacker - i vid mening tilltalande för våra sinnen. Variation i upple-
velser och intryck, både natur och kultur.

– praktisk - fungera för det dagliga livet, kunna möta andra männis-
kor för att samtala, samverka eller göra affärer. Fungera för det
arbete vi behöver göra för att försörja och roa oss.

– hållbar - vara sparsam med resurserna, ge förutsättningar för del-
aktighet och engagemang så att samhället tål yttre påfrestningar.

För kommunikationsprogrammet innebär värdegrunden att miljö-
frågorna och möjligheterna att påverka trafikanternas beteenden och
hänsynstagande till varandra får en extra tyngd. Trafiksystemens upp-
byggnad ska främja en hållbar utveckling och utformningen bidra till
ett hänsynsfullt och miljöanpassat beteende.

Miljöprogrammet och naturvårdsprogrammet baseras även på de
15 nationella miljömålen och fokuserar främst på den ekologiska di-
mensionen av hållbar utveckling. Miljöprogrammet består av två delar
- en programdel och en bakgrundsdel. Programdelen innehåller kort-
fattade beskrivningar av miljösituationen som leder fram till kom-
munens handlingsprogram avseende det interna miljöarbetet och i
bakgrundsdelen återfinns mer omfattande beskrivningar av miljösi-
tuationen mm. Naturvårdsprogrammet är ett sektorsprogram som
lyfter fram naturvårdens intressen. Det anger mål och åtgärder för
kommunens naturvårdsarbete samt ny kunskap om värdefull natur
som har sammanställts i en objektskatalog.

Ytterligare redovisning av de fyra programmen finns i avsnitt E. Kom-
munövergripande program som initierats, fortsatt  och/eller slut-
förts under 2001

En miljöredovisning för år 2000 har tagits fram, där uppföljningen
av målen i Miljö- program för Norrköpings kommun 1996-2000
utgör temat. Den miljörevision som utförts under 2001 har berört
kommunens upphandlingsenhet.

Kommunens Agenda 21-arbete behandlas under avsnittet. E. Kom-
munövergripande program som initierats, fortsatt  och/eller slut-
förts under 2001

Uthållig samhällsutveckling
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Citat från Inriktningsmål, Budget och Investeringsbudget 2001

– ”Målet för arbetet är att verksamhetens kvalitet utvecklas så att hän-
syn kan tas till förändringar i kommuninvånarnas eller samhällets
behov, krav och förväntningar. Begreppet kvalitetsutveckling samman-
fattar insatser såväl före som under och efter det att servicen blivit
utförd. Att stimulera till ett ständigt förbättringsarbete är mycket vik-
tigt. I detta sammanhang ska man beakta de fyra viktigaste aspekter-
na på upplevelsen av kvalitet:

Kvalitet

Tillgänglighet

Inflytande

Personlig kontakt

Yrkeskompetens

Den av kommunfullmäktige antagna kvalitetspolicyn skall vara väg-
ledande i det fortsatta kvalitetsarbetet.”

I redovisningarna under avsnitt F. Verksamheters kvalitet och ut-
veckling under 2001 och viktiga framtidsfrågor  på kort reps lång
sikt är de fyra aspekterna på upplevelse av kvalitet beaktade.

Citat från Inriktningsmål, Budget och Investeringsbudget 2001

– ”Ett gott arbetsklimat förutsätter att chef och anställda på en arbetsplats
möter varandra och för en dialog. När en dialog på arbetsplatsen förs
omkring den gemensamma uppgiften, varför den skall utföras och hur
man kan utföra uppgiften ännu bättre, skapas gemensamt en bättre
arbetsplats. När sedan också arbetet med arbetsmiljön sker på ett struk-
turerat sätt där man tillvaratar de anställdas kunskaper skapas den
goda arbetsplatsen. Nyckeln är att få alla att känna delaktighet.

Samverkansarbetet skall ha sin utgångspunkt i lokala förutsättningar
och behov och skall integreras i verksamheten där arbetsplatsträffar
och/ eller samverkansråd samt medarbetarsamtal är lämpliga forum
för diskussionerna.”

Personalpolicy
Under 2001 har kommunfullmäktige antagit en samlad personal-
policy för Norrköpings kommun. Policyn beskriver kommunens perso-
nalpolitiska syn inom olika områden och den har sin utgångspunkt bl a
i de grundläggande synsätt gällande alla verksamheter som finns beskri-
vet i kommunens inriktningsmål.

Personalpolicyn syftar också till att sammanfatta de grundläggande
värderingar som styr arbetet inom personalområdet och därigenom
skapa förutsättningar för trygghet och tillfredsställelse i arbetet för
chefer och anställda.

Personalpolicyn vänder sig till chefer och medarbetare i kommunen,
men också till andra intressenter. Hur policyn ska tillämpas beskrivs
i underliggande dokument , t ex anvisningar och planer. Handlings-
planerna och anvisningarna utgör ett stöd för verksamheterna att nå
intentionerna i personalpolicyn

Ett gott arbetsklimat
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Projekt Välfärd. Gamla och nya värdvägar möts (Välfärdsprojektet)

D. KOMMUNÖVERGRIPANDE PROJEKT

Välfärdsprojektet avslutades i december 2001 efter att ha pågått i
drygt två år. Syftet med projektet var att ta fram ett bättre beslutsun-
derlag för att möjliggöra en mer långsiktig planering av den kommu-
nala välfärdspolitiken, med siktet inställt på visionen om det goda
livet för alla i Norrköping som finns formulerad i Målbild 2010.

Tre delstudier har genomförts inom projektet med en ambition om
att stimulera till samtal och engagemang för välfärdsfrågor.

– Befintlig nationell och kommunal statistik över förändringarna
inom välfärdsverksamheterna i kommunen under 1990-talet har
sammanställts i rapporten ”Kalla fakta. Välfärdsutvecklingen un-
der 1990-talet i Norrköping”.

– Norrköpingsbor med skiftande erfarenheter, totalt 104 personer i
18 grupper, har diskuterat välfärdsfrågor. Resultatet redovisas i
slutrapporten ”Välfärd i Norrköping - Samtal med norrköpings-
bor”.

– De högsta tjänstemännen i tio offentliga organisationer och stora
industrier i Norrköping har telefonintervjuats om sina respektive
perspektiv på Norrköpings kommun och dess framtid. Resultatet
framgår i slutrapporten ”Välfärd i Norrköping - Samtal med norr-
köpingsbor”.

I slutrapporten ”Välfärd i Norrköping. Samtal med norrköpings-
bor” sätts resultaten från projektets delstudier in i lokala, nationella
och globala sammanhang och ett antal områden lyfts fram som be-
traktas som särskilt viktiga att uppmärksamma i planeringen av
den kommunala välfärdspolitiken de kommande åren.

Dessa är:

– Att aktivt arbeta för mångfald

– Kvalitetsfrågor

– Innehållet i politikeruppdraget

– Samverkan

– Utvecklingen av det sociala arbetet

Rapporter
– Välfärd i Norrköping. Samtal med norrköpingsbor. Slutrapport.

Berit Sundgren Grinups, oktober 2001.

– Kalla fakta. Välfärdsutvecklingen under 1990-talet i Norrköping.
Delrapport. Boo Kling och Berit Sundgren Grinups, september
2000.

– Projekt Välfärd. Gamla och nya färdvägar möts. Projektplan. Berit
Sundgren Grinups, december 1999.

– ”Socialpolitiken i Europa angår även oss”. Artikel  i Kommunak-
tuellt nr 1, 18 januari 2001. Börjeson, Martin och Sundgren
Grinups, Berit.

– ”Welfare in Transition”, artikel i Baltic Cities Bulletin nr 2/2001
Sundgren Grinups, Berit.
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Demokratiarbetet

Styrprocessen – arbetet med styrmodell och kommundelsnämndernas framtid

D. KOMMUNÖVERGRIPANDE PROJEKT

Kommunfullmäktige tillsatte mars 2000 inom sig ett demokratiut-
skott med uppdrag att lämna förslag på hur fullmäktigearbetet kan
vitaliseras och demokratiseras men också ge förslag till policies, rikt-
linjer och arbetssätt som stärker den kommunala demokratin och
medborgarnas engagemang. Därutöver fick utskottet ett deluppdrag
att, inom ramen för styrprocessgruppens uppdrag att överväga kom-
mundelsnämndernas framtida roll, utvärdera demokratiaspekten i
kommundelsnämndsorganisationen.(KDN-organisation)

Utskottets arbete har skett på en mycket bred front för att få fram
idéer och förslag. Ambitionen var att hitta recept på en demokratisk
infrastruktur dvs. skapa förutsättningar som medborgarna kan an-
vända sig av utifrån sina egna initiativ. En självklarhet var då att häm-
ta idéerna hos andra än de som redan är förtroendevalda. Därför
vände man sig till skolor, föreningsliv, studenter, olika nätverk, an-
ställda med flera samt deltog i seminarier, öppna möten, ungdoms-
panelernas träffar mm. En brevlåda på kommunens hemsida för idé-
er som främjar demokratin öppnades hösten 2000 och en s k sök-
konferens kring demokratifrågor genomfördes hösten 2001 där många
tankar väcktes. I den del som rör fullmäktiges inre arbete har också
ledamöterna själva bidragit med idéer.

Under arbetets gång har också två delförslag lämnats - ett angående
ett språkvårdsprojekt och ett om demokratiarbetet i skolorna.

Öppenheten och bredden gav resultat och sammanlagt inkom mer
än 150 förslag, mer eller mindre konkreta. Dessa tillsammans med
utskottets egna tankar och idéer samlades i en idébank i ett tryckt
häfte, ”Makt åt folk och folkvalda”, som gick ut på en bred remiss
under hösten 2001. Efter remissbehandling utarbetades slutrappor-
ten Demokratiutskottets förslag till vitalisering och demokratisering
av fullmäktigearbetet samt till policies , riktlinjer och arbetssätt för

att stärka den kommunala demokratin och medborgarnas engage-
mang” som innefattar inte mindre än 38 olika beslutsförslag till full-
mäktige. Vid fullmäktiges decembersammanträde tillstyrktes, med
endast ett par undantag, dessa förslag.

Rapporter
– Ett försök till utvärdering av demokratiaspekten i kommundels-

nämndsorganisationen  (2000-12-12)

– Makt åt folk och folkvalda

– Demokratiutskottets förslag till vitalisering och demokratisering
av fullmäktigearbetet  samt till policies, riktlinjer och arbetssätt
för att stärka den kommunala demokratin och medborgarnas en-
gagemang (2001-11-09).

Kommunfullmäktige gav under 2000 i uppdrag till den s.k. styrpro-
cessgruppen att göra en översyn av kommunens styrprocess. Under
2001 gavs ett tilläggsuppdrag att utreda kommundelsnämndernas
framtida roll. Styrprocessgruppen entledigades från sitt uppdrag i
samband med att man överlämnade ett förslag till kommunstyrelsen
i november 2001.

Kommunfullmäktige tog i december beslut om principer för en ny
styrmodell.

Under 2002 ska modellen utvecklas för att införas från och med näs-
ta mandatperiod d v s 2003. Utgångspunkten är att medborgarna
ska ges möjlighet till ökad delaktighet och inflytande i respektive
över de kommunala besluten samt att roll- och ansvarsfördelning inom
organisationen blir tydlig. Ledorden för den nya styrmodellen är: di-
alog, helhetssyn, långsiktighet, tydlighet och systematiskt kvalitetsar-
bete.

Styrmodellen skall tydligt synliggöra hur kommunfullmäktiges be-
slut omsätts i nämndernas uppdrag till verksamheter d v s att utifrån
en kommunal vision formulerar uppdragsgivande nämnder program
för genomförande, som i nästa steg - utförarenheter blir uppdrags-
planer respektive verksamhetsplaner.

Beställare/utförare modellen förändras till en uppdragsmodell. För-
slaget med en uppdragsmodell innebär att roller, ansvar, likvärdighet
och gränsdragningar mellan olika aktörer idag och inför framtiden
blir tydligare avseende bl a medborgarkontakter, verksamhetsplaner,
kvalitetssäkring, driftformer.

Bättre planeringsförutsättningar ska tas fram, dvs. beskrivningar av
behov, ekonomiska förutsättningar, möjlig/a utveckling/ar, omvärl-

dens förändringar, nya krav/regler m.m. Dessa tillsammans med pro-
gram- resp. verksamhet -uppföljningar och bokslut ger underlag till
analys/er för att visa på tendenser respektive konsekvenser för den
framtida kommunala verksamheten. Vilket utgör grunden för en all-
män kommunalpolitisk debatt i kommunfullmäktige och för kom-
mande verksamhetsplanering och budgetarbete. Utöver arbetet med
budget för kommande verksamhetsår ska mer kraft läggas på att re-
dovisa prioriteringar i en treårsbudget, vilken ska revideras av full-
mäktige.

Det systematiska kvalitetsarbetet ska ge en bild av tillståndet i res-
pektive verksamhet och i kommunen som helhet, samt att säkerstäl-
la att kommunfullmäktiges och uppdragsgivande nämnders beslut
efterföljts samt att kommunens utbud av tjänster och service motsva-
ras av medborgarens behov.

Ändrad nämndorganisation

Styrprocessgruppen förordade i sitt förslag till kommunstyrelsen en
fortsatt kommundelsnämndsorganisation men efter fortsatt bered-
ning beslutade kommunfullmäktige i december 2001 att kommun-
delsnämnderna ska avskaffas från 2003. Mer om förslaget till ny or-
ganisation finns under Årsredovisning 2001 i avsnitt B Generella fakta
och generella förutsättningar, Kommunens organisation och politis-
ka ledning samt i kommunfullmäktiges beslut (KF§227 2001-12-
19, dnr 3437/2000 001)

Rapporter
– Styrprocessgruppens förslag till modell för styrning och förändrad

organisation resursutgåva 2001-05-14 och slutrapport 2001-10-
22.
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Rotkraft - att bygga broar till välfärd

D. KOMMUNÖVERGRIPANDE PROJEKT

Kommunfullmäktige beslutade i november 2000 att under tre år för-
dela medel till tidsavgränsade projekt för grupper av invånare i Norr-
köpings kommun med syfte, att minska beroendet av samhällets oli-
ka stödformer. Medlen för projekten avsattes från utgående ränta på
optionsbeloppet för försäljning av NorrköpingsMiljö och Energibo-
lag (NME).

Vidare beslutade kommunfullmäktige i maj 2001 om program
Rotkraft och fastställde tre delmål

– att öka andelen människor som är fast förankrade på arbetsmark-
naden

– att öka andelen elever som går ur grundskolan med godkända be-
tyg, som fullföljer sin gymnasieutbildning och som söker vidare
till högskola och universitet

– att tidigt bryta utanförskapet hos familj, barn och ungdomar

Samtidigt beslutade kommunfullmäktige använda 19,8 mkr av den
totala summan på 74,8 mkr.

En styrgruppen för program Rotkraft tillsattes som inbjöd förening-
ar, organisationer, nätverk, enheter, företag och förvaltningar att an-
söka om projektmedel. Totalt inkom 23 projektansökningar varav
åtta har prövats i beslut. Därutöver fanns ca 20 idéer, som ej skrevs
fram som ansökningar.

Vid kommunfullmäktiges sammanträde i november 2001 beslutades
att program Rotkraft skulle upphöra i och med 2001 års utgång och
tillföra budget för 2002 ej anspråkstagna medel som finansiell intäkt.

De sju projektet som beviljats medel till olika ändamål och erhållit
rambeslut för åren 2001-2004 fullföljs enligt beslut. Ekonomiska med-
el söks i efterhand för styrkta kostnader inom beslutad ram. Vidare
skall varje projekt inlämna en skriftlig uppföljning och slutrapport.

Rapporter
– KF § 106, ”Projekt Rotkraft - Disponering av medel från försälj-

ning av resterande aktier i Norrköping Miljö och Energi AB”, nr
732/2001 012.
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Leva i Norrköping - nytt miljövårdsprogram

E. KOMMUNÖVERGRIPANDE PROGRAM

Ett nytt miljöprogram har tagits fram. Erfarenheter från de tidigare
programmen visar att de fungerat bra som informationsbank och kun-
skapskälla, men att deras styreffekt varit begränsad.

Genomförda miljörevisioner visar att de kommunala verksamhete-
rna bedriver ett aktivt miljöarbete men att det finns behov av bättre
och tydligare hjälpmedel för att komma vidare. Detta är två områden
som ska förbättras i det nya miljöprogrammet. Dessutom har be-
skrivningen av miljösituationen på nationell nivå ändrats från att
baseras på 13 miljöhot till att sträva mot 15 miljömål, av vilka nio
behandlas i det nya miljöprogrammet

Två delar

Det nya miljöprogrammet består av två delar - en programdel och en
bakgrundsdel.

Programdelen innehåller kortfattade beskrivningar av miljösituatio-
nen som leder fram till kommunens handlingsprogram avseende det
interna miljöarbetet.

I bakgrundsdelen återfinns mer omfattande beskrivningar av miljösi-
tuationen mm. Miljöprogrammet sändes på remiss till 73 instanser
under september. Vid remisstidens utgång hade 36 instanser inkom-
mit med yttrande. Arbete pågår med att behandla de olika yttrande-
na samt att föra in ändringar i programmet.

Agenda 21

Norrköpings lokala Agenda 21 togs fram genom en bred underifrån
process och antogs av kommunfullmäktige i maj 1998. Ca 2000 per-
soner har deltagit i processen, som omfattat nätverksarbete, studie-
cirklar, öppna möten i olika delar av kommunen mm. Därefter har
ett arbete med verksamhet i olika geografiska områden inletts i för
närvarande tre områden i kommunen. Detta har visat sig vara en
framgångsrik metod för att få igång lokala processer och att få boen-
de engagerade i utvecklingsfrågor rörande det egna bostadsområdet.
Fler områden kommer att involveras successivt.

Under året har kontoret tagit fram mätbara mål för sin verksamhet
och uppföljningen av målen visar på följande:

– Kontoret har under året haft ca 17 000 besökare. Två utställning-
ar har visats  - ”God, nyttig och vacker” som handlade om mat ur
miljö/ekologiskt och socialt perspektiv och ”Jorden vi värmde” som
behandlar klimatförändringar.

– Arbetet med de olika nätverken har fortsatt. Att särskilt notera är
det uppdrag som miljöspanarna i Myggnätet utförde inom ramen
för kommunens arbete med den nya översiktsplanen (ÖP). Resul-
tatet av uppdraget ingår nu i dokumentationen för ÖP.

– Kontorets arbete med Gröna verksamheter har utökats till att om-
fatta även Gröna kontor. Vid en ceremoni hos Kinnarps, certifie-
rades tretton kontor och åtta Gröna hotell och vandrarhem. Inom
kommunens verksamhet finns nu 33 Gröna förskolor och 17 Grö-
na skolor.

– Kommunens ca 350 miljöombud har utbildats vid två olika tillfäl-
len. Agenda 21-bidrag delades ut till 30 kommunala enheter.

– Agenda 21-veckan var för året flyttad till vecka 43. Ett fyrtiotal
arrangörer genomförde 75 arrangemang, som alla var välbesökta.
På en ekologiska pubkväll i Laxholmskällaren lyssnade ca 300 per-
soner på Stefan Sundström.
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Kommunikationsprogram

Kommunikationsprogrammet är ett samlat program för hur man
ska hantera trafiksystemen och trafikplanering och ska ses som ett
planeringsverktyg för hur de ska se ut i framtiden. Den första versio-
nen omfattar tätorten Norrköping, de resor och transporter som be-
rör staden. Senare kommer även en version som behandlar övriga
delar av kommunen.

Arbete med Kommunikationsprogrammet , Naturvårdsprogrammet
Miljöprogrammet och , Översiktsplanen utgår från en gemensam
värdegrund dvs att skapa en långsiktigt hållbar utveckling. Även na-
tionellt definierade resp beslutade mål utgör bas för arbetet.

Kommunikationsprogrammet utgår från Målbild 2010, som inte
bara handlar om fysiska strukturer utan även staden som boplats och
plats att leva och utvecklas i - dvs staden och dess funktion. Pro-
grammets tyngdpunkt ligger på att lägga fast inriktningen för trafik-
planeringen och att redovisa vilka åtgärder som behöver genomföras
för att kunna förverkliga framtida målbild.

Kommunikationsprogrammet ska omfatta alla trafikslag såsom bil,
cykel, gång och kollektivtrafik och behandla både persontranspor-
ter och godstransporter.

Det ska ge information och skapa en helhetsbild/er, lyfta fram mål-
konflikter och ge underlag för avvägningar mellan olika intressen.
Programmet redovisar inga detaljerade tekniska lösningar.

Kommunikationsprogrammet har ett brett perspektiv t ex måste tra-
fiknäten analyseras utifrån de mål som har formulerats för planering-
en,  framkomligheten för gående, säkerhet och trygghet, störnings-
fria vistelseytor, trivsamma och vackra stadsmiljöer. Jämställdheten
mellan de olika trafikslagen är viktig - dvs samma utrymmesstan-
dard, samma underhållsstandard

Arbetet med Kommunikationsprogram slutförs under år 2002.

Naturvårdsprogram

E. KOMMUNÖVERGRIPANDE PROGRAM

Naturvården fick en viktig plattform. Då det förra naturvårdspro-
grammet antogs 1990. I takt med att kunskapen om naturen vuxit
har naturvårdsarbetet utvecklats och ett nytt program behövs tas fram.
Genom det nya naturvårdsprogrammet tar naturvården ännu ett steg
framåt.

Naturvårdsprogrammet anger målen för kommunens naturvård-
sarbete och vilka åtgärder som ska genomföras under programperi-
oden 2002 - 2006. De nationella miljömålen har varit styrande i
arbetet. Naturvårdens  arbetsfält sträcker sig utanför de nationella
miljömålen, därför har naturvårdsprogammet kompletterats med att
antal kommunala mål.

De föreslagna åtgärderna är nästan åttio till antalet, de är konkreta
och uppföjningsbara. I programmet framkommer även vilken nämnd
som har ansvar för utförandet av åtgärd, dock bär Tekniska nämnden
ansvar för merparten.

Naturvårdsprogrammet är också ett aktuellt kunskapsunderlag, som
pekar ut och beskriver områden med höga värden för naturvården
och det rörliga friluftslivet. Sammanlagt beskrivs ungefär 2000 om-
råden som också finns markerade på en bifogad karta.

Vattenmiljöerna är ett nytt område jämfört med det förra program-
met. En inventering har genomförts av sjöar, rinnande vatten, små-
vatten/dammar och kustområdets grunda bottnar. Många visade sig
ha mycket höga naturvärden.

Nytt är också ”Eklandskap”, en slags embryo till landskapsekologisk
planering. Det handlar om ekmiljöer och de växter och djur som är
beroende av dem.

Sammantaget är programmet en viktig utgångspunkt för det framti-
da arbetet med naturvård, men också ett viktigt kunskapsunderlag
för fysisk planering och verksamhet som påverkar naturmiljön.

Drogpolitiskt program

Livsstil 2000 – kommunens alkohol- och drogpolitiska program,  för
alla verksamheters arbete med drogfrågan antogs av KF hösten 1999.

Programmets genomslag blev ej det önskade. För att blåsa liv i pro-
grammet genomförde socialnämnden tillsammans med Norrköpings
brottsförebyggande råd  (Nobrå) en inspirations- och kunskapskon-
ferens maj 2001. Därefter har en genomförandegrupp bildats – ”Liv-
stilsgruppen” – för att i programmets anda ta fram tips och idéer på
”drogaktiviteter” samt inventera och följa upp insatser som görs på
området. I gruppen ingår representanter för polisen, landstinget, so-
cialtjänsten, fritidsgårdarna, fritidskontoret samt Nobrå.

Inom ramen för Livsstil 2000 finns bl a följande aktiviteter:

– ansökan till Länsstyrelsen om medel från statliga alkoholkommit-
tén för en samordnare för alkohol- och drogfrågorna samt medel
för riktade insatser på drogområdet

– ansökan om deltagande i Svenska kommunförbundets och Fritids-
forums projekt Stor & Stark - om alkoholfrågan på fritidsgårdarna

– City/Östras hälsoråds projekt Möt livet utan droger, riktat till all
verksamhet bland barn och ungdom

– samverkan med landstinget; mödra- och barnavårdscentraler

– drogvaneundersökning i grundskolans åk 8 och 9 samt i gymnasiet
åk 1 har genomförts och återkopplats till berörda skolor och kom-
mundelsnämnder

– UNG-cirklar på Hultdalsskolan

– Dans mot droger hos ABF

– teaterpjäser och föreläsningar på olika skolor och fritidsgårdar

Livsstils-gruppen ska under  2002 följa de olika projekten, fortsätta
inventeringen, ge synpunkter på evenemang i kommunen ur ett Livs-
stilsperspektiv och inleda samarbete med SLAKO (Samverkan Lands-
tinget och Kommuner i Östergötland) och organ/aktörer som verkar
på denna arena.
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Översiktsplan 2002

E. KOMMUNÖVERGRIPANDE PROGRAM

Kommunfullmäktige konstaterade juni 1998 i en aktualitetsförkla-
ring att det var dags att revidera kommunens översiktsplan. Över-
siktsplanering bör ske kontinuerligt, men i praktiken är det nödvän-
digt att avgränsa större delar av arbetet till projekt.

Översiktsplan 2002 syftar till att ta fram en ny översiktsplan för
staden med omgivningar, som skall vara ett strategiskt instrument
för utveckling av stadens form och innehåll. Planen ska antas av
kommunfullmäktige våren 2002. Inom projektet finns även ambi-
tionen att ta fram en översiktlig redovisning av strukturer  för kom-
munikationer, grönstrukturer, bebyggelsetrukturer samt redovisa för-
utsättningar och allmänna intressen för hela kommunen. Denna del
av projektet kan av resursskäl inte slutföras förrän senare.

Under 2001 har ett samrådsförslag tagits fram. Detta remissbehand-
lades under sommaren och under hösten genomfördes samråd. För-
slaget har även varit tillgängligt på internet. Ett stort antal synpunk-
ter har inkommit, varav de flesta instämmer i planens inriktning och
huvuddrag. Det har dock påtalats att samordningen med andra kom-
munala program behöver redovisas bättre. Dessutom att det tydligt
framkommer vad kommunen står för samt kommunfullmäktiges
beslut behöver skärpas.

Dessa synpunkter kommer att beaktas och bearbetas i det material
som kommer att redovisas i den planerade utställning som kommer
visas fr o m den 12 februari till den 17 april 2002.

Handikappolitiskt program

Syftet med det handikappolitiska programmet är att skapa förutsätt-
ningar till delaktighet och jämlikhet för människor med funktions-
hinder. Alla verksamheter inom kommunen har ansvar för att för-
bättra och utveckla stödet och tillgängligheten för personer med
funktionshinder. Det är därför viktigt med ett gemensamt och över-
gripande program, som tydligt anger den viljeinriktning och de mål,
som skall vara styrande och vägledande för kommunens samtliga verk-
samheter.

Genom en ökad medvetenhet och kunskap om olika funktionshin-
der, skall handikappaspekter beaktas i all planering och i alla beslut
som tas i Norrköpings kommun, oavsett om det gäller kortsiktig verk-
samhetsplanering eller mer långsiktiga frågor.

Programmet skall fungera både som inspirations- och styrdokument.
För att uppnå detta har det varit viktigt med en bred förankring
redan under utarbetandet av programmet.

Under åren 2000 och 2001 har fem arbetsgrupper om totalt 50 per-
soner från kommunens olika förvaltningar tillsammans med repre-

sentanter för handikapporganisationerna aktivt arbetat med att utar-
beta ett förslag till handikappolitiskt program för kommunen.

Utgångspunkten i arbetet har varit:

– FN:s standardregler för att tillförsäkra människor med funktions-
nedsättning delaktighet i samhällslivet och jämlika levnadsvillkor

– den nationella handlingsplanen för handikappolitik med syfte att
göra samhället fullt delaktigt för människor med funktionshinder

– kommunens Målbild 2010

Arbetet har berört följande områden: barn- och ungdom, gymnasie-
skola- och utbildning, vuxna - stöd inom eget boende, vuxna - stöd
inom särskilt boende och fysisk miljö.

Arbete har lett fram till ett förslag till handlingspolitiskt program,
som under hösten 2001 remissbehandlats av samtliga kommunal
nämnder, lokala handikappföreningar, politiska partier och lokala
fackliga organisationer. Efter bearbetning av remissvaren kommer ett
slutligt förslag till handikappolitiskt program att överlämnas till
kommunfullmäktige under 2002.

Gemensamma nämnden för vissa kulturfrågor i Östergötland

Den för landstinget, Norrköpings och Linköpings kommuner ge-
mensamma nämnden för vissa kulturfrågor i Östergötland har under
året fortsatt sitt arbete med musikfrågorna. Nämnden har utarbetat
ett förslag till vision och strategier för utveckling av det östgötska
musiklivet ”Östergötlands musikliv 2010”. Dokumenten sändes vid
årsskiftet 2001/02 ut på remiss till kommuner, institutioner och an-

dra aktörer i regionens kultur- och musikliv. Efter remissbehandling-
en ska dokumentet bearbetas och föras fram till politiska beslut.

Nämnden har under året, som företrädare för regionen, inlett samtal
med statens kulturråd om det framtida samspelet på kulturområdet
mellan statens kulturråd och regionen.

Landstinget, Norrköpings och Linköpings kommuner beslöt under
året att göra en översyn av styrningen av de kulturinstitutioner som
man gemensamt finansierar. Första delen av översynen, att på tjäns-

Översyn av styrningen av de regionala kulturinstitutionerna

temannanivå ta fram ett underlag för den politiska behandlingen,
genomfördes i stort sett under hösten. Tjänstemannarapporten av-
lämnas till uppdragsgivarna i februari 2002.
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IT-infrastrukturprogram

E. KOMMUNÖVERGRIPANDE PROGRAM

Ett IT - infrastrukturprogram har utarbetats och beslutats i kom-
munstyrelsen under året. Programmet kommer att behandlas i kom-
munfullmäktige i början av år 2002.

Syftet med IT-infrastrukturprogrammet är främst

– att ange kommunens långsiktiga mål och strategi vad gäller IT-
infrastruktur

– att undersöka behovet av IT-infrastruktur inom aktuella områden

– att kartlägga aktörernas befintliga planerade utbyggnad

– att konkretisera en strategi för utbyggnaden av bredband inom
mindre och glesbebyggda orter

Med kartläggningen av aktörernas befintliga och planerade förbin-

delser som grund, har en bedömning gjorts av vilka orter som mark-
nadskrafterna inte kommer att bygga till inom en femårsperiod.

Regeringen och bredbandsutredningen har uppmärksammat att mark-
nadsaktörerna koncentrerar sitt intresse till större och medelstora tät-
orter vad avser utbyggnad av bredbandsförbindelser. Regeringen har
fattat beslut om utbetalning av stöd till landets kommuner för ut-
byggnad av områdesnät och ortsammanbindande nät. Enligt för-
ordningarna SFS 2001:350 och 2000:1469 får stöd lämnas i områ-
den där nätutbyggnad inte bedöms komma till stånd på marknads-
mässig grund inom fem år från det att ett

IT - infrastrukturprogram har upprättats och godkänts av länsstyrel-
sen. Beräknat maximistöd för Norrköpings kommun är 13,4 mkr.
Norrköpings kommun skall enligt förordningarna finansiera minst
fem proc av den totala investeringen.
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Utbildning: barnomsorg, förskoleverksamhet, skolbarnomsorg och grundskola

F. VERKSAMHETENS UTVECKLING OCH KVALITET

Aj, vad högt! Det var ljudligt värre när musikskolans vecka avslutades i De Geer-hallen i maj månad. Foto;: Håkan Sjöström.

Viktiga händelser under året
Skolplanen. Under 2001 har arbetet med kommunens nya skolplan
påbörjats och slutförts. Arbetet har letts av en politiskt sammansatt
styrgrupp med nio olika referensgrupper t ex rektorer, enhetschefer,
personal, föräldrar, fackliga, KDN-politiker.

Målsättningen vid utformandet av skolplanen har varit:

– att den ska vara lätt att förstå

– att den tydligt anger vem som har ansvar

– att den är ekonomiskt uppfordrande

– att den är enkel att utvärdera.

Genomförandet av skolplanen påbörjas januari 2002.

Attraktiv skola. För att tydligt deklarera
kommunens avsikt att höja kvaliteten i för-
skolor och skolor och göra dem till mer att-
raktiva arbetsplatser anmälde sig kommu-
nen till det nationella projektet Attraktiv
skola. Norrköpings kommun är en av 33
kommuner som valdes ut att delta i projek-
tet, och kommer under en femårsperiod att
utveckla sitt lokala projekt i kommunen.
Startpunkt för projektet var mars 2001 och
projektet kommer att pågå till år 2006. Syf-
tet med projektet är att stärka kvaliteten i
skolan och göra läraryrket mer attraktivt.

Följande fyra förbättringsområden kommer att vara i fokus i projek-
tet Attraktiv skola i Norrköpings kommun:

– introduktionen av nyanställda lärare

– utveckling i yrket

– arbetsmiljö

– arbets- och ledningsorganisationen.

Bakom projektet står Norrköpings Kommun, Lärarförbundet, Lä-
rarnas Riksförbund och Sveriges Skolledarförbund.

Kommunens, centrala och partssammansatta skolutvecklingsgrupp
- LOK-gruppen - bildades i augusti 1996, utifrån intentioner i Avtal
2000 och har sedan dess fungerat med regelbundna möten.

Syftet med denna partssammansatta grupp var och är att ”stimulera
och underlätta utvecklingsarbete och vid behov fungerar som sam-
ordnare” (ÖLA 2000). Gruppen skall också vara en integrerad del i
”den lokala processen kring skolans förnyelse” (Lokalt kollektivavtal
1996-06-06). Detta har inneburit att LOK-gruppen till en del varit
en arbetande grupp, som planerat och genomfört delar av skolut-
vecklingsarbetet.

LOK-gruppens roll - att vara motor i det pågående utvecklingsarbe-
tet, innebär att gruppen utövar styrning genom att:

– underlätta spridningen av goda exempel

– på olika sätt ge lärare och skolledare uppmuntran och stimulans i
skolutvecklingsarbetet

– ge möjligheter och skapa förutsättningar för enheter och personal.

LOK-gruppen, utgör också styrgrupp i projektet Attraktiv Skola.

Förskolereformen. Under året har de första stegen i förskolerefor-
men genomförts. Från och med i juli har barn till arbetssökande rätt
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till förskoleverksamhet 15 timmar i veckan. Verksamheten är lag-
stadgad och regleras i skollagen. Norrköpings kommun berörs mar-
ginellt av den delen av reformen eftersom barn till arbetssökande
redan tidigare har rätt till plats. I september beslutade Norrköpings
kommun om att införa maxtaxa i förskoleverksamhet och skolbarn-
somsorg.

Samverkan mellan Norrköpings kommun och Landstinget Norr-
köpings kommun och Landstinget i Östergötland har i enlighet med
direktiven i ”Gemensamt program för att främja barns och ungdo-
mars hälsa och livsvillkor i Östergötland” tagit fram en lokal hand-
lingsplan där stöd i föräldraskapet är ett prioriterat område. Under
våren har representanter för landstingets och kommunens barn- och
ungdomsverksamheter (barn-SLAKO) tagit fram en gemensam bild
av aktuella samverkansbehov och därefter valt ut de mest angelägna
områdena att arbeta vidare med:

– vidareutveckla familjecentralsidén

– beredskapsplan för barn som far illa

– alkohol – narkotika, förebyggande aktiviteter, föräldrastöd

– samverkan kring barn i behov av särskilt stöd i skolan

Statsbidrag till personalförstärkningar. Till höstterminsstarten er-
höll kommunen 13,4 miljoner för verksamhetsåret 2001/2002 i stats-
bidrag till personalförstärkningar. Resursen som är riktad mot fri-
tidshem, särskola, grundskola och gymnasium har i första omgången
kommit grundskolan till del. Under hösten fördelades delar av stats-
bidraget till de olika skolenheterna. Rekryteringen har i första hand
omfattat specialpedagoger, studie- och yrkesvägledare, kuratorer to-
talt en förstärkning med ca 14 tjänster.

Personalrekrytering. Det är svårt att rekrytera 1-7 lärare och språklä-
rare. Ca 150 lärare saknades under året, vilket motsvarar ca 8% av
det totala antalet lärare. Under 2001 har produktionskontoret till-
sammans med personalkontoret genomfört riktade insatser för att
rekrytera studenter från lärarutbildningarna.

Verksamhetens kvalitet och utveckling
Följande inriktningsmål för år 2001 skall relateras till nedanstående
beskrivning av verksamhetens utveckling och kvalitét

– I all verksamhet för barn och unga ska vi sträva efter att förverkliga
det som ligger i uttrycket, ”en skola för alla”.

– Alla som arbetar med barn och unga ska sträva efter att ge de unga en
positiv attityd till ett livslångt lärande.

Verksamhetens omfattning

Förskoleverksamhet och skolbarnsomsorg: Antalet barn i förskole-
verksamheten var under året 5367, varav 459 barn i enskild förskole-
verksamhet, en minskning med 143 platser jämfört med år 2000.
Volymminskningen beror på att åldersgruppen 1-5 år fortsatt att
minska på grund av de låga födelsetalen i slutet på 90-talet. Antalet
barn i skolbarnsomsorgen var under året 4836, varav 149 barn i en-
skild skolbarnsomsorg, en minskning med 116 platser jämfört med
år 2000. Minskningen i skolbarnsomsorgen beror också på att ål-
dersgruppen 6-9 år minskar, att de stora barnkullarna från början av
90-talet är på väg uppåt i åldrarna.

1999 2000 2001
Förskoleverksamhet .......... 5607 5511 5367
Skolbarnsomsorg .............. 5365 4952 4836
Summa platser ............... 10972 10463 10203
Källa rapportpaket KDN

Under året har den enskilda barnomsorgen i Norrköping utökats med
2 föräldrakooperativ, båda med Montessoripedagogisk profil. Den
enskilda barnomsorgen utgör ca 9% av förskoleverksamheten i Norr-
köping

Förskoleklass och grundskola

Antalet elever i förskoleklass och grundskola var under 2001 15 945
varav 653 gick i fristående skolor en ökning med 131 elever. Ca hälf-
ten av alla elever som går på Kunskapsskolan Strömmen kommer
från Västra och Östra kommundelsnämnderna och ca 16 % från
Eneby kommundel. Hälften av alla elever på Rudolf Steinerskolan
kommer från kommundelarna City och Eneby. Kommunen har un-
der året tillstyrkt etablering av ytterligare en fristående skola, som
startar sin verksamhet från hösten 2002. När samtliga fristående sko-
lor är fullt utbyggda kommer ca 10 % av grundskolans elever att gå i
fristående skolor, dvs ca 1500 elever.
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Elever i kommunala skolor 2001-10-15
0 1-3 4-6 7-9 Total

City ................ 86 261 210 356 913
Eneby ........... 222 684 899 750 2555
Kolmården ..... 77 267 311 266 921
Kvillinge ....... 108 366 369 302 1145
Skärblacka ... 119 437 433 327 1316
Södra ........... 248 878 908 775 2809
Vikbolandet ... 93 320 363 293 1069
Västra .......... 341 927 934 831 3033
Östra ............ 175 520 461 214 1370
Total .......... 1469 4660 4888 4114 15131

Elever i fristående skolor 2001-10-15
0 1-3 4-6 7-9 Total

An Noor ........... 4 17 8 0 29
Kunskapsskolan
Strömmen ........ 0 0 101 234 335
Rudolf
Steinerskolan . 22 79 101 49 251
Vindruvan ...... 12 21 28 28 89
Total .............. 38 117 238 311 704
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Erfarenheterna på kort sikt har visat på svårigheter beträffande möj-
ligheterna att anpassa de kommunala skolornas organisation till den
minskning av elevunderlaget som enstaka kommunala skolenheter
drabbats av på grund av att den kommunala skolverksamheten inte
kan optimera sin verksamhet på samma sätt som de fristående sko-
lorna.

Profilklasser. Antalet profilklasser har ökat från 8 st (865 elever) år
2000 till 11 st (958 elever) under året. Nästan hälften av dessa går i
Hagaskolans och Navestadsskolans musikklasser. De nya profilklas-
ser har startats på Ektorpsskolan (NO/teknik), Hagebyskolan (Bild),
Navestadsskolan (Fotboll). Vidare har Humanistiska nämnden fat-
tat beslut om inrättande av ytterligare 3 profilklasser från hösttermi-
nen 2002 -  Basketklasser på Hagebyskola och Djäkneparkskolan
samt bild och musikklass på Mosstorpskolan.

Uppföljning av verksamhet

Nationella prov. Resultaten av de nationella proven i årskurs 5 är
oroande inför framtiden. Vid en sammanställning av proven för de
senaste fyra åren, visar det sig att  skolor som presterat dåliga resultat
återkommer flera gånger sedan 1998. Gemensamt för dessa skolor är
att de ligger i socialt utsatta områden.

Det är angeläget att analysera vilka faktorer som ligger bakom enskil-
da skolors resultat, för att sedan kunna vidta kraftfulla åtgärder.
Humanistiska nämnden påtalade under 2001 vikten av statsbidraget
till personalförstärkningar och de kommunala medlen för genomför-
andet av skolplanen används för att prioritera skolor i socialt utsatta
områden.

Betyg i årskurs 9. Vid en jämförelse mellan elevernas slutbetyg i
årskurs 9 de senaste 11 åren framträder samma mönster som för de
nationella proven i årskurs 5. Samma skolor återkommer under pe-
rioden. Detta förstärker vikten av att dessa skolor prioriteras vid
resursfördelningen. Skolverket har under hösten 2001 beskrivit åk
7-9-skolorna i kommunen och jämfört resultaten mot bakgrund av
andel pojkar, elever med utländsk bakgrund och föräldrarnas utbild-
ningsnivå och i vilken utsträckning de olika skolorna levt upp till
förväntat resultat. Även den bilden bekräftar i stora delar de resultat
som redovisats ovan. Skolverket drar även slutsatsen att föräldrarnas
utbildningsnivå har större betydelse än t ex faktorerna utländsk bak-
grund och ensamstående förälder.

Kommunfullmäktige beslutade” att kompetens att arbeta mot en
skola för alla – nuläge/attityder och framtida behov” skulle bli före-
mål för särskild utvärdering under år 2001. Under året har ingen
utvärdering gjorts.

Kommundelsnämndernas uppföljning av delmålen genom de åter-
kommande tillsynsbesöken har utvecklats och har under året ge-
nomförts i samtliga kommundelar. Dokumentation och återkopp-
ling till respektive enhet har utvecklats och förbättrats.

– City/ KDN genomförde i november en kartläggning om moders-
målsundervisningen i årskurs 1-9, svenska som andra språk samt
de romerska elevernas skolsituation. Kartläggningen visar på be-
hov av åtgärder inom dessa områden.

– Intervjuer med föräldrar i kommunal förskola i City och Östra.
Kvalitetsmätning via föräldraintervjuer har genomförts i kommu-
nala förskolor. Föräldrarna upplever att det är viktigt att kunna
önska/välja förskola. Man upplever i hög grad förskoleverksamhe-
ten som trygg. Barngrupperna upplevs som för stora, med alltför
många småbarn.

– Eneby KDN har under år 2001 genomfört en kvalitétsutvärdering
i årskurs 4-9. Utvärderingen beskriver föräldrars och elevers upp-

levelse av kvalitén i skolan. Resultatet visar att föräldrarna anser
att yrkeskompetens och personlig kontakt/trygghet och trivsel är
de viktigaste kvalitetsfaktorerna. Både föräldrar och elever är mest
nöjd med trygghet och trivsel. Områden som uppvisar brister är
delaktighet och inflytande. Det är också den kvalitetsfaktorn som
upplevs som minst viktig av föräldrarna.

Innehåll i verksamheten - exempel

Barns delaktighet och inflytande - ”En fråga om demokrati”  är ett
tvåårigt samverkansprojekt mellan Linköpings och Norrköpings kom-
mun. Projektet syftar till att finna nya arbetssätt, som genom demo-
kratiska former ökar barns inflytande och delaktighet i den vardagli-
ga verksamheten. Under året man på olika sätt försökt sprida erfaren-
heterna från projektets första år, bl a med hjälp av särskilda demokra-
tiombud, dvs projektdeltagare som anmält sitt intresse för uppdra-
get. Demokratiombudens uppgift har varit att inom kommunen er-
bjuda övriga intresserade enheter att ta del av projektets erfarenheter
samt erbjuda modeller för hur enheterna på egen hand ska kunna
arbeta vidare med barns rätt till inflytande och delaktighet. Projektet
avslutades hösten 2001.

Inom City KDN har det positiva samarbete mellan barnhälsovård
och socialtjänst fortsatt och tack vare medel från tilläggsresursen har
en god kvalitet vidmakthållits. Inom City KDN har det under de
senaste åren kommit många barn med mycket bristfällig skolbak-
grund. Kommundelsnämnden har därför satsat resurser för att till-
mötesgå dessa barns behov av en individanpassad skolgång, bl a har
en särskild undervisningsgrupp för de yngre barnen startats på De
Geerskolan. Däremot fick kommundelsnämndens och socialnämnd-
ens gemensamma satsning på en resursklass för de äldre eleverna av-
brytas under vårterminen.

Eneby KDN har under året fortsatt arbetet med aktiviteter i form av
elevriksdag, sommarskola och kvalitetskartor. Ett resursteam har in-
rättats på Matteusskolan där samverkan mellan skola och socialtjänst
har utvecklats.

Södra KDN startade ”Skolan mitt i byn”, ett samverkansprojekt
mellan förskola-skola-kultur-fritid-socialtjänst i Hageby. Syftet är att
utveckla metoder för samordning av pedagogiska, sociala och kultu-
rella insatser kring barn och familjer. ”Team Södra” - en gränsöver-
skridande verksamhet för ungdomar med mycket komplicerad pro-
blematik har visat goda resultat.

En mycket stor del av tilläggsresursen har under året fått användas
till barn som familjehemsplacerats i andra kommuner eller har plats
på specialenheter, vilket inneburit att tilläggsresursen för kommun-
delens egna enheter minskar.

Västra KDN har utvecklat samarbetet mellan polis, socialtjänst, skola
och kommundelsnämnd för att lösa den ökande problematiken runt
ungdomar. Ett lokalt NOBRÅ (Norrköpings Brottsförebyggande råd)
har bildats inom verksamhetsspåret Sydvästen.

Samverkansområdena inom Västra har under året kraftfullt utveck-
lat sitt samarbete, bl a har föreläsningar, studiebesök och planerings-
dagar genomförts tillsammans.

Barn med behov av särskilt stöd har kartlagts och det framkom att ca
25% av barn/ungdomar i kommundelen är i behov av särskilda insat-
ser.

Inom Kvillinge KDN arbetar ett resursteam (skola, socialtjänst, fri-
tid, KDN) för att alla skolbarn ska kunna få den hjälp de behöver
inom kommundelen.

Kvillinge kommundel deltar i ett språkprojekt för barn och ungdom
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i åldrarna 0-16 år. Inom projektet har det erbjudits seminarier, för-
äldraträffar, författarbesök mm. Alla föräldrar till nyfödda barn får
besök en bibliotekarie och en barnbok.

Även inom Skärblacka KDN har lokala resursgrupper skapats på
skolorna för att möta elever med särskilda behov.

Kompetensutveckling i verksamheten

– Teamutveckling. För att leda förskole- och grundskoleverksamhe-
ten skapades år 2000 team för varje verksamhetsspår -teamen be-
står av 3-8 personer och är till professionen förskolechefer och
rektorer. Under innevarande år har fokus varit att utveckla och öka
teamens kompetens genom utbildning och handledning. Utbild-
ning av teamen kommer även att vara en viktig kompetensutveck-
ling för chefer under 2002.

– Tillgången av kompetenta chefer, som kan leda utvecklingen vid
kommunens enheter är av yttersta vikt. Under året startades därför
en aspirantutbildning för personal vid kommunens skolor som är
intresserade av ledarskap. Nio personer deltar i utbildningen, som
sker tillsammans med fem andra kommuner.

– För drygt 20 nyanställda rektorer har produktionskontoret genom-
fört en introduktionsutbildning, med syfte att ge baskunskaper
om den kommunala organisationen, styrdokument, lagar, avtal,
personalfrågor och ekonomi.

– ItiS är en statlig och kommunal satsningen på IT-fortbildning för
pedagoger och skolledare har pågått under 2001. Många lovvärda
projekt har genomförts på ett antal skolor. Drygt 600 personer har
så här långt fortbildats inom projektet och under 2002 kommer
ytterligare 150 personer att fortbildas.

– När det gäller specialpedagogik finns både bredd och djuputbild-
ning. Ett antal personer har även under 2001 deltagit i ett special-
pedagogiskt magisterprogram. Kurser om 5 högskolepoäng har
genomförts inom områdena läs- och skrivsvårigheter, elever med
sociala och emotionella svårigheter samt lekarbetes-pedagogik.
En 60 poängs specialpedagogutbildning startade under 2001 i vil-
ken ytterligare ett antal personer deltar.

– Matematik/Naturvetenskap/Teknik-projektet (MNT). Skräddar-
sydda kurser för arbetslag och enheter har genomförts och  peda-
gogiska kaféer med föreläsningar och workshops samt introduk-
tionskurser i teknik för lärare. Delprojekt, som ryms inom projek-
tet MNT, är projekt som initierats av Skolverket ”Lust at växa
med natur”, ”Miljöplanering och miljödiplomering” samt ”Natur-
vetenskap och Teknik” (NOT-projektet). Projektet MNT fort-
sätter under 2002. Ett antal insatser har under året genomförts för
att ge skapa lust, stimulera intresset och öka kreativitet i matema-
tik, naturvetenskap och teknik hos barn och unga, 0-20 år.

– Projektet - Läsrörelsen i Norrköpings Kommun en satsning för
att stärka barns och ungdomars språkutveckling, genom att arbeta
med läsning i ett 0 - 20-årsperspektiv. Olika former av kompetens-
utveckling av lärare har erbjudits, språkutvecklande aktiviteter i
samarbete med Barnavårdscentraler och bibliotek samt  särskilda
insatser för lässvaga elever grund- och gymnasieskolan har genom-
förts. Projektet fortsätter under 2002.

– Försöksverksamheten - Utan timplan  18 av kommunens grund-
skolor deltar i en femårig försöksverksamhet, som startades av
utbildningsdepartementet 2000. Syftet med försöksverksamheten
är att öka individualiseringen, arbeta mera tematiskt, stärka hel-
hetssynen  på lärandet, söka nya arbetsformer och arbetssätt, öka
elevinflytandet och motivera eleverna att ta större ansvar för sina
studier. För att stödja och stimulera skolledare och lärare i utveck-
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lingsprocessen kommer vissa kompetensutvecklingsinsatser att er-
bjudas.

– Mångkulturell verksamhet - Sv2. I ett antal grundskolor där mer
än 50 procent av andelen elever har invandrarbakgrund, har alla
undervisande lärare deltagit i ett antal kompetensutvecklingsin-
satser i form av seminarier- och föreläsningar. Insatserna fortsätter
även under 2002.

– På väg mot en ny lärarroll - Nätverk för nyutexaminerade lärare
och s k ettämneslärare med praktisk-estetisk inriktning har bildats
och mötesplatser har skapats för att dessa lärare/pedagoger ska ges
tillfälle att genom erfarenhetsutbyte utveckla sin profession uti-
från förändrade krav och nya möjligheter.

– Internationalisering. Det är viktigt att alla lärare får möjlighet att
upptäcka och använda de möjligheter till internationalisering som
finns idag. Under år 2001 har några skolor år 7-9 utvecklat kon-
takter med skolor i Tyskland.

Framtiden
Förskolereformen. Förskolans pedagogiska roll förstärks i och med
införandet av förskolereformen. 2003-01-01 införs allmän förskola
för 4 - 5 -åringar, vilket är sista steget i genomförandet av reformen.
Utvecklingsinsatser behövs för att stödja arbetet med att möta kra-
ven på innehåll och organisation i framtidens förskola. Det kommer
också att vara viktigt att följa upp och utvärdera effekterna av refor-
men när det gäller platsbehov och barns närvarotid.

Stöd i föräldraskapet - familjecentraler. Norrköpings kommun och
Landstinget i Östergötland (barn-SLAKO) har i samverkan tagit fram
en lokal handlingsplan för att främja barns och ungdomars hälsa
och livsvillkor. Ett av de prioriterade områdena är att vidareutveckla
samverkan kring stöd i föräldraskapet, genom sk familjecentraler. Den
öppna förskolan har blivit en naturlig mötesplats, där föräldrar kan
få kontakt med andra föräldrar och där det också finns möjlighet att
få råd och stöd. Mödra- och barnhälsovården, socialtjänsten och öppna
förskolan utgör basen i familjecentralen. En gemensam definition av
begreppet familjecentral har tagits fram och ska ligga till grund för
det fortsatta arbetet.

Ökad grundbemanning - I de dokument, som fastställts för att ini-
tiera resp stödja förskolans och skolans utveckling i Norrköping, har
olika förbättrings- och utvecklingsområden lyfts fram för att höja
kvaliteten och öka måluppfyllelsen. I skolplanen, projektet Attraktiv
skola och i det nya läraravtalet - ÖLA 00 anses ”ökad grundbeman-
ning” vara en sådant viktigt förbättringsområde.

Projektet Attraktiv skola i Norrköpings kommun är inte ett nytt
fristående projekt som ska leva vid sidan om pågående skolutveck-
lingsarbete i kommunen. Projektet ska istället ses som ett paraply-
projekt. Inom ramen för Attraktiv skola ska pågående nystartat och
framtida utvecklings- och projektarbete kunna fångas upp.  Alla för-
skolor och skolor omfattas av projektet.

Projektet kommer att vara nära kopplat till arbetet med åtaganden i
det nya läraravtalet. Ett stort antal utvecklingsfrågor i läraravtalet
kommer att genomföras som konkreta utvecklingsarbeten inom de
förbättringsområden som beskrivs i projektet. Kommunen har till-
sammans med de fackliga organisationerna identifierat fyra områden
som ska förbättras och utvecklas under de kommande åren. Dessa är
introduktionen av nyanställda lärare, utveckling i yrket, arbetsmiljö
samt arbets- och ledningsorganisationen. Exempel på aktiviteter som
ska planeras och genomföras inom dessa områden är bl a informa-
tions- och introduktionsprogram för nyanställda, introduktionspro-
gram för studie- och yrkesvägledare, särskilda insatser för nyanställda
lärare under introduktionsåret, vikariatsförmedling, kartläggning av
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lärares och skolledares arbetsmiljö samt kompetensutvecklingsinsat-
ser.

Personalförsörjningen inom förskola/skola är en av de strategiskt
viktigaste frågorna närmaste 10 åren. Det utökade behovet av platser
i förskoleverksamheten på grund av förskolereformen och de stora
elevkullarna som nu finns i årskurs 7-9 kräver att kommunen satsar
stort på rekrytering av lärare. På längre sikt kommer dessutom beho-
vet att öka ytterligare på grund av kommande pensionsavgångar.

Analys av det förebyggande arbetet för barn och ungdomar 0-20 år.
Institutionen för tematisk utbildning och forskning, (ITUF) vid Lin-
köpings universitet - Campus Norrköping kommer under 2002 att
genomföra en fördjupad analys av det förebyggande arbetet för barn
och ungdom. Syftet är att göra en kortläggning och analys vad gäller
täckning och kvalitét samt hnder och möjligheter för det förebyggan-
de arbetet.

Rapporter
–Utredning angående förslag om införande av förskolereformen, Max-

taxa och allmän förskola m m.

– Lokal handlingsplan för att främja barn och ungdomars hälsa och
livsvillkor i Norrköpings kommun.

– ”I mig finns framtiden och i varje möte formar du mig”. En liten
vägvisare från projektet barns delaktighet och inflytande - en fråga
om demokrati.

– Barns delaktighet och inflytande - en fråga om demokrati. Avslu-
tande projektrapport 2001.

– Utvärdering av skolan, år 4-9 i Eneby KDN.

– Intervjuer med föräldrar i kommunal förskola i City och Östra.

– Modersmålsundervisning, svenska som andra språk, sv 2, en nulä-
gesrapport.

– Kommundelsnämmd City i november 2001.
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Viktiga händelser under året
Skolverket har efter rapporten om ökningen av elever i särskolan (år
2000) gett ett ut ”Allmänna råd om mottagandet i särskolan.” Ru-
tinerna för mottagandet i särskolan i Norrköping överensstämmer
väl med de allmänna råden. Gymnasienämnden har dock beslutat,
att en grupp bestående av funktionsansvarig och en lärare för särsko-
lan samt, skolöverläkaren ska samråda för att göra en säkrare  bedöm-
ning.

Kommunen har fått ett ökat ansvar för elever med handikapp. Sta-
tens Institut för Handikappfrågor (SIH) har upphört och ett nytt
institut Specialpedagogiska institutet  (SIT) har bildats under året.
Specialpedagogiska institutet ger specialpedagogiskt stöd till barn och
ungdomar med funktionshinder. Det riktas till kommuner och an-
dra huvudmän med ansvar för förskola, skola och skolbarnsomsorg
För att kunna uppfylla regeringens mål med skolpolitiken - en skola
för alla - måste skolan erbjuda alla barn och ungdomar en pedagogik
som tillgodoser deras behov oberoende av funktionshinder. SIT:s   roll
är annorlunda jmfr med SIH  . Inom ramen för ÖSTSAM har SIT,
landstinget och kommunerna samverkat för att finna arbetsformer
för det utvidgade ansvaret.

Kursplanerna för särskolan har  reviderats av Skolverket. De nya
kursplanerna skall tillämpas från höstterminen 2002. Skolverkets
rapport ”Kvalitet i särskolan - en fråga om värderingar” som är en
analys av hur särskolan svarar mot elevernas behov och förutsättning-
ar. Rapporten beskriver bl a kommuners policy i fråga om organiser-
ingen av undervisningen för elever som är mottagna i särskola. Vid
en studiedag i november för  särskolans personal, påbörjades  arbetet
med  de nya kursplanerna  och ovan nämnda rapport redovisades.

På Vrinneviskolan startade en ny grupp inom grundsärskolan.

Eleverna i särskolan är en egen grupp. Gruppen ingår i ett arbetslag i
grundskolan vilket ger möjlighet till utbyte av kompetens och samar-
bete kring eleverna. Särskoleeleverna ska vara en naturlig del av sko-
lan. Målet är större integration mellan särskolan och grundskolan i
strävan mot en skola för alla.

Revideringen av gymnasieskolans program och kurser  har fortsatt
och kommer att vara  genomförd fr.o.m. höstterminen 2002. Kom-
petensinsatser till lärare har främst riktats kring den nya kursen ”Pro-
jektarbete”, som är obligatorisk för alla elever i år 3.

Skolverkets projekt avsett för elever med särskilt behov av stöd har
inletts, liksom satsningar på att stärka barns och  ungdomars språkut-
veckling genom olika former av lässtimulerande  verksamhet  - ”Läs-
rörelsen i Norrköping ” och att stimulera barns och ungas lust, in-
tresse och kreativitet inom områden  Matematik, Naturvetenskap
och Teknik genom MNT-projektet.

Under hösten har också en lokal projektplan för det nationella skol-
utvecklingsprojektet Attraktiv skola tagits fram. Projektet startade i
mars 2001 och ska pågå i fem år. Projektet drivs av Utbildningsde-
partementet, Skolverket, Lärarförbundet, Lärarnas Riksförbund, Sve-
riges Skolledarförbund samt Svenska Kommunförbundet.  Projektet
består dels av ett sammanhållet nationellt  projekt, dels av olika loka-
la projekt i de 34 kommuner som deltar.

Syftet med projektet är att säkra kvaliteten i skolan och att göra lärar-
yrket mer attraktivt.

Övergripande mål är att:  skapa arbetsorganisationer som stödjer ut-
vecklings- och kvalitetsarbete,  finna nya utvecklings- och karriär-
möjligheter för lärare och  främja skolutveckling genom samarbete
med högskola och  näringsliv.

Två framtidsgrupper tillsattes under året inom Gymnasienämnden

för diskussion kring utvecklingsfrågor inom gymnasieskolan res-
pektive gymnasiesärskolan. Stor del av tiden har ägnats utrednings-
arbetet beträffande kommunens organisation. En särskild integra-
tionsgrupp har arbetat med mångfaldsfrågor inom nämndens ansvars-
område

Fr o m läsåret 2002/03 kommer  ”fritt sök med närhetsprincip” att
tillämpas. Norrköping, Finspång,  Söderköping och Valdemarsvik  har
gjort en överenskommelse vilken  innebär att elever i mån av plats får
studera i någon av de andra kommunerna, dock  utan att konkurrera
ut den egna kommunens elever. Kommunerna samverkar också inom
en ny intagningsnämnd där  även  överläggningar  om organisations-
och skolutveckling förs. Kommunerna inom ÖSTSAM har kommit
överens om att elever ”fritt” inom området får söka sex s.k. profilut-
bildningar som t ex det engelskspråkiga naturvetenskapliga program-
met på Ebersteinska gymnasiet. Dessutom har Norrköpings kom-
mun slutit avtal med alla kommuner utom en inom ÖSTSAM, för
profilen”musik med yrkesinriktning” inom det estetiska programmet
på De Geergymnasiet.

Komvux har under hösten utvecklat ett Öppet Komvux för gymna-
sieutbildning, vilket innebär  att ett kontinuerligt intag i kurser i
matematik, svenska och engelska kan erbjudas under våren. Vidare
har man tagit fram fem gymnasiekurser som nu kan erbjudas på dis-
tans.

En ny fristående gymnasieskola, Kunskapsgymnasiet, påbörjade sin
verksamhet under hösten 2001 med lokaler i industrilandskapet.
Skolan erbjuder samhällsvetenskaps- och naturvetenskapsprogram-
men och tog in 100 elever till höstterminen 2001, varav ca 80 är
norrköpingselever. Fullt utbyggt beräknar  Kunskapsgymnasiet att
ha ca 300 elever.

För vuxenutbildningen har en rad  nationella beslut fattats  under
året som berör och påverkar kommunens agerande. Proposition om
”Vuxnas lärande och utvecklingen av vuxenutbildningen antogs  av
riksdagen under våren. I proposition  fastslås att SFI även i fortsätt-
ningen ska vara en egen skolform samt att status och identitet behö-
ver förstärkas. Skolverket ska genomföra en satsning på kompetens-
utveckling av lärarna samt utarbeta nya kursplaner.

SFI-undervisningen utvecklas inom de yrkesinriktade utbildninga-
rna. Under året har ett samarbete mellan Komvux och Ingelstagym-
nasiet resulterat i en ny bussförarutbildning med mycket lyckat re-
sultat.

Slutbetänkandet om ”Karriärvägledning” lades i juni som i korthet
innebär att mot bakgrund av utvecklingen av det livslånga och livsvi-
da lärandet bör man anlägga ett helhetsperspektiv på vägledningen
och dess roll i samhället. Vägledningen måste ses i ett större sam-
manhang än det snävare skolperspektivet och att individens behov av
vägledning är både växande och återkommande under olika perioder
i livet. Slutbetänkandet ”Validering av vuxnas kunskap och kompe-
tens” lades i oktober och där presenteras bl a olika modeller och
metoder för att  validera utländsk yrkeskompetens, svenska språket,
yrkeskompetens som inte kan prövas enligt förordning om kommu-
nal vuxenutbildning .

Övriga riksdagsbeslut under året som påverkar vuxenutbildningen är
att  ”Kvalificerad yrkesutbildning” (KY) skall bara en egen utbild-
ningsform fr o m 1 januari 2002. En ny KY-utbildning, ”Kvalificerat
inköp” blev godkänd för start i Norrköpings kommun till hösten
2002. Undervisningen kommer att förläggas till Komvux tillsammans
med logistikutbildningen. Utbildningen kommer att ha 20 platser
och sträcka sig över 2 år.

I slutbetänkandet ”Yrkeshögskoleutbildning- inriktning, utformning
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och kvalitetskriterier” som lades i december ges förslag på att inrätta
en kortare yrkeshögskoleutbildning inom högskolan som ska täcka
samhället och näringslivet mer  långsiktiga behov av yrkesutbildad
personal. Genom ÖSTSAM:S initiativ har olika seminarier arrange-
rats för att informera och diskutera behov och efterfrågan av Yrkes-
högskoleutbildning inom regionen.

Propositionen ”Den öppna högskolan” berör företrädesvis universi-
tet och högskolor men i denna behandlas också åtgärder, som syftar
till att främja en breddad rekrytering till högskolan, för att öka mång-
falden och minska den sociala snedrekryteringen. Där är kommuner
viktiga samverkanspartners.

Statens skola för vuxna har upphört från 2002-01-01 och har över-
gått till att bli en ny myndighet, Nationellt centrum för flexibelt
lärande (CFL). Uppgiften att erbjuda egen distansutbildning för vux-
na kommer att minska i omfattning och istället kommer centrat att
prioritera arbetet med att utveckla distansutbildningen tillsammans
med kommunerna.

Verksamhetens utveckling och kvalitet
Följande inriktningsmål för år 2001 ska relateras till nedanstående
beskrivning av verksamhetens utveckling och kvalitet –

– I all verksamhet för barn och unga ska vi sträva efter att förverkliga
det som ligger i uttrycket ”en skola för alla”

– Alla som arbetar med barn och unga i Norrköpings kommun ska strä-
va efter att ge de unga en positiv attityd till ett livslångt lärande.

Antal elever i särskola ligger i stort sett oförändrat från föregående år.
Antalet gymnasieelever  minskade med ca 50 under 2001, vilket
överensstämmer med antal folkbokförda gymnasieelever i kommu-
nen. Minskningen i kommunala skolor är ca 130 medan elever som
studerar i skolor med annan huvudman än Norrköpings kommun
ökade med ca 80. Fram till 2008 kommer antalet gymnasieelever att
öka för varje år. Antal studerande inom Kunskapslyftet ökade kraf-
tigt under 2001, p g a stor efterfrågan. Ökningen ligger till största
del på yrkesinriktade utbildningar. Inom kommunal vuxenutbild-
ning ligger antalet studerande på i stort sett samma nivå som föregå-
ende år.

Gymnasienämndens modell för kvalitetsarbete. Utgångspunkt för
kvalitetsarbetet är kommunens inriktningsmål

Att genom en skola för alla och ett livslångt lärande höja kunskaps- och
utbildningsnivån

och

gymnasienämndens delmål:

Alla elevers rätt att nå sina mål

Ökat elevinflytande

Ökat samarbete med arbetsmarknadens parter.

Modellen består av fem delar:

– brukarperspektivet - framhålls genom en elevenkät som genom-
förs med alla elever i år 2 och belyser sjutton olika områden

– gymnasiestatistiken belyser viktiga nyckeltal dels i jämförelse med
gruppen ’större städer’ dels i en jämförelse mellan kommunens
gymnasieskolor avseende resultat

– utvärderingsbesök görs på varje skola av gymnasie- och vuxenut-
bildningskontorets tjänstemän

– riktade utvärderingar som gymnasienämnden genomför

– årliga kvalitetsredovisningar som skolorna gör själva.

Verksamhetens omfattning  – antal elever/studerande

Studerande/
årsplatser

Särskola
Grundsärskolan .......................................................................... 75
Träningsskolan ............................................................................ 54
Gymnasiesärskolan ..................................................................... 79
Integrerade elever ..................................................................... 33

Norrköpingselever i andra kommuner ........................................... 3
Norrköpingselever i fristående skolor .......................................... 10
Summa norrköpingselever i särskola ................................. 254

Särskoleelever från andra
kommuner i Norrköpings kommuns skolor ................................. 62

Gymnasieskolor
De Geergymnasiet ................................................................... 872
Ebersteinska gymnasiet ............................................................ 998
Haga/Floristgymnasiet .............................................................. 454
Ingelstagymnasiet / TUC ........................................................... 134
Kungsgårdsgymnasiet .............................................................. 739
Thapperska gymnasiet ............................................................. 124
Marielundsgymnasiet ............................................................... 510
Totalt antal norrköpingselever
i kommunala gymnasieskolor ................................................3 831

Norrköpingselever i andra kommuner .................................... 165
Norrköpingselever i landstingsskola .......................................... 152
Norrköpingselever i fristående skolor ........................................ 178

Totalt antal norrköpingselever
i gymnasieutbildning ......................................................... 4 326
Gymnasieelever från andra
kommuner i Norrköpings kommuns skolor .............................. 595

Kunskapslyftet
Allmänna ämnen ....................................................................... 817
Orienteringskurser ..................................................................... 211
Yrkesutbildningar ....................................................................1609
Totalt antal helårsplatser i Kunskaplyftet ....................... 2 637

Kommunal vuxenutbildning
Grundläggande vuxenutbildning ............................................... 320
Gymnasial vuxenutbildning ....................................................... 485
SFI-utbildning (svenska för invandrare) ..................................... 330
Påbyggnadsutbildning ............................................................... 135
Totalt antal studerande inom
kommunal vuxenutbildning ............................................. 1270

Kvalificerad yrkesutbildning (KY)
Logistik och transportekonomi .................................................. 30
Programmering och systemutveckling ......................................... 40
Livsmedelsteknik och livsmedelshantering ................................. 16
Totalt antal studerande inom KY .......................................... 86

Totalt antal/elever studerandeår 2001 ............................. 8573
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En sammanställning görs för hela verksamheten för att kunna följa
eventuella förändringar i kvaliteten över tiden.

Kvaliteten i särskolan är hög, men fortfarande är det för många elever
i undervisningsgrupperna. Särskilt stort har trycket varit på tränings-
skolans autismgrupp.

Skolverkets rapport- ”Kvalitet i särskolan - en fråga om värderingar”
visar att särskolan i många fall ställer låga krav på eleverna. Utbild-
ningen ger inte en del elever en tillräckliga utmaning. Under utvär-
deringsbesöken har stor vikt lagts vid eventuella åtgärdsprogram och
de individuella studieplanerna.

Kvaliteten inom gymnasieutbildningen 2001. Av gjorda mätningar
enligt modellen som beskrivs ovan och hos målgruppen åk 2 - fram-
går att:

– verksamheten inom gymnasieskolan håller en hög kvalitet

– eleverna är mer nöjda med sin skola än tidigare. Störst positiva
förändringar har skett inom områdena Demokrati i skolan, Psyko-
social miljö, Elevrådet och Skoldagen. Fortsatt höga värden har
Skolmåltider, Lärare och Undervisning

– arbetet med fördjupad elevdemokrati har givit mycket goda resul-
tat. Sedan 1999 har andelen elever som är nöjda eller mycket nöj-
da ökat med 32 proc. Uppskattningen av elevrådens insatser har
under samma period ökat med 21 proc. I elevenkäten får område-
na ’Jämställdhet’ och ’Psykosocial miljö’ de högsta värdena, men
även ’Lärare’ och ’Undervisning’ får höga värden.

– andelen elever som påbörjar högskolestudier inom tre år efter av-
slutad gymnasieutbildning har ökat från 37 proc år 2000 till 43
proc år 2001, vilket ligger över jämförelsegruppen större städer
och rikssnittet.

– den genomsnittliga betygspoängen för norrköpingseleverna ligger
något över jämförelsegruppens värde.

– fortfarande börjar alltför många elever individuellt program på
grund av att de saknar betyg i något av ämnena svenska, matema-
tik eller engelska och därmed saknar behörighet till nationellt pro-
gram. Våren 1999 saknade 11 proc behörighet, 2000 var andelen
13 proc och 2001 14 proc.

– andelen elever som fullföljer utbildningen inom fyra år har ökat
något och ligger i nivå med jämförelsegruppen

Kvalitet inom Kommunal Vuxenutbildning

En strategi för kvalitetsarbete i hela den kommunala vuxenutbild-
ningen har arbetats fram under året. I strategin beskrivs vilken vux-
enutbildning som finns i Norrköpings kommun, samt vilka mål som
finns för verksamheten. Vidare anges vilket ansvar för kvalitetsarbe-
tet som skall tas på central nivå och vilket ansvar som ligger på
utförarnivå.

Svenska för Invandrare (SFI). En utvärdering som gjorts ur ett bru-
karperspektiv visar att 95 proc av de studerande inom SFI är mycket
nöjda, nöjda eller ganska nöjda med utbildningen. 74 proc tycker ett
det är viktigt att undervisningen varvas med praktik. Endast drygt 50
proc tränar på det svenska språket minst ett par dagar i veckan
utanför skoltid.

Den grundläggande vuxenutbildningen har ökad flexibilitet, med
färre studieavbrott som resultat genom starten av Öppet Komvux
och koncentrationen av verksamheten till Källvindskolan.

Elevenkäterna på Komvux visar på en fortsatt hög kvalitet. Lärarnas
pedagogiska kunnande och deras förmåga att väcka intresse för äm-

net har fått mycket höga betyg. Fortfarande gäller dock att de stude-
randes möjligheter att påverka sin studiesituation måste förbättras.

Till alla studerande i Kunskapslyftet har genomförts en riktad utvär-
dering i Norrköping och Västerås. Resultaten visar att deltagarna i
Norrköping är något yngre och har högre utbildningsbakgrund jäm-
fört med deltagarna i Västerås. Upplevelsen av själva utbildningen är
positiv och deltagarna i Norrköping är mycket nöjda. Många positiva
förändringar både individuellt och planeringsmässigt har skett tack
vare utbildningen.

Systemet med entreprenadupphandling i Kunskapslyftet har visat sig
vara mycket framgångsrikt. Drygt tjugo utbildningsanordnare har
funnits under året. Besök hos utbildningsanordnarna samt utvärde-
ringar, där de studerande får uttrycka sina synpunkter, visar på god
kvalitet såväl i utbildningens innehåll som i arbetssätt och arbetsfor-
mer.

Framtiden
Regeringen har gett en kommitté i uppdrag att utreda framtida
utbildning för barn, ungdomar och vuxna med utvecklingsstörning.
Bl a ska frågan om särskolan och särvux ska vara kvar som egen skol-
form utredas. samt vad som krävs för att grundskolan, gymnasiesko-
lan och komvux även ska kunna omfatta elever med utvecklingstör-
ning. Kommitténs arbete kommer att följas med intresse då kommu-
nen arbetat med dessa frågor under ett antal år.

Ett arbete med ökad integration mellan särskolan och grundskolan/
gymnasieskolan pågår. Att få en större geografis spridning av grund-
särskolan är angeläget för att ge elever större möjlighet att få under-
visning i närområdet.

I den samordnade elevomsorgen diskuteras hur elevomsorgen ska
kunna stärkas så att rätt kompetens kommer eleverna till del, i första
hand ute på egna skolan. Frågan om hur många specialenheter, som
ska finnas,  är ständigt aktuell. En grupp som särskilt diskuterats är
elever med diagnosen Aspergers syndrom.

Den parlamentariska Gymnasiekommittén 2000 med uppdrag att
föreslå en ny struktur för gymnasieskolan fr o m  2005 lämnar sitt
betänkande i slutet av 2002. Betänkandet, som ursprungligen skulle
ha presenterats i slutet av april, har senarelagts för att kunna samord-
nas med 1999 års skollagskommitté. Gymnasiekommitténs arbete
följs noggrant för att beredskapen för förändringar skall vara god.

Antalet elever väntas öka kraftigt fram till 2007 vilket kräver nog-
grann planering och framförhållning. År 2007 beräknas ca 1100 fler
elever gå i gymnasieskolan jämfört med 2001.

Kommunen har tillstyrkt ansökningar från två nya fristående gym-
nasieskolor, Infokomp och Tultra med sammanlagt 200 elevplatser
per årskurs inom samhällsvetenskapliga- hotell- och restaurang, el-
samt mediaprogrammet. Infokomp skjuter upp sin start till höstter-
minen 2003 medan Tultra startar till hösten 2002.

Elevintagningen för gymnasieskolan kommer att förändras de kom-
mande åren. Diskussioner förs inom ÖSTSAM om ett centralt in-
tagningskansli i Östergötlands län. En annan viktig fråga är de fristå-
ende skolornas medverkan i det gemensamma intagningsarbetet inom
östra samverkansområdet. Både Infokomp och Tultra har under 2001
deltagit i information till elever i åk 9. Arbete pågår för att förbättra
möjligheten att söka information om program, gymnasieskolor och
intagningsfrågor i hela länet på ÖSTSAM:s hemsida. Förhoppning-
en är att elever ska kunna ansöka till gymnasieskolan via Internet från
2003.

Befintlig åldersstruktur inom lärarkåren och bland skolledarna kom-
mer att leda till att antalet pensionsavgångar kommer att öka kraf-
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tigt de närmaste åren. Delprojekt inom projektet ”Attraktiv skola”
syftar till att säkerställa och förbättra rekryteringen av nya lärare. För
skolledarna görs särskilda satsningar genom en treårig chefs-/team-
utbildning.

Arbetet med att utveckla undervisningens innehåll fortsätter. Den
nya obligatoriska kursen ”Projektarbete”, som ersätter det sk ”speci-
alarbetet”  ägnas särskild uppmärksamhet genom prioritering av cen-
trala medel för lärarnas kompetensutveckling. För att stödja mate-
matikundervisningen planeras tre försök med webbaserade kurser som
alternativ till konventionell stödundervisning.

Projektet Kunskapslyftet avslutas sommaren 2002 och skall under
hösten fasas in i den utvecklade framtida vuxenutbildningen. Ett av
kommunens uppdrag är att skapa en infrastruktur för vuxnas lärande
fr o m 2003. Arbetet med att skapa denna infrastruktur har påbörjats
under 2001. Arbetet kommer att intensifieras under 2002 och invol-
vera såväl andra kommunala enheter som myndigheter och organisa-
tioner.

Strategi för ”Den framtida vuxenutbildningen i Norrköpings kom-
mun” förslås beslutas under våren 2002. Detta dokument ger grun-
den för det fortsatta utvecklingsarbetet för den kommunala vuxenut-
bildningen och en ny organisation kommer att träda i kraft 1 juli
2002. Arbetet följs av den politiska referensgrupp, som är tillsatt av
humanistiska nämnden.

Under 2003 kommer regeringen att lägga två propositioner, som får
konsekvenser för vuxenutbildningen: en proposition om ett nytt stu-
diestöd för vuxna samt en om vägledning och validering. Två för-
ordningar som kommer under 2003 berör vuxenutbildningen, en
förordning som reglerar vuxenutbildningen från och med 1 januari
2003 samt förordning som reglerar det riktade statsbidraget till
kommunerna under perioden 2003-2005. Regeringen planerar vi-
dare att lägga fram en utvecklingsplan för skolområdet i maj 2003.

Rapporter
– Gymnasiestatistiken 2000/2001

– Skolkvalitetsmätningen 2001 för Norrköpings kommun

– Kvalitet i särskolan - en fråga om värderingar

– Allmänna råd om mottagande i särskolan

– Utvärdering av Kunskapslyftet i jämförelse med Västerås

– ÖSTSAM:s kartläggning ”Möjligheter och hinder för vuxenut-
bildningen.”

– Elevenkät Komvux vårterminen 2001

– Elevenkät Komvux - SFI vårterminen 2001

– Kartläggning av intagningen till gymnasieskolan i Östergötlands
län (ÖSTSAM)
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Andel studerande bosatta i Norrköping, som avslutat program
i gymnasiet 1997/898 och påbörjat högskolestudier inom tre år

Område Män Kvinnor Totalt
proc proc proc

Samtliga program ...................................... 37,2 46,5 42,0
Därav: .........................................................
3-åriga studieförberedande program ... 65,1 70,2 67,8
3-åriga yrkesförberedande program ....... 6,3 18,5 12,6
Specialutformade program .................. 41,0 47,6 44,4

Källa: SCB.

Andel studerande som avslutat program i gymnasiet och påbörjat
högskolestudier inom tre år efter läsår och region

Område Läsår Läsår Läsår        Läsår
1994/95 1995/96 1996/97 1997/98

proc proc proc proc

Norrköping 36,4 36,8 36,6 42,0
Östergötlands län *) *) 35,8 37,8
Riket 45,0 36,9 38,2 39,6
Källa: SCB. Anm. *) Saknar uppgift.

Viktiga händelser under året
Sveriges bästa studentstad. Tidningen STUDENTLIV
utsåg Norrköping till Sveriges bästa studentstad bland 39
kommuner, som har högskoleutbildning i större omfatt-
ning. Sista fredagen i november mottog kommunen ett
pris som delades ut vid en ceremoni hos TCO i Stock-
holm. Bl a omnämndes på detta sätt i pressen: Norrköping
är årets studentvänligaste kommun. Studentliv rankar Sve-
riges studentkommuner för andra året och tar av hatten för
östgötarna som jobbat hårt för placeringen. Här finns bostä-
der till alla studenter och här finns medvetenhet och framå-
tanda.

Student, välkommen till Norrköping. Du är garanterad en
bostad med bredband och mindre än en kvart att färdas till
campus. Har du inte hittat något sätt att försörja dig på un-
der sommaren erbjuds du fyra veckors sommarjobb av kom-
munen. Dina synpunkter tas tillvara av kommunen via din
kår och när du skriver dig i stan får kårhuset automatiskt tre
hundra kronor. Studentlivet ses som en tillgång för staden
och festa får du göra till tre på morgonen om du så vill. Kom-
munen uppskattar att du väljer Norrköping och satsar aktivt
både tid och pengar på att få dig att trivas och stanna kvar.
Ytterligare info finns www.tco.se/studentliv

Norrköpings gymnasieelever har i högre grad påbörjat
högskolestudier, en mycket glädjande och efterlängtad
statistik, som visar att etableringen av Campus Norrköping och ett aktivt arbete för att vidga rekryteringen såväl inom kommunen som

inom LiU har gett resultat.

Under 2001 kom ett antal betänkande och förslag från regeringen
som på olika sätt kommer att beröra det framtida arbetet med uni-
versitetsanknuten verksamhet:

Slutbetänkandet om ”Karriärvägledning”  som i korthet innebär att
mot bakgrund av utvecklingen av det livslånga och livsvida lärandet
bör man anlägga ett helhetsperspektiv på vägledningen och dess roll
i samhället. Vägledningen måste ses i ett större sammanhang än det
snävare skolperspektivet och att individens behov av vägledning är
både växande och återkommande under olika perioder i livet.

Slutbetänkandet ”Validering av vuxnas kunskap och kompetens”  där
presenteras bl a olika modeller och metoder för att validera utländsk
yrkeskompetens, svenska språket, yrkeskompetens som inte kan prö-
vas enligt förordning om kommunal vuxenutbildning .

I slutbetänkandet ”Yrkeshögskoleutbildning- inriktning, utformning
och kvalitetskriterier” ges förslag på att inrätta en kortare yrkeshög-
skoleutbildning inom högskolan som ska täcka samhället och nä-
ringslivets mer  långsiktiga behov av yrkesutbildad  personal.

Propositionen ”Den öppna högskolan” berör företrädesvis universi-
tet och högskolor men i denna behandlas också åtgärder, som syftar
till att främja en breddad rekrytering till högskolan, för att öka mång-
falden och minska den sociala snedrekryteringen.

Konferenser och aktiviteter - under året har ett stort antal konferen-
ser, seminarier, kulturaktiviteter mm hållits i Norrköping som på oli-
ka sätt har anknytning till Linköpings universitetet och ALI och där
kommunen på olika sätt samverkat, medverkat eller på annat sätt
varit involverad t ex Högskoleverkets stora konferens, SOF01, Stu-
dentspexet, Brännbollsturnering, Planeringen av Mattematikbienna-
len i januari 2002, Tekniken i skolan, Futurum, SKÖN.s framträ-
danden, FLIMMER mm. Under året har det blivit än mer påtagligt
att Norrköping är en universitets- och studentstad.

HSB har byggt om den gamla vattentornet och där inryms nu 62
studentlägenheter.
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Campus Norrköping i siffror
Antal studenter .................................................. 4 880
Antal anställda ...................................................... 325
Antal professorer inkl adjungerade .......................... 19
Antal doktorander ................................................... 48

Verksamhetens utveckling och kvalitet
Nedanstående inriktningsmål skall relateras till de beskrivningar som
ges

– Norrköpings kommun skall, i samverkan med företrädesvis Linkö-
pings universitet och näringslivet i regionen, fortsätta att utveckla
Norrköping till en attraktiv och expansiv utbildnings- och forsknings-
miljö med Campus Norrköping som nav.

– Norrköpings kommun skall nyttja universitetet som en resurs för för-
nyelse och kompetensutveckling inom kommunens verksamheter -ge-
nom att samverka och medverka i forsknings- och utvecklingsverk-
samhet .

Linköpings universitet - Campus Norrköping 2001

Studenter och personal

I och med höstens antagningar till Campus Norrköpings utbildnings-
program har den 1996 beslutade expansionen genomförts och målet
vad gäller grundutbildningsplatser nåtts. Idag studerar ca 5 000 stu-
denter på 16 utbildningsprogram, nio inom teknisk, fem inom filo-
sofisk och två inom medicinsk fakultet. Av dessa är åtta långa d v s
minst 160 p. Även detta år har utbildningarna vid Campus Norrkö-
ping lockat många sökande.

Arbetet med att bredda rekryteringen och att motverka social snedre-
krytering är ett prioriterat område. Under året har samarbeten med
grund- och gymnasieskolor, arbetsförmedlingar, infotek, folkhögskolor
samt Kunskapslyftet byggts upp med syftet att nå de grupper av bli-
vande studenter som är underrepresenterade inom högskolan med
avseende på kön, ålder, etnisk eller social bakgrund. Vissa effekter av
tidigare års arbete kring dessa frågor har redan kunnat skönjas.

I takt med utbyggnaden av grundutbildning och forskning fortsätter
personalstyrkan att öka. Värt att notera är att intresset för anställ-
ningar vid Campus Norrköping hela tiden ökar.

Av de 19 professorerna är tre under tillsättning vid Tekniska högsko-
lan där det finns nio plus de fyra adjungerade professorer. Inom
Filosofiska fakulteten finns sju professorer.

Våren 2001 utexaminerades de första studenterna från de långa ut-
bildningsprogrammen som startade hösten 1997. Det var framför
allt från de filosofiska magisterprogrammen, men även den första
civilingenjören har examinerats inom tekniska högskolan.

Forskning och forskarutbildning

Även inom forskning och forskarutbildning ses en tydlig utveckling i
positiv riktning. Ett ytterligare intensifierat samarbete mellan LiU,
Campus Norrköping och dess omgivning krävs för att till bredd och
djup utveckla den potential som universitetssatsningen i Norrköping
rymmer och för att på så vis motsvara de förväntningar om dess ef-
fekter för stadens fortsatta förnyelse.

Utbildning: universitetsfrågor och universitetsanknuten verksamhet
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SOF 01 – studentorkesterfestival – genomfördes i centrala delarna av Norrköping under maj månad.
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Forsknings- och forskarutbildningsverksamheten vid ITN har ut-
vecklats starkt under år 2001. Den första disputationen ägde rum i
mars 2001, knappt fyra år efter det att institutionen bildades.

Den nationella forskarskolan i naturvetenskapernas och teknikens
didaktik (FontD) är en av sexton nationella forskarskolor som inrät-
tades genom riksdagsbeslut hösten 2000. Den har sitt centrum vid
LiU, Campus Norrköping. Forskarskolan utgör en viktig del i uni-
versitetets förstärkning av den utbildningsvetenskapliga forskningen.
Forskningen gäller hur barn, ungdomar och vuxna lär sig och förstår
naturvetenskap och teknik, hur undervisning sker, och hur goda mil-
jöer för lärande och undervisning skapas. Forskarskolan är ett myck-
et betydelsefullt tillskott till forskningsmiljön vid Campus Norrkö-
ping. Till den första antagningen av forskarstudenter sökte 87 perso-
ner. 18 antogs till utbildningen som börjar i januari 2002.

Tema Äldre och åldrande (Tema Ä) vid ITUF, Campus Norrköping,
startade sin verksamhet under år 2001. Till temat är tio professorer,
lektorer och forskarassistenter knutna. Ytterligare tre anställningar är
under tillsättning. Hösten 2001 antogs tio doktorander vid temat.
Tema Ä:s syfte är att bedriva tvärvetenskaplig utbildning och forsk-
ning i frågor som rör äldre och åldrande. Utveckling av teknik och
tekniska hjälpmedel för vardagslivet är en integrerad del av temats
verksamhet. För temat ansvarar de tre fakulteterna vid LiU gemen-
samt. Ambitionen är att i forskningen integrera humanistisk-sam-
hällsvetenskaplig, hälsovetenskapliga och teknikvetenskapliga aspek-
ter.

Tema Kulturarv och kulturproduktion (Tema Q), som etablerats
under 2001, bedriver forskning och forskarutbildning om frågor som
berör kultursektorn, dels inom ITUF dels inom Institutionen för
Tema. Vid Tema Q finns tre professorer på heltid, två på halvtid, en
professor och en forskarassistent på deltid, tre yngre forskare på hel-
tid samt 5-6 associerade forskare. Doktorander börjar antas hösten
2002. Ett större forskningsprogram finansierat av Riksbankens Jubi-

leumsfond är inriktat mot: Vägar till kulturyrken, invandrade kul-
turarbetare och kulturarbetsbegreppet. Externa anslag har erhållits
för bl a forskning om industriellt kulturarv, kulturpolitisk forskning
och regional kulturanvändning.

Antalet artiklar publicerade internationellt erkända tidskrifter var
för Campus Norrköping 25 st under 2001, att jämföra med 11 st år
2000 och 6 st 1999.

Organisation -universitetsstyrelsen gav under året klartecken till en
ny institution i Norrköping, Institutionen för vård och omsorg. Den
nya institutionen, som startar 2002, skall samla sjuksköterskeutbild-
ning, social omsorgsutbildning och övrig HU-verksamhet i Norrkö-
ping. Därtill skall det göras en satsning på ett forskningsprogram
med inriktning mot vård i hemmet. För att klara uppbyggnaden av
forskningsprogrammet kommer fyra befintliga lärartjänster i bl a
omvårdnad och geriatrik att flyttas från Linköping till Norrköping,
därtill kommer ett antal nyrekryteringar.

ALI Norrköping - Arbete och kultur

Programmet är beläget i nära anslutning till Campus Norrköping -
Linköpings universitet i Norrköping. Förutom samverkan med Lin-
köpings universitet, Norrköpings kommun och landstinget i Öster-
götland är Arbetets Museum, Integrationsverket och regionens många
kulturinstitutioner exempel på viktiga samarbetspartners. Verksam-
heten ska utvärderas under år 2002. Samarbetet avser i första hand
forskning, forskarutbildning, utveckling och utbildningsverksamhet
på områdena:

– arbetets kultur

– det mångkulturella samhällets arbetsliv

– kulturarbetet

I anslutning till kunskapsuppbyggnad inom programmets områden
engagerar sig Arbete och kultur i utvecklingsprojekt och utbildnings-
insatser. Såväl inbjudna forskare som programmets personal har hål-
lit en rad offentliga föreläsningar inom fälten industrial relations,
mångfald, kulturarbete och kulturproduktion.

Inom det kommunala utvecklingsområdet bedrivs projekt utifrån en
ansats som kan betecknas som ”kunskapsbildning i samverkan mel-
lan forskning och praktik”. Antalet personer på ALI - Norrköping år
1999 - 16  år 2000 - 31  år 2001- 31.

Utbildning: universitetsfrågor och universitetsanknuten verksamhet
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Interiör från en av de nya studentlägenheterna i gamla vattentornet.

Planlösningen sedd ovanifrån i ett av våningsplanen i gamla vattentornet, som
rymmer totalt 62 studentlägenheter.

Antal professorer och doktorander 1998-2001

1998 1999 2000 2001
Professorer ............................ 10 10 14 19
Adjungerade professorer ........ 3 4 5 4
Aktiva doktorander ................. 6 22 32 51
varav nyantagna ...................... 6 16 11 21
Doktorexamina ......................... 1
Licentiatexamina ....................... 4
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Samverkansavtal -Norrköpings kommun, Linköpings
universitet och Arbetslivsinstitutet arbetade under året
fram innehåll i ett Memorandum om samverkansområden
och man kommer att samverkansavtal kommer att under-
tecknas för  januari 2002 - t o m december 2004. Under
den första samverkansperioden är plattformarna De goda
arbetena resp Mångfald prioriterade. Norrköpings kom-
mun har ordförandeskapet.

Kommunen gjorde tillsammans med Linköpings universi-
tet, Hyresbostäder-Studentbo, StuFF, Consensus och Lin-
Tek enkätundersökningen ”Studenter vid Campus Norr-
köping våren 2001. Som finns redovisade i en rapport.
Rapporten kan hämtas från www.liu.se/no/enkat.

Där framkommer bl a att studenter vid Campus Norrkö-
ping anser att Norrköping är en mycket studentvänlig
kommun. Framförallt är man mycket nöjd med tillgång
till bostäder, kulturutbud och fritidsaktivitete och det be-
mötande man får i kommunen.

Glädjande visar det sig att 62 procent av studenterna tycker
att Norrköping är en bra stad att leva och bo i.

Framtiden
Linköpings universitet har inte aviserat någon programut-
byggnad vid Campus Norrköping under nästkommande
år. Under nästkommande år kommer arbetet att fortsätta
med att utveckla olika profilområdena som Klimat, Mil-
jö, Migration m fl som finns inom Campus Norrköping.

Fr o m läsårsstarten 02/03 kommer gratisbussar att sättas
in mellan Campus Valla och Campus Norrköping för stu-
denter och personal inom LiU, för att öka möjligheten att
bättre nyttja såväl personella som fysiska resurser som finns
på resp Campus.

Norrköpings kommun kommer tillsammans med LiU -
Campus Norrköping att fortsätt arbetet med att på olika
sätt bredda och vidga rekryteringen av studenter till uni-
versitetsstudier. Det är också angeläget att kommunen har
en framförhållning att arbeta utifrån de nya förslag och
direktiv som regeringen lagt.

Under året som kommer är det viktigt att Norrköpings
kommun än mer ”nyttjar” Linköpings universitet och ALI
som en resurs för förnyelse och kompetensutveckling inom
kommunens verksamheter - som samverkansavtalet ger
utrymme till.
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Fråga: Norrköping är en bra stad att leva och bo i
Stämmer Stämmer Ingen Antal

Svarsalternativ: bra och dåligt upp- personer
mycket mycket fattning

bra dåligt (i proc)
(i procent) (i procent)

Fakultet: Program:

HU sjuksköt. 68,7 12,5 18,8 48

Social omsorg 51,0 5,5 38.2 55

HU totalt: 59,3 8,7 29,1 103

Fil fak. Systemprog 56,4 10,3 33,3 39

Barn o Ungdom 50,0 17,5 31,9 188

Grundlärare 58,7 8,2 32,1 109

Kultur Samh o Media 71,5 15,7 11,4 70

Miljö prog 63,7 24,6 10,1 69

Samh.KulturAnalys 75,0 13,8 21,3 80

Fil fak. totalt: 58,4 15,3 25,2 555

Tek fak. Byggnad 54,8 32,3 9,7 31

Data Elektroteknik 57,7 28,6 14,1 78

Elektro tek 68,9 24,6 3,9 77

Kom. Transport 67,7 21,9 10,4 96

Medie o Kommunikat 79,1 16,3 2,3 43

Medieteknik 69,8 26,4 2,8 106

Basår 72,8 27,3 0,0 11

Öppen ingång 73,9 21,7 0,0 23

Tek fak. totalt: 67,3 24,8 6,7 465

Bortfall: 35,2 17,6 17,6 17

Totalt: 61,9 18,6 17,9 100%

Totalt: Antal 706 212 204 1140

Rapporter
- Studenter vid Campus Norrköping våren 2001, Dannewall, Patrik
och Ericsson Johan.

- Östergötlands ungdomar och högskoleutbildning en förstudie,
Larsson, Siw, LIU, CKS.

- Social bundenhet och regional utveckling, Sunnergren, Fredrik,
CKS:s rapport 2001:6.

- Redovisning och sammanställning av svar ang frågor om samverkan
mellan Norrköpings kommun och universitet/högskola/forsknings-
institution, Hjern, Monica.
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Vård och omsorg: omsorg om äldre och funktionshindrade
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Viktiga händelser under året
Basvärden för hemtjänst och särskilt boende togs fram under 2000.
Basvärden är ett kommungemensamt, ekonomiskt mått på t ex  hem-
tjänsttimme eller plats i särskilt boende. För likvärdig hantering i
kommunen fastställdes också tillämpningsanvisningar.  Under 2001
har uppföljning och revidering av basvärden och tillämpningsanvis-
ningar genomförts.

Nya avgifter för äldreomsorg 2002. Under året har arbete inletts
med att anpassa kommunens avgifter för äldreomsorg efter föränd-
ringar i lagstiftningen. Förändringarna i socialtjänstlagen (020101)
har bl a medfört begränsningar i kommunernas rätt att ta ut avgifter
för insatser, främst inom äldreomsorg. Från halvårsskiftet 2002 in-
förs en högsta avgift för hemtjänst inom eget och särskilt boende.
Varje person som betalar avgift för kommunens insatser ska garante-
ras att få behålla en viss summa av sin inkomst - ett förbehållsbelopp-
för personliga utgifter och för  bostadskostnader, innan en hemtjänst-
avgift kan tas ut. Förändringarna innehåller också regler för vilka
inkomster som skall  vara avgiftsgrundade och vad som gäller då den
ene av makar erhåller kommunens insatser.

De nya reglerna i socialtjänstlagen kommer att innebära att många
personer med hemtjänst får lägre avgifter och ett mindre antal av
dessa får betydande avgiftsminskningar. Kommunens intäkter av äld-
reomsorgsavgifterna kommer att minska kraftigt och administratio-
nen kring dessa att öka. Beslut om de nya avgifterna tas i april 2002.

Handikappolitiskt program. Under hösten 2001 har förslag till ett
handikappolitiskt program remissbehandlats i kommunens nämn-
der. Förslaget har tagits fram av ett stort antal företrädare för kom-
munens verksamheter  och handikapporganisationerna. Syftet med
programmet är att personer med funktionshinder så långt det är
möjligt, ska ges samma förutsättningar som andra till delaktighet i
samhället.Beslut om det handikappolitiska programmet kan väntas
under våren 2002.

Äldreomsorgsprogram.  Under 2001 har arbete pågått med att revi-
dera den Strategiska planen, som antogs av kommunfullmäktige 1998.

Basen för äldreomsorgen skall som tidigare vara hemtjänsten. Bland
de nya områden som finns med i det nya programmet är anhörigstöd
och omsorg för äldre invandrare.

Den tidigare benämningen Strategisk plan för äldreomsorg, den er-
sätts nu med Äldreomsorgsprogram. Beslut om programmet tas un-
der våren 2002.

Projekt -Anhörig 300  - 2001 var det sista året av den treåriga pro-
jekttiden. Riksdagen avsatte 100 miljoner kronor årligen under tre
år, 1999-2001, för att landets kommuner i samverkan med anhörig-
och frivilligorganisationer skulle utveckla stödet till närstående som
utför vårdinsatser. För Norrköpings kommun utgjorde stödet 1,3 milj
kr/år. Kommunerna i Östergötland har erlagt fem procent av stimu-
lansbidragen till kostnader för länssamordning. Mål och förväntade
resultat  för Anhörig 300-projektet i Norrköping har varit att under
projekttiden arbeta fram och pröva modeller och metoder för anhö-
rigstöd så:

– att anhörigvårdare känner att de har stöd och erkännande

– att anhörigvårdaren är respekterad som samarbetspartner

– att lägga grunden för en väl fungerande samverkan kring anhörig-
stöd i framtiden

– att ge ökade förutsättningar för att bo kvar i ordinärt boende

Avrapportering till Socialstyrelsen sker i februari 2002. Omsorgs-
nämnden fattar beslut om fortsatt anhörigstöd under mars 2002.

Wretaprojektet vidareutvecklar samarbetet landsting- kommun om
en väl fungerande vårdkedja.Det första principavtalet mellan lands-
tinget i Östergötland och Norrköpings kommun om samverkan för
en väl fungerande vårdkedja slöts 1993. De totalt fyra samverkansav-
tal som idag finns, har fått till följd att en gemensam projekt- och
samverkansorganisation har bildats - Wretaprojektet.

Wretaprojektets övergripande mål är att erbjuda Norrköpingsbon en
god vård och omsorg utifrån en gemensam värdegrund, en gränslös
samverkan och optimalt användande av de samlade resurserna

De båda huvudmännen har utsett var sin projektledare samt med-
lemmar från resp verksamhet till en styrgrupp. Under året har man
arbetat med uppgiften att utveckla och förbättra vård och omsorg
inom följande områden:

– korttidsvård

– rehabilitering av äldre och långvarigt sjuka

– vård och omsorg i hemmet,

– vård och omsorg om demenssjuka

– vård och omsorg om psykiskt sjuka

– barn och ungdomar i behov av särskilt stöd

– särskilt vårdkrävande

– medicinskt färdigbehandlade

– tekniska hjälpmedel

– personalförsörjning och kompetensutveckling.

Wretaprojektet bygger på ett gemensamt synsätt om att samordnad
och väl fungerande vård och omsorg ska vara:

– medborgar och brukarcentrerad,

– fokuserad kring hållbara vårdkedjor

– uthållig och flexibel

– gränsöverskridande

– högteknologisk

– framdrivare av nya arbetsmetoder och ny kompetens

Omslaget- ett kvalitetsutvecklingsprojekt inom handikappomsorg
Lag om särskilt stöd till funktionshindrade, LSS

I en stor satsning med ekonomiska medel från kommunens kompe-
tensutvecklingsbudget och EU:s mål 3-pengar får all personal inom
LSS-verksamhet möjlighet att delta i ett kvalitetsutvecklingsarbete.
Den analys som gjordes av verksamheterna i slutet av år 2000, be-
träffande  behov av förbättring och utveckling, har legat till grund
för det arbete som bedrivits under 2001. Under året har 51 process-
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ledare fått utbildning för att var handledare i utvecklingsprocessen.
Vidare har all personal genomgått  fortbildning för att skapa effekti-
vare arbetsklimat, hantera konflikter samt i samverkansabete och
kommunikation. Andra delar har varit teamutveckling, kognitivt för-
hållningssätt samt chefsutveckling.

Projektet  Individuell målplanering, IMP påbörjades under andra
hälften av 2000.  Projektet syftar till att  all personal som arbetar
inom äldre- och handikappomsorgen skall få utbildning inom sitt
ansvarsområde för individuell planering. Arbetssättet skall utgå från
den enskildes självbestämmande och delaktighet. Alla som får hem-
tjänst eller bor i särskilt boende skall ha en kontaktman som ansvarar
för att målplanen vägleder det dagliga arbetet för brukaren.

Mål och syfte:

– stärka brukarens självbestämmande och delaktighet

– garantera brukaren en individuell målplan. Brukaren tillsammans
med ansvarig personal fastställer målplanens innehåll.

– målplanen  är grund för genomförande och utvärdering från be-
slut till insats och utvärdering

– garantera rättssäkerheten för brukaren och lagens krav på doku-
mentation

Projektet är ett stort kvalitetsutvecklingsprojekt som innefattar många
delar som kontaktmannautbildning, dokumentationsutbildning vil-
ken innefattar både en innehållsmässig del och utbildning för dator-
användning. Den tvååriga projekttiden kommer att förlängas för att
genomföra intentionerna för all personal i verksamheten.

Utvecklings- och fortbildningsgrupp (UFO-grupp), vilken har en
bred representation från äldre- och handikappomsorg har under året
arbetat fram relevanta fortbildningsområden, deltagit i planering av
äldredagarna 2001 samt hur de statliga stimulansmedlen för chefsut-
veckling och för rehabilitering ska nyttjas.

Projekt- Praktik och utvecklingsstation. Äldrecentrum i Östergöt-
land har tagit initiativet till att en praktik- och utvecklingsstation,
PoU-station skall förläggas i Norrköping. Ett område med särskilda
boendeenheter och omgivande hemtjänst skall ges en särskild roll
och får ett uppdrag som centralpunkt för:

– praktikförlagd utbildning, såväl för studerande/studenter från gym-
nasieskolans Omvårdnadsprogram, som Hälsouniversitetets olika
utbildningsprogram

– olika utvecklingsinsatser, exempelvis metodutveckling, nya modeller
för arbetsorganisation

– nära och täta kontakter med relevant forskning. Här kan även ev
finnas anställningar, som delas mellan forskning och verksamhe-
ten på enheten, klinisk adjunkt/lektor.

Äldrecentrum har finansierat en projektledare under 2001, verksam-
heten planeras starta höstterminen 2002.

Verksamhetsutveckling och kvalitet
Följande Inriktningsmål skall relateras till nedanstående beskrivning
av verksamhetens utveckling och kvalitet:

– Med utgångspunkt från den gemensamma värdegrunden skall kom-
munen arbeta för att förverkliga ett gott liv för alla boende i Norrkö-
ping. Det goda livet inrymmer sociala, materiella, kulturella och häl-
sopolitiska aspekter.

– Norrköpings kommun skall stödja sådana attitydpåverkande insatser
som leder till ömsesidig respekt och inlevelse. Därmed främjas delak-
tighet i samhället, integration av grupper och förståelse mellan genera-

tioner.

– Norrköpings medborgare skall kunna leva i trygghet under hela livet
och känna tillit till kommunens förmåga att vid behov erbjuda stöd
samt god vård och omsorg.

– Norrköpings kommun skall underlätta varje invånares möjlighet att
leva ett självständigt liv oberoende av egna förusättningar.

Hemtjänst i eget boende, omfattning - vårdtagare

Totalt hade 2.232 personer hemtjänst i oktober 2001.  Det är unge-
fär samma antal som motsvarande period föregående år. Av dessa är
27% män och 73% kvinnor. Volymen har dock ökat mellan åren
med 5% (60.000 timmar hemtjänst för helår). Volymökningen har
framförallt skett inom höga hemtjänstnivåer.

Diagrammet visar antalet personer med hemtjänst över 120 timmar/
månad, mellan åren 1999 och 2001.

I den äldsta åldersgruppen har antalet personer med hemtjänst ökat
kraftigt mellan åren, männen med 84% och kvinnorna med 34%.

Omkring 1.500 personer i eget boende har beviljats trygghetslarm.
Det innebär att man har en larmanläggning i hemmet som är lätt att
använda. Med denna kan den enskilde samtala med personal och
också tillkalla hjälp i akuta lägen.

Omkring 900 personer har matdistribution för sin lunchmat. Hem-
tjänstpersonalen levererar varm mat vid lunchtid till hemmet.

Under oktober månad 2001 hade 143 personer biståndet korttids-
boende. Det är 15 fler än året innan och 25 fler än 1999

Hemtjänst allmänt och i framtiden

Hemtjänsten syftar till att underlätta boende och det dagliga livet när
ålder, sjukdom eller funktionshinder gör det svårt att klara sig själv.

Vård och omsorg: omsorg om äldre och funktionshindrade

F. VERKSAMHETENS UTVECKLING OCH KVALITET
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Hemtjänsten kan, efter behovsbedömning, ge hjälp med praktiska
göromål i hemmet såsom städning, tvätt inköp och måltider. De fles-
ta äldre med hemtjänst har också hjälp med olika former av personlig
omvårdnad t ex dusch, på- och avklädning, hygien och toalettbesök.
Insatser i form av socialt stöd kan vid behov erbjudas för att knyta
kontakter med andra människor och för viss ledsagning.

Antalet äldre personer kommer att fortsätta öka under de närmaste
åren. Så även behoven av insatser från äldreomsorgen. Det är därför
viktigt att göra bedömningar av de framtida behoven av insatser. En
grund för en sådan bedömning utgör det nuvarande behovet av hem-
tjänst i de olika åldersgrupperna. Den hemtjänstvolym som går ut till
varje åldersgrupp i förhållande till den totala befolkningen, ger ett
mått på hur mycket hemtjänst en person inom åldersgruppen gene-
rerar. I slutet av 2001 såg det ut enligt tabellen ovan.

Det är stora skillnader mellan hur stort behov av hemtjänst en till-
kommande invånare genererar - beroende på i vilken åldersgrupp
denne befinner sig. Inom hela befolkningsgruppen över 80 år kan en
tillkommande person alltså generera 265 timmars hemtjänst ytterli-
gare, om denne är över 90 år gammal. En annan person i samma
stora åldersgrupp (80 år-w) motsvaras av 77 timmars hemtjänst per
år, om denne är i ålder mellan 80-84 år.

När befolkningsförändringar är en grund för att bedöma ett framtida
behov av äldreomsorgsinsatser är det alltså viktig att veta mer exakt i
vilka åldersgrupper förändringarna förväntas ske.

Kommunfullmäktiges särskilda utvärderingsområde 2001 gällde
kvaliteten inom hemtjänst med därtill knutna stödinsatser som dag-
verksamhet, dagcentral, matservice och pensionärsjour. Tyngdpunk-
ten i utvärderingen ligger på kvaliteten och på måluppfyllelse. Syftet
med utvärderingen är att undersöka hur brukare upplever kvaliteten
i hemtjänsten. I stort sett har man varit nöjd med den hjälp man
erhållit. Det mest negativa som utvärderingen visar är bristen på tid,
vilket upplevs stressande av både hemtjänstmottagare och personal.
De sociala insatserna, som promenader och pratstunder får stå tillba-
ka för praktiska sysslor.

Omfattning av särskilt boende.

Totalt redovisades i oktoberstatistiken 1.406 platser inom särskilt
boende för äldre. Av dessa bodde män på 30% av platserna och kvin-
nor på resterande 70%.

På ¾ av platser bodde personer över 80 år.

170 personer från vårdhem i Norrköping deltog i en aktivitetsdag för utvecklingsstörda under  året. Foto: Håkan Sjöström.

Vård och omsorg: omsorg om äldre och funktionshindrade

F. VERKSAMHETENS UTVECKLING OCH KVALITET

Åldersgrupp 20-64 65-69 70-74 75-79 80-84 85-89 90-w

Timmar hemtjänst/person och år 1 14 19 42 77 145 265
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Vård och omsorg: omsorg om äldre och funktionshindrade
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Antal personer
Åldersgrupp ..... 65-79 år 80-84 år 85-89 år 90 år-w
År 2001 .............. 14 658 3 631 1 974 909
År 2002 .............. 14 586 3 631 1 974 909
År 2003 .............. 14 480 3 743 1 955 936
År 2004 .............. 14 527 3 752 1 967 963
År 2005 .............. 14 550 3 637 2 110 985
År 2006 .............. 14 717 3 497 2 206 1 024
År 2007 .............. 15 015 3 490 2 235 1 043
År 2008 .............. 15 442 3 412 2 308 1 049
År 2009 .............. 15 987 3 360 2 319 1 071
År 2010 .............. 16 601 3 315 2 259 1 155

Diagrammet ovan visar att de tillgängliga platserna i särskilt boende
utnyttjas av 2% av ålderspensionärerna under 80 år, men av 17% av
de äldre pensionärerna, över 80 år. Få personer under 65 år finns
inom särskilt boende, men denna åldersgrupp har ökat mellan 1999
och 2001 från 53 till 77 personer.

Utbyggnad och planering av äldreboende och särskilt boende för
funktionshindrade följer det program för 2002-2006, som besluta-
des förra året. Under programperioden byggs 80 platser för särskilt
boende för funktionshindrade och ca 150 platser för äldreboende.

Därutöver finns ett stor antal platser i byggnader med 60- resp 70-
tals standard, där det finns behov av att vidta åtgärder för att nå upp
till dagens krav på särskilt boende för äldre och funktionshindrade.
Detta är också viktigt ur arbetsmiljösynpunkt.

Det blev inget tillskott av äldreomsorgsplatser under året pga  att  en
enhet som blivit om och  tillbyggd har använts som evakueringsbo-
stad för boende från annan enhet som  renoverats.

Det råder stor brist på särskilda bostäder för funktionshindrade, bland
annat beroende på brist på lämpliga tomter eller hus.

Åldersgruppen 65-79 år fortsätter minska t o m år 2003. Därefter
inleds en ökning som accelererar 2006. Åldersgruppen 80-84 år når
sitt största antal 2004 och minskar därefter. Med kraftiga minsk-
ningar i slutet av perioden. Åldersgruppen 85-89 år är ganska kon-
stant i antal fram till 2004 och ökar därefter, medan åldersgruppen
över 89 år förväntas öka stadigt under hela perioden.

Framtiden
Befolkningsutvecklingen

Under den närmaste 9-årsperioden 2002-2010 förväntas den äldre
befolkningen öka med drygt 2.200 personer - varav de över 80 år står
för knappt 300 personer. För att bäst kunna bedöma det framtida
behovet av hemtjänst bör man dock använda prognoser med snävare
åldersindelningar. Då framgår att inom gruppen över 80 år ökar be-
folkningen över 85 år kraftigare, medan 80 till 85-åringarna förvän-
tas minska i antal.

Personal inom äldre och handikappomsorg

Bristen på personal inom vård och omsorg är kännbar nu och kom-
mer med stor sannolikhet att så förbli och förstärkas ytterligare un-
der de närmaste åren. För vissa funktioner är rekryteringsproblemen
stora redan idag, som för sjuksköterskor och personliga assistenter.
Fram till 2008 beräknas att kommunen behöver nyanställa drygt 1000
personer för att ersätta personalavgångar p g a pensioneringar och för
personal till den planerade utbyggnaden av särskilt boende samt för-
stärkning av personalbemanningen. Speciella rekryteringsinsatser
pågår idag, dessa får inte avmattas utan istället stärkas och hitta nya
vägar.

Kontinuerlig fortbildning måste erbjudas personal i verksamheten
inom områden som demenssjukdomar, psykiska funktionshinder, etik
och bemötandefrågor .

Nära samarbete med utbildning och forskning måste utvecklas yt-
terligare för nödvändigt kunskapsutbyte och utveckling av verksam-
heten. En stor fråga är huruvida dagens utbildningar och kompetens-
krav är optimalt anpassade till kompetensbehovet inom kommunens
äldre- och handikappomsorg.

Rapporter
– Individuella målplaner, sammanställning av slutsatser och åtgärder

under 2001, Ingegerd Johansson, Mimer

– Utvärdering av kvaliteten inom hemtjänsten år 2001, Marie Au-
gustsson, Berednings- och planeringskontoret

– Anhörig 300, rapport till socialstyrelsen - Birgitta Hasselrot , Be-
rednings- och planeringskontoret

– Vardagssituationer i särskilt boende. Rapport 2002:1 Länsstyrel-
sen Östergötland

– Socialtjänsten i Östergötland. Årsrapport 2001. Rapport 2002:7
Länsstyrelsen Östergötland

– Wreta-projektet, utredningar och rapporter
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Individ- och familjeomsorg: barn- och ungdomsvård, vuxenvård/missbruksvård

F. VERKSAMHETENS UTVECKLING OCH KVALITET

Individ - och familjeomsorgen (IFO) omfattar barn- och ungdoms-
vård, vuxenvård samt försörjningsstöd och regleras av Socialtjänsla-
gen (SoL), lagen om vård av unga (LVU) samt lagen om vård av
vuxna missbrukare i vissa fall (LVM)

Viktiga händelser under året
Socialnämnden övertog i januari ansvaret från produktionsutskot-
tet för följande produktionsenheter:

ett vuxenvårdsblock, vars verksamheter vänder sig till vuxna med
missbruksproblem eller  med psykisk ohälsa kombinerad med miss-
bruk, som har olika boendeformer, såsom hem för vård eller boende
(HVB), inskrivningsboende, motivationsboende, utvecklingsboende
och stödboenden. Olika former av strukturerade sysselsättningar in-
går för personer, som under en rehabilitering inte klarar ett arbete på
den öppna arbetsmarknaden eller en daglig verksamhet och

ett barn- och ungdomsblock som innehåller en strukturerad öppen-
vårdsverksamhet bestående av stödboende samt sysselsättnings- och
fritidsverksamheter.

Beställar-utförarmodellen för individ- och familjeomsorgen avveck-
lades och ersattes av interna uppdragsöverenskommelser.

Ett policyprogram för barn och ungdomsutredningar har arbetats
fram - utgångspunkterna är: Stöd och insatser för barn och ungdo-
mar skall alltid utgå från ett barnperspektiv och barns och ungdo-
mars rätt till båda sina föräldrar. Det är viktigt, att socialnämnden
genom tidiga insatser och via ett metodiskt och systematiskt utveck-
lat föräldrastöd kan stärka föräldrarna i deras föräldraroll.

Vissa kvalitetsfrågor har ägnats speciell uppmärksamhet :

– klagomålshanteringen - ett viktigt verktyg i utvecklings- och för-
bättringsarbetet, har funnit sina former under året. I en rapport
från länsstyrelsen framkommer att : ”Socialnämndens i Norrkö-
ping riktlinjer och rutiner är mycket bra och uppfyller enligt Läns-
styrelsens mening alla krav som kan ställas. Väl genomtänkt och
detaljerad, där man delat upp rutinen med lite olika regler beroen-
de på hur klagomålen kommer in. Även synpunkter/klagomål rik-
tade till politiker omfattas av rutinen.”

– genom individ och familjeomsorgens internkontroll utvecklas ar-
betet med tillsynsärenden samt internkontroller i samband med
klagomål. De flesta  klagomål och begäran om tillsyn handlar om
bemötandefrågor, vilket innebär internkontrollens arbete ger en
återkoppling till nämndens mål om respekt, trygghet, attityder och
självständighet.

– benchmarking - sedan 1999 deltar socialförvaltningen i ett
benchmarkingprojekt tillsammans med Jönköping, Västerås och
Örebro kommuner. Arbetet började med en jämförande studie av
kostnader i förhållande till gjorda insatser, därefter har inriktning-
en varit barn- och ungdomsvård, bl.a. har jämförbara nyckeltal
tagits fram. Under 2001 genomfördes en s k gemensam vinjettstu-
die i de fyra kommunerna avseende handläggningen av tre ung-
domsärenden. Metoden med vinjettstudier ger underlag för kvali-
tetsdiskussioner och diskussioner om behov av förbättringar, ar-
betssätt och arbetsmetodik. Syftet är att få en kvalitativ bild av hur
handläggare resonerar när ett ärende aktualiseras. Resultatet har
lett till ett fortsatt fördjupat samarbete kring utredningsmetodik.

– balanserade styrkort- inom vuxenvården/missbruksvården har vid
Hageby och Eneby fältenheter genomförts ett projekt med en
modifierad form av balanserade styrkort. Syftet har varit att få en
genomgripande bild av den enskildes situation och behov samt
socialsekreterarnas funderingar kring alternativa lösningar för den
enskilde och till slut varför en bestämd insats erbjuds. Genom eko-

nomisk beräkning av både de beslutade insatserna och de alterna-
tiv, som har varit aktuella, uppnås en ökad kunskap om olika jäm-
förbara kostnader på både kort och lång sikt. Projektet kommer
att slutredovisas under februari/mars 2002.

– framtagning av rutin för handläggning av ärenden, där vuxna
personer med funktionshinder blir utsatta för brott eller själva är
misstänkta gärningsmän - syftet med rutinen är att hindra över-
grepp och övriga brott, samt ha tydliga metoder för hur man ska
agera och handlägga dessa svåra ärenden. Socialnämnden är där-
med första nämnd i landet som har en rutin för handläggning av
dessa ärenden.

– verksamhetsuppföljning - i verksamhetsplanen angavs att social-
nämnden skulle utveckla, förbättra och kombinera det ekonomis-
ka uppföljningsarbetet med kvalitetskontroll av erhållna och för-
väntade resultat både ur ett brukar-/klient och verksamhetsper-
spektiv. Ett material har arbetats fram för den kontinuerliga bud-
getuppföljningen. Budgetansvariga erhåller statistisk avseende be-
slutade och pågående insatser och kan på ett enkelt sätt göra jäm-
förelser med de medel som finns i budgeten för motsvarande in-
satser

– en genomgång av i stort sett samtliga aktuella avtal med externa
entreprenörer/ vårdgivare har gjorts för att tydliggöra de uppdrag
och krav, som socialnämnden kan ställa på verksamheten utifrån
erhållen ersättning. Avtalen skrevs också om så att de skall vara
lättlästa för alla parter.

– kvalitetsutbildning - en utbildning i kvalitetsfrågor har genom-
förts för socialförvaltningens ledningsgrupp, samtliga IFO-ledare,
samordnare, enhetschefer, beställare och andra specialistfunktio-
ner vid staben. Utbildningen utgör grunden för utarbetandet av
verksamhetsplanen för 2002.

Ett policydokument för fältarbete antogs av socialnämnden i okto-
ber. Målsättningen med detta program är, att

– förhindra uppkomsten av sociala problem

– skapa förutsättningar för en god social uppväxtmiljö

– nå och stödja grupper och enskilda barn och ungdomar, som är i
behov av särskilt stöd.

Kännetecknande för socialtjänstens fältarbete skall vara närhet, flex-
ibilitet, kontinuitet och samverkan.

Familjepedgagogverksamheten har varit föremål för en total över-
syn, avseende organisation, innehåll i arbetsuppgifter och persona-
lens behov av kompetensutveckling. I oktober fastställde socialnämn-
den en delvis ny inriktning på samt organisation för familjepedagog-
verksamheten. Den övergripande målsättningen är:

– att utifrån barnens bästa stärka föräldrarna i deras föräldraroll och
verka för att barn och ungdomar kan växa upp i sitt föräldrahem
under trygga förhållanden,

– då separation mellan föräldrar och barn är oundviklig bidra till att
den sker på ett sådant sätt att både barn och föräldrar känner sig
delaktiga och respekterade,

– att under placeringstiden bidra till att stärka föräldrarna att se bar-
nens och ungdomarnas behov.

Organisationen innebär att ett centralt team tillskapats, vilket kom-
mer att arbeta på uppdrag av fältenheterna.

Frideborg startade 1994 och målgruppen var då kvinnor, vilka har
blivit utsatta för våld av män i nära relationer. Verksamheten utvid-
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gades 1999 till att försöka nå barn, som lever i hem där det förekom-
mer våld. Syftet var att kartlägga situationen för de barn, som lever i
hem, där våld förekommer samt att i samarbete med berörda myn-
digheter utveckla arbetsmetoder, som tillgodoser målgruppens be-
hov. Socialnämnden beslutade under 2001 att permanenta verksam-
heten från 2002.

Inom Frideborg pågår sedan augusti och ett år framåt ett projekt,
finansierat av socialstyrelsen, som vänder sig till unga våldsutsatta
kvinnor i åldern 16 – 24 år. Syftet med detta projekt är att

– nå fler unga kvinnor som varit och är utsatta för kvinnomisshandel

– utveckla metoder för att bäst hjälpa dem i sin utsatta situation

– föreslå hur ett varaktigt stöd till denna grupp kan se ut.

Resurscentra - Basklasser - Samverkan med skolan. Team Södra är
en samverkan mellan i första hand Hageby fältenhet, södra kom-
mundelsnämnden, skola och fritid för 5 –6 ungdomar i åldern 12 –
16 år, som har behov av stödinsatser och extra stöd i undervisningen.
Här arbetar socialsekreterare, specialpedagog och fritidsledare till-
sammans. Verksamheten har pågått drygt ett år. Man upptäckte att
det är i skolsituationen som problemen uppstår och att problemen
måste lösas där. I verksamhetsrapporten sägs: ” Våra erfarenheter hit-
tills säger oss, att det inte är särskilt fruktbart att samla en grupp
ungdomar med liknande problematik under ett och samma tak. I
stället skall problemen i så stor utsträckning som möjligt lösas i de
situationer där de uppstår d v s i familjen, i skolan och på fritiden. Vi
som personal kan heller inte ensamma bära ansvaret för ungdomarna
utan det krävs en gemensam ansträngning av samtliga vuxna i den
unges omgivning och nätverk för att uppnå en förändring. Det är
också i ungdomarnas naturliga miljö som de bästa verktygen och ar-
betsredskapen finns”.

Skolverksamhetens nya indelning i s.k. spår medförde nya gräns-
dragningar som påverkat samverkan mellan socialtjänsten och sko-
lan avseende mer konkreta utvecklingsprojekt. Året har därför ka-
rakteriserats av diskussioner och möjligheter att finna nya former för
konkret samverkan.

Satsning på tidiga gruppinriktade öppenvårdsinsatser har ägt rum
för olika åldersgrupper, utifrån de behov som finns inom fältenhet-
ens upptagningsområde, fältenhetens personalsituation och i många
fall i samarbete med olika samverkanspartner.

Viss kritik har riktats mot socialtjänsten för bristande samverkan.
Personalsituationen har under året har varit problematisk vilket inne-
burit att samverkansarbetet ibland måst stå tillbaka för det lagstadga-
de utredningsarbetet jml § 50 socialtjänstlagen. Intresset och engage-
manget för ökad samverkan är stort, men för att kunna genomföra
dessa behövs en stabil personalsituation.

Barn- och ungdomsblocket - Sesam - med totalt 36 platser med
boende, sysselsättning, familjestöd och fritidsverksamhet har under
året utvecklats utifrån efterfrågan. Trycket på ungdomsboendet och
andra alternativa boendeformer har varit mycket stort. Ungdomsbo-
endet har haft en ständig kö. Sesam kommer från och med 2002 att
utökas med två verksamheter, dels ett kollektivboende för ungdomar
i Ektorp och dels det centrala familjepedagogteamet. Överflyttning-
en till socialnämnden har redan givit positiva effekter,

Speciella projekt.

I Hageby pågår sedan 2000 ett utvecklingsprojekt i samverkan med
kultur- och fritidsverksamheten och chilenska föreningar - La Casa,
som vänder sig till latinamerikanska ungdomar och deras familjer.
Målgruppen är framför allt ungdomar (pojkar) med latinamerikanskt

ursprung som genom utanförskap och tilltagande missbruk är i risk-
zonen. Ekonomiskt stöd till projektet erhålls från Integrationsverket.

Vid Navestad fältenhet har man arbetat med särskilt stöd till romer
från forna Jugoslavien, vilka befinner sig i en riskzon. Satsningen har
ägt rum på tre olika nivåer, familjerna, barn och ungdomar och de
yngre männen.

Svårigheten att hitta bostäder till personer med missbruksproblem,
social problematik eller psykiska besvär har ökat. Denna svårighet
har inte enbart drabbat ensamstående utan även ensamstående med
barn och familjer. Socialjouren har idag också svårt att finna lösning-
ar på boendefrågan i akuta situationer. I många fall har vuxna i behov
av behandling för sitt missbruk tvingats till vård inom institution p
g a bostadsbrist, trots att en behandling i öppenvård skulle ha varit
minst lika bra.

Olika fastighetsägare har visat upp en hård attityd gentemot de per-
soner, som inte kan visa upp ett stadigvarande arbete och en helt
problemfri tillvaro. Bostadsproblematiken tycks ha blivit en angelä-
genhet enbart för socialtjänsten.

Bostadsfrågan är också en fråga, som under året har visat på en djup
skiljelinje mellan socialförvaltningen och försörjningsstödskontoret.
Denna skiljelinje handlar om möjligheten för personer, som genom-
går en rehabilitering eller behandling att få ekonomiskt bistånd till
en tidigare hyresskuld. Ett bistånd, som är nödvändigt för att det
över huvudtaget skall vara möjligt att kunna söka en ny bostad. Per-
soner med psykiska besvär är en grupp som ofta hamnar mellan dessa
”två stolar. För människor med psykisk ohälsa eller s.k. dubbeldiag-
nos d v s psykisk ohälsa kombinerat med ett missbruk har social-
tjänsten tvingats ta ett allt större ansvar, när sjukvården minskar
sina resurser för denna grupp.

Exempel på Vård- Behandling- Vuxna

– Öppenvård - Vårdkedjan/boendetrappan (BoSSE) vilken påbör-
jades under 2000 omfattar boende, stöd- och sysselsättningsenhe-
ter har fortsatt utvecklas under året och fr o m hösten ingår även
en daglig verksamhet.Arbetet utgår från missbrukarnas behov och
karakteriseras  ett metodiskt tänkande med huvudfokus på moti-
vations- och förändringsarbete. Personalen arbetar gränsöverskri-
dande, vilket bidragit till ökad förståelse mellan fältenheterna och
vårdkedjans/boendetrappans olika personalkategorier. Beläggningen
har varierat under året, bl a p g a renoveringsbehov. Svårigheten att
få tillgång till lägenheter har varit ett mycket stort problem, efter-
som personer inomvårdkedjan/boendetrappan ofta har ett tungt
missbruk som kräver mer än ett stödboende.

– Dagverksamheten Spiran - startades under hösten i samarbete med
föreningen Verdandi. Här bedrivs en strukturerad verksamhet dag-
tid. Spiran har två målgrupper, en särskild kvinnogrupp samt en
blandad grupp. För båda grupperna är det gemensamma kriteriet
för att få delta i verksamheten, att missbruket är av sådan art, att
man ej har förmåga att klara av sin vardag. Kvinnorna skall ha ett
särskilt behov av att få vistas i en miljö avskild från män. Efterfrå-
gan till kvinnoverksamheten har varit mycket stor, och redan ett
par månader efter verksamhetsstart hade verksamheten full belägg-
ning.

– Fältenheters öppenvård för personer med missbruksproblem va-
rav en del verksamheter bedrivs  i samverkan med olika samver-
kanspartner, exempel på verksamheter

– I Eneby har ett projektarbete med goda resultat bedrivits för ca
15 unga narkotikamissbrukare i åldern 18 – 25 år,

- ”Bostadsbevarande grupp” i Eneby - två socialsekreterare skall
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arbeta fältförlagt under två år med stöd till ca 25 vuxna missbruka-
re i eget boende. för att försöka förhindra institutionsplacering.

- ”Hela Människan” i Åby bedriver i samverkan med fältenheten
dagverksamheten Fyren i form av café och gruppverksamhet för
psykosocialt utslagna grupper i stort och människor i behov av att
knyta kontakter med andra, det finns också möjlighet till arbets-
träning.

- Bergets fältenhet arbetar speciellt med samtal med missbrukare
för att motivera dem att söka vård i ett tidigt skede.

- Ellens behandlingshem ( HVB) vänder sig till enbart kvinnor.
Kvinnor med en allt svårare problematik med långvarigt och gravt
missbruk av både alkohol, narkotika och läkemedel, i dålig psy-
kisk och fysisk balans med behov av behandlingsarbete under flera
år.

- City behandlingscenter (HVB) omfattande 11 platser har för-
stärk behandlingsarbetet och utvecklat verksamheten bl.a. i sam-
band med utslussning under året. P g a brist på bostäder har vård-
tiderna förlängts och påverkat klientens motivation till förändring
av sitt missbruk.

- REHAB-konferenserna dvs samarbetet kring personer med psy-
kisk ohälsa fortskrider. Konferenserna har utvecklats på olika sätt i
olika delar av kommunen. Här möts de olika vårdgivarna kring en
person och utifrån en helhetssyn på dennes problem kan stödin-
satser samordnas. Denna samverkansform har medfört ett mycket
gott samarbete mellan olika vårdgivare och möjliggjort lösningar
för de enskilda personerna.

- NOA beroendeenheten en viktig samarbetspartner framförallt
kring heroinmissbrukarna och deras deltagande i subutexbehand-
lingen, som fördubblats under året. NOA är ett samverkanspro-
jekt mellan landstinget i Östergötland, Söderköpings, Norrköpings,
och Valdemarsviks kommuner samt försäkringskassan. Samver-
kansavtalet upphörde den 31 december 2001, men har förlängts
ett halvår för att finna nya former för fortsatt samverkan. Valde-
marsvik kommun samt försäkringskassan kommer att lämna sam-
arbetet.

Personalens kompetensutveckling. Förvaltningen har ett bra intro-
duktionsprogram för nyanställda och en fastställd modell för kom-
petensutveckling i form av kompetenstrappan - under 2001 har 66
personer deltagit i högskolans poängutbildning. Utbildningarna har
omfattat rättsutbildning, vetenskaplig teori, barn och familj, att sam-
tala med barn/barnintervjuer, samt nätverksutbildning. Sex personer
går också en  magisterutbildning. Ett flertal utbildningar har anord-
nats inom förvaltningen och inom enheterna bl a i handläggning och
dokumentation, utbildning i nya socialtjänstlagen, föreläsningar i sam-
band med utarbetande av policydokumentet för barn- och ungdoms-
utredningar och på olika teman, som missbruksvård, sexuella över-
grepp mot barn, erfarenheter av vård i familjehem och HVB, nät-
verksutbildning inom psykiatriprojektets ram samt en  socialarbetar-
dag,

Rekryteringen av socialsekreterare har varit mycket besvärlig. För
att kunna klara akuta situationer har bemanningsföretag anlitats.
Bristen på erfarna socialsekreterare är ett stort hot mot ambitionerna
och målet att minska dyra HVB-placeringar till förmån för egna öp-
penvårdsinsatser. Socialförvaltningen är konkurrenskraftiga, när det
gäller innehåll i tjänster och möjlighet till utveckling i arbetet, men
inte i lönehänseende.

Socialförvaltningen har en ung socialsekreterarkår, vilket medför för-
äldraledigheter och en större rörlighet i byte av tjänster. Cirka 30 %

av förvaltningens socialsekreterartjänster är rekryterade under de
senaste två åren och är socialarbetare utan längre erfarenheter. Arbe-
tet för dessa unga engagerade medarbetare blir då slitsamt.

Verksamhetens utveckling och kvalitet

Fastställda mål för individ- och familjeomsorg är KF:s inriktnings-
mål:

- Med utgångspunkt från den gemensamma värdegrunden skall kom-
munen arbeta för att förverkliga ett gott liv för alla boende i Norrkö-
ping. Det goda livet inrymmer sociala, materiella, kulturella och häl-
sopolitiska aspekter

- Norrköpings kommun skall stödja sådana attitydpåverkande insatser
som leder till ömsesidig respekt och inlevelse. Därmed främjas delak-
tighet i samhället, integration av grupper och förståelse mellan genera-
tioner

- Norrköpings medborgare skall kunna leva i trygghet under hela livet
och känna tillit till kommunens förmåga att vid behov erbjuda stöd
samt god vård och omsorg

- Norrköpings kommun skall underlätta varje invånares möjlighet att
leva ett självständighet liv oberoende av egna förutsättningar

och

socialnämndens delmål:

- RESPEKT - Norrköpingsbon skall i sina möten med socialtjänsten
alltid uppleva, att dess företrädare aktivt lyssnar på honom/henne, att
dennes egna resurser blir sedda och tillvaratagna och att han/hon får
stöd i att utveckla de egna resurserna.

- TRYGGHET - Norrköpingsbons olika möten med socialtjänsten skall
alltid karakteriseras av ett professionellt bemötande från dess företrä-
dare byggt på kompetens och kunskap, vilket i alla lägen garanterar
denne rättssäkerhet, få en tydlig information om de olika alternativ,
som han/hon kan erbjudas, få en lättförståelig och utförlig informa-
tion om innebörden av de beslut, som fattas.

- SJÄLVSTÄNDIGHET - Norrköpingsbon skall med hänsyn till sin
ålder i mötet med socialtjänsten alltid med utgångspunkt i det egna
ansvarstagandet och inom de för socialnämnden tillgängliga resurser-
na kunna påverka valet av insatser och dess utformning, vara säker
på, att han/hon inför en valsituation har informerats om de krav, som
ställs på honom/henne inom de olika valmöjligheterna, känna sig sä-
ker på, att han/hon har blivit väl informerad om syftet med och där-
till varit delaktig i utformningen av målen med det föreslagna stödet
eller insatserna inom de olika valsituationer, som presenteras.

- ATTITYDER - Norrköpingsbon skall i mötet med socialtjänsten all-
tid uppleva, att han/hon får ett gott bemötande, vilket innebär, att
han/hon blir respekterad för den person, som han/hon är, att social-
tjänstens företrädare tar sig tid att lyssna, har inlevelseförmåga samt
respekterar hans/hennes integritet och inte förtar sig något som rör
honom/henne utan att han/hon är informerad och delaktig.

Socialnämndens verksamhetsplan för 2001 byggde på ekonomisk
balans och krav på förändringar av verksamheten inom individ- och
familjeomsorg. Att uppnå budgetbalans innebar en omprövning av
befintliga verksamheter och arbetsmetoder vilket ställde stora krav
på samtliga medarbetare och ledning.
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Barn och ungdomsvård
För individuella insatser för barn och ungdomar ligger alltid en ut-
redning till grund. En utredning aktualiseras genom föräldrars, barns
eller ungdomars egen ansökan om stöd samt genom anmälan om att
barn och ungdomar far illa eller att deras psykiska hälsa utsätts för
fara eller riskerar att utsättas för fara.

Utredningsarbetet inom barn- och ungdomsvården sker utifrån ett
barnperspektiv, där barnets/ungdomens behov samt föräldrarnas
möjligheter att kunna möta dessa synliggörs. Utredningen skall ock-
så tydliggöra för socialtjänsten hur barn, ungdomar och deras föräld-
rar skall kunna erhålla det individuella stöd eller de individuella in-
satser, som de behöver för att kunna utvecklas utifrån sina egna för-
utsättningar.

En målsättning inom barn- och ungdomsvården under år 2001 var -
att omfördela kostnaderna från dyr vård inom hem för vård eller
boende (HVB) utanför kommunen till en mer utbyggd familjehems-
vård kombinerad med platser inom HVB inom kommunen eller i
närliggande kommuner för att möjliggöra fortsatt arbete med bar-
nets/ungdomens familj och nätverk.

En annan målsättning var att fortsätta att utveckla en stor flexibilitet
i tillgängliga öppenvårdsresurser för att kunna ge barn, ungdomar
och deras familjer stöd. För att lyckas med detta krävs att övriga ak-
törer, som arbetar med barn och ungdomar, också ta sitt ansvar. Ty-
värr har andra aktörer inte tagit sin del av ansvaret. Under 2001 har
t ex en konflikt rörande tolkning av stödboende för ungdomar fun-
nits mellan socialförvaltningen och försörjningsstödskontoret. Som
en följd av detta har socialnämnden tvingats fatta beslut om hyra och
uppehälle till ungdomarna i stödboenden. Enligt kommunens regle-
mente har socialnämnden inte rätt att fatta sådana biståndsbeslut.

Verksamhetens utveckling och kvalitet
Socialnämndens insatser för barn och ungdomar består av både indi-
vid- och gruppinriktade insatser. Presenterad statistik avser enbart
individrelaterade insatser, d v s insatser som beviljats det enskilda
barnet/ungdomen och dess föräldrar utifrån en ansökan eller anmä-
lan och där den genomförda utredningen har visat ett behov av stöd
eller annan insats från socialnämndens sida. Den verksamhet som
bedrivs i grupprelaterad form finns inte med i statistikmaterialet.

Utveckling antalet insatser totalt
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I genomsnitt har 1 030 barn och ungdomar/månad erhållit någon
form av insats eller stöd från socialförvaltningen jmfr med 1096 år
2000. Familjerna har dock oftast en mycket komplicerad och svår
problematik, som kräver stort engagemang och långvariga insatser.
Socialtjänsten möter idag familjer, där föräldrarna ej längre orkar vara
föräldrar och ”avsäger” sig sitt föräldraskap. Narkotikamissbruket går
allt längre ner i åldrarna samtidigt som det också blir tyngre.

Antalet 0-20 år aktuella vid förvaltningen i procent av totalantalet i resp
årsklass 2000 och 2001
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Andelen barn och ungdomar som varit aktuella vid socialförvaltningen
under år 2001 varierar mellan ålderskullarna och mellan kommun-
delarna. Några fältenheter, såsom Hageby och Eneby fältenheter rap-
porterar en ökad tillströmning.

Vårdinsatser dvs samtliga de individuella insatser, som socialnämn-
den kan erbjuda eller vidta genom egen personal eller via upphandla-
de tjänster av privata utförare, d v s stödjande samtal, kontaktfamilj,
placering inom HVB eller familjehem, m fl.

Totalt har 1 088 barn och ungdomar vid något tillfälle fått någon
form av insats från socialnämndens sida under året, en marginell
minskning i förhållande till år 2000 som är jämförelseår i nedanstå-
ende uppgifter.

Socialnämndens målsättning att öppenvården under året skulle upp-
gå till 80 % av det totala antalet insatser har uppnåtts eftersom totalt
856 barn och ungdomar (73procent) erhöll öppenvårdsinsatser. Till
dessa skall tidiga insatser i form gruppverksamheter för både ensam-
stående föräldrar med barn och speciella ungdomsgrupper, som un-
der året har förekommit inom samtliga fältenheter läggas till. 232
barn och ungdomar var placerade inom familjehemsvården (27pro-
cent).

Antalet boendedygn inom stödboende för ungdomar/ungdomsbo-
ende minskade med 3 110 dygn i förhållande till 2000 och uppgick
till totalt 15 749 dygn. Antalet boendedygn inom stödboende/ung-
domsboende har sedan 1999 minskat med 31procent.

Utveckling antal vårddygn HVB BoU 1997-2001
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158 barn och ungdomar varit föremål för vård inom HVB - en ök-
ning med 11 personer - antalet vårddygn har minskat med 1342
dygn, trots att fler varit föremål för vård. Minskningen beror till största
delen på, att antalet vårddygn vid SIS-institutioner (fd ungdoms-
vårdsskola, dvs §12-placering) har minskat med 5 procent .Genom-
snittliga vårdtiden inom HVB var under året 154 dygn - en betydan-
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de minskning i förållande till 2000 då den genomsnittliga vårdtiden
uppgick till 250 dygn.

Antalet vårddygn avseende mor-barnplaceringar inom HVB (oftast
s.k. utredningsplaceringar) har under 2001 halverats i förhållande
till 2000 och uppgick till 3592 dygn. En förklaring till detta är för-
valtningens egna utredningslägenheter inom Hageby respektive
Klockartorpets fältenheter,  där arbetsmetoder fortsatt att utvecklas.
Erfarenheterna visar att även familjer med mycket svår social proble-
matik upplever, att denna utredningsmetod är positiv för hela famil-
jen.

Vårddygn HVB och familjehem

47695 51744 53842 56049 63801
16275

30933 34118 33442 32100

25%

37% 39% 37%

33%

0

10000

20000

30000

40000

50000

60000

70000

1997 1998 1999 2000 2001

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

Vårddygn Familjehem Vårddygn HVB Procent HVB av total

Antalet vårddygn inom familjehemsvården ökade med 7 752 dygn i
förhållande till år 2000 och uppgick 2001 till totalt 63 801 dygn,
vilket är en ökning med nästan 14 procent. Ökningen sedan 1997
uppgår till 34 procent.

Snittkostnader HVB-dygn och familjehemskostnader 1997-2001
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Kostnader för barn och ungdomsvård. För vård inom HVB upp-
gick kostnaderna 2001 totalt till 81 427 tkr, en kostnadsökning mot-
svarande 7,6  procent - trots att antalet vårddygn minskar.Kostnaden
per vårddygn och placering har ökat från 1 919 kr/dygn under 2000
till 2 134 kr/dygn under 2001, en ökning med 215 kr per vårddygn.

Kostnaden för familjehemsvården uppgick till totalt 27 435 tkr.,
kostnaden per dygn och placering i familjehem uppgick till 431 kr/
dygn under 2001. Kostnaden per vårddygn och placering i familje-
hem har sedan 1997 kontinuerligt minskat. Inom den förstärkta fa-
miljehemsvården finns idag 5 familjer, vilka familjehemsgruppen har
skrivit kontrakt med. Den 31 december 2001 var 12 barn/ungdo-
mar placerade i dessa familjehem. Av dessa 9 var 12 barn/ungdomar
under 13 år.

Bruttokostnader 1997-2001
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Den procentuella kostnadsfördelningen för barn- och ungdomsvår-
den 2001 visar att. institutionsvårdens andel av totalkostnaden har
minskat med 1 %. Familjehems- och öppenvårdskostnadernas andel
av totalkostnaderna har ökat med 1 % respektive 2 % och personal-
kostnaderna samt boende har minskat med 1 %.

Anmälningar om

– misstänkt sexuella övergrepp, barnmisshandel och försummelse/
vanvård/omsorgsbrist har minskat med 27 % och uppgick till 95

– avseende fysisk eller psykisk barnmisshandel har minskat med 51
% och uppgick till 67

– sexuella övergrepp är i stort sett oförändrade och uppgick till 27
under 2001.

– 50 % av inkomna anmälningar avseende sexuella övergrepp och
fysisk och psykisk misshandel har polisanmälts, vilket är en ök-
ning med 15 % i förhållande till år 2000.

Resursteamet  - som inrättades 2000 som ett stöd (konsulter eller
medhandläggare) för fältenheternas socialsekreterare i framför allt
komplicerade barn- och ungdomsutredningar har under året till viss
del fått fungera som pooltjänster i akuta personalsituationer. Deras
roll som stöd och utvecklare av arbetsmetoder i samband med utred-
ningsarbetet har fått stå tillbaka.

Vuxenvård och missbruksvård
Socialtjänstens individuella insatser inom vuxenvård utgår alltid från
den enskildes ansvar för sin egna livssituation och medinflytande av-
seende åtgärderna, med undantag av insatser som görs med stöd av
lagen för vårda av vuxna missbrukare (LVM). Socialtjänstens insatser
skall stödja en förändring i den enskildes livssituation, vilket kräver
att de krav som är möjliga att ställa på varje enskild individ blir tyd-
ligt.

I socialnämndens verksamhetsplan angavs:

” Under 2001 skall socialnämnden utveckla en helhetssyn inom den
öppna vården på den enskildes behov av boende, sysselsättning och
fritidsaktiviteter byggt på eget ansvar och med utgångspunkt från
individens egna resurser för att därmed kunna förhindra vård inom
hem för vård eller boende (HVB). Under 2001 skall ökningen av
antalet placeringar inom hem för vård eller boende (HVB), stop-
pas. Placeringar inom HVB med stöd av socialtjänstlagen skall en-
bart få förekomma i yttersta undantagsfall och där placeringen utgör
en viktig länk i en mycket långsiktig behandlingsplanering.En fort-
satt kraftig satsning på utveckling av den öppna vården utifrån en
helhetssyn på boende, sysselsättning och möjlighet till en strukture-
rad fritid för personer med missbruksproblem och/eller psykiska pro-
blem skall ske.”

Målsättningen att minska antalet vårddygn inom hem för vård el-
ler boende (HVB) har inte uppnåtts. Antalet personer är i stort sett
oförändrat, däremot har den genomsnittliga vårdtiden vid placering
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ökat kraftigt jämfört med 2001. En förutsättning för öppenvård på
hemmaplan är att människor kan erbjudas en bostad. Under år 2001
har olika fastighetsägare intagit en attityd som utesluter människor,
som har eller haft missbruksproblem, social problematik eller psy-
kisk ohälsa, från rätten till egen bostad. Inte heller ges möjlighet till
att erhålla en s.k. stödlägenhet. Avsaknaden av bostäder har bidragit
till länge vårdtider i samband med vård inom HVB.

Verksamhetens utveckling och kvalitet
Som framgår av nedanstående tabell har antalet insatser inom vuxen-
vården/missbruksvården minskat med cirka 10 % i förhållande till
2000, från 988 st ärenden/månad till 888. Minskningen är framför
allt inom öppenvårdens stödboendeverksamhet och inom den öp-
penvård, som sker genom förvaltningens egna resurser.

Uvecklingen antal biståndsinsatser vuxna 1997-2001
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Vårdinsatser. Totalt har 994 personer vid något tillfälle varit föremål
för en insats, 49 % är över 40 år och 45% var kvinnor.

Antal placeringar inom HVB-vård och boende 1997 - 2001.

1997 1998 1999 2000 2001
HVB-placeringar .......... 220 258 271 278 270

Boende placeringar .... 321 377 326 351 292

Under år 2001 har 198 personer vid något tillfälle varit föremål för
en placering inom HVB jämfört med 192 personer år 2000. I ge-
nomsnitt 96 placeringar/månad under år 2001 vilket  motsvarar 11
% av samtliga insatser inom vuxenvården/missbruksvården. Av vård-
dygnen har 56 % ägt rum inom HVB (inkl placeringar vid SiS-
institutioner)med vilka socialnämnden har avtal.

Vårddygn HVB samt boende
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Antalet vårddygn inom hem för vård eller boende (HVB) ökade
med drygt 1700 dvs 6% i förhållande till år 2000. Antalet placering-
ar har i stort sett varit oförändrat.

Antalet boendedygn inom stödboende har minskat med drygt 8
200 och antalet individuella insatser utförda av förvaltningens egen
personal har minskat med 11 % i jämförelse med år 2000. En ökning
av olika gruppaktiviteter har dock skett under 2001.

Antalet boendedygn inom stödboende inklusive de olika boende-
formerna inom vårdkedjan/boendetrappan har minskat med 13 %
och uppgick 2001 till totalt 8 206. Största minskningen står stödbo-
endeverksamheten 6 600 dygn för, varav socialnämndens eget stöd-
boende uppgick till 3 800 dygn. Orsaken till minskat antal boende-
dygn inom stödboendeverksamheten är dels den stora svårighet, som
både socialnämnden och privata utförare har haft att kunna få lägen-
heter för detta ändamål samt att allt fler missbrukare har en så svår
problematik, att de inte kan klara enbart boende i en stödlägenhet.

Den vuxna familjehemsvården har under året omfattat totalt 33 per-
soner och antalet vårddygn uppgår till drygt 5 500, vilket är en mar-
ginell minskning i förhållande till år 2000.

Den egna och köpta öppenvården uppgick tillsammans till 65 % av
det totala antalet individuella insatser, som ägde rum inom vuxenvår-
den/missbruksvården under år 2001. Utnyttjandet av utvecklingsbo-
endet har minskat med 2 300 dygn, bl a till följd av att många lägen-
heter inte har varit beboeliga då nödvändig renovering inte har kom-
mit till stånd.

Vårddagar i avslutade HVB-placeringar
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Den genomsnittliga vårdtiden i avslutade placeringar med stöd av
socialtjänstlagen (SoL) har ökat med i genomsnitt 15 dygn i förhål-
lande till år 2000, framförallt inom i åldersgruppen födda 1970 och
senare. Antalet avslutade placeringar med stöd av SoL har under året
uppgått till 145.

Under 2001 har totalt 32 personer varit föremål för placeringar med
stöd av LVM, en minskning med 5 personer i förhållande till 2000.

Antalet vuxna med missbruksproblematik som har haft kontakt med
socialtjänsten har ökat. Inom Hageby resp Eneby fältenhet har anta-
let utredningar med anledning av ansökan eller anmälan om miss-
bruk ökat med 17 % resp 11 %. Merparten av kontakterna har ägt
rum utifrån en egen ansökan från den enskilde. För unga missbruka-
re krävs det ofta långa vårdtider och öppenvård är inte alltid möjlig.
I flera fall har placeringar inom institution varit nödvändig redan
under en utredningstid, då det inte har varit möjligt att genomföra
den på hemmaplan med det stöd som finns från beroendeenheten
eller landstingets psykiatricentrum. Det har varit svårt att få hjälp
med avgiftning av narkotikamissbrukare av landstingets sjukvård, i
flera fall har hjälp måst sökas på institutioner utanför länet.

Hemlöshetsundersökning. Med hemlös menas en person som sak-
nar egen eller förhyrd bostad och inte heller bor i något stadigvaran-
de inneboendeförhållande samt är hänvisad till tillfälliga boendeal-
ternativ eller är uteliggare. Personer som bor i andra hand eller är
inneboende hos anhörig eller nära släkting ingår inte i undersökning-
en. Definitionen är vid och inrymmer flertalet av de personer, som
genom socialt bistånd är placerade i olika boendeformer. Hemlös-
hetsundersökning har genomförts årligen sedan 1994.

Individ- och familjeomsorg: barn- och ungdomsvård, vuxenvård/missbruksvård

F. VERKSAMHETENS UTVECKLING OCH KVALITET
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Varav ensamst

Antalet bostadslösa personer var 282 en minskning med 6 %, 85 %
är ensamstående, 29% är i åldrarna 36 – 45 år. I åldersgruppen un-
der 20 år har antalet ökat från 9 personer till 21. Anmärkningsvärt
och bekymrande är att 11 (9 kv -2m) personer har ansvar för den
faktiska vårdnaden av barn samt att 6 personer som är 65 år eller
äldre också är hemlösa. För gruppen äldre är antalet det högsta som
någonsin har uppmätts. Av de hemlösa har 75 % någon form av
pågående missbruk, en stor grupp (75 personer) har inte något miss-
bruk..

Andelen öppet bostadslösa
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I Norrköping är 33 personer öppet bostadslösa, d v s 12 % av den
totala andelen bostadslösa, en påtaglig ökning. Under flera år har
andelen öppet bostadslösa pendlat mellan 10 – 20 personer. Bland
de öppet bostadslösa (”uteliggare”) är 54 %  45 år och äldre. I stort
sett alla får sin försörjning via försörjningsstöd eller sjukbidrag.

Framtiden
Antalet insatser inom barn- och ungdomsvården har inte ökat un-
der år 2001, men familjerna har oftast har en mycket komplicerad
och svår problematik som kräver stort engagemang och långvariga
insatser. En ny företeelse är att föräldrar ej längre orkar vara föräldrar
och därför ”avsäger sig sitt föräldraskap”, detta gäller både avseende
små barn och ungdomar. Ungdomar som måste omhändertas -  inte
p g a eget beteende utan för att föräldrarna inte tycker sig klara av att
ha ungdomarna kvar i hemmet.

Narkotikamissbruket går allt längre ner i åldrarna samtidigt som
det också blir tyngre. Den kraftiga ökningen av heroinmissbruket i
yngre åldrar i kommunen är mycket oroande. Det är svårt att nå
ungdomarna i ett tidigt skede. Missbruket har ofta pågått under lång
tid, när det blir känt av socialtjänsten. Hageby fältenhet rapporterar
om personer, som idag är i åldern 18 - 25 år och som nu begär hjälp
för det missbruk, som de ofta påbörjade i 10 - 12 års ålder. Insatserna
för att hjälpa den enskilde blir då långvariga och vård inom hem för
vård eller boende (HVB) är oftast det enda alternativet. För att upp-

nå ett positivt resultat krävs då en lång placeringstid medförande
både höga kostnader för socialnämnden och ett stort ingrepp i den
unges livssituation. För att kunna nå ungdomarna i ett tidigt skede
krävs ett mycket nära samarbete mellan socialtjänsten, föräldrar,
skola, fritidsverksamhet, föreningsliv.

Bostadsfrågan har blivit ett stort problem både för ungdomar och
barnfamiljer. Fältenheterna rapporterar om barnfamiljer som tving-
as flytta runt till vänner och bekanta. En bostad är en första förutsätt-
ning för att en öppenvårdsinsats skall vara möjlig. Ungdomar, som
skulle kunna klara stödboende, måste omhändertas och placeras på
institution för att lägenheter saknas.

Stora problem att finna en lämplig placering för ett barn/en ung-
dom, när det enda alternativet för att hjälpa är ett omhändertagande.
Vid behov av placering tvingas man ofta godta en placeringsmöjlig-
het på långt avstånd från Norrköping och kanske inte heller riktigt
rätt placering för ungdomen. Följden av detta blir ett antal omplace-
ringar, som mer skadar än hjälper ungdomen. Det finns stora brister
i tillgängliga placeringsresurser inom närområdet både vad gäller hem
för vård eller boende (HVB) och familjehem.

För att uppnå ekonomisk balans inom barn- och ungdomsvården
måste en omfördelning av kostnaderna från dyr vård inom hem för
vård eller boende (HVB) till en mer utbyggd familjehemsvård kom-
binerad med platser inom HVB inom kommunen eller i närliggan-
de kommuner ske. Detta för att möjliggöra fortsatt arbete med bar-
nets/ungdomens familj och nätverk, då en placering är enda möjlig-
heten för att kunna hjälpa. Socialnämndens egen öppenvård måste
utvecklas vidare och satsningen på ett centralt familjepedagogteam
samt kollektivboendet i Ektorp kan ses som första stegen i detta arbe-
te parallellt med det utvecklingsarbete, som har ägt rum inom fälten-
heternas egen regi och tillsammans med olika samverkansparter. En
stor flexibilitet i tillgängliga öppenvårdsresurser är en nödvändighet
för att kunna ge barn, ungdomar och deras familjer det stöd, som de
behöver. Utvecklingen av de egna befintliga öppenvårdsresurserna
kommer prioriteras under 2002.

För att lyckas med tidiga öppenvårdsinsatser måste övriga aktörer i
samhället, som arbetar med barn och ungdomar också ta sitt ansvar.
Socialtjänsten kan inte ensam klara detta. För barn och ungdomar
räcker inte bara en bra hemmiljö. Förskola, skola och fritidsverksam-
het måste också ge barn och ungdomar en positiv miljö. En miljö,
där vuxna ges möjlighet och utrymme att se varje barn och dess spe-
cifika behov. En miljö där barn och ungdomar inte lyfts bort för att
de betraktas som problematiska och inte önskvärda utan tvärtom stöt-
tas för att kunna vara kvar genom att stödjande resurser flyttas in i
barnets/ungdomens ordinarie miljö. Under 2002 har socialnämnden
beslutat, att det inom samtliga fältenheters ansvarsområden skall ut-
arbetas lokala handlingsplaner för samverkan kring barn och ungdo-
mar i syfte att förebygga barns utsatthet och möta behoven i barnens
olika miljöer.

Det finns all anledning att känna oro för barns och ungdomars upp-
växtmiljöer idag. Det kan inte accepteras att föräldrar känner sig tving-
ade att kapitulera som föräldrar. Socialtjänstens arbete måste än mer
utvecklas till att på ett tidigt stadium synliggöra barns och ungdo-
mars behov. Behov som skall tillgodoses i samverkan med föräldrar-
na och andra i familjens nätverk. Familjen måste ses som expert på
sin egen situation och utifrån detta få det stöd som den behöver, barn
och ungdomar såväl som föräldrar.

En förutsättning för att socialnämnden skall kunna förändra miss-
bruksvårdens inriktning från slutenvård/vård vid institution till öp-
penvård på hemmaplan är, att människor kan erbjudas en bostad.

Individ- och familjeomsorg: barn- och ungdomsvård, vuxenvård/missbruksvård

F. VERKSAMHETENS UTVECKLING OCH KVALITET

Antal bostadslösa
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Individ- och familjeomsorg: barn- och ungdomsvård, vuxenvård/missbruksvård

F. VERKSAMHETENS UTVECKLING OCH KVALITET

Forskare Berit Sundgren Grinups berättar i sin slutrapport (oktober
2001) ”Välfärd i Norrköping – samtal med norrköpingsbor” att de
norrköpingsbor, som hon har mött och som hon har bett definiera
vad ordet välfärd står för i stor överensstämmelse anger följande:
”Grundläggande välfärd är tillgång till materiella resurser, som tillgo-
doser basala fysiska behov och en känsla av trygghet i att det finns
hjälp, när man behöver.” I detta ingår tillgång till en egen bostad.

Socialnämndens egen verksamhet inom vårdkedjan/boendetrappan
har utvecklats positivt. Den bör dock kompletteras med ytterligare
boendeformer för att öppenvården skall kunna bli det kvalificerade
alternativ till institutionsvården, som socialnämnden har som mål.
Bland annat behövs nya boendeformer för personer med psykisk ohälsa
kombinerat med missbruk.

Under 2002 kommer socialnämndens arbete att inriktas på att vida-
reutveckla vårdkedjan/boendetrappan för att möta de behov, som
finns.

Rapporter
– Policydokument – Fältarbete

– Familjepedagoger inom barn- och ungdomsvården

– Policydokument för barn- och ungdomsutredningar

– Socialsekreterares bedömning av vårdbehov i tre fiktiva ungdoms-
ärenden – en vinjettstudie i Jönköping, Norrköping, Västerås och
Örebro med en kvalitativ analys av socialsekreterares övervägan-
den och bedömning i tre fiktiva ärenden

– Rutin för handläggning av ärenden, där vuxna personer med funk-
tionshinder blir utsatta för brott eller själva är misstänkta gärnings-
män

– Modifierad form av balanserade styrkort inom Hageby och Eneby
fältenheter

– Frideborg – Barn, försöksverksamhet

– Hemlöshetsundersökning 2001

– Avvikelsehantering inom det särskilda boende, årsrapport 2001

– Sammanställning av inrapporterade anmälningar om misstänkt
barnmisshandel och misstänkt sexuella övergrepp på barn under
2001

– Statistiska årsberättelser vuxenvård samt barn- och ungdomsvård



Norrköpings kommun årsredovisning 2001, del 1  -  59

Försörjningstöd

F. VERKSAMHETENS UTVECKLING OCH KVALITET

Försörjningsstödskontoret (FÖK) ansvarar för handläggning av ären-
den betr ekonomiskt bistånd enl socialtjänstlagen åtgärder i samver-
kan med andra aktörer inom och utom kommunen för att öka själv-
försörjningsgraden och minska bidragsberoendet

Viktiga händelser under året
Året har präglats av fördjupade utrednings- och projektinsatser i
klientarbetet samverkan med andra aktörer och vidareutveckling av
yrkesrollen som socialarbetare. Vidare har de externa samarbetsfrå-
gorna ägnats stor uppmärksamhet.

Ett samverkansdokument med socialförvaltningen färdigställdes
under året.

Ett stort arbete ägnades åt förberedelser och anpassningar till ny
lagstiftning för socialtjänsten (ny socialtjänstlag med bl a vidgad
rätt till överklagande för den enskilde och utökade befogenheter för
tillsynsmyndigheterna) och för behandlingen av personuppgifter
(personuppgiftslagen).

En sammanslagning av ungdomsresursen/FÖK och FÖK/västra till
ett ansvarsområde som möjliggjordes genom det minskade antalet
ärenden i FÖK.

Vid en riksomfattande socialbidragskonferens i Kalmar presenterade
FÖK sitt arbete, vilket väckte stort intresse hos andra kommuner,
forskningsinstitutioner och tillsynsmyndigheter.

Verksamhetens utveckling och kvalitet
Beslutade inriktningsmål för verksamheten:

– Med utgångspunkt från den gemensamma värdegrunden skall kom-
munen arbeta för att förverkliga ett gott liv för alla boende i Norrkö-
ping. Det goda livet inrymmer sociala, materiella, kulturella och häl-
sopolitiska aspekter.

– Norrköpings kommun skall stödja sådana attitydpåverkande insatser
som leder till ömsesidig respekt och inlevelse. Därmed främjas delak-
tighet i samhället, integration av grupper och förståelse mellan genera-
tioner.

– Norrköpings medborgare skall kunna leva i trygghet under hela livet
och känna tillit till kommunens förmåga att vid behov erbjuda stöd
samt god vård och omsorg

– Norrköpings kommun skall underlätta varje invånares möjlighet att
leva ett självständigt liv oberoende av egna förutsättningar.

Kostnaderna för försörjningsstödet fortsätter att minska. Antalet
bidragshushåll har under året minskat från 3100 i december 2000
till 2600 i december 2001. Antalet bidragshushåll har minskat mest
i åldersgruppen 18-24 år totalt 28 %. Minskningen av alla hushåll är

17 %, och i kostnader 18 % (jämfört med 11 % kostnadsminskning
för riksgenomsnittet).

Minskningen i Norrköping beror på en kombination av å ena sidan
aktivt arbete inom Försörjningsstödskontoret och övriga kontor i
Arbetsmarknads- och Vuxenutbildningsnämnden, och å andra sidan
statliga arbetsmarknadspolitiska insatser.

Det bör samtidigt noteras, att det inte skett någon minskning av
antalet långtidsberoende bidragshushåll i Norrköping, och ej heller i
övriga landet.

Det utvecklingsarbete som påbörjades under 1999 för att säkra kva-
liteten har fortsatt. Det innebär att fortlöpande åtgärder vidtagits
inom områdena organisation, ledningsfilosofi, förhållningssätt till
försörjningsstödet, riktlinjer, arbetsmetoder, personalfrågor och struk-
tur i arbetet.

Kvalitetsuppföljningen av verksamhetens kommer framöver att in-
riktas på brukarnas upplevelse av mötet med Försörjningsstödskon-
toret. En plan för hur detta arbete skall bedrivas har tagits fram un-
der året.

Huvuduppgiften på lång sikt är fr o m nu att försöka minska det
långvariga bidragsberoendet. Ett brett programarbete har tagits fram
för att kartlägga problemet och utveckla arbetsmetoder.

En analys av det långvariga bidragsberoendet har påbörjats under
året. Det är ett analysarbete som innehåller många olika undersök-
ningar.

Framtiden
Samarbete över myndighetsgränser och sektorer kommer att vara
en av de viktigaste förutsättningarna för en framtida positiv välfärds-
utveckling i Norrköping och därmed också för möjligheterna att
minska det långvariga bidragsberoendet.

Vidare måste det långsiktiga arbete, som påbörjats för att ta till vara,
stärka och vidareutveckla kompetensen inom FÖK, fullföljas. I allt
väsentligt är den uppgift som utförs i FÖK ett kvalificerat socialt
arbete med stor betydelse för välfärdsutvecklingen.

Rapporter
– Verksamhetsstatistik och utredningsmaterial

– Vägvisarprojektet

– Uppföljning av studerandeverksamheten,

– Belysning av lagstiftning och rättspraxis ang gräns mellan försörj-
ningsstöd och vård/behandling

– Analys av det långvariga bidragsberoendet i Norrköping

Försörjningsstöd/socialbidrag
1996 1997 1998 1999 2000 2001

Antal hushåll som
erhållit försörjningsstöd .................... 9037 9568 9032 7877 7006 5856

Kostnad per hushåll/ kr ................... 28 892 32 771 32 847 33 564 30 903 30 216

Antalhjälpmånader per hushåll ............ 5,9 6,2 6,2 6,3 6,3 6,0

Utbetalt försörjningsstöd
brutto, milj kr ........................................ 261 314 297 265 217 177
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Flykting- och invandrarkontoret, FIK, ansvarar för kommunens flyk-
tingmottagande, introduktionen (2 år), Marielundsprojektet samt har
ett särskilt ansvar för repatrierings - attityd- och opinionsfrågor.

FIK har en kombinerad utförar- myndighets- och beställarfunktion.

Viktiga händelser under året
Mottagandet av flyktingar. Under året har 173 flyktingar mottagits
enligt förordningen om statlig ersättning. Bland de registrerade har
31 flyttat från kommunen. Andelen barn bland de mottagna är fort-
farande drygt 45 procent.

De största språkgrupperna är som förut serbokratiska/kroatiska /bo-
sniska och arabiska.

Det är fortfarande mycket svårt att finna en bostad i kommunen, i
synnerhet för familjer med många barn.

En överenskommelse om utveckling av Introduktionen för flykting-
ar och andra invandrare har träffats mellan Svenska kommunför-
bundet, Arbetsmarknadsstyrelsen, Integrationsverket, Migrationsver-
ket och Skolverket. Mycket av vad som finns i överenskommelsen
fungerar sedan tidigare i Norrköping men utveckling och förbättring
är något som ständigt behövs. För det lokala utvecklingsarbetet träf-
fas, på ett övergripande strategiskt plan, de lokala, berörda parterna
och även representanter från Framtidsgruppen. Framtidsgruppen star-
tades för cirka två år sedan och består av handläggare. Dessutom finns
nätverket Brytpunkt som startade för ungefär 2,5 år sedan och där
ytterligare intressenter är involverade bl a Arbetslivsinstitutet, Tema
Etnicitet, LO-distriktet, Länsstyrelsen, Arbetets museum och Östgö-
ta Coop.

Verksamhetens utveckling och kvalitet
Det humanistiska förhållningssätt som finns som en grund för alla
inriktningsmål i Norrköpings kommun måste genomsyra det dagliga
arbetet i FIK. I övrigt gäller inriktningsmålen inom Omsorgsnämn-
dens ansvarsområde dvs

– Med utgångspunkt från den gemensamma värdegrunden skall kom-
munen arbeta för att förverkliga ett gott liv för alla boende i Norrkö-
ping. Det goda livet inrymmer sociala, materiella, kulturella och häl-
sopolitiska aspekter.

– Norrköpings kommun skall stödja sådana attitydpåverkande insatser
som leder till ömsesidig respekt och inlevelse. Därmed främjas delak-
tighet i samhället, integration av grupper och förståelse mellan genera-
tioner.

– Norrköpings medborgare skall kunna leva i trygghet under hela livet
och känna tillit till kommunens förmåga att vid behov erbjuda stöd
samt god vård och omsorg

– Norrköpings kommun skall underlätta varje invånares möjlighet att
leva ett självständigt liv oberoende av egna förutsättningar.

I koncentrat gäller det för oss att skapa förutsättningar för de mot-
tagna att få ett gott, tryggt och självständigt liv i det nya hemlandet
och att detta sker med ömsesidig respekt.

Under året har i genomsnitt 237 personer i olika åldrar (0-73 år)
varit inskrivna hos FIK. Bland dem som flyttat från kommunen fanns
14 vuxna, som haft uppehållstillstånd mindre än två år. Det vanligas-
te skälet till att man flyttar är att man fått arbete i annan kommun.
Av de som bor kvar har sex fått arbete i Norrköping och sju påbörjat
studier som berättigar till studiemedel och studielån.

Vid en uppföljning av arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnämn-
dens delmål :

”75 % av flyktingar utan egen försörjning vid introduktionsperiodens

slut skall omfattas av en insats som stämmer överens med individens
egna mål för det framtida livet i Sverige.” – framkommer att delmålet
är uppfyllt för 2001. Då det bland de 72 vuxna personer, som ingick
i de avslutade ärendena, endast fanns 1 yngre person som inte befann
sig i någon verksamhet, sex kvinnor som gjort studieavbrott för att
vara föräldralediga och två personer födda på 1920-talet.

Nästan hälften av flyktingarna är barn och ungdomar. Det finns för
närvarande en koncentration på invandrares deltagande i arbetslivet.
Parallellt med det har under året ett arbete startats med syfte att för-
bättra barnens och ungdomarnas introduktion. Arbete med att för-
bättra samverkan mellan föräldrar, mottagande skolor/förskolor och
FIK har utökats och intensifierats. Förhoppningsvis kommer resulta-
tet av arbetet att kunna avläsas om några år. En del har redan märkts
på individplanet.

Några kommundelar har haft problem med att täcka behovet av barn-
omsorg inom den tid som kommunen garanterar. Det har försvårat
några föräldrars möjligheter att snabbt gå in i en introduktionverk-
samhet. Även svårigheten med att finna bostad, särskilt större lä-
genheter påverkar möjligheten till att med full kraft gå in/ta del i
introduktionsinsatserna.

Arbetsmarknadssituationen i kommunen är särskilt bekymmersam
för människor som är nykomna i landet. Den utgör ett tydligt hinder
såväl för individens (och samhällets) målsättning, med att snabbt
uppnå en egen försörjning, utan att bli tvungen att flytta till andra
kommuner när introduktionen är slutförd.

Majoriteten av våra brukare har varit nöjda med vårt förhållnings-
sätt och vår servicenivå. Naturligtvis uppstår konflikter när männis-
kor inte kan få exakt det de själva vill ha, oftast på grund av lagar och
andra regelverk, men konflikterna har hittills kunnat lösas. Någon
enstaka gång sker överklagande till rättslig instans framförallt då åter-
betalningsskyldighet har uppstått.

Framtiden
Under 2002 beräknas flyktingmottagande bli ungefär lika stort som
under förra året, däremot är vilka som kommer samt deras behov och
förutsättningar okända. FIK får fortsätta att arbeta med sk ”gummi-
bandsmetod”.

Det är viktigt att kommunen även framgent gör insatser för vuxna
människor som inte har förutsättningar att stå till arbetsmarkna-
dens förfogande och fortsätter arbetet med introduktionsinsatserna
för barn och ungdomar så att de får goda förutsättningar att leva ett
långt och bra liv samt blir en tillgång för vårt land.

För människor i arbetsför ålder fortsätter samarbetet med att ut-
veckla och förbättra formerna av introduktionen för flyktingar och
andra invandrare. Samtidigt måste man beakta vid särskilt riktade
satsningar för nykommande att det redan finns flera tusen boende i
kommunen som saknar en anställning.

Alla tänkbara satsningar  för att öka tillgång och möjlighet till att få
bostäder måste fortsätta eftersom människor som saknar egen bostad
inte ges någon bra start i det nya hemkommunen/hemlandet.

Marielundsprojektet har avslutats och en slutrapport kommer att
lämnas under våren 2002. Spridningen av erfarenheter och metoder
från projektet kommer att pågå under året.

Rapporter
– ”Marielundsprojektet i Norrköping”  Utvärderingsrapport juli 1998

- november 2000, Eva Lindblad, Centrum för kommunstrategiska
studier (CKS), Linköpings universitet
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Viktiga händelser under året
2001 har präglats av konjunkturdämpning och försvagad utveckling
inom framför allt industri och IT-sektorn. Antalet varsel om uppsäg-
ning har ökat, i december var dock nivån lägre än tidigare månader.
Inom vård och omsorg, utbildning, handel och byggsektorn har ut-
vecklingen varit gynnsam när det gäller tillgången på jobb. För fem
av länets sex arbetsmarknadsområden har arbetsmarknadsutvecklingen
varit relativt positiv. Undantaget är Norrköping som har bekymmer
inom flera områden; fler långtidsarbetslösa, fler arbetslösa ungdo-
mar, fler arbetslösa invandrare och ett högt obalanstal dvs summan
av arbetslösa och personer i program  osv. Länsarbetsnämnden har
med anledning av detta beslutat att satsa särskilda resurser i Norrkö-
ping 2002, se vidare under ”Framtiden”.

Arbetsförmedlingens nya åtgärdsprogram aktivitetsgaranti infördes i
augusti 2000. Under 2001 har programmet utvecklats och är i dag
ett viktigt redskap för att minska långtidsarbetslöshet, förhindra ut-
försäkring och motverka rundgång mellan åtgärder och öppen ar-
betslöshet.

En av arbetsmarknadskontorets viktigaste basverksamheter är Kom-
Jobb, dvs visstidsanställning för äldre arbetslösa, ofta med låg utbild-
ningsnivå och någon form av arbetshandikapp. Andelen invandrare
är cirka 65 %. Gemensamt för målgruppen är att man behöver lång
tid för kompetenshöjning och omställning för att återgå till arbets-
marknaden. Det erbjuder KomJobb.

Under 2001 har antalet deltagare i KomJobb i det närmaste fördubb-
lats,  antalet deltagare är ca 200 personer.

hällsinformation mm. I Trozelli aktivitetshus har antalet föreläsning-
ar i olika ämnen ökat och inom verksamheten KomJobb har utbild-
ningsinsatserna breddats och i högre grad individanpassats.

Anslutning till arbetslinjen gäller principiellt, vilket bl.a. tar sig ut-
tryck i ett nära samarbete med försörjningsstödskontoret. De kom-
munala arbetsmarknadsåtgärderna skall vara utformade så att de för
den enskilde individen ökar möjligheten till arbete, utbildning och
egen försörjning.

Framtiden
Enligt AMS kommer 2002 att bli ett mellanår på arbetsmarknaden
med bl.a. en kraftigt dämpad sysselsättningsökning. Arbetslösheten
ökar något och den svagare konjunkturen kommer framför allt att
drabba utomnordiska medborgare, arbetshandikappade och äldre
arbetskraft. Även ungdomarnas arbetslöshet kommer att öka, sär-
skilt gäller det dem som misslyckats i skolsystemet.

Samtidigt som många jobb försvinner inom industrin 2002 tillkom-
mer det ännu fler inom den offentliga sektorn. Det kommer att bli
en stor utmaning de närmaste åren att få tillräckligt med arbetskraft
till yrken inom den offentliga sektorn.

AMS bedömer att konjunkturen vänder uppåt 2003 .

Särskilda resurser till Norrköping. Avvikande arbetsmarknadssiffror
i förhållande till länet i övrigt är skälet till att länsarbetsnämnden
kommer att satsa extra resurser i Norrköping 2002. Bl a förstärks
personalen vid arbetsförmedlingen med en speciell ”insatsgrupp”,
som skall arbeta över samtliga yrkeskontor. Vidare bildas en analys-
grupp inom länsarbetsnämnden, som skall undersöka orsakerna till
Norrköpings varaktiga negativa siffror och lämna förslag till åtgärder.

Under 2002 kommer de kommunala ungdomsåtgärdernas framtid
att utredas på central nivå. Det gäller framför allt kommunernas an-
svar för ungdomsgarantin 20-24 år och kommunalt program för ung-
dom 18-19 år.

Förutsättningarna för att en s k  SOCSAM-modell i Norrköping
kommer sannolikt att utredas under 2002. Grundtanken med mo-
dellen är, att ett nära och effektivt samarbete mellan kommun, lands-
ting, försäkringskassa och arbetsförmedling skall förhindra att män-
niskor hamnar i rundgång mellan olika myndigheter och inte får den
hjälp de behöver.

Rapporter
– Arbetsmarknadskontoret följer upp de arbetsmarknadspolitiska

insatserna  och dessa redovisas i månatliga statistikrapporter

– Årliga verksamhetsrapporter för projekt inom arbetsmarknads-
kontoret .

– Uppföljning av projekt Sommarjobb 2001

– Uppföljning av Vägvisaren-Ungdom

– Studie och granskningsrapport om arbetsmarknadsåtgärden akti-
vitetsgaranti inom KomJobb

Verksamhetens utveckling och kvalitet
Såväl nedanstående inriktningsmål

–  Norrköpings kommun skall i samverkan med arbetsmarknadsmyn-
digheterna, näringslivet, de fackliga organisationerna m.fl. arbeta för
att minimera och lindra effekterna av arbetslösheten samt medverka
till att höja utbildningsnivån i kommunen.

– Kommunens arbetsmarknadspolitiska insatser skall utgå från en prin-
cipiell anslutning till arbetslinjen, dvs. att det i alla lägen är bättre för
individen att ha arbete, delta i utbildning eller någon konstruktiv
arbetsmarknadsåtgärd, än att vara öppet arbetslös och uppbära un-
derstöd.

som de av arbetsmarknads- och vuxenutbildningnämnden (AVN)
beslutade delmålen, har i allt väsentligt styrt de kommunala arbets-
marknadsinsatserna under året.

Samverkan med arbetsförmedlingen har stärkts under året, särskilt
vad gäller ungdomsåtgärder – Ungdomsresursen och i KomJobb –
insatser för invandrare, handikappade och arbetslösa som p g a hög
ålder kräver särskilda insatser för att komma ut på arbetsmarknaden.

Inslagen av teoretisk kompetenshöjning vid sidan av praktik/arbe-
te har ökat betydligt under året inom de projekt arbetsmarknads-
kontoret är huvudman för. Som exempel kan nämnas grundläggande
datautbildning för allt fler, svenska för invandrare, kärnämnen, sam-

Kommunen Länet Riket
Proc Proc Proc

December 2001 ......................... 4,6 3,7 3,7
December 2000 ......................... 4,0 3,1 3,5
December 1999 ......................... 6,4 4,9 5,2
December 1998 ......................... 6,0 4,6 4,9
December 1997 ......................... 6,9 5,4 5,9

RELATIVA ARBETSLÖSHETEN (andel av befolkningen 18-64 år)
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Viktiga händelser under året
Tidigare beslutad satsning på kulturskola startade under verksam-
hetsåret. Under höstterminen erbjöd kulturskolans tre pedagoger alla
skolor i södra kommundelen ”kostnadsfri”, professionell kompetens
i drama, bild, film och musik. Målgruppen var 700 elever i åldrarna
sex till nio år, från sju olika skolor.

Östra kommundelsnämnden har bedrivit ett projekt benämnt ”Ung
demokrati” under året, vilket finansierats genom bidrag från justitie-
departementet. Olika metoder att nå ungdomar har prövats bl.a.
ungdomspaneler. Kommundelsnämnder har också arbetat med före-
byggande ungdomsinsatser mot drogvanor, bl. a genom bildandet
av gatugruppen Fritid Stöd, en förebild som också ger stöd under
kvällar och helger.

Upprustning av anläggningar:

– simhallen i Skärblacka har renoverats.

– Kommundelsnämnder har renoverat och rustat upp lekplatser.

– ett omfattande renoveringsarbetet i Himmelstalundshallen har
påbörjats

På kommunfullmäktiges uppdrag har kommunens gemensamma,
kulturpolitiska program uppdaterats och vid årsskiftet förelåg ett
slutligt förslag.

Ett utredningsarbete om Himmelstalundsområdets framtida utveck-
ling har startat.

Verksamhetens utveckling och kvalitet
Inriktningsmålen för kultur- och fritidsnämndens ansvarsområde är:

– Kultur- och fritidsnämnden ska ge människor möjlighet att vara del-
aktiga i ett kultur- och fritidsliv som präglats av mångfald och kvali-
tet, att utveckla kultur- och fritidsvanor som bidrar till hälsa och väl-
befinnande samt bidra till en öppen och kreativ samhällsmiljö

– Norrköping ska göras känd som en spännande, attraktiv och kreativ
kultur- och idrottsstad

Kulturinstitutionerna har bedrivit verksamhet i motsvarande om-
fattning som tidigare år. Mottagande från publik och recensenter har
varit gott och besökssiffrorna har varit fortsatt höga.

Symfoniorkestern hade en efterlängtad premiär i mitten av mars av
Stockholmsoperans beställningsverk HP av norrköpingstonsättaren

Lars-Åke Franke-Blom. Operaföreställningen om boxaren Harry Pers-
son blev en fin framgång. SON har under året genomfört ett antal
nationella turnéer med bl.a. den kinesiske stjärnpianisten Lang Lang.

Östgötateatern etablerade under hösten 2001 Ung Scen/Öst, som
är Östgötateaterns nya unga ensemble. Ung Scen har till uppgift att
spela teater för unga människor i Linköping samt turnera i Norrkö-
ping och övriga Östergötland. Ung Scen hade premiär i november

Blivande stjärnor. IFK Norrköpings engelska liga för 8-12 åringar fostrar
morgondagens fotbollsspelare. Foto: Fredrik Jonsson.

med pjäsen Pilot och har fått en flygande start. Verksamhe-
ten har väckt stort intresse. Östgötateatern har en stark
ställning i teatersverige, vilket gett möjlighet till lyckosam-
ma samarbeten med andra teatrar, som Riksteatern, Tea-
terbolaget i Stockholm, teatergruppen Jippi i Linköping
samt Teatern Baltiski Dom i S:t Petersburg.

En utvärdering av skolbion i Norrköping under åren 1998-
2000 har gjorts. Utvärderingen gav bl.a. på följande syn-
punkter:

– de flesta svaranden var nöjda med informationen både
rörande bokning och som filmutbud, samt filmhandled-
ning och Filmstaden som visningslokal

– ungefär hälften uppger att skolbion/filmen ses som ett
läromedel i undervisningen medan andra tycker att det är
svårt att få plats för skolbion på skolschemat

– kostnaden (vilket också inkluderar resor) för skolbion
har lyfts upp av några
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– efterfrågan på svenska filmer är stor - målgruppen blir
större och intressantare eftersom svenska filmer kan visas
på olika stadium och framförallt är viktig för elever med
invandrarbakgrund

– hälften av de lärare som inte deltagit i filmkurserna som
erbjudits anger att det är p g a tidsbrist och svårigheter
att få vikarier.

Ett komplett förfrågningsunderlag för upphandling av drif-
ten på några av kommunens stora idrottsanläggningar har
framtagits.

Det gemensamma kulturarvet säkerställs genom en fortsatt
satsning på digitalisering kommunens av museiföremål.
Vidare sker en inventering av behovet på ytterligare och
säkrare förvaringsalternativ.

Regler för föreningsbidragen är under utredning. Det nu
framtagna förslaget är i enlighet med utredningens syfte att
förenkla för både föreningarna och kommunen.

Framtiden
En av de viktigaste frågorna för framtiden är att utforma och genom-
föra den organisationsförändring, som kommunfullmäktige beslutat.
Idag är ansvaret för kultur- och fritidsfrågor fördelat på både kom-
mundelsnämnder och kultur - och fritidsnämnd. Den närmaste tiden
kommer arbetet med att ta fram hur och var ansvaret för kultur- och
fritidsfrågor ska lösas att vara prioriterat.

För Symfoniorkestern finns två viktiga frågor dels att hitta säkrare
finansiering av verksamheten bl.a. undersöka möjligheten till en re-
gional överenskommelse och att få en ny direktör, eftersom den
nuvarande direktören övergår till annan verksamhet.

Trots minskad budgetram inför 2002 har kultur- och fritidsnämnden
avsatt ytterligare medel för att genomföra nästa fas i utvecklingen av
kulturskolan, vilket ger fler skolor i kommunen möjlighet att ta del
av dess verksamhet.

Planering och genomförande av  EuroBasket 2003. Norrköping har
utsetts att vara en av fyra orter som organiserar gruppspel i 2003 års
Europamästerskap i basket för herrar. Kommunen och Svenska Bas-
ketbollförbundet har under året träffat avtal i frågan. Förberedelsear-
bete pågår under ledning av en av kommunstyrelsen utsedd styr-
grupp.

Andra viktiga utvecklingsområden är:

– fastställa ett kulturpolitiskt program för Norrköping

– ge ungdomsfrågor högsta prioritet genom att erbjuda en menings-
full och ur ett ungdomsperspektiv intressant fritid

– fortsatt upprustning med anledning av eftersatt underhåll på idrotts-
och fritidsanläggningarna

– bygga ut Centralbadet till ett familjebad samt fortsatt upprustning
av det befintliga badet

– iordningställa en konstgräsplan i Hageby

– starta upp ett omfattande upprustningsarbete av området invid
Ensjöbadet

– fortsatt utvecklingsarbete avseende Centralmagasin i Boxholm för
kommunens museiföremål.

Rapporter
– Utvärdering av skolbio i Norrköping, 1998 - 2000, kultur- och

fritidsnämnden.
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Miljöbild, GIS-enhetens utlagda webkarta på Norrköpings kommuns hemsida.

Viktiga händelser under året
Norrköping hade under 2001 en positiv befolkningsutveckling med
650 personer.

Antalet sökta bygglov fortsatte att öka, liksom efterfrågan på mark
för exploatering för bland annat bostäder, industri, kommunikation
och handel. Ökningen har medfört ett ökat behov planberedskap
och framförhållning i sig. För politiskt prioriterade akuta ärenden
behövs särskild beredskap för att snabbt ta fram detaljplaner eller
områdesbestämmelser, som ska prövas för att kunna bli antagna och
ilagakraftvunna. Framförhållningen rör både behovet av nya planer
och ett stort antal äldre planer, som behöver uppdateras.

Arbete med förstudier, program, utredningar och ett stort antal plan-
ärenden har resulterat i att ett tjugotal politiskt prioriterade detalj-
planer tagits fram och vunnit laga kraft under 2001:

– för bostäder är Ensjön – ett befintligt fritidshusområde komplet-
terat med nya tomter för permanentboende

– för tung industri är Braviken en politiskt prioriterad detaljplan

– del av Händelö är en viktig detaljplan i Norrköpings roll som cen-
trum för transport och logistik

– Kolmårdens station är ett exempel på en detaljplan för bekvämare
och miljövänligare persontransporter

– för att förbättra framkomligheten för transporter av gods och
människor, har exempelvis, i anslutning till Ingelsta handelsområ-
de gjorts detaljplan för ny cirkulationsplats med anslutningar

– en fördjupad översiktsplan för Graversfors har också antagits av
kommunfullmäktige.

Därutöver har fyra detaljplaner, även de antagna av miljö- och stads-
planeringsnämnden överklagats.

Det sammansatta och krävande arbetet med översiktsplanen för sta-
den (ÖP-02) har fortsatt med remiss, samråd och justeringar. Sam-
råd har också skett kring en fördjupad översiktsplan för Industriland-
skapet.

Arbete med lokalt förankrade utvecklingsprogram för Skärblacka
och Vikbolandet påbörjades under året. Arbetet har fortskridit, pro-
gramarbetet för detaljplaneuppdrag för t ex det rörliga friluftslivets
fördel vid Björnö kan påbörjas i början av 2002.

Norrköping kommuns har bevakat sina intressen genom att delta i
en förstudie kring framtida spårtrafik mellan Linköping och Järna
i regi av Nyköping-Östgötalänken AB. I studien föreslås ett nytt dub-
belspår för höghastighetståg och befintliga spår för pendeltågs- samt

godstrafik. Möjligheten och behovet av lokaltågstrafik för orter den
befintliga sträckan har särskilt beaktats, liksom att Norrköpings sta-
tion ska angöras av höghastighetståg.

Arbetet med stadsbyggnads- och arkitekturfrågor har under året även
inneburit

– medverkan i ”Arkitekturåret 2001” med debatt- och föreläsnings-
kvällar

– arrangerande av ”Stadens Dag”

– stadsvandringar

– årets ”Bygg- och miljödag”

– nationell byggnadsminnesförklaring av en av villorna från Norr-
köpingsutställningen ’NU –64’.

Det målmedvetna och långsiktiga planarbete med Industrilandska-
pet har gett resultat och uppmärksammats  Strykjärnet blev tvåa och
Louis De Geer trea i Stadsmiljörådets tävling, ”tyckomhus.nu” om
landets mest omtyckta byggnader.

Under året har uppbyggnaden och användandet av geografiska in-
formationssystem i kommunen ökat med stor hjälp av GIS-enhe-
ten, bl. a. hos  Räddningstjänsten och Kollektivtrafikenheten samt
Norrköpings hemsida har försetts med en interaktiv webkarta, ett
resultat från NORGIS-projektet.

Kommunens GEO-grupp genomförde en inventering av områden,
där risk för skred och ras kan föreligga. Syftet är att kommunens
beredskap och kunskap inom området aktualiseras. Som en följd av
denna inventering kommer ett mindre antal områden årligen att föl-
jas upp.

Verksamhetens utveckling och kvalitet
Nedanstående inriktningsmål skall relateras till beskrivningar som
gjorts ovan och som följer:

– Norrköpings främsta stadsbyggnadskvalitéer – dess täthet och struktur
– skall vårdas och utvecklas

– Norrköpings speciella byggnadskultur skall bevaras och utvecklas. Den
historiska kontinuiteten skall vidmakthållas.

– Kommunen skall bedriva en kontinuerlig översiktlig planering som
ger beslutsstöd i strategiska frågor och vägledning i detaljplanering och
projekt.

– Förhållandet mellan trafiken och miljön skall vara prioriterat område
i den fysiska planeringen. Trafikens negativa miljöpåverkan skall mins-
ka.

För gator, stadsrum, parker och natur finns särskilda inriktningsmål.

Arbetet med översiktsplanen för staden (ÖP-02) har beaktat alla in-
riktningsmålen i det förslag som nu finns för utställning innan beslut
om antagande våren 2002 sker.

Strategiska miljöbedömningar har gjorts i förstudie kring utveckling
av Marby-Djurön och för detaljplan för Händelö. Miljökonsekvens-
beskrivningar har upprättats för ett flertal planarbeten, bland andra
utveckling av Braviken, Vildmarkshotellet och Björnö.

Användningen av datahjälpmedel har ökat och gett fortsatt ökad kva-
litet i digitalt ritade planer och presentationsteknik. Möjligheten att
använda konsulttjänster för att öka kapaciteten och för att tillföra ny
kunskap har utnyttjats, exempelvis i förstudien av Marby-Djurön.
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Samarbetet med Agenda 21-kontoret och miljövetarprogrammet vid
Linköpings Universitet - Campus Norrköpings har utvecklats ytter-
ligare.

Ett omfattande arbete gjorts för att kvalitetssätta vad betyder det?
Norrköpings kommuns baskarta. Vilket kommer att resultera i en ny
ajourhållningsplan för de närmaste fem åren. En datamodullering av
kommunens baskarta har genomförts i samband med arbetet att byta
kart-ajourhållningsmiljö.

GIS-enheten har inlett ett samarbetsprojekt kring webapplikationer
med Uppsala kommun, som under 2001 resulterat i att interaktiva
kartor presenteras på Norrköpings kommuns hemsida. Webkartapp-
likationerna är till för att presentera kommunal information till med-
borgare, potentiella inflyttare/studenter osv. Ett antal vitala kartin-
formationsprodukter har vidareutvecklats för kommunens verksam-
heter t ex fastighetsytor, byggnadsytor och ett nodlänkbaserat väg-
nät.

Framtiden
Översiktsplanen för staden (ÖP-02) redovisas offentligt under vå-
ren, enligt tidsplan förslaget till kommunfullmäktige för beslut halv-
årsskiftet 2002. Arbetet kommer att fortsätta med en kommunom-
fattande översiktplan för hela staden samt med fördjupningar för oli-
ka delar av kommunen allt i enlighet med utvecklingsprogrammet.

Förstudien kring höghastighets- och pendeltågstrafik mellan Linkö-
ping och Järna avses bli färdig för samråd under våren 2002. Den
bedöms kunna ligga till grund för fortsatt arbete under 2002 med en
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järnvägsutredning i Banverkets regi.

Arbetet med utvecklingsprogrammen för Skärblacka och Vikbolan-
det kommer att generera arbete med ett antal program och detaljpla-
ner under 2002.

En fördjupad översiktsplan för Industrilandskapet bör kunna antas
under 2002.

Utvecklingsarbetet fortsätter med:

– miljöfrågor i planeringen utveckla,.

– att skapa en kommungemensam geografisk databas med tillhö-
rande programvaror, där användare får tillgång till kommunens
kartor, dvs ett geografiskt informationssystem . GIS är ett strate-
giskt verktyg som kommer att innebära stora vinster i effektivitet
och kvalitet.  Ajourhållningstakten av kommunens baskarta kom-
mer att ökas genom utnyttjande av fotogrammetrisk teknik på
enheten. Fortsatt satsning på modern teknik för mätning i fält
medför att kvaliteten på data kan höjas samtidigt som mer arbete
kan utföras med enmanslag.

– demokratisering av planprocessen

En upphandling av program- och maskinvara till det digitala teknis-
ka arkivet kommer att genomföras under våren 2002, införandet av
den nya tekniken beräknas vara klar våren 2003.

Två detaljplanehandläggare kommer att rekryteras under våren 2002,
för att öka kapaciteten i framtagandet av detaljplaner för fritidshus-
områden med vatten- och avloppsproblem samt för gestaltnings-
och visualiseringsfrågor. En stadsarkitekt har tillsatts på halvtid fr o m
2002-01-01.
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Brännbart Deponi Rötning Material åv Annan beh Summa
(rent trä)

2000 26 285 6 238 3 076 1 251 2 951 39 801
2001 25 238 5 686 3 195 1 013 1 746 36 878
Förändring - 1 047 - 552 + 119 - 238 - 1205 - 2 923

– 4 proc –9 proc + 4 proc –19 proc –41 proc –7,3 proc

Viktiga händelser under året
Ny avfallstaxa fr o m 2001-01. En taxeprincip med fast och rörlig
avgift infördes för alla. Den fasta avgiften beräknas på antalet lägen-
heter, och nivån skiljer sig mellan flerbostadshus och en- och tvåfa-
miljshus.

Optisk sortering kommer inte att användas vid källsortering av hus-
hållsavfall från centralortens flerbostadshus. I samband med att den
utökade källsorteringen infördes i Norrköping, fanns ett starkt öns-
kemål från fastighetsägare av flerfamiljsfastigheter i Norrköpings cen-
tralort att s.k. optisk sortering infördes. Gatu- och parkkontoret tog
under 2001 in pris på tjänsten optisk sortering men då brukargrup-
pen bedömde att prisbilden inte var intressant, tackade Gatu- och
parkkontoret nej till offerten.

Ny lagstiftning och regelverk

– för hantering av och ansvar för elektriskt och elektroniskt avfall
(EEA) trädde ikraft 2001-07-01. Långt fler produkter än tidigare
samlas nu in för behandling, i princip all elektrisk utrustning med
sladd eller batteri.

– om deponering av avfall trädde i kraft den 16 juli 2001. Denna
lagstiftning ställer nya krav för deponering av avfall, deponiers ut-
formning och funktion.

– föreskrifter för hantering av brännbart avfall som ska gälla då
deponiförbudet träder i kraft 2002-01-01 beslutades av Natur-
vårdsverket i oktober princip föreskrivs kommunen skyldighet till
att ge möjlighet till utsortering av brännbart avfall hushållsavfall
(införa källsortering).

– ny avfallsförordning utfärdades av riksdagen i december, som trä-
der i kraft 2002-01-01. Avsikten är att samla de frågor som rör
avfallshantering i en förordning och underlätta tillståndprövning-
ar.

Försök på Herrebro - med att täcka en yta på ca 2 ha med en bland-
ning av biomull och fyllnadsjord har genomförts. Utvärderingen av
försöket visar att detta är en funktionell och kostnadseffektiv metod
att täcka äldre icke aktiva deponier.

Informationsmaterial till Norrköpings samtliga ca 60 000 hushåll
om återvinning och avfallshantering. Till detta har en komplett sor-
teringsguide, ”Lilla sopboken”, tagits fram.

Verksamhetens utveckling och kvalitet
Övergripande mål enligt Avfallsplan 1998

– Avfallets mängd skall minimeras genom åtgärder i produktions-, dist-
ributions- och konsumtionsleden. Innehållet av hälso- och miljöfarli-
ga ämnen skall minimeras.

– Ett bättre omhändertagande av avfall skall uppnås genom att avfallet
sorteras vid källan.

– Restprodukterna skall i största möjliga utsträckning återvinnas genom
återbruk, materialåtervinning eller energiutvinning. Deponering skall
vara den sista utvägen

– Lättnedbrytbart organiskt material skall tas omhand genom t.ex. kom-
postering eller rötning.

– Hanteringen och omhändertagandet av avfall skall ske på sådant sätt
att negativa effekter på miljö och arbetsmiljö undviks. Dessutom skall
det ske så att olägenheter i form av lukt, smittspridning, skadedjurs-
angrepp och nedskräpning ej uppkommer.

Mängderna av slam från enskilda avloppsanläggningar, kyl- och frys-
möbler, elektronikskrot samt farligt avfall låg i stort sett kvar på sam-
ma nivåer som år 2000. Anledningen till minskningen av avfalls-
mängderna 2001 med 2 923 ton (7,3 proc) jämfört med 2000 är
svåra att sia om, men likväl glädjande. Utbyggnaden av fastighetsnä-
ra insamling av återvinningsmaterial från flerfamiljshus kan ha gett
denna effekt.

Kvalitet - Avstämning av kvaliteten på verksamheten har i någon
mån skett vid regelbundna möten med intressenter och brukare. Gatu-
och parkkontoret under året har haft sju avstämningsmöten med För-
packningsinsamlingen AB. Kontoret har även påbörjat ett informellt
samrådsförfarande i avfallsfrågor med företrädare från ägare och för-
valtare av flerfamiljshus samt hyresgästorganisationen.

Varje år genomför fastighetsägare och hyresgästers organisationer en
avgiftsstudie kallad ”Fastigheten Nils Holgerssons underbara resa
genom Sverige”. Denna studie omfattar prisutveckling för energi,
vatten och avlopp, avfallshantering och sotning.

För år 2001 var medelkostnaden för avfallshantering 11,72 kr/m2. I
Norrköping var kostnaden 14,50 kr/m2 och medelkostnaden i Öst-
ergötland var 12,39 kr/m2.

Orsaken till att Norrköping har hamnat över snittet är den taxeför-
ändring som genomfördes, där ändrade förutsättningar och kostnads-
ökningar justerades i taxan, med en kraftig avgiftshöjning som följd.
Hos många övriga kommuner finns en eftersläpning av kostnader
som kommer att avspegla sig i form av framtida taxehöjningar.

Framtiden
Tekniska nämnden har fått kommunstyrelsens uppdrag att förhand-
la om nu gällande avtal för renhållningsverksamheten.

Under 2002 kommer en taxeöversyn att genomföras. Detta skall
resultera i ett förslag till ny renhållningstaxa, att gälla från 2003.

Kommunens nuvarande avfallsplan, antagen 1998, ska revideras efter
varje val, vid varje ny mandatperiod. Avfallsplanen är kommunens
huvudsakliga styrdokument för denna verksamhet och detta arbete
behöver ta sin början under året

Det påbörjade samrådsförfarandet med brukare och intressenter kom-
mer att fördjupas och utvecklas under året.

Förslag till nya föreskrifter i kommunens renhållningsordning har
tagits fram under året. Kommunfullmäktige kommer att behandla
förslaget, efter tidigare återremiss till kommunstyrelsen, under våren
2002.

Beslut om drift- och skötselplan för Herrebros f.d. avfallsdeponi kom-
mer att beslutas under våren 2002

Rapporter
– Utredning om en grund för en drift- och skötselplan för Herrebros

f d avfallsdeponi.

MÄNGDER KOMMUNALT AVFALL 2000 OCH 2001 (TON)
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Viktiga händelser under året
På begäran från Sydkraft har kommunen inlett ett arbete med att
införa skyddsområden kring olika grundvattentäkter. Under 2001
har vattenskyddsområde för grundvattentäkten i Simonstorp fastställts.
För att få ett helhetsgrepp kring kommunens arbete med vattenfrå-
gor har en ledningsgrupp för vattenfrågor bildats.

Positivt ur infrastruktursynpunkt är kommunens aktiva arbete un-
der året med olika järnvägsfrågor, t ex Nyköpingslänken och Göta-
landsbanan samt diskussioner kring fler pendeltågstationer.

Verksamhetens utveckling och kvalitet
Följande inriktningsmål relateras till nedanstående beskrivning av
verksamhet och projekt under året:

Nyttjandet av marken och vattnet skall karaktäriseras av långsiktig
hushållning och ske på ett sätt som möjliggör att:

– en rik variation av naturtyper, biotoper och arter kan bibehållas;

– naturligt förekommande arter kan bevaras i livskraftiga populationer

– alla ges möjlighet till rekreation och friluftsliv i ett varierat landskap

– vatten från mark, sjöar och vattendrag kan användas som råvatten
för beredning av dricksvatten;

– Byggnader, anläggningar och övrig infrastruktur skall lokaliseras så
att goda miljöer för boende, verksamheter och fritid förenas med lång-
siktigt uthållig naturresurshushållning och bevarande av värdefull
natur. Användningen av icke förnyelsebara naturresurser skall begränsas
till ett minimum och präglas av en ansvarsfull hushållning.

De tre första punktsatserna i inriktningsmålet hanteras främst ge-
nom tekniska nämnden och kultur- och fritidsnämnden, där arbete
med biologisk mångfald och rörligt friluftsliv sker. Se närmare under
respektive nämnd. Det sista inriktningsmålet berör numera främst
Sydkrafts ansvarsområde, och den sista punktsatsen berör kommu-
nens plan- och exploateringsarbete.

Under året har en mängd aktiviteter utförts i inriktningsmålets anda.

För att bibehålla naturtyper och biotoper i livskraftiga populatio-
ner har bl a följande arbete gjorts :

– Skötsel, röjning och stängsling av ett antal värdefulla ekbackar,
restauration av strandängar samt slåtter av värdefulla tätortsnära
ängar.

– Genetisk inventering av öringbeståndet i havsöringsförande bäck-
ar för att undersöka om det finns unika bestånd i Bråvikens bäckar
att ta hänsyn till när utsättning görs. Bestånden kan vara en resurs
för att i framtiden odla ”rätt” yngel för utsättning.

– Uppföljning av laxtrappan i Svintunabäcken, vilken visar att havs-
öring vandrat upp och lekt uppströms laxtrappan

– Diverse inventeringar, t ex av naturmark i tätorten och återinven-
tering av tjäderlekplatser

– För att öka allmänhetens kunskap om naturen i Norrköping har
ett antal naturguidningar genomförts. Sammanlagt mer än 350
personer har deltagit i skalbaggssafari, fladdermussafari samt guid-
ningar i värdefulla naturområden

I samband med exploateringar som berör värdefulla naturområden
ställs bevarandeaspekterna ofta mot ekonomiska aspekter. I sådana
fall kan en öppen dialog, där samtliga aspekter redovisas tydligt, med-
föra beslut där hänsyn till båda aspekterna kan tas. Exempel på arbe-
te där sådana diskussioner förts under 2001 är Natura 2000-område-
na på Händelö.

I kommunens
arbete med
översiktsplan
och kommu-
nikationspro-
gram är ambi-
tionen att på
olika sätt mini-
mera det loka-
la trafikarbe-
tet. Detta kan
t ex ske genom
att arbeta för
att förtäta
stadskärnan.
Flera projekt
pågår för att
bebygga riv-
ningstomter i
innerstaden, t
ex kv Lyckan
och kv Ankars-
tocken. Arbe-
ten, som däre-
mot för med
sig ökat trafik-
arbete, är öns-
kemålen om
att etablera mer externhandel i trafikberoende lägen,samt arbete för
att förbättra trafikflödena i Ingelsta. Mångårig erfarenhet visar att
när trafiken flyter bättre ökar också trafikarbetet.

Framtiden
Arbetet med naturvård för biologisk mångfald och rörligt friluftsliv
kommer att fortsätta. Under 2002 antas ett nytt naturvårdsprogram
baserat på de Nationella miljömålen samt egna kommunala mål. Plan-
verksamheten kommer även fortsättningsvis att sträva efter ett re-
surssnålt byggande som utmärks av förtätning, transportsnåla pro-
jekt, återanvändning med hänsyn tagen till ekologiska, ekonomiska
och sociala strukturer. Målkonflikter finns förstås, t ex förtätning som
kan ge anspråk på grönområden; vägtrafikprojekt som ökar bilan-
vändningen.

Under året har  bl a återinventering av tjäderlekplatser
gjorts. På bilden en tjädertall vid Åksjön

Under året har
genetisk inventering av öringbeståndet i
havsöringsförande bäckar gjorts för att

undersöka om det finns unika bestånd i
Bråvikens bäckar att ta hänsyn till när

utsättning görs.
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Pendeltåget stannade i Kimstad för en dag. Det var pendeltågsgruppen i Kimstad som stod bakommanifestationen. Foto: Mikael Strand.

Viktiga händelser under året och
verksamhetens utveckling och kvalitet

Nedanstående inriktningsmål skall relateras till beskrivning av verk-
samhetens utveckling och kvalitet:

– Norrköpings infrastruktur vad gäller mark-, sjö- och flygtransporter
samt IT skall ha en omfattning och kvalitet som skapar konkurrens-
kraftiga förutsättningar för företagen att utvecklas i Norrköping.

– Kommunen skall bedriva ett kontinuerligt arbete med planering av
kommunikationer. Planeringen ska beskriva principer och huvudlin-
jer för hur människor och varor säkert kan förflyttas i ett lokalt, regi-
onalt och nationellt perspektiv.

Vägar

– Rv 51:Ett antal uppvaktningar hos regering, riksdagsledamöter och
departement har genomförts för att övertyga om vägens stora be-
tydelse, för såväl den nationella som regionala utvecklingen. Mål-
sättningen är att höja vägens status från regional till nationell väg i
det statliga vägsystemet. Länsstyrelsen har under året tillstyrkt ar-
betsplanen för Svärtinge förbifart. Byggstarten är planerad till års-
skiftet 2003/2004.

– Rv 55/56:Under året har arbetet påbörjats med att omforma väg-
sträckan mellan Åby och Sörmlands länsgräns till en trekörfältsväg
med vajermitträcke.

– E 22:Projektet omfattar tre delar, förbifart Söderköping, mellan-
del Söderköping - Norrköping och förbifart Norrköping över Hän-
delö.

– En utredning om trafiksystemet i södra och östra delarna av Norr-
köping har slutförts och som beskriver olika lösningar på kort och
lång sikt för förbifart Norrköping.

Järnvägar

– Europakorridoren Under året har Europakorridoren och Göta-
landsbanan slagits samman i ett gemensamt aktiebolag, Europa-
korridoren AB. En första målsättning är att förmå staten att ta
initiativet till en utredning som på sikt leder till att ett komplett
tågsystem för södra Sverige genomförs. Den nyss framlagda Infra-
strukturpropositionen för åren 2004-2015 innehåller sådana skriv-
ningar att Banverket beslutat upphandla en sådan utredning.

– Ostlänken Sträckan Linköping-Stockholm över Nyköping benämns
Ostlänken och är en del av Europakorridoren. Intressenterna i
Östergötland och Sörmland har under året bildat ett gemensamt
bolag Nyköping - Östgötalänken AB, vars nuvarande uppgift är
att ta fram en förstudie av sträckan. Målsättningen är att förmå
Banverket att ta över det fortsatta utredningsarbetet. I det fortsatta
arbetet skall ingå att tillsammans med snabbtågstrafiken tillgodose
den regionala tågtrafikens långsiktiga utveckling varvid nya pen-
deltågsstationer och industrispårdragningar måste tillgodoses.

Hamn

Arbetet med att omvandla Norrköpings hamn till en effektiv omlast-
nings- och feederhamn har under året fortsatt genom att en fördjup-
ning av inseglingsleden till hamnen och hamnbassängen i Pampus-
hamnen påbörjats. Detta innebär att större fartyg i framtiden kan
trafikera hamnen. Även kapaciteten för hantering av gods på hamn-
planer har under året förbättrats. Under året har också arbetet med
att finna alternativa mudderdeponier startat för att garantera ham-
nens fortsatta utveckling.
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Viktiga händelser under året
Det viktiga arbetet med trafiksäkerhetsåtgärder till förmån för oskyd-
dade trafikanter har fortsatt under året, enligt trafiksäkerhetspolicyn.
Till största delen består åtgärderna av upphöjningar och avsmalning-
ar i gatumiljön. Åtgärderna har livligt debatterats bland allmänhe-
ten. Kristinagatan t ex har helt ändrat karaktär, från en gata med
många farliga passager till en gata med betydligt lugnare trafikrytm
och säkrare gång- och cykelpassager.

En av stadens farligaste gatukorsningar, Nygatan-Kungsgatan, har fått
nya trafiksignaler. Signalerna har försetts med prioriteringsanordning
för kollektivtrafiken och utryckningsfordon. Projektet, som utförts i
samverkan med kollektivtrafikenheten, har även omfattat förbättringar
av spårvagnsspåren och gatumiljön i området

Stad i ljus en satsning för att skapa säkerhet, trygghet och även få en
gemytlig och vacker stad. Årets projekt var ljussättning av träd vid
Stockholmsrondellen och vattenfallet vid Kåkenhus. Park och gatu-
belysning vid Norra infarten, Koppargatan och Färgaregården.

I gamla staden har Nya Torget rustats upp och invigts. Torget har
nu övergått från att vara i stort sett enbart en parkeringsplats till en
plats också för andra aktiviteter och en plats där människor kan sam-
las.

En riktad kampanj för att få bort skrotbilar från stadens gator och
andra allmänna platser genomfördes under våren 2001. Den upp-
märksammade kampanjen blev mycket lyckad. Totalt skrotades 951
bilar, vilket vida överskred kalkylen på 300 bilar. En kampanj skulle
även  genomförts under hösten, men skrinlades p g a vårkampanjens
stora utfall. Finansieringen av kampanjen, som kostade totalt ca 1,5

mkr, bekostades till 90 proc av medel ur skrotbilsfonden beviljade av
länsstyrelsen.

Trots kampanjen omhändertogs omkring 200 bilar/år och förpassa-
des till skrotning genom kommunens försorg .

Till årets större restaureringsarbeten kan Svensksunds havsstrand-
ängar och hagmarker räknas. Den är en av kommuns största havs-
strandäng med en areal på 60 ha som legat ohävdad under så lång tid
att vassen hunnit breda ut sig över hela området. Tillsammans med
länsstyrelsen har kommunen låtit restaurera den

”Nations i Bloom” en internationell tävlingen mellan städer i värl-
den där 200 städer deltog, blev Norrköping en av de 40 städer som
nominerades till final. Norrköping tävlade i klassen ”50 000 - 300 000
invånare”, där även Malmö ingick som den andra deltagaren från
Sverige.

I den slutliga finalen, som gick i Shenzhen i Kina, var det 12 finalis-
ter. Övriga finalister var bland andra Aberdeen i Skottland, Roches-
ter i USA och La Coruna i Spanien. Malmö vann klassen, Kowlona i
Kanada tog andraplatsen och på tredje plats kom Norrköping. De
tävlande granskades utifrån fem kriterier, varav en var hur staden
sköter sitt kulturarv. Här visade det sig att Norrköpings promenader
är något alldeles speciellt. Övriga kriterier var hur kommuninvånar-
na involverats i förändringsprocessen, förbättringar av stadens fysiska
miljö de senaste åren, hur staden sköter sina naturvärden och hur
staden planerar för en grön och tillgänglig stad i framtiden. Ett gott
betyg till Norrköping alltså!

I gamla staden har Nya Torget rustats upp och invigts. Torget har nu övergått från att vara i stort sett enbart en parkeringsplats till en plats också för andra aktiviteter
och en plats där människor kan samlas.
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Verksamhetens utveckling och kvalitet
Inriktningsmål

– Stadsrum, parker och natur skall erbjuda kommunens invånare va-
rierande miljöer med hög kvalitet.

– Trafiknäten skall planeras och underhållas så att ökad säkerhet och
trygghet skapas, samt att längsta långsiktiga kostnad optimeras.

– Cykelvägnätet skall byggas ut och standardhöjas.

Kvalitetsuppföljning görs i varje upphandling och i den process som
följer. Staden är uppdelad upphandlingsmässigt i fem distrikt. Den
eller de entreprenörer som får uppdraget att underhålla ett distrikt
skall vara kvalitetscertifierade och alla arbeten som görs följs upp
kontinuerligt i s k byggmöten under året.

För att få kommuninvånarnas uppfattning om hur gator och parker
sköts i Norrköping gör Tekniska nämnden vart tredje år uppfölj-
ningar i form av en enkät bland kommuninnevånarna. Enkäten
genomfördes under våren 2001 och utfördes av SCB bland 500 slump-
vis utvalda medborgare mellan 18-74 år. Även telefonintervjuer in-
går. Resultatet av enkäten har presenterats i en skrift ”Medborgarna
uppfattning om hur gator och parker sköts i Norrköpings komun”.

Området gator: 40 proc är nöjda med standarden på de stora gator-
na, det är något färre än vid förra mätningen 1998. Eftersom medel
budgeterats för att förbättra beläggningsunderhållet blir resultatet vid
nästa enkät år 2004 intressant. Glädjande är att hela 64 proc är nöjda
med snöröjningen och att 72 proc tycker att det är rent och snyggt på
gatorna i centrum.

Området parker: hela 70 proc är nöjda med hur parkerna i centrum
sköts. En mindre andel, 52 proc, är nöjda med skötseln av parkerna
i bostadsområdena. Det är emellertid en förbättring jämfört med förra
gången då 40 proc var nöjda. Så utvecklingen är på rätt väg.

Cykelvägnätet. Under 2001 har cykelvägen utmed Packhusgatan
mellan Norra promenaden och Saltängsgatan rustats upp och bred-
dats. Vidare har upprustning och breddning utförts på cykelvägen
från Malmgatan till Marieborg samt en cykelväg nyanlagts på Drott-
ninggatan mellan Saltängsgatan och Slottsgatan.

Framtiden
Det offentliga rummet har blivit ett varumärke. Satsningarna på att
försköna stadens rum skall fortsätta. Både genomförda enkäter och
den framskjutna placeringen i tävlingen ”Nations i Bloom” visar att

Miljö- och stadsplanering: gator, stadsrum, parker och natur

kommuninnevånarna och utomstående betraktare av Norrköping
uppskattar vår stad. Stadsmiljön skall vara både funktionell att vistas
i och kännas ren, trygg och säker. Planering för detta pågår ständigt.

Tre områden är strategiska för fortsatt utveckling av det offentliga
rummet :

– utveckling av infrastrukturen

– utveckling av stadsdelarnas offentliga rum torg, platser och parker

– utveckling av service, mer offentliga toaletter, bättre infartsinfor-
mation och infarts-parkeringar

Oroande är den minskade investeringsvolymen för stadens gator,
torg och platser. Det anslag som finns för investeringar fram till 2005
tillåter inte en fortsatt utveckling av stadens offentliga rum i den
utsträckning som skulle vara önskvärt.

Rapporter
– Grönstrukturprogram, utförd av gatu- och parkkontoret i samar-

bete med planenheten. Uppdragsgivare är miljö- och stadsplane-
ringsnämnden och tekniska nämnden.

– Kommunikationsprogrammet, utförd av gatu- och parkkontoret i
samarbete med planenheten. Uppdragsgivare är miljö- och stads-
planeringsnämnden.

– Naturvårdsprogrammet, utförd av gatu- och parkkontoret i samar-
bete med planenheten. Uppdragsgivare är miljö- och stadsplane-
ringsnämnden.

– Teknisk förstudie väg 22 Söderleden, utförd av Vägverket konsult
på uppdrag av gatu- och parkkontoret och Vägverket region syd-
öst.

– Utredning om trafiksystemet i södra och östra delarna av Norrkö-
ping, utförd av Tyréns Infrakonsult på uppdrag av Vägverket regi-
on sydöst och gatu- och parkkontoret.Norrköpingsborna är nöjda med hur parkerna sköts. Det visar den

enkätundersökning som genomfördes under 2001.
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Viktiga händelser under året
Kollektivtrafikenheten bildades 1 januari 2000 ansvarar för frågor
som rör samhällsbetalda resor (allmän kollektivtrafik, färdtjänst, riks-
färdtjänst och skolskjutsar). Enheten utreder och beslutar även om
rätt till parkeringstillstånd för rörelsehindrade.

Under året har fördelarna synliggjorts med samlat ansvar för sam-
hällsbetalda resor på en enhet.

Verksamhetens utveckling och kvalitet
Följande inriktningsmål för samhällsbetalda resor skall relateras till
beskrivning av projekt och pågående arbeten som redovisas här ned-
an:

– Skapa transportsystem som tillgodoser människors behov av tillgänglig-
het med hjälp av effektiva kollektiva transporter.

– Kollektivtrafiken skall vara tillräckligt attraktiv för att kunna begränsa
biltrafiken, främst till och från innerstaden, samt erbjuda en möjlighet
till rörlighet för den som inte har tillgång till bil.

– Spårvägen skall bevaras och utvecklas som en del av Norrköpings ka-
raktär och som ett effektivt transportsystem.

Målet är att så många som möjligt skall klara resor med den allmänna
kollektivtrafiken.

– Stora satsningar på handikappanpassning av kollektivtrafiksyste-
met har skett år 2001. programmet med handikappanpassning av
hållplatser har fortsatt i samma omfattning som tidigare

– samtliga tätortsbussar har någon form av låggolv

– programmet med att handikappanpassa äldre ledspårvagnar har
slutförts

– merparten av fordonen är utrustade med ramp avsedda för perso-
ner med rullstol eller andra handikapphjälpmedel

– under året har samordningen mellan de olika trafikslagen ökat

– en del av färdtjänstresorna och sjukresorna har integrerats i den
allmänna kollektivtrafiken vilket har resulterat i ett minskat antal
färdtjänstresor.

Resultatet har blivit att personer med funktionshinder i större ut-
sträckning kan klara att resa med våra linjebussar och spårvagnar

Anropsstyrda stadsdelsbussar. I november startade Kollektivtrafik-
enheten tillsammans med ÖstgötaTrafiken stadsdelsbussar i Norr-
köpings tätort. Bussarna är helt anropsstyrda vilket innebär att rese-
nären själv bestämmer när man vill åka och var man vill stiga på och
av inom vissa områden.

Målet är att underlätta för personer som har svårt att ta sig till fasta
hållplatser samt att minska antalet färdtjänstresor med bil.

Redan från start har bussarna haft många resenärer och varit mycket
uppskattade. De anropsstyrda bussarna är anpassad kollektivtrafik

och har möjlighet att utföra både allmän kollektivtrafik, färdtjänst-
resor och sjukresor. Detta innebär att gränserna mellan färdtjänst
och allmän kollektivtrafik delvis suddats ut.

Lågprisförsöket inom Norrköpings tätort upphörde 31 december
2001. Målet med försöket var att öka det kollektiva resandet, vilket
också skett. Ökning var dock ej tillräckligt stor.

En genomgång av skolskjutsverksamheten utifrån gällande riktlin-
jer har fortsatt under året. Genom användandet av Geografiska In-
formationssystem (GIS) underlättas arbetet med skolskjutsplane-
ringen. GIS är även ett viktigt informationshjälpmedel för utveckling
av de övriga trafiksystemen.

Framtiden
För att ytterligare öka möjligheterna för funktionshindrade att resa
med allmänna kommunikationer krävs en översyn av hela kollektiv-
trafikens utformning till, från och vid hållplatser, bytespunkter och
linjesträckningar. Ombyggnad av tex  Söder Tull och en anskaffning
av ytterligare låggolvspårvagnar är avgörande för att nå optimal effekt
av handikappanpassningen inom kollektivtrafiken. Dessutom är det
viktigt att fortsätta att utveckla olika trafiksystem, som tillgodoser
invånarnas behov och som underlättar för samtliga att resa med
kollektivtrafiken.

Under våren 2002 kommer det att bli möjligt att stiga på i samtliga
dörrar på tätortbussarna vilket framförallt underlättar för funktions-
hindrade och personer med barnvagn. Hållplatsutrop i tätortstrafik-
ens fordon kommer också att genomföras

Rapporter
– Linjenätsanalys Norrköping - Den goda kollektivtrafikstaden med

cykeln som bas. Trivektor, TRAFFIC AB

Handikappanpassningen av äldre ledspårvagnar har slutförts.

Samhällsbetalda resor

F. VERKSAMHETENS UTVECKLING OCH KVALITET

2001 gjordes stora satsningar på handikappanpassning av kollektivtrafik-
systemet, bl a hållplagtserna.

Anropsstyrda stadsdelsbussar infördes i november 2001.
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Isskulptur utanför Louis De Geer-hallen vid EU-mötet.

Louis De Geer-hallen efter lokalanpassningen i samband med EU-mötet.

Viktiga händelser under året
I januari arrangerades EU-möte i Louis De Geer anläggningen och
Lokalförsörjningsenheten (LFE) var ansvarig för de omfattande lo-
kalanpassningar som genomfördes enligt beställarens önskemål. Samt-
liga stolsrader fick demonteras och ett nytt golv byggdes upp.

I Navestad har Ringdansprojeket pågått och för LFE:s del har det
inneburit inhyrning och inflyttning i Diamantens skola i Guldringen
för mer än 300 elever.

Planering och byggstart av äldreboende med dagcentral liksom pro-
gram för ytterligare en skola för 450 elever pågår inom projektet.

Avtal om fjärrvärmeanslutning för verksamhetslokaler i Åby/Jursla
och bostadshus inom Hyresbostäder har förhandlats och tecknats
med Sydkraft. Fjärrvärmeleverans är planerat till hösten 2002.

Behandlingshemmet Älvås i Kimstad, som tidigare har inhyrts, för-
värvades under året med huvudskälet att säkerställa lokaler för fram-
tiden för denna typ av social verksamhet.

Lokalplaneringsarbetet har under året varit omfattande och tyngd-
punkten har vilat på att bereda en rad olika lokallösningar för det
framtida behovet inom äldreboendet och LSS-boendet.

Skador på fastigheterna har varit omfattande under året, framförallt
vattenskadorna.

Vid förskolan Äpplet inträffade under året en anlagd brand som inne-
bar att 500 kvm av byggnaden förstördes. Återställningskostnaden
uppskattas till 8 mkr.

Under året medverkade Mark- och exploateringsenhet (MEX)till
försäljning

– av kommunens bostadsfastigheter i kvarteret Klippan för 12,2
mkr

– försäljningar med näringslivsanknytning av större omfattning på
Händelö, dels för Fraktarns nya logistikcentrum och dels till Col-
mec-Regumeringsfabriken Boss AB.

– Etapp 2 samtliga niosmåhustomter, Övre Jursla har kontrakts-
tecknats

MEX har även medverkat till finansieringsavtal med fastighetsägare
i Ingelstaområdet för ombyggnad av trafiksystem, bl a rondeller.

Vidare genomfördes avtal om markbyte med Holmen AB avseende
ca 56 ha jordbruksmark för att bereda möjlighet för etableringen av
ny pappersmaskin i Braviken.

Verksamhetens utveckling och kvalitet
Följande inriktningsmål skall relateras till beskrivning av verksamhe-
tens kvalitet:

– Kommunen skall ha en aktiv markberedskap för den löpande verk-
samheten och för strategiska behov av olika slag, såsom infrastruktur
och stadsutvecklingsområden.

– Mark för näringslivet skall finnas tillgänglig dels p kort sikt (bygg-
klar), dels  på lång sikt (mark med planeringsberedskap).

– Näringslivet skall erbjudas ett varierat utbud av möjligheter till eta-
blering i områden av olika karaktär.

– Kommunen skall ha mark- och planeringsberedskap för byggande av
bostäder av olika former och i varierande lägen. Planeringen skall ta
sin utgångspunkt främst i vad bostadskonsumenterna efterfrågar och
kommer att efterfråga.

– Kommunens lokalförsörjning skall tillhandahålla ändamålsenliga och
resurssnåla lokaler till lägsta långsiktiga kostnad för den kommunala
verksamheten.

– Kommunen skall tillsammans med andra aktörer marknadsföra ny-
byggda bostäder med sådana kvaliteter att kommunen framstår som
en mycket attraktiv kommun att bosätta sig i.

Under året har en ökning av antalet stickprovskontroller avseende
fastigheternas kvalitet ägt rum, vilket har uppgått till ca 70 st. För
merparten av dessa noterades godkänt resultat.

Miljö- och stadsplanering: mark-, lokal och bostadsförsörjning

F. VERKSAMHETENS UTVECKLING OCH KVALITET
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Branden vid förskolan Äpplet i Smedby.

Den genomförda, årliga hyresgästenkäten är ett led i att mäta kund-
nyttan. Enkäten undersöker entreprenörernas sätt att sköta drift, till-
syn och löpande underhåll. Årets resultat visar för hela beståndet ett
bättre resultat än föregående år. Skötsel av tomtmark är liksom före-
gående år fortfarande underkänt. LFE har under 2001 genomfört en
ökning av insatserna på skötsel av tomtmark. Effekten av detta kan
avläsas i nästa enkät, som genomföres i början av 2002.

LFE har under året deltagit i ett antal benchmarkingprojekt tillsam-
mans med andra kommuner och fastighetsorganisationer. Projekten
finns redovisade under rubriken rapporter och utredningar nedan.

Under året har enhetens miljöplan genomgått extern revision.

Framtiden
Kommunens kärva ekonomi innebär att underhållsinsatserna på fast-
igheterna inte kommer att utföras i den utsträckning, som krävs för
att kunna ”vårda” kapitalet på ett tillfredsställande sätt.

Ett orosmoln för framtiden är även den ökade frekvensen av fukt
och innemiljöproblem i lokaler. Problemen finns framförallt i de
fastigheter, som nu börjar bli 25-30 år gamla, och som har en speciell
grundkonstruktion. Åtgärderna för att komma tillrätta med proble-
men är förknippade med höga kostnader.

Lokalplaneringsarbetet för den närmaste framtiden kommer att do-
mineras av analys av olika alternativ för att möta volymutveckling-
en inom äldreomsorgsboendet.

För att Socialnämnden ska ha möjlighet till bättre vård och behand-
lingsmöjligheter för personer med missbruksproblem är det mycket
angeläget att kommunen, tillsammans med andra fastighetsägare,
skapar goda boendealternativ.

Arbetet med att ta fram och detaljplanelägga nya områden för såväl
småhusändamål som för industri- och logistikverksamhet måste ha
hög prioritet. Efterfrågan på småhustomter är hög och förväntas för-
bli så framöver. Vidare har det försålts och efterfrågats mark för trans-
port- och logistikverksamhet. Detta är av stor betydelse om Norrkö-
ping fortsättningsvis skall vara attraktivt som  boendeort samt till att
utveckla av näringslivet i kommunen.

Miljö- och stadsplanering: mark-, lokal och bostadsförsörjning
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Rapporter
– Benchmarking av lokalutnyttjande och analys av internhyressätt-

ning som styrverktyg, Temaplan AB,  Karin Löfstrand, Ted Lind-
qvist

– Benchmarking av organisation och bemanning, Temaplan AB, Jea-
nette Öhman, Ted Lindqvist

– Utveckling av Fastighetsföretagande i Offentlig Sektor (U.F.O.S)
Incitamentskonstruktioner för fastighetsförvaltning på entrepre-
nad – en exempelsamling; Svenska kommunförbundet, UFOS, Leif
Sundsvik
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Miljö- och stadsplanering: befolkningsskydd och räddningstjänst

F. VERKSAMHETENS UTVECKLING OCH KVALITET

Viktiga händelser under året
Kommunfullmäktige antog den 30 augusti förslag på räddningstjänst-
plan för Norrköpings kommun. I planen förtecknas numera även
”Anläggningar som avses i lag om åtgärder för att förebygga och be-
gränsa följderna av allvarliga kemikalieolyckor” (”Sevesolagen”).

Brandförsvarets förebyggande avdelning har under året medverkat i
berörda företags planläggning enligt ”Seveso-II” tillsammans med
länsstyrelsen, sprängämnesinspektionen, yrkesinspektionen samt mil-
jö- och hälsoskyddskontoret. Planläggningen ligger till grund för till-
synsarbete på företagen . I Östergötland är den allra största delen av
berörda ”Sevesoföretag” belägna i Norrköpings kommun (två av to-
talt tre tillhör den högre kravnivån samt 10 av totalt 12 st i länet
tillhör den lägre kravnivån).

Tillsammans med Södertörns Brandförsvarsförbund, Sörmlands-kus-
tens Räddningstjänst och Söderköpings brandförsvar har vi startat
projektet ”Grön räddningstjänst”, som innebär att allt arbete inom
samtliga verksamheter på brandförsvaret ska främja en långsiktigt
hållbar utveckling, där hushållning med resurser och kretsloppsan-
passning är vägledande. Miljöaspekter blir alltmer betydelsefulla inom
alla områden av vår verksamhet.

Strax innan årsskiftet undertecknades ett nytt avtal med landstinget
om ”I väntan på ambulans - IVPA”-larm (= första hjälpen). Berörda
styrkor är samma som tidigare, (Krokek, Ö Husby och Arkösund).
Erfarenheterna är mycket positiva och genom nyttjande av defibrilla-
torer  kommer verksamheten att kunna utvecklas ytterligare.

En omfattande ombyggnad och utökning av sambands- och led-
ningscentral (SoL) på huvudbrandstationen påbörjades i februari och
var klar i juli. Ombyggnaden genomfördes efter planläggnings- och
projekteringsarbete i nära samverkan med räddningsverket. SoL er-
sätter kommunens ledningscentral för höjd beredskap och andra all-
varliga störningar i samhället. Ombyggnaden medför avsevärt för-
bättrade möjligheter till uthålligt stabsarbete och bakre ledningsstöd
vid omfattande räddningsinsatser.

Uppförande av lednings- och sambandssystem för övergripande kom-
munal ledning och räddningstjänst har nästintill färdigställs under

hösten i nära samverkan med Räddningsverket. Systemet integreras
med likartade system i grannkommunerna, vilket förbättrar kom-
munikationsmöjligheterna avsevärt, både i kommunen och i länet.

Brandstation för brandvärnet har under året färdigställts i lokstalla-
rna i Arkösund, vilket finansierats genom försäljning av den tidigare
brandstationen och mycket ideellt arbete som utförts av personalen.
Den nya lokalen är avsevärt bättre anpassad för Brandvärnets verk-
samhet.

Verksamhetens utveckling och kvalitet
Brandförsvarets inriktningsmål är:

– I syfte att skapa en trygg och säker kommun skall brandförsvaret med
kvalité och kostnadseffektivitet tillhandahålla bästa möjliga skydd och
säkerhet vad avser liv, miljö och egendom för alla som bor, vistas och
verkar i kommunen.

– Brandförsvarets skadeförebyggande verksamhet skall följa och beakta
riskutvecklingen i samhället samt vidta optimala åtgärder för att för-
hindra olyckor med hänsyn till rådande risker, nya eller förändrade
risker och begränsa olyckor om de inträffar

Till räddningsinsatserna under 2001 hörde bekämpningen av en garagebrand
på Lekaregatan i Norrköping.

Utbildning i brandskydd i olika former är en viktig del av det förebyggacde arbetet för brandförsvaret. Här är det ordningarvakter som lär sig att släcka en brand.
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Följande delmål ska också relateras till nedanstående beskrivning av
verksamhetens omfattning, utveckling och kvalitet:

– Brandförsvaret skall verka för att varje år minska antalet bränder och
övriga olyckor samt konsekvenserna av dessa, i första hand vad gäller
skador på människor. Detta skall främst ske genom kraftsamling till
åtgärder som ökar människors egen förmåga att förhindra olyckor samt
lindra konsekvenser om olyckor ändå inträffar.

– Brandförsvaret skall så snabbt och effektivt som möjligt kunna avvär-
ja eller begränsa skador på liv, miljö eller egendom orsakade av brand,
kemolycka, trafikolycka, ras, översvämning eller annat nödläge.

Målet att minst 5000 personer skall ges utbildning/information om
förebyggande brandskydd och hur man agerar vid inträffad olycka
har helt uppfyllts.

Under 2001 utbildades 8100 personer jmfr med 7400 år 2000.

I skadeförebyggande syfte utförs brandsyn och tillsyn i kommunen
på 1 261 (1 249) förtecknade objekt, vilka har olika tidsfrister (1-,
2- eller 4 år) med hänsyn till brandfarlighetsgrad. År 2001 utfördes
601 brandsyner (658) enligt räddningstjänstlagen och 31 tillsyner
(36) enligt lagen om brandfarliga och explosiva varor. (2000 års vär-
den inom parentes). Målet att genomföra samtliga planerade brand-
syner och tillsyner har uppfyllts.

Totalt genomfördes 1 725 (1 657) räddningsinsatser efter larm - vid
bränder, övriga nödlägen samt sjukvårdslarm. Av dessa utgörs 1 159
(1 117) insatser vid bränder, 384 (368) insatser vid annan räddnings-
tjänst som ex trafikolyckor, vatten-, storm- och oljeskador etc samt
182 (172) sjukvårdslarm (enligt avtal med landstinget). Som vanligt
dominerar antalet inkomna automatiska brandlarm ej orsakade av
brand utan slarv eller tekniskt fel. En ökning av vattenskador kan
också noteras. Vid bränder omkom 4(1) personer och 16 (21) perso-
ner skadades och vid trafikolyckor omkom 3 (7) personer och 120
(151) personer skadades. (2000 års värden inom parentes).

Framtiden
Brandförsvaret måste ha godtagbar förmåga och resurser att möta
och hantera förekommande och förändrade hot och risker. Större
krav på anpassningsförmåga och flexibilitet kommer att krävas. Hän-
delseutvecklingar och trender, som främst kan påverka hot och risker
på lokal nivå, måste beaktas då dessa  är styrande för  arbetet med att
både på kort och på lång sikt skapa ett tryggt och säkert samhälle.
Allmänhetens riskacceptans torde sammantaget bli allt lägre.

Främst räddningstjänstlagen samt kommunens inriktningsmål för
befolkningsskydd och räddningstjänst utgör grund för dimensione-
rande minimikrav, vilket är gränssättande för brandförsvarets resurs-
behov.

För att minska och om möjligt eliminera risker krävs en utökad sats-
ning inom det skadeförebyggande området parallellt med anpassade
informations- och utbildningsinsatser till olika målgrupper, främst
ungdomar. Det är angeläget att i ännu större omfattning försöka nå
och påverka alla kategorier i samhället med information, som resul-
terar i att man åtgärdar brister och förbättrar sitt eget skydd i före-
byggande syfte, t ex minst en brandvarnare i varje bostad. Ytterligare
satsningar riktade till skola/daghem, allmänhet och näringsliv bör
övervägas.

Kraftsamling på analyser och uppföljning av inträffade olyckshän-
delser krävs för att få tillräckligt faktaunderlag för åtgärder i syfte att
minska antalet bränder och andra olyckor.

Kommunens ekonomi kommer sannolikt även under de närmaste
åren att vara ansträngd. Det kan bli svårt att inrymma brandförsva-
rets verksamhet inom tilldelad budgetram beroende på många svår-
förutsägbara faktorer. Detta kan medföra ytterligare krav på att in-
tensifiera och utöka intäktsbringande verksamheter, tydligt avgrän-
sade från förvaltningens myndighetsutövning, kombinerat med krav
på effektiviseringar, bl a genom utökad samverkan.

Genomsnittsåldern hos utryckningspersonalen (heltid) är 42 år. Ge-
nerellt är det svårare med ökande ålder att klara de fysiska krav som
gäller för rökdykning. Behov av omplaceringar kan därför uppstå vil-
ket påverkar kostnadsbilden negativt.

På central nivå har genomförts och pågår många utredningar som
påverkar brandförsvarets verksamhet. ”Sårbarhets- och säkerhetsut-
redningen” har resulterat i ett arbete med att organisera den nya pla-
neringsmyndigheten och förslag till ny lagstiftning förväntas under
2002. Ett omfattande planeringsarbete på lokal nivå kommer att
krävas av kommunerna med inriktning att bygga upp ett tryggt och
säkert samhälle.

Nuvarande räddningstjänstlag från 1986 har också utretts och för-
slag på ny lag förväntas under 2002. Den nya lagen blir sannolikt
mindre detaljreglerad och kommunerna torde få ett bredare ansvar
för planering av skydd mot olyckor.

Nya räddningstjänstutbildningen (grund- och vidare-utbildning) för-
väntas starta i januari 2003. I annan utredning har lämnats förslag på
att räddningsverket ersätts av annan myndighet som huvudman för
räddningstjänstutbildningen.

Sotningsutredningen har efter ett omfattande arbete ”lagts på is”
för vidare beredning och det torde dröja innan nytt lagförslag presen-
teras.

Vård- och omsorgsersonal från Ekhöjden efter ett utbildningspass hos
brandförsvaret.

En större brand bekämpades under året på Begagnade Bildelar.
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Viktiga händelser under året
Nya miljöbalken och dess omfattande regelverk präglade verksam-
heten även dess tredje år. På den lokala myndigheten, Bygglovs- och
miljöskyddsnämnden, med sitt miljö- och hälsoskyddskontor märk-
tes detta genom fortsatt ökning av antalet ärenden och inte minst
den utvidgade ärendeadministrationen. Den ökade arbetsmängden
utan tillförande av ytterligare resurser har inneburit, att uppgifterna
har prioriterats hårdare.

Ansökningar om särskilda projektmedel har gjorts hos länsstyrelsen
för inventering inom förorenade områden. För 2001 har inre ham-
nen varit aktuell. Kommunens samverkan med länsstyrelsen är bety-
delsefull för att skapa ett mer effektiv tillsynsarbete, inledningsvis
genom projektet ”KemSTEGet”, dvs. SystemTillsyn för myndighe-
ten och EGenkontroll inom företaget.

Kontoret har försökt leva upp till riktmärket ”Den goda myndighe-
ten”, dvs. myndigheten som är rättssäker, snabb och tydlig och be-
möter medborgare och företag på ett bra sätt samt håller hög till-
gänglighet för samråd och dialog.

Kontoret har liksom tidigare år drivit ett antal projekt inom ramen
för den löpande tillsynen har utförts i samverkan med andra kom-
muner bl a

– inom livsmedelstillsyn - för 2001 avseende bagerier och kondito-
rier

– för luftmätning i gaturummet hyrdes mätutrustningen ut till Lin-
köpings kommun i slutet av året, efter att ha använts på Hamn-
bron tidigare under året

– inom djurskyddet

Enskilda ärenden av betydelse:

– bullerstörningar från bl.a. Borgsholms skjutbana. Kontoret har
utfört mätningar och deltagit i överläggningar med skyttefören-
ingarna. Inriktningen på kort sikt är att begränsa det mest störan-
de skyttet. På längre sikt avses en skjutbana anläggas, eventuellt i
samverkan  med Linköpings kommun.

– luftmätningar av urbana bakgrundshalter. Miljö- och hälsoskydds-
kontoret har även deltagit i starten av ett flerårigt luftprojekt, lett
av Världshälsoorganisationens europakontor. Projektet har inrikt-
ningen att koppla luftföroreningshalter direkt till hälsorisker. Ett
besök gjordes i Linz i Österrike under året.

– samarbetet om emissionsdatabasen (EBD) med länets kommu-
ner har fortsatt. Kontoret har under året fått tillgång till en uppda-
terad EDB som täcker regionen Östergötland, Småland och Ble-
kinge.

– aktualisering av beredskapsplaneringen (KUB 3) påbörjades i slutet
av året och skall fullföljas under 2002. Planeringen avser dricks-
vatten, hälsoskydd, smittskydd. Sydkraft ÖstNät AB svarar för hu-
vuddelen av planeringen för dricksvatten.

Projektet Förorenad mark planlades med en inventeringsfas som
fullföljdes under 2001. Fortsättning följer 2002 och framåt i statligt
regi genom Länsstyrelsen.

Verksamhetens utveckling och kvalitet
Miljö- och hälsoskyddskontorets verksamhet grundas i huvudsak på
egen prövning och tillsyn samt medverkan i länsstyrelsens prövning
och tillsyn inom de områden som täcks av miljöbalken, djurskydd-
slagen och livsmedelslagen. Resursbehovet enligt gängse bedömnings-
grunder överstiger de aktuella resurserna med mer än 20 procent.
På kort sikt handlar det om att kraftsamla och omfördela resurserna

till de viktigaste områdena, dvs. de områden som har störst påver-
kan på miljön och människors hälsa, t ex omfattande utsläpp (”fa-
briker”), stor utbredning (enskilda avlopp), påtaglig påverkan på män-
niskor (buller), etc. Samtidigt gäller det att inte blottställa sig inom
de lägre prioriterade områdena, t ex de många verksamheterna som
har liten eller måttlig påverkan på miljön och människors hälsa. Allt
detta ställer stora krav på personal och ledning och förutsätter en
dynamisk utveckling.

Kärnuppgifterna - miljö- och hälsoskydd - skall lösas i serviceanda
gentemot enskilda, företag och målsättningen är att vara Den goda
myndigheten - som  kännetecknas bl.a. av de fyra nedanstående kva-
litetskriterierna:

Tillgänglighet: Bra öppettider, att alltid nå en handläggare, hålla god
telefonkultur.

Inflytande: Vara öppen för möjliga lösningar, ställa rimliga krav på
enskilda, visa respekt för ”kunderna” /allmänheten

Personlig kontakt: Ge gott bemötande, skapa förtroende genom ett
gott och konsekvent handlande, ge begripliga besked, förmedla kun-
skap.

Yrkeskompetens: Utvecklat kunnande, reflektion över ”kundens” si-
tuation, nyhetsbevakning, samarbete mellan kommuner m.m.

Vad gäller uppföljning av ovan angivna kvalitetsmått krävs utökade
insatser.

Inriktningsmål, allmänt

De kommunala inriktningsmålen är i dag inte helt relevanta för verk-
samhetsområdet miljöskydd, hälsoskydd, djurskydd och livsmedels-
tillsyn. Målen bör ses över med ledning av de nationella och regiona-
la målen samt utifrån det miljöprogram för Norrköpings kommun
som kommer att antas under våren 2002. Det är angeläget att inrikt-
ningsmålen då blir mer representativa, signifikanta och väsentliga för
verksamheten än tidigare, samt att de bildar grund för de operativa
och konkreta målen på förvaltningsnivå.

Nedan redovisas och kommenteras inriktningsmål (im)och även del-
mål (dm):

Människors hälsa

– Livsmedel, bostäder / lokaler eller omgivningen skall inte inverka ne-
gativt på människors hälsa (im)

Målet ligger på nationellt övergripande nivå och torde vara ostridigt.
Det är samtidigt i det närmaste omöjligt att följa.

– Kunskapen om magnetfält och bostäder, daghem, skolor och lekplatser
som finns i närheten av kraftledningar, ställverk och transformator-
stationer skall öka.(dm)

Detta är mera en aktivitet än ett mål. Kontoret följer utvecklingen
inom området.

– Kommunens invånare skall inte utsättas för stråldoser från radon som
överstiger gränsvärdet för sanitär olägenhet. (im)

Målet är konkret och mätbart, samtidigt som en uppföljning av det
är mycket omfattande.

– Fastighetsägare till byggnader som enligt tidigare mätningar har ra-
donhalter över gränsvärdet skall förmås att åtgärda dessa (dm).

Detta är mera än aktivitet än ett mål. Fastighetsägarna informeras
om att åtgärder måste vidtas. Samtliga ansökningar har tillstyrkts av
miljö- och hälsoskyddskontoret. Aktivitetsnivån är dock för närva-
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rande låg. Centrala beslut utifrån radonutredningen avvaktas.

– Dricksvatten av god kvalitet och i tillräcklig mängd skall finnas och
skyddas mot risker för påverkan. (im)

Målet ligger på nationellt övergripande nivå och torde vara ostridigt.
Kvalitet och kvantitet är mätbara. Formellt skydd (föreskrifter etc.)
kan följas upp. Faktiskt skydd är svårt att följa upp. Målet behöver
konkretiseras på lokal nivå. Vad skall skyddas? Hur och till när?

Miljöskydd

– Av människor orsakade miljöpåverkan skall minskas till nivåer som
inte skadar människors hälsa, kulturhistoriska värden, materialets livs-
längd eller naturen ens i ett långsiktigt perspektiv.(im)

Målet ligger på nationellt övergripande nivå. Men sin långsiktiga in-
riktning är det samtidigt omöjligt att följa upp i vår tid.

Målet måste delas upp och konkretiseras på lokal nivå. De tre första
punkterna nedan, som är mera av riktlinjer för arbetet än delmål, ger
viss vägledning. Den fjärde punkten är en tydlig aktivitet. Behovet av
konkreta inriktningsmål samt operativa delmål kvarstår.

Kunskapen om situationen vad gäller miljön dess utveckling i Norr-
köping skall fördjupas. Denna kunskap skall utgöra underlag för åt-
gärdsprioriteringar och effektuppföljning, kontroll av gräns- och rikt-
värden samt information till beslutsfattare, verksamhetsutövare och
allmänhet. Följande frågor skall prioriteras:

1. Koncentrationer av kolväte/cancerframkallande ämnen från bl.a. in-
dustri, arbetsredskap, båtmotorer, trädgårdsmaskiner och enskild ved-
eldning.

Kommunens emissionsdatabas (EDB) inklusive de mätningar som
utförs utgör en god grund för detta arbete.

2. Försurningens och övergödningens påverkan på mark, sjöar, vatten-
drag och grundvatten, samt grundvattentillgångar för den framtida
vattenförsörjningen.

3. Tungmetallers och organiska miljögifters förekomst och spridning.

4. Kommunen skall föreslå och ställa krav på förbättringar av 70 brist-
fälliga enskilda avlopp inom tillrinningsområdet till Roxen-Glan.

Detta arbete har inte bedrivits med tillräcklig kraft det senaste året.
Här krävs nya insatser inom ramen för befintliga resurser.

Framtiden
Miljöbalken - och den lagstiftning som följer på balken - kommer att
ställa stora krav på insatser från miljö- och hälsoskyddskontoret; det
gäller såväl tillsyn och medverkan i prövning som rådgivning, service
och deltagande i samhällsplanering. Miljöbalken ställer även krav på
att verksamhetsutövare av skilda slag skall anmäla sin verksamhet till

miljö- och hälsoskyddskontoret. Sanktionsavgifter tas ut för dem som
inte fullgör denna skyldighet i tid. Miljöbalken ökar samtidigt möj-
ligheterna att ta ut avgifter för prövning och tillsyn, vilket torde vara
ett av villkoren för att finansiera en nödvändig förstärkning och för-
nyelse av de personella resurserna. Miljöbalken öppnar vägarna för
skapande av ett uthålligt samhälle

Miljö- och hälsoskyddskontoret arbetar tillsammans med bygglov-
kontoret med att utveckla ”Den goda myndigheten”, dvs. myndig-
heten som agerar snabbt, tydligt och rättsäkert, med känsla för verk-
samhetens grundläggande syften och med omtanke om den enskilda
människan.

Det pågår en debatt om vad som är statligt – centralt resp  regionalt
– och lokalt ansvar inom verksamhetsområdet. Utredning har gjorts
om djurskydd och livsmedelstillsyn. Inslaget av partsintressen är ib-
land påfallande. Generellt bör ansvar fördelas efter funktion och inte
minst graden av närhet. Ämnesområden som ligger nära människor
-  t.ex. mat, vatten, djur och hälsa - bör hanteras lokalt. Övergripan-
de eller specifika frågor - köttimport, strålskydd, etc. - bör hanteras
på central nivå.

Tillsynsutredning, tillsynsplan, verksamhetsplan samt uppföljning

Miljö- och hälsoskyddsverksamheten skall årligen göra en tillsynsut-
redning som visar behovet av personella resurser samt en tillsynsplan
för hur tillgängliga resurser ska disponeras för att på bästa sätt svara
mot behoven. Skillnaden mellan bedömt behov och tillgängliga re-
surser bildar utgångspunkt för planering av verksamhetens beman-
ning. Det visar sig att de flesta verksamhetsgrenar har otillräckliga
resurser.

En beskrivande verksamhetsplan görs årligen där det i konkreta ter-
mer anges vilka insatser som ska ges extra prioritet, och därmed -
underförstått - att vissa andra insatser tills vidare får stå tillbaka.

Intern miljöpolicy har miljö- och hälsoskyddskontoret sedan 1994
för det egna kontorets inköp, lokalvård, tjänsteresor m.m. Kontorets
verksamhetsplanering utgör i övrigt underlag för miljöarbetet inom
det egna myndighetsområdet.

Tidigare använda nyckeltal (bl a. antal anställda inom olika verk-
samheter) har inte ansett relevanta för verksamheten och utgår där-
för. Arbete pågår med att finna mer rättvisande nyckeltal.

Rapporter
– Tillsynsutredningen -  årlig kartläggning av tillsynsbehov och till-

gängliga resurser inom kontorets verksamhetsgrenar,

– Tillsynsplanen - som anger disponering av resurserna, antogs av
Bygglovs- och miljöskyddsnämnden den 8 februari 2001

– Riktlinjer för enskilda avlopp
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Det politiska ansvaret för näringslivsfrågorna ligger hos kommunsty-
relsens beredningsutskott (BERU). Den 1 januari 2001 inrättades
ett nytt näringslivskontor och ny näringslivsdirektör  tillträdde i april
2001. Näringslivskontoret har tillsammans med bolagen Destina-
tion Norrköping och Norrköpings Transportcentrum (som också fi-
nansieras över BERUs budget) ansvaret för det operativa näringslivs-
och marknadsföringsarbetet.

I samband med organisationsförändringen, d v s inrättandet av ett
näringslivskontor, beslutades också att ett förslag till ny marknadsfö-
ringsorganisation skulle utarbetas. Under 2001 har detta arbete dri-
vits av en arbetsgrupp bestående av berörda tjänstemän inom kom-
munen samt representanter från det lokala näringslivet. Enligt kom-
munfullmäktiges beslut i maj 2001 ska ett marknadsföringsbolag bil-
das för att stärka bilden av Norrköping. Målet med bolagets verk-
samhet är att skapa tillväxt och ekonomisk utveckling i Norrköping.

Viktiga händelser under året
Norrköpings näringsliv fortsätter att förändras. Från en traditionell
industristad med ett antal stora tillverkningsföretag förflyttas tyngd-
punkten mot ett mer kunskapsintensivt och bredare näringsliv.

Under året skedde ett antal viktiga etableringar inom logistik- och
transportområdet i Norrköping;

– DFDS Transport AB beslutade att etablera ett nytt logistikcen-
trum på Händelö. Nu byggs nya lokaler, omkring 25 000 kvadrat-
meter, för ändamålet.

– Green Cargo etablerar nordiskt lager och distributionscentral för
en internationell aktör. Etableringen medför cirka 60 nya arbets-
tillfällen i Norrköping.

– Kuehne & Nagel expanderar i Norrköping, bland annat tack vare
ett kontrakt med Thomson Multimedia AB.

– Norrköpings fördelar utifrån infrastruktur och logistiska fördelar
resulterade också i att Tubbin och Melander som under året gick
samman med två andra aktörer i branschen beslutade sig för att
välja Norrköping som huvudbas. Det nya bolaget heter Haugen-
gruppen AB.

Ett antal större förändringar skedde också inom elektronikområdet;

– Whirlpoolkoncernen informerade hösten 2001 om att man utre-
der möjligheten att koncentrera volymtillverkningen av mikrovåg-
sugnar till Kina. I Norrköping tillverkas idag omkring en miljon
mikrovågsugnar per år. Skulle förslaget om förflyttning av tillverk-
ningen genomföras kan ca 500 arbetstillfällen i Norrköping kom-
ma att beröras.

– Viasystems köpte Ericsson Telecom AB:s mönsterkortstillverk-
ning i Norrköping 1998. Detta var en del i den stora omstrukture-
ringen av Ericssons verksamhet och ett led i strategin om att kon-
centrera sig på kärnverksamhet bland annat genom outsourcing. I
slutet av hösten 2001 skedde ett så kallat management buy-out;
den lokala ledningen i Norrköping övertog verksamheten vid Via-
systems. Företagsnamnet lyder nu Norrköping Printed Circuit
Board AB. I samband med övertagandet i juni 2001 reducerades
också personalstyrkan med ca 140 personer.

– Bluetronics var ett av de första avknoppningsföretagen från indu-
striforskningsinstitutet Acreo. Företaget utvecklade en speciell de-
signmetod inom det trådlösa ”bluetooth-konceptet”, som ska leda
till billigare och mindre radiomoduler som ersättning för kablar
mellan kommunicerande elektronikenheter. Under 2001 fick
Bluetronics likviditetsproblem och under hösten försattes bolaget
i konkurs. Idag finns dock Bluetronics i ny tappning, tre medarbe-
tare köpte bolaget och startade om med ny kraft. Bluetronics är
idag ett av företagen i ProNova Science Parks start- och växthus.

Miljoner till forskning
Coin - Centre for Organic Informatics - startades i slutet av år 2000
av Acreo och Linköpings universitet. Coin ska hålla ihop och stödja
det unika nätverk inom området organisk och polymer elektronik
som utvecklas i Linköpings-Norrköpings området. I april 2001 fick
Magnus Berggren, som forskar om ”smarta papper”, d v s mikroelek-
tronik på papper och lysande plast hela 10 miljoner kronor från
Stiftelsen för strategisk forskning. Pengarna ska användas till ett forsk-
ningsprogram med titeln ”Föränderliga organiska processorer”.

ProNova Science Park

År 2001 blev startskottet för bolaget ProNova Science Park AB som
får en stor del av sin basfinansiering från Norrköpings kommun. Pro-
Nova är Norrköpings framtidspark för entreprenörer och kunskaps-
företag , beläget mitt i det unika industrilandskapet vid Motala Ström.
ProNova har en viktig uppgift i omdaningen av Norrköping närings-
liv genom att erbjuda attraktiva miljöer för de nya kunskapsföreta-
gen.

Här finns idag ett åttiotal företag med sammanlagt omkring 1000
anställda. ProNova Science Park driver i samarbete med Linköpings
universitet entreprenörskapsprogram för att stimulera fler männis-
kor att utveckla sina affärsidéer till företag. Under hösten 2001 öpp-
nades ProNovas start- och växthus. Här kan nya entreprenörer till
rimlig kostnad hyra en plats och utvecklas vidare tillsammans med
andra i liknande situation. Konferensutrymmen, infrastruktur och
möjlighet till rådgivning inom ett antal viktiga områden finns också.
I start- och växthuset finns redan tre  företag, varav två  med tydlig
koppling till forskningsinstitutet Acreo; Addmarkable, som arbetar
inom området elektronik på papper, och Bluetronics, som ”återupp-
stått” efter konkursen tidigare under året.

ProNova medverkar också i ett entreprenörskapsprogram särskilt rik-
tat till kvinnor (EGO-programmet) som drivs av Universitetshol-
ding.

Genom ProNova Science Park finns ett formaliserat samarbete mel-
lan kommun och universitet och i styrelsen för ProNova Science Park
AB finns två representanter från Linköpings universitet. ProNova
Science Park fyller en viktig funktion när det gäller möjligheter för
examinerade studenter från Linköpings universitet, Campus Norr-
köping, att utveckla affärsidéer och etablera sig i Norrköping.

Statsminister vid invigningen av etanolfabriken på Händelö.
Foto: Jocke Blomqvist, NT
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Nyföretagande - kampanjen Börje

För att öka intresset för att starta företag genomfördes under hösten
2001 en regional kampanj kallad Börje. I Norrköping drevs det ope-
rativa arbetet av Nyföretagarcentrum, i samverkan med Arbetsför-
medlingen, näringslivskontoret och IFS (internationella företagar-
föreningen). Förutom en nyföretagarmässa i Värmekyrkan (i samar-
bete med Jobs & Society) genomfördes inspirationsträffar för intres-
serade. Dessutom inrättades ett särskilt ”Börje-kontor” på Arbets-
förmedlingen för att ta emot personer med företagsidéer. Glädjande
nog kunde en rejäl ökning av antalet besök hos Norrköpings Nyföre-
tagarcentrum konstateras efter kampanjen.

Marknadsföring av Norrköping

Under 2001 utarbetades på uppdrag av kommunfullmäktige ett för-
slag till ny marknadsföringsorganisation i Norrköping. Bakgrunden
till organisationsförändringen var behovet av att fokusera och effekti-
visera marknadsföring av Norrköping som en attraktiv ort. En utred-
ning startades redan 2000 för att se över den dåvarande organisatio-
nen och ett förslag till ny organisationsmodell lades fram för kom-
munfullmäktige i maj 2001. En arbetsgrupp bestående av represen-
tanter från såväl kommun som det lokala näringslivet deltog under
hela utredningsarbetet som utmynnade i ett förslag om att starta ett
nytt marknadsföringsbolag, gemensamt ägt av näringslivet och kom-
munen och med möjlighet till majoritetspost för näringslivet.

På sensommaren 2001 påbörjades rekryteringen av en VD för det
nya bolaget vars verksamhet ska inriktas mot ett antal prioriterade
målgrupper som alla är viktiga för att skapa tillväxt och ekonomisk
utveckling i Norrköping, bland annat kvalificerad arbetskraft, be-
slutsfattare inom näringslivet och potentiella studenter vid Linkö-
pings universitet, Campus Norrköping.

Under hösten 2001 genomfördes tre viktiga attitydmätningar som
kommer att ligga till grund för marknadsföringsbolagets fortsatta ar-
bete; bilden av Norrköping hos norrköpingsborna själva, hos lokala
opinionsbildare samt hos nationella opinionsbildare.

Destination Norrköping är fortsatt ansvarigt för marknadsföringen
av Norrköping gentemot målgruppen turister/affärsbesökare. I ja-
nuari 2001 engagerades Destination Norrköping i  ministerrådsmö-
tet i Norrköping. Under sommaren gick Nationaldagsfirande och Sail
Norrköping av stapeln. Sail Norrköping, som arrangerades i slutet av
juli, lockade hela 35000 besökare som fick se ett tjugotal stora segel-
fartyg i Norrköpings hamn. Karnevalen med omkring 250 000 besö-
kare och SM i Musikfyrverkeri var två andra stora arrangemang.
Destination Norrköpings medlemsantal växer stadigt, i dagsläget är
det omkring 250 medlemmar.

Destination Norrköping deltar i flera olika regionala samarbetspro-
jekt så som Östsvenska Turistrådet, Göta Kanal och Östgötaskärgår-
den.

Verksamhetens utveckling och kvalitet
Inriktningsmålen

– Norrköpings kommun ska bedriva en offensiv näringslivs- och mark-
nadsföringspolitik som skapar förutsättningar för ett slagkraftigt nä-
ringsliv och därmed ett ökat antal arbetstillfällen

– Kommunen skall verka för att goda och konkurrenskraftiga företags-
villkor erbjuds i Norrköping, speciellt för småföretagen

– Norrköpings industri- och tjänstesektor skall utvecklas till en av de
mest framgångsrika i landet och med en allt större inriktning på en
kunskapsintensiv och högteknologisk verksamhet, som bidrar till en
hållbar utveckling

– Norrköping skall utvecklas till ett internationellt slagkraftigt kommu-
nikationscentrum, en länk mellan västra och östra Europa samt ett
nordiskt transportcentrum.

Av det som redovisats under ”Viktiga händelser under året” har  nä-
ringslivskontoret satsat tid och resurser för att stärka näringslivet och
för att marknadsföra Norrköping.

För det nya näringslivskontoret har 2001 inneburit stora utmaning-
ar. Etableringen av en ny organisation för näringslivsfrågorna inom
kommunen har tagit tid och mycket arbete har lagts ner på att byg-
ga upp kontaktnät och skapa/behålla relationer, såväl inom kom-
munens egen organisation som utåt i näringslivet. Personalstyrkan
har under året också reducerats med två personer.

Näringslivsstrukturen i Norrköping förändras och konkurrensen hård-
nar om var de nya företagen, de mer kunskapsintensiva, ska välja att
etablera sig. För att öka Norrköpings attraktionskraft hos investerare
är det mycket viktigt att effektivisera och fokusera marknadsföring-
en av Norrköping som ort. Detta kommer också att ske genom eta-
bleringen av den nya marknadsföringsorganisationen.

Kontakterna med det befintliga näringslivet sker idag, förutom via
direkta kontakter/besök genom samarbetet med de olika företagar-
föreningar (geografiska och branschvisa) som finns i kommunen.

ProNova Science Park är en viktig del av omstruktureringen av Norr-
köpings näringsliv. Här ska en attraktiv miljö kunna erbjudas de fö-
retag och investerare som är intresserade av Norrköping som etable-
ringsort.

Norrköpings Transportcentrum verkar på motsvarande sätt inom
logistik- och transportområdet där Norrköping med sitt geografiska
läge och väl utvecklade infrastruktur är mycket intressant som eta-
bleringsort. Detta faktum uppmärksammades under 2001 i tidning-
en ”Inköp och logistik” som utsåg Norrköping till en av de mest
intressanta regionerna för etableringar inom logistik- och transport-
området.

Framtiden
Det nya näringslivskontoret kommer att vidareutveckla samarbetet
och samverkan med fler relevanta, kommunala verksamhetsområ-
den, med Norrköpings transportcentrum och Destination Norrkö-
ping, liksom med det nya marknadsföringsbolaget.

Omstruktureringen av Norrköpings näringsliv fortsätter. Mot bak-
grund av inriktningsmålet ”Norrköpings industri- och tjänstesektor skall
utvecklas till en av de mest framgångsrika i landet och med en allt större
inriktning på en kunskapsintensiv och högteknologisk verksamhet” ska
näringslivskontoret under 2002 bland annat engageras i arbetet med
att formulera en ny långsiktig tillväxt- och utvecklingsstrategi och
vidareutveckla formerna för samverkan med ett antal strategiskt
viktiga externa aktörer.

Det regionala samarbetet kommer också att prioriteras, framför allt
gäller det utvecklingsområden som är gemensamma med Linköping.
Norrköping/Linköping är befolkningsmässigt Sveriges fjärde största
region och utgör en stor och attraktiv regional arbetsmarknad.

Rapporter
– Kompetens i Norrköping -Uppsats LiU -EKI -ekonomuppdrag vt

2001

– Förslag till ny marknadsföringsorganisation - Eurofutures utred-
ning januari 2001.
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Viktiga händelser under året
Sverige var för första gången, ordförande i EU:s ministerråd under
det första halvåret 2001. Omkring 80 mer officiella möten förlades
till Sverige, av dessa genomfördes tre i Norrköping och dessutom
fem av tjänstemannamötena/konferenserna. Åtta genomförda EU-
möten i Norrköping får anses vara ett mycket gott resultat.

Jämställdhets- och socialministrarnas möte i januari  Norrköping var
dessutom det första ministermötet inom EU i Sverige någonsin.
Mötet fick stor uppmärksamhet, ett stort antal mediarepresentanter
fanns på plats för att bevaka ministermötet.

Fem av mötena genomfördes i Louis De Geer konsert & kongress,
två i Rosen och ett i ProNova. Vid samtliga möten fick Norrköpings
kommun möjlighet att visa innerstaden för besökarna och informa-
tionsmaterial om Norrköping delades ut. Vid vissa möten fanns dess-
utom utrymme för längre utflykter och studiebesök. I samband med
representation har lokala kulturföreträdare framträtt. Linköpings
Universitet, Campus Norrköping, Östgötateatern, Norrköpings sym-
foniorkester samt museerna i Norrköping framförde en föreställning
med namnet Table Manners. En tvärmedial upplevelse med mat och
ritualer kring ätandet som tema.

Allmänheten i Norrköping deltog flitigt i arrangemang kring EU-
mötena. Genom föreläsningar och artiklar om EU och ordförande-
halvåret har norrköpingsborna fått möjlighet att höja sin kunskaps-
nivå i ämnet.

Ungdomar från regionen deltog i projektet Unga reportrar och kun-

de därför följa de tre första mötena som ackrediterade journalister
och publicera artiklar om dem.

I förberedelsearbetet inför ordförandehalvåret hade Norrköpings kom-
mun ett givande samarbete med bland annat Länsstyrelsen Östergöt-
land samt Linköpings, Nyköpings och Tammerfors kommuner. Un-
der genomförandet fanns ett nära samarbete med berörda departe-
ment.

Norrköpings kommun anslog 550 000 kronor extra för genomföran-
det av aktiviteter i samband med ordförandehalvåret. Ingen extra
personal har anställts. Mötena har inneburit direkta intäkter till kom-
munen på 2 300 000 kronor. Dessutom fick Norrköping stor positiv
publicitet och näringslivet fick intäkter genom hotellbokningar, mål-
tider och resor. Sammanfattningsvis var EU-arrangemangen både
ekonomiskt och marknadföringsmässigt mycket positivt för Norrkö-
ping.

Norrköping och Riga utvaldes att ingå i projektet Vänort 2001.
Förutom det avtalsreglerade samarbetet kommunerna emellan fick
Norrköping och Riga på så sätt ekonomiskt stöd för ytterligare sam-
arbete inom ett flertal områden.

Dessutom har det nordiska samarbetet löpt vidare på ett kreativt sätt
med arbete inom fackgrupperna kultur, utbildning, näringsliv och
miljö. Även frågor som integration har lyfts inom den gemensamma
nordiska plattformen.

Norrköping/Linköping genomförde en ”Sverigevecka” i Linz, Öst-
errike. Kommunens samarbete med Esslingen, Tyskland, utveckla-
des under året.

Verksamhetens utveckling och kvalitet
Internationellt arbete ger kunskaper som gör invånarna i Norrköping
bättre rustade för förändringar som orsakas av påverkan från omvärl-
den

Följande inriktningsmål skall relateras till nedanstående beskrivning
av verksamhetens utveckling och kvalitet

– Norrköpings kommun skall skapa internationella kontakter och alli-
anser kring kommunens och regionens viktigaste utvecklingsfrågor

– Kommunen skall göra sig internationellt känt inom ett antal områ-
den. Norrköping skall inta en ledande roll i samarbetet kring Öster-
sjön och ses som ”porten mot öster”

Under 2001 har fortsatta satsningar på Östersjösamarbetet skett i
form av kommunens eget samarbete med Riga stad i Lettland, samt
genom regionala satsningar.

Landstinget i Östergötland och Norrköpings kommun har fortsatt
sitt huvudmannaskap för Baltic Network. Verksamheten leds genom
en styrgrupp med representanter från de båda organisationerna.

Under året har ett grundligt utredningsarbete genomförts kring ”East
Sweden-regionens agerande på Östersjöarenan”, där såväl huvud-
männen landstinget och kommunen som representant för Baltic
Network deltagit. Parterna har också varit värdar för aktiviteter i form
av Polendagar, där regionen Kujawsko-Pomorskie presenterade sig,
bl a i Norrköping. Besöket var en uppföljning av den nationella sats-
ningen från svensk sida i Polen 1999.

Framtiden
Under år 2002 är det viktigt att fortsätta stimulera internationalise-
ringsarbetet i den kommunala organisationen. Stötta nyckelpersoner
som i sin tur sprider kunskapen vidare in i de olika verksamhetsom-
rådena. Utveckla de redan etablerade kontakterna samt informera
om EU:s möjligheter till finansiering av olika projekt.

Jämställdhets- och socialministrarnas möte i januari  Norrköping var
det första ministermötet inom EU i Sverige någonsin.
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Emil Frick är en av de 260 mellanstadieelever som deltagit i projektet datakörtkort för barn.

Viktiga händelser under året
Avmattad IT-marknad. År 2001 har varit ett besvärligt år med ned-
dragningar, omstruktureringar och ägarskiften för ett stort antal IT-
företag. De mycket höga förväntningarna på webbaserad tjänsteut-
veckling och snabb bredbandsutbyggnad har inte kunnat infrias.
Utvecklingen under 2001 har varit positiv i det avseendet att bran-
schen nu visar en bättre fokusering på kundnyttan och de verkliga
behoven samt på realistiska kalkyler. IT-företag med inriktning på
systemutveckling, nätverk, datordrift, kundstöd och annan IT-servi-
ce är emellertid oförändrat väl representerade i kommunen. Mark-
nadsbilden, närheten till Unversitetet i Linköping/Campus Norrkö-
ping och kvalificerad personal samt bra kommunikationer är avgö-
rande lokaliseringsfaktorer. Det finns också påtagliga kostnadsmässi-
ga fördelar jämfört med Stockholm.

Personuppgiftslagen. Personuppgiftslagen - PuL trädde i full kraft
den 1 oktober 2001. Samtidigt upphörde datalagen att gälla. PuL
omfattar flera typer av behandling av personuppgifter än vad datala-
gen gjorde. PuL tillämpas på all, helt eller delvis, automatiserad be-
handling av personuppgifter oavsett om uppgifterna finns i ett regis-
ter eller inte. Personuppgiftslagen bygger på att verksamhetsledning-
en ansvarar för att deras behandling av personuppgifter överensstäm-
mer med lagen. Olika informationsinsatser angåenden PuL har ge-
nomförts av främst Kommunstyrelsens kontor under året. Kommun-
styrelsen fattade i maj beslut om vissa principer angående person-
uppgiftsansvaret m m inom kommunen (KS § 116). Personuppgift-

sombud har utsetts inom flertalet berörda kommunala myndigheter
och nämnder.

Genomförande av EWA-projektet. EWA är en förkortning av Effek-
tiv Webbaserd Administration. Projektet inkluderar både ett omfat-
tande systemutvecklingsarbete (DIWA-systemet) och utveckling av
arbetssätt och rutiner avseende diarieföring och ärendehantering inom
kommunen. Det syftar såväl till att förenkla och effektivisera arbetet
som att göra den politiska ärendeprocessen mer åtkomlig och över-
blickbar. DIWA är installerat och utbildninginsatser påbörjades i stor
skala under hösten. Projektet kommer också att resultera i olika sty-
rande dokument kring ärendehanteringen i det politiska beredning-
sarbetet.

Nytt löne- och personaladministrativt system (Palett). 1 maj bytte
kommunen IT-stöd för främst lönehanteringen. Efter ett flerårigt
arbete kunde ett upphandlat system introduceras som bl a hanterar
över 10 000 lönespecifikationer per månad (inkl. de kommunala bo-
lagen). En förbättring jämfört med tidigare system är att schemalägg-
ning vid de kommunala enheterna kan ske på ett mer effektivt sätt.
Rapporteringsarbetet har också utvecklats på olika sätt. Upphand-
lingen genomfördes framgångsrikt i samarbete med Linköpings kom-
mun.

Förnyelse av hemsidan. Norrköpings kommuns hemsida
www.norrkoping.se har förnyats och omarbetats under 2001. En ny
teknisk plattform har införskaffats för att bättre svara mot tidens krav.
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Informations- och navigationsstrukturen har strukturerats om för
göra att hemsidan mer intuitiv och lättanvänd. Den grafiska profilen
har setts över. Den nya sidan lades ut på Internet i slutet av året.
Arbetet med att komplettera textmaterial, anpassa äldre sidor med
mera fortsätter under år 2002.

Nytt e-postsystem för skolan. Sedan vårterminen 1999 har alla elev-
er i Norrköpings kommun haft tillgång till en egen e-postadress ge-
nom kommunens försorg. Användandet av adresserna har dock varit
begränsat beroende på olika svårigheter. Många har använt sig av
olika e-postsystem och det har inte funnits en gemensam kommuni-
kationskanal, av typen ett intranät. Med detta som bakgrund starta-
des ett projekt med syftet att att ge elever, personal och föräldrar i
Norrköpings kommun ett kraftfullt kommunikationssystem, som
både inkluderar e-post- och intranätfunktioner . Projektet har arbe-
tat mycket aktivt under 2001 och har huvudsakligen finansierats med
medel från statliga ITiS-delegationen (IT i Skolan). Med ett gemen-
samt kommunikationssystem, som kan nås både från skolan och he-
mifrån, skapas bl a bättre förutsättningar för distanslärande, samar-
bete mellan exempelvis elevråd och skolidrottsförening, föräldrars
insyn och medverkan i skolarbetet samt träning för både elever och
lärare att använda IT som ett verktyg i det pedagogiska arbetet. Sys-
temet innehåller också ett lättanvänt verktyg för att göra hemsidor.
Genomförandet sker stegvis och under år 2001 har merparten av
skolorna introducerats i att använda det gemensamma kommunika-
tionssystemet. Genomförandet slutförs under våren 2002. E-post-
systemet inom skolan kommer snart att inkludera 20 000 e-post-
adresser - att jämföra med e-post-systemet inom administrationen
som har ca 3 000 adresser.

Verksamhetens utveckling och kvalitet
Inriktningsmål

– IT är ett kraftfullt verktyg för Norrköpings förnyelse och bidrar till att
göra det attraktivt att bo och verka i kommunen.

– IT används och utvecklas så att både effektiviteten och kvalitén i verk-
samheten ökar och att servicen därmed kontinunerligt förbättras till
alla de som bor, vistas i och har intresse av kommunen.

– Barn och ungdomar som växer upp i Norrköpings kommun ska ges
möjlighet till att erövra och utnyttja informationsteknologin som ett
redskap för lärande och kommunikation. De ska stimuleras till att
vara aktiva och kritiska sökare av kunskap, samt till att kommunicera
frågor, erfarenheter, idéer och tankar med såväl vuxenvärlden som
barn och ungdomar från andra miljöer och kulturer. Likvärdiga möj-
ligheter ska skapas mellan olika förskolor, skolor och elevgrupper.

Norrköpings kommun kan på olika sätt bidra till att IT är ett kraft-
fullt verktyg för Norrköpings förnyelse och att det i dessa avseenden
är attraktivt att bo och verka i kommunen. Genom en fortsatt offen-
siv satsning på snabba dataförbindelser till och från alla kommunala
enheter är kommunen pådrivande till att optofibernätet förgrenas
allt mera samt till att allt flera kan erbjudas ADSL-uppkopplingar.
Norrköpings kommun hyr idag ca 105 fiberförbindelser och ca 300
ADSL-förbindelser. Kommunen verkar vidare på olika sätt för att
skapa miljöer där IT-anknutna innovationer tas tillvara och också
vidareutvecklas och kommersialiseras. Detta bygger på samarbete och
utbyte med både innovativa företag och universitetet. Ett kraftfullt
exempel är satsningen på Acreo där idéer och innovationer i den de-
finitiva tekniska framkanten förädlas. Ett annorlunda exempel är pro-
jektet Table Manners som visades vid EU-mötet i början av 2001.
Här genomfördes ett filmprojekt i samarbete mellan främst olika gre-
nar av Campus Norrköping, såväl kulturellt inriktade som tekniskt,
och kulturinstitutionerna i kommunen.

Möjligheterna till bredbandsuppkoppling inte har ökat i den om-
fattning som kunde förväntas vid ingången av år 2001 inom kom-
munens geografiska område. Inkluderas s k ADSL-förbindelser har
dock en klar majoritet av befolkningen och företagen i Norrköpings
kommun möjlighet att köpa/abonnera på en snabb uppkoppling.
De jämförelser som återkommande görs mellan olika kommuner vi-
sar också att Norrköping tillhör de kommuner där bredbandsaktö-
rerna är förhållandevis aktiva. Storleken och närheten till den kraft-
fulla IT-infrastruktur som finns mellan Stockholm och södra Sverige
är här gynnsamma faktorer för kommunen. Den satsning inom gles-
bebyggda områden inom kommunen, vilken har utretts under 2001,
behandlas särskilt i avsnitt E. IT - Infrastrukturprogram för Norrkö-
pings kommun

Medieteknikområdet är ett prioriterat område där det finns en stor
potential inom kommunen.

Förutsättningarna har av olika skäl kommit att bli mycket goda för
en ytterligare satsning på teknik och kunnande kring medieteknik.
Utbildning och forskning bedrivs inom relevanta teknikområden så-
som bildhantering, visualisering och lösningar för utvecklad interak-
tion mellan människa och teknik. Parallellt satsas på historiskt och
samhällsvetenskapligt inriktad utbildning och forskning om medie-
produktion och kulturell utveckling. Kulturen har också genom bl a
muséer, teatrar, musikliv och den historiska och välbevarade miljön i
industrilandskapet en stark ställning inom kommunen. Arbetet med
att förbereda en ytterligare satsning inom medieteknikområdet har
successivt intensifierats under år 2001.

ITiS-projektet. Från hösten 1999 till våren 2002 har ca 820 lärare
deltagit i det s k ITiS-projektet, med stöd från den statliga ITiS-
delegationen. Under 2001 deltog ca 280 lärare. Motsvarande antal
bärbara datorer har införskaffats till alla medverkande. Projekten ge-
nomförs av arbetslag. Från hösten 1999 till våren 2002 har 121 ar-
betslag deltagit och under 2001 deltog 49 arbetslag. Varje arbetslag
skriver en rapport efter avslutat projekt som publiceras på hemsidan
för ITiS i Norrköping (vilken nås via kommunens hemsida
www.norrkoping.se). Genom denna satsning har många lärare fått
möjlighet att öka sin kompetens och sina färdigheter i att använda
IT-verktyget, vilket är en viktig förutsättning för måluppfyllelsen av-
seende IT i barn- och ungdomsverksamheten.

Andra ITiS-anknutna aktiviteter som genomförts under år 2001 har
varit:

– Datakörkort för barn - sex skolor med ca 260 mellanstadieelever
deltar i ett projekt där eleverna har möjlighet att ta ett ”datakör-
kort”.

– Skoltidningsprojekt - Skolklasser får testa ett skoltidningsverktyg
för publicering på Internet.

– Fortbildningscheck- enheter som ännu inte sökt till ITiS erbjuds
en utbildningscheck för grundläggande datautbildning, med syf-
tet att få upp intresset för IT och på sikt få enheten att delta i ITiS
med minst ett lag.

– Kurs i Informationskompetens.- Tillsammans med Läsrörelsen i
Norrköping har kommunens utvecklingsenhet Mimer anordnat
en gemensam kurs i informationskompetens. Deltagare var biblio-
tekarier, lärare, förskollärare, studie- och yrkesvägledare och skol-
ledare.

Studie av barn- och ungdomsenheternas IT-satsningar. För att un-
dersöka resultatet av barn- och ungdomsenheternas IT-satsningar har
en genomgripande inventering utförts av Produktionskontoret. An-
talet elevdatorer på grundskolan motsvarar ca 15 elever/dator (i ge-
nomsnitt). På gymnasiet är förhållandet ca 5 elever/dator. Behovet av
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nyanskaffningar på grundskolan är påtagligt under kommande tre-
årsperiod, såväl vad gäller elev- som lärardatorer. På EU:s toppmöte
i Stockholm lade kommissionen fram målet 5 elever per dator (EU-
nytt 5). Man kan vidare konstatera att IT-mognaden och -komp-
etensen varierar från enhet till enhet, och även mellan olika arbetslag
inom en enhet. Behovet av kompetensutvecklig bedöms vara stort,
trots den effekt som ITiS-satsningen haft och kommer att ha. Behov
finns av kontinuerlig tillgång till lokalt knuten fortbildning, som enligt
utredaren är att föredra framför centrala ”stora” utbildningstillfällen.
Undersökningen visar att IT-fortbildning på den egna enheten, med
arbete vid den egna utrustningen, ger den största effekten. Som ett
resultat av studien och med stöd av medel från utbildningsdeparte-
mentet har IT-pedagoger anställts vid två skolor under året.

Framtiden
Konkreta förslag angående ett framtida medieinstitut i Norrköping
kommer att presenteras under år 2002. Med ett medieinstitut skapas
ytterligare en intressant arena för IT-baserad utveckling inom kom-
munen. Ett medieinstitut är intressant i många avseenden; väcka in-
tresse för modern informationsteknologi bland barn och ungdom,
utveckla kulturinstitutionernas verksamhet, utgöra en plattform för
att rekrytera studenter och genomföra spännande forskningsprojekt,
erbjuda företag medietjänster samt också utgöra en bas för startandet
av nya företag inom området.

Den av staten initierade satsningen på bredbandsförbindelser till
glesbebyggda orter och områden inom kommunen kommer att kon-
kretiseras allt mera under 2002. Satsningen bör bidra till att Norrkö-
ping ytterligare stärker sin ställning som en kommun med väl ut-
byggd IT-infrastruktur. Detta innebär att förutsättningarna för dis-
tansarbete successivt kommer att förbättras.

Norrköpings kommun kommer inom ramen för det omfattande in-
terna förändringsarbete som genomförs under 2002 att pröva nya
sätt att organisera arbetet och använda nyutvecklade IT-verktyg.
Detta sker i samarbete med innovativa företag inom IT-branschen.
Förändringarna syftar alltid direkt eller indirekt till att öka service-
graden och att öka invånarnas delaktighet i det kommunala arbetet.
Projekt kommer vidare att bedrivas för att särskilt utveckla kommu-
nen som en 24-timmars myndighet.

Det fortsatta arbetet med IT i skolan kommer att ske på flera fronter.
En strategi måste tas fram under 2002 om vad som händer efter att
ITiS-projektet avslutas (i slutet av 2002). Strategin måste inkludera
mål och aktiviteter för att särskilt lyfta de skolenheter som både har
dåligt med utrustning och förhållandevis liten datorvana. Det tidiga-
re påbörjade arbetet med etiska normer för e-post- och Internet-an-
vändning, s k Netikett, kommer att prioriteras under 2002. Kom-
munstyrelsens kontor kommer vidare att utreda lämpliga framtida
finansieringsformer för datorinnehav, uppkopplingar, m m vid sko-
lorna.
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2001 2000 1999 1998 1997
Antal invånare 31 december ................................ 122 896 122 199 122 212 122 415 123 049

Kommunal utdebitering per 100 kr 1) .......................21,45 21,45 21,45 21,29 21,29

-Verksamhetens nettokostnader, mkr
exkl avskrivningar. ................................................ -3 937,3 -3 592,5 -3 539,6 -3 356,2 -3 102,9

-Skatteintäkter netto
(inkl generella statsbidrag), mkr ............................. 3 967,9 3 824,1 3 588,6 3 423,2 3 230,7

-Finansnetto, mkr ....................................................... 30,2 -14,5 -60,1 29,8 -40,5

-Nettokostnadernas och finansnettots andel
av skatteintäkterna netto, proc ................................... 98,5 94,3 100,3 97,2 97,3

Tillgångar, totalt mkr ............................................. 7 976,8 8 207,7 6 682,1 4 889,4 4 302,4
• Tillgångar per invånare, kr ................................... 64 907 67 167 54 676 39 941 34 965

Skulder, totalt, mkr2) .............................................. 4 093,6 4 417,4 4 333,7 3 689,9 4 777,0
• Skulder per invånare, kr ....................................... 33 310 36 145 35 461 30 143 38 822

Nettolåneskuld kommunen, mkr ..................................... 0 247,1 243,2 871,4 928,1
• Nettolåneskuld per invånare, kr .................................... 0 2 022 1 990 7 118 7 543

Nettotillgång kommunen, mkr ................................. 757,8 0 0 0 0
• Nettotillgång per invånare ..................................... 6 167 0 0 0 0

Eget kapital, totalt mkr2) ........................................ 3 737,7 3 661,5 2 348,4 1 199,5 -474,6

Soliditet, proc 2) ............................................................. 47 45 35 25 -11

(Eget kapital/tillgångar)

Skuldsättningsgrad, proc2) .............................................................................. 53 55 65 75 111

(Skulder/tillgångar)

Balanslikviditet, proc ................................................... 134 144 86 40 26
(Omsättningstillgångar/kortfristiga skulder)

1) Skatteväxling med landstinget på 0,14 kr från och med 1996 och 0,16 kr från och med 1999.
2) Ny redovisningsprincip för pensionsskuld 1 januari 1998.

FEM ÅR I SAMMANDRAG

G. EKONOMISK ÖVERSIKT – NORRKÖPINGS KOMMUN

Kommunens resultat för 2001 efter extraor-
dinära poster är 37,9 mkr. I årets bokslut re-
dovisas en extraordinär kostnad avseende se-
mester-/ferielöneskuld. Vid övergången till ett
nytt lönesystem har beräkningsprincipen för
uppehållsanställda, framför allt lärare, ändrats
vilket medför en engångskostnad på 22,9 mkr.

Utfallet för kommunalskatteintäkter och ge-
nerella statsbidrag blev 89 mkr bättre än bud-
geterat och kan i huvudsak härledas till slut-
reglering och justering av skatteintäkter för år
2000 och 2001.

Under 2001 genererade kommunens finansiel-
la verksamhet ett positivt finansnetto på 30,2
mkr (-14,5 mkr 2000). Finansnettot på 30,2
mkr var 17,2 mkr bättre än det budgeterade
finansnettot.

Verksamhetens nettokostnader redovisar ett
underskott i förhållande till budget på 45,3
mkr.

I verksamhetens nettokostnader ingår realisa-
tionsvinster med 33,7 mkr. Nya principer för
friköp av tomträtter för småhus samt ökade
taxeringsvärden fr o m 2002 har resulterat i
ett stort antal friköp under 2001.

Kommunens produktion dvs primärenheter
enheter inom utbildning, vård och omsorg,
kultur och fritid samt teknik och serviceenhe-
ter redovisar ett underskott på sammanlagt
49,1 mkr. Enheter inom barn och ungdoms-
området svarar för 25 mkr av underskottet och
merparten där är hänförligt till grundskolan.
Primärenheter inom vård och omsorg redovi-
sar ett underskott på 8 mkr. Här svarar de sär-

skilda boendeformerna ett underskott på 11,9
mkr medan hemtjänsten redovisar ett överskott
på 3,5 mkr. Även enheter inom handikapp-
omsorgen redovisar ett mindre överskott. Res-
terande del av primärverksamhetens under-
skott avser bl a vikariepooler samt kultur och
fritidsenheter. Teknik och serviceenheterna
redovisar sammantaget ett underskott på 3,6
mkr där kostenheten står för drygt 2 mkr av
underskottet.

Primärverksamhetens resultat skall relateras till
beställarsidan där bl a kommundelsnämnde-
rna redovisar ett överskott på 4 mkr. Samtliga
kommundelsnämnder med undantag av söd-
ra kdn redovisar överskott. Kommundelnämn-
derna redovisar överskott (14 mkr) inom äld-
reomsorgen bl a till följd av att färre hemtjänst-
timmar utförts än beräknat. Likaså har kost-

1. ÅRETS RESULTAT

Ekonomisk översikt
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2001 2000 1999 1998

Verksamhetens nettokostnad ................... -3 937,3 -3 698,3 -3 637,9 -3 451,0

Skatteintäkter ............................................ 3 236,5 3 072,0 2 816,9 2 663,0
Generella statsbidrag, utjämning .................. 731,4 752,1 771,7 760,2
Finansiella intäkter ....................................... 233,8 153,6 158,8 224,2
Finansiella kostnader ................................... -203,6 -168,1 -218,9 -194,4

Resultat före extraordinära kostnader ............. 60,8 111,3 -109,4 2,0

Extraordinära intäkter ......................................... 0 1 352,2 1 287,7 0
Extraordinära kostnader ................................ -22,9 -67,8 -29,4 0

Årets resultat enligt resultaträkning ................ 37,9 1 395,7 1 148,9 -2,0

Utredning balanskrav 1)

Avgår realisationsvinster
Försäljning fastigheter ................................... -33,7
Extraordinär semesterskuld ............................. 22,9

Årets balanserade resultat .............................. 27,1
Ingående balanserat resultat .......................... 53,7
Utgående balanserat resultat .......................... 80,8

Dessutom balanseras pensionsfondens
realiserade resultat för 2001 på 14,4 mkr
som en avsättning.

RESULTAT – KOMMUNEN

1997 1998 1999 2000 2001
Årets
förändring
mkr -24,0 +1 674,11) +1 148,9 +1 313,1 +76,2

Eget kapital - Norrköpings kommun

Eget kapital
Norrköpings kommun redovisar för 2001
ett positivt resultat med 37,9 mkr. Årets för-
ändring av det egna kapitalet är 76,2 mkr.

1) Enligt redovisningslag 1 januari 1998 redovisas pensionsförmåner intjänade före 1 januari 1998 för
en ansvarsförbindelse inom linjen.

1) Balanskrav för kommunerna gäller från år 2000.

Ekonomisk översikt

G. EKONOMISK ÖVERSIKT – NORRKÖPINGS KOMMUN

Avvikelsen orsakas av en övergång till ny
periodiseringsprincip av skatteintäkter. Vid
övergången bokföres (enligt anvisning) 38,3
mkr direkt mot egen kapital.

naderna för medicinskt färdigbehandlade mins-
kat. På barn och ungdomssidan redovisar
kommundelsnämnderna ett underskott på
10,4 mkr till följd av ökade volymer inom
barnomsorg och skola.

Socialnämnden redovisar ett underskott på
75,5 mkr. Underskottet är i huvudsak hänför-
ligt till handikappomsorg (13,4 mkr) samt
individ och familjeomsorg (62,4 mkr) där
barn- och ungdomsvården svarar för 38,5 mkr
av underskottet och vuxenvården 23,9 mkr.
Antalet insatser har minskat i förhållande till
2000. Däremot har priserna höjts inom HBV-
vården för barn och ungdomar. På vuxensidan
har bl a bristen på stödlägenheter lett till läng-
re vårdtider på institution.

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnämn-
den redovisar ett överskott på 16,2 mkr. Mer-
parten, 14 mkr, avser den pott som nämnden
satt av för särskilda insatser som inte behövde
ianspråktas under året. Försörjningsstödskon-
toret redovisar ett överskott på 3,3 mkr. Anta-
let hushåll har fortsatt att minska och är nu
nere på 1990/1991 års nivå (5 830 hushåll).
Det är framför allt gruppen ungdomar 18-24
år som minskat. Utbetalt försörjningsstöd har
också minskat kraftigt med netto 33 mkr i för-
hållande till föregående år.

För redovisning av samtliga nämnders resultat
hänvisas till årsredovisningens del 2.

Avstämning ekonomisk balans

Enligt kommunallagen(8 kap 4§) skall kom-
munens intäkter överstiga kostnaderna. Kom-
munens resultaträkning utgör med detta krav
utgångspunkten för om kommunens ekono-
mi är i balans. Enligt förarbetena är huvud-
principen att realisationsvinster inte skall räk-
nas i intäkterna då avstämning mot balanskra-
vet görs. Om det finns synnerliga skäl kan ock-
så kostnadsposter undantas.

I resultaträkningen ovan görs en avstämning
av kommunens resultat mot gällande balans-
krav. Samtliga realisationsvinster och den ex-
traordinära kostnaden avräknas från resulta-
tet.

Som avstämning mot kravet på ekonomisk
balans erhåller kommunen ett balanserat re-
sultat för 2001 på 27,1 mkr.

Resultat och balansräkning samt verksamhe-
tens kostnader och intäkter finns även redovi-
sat i euro sist i årsredovsiningen sid 112 och
113 enligt KF beslut, KF § 195 (KH nr 126/
2001).
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Skatteintäkter och generella statsbidrag

Mkr

1 skattekrona = Mkr
1994 ................................................. 112,3
1995 ................................................. 115,5
1996 ................................................. 121,1
1997 ................................................. 123,6
1998 ................................................. 126,1
1999 ................................................. 129,8
2000 ................................................. 138,6
2001 ................................................. 148,6

De generella statsbidragen varierar mycket
mellan åren. Detta är till största delen ekono-
miskt neutralt för kommunen, eftersom det i
huvudsak är en effekt av tillämpning av gäl-
lande ”finansieringsprincip” mellan staten och
kommunsektorn. Den innebär att om staten
ger nya uppgifter, avvecklar uppgifter eller på
annat sätt ändrar befintliga ekonomiska för-
utsättningar för kommunerna ska en ekono-
misk reglering ske mellan staten och kommu-
nerna.

1997 1998 1999 2000 2001

Sammanställningen visar vilket utrymme som
finns kvar till avskrivningar och förändring av
eget kapital för skattekollektivet. I denna sam-
manställning redovisas kommunen som hel-
het.

För 2001 har 1,5 procent från skatteintäkter
och generella statsbidrag tillförts till att finan-
siera nettoinvesteringarna eftersom 98,5  proc
går till att finansiera verksamhetens nettokost-
nad (exkl avskrivningar) och finansnettot.

3 967,93 230,7 3 423,2 3 588,6 3 824,1

3. KOMMUNEN: NETTOKOSTNADERNAS OCH FINANSNETTOTS ANDEL AV SKATTEINTÄKTERNA

Nettokostnadernas och finansnettots
andel av skatteintäkterna

1997 1998 1999 2000 2001

%

Ekonomisk översikt

G. EKONOMISK ÖVERSIKT – NORRKÖPINGS KOMMUN

2.SKATTEINTÄKTER OCH GENERELLA STATSBIDRAG
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1997 1998 1999 2000 2001

Mkr

%Soliditeten anger hur stor del av de totala till-
gångarna som finansieras med eget kapital.

Skuldsättningsgraden visar hur stor del av de
totala tillgångarna som finansierats med lån
och övriga skulder.

Soliditetsmåttet för kommunen är inkl intern-
bankens verksamhet, d v s ingen rensning har
skett av de lån och den vidareutlåning som sker
till de egna företagen.

1)

1) Ny redovisningsprincip för pensionsskuld. Se redovisningsprinciper.
2) Inkl resultatet av aktieförsäljning Norrköping Miljö & Energi AB (49 procent såldes 2000, Resterande
51 procent såldes 2001 ).Aktieposterna hade ett väsentligt högre värde jämfört med det bokförda.

Mkr 147,1 147,6 149,9 160,5
Den 1 januari 1997 höjdes barnomsorgsav-
gifterna med fem procent generellt plus att ett
småbarnstillägg infördes.

Från och med 1 januari 1996 har kommunen
inkomstrelaterad hemtjänsttaxa vilket medfört
att avgifterna för hemtjänsten ökat.

I övrigt beror periodens förändringar på hö-
gre inkomster hos brukarna samt förändrade
volymer.

Under år 2000 gjordes en nedskrivning av ute-
stående fordringar på 4,5 mkr (varav 4,2 mkr
avseende barnomsorg).

151,9

1999 2000 20011997 1998

Nettoinvesteringar är investeringsutgifter ef-
ter avdrag för investeringsbidrag. Försäljning-
ar av anläggningstillgångar som inte har ett
samtband med ny- (re-)investeringar utgör inte
investeringsbidrag.

Årets nettoinvesteringar uppgår till 148,9 mkr,
vilket utgör 3,8 proc av skatteintäkterna (14,4
proc 2000).

För redovisning av nämndernas investeringar
hänvisas till respektive nämnds redovisning.

År 2000 förvärvades kongressanläggningen
Louis De Geer  samt Mässhallarna. Dessutom
investerades i ett nytt resecentrum.

2)
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Riskgrupp 1, tkr
Föreningsåtaganden ............................................................ 784
Förlustgaranti för småhus enligt
vissa statliga förordningar (40%) ..................................... 40 156
Totalt riskgrupp 1 ...................................................................... 40 940

Riskgrupp 2, tkr
Kommunala företag ................................................................. 0
Ideella föreningar ............................................................. 9 456
Övriga företag ........................................................................ 0
Totalt riskgrupp 2 ...................................................................... 9 456

Riskgrupp 3
Kommunala bostadsföretag (allmännyttiga) .................... 159 858
Totalt riskgrupp 3 ...................................................................... 159 858

Totalt borgensåtagande för Norrköpings kommun ..................... 210 254

I sin roll som borgensman har Norrköpings
kommun iklätt sig ett risktagande. Per 2001-
12-31 uppgår tecknad borgen till 210 mkr.

Svenska kommunförbundet har utarbetat rikt-
linjer m m för redovisning av kommunala bor-
gensåtaganden. Enligt dessa katalogiseras åta-
gandena i riskgrupper, graderat från 1 till 3,
där åtaganden i riskgrupp 1 har högsta risk.
En sådan indelning ger ovanstående bild.

Under 2001 har borgensåtagandena minskat
med 425 mkr. Inom de olika riskgrupperna
fördelas förändringen enligt följande.

Riskgrupp 1 ................................. -6 mkr

Riskgrupp 2 ............................. -104 mkr

Riskgrupp 3 ............................. -315 mkr

Den största minskningen finns i riskgrupp 3.

Minskningen i riskgrupp 3 beror främst på att
borgen ersatts med vidareutlåning från kom-
munens internbank till kommunens bolag, allt
i enlighet med den av kommunfullmäktige
beslutade borgenspolicyn.

Vidare beror minskningen i riskgrupp 1 i hög
grad på att kommunen från och med 1997-
01-01 inte förnyar förlustgaranti för småhus
vid ägarbyte.

Riskbedömning
För förlustansvar för vissa småhus i riskgrupp
1 med statlig belåning har borgen infriats un-
der 2001 med 0,1 mkr. Motsvarande siffra fö-
regående år var 0,4 mkr.

Risken finns att kommunen under 2001 och
även för åren framöver blir åsamkad inlösen-
kostnader för sitt borgensåtagande åt enskilda
för statligt bostadslån till småhus. En försiktig
bedömning kan möjligen antyda att belopp på

ca 0,5 miljoner kr per år måste reserveras för
inlösen av denna form av borgen.

På sikt kommer kommunens åtagande vad
beträffar förlustgaranti för småhus att minska
ytterligare i och med att kommunen från och
med 1997-01-01 inte förnyar dessa. Vidare har
kommunen i en borgenspolicy intagit en hög
grad av återhållsamhet vad beträffar att bevil-
ja ny borgen.

Någon ny borgen har inte beviljats under året.

Ekonomisk översikt
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Finansiella intäkter och kostnader (mkr) 2001 2000 1999 1998 1997

Ränteintäkter ............................................... 216,5 141,0 139,7 129,2 115,2
Räntekostnader ............................................ 194,4 -164,8 -202,4 -192,0 -177,6
Räntenetto ................................................... 22,1 -23,8 -62,7 -62,8 -62,3
Valutavinster/förluster ......................................... 0 0 0 0 0
Övriga finansiella intäkter ............................... 17,3 12,6 19,1 95,0 22,8
Övriga finansiella kostnader ............................. 9,2 -3,3 -16,4 -2,4 -0,9
Finansnetto .................................................. 30,2 -14,5 -60,0 29,8 -40,5

Likviditetsreserv, mkr 2001-12-31 2000-12-31 1999-12-31 1998-12-31 1997-12-31
Likviditet och värdepapper ........................... 1 429 329 584 44 3
Kontokrediter i bank ....................................... 450 400 400 400 400
Certifikatprogram............................................ 500 500 500 500 500
ECP-program (100 milj USD) ........................ 1 030 997 847 808 808
Ramavtal ......................................................... 950 950 950 1 250 -
Summa ....................................................... 2 930 3 176 3 281 3 002 1 711

Utnyttjat ........................................................ 689 982 573 661 10

Kvar i likviditetsreserv .............................. 2 241 2 194 2 708 2 341 1 701

Förändring av låneskulden 2001-12-31 2000-12-31 1999-12-31 1998-12-31 1997-12-31

Likviditet och värdepapper ........................ 1 428,6 329,4 583,5 50,4 3,5

Nettoutlåning till kommunala bolag .......... 2 374,2 2 645,3 2 416,3 1 747,1 1 267,2

Låneskuld .................................................. 3 045,0 3 221,8 3 243,0 2 668,9 2 198,8

Nettolåneskuld, Norrköpings kommun .......... 0 247,1 243,2 871,4 928,1

Nettotillgång, Norrköpings kommun....... 757,8

Ekonomisk översikt
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Likviditet och låneskuld

8  . FINANSIELLA UTVECKLINGEN UNDER 2001

I strategin för finansiering och medelsplace-
ring ingår att kommunen och kommunens
bolag via Internbanken ska vara tillförsäkrad
upplånings- och placeringsmöjligheter. För att
säkerställa detta har Internbanken en likvidi-
tetsreserv i form av kontokrediter, finansie-
ringsprogram och lånelöften. Verksamheten
vad gäller bl a befogenheter regleras av en fi-
nanspolicy med tillhörande riskinstruktion.
Finanspolicyn är fastställd av kommunfullmäk-
tige.

Likviditetsreserven uppgick 2001-12-31 till
2.930 mkr och av denna reserv var 689 mkr
utnyttjat. Reserven bestod av egen likviditet
på 1.429 mkr, kontokrediter i bank på 450
mkr, certifikatprogram på 500 mkr, ECP- pro-
gram på 1.030 mkr (100 milj USD, ECP-pro-
gram - EuroCommercial Paper Programme)
och ramavtal på 950 mkr. Ramavtalen avser
främst lång finansiering och de övriga finan-

sieringsmöjligheterna avser främst kort finan-
siering.

Under året har Internbanken totalt minskat
upplåningen med 177 mkr, vilket innebär att
2001-12-31 hanteras en låneportfölj på 3.045
mkr. Av denna låneportfölj var 2.374 mkr vi-
dareutlånat till kommunens bolag.

Kommunen hade 2001-12-31 ingen egen net-
tolåneskuld, utan kommunen hade istället en
finansiell nettotillgång på 758 mkr. Detta är
en ökning av de finansiella tillgångarna med
1.005 mkr under 2001. Ökningen beror på
att i januari erhölls 1.405 mkr i försäljning-
sintäkt och 77,2 mkr i ränta från den reste-
rande aktieförsäljningen i Norrköpings Miljö
& Energi AB.

Kommunfullmäktige har beslutat följande av-
seende intäkterna från ovan nämnda aktieför-
säljning. 350 mkr i avsättning till pensions-

fonden, 450 mkr till amortering på skulder i
syfte att bli skuldfri (netto). Vidare avsattes
605 mkr till kapitalförvaltning, varav 305 mkr
i långsiktigt konsoliderande syfte. Av räntan
avsattes 74,9 mkr för särskilda projekt.

Under 2001 genererade kommunens finan-
siella verksamhet ett positivt finansnetto på
30 mkr (-14,5 mkr 2000). Finansnettot på 30
mkr var 17 mkr bättre än det budgeterade
finansnettot.

Förutom ovan redovisade finansiella tillgång-
ar hade kommunens pensionsfond 2001-12-
31 ett marknadsvärde på 480 mkr. Totalt har
465 mkr avsatts i pensionsfonden. För mer
redovisning av pensionsfonden, se avsnitt pen-
sionsåtagande (sid 88).

Se vidare under avsnittet Likviditet och låne-
skuld för detaljredovisning av den finansiella
verksamheten och dess utveckling över de se-
naste fem åren.
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Mkr

Pensionsåtagande

9. PENSIONSÅTAGANDE

2 327 2 3072 1842 120 2 470

Pensionsfond mkr 2001-12-31 2000-12-31 1999-12-31
Avsatt till fonden, innevarande år .................350,0 0 115,0
Avsatt till fonden, totalt .................................465,0 115,0 115,0
Bokfört värde ...............................................479,4 115,0 115,0
Marknadsvärde 31 december .......................480,9 120,5 115,6
Avsättning, i balansräkningen ....................... 14,4

Kommunens pensionsåtagande uppgår  2001-
12-31 till 2.307 mkr, varav 450 mkr utgör
särskild löneskatt. Åtagandet redovisas med 60
mkr som avsättning i balansräkningen och
2.247 mkr som ansvarsförbindelse. Totalt har
kommunen minskat sitt åtagande med 20 mkr
under 2001.

Dessutom har kommunen pensionsåtaganden
i f d kommunala bolag med 27,3 mkr (27,3
mkr).

Den s k individuella delen av årets nyintjäna-
de pensioner uppgår till 66 mkr med tillhö-
rande löneskatt på 16 mkr. Individuella delen
utbetalas i mars 2002 och redovisas med till-
hörande löneskatt som en kortfristig skuld.

För att möta kommande pensionsutbetalningar
har kommunen avsatt 465 mkr till en pen-
sionsfond. Bokförda värdet uppgick 2001-12-
31 till 479,4 mkr och marknadsvärdet var
480,9 mkr.

Totala pensionsförpliktelsen var 2001-12-31
2.307 mkr och placerade pensionsmedel i pen-
sionsfonden var 479 mkr (bokfört värde).
Detta innebär att mellanskillnaden på 1.828
mkr har återlånats till verksamheten. Fr o m
2001 sker inte återlån, året nyintjänade pensi-
oner som inte kan utbetalas som individuell
del avsätts till pensionsfonden. Detta innebär
att för 2001 har 8,4 mkr avsatts till pensions-
fonden, överföring skedde i februari 2002.

Under 2001 har kommunens resultaträkning
totalt belastats med 171 mkr avseende pensi-
onskostnader.

Pensionsfonden

Pensionsfonden regleras av den av kommun-
fullmäktige fastställda placeringspolicyn. Den
innehåller förutom placeringsriktlinjer även en
strategi. Strategin innebär att medlen ska bör-

ja disponeras först år 2011 och att all avkast-
ning återinvesteras i fonden fram till dess. 2011
sker uttag med 5 proc av årets pensionsutbe-
talningar. Belastningen ökar sedan med 5 proc
per år, vilket innebär att fonden belastas med
pensionsutbetalningarna fullt ut år 2030. Mot
bakgrund av strategin har placeringsriktlin-
jerna utarbetats.

Vidare ska fr o m 2001 nyintjänade pensioner
som inte kan utbetalas som individuell del
avsätts till pensionsfonden.

Totalt har 465 mkr avsatts till pensionsfon-
den. Denna pensionsfond har varit under upp-
byggnad under 2001. Värdet i fonden var 31
december 480,9 mkr och det bokförda värdet
var 479,4 mkr. Fonden redovisar nettointäk-
ter för 2001 på totalt 14,4 mkr.

Totalt har fonden ökat med 15,9 mkr sedan
starten (3,3 proc), till 480,9 mkr.

Det bokförda nettoresultatet på 14,4 mkr un-
der 2001 balanseras som en avsättning i ba-
lansräkningen. Detta med utgångspunkt från
kommunfullmäktiges strategi.

Pensionsfondens placeringar 31 december 2001
Belopp i mkr.

 Gränser enligt policyn
Marknads- Procent Min Normal Max

värde
Räntebärande
placeringar
inkl obligationer 205,1 42 40 50 60
Aktier, totalt 238,5 50 40 50 60
- Svenska aktier 143,7 30 25 30 35
 - Utländska aktier 94,8 20 15 20 25
Likvida medel, övrigt 37,3 8 0 0 10
TOTALT 480,9 100 100

26

34

39

26
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FINANSIERINGSANALYS (MKR)

2001 2000

Tillförda medel
Resultat före avskrivningar och pensionsskuldens förändring ........ 141,6 1 504,1
Reavinster som ingår i resultatet ................................................... -33,7 -1 365,4
Nedskrivningar som belastat resultatet ......................................... 3,9 -
Försäljning av anläggningstillgångar ............................................. 55,8 1 435,5
Minskning av långfristiga fordringar ............................................. 420,6 178,4
Ökning av långfristiga skulder ...................................................... - -
Direktbokning eget kapital ........................................................... 38,3
Summa tillförda medel ............................................................. 625,5 1 752,6

Nettoinvesteringar ........................................................................ 148,9 550,6
Justeringar ................................................................................... 5,8 -5,1
Ökning av långfristiga fordringar .................................................. - 107,3
Minskning av långfristiga skulder ................................................. 53,0 -
Uppskrivning av tillgångar ............................................................ 2,4 -
Långfristig placering ..................................................................... 697,0
Avsättning särskilda projekt .......................................................... - 74,9
Summa använda medel ............................................................ 907,1 727,7

Förändring av rörelsekapitalet ................................................. -280,6 +1 024,9

Specifikation av förändring av rörelsekapitalet
Ökning(+)/minskning(-) av förråd .................................................. -0,2 +0,1
Ökning(+)/minskning(-) av kortfristiga fordringar .......................... -1 233,6 +1 718,0
Ökning(-)/minskning(+) av kortfristiga skulder .............................. +682,4 -375,1
Ökning(+)/minskning(-) av likvida medel ....................................... +270,8 -318,2
Summa ....................................................................................... -280,6 +1 024,9

RESULTATRÄKNING (MKR)

Not 2001 2000

Verksamhetens intäkter .............................................................. 1 1 014,1 925,4
Verksamhetens kostnader ........................................................... 2 -4 845,5 -4 517,9
Avskrivningar........................................................................... ... 3 -105,9 -105,8
Verksamhetens nettokostnader ............................................... -3 937,3 -3 698,3

Skatteintäkter ............................................................................. 4 3 236,5 3 072,0
Generella statsbidrag och utjämning .......................................... 5 731,4 752,1
Finansiella intäkter ..................................................................... 6 233,8 153,6
Finansiella kostnader .................................................................. 7 -203,6 -168,1

Resultat  före extraordinära poster ......................................... 60,8 111,3

Extraordinära intäkter ................................................................. 8 0 1 352,2
Extraordinära kostnader ............................................................. 8 -22,9 -67,8
Årets resultat ............................................................................. 37,9 1 395,7

Ekonomisk översikt
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REDOVISNINGSLAG. Redovisningen har i allt väsentligt skett utifrån
gällande redovisningslag för kommuner.

PERIODISERING. I bokslutet har periodisering av fordrings- och skuld-
poster skett med hänsyn till konsekvens- och väsentlighetsprincipen.

STATSBIDRAG tillhörande 2001 har periodiserats.

SEMESTERSKULD, d v s personalens intjänade men ej uttagna semester
har skuldbokförts. Beräkningsprincipen för ferieanställda, framförallt
lärare, har förändrats i och med kommunens byte av lönesystem.
Lärarnas ingående semesterskuld redovisades för första gången i bok-
slutet 1994 (enl anv 4B från referensgruppen i redovisning) som en
extraordinär kostnad. Den engångskostnad som uppstått i 2001 års
bokslut p g a förändrad beräkningsprincip redovisas som en extraor-
dinär kostnad.

SOCIALA AVGIFTER har bokförts i form av procentuella personalom-
kostnadspålägg i samband med löneredovisningen. Periodisering har
skett. Personalomkostnadpålägget har interndebiterats nämnderna
med 40,29 procent för samtliga anställda.

ANLÄGGNINGSTILLGÅNGAR upptas till anskaffningskostnaden reduce-
rat med eventuella investeringsbidrag med avdrag för planenlig av-
skrivning.

KAPITALKOSTNADER. Avskrivning sker på tillgångarnas historiska an-
skaffningsvärde. Avskrivningsplanerna följer kommunförbundets re-
kommendationer. Internränta beräknas delvis på anläggningstillgång-
arnas bokförda värde. Internräntan för 2001 var 8 procent.

LÅNESKULD. Avser lån med löptider överstigande ett år. Kommande
års amorteringar klassificeras som kortfristiga skulder. Från och med
1997 redovisas upptagna lån i kommunen efter återstående löptid, se

not 18 och 19.

SKATTER. Kommunen har från och med 2001 års bokslut övergått till
att periodisera skatteintäkterna till det år den skattepliktiga inkom-
sten intjänas. Enligt rekommendation från Rådet för kommunal re-
dovisning skall detta betraktas som byte av redovisningsprincip.
Engångseffekten av bytet av princip bokföres direkt mot eget kapital.

PENSIONSÅTAGANDEN. Pensionsförmåner som intjänats före år 1998
redovisas som ansvarsförbindelse. Garanti- och visstidspensioner samt
pensionsförmåner intjänade från och med år 1998 redovisas i balans-
räkningen som avsättning för pensioner och liknande förpliktelser.
Dock redovisas den del av pensionförmåner intjänade från och med
år 2000 som personalen får placera individuellt som kortfristig skuld.
I samtliga belopp ingår löneskatt.

Fr o m 2000 periodiseras särskild löneskatt enligt rekommendation
nr 5 från Rådet för kommunal redovisning. Införandet är att betrakta
som byte av redovisningsprincip. Justering av tidigare år, 1998-1999,
har skett gentemot eget kapital med 41,1 mkr. Jämförande tal vad
beträffar avsättning för pensioner och ansvarsförbindelser har juste-
rats för 1999.

BALANSKRAV. Från och med 2000 omfattas kommunerna av krav på
att uppnå ekonomisk balans. Kommunen redovisar resultatet, enligt
regelverket för balanskravet. Se not 15 till balansräkningen.

FINANSIELLA TILLGÅNGAR. Enligt Rådet för kommunal redovisnings
rekommendation redovisas det bokförda värdet på finansiella till-
gångar till det lägsta värdet av anskaffningsvärdet och det verkliga
värdet på balansdagen. Placeringar som vid placeringstillfället har
en lång löptid och är avsedda att innehas till dess förfall klassificeras
som finansiella anläggningstillgångar.

Not 2001-12-31 2000-12-31

Anläggningstillgångar
Mark, byggnader och anläggningar ........................................... 9 2 795,5 2 760,2
Maskiner och inventarier .......................................................... 10 231,7 222,8
Värdepapper, andelar och bostadsrätter ................................... 11 870,4 176,5
Långfristiga fordringar .............................................................. 12 1 964,3 2 381,9
Summa anläggningstillgångar ................................................. 5 861,9 5 541,4

Omsättningstillgångar
Förråd ......................................................................................... 1,6 1,8
Kortfristiga fordringar .............................................................. 13 1 110,7 2 344,3
Kortfristiga värdepapper ........................................................... 14 670,9 295,6
Kassa och bank ........................................................................ 14 331,7 24,6
Summa omsättningstillgångar ................................................. 2 114,9 2 666,3

SUMMA TILLGÅNGAR ............................................................... 7 976,8 8 207,7

Eget kapital, avsättning och skulder

Eget kapital .............................................................................. 15 3 737,7 3 661,5
Avsättning för pensioner .......................................................... 16 74,5 64,9
Övriga avsättningar .................................................................. 17 71,0 63,9
Långfristiga skulder .................................................................. 18 2 513,8 2 566,8
Kortfristiga skulder ................................................................... 19 1 579,8 1 850,6
SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL .................................... 7 976,8 8 207,7

Ansvarsförbindelser
Borgensförbindelser ................................................................. 20 210,3 635,8
Pensioner ................................................................................. 21 2 274,3 2 262,0

BALANSRÄKNING (MKR)
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Redovisning Redovisning
2001-12-31 2000-12-31

Not 1
Verksamhetens intäkter
Enligt redovisningen ......................... 8 332,4 7 961,3
Eliminering interna mellanhavanden -7 318,3 -7 035,9
Summa ........................................... 1 014,1 925,4

Bland verksamhetens intäkter ingår
bl a följande delposter:
Överskott vid fastighetsförsäljning ......... 33,7 13,4
Delsumma ........................................... 33,7 13,4

Not 2
Verksamhetens kostnader
Enligt redovisningen ...................... 12 163,8 11 553,8
Eliminering interna mellanhavanden-7 318,3 -7 035,9
Summa ........................................... 4 845,5 4 517,8
Bland verksamhetens kostnader ingår
bl  a följande delposter:

Avgångsvederlag ..................................... 2,8 2,8
Förlusttäckning SON ................................... 0 4,1
Underskott vid fastighetsförsäljning ......... 0,4 0,2
Projekt Rotkraft ....................................... 2,7 0
Delsumma ............................................. 5,9 7,1

Not 3
Avskrivningar enligt plan ................ 105,9 105,8
Maskiner och inventarier 5,0-33,3 %
Fastigheter och anläggningar 2-5 %

Not 4
Skatteintäkter
Egna skatteintäkter, preliminärt ....... 3 134,2 2 972,7
Slutreglering 1999 ....................................... 90,7
Slutavräkning 2000 .............................. 40,0
Justering 20011) ....................................... 53,4
Utjämning efter skatteväxling ................ -3,1 -3,2
Summa kommunalskatt ................ 3 224,5 3 060,2
Extra skatt Törlingdom .......................... 12,0 11,8
Summa ........................................... 3 236,5 3 072,0

Not 5
Generellt statsbidrag, utjämningsbidrag
Generellt statsbidrag
(inkl bidrag mervärdesskatt) ................. 811,3 816,3
Skattekostnad mervärdesskatt ............ -277,7 -254,4
Kostnadsutjämning ................................. 4,5 18,0
Inkomstutjämning ............................... 217,0 183,6
Införandetillägg .......................................... 0 10,5
Nivåjustering ........................................ -23,7 -21,9
Summa .............................................. 731,4 752,1

Not 6
Finansiella intäkter
Ränta rörliga medel ............................. 101,1 16,6
Ränta koncernbolag ............................ 115,4 124,7
Summa ränteintäkter ....................... 216,5 141,3
Utdelning aktier och andelar ................... 0,4 0,4
Övriga finansiella intäkter ...................... 16,9 11,9
Summa finansiella intäkter .............. 233,8 153,6

Not 7
Finansiella kostnader
Ränta lån ............................................. 190,6 162,5
Ränta koncernbolag ................................ 2,9 4,8
Räntebidrag ........................................... -1,8 -2,6
Ränta pensionsskuld ................................ 2,7 4,8
Summa räntekostnader ................... 194,4 169,5
Övriga finansiella kostnader .................... 9,2 -1,4
Summa finansiella kostnader .......... 203,6 168,1

Not 8
Aktieförsäljning Norrköping
Miljö & Energi AB ......................................... 1 352,2
Ersättning för renhållning ............................. 0
Avsättning skatterevision .............................. -5,8
Infriande av förlustgaranti
Stiftelsen Åbymo .......................................... -62,0
Semesterlöneskuld*) .................................................... -22,9
Summa ............................................... -22,9 1 284,4
*) Se redovisningsprinciper sid 92

Not 9
Mark, byggnader och anläggningar
Markreserv .......................................... 138,5 132,9
Verksamhetsfastigheter .................... 1 865,2 1 827,3
Fastigheter för affärsverksamhet .......... 195,0 161,0
Publika fastigheter .............................. 295,3 272,4
Fastigheter för annan verksamhet ....... 228,5 241,3
Övriga fastigheter .................................... 0,3 0,3
Pågående arbeten ................................. 72,7 125,0
Summa ........................................... 2 795,5 2 760,2

Not 10
Maskiner och inventarier
Transportmedel ..................................... 61,2 55,9
Övriga inventarier ................................ 170,5 166,9
Summa .............................................. 231,7 222,8

Not 11
Värdepapper, andelar, bostadsrätter
Aktier och andelar i koncernbolag ......... 36,1 35,5
Aktier .................................................. 241,8 11,5
Andelar ................................................... 0,4 0,4
Obligationer ........................................ 474,5 116,1
Konvertibler .......................................... 13,5 8,0
Kapitalförvaltning ................................ 103,3 -
Bostadsrätter ........................................... 3,8 4,1
Grundfondkapital .................................... 0,9 0,9
- värdereglering värdepapper .................. -3,9
Summa .............................................. 870,4 176,5

Not 12
Långfristiga fordringar
Utlämnade amorteringsfria lån .............. 19,7 22,9

- Nedskrivning amorteringsfria lån .. -19,6 -22,7
- Utlåning till
  kommunala bolag ................................... 2 380,2

- Djurparksfastigheter
  i Norrköping AB ............................. 61,8 62,7
- Norrköpings Kommunala
  Fastighets AB ................................. 25,0 25,0
- AB Norrköpings Idrottspark ........... 35,0 30,0
- Hyresbostäder .......................... 2 467,3 1 755,9

Avgår kortfristig del ............................ -624,9 -314,4
Övrig långfristig fordran .............................. - 1,5
Summa ........................................... 1 964,3 2 381,9

Not 13
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar ..................................... 45,2 41,2
Statsbidragsfordringar ......................... 153,6 118,4
Ingående mervärdesskatt ....................... 30,8 30,3
Utlåning kommunala bolag ................. 631,4 483,2
Övriga kortfristiga fordringar
förutbetalda kostnader och upplupna
intäkter etc, ......................................... 249,7 1 671,2
Summa ........................................... 1 110,7 2 344,

1) Ny redovisningsprincip, se kommentar i redovisningsprinciper

Redovisning Redovisning
2001-12-31 2000-12-31
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NOTER
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Not 14
Kortfristiga värdepapper,
och kassa, bank
Kassa/bank .......................................... 331,7 24,6
Värdepapper ....................................... 670,9 295,6
Summa ........................................... 1 002,6 320,2

Not 15
Eget kapital
Ingående balans ............................ 3 661,5 2 348,4
Särskild löneskatt 1998-1999 ....................... -41,1
Direktbokas mot eget kapital. Byte
av redovisningsprincip, se avsnitt
redovisningsprinciper.

VA-fond flyttas till kkl avsättningar ............... -41,5
Se not 17

Skatter, intäkter, del av slutav-
räkning 2000 direktbokas mot
eget kapital ........................................... 38,3
(se avsnitt redovisningsprinciper)

Årets förändring via resultaträkningen ... 37,9 1 395,7
Utgående balans .............................. 3 737,7 3 661,5
Balanserat resultat ................................. 80,8 53,7
(varav 27,1 mkr avser 2001)

Not 16
Avsättning för pensioner
Avsatt till pensioner, exkl
garanti- och visstidspensioner ................ 34,2 25,8
Avsatt till garanti- och visstidspensioner 25,9 39,1
Avsatt till pensionsfond ......................... 14,4 0
Summa avsättningar för pensioner .. 74,5 64,9

Som avsättning för pensioner
redovisas garanti- och visstids-
pensioner samt pensionsförmåner
intjänade fr o m 1998, d v s den del
som inte utbetalas
till de anställda.

I beloppen ingår särskild löneskatt.
Pensionsförmåner som intjänats före
1998 redovisas som ansvarsförbin-
delse (not 21)

Not 17
Övriga avsättningar
Riskåtaganden ...................................... 26,2 20,8
VA-fond ................................................ 44,8 43,1
Summa ................................................ 71,0 63,9

Not 18
Långfristiga skulder
Checkkredit ........................................... 54,0 99,6
Lån i banker och kreditinstitut .......... 2 394,8 2 412,8
Övr långfristiga skulder .......................... 65,0 54,4
Summa långfristiga skulder .......... 2 513,8 2 566,8

Not 19
Kortfristiga skulder
Leverantörsskulder .............................. 150,1 155,7
Källskatt ................................................ 52,2 45,8
Utgående mervärdesskatt ........................ 0,4 1,2
Skulder kommunala bolag ................... 210,6 218,1
Kortfristiga låneskulder ....................... 438,0 655,0
Semesterskuld ..................................... 178,8 138,4
Depositioner ............................................ 1,1 2,1
Övriga kortfristiga skulder, upplupna
kostnader och förutbetalda
intäkter etc. ......................................... 548,6 634,3
Summa ........................................... 1 579,8 1 850,6

Not 20
Borgensförbindelser (tkr)
Borgen inom bostadssektorn
Hyresbostäder
i Norrköping AB .................................. 146,8 309,3
Stiftelsen Åbymo ................................... 13,1 165,6
Förlustansvar på
statliga bostadslån................................. 40,2 46,3
Summa .............................................. 200,1 521,2

Annan borgen
Norrköping Miljö & Energi AB .................... 0 104,3
Marieborgs Folkhögskola ........................ 1,2 1,3
Racketstadion .......................................... 3,9 3,9
Åby Tennisklubb ...................................... 4,3 4,3
Stiftelsen Hellmarksgården ...................... 0,8 0,8
Summa ................................................ 10,2 114,6

Summa totalt .................................... 210,3 635,8

Not 21
Pensionsåtaganden, mkr
Kommunens ansvarsförbindelse enligt
KPA för pensioner intjänade före
1998-01-01...................................... 2 247,0 2 234,7
För följande f d heläga kommunala
bolag har kommunen ett åtagande
för pensionsskulden. Nedan redovisas
pensionsskulden för respektive bolag.2)

F d Bråvikens Bogser och Service AB ........ 3,6 3,6
F d Norrköpings Kommunala
Sotnings AB ............................................ 2,2 2,2
F d Norrköpings Kommunala
Renhållnings AB .................................... 16,3 16,3
Utveckling Norrköping AB ....................... 5,2 5,2
Summa ........................................... 2 274,3 2 262,0

I beloppen ingår särskild löneskatt

2) Ingen ny beräkning har gjorts för 2001

Redovisning Redovisning
2001-12-31 2000-12-31

Redovisning Redovisning
2001-12-31 2000-12-31
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VERKSAMHETENS KOSTNADER OCH INTÄKTER, MKR

Nedanstående redovisning är den kostnad/intäkt kommunen har haft
för verksamheten under 2001.

Bland intäkterna redovisas även statsbidrag och avgifter. Verksam-
hetsindelningen följer i stort kommuförbundets rekommendation till
indelning i s k verksamhetsblock (sju st).

2001 2000 1)

Netto- Proc Netto- Proc
Verksamhet Kostnader Intäkter kostnad kostnad

Politisk verksamhet 64,6 0,3 64,3 1,6 63,4 1,7

Infrastruktur, skydd m m 330,9 143,6 187,3 4,7 187,4 5
Därav
Gator och vägar 102,2 6,2 96,0 88,9

Fritid och Kultur 303,6 47,7 255,9 6,4 244,0 6,5
Därav
Fritidsverksamhet 121,4 12,2 109,2 107,2
Kulturverksamhet 182,2 35,5 146,7 136,8

Pedagogisk verksamhet 2 024,3 289,1 1 735,2 43,6 1 566,1 42
Därav
Barnomsorg 407,8 96,6 311,2 296,0
Skolbarnsomsorg 115,9 0,6 115,3 107,8
Grundskola 913,3 22,4 890,9 781,9
Gymnasieskola 363,1 60,2 302,9 289,4

Vård och omsorg 1 816,5 230,6 1 585,9 39,9 1 525,5 41
Därav
Äldreomsorg inkl färdtjänst 919,4 114,9 804,5 768,1
Handikappomsorg 323,2 81,0 242,2 225,1
Individ och familjeomsorg (exkl försörjningsstöd) 317,9 18,1 299,8 273,2
Försörjningsstöd 228,0 16,4 211,6 234,4

Särskilt riktade insatser 155,4 94,2 61,2 1,5 53,2 1,3
Därav
Flyktingverksamhet 25,4 34,7 -9,3 -1,9
Arbetsmarknadsåtgärder 130,1 59,6 70,5 55,1

Affärsverksamhet 193,4 107,6 85,8 2,3 99,6 2,5
Därav
Kollektivtrafik 98,7 19,1 79,6 82,8
Hamnverksamhet 17,5 14,8 2,7 0,5
Avfallshantering/renhållning2) 72,8 71,3 1,5 13,6

Summa 4 888,7 913,1 3 975,6 100 3 739,2 100

1) Inkl symfoniorkesterns räkenskaper från och med 1 januari 2000.
2) Efter försäljning av Norrköping Miljö & Energi har kommunen beställaransvaret för avfallshantering och renhållning.
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2001 2000

Nämnd Ut- In- Netto- Ut- In- Netto-
gifter komster investering gifter komster investering

Kommunstyrelsen 29,0 -20,4 8,6 18,8 10,2 8,6

–  Lokalförsörjningsenheten 57,0 -2,8 54,2 435,5 8,2 427,3

– Kollektivtrafikenheten 26,9 -9,1 17,8 25,6 4,0 21,6

– Mark och exploatering 6,6 -0,8 5,8 1,0 1,7 -0,7

– Stadsbygg övr 0,5 - 0,5 0,7 0,7

– Näringslivskontoret 0,1 - 0,1 – – –

Socialnämnden 0,1 - 0,1 0,8 0,8

Bygglovs- och miljöskyddsnämnden 2,0 - 2,0 1,3 0,3 1,0

Kultur- och fritidsnämnden 13,5 - 13,5 1,7 1,7

Tekniska nämnden (inkl Resecentrum) 42,2 -11,8 30,4 97,8 17,2 80,6

Produktionsutskottet

  - Primärenheterna 14,4 -1,1 13,3 9,0 0,5 8,5

  - Teknik och service 2,6 - 2,6 0,3 0,3

Summa 194,9 46,0 148,9 592,6 42,1 550,51)

G. EKONOMISK ÖVERSIKT – NORRKÖPINGS KOMMUN
INVESTERINGAR (MKR)

1) Under år 2000 förvärvades bl a kongressanläggningen Louis De Geer samt mässhallarna och investeringar gjordes i ett nytt resecentrum
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Totalt i kommunen och dotterföretagen:
8 468 (8 378) tillsvidareanställda

FÖRVALTNINGSBERÄTTELSE

Personal
Antal anställda 2001

Norrköpings
kommun

(8 033)
8 212

Dotterföretagen
(345)

256

Allmänt
Tillsammans utgör samtliga företag ingående i kommunkoncernen en
enhet gentemot omvärlden. Detta innebär att mellanhavanden mellan
de i koncernen ingående företagen stäms av och elimineras för att kon-
cernen skall redovisa ett rättvisande resultat och en rättvisande balans-
omslutning.

Syftet med sammanställd redovisning för kommuner är bl a att på ett
tillförlitligt sätt belysa kommunens totala ekonomiska åtaganden. Dess-
utom underlättar sammanställd redovisning jämförelser mellan kom-
muner som bedriver verksamheter i bolagsform med kommuner med
samma verksamheter i egen regi.

Årets resultat
Norrköpings kommunkoncern redovisar för 2001 ett resultat på 76
mkr (1.278 mkr 2000). Före extraordinära poster uppgår 2001 års re-
sultat till 99 mkr (152 mkr 2000).

För 2001 redovisar kommunen ett resultat på 61 mkr före extraordinä-
ra poster och bolagen ett resultat på 38 mkr före bokslutsdispositioner
och skatt.

För detaljerad redovisning avseende bolagen och kommunen hänvisas
till de efterföljande redovisningarna.

Finansiell ställning
Koncernens totala tillgångar minskade under året med 480 mkr, varav
anläggningstillgångarna minskade med 394 mkr och omsättningstill-
gångarna ökade med 86 mkr.

Kortfristiga skulder har under året minskat med 304 mkr och långfris-
tiga skulder inkl avsättningar har minskat med 290 mkr.

Balansomslutningen uppgår till 8 852 mkr, en minskning med 480
mkr. Soliditeten i kommunkoncernen uppgår till 47 procent, en ök-
ning med fyra procentenheter.

För detaljerad redovisning avseende bolagen och kommunen hänvisas
till de efterföljande redovisningarna.

Investeringar
Det är främst kommunen och Hyresbostäder som har stor investe-
ringsverksamhet. Under 2001 har kommunen nettoinvesteringar på
149 mkr och Hyresbostäder på 369 mkr (exkl Stiftelsen Åbymos fas-
tigheter 264,5 mkr).  Av Hyresbostäders investeringar är projektet
Ringdansen det dominerande.

Koncernöversikt
Norrköpings kommun är hel- eller delägare i ett tjugotal företag. Om-
fattningen av ägandet varierar från hundra procent till mycket små an-
delar.

I sammanställd redovisning för kommunen ingår, i enlighet med re-
kommendationer, sådana företag i vilka kommunen har väsentligt in-
flytande och där röstandelen uppgår till minst 20 procent. Från ovan-
stående sker följande undantag:

– Norrköpings Hamn och Stuveri AB (NHS), i vilken kommunens
ägarandel är 40 procent, ingår inte i den sammanställda redovisning-
en. Kommunens insatskapital i bolaget är 10,7 mkr. NHS hade en
omsättning på 150 mkr under 2001 (146 mkr 2000), en balansom-
slutning per 2001-12-31 på 230 mkr (202 mkr 2000-12-31) och ett
resultat före bokslutsdispositioner, skatt och jämförelsestörande pos-
ter för 2001 på 36 mkr (33 mkr 2000). Bolaget hade 2001-12-31
ett justerat eget kapital på 182 mkr (156 mkr 2000-12-31). Under
2001 har kommunen erhållit 0,3 mkr i aktieutdelning från NHS.

– Blåmart Fastighetsutveckling AB ingår inte i den sammanställda re-
dovisningen. Bolaget ägs av Norrköpings Kommunala Fastighets AB,
NKF, till 50 procent. Inom Bråvallaområdet skall bolaget planlägga
och utveckla fastigheter och bebyggelse. Bolaget hade en omsättning
på 0,6 mkr under 2001 (0,7 mkr 2000), en balansomslutning per
2001-12-31 på mkr 7,0 (6,8 mkr 2000-12-31) och bolaget redovi-
sar ett nollresultat före bokslutsdispositioner och skatt (0 mkr 2000).
Bolaget hade 2001-12-31 ett justerat eget kapital på 0,2 mkr (0,2
mkr 2000-12-31).

Av övriga bolag där ägarandelen inte överstiger 20 procent kan nämnas
Östgötatrafiken. Kommunens ägarandel i bolaget uppgår till ca 15 pro-
cent.

Förändringar under året
Under året har följande väsentliga förändringar skett i kommunkon-
cernen. Vad beträffar väsentliga förändringar, händelser m m, i de en-
skilda bolagen, hänvisas till de efterföljande redovisningarna.

– Köpeskillingen från Sydkraft AB på 1.405,1 mkr från försäljningen
av aktierna i Norrköping Miljö & Energi AB (NME), erhöll kom-
munen den 15 januari 2001. Då övertog även Sydkraft AB kommu-
nens borgensåtagande och övriga garantier kommunen ställt ut till
förmån för NME. Även den finansiering NME hade med kommu-
nen som motpart löstes den 15 januari.

Vidare erhöll kommunen ränta på optionsbeloppet, d v s för perio-
den 1999-09-02—2001-01-15, på 77,2 mkr. Räntebeloppet för pe-
rioden fram t o m 2000-12-31 på 74,9 mkr, har avsatts för särskilda
projekt.

Ekonomiska effekterna i resultaträkningen från försäljningen redo-
visades i 2000 års bokslut. I och med detta ingick inte NME fr om
2001 i den sammanställda redovisningen.

– Utveckling Norrköping AB är fr o m årsskiftet 2001-01-01 tills vi-
dare ett vilande bolag. Inom kommunstyrelsens kontor har istället
ett näringslivskontor bildats.

Framtiden
Under 2000 fastställde kommunfullmäktige nya ägardirektiv för Hyres-
bostäder i Norrköping AB. Med utgångspunkt från dessa har bolaget
utarbetat och fastställt ett nytt målprogram, Mål 2003. Detta innebär
bl a att Hyresbostäder kommer att ha fortsatt koncentration på kund-

H. SAMMANSTÄLLD REDOVISNING
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nyttan men även på personalens utveckling. Ägardirektivens inriktning
innebär vidare att Hyresbostäder planerar att genomföra  försäljningar
av delar av sitt fastighetsbestånd.

Marknadsföringsfrågorna är föremål för översyn och planeras under
2002 att bolagiseras. Planeringen är ett bolag ägt av kommunen och
det lokala näringslivet.

Stiftelsen Åbymos verksamhet planeras  att avslutas under året. Detta
förutsätter dock Kammarkollegits godkännande.

Norrköpings kommunkoncerns framtida ekonomiska utveckling på-
verkas främst av kommunens och Hyresbostäders resultatnivå. Dessa
två är numera de dominerande inom kommunkoncernen. Hyresbostä-
der har en bedömd stabil vinstnivå på ca 30 mkr. Kommunen budgete-
rar för 2002 ett nollresultat.

H. SAMMANSTÄLLD REDOVISNING



Norrköpings kommun årsredovisning 2001, del 1  -  99

NYCKELTAL

NYCKELTAL

2001 2000 1999 19985) 1997

Årets resultat, mkr .............................................................. 76 1 278 1 046 -61 55

Tillgångar, mkr .............................................................. 8 852 9 332 8 499 7 852 7 650
Tillgångar, per invånare, kr .......................................... 72 028 76 367 69 543 64 142 62 170

Skulder, mkr .................................................................. 4 736 5 330 5 693 6 092 7 301
Skulder, per invånare, kr ............................................. 38 537 43 617 46 583 49 765 59 334

Eget kapital (inkl reserver) mkr ...................................... 4 116 4 002 2 806 1 760 349
Eget kapital, per invånare kr ........................................ 33 492 32 750 22 960 14 377 2 836

Rörelsekapital 1) , mkr ....................................................... 407 188 -454 -724 -722

Balanslikviditet 2) , proc ..................................................... 123 109 72 50 44

Soliditet 3), proc .................................................................. 47 43 33 22 5

Skuldsättningsgrad 4), proc ................................................. 53 57 67 78 95

Eget kapital
- Norrköpings kommunkoncern

Soliditet och skuldsättningsgrad
Norrköpings kommunkoncern

Årets  1997 1998 1999 2000 2001

resultat 55 -61 1 046 1 278 76

På grund av förändrad redovisningsprincip avseende pensioner
och latent skatt ökar egna kapitalet 1998 med 1 473 mkr.

På grund av förändrad redovisningsprincip avseende pensioner
och latent skatt ökar egna kapitalet 1998 med 1 473 mkr.

1) Omsättningstillgångar - korta skulder

2) Omsättningstillgångar/korta skulder

3) Eget kapital/tillgångar

4) Skulder/tillgångar

5) På grund av förändrad redovisningsprincip avseende pensioner och
latent skatt ökar egna kapitalet med 1 473 mkr.

Mkr

1996 1997 1998 1999 2000

H. SAMMANSTÄLLD REDOVISNING
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1) Hyresbostäder i Norrköping AB äger i sin tur dotterföretagen Studentbo i Norrköping AB (100 procent), Navestadsbadets Rehab AB (100 procent)
och Ringdansen i Norrköping AB (100 procent).

2) Norrköpings Kommunala Fastighets AB äger Blåmart Fastighetsutveckling AB (50 procent).

3) Destination Norrköping KB, äger Louis De Geer Konsert & Kongress i Norrköping AB (vilande helägt) och 33 procent i Norrköpings BiljettForum HB.
Övriga delägare i Norrköpings BiljettForum HB är Östergötlands länsteater med 33 procent och Symfoniorkestern med 33 procent.

4) Östgötateatern äger 33 procent i Norrköpings BiljettForum HB.

H. SAMMANSTÄLLD REDOVISNING
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RESULTATRÄKNING (MKR)

FINANSIERINGSANALYS (MKR)

Not 2001 2000

Verksamhetens intäkter ............................................................. 1 1 619,9 1 544,4
Verksamhetens kostnader .......................................................... 2 -5 239,1 -4 909,5
Avskrivningar ............................................................................. 3 -161,7 -161,3

Verksamhetens nettokostnader .............................................. -3 780,9 -3 526,4

Skatteintäkter .............................................................................. 3 236,5 3 072,0
Generella statsbidrag ................................................................... 731,4 752,1
Finansiella intäkter ....................................................................... 126,2 78,7
Finansiella kostnader ................................................................... -213,9 -224,6

Resultat före extraordinära poster och skatt .......................... 99,3 151,8

Extraordinära intäkter ................................................................ 4 0 1 194,1
Extraordinära kostnader ............................................................. 5 -22,9 -67,7

Årets resultat ............................................................................. 76,4 1 278,2

2001 2000

Tillförda medel
Resultat före avskrivningar och efter skatteintäkter
och finansnetto .............................................................................................. 261,0 313,1
Reavinster som ingår i resultatet ...................................................................... -33,7 -25,3
Försäljning av anläggningstillgångar ................................................................ 57,8 1 459,2
Minskning (+)/ökning (-) av långfristiga fordringar .......................................... 851,5 -850,3
Övriga rörelsekapitalpåverkande extraordinära poster ............................................. - 1 186,7
Direktbokning eget kapital ............................................................................... 38,3 -
Summa tillförda medel ............................................................................. 1 174,9 2 083,4

Använda medel
Investeringar inkl omgruppering till anläggningstillgångar ............................ 643,4 677,3
Minskning av långfristiga skulder inkl avsättningar ........................................ 289,8 763,9
Övriga rörelsekapitalpåverkande extraordinära poster ....................................... 22,9 -
Summa använda medel ............................................................................... 956,1 1 441,2

Förändring av rörelsekapitalet .................................................................. +218,8 +642,2

Specifikation av förändring av
rörelsekapitalet
Ökning (+) /minskning (-) av förråd ..................................................................... -0,4 -37,7
Ökning (+) /minskning (-) av kortfristiga fordringar ........................................ -767,2 +1 444,7
Ökning (-) /minskning (+) av kortfristiga skulder ............................................ +304,5 -442,6
Ökning (+) /minskning (-) av likvida medel ..................................................... +681,9 -322,2
Summa ........................................................................................................ +218,8 +642,2

H. SAMMANSTÄLLD REDOVISNING



102 - Norrköpings kommun årsredovisning 2001, del 1

BALANSRÄKNING (MKR)

Not 2001-12-31 2000-12-31

TILLGÅNGAR

Anläggningstillgångar
Mark, byggnader och anläggningar ........................................... 6 6 104,9 5 742,2
Maskiner och inventarier .............................................................. 268,5 248,6
Balansposter enligt särskild lag .................................................... 86,2 95,9
Värdepapper, andelar och bostadsrätter ...................................... 202,5 117,8
Långfristiga fordringar ................................................................. 1,0 852,5

Summa anläggningstillgångar .................................................. 6 663,1 7 057,0

Omsättningstillgångar
Förråd ......................................................................................... 3,2 3,6
Kortfristiga fordringar ................................................................ 7 1 164,2 1 931,4
Värdepapper ................................................................................ 670,9 295,6
Kassa och bank ............................................................................ 350,7 44,1

Summa omsättningstillgångar ................................................. 2 189,0 2 274,7

SUMMA TILLGÅNGAR ............................................................... 8 852,1 9 331,7

EGET KAPITAL, AVSÄTTNINGAR OCH SKULDER

Eget kapital ................................................................................ 8 4 116,3 4 001,6
Avsättningar för pensioner .......................................................... 74,5 64,9
Avsättning för latent skatt ............................................................ 0,3 0
Övriga avsättningar ...................................................................... 74,6 67,5
Långfristiga skulder ................................................................... 9 2 803,9 3 110,7
Kortfristiga skulder .................................................................. 10 1 782,5 2 087,0

Summa skulder och eget kapital .............................................. 8 852,1 9 331,7

Ställda panter
Fastighetsinteckningar ................................................................. 307,7 359,5

Ansvarsförbindelser
Ansvars- och borgensförbindelser ............................................ 11 54,3 60,4
Pensionsförpliktelser ................................................................ 12 2 274,3 2 262,0

H. SAMMANSTÄLLD REDOVISNING
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REDOVISNINGSPRINCIPER

NOTER

Sammanställd redovisning är ett sammandrag av kommunens och dot-
terföretagens resultat- och balansräkningar.

Med dotterföretag avses de företag där kommunen innehar en röstan-
del på minst 20 procent och väsentligt inflytande. Se under koncern-
översikt sidan 8 för redovisning av undantag. Som dotterföretag räk-
nas inte enbart aktiebolag utan också stiftelser. Stiftelser som har ka-
raktären av donationsfond ingår inte.

Sammanställd redovisning är upprättad i enlighet med rekommenda-
tionerna i den kommunala redovisningslagen och i enlighet med övri-
ga rekommendationer och tillämpningar avseende sammanställd re-
dovisning, dock med vissa undantag som framgår i den löpande tex-
ten. Detta innebär bl a att sammanställda redovisningen är upprättad
enligt förvärvsmetoden med proportionell konsolidering, varvid kom-
munens anskaffningsvärden (bokförda värden) för aktier och andelar
elimineras mot dotterföretagens redovisade egna kapital. Därefter kvar-
stående belopp har tillförts eget kapital (egna kapitalet större än an-

Not 1
Verksamhetens intäkter
Intern försäljning mellan koncern-
företagen har uppgått till 89,4 mkr
(föregående år 302,7 mkr).

Bland verksamhetens intäkter ingår:

Jämförelsestörande intäkter ................... 39,3 35,8
Summa ................................................ 39,3 35,8

Not 2
Verksamhetens kostnader
Bland verksamhetens kostnader ingår
bl a följande delposter:

Avgångsvederlag, kommunen ................. 2,8 2,9
Underskott vid aktieförsäljning ................ 0,4 0,2
Rotkraft ................................................... 2,7
Summa .................................................. 5,9 3,1

Not 3
Avskrivningar
Maskiner och inventarier 5 - 33,3 %
Fastigheter och anläggningar 1-5 %
(Byggnader och markanläggningar)

Not 4
Extraordinära intäkter
Aktieförsäljning av Norrköping
Miljö & Energi AB ....................................... 0 1 194,1
Summa ..................................................... 0 1 194,1

Not 5
Extraordinära kostnader
Avsättning skatterevision ........................... 0 5,7
Infriande av förlustgaranti Stift Åbymo ...... 0 62,0
Semesterlöneskuld ................................ 22,9
Summa ................................................ 22,9 67,7

Not 6
Fastigheter och anläggningar:
Fördelat per företag:
Norrköpings kommun ...................... 2 795,5 2 760,2
Hyresbostäder i Norrköping AB ........ 3 186,7 2 593,0
Norrköpings Kommunala Fastighets AB 62,1 63,4
Stiftelsen Åbymo ..................................... 0,5 0,5
AB Djurparksfastigheter i Norrköping ... 66,3 67,1
AB Norrköpings Idrottspark .................. 26,0 26,9
Interna elimineringar ........................... -32,2 231,1
Summa ........................................... 6 104,9 5 742,2

Not  7
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar ..................................... 59,8 51,1
Övriga kortfristiga fordringar ........... 1 104,4 1 880,3
Summa ........................................... 1 164,2 1 931,4

Not 8
Eget kapital
Ingående balans .............................. 4 001,6 2 765,0
Skatt kommunen, del av
slutavräkning 2000, direktbokas
med eget kapital (se avsnitt
redovisningsprinciper) ............................ 38,3
VA-fonden*) .................................................. -41,6
Årets resultat ......................................... 76,4 1 278,2
Utgående balans ............................ 4 116,3 4 001.6
*)Under 2000 har kommunens
VA-fond omklassificerats till
en avsättning.

Not 9
Långfristiga skulder
Fördelat per företag:
Norrköpings kommun ...................... 2 513,8 2 566,8
Hyresbostäder i Norrköping AB......... 2 756,0 2 297,6
Norrköpings Kommunala Fastighets AB . 25,0 25,0
AB Djurparksfastigheter i Norrköping .... 69,5 70,6
AB Norrköpings Idrottspark ................... 35,1 38,6
Interna elimineringar ....................... -2 595,5 -1 887,9
Summa ........................................... 2 803,9 3 110,7

Redovisning Redovisning
2001-12-31 2000-12-31

skaffningsvärden). Kvarstående belopp anses som intjänade efter för-
värven.

I de fall dotterföretagen utgör en koncern enligt aktiebolagslagen har
denna koncern konsoliderats in i denna koncernredovisning.

Fr o m 1998 redovisas 72 procent av dotterföretagens obeskattade
reserver som eget kapital. De resterande 28 procenten redovisas som
latent skatt. Vidare redovisas latent skatt och förändring av denna i
enlighet med dotterföretagens redovisningar.

Interna mellanhavanden av betydelse har eliminerats.

Olika redovisningsprinciper mellan kommunen och dotterföretagen
förekommer. Dessa skillnader har eliminerats i största möjligaste ut-
sträckning och då med kommunens redovisningsprinciper som grund.

I övrigt hänvisas till kommunens redovisningsprinciper.

Redovisning Redovisning
2001-12-31 2000-12-31

H. SAMMANSTÄLLD REDOVISNING
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NOTER

Not 10
Kortfristiga skulder
Leverantörsskulder .............................. 238,4 214,5
Kortfristig del av långfristig skuld ....... 438,0 822,7
Övriga kortfristiga skulder ................ 1 106,1 1 049,8
Summa ........................................... 1 782,5 2 087,0

Not 11
Ansvars- och borgensförbindelser

Borgen inom bostadssektorn
Statliga bostadslån ................................ 40,2 46,3

Annan borgen
Racketstadion .......................................... 3,9 3,9
Åby Tennisklubb ...................................... 4,3 4,3
Marieborgs Folkhögskola ........................ 1,2 1,3
Stiftelsen Hellmarksgården ...................... 0,8 0,8
Garantiförbindelse .................................. 3,9 3,8
Summa ................................................ 54,3 60,4

Redovisning Redovisning
2001-12-31 2000-12-31

H. SAMMANSTÄLLD REDOVISNING

Not 12
Pensionsåtaganden, mkr
Kommunens ansvarsförbindelse enligt
KPA för pensioner intjänade före
1998-01-01 ..................................... 2 247,0 2 234,7
För följande f d heläga kommunala
bolag har kommunen ett åtagande
för pensionsskulden. Nedan redovisas
pensionsskulden för respektive bolag.1)

F d Bråvikens Bogser och Service AB ........ 3,6 3,6
F d Norrköpings Kommunala
Sotnings AB ............................................ 2,2 2,2
F d Norrköpings Kommunala
Renhållnings AB ................................... 16,3 16,3
Utveckling Norrköping AB ....................... 5,2 5,2
Summa ........................................... 2 274,3 2 262,0

I beloppen ingår särskild löneskatt

1) Ingen ny beräkning har gjorts för 2001
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Nyckeltal 2001 2000 1999 1998

Soliditet, % .................. 55,1 52,7 33,8 29,6
Avkastn på eg kap, % .... 1,2 29,8 11,4 51,9
Avkastn på  tot kap, % .. 2,9 18,7 7,6 15,4
Investeringar, kkr ........ 1 889 4 969 1 242 0
Total area, kvm ......... 45 300 45 543 48 736 46 502
Hyresintäkter, kr/kvm ..... 345 367 342 331
Underhållskostn, kr/kvm .. 78 52 52 46
Uppvärmn-kostn, kr/kvm . 62 67 59 58
Fastighetsskötsel, kr/kvm . 22 19 17 19

REDOVISNING AV BOLAGEN/STIFTELSERNA SOM INGÅR I DEN SAMMANSTÄLLDA REDOVISNINGEN

För de större bolagen och stiftelserna, som ingår i den sammanställda
redovisningen, redovisas nedan några nyckeltal för respektive bolag och
stiftelse. Vidare redovisas kommentarer mm för en del av bolagen.

I redovisningen nedan definieras nyckeltal enligt följande:

— Obeskattade reserver ingår med 72 procent i justerat eget kapital.

— Soliditeten är justerat eget kapital i procent av totala tillgångar.

Norrköpings Kommunala Fastighets AB

2001 2000

Omsättning, mkr ................................. 15,6 16,6

Resultat före
bokslutsdispositioner och skatt, mkr ...... 0,4 10,8

Balansomslutning, mkr ....................... 66,4 68,6

Justerat eget kapital, mkr .................... 36,6 36,1

Soliditet, procent .................................... 55 53

Anställda .................................................. 0 0

Bolaget har till föremål för sin verksamhet att förvärva, förvalta och
försälja fastigheter samt att utnyttja förvärvade fastigheter för bebyg-
gelse. Bolagets syfte är att verka för näringslivets utveckling i kommu-
nen.

Bolaget äger och förvaltar vid årets utgång åtta fastigheter med en lo-
kalarea på ca 45 300 kvm. Fastigheten Risängen 4:8 hyrs från Norrkö-
pings kommun. Fastigheterna är belägna i och omkring Norrköping
och hyrs i huvudsak ut för industriell verksamhet i kommunen. Bola-
get är även delägare i Fastigheten Fiskeby 1:50 genom Blåmart Fastig-
hetsutveckling AB där NKF innehar 50 proc av aktierna.

Årets resultat

Årets resultat uppvisar ett överskott på 421 kkr. Resultatet är bättre
än budget, vilket förklaras med lägre räntekostnader, något högre
hyresintäkter. Resultatet påverkas vidare med befarade kundförluster
på 608 kkr och återvunna kundförluster på  300 kkr.

Fastigheten Risängen 4:7 har under året avyttrats för 2 047 kkr, vilket
gett en realisationsförlust på ca 28 kkr.

Det ekonomiska läget i bolaget är stabilt, då både soliditet och eget
kapital har förstärkts.

Soliditeten uppgår till drygt 55 proc och avkastningen på eget kapital
till 1,2 proc.

Den samlade långfristiga upplåningen uppgår till 25 000 kkr.

Investeringar

Ombyggnad och anpassning av Östgötateaterns lokaler i kv. Hyvlaren
2 har utförts till en kostnad av ca 3 000 kkr, varav investeringen är ca
1 900 kkr.

Tak och förstärkningsarbeten har utförts på Flöjten 1 till en kostnad

av ca 2 300 kkr.

Vakansgraden inom fastighetsbeståndet uppgår vid årets slut till 19,2
proc.

Framtiden

Blåmart Fastighetsutveckling AB kommer att göra ett nollresultat 2001
med risk för ett underskott 2002. Framtiden för Blåmart Fastighetsut-
veckling AB kommer att diskuteras under mars 2002 med Skanska.
Investeringar år 2002 beräknas till c:a 6 875 kkr. Upphandling av
fasadrenoveringsarbeten mot Östra Promenaden på kv. Flöjten 1 på-
går. Beslut om ett bidrag på 580 kkr avseende antikvarisk merkostnad
har erhållits från länstyrelsen. Projektering och ombyggnad av ca 600
kvm av f d Skandias lokaler kommer att påbörjas efter att fasadarbete-
na har upphandlats.

Sjöfartsverket har sagt upp sina lokaler (2 060 kvm) i kv Pricken 1 för
avflyttning 2002-03-31.

Atlas Swecomp kommer att flytta sin verksamhet (940 kvm) från kv.
Pricken 1 till Finspång den 01-01-2003. Skandinavisk Hylstillverk-
ning AB som är hyresgäst i kv Pricken, har hamnat i betalningssvårig-
heter med en skuld till NKF AB på i dagsläget 528 kkr.

Fastighetsmarknaden i Norrköping uppvisar fortfarande en svag efter-
frågan på kontor och verkstadslokaler. Positiva trender finns framfö-
rallt i efterfrågan avseende logistiklokaler och till viss del även på kon-
tor framförallt i och runt industilandskapet.

Den ekonomiska avkastningen beräknas under år 2002 ge ett över-
skott med c:a 30 kkr,

NKF AB:s målsättning att minska vakansgraden till ca 16 proc under
2001 har inte lyckats. Ny målsättning är att vakansgraden högst ska
vara 20 proc under år 2002 och till 16 proc år 2003 beror till stor del
på ovanstående uppsägningar. Detta är något av ett måste för att inte
försämra företagets positiva trend de senaste åren. Långsiktig målsätt-
ning är att vakansgraden ska ligga på c:a 10-15 proc år 2004-2005.

H. SAMMANSTÄLLD REDOVISNING
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REDOVISNING AV BOLAGEN/STIFTELSERNA SOM INGÅR I DEN SAMMANSTÄLLDA REDOVISNINGEN

Norrköpings Transportcentrum AB

 2001 2000
Omsättning, mkr ................................... 1,6 1,9

Resultat före
bokslutsdispositioner och skatt, mkr ......... 0 0

Balansomslutning, mkr .......................... 2,8 2,9

Justerat eget kapital, mkr ...................... 2,3 2,3

Soliditet, procent .................................... 82 79

Anställda .................................................. 1 2

Bolaget driver rörelse avseende konsult- och serviceverksamhet med
inriktning mot logistik- och transportfrågor. Målet med verksamheten
är att medverka till att skapa tillväxt inom denna sektor i Norrköpings-

regionen. Utgångspunkten är Norrköpings geografiska läge och dess
infrastruktur.

Under 2001 har bolaget medverkat till flera etableringar som stärkt
Norrköpings ställning som en av de ledande logistikregionerna i Sverige.

Bolaget har under året genomfört uppdrag och studier avseende den
regionala infrastrukturen och dess möjligheter.

Tillsammans med externa intressenter driver bolaget flera projekt som
förväntas leda till ökad sysselsättning inom verksamhetsomrrådet.

Ägarförhållanden

Bolaget ägs till 60 procent av Norrköpings kommun och till 40 pro-
cent av Norrköpings Hamn och Stuveri AB.

AB Norrköpings Idrottspark

2001 2000
Omsättning, mkr ................................... 6,6 5,9

Resultat före
bokslutsdispositioner och skatt, mkr ..... -0,2 -1,0

Balansomslutning, mkr ........................ 39,4 42,9

Justerat eget kapital, mkr ...................... 2,3 2,4

Soliditet, procent ...................................... 6 5

Anställda .................................................. 0 0

Bolaget har till föremål för sin verksamhet att upprusta, förvalta och
utveckla Norrköpings Idrottspark.

Bolagets syfte är dels att främja sport och idrottsverksamhet i Norrkö-
pings kommun, dels utveckla användningen av fastigheten Norrkö-
pings Idrottspark.

Norrköpings kommun hyr anläggningen av bolaget.

Under året har bl a byte av läktarstolar på östra läktaren påbörjats och
storbildsskärm har installerats vid A-plan. Vidare har en del komplet-
teringsinvesteringar skett i anslutning till konstgräsplan. Totalt upp-
går årets investeringar till 1,5 mkr.

Det har bildats en arenagrupp under året som har till uppgift att
utveckla arenan som fotbollsanläggning. I gruppen ingår förutom bo-
laget även kommunens kultur- och fritidsnämnd och IFK Norrkö-
ping.

Årets negativa resultat före bokslutsdispositioner på -0,2 mkr beror
främst på mer underhåll och en dyrare dränering av A-plan än plane-
rat. Bolaget har per 2000-12-31 ackumulerat 3,5 mkr i balanserade
vinstmedel och obeskattade reserver. Årets förlust balanseras mot dessa
medel.

Utveckling Norrköping AB

2001 2000

Omsättning, mkr ...................................... 0 8,5

Resultat före
bokslutsdispositioner och skatt, mkr ......... 0 0,1

Balansomslutning, mkr .......................... 0,9 2,0

Justerat eget kapital, mkr ...................... 0,7 0,7

Soliditet, procent ................................... 75 30

Anställda .................................................. 0 6

Bolaget bedriver för närvarande inte någon verksamhet.

Under 2002 planeras en ombildning av Utveckling Norrköping AB för
att tillsammans med det lokala näringslivet bedriva arbete med att
marknadsföra Norrköping.

H. SAMMANSTÄLLD REDOVISNING
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Hyresbostäder i Norrköping AB 1)

2001 2000

Omsättning, mkr ............................... 561,6 504,9

Resultat före
bokslutsdispositioner och skatt, mkr .... 36,4 36,0

Balansomslutning, mkr ................... 3 362,4 2 797,0

Justerat eget kapital, mkr .................. 400,2 363,8

Soliditet, procent .................................... 12 13

Anställda .............................................. 180 174

1) Redovisningen avser koncernen.

REDOVISNING AV BOLAGEN/STIFTELSERNA SOM INGÅR I DEN SAMMANSTÄLLDA REDOVISNINGEN

Bolaget har till föremål för sin verksamhet att inom Norrköpings kom-
mun förvärva äganderätt eller tomträtt till fastigheter för att därpå upp-
föra och förvalta bostadshus med tillhörande affärslägenheter och kol-
lektiva anordningar.

Bolagets verksamhet får jämväl omfatta uppförande av småhus för för-
säljning.

Bolagets syfte är att främja bostadsförsörjningen i kommunen. Bolaget
är ett allmännyttigt bostadsföretag. Kommunfullmäktige har fastställt
ägardirektiv för bolaget.

Koncernen

Koncernen består av moderbolaget Hyresbostäder i Norrköping AB
samt Navestadbadets Rehab AB, Studentbo i Norrköping AB och Ring-
dansen i Norrköping AB.

Navestadbadets Rehab AB, som tidigare bedrev friskvårds- och rehabi-
literingsverksamhet, har under året inte bedrivit någon verksamhet.

Studentbo i Norrköping AB har till uppgift att främja bostadsförsörj-
ningen inom Norrköpings kommun, främst för studerande vid Linkö-
pings universitet, Campus Norrköping. Företaget har inga anställda.
Förvaltningen handhas av moderbolaget.

Ringdansen i Norrköping AB har under året ej bedrivit någon rörelse.

Verksamhet

Bolaget är anslutet till Sveriges Allmännyttiga Bostadsföretag (SABO)
och till Fastighetsbranschens Arbetsgivarorganisation (FASTIGO).

Företaget, som är Norrköpings största bostadsföretag, äger och förval-
tar 187 (163) fastigheter innehållande 11 321 (9 754) lägenheter och
559 (486) lokaler. Den totala lägenhetsytan uppgår till 812 980 kvm
(703 830 kvm) och den totala ytan för lokaler uppgår till  59 004 kvm
(49 339 kvm). Differensen mellan åren beror främst på köpet av fastig-
heterna i Åby och Skärblacka. 358 ombyggda och klara lägenheter i
Ringdansen är medräknade ävensom färdigställda lokaler.

Den 15 december 2000 tecknades avtal med Stiftelsen Åbymo om köp
av stiftelsens fastigheter i Åby och Skärblacka. Beståndet består av nio
fastigheter i Åby om sammanlagt 933 lägenheter och åtta fastigheter i
Skärblacka om sammanlagt 312 lägenheter. Totalt omfattar köpet 1
245 lägenheter samt ett antal lokaler.

Köpeskillingen var 264 500 kkr och tillträdet skedde den 1 januari
2001.

Personal

Medelantalet helårsanställda har under året varit 180 (174) varav 50
(52) kvinnor och 130 (124) män.

Dotterbolagen har inga anställda. Förvaltningen av dotterbolagen  hand-
has av moderbolaget.

Marknad

Hyresmarknaden i Norrköping har varit god under året och efterfrågan
på bolagets lägenheter har ökat markant. Den minskning av antalet
tomma lägenheter som skedde under sista halvåret 2000 har fortsatt
under hela 2001.

Vakansgraden, beräknad som hyresbortfallet för outhyrda lägenheter i
förhållande till total bruttohyra för lägenheter, uppgick under året till
5,0 proc (10,0 proc). Den minskning av kommunens folkmängd som
märkts tidigare år har nu vänts till en mindre ökning. Arbetslösheten är
dock fortfarande relativt hög. Det kan dock märkas en ökad sysselsätt-
ning samt viss ökning av hushållens disponibla inkomster, vilket kan
medverka till en gynnsam effekt på bolagets uthyrningsgrad. Gjorda

prognoser för en kommande 5-årsperiod visar på en viss befolknings-
tillväxt.

På marknadssidan kan nämnas att ett nytt säljstödssystem, Eyescream,
kommer att implementeras. Detta innebär bland annat att våra kunder
själva kan söka bland de lediga lägenheter som finns för att hitta en
lägenhet som passar. Dessutom har sedvanliga marknadsföringsaktivi-
teter genomförts, såsom visningar, lördagsöppet etc. Det tidigare inför-
da bonussystemet som premierar långt och troget boende har fortsatt.
Totalt rabatterades 3,3 Mkr.

Det interna arbetet med att ytterligare kundorientera verksamheten
har fortsatt, bl a genom det tidigare påbörjade kvalitetsarbetet.

Hyresnivå

I förhandling mellan företaget och Hyresgästföreningen avseende 2002
års hyror träffades i november 2001 överenskommelse om en höjning
med 19 kr/kvm fr o m 1 januari 2002. Höjningen är föranledd av
kraftiga ökningar av kommunala taxor för vatten, värme och sophante-
ring.

Investeringar och fastighetsunderhåll

Koncernens bruttoinvesteringar uppgick till totalt 643,2 mkr (139,3
mkr). Av det investerade beloppet avsåg 292,3 mkr förvärv av fastighe-
ter, 270,6 mkr nedlagda kostnader i projekt Ringdansen och totalt har
430,8 mkr investerats i Ringdansen. Erhållet bidrag är hittills 9,9 mkr.
Totalt beräknad produktionskostnad är ca en miljard och totalt beräk-
nat bidrag är 260 mkr.

43,0 Mkr avsåg det fortsatta arbetet på Såpkullen inklusive ombyggna-
den av fastigheten Törnrosa 6. I investeringen på Såpkullen ingår till-
skapandet av fyra nya vindslägenheter. Ombyggnaden av Törnrosa, från
före detta panncentral till bostadshus, har inneburit att åtta nya lägen-
heter har tillskapats. Bland de större planerade underhållsåtgärderna
som under året genomförts kan nämnas fortsatta renoveringsarbeten
på Såpkulllen, byte av spisar och kylskåp i stora delar av beståndet samt
renovering av träfasader i Klockaretorpet. Kostnaden för ovanstående
underhållsåtgärder uppgick totalt till 22,3 mkr (24,2 mkr).

Kostnaden för löpande underhåll och reparationer har uppgått till 60,7
mkr (56,5 mkr)

Resultat

Koncernens resultat uppgick till 36,4 mkr (36,0 mkr).

Moderbolagets rörelseresultat exklusive jämförelsestörande poster upp-
gick till 139,8 mkr (126,8 mkr)

Fastigheterna, med ett bokfört värde i moderbolaget av 3 148,2 mkr
(2 582,0 Mkr), gav under 2001 ett driftsöverskott (hyresintäkter med
avdrag för fastighetskostnader men exklusive avskrivningar och med

H. SAMMANSTÄLLD REDOVISNING
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Koncernen Hyresbostäder 2001 2000 1999 1998 1997

Hyresintäkter, mkr ............................................................... 547,1 489,7 488,4 486,0 495,0
Räntebidrag, mkr .................................................................... 3,8 10,8 20,7 22,8 49,9
Investeringar, mkr ............................................................... 643,2 139,3 121,5 96,5 116,3
Soliditet, procent ................................................................... 11,9 13,0 12,2 12,1 12,0

Hyresbostäder i Norrköping AB
Hyresintäkter, mkr, netto ..................................................... 532,7 478,3 478,8 478,1 491,9
Vakansgrad, proc .................................................................... 9,6 10,0 11,1 11,1 9,3
Hyresbortfall, mkr .................................................................. 60,1 57,8 60,9 62,4 52,7
Genomsnittligt antal tomma lägenheter ................................. 465 309 1 060 1 067 877
Räntebidrag, mkr .................................................................... 2,1 9,3 19,5 22,3 49,8
Soliditet, proc ........................................................................ 12,3 13,4 12,7 12,5 12,1
Avkastning på eget kapital, proc ............................................. 9,2 7,0 5,0 1,4 -2,5
Avkastning på totalt kapital, proc ............................................ 4,9 5,2 4,2 5,7 4,8
Investeringar, mkr ............................................................... 615,1 138,3 96,0 55,3 80,2

Studentbo i Norrköping AB
Hyresintäkter, mkr, netto ....................................................... 14,4 11,4 9,2 7,1 2,8
Vakansgrad per balansdagen, proc .......................................... 9,0 11,0 13,0 23,0 32,0
Hyresbortfall, mkr .................................................................... 0,9 1,0 1,6 1,7 uppg saknas
Antal tomma lägenheter per balansdagen ................................ 56 75 90 133 160
Räntebidrag, mkr .................................................................... 1,7 1,5 1,2 0,6 0,1
Investeringar, mkr ................................................................. 28,1 1,0 25,0 39,1 45,6

NYCKELTAL HYRESBOSTÄDER

REDOVISNING AV BOLAGEN/STIFTELSERNA SOM INGÅR I DEN SAMMANSTÄLLDA REDOVISNINGEN

tillägg för statliga bostadsbyggnadssubventioner) på 190,2 mkr (183,9
mkr). Ökningen beror på högre hyresintäkter på grund av förvärv.
Dessa har varit högre än fastighetskostnadernas ökning. Dock har de
statliga bostadssubventionerna fortsatt att minska, vilket påverkat drift-
söverskottet negativt. Fastigheternas taxeringsvärden uppgår till 2 970,8
mkr.

Finansverksamhetens resultat

Fastighetslånen, inklusive kortfristig del, uppgick i koncernen till 2
321,9 mkr (2 045,3 mkr) och i moderbolaget till 2 256,6 mkr (2 004,3
mkr). Dessutom har kreditiv upptagits i koncernen med 434,0 mkr,
varav i moderbolaget 380,0 mkr. Den genomsnittliga räntesatsen på
moderbolagets fastighetslån uppgick till 4,7 poc (5,0 proc).

Finansnettot (räntebidrag och övriga ränteintäkter minus räntekostna-
der) uppgår till -113,4 mkr (-103,6 mkr), vilket är en försämring med
9,8 Mkr. Detta förklaras av följande:

Minskade räntesubventioner ....................... -7,0
Ökade ränteintäkter ...................................... 2,7
Förvärv av fastigheter ................................ -12,4
Lägre räntor mm ........................................... 6,9

Finansiell ställning

Koncernens synliga egna kapital uppgick vid årsskiftet till 400,1 mkr
(363,7 mkr).

Soliditeten, beräknad som eget kapital i förhållande till balansomslut-
ningen, uppgick i moderbolaget till 12,3proc (13,4proc) och i koncer-
nen 11,9proc (13proc). Minskningen beror på stora investeringar i fast-
ighetsförvärv och i ombyggnader, framförallt Ringdansen.

Koncernens likvida medel uppgick per balansdagen till 18,3 mkr (69,5
mkr). Hyresbostäder har bekräftade kreditlöften om 86,9 mkr (644,8
mkr).

Genom beslut av kommunfullmäktige ska bolagets kort- och långfris-
tiga upplåning ske genom kommunens interbank. Internbanken ga-
ranterar finansering av de kreditbehov bolaget anmäler.

Framtid/Ägardirektiv

Under 2000 fastställde kommunfullmäktige nya ägardirektiv för före-
taget. Styrelsen har med utgångspunkt från dessa fastställt ett nytt mål-
program. Detta innebär en  koncentration på nyckelområdena kund,
utveckling, medarbetare, effektivitet och lönsamhet. I ägardirektiven
uttrycks att det totala bostadsbeståndet bör minska på sikt. Detta bl a
för att minska marknadsrisk och stärka den finansiella ställningen.

H. SAMMANSTÄLLD REDOVISNING
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Stiftelsen Östergötlands Länsteater

2001 2000
Omsättning, mkr .................................81,4 76,8

Resultat före
bokslutsdispositioner och skatt, mkr ...... 0,8 1,7

Balansomslutning, mkr ........................ 13,7 11,0

Justerat eget kapital, mkr ...................... 0,6 -0,2

Soliditet, procent ...................................... 5 Negativ

Anställda .............................................. 148 139

Kommunens andel i Stiftelsen Östergötlands Länsteater, Östgötateatern,
är 30 procent.

REDOVISNING AV BOLAGEN/STIFTELSERNA SOM INGÅR I DEN SAMMANSTÄLLDA REDOVISNINGEN

Allmänt om verksamheten

Stiftelsen Östergötlands Länsteater, Östgötateatern, är Sveriges största
regionteater. Stiftelsens ändamål är att med fast ensemble och på an-
nat sätt driva eller organisera konstnärlig verksamhet inom Östergöt-
lands län, att bedriva annan därmed förenlig verksamhet samt att ska-
pa och vidmakthålla teaterintresse hos såväl gamla som nya publik-
grupper.

Östgötateaterns huvudmän är landstinget i Östergötland samt Norr-
köpings och Linköpings kommuner. Östgötateatern har två stora sce-
ner i klassiska teaterhus i Norrköping och Linköping till sitt förfogan-
de men spelar också på mindre scener samt bedriver turnéverksamhet.
I Elsas Hus i Linköping spelas ungdomsteater från hösten 2001.

Årets resultat

Östgötateatern redovisar ett överskott på 0,8 mkr för år 2001, vilket är
0,7 mkr bättre än budgeterat. Överskottet år 2000 uppgick till 1,7
mkr. Ett bra resultatet har uppnåtts trots  lägre biljettintäkter än för-
väntat, främst tack vare samarbeten med andra teatrar (se nedan) och
återhållsamhet med kostnaderna. Egenintäkterna uppgick till 17 pro-
cent att jämföra med 19 procent år 2000. Huvudmännen bidrog ge-
mensamt med 55 procent av intäkterna 2001.

Vid utgången av 2001 var det egna kapitalet återställt tack vare bra
resultat under både år 2000 och 2001. Soliditeten som var negativ
föregående år, uppgick till 4,7 procent.

Viktiga händelser under året

Östgötateatern etablerade under hösten 2001 Ung Scen/Öst, som är
Östgötateaterns nya unga ensemble med egen teaterscen i Elsas Hus i
Linköping. Ung Scen har till uppgift att spela teater för unga männis-
kor i Linköping samt turnera i Norrköping och övriga Östergötland.
Ung Scen, som hade sin första premiär i november med pjäsen Pilot,
har fått en flygande start och verksamheten har väckt stort intresse.

Östgötateatern har en stark ställning i teatersverige, vilket gett möjlig-
het till lyckosamma samarbeten med andra teatrar. Dessa samarbeten
ger stor utdelning konstnärligt, erfarenhetsmässigt och ekonomiskt
samtidigt som de öppnar teatern mot omvärlden. Under 2000 och
2001 har Östgötateatern samarbetat med Riksteatern kring produk-
tionerna Girls night out och Temperance. Under våren 2001 uppfördes
Girls night out på Cirkus i Stockholm i samarbete med Teaterbolaget
i Stockholm. Därefter såldes scenografi och kostymer för uppsättning
i Malmö. Teatern Baltiski Dom i S:t Petersburg har varit en interna-
tionell samarbetspartner både 2000 och 2001 och samarbetet fortsät-
ter även år 2002. Samarbeten har också skett med fria teatergrupper t
ex teatergruppen Jippi! Kulturproduktioner i Linköping kring pjäsen
Momo eller kampen om tiden.

Uppföljning och utvärdering

Östgötateatern har som övergripande mål att bedriva teaterverksam-
het på hög konstnärlig nivå för vuxna, skolungdomar och barn med
egen ensemble och i samarbeten. Detta mål har uppfyllts även 2001.

Investeringar

Årets investeringar har uppgått till 3,4 mkr 2001 jämfört med 1,4
mkr 2000. Den återhållsamhet som under en rad år krävts har med-
fört ett eftersatt investeringsbehov som det under de närmaste åren
blir angeläget att finansiera. Ett investeringsbehov för de kommande
fem åren på närmare 18 mkr har i dagsläget identifierats.

Framtiden

Satsningen på samarbeten med andra teatrar kommer att fortsätta.
Dessa är idag en viktig ekonomisk förutsättning när det gäller att utfö-
ra det uppdrag vi fått av våra huvudmän, för att nå våra mål och för att
utveckla teaterns verksamhet. Östgötateaterns ansträngda ekonomi och
fluktuationer mellan åren har gjort det nödvändigt att lägga fram en
tvåårsbudget där år 2002 visar ett underskott på 2,8 Mkr som hämtas
hem år 2003 då ett motsvarande överskott budgeterats.

H. SAMMANSTÄLLD REDOVISNING
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Stiftelsen Åbymo

2001 2000

Omsättning, mkr ................................... 0,9 50,9

Resultat före
bokslutsdispositioner och skatt, mkr ......... 0 -63,5

Balansomslutning, mkr ........................ 14,3 277,1

Justerat eget kapital, mkr ...................... 1,1 1,1

Soliditet, procent ..................................... 8 0

Anställda .................................................. 0 0

Djurparksfastigheter i Norrköping AB

2001 2000

Omsättning, mkr ................................... 6,3 6,0

Resultat före
bokslutsdispositioner och skatt, mkr ......... 0 0

Balansomslutning, mkr ....................... 71,7 75,0

Justerat eget kapital, mkr ...................... 0,1 0,1

Soliditet, procent ...................................... 0 0

Anställda .................................................. 0 0

Stiftelsens samtliga fastigheter, med undantag av Tunadal 2:1, har av-
yttrats till Hyresbostäder i Norrköping AB 2000-12-15 med tillträde
2001-01-01. Köpeskillingen utgjorde 264,5 mkr.

I och med detta bedriver stiftelsen inte någon verksamhet.

Under 2002 är målet att avveckla hela stiftelsen. Det innebär att fast-
igheten Tunadal 2:1 ska avyttras. Avvecklingen av stiftelsen förutsätter
kammarkollegiets godkännande.

Bolaget har till föremål för sin verksamhet att förvärva, förvalta och
försälja fastigheter och anläggningar inom Kolmårdens Djurpark.

Bolagets syfte är att för främjande av fritids- och rekreationsaktiviteter

samt turismen inom kommunen tillhandahålla erforderliga fastigheter
och anläggningar.

Kolmårdens Djurpark AB arrenderar hela anläggningen av bolaget.
Vidare har Kolmårdens Djurpark AB enligt en utställd option rätt att
under vissa förutsättningar köpa bolaget, allt i enlighet med beslut i
kommunfullmäktige i juni 1997.

Optionen gäller t o m 2002-12-31 med rätt till två års förlängning.

Kommunfullmäktige har i juni 1997 vidare beslutat att bolaget under
perioden 1998-2000 skall investera för 30 mkr i anläggningar i Djur-
parken. Dessa investeringar arrenderas av Kolmårdens Djurpark AB.

2000 års investeringsverksamhet avslutades 2001. Årets investeringar
uppgår till 3,4 mkr. Totalt för perioden 1998-2001 har investeringar
skett med 29,4 mkr. Investeringsverksamheten är nu avslutad.

H. SAMMANSTÄLLD REDOVISNING
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Destination Norrköping KB

2001 2000

Omsättning, mkr .................................31,9 29,1

Resultat före
bokslutsdispositioner och skatt, mkr ..... -1,1 -1,8

Balansomslutning, mkr ........................ 17,6 6,9

Justerat eget kapital, mkr ...................... 1,0 -0,3

Soliditet, procent ...................................... 6 Negativ

Anställda ................................................ 31 24

REDOVISNING AV BOLAGEN/STIFTELSERNA SOM INGÅR I DEN SAMMANSTÄLLDA REDOVISNINGEN

Bolaget bedriver konferens- och evenemangsverksamhet med tillhö-
rande marknadsföring i Louis De Geer konsert & kongress samt kon-
gressbyråverksamhet. Vidare bedrivs turistbyråverksamhet, marknads-
föring, evenemangsverksamhet och försäljning av Norrköping som be-
söksort.

Tillsammans med Norrköpings Symfoniorkester och Östgötateatern
driver bolaget Norrköpings BiljettForum HB för försäljning av biljet-
ter för i första hand delägarnas evenemang. Bolaget svarar för Biljett-
Forums personal och operativa ledning.

Årets resultat och viktiga händelser under året

Årets underskott 1 121 tkr är 384 tkr bättre än prognosen vid tertial 2.
I samband med prognos 2 hemställde bolaget hos kommunstyrelsen
om underskottstäckning för åren 2000-2001 med 1 600 tkr, vilket
också beviljades.

Orsaken till resultatförbättringen är nästan helt hänförlig till verksam-
heten i Louis De Geer konsert & kongress, vars intäkter ökat väsent-
ligt under det sista tertialet jämfört med prognos 2.

Verksamheten i Louis De Geer konsert & kongress inleddes med att
Sverige som ny ordförande i EU förlade det första ministermötet till
Norrköping i januari månad.  Detta möte följdes av flera mindre EU-
möten.  Under året har sedan ett antal både mycket stora och mindre
konferenser samt ett stort antal konserter och banketter ägt rum i Louis
De Geer konsert & kongress och i Värmekyrkan.

Genom samarbetet med Östsvenska Turistrådet och Göta Kanal har
material från Norrköping nått ut till en betydligt bredare marknad
och i ett större antal än vad som tidigare varit möjligt.

Bolaget har medverkat till flera större evenemang, t ex Sail Norrkö-
ping och SM i fyrverkeri, vilka har stärkt ”norrköpingsandan” och
samtidigt gett besöksnäringen en ökad omsättning.

Bolagets medlemsantal har ökat betydligt och flera välbesökta med-
lemsmöten har anordnats.

Norrköpingsföretagen fortsätter att aktivt satsa pengar i många av bo-
lagets aktiviteter och evenemang.

I oktober genomfördes en mycket uppskattad och viktig informations-
kväll, ”Schyssta Odds”, för i första hand politiker i regionen.  Syftet
var att fästa uppmärksamheten på att besöksindustrin är en betydelse-
full näring som behöver marknadsföringsresurser.

Bolaget har under året beviljats EU-bidrag för att genomföra projektet
Växtkraft Mål 3 – Verksamhets- och kompetensanalys.  Arbetet med
detta påbörjades efter sommaren.

Investeringar

Investeringarna uppgick under 2001 till 355 tkr.

Framtiden

Bolagets VD sade upp sig i slutet av 2001 och lämnade sedan sin
tjänst i januari 2002.  I samband med detta kommer den gemensam-
ma VD-tjänsten att upphöra och bolaget kommer alltså att ha en egen
VD.

Rekrytering av  VD har genomförts under december-januari och som
ny VD har Annika Altnäs utsetts fr o m 1 mars 2002.

För Louis De Geer konsert & kongress förväntas fortsatt hög nyttjan-
degrad av De Geerhallen med konferenser och kongresser samt evene-
mang och upplevelser för norrköpingsborna.  De Geerhallen nyttjas
också av Norrköpings Symfoniorkester som här har sina repetitioner
och konserter.  För att uppnå ett bättre ekonomiskt utfall för bolaget
genom större tillgänglighet i De Geerhallen har förhandlingar om att
få fram en alternativ repetitionslokal för Symfoniorkestern pågått un-
der hösten.  En sådan lokal skulle Renströmmen kunna vara.

En mycket viktig faktor för hur en kommun utvecklas är hur dess
invånare ser på sin stad. Vi kommer att fortsätta arbetet med att göra
norrköpingsborna till optimistiska ambassadörer för sin stad.

H. SAMMANSTÄLLD REDOVISNING
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RESULTATRÄKNING (K EURO)

Kommunen Koncernen
2001 2001

Verksamhetens intäkter ................................................................ 107 665,3 171 982,2
Verksamhetens kostnader ............................................................ -514 438,9 -556 226,8
Avskrivningar ............................................................................... -11 243,2 -17 167,4
Verksamhetens nettokostnader ............................................... -418 016,8 -401 412,0

Skatteintäkter .............................................................................. 343 614,0 343 614,0
Generella statsbidrag och utjämning ........................................... 77 651,5 77 651,5
Finansiella intäkter ....................................................................... 24 822,2 13 398,4
Finansiella kostnader ................................................................... -21 615,9 -22 709,4

Resultat  före extraordinära poster ......................................... 6 455,0 10 542,5

Extraordinära intäkter ..................................................................
Extraordinära kostnader ............................................................... -2 431,2 -2 431,2
Årets resultat ............................................................................. 4 023,8 8 111,3

Kommunen Koncernen
2001-12-31 2001-12-31

Anläggningstillgångar
Mark, byggnader och anläggningar ............................................. 296 793,7 649 400,1
Maskiner och inventarier .............................................................. 24 599,2 27 253,4
Balansposter enligt särskild lag .................................................... 0 9 151,7
Värdepapper, andelar och bostadsrätter ...................................... 92 409,0 21 499,1
Långfristiga fordringar ................................................................. 208 546,6 106,2
Summa anläggningstillgångar .................................................. 622 348,5 707 410,5

Omsättningstillgångar
Förråd ......................................................................................... 169,9 339,7
Kortfristiga fordringar .................................................................. 117 921,2 123 601,2
Värdepapper ................................................................................ 71 228,4 71 228,4
Kassa och bank ............................................................................ 35 216,1 37 233,3
Summa omsättningstillgångar ................................................. 224 535,5 232 402,6

SUMMA TILLGÅNGAR ............................................................... 846 884,0 939 813,1

Eget kapital, avsättning och skulder

Eget kapital .................................................................................. 396 825,6 437 020,9
Avsättning för pensioner ............................................................. 7 909,5 7 909,5
Avsättning för latent skatt ............................................................ 0 31,9
Övriga avsättningar ...................................................................... 7 538,0 7 920,2
Långfristiga skulder ..................................................................... 266 886,1 197 685,5
Kortfristiga skulder ...................................................................... 167 724,8 189 245,1
SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL ................................... 846 884,0 939 813,1

Ställda panter
Fastighetsinteckningar ................................................................. 0 32 668,0

Ansvarsförbindelser
Borgensförbindelser .................................................................... 22 327,2 5 764,9
Pensioner ..................................................................................... 241 458,8 241 458,8

BALANSRÄKNING (K EURO)

BILAGA

Nedan redovisas kommunens och koncernens (sammanställd redovisning)
resultat- och balansräkningar omräknat till Euro. Den s k mittkursen
2001-12-31 har använts, 9,419 EUR. Detta innebär för resultaträk-
ningarna att dessa redovisas som om ovanstående valutakurs gällt under
hela 2001.

Vidare redovisas kommunens verksamhetsredovisning i euro. Denna
bilaga är under utveckling och på sikt kommer fler nyckeltal m m redo-
visas i euro.
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VERKSAMHETENS KOSTNADER OCH INTÄKTER (K EURO)

Nedanstående redovisning är den kostnad/intäkt kommunen har haft
för verksamheten under 2001, uttryckt i tusentals euro (keuro).

Bland intäkterna redovisas även statsbidrag och avgifter. Verksam-
hetsindelningen följer i stort kommuförbundets rekommendation till
indelning i s k verksamhetsblock (sju st).

2001

Netto- Proc
Verksamhet Kostnader Intäkter kostnad

Politisk verksamhet ..............................................6 858,5 31,9 6 826,6 1,6

Infrastruktur, skydd m m ............................... 35 131,1 15 245,8 19 885,3 4,7
Därav
Gator och vägar .......................................... 10 850,4 658,2 10 192,2

Fritid och Kultur ............................................. 32 232,7 5 064,2 27 168,5 6,4
Därav
Fritidsverksamhet ........................................ 12 888,8 1 295,2 11 593,6
Kulturverksamhet ....................................... 19 343,9 3 769,0 15 574,9

Pedagogisk verksamhet .............................. 214 916,7 30 693,3 184 223,4 43,6
Därav
Barnomsorg ............................................... 43 295,5 10 255,9 33 039,6
Skolbarnsomsorg ....................................... 12 304,9 63,7 12 241,2
Grundskola ................................................ 96 963,6 2 378,2 94 585,4
Gymnasieskola ........................................... 38 549,7 6 391,3 32 158,4

Vård och omsorg .......................................... 192 854,9 24 482,5 168 372,4 39,9
Därav
Äldreomsorg inkl färdtjänst ........................ 97 611,2 12 198,9 85 412,5
Handikappomsorg ...................................... 34 313,6 8 599,6 25 714,0
Individ och familjeomsorg (exkl försörjn.stöd) . 33 750,9 1 921,6 31 829,2
Försörjningsstöd .......................................... 24 206,4 1 741,2 22 465,3

Särskilt riktade insatser ..................................... 16 408,5 10 001,1 6 497,4 1,5
Därav
Flyktingverksamhet .........................................2 696,7 3 684,0 -987,3
Arbetsmarknadsåtgärder ............................ 13 812,5 6 327,6 7 484,9

Affärsverksamhet ............................................. 20 533,0 11 423,8 9 109,2 2,3
Därav
Kollektivtrafik .............................................. 10 478 8 2 027,8 8 451,0
Hamnverksamhet ............................................1 857,9 1 571,2 286,7
Avfallshantering/renhållning1) ........................................... 7 729,1 7 569,8 159,3

Summa .......................................................... 519 025,4 96 942,6 422 082,8 100

1) Efter försäljning av Norrköping Miljö & Energi har kommunen beställaransvaret för avfallshantering och renhållning.

BILAGA


