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Bokslut 2018

Hur mar egentligen Norrk&pings kommun? Du haller

i handen ett bokslut som &r sprangfyllt med fakta

och figurer och siffror. Manga av dem antyder en
forbattring. Det ekonomiska resultatet ar éver forvantan.
Kommunen hade infor 2018 satt upp ett ambitiost
resultatmal, och det dvertraffas med 132,2 miljoner
kronor. Ett valbehovligt resultat eftersom kommunen
vaxer och darmed okar kravet pa investeringar i

nya skolor, dldreboenden med mera. Under 2018
passerade nettoinvesteringarna en miljard kronor i den
skattefinansierade verksamheten.

Arbetslsheten sjunker, och under senare tid har den
sjunkit snabbare i Norrképing an i évriga riket. Antalet
arbetstillfallen har dkat, och under férra dret uppnaddes
den hdogsta siffran nagonsin. Darmed har Norrkdping —
antligen — hamtat sig fran 1990-talets djupa svacka, matt
i antalet arbetstillfallen.

Om Norrkdpings kommun mar battre betyder inte det
automatiskt att alla norrkdpingsbor mar battre. | var
uppfoljning av verksamheten forsoker vi dven fanga upp
hur invanarnas situation har férandrats under aret. Nar
antalet arbetslésa sjunker och fler kan forsorja sig sjélva,
da kan vi pa goda grunder anta att fler norrk&pings-
bor far det battre. | alla fall materiellt, men manniskors
valmaende handlar férstds om mer an det. Kommunen
har under senare ar intensifierat arbetet for ett tryggare
Norrkdping. Vi ser att brottsligheten sjunker, men det ar
fortfarande manga norrk&pingsbor som kanner oro for
brottslighet och som utsatts for brott.

Nio av tio ungdomar i var kommun kanner optimism infér
framtiden och tre av fyra invanare kanner tillit for sina
medmanniskor. Ar det bra eller dligt? Det &r sjalvklart en
bedémningsfraga, men klart ar att fragorna ar viktiga. De
markerar en tydlig ambition fran kommunens ansvariga
ledning att valmaende handlar om helheten, att trygghe-
ten och tilliten i vart lokalsamhalle spelar en oerhért
viktig roll.

Norrkdpings kommun mar battre an tidigare, men vi kan
inte vara nojda forran alla norrképingsbor mar bra och
kanner att de far del av férbattringen i kommunen.

Det ekonomiska resultatet ar som sagt gladjande. Utveck-
lingen inom manga andra omraden likasa. Bristen pa
platser inom sarskilda boenden har byggts bort. Arbetet
for ett hallbart och dérmed resurs- och energismartare
samhalle fortskrider. Fler an tidigare i vara skolor och pa
vara boenden far i dag mat producerad och lagad lokalt. |
Norrképings kommun finns det 88 tillagningskok.

Allt detta ser vi som positivt. Samtidigt ar vi val medvetna
om problemen och orosmolnen. Tillvaxten staller krav pa

omfattande investeringar. Den demografiska utvecklingen
satter hard press p& kommunens kostnader. Aven med

en hyfsad upprakning av statsbidragen kommer det att
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kravas omfattande effektiviseringar och neddragningar
under de kommande aren. Arbetsldsheten sjunker men
ar fortfarande hog. Stress och hard arbetsbelastning

ar redan idag patagliga bekymmer i stora delar av var
verksamhet.

Riktade insatser for att fa hela Norrképing att vaxa och
utvecklas har utan tvekan gett resultat. Det byggs och
investeras i Aby och i Skarblacka och i andra omraden
utanfor innerstaden. | samarbete med boende, foren-
ingar och féretag har insatser gjorts for att vanda utveck-
lingen i utsatta omraden. Vi ser tydliga resultat, men ar
val medvetna om att det kravs ett uthalligt arbete for att
bryta segregationen. Alla norrkdpingsbor mar inte bra.

Det finns siffror i det har bokslutet som &r viktigare an
alla andra, namligen skolresultateten. De ar viktiga for
den enskildes utveckling, men ocksa for hela samhal-
lets. Om vi ska klara av framtidens kompetensférsérjning
och om vi ska knacka langtidsarbetslésheten och seg-
regationen, da finns det inget viktigare an att forbattra
skolresultaten generellt och att minska skillnaderna
mellan skolorna. Det ska inte finnas nagra daliga skolor i
var kommun. Arets bokslut redovisar en forbattring, och
det finns en del som talar for att det ar ett trendbrott.
Forbattringen omfattar det vi ofta faster storst vikt vid,
namligen niornas betyg, men vi ser ocksa en uppgang
bland yngre barn.

Om vi vill vara en riktigt bra skolkommun maste vi ge alla
som arbetar i skolan basta mojliga forutsattningar. Darfor
har vi tillfort skolan mer resurser, och det ar var bestamda
ambition att halla i detta arbete &ven i ekonomiskt
karvare tider.

De som arbetar i skolan beh&ver kdnna att de har stodet
i ryggen. De behdver kdnna att vi forstar att skolans
utveckling mer an nagot annat kommer att avgoéra hur
hela Norrképings kommun och dess invanare mar i fram-
tiden.

Lars Stjernkvist (S), kommunstyrelsens ordf¢rande
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Forvaltningsberattelse

FORVALTNINGS-
BERATTELSE

Starkt resultat, hdga investeringsnivaer
och finansieringsutmaning framaover

Omvarld
Tillvéxten vad galler global BNP blir ungefar lika hog
2018 som den var 2017, det vill sdga strax under 4
procent. Dock réknar de flesta bedémare med en lagre
global BNP-tillvaxt kommande &r. Ar 2017 praglades
varldsekonomin av stark och jamnt utbredd tillvaxt.
Under 2018 har skillnaderna i tillvaxt dkat.

| USA rader hdgkonjunktur sedan en tid tillbaka
och den sankning av inkomst- och bolagsskatten som
genomfdrdes i slutet av 2017 har bidragit till BNP-tillvax-
ten. Euroomradet som helhet har inte dterhdmtat sig lika
snabbt efter finanskrisen som USA. | ltalien tyngs ekono-
min av flera faktorer, inte minst héga statsskuldsrantor.
Statsskuldsrantorna har stigit kraftigt det senaste halvaret
som en foljd av den mycket hoga statsskulden och den
expansiva ekonomiska politik som regeringen aviserat,
trots EU-kommissionens protester. Fér euroomradet som
helhet vantas BNP-tillvaxten uppga till 1,9 procent 2018
och nagot mindre aret darpa. Konjunkturen fortsatter
darmed att forstarkas och arbetslésheten minskar nagot,
men den blir fortsatt besvarande hég pa omkring 8
procent.

En inbromsning i ndgra betydelsefulla ekonomier,
som USA, Kina och Tyskland, ar hogst trolig 2019, vilket
kommer att ge tydligt avtryck i global BNP och varlds-
handel. Detta innebar en svagare 6kning av svensk
export kommande ar. Det finns i nuldget flera uppenbara
osakerheter och hot fér den globala ekonomin. Framst
galler det hojda USA-tullar och handelskonflikten mellan
USA och Kina, finansiella risker i Europa utifran bland
annat den Italienska budgeten och Brexit, den lagrante-
politik som har permanentats sedan finanskrisen utbrot
fér 10 ar sedan och skuldsituationen i nagra av tillvax-
tekonomierna.

Sverige
Den svenska ekonomin ar pa vag in i en avmattningsfas,
men hdgkonjunkturen vantas anda besta de narmaste
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tva aren. Framtidstron bland saval hushall som foretag i
Sverige har forsvagats markant pa sistone. Trots att BNP
minskade det tredje kvartalet 2018 fortsatte sysselsatt-
ningen att stiga. Investeringarna har gett stora bidrag
till efterfragetillvaxten de senaste aren och investerings-
nivderna ar nu hdga i delar av ndringslivet. Tillsammans
med stor brist pa arbetskraft, 6kad osakerhet om den
framtida ekonomiska utvecklingen och ett fortsatt fall

i bostadsinvesteringarna gor detta att investeringarna
totalt sett minskar ndgot 2019. Arbetsmarknaden ar
fortsatt stark men sysselsattningen dkar langsammare
framover. Arbetslosheten har darmed bottnat och
hamnar kring 6,5 procent 2019 och 2020.

Hogkonjunkturen i Sverige har inneburit att kapaci-
tetsutnyttjandet i foretagen har stigit till hdga nivaer
och behovet av nyinvesteringar har varit stort de senaste
aren. Konjunkturuppgangen i Sverige drevs bland annat
av en stor efterfragan pa nya bostader och bostadsin-
vesteringarna steq till historiskt héga nivaer i bérjan av
2018. Sedan dess har bostadsinvesteringarna minskat,
delvis som en foljd av att priserna pa bostader foll under
hosten 2017 och inledningen av 2018. Prisfallet har
bidragit till att antalet paborjade lagenheter har gatt ner
markant och bostadsinvesteringarna kommer dérmed att
fortsatta att minska 2019. Bidraget fran bostadsinveste-
ringarna till BNP-tillvaxten blir 2019 negativt — en tydlig
kontrast till de féregdende fem aren nar byggboomen
gett extra skjuts till BNP-tillvaxten med omkring 0,5 pro-
centenheter arligen.

Den svenska hogkonjunkturen syns allra tydligast pa
arbetsmarknaden. Sysselsattningsgraden och arbets-
kraftsdeltagandet har inte varit lika hdg sedan innan
1990-talskrisen. Anstallningsplanerna i naringslivet enligt
Konjunkturbarometern har fallit tillbaka under loppet av
2018 men sammantaget ar planerna fortsatt positiva.
Enligt Konjunkturbarometern &r bristen pa arbetskraft i
naringslivet den hdgsta sedan matningen borjade 1996.
Det finns dock ett matchningsproblem pa arbetsmarkna-



den och en jamforelsevis stor del av de arbetsldsa tillhor
en sa kallad utsatt grupp, det vill séga en grupp med
jamforelsevis laga jobbchanser. Dessa grupper ar aldre
(55-64 ar), utomeuropeiskt foédda, individer med som
mest férgymnasial utbildning samt personer med
funktionsnedsattning. Enligt Arbetsféormedlingen
beddms drygt 75 procent av de arbetsldsa det tredje
kvartalet 2018 tillhéra en utsatt grupp, jamfort med
cirka 55 procent 2007.

Trots att resursutnyttjandet pa arbetsmarknaden har
varit hogre an normalt i dver ett ar har [dnedkningarna i
naringslivet inte tagit fart sarskilt mycket. Den svaga pro-
duktivitetsutvecklingen i naringslivet de senaste aren har
inneburit att enhetsarbetskostnaden i naringslivet stigit
relativt snabbt, trots den ddmpade |6neutvecklingen.

Den svenska exportmarknadstillvaxten utvecklades
svagt under 2018, vilket framst beror pa den relativt
svaga BNP-tillvaxten i de stérsta mottagarlanderna av
svensk export. Den svenska ekonomin &r starkt integre-
rad i var omvarld, saval i ett europeiskt som i ett globalt
perspektiv. Exporten av varor och tjanster motsvarar
ungefar 47 procent av BNP. Sveriges ekonomiska utveck-
ling ar sdledes starkt beroende av den konjunktur som
rader i omvarlden och via inkomstutjamningen paverkas
Sveriges kommuners intakter och darmed férutsattning-
arna for att finansiera verksamheten.

Kommunsektorn

Kommunsektorns finansiering ar oerhort starkt beroende
av skatteunderlagets tillvaxt och framférallt hur arbetade
timmar utvecklas. Kommuner och landsting har under
de senaste arens langa konjunkturuppgang, som vi nu
narmar oss slutet pa, kunnat vanja sig vid en stark real
skatteunderlagstillvaxt. Sedan 2010 har den i genomsnitt
uppgatt till nérmare 2 procent per ar, vilket ar nastan
dubbelt sa mycket som genomsnittet for den narmast
féregaende konjunkturcykeln och det har varit mojligt
tack vare en lang period av sysselsattningsékning. 2019
bromsar skatteunderlaget in och verksamheterna utsatts
for ett fortsatt hogt demografiskt tryck.

Kommunerna har uppvisat rekordresultat 2016 och
2017 och under de senaste tio aren har det sammantagna
resultatet motsvarat 3,0 procent av skatter och generella
statsbidrag. De starka resultaten for kommunsektorn de
senaste aren forklaras i madnga kommuner av positiva
finansnetton, sarskilda bidrag fran staten och ovanligt stora
rea- och exploateringsvinster. Daremot har manga kom-
muner underskott i den egentliga verksamheten.

Trots den langa perioden av positiva resultat sa
kommer det att uppsta ett gap mellan intakter och
kostnader framover. Sveriges kommuner och landsting
har bedémt att vid oférandrad personaltathet och ett
resultat pd 1 procent av skatter och bidrag sa skulle kom-
munsektorn behova tillforas 43 miljarder fram till 2022,
varav 31 miljarder avser primarkommunerna. Orsaken till
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detta gap ar den demografiska utmaningen som kom-
munerna star infor. Hittills har det demografiska trycket
kommit fran barn och unga, men de kommande aren
kommer den aldrande befolkningen att satta ett allt
storre kostnadstryck pa sektorn.

De ndrmaste dren minskar antalet personer i arbets-
for alder som ar fodda i Sverige eller resten av Norden.
Daremot 6kar antalet utlandsfédda, inte minst gruppen
flyktingar och deras anhoriga. Denna grupp har hittills
haft en lang vag till arbete och darfor en lagre syssel-
sattningsgrad och hogre arbetsldshet an inrikes fodda.
De kommande aren beraknas Sveriges befolkning tka
med drygt en miljon invanare och detta innebar ett
kraftigt tryck pa att bygga ut verksamheterna i kommu-
ner och landsting och inte minst pa investeringar i nya
verksamhetslokaler. En vaxande andel yngre och aldre
i relation till befolkningen i arbetsfor alder innebar en
okad pafrestning pa de kommunala finanserna. Andelen
individer i yrkesverksam alder har minskat sedan mitten
av 00-talet och denna nedatgaende trend forvantas
fortsatta.

Historiskt har kostnaderna i kommuner och landsting
dessutom 6kat vasentligt snabbare an vad som féljer
av den demografiska behovsutvecklingen. Den kanske
viktigaste forklaringen ar att kraven pa valfardstjans-
ter 6kar nar invanarnas inkomster och kopkraft stiger.
De strukturella utmaningarna som kommunsektorn
star infor ar storre an de vi har sett under den senaste
50-arsperioden. Den demografiska férsérjningsbérdan,
det vill sdga antalet personer i aldern 0-19 &r samt 65
ar och aldre delat pa antalet personer i dldern 20-64 ar,
kommer att foérsamras kraftigt framaéver. Ju storre andel
aldre och yngre i befolkningen, desto tyngre blir férsorj-
ningsbordan for de som ar i yrkesverksam alder. Produk-
tiviteten i kommunernas arbetsintensiva tjansteproduk-
tion forvantas dessutom inte utvecklas i samma takt som
i privat sektor, framfor allt inte jamfort med tillverknings-
industrin. Eftersom I6nerna i offentlig sektor anda foljer
|6neutvecklingen i privat sektor vantas produktionen i
offentlig sektor stéandigt bli dyrare relativt sett (den sa
kallade Baumol-effekten).

Demografisk férsérjningsbérda 1980-2050
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Norrképings kommun

Budgeten for ar 2018 antogs i kommunfullmaktige den
23 oktober 2017. En proportionell reducering med

1 procent av budgetramarna 2018 gjordes for arbets-
marknads- och vuxenutbildningsnamnden, kultur- och
fritidsnamnden, stadsplaneringsnamnden, tekniska
namnden, byggnads- och miljéskyddsnamnden, val-
namnden, éverférmyndarndmnden och kommunfullmak-
tige. For kommunstyrelsen var reduceringen 2 procent.
Ovan namnda reduceringar motsvarar cirka 21,3 mnkr,
varav kommunstyrelsen fick den stérsta besparingen pa
cirka 9,4 mnkr. Utover detta fick byggnads- och miljo-
skyddsnamnden en tillfallig reducering av budgetramen
pa 2 mnkr utifran de hoéga intakter som konjunkturldaget
har medfért. Vard- och omsorgsnamnden, utbildnings-
namnden, socialnamnden och kommunrevisionen fick
inga riktade sparkrav i budget 2018. Ovriga budgetbeslut
som kan namnas ar att finansnettot forstarktes med

20 mnkr genom en extra utdelning till kommunen fran
Norrképing Radhus AB och att de finansiella malen pa
30 mnkr for pensioner som 1&g i plan togs bort férdes
och det finansiella malet for finansiering av investeringar
6kades med 20 mnkr.

Arets resultat for Norrképings kommun ar 2018
uppgar till 477,9 mnkr, vilket motsvarar 5,8 procent av
skatter och bidrag. Norrkdpings kommun hade infor
ar 2018 budgeterat med ett Gverskott pa 159,5 mnkr,
bestdende av finansiella mal for investeringar med
150 mnkr och finansiella mal fér den sociala investerings-
fonden med 9,5 mnkr. Andra starkt bidragande poster
till Gverskottet ar realisationsvinster pa cirka 100 mnkr
samt exploateringsresultat pa nastan 194 mnkr.

Det justerade resultatet mot balanskravet uppgar till
291,8 mnkr (se sid 88 for mer information om de olika
resultatnivaerna). Kommunfullmaktige kan besluta om
att disponera del av arets resultat genom sa kallade
markeringar. En forutsattning for att detta ska kunna
ske ar att kommunen har ett éverskott mot de finan-
siella malen som angetts i budgeten. Markeringarna kan
sedan disponeras over arsskiften for olika riktade anda-
mal. Anvdandandet av dessa markeringar avraknas det
justerade resultatet mot balanskravet. Under 2018 har
128,5 mnkr anvants av tidigare markerade medel, vilket
ar den hdgsta nivan pa markeringar for ett enskilt ar hit-
tills. For mer information om vilka markeringar som finns
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under eget kapital, se not 16 (Eget kapital) pa sidan 80.
De senaste fem aren har 429 mnkr forbrukats av tidigare
avsatta markeringar.

De ekonomiska resultaten har for Norrkdping varit
positiva under en langre tid och ackumulerat resultat
(Arets resultat) har de senaste tio dren uppgatt till
nastan 2,3 mdr. Detta har bland annat inneburit att de
budgeterade finansiella malen enligt god ekonomisk
hushallning har kunnat infrias under perioden samt
att kommunen har byggt upp en konjunkturfond som
for narvarande uppgar till 310,3 mnkr. Tanken med
konjunkturfonden &r att den ska kunna anvandas vid
negativa konjunktursvangningar for att undvika att
tvarbromsa vid samre tider.

Norrkopings befolkning 6kade med 749 personer och
uppgick 2018-12-31 till 141 676 personer. Befolkningen
har 6kat varje ar sedan 2001 och tillvaxten fran 2001-
2017 har varit éver en procent per ar. Okningstakten ar
2018 mattades dock av och den procentuella 6kningen
uppgick till 0,5 procent.

Samtliga namnder férutom byggnads- och miljo-
skyddsnamnden uppvisar en budget i balans for ar 2018,
totalt visar utfallet for 2018 ett plus pa cirka 100,5 mnkr
mot budget. Vart att notera ar att utbildningsnamnden
under aret fick tillskott i form av markeringar pa
46 mnkr. Utan denna markering skulle saledes utbild-
ningsnamnden har uppvisat ett negativt resultat.
Storsta positiva avvikelse stod arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsnamnden fér, som redovisade ett
resultat pa drygt 56,4 mnkr. Socialndmnden redovisar
for tredje aret i rad positiva siffror, plus 4 mnkr. Sett
over den senaste tiodrsperioden har socialndmndens
underskott uppgatt till drygt 100 mnkr. Tekniska
namnden redovisar ett dverskott pa 19,6 mnkr.

Arets nettoinvesteringar 6verstiger for férsta gdngen
1 mdr, 6kningen jamfért med foregaende ar ar 22 procent.
Investeringsnivaerna har sedan 2014 legat pa mer an
700 mnkr per ar och prognosen fér de kommande aren
ar att den hoga investeringstakten kommer att fortga.
Detta ar bland annat kopplat till den prognosticerade
befolkningsdékningen i de aldersgrupper dér behov av
verksamhetslokaler foreligger, ersattning av tillfalliga
paviljongslosningar samt pa grund av ett fastighetsbe-
stdnd som ar i behov av upprustning.
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Nettoinvesteringar Norrkdpings kommun (mnkr),
2006-2018, prognos 2019-2020
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De hdga investeringsnivaerna medfér dven att kom-
munen behdver lana medel for att finansiera del av
investeringarna. De lan som ar kopplade till den skatte-
finansierade verksamheten uppgick 2018-12-31 till cirka
1 330 mnkr. Den skuldékning som ar hanforlig till den
kommunala verksamheten ar cirka 400 mnkr under dret.
De senaste arens goda resultat utéver finansiella mal
har hallit tillbaka skuldékningen, men prognosen ar att
skulden kommer att ¢ka de kommande aren i takt med
Okade investeringsnivaer. De kommande utmaningarna
vad galler demografin riskerar aven att medféra att de
senaste arens goda resultat blir svara att upprepa, bade
fér kommunsektorn totalt och for Norrkdpings kommun.

Utifran den senaste skatteunderlagsprognosen fran
Sveriges Kommuner och Landsting ar obalansen for
Norrképings kommun cirka 200 mnkr for ar 2020, givet
de budgetposter som nu ligger i den beslutade bud-
getplanen for aren 2020-2022. Trots att Norrkopings
kommun har ett mer gynnsamt demografiskt lage jam-
fért med manga andra kommuner i Sverige, sa kommer
de finansiella problemen férknippade med detta att sla
mot Norrképings kommuns ekonomi via det kommunala
utjdmningssystemet om inte staten hojer de generella
statsbidragen.

Norrképings kommun Arsredovisning 2018 del 1
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God ekonomisk hushallning f6r kommunen

Hosten 2004 antog riksdagen en del férandringar i kom-
munallagen och lagen om kommunal redovisning som
syftar till god ekonomisk hushallning i kommuner och
landsting. Férandringarna har tilldmpats fran och med
budgetaret 2006.

Av lagen framgar bland annat att kommunfullméaktige
i budgeten ska faststalla finansiella mal av betydelse for
god ekonomisk hushallning och for verksamheten ska

FINANSIELLA MAL

Kommunfullméaktige har formulerat fyra finansiella mal
fér god ekonomisk hushallning.

Egenfinansiering tillgangar

MAL: For att kunna uppna 6kad egenfinansiering av
investeringar kravs att kommunen som driftsresultat
redovisar ett ¢verskott som bidrar till att skillnaden
mellan investeringsniva och gjorda avskrivningar i
driftsredovisningen minskar.

v+ | Uppfoljning 2018
Malet ar uppfyllt

For 2018 var malet att uppna 150 mnkr som Gverskott i
driftresultatet.

Konjukturanpassat resultat

Mal: Att under ar med bra tillvaxt pa kommunsektorns
skatteunderlag satta av dverskott som konjunkturellt
resultat sa kallad "konjunkturfond” inom det egna
kapitalet fér anvandning vid samre tider.

+» Uppfdljning 2018
Malet ar uppfyllt

Ackumulerat finns nu 310 mnkr i den sa kallade kon-
junkturfonden vilket motsvarar 3,8 procent av skatter
och bidrag. Kommunens konjunkturfond ska som lagst
uppga till en procent (82 mnkr) och hogst fem procent
(412 mnkr) av skatter och bidrag.

Norrképings kommun Arsredovisning 2018 del 1

anges mal och riktlinjer som ar av betydelse for god
ekonomisk hushallning.

Kommunfullmaktige har beslutat om 3 malomraden
och 22 &vergripande mal for verksamheten samt mal-
uppfyllelse f6r dem. De évergripande malen uttrycker
de politiska prioriteringarna fér mandatperioden. | detta
avsnitt redovisas en uppféljning av malen utifran angivna
maluppfyllelser.

Social investeringsfond

Mal: Att aterféra kapital till sociala investeringsfonden
genom arliga avskrivningar/utgiftsminskningar

+s  Uppféljning 2018
Malet ar uppfyllt

Den sociala investeringsfonden ska anvandas for investe-
ringar i férebyggande arbete som pa sikt ger minskade
kommunala kostnader. Fér varje beslut om investering
definieras den tidsperiod som kostnadsminskningen ska
berdknas pa. Genom arliga avskrivningar/utgiftsminsk-
ningar pa de namnder dar kostnadsminskningen uppstar
aterfors kapital till fonden for nya investeringar.

2018 aterfors 9 545 tkr till fonden vilket ar i enlighet
med budget.

Aterféringen avser Alla barn i skolan 2 240 tkr, Solid
aterkomst 272 tkr samt NP Resurscenter med 3 893 tkr,
Drop in 500 tkr och socialt utfallskontrakt 2 640 tkr.

Se mer om sociala investeringar i bilaga 3.
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MALOMRADEN, OVERGRIPANDE MAL

OCH MALUPPFYLLELSE

Malomrade Ett vaxande Norrkoping

Mél 1 Den totala andelen vuxenstuderande pa grund-
ldggande och gymnasial niva som fullfoljer paborjad
utbildning har 6kat nagot mellan 2014 och 2018, fran
80 procent till 81 procent. Tidigare har en felaktig
uppgift publicerats for ar 2014, vilket har inneburit att

Utbildningsnivan ska hojas, fler Norrkopings-
bor ska ha ett arbete och arbetslosheten
ska minska.

MALUPPFYLLELSE: Skillnaden mellan Norrképing och forutvarande jamforelser med basarsvardet har varit
riket nar det galler andelen 20-64-aringar med gymna- missvisande.
sie-, hogskole- eller forskarutbildning som hégsta utbild-
ning har minskat jamfoért med ar 2013. Norrkopingsbornas forvarvsfrekvens,
Andelen vuxenstuderande som fullféljer paborjad nattbefolkning 20-64 ar, procent
utbildning har 6kat jamfért med ar 2014. 2017 2016 2015 2014 2013
Norrképingsbornas forvérvsfrekvens (nattbefolkning Norrkoping 76,5 756 749 74/ 74,0
20-64 ar) har 6kat sedan ar 2013. Kalla: Statistiska centralbyran
For andelen arbetslésa 16-64 ar, det vill sdga dppet
arbetsldsa eller personer i program med aktivitetsstéd, Norrképingsbornas forvarvsfrekvens har 6kat med
har skillnaden mellan Norrképing och riket minskat i 2,5 procentenheter fran ar 2013 till 2017. Uppgifter for
oktober manad jamfort med oktober 2014. 2018 finns tillgangliga i november 2019.

Andel arbetslésa 16-64 ar, procent

+s  Uppféljning 2018 mal 1
ol s 2018 2017 2016 2015 2014
Malet ar uppfyllt
Norrképing 10,7 12,0 1222 122 12,5
. . ) } Riket 7,4 74 7.6 7.8 7.9
Andel av befolkningen 20-64 ar med gymnasie-, hog- _
Skillnad, procentenheter 3,8 4,6 4,6 4,4 4,6

skole- eller forskarutbildning som hégsta utbildning,
procent

Kalla: Arbetsférmedlingen, oktober respektive ar

2017 2016 2015 2014 2013 Skillnaden mellan Norrkdping och riket for andelen
Norrkoping 844 843 842 840 838 arbetslésa 16-64 &r, det vill sdga dppet arbetslosa eller
personer i program med aktivitetsstdd, har minskat
betydligt for ar 2018 i jamforelse for ar 2014. Skillnaden
har gatt fran 4,6 procentenheter till 3,8 procentenheter,
det vill sdga att arbetslosheten har minskat mer i Norrko-
Skillnaden mellan Norrkdping och riket nar det galler ping an i riket totalt.
andelen 20-64-aringar med gymnasie-, hdgskole- eller
forskarutbildning som hégsta utbildning har minskat o
nagot &r 2017 jamfort med 2013, frén 1,6 till 1,5 pro- Mal 2
centenheter. 2018 ars siffror kommer i april 2019.

Riket 85,9 85,8 85,9 85,7 85,4
Skillnad, procentenheter -1,5 -1,6 -1,6 -1,6 -1,6

Kalla: Statistiska centralbyran

Norrkoping ska ha ett positivt naringslivs-
klimat dar vi underlattar att starta, utveckla

Andelen vuxenstuderande som fullfoljer och etablera féretag.

pabérjad utbildning, procent
2018 2017 2016 2015 2014 MALUPPFYLLELSE: Nojd-kundindex utifran féretagens
svar pa enkatundersokningen Insikt har okat jamfort

Grundldggande 81 81 83 80 80

och gymnasial med 2014.

vuxenutbildning Antal nyregistrerade féretag per 1 000 invanare i Norr-
varav Allménna 74 75 74 65 68 koping har 6kat jamfort med ar 2014.

gymnasiala dmnen

varav Yrkesvux 2 o 1 8 90 Minst 300 foéretag har besokts av naringslivsavdel-
Kalla: Arbetsmarknads- och vuxenutbildningskontoret

Not: Tidigare har en felaktig uppgift redovisats fér Grundlaggande och gymnasial ningen varje ér fOF Utbyte av information som bland
vuxenutbildning ar 2014, vilken nu har justerats. annat kan anvandas i kommunens férbattringsarbete.

Antalet nystartade sociala foretag har 6kat varje ar.

Norrképings kommun Arsredovisning 2018 del 1
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.« | Uppfoljning 2018 mal 2
= | Malet ar delvis uppfyllt

Undersokningen Insikt bygger pa fragor till féretag som
har ett avslutat myndighetsarende med kommunen

under dret. Resultatet redovisas som ett nojd-kundindex.

NG&jd-kundindex fran undersékningen Insikt
2017 2016 2014
73 75 66

Kalla: Sveriges Kommuner och Landsting
Not: Ar 2015 genomférde inte Sveriges Kommuner och
Landsting nagon matning

Nojd-kundindex for 2017 var hogre an for 2014, det vill
s&ga att foretagen var nojdare. Ar 2016 var den dock
nagot hdgre an 2017. 2018 ars matning kommer att
redovisas i april 2019.

Antal nyregistrerade foretag per 1 000 invanare

2017 2016 2015 2014

52 57 50 51

Kalla: Nyforetagarbarometern och Statistiska centralbyran

Antalet nyregistrerade foretag per 1 000 invanare var
nagot hogre 2017 &n 2014. Ar 2016 var dock antalet
foretag per 1 000 invanare annu hogre. Resultat for ar
2018 kommer under varen 2019.

Antal nystartade sociala foretag
2018 2017 2016 2015
3 2 2 3

Kalla: Norrkopings kommun, néringslivsavdelningen och Coompanion

Under 2018 har tre nya sociala féretag startat, vilket ar
fler &n for heldren 2017 och 2016 och pa samma niva
som helaret 2015. Antalet nystartade sociala foretag har
saledes inte 6kat varje ar.

Foretagsbesok

Naringslivsavdelningen har under 2018 gjort 337 fore-
tagsbesok. Information som kan anvandas i kommunens
forbattringsarbete, liksom fragestalliningar dar kommu-
nen kan vara behjalplig, har samlats in vid besdken.

Mal 3

Det ska i alla lagen vara bade snabbt och
enkelt for manniskor och féretag att ta och
fa kontakt med kommunen.

MALUPPFYLLELSE: Andelen som enligt servicemét-
ningen far en forsta aterkoppling inom 24 timmar 6kar
mellan dren och narmar sig 100 procent.

Minst tre nya drendeprocesser som helt eller till stor
del &r digitala har utvecklats varje ar.
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Undersokning pa norrkoping.se genomfors varje ar for
att mata om personer som anvander webbplatsen tycker
att det ar latt att hitta den information de soker.
Andelen som tycker att det ar latt eller ganska latt har
okat mellan dren.

Under perioden inratta ett servicekontor for féretag,
kommuninvanare och besdkare

<« Uppfoljning 2018 mal 3
~ Malet &r delvis uppfyllt

En servicemédtning har genomforts som mater servicen
via telefon och mail. Resultatet visar en kraftig forbatt-
ring 6ver den matta perioden.

Servicemétning
Andelen som fatt aterkoppling inom 24 timmar, procent
2018 2017 2016 2015

86 79 66 68

Kalla: Servicematning av foretaget JSM

Arendeprocesser

Under 2018 har 31 stycken e-tjanster lanserats. Det galler
till exempel ansékningar for egen kompostering och

for férlangt hamtningsintervall fér hushallsavfall. Aven
olika typer av anmalningar har digitaliserats, till exempel
anmalan av handelse eller avvikelse i verksamhet. Under
perioden har det dven skett vidareutvecklingar i befint-
liga e-tjanster, till exempel genom koppling till Bolags-
verket sa att foretagsuppgifter automatiskt hamtas till
e-tjansten.

Webbplatsundersékning

En tillganglighetsundersékning pa norrkoping.se har
genomfoérts under hosten aren 2015 till 2017, men ar
2018 gjordes inte nagon sadan. Undersokningarna har
haft som syfte att mata om personer som anvander
webbplatsen tycker att det ar latt att hitta den informa-
tion de sdker. Undersdkningen 2017 visade att 43 pro-
cent av de svarande tyckte att det ar latt eller ganska latt
att hitta informationen de sokte. Motsvarande undersok-
ningar tidigare ar gav liknande resultat da 44 procent ar
2016 respektive 45 procent ar 2015 tyckte att det ar latt
eller ganska latt att hitta informationen de sokte.

En viktig aspekt ar att sa manga som magjligt ska kunna
ta del av informationen pa webbsidan oavsett om man
har nagon funktionsnedsattning. Féretaget Funka AB har
gjort en WCAG-revision av norrkoping.se dar man har
granskat den ur tillganglighetsperspektiv. Det genererade
en lista med atgarder som genomfors.

Servicekontor

Kontaktcenter invigdes den 2 juli 2018 och hit kan alla
kommuninvanare vanda sig for att fa hjalp med sina
fragor antingen via ett personligt besok, via telefon eller
genom Facebook. Kontaktcenter hjalper till att svara eller
vagleda kommuninvanaren ratt.



Mal 4

Kommunikationerna med Stockholm och
inom regionen ska utvecklas.

MALUPPFYLLELSE: Arlig redovisning av hur Norrko-
pings kommun har bidragit till att Trafikverkets tidplan
for projekt Ostlanken kan hallas.

Arlig redovisning av hur Norrképings kommun har
bidragit till att de regionala kommunikationerna
utvecklas.

.. Uppféljning 2018 mal 4
| Maélet ar uppfyllt

Under 2018 har ett antal viktiga beslut tagits:

* Regeringen har faststallt nationell plan for infrastruk-
tur 2018-2029 dar Ostlanken ingdr och ar finansierad.
¢ Regeringen har gett tillatlighet fér Ostlanken, vilket
innebar att korridoren ar formellt fastlagd och att
arbete med jarnvagsplan kan fortsatta.

* Trafikverket har tagit stallning till vilken hastighet som
Ostlanken ska projekteras for. Beslutet om 250 km/h
innebar en dversyn av sparlinje och tekniska lésningar,
men beddms inte paverka tiden for trafikstart som
Trafikverket anger till 2033-35.

Trafikverket och kommunen har under aret genomfort
en forprojektering av Ostléanken i centrala Norrképing.
Det ar ett viktigt underlag for pagaende forhandling om
kommunal medfinansiering av jarnvagen for att jarnva-
gen, stationen och stadsomvandlingen ska ske pa ett sa
bra satt som majligt for stadens utveckling.

Resultaten fran projektet Framtidens resor i Norrkoping
har presenterats och kommer under 2019 inarbetas i den
kommunala strukturen med planer och budget. Det ar ett
viktigt underlag for fortsatt utveckling av infrastruktur, kol-
lektivtrafik och resande i staden, kommunen och regionen.

Pa regional niva har ett underlag till tdgutvecklingsplan
tagits fram som tydliggér behoven och ambitionerna
med té&gtrafiken inom Ostergdtland och till omkringlig-
gande lan, inklusive Stockholm. Det &r ett viktigt under-
lag for infrastruktursatsningar och trafikering fér regional
utveckling. | tatorten Norrképing upphandlar Ostgéta-
trafiken kollektivtrafiken med buss och sparvagnar med
tilldelning i bdrjan pa 2019 och trafikstart i juni 2020.

Mal 5

Norrképings kommun ska tillhandahalla
mark i varierande och attraktiva miljoer

i hela kommunen och stimulera byggande
av bostader sa att Norrkoping kan
fortsatta vaxa.

Forvaltningsberattelse — God ekonomisk hushallning

MALUPPFYLLELSE: Antalet fardigstallda lagenheter &r
minst 600 per ar, raknat som ett genomsnitt éver man-
datperioden.

Antalet personer i hemldshetssituation har minskat
jamfort med ar 2014. Arlig redogérelse for:

¢ Hur manga bostader som kan byggas och i vilka
sorters miljder, enligt lagakraftvunna detaljplaner
samt vilka av dessa som har tillkommit under aret.

e Antalet planerade, pagaende och fardigstallda
bostader per bostadstyp och omradestyp upp-
delat pa Norrkdpings tatort, évriga tatorter och
landsbygd.

.« Uppfoljning 2018 mal 5
Malet ar delvis uppfyllt

Fardigstallda lagenheter
| genomsnitt per ar under perioden 2015-2018 har
774 lagenheter fardigstallts.

Under 2018 har slutbesked lamnats in for totalt
800 lagenheter, som utgor nytillskott till bostadsmarknaden.
129 av lagenheterna avser smahus och 671 av dem ar
lagenheter i 14 flerbostadshus. Dessa 671 lagenheter
fordelar sig pa 365 hyresratter, 44 dgandeldgenheter
och 262 bostadsratter. De fardigstallda ldgenheterna i
smahusform aterfinns bland annat i Svartinge, Kimstad,
Bjorkalund och Skarlota.

Hemloshet

Socialnédmnden har under manga ar genomfort arliga
matningar av hemldshetssituationen inom kommunen.
Den undersdkning som genomfordes i vecka 37 2017
visade att totalt 1 145 personer befann sig i ndgon form
av hemldshetssituation. Det var det hdgsta antalet sedan
matningarna pabdrjades ar 1993.

Av juridiska skal kunde inte hemléshetsundersok-
ningen genomféras under 2018 och det finns ingen plan
for att dteruppta undersdékningen i dess tidigare form.
Undersokningen som gjordes 2017 blev alltsa den sista.

Mojligt byggande

Under 2018 har 12 detaljplaner som majliggor tillskott av
bostader vunnit laga kraft. Sammantaget ror det sig om
ungefar 1 700 lagenheter. Den storsta detaljplanen som
har vunnit laga kraft &r Kronomagasinet 1 i Inre Hamnen
som mojliggdr for omkring 940 lagenheter i flerbostads-
hus. Andra detaljplaner som vunnit laga kraft under

aret ar Kroken 13, med 50 lagenheter i flerbostadshus
centralt i Norrkdping. Fiskeby 4.3 med naromrade Fyrby
mojliggor for cirka 150 lagenheter i blandad upplatelse-
form. Fiskeby 1:43 med naromrade Trabrunna medger
cirka 50 lagenheter. Tva stycken detaljplaner i Sandbyhov
medger sammanlagt cirka 400 lagenheter i blandad
upplatelseform. Ovriga detaljplaner som vunnit laga kraft
ar runt om i Norrképing och har olika upplatelseformer.

13
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3 detaljplaner for bostader har antagits, men ej vunnit
laga kraft. Den forsta detaljplanen méjliggér omkring 20
lagenheter i smahus i Kalebo. Den andra ar Skogsflyet 1
som mojliggdr omkring 80 lagenheter i Rambodal, den
tredje ar Klockaretorpet 1:1 som méjliggdér 528 lagen-
heter i Sandtorp. Darutdéver har 4 andra detaljplaner for
verksamhetsmark, andringar i detaljplaner samt skola
antagits.

| dagslaget finns det lagakraftvunna detaljplaner,
inklusive de som tillkommit under aret, som majliggor
byggande av cirka 4 300 lagenheter. Det finns en god
spridning och variation i dessa planer. Nastan 3 300
utgor lagenheter i flerbostadshus. Majoriteten ar belagna
i tatorten och ar framst centrumnara med nérhet till
starka kommunikationsstrak och noder samt med narhet
till gronytor och rekreationsomraden. Omkring 1 000
lagenheter ar i smahusform varav 550 ar belagna i
tatorten, omkring 450 aterfinns i dvriga tatorter, framst i
vattenndra lagen. Ett fatal lagenheter i smahusform finns
pa landsbygden.

Paboérjade lagenheter

Under 2018 har startbesked lamnats for sammanlagt 633
lagenheter, varav 164 lagenheter avser smahus och 469
lagenheter i totalt 8 flerbostadshus. Samtliga lagenheter
i flerbostadshus ar beldgna i Norrkdpings tatort med
omnejd. Av dessa dr 328 hyresratter och 141 lagenheter
ar i bostadsrattsform.

Pagaende byggande

| Norrképings tatort pagar byggande av 22 flerbostads-
hus som ger ett tillskott om 1 363 lagenheter. Av dessa
ar 1 001 hyresratter, 332 lagenheter ar bostadsratter och
30 ar agarldgenheter. Dessutom pagar byggnation av
216 smahus.

Mal 6

Vi ska starka Norrképing som boende- och
besoksort genom ett utvecklat samarbete

i regionen och med 6vriga grannkommuner
samt med andra aktorer.

MALUPPFYLLELSE: Den skattade sysselsattningen i
bestksnaringen har 6kat jamfort med ar 2014

Arlig redovisning av vilket samarbete som har skett for
att starka Norrképing som boende- och besdksort och
vilka effekter det kan vantas ge.

.. Uppfoljning 2018 mal 6
=7 Maélet &r uppfyllt

Den skattade turistekonomiska omsattningen motsva-
rade 2 684 arsverken 2016, 2 531 arsverken 2015 och
2 387 arsverken 2014. Har kan man se en liten 6kning
mellan aren. Motsvarande siffra finns inte fér 2017 och
2018 eftersom de institut som har genomfért undersok-
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ningen inte langre gdr det pa samma satt som tidigare
och det finns darfor inte nagra jamférbara matetal.

Ett annat satt att mata besdksnaringen ar att redovisa
antalet kommersiella gastnatter i Norrképing i form av
overnattning i hotell, stugor och vandrarhem.

Kommersiella gastnétter i hotell, stugor och
vandrarhem

2018 2017 2016 2015 2014

514138 524722 541037 503 984 424930

Kalla: Statistiska centralbyran

Antalet kommersiella gastnatter i Norrkdping 6kade
kraftigt i borjan av perioden men har minskat de senaste
tva aren. En jamforelse mellan 2014 och 2018 visar en
okning pa ungefar 90 000 gastnatter eller 21 procent.

Under 2018 har bland annat foljande samarbete
genomforts for att starka Norrképing som boende- och
besoksort:

e Sveriges Kommuner och Landsting ordnar nat-
verkstraffar kring besoksnaringsstrategier, destinations-
marknadsfoéring och kommunikation dar Norrkopings
kommun medverkat under aret och forelast vid tva
tillfallen nationellt.

e East Sweden Convention Bureau ar en gemensam
satsning for Norrkdping och Linképing for att attrahera
internationella konferenser till kommunerna. | augusti
deltog man bland annat pa kirurgveckan i Skane for att
lyfta fram Norrképing och konferensen kommer ocksa
att genomforas i Norrkoping 2019.

* East Sweden &r ett regionalt natverk i Ostergétland
for att starka samarbetet och arbeta gemensamt med
bo och leva, destinationsmarknadsforing och kluster.
Exempel pa aktiviteter som genomférts ar workshop
fér gemensamt bo- och levakoncept for Ostergétland,
massor och events.

e Stockholm Business Region har till uppgift att
utveckla och marknadsféra Stockholm som etablerings-
och besoksort och dar malet &r att géra Stockholm till
Europas ledande hallbara tillvaxtregion. Norrkdping ingar
som medlemskommun.

e Stockholm Business Alliance ar ett partnerskap
mellan 55 kommuner i atta lan dar fokus ligger pa att
attrahera utlandska investeringar till regionen. Norrko-
pings kommun deltar som partner. Syftet ar att starka
Norrkdpings varumarke nationellt och internationellt
samt sprida bilden av kommunen. De aktiviteter som har
genomforts under 2018 ar MIPIM, en av Europas storsta
motesplatser for fastighetsbranschen dér Norrkdpings
kommun var representerad. Dessutom har representan-
ter fran Stockholm Business Alliance varit pa studiebesok
i Norrkoping for att héra mer om stadsutveckling och
etablering.

e Placebrander Day genomférdes pa Visualiseringscen-
ter C med Norrkdping som vardstad. Fokus var besoks-
naring och cirka 140 deltagare fanns representerade



inom kommun, region, organisationer och andra aktorer
inom besdksnaringen nationellt.

e Under hosten genomfoérde kommunen i samarbete
med Happy Norrkdping Future Summit, ett interna-
tionellt seminarium och natverkande med nagra av
varldens ledande bolag och forelasare till exempel Nike,
Microsoft, Google X och KPMG England. Aktiviteten var
valbesokt och skapade manga nya kontakter for kommu-
nen bade nationellt och internationellt.

e Ett ndra samarbete har paborjats med grannkom-
muner for att arbeta med platsens attraktionskraft under
O-ringen 2019.

e Cesam Ost &r ett samarbete sju kommuner emellan
gdllande utveckling och genomférande av e-tjanster for
att ge kommuninvanare en bra digital service.

¢ Inom projektet Musikhuvudstaden har det férekom-
mit flera samarbeten under dret med Unescos Music
Cities, TedX, Norrkoping City Symphony, arets Jazz,
Stenhammartavlingen, Innovation week, Music Tech Fest
festival och Sweden Live monter.

Mal 7

Kommunens kultur- och fritidsaktiviteter ska
ge vara invanare, turister och andra besokare
upplevelser av hogsta kvalitet. Darfor ska
Norrképing vara regionens kulturhuvudstad
och Sveriges musikhuvudstad.

MALUPPFYLLELSE: Arlig redogérelse med exempel p&
upplevelser av hég kvalitet inom kultur och fritid for
invanare, turister och andra besokare.

<« Uppfoljning 2018 mal 7
=7 Malet &r uppfyllt

Evenemang

Upplev Norrkdping arrangerar och medverkar arligen
vid ett flertal evenemang av olika karaktar. Under 2018
genomfordes bland annat:

e Sommar i Refvens grund
Where's The Music

Folk- och varldsmusikgalan
Nationaldagsfirande
Ungdoms-SM i basket
Augustifesten

¢ Norrkdping Light Festival
Hugo Parkfestival

e Nydrspromenaden

Musik

Via arbetet med Musikhuvudstaden och utvecklingen

av Citykarnan pa naringslivsavdelningen har kontak-

ten mellan stadens kulturliv och naringsliv utdkats och
utvecklats. Projekt Musikhuvudstaden har varit delaktig
och drivande i utvecklingen av den nya utbildningen
Musik och entreprendrskap pa Marieborgs Folkhdgskola.

Forvaltningsberattelse — God ekonomisk hushallning

Syftet med utbildningen &r att skapa battre mojligheter

for musiker i regionen att leva pa sin musik och malet ar
att fler ska na en professionell niva, samtidigt som utbu-
det breddas pa Norrkdpings scener.

| samarbete med det lokala musiklivet, Louis De Geer
AB och Upplev Norrkoéping AB, UNESCO Creative Cities
Network och FKP Scorpio samt musikmagasinet GAFFA
utvecklades Where's The Music infor fiarde upplagan i
februari 2018. Industrikonferensen starktes med interna-
tionella spar som French export och Sound Diplomacy
seminar samtidigt som lokala, regionala, nationella och
internationella akter fyllde tio av stadens scener under
tva dagar.

I maj arrangerades konstmusikfestivalen NKPG Ljud
med musik fran naromradet pa repertoaren och i juni
arrangerades Hugo Parkfestival med stor framgang for
férsta gangen. Basta mojliga nationella bokningar blan-
dades med lokala talanger.

| juni arrangerades Stenhammartavlingen som genom-
fordes framgangsrikt och som &r Sveriges enda interna-
tionella musiktavling.

Under aret har en stor mangd livemusik arrangerats.
Cirka 130 konserter pa Louis De Geers scener, fler an 50
konserter pa Dynamo, Hallarna och Crescendo jazzklubb.
Cirka 25 konserter med jazzklubben Boogaloo, Klubb
Republik, Arbis nattklubb och andra fria arrangérer. Aven
krogscener, restauranger och danslokaler som Borgen
arrangerade konserter. Where’s The Music, Sweden Live,
Location East, Augustifesten, Bob Marley Memorial,
NKPG Ljud, Freedom festival och Kulturnatten bidrog till
att Norrkdpings invanare, turister och andra bestkare
hade tillgang till livemusik av hdg kvalitet, inom ett brett
spektrum av genrer.

Visualisering

Visualiseringscenter C tog under 2018 emot drygt 90 000
besokare. Centret erbjuder upplevelser i teknisk framkant
i utstaliningar och aktiviteter for skola och allmanhet,
alltifran interaktiv virtual reality, spel-, 3D- och robotpro-
grammering. Sedan i februari 2018 ar centret en av fa
platser i varlden som erbjuder domupplevelser med laser-
projektorer. Under aret utvecklades nya interaktiva och
spektakuldra rymdresor i 3D med ny data fran NASA,
anpassade for olika aldrar och publiker. Infér somma-

ren lanserades Adventure Dome, en helt ny interaktiv
domupplevelse for de yngre bestkarna. Utstallningarna
har uppdaterats med nya installationer som visar tillamp-
ningar av visualiseringsteknik. En mangd foreldsningar,
domkonserter och andra aktiviteter for allmanheten har
erbjudits och centret arrangerar regelbundet workshops
dar besokare far mojlighet att skapa digitalt.

Film

Cnema erbjuder ett brett bioprogram som far hégt betyg
av publiken och recensenter. Cnema har genomfért flera
och valbestkta arrangemang, sdsom Guldbaggevecka,
Sing a long pa bio, BANFF, Seniorbio och Kompisbio.
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Cnema har genom Norrkdpings filmfond sedan januari
givit stod till 13 film- och TV-produktioner, bland dem
den nya filmen om Joénssonligan i regi av Tomas Alfred-
son. | juni hade Crazy Pictures norrkdpingsinspelade Den
blomstertid nu kommer sverigepremiar. Filmen har redan
setts av 120 000 svenska biobesdkare och salts till dver
90 lander. Under sommaren spelade tyska Bavaria Film
in tva Inga Lindstrém-filmer. Film- och TV-produktioner
gjorda i Norrképing hade under aret en publik pa totalt
13 miljoner pa biograf, filmfestival och TV.

Konst

Konstmuseets besdkare har 6kat jamfort med 2017 vilket
beror pa utstalliningarnas attraktivitet och pedagogiska
pilotprojekt. Carl Johan De Geers Slakten och slavarna fick
ett medialt genomslag och har tackts i de flesta nationella
medier. Sex utstallningar har producerats, dels med kvinn-
liga konstnarskap i centrum Ester Almqvist (1869-1934)
och Birgit Stahl Nyberg (1928-1982), dels med perspektiv
pa den regionala konstscenen Rejmyre Art Lab — Perfor-
ming Labour med Daniel Peltz, Sissi Westerberg och David
Larsson och En granslés blick med Sahar Burhan, Ermias
Ekube och Shireen Haj Mustafa, och slutligen hur historia
paverkar var samtid Carl Johan De Geer Slakten och
slavarna samt Ramverk grafik ur museets samling. For att
na nya grupper har audioguider med utgangspunkt fran
samlingen producerats pa engelska.

Under aret har tre konstnarliga gestaltningar invigts,
Camilla Carlssons gestaltning Pa vag till Barnens skog i
Ljura, som genomférdes tillsammans med sex férskolor
i Hageby, Navestad och Ljura, Kent Karlssons skulptur-
grupp Olika leka bast i Klockaretorpet och Cecilia Ede-
falks skulptur Stenen pa Nya torget. Den sistnamnda ar
en gava av BoTrygg AB till kommunen. Edefalk har sina
rotter i Norrképing och &r en av Sveriges mest namnkun-
niga konstnarer.

Konstmuseets konstsamling har uppmarksammats
internationellt och nationellt via utldn, bland annat till
Abo Konstmuseum.

Stadsmuseet

Stadsmuseet har under 2018 haft tva utstallningar i
Fargerisalen. Under varen en hantverksutstallining Fran
rot till barr och under hosten Filt for livet. | Lusthuset vid
strommen uppférdes under sommaren utstalliningen
Kattun Cotton — Traces of existence i samarbete med
Judiska museet. | september genomférdes Kvinnornas
festival med anledning av Cirkus Cirkors gastspel i Norr-
koping. Stadsmuseet arrangerade under festivalen stads-
vandringar med temat Kvinnorna i textilen, i samarbete
med danskollektivet Blauba som specialskrivit ett verk till
stadsvandringen.

Litteratur

Stadsbiblioteket ordnar arligen en bokfestival som lockar
manga besokare fran var egen kommun men aven
bestkare utifran regionen. Litteraturscen Norrkdping har
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skapat en arena for att utveckla litteraturen som konst-
form med olika workshops och event. Litteraturscenen
Norrképing arbetar med att skapa ambulerande scener
pa biblioteken och hitta andra platser for forfattarsam-
tal och andra litteraturaktiviteter. En utveckling av det
litteraturférmedlande arbetet med nya aktorer. Biblio-
teket har startat lasaktiviteter och gett utrymme for att
publicera nyskrivna texter.

Natur

Under sommaren har tre naturutstallningar varit dppna.
Naturutstallningarna finns i Arkésund, Kopparholmarna
och Marmorbruket och de presenterar natur pa ett
inspirerande och lattillgangligt satt och uppmuntrar

till naturbesok. Kultur- och fritidskontoret arbetar med
tillganglighet till naturreservaten i kommunen, genom
olika typer av iordningsstallda stigar och vagar, fageltorn,
vindskydd, bastu och information pa norrkoping.se,
skyltar och broschyrer med mera. Naturkartan, som ar
en applikation till smarta telefoner, visar information om
friluftsliv i kommunen.

Sommarlovsaktiviteter
Bidragsenheten pa kultur- och fritidskontoret har samver-
kat med utbildningskontoret i samband med férdelning
av de statliga sommarlovsaktivitetsmedlen, ndgot som
tillfér unga norrképingsbor ett storre utbud av olika slags
aktiviteter saval i som utanfér stadskdrnan. Enheten har
aven samarbetat med Upplev Norrképing AB och samar-
rangerat Sommar i Refvens grund, dar olika former av
upptradanden med tema musik och folkhélsa har skett.
Teaterproduktioner satts upp under aret som riktar
sig till barn och vuxna och framfors savél pa skolor som
utomhus under sommaren och framjar bade det lokala
livet som de tillresande sommarbesdkarna.

Kulturnatten och Scengalej
Kultur- och fritidskontoret samordnar och medverkar
med sina egna verksamheter under Kulturnatten, dar ett
150-tal arrangdrer gar ihop och gor sina egna kulturar-
rangemang under ett och samma dygn.

Scengalej, Ostergdtlands storsta utbudsdag inom
scenkonst for forskola/skola, arrangeras och genomfors i
kulturkvarteret Hallarna.

Aktivitetsdag

For forsta gangen genomférdes en aktivitetsdag for barn
och unga med funktionsnedsattning, ett arrangemang
som kultur- och fritidskontoret ansvarade for i samverkan
med vérd- och omsorgskontoret, Ostergétlands idrotts-
forbund med flera.

Kulturskolan

Forutom de hundratals utstallningar, konserter och fére-
stallningar som arrangeras, sa firade Kulturskolan 50 ar i
Norrképing med jubileumsférestaliningen Jakten i tiden i
De Geerhallen. Kulturskolan arrangerade dven kréningen



av Norrkdpings Lucia tillsammans med kommunstyrelsens
presidium, Norrkdpings Tidningar och De Geergymnasiets
musiklinje.

Norrkdpings grundskolor hade maéjlighet att vara med i
Lilla Melodifestivalen dar grundskoleelevernas egna kompo-
sitioner framférdes och tavlade mot &vriga skolors bidrag.

Mal 8

Norrk6épings kommun ska vara en attraktiv
arbetsgivare.

MALUPPFYLLELSE: Ambassadérsindex i medarbetar-
enkaten har 6kat jamfort med ar 2013.

Den totala sjukfranvaron i Norrképings kommun ska
vara lika som eller lagre &n genomsnittet bland jamfor-
bara kommuner.

Arlig redogorelse av kommunévergripande insatser for
att utveckla arbetsgivarvarumarket och starka attraktions-
kraften.

Arlig l6nekartlaggning som synliggér osakliga léne-
skillnader baserade pa kon i syfte att utjgmna dessa.

.« Uppféljning 2018 mal 8
Malet ar delvis uppfyllt

Ambassadorsindex

Den senaste undersdkningen genomférdes 2017 och
resultatet visar en 6kning fran 29 procent ar 2013 till 34
procent 2017 f6r kommunens totala ambassadérsindex.
Nasta undersékning sker 2019.

Sjukfranvaro
For helaret 2018 var den totala sjukfranvaron (antal
sjuktimmar/antalet arbetade timmar) 6,8 procent for hela
kommunen, enligt den lagstadgade obligatoriska sjuk-
franvaroredovisningen som alla kommuner rapporterar in
till Sveriges Kommuner och Landsting.

| tabellen nedan visas sjukfranvaron for Norrkopings
kommun i relation till 4tta andra storleksmassigt jamfor-
bara kommuner. Snittet for sjukfranvaron i de angivna
kommunerna &r 6,7 procent, vilket innebar att denna del
av malet inte ar uppfylld.

Total sjukfranvaro, procent

2018 2017 2016 2015 2014

Boras 74 74 7.5 74 6,7
Eskilstuna 7,3 8,2 7.9 75 -

Helsingborg 6,4 6,5 6,7 6,4 5,6
Jénkoping 6,5 6,6 6,7 6,8 6,4
Linkdping 6,7 5,9 6,1 5,6 5,3
Norrképing 6,8 6,9 6,9 6,6 6,3
Uppsala 6,3 6,7 7.0 6.2 6,0
Vasteras 6,5 71 7.3 6,8 6,1
Orebro 6,4 6,8 7.7 6.3 5,6

Kalla: Sveriges Kommuner och Landsting

Forvaltningsberattelse — God ekonomisk hushallning

Utveckla arbetsgivarvarumarket och starka
attraktionskraften

Arbetet med att starka arbetsgivarvarumarket Mer &n ett
jobb har fortsatt under 2018. Ansvariga for arbetet med
Employer Branding arbetar vidare med att konceptet ska
bidra till att 6ka intresset och stoltheten &ver att jobba i
Norrkdpings kommun.

Ansvariga foér Employer Branding har tagit ett nytt
grepp om yrkesambassadorsuppdraget under 2018 och
det arbetet kommer att fortsatta under 2019. Gruppen
arbetar med att vidareutveckla konceptet, attrahera fler
yrkesambassadorer f6r kommunens bristyrkesgrupper
och starka yrkesambassadérerna i sin roll. Under 2018
har ansvariga for Employer Branding tillsammans med
ambassadorer deltagit pa ett antal massor for att attra-
hera fler till att arbeta i Norrképings kommun och for att
marknadsféra Norrkoping som en av de mest spannande
platserna att leva pa och arbeta i for den som vill ha Mer
an ett jobb.

Arbetet med kommunens nya webbplats jobb.norr-
koping.se har fortsatt under 2018. Webbplatsen
innehaller listning av de lediga jobben, karridrsidor kring
olika yrkesomraden, konceptet Mer &n ett jobb och
personaltidningen Strdmvirveln. Den nya webbsidan
ska bidra till att 6ka attraktiviteteten fér Norrképings
kommun som arbetsgivare och dar blir det lattare for
potentiella medarbetare att bland annat hitta relevant
information och lediga jobb.

Under 2018 togs en broschyr fram som framst
ska anvandas pa rekryterings- och kompetensmassor.
Broschyren finns dven digitalt och kommer att finnas pa
kommunens Linkedin-sida samt pa letscreate.norrkoping.se.

Det har dven tagits beslut om att ta fram ett
manér for rekryteringsannonser tillsammans med en
kommunikationsbyra.

Under aret har en 6versyn paborjats for att faststalla
hur kommunikations- och personalavdelningen kan
formera sitt samarbete for att arbeta sa effektivt och
hallbart som maojligt med arbetsgivarvarumarket.

Osakliga Ioneskillnader

Eftersom avtalsrorelsen inte blev klar forran under
senhdsten 2018 kommer I6nekartlaggning for aret att
genomforas 2019.

Lonekartlaggning fér 2017 ar genomférd och en
handlingsplan for att atgarda osakliga l6neskillnader ar
beslutad. | lonekartlaggningen for 2017 har arbetsgivaren
funnit Ioneskillnader mellan man och kvinnor som inte
kan forklaras med sakliga argument. Analysen av grupper
med lika arbetsuppgifter, inomgruppsanalys, visar att
det finns l6neskillnader som inte kan forklarats i sex av
femtioatta grupper. Analysen av grupper med likvardiga
arbetsuppgifter dar kvinnodominerade grupper jamfors
med icke kvinnodominerade grupper visar att det finns
I6neskillnader i sex jamforelser av tjugonio.
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Malomrade Ett rattvist Norrkoping

Mal 9

Fler barn ska klara kunskapsmalen i skolan
och darmed fa behorighet till hogre studier.

MALUPPFYLLELSE: Alla elever far det stod de har ratt till
och ges forutsattningar att klara kunskapsmalen.Ande-
len av eleverna i arskurs 9 som ar behériga till nationellt
gymnasieprogram okar pa samtliga grundskolor. Ingen
skola ligger under 65 procent gymnasiebehorighet ar
2017 och ingen under 75 procent ar 2018.

Andel gymnasieelever som fullfoljer utbildningen inom
4 ar har 6kat jamfort med ar 2014.

Andelen vuxenstuderande med godkanda betyg pa
avslutade gymnasiekurser har 6kat jgmfért med ar 2014.

.. Uppféljning 2018 mal 9
Malet ar delvis uppfyllt

Gymnasiebehérighet
Mellan 2017 och 2018 har andelen elever i drskurs 9 som
ar behoriga till nationellt gymnasieprogram okat i fem
av de elva kommunala grundskolorna. Tva av skolorna
hade samma resultat och pa fyra av grundskolorna har
behdrigheten sjunkit.

Sex skolor, fem kommunala och en fristaende, ligger
under 75 procents gymnasiebehorighet 2018. Ar 2017
lag tva skolor under 65 procents gymnasiebehdrighet.

Fullfoljd gymnasieutbildning inom 4 ar

Andelen gymnasieelever som har fullféljt sin utbildning
inom 4 ar var 67 procent for ar 2018. Den har siffran
avser elever som borjade sina studier lasaret 2014/15.
Motsvarande andel for 2015 var 66 procent. Uppgiften
finns inte tillganglig for ar 2014.

Andel gymnasieelever som fullféljer utbildningen
inom 4 ar, procent
2018 2017 2016 2015

67 69 7 66

Kalla: Skolverket

Jamfoért med 2015 var 2018 ars varde nagot battre, men
daremot sémre jamfort med bade 2016 och 2017.

Vuxenstuderande med godkanda betyg

For ar 2018 var andelen avslutade kurser med god-
kénda betyg inom de allmanna gymnasiekurserna 78
procent, vilket ar hogre an ar 2014 da andelen var 74
procent. Motsvarande utveckling kan ses for kurser inom
yrkesinriktad vuxenutbildning dar andelen har &kat till 93
procent ar 2018 jamfort med 89 procent 2014.
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Andel vuxenstuderande med godkinda betyg
pa avslutade gymnasiekurser, procent

2018 2017 2016 2015 2014

Allménna 78 80 79 79 74
gymnasiala kurser

Kurser inom 93 90 93 93 89
yrkesinriktad

vuxenutbildning

Kalla: Arbetsmarknads- och vuxenutbildningskontoret

Mal 10

Norrképings kommun ska vara en férebild
nar det galler att tidigt ge ratt stod till de
som behover det.

MALUPPFYLLELSE: Andel elever i &rskurs 2 p& gymna-
siet som upplever psykosociala besvar nastan varje dag
eller varje vecka har minskat sedan ar 2014.

Andel elever i arskurs 2 pa gymnasiet som har anvant
narkotika har minskat sedan ar 2014.

Antalet ansokningar till sociala investeringsfonden har
Okat jamfort med ar 2014.

Arlig redogérelse for effekter av aktiviteter inom den
sociala investeringsfonden.

Arlig redogérelse foér arbetet med att utveckla och
tilldmpa en modell for evidensbaserade tidiga uppfol;-
ningar och insatser, som ger alla barn maojlighet att
utvecklas maximalt efter sin individuella formaga.

.« Uppféljning 2018 mal 10
Malet ar delvis uppfyllit

Psykosociala besvar

Elever i arskurs 2 pa gymnasiet svarar varje ar pa fragor
om sin psykosociala halsa via enkdten Om mig som
genomfors i oktober varje ar. Enkatens fragestallningar
om psykosocial halsa férandrades 2017, vilket gor det
svart att folja utvecklingen. Under dren 2014-2016 fick
ungdomarna skatta oro/dngest och kanner sig ned-
stamd/deprimerad. | de senare enkaterna var begreppen
férandrade till endast angest och deprimerad.

Utifran den bakgrunden har andelen elever i arskurs 2
pa gymnasiet som upplever oro/angest (senare angest)
eller kanner sig nedstamd/deprimerad (senare deprime-
rad) minskat sedan 2014.

¢ 2018 uppgav 45 procent av eleverna att de kande oro/
angest dagligen eller varje vecka mot 48 procent 2014.

* 2018 uppgav 31 procent av eleverna att de kande sig
nedstamd/deprimerad dagligen eller varje vecka mot 38
procent 2014.



Narkotikaanvandning

Elever i arskurs 2 pa gymnasiet svarar aven pa fragor om
narkotika via enkaten Om mig. 2018 uppgav 13 procent
att de har provat narkotika, vilket var samma andel som
2014.

Det finns vissa konsskillnader nar det galler narkotika-
anvandning. For de flesta mataren ar andelen killar som
uppger att de ndgon gang anvant narkotika hogre, ar
2018 svarade 16 procent av killarna att de har gjort det
mot 8 procent av tjejerna. De elever som har uppgett att
de har en annan kénsidentitet ar dverrepresenterade i
narkotikaanvandningen. Ar 2018 finns gruppen inte med
i matningen eftersom det var fér fa svarande, men ar
2017 var andelen 27 procent.

Ansokningar till sociala investeringsfonden

Tva ansokningar till sociala investeringsfonden har
ldmnats in, Drop in ar 2015 och Tidig insats ar 2016.
Aren 2017 och 2018 gjordes inte ndgra ansdékningar till
sociala investeringsfonden. Utéver mandatperiodens tva
ansokningar har det sociala utfallskontraktet utformats
under mandatperioden. Det sociala utfallskontraktet kan
betraktas som en utvecklad variant av sociala investe-
ringar och har darmed inte hanterats enligt sociala inves-
teringsfondens process. Norrk&dpings sociala utfallskon-
trakt godkandes av kommunfullmaktige ar 2016.

Effekter av aktiviteter inom sociala
investeringsfonden
Kommunstyrelsens kontors neddragningar under
2018 tillsammans med minskade resurser fran Sveriges
Kommuner och Landsting paverkade fondens centrala
resurser. Tidigare fanns det en heltidstjdnst som arbetade
kommunévergripande med fondens utveckling, numera
genomférs de som en mindre del i tjanst.

Det finns tva pagaende projekt inom ramen for Norr-
kdpings sociala investeringsfond, Tidig insats och Team
Nystart, vilka beskrivs nedan.

Tidig insats
Tidig insats ar ett samverkansprojekt mellan socialkon-
toret och utbildningskontoret. Klockaretorpets familje-
central ar plattform for projektet som arbetar framjande
och férebyggande for familjer med barn i dldrarna 0-3
ar. Investeringens effekter visar bland annat pa utveck-
lade samverkansformer mellan familjecentral, férskola,
socialtjanst och barnavardscentralen via sa kallade barn-
team. Dessutom pagar ett arbete med att inféra ett nytt
verktyg for vagledande samtal mellan medarbetare pa
familjecentralen och foéréldrar till barn i malgruppen.
Tidig insats ar inne pa sitt sista ar och avslutas i augusti
2019. Under det sista aret kommer en forskare félja
projektet med fokus pa effektutvardering. Utvarderingen
presenteras i mars 2019 och slutrapportering genomférs
darefter.

Forvaltningsberattelse — God ekonomisk hushallning

Team Nystart

Team Nystart ar Norrkdpings kommuns senaste sociala
investering men aven Sveriges forsta sociala utfallskon-
trakt, pa engelska kallat social impact bond. Det innebér
att den sociala investeringen genomférs genom ett
socialt utfallskontrakt mellan en extern finansiar och en
offentlig part. Norrképings kommun arbetar tillsammans
med den privata finansiaren Leksell Social Ventures AB,
Sveriges Kommuner och Landsting och Lumell Associates
for att forbattra situationen for placerade barn.

Genom utfallskontraktet har Norrképings kommun
tagit nasta steg i utvecklingen av arbetet med sociala
investeringar. Ett socialt utfallskontrakt ger mojlighet att,
genom ett samarbete mellan en extern finansiar och en
offentlig part, finansiera och stimulera metodutveckling
for att uppna forbattrade resultat fér malgrupper med
storst behov.

Team Nystart arbetar for att placerade barn och unga
ska forbattra sina skolresultat och att minska risken for
aterplacering. 60 placerade barn och unga omfattats
av projektet som pagar fram till arsskiftet 2018/2019.
Darefter ska individerna foljas och utvarderas i tva ar
efter avslutad insats. Effekterna av insatsen mats genom
att folja kostnader for socialkontoret samt forbattrade
skolresultat for individen.

Modell for evidensbaserade tidiga uppféljningar
och insatser

Genom tidiga insatser skapas forutsattningar fér barns
mojlighet att utvecklas maximalt efter egen férmaga.
Utvecklingsarbetet av tidiga insatser pagar genom det
sociala investeringsfondsprojektet Tidig insats som ar
mer beskrivet under féregaende avsnitt.

Dessutom pagar ett gemensamt utvecklingsarbete
mellan utbildningskontoret och socialkontoret utifran
de extramedel som utbildningsndmnden fick riktat till
tidiga insatser for barn och ungdomar. Inom ramen fér
den satsningen har socialkontoret, med finansiering
fran utbildningskontoret, kunnat forstarka med tva
socialarbetare som riktar sitt arbete till familjecentra-
lerna. Socialnamnden tydliggér dessutom kopplingen till
malet genom ett utvecklingsomrade i uppdragsplanen
for 2018. Det gemensamma utvecklingsarbetet bestar i
huvudsak av Mobila teamet och Forskoleteamet.

Mobila teamet ar en mobil 6ppen forskola som
startade i januari 2018. | det mobila teamet arbetar tre
pedagoger med syfte att komplettera de andra 6ppna
forskolorna och hitta nya arenor och féraldragrupper.
Det mobila teamet arbetar bland annat i Marielund med
somaliska kvinnor och barn samt pa skyddade boenden
i Norrkoping. Teamet samverkar med forskolor for att
stodja foraldrar i samband med inskolning pa forskolan.

19

Norrképings kommun Arsredovisning 2018 del 1




20

God ekonomisk hushallning - Forvaltningsberattelse

Forskoleteamet har utdkat verksamheten under 2018
med fokus pa forskolor i Hageby och Marielund. Teamet
ar ett stod till forskolechefer och pedagoger inom
foljande omraden:

e Vardegrund- och jamstalldhetsarbete

¢ Samtalsmetodik

e Foraldrasamtal och foraldramoten

e Samarbete med aktorer utanfor forskolan

Mal 11

Barngrupperna i forskolan ska minska for
de minsta barnen och tillgéngligheten till
barnomsorg och skolbarnsomsorg ska 6ka.

MALUPPFYLLELSE: Andelen avdelningar i férskolan med
barn i dldern 1-3 ar, som har hégst 14 barn, har dkat
jamfort med ar 2014.

Tillgangen till barnomsorg pa obekvam arbetstid har
Okat sedan ar 2014.

Tillgangen till familjedaghem har 6kat sedan 2014.

.. | Uppfoljning 2018 mal 11
S Malet &r uppfyllt

Smabarnsavdelningar med hégst 14 barn

Andel avdelningar i férskolan med barn i alder 1-3
ar, som har hégst 14 barn, procent

2018 2017 2016 2015 2014

60 57 36 32 -

Kalla: IST analys

Antalet smabarnsavdelningar som har hogst 14 barn var
2018 112 av totalt 186 smabarnsavdelningar, det vill sdga
60 procent. Det saknas matvarde for ar 2014, men man
kan se en kraftig 6kning mellan 2016 och 2017, som nu
har planat ut.

Barnomsorg pa obekvam arbetstid

Antalet barn i barnomsorg pa obekvam arbetstid var 98
personer ar 2018, vilket innebar en 6kning med ett barn
mot ar 2014.

Antal barn i barnomsorg pa obekvam tid

Aldersgrupp 2018 2017 2016 2015 2014
1-5ar 50 42 42 31 45
6-12 ar 48 50 48 64 52
Totalt 98 92 90 95 97

Kalla: IST analys
Not: Siffrorna géller fér den 15 mars respektive ar.

Familjedaghem

Antalet placeringar i familjedaghem var 64 barn
ar 2018. Det innebdr en 6kning jamfdért med ar
2014 da 49 barn var placerade i familjedaghem.
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Antal placeringar i familjedaghem

2018 2017 2016 2015 2014

64 66 63 61 49
Kalla: IST analys

Not: Siffrorna galler fér den 15 mars respektive &r. Tidigare angivna siffror for 2014 och
2015 var inte korrekta pa grund av felaktig registrering. De har justerats i ovanstaende
tabell.

Mal 12

Alla barn ska erbjudas majlighet att utvecklas
inom fritids-, kultur- och idrottsomradet.

MALUPPFYLLELSE: Antal deltagartillfallen i idrottsféren-
ingar for invanare 7-20 ar har 6kat sedan ar 2014.

Antal spontanidrottsplatser har 6kat jamfort med ar
2014,

Antalet besék av barn och unga inom kommunens
kultur- och naturaktiviteter har 6kat jamfort med ar
2014,

Andel av Norrképingsborna 7-15 ar som deltar i kultur-
skolan har okat jamfort med ar 2014.

Antal barnboksutlan fran biblioteken per Norrko-
pingsbo 0-14 ar har okat jamfort med ar 2014.

Arlig redogérelse fér hur man stimulerar barn fran
underrepresenterade grupper inom fritids-, kultur- och
idrottsomradet att ta storre del av det utbud som finns.

Kommunens bidrag ska i férsta hand fordelas till foren-
ingar och organisationer som jobbar aktivt for integra-
tion och jamstalldhet.

.« Uppféljning 2018 mal 12
Malet ar delvis uppfyllt

Antal deltagartillfillen i idrottsféreningar
per invanare 7-20 ar

2017 2016 2015 2014 2013
Kvinnor 23 22 229 22,9 22,7
Man 34 34 34,2 339 34,0
Totalt 29 28 28,7 28,5 28,4

Kalla: Kolada
Not: For redovisning 2016 saknas decimal i Kolada

Antal deltagartillfallen i idrottsforeningar per invanare

i dldern 7-20 ar har varit tamligen stabilt under aren
2013-2017. Siffrorna for ar 2018 ar annu inte tillgangliga
i Kolada.

Spontanidrottsplatser

Ar 2018 fanns 15 spontanidrottsplatser och utegym,
vilket innebar nastan en dubblering sedan ar 2014 da det
fanns 8 stycken.



Antal besok av barn och unga

2018 2017 2016 2015 2014
Cnema 14713 15312 14061 15572 14868
Visualiseringscenter C 11453 11706 12318 10941 13094
Norrkopings 3697 5268 5115 5127 5047
Konstmuseum
Stadsmuseet 6261 5416 6958 5435 4387
Stadsbibliotek 2799 2801 2745 2872 2747
klassbesok

Kalla: Respektive verksamhet

Not: Statistiken for Visualiseringscenter C omfattar endast barn vars besok bokats i férvag
eller besok i domteatern.

Stadsmuseet har inte uppfyllt malet att 6ka antalet
besdk av barn och unga under perioden. Detta beror

framst pa att det blir allt svarare att fa skolorna
intresserade av att besdka museet.

Andelen av norrképingsborna 7-15 ar
som deltar i Kulturskolan, procent

2018 2017 2016 2015 2014

13,6 13,3 12,9 10,7 10,8

Kalla: Kultur- och fritidskontoret

Andelen norrkdpingsbor i dldern 7-15 ar som deltog i
Kulturskolan ¢kade med 2,8 procentenheter mellan 2014
och 2018.

Barnboksutlan
Antal barnboksutlan per norrképingsbo 0-14 ar

2018 2017 2016 2015
15,0 15,8 16,0 16,9

Antalet barnboksutlan per norrkdpingsbo i aldern 0-14
ar har minskat under perioden. Minskningen beror pa
att biblioteksverksamheten har haft problem med att
bemanna och halla 6ppet i filialer.

Stimulera att ta del av utbud samt bidrag for inte-
gration och jamstalldhet

Cnema arrangerade med Norrkopings fritidsgardar
ett Filmcamp fér sommarlovslediga ungdomar och for
attonde aret i rad arrangerades skolfilmsfestivalen Klap-
pan pa Cnema med 50 filmer fran 12 skolor i Norrko-
ping. Ett samarbete med Kulturskolan har genomférts da
arskurs 5-klassare gjorde filmer pa temat Haxprocesser.
For sjunde dret i rad arrangerade Cnema tillsammans
med en grupp barn i dldrarna 10-14 ar filmfestivalen
Watch a Movie pa hostlovet. Gymnasieklasser har besokt
férhandsvisningar av filmen Goliat och mott huvudrolls-
innehavare.

Foreningsbidrag har getts till bland annat Basket dar
du bor, med nyckelorden jamstalldhet, integration, social
insats och rekrytering. Nattfotbollen har utvecklats till
att dven omfatta riktad nattfotboll for tjejer med hjalp av
féreningsbidrag. Skatehallen har genom bidragsgivning
kunnat bygga upp nya typer av ramper som darigenom

Forvaltningsberattelse — God ekonomisk hushallning

integrerar tjejskate och skate for en bredare malgrupp.
Vidare har lagerverksamhet dagt rum, bland annat pa
Brevik och hos Norrkdpings skollovskolonier.

Kulturskolan har undersokt var eleverna kommer fran
och bland annat sett att mellan 2013 och 2018 har
antalet elever fran Hageby 6kat fran 40 till 102 elever, i
Ektorp 50 till 79 elever och i Klockaretorpet har antalet
elever 6kat fran 73 till 160.

Kulturskolan samarbetar med utbildningskontorets
mottagningsenhet, vars elever far undervisning pa Kul-
turskolan en gang i veckan. Eleverna far kdnnedom om
verksamheten och en del borjar sedan i nagon fritids-
aktivitet pa Kulturskolan. | Klockartorpet har El Sistema-
verksamheten pa Tamburinens skola och Klockaretorps-
skolan blivit en naturlig del av skoldagen. Md&tesplatsen
Stage Skandia har fortsatt att utvecklats till att bli ett
viktigt komplement till Kulturskolans och fritidsgardarnas
ordinarie verksamhet déar olika ungdomsgrupper moéts i
olika former av kulturutévande. Kulturskolan pa recept,
ett samarbete med socialtjdnsten och Alla barn i skolan,
har utvecklats med gemensamma uppféljningstraffar
under dret.

Konstmuseet har under varen avslutat det externfinan-
sierade integrationsprojektet Oppet Konstmuseum som
arbetade uppsokande i samarbete med Mottagnings-
enheten och Marieborgs folkhégskola. Flera aktiviteter
har genomfoérts under aret for att na barn och unga som
annars inte kommer i kontakt med Konstmuseets verk-
samhet. Metodutvecklingsprojektet Familjedagsprojektet
genomfordes under varen i samarbete med kultur- och
fritidskontoret, socialkontoret och biblioteket.

Det mobila projektet Krumeluren Pop-Up genomfor-
des perioden juni-augusti med skapande verksamhet
ledd av konstpedagoger pa olika platser i kommunen.
Under hosten genomfordes Pop-Up Digitala bilder Dig-IT
pa plats i Mirum galleria i Hageby. Dig-IT &r en motes-
plats for digitalt skapande och larande fér barn och
ungdomar. Dar kan unga méta digitala pedagoger och
teknisk utrustning.

Under sommaren 2018 har fritidsgardar, fritidshem,
foreningar, foretag och religiésa samfund anordnat
kostnadsfria sommarlovsaktiviteter fér barn och unga
mellan 6 och 15 ar med hjalp av medel i form av statsbi-
drag som kommunen foérdelat. De har erbjudits ett brett
utbud av fritidsaktiviteter inom omradena idrott och lek,
resor och utflykter, lager och kultur. Ett utokat statsbi-
drag under 2018 har gjort att aktiviteter kan erbjudas
aven under sport-, pask- och hostlov.

Visualiseringscenter C bibehaller hog tillganglighet
till centret genom generdsa Oppettider och fri entré
till utstaliningarna for att alla barn och familjer ska ha
mojlighet att ta del av centrets utbud. Centret erbjuder
dagligen forestalliningar i domteatern, interaktiv Virtual
Reality, workshops och visningar i utstéllningar for barn
och skolgrupper i olika aldrar samt helg- och lovaktivite-
ter for barn.
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Mal 13

Norrképings kommun ska arbeta med
jamlikhet och jamstalldhet genom att

framja lika rattigheter och mojligheter
att delta i samhallslivet oberoende av

kon, forutsattningar och bakgrund.

MALUPPFYLLELSE: Myndigheten for delaktighet

gor arligen en matning av kommunernas arbete med
tillganglighet och delaktighet for personer med funk-
tionsnedsattningar som kallas Kolla laget. Norrképings
resultat i Kolla laget har 6kat inom alla matomraden
jamfort med ar 2014.

Arlig redogérelse for i vilken grad bilder som anvands
i kommunala informationsprodukter ar inkluderade och
avspeglar mangfalden i samhallet.

Arlig redogérelse for vilka aktiviteter som har genom-
forts for att framja lika rattigheter och mojligheter i
samhallslivet oberoende av kon, férutsattningar och
bakgrund.

«« Uppfoljning 2018 mal 13
Malet ar delvis uppfyllt

Kommunens arbete med tillganglighet och delak-
tighet for personer med funktionsnedséattningar
Myndigheten for delaktighet genomférde Kolla laget
sista gangen 2016. Darefter har myndighetens samlade
uppfoliningssystem arbetats om och har fran 2017 en
annan utformning. Skillnaden mellan det gamla och
det nya sattet att folja upp ar att den tidigare kom-
munuppfoljiningen riktade sig direkt till kontoren och

foljde upp kommunernas arbete inom arbete, utbildning,

kultur, idrott och fysisk tillganglighet. Den nya uppfolj-
ningen riktar sig till den évergripande ledningsnivan pa
kommunen och féljer upp arbetet med styrdokument,
matbara mal och liknande genom en enkat. Pa grund av
myndighetens férandrade arbetssatt gar det inte att folja
utvecklingen under hela mandatperioden.

Kommunens arbete for dkad tillganglighet och
delaktighet for personer med funktionsnedsattningar
utgar fran inriktningsdokumentet Tillganglighet for alla
— rattigheter for personer med funktionsnedsattning.
Den langsiktiga politiska viljeriktningen inférlivas genom
Radet for funktionshinderfragor i Norrkdpings kommun
samt Arbetsgruppen for tillganglighet. Under 2018 har
rapporten Sammanfattande resultat av KRF-workshops
om Norrkopings kommun ¢vergripande mal med fokus
pa funktionshinderperspektivet, skrivits fram pa upp-
drag av radet. Resultatet fran rapporten har anvands
i arbetet med att ta fram évergripande mal for nasta
mandatperiod.

Radet for funktionshinderfragor i Norrkdpings
kommun har under hésten 2018 anordnat ett dppet
seminarium pa temat Osynliga funktionsnedsattningar.
De aterkommande seminarierna ar en del av radets
langsiktiga arbete med att framja lika rattigheter och
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mojligheter for personer med funktionsnedsattning.
Under hosten 2018 har radets arbete dven resulterat i
forelasningsserier pa kommunens gymnasieskolor dar
ungdomar sjalva informerar andra unga om hur det ar
att leva med en funktionsnedsattning.

Bilder som ar inkluderande och avspeglar mangfald
Under 2018 har Norrkdpings kommun anvant sig av

1 271 bilder i sin kommunikation via sociala medier,
intranatet, norrkoping.se, Norrkodping play och
tryckmaterial. Pa bilderna syns cirka 3 000 personer.
Mangfalden i bilderna utgar ifran kategorier i
nedanstdende diagram men varje bild kan innehalla
flera kategorier, till exempel en medeldlders kvinna med
utomnordisk bakgrund. Observera att kategoriseringen
ar en tolkning av endast synliga kdnnetecken for de olika
kategorierna.

Bilder i kemmunens informationsprodukter, 2018
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Utemmordisk harkomsl
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Kalla: Kommunikationsavdelningen respektive Statistiska centralbyran

Jamforelsen mellan bildmaterialet och Norrkopings
befolkning visar att de kommunala informations-
produkterna i hég grad ar inkluderande och speglar
mangfalden i samhallet. Det &r av vikt att poangtera att
det inom de olika kategorierna finns tolkningsutrymme
samt att kommunens informationsprodukter behéver
anpassas utifran verksamhet och malgruppen som bilden
vander sig till.

Aktiviteter for att framja lika rattigheter och mojligheter
Ar 2016 undertecknade Norrkdpings kommun den
europeiska deklarationen for jamstalldhet, CEMR-
deklarationen. Som ett led i arbetet for 6kad jamstalldhet
ska alla namnder, fran och med 2018, analysera statistik
och verksamhetstal utifran ett genusperspektiv.



Genom koénsuppdelad statistik tydliggérs skillnader

och likheter mellan kénen och i férlangningen skapar
det en hogre kvalitet pa beslutsunderlagen samt kan i
forlangningen resultera i riktade insatser mot de grupper
som bast behdver dem.

Forutom det dvergripande jamstalldhetsarbetet finns
andra kommunovergripande styrande dokument som
satter ramarna i arbetet for lika rattigheter och mojlighe-
ter i samhallslivet. Exempel pa styrande dokument som
ar vagledande i arbetet ar Inriktningsdokument Integra-
tion, Tillgangligt for alla — rattigheter fér personer med
funktionsnedsattning, Barns och ungas perspektiv och
delaktighet i beslutprocessen samt Inriktningsdokument
for att forhindra att barn och ungdomar utsatts for vald
och fortryck i hemmet.

For att framja lika rattigheter och mojligheter i sam-
hallslivet ar samverkan med civilsamhallet och andra
aktorer en viktig framgangsfaktor. Under hosten 2018
paborjades arbetet med att revidera vardegrunden for
samverkan mellan det civila samhallet och Norrkdpings
kommun.

Har foljer ett urval av aktiviteter som har genomférts
under 2018 for att framja lika rattigheter och mojligheter
i samhallslivet:

Forvaltningsberattelse — God ekonomisk hushallning

® Demokrati- och mdnniskovdrdedagar 21-28 januari
Veckans 19 aktiviteter innehdll bland annat fotoutstall-
ningar, workshops, konserter, panelsamtal och forelas-
ningar. Dessutom erbjoéds Norrképings skolor en skolbio
pa Cnema samt visning av synagoga.

e FVOLAQ, mars 2016-mars 2018

Enhancing volunteering actions and Quiality in Europe ar
ett EU-projekt om att forbattra villkoren for volontar-
insatser i samhallet utifran en medborgardialog mellan
féreningslivet och offentliga aktorer. Norrképings
kommun har varit projektdgare for det internationella
projektet som presenterades pa General Assembly for det
internationella natverket SERN. Projektet godkandes i sin
helhet i maj 2018. Efter avslutat projekt har Norrkdpings
kommun fatt bade strategiska och praktiska rad for att
fortsatta utveckla samarbetet med civilsamhallet.

e Férebygga vald och fértryck i hemmet

Utifran Inriktningsdokument fér att forhindra att barn
och ungdomar utsatts for vald och fortryck i hemmet
har kommunstyrelsens kontor under aret anordnat
utbildningsinsatser for olika delar av organisationen, till
exempel utbildningskontoret och Hyresbostader. Utbild-
ningsinsatserna har handlat om hur den kommunala
verksamheten kan arbeta fér en 6kad jamstalldhet med
syfte att minska vald i hemmet.
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Malomrade Ett tryggt och hallbart

Norrkoping

Mal 14

Den enskildes delaktighet i omsorgen och
mojlighet att vélja utforare ska 6ka.

MALUPPFYLLELSE: Alla personer som har stéd-, vard-
och omsorgsinsatser har en aktuell genomférandeplan.

Kvaliteten avseende delaktighet i genomférandepla-
nerna har ¢kat under mandatperioden.

Redovisning for hur arbetet fortskrider for att 6ka
mojlighet till storre valfrinet av utférare inom hemtjans-
ten och i sarskilt boende for aldre. Nar valfrihetsmodellen
genomfdrs redovisas hur valfriheten nyttjas.

Arlig redovisning for hur arbetet med att tka del-
aktigheten inom omsorgen fortskrider. Redovisningen
innehaller vad man vill/behdver ha for stod och hur det
genomférs och nyttjas.

<« | Uppféljning 2018 mal 14
= | Malet ar delvis uppfyllt

Aktuell genomforandeplan

Inom vard- och omsorgskontorets verksamheter pagar
ett aktivt arbete med att alla som tar emot stéd och
hjalp ska ha en aktuell genomférandeplan, dar innehal-
let motsvarar de krav som finns i lagstiftning och interna
styrdokument. Uppgifter kring hur manga som har en
aktuell genomférandeplan gar inte att fa fram i de verk-
samhetssystem som anvands. Av tidigare erfarenheter
och granskningar sa framgar det att inte alla personer
som tar emot stéd och hjalp har en aktuell genomféran-
deplan.

Delaktighet i genomférandeplaner

For att granska upprattade genomférandeplaner, bland
annat utifran hur delaktiga personerna varit vid upprat-
tandet, finns en enkat framtagen som enheterna inom
vard- och omsorgskontoret kan anvanda. Pa grund av
byte av enkatsystem har en ny enkat saknats under
storre delen av andra halvaret 2018 vilket gor att det inte
finns nagra helarsuppgifter att tillga.

Andel genomférandeplaner dar den enskildes
inflytande framgar tydligt eller delvis tydligt,

procent
2017 2016 2015
75 77 71

Kalla: Vérd- och omsorgskontoret

Storre valfrihet av utforare

Arbetet med att skapa forutsattningar for norrkdpings-
borna att valja utférare inom hemtjanst ar i mal. Totalt
nitton foretag har under de tva ansékningsperioderna
2018 ansokt om att bli utférare varav sex har blivit god-
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kanda. Norrkdépings kommun ar indelat i sex sa

kallade LOV-omraden och utférarna har fatt anmala

vilka LOV-omraden de ska verka inom. Flest foretag att
valja pa har hemtjansttagarna inom de tre centrala LOV-
omradena. Inom tva av tre landsbygdsomraden finns ett
privat foretag att valja pa. Norrkdpings kommun erbjuder
hemtjanst inom samtliga sex LOV-omraden.

Fram till den 30:e november 2018 har sammanlagt
120 byten gjorts och vanligast ar att man byter fran
kommunal utférare till privat utférare, 99 sddanna byten
genomférdes. Av de nya personer som ansokt och fatt
hemtjanst beviljat har 66 valt privata utférare och 684
har valt kommunen som utférare.

Antalet hemtjansttagare som valt privat utforare har
Okat varje manad men ar i forhallande till det totala
antalet brukare forhallandevis lagt. Erfarenheten fran
andra kommuner &r att det ar nya hemtjansttagare som
ar benagna att valja privat utférare &n gruppen hem-
tjdnsttagare som redan har kommunal hemtjanst, vilket
verkar vara den utveckling vi dven ser har. Foretagen
paborjade hemtjanstinsatserna for sina hemtjansttagare
den 27 februari 2018. Omfattande informationsinsatser
genomférdes for hemtjansttagare infor valet av utforare.
Vard- och omsorgskontoret har inforlivat nya arbetssatt
och rutiner for att kunna mota samtliga utforare pa lika
villkor och att pa ett neutralt och informativt satt ge bru-
kare och anhoriga information om Eget val i hemtjansten
och den valfrihet det innebar.

Mal 15

Tillgéngligheten ska 6ka for de personer
eller familjer som &r i behov av stod.

MALUPPFYLLELSE: Arlig redovisning fér hur man arbe-
tar for att korta tiden mellan att ndgon upplever att det
har uppstatt ett behov av stdd och att det sker en forsta
kontakt for diskussion kring behovet.

.. Uppféljning 2018 mal 15
| Malet ar uppfyllt

Kontaktcenter

Kontaktcenter ar ett viktigt verktyg for att oka tillgang-
ligheten till kommunens tjdnster. Infér starten av kon-
taktcenter sommaren 2018 utbildades kontaktcenters
personal i kontorens uppdrag, organisation och kontakt-
vagar. Under hosten har ett fortsatt utvecklingsarbete
bedrivits mellan kontoren och kontaktcenter for att
férenkla kommuninvanarnas kontakt med kommunen.

Socialkontoret
Myndighetsdelen av socialkontorets verksamhet for barn
och ungdom har fortsatt arbetet med att effektivisera



utredningsprocessen och andelen sena utredningar har
minskat under aret. En del av effektiviseringsarbetet har
varit att fortsatta testverksamheten med taligenkanning,
som innebar att anteckningar dikteras in och omvandlas
till text i klientens journal. Ett av syftena med tekniken
ar tidsbesparingar i dokumentationen.

Serviceinsatser ar en viktig del i socialkontorets stravan
att erbjuda lattillgangliga insatser. Kommuninvanare kan
ta del av serviceinsatser utan att ga vagen via ansokan,
utredning och bistandsbeslut. Rattslaget for servicein-
satser ar oklart och det pdgar en rattsprocess mellan
Inspektionen for vard och omsorg och Norrkopings
kommun dar tvisten handlar om hur serviceinsatser
inom missbruksvarden far tillampas. Den rattsliga prov-
ningen ligger fér narvarande hos kammarratten.

Vard- och omsorgskontoret
Vard- och omsorgskontorets myndighetsutévning har
under forra aret tagit fram en FAQ-lista for att medbor-
gare ska kunna fa svar pa vanligt férekommande fragor
utan att behoéva ta kontakt med kommunen. Under aret
har dessa fragor och svar flyttats till de sidor som ror
respektive fraga, vilket gor det enklare for medborgarna
att navigera pa hemsidan.

Myndighetsutdvningens mottagningsfunktion och
LSS direkt har utvecklats vidare. Fran att ha varit en
fast grupp férdelas nu uppdragen mellan handlag-
garna genom ett rullande schema, vilket gett en storre
narvaro. En telefonlinje till LSS-handldggarna finns
Oppen fyra dagar i veckan. Telefontiderna ar generellt
mer generdsa och numera kan brukare ringa direkt till
sin handlaggare istallet for att ga via mottagningen eller
LSS direkt.

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningskontoret
Arbetsmarknads- och vuxenutbildningskontorets foku-
serar pa att personer i behov av stdd ska fa till en storre
tillganglighet av socialsekreterare for klienter pa ekono-
miskt bistand. Detta ar ett kontinuerligt arbete som har
pagatt under flera ar.

Under 2018 har flera nya tjanster utformats i verk-
samheten for att frigora tid for socialsekreterarnas méte
med klient. Dessa nya tjanster ar 1:e socialsekreterare,
enhetsassistenter och tandvardshandlaggare. 1:e soci-
alsekreterare finns med som ett dagligt beslutsstod for
socialsekreteraren och enhetsassistenter och tandvards-
handlaggarna gor arbetsuppgifter som socialsekrete-
rarna tidigare hanterade sjalva. Detta gor att socialsekte-
rarens tid for mote med klient har 6kat under aret.

En viktig del utvecklingen &r det digitaliseringsarbete
som bedrivs i verksamheten. Under 2018 har det fram-
forallt handlat om att fortsatta utveckla e-ansokan for
ekonomiskt bistand och om att anvanda sig av digitala
|6sningar for att effektivisera handlaggningsprocessen.
Kontoret har under aret arbetat vidare med integra-
tionen av e-ansokan i sitt verksamhetssystem for att
minska behovet av ytterligare handpalaggning for hand-
laggarna. | arbetet med att 6ka antalet e-ansdékningar
har man ocksa pabdrjat ett arbete med att sprida infor-

Forvaltningsberattelse — God ekonomisk hushallning

mationen om mojligheten att nyttja e-ansdkan for eko-
nomiskt bistand. | bérjan av dret nddde anvandningen
av e-ansokan de hogsta nivaerna sedan inférandet,
men anvandningen har minskat nagot under resterande
manader. Nivan ligger dock fortfarande hogre an vad
den gjorde under 2017.

Som en digital |6sning for att effektivisera handlagg-
ningsprocessen av ekonomiskt bistand pilottestar arbets-
marknads- och vuxenutbildningskontoret nu en e-tjanst
som ska automatisera delar av handlaggningsprocessen.
Utifran olika omstandigheter med bland annat byte av
konsult fortldper pilotprojektet under 2019 och prog-
nosen ar att skarpt lage i verksamheten kommer vara i
drift andra halvaret 2019. Arbetet fortsatter ocksa med
att se 6ver hur man efter piloten kan arbeta vidare med
automatisering pa fler arendetyper samt utvecklande av
e-tjansten och dess funktioner. Syftet ar att e-tjansten
ska oka tillgangligheten och det personliga métet pa
ekonomiskt bistand samt férbattra och effektivisera
handlaggningsprocessen.

Mal 16

Norrképings kommun ska aktivt arbeta med
tillgangliga och trygga utomhusmiljoer.

MALUPPFYLLELSE: Arlig redovisning dar platser som
upplevs som otrygga respektive har brister i tillganglighet
identifieras, atgarder foreslas och vilka atgarder som har
genomforts redovisas.

.. Uppféljning 2018 mal 16
= Malet ar uppfyllt

Arbetsgrupp for tillganglighet

Det kommunala radet for funktionshinderfragor traffas
regelbundet och driver exempelvis fragor kring den fysiska
tillgangligheten. Arbetet handlar bland annat om att fa
med tillgénglighetsfragor tidigt i processer kring ny- och
ombyggnation samt att sprida information och kommuni-
cera kring funktionshinder. Inom kommunens arbetsgrupp
for tillganglighet traffas representanter fran namnder, flera
kontor och funktionshindersorganisationer for att saker-
stdlla att alla arbetar mot aktuella mal samt skapa rutiner
for ett systematiskt kvalitetsarbete for att leva upp till gal-
lande lagstiftning och normer pa omradet.

Tekniska kontoret

Tekniska kontoret arbetar med tillganglighetsfragor bade

i det I6pande arbetet och i projekt. Utifran inventering
och handlingsplan har flera dtgardsbehov identifierats.
Resursbrist samt problem med avbrutna upphandlingar
och behov av samordning med andra projekt har i vissa
fall medfort forskjuten tidplan for &tgarderna. Atgarder i
form av kantstenssankning och uppsattning av pollare har
genomforts pa ett flertal platser i staden.

For att ©ka den upplevda tryggheten i Norrkdping jobbar
tekniska kontoret framst med tre typer av atgarder - belys-
ning, orienterbarhet samt gronstrukturatgarder i form av
gallring och beskaring. Under 2018 har fokus legat pa att
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genomfora strategiska och samlade atgarder for att for-
battra trygghetsupplevelsen i och kring Ektorp, som efter
inventeringar, sociotopkartering och inkomna medbor-
garsynpunkter har prioriterats. Exempel pa atgarder som
har genomforts ar forbattrad belysning utmed gang- och
cykelstrdk genom Ektorp och Vilbergen, ny skyltning i
Ektorpsparken for orienterbarhet samt gronstrukturatgar-
der pa nio platser i omradet. Atgarder har genomférts
|6pande dven pa andra platser som en del av den dagliga
driften. Sarskilt kan dock ndmnas att kontoret forbattrat
belysningen pa ytterligare tre gang- och cykelvagar samt
i Ljuraparken. Trygghetsarbetet har under aret utvecklats
i samverkan med omradesutvecklare pa utrednings- och
utvecklingsenheten och med gruppen for effektiv samord-
ning for trygghet.

Kommunens fastigheter

Norrképing Norrevo Fastigheter AB arbetar med trygghet
och tillganglighet inom de egna fastigheterna. Samarbete
sker till exempel med utbildningskontoret kring utemiljoer
pa skolor och férskolor och med vard- och omsorgs-
kontoret kring deras verksamheter. Allt for att skapa mer
attraktiva, tryggare och tillgangligare utemiljéer. Tillgang-
lighetsatgarder vid lekmiljer har skett bland annat vid
Skarphagsskolan och Gullvivans férskola. Atgarder har ocksa
genomforts vid Sédergarden, Vagstumpen och Lindévagen
100 samt Strdmbacken dar en tillganglig utemilj® skapats
vid strommen och buskage har rojts bort for 6kad trygghet.
Belysningsatgarder har genomférts i anslutning till LSS-
boende pa Fiskebyvagen 10 samt Armbandets forskola, som
ar forst ut att bli utrustad med LED-stolpbelysningar.

Mal 17

Kommunen ska utveckla bra och bilfria livs-
och lekmiljéer for barn och alla Norrképings-
bor ska ha ett gronomrade inom gangavstand
fran sin bostad.

MALUPPFYLLELSE: Arbete med sakra skolvagar har
genomforts for minst tre skolenheter per ar.

Minst tva forskolor eller skolor har fatt upprustning av
utemiljon varje ar Minst tva nya lekplatser har anlagts eller
totalrenoverats varje ar.

Andel invanare som har gangavstand fran sin bostad till
ett gronomrade har okat jamfort med ar 2014.

Arlig redogorelse for &tgarder som har genomforts for
att skapa trafiksakra livs- och lekmiljoer for barn i bostads-
omraden.

.« Uppféljning 2018 mal 17
= | Malet ar delvis uppfyllt

Sakra skolvagar

Tekniska kontoret, stadsbyggnadskontoret, utbildningskon-
toret och Norrevo Fastigheter AB arbetar gemensamt for
att skapa trygga skolvagar. | ett samarbetsprojekt arbetar
kontoren bland annat med den problematik som finns vid
hamtning och ldmning av barn. Tekniska kontoret arbetar,
forutom med fysiska atgarder, dven med paverkansakti-
viteter. Tjansteman fran kontoret och parkeringsenheten

Norrképings kommun Arsredovisning 2018 del 1

har vid flertalet tillfallen besokt skolor och dar fort dialog
med foraldrar och larare kring mojligheten att cykla eller
ga istallet for att ta bilen. Kontoret har genomfért fysiska
atgarder vid Lindoskolan, Ektorpsskolan och Oxelbergssko-
lan. Tekniska kontoret arbetar, i samband med den érliga
skolskjutsplaneringen, med att se éver behovet av atgarder
vid skolskjutsens hallplatser utifran trafiksakerhetsbedom-
ningar. De vanligaste dtgarderna ar att flytta eller fortydliga
hallplatser med skyltar.

Norrkdping Norrevo Fastigheter AB leder projektet for
tryggare trafikmilj® runt skolorna dar miljderna vid hamt-
ning och lamning av forskole- och skolbarn ses ¢ver. Pro-
jektet resulterar i en sakrare trafikmilj¢ bland annat genom
battre belysning, trafikdelare, skyltningar och ibland dven
ombyggnation. Fysiska atgarder har genomforts pa flera
skolor — Klockaretorpsskolans skyltning, parkering och
sakerhet har iordningstallts, Tallbackens skolvag har belysts
och andrats med skyltning och andring av cykelstall. Par-
keringsévervakning har styrts till skolenheter dar felparke-
ringar orsakar trafikproblem.

Utemilj6er vid skolor och férskolor

Upprustning av utemiljder har nyligen skett pa Matteussko-
lan, Montessoriskolan, Navestadsskolan, Vikbolandsskolan,
Svartingehus, Skarphagsskolan, De Geer-skolan, Tamburi-
nens skola, Vangaskolan och Grebyskolan samt forskolorna
Solbacken och Hallonet. Arbeten pagar ocksa vid Ljura-
skolan. Utbildningskontoret har haft problem med att fa
tag pa entreprencrer och att anbuden i manga fall varit for
hoga, vilket paverkat tidplanen for vissa projekt.

Lekplatser

Tekniska kontoret prioriterar atgarder utifran antagna rikt-
linjer for ny- och ombyggnation av lekmiljder. Under 2018
har Korta vagens lekmiljo i Pryssgarden och Parkléparens
lekmiljo i Smedby renoverats och nyanlagts. Parkloparens
lekmiljo ar fardigbyggd men har inte 6ppnas under 2018
da slutbesiktning inte har kunnat genomféras pa grund av
vadret.

Gronomrade inom gangavstand fran sin bostad
| pagaende detaljplanearbete, exploateringsprojekt och
investeringsprojekt arbetar tekniska kontoret och stads-
byggnadskontoret for att det ska finnas gronomraden av
hog kvalitet i staden. Projekt som har fardigstallts under
aret ar bland annat Mjélnareparken och Nya torget.
Kontoren har arbetat tillsammans i projekt for att ta fram
en gronstrukturplan som bland annat ska anvandas i den
rullande oversiktsplaneringen och bidra till att sakerstélla
en évergripande funktionell framtida gronstruktur i staden.
Tekniska kontoret har genomfért en sociotopkartering
for hela staden. Karteringen éar ett viktigt underlag for
beslut om prioriteringar av driftatgarder och investeringar
men dven som underlag i den fysiska planeringen. | vissa
delar av staden finns en brist pa gronomraden men
mojligheten att dtgarda bristen genom att skapa nya
parkytor ar liten, vilket gor att kvalitetshdjande atgarder
aterstar. Saddana atgéarder har bland annat genomforts i
Pryssgardsparken, dar nya lekmiljoer, gang- och cykelstrak



har anlagts, och i Vidablicksparken dar atgarder i form av
belysning och ny lekmiljé har forprojekterats under 2018.

Trafiksdkra miljoer i bostadsomraden

| bostadsomraden behdvs ibland atgarder sasom gupp eller
sa kallade trafikoar for att sénka hastigheten. Tekniska kon-
toret har, pa forsok eller i vantan pa permanenta lésningar,
genomfoért detta under 2018 pa vissa gator inom kommu-
nen, till exempel Braviksvagen, Holmstagatan, Gréndalsga-
tan, Kanalgatan och Alsatersvagen.

Arbetet med att sakra gator och trafikmiljGer ar konstant
pagaende och kontoret gér I6pande beddmningar dver
var och nar fart- eller trafikhinder behéver placeras ut. Mer
permanenta lésningar i form av ombyggnation ar vanligare
vid stdrre trafikleder men sker ibland dven i bostadsomra-
den. Exempelvis har bommar satts upp pa Ljuragatan for
att fa efterlevnad av den nya skyltningen. Ut6ver detta har
ocksa ett antal digitala hastighetspaminnare placeras ut
runt om i staden.

Mal 18

Norrképings kommun ska bidra till den grona
omstallningen genom att vara energisnal,
oka det fornybara samt minska utslapp i
olika former.

MALUPPFYLLELSE: Energianvéndningen per kvadratmeter
i kommunens fastigheter har minskat med tva procent per
ar jamfort med ar 2014.

Andelen férnybar energi i kommunens fastigheter har
Okat med fyra procentenheter per ar sedan ar 2014.

Foérbrukning varme och varmvatten

Férbrukning varme och
varmvatten, kWh/m2

Forvaltningsberattelse — God ekonomisk hushallning

Luftféroreningar i gaturum har minskat jamfort med ar
2014,

Reningsverkets slamkvalitet har forbattrats sedan 2014
for att fa en renare vaxtnaringsprodukt att aterfora till
akermark.

Andelen fornybart bransle i kommunens fordon &r minst
50 procent ar 2018.

.« Uppféljning 2018 mal 18
Malet ar delvis uppfyllt

Energianvandning

Energianvandningen per kvadratmeter fér ar 2014 - 2018
visas nedan fordelat pa Norrevo Kommunala verksamhets-
lokaler, Norrevo Fastigheter samt Hyresbostader. Fastig-
hetsytan mats pa olika satt for de olika aktérerna darfor
ar inte de absoluta siffrorna jamférbara, daremot ar den
procentuella férandringen jamforbar.

Samtliga poster i tabellerna nedan visar pa en minskad
energianvandning per kvadratmeter under mandatperio-
den for bade Norrevos och Hyresbostaders fastigheter.
Maluppfyllelsen var en minskning med 2 procent per ar.
Den nivan uppfylls férutom nar det galler Norrevo — Fast-
igheters forbrukning av vdrme och varmvatten respektive
Norrevo — Kommunala verksamhetslokalers elanvandning.

Fornybar energi

Nedan redovisas den totala andelen férnybar energi i
kommunens fastigheter 2014 - 2018. Resultatet omfattar
el, som ar 100 procent férnybart, och varme, dar knappt
60 procent ar férnybart. En liten del eldningsolja finns
kvar men den fasas ut successivt och ar idag sa liten att
den i stort sett inte paverkar slutresultatet.

Arlig relativ férandring jamfort
med aret innan, procent

2018 2017 2016 2015 2014 2018 2017 2016 2015 Genomsnittlig férandring per ar jamfort
med aret innan, procent
Norrevo - Kommunala 115 122 126 126 125 -6,0 -2,7 0,2 0,2 -2,1
verksamhetslokaler
Hyresbostader 110 115 114 122 128 -4,5 1,0 -6,6 -4,7 -3,7
Norrevo - Fastigheter 152 161 160 153 162 -5,6 0,5 5,1 -5,9 -1,4
Kalla: Respektive verksamhet
Elanvéndning
Forbrukning El, kwWh/m2 Arlig relativ forandring jamfort
med aret innan, procent
2018 2017 2016 2015 2014 2018 2017 2016 2015 Genomsnittlig férandring per ar jamfort
med aret innan, procent
Norrevo - Kommunala 60,7 60,3 61,9 61,5 62,2 0,7 -2,5 0,6 -1,2 -0,6
verksamhetslokaler
Hyresbostader 17,2 17,6 18,4 19,0 20,0 -2,3 -4,3 -3,2 -5,0 -3,7
Norrevo - Fastigheter 110,8 18,3 123,55 1276 1272 -6,3 -4,3 -3,2 0,3 -3,4

Kalla: Respektive verksamhet

Not: Hyresbostader anvander Atemp fér att mata lokalyta, Norrevo Kommunala verksamhetslokaler méats i BRA, Norrevo Fastigheter (tidigare Samhélls- och eventfastigheter) har
under aren 2014-2017 matts i BTA, men méts fran och med 2018 i BRA. Norrevo har dven infort ett nytt uppféljningssystem vilket gor att samtliga varden ar korrigerade for att bli

jamfoérbara over tid.

BRA= bruksarea - summan av alla vaningsplans area och begrénsas av byggnadsdelarnas insida
BTA= bruttoarea — summan av alla vaningsplans area och begransas av byggnadsdelarnas utsida

Atemp= summan fér invandig area for respektive vaningsplan som varms upp till mer &n 10 grader C
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Andelen icke-férnybar energi utgdrs i princip enbart av
den icke-férnybara andelen i fjdrrvarmens branslemix,
vilket kommunen inte har nagon direkt radighet over.

Andelen fornybar energi har minskat jamfért med ar
2014 och maluppfyllelsen ar saledes inte nadd. En forkla-
ring till utvecklingen ar en dkad andel fjarrvarmeanvand-
ning under perioden.

Andel fornybar energi, procent
2018 2017 2016 2015 2014
71 71 71 76 75

Kalla: Norrevo och Hyresbostader

Luftféroreningar

Miljokvalitetsnormen, MKN, for partiklar PM 10 till-

later 35 dygn med &verskridna varden per ar. Tekniska
kontoret har genomfért passiva gaturumsmaétningar och
matningar av partiklar, PM10, for att kontrollera luftkvali-
teten i Norrképings innerstad. Under 2018 har matningar
av PM10 och NO2 genomférts. Arets matningar visar

att Norrkdpings kommun uppfyller de miljdkrav som
finns och de skyldigheter som aligger kommunen enligt
miljobalken.

Uppmaétta varden partiklar PM10, antal dygn med
overskridna dygnsvarden

Miljkvalitetsnormen, MKN, tilldter 35 dygn med &ver-
skridna dygnsvarden

MKN 2018 2017 2016 2015 2014

Kungsgatan 35 19 16 17 13 10
Packhusgatan 35 32 n 16 13 20
Ostra Promenaden 35 18 1" 13 Il 10

Kalla: Tekniska kontoret

Matvardena ligger en bit under de miljokvalitetsnormer
som finns for respektive férorening men dver det nedre
troskelvardet vilket innebar att fortsatt matning kravs.
Norrkopings kommun kommer fortsatt att arbeta med att
sprida dammbindningsmedel for att minska spridning av
PM10, genomféra métningar av féroreningar samt fort-
satta med paverkansarbete i form av dackvalskampanj och
gang-, cykel- och kollektivtrafikframjande atgéarder.

Under 2018 har méatningarna drabbats av tekniska
problem da kylsystemen i samtliga tre matstationer gick
sonder. Detta orsakade att matstationerna matte felaktigt
hoga varden under en langre period vilket innebér att
antal 6verskridande 2018 av riktvardet for dygnsmedel ar
hogre an vad det borde. Det gdr inte att uppskatta exakt
hur stort felet blivit men ett rimligt antagande baserat pa
trenden for PM10 &r att antalet dverskridanden troligtvis
inte okat jamfort med tidigare ar utan ar en effekt av de
tekniska problemen. Det gar inte att pavisa att luftféro-
reningarna i form av PM10 har minskat under mandat-
perioden.

De senaste aren har vardena for svaveldioxid och bensen
varit s 1aga att det inte langre &r motiverat att mata dessa
arligen. Ostergdtlands luftvardsférbund har gatt dver till att
mata dessa luftféroreningar vart tredje ar och bygg- och
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miljdkontoret i Norrképings kommun har av den anled-
ningen valt att gora likadant. Nar det géller kvavedioxid
har antalet matplatser minskats fran 17 till sex stycken av
samma anledning som ovan och mats nu pa Séderleden,
Sjotullsgatan, Packhusgatan, Ostra Promenaden, St&thdga-
leden samt Stockholmsvagen

Andra luftfororeningar (alla varden ar pg/m3)

MKN 2018 2017 2016 2015 2014

Kvavedioxid 40 20-24 20-27 9-29 8-24 9-30
Svaveldioxid, Rosens 50 - - 0,4 0,8 11
tak i februari

Bensen, Kungsgatan 5 - - 11 0,9 1,8
i februari

Kalla: Tekniska kontoret

Samtliga matetal ligger under miljékvalitetsnormen, MKN.
Jamfort med 2014 ars varden har det skett en minskning
av bade svaveldioxid och bensen till senaste matningen ar
2016. Nar det galler NO2 har det hogsta vardet i spannet
minskat. Antalet matpunkter har minskat fran 17 till 6 och
att det nedre vardet i spannet har 6kat beror pa att man
mater dar det bast behdvs. Luftkvaliteten ndr det galler
de har luftféroreningarna har forbattrats under mandat-
perioden.

Slamkvalitet

Tungmetallsnivaerna for slammet fran Slottshagens
reningsverk, matt som andel av Naturvardsverkets
gransvarde for anvandning pa akermark, procent.

2018 2017 2016 2015 2014
Zink 80 81 82 84 82
Koppar 63 60 58 56 57
Bly 27 29 31 43 28
Krom 28 28 30 30 34
Nickel 46 46 42 42 42
Kadmium 60 58 43 65 47
Kvicksilver 26 19 21 26 30

Kalla: Nodra

Under 2018 har andelen kadmium i slammet 6kat ytterli-
gare nagot. Nagon specifik kdlla till de férhojda halterna
har inte kunnat hittas, men uppstrémsarbete fortloper
under 2019 fér att spara kallorna. Aven nivéerna for
kvicksilver och koppar har 6kat ndgot, medan zink,
krom och nickel i princip ar oférandrade. Alla uppmatta
varden haller sig under Naturvardsverkets gransvarden
for att fa aterforas till dkermark vilket &r i enlighet med
aktuell maluppfyllelse. Dock kan namnas att slammet
under merparten av manaderna under 2018 inte klarade
Revag-certifieringens hardare krav for kadmium. Dessa
manader har slammet istallet anvants till jordtillverkning
och deponitackning.

| jamfdrelse med 2014 har vissa tungmetaller 6kat och
nagra minskat. Det gar inte generellt att sdga att slam-
kvaliteteten har forbattrats.



Andel fornybart bransle i kommunens fordon
Denna maluppfyllelse tillkom ar 2017. Nedan visas fordel-
ningen av tankat bransle i kommunens fordon i procent
omvandlat till energiinnehall. Ar 2018 har vi tankat

25 procent fornybart bransle och 75 procent fossilt (e]
branslemixkorrigerat) vilket ar en forbattring jamfért med
2017. Eftersom maluppfyllelsen fér 2018 var minst 50
procent ar den inte nadd.

Bransleslag, andel, procent

Bransleslag 2018 2017
Bensin 40,1 45,6
Diesel 34,7 35,9
Etanol 20,7 14,6
Biogas 4,5 39
Totalt 100 100

Kalla: Upphandlingscenter

Mal 19

Norrk6épings kommun ska arbeta aktivt for
att klimatanpassa kommunen.

MALUPPFYLLELSE: Arlig redovisning av vilka atgarder
som har genomforts for att hindra negativ paverkan pa
grund av klimatférandringar och vilka som finns med i
kommande planer.

Klimatanpassningsatgarder redovisas for ny- och
ombyggnationsom kommunen gor.

<« | Uppfoljning 2018 mal 19
=7 Malet &r uppfyllt

Naringslivsavdelningen har haft ett frukostméte for fore-
tagare och fastighetsagare i kommunen for att informera
om framtida klimatférandring och klimatanpassning samt
om arbetet med att ta fram riktlinjer fér klimatanpassning.
Deltagarna fick dven beratta om sina erfarenheter och
lamna dnskemal till kommunen om hur de vill att arbete
med fragan ska ske.

Utomhustemperaturen har matts pa cirka 20 platser i
centrala Norrkdping under juni-augusti och pa i ett antal
forskolor och aldreboenden. Méatningarna visar hur tempe-
raturen vid olika gatu- och parkutféranden samt i olika typer
av byggnader paverkas vid varmebdlja. Matningarna har
skett i samarbete mellan tekniska kontoret och Centrum for
klimatpolitisk forskning, Link&pings universitet. Universitetet
har dven intervjuat olika verksamheter efter sommarens
varmebdlja och sammanstallt detta i en rapport. Kommu-
nen har haft en presstraff kring effekterna av varmebdljan
och kommunens hemsida uppdaterades om detta for att
information skulle na ut.

En kartlaggning av kommunens sarbarhet for riskerna vid
oversvamning och varmebolja har tagits fram under aret av
Centrum for klimatpolitisk forskning, Linkdpings universitet,
i samverkan med kommunen. Kartlaggningen innefattar
kommunens verksamhetskontor, de kommunala bolagen,
Raddningstjansten Ostra Gétaland och EON.

Forvaltningsberattelse — God ekonomisk hushallning

Norrk&dpings kommun har varit med och arrangerat arets
nordiska klimatanpassningskonferens. Malsattningen
med konferensen var att skapa en métesplats for yrkesverk-
samma inom klimatanpassning i manga samhallssektorer.
Drygt 400 deltagare, varav drygt 100 utlandska deltagare
fran totalt omkring 14 lander, deltog i konferensen.

Arbetsgruppen for klimatanpassning har deltagit i pro-
jekten Visual Water — En interaktiv visualiseringsplattform
for klimatresilient dagvattenplanering respektive Citizen
Sensing — Urban Climate Resilience through Participatory
Risk Management System. Projekten sker i samverkan med
Linképings universitet och andra parter. | det forsta projektet
ska en visualiseringsplattform arbetas fram for att stddja
kommuners planering av robusta system och atgarder och i
det andra ska en app tas fram som informerar kommuninva-
nare om olika klimateffekter.

Ett forslag till ny riktlinje for hallbar dagvattenhantering
har tagits fram, det har varit pa remiss till néamnder, féretag
och allménhet och &r inlamnat till kommunfullmaktige for
beslut. Arbetet med att ta fram riktlinjer for klimatanpass-
ning har fortsatt under aret. Arbetet leds av kommunsty-
relsens kontor och de flesta kontor och bolag inom kom-
munen ar representerade i arbetet. Stadsbyggnadskontoret
haller pa att ta fram en gronstrukturplan och i den kommer
aven fragor gallande klimatanpassning att inga.

Tekniska kontoret och Nodra AB har fatt bidrag av
Boverket for de klimatanpassningsatgarder som planeras i
Vilbergsparken. Oversvamningsmodellen fér Ljura back har
uppdaterats och aven kompletterats med Gversvamningsris-
ker vid extrema regn. Den nya modellen finns i kommunens
digitala kartsystem Dika. Tekniska kontoret har tagit fram
en teknisk handbok dar dagvattenfragan &r beskriven med
standardiserade utféranden for hur dagvatten ska hanteras
pa allman platsmark.

Hyresbostader i Norrkdping AB har under 2018 genom-
fort en sarbarhetsanalys av samtliga byggnader i bestandet
utifran risk och konsekvens av éversvamning och extrem
varmebolja utifran ett 25-tal parametrar. Utifran denna
analys har ett 20-tal byggnader identifierats och platsbesok
och planering for generella atgarder har genomforts och en
handlingsplan for att minska sarbarheten har tagits fram.

Vard- och omsorgskontoret har under dret dppnat tre nya
aldreboenden som samtliga har komfortkyla. | dagslaget
har elva av kommunens trettio dldreboenden komfortkyla.
Vard- och omsorgskontoret har inventerat alla sina dldrebo-
enden for att se vilka dtgarder som behdvs for att underlatta
kommande varmebdljor. Diskussion har dven forts med
regionen och évriga kommuner i Ostergétland om att ta
fram gemensamma riktlinjer vid varmebdlja.

Pa Norrkdping Norrevo Fastigheter AB har samtliga
anstallda haft internutbildning i miljdpaverkan och milj6-
anpassning under aret. Norrevo tar hansyn till kommunens
klimatkartldggning i nya projekt.

Planering av atgarder for klimatanpassning pagar i Pryss-
gardsparken, Vilbergsparken och Smedby. Arbetet bedrivs i
samarbete mellan tekniska kontoret och Nodra. Atgarderna
ska minska risken for Gversvamning bade vid stora och
extrema regn. Dessutom pagar en utredning pa Nodra
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dar avrinningsstrak och tranga sektioner identifieras och dar
det ska tas fram forslag pa l6sningar for att minska sarbarhe-
ten for stora regn.

Pa grund av mycket ldga grundvattennivaer i Stréms-
fors radde det bevattningsférbud fran sommaren 2017 till
varen 2018. Under den torra sommaren och hosten 2018
har grundvattnet ater sjunkit till laga nivaer. Nodra har
darfor bestallt en prognosmodell Gver grundvattennivaer i
Kolmarden fran SMHI, som kommer att underldtta beslut
om vattenbesparande atgarder och atgarder for att stotta
vattenproduktionen. Pa lang sikt planeras for en Gverforings-
ledning fran Borgs vattenverk och Aby Vattenverk for att
langsiktigt sakerstalla god vattentillgang.

Nodra har regelbundet temperatur 6ver 20 grader i
utgaende dricksvatten fran Borgs vattenverk. En utredning
pagar for att lokalisera alternativa intagsplatser for ravatten
fran Glan med andra riskbilder och lagre vattentemperatur
an dagens intag.

Mal 20

Behovet av miljopaverkande transporter till
verksamheter i den kommunala organisationen
ska minska och de transporter, inklusive
tjdnsteresor, som sker ska vara sa hallbara
som mojligt.

MALUPPFYLLELSE: Det genomsnittliga antalet godstran-
sporter till kommunala verksamheter har minskat under
mandatperioden.

Vagstrackan for resor med egen bil i tjdnsten raknat
per anstalld har minskat under mandatperioden.

Antalet elcyklar i de kommunala verksamheterna har
Okat under mandatperioden.

<. | Uppféljning 2018 mal 20
| Maélet &r uppfyllt

Godstransporter

Norrkdpings kommun driftsatte i september 2018 en
samordnad varudistribution gallande inkdp av livsmedel
till kommunens enheter. Under perioden september till
december 2018 genomférdes cirka 4 000 transporter,
vilket kan jamforas med motsvarande period 2014 da
omkring 12 000 transporter genomférdes. For perioden
innebar det saledes en minskning med tva tredjedelar.
Det innebdr att antalet godstransporter till kommunala
verksamheter har minskat under mandatperioden enligt
uppsatt mal, minskningen har kunnat ske eftersom livs-
medel har samordnats via kommunens avtalspart istallet
for att koras direkt till kommunens enheter av respektive
varuleverantor.

Egen bil i tjanst

Vagstrackan for resor med egen bil i tjdnsten har minskat
nagot under mandatperioden, fran 97 km per tillsvidare-
anstalld ar 2015 till 92 km ar 2018 .
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Vagstracka for resor med egen bil i tjansten
raknat per tillsvidareanstalld, km

2018 2017 2016 2015

92 90 90 97
Kélla: Personalavdelningen, WebFOCUS

Tidigare redovisning under mandatperioden har gjorts
utifran kostnaden for kontot fér bilersattning och anstalld
personal per december aktuellt ar. | detta konto ingar dven
kostnaden for uppdragstagare sasom familjiehemsforaldrar,
kontaktpersoner, gode man med flera vilket innebar att vi
fatt en hogre kostnad for bilersattning i och med att dessa
grupper ingatt. Mot bakgrund av ovan redovisas nu endast
de anstélldas resor for hela denna mandatperiod.

Elcyklar

| borjan av mandatperioden fanns 24 elcyklar inom de
kommunala verksamheterna och antalet har ékat under
mandatperioden i enlighet med malet. Under 2018 har
ytterligare 42 elcyklar kopt in, totalt har 152 elcyklar
kopts in till de kommunala verksamheterna under man-
datperioden. De flesta elcyklarna finns inom vard- och
omsorgskontoret.

Denna uppfoljning inkluderar endast ink&pta cyklar
under mandatperioden, det redovisade totala antalet
elcyklar tar inte hansyn till det antal cyklar som tagits ur
bruk eller stulits under perioden.

Mal 21

All mat som serveras i kommunen ska i

sa stor utstrackning som mojligt vara nar-
producerad och ekologisk. Maten ska lagas
sa nara brukaren som mojligt.

MALUPPFYLLELSE: Andelen ekologiska livsmedel som
aven ar narproducerade, som har kopts in, har okat jamfort
med ar 2014.

Andelen narproducerade livsmedel som har kopts in har
okat jamfort med ar 2014.

Andelen ekologiska livsmedel av de som inte &r narpro-
ducerade som har kopts in, har ¢kat jamfort med ar 2014.

Arlig redovisning av antal lokala producenter som har
ldmnat anbud i livsmedelsupphandlingar.

Antalet tillagningskok har 6kat jamfort med ar 2014.

.. Uppféljning 2018 mal 21
| Malet ar uppfyllt

Region Ostergdtland och Lansstyrelsen har i samverkan
med Ostergétlands kommuner tagit fram en regional
livsmedelsstrategi 2016. Aven en nationell livsmedelsstra-
tegi har tagits fram av regeringen 2017. Kommunstyrelsen
antog den regionala livsmedelsstrategin hosten 2017.

Fran och med 2016 ars uppféljning finns det en ny
definition pa lokalproducerat baserad pa den regionala



livsmedelsstrategin, som Norrkdpings kommun har stallt
sig bakom. Med lokalproducerat avses numera livsmedel
producerat, foradlat och paketerat i Ostergétland och/eller
angransande landskap. Definitionen var tidigare ar en radie
om 10 mil fran Norrkoping.

Andel ekologiska livsmedel som ar
lokalproducerade, procent

2018 2017 2016 2015 2014

10 9 7 5 7

Andel lokalproducerade livsmedel, procent
2018 2017 2016 2015 2014
24,2 22,0 20,6 14,5 14,0

Andel ekologiska livsmedel, procent
2018 2017 2016 2015 2014
36,0 34,4 31,7 235 20,0

Kalla: Inkdpsstatistik fran kommunens livsmedelsleverantorer,
Upphandlingscenter och DKAB hantera livs.

Not: Andelarna &r beréknade i kronor, det vill sdga utifran
inkopspris.

Det har skett en 6kning av andelen av samtliga kategorier
av livsmedel ovan.

Lokala producenter som har lamnat anbud i
livsmedelsupphandlingar
Fyra lokala producenter har lamnat anbud i livsmedels-
upphandlingar 2015. Aven under 2016 lamnades anbud
av fyra lokala producenter. 2017 har tva lokala producen-
ter lamnat anbud i livsmedelsupphandlingen, varav en
producent ldmnade anbud i tva olika upphandlingar. Under
hésten 2017 avbréts en upphandling pa grund av att ingen
anbudsgivare klarade samtliga uppstallda krav.

Under 2018 har tre lokala producenter lamnat anbud i
livsmedelsupphandlingar.

Antal tillagningskok

Totalt fanns 88 tillagningskok inom forskola, skola och
vard- och omsorgskontorets verksamhet ar 2018 jamfort
med totalt 77 tillagningskdk ar 2014. Antalet har sdledes
Okat under mandatperioden.

Totalt finns 48 tillagningskok inom forskolan och inga
nya har tillkommit under 2018. Inom skolan har ett till-
lagningskok tillkommit under 2018 genom ombyggnad av
Mosstorpsskolans mottagningskok. | slutet av 2018 fanns
31 tillagningskdk inom skolan.

Inom vard- och omsorgskontorets verksamhet har tva
nya tillagningskok tillkommit under 2018, Hemsds kdk och
Kolonigatan 18. Darmed stangdes Kvillinge och Himmel-
stahus tillagningskok. Inom vard och omsorg finns totalt
9 tillagningskok. Av dem tillagar 5 enbart till vard och
omsorg och 4 av koken tillagar mat till férskolor, skolor och
aldre.

Forvaltningsberattelse — God ekonomisk hushallning

Mal 22

Norrképings kommun ska aktivt arbeta
for att 6ka norrkopingsbornas tillit till
andra manniskor och fértroende for olika
samhallsfunktioner, fér att motverka
social oro och kriminalitet samt for att
starka kommuninvanarnas framtidstro.

MALUPPFYLLELSE: Andelen norrképingsbor som har
tillit till andra méanniskor dkar. Andelen norrképingsbor
som har utsatts for hot eller fysiskt vald minskar. Andelen
norrképingsbor som undviker att ga ut ensamma minskar.
Andelen norrkdpingsungdomar som ser positivt pa sin
framtid okar.

Arlig redovisning av vilka tillitsskapande &tgarder som
kontoren har vidtagit och hur de bidrar till omradesutveck-
lingsarbetet. Arlig redovisning av hur samverkan mellan
kommunen, polis, rdddningstjanst och andra samhallsakto-
rer har utvecklats nar det galler att motverka social oro och
kriminalitet.

.« Uppfodljning 2018 mal 22
Malet ar delvis uppfyllt

Halsa pa lika villkor ar en nationell folkhalsoenkéat som
Folkhalsomyndigheten ansvarar for. Syftet med undersok-
ningen &r att visa befolkningens halsa, levnadsvanor och
livsvillkor. Enkaten skickas ut till ett slumpmadssigt urval av
personer mellan 16-84 ar. Har nedan visas resultat for de
norrkdpingsbor som har svarat pa enkaten utifran de fragor
som motsvarar respektive maluppfyllelse. Antal svarande
norrkdpingsbor varierar mellan omkring 700 och 1 200
personer de olika aren.

Tillit till andra manniskor

Andelen totalt som kanner tillit till andra manniskor var 76
procent ar 2018, vilket &r samma andel som i bérjan av
mandatperioden. Vid matningen 2018 svarade 77 procent
av kvinnorna i Norrképing att man i allmanhet kan lita pa
de flesta, medan andelen var 74 procent fér mannen. |
jamforelse med matningen som skedde i borjan av mandat-
perioden motsvarar detta en 6kning av andelen kvinnor och
en minskning av andelen man.

Andel norrképingsbor som svarat att man i allméanhet
kan lita pa de flesta manniskor, procent

Andel (%)
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0
0
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Utsatt for hot eller fysiskt vald
| den nationella folkhalsoenkéaten finns tva fragor som hand-
lar om hot respektive fysiskt vald.

Andel norrképingsbor som svarat att de under de
senaste 12 manaderna har blivit utsatta for hot eller
hotelser om vald sa att de har blivit radda, procent

Andel (%)
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w
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[

Kvinna mMan ® Totalt

Andelen norrképingsbor som svarat att de under de senaste
12 manaderna har blivit utsatta for hot eller hotelser om
vald sa att de har blivit rddda har minskat totalt under
mandatperioden fran 5 procent ar 2014 till 4 procent 2018.
Minskningen har skett for kvinnor medan andelen ar ofér-
andrad for mannen. De ar da det skiljer sig mellan kénen har
kvinnorna en hégre andel an mannen.

Andel norrkdpingsbor som under de senaste 12
manaderna blivit utsatta fér fysiskt vald, procent

Andel (%)
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Andelen norrképingsbor som har utsatts for fysiskt vald de
under de senaste 12 manaderna var totalt 3 procent ar 2018
jamfort med 1 procent 2014. De ar da det skiljer sig mellan
kénen har mannen en hdgre andel an kvinnorna.

| den nationella folkhalsoenkéaten stalls fragan “Hander
det att du avstar fran att ga ut ensam av radsla for att bli
overfallen, ranad eller pa annat satt ofredad?”. Andelen som
har svarat ja har totalt sett 6kat under mandatperioden fran
25 till 32 procent. Kvinnor undviker i mycket storre utstrack-
ning att ga ut ensamma an man.
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Andel norrképingsbor som undviker att ga ut ensamma
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Ungdomars syn pa framtiden

Elever i drskurs 8 pa grundskolan och elever i arskurs 2 pa
gymnasiet svarar varje ar pa fragor om halsa och livsvillkor
via enkdten Om mig. Foljande fraga finns med i enkaten:
"Hur ser du pa din framtid?” Svarsalternativen ar positivt
eller negativt.

Andel norrképingsungdomar som ser
positivt pa framtiden, procent

Andel (%)
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Tiej mKilie Annan kdnsidentitet W Totalt
Enkaten har besvarats av mellan 1 200 och 1 700 ungdomar
respektive ar.

De flesta ungdomar uppger att de ser positivt pa
framtiden och andelen har totalt sett varit tdmligen stabil
genom dren. Killar har fér de flesta ar en mer positiv syn
pa framtiden i jamforelse med tjejer och personer med
annan konsidentitet. Ungdomar med annan kénsidentitet
har en mer negativ syn pa framtiden, men skillnaden mot
killar respektive tjejer har minskat. Antalet som har uppgivit
annan konsidentitet Iag mellan 19 och 27 personer. | 2014
ars enkat fanns inte det alternativet.

Redovisning av tillitsskapande atgarder
Omradesutveckling &r ett langsiktigt arbetssatt, dar sam-
ordning och samverkan ar nyckelfaktorer. Omradesarbetet
bygger pa att samordna kontoren vid olika insatser och dia-
loger med externa parter sasom fastighetsagare, naringsid-
kare, foreningar och 6vriga civilsamhallet. Under 2018 antog



det politiska utskottet Omradesdelegationen en modell fér
omradesutveckling. Modellen innehaller en arbetsmetod
som har implementerats och testats under aret.

| Klockaretorpet har det under aret funnits en samordnare
som genom lokala natverk bidrar till okad effekt av insat-
serna. | samverkan med civilsamhallet har den lokala samord-
naren bidragit till en métesplats och 6kad rorelse i omradets
centrum vilket har lett till en 6kad trygghet hos omradets
invanare.

Medborgardialoger ar en del av det tillitsskapande arbetet
dar aterkoppling av aktiviteter fran de kontor som ar involve-
rade blir resultat i arbetet. Under 2018 har nya dialogformer
testats i Arkdsund och de utvecklade dialogformerna kan
med fordel anvandas dven i andra omraden.

Effektiv samordning for trygghet, EST, ar utveckling av
trygghets- och brottsférebyggande arbete i samverkan
mellan Norrkdpings kommun, Hyresbostader och polismyn-
digheten. EST féljer en struktur dér man skapar och samord-
nar en lagesbild for att kunna férdela resurser pa ett effektivt
satt. Arbetet startade i Klockaretorpet for att under 2018
utokas till att omfatta dven stadsdelarna Navestad, Hageby
och Marielund. Inom ramen for EST pagar ett utvecklings-
arbete for trygghetsvandringar i samverkan mellan kom-
munstyrelsens kontors arbete med omradesutveckling och
tekniska kontoret.

Redovisning av samverkan for att motverka social oro
och kriminalitet

Samverkan mellan olika samhallsaktorer ar en framgangs-
faktor i arbetet for att motverka social oro och kriminalitet.
Norrképings kommun samverkar med polis, raddningstjanst
och andra samhallsaktdrer pa flera olika nivaer inom olika
omraden. Nedan beskrivs ett antal exempel pa samver-
kansformer som utvecklats for att motverka social oro och
kriminalitet.

Chefssamrad kommun — polis - réddningstjanst

Sedan 2016 traffar delar av kommunens tjanstemannaled-
ning manatligen lokalpolisomradeschefen och kommun-
polisen tillsammans med férbundsdirektdren fran Radd-
ningstjénsten i Ostra Gotaland. Genom métena upprétthalls
en gemensam lagesbild av trygghetslaget i kommunen,

Forvaltningsberattelse — God ekonomisk hushallning

utgaende fran intraffad och befarad brottslighet samt andra
odnskade handelser.

| rddet foreslas och beslutas om atgarder pa kort och
lang sikt inom prioriterade omraden som har identifierats i
samverkan, och uppféljning sker av tidigare éverenskomna
aktiviteter.

Lokal operativ samverkan

Sedan hdsten 2017 har kommunens sakerhetsenhet tillsam-
mans med bygg- och miljkontoret, socialkontoret och radd-
ningstjansten operativt samverkat med lokalpolisomradet for
planldaggning och gemensam tillsyn av vissa typer av lokaler.
Syftet ar att forsvara eller forhindra etablering av verksam-
heter som bedrivs utan adekvata tillstand eller disponeras av
kriminella natverk.

De gemensamma aktionerna har resulterat i beslag av
alkohol, utfardade viten for brott mot miljélagstiftningen
samt beslag av narkotika och olovliga spelmaskiner. Krono-
fogdemyndigheten har deltagit vid vissa av tillfallena och har
kunnat utmata kontanta medel och guldféremal fran anord-
nare eller gaster i lokalerna. | december 2018 konstateras
att ingen av de svartklubbar som tidigare identifierats inom
ramen for samverkansarbetet finns kvar.

Utbildning for att motverka social oro och valdsbejakande
extremism.

Inom ramen for kommunens handlingsplan for att mot-
verka valdsbejakande extremism har nyckelfunktioner inom
kommunen sedan 2016 utbildats i férhallanden som rér
valdsbejakande extremism och mekanismer bakom social
oro. Utbildningar i olika former sker fortlépande tva ganger
per ar och har hittills omfattat cirka 400 medarbetare.

Socialkontorets arbete med utvecklad samverkan
Socialkontoret har under dret arbetat internt med att tydlig-
gora de modeller som anvands och vilka delar av kontoret
som ska arbeta med olika samverkansmodeller som riktar sig
framst mot barn och unga respektive framst mot vuxna. Nar
det galler 6vrigt omradesarbete riktat till barn och ungdomar
ar det fortsatt socialkontorets utférarverksamhet som moter
upp vid behov och bemannar under riskhelger, exempelvis
Augustifesten. Socialkontoret deltar och har representation
ut i de omradesanknutna EST-grupperna.
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Exempel pa namndernas arbete under ar 2018
utifran kommunfullmaktiges preciseringar

Kommunfullmaktige har arligen beslutat om preciseringar fér namndernas arbete med hallbar utveckling,
strategiska miljofragor, naringsliv samt internationell samverkan. Ar 2018 fanns tretton preciseringar som redovisades
i budgetdokumentet. Det utfors mycket arbete inom de hdr omradena, har ges ndgra exempel fran 2018.

Internationalisering an-
vands som ett medel for att
6ka maluppfyllelsen inom
namndens verksamhets-
omrade. | det internationella
tréaningsprogrammet for inno-
vation, Life, har personal pa
socialkontoret deltagit i utbild-
ning i Slovenien och arbetat
med larande och innovation i
olika seminarier. De har ocksa
utbytt erfarenheter med kol-
legor i Italien och Portugal.

Vard- och omsorgskontoret
deltar i ett regionalt projekt
med arbetsplatslarande for
personer langt fran arbets-
marknaden. Projektet innebar
bland annat transnationella ut-
byten och framtagande av nya
webbverktyg for att underlatta
larandet.

Kommunstyrelsens kontor har
under aret organiserat mot-
tagande av ambassaddrerna
fran Kroatien, Nederlanderna
och Kanada, samt tagit emot
en delegation fran Xuzhou
i Kina. Besokarna har bland
annat fatt besoka skolor,
foretag, Visualiseringscenter
C och Norrképing Science
Park. Norrkodpings kommun
har diskuterat gemensamma
utmaningar kring till exempel
migration och avfallshantering
med besokarna.

Kommunstyrelsens kontor
lamnar I6pande stod till den
kommunala organisationen
och utvecklar arbetsmodel-
lerna for att framja interna-
tionell samverkan. Under aret
har kontoret bland annat
genomfort interna seminarier
och andra kunskapshéjande
insatser.

Utbildningskontoret genom-
forde i september 2018 en
spridningskonferens med an-
ledning av 2017 ars utmarkelse
till Arets Erasmus+ Aktor. Kon-
ferensen innehdll en blandning
av forelasningar, workshops
och utstallning av pagaende
projekt. Utbildningsfragor och

hur skolor i Europa kan lara av
varandra var i fokus.

Utbildningskontoret centralt
deltar i projekt som bland
annat syftar till att starka
den digitala kompetensen i
grundskolan och att forbattra
forutsattningarna till larande
for elever med svenska som
andrasprak.

Knappt tio forskolor har
under 2018 varit involverade i
internationella projekt for att
bland annat utveckla arbetet
med pedagogisk dokumenta-
tion, genomfora jobbskugg-
ning med utlandska kollegor,
utveckla férskolan som social
och kulturell métesplats och
jobba med barns hélsa och
fysiska valmaende.

Namnderna ska i sina
uppdragsplaner identifiera
vilka av FN:s 17 globala
hallbarhetsmal som beror
deras verksamhet samt
beskriva hur den bidrar till
maluppfyllelsen. | Tekniska
namndens uppdragsplan har
de globala hallbarhetsmalen
kopplats till de olika malom-
radena. Detta har visualiserats
genom att symbolerna finns
med i inledningen till respek-
tive malomrade.

Socialnamndens verksamhe-
ter bidrar till uppfyllandet av
de globala hallbarhetsmalen nr
3 — Halsa och valbefinnande,
5 - Jamstalldhet, 10 — Minskad
ojamlikhet och 16 — Fredliga
och inkluderande samhal-
len. En sammanstallning av
vilka delmal som sarskilt beror
socialnéamndens verksamheter
har gjorts.

Arbetsmarknads- och vux-
enutbildningsndmnden har i
sin uppdragsplan identifierat
de hallbarhetsmal som berér
verksamheten och beskrivit hur
verksamheten bidrar till uppfyl-
lelse av dem.
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Alla verksamheter ska i
uppdragsplanen beskriva
sitt arbete for att 6ka barns
mojligheter till delaktig-
het och inflytande. Tekniska
kontoret har genomfort en
webbenkat for parkomradet
vid Lindd strand avseende
utvecklingen av lek- och aktivi-
tetsomradena. Vid invigningen
av park- och lekmiljon pa
Ljuraféltet deltog sex férskolor
som hedersgaster.

Socialkontoret har arbetat for
att fler barn och ungdomar
ska fa mojlighet att besvara
brukarenkater. Arbete har
aven bedrivits for att 6ka barns
och ungdomars delaktighet
exempelvis genom inbjudan till
dialogméten.

Socialkontoret har anpassat
informationsmaterial till mindre
barn och utarbetat ett bildstod
som vander sig till barn med
kognitiva svarigheter. Verksam-
heten har fortsatt att utbilda
nya handldggare i metoden
Barnintervju.

Handlaggare pa vard- och
omsorgskontoret har fatt kom-
petensutveckling i kommunika-
tion och delaktighet. Sarskilda
barnhandlaggare finns vilka har
fatt utbildning i handlaggning
av barnarenden. Anhdérig- och
kunskapscenter har en kurator
med fokus pa barn och barn
som anhdriga.

Arbetsmarknads- och vuxen-
utbildningskontoret tilldmpar
barnperspektivet i sin hand-
laggning vilket innebar att sar-
skilt beakta barnens situation
och konsekvenser for barnet
vid bedémning av ekonomiskt
bistand.

Ta fram forslag pa for
namnden relevanta nyckel-
tal som visar pa namndens
hallbarhetsarbete. Nyckel-
talen fo6ljs upp arligen och
visualiseras pa ett enkelt
satt for att kommunicera
bade internt och externt
hur langt kommunen har
kommit i hallbarhetsar-
betet. Tekniska ndmnden
arbetar exempelvis med nyck-
eltal avseende malet att tka
andelen resor som utfors till
fots och med cykel. Uppfolj-
ningen och redovisning sker
tre ganger per ar.

Vard- och omsorgsnamnden
har inget specifikt nyckeltal
for hallbarhet men har arbe-
tat med att mata matsvinnet
pa sex sarskilda boenden for
aldre personer.

For att 6ka efterlevnaden
av Riktlinjer for tjanste-
resor ska namnden 6ka
andelen fornybart bransle
som tankas i kommunalt
leasade personfordon.
Darutover foljer namnden
upp antal kérda kilometer
i privat bil samt tillgangen
till tjanstecyklar. Tekniska
kontoret har arbetat med in-
formationsinsatser och dekaler
pa bilarna i bilpoolen. 2018
tankades cirka 96 procent
férnybart bransle i bilarna.

| socialkontorets bilar har
andelen E85, av totalt méngd
tankat drivmedel, 6kat fran 25
procent ar 2016 till 54 procent
ar 2018.

Vard- och omsorgskontoret
har inforskaffat 27 nya elcyklar.
Tjanstecyklar for kontorets
tjdnstepersoner pa Lindévagen
har flyttats fram till en mer
synlig plats for att 6ka an-
vandningen.



I alla nédmnders uppdrags-
planer ska framga hur de
kan bidra till att starka for-
utsattningarna for narings-
livet i Norrképing. Storre
delen av de gemensamma
malen inom samhaéllsbyggnad
syftar till att framja naringslivet
och alla mal har under 2018
uppfyllts. Stadsbyggnadskon-
toret har under aret tillsam-
mans med tekniska kontoret
och bygg- och miljokontoret
arbetat for att ta fram detalj-
planer fér naringslivsutveckling
och bostader. Detaljplaner for
20 ha mark for verksamheter
har antagits.
Stadsbyggnadskontoret har
ocksa en nyckelroll i arbetet
med Ostlanken, som &r en
fraga av hogsta prioritet for
hela kommunen och kom-
mer att ge stora mojligheter
fér Norrképings kommuns
naringslivsutveckling.
Stadsbyggnadskontoret stra-
var efter att planldagga kom-
munalt dgda omraden for att
sedan markanvisa fler byggrat-
ter samtidigt till flera byggher-
rar, for att ge mojlighet till min-
dre aktorer att komma in pa
marknaden i Norrkdping samt
forkorta byggprocessen.
Bygg- och miljokontoret
arbetar effektivt, modernt och
digitalt och flera e-tjanster har
inférts under aret och planeras
bli helt automatiserade. Digital
arkivering ar helt inford.
Utvardering av ny taxerings-
modell inom bygg- och mil-
jokontoret har fortgatt under
hela 2018. Med anledning av
att enkatsvar har visat att sma
arenden upplevs dyra, ska en
oversyn av taxans uppbygg-
nad och drendetyper liksom
timkostnad genomforas.
Andelen foretagare som av
tekniska kontoret far personlig
aterkoppling inom 24 timmar
har 6kat 2018 jamfort med
2017. Kunderna ar ocksa mer
nojda med kontorets tillgang-

lighet, bemé&tande och leve-
rans i arenden 2018 jamfort
med 2017. Den matning som
gjordes fére sommaren visade
pa forbattringar, och darefter
har kontoret forbattrats yt-
terligare via den nya driftsup-
porten som tar arenden fran
kontaktcenter.
Utbildningskontoret arbetar
for att hoja resultaten, minska
gymnasieavhopp och pa det
sattet bidra till naringslivets
kompetensforsérjning. Val un-
derbyggda val minskar risken
for avhopp och felval samt ger
positiva effekter for studiere-
sultaten. Utbildningskontoret
har bland annat genomfort
flera massor tillsammans med
olika aktorer.
Utbildningskontoret bidrar
aven till att starka forutsatt-
ningarna for naringslivet i
Norrképing genom bland
annat olika samarbeten med
foretradare for naringslivet,
utbildningar som svarar mot
kompetensbrist, samt samar-
bete med Ung Féretagsamhet.
Arbetsmarknads- och vux-
enutbildningskontoret arbetar
med att anpassa utbudet av
utbildning utifran efterfragan
pa arbetsmarknaden och
rekryterings- och kompetens-
behov genom samverkan med
naringslivet for att identifiera
bristyrken. For att ytterligare
fanga naringslivets behov
har kontoret i arbetet med
utbildningar som genomférts
under 2018 sarskilt kartlagt
naringslivets behov av arbets-
kraft. Denna kartlaggning har
legat till grund for vilka utbild-
ningar som kommunen valt att
erbjuda. Arbetsmarknads- och
vuxenutbildningskontoret
starker darmed forutsattning-
arna for naringslivet genom
att vara en del i att forsorja
kommunen och regionen med
efterfragad utbildad arbets-
kraft via vuxenutbildning och
yrkeshogskoleutbildning.
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Kultur- och fritidskontorets
verksamheter bidrar till Norr-
kopings attraktivitet genom
att erbjuda ett rikt och brett
utbud av kultur- och fritids-
verksamheter, utveckling av
kulturellt entreprenérskap
och ett utvecklat regionalt
samarbete med andra aktdrer.
Exempel pa insatser under
aret ar utveckling av kvarteret
Hallarna for entreprencrer
inom kultursektorn, arbetet
med filmfond och samverkan
med filmutbildningen pa
Marieborgs folkhdgskola, samt
satsningen pa Musikhuvud-
staden.

Vard- och omsorgskontoret
har bidragit till naringslivsut-
veckling genom arbetet
med valfardsteknologi, dar
olika tekniska produkter eller
tjanster inom valfardssektorn
prévas. Flera produkter har
kopts in under aret, sdsom
exempelvis musikdockan
Music doll, cykelsimulatorn
Bike Around, VR-glaségon
och robotkatter. Inférandet
av valfrihetssystemet Eget val
i hemtjansten ar ett annat
omrade som har bidragit till
naringslivsutveckling.

Alla verksamheter ska
bista och delta i omra-
desdelegationens utveck-
lingsarbete nar behov
foreligger. Den modell

for omradesutveckling som
arbetats fram under mandat-
perioden har antagits. Kon-
toren har medverkat till det
gemensamma arbetet nar det
har funnits konkreta fragor
att arbeta med exempelvis vid
utformning av fysisk miljo i
Klockaretorpet.

Det finns en kontinuer-

lig och nara samverkan
mellan kommunens
kontor och férvaltningar

i foretagsarenden, bade
for befintliga och fér nya. |
etableringsgruppen, som drivs
av naringslivsavdelningen,
har ett 30-tal arenden tagits
upp under aret, av dem har
cirka 10 etableringar slutforts.
| etableringsgruppen har
ingatt, férutom naringslivs-
avdelningen, stadsbygg-
nadskontoret, bygg- och
miljokontoret samt tekniska
kontoret. Gruppen traffas
varannan vecka. Arenden har
dven tagits upp i en mindre
grupp bestdende av endast
naringslivsavdelningen och
mark- och exploateringsverk-
samheten. Med hjdlp av den
gruppen har cirka 35 arenden
resulterat 10 etableringar.

Forbattra forutsattningar
till jamstalld fritid for barn,
ungdomar och vuxna.
Tekniska kontoret har vid
byggnation av nya lekmil-
joer anpassat dessa utifran
nationella undersékningar om
vad flickor respektive pojkar
féredrar. Skolskjutsenkaten
och kundundersékningar
inom fardtjansten kommer
framover analyseras utifran
genus.

Vard- och omsorgsnamn-
den har 6verfort medel till
kultur- och fritidsnamnden
for utveckling av fritidsak-
tiviteter for barn och unga
med funktionsnedsattning.
Aktivitetshuset Berga bedriver
Oppen verksamhet for barn
och unga mellan 6 och 21 ar
med funktionsvariation.
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Servicen till nya och
befintliga foretag ska
forbattras. Naringslivsav-
delningen har besokt 337 av
Norrkopings foretag under
aret och da informerat om
vad kommunen kan hjalpa till
med och samlat information
fran féretagen om olika typer
av behov som kommunen
kunnat atgarda.

Under aret har det kommun-
gemensamma kontaktcentret
startats, vars syfte ar att ge
bland annat féretag en snab-
bare och battre service.
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Internationell externfi-
nansiering av prioriterade
utvecklingsprojekt okar.
Pengar fran Europeiska soci-
alfonden har gjort det mgjligt
for vard- och omsorgskon-
toret att i projektet Evikomp
jobba for att moéta nuva-
rande och framtida behov av
kompetens inom vard- och
omsorgsverksamheten. Fokus
ar pa utbildning och kompe-
tensutveckling av chefer och
omsorgsnara personal, men
omfattar dven 40 personer
som star langt fran arbets-
marknaden. Projektet kom-
mer bland annat att innebdra
utbyten med demensprogram
i Nederlanderna.

Norrkdpings kommun har
under aret utvecklat flera an-
sokningar om EU-finansiering
av olika utvecklingsprojekt
for att forbattra den egna
verksamheten. Projektsam-
arbete har till exempel skett
med olika aktorer i Italien och
andra lander genom SERN,
Sweden — Emilia Romagna
Network.

Under 2018 har utbildnings-
kontoret varit involverat i ett
flertal projektansékningar
som har beviljats. Totalt in-
bringade dessa narmare fem
miljoner kronor i kompetens-
och skolutvecklingsmedel.

Kommunen ska vara en
god forebild i mangfalds-
arbetet och aktivt arbeta
for inkludering i samhallet.
Mangfalden i kommunen
ska speglas i personal-
sammansattningen och
sarskilda insatser ska goras
av arbetsgivaren och dess
representanter for att 6ka
mangfalden bland chefer. |
rekryteringsarenden uppmark-
sammar socialkontoret den ak-
tuella chefssammansattningen
for att kunna 6ka mangfalden
i gruppen.

Personalavdelningen har i
partnerskap med Mitt Liv, ett
socialt féretag som arbetar for
6kad mangfald och integra-
tion, bland annat hallit en
workshop kring diskrimine-
ringslagen.

Kommunen erbjuder ett
antal platser i ett regionalt
utvecklingsprogram inom lika-
behandlingsfragor med syfte
att hoja medvetenheten om
likabehandling, mangfald och
jamstalldhet.

Personalavdelningen arbetar
med kompetensbaserad
rekrytering for en kvalitetssak-
rad rekryteringsprocess som
forebygger diskriminering.

Mojligheten till internatio-
nellt utbyte fér barn och
unga okar. Ett tiotal grund-
skolor har deltagit i internatio-
nella utbyten med teman som
kreativitet, hallbar utveckling,
idrott, elevers lasning och
datalogiskt tankande med
mera. Utbytena har skett med
over tjugo lander, bade i och
utanfor EU.

De Geergymnasiet, Eber-
steinska gymnasiet, Haga-
gymnasiet, Kungsgardsgym-
nasiet, Second Chance School
och Komvux har alla deltagit i
internationella projekt under
aret.

Grupper av elever, larare
och skolledare har under aret
deltagit i utbyten med Norr-
kdpings nordiska vanorter i
Norrkdping, Képavogur och
Tammerfors.
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jamstalldhetsarbete 2018

Under 2018 har kommunen fordjupat sitt jamstalldhetsarbete. Varje namnd har haft i
uppdrag att utifran ett genusperspektiv analysera statistik och verksamhetstal for att

sakerstalla att resurserna anvands pa ett satt som bidrar till jamstalldhet.

Kommunstyrelsens kontor har under aret fungerat som
stod till verksamhetskontoren. Representanter fran varje
kontor har till exempel erbjudits mojligheten att delta pa
ett seminarium om kénsuppdelad statistik och jamstalld-
hetsanalys.

Jamstalldhetsarbetet under 2018 &r en start pa ett
mer langsiktigt arbete med jamstélldhetsintegrering. Det
pagar ett arbete med att ta fram en kommunovergri-
pande riktlinje for jamstalldhetsintegrering som kommer
att verka som stod i det fortsatta arbetet.

Goda exempel fran verksamhetskontoren

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningskontoret
Arbetsmarknads- och vuxenutbildningskontoret har
analyserat verksamhetsstatistik utifran ett jamstalldhets-
perspektiv for att undersdka om det finns nagra oskaliga
olikheter mellan kénen.

Inom verksamhetsomradet ekonomiskt bistand har
en granskning av bankkonton genomférts. Kontoret har
tittat pa om det ar till mannens eller kvinnans bankkonto
som utbetalning av ekonomiskt bistand sker fér sambo-
ende hushall. Resultat visar att ungefar tva tredjedelar av
utbetalningarna sker till kvinnor och en tredjedel till man.

Inom verksamhetsomradet vuxenutbildning har kvali-
tetsarbetet utvecklats utifran ett jamstalldhetsperspektiv.
Till exempel har avbrottsstatistik, utbildningsavtal och
maluppfyllelse analyserats utifran ett jamstalldhetsper-
spektiv. Av analysen framgar att man tenderar att avbryta
kurser i stdrre omfattning an kvinnor och att mans och
kvinnors utbildningsval féljer traditionellt mans- och kvin-
nodominerade utbildningar.

Kultur- och fritidskontoret

Jamstalldhetsarbetet vid kultur- och fritidskontoret ar en
del av jamlikhetsarbetet och har bland annat inneburit att
utegym och spontanidrottplatser anlagts. En uppféljning

av anvandningen visar att det ar lika manga kvinnor som
man som anvander utegym och spontanidrottsplatser.

Kultur- och fritidskontoret har under aret paborjat
arbetet med att uppdatera bidrags- och bokningssystemet
for att i framtiden kunna goéra jamstalldhetsanalyser.

Tekniska kontoret

Infor byggnationer av lekmiljéer anvander tekniska konto-
ret nationella undersékningar som stdd i jamstalldhetsar-
betet. Det har visat sig att aktivitetsytor med en kant eller
sarg i storre utstrackning gynnar pojkars lek. Tekniska
kontoret tar hansyn till detta nar nya lekmiljder byggs
genom att olika typer av lekytor finns i en lekmiljo.

Den arliga skolskjutsenkdten har under aret utokats
med en fraga om eleven éar flicka eller pojke. Férand-
ringen innebar att det i framtiden finns mojlighet att gora
jamstalldhetsanalyser utifran resultatet.

Utbildningskontoret

| Norrkopings kommunala grundskolor har flickor i ak 9
hogre meritvarde an pojkarna de senaste tre aren. Flick-
orna har under samma period ocksa blivit behériga till
gymnasiet i hdgre utstrackning én pojkarna. Norrképings
kommun avviker inte namnvart i relation till riket, utan
liknande monster i skillnader mellan kénen finns dven pa
nationell niva.

Utbildningskontoret har under aret utvecklat grundsko-
lans systematiska kvalitetsarbete utifran ett jamstalldhets-
perspektiv. | resultatdialoger med respektive enhet finns
ett dkat fokus pa kénsuppdelad statistik.

Vard- och omsorgskontoret

Vard- och omsorgskontoret har under aret genomfért en
overgripande analys av konsrelaterade skillnader inom
aldreomsorgen. Analysen av dldreomsorgen har visat att
man ar underrepresenterade inom namndens verksamhe-
ter for personer i dldersgruppen 75 ar och uppat.
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Befolkningsutveckling

under 2018

Den 31 december 2018 var antalet folkbokférda invanare
i Norrképing 141 676 personer. Antalet 6kade med 749
personer under aret vilket innebar en befolkningstillvaxt
pa 0,5 procent. Norrkdpings folkmangd har ¢kat varje ar
sedan ar 2001. Under aren 2012-2017 var tillvaxten éver
en procent per ar, men tillvaxten avstannade alltsa nagot
under ar 2018. Historiskt sett var den relativa befolk-
ningstillvaxten som hogst under ar 1994 da befolkningen
Okade med 1,8 procent, 2 212 personer. Framsta orsaken
da var ett stort tillskott av nya invanare pa grund av oro-
ligheterna i forna Jugoslavien.

Befolkningsforandringen styrs av fyra variabler, in- och
utflyttning, antal fédda samt antal déda. Under 2018
flyttade 6 200 personer till Norrkdping vilket var 600
farre an under aret innan. Utflyttningen under aret var
5 740 personer, vilket déremot var fler an under 2017 och
det hogsta antalet utflyttare under redovisad tidsperiod.
Flyttnettot, det vill sdga differensen mellan antal inflyttare
och antal utflyttare, var +460 personer under 2018.

En uppdelning av flyttarna i dldersgrupper visar att de
allra flesta flyttrorelserna sker i aldersgruppen 20-29 ar.
2 550 personer i dldersgruppen flyttade till Norrképing
medan knappt 2 500 flyttade fran kommunen under
2018. Den innebar att dldersgruppen star for dver 40
procent av samtliga flyttrorelser Gver kommungrans.

Flyttnetto per aldersgrupp, ar 2015-2018
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Daremot var det dldersgruppen 15-19 ar som 6kade mest
med hjalp av flyttrérelser under 2018. Aldersgruppen
hade ett positivt flyttnetto pa 150 personer. Se diagram
nedan.

Norrkopings folkmangd ¢kade i stort sett i alla dlders-
grupper. En grupp som okar stadigt i antal ar den aldre
aldersgruppen trots ett negativt flyttnetto under ar 2018.
Okningen av antalet &ldre sker inte bara i Norrképing
utan i hela riket. Aldersgruppen 65 &r och &ldre 6kar, inte
bara pa grund av att stora fodelsekullar passerar aldern
65 ar, utan ocksa pa att vi lever allt ldngre.

Aven gruppen barn och ungdomar ¢kar i antal. Det
beror dels pa att kommunen har ett positivt flyttnetto
for dessa aldrar (se tidigare diagram), dels pa att det fods
manga barn i Norrkdping.

Under ar 2018 foddes 1 610 barn i Norrkdping, vilket var
ett trettiotal farre an under ar 2017. Det féddes flest barn
under manaderna maj och augusti, 150 barn per manad.

Antalet avlidna personer under 2018 var 1 330, vilket
var pa samma niva som under 2017. Fddelsenettot, skill-
naden mellan antalet foddda och antalet doda, var dérmed
+280 personer under dret och det innebar att Norrképing
hade ett positivt fodelsenetto for sextonde aret i rad.
Tillsammans med flyttnettot ar det positiva fédelsenettot
en bidragande faktor till befolkningstillvaxten under aret.
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Norrképings befolkningsutveckling aren 1968-2018
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In- och utflyttning, Norrkdping aren 1968-2018
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Det viktiga larandet

En fungerande skola, som ger alla barn mojlighet att utifran sina férutsattningar lara for

livet, ar ett av de viktigaste dtagandena for Norrképings kommun. Fran forskolan, genom
grundskolan till gymnasiet och vuxenutbildningen. Larandet ar sa betydelsefullt for en
manniskas liv att Norrképings kommun ser skolan som ett hégt prioriterat omrade. Dessutom
ar Norrképing en universitetsstad vilket ger majlighet till hogre studier och vidareutbildning.

Positiv resultatutveckling

Skolresultaten gick framat under 2018, framst nar vi ser
till drskurs 9. Den positiva utvecklingen visar att det lang-
siktiga utvecklingsarbete som sker och har pagatt under
flera ar borjar ge resultat. Elevernas kunskaper 6kar och
farre elever saknar grundldggande behorighet for vidare
studier.

Norrkoping klattrade i ranking

Norrkopings kommun forbattrade sin placering i ran-
kingen Oppna jamforelser grundskola, fran plats 222 till
170 f6r kommunala grundskolor. Rankingen ges ut av
Sveriges kommuner och landsting och grundar sig pa
resultat fran varen 2018.

Samarbete med Linképings universitet

Norrképings kommun samarbetar med Linkoépings uni-
versitet i ett forskningsprojekt som handlar om utveckling
av fritidshemsverksamheten. Under 2018 har 12 skolor
medverkat i aktionsforskningen som forskarna pa LiU
bedriver.

Nya forskolor och skolor

Under 2018 invigdes forskolan Borgen, en helt ny for-
skola med stor fin gard som bjuder in till lek och rorelse.

Alla elever!

Sa manga procent av eleverna i gymnasiesarskolan anger
att de far hjalp av sina larare nar de behdver det.
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Smedbyskolan flyttade sin verksamhet till paviljongskola
under aret, ett viktigt steg i processen mot en ny skola i
Smedby.

Ebersteinska gymnasiet invigdes efter en omfattande
renovering i F-huset och arbetet med att bygga nya Bra-
vallagymnasiet fortsatte.

Lararlonelyft och forsteldrare

Arbetet enligt de tva statliga lararreformerna lararlonelyft
och forsteldrare fortsatte aven under 2018. Idag finns
cirka 195 forsteldrare i vara kommunala skolor. De stéttar
larare och rektorer i arbetet att utveckla undervisningen, i
syfte att hoja elevernas resultat.

Samverkan for basta skola

Skolorna Séderporten, Klingsborgsskolan och Gustav
Adolfskolan har medverkat i Skolverkets satsning Samver-
kan for basta skola, ett nationellt projekt om skolutveck-
ling. Projektet fortsatter under 2019.

Fler vill ga Larlingsgymnasiet

Soktrycket till Norrképings larlingsgymnasium fortsatte
att 6ka under 2018. Pa tva och ett halvt ar har elevantalet
Okat med cirka 150 elever. Idag har skolan 170 elever.
Aven Léarling p& gymnasiesérskolan okar.
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Lika t&rutsattningar tor

livskvalitet

Oavsett vem man &r, hur gammal man &r eller var man kommer ifrdn har man som invanare i
Norrképings kommun ratt till samma forutsattningar for att skapa livskvalitet. God hélsa och
valmaende ar utgangspunkter for kommunens valfardstjdnster och tidiga insatser ger resultat
for saval barn som unga och aldre med olika vard- och omsorgsbehov.

Barn fran olika stadsdelar till Kulturskolan
Tillgangligheten till Kulturskolan har ékat genom bland
annat avgiftssankning och samarbete med olika aktorer
for att na ut till barn som inte innan varit i kontakt med
Kulturskolan. Gladjande &r just att barn fran Hageby,
Ektorp och Klockaretorpet dkat markant.

Okad tillgénglighet

Biblioteksfilialerna har 6kat sin tillganglighet och service
genom merdppna bibliotek som ger tillgang till biblio-
tekstjanster mellan klockan 7 och 22 varje dag. Biblio-
teket har inrattat en ny avdelning fér sprakinlaring och
spraktraning dar biblioteket arbetar aktivt med bade nya
och beprovade férmedlingsmetoder.

Aktivitetsdag for barn och unga med funktions-
nedséttning

| september genomfordes en aktivitetsdag fér barn och
unga med funktionsnedsattning i samverkan med vard-
och omsorgskontoret. Ett dttiotal deltagare fran mal-
gruppen barn och unga med funktionsnedsattning kom
for att prova pa olika aktiviteter. Tillsammans med vénner
och medféljande familj besoktes aktivitetsdagen av

250 personer.

Farre larm

Forandringen av larmorganisationen har medfort att
antalet larm minskat med 30 procent.
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Nya bostader fér personer med funktions-
nedsattning

Under 2018 dppnades tva gruppbostader pa Aselstads-
vagen 96 med 12 lagenheter. Dar bor nu personer med
funktionsnedsattning med ratt till sarskild service enligt
LSS, men det behovs fler boendeplatser inom LSS. Kén
ar lang och de har bostdderna medférde inte nagon
6kning da tva andra boenden avvecklades under aret.

Nya bostader for aldre och personer med demens
Antalet lagenheter fér aldre och personer med demens
ligger i linje med prognosen fér behovet. Under 2018
har tre nya sarskilda boenden for aldre 6ppnats. | sam-
band med det avvecklades fem andra boenden, och
antalet lagenheter minskade med fyra stycken.

Eget val inom hemtjansten inférdes

| slutet av februari 2018 inférdes Eget val inom hem-
tjansten (LOV), vilket gor det mojligt for den som
beviljats hemtjanst att sjalv valja vilken utférare man vill
ha. Nu finns det 6 privata utférare av hemtjanst i kom-
munen, utdéver hemtjansten i kommunens egen regi.
Malet ar att den som har hemtjanst ska uppleva 6kad
kvalitet och storre inflytande samt bli mer néjd med
hemtjanstinsatserna.
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Kultur- och idrottsstaden

Norrkdping

Det rika kultur- och idrottslivet ar standigt narvarande i Norrkdping. Har ar féreningslivet
starkt, manga utévare och lag inom olika sporter tavlar pa elitniva och éverallt i staden finns
paminnelser om det breda utbudet av musik, film, teater och arkitektur.

Norrkdpings Filmfond

Under 2018 har 6ver 13 miljoner TV-tittare och biobe-
sOkare i Sverige och resten av varlden sett film och TV
producerad och inspelad i Norrképing. Sedan filmfonden
startade 2015 har 48 projekt fatt stod och i ar blev de
forsta filmerna klara.

Den Blomstertid nu kommer

| juni hade Crazy Pictures langfilm Den Blomstertid nu
kommer stor galapremiar i Norrkdping och har sedan
dess setts av 120 000 svenska biobesdkare och salts
till 90 lander. Det ar ett unikt resultat for en debutfilm.
Filmen har fatt stéd fran filmfonden och producerats i
Norrképing.

Goliat

Langfilmen Goliat i regi av Peter Gronlund, som fatt stod
fran filmfonden, spelades in hosten 2017 i Norrkoping.
Filmen hade galapremiar i Norrkdéping och spelades in
med lokala personer utan tidigare skadespelarerfarenhet.
Den har visats pa svenska biografer och fick mycket héga
betyg av recensenterna.

Fler méjligheter till aktivitet

| maj erbjods gratis utegymsskola under en vecka pa flera
utegym runt om i staden och tre nya utegym har byggts
pa olika platser. | Navestad har en konstgrasplan blivit

Guldkoping

Peter Gronlunds Goliat gick upp pa biograferna
till en enad kritikerkars fortjusning och
beldnades rikligt pa arets Guldbaggegala.
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fardig och pa Himmelstadslundsomradet har en parkour-
park samt en dansplats anlagts.

Slakten och slavarna

Konstmuseet besokstal 6kade under 2018 i forhallande
till tidigare ar, trots en sommar med varmerekord. En
bidragande faktor ar arets och framfér allt, Carl-Johan
De Geers utstdllning Slakten och slavarna som har tackts
av nationell media och av DN utndmnts till konstnarens
viktigaste utstallning.

Krumeluren Pop-Up

Den uppskattade sommarlovssatsningen Krumeluren
Pop-Up var en mobil konstpedagogisk verksamhet dar
Konstmuseet sokte upp platser i kommunen dar barn
och unga befinner sig. Krumeluren Pop- Up ingar i en
satsning pa konstpedagogiska projekt utanfér museets
vaggar. Den nadde vid 57 tillfallen 1 360 personer varav
951 barn.

Skulpturen Stenen
Norrkdpings kommun mottog en gava av Botrygg AB i
form av en platsspecifik och unik skulptur med placering
pa Nya torget.

Skulpturen Stenen ar utférd i brons av konstnaren Ceci-
lia Edefalk med utgangspunkt fran ett marmorblock fran
Kolmarden.
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En helt ny stad vaxer fram

Ar 2035 ska Norrképing vara en stad med 175 000 invanare. Med ett pendlingsavstand pa
50 minuter fran Stockholm med Ostlanken och ett helt nytt centrum skapas férutsattningarna
for visionen. Byggkranarna reser sig éver staden och paminner om att framtiden ar nara.

Fler bostader, vackrare miljder och battre kollektivtrafik ska ge dagens och morgondagens

norrkdpingsbor en stad att kdnna sig hemma i.

Norrkdpingsborna tycker till

Norrképingsbornas asikter ar viktiga nar staden ska
utvecklas. Under varen 2018 deltog narmare 2 000
personer i en medborgardialog om Ljuralanken och
Kristinaplatsens utveckling.

Via en enkat och webbkarta svarade invanarna pa
fragor kring for- och nackdelar med Ljuraléanken samt
utvecklingen av Kristinaplatsen. Det ordnades dven
flertalet traffar med tjanstepersoner som jobbar med
Ljuralénken, politiker och Ostgétatrafiken pa stadsbiblio-
teket, Hageby bibliotek, Ljuraparksdagen och festivalen
Navestad mot vald. Synpunkterna visar att Ljuraldnkens
storsta fordel &r den forbattrade restiden. Den framsta
nackdelen, enligt norrképingsborna, ar att Vasaparken
paverkas och att kostnaden ses som hog i férhallande till
nyttan. Over 800 idéer p& hur Kristinaplatsen kan se ut
i framtiden kom in. De flesta vill gdrna se att det blir en
park eller ett grént torg med kulturella inslag — som ett
smakfullt avslut pa Norrkdpings paradgata.

Det holls aven en utdkad medborgardialog i Vilbergen
under hosten. Vid tre tillfallen mottes tjanstepersoner
som jobbar med Vilbergen, politiker, byggherrar och
boende i omradet. Engagemanget fran de boende ar
stort och dialogen handlar om kompletteringen med
bostader samt den nya sparvagsdragningen fran centrala
staden via Vilbergen till Vrinnevisjukhuset.

Byggandet av bostader

Norrkoping ar en plats i forvandling. Har trangs bygg-
kranar med kreativitet, framtidstro och engagemang.
Under 2018 stod 800 nya lagenheter fardiga, fordelat pa
671 lagenheter i flerfamiljshus och 129 smahus.

26 detaljplaner antogs under aret som ger ett tillskott pa
1 545 lagenheter de kommande dren.

Nytt hos Next

Tomter i Svartinge skogsbacke, Lind6 (kullen), Odensaker
och Arkosund séldes via kommunens tomtkd. Tomtkén
kommer att avvecklas under 2019. En utredning visar

att den inte fungerar optimalt, antalet personer i kon
Overstiger antal tomter som erbjuds och genom att salja
tomterna pa ett mer traditionellt satt far alla, aven perso-
ner som i dag inte bor i kommunen, chansen att kdpa en
tomt i kommunen.

Inre hamnen

| somras antogs detaljplanen for etapp 1. Under hosten
har en entreprendr som ska bygga gator, kajer och parker
upphandlats. Malet ar att spaden satts i marken under
boérjan av 2019. Under aret har marken vid kolkajen renats
och nu fortsatter arbetet pa gasverkstomten. Parallellt
har arkeologiska utgravningar gjorts — allt fran kinesiskt
finporslin och gnistrande vinglas till fiskben, snusdosor
och hela husgrunder har hittats.

Framtidens resor

| oktober presenterades ett férslag for hur det ska bli
smidigare att cykla, ga och aka kollektivt i Norrkdping, ett
omfattande utredningsarbete som bland annat innebar nya
sparvagar och flera broar i framtiden. En medborgardialog
samlade in synpynkter pa forslaget under januari 2019.

Ny centralstation

Forprojekteringen for Norrkopings nya centralstation
presenterades. Utredningen visar att det ar mojligt att
bygga jarnvagen i upphdojt lage dar funktioner som vant-
hall, busshallplatser och parkeringar kan placerar under
sparen. En kostnadsuppskattning visar att en jarnvag i
markniva med flera broar 6ver sparen kostar ungefar lika
mycket som en upphdojd anldggning.

Vid sidan av next.norrkoping.se, dar vi berattar om var stadsutveckling, finns nu ocksa inrehamnen.norrkoping.se
for dig som ar nyfiken pa hur vi bygger en helt ny stadsdel med vattenkontakt i varldsklass.

Norrképings kommun Arsredovisning 2018 del 1
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Utbildning och

kompetensutveckling

Som Norrkdpings storsta arbetsgivare ska Norrkdpings kommun erbjuda en attraktiv arbetsplats
med majligheter till vidareutbildning och karridrsteg inom kommunen. Kompetensutvecklingen ar
en nyckelfaktor f6r kommunens fortsatta arbete, men ar ocksa en central fraga fér Norrkdpings
féretagare och naringsliv. Campus Norrkdping, forskning och utbildning som kan leda manniskor
in pa arbetsmarknaden ar av storsta vikt for en valmaende kommun.

Regional samverkan fér framtida chefer

For att starka forsorjningen av morgondagens chefer har
programmet "Framtida chef i Ostergétland” startats.
Syftet ar att rusta chefstalanger i kommunen for framtida
chefsuppdrag. Deltagarna ska fa kunskaper och fardig-
heter for chefsrollen genom att bland annat reflektera
kring chefskap ur olika synvinklar samt fa kunskap om
chefsrollen, digitalisering och férandringsledning.

Nytt grepp om konceptet yrkesambassador

Vi vill att alla medarbetare i Norrkdpings kommun ska
vara ambassadorer for sitt yrke och sin arbetsplats. De
som ar extra intresserad av detta kan fa ett uppdrag som
yrkesambassador. Arbetet med att vidareutveckla rollen
och konceptet med yrkesambassadorer paborjades 2018
och fortsatter under 2019. Allt i syfte att locka fler yrkes-
ambassaddrer som kan sprida stolthet om sitt yrke och
starka kommunens arbetsgivarvarumarke.

Starkare samarbete kring arbetsgivarvarumarket
| slutet av 2018 paborjades ett arbete for att faststalla hur
kommunikations- och personalavdelningen ska formera

Let’s create

Pa letscreate.norrkoping.se visar vi upp Norrképing fran
sin allra basta sida, det starker oss bade som kommun och
arbetsgivare.
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sitt samarbete for att arbeta sa effektivt och hallbart som
mojligt med arbetsgivarvarumarket. En ny organisation ar
nu klar och tanken ar att dven andra aktérer som arbetar
med kompetensforsorjning och arbetsgivarvarumarket i
kommunen ska knytas till samarbetet.

Samlade KLOK-kurser for tjansteman

Under 2018 lanserades KLOK (Kommungemensamt
Larande Och Kunskapsspridning) som ar ett antal korta
kurser dar tjansteman delar med sig av sin egen kunskap
till andra tjansteman. Kurserna ger deltagarna samman-
hanget av att verka i en storre organisation samt verktyg,
tips och inspiration for att kunna arbeta mer hallbart.

Personaltidningen ar nu digital

Personaltidningen Stromvirveln riktar sig framst till
kommunens medarbetare, men dven andra intresserade
ska kunna lasa om vardagen i kommunen och arbets-
platsen Norrképings kommun. Fran och med maj 2018
kan Stromvirveln lasas digitalt av bade medarbetare,
presumtiva nya medarbetare och andra intresserade pa
norrkoping.se/stromvirveln.
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Den hallbara staden

| samklang med kommunens Vision 2035 har vi som mal att skapa en hallbar kommun for vara
invanare. Norrkdping ar en stad dar livskvalitet ar centralt. Miljdarbetet &r fortldpande och att
arbeta utifran ett hallbarhetsperspektiv ar vad som praglar vart arbete. Genom att hitta nya
|6sningar fér invdnarnas vardagsbehov uppnar vi en kommun dar alla kommuninvanare far
chansen att utvecklas och kanna valbefinnande i en god milj¢.

Fran tre kontor till ett samhallsbyggnadskontor
For att kunna erbjuda en effektivare och mer service-
inriktad samhallsbyggnadsprocess har bygg- och milj6-
kontoret, stadsbyggnadskontoret och tekniska kontoret
slagits samman till samhallsbyggnadskontoret. Under
2018 pagick projekt samhallsbyggnadskontor med upp-
drag att inratta ett nytt gemensamt kontor fran 1 januari
2019. Inom samhallsbyggnadskontoret finns atta avdel-
ningar och 24 enheter. Kontoret har cirka 400 anstallda
som tillsammans arbetar med att skapa dagens och
framtidens Norrkoping.

Nytt verksamhetssystem

Ett nytt verksamhetssystem har inforts inom verksamhe-
terna livsmedel, alkoholtillstand, miljéskydd och hélsos-
kydd for en effektivare arendehantering. Systemet ska
ocksa ge forutsattningar till en mer digital handlaggning
och att fler e-tjanster kan utvecklas.

Fler extratjanster

Vi fortsatter att satsa pa extratjanster. | september 2018
beslutade arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamn-
den att totalt 2016 extratjanster skulle anstallas eller for-
langas under aret, vilket har uppnatts. Kommunfullmak-
tige beslutade under varen 2018 att tilldela 25 miljoner
kronor till arbetsmarknadspolitiska insatser i markeringar.
Arbetsmarknads- och vuxenutbildningskontoret beslutade
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att utdka satsningen pa Servicetrainee. Dessa platser
kommer fortsatta tillsattas 2019.

Farre hushall med ekonomiskt bistand

Antalet hushall med ekonomiskt bistdnd har minskat
jamfort med tidigare ar. En forklaring till det ar det stra-
tegiska och langsiktiga arbetet som kontoret bedriver for
att minska antalet barnfamiljshushall, bland annat genom
att prioritera barnfamiljer till besok och till arbetsmark-
nadsinsatser.

Fler jobbspar inom ramen f6r Delegationen for
unga och nyanlédnda till arbete

Samverkansarbetet med arbetsférmedlingen inom ramen
for delegationen for unga och nyanlanda till arbete (DUA)
har fortsatt under 2018. Under tidig var faststalldes en
overenskommelse samt en lokal modell med olika jobb-
spar riktat mot nyanlanda och langtidsarbetslosa. Syftet
med arbetet ar att korta ner etableringstiden fér nyan-
landa och att fler ska komma i egen forsérjning. Under
resterande delen av aret har arbete fortsatt med att ta
fram rutiner och praktiskt utférande inom jobbsparen. En
koordinator har dven anstallts med medel som kommunen
beviljats fran DUA och som har arbetat med féretagskon-
takter samt utveckling och framtagande av jobbspar.

Tre av fyra spar har varit igdng under 2018 och total har
58 deltagare varit aktiva vid nagot tillfalle under aret.
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Norrkdpings bolagskoncern

Bolagskoncernen i Norrkdpings kommun utgérs av moderbolaget Norrkoping Radhus AB och tolv
dotterbolag. Moderbolaget samordnar verksamheten i de kommunala bolagen, som omfattar omradena

fastigheter, infrastruktur, och upplevelser/event.

De kommunala bolagens uppdrag ar att se till att
verksamheterna bedrivs enligt de mal och riktlinjer som
kommunfullmaktige har beslutat om samt i enlighet med
de foreskrifter som géller inom verksamheterna. Bolagen
har dven skyldighet att tillse att den interna kontrollen &ar
tillracklig.

Intern styrning och kontroll

Sedan 2015 finns en av fullméaktige beslutad riktlinje for
intern styrning och kontroll, vilken galler fér samtliga
bolag och styrelser inom Norrkdpings kommunala
bolagskoncern. Riktlinjen beskriver ldgstaniva och syftar
till att sakerstalla att verksamheterna ar andamalsenliga
och kostnadseffektiva, att den ekonomiska rapporte-
ringen ar tillforlitlig, att lagar och regler efterlevs samt att
koncernens tillgangar ar sakra. Enligt kommunallagen har
kommunstyrelsen uppsiktsplikt éver all verksamhet som
sker i den kommunala organisationen. Dotterbolagen ska
varje ar faststalla och Gverldmna en internkontrollplan till
moderbolaget.

Hallbarhetsrapport

Fran och med rakenskapsaret 2017 ska storre foretag
uppratta en hallbarhetsrapport. Detta enligt ett riksdags-
beslut, som bygger pa ett EU-direktiv om att information
om hur féretag arbetar med hallbarhet ska vara 6ppen
och jamférbar. Forra dret valde Norrkoping Radhus AB att
uppratta hallbarhetsrapporten som avskild rapport. | ar
gors tvartom, med héllbarhetsrapporten integrerad i ars-
rapporten. Hallbarhetsrapporten beskriver dotterbolagens
arbete med hallbarhet under aret som gatt. Milj6, sociala
forhallanden, manskliga rattigheter och anti-korruption ar
omraden som ingar i rapporten. Utifran dessa omraden
har sarskilda indikatorer tagits fram och f6ljs upp.

Fastigheter
For att mota den stigande efterfragan pa bostader byggs
det pa flera platser i Norrképing. Hyresbostader AB har
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for narvarande 1 200 bostader i produktion och fortsat-
ter att skapa mojligheter att bygga fler bade i staden och
ovriga tatorter. Under 2018 har en klimatanpassnings-
studie av samtliga hus och bostadsomraden genomforts.
Arbetet fortsatter med att moéta framtidens krav pa
klimatsakring liksom digitalisering och hallbarhetsfragor.
Medarbetare inom Norrevo Fastigheter AB har under
aret deltagit i utbildning och workshop géllande bolagets
hallbarhetsarbete. Norrevo har dven paborjat ett arbete
med att koppla bolagets langsiktiga mal till de globala
hallbarhetsmalen. | samband med en nybyggnation i
Vrinneviomradet utdkade Norrevo med ytterligare en
solcellsanlaggning.

Intresset for att investera i den nya stadsdelen Norra
Staden &r fortsatt stort. Bolaget Norra Staden Fastighets-
utveckling AB:s prioritet har under aret varit att férvarva
fastigheter i Butdngen och tillsammans med Hyresbosta-
der och Norrképings kommun ager bolaget nu samman-
lagt cirka 70 procent av marken i omradet. Under aret har
bolaget haft tat kontakt med hyresgaster om framtida
utvecklingsplaner, hyreskontrakt och hyresgastanpass-
ningar.

Infrastruktur
Under aret har Norrkopings Vatten och Avfall (Nova) bytt
namn till Nodra AB. | det nya namnet far alla bolagets
affarsomraden plats. Férutom att vara Norrkopings
kommuns huvudman fér avfallshantering, vatten och
avlopp samt bredband har bolaget under 2018 arbetat
med servicetraineer. Under ledning av handledare arbetar
servicetraineer inom bolaget samtidigt som de studerar
svenska och andra amnen. Malet ar att ge manniskor
storre mojligheter att komma in pa arbetsmarknaden och
arbetssattet kommer att fortsatta utvecklas inom Nodra.
Norrkdpings Hamn AB har under dret arbetat mycket
med hallbarhet, saval ekonomiskt, socialt som miljémas-
sigt. Bolaget arbetar med "People, Planet, Profit” for att
kombinera miljdmassigt och socialt ansvarstagande med



langsiktig utveckling och I6nsamhet. Bygget av Kardon-
banan har paborjats under aret och kommer att sta klar
2021. Genom ett hamnutvecklingsprojekt, till foljd av
kommunens omvandling av Inre hamnen, skapas ny kapa-
citet for framtida kunder, gods och fartyg.

Den reguljara trafiken fran Norrképing Airport till
Mdiinchen har utvecklats vidare och passagerarantalet har
Okat med 21 procent jamfort med 2017. Flyglinjen upp-
horde i borjan av 2019 efter att BMI Regional meddelat
att bolaget gatt i konkurs. Pa chartersidan har Turkiet
kommit tillbaka som resmal under 2018, och totalt 6kade
antalet charterpassagerare med 10 000 resenarer till sam-
manlagt cirka 95 000 personer.

Framtidens resor, ett samarbete mellan Norrkdpings
kommun, Region Ostergdtland och Ostgétatrafiken, har
avlamnat rapport med forslag for ett samlat natverk for
gang-, cykel- och kollektivtrafik till och fran nya rese-
centrum. Sparvagarna lyfts fram som ett styrkeomrade
och ett trafikslag att fortsatta satsa pa. De av Norrko-
ping Sparvagar AB uthyrda sparvagnarna till Stockholm
kommer under kommande ar att successivt tas tilloaka for
att ersatta aldre vagnar i Norrkdping. 2018 var det forsta
hela verksamhetsaret for Norrképing Parkering AB, som
har god uthyrning. Bolaget bedriver ingen egen parke-
ringsverksamhet utan hyr ut anlaggningarna till tekniska
kontoret, som fran och med arsskiftet 2018/2019 ingar
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i samhallsbyggnadskontoret, i Norrkdpings kommun.
Parkeringsanlaggningarna forvaltas av Norrevo AB.

Upplevelser och event
Norrkoping Light Festival genomférdes for fjarde aret
i rad med stort stod av olika partners. Arrangdren FKP
Scorpio meddelade att man inte har for avsikt att arrang-
era Bravallafestivalen mer. Under sommaren anordnades
utstallningen Marvel Avengers ST.AT.I.O.N, som dess-
varre inte inbringade de besokssiffror som bolaget Upplev
Norrképing raknat med. | oktober stangde Turistbyran i
Varmekyrkan, och besoksservicen flyttade till kommu-
nens kontaktcenter. Biljettforsaljiningen flyttade till Louis
De Geer Konsert & Kongress, for att mota efterfragan
fran den malgrupp som alltjdmt vill képa biljetter av en
fysisk person istallet for digitalt. Under 2018 har domen
pa Visualiseringscenter C uppgraderats med laserpro-
jektorer. Centret tar emot 10 000 elever varje ar, varav
ungefar halften fran Norrkoping. Fokus har under aret
legat pa programmering och tekniska system.

Efter nagra ar av hog personalomsattning har Norr-
kodping Science Park 2018 byggt en ny organisation
med positiv utveckling fér verksamheten som f6ljd. Alla
insatser kopplas till de globala malen och Agenda 2030
for att skapa hallbara affarsmodeller ut ett ekonomiskt,
ekologiskt och etiskt perspektiv.

Norrképing Radhus AB

FASTIGHETER ™ INFRASTRUKTUR ® UPPLEVELSER/EVENT ® INTRESSEBOLAG

Hyresbostader i Norrkdping AB
Studentbo i Norrképing AB
Hyresbostadershus 1 i Norrképing AB
Boteknik i Norrképing AB
Stromvillan AB
Enspannaren i Norrképing AB
Gamlebro AB (50%)
Norra Lyckorna 2015 A
AKM18 AB
Indgat 1 AB
Bilbo i Norrképing AB
Sexspannaren i Norrképing AB
Norra Stadens Fastighetsutveckling i Norrkdping AB
Fastighets AB Herstadberg
Naringslivsfastigheter i Norrkdping AB
Blamart Fastighetsutveckling AB (50%)
Norrképing Norrevo Fastigheter AB
Nodra AB
Norrképings hamn AB
Norrkdping Container Freight Station AB
Norrkoping Airport AB
Norrkoping Sparvagar AB
Norrkdping Parkering AB
Upplev Norrképing AB
Louis De Geer Konsert & Kongress i Norrképing AB
Norrkoping Visualisering AB
Norrkoping Science Park AB
AB Norrkopings Idrottspark (1 aktie)
I Parken Event och Arena AB (1 aktie)
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Ekonomisk sammanstallning Norrképings bolagskoncern

Ekonomisk sammanstéllning Omsattning Resultat fore bok- Koncernbidrag/ Brutto-
slutsdispositioner och utdelning ' investeringar
skatt

mnkr 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017

Hyresbostader i Norrkoping AB 840 860 2842 82 -117 -35 511 372

Norrkdping Norrevo Fastigheter AB 448 428 -13 6 16 21 156 38

Norra Staden Fastighetsutveckling i 40 42 -3 5 -10 -10 36 133

Norrkdping AB

Nodra AB 418 400 14 19 -7 -5 233 279

Norrképings Hamn AB 245 257 18 35 -23 -27 24 40

Norrképing Airport AB 54 53 -26 -20 26 13 8 8

Norrképing Sparvagar AB 70 67 28 22 -28 3 25

Norrk&ping Parkering AB 10 1 2 -2 0 2 4 94

Upplev Norrképing AB 33 27 -17 -3 17 6 0 0

Louis de Geer Konsert & Kongress 45 48 -2 3 0 -3 1 2

i Norrképing AB

Norrkoping Visualisering AB 28 26 0 0 0 0 0 0

Norrkdping Science Park AB 9 11 0 2 0 -2 0 0

Summa dotterbolagen 2240 2219 285 149 -126 -40 976 991

Norrképing Radhus AB 41 43 66 22 126 76 8 34

Avskrivning 6vervarden -20 -2

Koncernelimineringar 60 -170 -118 -70

Koncernen 2341 2093 213 80 0 36 984 1025

T Minus (-) avser lamnat koncernbidrag/utdelning fran dotterbolag till Norrképing Radhus AB. Plus (+) avser erhéllet koncernbidrag fran
Norrképing Radhus AB.

2 Jamforelsestdrande post 235 mnkr avseende forsaljning fastigheter.
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Koncernens ekonomi

Tillgangarna har, jamfoért med féregaende ar, 6kat med
5 procent. Bruttoinvesteringar ligger kvar pa en hog niva
eftersom Norrképings kommun &r inne i ett expansivt
skede med kraftig tillvaxt.

Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt
Koncernens samlade resultat fore bokslutsdispositioner
och skatt uppgar till 213 mnkr 2018 vilket kan jamforas
med ett resultat pa 80 mnkr féregaende ar.

Soliditet

Soliditeten beskriver hur stor andel av tillgangarna som ar
finansierade med eget kapital. Bolagskoncernens soliditet
uppgick till 15 procent 2018 (14 procent 2017).

Nyckeltal koncernen, mkr
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En langsiktig stabil soliditet ger koncernen en god betal-
ningsférmaga pa lang sikt och déarmed en god finansiell
handlingsberedskap for framtiden.

Bruttoinvesteringar

Bolagskoncernens investeringar 2018 uppgick till 984
mnkr, en minskning med 41 mnkr jamfort med forega-
ende ar. Dotterbolagen som investerat mest under aret ar
Hyresbostader i Norrképing AB, Nodra AB och Norrkd-
ping Norrevo Fastigheter AB. Hyresbostader i Norrkdping
AB har investerat mycket i nyproduktion och Norrképing
Norrevo Fastigheter ABs storsta investering &r i en ny
fridrottsarena.

2018 2017 2016 2015 2014 2013 Foréndring jamfort
med féregaende ar
Omsattning, mnkr 2 341 2 092 1870 1642 1631 1975 2 12%
Resg!tat fore bokslutsdis- 213 ** 30 54 67 115 39+ 1+ 166%
positioner och skatt, mnkr
Balansomslutning, mnkr 11857 11296 10599 9933 8814 8575 1 5%
Justerat eget kapital, mnkr = 1 774 1540 1474 1532 1194 978 1+ 15%
Soliditet, procent 15 14 14 15 14 11 1+
Bruttoinvesteringar, mnkr 984 1025 857 1043 464 407 4 -4%
Antal tillsvidareanstéllda 608 594 562 594 601 560 1 8%

* Justerat for jamforelsestorande poster.
* Justerat for jamforelsestdrande poster.

** Jamforelsestdrande post 235 mnkr avser reavinst fastighetsforsaljning.

Nyckeltal fordelat per verksamhetsomrade hos dotterbolagen 2018, mnkr

Omsattning Balansomslutning

65;
100; _— 1%

5%

B Fastigheter
B Infrastruktur
Bl Upplevelser/event

Resultat fore boksluts-
dispositioner

Investeringar

0%
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Norrkdping Radhus AB

Norrképing Radhus AB ar moderbolag (nedan kallat “Moderbolaget”) i Norrkdpings kommuns
bolagskoncern, som omfattar tolv dotterbolag. Norrképing Radhus AB fungerar som
kommunstyrelsens forlangda arm till dotterbolagen och rddgér med dessa om vilka fragor som
ska lyftas till kommunfullmaktige for stallningstagande respektive godkdnnande.

Norrkdping Radhus AB ska folja den bolagsordning och
agardirektiven som kommunfullmaktige och bolagsstam-
man faststallt, samt den vision, de riktlinjer och andra
styrdokument som kommunfullmaktige och kommunsty-
relsen utfardat, i den man de ar tillampliga pa bolaget.
Moderbolaget ska se till att dotterbolagen pa motsva-
rande satt efterlever ndmnda dokument.

Styrning av koncernens bolag

Norrkdping Radhus AB &r helagt av Norrképings kommun
och ansvarar for att leda, styra och samordna dotterbo-
lagens verksamhet utifran kommunfullméaktiges antagna
styrdokument som exempelvis Vision 2035, évergripande
mal, preciseringar, planer och riktlinjer. Radhus AB har
regelbundna dialogméten med dotterbolagen dar man
gemensamt arbetar for att uppna kommunens visioner,
mal och varderingar.

Dotterbolagen styr sin verksamhet genom affarsplaner
och andra styrande dokument inom ramarna for sina
bolagsordningar och agardirektiv. Det sker arliga uppfolj-
ningar av agardirektiv och bolagsstyrningsrapporter
samt en kontinuerlig uppféljning av mal genom
exempelvis utvarderingar, resultatrapporter, kund- och
medarbetarenkater. Koncernen bestar av tolv heldgda
dotterbolag, varav tva har egna underkoncerner. Inom
ramen for dgardirektiven och bolagsstyrningen gors

Nyckeltal moderbolaget 2018 2017 2016

Resultat fore boksluts- 66 22 18 175 0 11
dispositioner och skatt,

mnkr

Balansomslutning, mnkr 2233 2100 2099 2102 179 1773
Justerat eget kapital, mnkr 648 577 558 555 260 236
Soliditet, procent 29 27 27 26 15 13
Bruttoinvesteringar, mnkr 8 34 15 185 14 60
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regelbundna riskanalyser vilka tar upp de vasentligaste
riskerna for bolagen. Foér att minimera dessa risker har
sarskilda handlingsplaner tagits fram. Tre av bolagen i
bolagskoncernen ar tillstandspliktiga enligt Miljdbalken
och redovisar dessutom arligen utslappsstatistik till
lansstyrelsen. Dessa ar Nodra AB, Norrkdpings Hamn AB
och Norrkoping Airport AB.

| februari fors bokslutsdialog mellan Moderbolaget och
dotterbolagen. Med viss frekvens under aret forekom-
mer ocksd moten med koncernledningen och respektive
bolags vd. Utéver detta traffar kommunstyrelsens ordfo-
rande bolagens ordférande och diskuterar gemensamma
fragor for koncernen. Bolagen ska lamna bolagsstyr-
ningsrapporter for sina respektive verksamheter. Dessa
rapporter ska innehalla uppgifter fér kommunstyrelsens
uppsiktsplikt éver bolagen samt redovisning av bolagens
internkontroll. Under 2018 har dgardialogen fortsatt att
utvecklas i syfte att férenkla och fortydliga verksamhets-
analys, budgetarbete och styrning.

Finansiella mal

Norrképing Radhus AB ska optimera koncernens
finansiella och skattemassiga situation och stréva efter
en balanserad ekonomisk utveckling pa saval kort som
lang sikt med utgangpunkt fran bolagets uppdrag,
investeringsbehov och ekonomiska risker.
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Hyresbostader i Norrkdping AB

Hyresbostader ar Norrképings storsta bostadsféretag med drygt 9 500 lagenheter, varav 800 ar
studentbostader och cirka 600 lokaler. Norrkdping vaxer och Hyresbostdder ar med och skapar fler
bostdader. Men det handlar inte bara om att bygga nya bostader, det handlar ocksa om att vara med
och bygga samhallet.

Hyresbostader ar ett allmannyttigt bolag och i uppdraget
ingdr ett samhallsansvar, samtidigt som verksamheten ska
bedrivas enligt affarsmassiga principer. Samhallsansvaret
innebdr att bolaget ska bidra till en ekologiskt, ekono-
miskt och socialt hallbar utveckling. Detta har genomsy-
rat verksamheten under 2018. Hyresbostader har kunnat
erbjuda Norrkdpings bredaste urval av bostader och livs-
miljéer, sa att hyresgasterna kan skraddarsy sitt boende
och skapa ett hem dér de trivs och kanner sig trygga.

Det racker inte med att “bara” bygga bostader.

| det allmannyttiga uppdraget ligger ocksa att tillgodose
bostadsbehovet for grupper med séarskilda behov eller
som av olika skal har en svag stallning pa bostadsmark-
naden, och att tillhandahalla ett varierat bostadsutbud
av god kvalitet som kan attrahera olika hyresgaster. Det
ar ett viktigt bidrag till social hallbarhet och integration,
och det gor allmannyttan unik i varlden och Hyresbos-
tader till en stark samhallsaktor i Norrkdping. Exempel
pa det ar det nya trygghetsboendet Idyllen i Kneippen,
omdaningen av kvarteret Granen i centrala Norrkdping
till 65+-bostader, och "Unga hem” — sma lagenheter fér
personer mellan 18-24 ar som har svart att komma in pa
bostadsmarknaden.

En hallbar samhallsbyggare
Det byggs pa manga platser i staden for att mota den
stigande efterfrdgan. Hyresbostaders intressegrupp har
cirka 40 000 medlemmar varav 9 000 personer aktivt
soker bostad. Sakta men sakert har bostadsbyggandet
borjat mota efterfragan, men det kommer ta lang tid att
na balans. Bolaget har fér narvarande drygt 1 200 bosta-
der i produktion i olika skeden, och fortsatter skapa fler
mojligheter att bygga bostader bade i staden och 6vriga
tatorter.

| december 2018 beslutades till exempel om pro-
jektstart av 30 bostader i Skarblacka, ett beslut som blivit
mycket vdl mottaget.

Nojda hyresgaster och norrképingsbor
Aven 2018 blev ett &r dér bolaget fick gott betyg av sina
hyresgaster. Hyresbostader har arbetat vidare med skot-
sel, trygghetsskapande atgarder och att utveckla enskilda
stadsdelar. Den arliga enkaten bekraftar att bolaget ar pa
ratt vag och att 9 av 10 hyresgaster ar néjda med Hyres-
bostaders service.

| en matning av hur norrképingsborna i allmanhet
uppfattar bostadsaktorerna far Hyresbostader det hogsta
betyget och ar det bostadsforetag som bast lever upp till
forvantningarna.

Nyckeltal * 2018 2017 2016 2015 2014 2013
Omsattning, mnkr 840 860 829 801 791 814
Resultat fére bokslutsdispositioner och skatt, mnkr 284** 82 59 289%** 112 481
Balansomslutning, mnkr 6 308 5909 5 564 5260 4511 4332
Justerat eget kapital, mnkr 1 505 1250 1204 1186 1188 1067
Marknadsjusterad soliditet, procent 53 52 49 48 52 48
Soliditet, procent 24 21 22 23 26 25
Bruttoinvesteringar, mnkr 511 372 394 636 256 191
Antal tillsvidareanstallda 190 179 175 164 155 160
Verksamhetstal

Hyresintakter, mnkr 809 828 802 777 761 788
Uthyrningsgrad i % 99 99 99 99 99 99
Vakanser, antal 169 100 80 69 66 68

* Redovisningen avser koncernen.
** Jamforelsestérande post 2018; fastighetsférsaljning reavinst +235 mnkr.

*** Jamforelsestorande post 2015; aterférd nedskrivning fastighet +211 mnkr.

S IS Dl IVIIVES
HYRESBOSTADER
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Norrkdping Norrevo Fastigheter AB

Norrevo Fastigheter dger, férvaltar och hyr in andamalsenliga lokaler till de kommunala
verksamheterna. | det uppdraget ingar renovering och ombyggnad av lokaler och dven byggandet
av nya lokaler nar sddana behov uppstar. | Norrevos fastigheter gar barnen i skolan, tas gamla och
sjuka om hand och manniskor upplever sport och kultur pa nara hall. Fastigheterna rymmer dven

arbetsplatser till en stor del avkommunens drygt 11 000 medarbetare.

Norrkoping vaxer och utvecklas. Runt om i staden byggs
det och tillvaxten gor att efterfragan pa offentliga lokaler
oOkar, en efterfragan som Norrevo behéver moéta for att
Norrkoping ska forbli en attraktiv kommun att leva, bo
och verka inom. Darfor arbetar bolaget i ndra samverkan
med kommunkoncernen och naringslivet.

Omfattande hallbarhetsarbete

Norrevos vision och drivkraft ar att skapa forutsattningar
for hallbara, trygga och pedagogiska miljoer. Samtidigt
som byggnader ger manga forutsattningar, orsakar de
stor miljopaverkan under sin livscykel. Norrevo anvander
olika riktlinjer, krav och instruktioner fér att om- och
nybyggnadsprojekt under byggnation, driftsskede och
efter rivning ska ha en sa liten miljopaverkan som majligt.
Under 2018 har Norrevo startat upp ett dvergripande
hallbarhetsarbete, dar bland annat medarbetarna deltagit
i utbildning och workshop. Bolaget har dven paborjat
arbetet med att koppla sina langsiktiga mal till de globala
héllbarhetsmalen.

2018

Nyckeltal

Omséttning, mnkr 447 428 308
Resultat fére boksluts- -13 6
dispositioner och skatt, mnkr

Balansomslutning, mnkr 1101 1 000 1017
Justerat eget kapital, mnkr 139 151 157
Soliditet, procent 13 15 15
Bruttoinvesteringar, mnkr 156 38 41
Antal tillsvidareanstallda 56 58 52

* Fusion av dotterbolag har skett under 2017, bolaget ej langre koncern.

2016

126**

Energikartlaggningar
Norrevo arbetar for att energi ska anvandas effektivt och
vara fornybar. Bolaget genomfor energikartlaggningar i
samtliga byggnader med stor energianvandning. Syftet
med bolagets energikartlaggning ar att hitta I6nsamma
energieffektiviseringsatgarder, som Norrevo har integrerat
i det systematiska energieffektiviseringsarbetet.

Under 2018 utdkade Norrevo den fornybara elprodukt-
ionen med ytterligare en solcellsanldggning i samband
med nybyggnation av ett LSS-boende i Vrinneviomradet.

Trivsel och valbefinnande

Norrevo har ett stort ansvar for att bidra till trivsel och
valbefinnande hos bade kommunkoncernens medarbetare
och kommuninvanare. Fastigheterna ska vara uppskat-
tade platser for moten, utveckling, kunskap och omsorg.
Genom att strdva mot langsiktig hallbarhet, dar god
ekonomi gar hand i hand med bolagets utveckling, bygger
bolaget ett foretag som star for trygghet och stabilitet.

2015*** 2014*** |
91 9 |
12 14

812 802
40 35
5 4
16 22

12 11 \

** Redovisning avser koncernen bildad i okober 2016. Jamférelsestérande intékt p& 127 mnkr avseende negativ goodwill.

*** 2014-2015 avser dotterbolaget Samhélls- och Eventfastigheter i Norrképing AB. Moderbolaget Norrképing Norrevo Fastigheter

AB ar exkluderat.
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Norra Staden Fastighetsutveckling

| Norrkdping AB

Norra Staden Fastighetsutveckling AB arbetar for att moéjliggéra stadsomvandlingen i Butéangen i
samband med Ostlanken. Fokus ligger pa en hallbar utveckling av omradet till en av Norrkdpings

attraktiva innerstadsdelar.

Norra Stadens hogst prioriterade uppdrag under 2018 har
varit att forvarva fastigheter i Butangen, med syftet att fa
forfogande Gver saval fastigheter som hyresavtal. Under
aret har tre fastigheter i Butdngen kopts in, och darmed
ager Norra Staden tillsammans med Hyresbostader och
Norrkdpings kommun sammanlagt cirka 70 procent av
marken i omradet.

Norra Stadens uppdrag och méjlighet att arbeta med
utveckling av kvartersmark i Sédra Butangen styrs i hdg
grad av kommunens och Trafikverkets arbete med Ost-
lanken, nya resecentrum och planprocesser. Flera viktiga
beslut har kommit fran regeringen under 2018, som mgj-
liggor en fortsatt planering av Ostlanken och arbetet med
stadsomvandlingen fortsatter som planerat.

Stort intresse fran investerare

Intresset for att investera och sa smaningom bygga i den
nya stadsdelen &r fortsatt stort. Norra Staden har under
aret haft en utatriktad verksamhet och métt potentiella
investerare i olika forum. Som exempel kan ndmnas att
bolaget deltog under Business Arena i Stockholm, som &r
Nordens storsta motesplats for beslutsfattare inom fastig-
hetsbranschen. Norra Staden har ett tatt samarbete med
de kommunala verksamheter som arbetar med utveck-
lingen av Butdngen. Bolaget har en aktiv del i kommunens
ometableringsprojekt, som syftar till att stotta foretagen
som behdver flytta fran Butangen i samband med stads-
omvandlingen.

I slutet av maj holls en informationstraff och minimassa
for foretagare i Butangen. Pa massan deltog ett 15-tal
fastighetsagare som har lokaler att erbjuda runt om i
Norrkdping. Syftet var att skapa kontakt mellan foéretag pa
Butdngen som ar i behov av nya lokaler med féretag som
har lediga lokaler i Norrk&ping.

Nyckeltal 2018 2017 2016
Omsattning, mnkr 40 42 47
Resultat fore boksluts- -3 5 6
dispositioner och skatt, mnkr

Balansomslutning, mnkr 300 351 327
Justerat eget kapital, mnkr 175 187 175
Soliditet, procent 58 53 53
Bruttoinvesteringar, mnkr 36 133 2
Antal tillsvidareanstallda 1 2 1

* Redovisning avser koncernen bildad i maj 2015.

Laget infor 2019

Norra Staden har i dag omkring 120 hyresgaster i
Butdngen. Genom dotterbolaget Naringslivsfastigheter
forvaltas lokaler for ytterligare cirka 30 hyresgaster runt
om i Norrkoping. Under aret har Norra Staden haft en tat
kontakt med hyresgaster om framtida utvecklingsplaner,
hyreskontrakt och hyresgastanpassningar.

For Naringslivsfastigheter ar den huvudsakliga agendan
att de fastigheter som bolaget ager utanfér Butdngen
kan vara foremal for férsaljning om det finns intresse fran
marknaden. Diskussioner kring ett par fastigheter pagar
for nérvarande.

2015* 2014** 2013 **
24 3 3
9 0 1
324 18 18
173 3 2
53 17 11
1 2
0 0 0

** 2013-2014 avser Norra Staden Fastighetsutveckling AB (tidigare Fastighets AB Butangia) exklusive dotterbolaget Naringslivsfastigheter

i Norrképing AB (tidigare Etablering Norrképing AB).
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Nodra AB

Nodras tre affarsomraden, vatten, avfall och bredband, ar alla viktiga byggstenar foér att uppna
ett hallbart samhalle. Férutom att vara kommunens huvudman for avfallshantering, vatten
och avlopp samt bredband, har bolaget under 2018 utvecklat en brygga foér langtidsarbetsldsa

in pa arbetsmarknaden.

Inom affarsomrade vatten ansvarar bolaget for produk-
tion av dricksvatten samt rening av avloppsvatten i form
av dag- och spillvatten. En biprodukt i avloppsreningspro-
cessen ar ett energirikt slam som rétas.

Vid rétningen bildas biogas som anvands som fordons-
bransle i kommunens tatortsbussar. Rétningsresterna (rot-
slammet) brukas som jordférbattringsmedel pa akermark
eller till tackning av deponier. Det slam som kommer fran
Slottshagens reningsverk ar sedan 2008 certifierat enligt
Svenskt Vattens certifieringsregler for REVAQ.

Affarsomrade avfall

Bolaget ansvarar for insamling, transport och behandling
av hushallsavfall och jamférligt avfall fran alla hushall och
verksamheter i kommunen. Har innefattas ocksa plane-
ring och utveckling av kommunens avfallshantering samt
upphandling av de externa tjanster som kravs for uppdra-
gets genomforande.

Forutom brannbart avfall och matavfall fran hushallen
omfattas aven grovavfall, farligt avfall, elavfall, latrin och
flera fraktioner avfall fran enskild avloppsrening i begrep-
pet hushallsavfall. Avfallet hamtas vid fastighet eller
annan 6verenskommen plats. Kunderna kan aven lamna
sitt avfall till nagon av bolagets fem returpunkter eller till
Samlaren i butik.

Affarsomrade bredband
Det tredje affarsomradet ar bredband, dar bolaget har i
uppdrag att inom Norrképings kommun pa affarsmassiga

Nyckeltal 2018
Omséttning, mnkr 418
Resultat fore bokslutsdispostioner och skatt, mnkr 14
Balansomslutning, mnkr 1821
Justerat eget kapital, mnkr 72
Soliditet, procent 4
Bruttoinvesteringar, mnkr 233
Antal tillsvidareanstallda 125
Verksamhetstal

Utpumpat dricksvatten, miljoner kbm 13
Vattenférsaljning, miljoner kbm 10
Renat spillvatten, miljoner kbm 17
Antal anldggningar, Vatten och Avlopp 19 500
Antal bredbandsanslutna 8 500
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grunder bygga, dga, upplata och forvalta saval stam- som
spridningsnat avseende fiber for bredband.

Miljopaverkan och hallbarhet

Samtliga tre affarsomraden syftar till att skapa positiva
effekter inom hallbarhetsomradet med bland annat
produktion av rent dricksvatten, produktion av fornybara
drivmedel, kallsortering och ¢kad tillganglighet. Milj6-
paverkan sker dock i form av hég energianvandning vid
vattenforflyttningar och anvandning av kemikalier i vat-
tenreningsprocesserna.

Aven vid hantering av avfall paverkas miljén negativt
genom utslapp till luft vid insamling, transport och
behandling av avfall och utslapp till mark och vatten vid
anvandning av biogddsel och aska. Avfallsverksamheten
ger ocksa upphov till buller och nedskrapning vid
transport och hantering av avfall.

Bolagets verksamhetsplan innehaller sex évergripande
mal som var for sig har en separat handlingsplan och som
foljs upp regelbundet pa ledningsniva. De évergripande
malen ar att:

* bli basta avfallsverksamhet enligt Avfall Sveriges ranking
e vara grona pa samtliga punkter i gront hallbarhetsindex
(Svenskt Vattens verktyg)

e bidra till 100 procent bredbandstackning i Norrkdpings
kommun till 2025

e det ska vara enkelt att vara kund

¢ Nodra ska minska bolagets klimatpaverkan

¢ Nodra ska vara en modern och attraktiv arbetsgivare

2017 2016 2015 2014 2013
400 380 318 297 219
19 30 20 4 -29
1673 1497 1245 1164 1094
67 56 104 91 18
4 4 8 8 2
279 246 105 115 124
114 100 92 89 69
13 14 13 13 14
10 10 10 10 10
17 16 19 17 17
19000 18722 18600 18477 18249
6 642 4421 1918 700 600
- @
*eee
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Norrkdpings Hamn AB

Norrképings Hamn ska inte bara driva en affarsmassig hamn- och terminalverksamhet, utan aven verka
for en utveckling av Norrkdping och regionen som ett betydande transport- och logistikcentrum.

Hamnens betydelse for naringslivet och utrikeshandeln
har varit tydlig under aret. Bolaget har haft en god order-
ingang, stabila godsvolymer och hdg produktion. Nya
kunder har tillkommit, och partnerskapsavtal har ingatts
med strategiska kunder. Samtidigt har varldsmarknads-
priser, internationell handelsoro och sommarens torka
bidragit till variationer i det gods som hanteras i hamnen.

Fokus pa en hallbar arbetsplats
Bolagets hallbarhetsarbete vdger samman ekonomiskt,
socialt och miljdmassigt ansvar. En viktig del ar det syste-
matiska arbetsmiljdarbetet. Under aret har en rad atgar-
der gjorts for att skapa en trygg och saker arbetsplats.
Ett lika viktigt omrade &r den psykosociala arbetsmiljon.
Under dret har alla medarbetare medverkat i ett arbete
kring bolagets varderingar. Vidare har en medarbetar-
undersokning gjorts, som utmynnat i olika férbattrings-
atgarder for alla grupper inom foretaget. Under hosten
paborjades en halsokartlaggning av all personal.

Kombinera ansvar och utveckling
"People, Planet, Profit” ar begrepp som Norrkdpings
Hamn jobbar med. For bolaget innebar det att kombinera
miljdmassigt och socialt ansvarstagande med langsiktig
utveckling och Idnsamhet. Det kan exempelvis vara att
anvanda miljdanpassade branslen och eldrivna kranar,
men ocksa att arbeta med arbetsmilj¢ och varderingar.
En hamn av Norrkdpings storlek medfér koncentration
av miljopaverkande transporter till sjoéss och pa land.
Samtidigt har Norrképing ett gynnsamt ldage ur ett

Nyckeltal 2018 2017 2016
Omsattning, mnkr 245 257 220

Resultat fore boksluts- 18 35 23
dispositioner och skatt, mnkr

Balansomslutning, mnkr 265 260 237
Justerat eget kapital, mnkr 166 170 157
Soliditet, procent 63 65 66
Bruttoinvesteringar, mnkr 24 40 46
Antal tillsvidareanstallda 144 147 139
Verksamhetstal

Godsomsattning (Kton) 4 037 4324 4 007
TEUS (Tjugofotsekvivalenter)* 130 135 132 140 100 702
Antal fartygsanlop 1043 1073 1061
Genomsnittligt GT (Gross 7 084 6 962 6524

tonnage)

* TEUS &r ett métt pa hur ménga containrar med ldngd 20 fot, bredd 8 fot, hojd 8,6 fot ett fartyg kan lasta eller vilken volym som

passerar igenom en hamn.

miljomassigt perspektiv. Staden ligger vid vattnet, men
inte vid kusten. Det innebéar att sj¢transporter, med god
miljoprestanda per fraktad viktenhet, kan utnyttjas for att
komma rakt in i ett nav med en god balans i export- och
importflédena, och dar en mycket stark landinfrastruktur
for vag och jarnvag moter upp.

Framtidens hamn tar form

Som féljd av kommunens omvandling av Inre

hamnen har bolaget getts i uppdrag att driva ett
hamnutvecklingsprojekt, med ny kapacitet for framtida
kunder, gods och fartyg.

Med detta tryggas regionens behov av hallbara
transporter, samtidigt som det skapas férutsattningar for
en stabil utveckling for bolaget.

Efter flera ar av studier och foérprojektering har pro-
jektet under aret erhallit miljotillstand for utbyggnad av
Pampushamnen. Under hosten har detaljerade forutsatt-
ningar och underlag arbetats fram, och bolagets styrelse
har beslutat om utbyggnadens omfattning. Darmed gar
projektet nu in i nasta fas, med upphandlingar av entre-
prenader som vantas inledas under 2019.

Kardonbanan

Kardonbanan, mellan sédra stambanan vid Aby och
hamnen, byggs just nu och kommer att sta klar under
2021. Kardonbanan bidrar till en minskad miljépaverkan
fran verksamheten genom att mer gods kommer

att fraktas pa elektrifierad jarnvag istallet for med
dieseldrivna tadg och lastbilar som sker idag.

2015 2014 2013
190 182 185
8 15 11
265 270 284
188 190 203
71 70 71
15 4 16
134 134 135
3830 3525 3524
65169 68866 67875
941 975 1094
5950 5415 5186

|-\ Norrkopings

amn
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Norrkdping Airport AB

Norrkoéping Airport AB ska ta tillvara och utveckla kommunikationer med flyg till och fran regionen,
och darigenom bidra till dess utveckling och tillvaxt. Flygplatsen kan hantera all typ av trafik; reguljar-,

charter- och fraktflyg.

Under 2018 har den reguljara trafiken som startade
2016 med reguljarflyg, med BMI Regional i samarbete
med Lufthansa, till Minchen utvecklats vidare. Antalet
passagerare har under aret 6kat med 21 procent jamfort
med 2017. | bérjan av 2019 meddelade BMI Regional

att bolaget gatt i konkurs. Flygningarna till Mdnchen
upphoérde omgaende.

Stor pa charter
Norrkdping flygplats har ater befdst platsen som Sveriges
fjgrde storsta flygplats pa chartersidan. Tui och Ving star
for flest antal avgangar till Kanariedarna under vinter-
halvaret, och Mallorca, Kreta, Kroatien, Sardinien och
Turkiet under sommarhalvaret. Turkiet kom tillbaka starkt
pa den svenska chartermarknaden under sommaren
2018. Det politiska laget i landet stabiliserades och den
svenska kronan starktes mot den turkiska liran, vilket inte
varit fallet med euron och amerikanska dollar.

Under aret tillkom nagra nya destinationer som Verona
i Italien och Zadar i Kroatien. Totalt ¢kade antalet charter-
passagerare under aret med cirka 10 000 resendrer till
omkring 95 000.

Under 2018 gjordes 4 568 landningar pa Norrkdpings
flygplats, varav reguljar- och charterflygen stod for 832
stycken. Bland 6vrigt flyg ingar taxiflyg, ambulansflyg,

Nyckeltal 2018 2017
Omsattning, mnkr 54 53
varav verksamhetsbidrag fran Nor- 24 24
rkoépings Radhus AB **
Resultat fére bokslutsdispositioner och -26 -20
skatt, mnkr
Erhallet koncernbidrag fran Norrkoping 26 17
Radhus AB
Resultat efter erhallet koncernbidrag 0 -3
Total finansiering fran Norrkdpings Rad- 50 41
hus AB*, mnkr
Balansomslutning, mnkr 87 75
Justerat eget kapital, mnkr 14 27
Soliditet, procent 17 36
Bruttoinvesteringar, mnkr 8 8
Antal tillsvidareanstéllda 32 31
Verksamhetstal
Antal passagerare 117 891 104 737
Ton frakt 84 129
Antal landningar 4 568 4151
Kostnad kronor/passagerare 465 506
Andel egengenererade intdkter av totala 56 55

intakter, %
* Avser summan av verksamhetsbidrag och koncernbidrag frén Norrképing Radhus AB.

** 2013-2015 avses bidrag fran Norrképings kommun
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skolflyg och brandflyg. Antal landningar 6kade med 10
procent jamfort 2017. Arets investeringar uppgar till cirka
8,1 miljoner kronor och avser framst ersattnings- och
miljdinvesteringar i fordon, maskiner och inventarier.

Ny organisation
Under dret sjdsattes en ny organisation for flygplatsen dar
bland annat rollerna som vd och flygplatschef skiljs at.

Uppdrag och ansvar

Forutom forvaltning, operativ ledning, underhall och
utveckling av flygplatsen, har bolaget dven verksamhets-
ansvaret for den yttre miljon, flygsakerheten och luft-
fartsskydd. Den operativa verksamhetens huvudsakliga
uppgifter ar start- och landningstjanst, raddningstjanst,
passagerarservice och sakerhetstjanster. Dessutom ingar
lokalférvaltning och parkeringsservice i bolagets uppdrag.
Norrkoping flygplats ar klassad som en A-anlaggning
enligt férordningen om miljéfarlig verksamhet och
halsoskydd 1998:899 da banlangden &verskrider 1 200
meter. Till beslutet i miljétillstandet hor 12 sarskilda villkor
som foljs upp och rapporteras l6pande. Flygplatsen ar
klassad som riksintresse. Sakerheten for flygplanen styr
bland annat tilldtna hojder pa omgivande bebyggelse och
aktiviteter.

2016 2015 2014 2013

52 36 44 48

23 8 15 20

-6 -11 =l -6

4 15 7 6

-2 4 0 0

27 23 22 26

69 68 30 26

33 35 7 7

48 50 22 26
25 8 7
34 33 33

99609 109137 119394 109 160

129 134 74 61

5492 4733 6 391 6 587

484 434 429 495

59 60 56 53

NORRKOPING 7

FLYGPLATS
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Norrkdping Sparvagar AB

Norrképing Sparvagar AB framjar ett miljovanligt och attraktivt alternativ for kollektivtrafiken inom Norrkopings
kommun. Bolaget &ger och hyr ut sparvagnar och andra anldggningar som behovs for att bedriva sparbunden
kollektivtrafik i kommunen. Sparvagnarna ar en stor del av Norrk&pings identitet och bidrar till en tydligare och
mer karismatisk stadsmiljé.

2018 har inneburit en fortsatt positiv utveckling med
mycket god ekonomi fér Norrkdping Sparvagar AB.
Bade ur jamstalldhets- och jamlikhetsperspektiv ska
Norrképing Sparvagar AB tillhandahalla sakra och
trygga sparvagnar som ar anpassade for personer
med funktionsnedsattning. Bolaget ska aven bidra
till den gréna omstallningen genom en minskad
energianvandning. Sparvagnarna anvander enbart
miljémarkt el.

Nytt avtal med Ostgotatrafiken

Ett nytt avtal har under 2018 traffats med Ostgota-
trafiken, som omfattar upphandling av trafiken fran
2020 och atta ar framat. Avtalet ger god framférhallning
och utg6r darmed en trygghet for verksamheten. Beslut
har dven fattats kring om- och tillbyggnad av en ny
sparvagnsverkstad inklusive uppstallningsytor. Den nya
verkstaden mojliggor for bolaget att skota en storre del
av servicen av sparvagnarna i egen regi, vilket kommer
ge stora arliga besparingar.

[ juni 2020 ska aven en ny bussuppstallningsplats for
50 bussar tas i bruk. Har ska finnas plats for 50 bussar,
men aven mojlighet for pafylining av biodrivmedel och
laddning av eldrivna fordon. En ny bussverkstad ska
dessutom vara pa plats 2023.

Nyckeltal 2018 2017 2016 2015 2014 2013
Omsattning, mnkr 70 67 44 49 46 45
Resultat fore boksluts- 28 22 10 14 0 6
dispostioner och skatt, mnkr

Balansomslutning, mnkr 566 534 582 396 395 385
Justerat eget kapital, mnkr 94 82 57 55 41 41
Soliditet, procent 14 15 10 14 10 11
Bruttoinvesteringar, mnkr 3 25 26 20 56 29
Antal tillsvidareanstallda 0 0 0 0 0 0
Verksamhetstal

Antal 4gda sparvagnar 30 30 24 24 24 23

l Norrkoping Sparvagnar AB
| ar ett bolag inom Norrképings
kommuns bolagskoncern

. Norrképing Radhus AB
NORRKOPING
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Norrkdping Parkering AB

Norrképing Parkering AB erbjuder och utvecklar attraktiva och lampliga parkeringsanlaggningar for att skapa
tillganglighet och trafiksékerhet i kommunen. Bolaget engagerar sig i parkeringsanlaggningar i omraden dar
det finns ett uttalat parkeringsbehov, framst fér bostader och i samband med nybyggnation. Darmed stimulerar

bolaget till bostadsbyggandet i Norrképings kommun.

Samtidigt som det byggs nya bostader runt om i Norrko-
ping, 6kar behovet av nya parkeringsplatser. Norrképing
Parkering AB ska efter initiativ fran kommunen erbjuda
nya parkeringsmoéjligheter, som ska smalta in i Norrko-
pings unika stadsmiljé och har héga krav pa saval trafik-
sakerhet som tillganglighet. Miljépaverkan ska vara sa
liten som majligt liksom energidtgangen och bullernivan.
Parkeringsanlaggningarna ska upplevas som trygga, det
ska upplevas som sakert att parkera sin bil och ga till och
fran parkeringen nar som helst pa dygnet.

Forsta hela verksamhetsaret

Norrkoping Parkering AB bedriver ingen egen parke-
ringsverksamhet utan anlaggningarna hyrs ut till tekniska
kontoret pa Norrkdpings kommun och till fastighetsagare,
som nyttjar platserna for boendeparkering.

2017

Nyckeltal 2018
Omsattning, mnkr 10 1
Resultat fore boksluts- 2 -2

dispositioner och skatt, mnkr

Balansomslutning, mnkr 158 160 74
Justerat eget kapital, mnkr 50 50 50
Soliditet, procent 32 31 68
Bruttoinvesteringar, mnkr 4 94 61
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Parkeringsanlaggningarna har forberetts for laddnings-
stationer for elbilar. 2018 var det forsta hela verksamhets-
aret for bolaget, som har god uthyrning. En konsolide-
ringsfas i bolaget har darmed inletts, eftersom inga nya
projekt ar planerade i omedelbar nartid.

Delar riktlinjer med Norrevo

Bolaget fungerar som ett komplement till den 6vriga

marknaden avseende parkeringsplatser. Initiativet till en

ny parkeringsanlaggning kommer fran kommunens sam-

hallsplaneringsnamnd i samrad med tekniska namnden.
Parkeringsanldggningarna forvaltas av Norrevo via

ett férvaltningsavtal och miljéfragorna hanteras genom

samma policies, riktlinjer och planer som foér Norrevos

egen verksamhet.

-hus Nya Torget

Infart Tradgardsgatan

50 51
50 50
100 99
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Upplev Norrkdping AB

Upplev Norrképing ar kommunens destinationsbolag med uppdraget att géra staden till en av Sveriges ledande
inom evenemang och turism. Kommuninvanare och besokare ska erbjudas ett brett utbud av upplevelser och
aktiviteter som gor Norrkdping attraktivt for bade besdkare och boende.

Under dret har aterkommande evenemang som till
exempel Nationaldagsfirandet, Tradgardslust, Augusti-
festen och Nyarspromenaden genomforts framgangsrikt.
Augustifesten genomgick en storre férvandling med nytt
geografiskt uppléagg och delvis nytt innehall. Forand-
ringen genomférdes for att gora festivalen tryggare, ett
mal som ocksa uppfylldes genom att det mindre festi-
valomradet blev lattare att hantera ur ett sdkerhetsper-
spektiv, med effektfull belysning i dunklare omraden och
forandrade Oppettider. Fokus lades ocksa pa rorelsegladje
genom ett samarbete med Ostergétlands idrottsférbund
och det lokala féreningslivet.

Light Festival och Bravallafestivalen

Norrkdping Light Festival genomférdes for fiarde gangen,
i &r med stort stdd av olika partners. Samarbetet med
Amsterdam Light Festival har skapat en ljusfestival utéver
det vanliga. De guidade turerna har varit valbesdkta och
Ljusruset lockade manga deltagare. Ett nytt evenemang
som genomfordes i samarbetet med kultur- och fritids-
kontoret var Sommar i Refvens Grund. Under tolv popu-
lara sommarkvallar holls olika scenframtradanden. Under
aret meddelade arrangdren FKP Scorpio att man inte
langre har for avsikt att arrangera Bravallafestivalen, vilket

Nyckeltal 2018
Omsattning, mnkr 33
varav verksamhetsbidrag fran Norrkdpings Radhus AB** 15
Resultat fére bokslutsdispositioner och skatt, mnkr -17
Erhallet koncernbidrag fran Norrk&ping Radhus AB 17
Resultat efter erhallet koncernbidrag 0
Total finansiering fran Norrképings Radhus AB netto*, 32
mnkr

Balansomslutning, mnkr 21
Justerat eget kapital, mnkr 7
Soliditet, procent 36
Bruttoinvesteringar, mnkr 0
Antal tillsvidareanstallda 13

* Avser summan av verksamhetsbidrag och koncernbidrag frén Norrképing Radhus AB.

** 2013-2015 avses bidrag fran Norrképings kommun.

innebar att 2018 inte blev enbart det paus-ar arrangoéren
férst annonserat.

Marvel Avengers S.T.A.T..O.N

Under sommarmanaderna arrangerade bolaget en
utstallning med superhjaltar fran USA. Det fanns stora
férhoppningar pa utstallningen, men tyvarr blev inte
besokssiffrorna sa hoga som berdknat. HUI Research
utredning visade dock att utstallningen var en stark rese-
anledning till Norrképing och att den turistekonomiska
effekten motsvarade 19 miljoner kronor for kommunen.
Utstallningen innebar ett ekonomiskt negativt utfall for
bolaget.

Turism

En stor forandring av verksamheten ar att bolaget inte
langre har turistbyraverksamhet. Delar av verksamheten
har flyttats till Norrképings kommuns kontaktcenter, och
biljettforsaljningen har dverforts till Louis De Geer Kon-
sert & Kongress. Ett tatt samarbete med Kontaktcenter
har utvecklats och konceptet med sa kallade Infopoints ar
under uppbyggnad. Bolaget arbetar vidare med besdks-
service i nya kanaler och det digitala vardskapet blir allt
viktigare.

2017 2016 2015 2014 2013
27 40 31 46 31
15 15 12 12 11
=5 -1 -5 4 -1

1 0 -4
4 0 =+ 0 0
15 16 12 8 12
20 19 20 18 9
14 11 11 7
70 59 54 38 42
0 0 2 0 0
16 16 14 15 16

Upplev

Norrkoping
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Louis De Geer Konsert & Kongress

| Norrkdping AB

Louis De Geer Konsert & Kongress i Norrkdping AB (Louis De Geer) bidrar till att ge Norrkdpings invanare och
besdkare ett brett utbud av upplevelser och aktiviteter och darmed utveckla beséksnaringen och kommunen.
Med hog kvalitet pa lokalerna, evenemangen och servicen erbjuder bolaget en av landets basta kongress-,

konferens- och konsertanlaggningar.

Verksamheten har under 2018 haft ett resultatmassigt
samre ar an 2017. Detta framfor allt beroende pa dkade
kostnader nar det kommer till teknik och personal. Ett par
konferensavbokningar av stérre karaktar har aven paver-
kat resultatet. Bolaget bestar i dag av 37 arsarbeten varav
24 ar tillsvidareanstallda.

Konserter

Under 2018 holls totalt 71 evenemang, varav 13 var
egna arrangemang, och det var fler &n 2017. Publiken
har erbjudits ett brett utbud med genrer som till exem-
pel balett, revy, pop/rock och podcast. Flera evenemang
har under aret varit helt utsalda, bland annat Stiftelsen,
Pernilla Wahlgren och Darin.

Konferenser

Bolaget har haft ndgot farre konferenser under aret jam-
fort med 2017. Louis De Geer har under 2018 varit vard
for 425 konferenser och 36 536 deltagare, sasom Svensk
Allmanmedicinsk kongress, Kunskapsskolan och VeTA-
dagarna.

Nyckeltal 2018
Omsattning, mnkr 45
varav verksamhetsbidrag fran Norrképings Radhus AB** 2
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt, mnkr -2
Erhallet koncernbidrag fran Norrkoéping Radhus AB 2
Resultat efter erhallet koncernbidrag 0
Total finansiering fran Norrképings Radhus AB*, mnkr 4
Balansomslutning, mnkr 26
Justerat eget kapital, mnkr 11
Soliditet, procent 44
Bruttoinvesteringar, mnkr 1
Antal tillsvidareanstallda 24
Verksamhetstal

Antal konferenser 425
Antal konferensbestkare 36 536
Antal konserter 71
Antal konsertbesokare 48 795

Restaurangen

Rorelsegrenen restaurang har minskat sin omsattning
med cirka 4 miljoner mot 2017. Det beror bland annat
pa att det hallits farre flerdagarskonferenser och att de
konferenser som bokats har haft farre deltagare. Mdnga
bokningar fran Norrképings kommun har heller inte
inkluderat lunch i konferenspaketet. Restaurangen ar

en mycket viktig arbetsplats for integration, da bolaget
sysselsatter medarbetare med manga olika nationaliteter.
Dessutom far manga ungdomar sitt forsta instegsjobb
inom bolaget. Louis De Geer Konsert & Kongress arbetar
dagligen for att minska bolagets avtryck pa miljon, i en sa
stor anlaggning ar det ibland en utmaning, men bolaget
anser att det ar ett mycket viktigt arbete.

Biljettkassan flyttade in

Den 1 oktober 2018 fick Louis De Geer en biljettkassa.
Aven om de flesta i dag enkelt kan képa sina biljetter pa
webben, finns en malgrupp som fortfarande vill kdpa
biljetterna over disk av en fysisk person. Bolaget anser
att det ar positivt med ett fléde av manniskor i huset
och uppskattar biljettkassan som ett tillskott for att dka
narvaron av Norrkdpings invanare.

2017 2016 2015 2014 2013
48 36 38 34 37

2 2 3 3 0

3 =5 =0 =5} =5}

0 4 1 2 3

3 0 0 0 0

2 6 4 5 3

29 28 21 26 22

11 10 10 10 10

38 33 46 36 44

2 0 0 0 0

23 23 22 20 19
430 400 328 275 269
42209 42881 35281 34785 35269
59 61 53 48 62
44576 40246 44590 35884 41472

* Avser summan av verksamhetsbidrag och koncernbidrag fran Norrképing Radhus AB

** 2013-2015 avses bidrag fran Norrképings kommun.
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Forvaltningsberattelse — Arets verksamhet i kommunala bolag

Norrképing Visualisering AB

Norrképing Visualisering AB ansvarar for landets framsta digitala science center, Visualiseringscenter C. Bolagets
uppdrag ar att med hjélp av ny medieteknik och visualiseringar 6ka intresset for teknik och naturvetenskap,

i synnerhet bland unga. Norrkoping Visualisering AB samarbetar med varldsledande forskare for att med

den modernaste tekniken skapa ett hdgkvalitativt och popularvetenskapligt innehall i utstallningarna och
visningarna i centrets unika domteater - for skola, allménhet, naringsliv och forskare.

Varje ar tar centret emot cirka 100 000 besdkare i inter-
aktiva utstallningar, programverksamhet och domteater.
Visualiseringscenter C ar en unik métesplats och natio-
nellt ledande miljé for innovation, ldrande och samlad
kompetens inom visualisering. Bolagets publika verk-
samhet ger bestkarna mojlighet att méta den absolut
senaste tekniken och se varlden med nya 6gon.

Plats for larande och inspiration

Under helger och lov besoks centret framst av allmanhet,
barnfamiljer och turister fran Sverige och utlandet. Med
generdsa oppettider, fri entré till utstallningar och pro-
gramaktiviteter erbjuds upplevelser av hog kvalitet och
tillganglighet. Centret tar arligen emot 10 000 elever
fran forskola till gymnasium, varav ungefar halften fran
Norrkdping. Genom avtal har alla kommunens skolelever
i arskurs 2, 5 och 8 fria besok till centret. For att beso-
ken ska komplettera och starka larandet i klassrummen,
utvecklas nya skolprogram i samverkan med utbildnings-
kontoret. Ar 2018 lag fokus p& programmering och tek-
niska system. Skolbesdken bidrar dven till att synliggora
universitetet och vagar till hogre utbildning.

Domaventyr och eget utforskande
Domteatern ar norra Europas mest tekniskt avancerade
dom. Omslutna av film eller i interaktiva visningar far

besokare utforska universum med hjalp av data fran
Nasa, djupare forsta klimatférandringar med hjalp av
SMHI, studera havsbotten med Sjofartsverkets mat-
ningar eller resa in i manniskokroppen. Arets nyhet var
Adventure Dome som férvandlar domen till en spelmiljé
dar publiken paverkar handlingen och svarar pa fragor
om djur och natur. Produktionen ingar i ett EU-projekt
dar bolaget tillsammans med andra tekniskt avance-

rade verksamheter i Europa, utvecklar nya l6sningar for
immersiva upplevelser. Interaktivt Virtual Reality, retrospel
och workshops for programmering ar fortsatt populart.
For att oka forstaelsen for vad som ligger bakom centrets
forskning — och hur det hanger samman med matematik
— Oppnades utstallningen Decode the Code, som handlar
om grunderna i datorgrafik.

Utveckling under 2019

Knut och Alice Wallenbergs Stiftelse har beviljat en
omfattande donation fér att sprida och vidareutveckla
verksamheten. Denna mojliggor tekniska investeringar
och utveckling av hogkvalitativt populdrvetenskapligt
innehall. Under 2018 har domen uppgraderats med laser-
projektorer och i bérjan av 2019 sker nasta steg da dessa
ersatts med marknadens absolut senaste projektorer.
Visualiseringscenter erbjuder da en av varldens vassaste
domupplevelser.

Nyckeltal 2018 2017 2016 2015 2014 2013

Omséttning, mnkr 28 26 26 25 16 19

varav verksamhetsbidrag fran Norrkdpings 14 14 14 1M1 5 5

Radhus AB**

Resultat fére boksluts- 0 0 1 -1 -8 -8

dispositioner och skatt, mnkr

Lamnat koncernbidrag fran Norrkoping Radhus AB -1

Resultat efter erhallet koncernbidrag 0 0 0 0

Total finansiering frén Norrképings Radhus AB*, 14 14 13 12 13 12

mnkr

Balansomslutning, mnkr 13 11 12 16 21 21

Justerat eget kapital, mnkr 7 7 9 7 6 6

Soliditet, procent 56 64 63 45 28 28

Bruttoinvesteringar, mnkr 0 0 1 1 0 0

Antal tillsvidareanstallda 16 17 14 13 13 15

Verksamhetstal

Antal bestkare 90600 98600 113700 91500 90800 95000

Antal betalande bestkare 52590 47150 60500 54000 51150 50500

Antal skolelever 8300 10500 10100 11700 8 150 8 200
darav skolelever fran Norrkopings kommun 5 600 7 100 7 000 6 900 4200 4 600

* Avser summan av verksamhetsbidrag och koncernbidrag fran Norrképing Radhus AB.
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**2013-2015 avses bidrag fran Norrképings kommun VISUALISERINGSCENTER
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Arets verksamhet i kommunala bolag - Forvaltningsberattelse

Norrkdping Science Park AB

Norrkdpings Science Parks uppdrag ar att bidra till hdllbar tillvaxt genom att stimulera innovation

i motet mellan naringsliv, akademi och samhalle. Norrképing Science Park erbjuder en attraktiv
innovationsmiljé, stéd for affarsutveckling av nya och befintliga féretag, facilitering och ledning av
innovationsprocesser samt verkar som en neutral nod fér samverkan inom ekosystemet.

Norrkdping Science Park har i dag 200 anslutna féretag
med 2 000 anstallda. Bolagets verksamhet bedrivs framst
pa Strykbradan och i den Klovernagda fastigheten Pro-
nova. Bolaget samarbetar dven med associerade foretag
utanfor dessa miljder, som ar anslutna genom deltagande
i olika initiativ eller projekt. Under 2018 har Norrképing
Science Park varit verksam inom sju olika initiativ och pro-
jekt som delfinansierats genom Vinnova, Tillvéxtverket,
Energimyndigheten och Region Ostergétland.

Fokus och utveckling

Norrkopings Science Park har efter nagra ar av hog
personalomsattning med en del svarigheter som foljd,
fokuserat pa att bygga en ny organisation och leverera

i sina ataganden. Utvecklingen har varit mycket positiv,
verksamheten har accelererat och bolaget har gattin i
flera lyckade projekt som varit gynnsamma for saval bola-
get som de anslutna bolagen.

En ny och mer andamalsenlig hemsida har lanserats
for att tydliggéra Norrkdping Science Parks tjanster och
erbjudande. En ny tjdnst dar de anslutna féretagen har
mojlighet att annonsera lediga tjanster har inrattats — ett
mycket uppskattat inslag da foretagen véxer och bristen
pa kvalificerad kompetens ar mycket pataglig och utgor
ett tillvaxthinder.

Norrkdping Science Park har arrangerat en stor mangd
event och evenemang, manga i egen regi men aven
tillsammans med partners. Extra roligt att ndmna ar

Future Summit som gick av stapeln i borjan pa september.

Nyckeltal * 2018 2017 2016
Omsattning, mnkr 9 11 9
Varav verksamhetsbidrag fran 5 5 5
Norrképings Radhus AB

Resultat fore boksluts- 0 2 1
dispositioner och skatt, mnkr

Balansomslutning, mnkr 5 5 4
Justerat eget kapital, mnkr 3 3

Soliditet, procent 70 61 45
Bruttoinvesteringar, mnkr 0 0 0
Antal tillsvidareanstallda 7 7 8

Talare fran nagra av varldens ledande varumarken bjods
in for att inspirera kring framtidens kompetensférsorjning.
Eventet blev mycket uppskattat och fick stor spridning i
media.

Hallbarhet

Milj¢ och hallbarhet &r en viktig del i bolagets verksam-
het och genomsyrar alla events, projekt och initiativ. Det
ar ocksa ett krav fran bolagets finansiarer att koppla

alla insatser till de globala malen och Agenda 2030. Det
handlar om att pa olika satt informera och inspirera att
skapa hallbara affarsmodeller ur ett ekonomiskt, ekolo-
giskt och etiskt perspektiv. En allt viktigare hygienfaktor
for bolag, bade i affarer och vid rekrytering.

Som exempel kan nédmnas projektet “Visual Agenda”,
vars syfte ar att inspirera och informera kring de 17
globala malen. Anvandaren kan interagera med de
globala malen i form av lysande kuber kopplat till en
webbapplikation som mater anvandarens kunskaper.

Utveckling under 2019

Norrképings Science Park kommer under 2019 att
paborja ett samarbete med de statliga verken genom
pilotprojektet “Ignite Public 2019”. Det handlar om att
ge fler sma och medelstora féretag mojlighet att delta i
offentliga upphandlingar, och att ge offentlig sektor till-
gang till de basta samhallsnyttiga innovativa |6sningarna
som kan bidra till verksamhetens utveckling.

* Norrképing Radhus AB forvarvade aktierna i Norrkdping Science Park den 1 april 2016
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10 11 11
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32 23 21

0 0 0
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Kommunalférbundet Raddningstjansten Ostra Gotaland

Kommunalférbundet Raddningstjansten
Ostra Gotaland bildades 2011-01-01 av
Norrképings och Linképings kommuner.
Forbundet bestar av tidigare brandforsvaret i
Norrképing och raddningstjansten i Linko-
ping. Tidigare organisationers verksamheter
har ¢vertagits av férbundet samtidigt som
det har fatt ett utokat samlat uppdrag inom
omradet samhallsskydd och beredskap.

For fordelning av bidrag mellan medlems-
kommunerna till kommunalférbundet Radd-
ningstjanst Ostra Gétaland anvands SCB:s
befolkningsstatistik den 31 december aret
nast fore budgetaret. Norrkdpings kommun
har under 2018 betalat 77 mnkr till radd-
ningstjanstforbundet.

Kommunalférbundet fjarde storstadsregionen

Kommunalférbundet fjarde storstads-
regionen ansvarar for Linkdpings och
Norrképings kommuners [6ne- och
upphandlingsverksamhet. Forbundet
startade 2008 med léneverksamheten
och under 2009 6verfoérdes den kommun-
gemensamma upphandlingsverksamheten
till kommunalférbundet.

Nyckeltal

Verksamhetens externa intakter, mnkr
Verksamhetens kostnader, mnkr
Avskrivningar, mnkr

Verksamhetens nettokostnader, mnkr
Agarbidrag/medlemsavgift, mnkr
Finansiella intakter och kostnader, mnkr
Arets resultat, mnkr

Summa tillgdngar, mnkr

Summa skulder, mnkr

Soliditet, procent

Investeringar, mnkr

Antal tillsvidareanstallda

Nyckeltal

Verksamhetens externa intakter, mnkr
Verksamhetens kostnader, mnkr
Avskrivningar, mnkr

Verksamhetens nettokostnader, mnkr
Agarbidrag/medlemsavgift, mnkr
Finansiella intakter och kostnader, mnkr
Arets resultat, mnkr

Summa tillgangar, mnkr

Summa skulder, mnkr

Soliditet, procent

Investeringar, mnkr

Antal tillsvidareanstallda

2018

27
-206
-1
-190
192

127
66
10

421

72

48

2017

22
-202
-1
-191
192

132
75

407

ARETS
VERKSAMHET
| KOMMUNAL-
FORBUND

Norrképings kommun Arsredovisning 2018 del 1



70

SAMMANSTALLDA
RAKENSKAPER

Sammanstallda rakenskaper

Norrkdpings kommunkoncern

Norrkdpings kommun

Kommunfullmaktige

| Revisionskontor

|—| Kommunrevisorer l—

Kommunstyrelsens
kontor

|_

Tillfalliga fullmaktige-
beredningar

Finans

Kommunstyrelsens
kontor

|_

Kommunstyrelse
Personalutskott
Krisledningsutskott
Omradesdelegationen

Utskottet for infrastruktur
och stadsutveckling

Kommunstyrelsens 2 I
Loy l— Valnamnd
| Overﬁ')rmyndarenhetenl— Overférmyndar- —
namnden
Utbildning

Utbildningsnamnd

| Utbildningskontor

1

| Arbetsmarknadskontor

|_

Arbetsmarknads-
och vuxenutbild-
ningsnamnd

Social omsorg

Vard- och omsorgs-
kontor

|_

Vard- och
omsorgsnamnd

| Socialkontor

|_

Socialnamnd

Samhallsbyggnad

Stadsbyggnadskontor

Stadsplanerings-
namnd

Tekniskt kontor

Teknisk namnd

Bygg- och miljokontor

Byggnads- och
miljoskyddsnamnd

Kultur- och fritids-
kontor

|| Kultur- och fritids-

namnd
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Norrk&ping Radhus AB

East Sweden Bryssel AB !
(50 %, vilande) |

Atta verksamhetsnamnder har
infor medborgarna det politiska
ansvaret for verksamheten
inom olika omraden. Verksam-
hetsnamnderna ger uppdrag
och ekonomiska resurser till
kommunala enheter eller kdper
tjdnster av privata entrepre-
norer. De har ocksa ansvar for
uppfoélining av bade verksam-
heten och det ekonomiska
resultatet.

| den samlade kommunala
verksamheten ingar all verk-
samhet dar kommunen har ett
bestdammande eller betydande
inflytande, dven de sa kallade
uppdragsforetagen*.

| organisationsschemat ingar
kommunen och dess koncern-
féretag med en dgandeandel
med mer an 50 procent.

* Las mer om uppdragsforetag
pa sidan 96.

—| Hyresbostader i Norrkdping AB

— Studentbo i Norrkoping AB
— Hyresbostadershus 1 i Norrképing AB
— Boteknik i Norrképing AB

— Stromvillan AB

— Enspannaren i Norrkdping AB
— Gamlebro AB (50%)

— Norra Lyckorna 2015 AB
AKM18 AB

Indgat 1 AB

Bilbo i Norrkoping AB
Sexspannaren i Norrkdping AB

Norra Stadens Fastighetsutveckling i Norrkdping AB

— Naringslivsfastigheter i Norrképing AB
'— Fastighets AB Herstadberg
Bldmart Fastighetsutveckling AB (50%)

Norrképing Norrevo Fastigheter AB (92%)

—| Norrképings Hamn AB |
I— Norrképing Container Freight Station AB

—| Norrképing Airport AB |

—| Norrképing Sparvagar AB |

—| Norrkdping Parkering AB |

—| Upplev Norrképing AB |

—| Louis De Geer Konsert & Kongress i Norrképing AB

—| Norrkoping Visualisering AB |

—| Norrkoping Science Park AB |

—— Parken Event & Arena AB (1 aktie)

—— AB Norrkopings Idrottspark (1 aktie)



Sammanstallda rakenskaper

Ekonomisk sammanstalining éver
Norrképings kommunkoncern

Bolag

Hyresbostader i Norrképing AB

Norrkdping Norrevo Fastigheter AB

Norra Staden Fastighetsutveckling i Norrk AB
Nodra AB

Norrképings Hamn AB

Norrképing Airport AB

Norrkoping Sparvagar AB

Norrkdping Parkering AB

Upplev Norrképing AB

Louis de Geer Konsert & Kongress i Norrképing AB
Norrkoping Visualisering AB

Norrkdping Science Park AB

Summa bolagen

Norrkopings Radhus AB (moderbolaget)
Avskrivning 6vervarden

Koncernelimineringar

Summa Radhuskoncernen

Norrkdpings kommun, inkl skatteintakter och
utjdmning

Koncernelimineringar

Summa kommunkoncernen

Omséattning Resultat fére Balansomslutning

mnkr skatt mnkr mnkr

840 284 6 308

448 -13 1101

40 -3 300

418 14 1821

245 18 265

54 -26 87

70 28 556

10 2 158

33 -17 21

45 -2 26

28 0 13

9 0 5

2 240 285 10 661

41 66 2233
-20

60 -118 -1 037

2341 213 11 857

10277 478 22 038

-682 14 -10 670

11 936 705 23 225

Soliditet
procent

24
13
58

4
63
17
14
32
36
44
56

70

29

37

Investeringar
mnkr

511
156

36
233

24

976

984

1178

2 162

71
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Interna mellanhavanden

Nedanstaende tabeller visar interna mellanhavanden mellan koncernféretagen.
Upplysningarna ger en samlad bild av de ekonomiska engagemangen i den
kommunala koncernen.

Kostnader, intékter, fordringar och skulder, tkr

Forsaljning Lan

Enhet Kopare Saljare Givare Mottagare
Kommunen 657 441 102 144 8 529 157 239 118
Norrkdping Radhus AB 2 000 38 375 180 084 1499 072
Hyresbostader i Norrkoping AB 6170 87565 4386 910
Norrk&ping Norrevo Fastigheter AB 15 847 414470 844783
Norra Stadens Fastighetsutveckling i Norrk&ping AB 1385 3645 98 328
Nodra AB 18176 43 852 1145 805
Norrkopings Hamn AB 39 097 20 905 40 504

Norrk&ping Airport AB 1541 1 65120
Norrk&ping Sparvagar AB 854 34472 376792
Upplev Norrképing AB 3455 2977 7413
Norrk&ping Visualisering AB 6719 970 1650

Norrk&ping Symfoniorkester AB 0 0 132

Louis de Geer Konsert & Kongress i Norrk AB 6441 3576 13220

Norrk&ping Parkering AB 375 6600 104 934
Science Park i Norrképing AB 84 33 3532

Bidrag, tillskott och utdelningar, tkr

Réntor Koncernbidrag/utdelning

Enhet Givna Mottagna Givna Mottagna
Kommunen 51 137 307 20 000
Norrképing Radhus AB 16 700 77 934
Hyresbostader i Norrképing AB 76 052 0 116 700

Norrk&pings Hamn AB 804 28 23 000

Norrkdping Norrevo Fastigheter AB 14 027 15 835
Nodra AB 18 672 7 300

Upplev Norrkdping AB 42 2 17 157
Norrk&ping Airport AB 855 25971
Norra Stadens Fastighetsutveckling i Norrképing AB 1754 10 102

Norrképing Sparvagar AB 6 549 27 621

Norrk&ping Visualisering AB 0 3 141

Norrkdping Symfoniorkester AB 0 0 0 0
Louis de Geer Konsert & Kongress i Norrk AB 0 14 2 044 2 044
Norrk&ping Parkering AB 1851 68 68
Science Park i Norrkdping AB 0 3 389

Norrképings kommun Arsredovisning 2018 del 1




Sammanstallda rakenskaper 73

Antal anstéllda 2018

Fem ar | sammandrag

Dotter-
bolagen
| de sammanstallda rakenskaperna nedan bendmnd koncernen 608
ingar kommunen och dess dotterbolag dér dgarandelen ar mer dn
50 procent. Norrkopings
2007 bildades Norrkdping Radhus AB som ar helagt av kommun

. . - 10 072
Norrképings kommun och koncernen ar nu en akta bolagskoncern.

Norrkdping Radhus ar for narvarande agare av 12 dotterbolag

varav 2 ar egna koncerner. Totalt ar det 10 680 tillsvidareanstallda
i kommunen och dotterbolagen.

Koncernen 2018 2017 2016 2015 2014
Arets resultat, mnkr 737 459 184 446 158
Tillgangar, mnkr 23 225 21405 19 657 17 811 16 858
Tillgdngar, per invanare, kr 163 930 151 884 141 049 129 974 124613
Skulder och avsattningar, mnkr 15 035 13987 12 653 10 996 10 490
Skulder och avsattningar, per invanare, kr 106 122 99 244 90 792 80 242 77 543
Eget kapital, inkl reserver, mnkr 8 190 7418 7 004 6815 6 368
Eget kapital, per invanare, kr 57 808 52 635 50 255 49 732 47 072
Rorelsekapital, mnkr? -3 645 -4 115 -2 668 -2 365 -2714
Balanslikviditet, procent 2 47 43 56 57 56
Soliditet, procent 3 35 35 36 38 37
Skuldsattningsgrad, procent 4 59 60 58 57 57

T Omsattningstillgdngar minus korta skulder. 2 Omsattningstillgdngar dividerat med korta skulder.
3 Eget kapital dividerat med tillgangar. # Skulder dividerat med tillgangar.

Kommunen 2018 2017 2016 2015 2014
Antal invanare 31 december 141 676 140 927 139 363 137 035 135283
Kommunal utdebitering per 100 kr ' 21,75 21,75 21,75 21,25 21,28
Verksamhetens nettokostnader exkl. avskrivningar, mnkr 2 -7 670 -7 367 -6 993 -6 713 -6 469
Skatteintékter och kommunal utjdmning, mnkr 8 248 7 981 7610 7 007 6 686
Finansnetto, mnkr 2 28 -3 26 -37 6
Nettokostnadernas och finansnettots andel av 93 92 92 96 97
skatteintakter och kommunal utjgmning, procent

Tillgangar totalt, mnkr 3 22 038 20471 18 811 17 481 16 631
Tillgangar per invanare, kr 155 555 145 263 134 980 127 569 122 935
Skulder totalt, mnkr 3 13 050 12 093 10 855 9 986 9 358
Skulder per invanare, kr 92 112 85810 77 892 72 870 69 174
Nettoldneskuld totalt, mnkr 4 -1333 -930 -1 096 -931 -444
Nettolaneskuld per invanare, kr 9409 6 599 7 864 6794 3282
Nettotillgang totalt, mnkr 0 0 0 0 0
Nettotillgang per invanare, kr 0 0 0 0 0
Eget kapital totalt, mnkr 8 206 7 684 7 290 7 091 6 870
Soliditet 3 37 38 39 41 41

1 25 &re har 2014 skattevaxlats med landstinget pa grund av &ndrat huvudmannaskap fér hemsjukvarden. 2015 har en ekonomisk reglering mellan
regionen och kommunen skett avseende samverkansavtal om regionalt utveklingsarbete. 2016 hojdes skatten med 50 Gre.

2 exklusive jamforelsestdrande poster
3 inklusive internbankens vidareutlaning till kommunala bolag
4 sesid 93
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Resultatrakning

Koncernen Kommunen
mnkr Not 2018 2017 2018 2017
Verksamhetens intakter 1 3 688 3291 2 029 1830
Verksamhetens kostnader 2 -10 518 -10 083 -9 555 -9 151
Avskrivningar 3 -589 -543 -272 -263
Verksamhetens nettokostnader -7 419 -7 335 -7 798 -7 584
Skatteintakter 4 6239 6048 6239 6048
Kommunal utjdmning m m 5 2 009 1933 2 009 1933
Finansiella intakter 6 186 132 338 299
Finansiella kostnader 7 -310 -303 -310 -302
Resultat fére extraordindra poster och skatt 705 475 478 394
Aktuell skatt 32 -16 - -
Arets resultat 737 459 478 394
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Balansrakning

Koncernen Kommunen

mnkr Not 2018-12-31 2017-12-31 2018-12-31 2017-12-31
Tillgangar
Anlaggningstillgangar
Immateriella 0 0
Materiella

Mark, byggnader och anldggningar 8 15516 14 084 7 848 6 795

Maskiner och inventarier 9 2 675 2 535 514 485
Finansiella

Véardepapper, andelar och bostadsratter * 10 1309 1084 1436 1418

Langfristiga fordringar 1 453 582 8973 8623
Summa anlaggningstillgangar 19 953 18 285 18 771 17 321
Omsattningstillgangar
Forrad, lager och exploateringsfastigheter 12 250 107 375 214
Kortfristiga fordringar 13 794 808 664 738
Kortfristiga vardepapper * 14 2228 2199 2228 2 198
Kassa och bank 15 0 6 0 0
Summa omsattningstillgangar 3272 3120 3267 3150
Summa tillgangar 23 225 21 405 22 038 20471
Eget kapital, avsattningar och skulder
Eget kapital 16 8190 7418 8206 7 684
Avsattningar for pensioner 17 523 471 502 452
Avsattning for uppskjuten skatt 404 438
Ovriga avsattningar 18 294 255 280 242
Langfristiga skulder 19 6 897 5589 6777 5503
Kortfristiga skulder 20 6917 7 234 6273 6 590
Summa eget kapital, avsattningar och skulder 23 225 21405 22 038 20 471
Ansvarsforbindelser
Ansvars- och borgensférbindelser 21 6 3 6 3
Pensionsforpliktelser 22 2 831 2 858 2 810 2 839

* En samlad bild 6ver den langsiktiga medelsférvaltningen finns pa sidan 92.
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Kassaflddesanalys

Koncernen Kommunen
mnkr 2018 2017 2018 2017
Den I6pande verksamheten
Arets resultat 737 459 478 394
Justering for av- och nedskrivningar 589 543 293 267
Justering for gjorda avsattningar 92 62 89 33
Justering for ianspraktagna avsattningar -35 0 -1 -5
Justering for 6vriga ej likviditetspaverkande poster -88 -133 -81 -89
Medel fran verksamheten fére 1295 931 778 600
férandring av rorelsekapital
Okning/minskning kortfristiga fordringar 14 63 73 -88
Okning/minskning férrad och varulager -143 68 -161 11
Okning/minskning kortfristiga placeringar -29 75 -29 75
Okning/minskning kortfristiga skulder -317 1230 -316 845
Kassafléde fran den I6pande verksamheten -475 1436 -433 843
Investeringsverksamheten
Forsaljning av immateriella anlaggningstillgdngar 1
Investering i materiella anlaggningstillgdngar -2 090 -2 225 -1 302 -1118
Forsaljning av materiella anlaggningstillgangar 28 109 28 85
Investering i finansiella anlaggningstillgangar -206 -430 4 -300
Forséljning av finansiella anlaggningstillgangar 5 1 0 0
Kassafléde fran investeringsverksamheten -2 262 -2 545 -1270 -1333
Finansieringsverksamheten
Nyupptagna lan 1308 168 1274 393
Amortering av skuld
Okning av langfristiga fordringar 129 -1 -349 -505
Minskning av langfristiga fordringar
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 1437 167 925 -112
Arets kassaflode -5 -1 0 2
Likvida medel vid arets borjan 6 17 0 2
Likvida medel vid arets slut 0 6 0 0
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Noter

mnkr

Not 1: Verksamhetens intékter
Forsaljningsintakter

Taxor och avgifter

Hyror och arrenden

Bidrag

Forséljning av verksamhet, konsulttjanster
Exploateringsintakter

Realisationsvinster

Summa

* Koncernens intakter kan inte specificeras enligt ovan

Jamférelsestérande intdkter
Exploateringsintakter

Realisationsvinster

Not 2: Verksamhetens kostnader
Loéner och sociala avgifter
Pensionskostnader inklusive |6neskatt
Bidrag och transfereringar

Kop av verksamhet

Lokal- och markhyror

Material

Tjanster

Realisationsforluster och utrangeringar

Summa

* Koncernens intakter kan inte specificeras enligt ovan

Jamférelsestérande kostnader
lanspraktagna markeringar

Exploateringskostnader

Not 3: Avskrivningar

Avskrivningar byggnader och anldggningar
Avskrivningar maskiner och inventarier
Nedskrivningar

Summa

Not 4: Skatteintakter

Egna skatteintakter, preliminart
Slutavrakning 2017

Justering 2018

Slutavrakning 2016

Justering 2017

Summa

Koncernen
2018 2017
3 688* 3291*
-10 518* -10 083*
-129 -106
-32 -16
-326 -293
-246 -240
-17 -10
-589 -543
6 268 6 069
-20 -
-9 -
- 7
- -28
6 239 6 048

Sammanstallda rakenskaper

Kommunen
2018 2017
78 75
280 270
284 281
814 834
248 198
225 98
100 74
2 029 1830
225 98
100 74
-5 092 -4 931
-459 -430
-559 -534
-1 572 -1 452
-530 -495
-312 -299
-1 015 -1 010
-16 0
-9 555 -9 151
-129 -106
-32 -16
=171 -149
-96 -104
-5 -10
-272 -263
6 268 6 069
-20 -
-9 -
- 7
- -28
6 239 6 048
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mnkr

Not 5: Kommunal utjamning med mera
Kostnadsutjamning

Statligt utjdmningsbidrag
Regleringsbidrag/avgift staten
LSS-utjdmning

Fastighetsavgift

Generella bidrag fran staten

Summa

Not 6: Finansiella intakter

Rénteintakter

Ranteintakter koncernbolag
Utdelningar

Ovriga finansiella intakter

Summa

Not 7: Finansiella kostnader
Réntekostnader an
Réantekostnader lan koncernbolag
Kreditivranta

Réanta pensionsskuld

Ovriga finansiella kostnader

Summa

Not 8: Mark, byggnader och anldggningar
Ingdende anskaffningsvérde

Justering ingdende balans

Inkép

Forsaljning/utrangering

Omklassificeringar

Summa utgaende ackumulerade anskaffningsvarden

Ingdende anskrivningar

Justering ingdende balans

Arets avskrivningar

Arets nedskrivningar

Summa utgaende ackumulerade avskrivningar
Ackumulerade uppskrivningar/justeringar
Ackumulerade nedskrivningar

Summa utgaende restvirde
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Koncernen
2018 2017
100 94
1409 1378
22 -1
121 110
240 228
117 124
2 009 1933
92 115
- 0
94 17
186 132
-268 -293
15 6
-10 -7
-47 -9
-310 -303
16 995 15521
- 59
2 386 2130
-280 -100
-391 -615
18 710 16 995
-4216 -3916
-3
-281 -297
-4 497 -4 216
1394 1394
-91 -89
15 516 14 084

Kommunen
2018 2017
100 94
1409 1378
22 -1
121 110
240 228
117 124
2 009 1933
92 112
138 152
20 20
88 15
338 299
-268 -292
15 6
-10 -7
-47 -9
-310 -302
9 371 8 380
1276 1 005
-49 -82
-4 69
10 594 9372
-2 576 -2427
-170 -149
-2 746 -2 576
7 848 6 796



mnkr

Not 9: Maskiner och inventarier
Ingdende anskaffningsvérde

Inkop

Forsaljning/utrangering
Omklassificeringar

Justering

Summa utgaende ackumulerade anskaffningsvarden

Ingdende avskrivningar
Forsaljning/utrangering
Arets avskrivningar
Omklassificeringar

Summa utgaende ackumulerade avskrivningar
Summa utgaende restvarde

Not 10: Vardepapper, andelar och bostadsratter
Aktier och andelar

Norrkdping Radhus AB

Ovriga aktieinnehav

Andel Kommuninvest

Summa aktier och andelar

Obligationer och andra vardepapper
Fondandelar i langsiktig medelsférvaltning
Kommuninvest

Summa obligationer och andra vardepapper

Bostadsratter

Totalt virdepapper, andelar och bostadsratter

Not 11: Langfristiga fordringar
Norrképing Radhus AB med flera
Ovriga langfristiga fordringar

Summa langfristiga fordringar

Not 12: Forrad, lager och exploateringsfastigheter
Forrad och lager
Exploateringsfastigheter

Summa foérrad, lager och exploateringsfastigheter

Not 13: Kortfristiga fordringar
Kundfordringar

Skattefordringar

Ovriga kortfristiga fordringar

Summa kortfristiga fordringar

Koncernen
2018 2017
4422 3767
186 156
-43 -6
200 260
245
4765 4422
-1 887 -1 650
40
-243 -237
-2 090 -1887
2 675 2535
274 67
114 114
388 181
898 880
21 21
919 901
2 2
1309 1084
453 582
453 582
19 19
231 88
250 107
191 164
246 277
357 367
794 808

Sammanstallda rakenskaper

Kommunen
2018 2017
1333 1233
125 100
-34 -
1424 1333
-848 -744
34
-96 -104
-910 -848
514 485
391 391
10 10
114 114
515 515
898 880
21 21
919 901
2 2
1436 1418
8 403 8 167
570 456
8 973 8 623
14 14
361 200
375 214
99 47
565 691
664 738

Norrképings kommun Arsredovisning 2018 del 1




80 Sammanstéllda rakenskaper

Koncernen Kommunen
mnkr 2018 2017 2018 2017
Not 14: Kortfristiga vardepapper
Kortfristiga vardepapper i 1angfristig medelsforvaltning 370 341 370 341
Kortfristiga vardepapper 1858 1857 1858 1857
Summa kortfristiga vardepapper 2228 2198 2228 2198
Not 15: Kassa och bank
Kassa och bank 0 6 0 0
Summa kassa och bank 0 6 0 0
Not 16: Eget kapital
Ingdende balans 7 418 7 004 7 684 7 290
Arets resultat 737 459 478 394
Justerat eget kapital, se sidan 85 35 -45 44
Utgaende balans 8 190 7418 8 206 7 684
Varav Markeringar under KF
Konjunkturell reserv 310 310 310 310
Langsiktig medelsférvaltning/Pensionsreserv 627 604 627 604
Framtida omstruktureringsatgarder inom infrastrukturen 0 131 131 131
Varav Markeringar under KS
Sociala investeringar 27 21 27 21
Skadefond 10 10 10 10
Kompetensutveckling 28 30 28 30
Forskning och utveckling 18 25 18 25
Ungdomsarbetsldshet 3 3 3 3
Personalaktivitet 2 2 2 2
Ostlanken 9 19 9 19
Jobbsatsning 2 2 2 2
Utvecklad omsorg 1 1 1 1
Fysisk planering och exploatering 3 4 3 4
Naringslivsutveckling 3 3 3 3
Matchning utbildning/arbete 4 4 4 4
Arbetsdelning (servicevardar) 3 5 3 5
Flyktingsituation 1 13 1 13
Integrationsfond 5 5 5 5
Trygghet, jobb, utbildning, reserv KS 9 36 9 36
Omstéllningskostnader 2018 utbildningsnamnden 4 26 4 26
KS reserv 46 50 46 50
Lokaler 0 35 0 35
Arbetsmarknadsatgarder 21 25 21 25
Varav resultatmarkering
Exploateringsresultat 361 170 361 170
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mnkr

Not 17: Avsattningar till pensioner
Ingaende avsattning
Pensionsutbetalningar

Nyintjanad pension

Rénte- och basbeloppsupprakningar
Forandring av loneskatt

Ovrig férandring

Justering

Utgaende avsattning*

* Varav 8 mnkr avser visstidspension till 8 fortroendevalda. Utredningsgrad 97

procent, se sid 77

Not 18: Ovriga avsattningar

Ingdende avsattning enligt balansrakningen

lanspraktagna avsattningar

Nya avsattningar

Justering, se sidan 85

Utgaende avséattning

Specifikation utgdende avsattning
Uppskjuten skatt
Omstrukturering socialkontor
Filmfond
Sanering férorenad mark
Socialt utfallskontrakt

Ovrigt

Not 19: Langfristiga skulder
Obligationslan

MTN-lan

Certifikatlan

Ovriga langfristiga skulder
Kontokredit

Kontoskuld bolag

Ovrig langfristig skuld

Total laneskuld

Avgar lan redovisade som kort skuld
Forutbetalda intakter som redovisas som lang skuld

Aterstaende antal &r (vagt snitt)

Summa

Not 20: Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder

Kallskatt

Skuld till kommunala bolag
Kortfristiga laneskulder

Semesterskuld

Ovriga kortfristiga skulder, upplupna kostnader och férutbetalda

intakter

Summa

Koncernen
2018 2017
471 441
-16 -15
55 33
7 6
5 5
-2 -2
3 3
523 471
693 660
-35 -10
6 43
34
698 693
404 438
34 -
6 4
235 235
5 3
14 13
0 600
3250 3250
3206 3406
4619 2 647
53 310
239 256
120 60
11 487 10 529
-4 668 -5 006
78 40
25 26
6 897 5589
507 527
88 83
0 0
4 668 5 006
1654 1618
6917 7 234

Sammanstallda rakenskaper

Kommunen

2018 2017

452 423

-16 -15

55 32

7 6

10 5

-7 -2

1 3

502 452

242 242

-1 -5

5 5

34 -

280 242

34 0

6 4

235 235

5 3

0 600

3250 3250

3206 3406

4619 2 647

53 310

239 256

0 0

11 367 10 469

-4 668 -5 006

78 40

25 26

6777 5503

289 335

88 80

1 2

4 668 5 006

255 250

972 917

6 273 6 590
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Koncernen Kommunen
mnk 2018 2017 2018 2017
Not 21: Ansvars- och borgensforbindelser *
Racketstadion 1 1 1 1
Aby Tennisklubb 4 2 4 2
Stiftelsen Hellmarksgarden 1 1
Summa 6 3 6 3
Not 22: Pensionsataganden **
Kommunens ansvarsforbindelse enligt Skandia for pensioner 2 810 2 839 2810 2 839
intjgnade fore 1998-01-01
Summa 2810 2 839 2810 2 839

* Norrképings kommun har i november 2009 ingatt en solidarisk borgen sasom for egen skuld fér Kommuninvest i Sverige AB:s samtliga
nuvarande och framtida forpliktelser. Samtliga 288 kommuner som per 2018-12-31 var medlemmar i Kommuninvest eknomisk férening har
ingétt likalydande borgensforbindelser. Mellan samtliga medlemmar har ingatts ett regressavtal som reglerar fordelningen av ansvaret mellan
medlemskommunerna vid ett eventuellt ianspréktagande av ovan ndmnd borgensforbindelse. Enligt regressavtalet ska ansvaret fordelas dels
i forhallande till storleken pa de medel som respektive medlemskommun lanat av. Kommuninvest i Sverige AB, dels i forhallande till storleken
pa medlemskommunernas respektive insatskapital i Kommuninvest ekonomisk férening. Vid en uppskattning av den finansiella effekten av
Norrkdpings kommuns ansvar enligt ovan namnd borgensférbindelse, kan noteras att per 2018-12-31 uppgick Kommuninvest i Sverige AB:s
totala forpliktelser till 404 804 079 439 kronor och totala tillgangar till 406 323 006 299 kronor. Norrkdpings kommunens andel av de totala
forpliktelserna uppgick till 2 725 395 154 kronor och andelen av de totala tillgangarna uppgick till 2 680 734 873 kronor.

** | beloppen ingar sarskild [oneskatt. Pensionsutfastelser om visstidspension (13,5 mnkr) finns for atta fortroendevalda.
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Ovriga tillaggsupplysningar

Leasing

Radet for kommunal redovisning har utfardat en
rekommendation (Nr 13:2 2013) kring redovisning av
leasingavtal. Rekommendationen skiljer pa tva typer av
leasingavtal, finansiella eller operationella.

Ett finansiellt leasingavtal kan sagas motsvara ett kop
av objektet i fraga medan ett operationellt leasingavtal
motsvarar hyra av objektet.

Avgorande for klassificeringen av leasingavtalen &r i
vilken omfattning de ekonomiska risker och férdelar
som ar forknippade med dgandet av det aktuella leasing-
objektet finns hos leasegivaren eller hos leasetagaren.

Vid klassificeringen ska vasentlighetsprincipen tilldmpas.
Ett leasingavtal med en avtalstid om hogst tre ar far
redovisas som ett operationellt avtal oavsett om det
annars uppfyller kriterierna for ett finansiellt avtal.
Finansiella leasingavtal ska redovisas i resultat och
balansrakningen medan det for operationella leasingavtal
foreligger upplysningsplikt.

Leasingavgifter och i nulaget kanda framtida belopp
framgar av tabellen nedan.

Operationell leasing med avtalstid langre an 36 manader, mnkr

Leasingobjektet Forfallotidpunkt
Inom ett ar Senare an ett ar Senare an fem ar
men inom fem ar
Lokaler 468 995 1126 484 1041 855

Sakringsredovisning

Finansverksamheten inom kommunkoncernen grundar
sig pa Kommunfullmaktiges samt Kommunstyrelsens
riktlinjer. Kommunen nyttjar finansiella derivatinstrument
i syfte att sakra positioner avseende kurs- och
ranteférandringar. Radet for kommunal redovisning

har utgett en rekommendation, RKR21 Redovisning av
derivat och sdkringsredovisning som tillampas fran och
med bokféringsaret 2013. Sakringsredovisning innebar
att utestadende finansiella derivat inte varderas enligt
lagsta vardets princip. Kop eller forséljning av finansiella
tillgangar eller skulder redovisas per likviddagen.

Balansdagen 2018-12-31
Genomsnittlig upplaningsranta (NIPOR) med rantesakring

Genomsnittlig rantebindningstid (NIPOR) med rantesakring

Genomsnittlig upplaningsranta (NIPOR) utan rantesakring

Genomsnittlig rantebindningstid (NIPOR) utan rantesakring

(NIPOR: Norrkdpings Internbanks PORtféljranta)

Kommunen anvander rantederivat i skuldhanteringen.
Kommunens rantederivat ar klassade som sakrings-
instrument.

Derivatportfolien uppgick 2018-12-31 till 6 425 mnkr.

Marknadsvardet understeg det nominella vardet med
1 176 mnkr. Detta negativa marknadsvarde paverkar
inte resultatet, eftersom kommunens hantering av
rantederivat uppfyller kraven pa effektiv sakring av
ranterisk enligt RKR21.

Under 2018 har kommunen erhallit 0 mnkr (76 mnkr)
och erlagt 192 mnkr (247 mnkr) avseende sékrings-
intrumenten (inklusive upplupna rantor).

1,63% (1,90%)
6,7 ar (6,7 ar)
-0,16% (-0,28%)
0,16 ar (0,12 ar)
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Redovisningsprinciper

Allmanna redovisningsprinciper

Kommunen féljer gdllande redovisningslag fér kommuner
och i huvudsak de rekommendationer som utfardats av
Radet for kommunal redovisning (RKR). De kommunala
bolagen féljer Bokforingsnamndens allménna rad.

Skatteintakter

Den prelimara slutavrakningen for skatteintakter baseras
pa SKL:s decemberprognos.

Sammanstallda rakenskaper

Syftet med de sammanstallda rékenskaperna, den kom-
munala motsvarigheten till koncernredovisning, ar att ge
en sammanfattande bild av kommunens totala ekono-
miska stallning och dtaganden. Den omfattar all kom-
munal verksamhet dar kommunen har ett bestammande
eller betydande inflytande, oavsett om den bedrivs i
férvaltningsorganisation, i kommunala bolag eller i upp-
dragsforetag.

De kommunala férbunden konsolideras inte eftersom
paverkan pa koncernen ar sa liten.

Den sammanstdllda redovisningen har enligt RKR 8.2
upprattats enligt forvarvsmetoden med proportionell
konsolidering. Forvarvsmetoden innebar att eget kapital
i de forvarvade foretaget vid forvarvstidpunkten elimine-
rats. | redovisningen ingar endast kapital som intjanats
efter forvarvet.

Med dotterforetag avses de foretag dar kommunen
innehar en rostandel pa minst 50 procent och vasentligt
inflytande. Foretag dar dgarandelen ar mindre an 50 pro-
cent konsolideras inte eftersom dessa endast har marginell
betydelse for koncernen.

De kommunala bolagen tillampar arsredovisningslagen
och Bokféringsnamndens allménna rad (K3). Vid avvi-
kelse i redovisningsprinciper mellan kommunen och de
kommunala bolagen &r kommunens redovisningsprinciper
radande fér den sammanstallda redovisningen.

Interna mellanhavanden av betydelse har eliminerats.

Anlaggningstillgangar

Anskaffningar till varden éverstigande 1,5 prisbasbelopp
och en varaktighet pa minst tre ar aktiveras som anlagg-
ningstillgang. For reinvesteringar i verksamhetsfastigheter
ar gransen 8 prisbasbelopp.

Anlaggningstillgdngar upptas i balansrakningen till
anskaffningsvardet efter avdrag for avskrivningar. For
tillgangar sker planenlig avskrivning efter bedémd nytt-
jandeperiod.

Lanekostnader for en anlaggningstillgang som tar
betydande tid i ansprak att fardigstalla inrdknas i anskaff-
ningsvardet. 2018 uppgar rantan till 15 mnkr beraknat
utifran en internrénta pa 1,75 procent.
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Aktivering av anlaggningstillgangar sker i de flesta fall
nar anlaggningen ar fardigstalld exempelvis vad galler
fastigheter, gator, parker med mera. Ovriga tillgangar
aktiveras aret efter anlaggningen tas i bruk, vilket avviker
fran RKRs rekommendation 11.4. Det pagar en succesiv
férandring till aktivering i samband med fardigstallandet
for samtliga tillgangar.

Komponentavskrivning
Fran och med rakenskapsaret 2015 tillampas kompo-
nentavskrivning.

For investeringar i kommunala verksamhetsfastigheter
tillampas en uppdelning som bestar av sammanlagt 10
komponenter dar avskrivningstiden varierar mellan 15 —
80 ar beroende pa komponentens nyttjandetid.

For gator, parker, lekplatser och spar har 30 kompo-
nenter identifierats och avskrivningstiden varierar mellan
10-80 ar.

For hamnanldaggningar finns 16 komponenter och
avskrivningstiden varierar mellan 10-80 ar.

Revidering av kommunens riktlinje fér kompo-
nentavskrivningar pagar och kommer att tillampas for
rakenskapsaret 2019.

Laneskuld
Avser lan med |&ptider Gverstigande ett ar. Kommande
ars amorteringar klassificeras som kortfristiga skulder.

En stor del av kommunens upplaning goérs med kort
rantebindning. For att uppna 6nskad riskniva avseende
rantebindning i laneportféljen anvands derivatinstrument,
framst rénteswapar.

Finansiella tillgangar

Enligt RKR:s rekommendation ska det bokférda vardet

pa finansiella tillgdngar redovisas till det lagsta vardet av
anskaffningsvardet och det verkliga vardet pa balansda-
gen. Placeringar som vid placeringstillfallet har en lang
|6ptid och ar avsedda att innehas till deras forfall klassifi-
ceras som finansiella anlaggningstillgangar. Kapitalgaran-
terade produkter som ska innehas till forfall varderas lagst
till det kapitalgaranterade beloppet och obligationer som
ska innehas till forfall varderas lagst till upplupet anskaff-
ningsvarde. Vardering av omsattningstillgdngar som ingar
i en vardepappersportfolj och som handlas pa en aktiv
marknad varderas kollektivt.

Langsiktig medelsforvaltning
Aktier placerade i langsiktig medelsforvaltning klassifice-
ras som omsattningstillgangar i enlighet med RKR:20.



Pensionsataganden

Pensionsférmaner som intjanats fore ar 1998 redovi-

sas som ansvarsforbindelse. Sarskild avtalspension och
visstidspension samt pensionsformaner intjdnade fran och
med ar 1998 redovisas i balansrakningen som avsattning
till pensioner. Dock redovisas den del av pensionsfor-
maner intjanade fran och med ar 2000 som personalen
far placera individuellt som kortfristig skuld. | samtliga
belopp ingdr I6neskatt.

Pensionsforpliktelser
Norrkdpings kommun sarredovisar resultat fran langsiktig
medelsforvaltning inom det egna kapitalet att anvanda
for bland annat framtida pensionsutbetalningar. Upp-
byggnad och framtida disponering av pensionsreserven
avraknas arets resultat i balanskravsutredningen.

Kommunens pensionsforvaltare Skandia har utvecklat
sin modell for berdkning av pensionsskuld och kostnader.
Visstidsféorman som minskas pa grund av samordning
med annan inkomst skuldberaknas och den delen redovi-
sas nu som ansvarsforbindelse. Detta innebar att ansvars-
forbindelsen avseende visstidspension for fortroendevalda
kraftigt har 6kat jamfort med foregaende ar.

Kommunen svarar for samtliga intjdnade pensionsratter
till och med 2010 avseende Kommunalférbundet Radd-
ningstjansten i Ostra Gotaland, RTOG.

Utredningsgrad

Kommunens pensionsadministrator (Skandia) har tagit
fram ett mer forfinat matt an det tidigare mattet aktua-
liseringsgrad. Den nya mattet utredningsgrad omfattar
bland annat dven anstallningar fran och med 1998.

Avsattningar

Filmfonden

For Norrképings Filmfond budgeteras 3 mnkr arligen.
Beviljade bidrag och faktiskt utbetalda belopp
sammanfaller inte med budgetar. En del beslut trader

i kraft under férutsattning att andra parter bidrar med
finansiering. Totalt finns for filmfonden avsatt 5,8 mnkr.

Sanering fororenad mark i Inre hamn

| bokslut 2016 gjordes en avsattning pa 235 mnkr (extra-
ordinar kostnad) for sanering av férorenad mark i Inre
hamnen. Beloppet bygger pa en konsultrapport som togs
fram 2015. Rapporten uppdaterades varen 2016 efter att
nya matningar av féroreningarna gjorts. Under 2018 har
Naturvardsverket beviljat bidrag till saneringen med 105
mnkr. Upphandlingen ar dock foérsenad och berdknas
vara klar i april 2019. Saneringen kommer att paga fram
till &r 2021.

Socialt utfallskontrakt

Norrkdpings kommun har tecknat ett socialt utfallskon-
trakt med den externa finansidren Leksell Social Ventures
(LSV). LSV lanar ut 10 miljoner kronor till kommunen

Sammanstallda rakenskaper

som finansierar verksamhet som regleras i kontraktet.
Kommunen garanterar att aterbetala 4 miljoner kronor
till LSV. Resterande aterbetalning till LSV ar beroende pa
utfall mellan 0 och 8 miljoner kronor. Maximal aterbe-
talning till LSV ar alltsd 12 miljoner kronor. (4 miljoner
kronor, garanti + 8 miljoner kronor, beroende av utfall).
60 procent av inbetalt belopp samt rantan (20 procent av
inbetalt belopp) redovisas som en avsattning. Resterande
40 procent redovisas som en kortfristig skuld da I6ptiden
ar kortare an 1 ar.

Omstrukturering socialkontor

Efter det stora mottagandet av ensamkommande barn
som nadde sin kulmen november 2015, har antalet sjun-
kit stadigt. Minskningen paverkar socialkontoret som fatt
gora stora och snabba omstallningar for att hantera situa-
tionen. Ersattningen fran Migrationsverket har férandrats
och tacker inte alla kostnader som uppkommer. For att
stalla om och avveckla verksamheten har en berdkning av
omstallningskostnader tagits fram som avsatts i bok-
slutet for 2018. Den innefattar avskrivningar och utpe-
kade detaljer som hor till omstallningen och utgar fran
berdknad minskning av ensamkommande barn. Planen
som ar pa 34,3 mnkr stracker sig fram till och med 2023.
Omstallningen kan ga fortare och planen kommer att
foljas upp och revideras arligen.

Justering mot eget kapital (not 16 sid 80)
| drets bokslut gors tre justeringar direkt mot eget kapital.

Gavor 15 586 tkr
Statliga bidrag 36 867 tkr
Semesterloneskuld -8 413 tkr

44 040 tkr

Gavor i form av konst har tidigare ar inte intaktforts eller
aktiverats i kommunens balansrakning. Mot eget kapital
redovisas gavor avseende aren 2011-2017.

Vid ingangen av 2018 fanns i socialkontorets balans-
rakning forutbetalda intakter fran Migrationsverket pa
totalt 71 136 tkr. Av dessa har 34 269 tkr avsatts till
omstrukturering enligt ovan. Resterande 36 867 tkr har
justerats direkt mot eget kapital. For aren 2015 och 2016
da mottagandet av ensamkommande barn 6kade kraftig
utbetalade Migrationsverket hégre ersattningar an vad
kommunen hade kostnader fér. Overskjutande belopp
bokades upp for att tacka kommande omstallnings- och
avvecklingskostnader som inte tacks av Migrationsver-
kets nya regelverk som tradde i kraft fran 1 juli 2017. For
omstallningskostnader har 34 mnkr avsatts enligt ovan
och resterande 36,8 mnkr justeras mot eget kapital.
Sedan 2013 har differenser mellan 16nesystem och ekono-
misystem avseende semester- och ferieléneskuld funnits.
Differenserna har med undantag av ar 2017 redovisats
pa ett separat balanskonto (semesterskuld differens) for
utredning. Under 2018 har ett stort arbete lagts ned och
orsaken till differenserna ar identifierad och atgardad. Mot
eget kapital redovisas differenser for aren 2013-2017.
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Arets resultat mot budget fér kommunen, mnkr

Resultat mot budget

Verksamhetens intékter och kostnader
Avskrivningar

Verksamhetens nettokostnader
Skatteintakter

Kommunal utjgmning med mera
Finansnetto

Arets resultat

Namnd

Kommunfullmaktige

Kommunrevisionen

Kommunstyrelsen inklusive serviceenheter
Valndmnden

Overférmyndaren

Utbildningsnamnden

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamnden
Kultur- och fritidsnamnden

Vard- och omsorgsnamnden
Socialndmnden

Stadsplaneringsnamnden

Tekniska namnden

Byggnads- och miljéskyddsnamnden

Avvikelse mot budget

Budgeterat resultat bestar av:
Finsiellt mal for finansiering av investeringar

Finansiellt mal for markering (dterbetalning) social investeringsfond
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Budget
-7 7841
-300,0
-8 084,1
6242,2
20235
-22,0
159,6

Budget
14,0
5,2
-7671,6
3,7
23,0
3259,2
522,7
260,1
24423
528,8
26,6
383,7
42,7

-159,6

150,0
9,6

Resultat
-7 525,3
-272,2
-7 797,5
6 238,5
2 009,2
27,7
477.,9

Resultat
12,4

5,2

-7 889,4
3,0

19,2
3259,2
466,3
253,3
24384
524,8
22,3
364,1
43,3

-477,9

Avvikelse
258,8
27,8
286,6

-3,7

-14,3

49,7
318,3

Avvikelse
1,6
0,0

217,8
0,7
3,8
0,0

56,4
6,8
3,9
4,0
4,3
19,6
-0,6

318,3



Kommunstyrelsen inklusive serviceenheterna redovisar
ett dverskott pa 217,8 mnkr.

Skatteintakter och kommunal utjamning redovisar
i forhallande till budget ett underskott pa 18 mnkr. |
underskottet ingar en negativ slutavrakning pa skatterna
fér 2017 pa 20,4 mnkr samt en negativ delavrékning for
2018 pa 8,6 mnkr. | den kommunala utjamningen ingar
generella bidrag till att framja ett 6kat bostadsbyggande,
den sa kallade byggbonusen med 16,6 mnkr.

En stor del av kommunstyrelsens éverskott avser rea-
lisationsvinster vid fastighetsforsaljning, 99,7 mnkr och
exploateringsresultat, 193,8 mnkr. Dessa intakter varierar
mellan aren och budgeteras inte.

Den finansiella verksamheten redovisar ett verskott
mot budget pa 49,8 mnkr. | resultatet ingar 23,7 mnkr i
positivt resultat som avser langsiktig medelsforvaltning.

Under kommunstyrelsen redovisas aven den arliga
kostnaden avseende namndernas ianspraktagna marke-
ring av eget kapital. For 2018 ianspraktas 128,5 mnkr.

Markeringar mnkr
Sociala investeringar 3,6
Kompetensutveckling 1,2
Forskning och utveckling 6,8
Ostlanken 9,5
Naringslivsutveckling 0,1
naringsliv/utbildning 0,1
Fysisk planering och exploatering 1,0
Arbetsdelning (servicevérdar) 2,0
Flyktingsituationen 12,1
Lokaler 34,7
Omstallningskostnad utbildningsndmnden 22,1
Trygghet, jobb, utbildning, KS reserv 27,0
Arbetsmarknadsatgarder 4,4
Reserv kommunstyrelsen 3,9
Summa 128,5

Utbildningsndmnden redovisar en budget i balans.
Forskola, grundskola och gymnasieverksamheten redovi-
sar underskott pa totalt 62,8 mnkr. Underskottet balan-
seras med centrala dverskott p& 62,8 mnkr. Overskottet
avser markeringar pa 46 mnkr samt betydligt farre barn
och elever i verksamheten an vad utbildningsnamnden
kompenserats for i budgetens volymersattningar. Under
aret har namnden arbetat med atgardsplaner for att na
en budget i balans och dessa har fatt effekt fran och
med hostterminen. Infér 2019 ar det framst férskoleverk-
samheten som behdver anpassas utifran prognosen om
ett minskat barnantal de kommande tva aren.

Ekonomisk Oversikt kommunen

Socialnamnden redovisar ett éverskott pa 4,0 mnkr
varav 2,4 mnkr avser ensamkommande barn, dar statsbi-
dragen for tidigare ar blev hogre an beraknat.

Nettokostnaden for kopt vard och uppdragstagare
uppgick till 286 mnkr, vilket &r en 6kning med 5 pro-
cent i jdmforelse med 2017. Det ar framst kostnader fér
konsulentstédda familjehem for barn och ungdomar som
okar.

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndamnden
redovisar ett dverskott pd 56,4 mnkr. Overskottet

ar kopplat till statliga ersattningar i form av
schablonersattning samt bidrag fran Skolverket till
vuxenutbildningen.

Antalet hushall med forsérjningsstod har minskat
jamfort med tidigare ar, daremot okar kostnaden per
bidragshushall. Bostadsbristen medfér 6kade kostnader
for tillfalliga boenden, bland annat vandrarhem.

Vard- och omsorgsnamndens &verskott uppgar till
3,8 mnkr. Fullmaktige gav ndmnden i uppdrag att ta
fram effektiviseringar motsvarande 1 procent i syfte att
skapa utrymme fér namndens prioriterade omraden.
Verksamheten i egen regi har dock 6kat sina kostnader
och effektiviseringarna har inte uppnatts. Det budget-
massiga dverskottet beror bland annat pa ékade avgifts-
och hyresintakter, lagre hemtjanstvolymer an beraknat
samt att tilldelade medel fér nya boenden inte nyttjats
under 2018.

Stadsplaneringsnamnden redovisar ett dverskott pa
4,3 mnkr. Overskottet avser 6kade intékter fér bland
annat detaljplaner, arrenden och lokalhyror. Verksam-
heten har under aret haft svarighet att rekrytera erfaren
personal.

Byggnads- och miljéskyddsnamndens underskott
uppgar till -0,6 mnkr. Underskottet kan i huvudsak
relateras till bostadsanpassningen dar kostnadskravande
arenden handlagts under dret.

Tekniska namnden redovisar ett dverskott pa

19,6 mnkr. Overskottet forklaras av &kade intakter for
parkering pa 4,7 mnkr samt markupplatelser pa 4,4 mnkr.
Tekniska kontoret har svart att rekrytera personal sa

8,6 mnkr av 6verskottet forklaras av vakanser.
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Balanskravsutredning

Sedan ar 2000 galler ett lagstadgat krav om ekonomi i balans f6r kommuner och landsting. Balanskravet innebar att
kommunens intakter ska &verstiga kostnaderna. Eventuella underskott ska aterstéllas inom de narmsta tre aren och
kommunfullméktige ska anta en atgardsplan for hur aterstallandet ska ske.

Arets resultat och balanskravsutredning, mnkr

Resultat kommunen 2018 2017 2016 2015 2014
Arets resultat fore extraordinara poster 477,9 393,8 4341 221,5 29,0
Extraordin'ar kostnad -235,0

Arets resultat 477,9 393,8 199,1 221,5 29,0
Avgar

Realisationsvinster -99,7 -73,4 -34,4 -43,5 -17,7
Orealiserade vinster pa vardepapper

Realiserat resultat langsiktig medelsférvaltning/pensionsfond -23,7 -14,2 -26,8 -29,0 -27,0
Tillkommer

Orealiserade forluster pa langsiktig medelsforvaltning

Arets resultat mot balanskravet enligt 4 kap. 3 a § KRL 354,5 306,2 137,9 119,1 -15,7
Tillkommer/Avgar enligt synnerliga skal

lanspraktagna markeringar * 128,5 105,7 37,8 57.5 99,6
lanspraktagna resultatmarkeringar, exploatering 2,6 0,8 0,3

Exploateringsresultat -193,8 -82,3 -58,5 -29,9
Saneringskostnad (extraordinar kostnad) 235,0

Arets justerade resultat mot balanskravet 291,8 3304 352,5 176,6 83,9
Finansiellt mal, markering pensioner -30,0 -30,0 -30,0 -30,0
Finansiellt mal, markering (aterbetalning) social investeringsfond -9,6 -8,7 -5,9 -3,2 -1,7
Finansiellt mal, finansiering av investeringar -150,0 -120,0 -65,0 -65,0 -50,2
Finansiellt mal, finansiering av investeringar, Ostldnken -35,0 -25,0

Markering inom eget kapital for avfallshanteringens resultat -2,0
Aterstaende medel efter finansiella mal 132,2 171,7 216,6 53,4 0,0
Planerad disposition av 6verskott utéver finansiella mal

Konjunkturfond -40,0

Forskning och utveckling -5,0 -5,0 -10,0
Personalaktivitet -0,7 -0,7 -5,4

Reserv kommunstyrelsen -8,0
Kompetensutveckling -20,0
Arbetsdelning (Servicevardar) -10,0
Flyktingsituation -42,4

Integrationsfond -5,0

Evakuering lokaler 2017 -13,0

Tillfallig forstarkning utbildningsnamnden -8,0

Trygghet, jobb, utbildning, reserv KS -50,0

Omstallningskostnader 2018 utbildningsnamnden -26,0

KS Reserv -50,0

Lokaler -35,0

Arbetsmarknadsatgarder -25,0

Till balanserat resultat avsatt inom eget kapital 132,2 30,0 52,5 0,0 0,0

* Resultat 6ver balanskravet och kommunens finansiella mal kan markeras i samband med bokslut till olika angeldgna andamal. Markeringarna ar av engangs-
karaktar och disponeras inte kalenderdrsvis. Markeringar sarredovisas under eget kapital sid 80, not 16. | anspraktagna markering redovisas pa sid 87.
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Skatteintakter och kommunal utjamning

Kommunalekonomisk utjamning

2005 infordes ett nytt system for kommunalekonomisk
utjamning. Det tidigare generella statsbidraget och
inkomstutjamningen ersattes da av ett statligt utjam-
ningsbidrag vilket garanterar 115 procent av kommuner-
nas medelskattekraft. Racker inte anslagets niva till att
finansiera den garanterade nivan justeras detta genom
att kommunerna sjdlva far betala en regleringsavgift.
Overstiger anslagets niva den garanterade nivan betalar
staten ut ett regleringsbidrag. Inom ramen fér anslaget
finansieras aven de av regeringen foreslagna inférandebi-
dragen samt strukturbidraget.

Inom systemet for kommunalekonomisk utjamning
finns ocksa ett system fér utjdmning av strukturellt
betingade kostnadsskillnader mellan landets kommu-
ner. De kommuner som har relativt sett ogynnsamma
strukturella férhallanden far ett tillagg medan de kom-
muner som har en relativt sett gynnsam struktur far ett
avdrag pa sina skatteinkomster. Totalt sett ska tillaggen
och avdragen i kostnadsutjamningen ta ut varandra.
Systemet kraver darmed inget tillskott av statliga medel.

Kommunal fastighetsavgift

Ar 2008 ersattes den statliga fastighetsskatten pa
bostader med en kommunal fastighetsavgift. Fastighets-
avgiften for smahus uppgick ar 2008 till 6 000 kronor,
dock hogst 0,75 procent av taxeringsvardet. Avgiften for
flerbostadshus var 1 200 kronor per bostadslagenhet,
dock hogst 0,4 procent av taxeringsvardet. Bostadernas
taxeringsvarde forandras vart tredje ar i samband med
allman eller forenklad fastighetstaxering. Maxbeloppen
skrivs upp med inkomstbasbeloppet.

Fran och med 2010 omfattas aven fastigheter med
smahus som saknar byggnadsvarde (<50 000 kr) av den
kommunala fastighetsavgiften.

2013 sanktes procentsatsen for flerbostadshus fran
0,4 till 0,3 procent.

Skatteintakter och kommunal utjdmning, mnkr

2018 2017 2016
Egna skatteintakter 62385 60480 5764,6
Mellankommunal utjamning 0,0 0,0 0,0
Statligt utjamningsbidrag 1408,6 13779 13021
Kostnadsutjamning 99,9 94,0 82,4
Regleringsbidrag/avgift 22,2 -1,4 -4,7
Strukturbidrag 0,0 0,0 0,0
LSS-utjamning 121,3 110,7 105,0
Fastighetsavgift 240,4 227,6 218,3
Generella bidrag fran staten 116,8 124,4 142,0
Summa 8247,7 79812 7609,7

2015
5374,2
2,6
11971
72,4
-5,2
14,0
108,6
213,2
30,2

7 007,1

Ekonomisk Oversikt kommunen 89

LSS-utjamning
Fran ar 2004 infordes ett nytt system for kostnads-
utjdmning mellan landets kommuner fér den verksamhet
som omfattas av lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Systemet utgar fran antalet
beslut per insats for alla tre personkretsar som kommu-
nen har kostnader for. En strukturkostnad berdknas fram
fér kommunen genom att multiplicera antalet beslut
med rikets genomsnittliga nettokostnad for respektive
insats. Darutover justeras den enskilda kommunens
strukturkostnad med hansyn till ett koncentrationsindex
och ett personalkostnadsindex.

Utfallet for Norrkdpings kommuns del framgar av
tabellen nedan.

Mellankommunal utjdmning

2014 genomfordes en skattevaxling med 25 6re pa
grund av att huvudmannaskapet for hemsjukvarden
flyttas fran landstinget till lanets kommuner. Samtidigt
genomfoérdes en mellankommunal utjdmning 2014 och
2015.

Generella bidrag fran staten

| det generella bidraget fér 2018 ingar 17 mnkr avseende
den sa kallade byggbonusen, ett bidrag i syfte att framja
bostadsbyggandet.

2014
5111,8
53
1164,2
43,2
31,0
13,9
107,9
209,1
0,0

6 686,4
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Intékters och kostnaders férdelning

Taxor och
avgifter 3%

Material 3 %

Riktade stats-

Generella stats- bidrag 8% Avskrivningar 3 %
bidrag och

utjdmning 19 %

Tjanster 27 %

Personal 56 %

L

Ovriga intakter 9 %

-«

Egna skatte-
intdkter 61 %

Bidrag 6 %

Lokalhyror 5 %

Ka nS||ghetsa nalys Handelse Resultateffekt, mnkr
Lonedkning 1 procent (inklusive 50 procent 62

Kanslighetsanalysen visar pa nagra utvalda férand- entreprenadsverksamhet)

ringar och hur dessa paverkar kommunens ekonomi. Externa varor och tjénster exklusive entreprenad 14
+1 procent
Férandrad utdebitering med en skattekrona 288
Ranteforandring +1 procent 14

Nettokostnadernas och
finansnettots andel av Procent

100
skatteintakterna

80 — — — — — —
Sammanstallningen visar vilket utrymme som finns
kvar till avskrivningar och féréandring av eget kapital o0 | [ [ | [ | [ | s
for skattekollektivet. | denna sammanstalining redovi-
sas kommunen som helhet. 933 923 916 96,3 s

For 2018 har 6,7 procent fran skatteintakter och 40 — [ ] | | —

kommunal utjamning tillforts for att finansiera
nettoinvesteringarna eftersom 93,3 procent gar till 20 — — — — — —
att finansiera verksamhetens nettokostnad (exklusive
avskrivningar och jamférelsestérande poster) och 0o —
finansnettot (exklusive jamforelsestérande finansiella 2018 2017 2016 2015 2014
poster).
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Investeringar

Namnd (mnkr)

Kommunstyrelsen inkl service-
enheter

Kommunstyrelsen, lokal-
forsorjning
Stadsplaneringsnamnden
Utbildningsnamnden

Arbetsmarknads- och vuxen-
utbildningsnamnden

Socialnéamnden

Byggnads och miljéskyddsnamnden

Vard- och omsorgsnamnden
Kultur- och fritidsnéamnden
Tekniska namnden

Summa

Nettoinvesteringar

Utgifter

129

968

27

24

16
157
1326

Ekonomisk Oversikt kommunen

Arets nettoinvesteringar uppgar till 1 178 miljoner

kronor.

En redovisning av samtliga investeringsprojekt
som pagatt under 2018 redovisas i arsredovisningens 800 — ||

del 2.

Exempel pa
Investeringar 2018
2018 2017 Kommunstyrelsen mnkr
Inkomster Netto- Netto- inkl. serviceenheter
inves- inves-
tering tering Flytt Inre Hamnen 32
101 o8 5 Rensmuddring Lindékanalen 16
Kommunstyrelsen
33 935 756 lokalférvaltningen
Skarphagen &ldreboende 108
10 =9 48
Bravalla Ebersteinska skola 145
27 27
5 o Sapkullen dldreboende 22
Holmstagatan hus A-C skola 91
1 1 Kneippen forskola 43
1 0 Bostallet LSS-boende 33
24 25 Ebersteinska hus F 27
16 21 Ektorpsringen ny skola 45
4 153 80 Soderporten ny skola 63
148 1178 965 Enebyskolan 27
Vanga tillagningskok 24
Diademet LSS-boende 22
Tekniska namnden
Spar och kontaktledning 19
mnkr
1200
1100 —
1000 —
900 — —
700 — — — —
600 — — — —
1178
500 — — — —
965
400 — — — — — —
763 738 729
300 — — — — — —
470
200 — — — — — —
100 — — — — — —
0 L
2018 2017 2016 2015 2014 2013
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Pensionsataganden

Kommunens totala pensionsatagande uppgar
2018-12-31 till 3 312 mnkr inklusive loneskatt. Ata-
gandet redovisas med 502 mnkr som avsattning i
balansrékningen och 2 810 mnkr som ansvarsfor-
bindelse. Totalt har kommunen 6kat sitt dtagande
med 21 mnkr under 2018.

Den avgiftsbestamda alderspensionen av arets
nyintjanade pensioner uppgar till 186 mnkr med
tillhérande I6neskatt pa 45 mnkr.

Under 2018 har kommunens resultatrédkning
totalt belastats med 470 mnkr avseende pensions-
kostnader inklusive ranta.

Langsiktig medelsforvaltning

Kommunen har investerat 713 mnkr i en langsiktig med-

elsforvaltning. Forvaltningen regleras av kommunfullmak-

tiges faststallda riktlinjer. Riktlinjerna lagger bland annat

fast att placeringshorisonten &r langsiktig och férvantad

avkastning ar en arlig real vardestegring med minst

3 procent sett 6ver en rullande 5 ars period.
Marknadsvardet vid arsskiftet uppgick till 998 mnkr

(1 024 mnkr ar 2017). For 2018 blev avkastningen for

portfélien -2,6 procent (8,3 procent 2017).
Kommunfullméktige har i budget 2016 beslutat att

500 mnkr ska 6verféras till en egen placeringsportfol;

Placeringsportfolj emnkn

Pensionsatagande
2018-2012

mnkr
400

350
300 — — —
250 — — 1
200 — — 1
150 — — 1
100 — — 1
50 — — 1

2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012
Avsatt pensioner,

balansrakning 502 452 423 394 388
Ansvarsforbindelse 2810 2839 2940 3129 3221

Total pensions-
forpliktelse

371 347
3332 3127

3312 3291 3363 3523 3609 3703 3474

med syfte att delfinansiera framtida Ostlankenrelaterade
investeringar. Fran och med 2017 &r denna placerings-
portfélj, “Investeringsfonden”, en egen placering med
egen redovisning.

Den tillhor fran och med 2017 skuldférvaltningen.
Investeringsfonden ingick 2016 i nedan redovisat mark-
nadsvarde med 538 mnkr. Minskningen i marknadsvardet
mellan 2016 och 2017 beror pa att investeringsfonden
overgatt till skuldférvaltningen i enlighet med kommun-
fullmaktiges beslut.

2018 2017 2016 2015 2014
Avkastning, procent -2,6 8,3 5,2 5,6 14,4
Marknadsvarde 31 december 998 1024 1484 1387 1313
Investerat i portféljen,
innevarande ar 0 0 25 0 0
Investerat i portféljen, totalt 713 713 738 713 713
Bokfort varde 738 721 1193 1141 1028
Realiserat resultat 17 14 27 113 27
. Marknads- Andel
Marknadsvarden viarde (mnkr) procent Limiter (%)
2018-12-31 2018-12-31 Min Normalvikt Max
Svenska aktier 259 26 0 25 60
Globala aktier 215 22 0 25 60
Tillvéxtmarknader 72 7 0 10 30
Rantor 394 39 0 20 100
Alternativa investeringar 57 6 0 20 40
Totalt 998 100
varav aktier 547 55 0 60 80
varav rantor och alternativa 451 45 20 40 100

tillgangar
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Skuldférvaltning 2018

Allmant
Kommunens kreditbetyg ar AA+ (Ratinginstitut Stan-
dard & Poor’s).

| strategin for finansiering och medelsplacering
ingdr att kommunen och kommunens bolag via
internbanken ska vara tillférsakrad upplanings- och
placeringsmajligheter. For att sakerstalla detta har
internbanken en likviditetsreserv i form av kontokrediter,
finansieringsprogram och laneloften.

Ekonomisk Oversikt kommunen

Totala externa laneskulden uppgick sista december till
11 362 mnkr. Nettoutlaningen till kommunala bolagen
har 6kat med 351 mnkr under aret och uppgar vid arets
slut till 7 052 mnkr.

Kommunen har en nettolaneskuld pa 1 333 mnkr
2018-12-31. Nettoskulden har tkat med 403 mnkr.

Finansnettot uppgar till 27,8 mnkr. | finansnettot ingar
14 mnkr i realiserat resultat fran kommunens langsiktiga

Likviditetsreserven uppgick 2018-12-31 till

9 691 mnkr, varav 6 888 mnkr som ej utnyttjats.

Forandring av laneskulden (mnkr)

Likviditet, vardepapper med mera

Nettoutlaning till kommunala bolag

Ovrig utléning

Laneskuld och kontokredit

Investeringsfond*

Nettoskuld/nettotillgang, Norrkpings kommun

Certifikatprogram (mnkr)
Certifkatprogram

Utnyttjat
Kvar att utnyttja

MTN-program (mnkr)
MTN-program
Utnyttjat

Kvar att utnyttja

Finansiella intakter och kostnader (mnkr)
Réanteintakter

Rantekostnader

Réntenetto

Ovriga finansiella intakter

Ovriga finansiella kostnader

Finansnetto

* Se sidan 92 for mer information

medelsforvaltning.

2018-12-31 2017-12-31 2016-12-31 2015-12-31 2014-12-31

1858 1857 1609 1607 1288

7 052 6 701 6 205 5651 5131

589 475 472 424 473

-11 362 -10 463 -9382 8613 -7 336
530 500

-1333 -930 -1096 -931 -444

2018-12-31 2017-12-31 2016-12-31 2015-12-31 2014-12-31

3500 3500 3500 3500 3500

3200 3400 2654 2 950 2 500

300 100 846 550 1000

2018-12-31 2017-12-31 2016-12-31 2015-12-31 2014-12-31

5000 5 000 5 000 5 000 5 000

3250 3250 3250 2 900 2 700

1750 1750 1750 2 100 2300

2018-12-31 2017 2016 2015 2014

266,7 284 268 216 326

-286,7 -293 -290 -248 -311

-20 -9 -22 -32 15

86,4 15 57 117 32

-38,6 -9 -9 -9 -14

27,8 -3 26 76 33
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94 Ekonomisk Oversikt kommunen

Finansiella risker

De finansiella riskerna i skuldférvaltningen regleras framst av kommunstyrelsens faststéllda finansinstruktion, den

reglerar bland annat:

Risk Limit Utfall
2018-12-31
Refinansieringsrisk Max 30 procent av lanestocken far forfalla inom 12 man med hansyn tagen till kreditloften. oK
Ranterisk lan Ranterisken hanteras med att binda rantan i olika I6ptidsintervall OK
Ar 0-1 1-2 23 3-4 4-5 56  6-10 10-
Limit, %  10-60 0-30 0-30 0-30 0-30 0-30 0-30 0-40
Utfall, % 44 7 18 0 0 0 21 10
Likviditetsreserv Likviditetsreserv ska finnas som uppgar till 3 manaders nettoutfldde OK
Kreditrisk placeringar Placeringar far endast ske i vissa fonder och i emittenter med viss oK
kreditvardighet (rating).
Motparter Motparter ska ha erforderliga tillstdnd och rating. OK
Lan och finansiella instrument (NIPOR)
Utlaning till kommunens bolag och delar av annan utla- (mnkr) Total 2019 2020 2021 2022 2023 2024+
ning sker fran en gemensam skuldportfélj, NIPOR, Norr- Kapitalbindning 11021 *4621 750 1050 850 800 2 950
képing Internbank Portféljranta. Kommunens upplaning Rantebindning 11021 4 849 771 1983 0 0 3416

till NIPOR gors framst med rorlig ranta.

Laneportfoljen uppgick vid arsskiftet till 11 021 mnkr.
Den inkluderar en delportfolj pa 800 mnkr som utgor
utlaning till Hyresbostaders nyproduktion av bostader.
Rantan for denna delportfélj ar 1,5 procent. For att
minska ranterisken anvands finansinstrument, varvid
rantan omvandlas fran rorlig till fast ranta
eller tvartom. Nominella nettovardet av de finansiella
instrumenten i denna portfélj uppgick vid arsskiftet till
10 807 mnkr. Marknadsvardet pa de finansiella instru-
menten ar 1 557 mnkr hégre an det nominella vardet.
Nar rantorna sjunker uppkommer ett hégre marknads-
varde an det nominella och vid stigande rantor uppkom-
mer det motsatta. Effekten blir densamma oavsett om
man hanterar ranterisken med finansiella instrument eller
binder 1an pa olika |6ptider. En férandring av marknads-
vardet ar en 6gonblicksbild och marknadsvardet narmar
sig det nominella vardet for att vid bindningstidens slut
helt Gverensstdmma med det nominella vardet.

Baserat pa rante- och kapitalforfall fordelade sig NIPOR
den 31 december 2018 enligt foljande, snittrantan for
NIPOR 2018 var 1,63 procent (exklusive rantepaslag).
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* Med hansyn tagen till kreditl6ften forfaller O procent av den totala l&nevolymen inom 12
manader.

Utover ovanstaende lan och finansiella instrument
finns av kommunstyrelsen och kommunfullmaktige
fattade sarskilda beslut om utlaning till bland annat
foreningar. Denna finansiering uppgar till 121 mnkr.



Ekonomisk Oversikt kommunen

Verksamhetens kostnader och intakter

Kostnader
Politisk verksamhet 89,7
Infrastruktur, skydd m m 596,6
Varav
Gator och vagar 172,3
Fritid och Kultur 417,9
Varav
Fritidsverksamhet 209,4
Kulturverksamhet 208,5
Pedagogisk verksamhet 39977
Varav
Forskoleverksamhet 1079,9
Skolbarnsomsorg 209,5
Grundskola 1720,1
Gymnasieskola 680,2
Vard och omsorg 3 766,6
Varav
Aldreomsorg 1728,5
Funktionshindersomsorg 1043,2
Fardtjanst 53,8
Individ och familjeomsorg (exkl 563,6
forsérjningsstod)
Forsorjningsstdd 345,7
Sarskilt riktade insatser 248,4
Varav
Arbetsmarknadsatgarder 164,3
Affarsverksamhet 226,8
Varav
Kollektivtrafik 125,2
Hamnverksamhet 20,4
Exploateringsverksamhet 34,3
Tomtratter 3,2
Delsumma 9 343,6
Gemensamma kostnader 2 580,4
Summa 9924,0

" Inklusive internrantan

2| gemensamma kostnader ingar bland annat kommunledning, serviceenheters resultat samt kommungemensamma kostnader och intakter

2018
Intakter Nettokostnad' Procent
8,2 81,5 1,0
200,5 396,1 5.3
30,0 142,3
38,4 379,5 5,0
26,4 183,0
12,0 196,5
601,8 3 395,9 45,0
150,3 929,6
61,4 148,1
1721 1548,0
122,1 558,1
399,2 3367.4 44,7
238,1 1490,4
86,8 956,4
2,5 51,3
34,5 529,1
36,1 309,6
215,7 32,7 0,5
109,4 54,9
341,9 -115,1 -1,5
34,1 91,1
35,3 -14,9
225,4 -191,1
42,1 -38,9
1 805,7 7 538,0 100
223,3 357.1
2 028,9 7 895,1

exempelvis pensioner, realisationsvinster och i anspraktagna markeringar.

Verksa m hetens Pedagogisk verksamhet
nettokostnader Vard och omsorg
i proce nt Infrastruktur, skydd m m

Fritid och kultur
Politisk verksamhet
Sarskiltriktade insatser

Affarsverksamhet

I 45,0
I 44,7
I 53
Bl 50

1,5 W

-5 0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
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2017
Nettokostnad'

75,6

332,1

130,8

3715

179,6
191,8

3299,3

892,2
138,9
1405,9
513,7

3241,5

1421,2
9371
48,9
509,3

299,6
4,4
60,9
5,2
93,2
7.6
-81,5

-38,3

7 329,6
339,3

7 668,9

Procent

1,0

4,5

5,0

45,0

44,5

100
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Uppdragsforetag

Med uppdragsforetag avses en annan juridisk person till vilkken kommunen
med stéd av kommunallagen 6verlamnat en kommunal angeldgenhet och
dar inflytandet ar mindre an betydande. Sa kan vara fallet nar kommunal
verksamhet bedrivs i féretag dér rostetalen understiger 20 procent eller dar
verksamheten bedrivs pa entreprenad.

2018 har i Norrkodpings kommun kommunala entreprenader bedrivits inom
aldre- och handikappomsorgen samt forskole- och skolbarnsomsorgen.
Friskolor definieras inte som kommunala entreprenader eftersom de till-
kommer genom avtal med staten.
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Andel platser,

Sarskilt boende SoL Kostnad (brutto), tkr Platser procent
Kommunal regi 816 215 994 85
Kommunal entreprenad 147 037 271 15
Summa 963 252 1265 100
Andel platser,

Sarskilt boende LSS Kostnad (brutto), tkr Platser procent
Kommunal regi 351 905 495 84
Kommunal entreprenad 64 793 63 16
Summa 416 698 558 100
Andel utférda Andel utfoérda

Hemtjanst Kostnad (brutto), tkr timmar timmar, procent
Kommunal regi 516 439 852 007 97
Kommunal entreprenad 16 497 45 070 3
Summa 532 936 897 077 100
Andel platser,

Forskolor Kostnad (brutto), tkr Platser procent
Kommunal regi 907 721 7 243 90
Kommunal entreprenad 121493 849 10
Summa 1029 214 8 092 100
Andel platser,

Skolbarnsomsorg Kostnad (brutto), tkr Platser procent
Kommunal regi 159 953 5707 91
Kommunal entreprenad 19 080 544 9
Summa 179 033 6 251 100



Personal

Arbetsgivaruppdrag 2018

Under 2018 har kontoren tagit fram en strategi for att
skapa friskare arbetsplatser, arbetat vidare med att
astadkomma ett hallbart ledarskap i organisationen
samt tagit fram en plan for hur heltidstjanster ska

bli normen. Uppdraget bestar av tre deluppdrag och
nedan ges exempel ur kontorens redovisning av arbetet
med uppdragen.

Uppdrag 1: Arbeta aktivt for att sénka sjukfranvaron
inom kontoret sa att den inom fyra ar ligger under fem
procent.

Den totala sjukfranvaron i kommunen under 2018
var 6,8 procent. Sjukfranvarons nivaer skiljer sig mellan
kontoren och de kontor som ligger hégre redovisar mer
omfattande insatser kring uppdraget an de som har en
lagre sjukfranvaro.

Vard och omsorgskontorets verksamheter har aktivt
arbetat med att 6ka frisknarvaron, exempelvis genom
att enhetschefer foljer upp sjukskrivningstal manadsvis
och i specifika fall pa individniva. Under aret har arbete
pagatt med att minska korttidsfranvaron. Samarbete
har skett med féretagshalsovarden i upplagget “Sjuk
och Frisk”, som avser att effektivisera hanteringen av
franvaroanmalan och arbeta med tidiga rehabiliterings-
insatser. Det foérebyggande arbetet har bland annat
handlat om att ta fram verktyg for att mata medarbe-
tares arbetsbelastning. Ett exempel ar “valmaendebaro-
metern” som anvands for att tydliggéra vilka medarbe-
tare som behdver avlastas och vilka som har méjlighet
att avlasta. Det har kan leda till ett lugnare arbetsklimat
och minska korttidsfranvaron.

PERSONAL

For att fa en friskare arbetsplats arbetar arbetsmark-
nads- och vuxenutbildningskontoret med en strategi
som fokuserar pa bemanning i balans och arbetshar-
moni. En forsta atgard har varit att effektivisera rekryte-
ringsprocessen for att minimera risken att medarbetare
blir dverbelastade nar tjanster ar vakanta. Varje chef har
ansvaret for att ha en bemanning i balans och planerar,
rekryterar, sakrar introduktion av nya medarbetare och
arbetar aktivt for att behdlla medarbetare. Ett annat
arbete har varit att utveckla en marknadsféringsplan
i syfte att attrahera ny personal i kommande rekryte-
ringar. Kontoret underséker dven om det gar att avlasta
vissa yrkesroller genom att skapa nya tjanster som
har en avlastande funktion. Ett resultat av detta ar att
kontoret har rekryterat enhetsassistenter till nagra av
enheterna pa ekonomiskt bistand.

Utbildningskontoret har fokuserat pa arbetsmiljo i
form av arbetsbelastning och arbetssituation. Under
varen genomfordes workshoppar med syfte att
fortsatta utveckla Norrképings skolor och forskolor till
att bli mer attraktiva arbetsplatser. Samtalen berérde
omraden sasom utmaning och variation i arbetet, den
kollegiala arbetsmiljon, delaktighet och min betydelse
for Norrkopings skolor samt uppdragets granser. Det
ar omraden som har direkt koppling till sjukfranvaro.
Medarbetare och chefer bidrog med sina egna bilder
av arbetssituationen och lyfte fram faktorer som gar att
utveckla och som ar viktiga for att trivas annu battre.
Resultatet blev olika forslag kring bland annat hur
arbetsbelastningen ska minska och hur Norrképings
skolor och forskolor ska bli mer attraktiva arbetsplatser.
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Under hosten genomfordes nasta fas i arbetet da de
framtagna forslagen konkretiserades och sammanstall-
des i en rapport. Nasta steg ar att inféra de goda exem-
plen pa fler enheter och genomféra nagra av de forslag
som framkommit. Pa sa satt kan en battre arbetsmiljo,
arbetsbelastning och arbetssituation uppnas for flera av
utbildningskontorets medarbetare.

Kultur och fritidskontoret arbetar med att sanka sjuk-
franvaron genom bland annat de forum som finns for
samrad och dar fragan om ett halsosamt férhallande
till sitt arbete ar ett standigt tema. Pa arbetsplatstraffar
uppmuntras, pdminns och informeras medarbetarna
om att nyttja kommunens friskvardserbjudande. Vidare
har det skapas rutiner kring systematiskt arbetsmiljoar-
bete, SAM. Kontoret arbetar med trygghetsskapande
miljé genom att bland annat uppdatera information om
SAM och KRIS, samt arbetar med struktur for informa-
tionsfldden.

Pa socialkontoret arbetar flera enheter sedan ett par
ar tillbaka med Stamina, en strukturerad metod dar
medarbetares delaktighet och engagemang bidrar
till forbattrad arbetsmiljo. Kontoret anvander aven
ett verktyg fran Prevent for att mata och kartlagga
kontorets arbetsforhallanden, bedéma risker for ohalsa,
férebygga ohalsa, minska sjukskrivningar samt 6ka
trivsel och engagemang i arbetet.

Uppdrag 2: Fortsédtta arbetet med att skapa ett hall-
bart ledarskap i organisationen

Utbildningskontorets arbete med hallbart ledarskap
ar ett prioriterat omrade som beskrivs i kontorets strate-
giska plan. | de workshoppar som kontoret genomfort
har chefers forutsattningar inventerats och resultatet
har ringat in omraden dar efterfragan pa fortsatt
utveckling finns. Materialet har omvandlats till konkreta
atgarder och en handlingsplan for varen 2019 har tagits
fram.

Kultur- och fritidskontoret beskriver hur ett hallbart
ledarskap kannetecknas av att ledarna upplever att de
har fortroende och mandat att paverka sin arbetssitua-
tion. Pa kontorets ledningsgrupp diskuteras ledarskaps-
fragan regelbundet och gruppen fungerar som stod for
varandra. Cheferna tar del av det utbud som kommu-
nen och andra aktorer erbjuder for att kompetensut-
veckla och fa inspiration och spegling av sitt ledarskap.
Vid minst tva tillfallen per ar djupdyker kontorets chefer
i ledarskapsfragor och da ges utrymme for reflektion
utdver det vardagliga arbetet.

For att framja ett hallbart ledarskap pa vard- och
omsorgskontoret har arbetsmiljdgrupper som arbetar
med det systematiska arbetsmiljdarbetet inom enhets-
chefsgrupper upprattats. Arbetet sker bland annat
genom att identifiera omraden som behover atgardas
inom chefernas uppdrag for att arbetsbelastningen
ska minska. Nya chefer genomgar den kommunéver-
gripande chefsintroduktionen, ndgot som uppskattas
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av de chefer som deltagit. Lokalt inom kontoret blir
introduktionen fér nyanstallda enhetschefer alltmer
behovsanpassad. Nya chefer far en utsedd kollega
som de kan vanda sig till vid vardagliga fragor och vid
behov dven en mentor. | samband med introduktionen
av nya chefer gors tata uppfoljningar for att atgarda
eventuella brister. Det finns ett introduktionsmaterial
som gas igenom under chefens férsta sex manader.
Tanken ar att detta ska underldtta chefernas priorite-
ring. | ett projekt tillsammans med personalavdelningen
har tva nya enhetschefer inom ordinart boende fatt en
forstarkt introduktion med kontinuerliga uppfoljningar.
Enhetschefer har darefter kunnat ta 6ver egna enheter.
Chefernas uppdrag och antal medarbetare ses 6ver
och korrigeras kontinuerligt. Fortsatt arbete kravs for
att forbattra forutsattningarna for ett hallbart ledar-
skap da chefsomsattningen ar relativt hég, dven om
det skiljer sig &t mellan olika verksamhetsomraden. Ett
arbete pagar utifran forsknings- och utvecklingsprojek-
tet Chefios. Det handlar om att testa ett nytt satt att
arbeta systematiskt med chefers arbetsmiljo.

Pa tekniska kontoret har medarbetare haft synpunk-
ter pa att cheferna inte ar tillgangliga, och cheferna
sjalva har upplevt frustration over tidsbrist att utéva
chef- och ledarskap. Darfor har en forstarkt lednings-
funktion pa avdelningsnivan genomforts. | januari 2018
gick tekniska kontoret in i en ny organisation, déar ett av
syftena just var att starka ledningsfunktionen. Atta nya
tjanster som enhetschefer med fullt chefsansvar tillsat-
tes. Dessutom tillkom nagra administrativa tjanster pa
avdelningsniva som stdd for chefsledet. Under férsom-
maren gjorde kontoret en enkatundersékning kring hur
medarbetare upplevde den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon. Medarbetarna gav kontorets ledning och
chefer betydligt hogre omddmen pa i stort sett alla
fragor kring chefskapet i den undersdkningen an vid
tidigare undersokningar. Den narmaste chefen finns
mer narvarande nu och chefer pa alla nivaer har fatt
battre majligheter att utdva sitt chef- och ledarskap.

Bygg- och miljdkontoret har tkat chefstatheten pa
bygglov, vilket majliggor ett ledarskap med hdgre
kvalitet for den enskilde medarbetaren. Pa kontoret har
antalet medarbetare sjunkit fran ungefar 15 per chef
2017, till ungefar 11 medarbetare per chef 2018. Upp-
foljning inom bygglov visar att forandringen varit posi-
tiv. Kontoret har arbetat med att tydliggéra chefsupp-
draget och for en I6pande dialog om chefsuppdraget
och vikten att delegera och inféra nya arbetsformer.
Nya arbetsformer har inforts inom nagra verksamheter
med gott resultat ur bade ett lednings- och verksam-
hetsperspektiv.

Stadsbyggnadskontoret har delat upp verksamheten
fysisk planering i tva nya verksamheter for att mojlig-
gora ett ledarskap med hogre kvalitet for den enskilde
medarbetaren. Cheferna kan darmed vara mer tillgang-
liga och ha mer tid for reflektion. Kontoret arbetar med
att utveckla arbetsformerna, framforallt att arbeta mer



i projektarbetsform. Det ar en arbetsform som majlig-
gor delegerande av ansvar och befogenheter i syfte att
Oka graden av styrning och mojligheten att na uppsatta
mal.

| digitaliseringsavdelningens nya organisation
utdkades antalet enhetschefer och de nya chefstjans-
terna tillsattes till stor del med befintlig personal. Ett
skraddarsytt chefs- och ledarprogram har genomférts
for avdelningens samtliga chefer. Enhetscheferna i
organisationen har skapat ett natverk dar de utbyter
erfarenheter och avdelningens chefer har en intern
stédorganisation.

Uppdrag 3: Ta fram en plan for att uppna att heltids-

tianster blir normen for alla arbeten i kommunen.
Vard- och omsorgskontoret arbetar intensivt med

att 6ka andelen heltidsarbetande i verksamheten.

Det ar ett omfattande projekt och kontoret har under

aret arbetat med bland annat pilotenheter, klustring

Personalen i siffror

Redovisningen avser tillsvidareanstallda och visstids-
anstallda med manadslon, om inte annat anges.

Antal medarbetare
Den 1 december hade kommunen totalt 11 096 medar-
betare, exklusive medarbetare anstallda pa beredskaps-
avtalet. Inkluderas medarbetare anstallda pa BEA blir
antalet 11 426. Det innebar att kommunen har minskat
det totala antalet medarbetare, inkluderat BEA, med
216 personer jamfort med 2017.

De 11 096 medarbetarna fordelar sig pa respektive
kontor enligt diagrammet nedan.

koF Tk BMK K3K SBK

VOK__
33%

Personal

av enheter och samplanering. Det &r pa vard- och
omsorgskontoret de flesta av kommunens deltidsarbe-
tande medarbetare finns och darfor ar fragan om heltid
som norm av stor vikt har.

Pa kostenheten har man sedan manga ar arbetat
aktivt med 6nskad sysselsattningsgrad. Begdran om
andrad sysselsattningsgrad anmals vid arsskiftet av
de medarbetare som 6nskar det och sedan ska detta
uppfyllas senast till ndstkommande hésttermin. Fragan
om okad sysselsattningsgrad diskuteras alltid i medar-
betarsamtalet.

Pa utbildningskontoret visar utvecklingen de senaste
aren att fler och fler inom verksamheterna arbetar
heltid. De férandringar som ar planerade i syfte att leda
till forbattrad arbetsmiljo, minskad arbetsbelastning
och forbattrad arbetssituation forvantas ocksa bidra till
en fortsatt god utveckling av andelen heltidsarbetande
medarbetare.

___UBK
46%
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Andel tillsvidare & visstidsanstallda per kontor
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Anpassade anstéllningar

| ovanstaende ingar 161 personer som har personligt
anpassade arbetsuppgifter, det vill sdga med stdd av
|6bnebidrag eller personlig tjanst. Utéver de 11 096
medarbetarna finns 330 medarbetare som &r anstéllda
pa beredskapsavtalet (BEA) — 49 tillsvidareanstallda pa
tekniska kontoret och 281 visstidsanstallda pa arbets-
marknads- och vuxenutbildningskontoret.
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Konsférdelning

Personalomsattning '

Fran och med 2018 rdknas personalomsattning istallet
for personalrorlighet. Anledningen till det &r att perso-
nalomsattning identifierar personalavveckling alterna-
tivt personalexpansion medan personalrérlighet endast
visar andelen avslutade anstallningar i férhallande till
det totala antalet tillsvidareanstallningar.

Vissa ar ar det fler avslutade an paborjade tillsvida-
reanstallningar. Vi antar da att de som bdrjat ersatter
sadana som slutat och att resten ar personalavveckling.
Ibland &r det tvartom, det ar fler paborjade tillsvida-
reanstallningar an avslutade. Da har personalstyrkan
totalt 6kat och vi antar da att de som slutat har ersatts
och resten av 6kningen &r en personalexpansion.

Under 2018 var antalet paborjade tillsvidareanstall-
ningar lagre an antalet avslutade vilket ger en personal-
omsattning pa 6,3 procent. Det innebar ocksa att det
2018 blev en personalavveckling av antalet tillsvidarean-
stallda medarbetare.

Under 2018 var andelen avslutade tillsvidareanstall-
ningar 11 procent. Dessa fordelas pa pensionsavgangar
18 procent, egen uppsagning 61 och dvriga orsaker 21
procent. Ovriga orsaker &r exempelvis sjukersattning,
avliden, uppsagning fran arbetsgivaren, verksamhetso-
vergang samt avslut dar orsaken inte framgar i registre-
ringen.

Avgangsorsaker

Ciwrigt
21% _

Pension_

189 _Egen uppsagning

61%

| december 2018 var 81 procent av kommunens medar-
betare kvinnor. | gruppen visstidsanstallda ar konsfordel-
ningen jamnare an i gruppen tillsvidareanstallda.

Konsfordelningen i kommundirektorens ledningsgrupp
ar 5 kvinnor och 10 man, alltsa 33 procent kvinnor.

1 Definition: Lagsta siffran av antalet pabdrjade och avslutade tillsvidareanstéliningar (externt) dividerat med det genomsnittliga (antal arets bérjan +
antal arets slut/2) antalet anstallda under aret.
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Sjukfranvaro 2

Kommunstyrelsens personalutskott har satt malet att
den totala sjukfranvaron pa kommunniva ska vara 5
procent eller lagre ar 2021. Den totala sjukfranvaron
2018 &r 6,8 procent.

SjukfrAnvaro av total tliganglig tid, kinsindelad

1A
59 63 s 55

7 85

Procent

Tetal ikl hrremn Peliinr Evinmes

Sjubkfranvars av total tllganglig tid, Aldersindelad
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Man kan konstatera att kvinnor har hogre sjukfranvaro
an man och att alderskategorin < 29 ar har hogre sjuk-
franvaro an aldre medarbetare.
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Trenden att andelen langtidssjukfranvaro minskar fort-
satter som under de senaste aren.

2 Andel sjukfranvarotid i timmar dividerat med den ordinarie arbetstiden i timmar.

Personal

Andel heltidsanstallningar
| december hade 81,1 procent av medarbetarna en
heltidsanstallning. Uppdelat pa kén har 78,8 procent av
kvinnorna och 90,7 procent av mannen en heltidsan-
stallning.

Den genomsnittliga sysselsattningsgraden var den 1
december 97,1 procent.

Genomsmittlig sysselsattmngsgrad per konfor
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Medianlon tillsvidareanstallda

Period 10 percentilen Medianlén*  90-percentilen
dec-18 21100 26 850 37 405
dec-17 21530 26 550 37 100
dec18 21100 25940 35724
dec-17 20770 25 166 33900

* Heltidslon.

10 percentilen = 10 procent har lagre [6n &n detta
90 percentilen = 10 procent har hogre 16n &n detta
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Styrning och organisation

Kommunens styrmodell

Styrmodellen inférdes ar 2003 och reviderades genom
beslut i fullmaktige i augusti 2011. Grunden for styrmo-
dellen ar verksamhetens genomférande. Det ar i motet
mellan anvandarna av kommunala tjdanster och den
kommunala organisationen som verksamhet uppstar och
dér man kan beddma vilken kvalitet som tjansterna har.
Ovriga delar av styrmodellen &r till for att pa ett syste-
matiskt satt styra och félja upp verksamheten, for att
genomfora de politiska ambitionerna och sékerstalla kva-
liteten. Styrmodellen ar dven kommunens 6vergripande
kvalitetsledningssystem.

Systematiskt kvalitetsarbete
och tydlighet

Ett systematiskt kvalitetsarbete genomsyrar hela styr-
modellen. Begreppet kan illustreras med nedanstaende
figur.

| planeringsarbetet, till exempel nar man definierar
overgripande mal eller mal i uppdragsplaner, faststalls
vad som ska uppnas. Darefter genomfors verksamheten
och den foljs upp efter faststallda kriterier for malupp-
fyllelse. Genom utvardering av maluppfyllelsen blir det
tydligt vad som behoéver atgardas. Dessa atgarder fors
sedan in i planeringsprocessen pa nytt.

Genom tydlighet kring de ingdende momenten i kva-
litetsarbetet, det vill sdga planera, genomféra, folja upp
och atgarda, sker en kvalitetssakring och man undviker
att upprepa tidigare misstag. Detta leder till standiga
forbattringar av den kommunala verksamheten.

.ﬁ.tgamr \Hanera
Genomfdra gar
Félja upp\

. ﬁmb“ﬂ[‘l
sndiad f
g 5130
— Kvalitetssakring
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Atgérdr \F‘lanera
Genomféra .
- - forbattring?l
Folja upp' standigd

Forbattringsarbete i form av
Innovationer

Utvecklingsarbetet tar ibland ett storre forbattrings-
sprang i form av innovationer. Innovationer bérjar med
idéutveckling, men alla idéer ar inte vardeskapande och
en del genomfors darfér inte. Idéerna behover inte vara
omvalvande, utan kan uppsta som férbattringssprang i
vardagen. Man talar darfér ibland om vardagsinnovatio-
ner.

En innovation ar nagot nytt, som ar nyttigt for de som
anvander kommunens tjanster och som dven genomfors
och kommer till nytta. Innovationen behover inte vara
helt nyskapad, utan den kan vara ny for var organisation
eller anvandas i en ny tillampning eller fér en ny mal-
grupp. Eftersom kommunen framst ar en tjansteproduce-
rande organisation handlar de flesta av vara innovationer
om utveckling av tjanster.

I nedanstdende bild illustreras innovationer med hjalp
av den gréna pilen som férbattringssprang som gor att
det systematiska forbattringsarbetet kan fortsatta, men
pa en hdgre niva.

Atgérdr \Planera
Genomfora
Folja upp\

- standigd
Kvalitetssakring

Innovationer

Kvalitetssakring

wrbam'mga'



Styrmodellens olika moment

Grunden for styrmodellen &r genomférande av kommu-
nal verksamhet. Vardegrunden anger tonen i det férhall-
ningssatt som praglar genomférande av verksamhet.

Det systematiska kvalitetsarbetet genomsyrar hela styr-
modellen, men blir sarskilt tydligt i samband med arbete
med 6vergripande mal, uppdragsplaner samt I6pande i
verksamhetens genomférande. Detta symboliseras i skis-
sen nedan genom att illustrationen av kvalitetsarbete har
ritats in.

Verksamheten styrs av en hierarki av politiska mal som
uttrycks i den langsiktiga visionen, mandatperiodens
malomraden, 6vergripande mal och lagstadgade planer
samt arliga uppdragsplaner till tjdnstemannaorganisatio-
nen. F6r kommunstyrelsens tvarsektoriella omraden sker
en precisering som ndmnderna tar hansyn till i uppdrags-
planerna. De politiska malen i uppdragsplanerna uttolkas
i arliga verksamhetsplaner inom tjanstemannaorganisa-
tionen.

Vid sidan av de politiska dokumenten i malhierarkin
finns inriktningsdokument for politikomraden och rikt-
linjer.

BUDGET

PLANERINGS-

FORUTSATTNINGAR ARSREDOVISNING
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Verksamhetens genomférande f6ljs upp och utvarde-
ras, synpunkter fran kommuninvanarna samlas in och
internkontrollsaktiviteter genomfoérs. Resultatet anvands
direkt i verksamhetens férbattringsarbete och informa-
tion sammanstalls och aterfors till némnderna genom
kvalitetsrapportering.

Arsredovisningen innehéller bland annat en redovis-
ning av maluppfyllelse for de 6vergripande malen. En
avstamning gors for eventuell dversyn av malformule-
ringar.

De arliga planeringsforutsattningarna avspeglar kon-
sekvenser i ett 5-10-arsperspektiv fér den kommunala
verksamheten utifran observerade omvarldsférandringar
och resultat av utvarderingar som genomforts.

Budgetarbetet tar hansyn till planeringsforutsattning-
arna och arsredovisningen. Arligen sker en avstamning
om de politiska ambitionerna uttryckta som évergri-
pande mal ar genomfoérbara utifran given budget.

VISION

MALOMRADEN MED
OVERGRIPANDE MAL,
LAGSTADGADE PLANER

INRIKTMNINGSDOKUMENT
FOR POLITIKOMRADEN

OMVARLDEN UPPDRAGSPLANER RIKTLINJER
KVALITETSRAPPORTERING
synpunktshantering
foljni
utvardering VERKSAMHETSPLANER
INTERN STYRNING OCH KONTROLL
rida Genomfora
VERKSAMHETENS
GENOMFORANDE e

VARDEGRUND
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Income statement

This page shows the income statement and a balance sheet summary for the municipality and the group

presented in thousands of euros. For the income statement an average exchange rate of 10,2567 has been

used (2017: 9,6326).

(k euro)

Operating income
Operating costs
Depreciation

Net operating costs

Tax revenue
Municipal equalisation
Finacial income

Finacial expenses

Earnings before tax and
extraordinary costs/income

Extraordinay income
Extraordinary costs
Tax expenses

Net earnings for the year after
extraordinary costs/income

Not

N o b

The group
2018 2017
359 606,8 341 705,1
-1 025 485,6 -1 046 784,3
-57 384,7 -56 359,1
-723 263,5 -761438,3
608 241,1 627 866,3
195 889,2 200 694,0
19 596,8 13711,5
-31713,2 -31487,3
68 750,4 49 346,2
3154,2 -1694,9
71 904,6 47 651,3

Balance sheet summary

The balance sheet is presented at the exchange rate of 2018-12-31 10,2787 (2017-12-31: 9,9407).

(k euro)

Fixed assets
Current assets

Total assets

Equity

Provisions
Long-term liabilities
Current liabilities

Total equity, provisions and liabilities
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The group
2018-12-31 2017-12-31
1941 192,1 1 839 405,1

318 379,2 313 753,6
2 259 571,3 2 153 158,7
796 786,8 746 198,7
118 868,4 117 044,9
670 973,6 562 165,1
672 942,5 727 750,0
2 259 571,3 2 153 158,7

The municipality

2018

197 814,0
-931512,2
-26 539,1
-761 727,3

608 241,1
195 889,2
34 422,1
-31 7191

46 596,0

46 596,0

2017

189 981,7
-949 999,9
-27 306,1
-787 324,3

627 866,3
200 694,0

31010,7
-31360,4

40 886,3

40 886,3

The municipality

2018-12-31

1826216,9
317 861,4
2 144 078,3

798 383,6
76 072,5
659 298,7
610323,5
2 144 078,3

2017-12-31

1742 433,9
316 860,4
2 059 294,3

773 022,5
69 766,0
553 590,0
662 915,8
2 059 294,3



Municipal activities

Education and pre-school
Care

Infrastructure

Recreation and culture
Political administration

Labourmarket programmes

45,0
T 44,7
B 53

Bl 50

010

l 05

Business activities -15 i

-5

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
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Arsbokslut 2018

Norrkdpings sociala investeringstfond

Sociala investeringsfonden &r ett verktyg for att mojlig-
gora tidiga insatser som i férlangningen leder till bade
ekonomiska och manskliga vinster.

Syftet med den sociala investeringsfonden ar att hitta
namndovergripande férebyggande arbetsmetoder som
tidigt bryter negativ handelseutveckling hos norrko-
pingsbor. Utgangspunkten ar att hitta de kommuninva-
nare som loper storst risk att hamna i utanforskap och
ge dem ratt stod. Nar investeringen far effekt, det vill
sdga nar de kommunala kostnaderna minskar till f6ljd
av investeringen, minskas namndens eller namndernas
ekonomiska ram med motsvarande belopp. Overskottet
markeras sedan i bokslutet och anvandas for framtida
sociala investeringar. Pa det sattet fylls fonden kontinuer-
ligt pa och nya sociala investeringar kan genomféras.

2018 - Ett ar med fokus pa organisation och
struktur

Samarbetet med Sveriges kommuner och landsting (SKL)
och Uppdrag Psykisk Halsa (UPH) har fortsatt under 2018
och beskrivs ndrmare i den gemensamma 6verenskom-
melsen, Aktion 2018 Sociala investeringar. Genom sam-
arbetet ar Norrkdpings kommun en del av det nationella
natverk som samordnas och leds av SKL. Tillsammans
med andra kommuner som ocksa arbetar med sociala
investeringar sker kontinuerligt kunskapsutbyte som
bidrar till utveckling bade nationellt och lokalt i arbete
med sociala investeringar.

I Norrk6pings har arets arbete fokuserats till orga-
nisation och struktur. Utifrdn den nuldgesanalys som
genomférdes 2017 har en generell dversyn av sociala
investeringsfondens organisation och struktur paborjats.
Arbetet med 6versynen pagar och forvantas resultera i
en reviderad riktlinje fér Norrkopings sociala investerings-
fond.

Beviljade sociala investeringar

Atta investeringar har beviljats medel ur Norrképings
sociala investeringsfond, vilket innebar att cirka 50 mkr
hitintills har investerats i olika projekt. Av dessa har totalt
19 mkr aterforts till fonden.
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Tidig insats

Status: Pagdende projekt

Beviljad investering: 4 600 tkr
Genomforande: HT 2016- HT 2019
Planerad aterbetalning: 2020-2026

Tidig insats ar ett samverkansprojekt mellan socialkon-
toret och utbildningskontoret. Klockaretorpets familje-
central ar plattform fér projektet som arbetar framjande
och forebyggande for familjer med barn i dldrarna 0-3
ar. Syftet med Tidig insats ar att 6ka kunskapen om
verksamma metoder och bygga upp ett strukturerat stod
riktat till smabarnsforaldrar. Det 6vergripande malet ar
att skapa ett hallbart foraldrastdd i hela Norrkoping.
Under 2018 har projektet fokuserat pa stabilitet och rutin
for de verksamma samverkansmetoderna, vilket beskrivs
narmare i projektets delrapport fran maj 2018. Investe-
ringens effekter visar bland annat pa utvecklade samver-
kansformer mellan familjecentral, forskola, socialtjanst
och barnavardscentralen via sa kallade barnteam. Dess-
utom pagar ett arbete med att infora ett nytt verktyg for
vagledande samtal mellan medarbetare pa familjecentra-
len och foraldrar till barn i malgruppen.

Projektet Tidig insats avslutas i augusti 2019. Under det
sista aret kommer en foljeforskare félja projektet med
fokus pa effektutvardering. Utvarderingen presenteras i
mars 2019 och slutrapporten genomfors darefter.

Team Nystart

Status: Pagaende projekt via ett sa kallat socialt utfalls-
kontrakt

Parter: Norrkdpings kommun, Leksell Social Ventures
AB (LSV), Sveriges kommuner och landsting (SKL) och
Lumell Associates

Genomférande: 2016- 2018

Team Nystart ar Norrkdpings kommuns senaste sociala
investering men aven Sveriges forsta sociala utfallskon-
trakt, pa engelska kallat social impact bond. Det innebar
att den sociala investeringen genomférs genom ett
socialt utfallskontrakt mellan en extern finansiar och en



offentlig part. Norrkdpings kommun arbetar tillsammans
med den privata finansiaren Leksell Social Ventures AB,
Sveriges kommuner och landsting och Lumell Associates
for att forbattra situationen for placerade barn.

Team Nystart arbetar for att forbattra situationen for
placerade barn. Det huvudsakliga malet med arbetet ar
att genom nya arbetssatt stodja och underlatta vardagen
for placerade barn. Resultaten &r i fokus, och ersattning
till finansiaren baseras pa att vissa pa férhand givna mal
uppnas.

60 placerade barn och unga omfattats av projektet
som pagar fram till arsskiftet 2018/2019. Da den aktiva
projekttiden avslutades vid arsskiftet har projektet under
aret lagt stort fokus pa 6verlamning fran projekt till for-
valtning. Under 2019-2020 &r det stort fokus pa uppfol;-
ning och utvardering. Effekterna av insatsen mats genom
att folja kostnader for socialkontoret samt forbattrade
skolresultat for individen.

Drop In

Status: Avslutat och avvecklat
Beviljad investering: 4 180 tkr
Genomférande: 2015-2017
Aterbetalning: 2018-2022

Drop In genomférdes som ett samverkansprojekt mellan
arbetsmarknads- och vuxenutbildningskontoret, utbild-
ningskontoret och socialkontoret. Malgruppen foér Drop
In var 16-19 aringar som varken gick i skolan eller arbe-
tade och dar kommunen inte hade nagon vetskap om
vilken sysselsattning de hade. Investeringen syftade till
att hitta nya metoder for att nd och arbeta med denna
malgrupp, for att sedan vagleda dem till studier eller
annan lamplig sysselsattning.

Utvarderingen av Drop In aterfinns i slutrapporten som
presenterades under hésten 2017. Resultatet av utvarde-
ringen visar projektets framgangsfaktorer och positiva
effekter, men lyfter dven utmaningar med verksamheten.
Utbildningsndmnden valde att inte prioritera finansiering
till fortsatt verksamhet och darfor avvecklades projektet i
bdrjan av 2018.

NP Resurscenter

Status: Avslutat och implementerat
Beviljad investering: 11 679 tkr
Genomfoérande: 2013-2016
Aterbetalning: 2017-2019

NP Resurscenter genomférdes som ett samverkanspro-
jekt mellan vard- och omsorgskontoret, socialkontoret
och utbildningskontoret och &r en insats fér ungdomar
och unga vuxna med neuropsykiatrisk funktionsnedsatt-
ning och eller problematik. Syftet med insatsen var att
ge malgruppen och deras familjer ett sammanhallande
stod fran 13 ars alder upp till som mest 23 ars alder.
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Investeringen ansags vara lyckad och aterfinns nu i
kommunens ordinarie verksamhet. Aterbetalningen till
fonden pagar till och med 2019.

Solid aterkomst

Status: Avslutat, implementerat och avvecklat
Beviljad investering: 1 104 tkr
Genomférande: 2013-2016

Aterbetalning: 2016-2018

Solid aterkomst genomférdes som ett samverkansprojekt
mellan socialkontoret och féreningen Unga KRIS. Malet
med Solid aterkomst var att minska antalet aterfall till
missbruk och kriminalitet, forkorta vardtiden pa Statens
Institutionsstyrelse (SiS) samt att de unga ska komma
igang med studier, arbete och/eller praktik. Metoden
innebar att ungdomen fick en kontaktperson fran Unga
KRIS som, tillsammans med en kommunal insatssamord-
nare, sakrade en tryggare och snabbare hemkomst.
Insatsen avslutades i sociala investeringsfondens regi
vid arsskiftet 2015/2016 och implementerades da i
ordinarie verksamhet. Under varen 2017 togs beslutet
att avsluta arbetet med Solid dterkomst da malgrup-
pen var for liten for att verksamheten och arbetet skulle
kunna bedrivas. Solid aterkomst gjorde under 2018 sin
sista aterforing till fonden och medlen beviljade for att
finansiera insatsen har nu aterférts i sin helhet.

Alla barn i skolan

Faktaruta:

Status: Avslutat och implementerat
Beviljad investering: 11 322 tkr
Genomforande: 2012-2014
Aterbetalning: 2015-2018

Alla barn i skolan (ABIS) genomférdes som ett samver-
kansprojekt mellan socialkontoret och utbildningskonto-
ret. Insatsen syfte var att ta ett helhetsgrepp kring skol-
franvaro med det forebyggande arbetet kombinerat med
kraftfulla insatser for de barn och unga som behéver det.
Investeringen ansags vara lyckad och aterfinns nu i kom-
munens ordinarie verksamhet. Alla barn i skolan gjorde
under 2018 sin sista aterforing till fonden och medlen
beviljade for att finansiera insatsen har nu aterforts i sin
helhet.

SkolFam2

Status: Avslutat och implementerat
Beviljad investering: 3 614 tkr
Genomférande: 2011-2014
Aterbetalning: 2015-2017

Investeringen genomférdes i samverkan mellan social-

kontoret och utbildningskontoret. Insatsen syfte var att
framja familjehemsplacerade barns skolresultat i grund-
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skolan genom att strukturerat arbeta med kartlaggningar
med fokus pa las- och skrivférmaga, matematik samt
adaptiva fardigheter. Arbetssattet innebar bland annat
individanpassning av skolmiljon for att forbattra forut-
sattningar for barnens larande.

Investeringen ansags vara lyckad och aterfinns nu i
kommunens ordinarie verksamhet. SkolFam2 gjorde
under 2017 sin sista aterforing till fonden och medlen
beviljade for att finansiera insatsen har nu aterforts i sin
helhet.

Servicetrainee

Status: Avslutat och implementerat
Beviljad investering: 4 581 tkr
Genomférande: 2012-2013
Aterbetalning: 2013-2015

Investeringen genomférdes i samverkan mellan arbets-
marknadskontoret, utbildningskontoret, vard- och
omsorgskontoret samt personalkontoret. Insatsen inne-
bar att 30 arbetsfora personer Gver 26 ar, aktuella inom
ekonomiskt bistand (féretradesvis fran gruppen barn-
familjer) och som beharskade det svenska spraket samt
nagot av de stora invandrarspraken anstalldes under ett
ars tid inom kommunal verksamhet.

Investeringen ansags vara lyckad och aterfinns nu i
kommunens ordinarie verksamhet. Servicetrainee gjorde
under 2015 sin sista aterforing till fonden och medlen
beviljade for att finansiera insatsen har nu aterforts i sin
helhet. Aterféringen grundar sig framst i minskat behov
av forsorjningsstod for deltagarna. Efter utdkning omfat-
tar nu Servicetrainee drygt 100 platser.

Investering Beraknad kostnad for insatsen Faktisk kostnad till
(tkr) och med 2018
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 | 2020

Skolfam 660 1320 1320 660 3614
Alla barn i skolan 5200 5200 1200 11322
Servicetrainee 4 600 4581
NP-resurs 5839 5839 11655
Solid aterkomst 416 832 416 1104
Drop In 1881 1881 418 3343
Tidig insats 518 1552 1608 922 2 957
Socialt utfalls-

kontrakt 1008 6 000 1360 1360 5747
Totalt 660 11120 12775 8531 416 2 399 4441 6 922 1360 44 322
Investering Berdknad resultatférbattring

(tkl') t.o.m

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Skolfam 3614

Alla barn i skolan 9082 2240

Servicetrainee 4581

NP-center 3893 3893 3892

Solid aterkomst 832 272

Drop In 500 920 920 920 920

Tidig insats 400 600 600 600 600 600 600 600

Socialt ufalls-

kontrakt 2640 6000 1360

Totalt 22002 9545 10813 2680 1520 1520 600 600 600 600 600
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Kommunfullméktige

Revisionsberattelse for ar 2018

Vi, av fullméaktige utsedda revisorer, har granskat den verksamhet som bedrivits i styrelse och
ndmnder samt genom utsedda lekmannarevisorer den verksamhet som bedrivits i kommunens
foretag. Granskningen har utforts av sakkunniga som bitréder revisorerna.

Kommunstyrelsen och ndmnderna ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gillande mal,
beslut och riktlinjer samt de lagar och foreskrifter som giller for verksamheten. De ansvarar ocksa
for att det finns en tillricklig intern kontroll och éterredovisning till fullméktige.

Revisorerna ansvarar for att granska verksambhet, intern kontroll och rikenskaper samt att préva
om verksamheten bedrivits enligt fullmiktiges uppdrag och mél samt de lagar och foreskrifter som
géller for verksamheten.

Granskning har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal verksamhet och
kommunens revisionsreglemente. Granskningen har haft den omfattning och inriktning samt givit
det resultat som redovisas i bilagan "Revisorernas redogorelse”.

Revisorerna &r starkt kritiska till tidigare utbildningsnidmndens ledamdéter, som sedan nimnden
bildades 2015 haft stora brister i den interna styrningen och kontrollen. Trots att nimnden fick en
anmérkning 2017 har ndmnden inte styrt sin verksamhet tillrdckligt och har brustit i uppféljning
av densamma.

Revisorerna r kritiska till arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmndens ekonomiska styrning
under 2018.

Revisorerna &r kritiska till att é&rsredovisningen innehéller fel bade i balansrikning och
resultatrdkning. Som revisorer har vi patalat dessa fel och brister avseende anliggningstillgéngar
och exploateringsredovisningen sedan ett antal ar. Med hansyn till de stora investeringar som nu
och framét sker i kommunen krévs atgérder. Vi menar att rattelser dr nédvindiga under 2019.

Vi bedémer sammantaget att styrelsen och nimnderna i Norrkdpings kommun, i allt viisentligt
har bedrivit verksamheten pé ett dndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredstéillande
sdtt. Undantaget dr utbildningsndmnden och arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnimnden som
inte bedrivit verksamheten pa ett ekonomiskt tillfredsstéllande sétt.

Vi bedomer att rikenskaperna i allt vésentligt dr réttvisande.

Vi beddémer att styrelsen och ni#mndernas interna kontroll i huvudsak har varit tillrdcklig.
Undantaget &r utbildningsndmnden som under é&ret inte haft en tillrdcklig styrning och intern
kontroll.

Vi bedomer att resultatet enligt drsredovisningen &r forenligt med de finansiella mél och
verksamhetsmal som fullméktige uppstéllt.

Vi tillstyrker trots ovanstidende kritik, att fullmiiktige beviljar ansvarsfrihet for styrelsen
och nimnderna samt de enskilda ledamoterna i dessa organ.

Vi tillstyrker att kommunens drsredovisning for 2018 godkiinns.

Vi &beropar bifogade redogorelse och rapporter.
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Kommunrevisionen

Norrképings kommun 2019-04-24
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Thomas Svensson Hildegard Jarskog yd
fran 2018-11-26 tom 2018-08-27

Under augusti 2018 avgick Hildegard Jarskog. I november tilltridde Thomas Svensson som
fortroendevald revisor. Tommy Svensson har under aret haft ett jiv mot Arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsnimnden och har inte deltagit i granskningen av nimnden.

Bilagor:
e Revisorernas redogirelse
e De sakkunnigas rapporter (nr 1-11 i revisorernas redogirelse)

e Granskningsrapporter frin lekmannarevisorerna i Ridhus AB med dotterbolag och de
sakkunnigas rapporter (nr 12-26 i revisorernas redogérelse)

e Revisionsberiitielse delidgt bolag (nr 27 i revisorernas redogérelse)

e Revisionsberiittelser frin kommunalforbunden samt de sakkunnigas rapporter (nr 28-29 i
revisorernas redogdrelse)

* De sakkunnigas rapporter frin Samordningsférbundet Ostra Ostergstland (nr 30 i revisorernas
redogorelse)
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Vision 2035

FRAMTIDSTRO | ETT FARGSTARKT NORRKOPING

Ar 2035 ar Norrképing en av landets framsta miljskommuner med
175 000 invanare. Har har alla barn och ungdomar framtidstro. | en
innovativ miljo stimuleras entreprenérskap och néringsliv som med
bredd och spets attraherar talanger och studenter. Helt enkelt ett
naringsliv och universitet i toppklass.

Har skapar vi livskvalitet genom upplevelser och stolta milj¢er. Vi ar en
ledande kulturstad och Sveriges musikhuvudstad.

Med respekt for stadens sjal och med mod och kreativitet skapar vi
vart fargstarka Norrkoping tillsammans.

EKONOMI- OCH STYRNINGSAVDELNINGEN

Adress: Radhuset, 601 81 Norrkdping
Tel: 011-15 00 00

E-post: ekosty@norrkoping.se
www.norrkoping.se
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