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Kommunstyrelsens ordförande

Hur mår egentligen Norrköpings kommun? Du håller 
i handen ett bokslut som är sprängfyllt med fakta 
och figurer och siffror. Många av dem antyder en 
förbättring. Det ekonomiska resultatet är över förväntan. 
Kommunen hade inför 2018 satt upp ett ambitiöst 
resultatmål, och det överträffas med 132,2 miljoner 
kronor. Ett välbehövligt resultat eftersom kommunen 
växer och därmed ökar kravet på investeringar i 
nya skolor, äldreboenden med mera. Under 2018 
passerade nettoinvesteringarna en miljard kronor i den 
skattefinansierade verksamheten.  

Arbetslösheten sjunker, och under senare tid har den 
sjunkit snabbare i Norrköping än i övriga riket. Antalet 
arbetstillfällen har ökat, och under förra året uppnåddes 
den högsta siffran någonsin. Därmed har Norrköping – 
äntligen – hämtat sig från 1990-talets djupa svacka, mätt 
i antalet arbetstillfällen. 

Om Norrköpings kommun mår bättre betyder inte det 
automatiskt att alla norrköpingsbor mår bättre. I vår 
uppföljning av verksamheten försöker vi även fånga upp 
hur invånarnas situation har förändrats under året. När 
antalet arbetslösa sjunker och fler kan försörja sig själva, 
då kan vi på goda grunder anta att fler norrköpings-
bor får det bättre. I alla fall materiellt, men människors 
välmående handlar förstås om mer än det. Kommunen 
har under senare år intensifierat arbetet för ett tryggare 
Norrköping. Vi ser att brottsligheten sjunker, men det är 
fortfarande många norrköpingsbor som känner oro för 
brottslighet och som utsätts för brott. 

Nio av tio ungdomar i vår kommun känner optimism inför 
framtiden och tre av fyra invånare känner tillit för sina 
medmänniskor. Är det bra eller dåligt? Det är självklart en 
bedömningsfråga, men klart är att frågorna är viktiga. De 
markerar en tydlig ambition från kommunens ansvariga 
ledning att välmående handlar om helheten, att trygghe-
ten och tilliten i vårt lokalsamhälle spelar en oerhört  
viktig roll. 

Norrköpings kommun mår bättre än tidigare, men vi kan 
inte vara nöjda förrän alla norrköpingsbor mår bra och 
känner att de får del av förbättringen i kommunen. 

Det ekonomiska resultatet är som sagt glädjande. Utveck-
lingen inom många andra områden likaså. Bristen på 
platser inom särskilda boenden har byggts bort. Arbetet 
för ett hållbart och därmed resurs- och energismartare 
samhälle fortskrider. Fler än tidigare i våra skolor och på 
våra boenden får i dag mat producerad och lagad lokalt. I 
Norrköpings kommun finns det 88 tillagningskök. 

Allt detta ser vi som positivt. Samtidigt är vi väl medvetna 
om problemen och orosmolnen. Tillväxten ställer krav på 
omfattande investeringar. Den demografiska utvecklingen 
sätter hård press på kommunens kostnader. Även med 
en hyfsad uppräkning av statsbidragen kommer det att 

krävas omfattande effektiviseringar och neddragningar 
under de kommande åren. Arbetslösheten sjunker men 
är fortfarande hög. Stress och hård arbetsbelastning 
är redan idag påtagliga bekymmer i stora delar av vår 
verksamhet.  

Riktade insatser för att få hela Norrköping att växa och 
utvecklas har utan tvekan gett resultat. Det byggs och 
investeras i Åby och i Skärblacka och i andra områden 
utanför innerstaden.  I samarbete med boende, fören-
ingar och företag har insatser gjorts för att vända utveck-
lingen i utsatta områden. Vi ser tydliga resultat, men är 
väl medvetna om att det krävs ett uthålligt arbete för att 
bryta segregationen. Alla norrköpingsbor mår inte bra.

Det finns siffror i det här bokslutet som är viktigare än 
alla andra, nämligen skolresultateten. De är viktiga för 
den enskildes utveckling, men också för hela samhäl-
lets. Om vi ska klara av framtidens kompetensförsörjning 
och om vi ska knäcka långtidsarbetslösheten och seg-
regationen, då finns det inget viktigare än att förbättra 
skolresultaten generellt och att minska skillnaderna 
mellan skolorna. Det ska inte finnas några dåliga skolor i 
vår kommun. Årets bokslut redovisar en förbättring, och 
det finns en del som talar för att det är ett trendbrott. 
Förbättringen omfattar det vi ofta fäster störst vikt vid, 
nämligen niornas betyg, men vi ser också en uppgång 
bland yngre barn. 

Om vi vill vara en riktigt bra skolkommun måste vi ge alla 
som arbetar i skolan bästa möjliga förutsättningar. Därför 
har vi tillfört skolan mer resurser, och det är vår bestämda 
ambition att hålla i detta arbete även i ekonomiskt  
kärvare tider.

De som arbetar i skolan behöver känna att de har stödet 
i ryggen. De behöver känna att vi förstår att skolans 
utveckling mer än något annat kommer att avgöra hur 
hela Norrköpings kommun och dess invånare mår i fram-
tiden. 



Omvärld
Tillväxten vad gäller global BNP blir ungefär lika hög 
2018 som den var 2017, det vill säga strax under 4 
procent. Dock räknar de flesta bedömare med en lägre 
global BNP-tillväxt kommande år. År 2017 präglades 
världsekonomin av stark och jämnt utbredd tillväxt. 
Under 2018 har skillnaderna i tillväxt ökat.
	 I USA råder högkonjunktur sedan en tid tillbaka 
och den sänkning av inkomst- och bolagsskatten som 
genomfördes i slutet av 2017 har bidragit till BNP-tillväx-
ten. Euroområdet som helhet har inte återhämtat sig lika 
snabbt efter finanskrisen som USA. I Italien tyngs ekono-
min av flera faktorer, inte minst höga statsskuldsräntor. 
Statsskuldsräntorna har stigit kraftigt det senaste halvåret 
som en följd av den mycket höga statsskulden och den 
expansiva ekonomiska politik som regeringen aviserat, 
trots EU-kommissionens protester. För euroområdet som 
helhet väntas BNP-tillväxten uppgå till 1,9 procent 2018 
och något mindre året därpå. Konjunkturen fortsätter 
därmed att förstärkas och arbetslösheten minskar något, 
men den blir fortsatt besvärande hög på omkring 8 
procent.
	 En inbromsning i några betydelsefulla ekonomier, 
som USA, Kina och Tyskland, är högst trolig 2019, vilket 
kommer att ge tydligt avtryck i global BNP och världs-
handel. Detta innebär en svagare ökning av svensk 
export kommande år. Det finns i nuläget flera uppenbara 
osäkerheter och hot för den globala ekonomin. Främst 
gäller det höjda USA-tullar och handelskonflikten mellan 
USA och Kina, finansiella risker i Europa utifrån bland 
annat den Italienska budgeten och Brexit, den lågränte-
politik som har permanentats sedan finanskrisen utbröt 
för 10 år sedan och skuldsituationen i några av tillväx-
tekonomierna. 

Sverige
Den svenska ekonomin är på väg in i en avmattningsfas, 
men högkonjunkturen väntas ändå bestå de närmaste 

FÖRVALTNINGS­
BERÄTTELSE

två åren. Framtidstron bland såväl hushåll som företag i 
Sverige har försvagats markant på sistone. Trots att BNP 
minskade det tredje kvartalet 2018 fortsatte sysselsätt-
ningen att stiga. Investeringarna har gett stora bidrag 
till efterfrågetillväxten de senaste åren och investerings-
nivåerna är nu höga i delar av näringslivet. Tillsammans 
med stor brist på arbetskraft, ökad osäkerhet om den 
framtida ekonomiska utvecklingen och ett fortsatt fall 
i bostadsinvesteringarna gör detta att investeringarna 
totalt sett minskar något 2019. Arbetsmarknaden är 
fortsatt stark men sysselsättningen ökar långsammare 
framöver. Arbetslösheten har därmed bottnat och 
hamnar kring 6,5 procent 2019 och 2020.
	 Högkonjunkturen i Sverige har inneburit att kapaci-
tetsutnyttjandet i företagen har stigit till höga nivåer 
och behovet av nyinvesteringar har varit stort de senaste 
åren. Konjunkturuppgången i Sverige drevs bland annat 
av en stor efterfrågan på nya bostäder och bostadsin-
vesteringarna steg till historiskt höga nivåer i början av 
2018. Sedan dess har bostadsinvesteringarna minskat, 
delvis som en följd av att priserna på bostäder föll under 
hösten 2017 och inledningen av 2018. Prisfallet har 
bidragit till att antalet påbörjade lägenheter har gått ner 
markant och bostadsinvesteringarna kommer därmed att 
fortsätta att minska 2019. Bidraget från bostadsinveste-
ringarna till BNP-tillväxten blir 2019 negativt – en tydlig 
kontrast till de föregående fem åren när byggboomen 
gett extra skjuts till BNP-tillväxten med omkring 0,5 pro-
centenheter årligen.

Den svenska högkonjunkturen syns allra tydligast på 
arbetsmarknaden. Sysselsättningsgraden och arbets-
kraftsdeltagandet har inte varit lika hög sedan innan 
1990-talskrisen. Anställningsplanerna i näringslivet enligt 
Konjunkturbarometern har fallit tillbaka under loppet av 
2018 men sammantaget är planerna fortsatt positiva. 
Enligt Konjunkturbarometern är bristen på arbetskraft i 
näringslivet den högsta sedan mätningen började 1996. 
Det finns dock ett matchningsproblem på arbetsmarkna-

Starkt resultat, höga investeringsnivåer 
och finansieringsutmaning framöver
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den och en jämförelsevis stor del av de arbetslösa tillhör 
en så kallad utsatt grupp, det vill säga en grupp med 
jämförelsevis låga jobbchanser. Dessa grupper är äldre 
(55-64 år), utomeuropeiskt födda, individer med som 
mest förgymnasial utbildning samt personer med  
funktionsnedsättning. Enligt Arbetsförmedlingen 
bedöms drygt 75 procent av de arbetslösa det tredje 
kvartalet 2018 tillhöra en utsatt grupp, jämfört med  
cirka 55 procent 2007.
	 Trots att resursutnyttjandet på arbetsmarknaden har 
varit högre än normalt i över ett år har löneökningarna i 
näringslivet inte tagit fart särskilt mycket. Den svaga pro-
duktivitetsutvecklingen i näringslivet de senaste åren har 
inneburit att enhetsarbetskostnaden i näringslivet stigit 
relativt snabbt, trots den dämpade löneutvecklingen.
	 Den svenska exportmarknadstillväxten utvecklades 
svagt under 2018, vilket främst beror på den relativt 
svaga BNP-tillväxten i de största mottagarländerna av 
svensk export. Den svenska ekonomin är starkt integre-
rad i vår omvärld, såväl i ett europeiskt som i ett globalt 
perspektiv. Exporten av varor och tjänster motsvarar 
ungefär 47 procent av BNP. Sveriges ekonomiska utveck-
ling är således starkt beroende av den konjunktur som 
råder i omvärlden och via inkomstutjämningen påverkas 
Sveriges kommuners intäkter och därmed förutsättning-
arna för att finansiera verksamheten. 

Kommunsektorn
Kommunsektorns finansiering är oerhört starkt beroende 
av skatteunderlagets tillväxt och framförallt hur arbetade 
timmar utvecklas. Kommuner och landsting har under 
de senaste årens långa konjunkturuppgång, som vi nu 
närmar oss slutet på, kunnat vänja sig vid en stark real 
skatteunderlagstillväxt. Sedan 2010 har den i genomsnitt 
uppgått till närmare 2 procent per år, vilket är nästan 
dubbelt så mycket som genomsnittet för den närmast 
föregående konjunkturcykeln och det har varit möjligt 
tack vare en lång period av sysselsättningsökning. 2019 
bromsar skatteunderlaget in och verksamheterna utsätts 
för ett fortsatt högt demografiskt tryck. 
	 Kommunerna har uppvisat rekordresultat 2016 och 
2017 och under de senaste tio åren har det sammantagna 
resultatet motsvarat 3,0 procent av skatter och generella 
statsbidrag. De starka resultaten för kommunsektorn de 
senaste åren förklaras i många kommuner av positiva 
finansnetton, särskilda bidrag från staten och ovanligt stora 
rea- och exploateringsvinster. Däremot har många kom-
muner underskott i den egentliga verksamheten.
	 Trots den långa perioden av positiva resultat så 
kommer det att uppstå ett gap mellan intäkter och 
kostnader framöver. Sveriges kommuner och landsting 
har bedömt att vid oförändrad personaltäthet och ett 
resultat på 1 procent av skatter och bidrag så skulle kom-
munsektorn behöva tillföras 43 miljarder fram till 2022, 
varav 31 miljarder avser primärkommunerna. Orsaken till 

detta gap är den demografiska utmaningen som kom-
munerna står inför. Hittills har det demografiska trycket 
kommit från barn och unga, men de kommande åren 
kommer den åldrande befolkningen att sätta ett allt 
större kostnadstryck på sektorn. 
	 De närmaste åren minskar antalet personer i arbets-
för ålder som är födda i Sverige eller resten av Norden. 
Däremot ökar antalet utlandsfödda, inte minst gruppen 
flyktingar och deras anhöriga. Denna grupp har hittills 
haft en lång väg till arbete och därför en lägre syssel-
sättningsgrad och högre arbetslöshet än inrikes födda. 
De kommande åren beräknas Sveriges befolkning öka 
med drygt en miljon invånare och detta innebär ett 
kraftigt tryck på att bygga ut verksamheterna i kommu-
ner och landsting och inte minst på investeringar i nya 
verksamhetslokaler. En växande andel yngre och äldre 
i relation till befolkningen i arbetsför ålder innebär en 
ökad påfrestning på de kommunala finanserna. Andelen 
individer i yrkesverksam ålder har minskat sedan mitten 
av 00-talet och denna nedåtgående trend förväntas 
fortsätta. 
	 Historiskt har kostnaderna i kommuner och landsting 
dessutom ökat väsentligt snabbare än vad som följer 
av den demografiska behovsutvecklingen. Den kanske 
viktigaste förklaringen är att kraven på välfärdstjäns-
ter ökar när invånarnas inkomster och köpkraft stiger. 
De strukturella utmaningarna som kommunsektorn 
står inför är större än de vi har sett under den senaste 
50-årsperioden. Den demografiska försörjningsbördan, 
det vill säga antalet personer i åldern 0-19 år samt 65 
år och äldre delat på antalet personer i åldern 20-64 år, 
kommer att försämras kraftigt framöver. Ju större andel 
äldre och yngre i befolkningen, desto tyngre blir försörj-
ningsbördan för de som är i yrkesverksam ålder. Produk-
tiviteten i kommunernas arbetsintensiva tjänsteproduk-
tion förväntas dessutom inte utvecklas i samma takt som 
i privat sektor, framför allt inte jämfört med tillverknings-
industrin. Eftersom lönerna i offentlig sektor ändå följer 
löneutvecklingen i privat sektor väntas produktionen i 
offentlig sektor ständigt bli dyrare relativt sett (den så 
kallade Baumol-effekten).
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Norrköpings kommun
Budgeten för år 2018 antogs i kommunfullmäktige den 
23 oktober 2017. En proportionell reducering med  
1 procent av budgetramarna 2018 gjordes för arbets-
marknads- och vuxenutbildningsnämnden, kultur- och 
fritidsnämnden, stadsplaneringsnämnden, tekniska 
nämnden, byggnads- och miljöskyddsnämnden, val-
nämnden, överförmyndarnämnden och kommunfullmäk-
tige. För kommunstyrelsen var reduceringen 2 procent. 
Ovan nämnda reduceringar motsvarar cirka 21,3 mnkr, 
varav kommunstyrelsen fick den största besparingen på 
cirka 9,4 mnkr. Utöver detta fick byggnads- och miljö-
skyddsnämnden en tillfällig reducering av budgetramen 
på 2 mnkr utifrån de höga intäkter som konjunkturläget 
har medfört. Vård- och omsorgsnämnden, utbildnings-
nämnden, socialnämnden och kommunrevisionen fick 
inga riktade sparkrav i budget 2018. Övriga budgetbeslut 
som kan nämnas är att finansnettot förstärktes med 
20 mnkr genom en extra utdelning till kommunen från 
Norrköping Rådhus AB och att de finansiella målen på 
30 mnkr för pensioner som låg i plan togs bort fördes  
och det finansiella målet för finansiering av investeringar 
ökades med 20 mnkr. 
	 Årets resultat för Norrköpings kommun år 2018 
uppgår till 477,9 mnkr, vilket motsvarar 5,8 procent av 
skatter och bidrag. Norrköpings kommun hade inför 
år 2018 budgeterat med ett överskott på 159,5 mnkr, 
bestående av finansiella mål för investeringar med  
150 mnkr och finansiella mål för den sociala investerings-
fonden med 9,5 mnkr. Andra starkt bidragande poster 
till överskottet är realisationsvinster på cirka 100 mnkr 
samt exploateringsresultat på nästan 194 mnkr.
	 Det justerade resultatet mot balanskravet uppgår till 
291,8 mnkr (se sid 88 för mer information om de olika 
resultatnivåerna). Kommunfullmäktige kan besluta om 
att disponera del av årets resultat genom så kallade  
markeringar. En förutsättning för att detta ska kunna 
ske är att kommunen har ett överskott mot de finan-
siella målen som angetts i budgeten. Markeringarna kan 
sedan disponeras över årsskiften för olika riktade ända-
mål. Användandet av dessa markeringar avräknas det 
justerade resultatet mot balanskravet. Under 2018 har 
128,5 mnkr använts av tidigare markerade medel, vilket 
är den högsta nivån på markeringar för ett enskilt år hit-
tills. För mer information om vilka markeringar som finns 

under eget kapital, se not 16 (Eget kapital) på sidan 80. 
De senaste fem åren har 429 mnkr förbrukats av tidigare 
avsatta markeringar.
	 De ekonomiska resultaten har för Norrköping varit 
positiva under en längre tid och ackumulerat resultat  
(Årets resultat) har de senaste tio åren uppgått till 
nästan 2,3 mdr. Detta har bland annat inneburit att de 
budgeterade finansiella målen enligt god ekonomisk 
hushållning har kunnat infrias under perioden samt 
att kommunen har byggt upp en konjunkturfond som 
för närvarande uppgår till 310,3 mnkr. Tanken med 
konjunkturfonden är att den ska kunna användas vid 
negativa konjunktursvängningar för att undvika att 
tvärbromsa vid sämre tider.
	 Norrköpings befolkning ökade med 749 personer och 
uppgick 2018-12-31 till 141 676 personer. Befolkningen 
har ökat varje år sedan 2001 och tillväxten från 2001-
2017 har varit över en procent per år. Ökningstakten år 
2018 mattades dock av och den procentuella ökningen 
uppgick till 0,5 procent.
	 Samtliga nämnder förutom byggnads- och miljö-
skyddsnämnden uppvisar en budget i balans för år 2018, 
totalt visar utfallet för 2018 ett plus på cirka 100,5 mnkr 
mot budget. Värt att notera är att utbildningsnämnden 
under året fick tillskott i form av markeringar på  
46 mnkr. Utan denna markering skulle således utbild-
ningsnämnden har uppvisat ett negativt resultat. 
Största positiva avvikelse stod arbetsmarknads- och 
vuxenutbildningsnämnden för, som redovisade ett 
resultat på drygt 56,4 mnkr. Socialnämnden redovisar 
för tredje året i rad positiva siffror, plus 4 mnkr. Sett 
över den senaste tioårsperioden har socialnämndens 
underskott uppgått till drygt 100 mnkr. Tekniska 
nämnden redovisar ett överskott på 19,6 mnkr. 
	 Årets nettoinvesteringar överstiger för första gången  
1 mdr, ökningen jämfört med föregående år är 22 procent. 
Investeringsnivåerna har sedan 2014 legat på mer än  
700 mnkr per år och prognosen för de kommande åren 
är att den höga investeringstakten kommer att fortgå. 
Detta är bland annat kopplat till den prognosticerade 
befolkningsökningen i de åldersgrupper där behov av 
verksamhetslokaler föreligger, ersättning av tillfälliga 
paviljongslösningar samt på grund av ett fastighetsbe-
stånd som är i behov av upprustning.
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	 De höga investeringsnivåerna medför även att kom-
munen behöver låna medel för att finansiera del av 
investeringarna. De lån som är kopplade till den skatte-
finansierade verksamheten uppgick 2018-12-31 till cirka 
1 330 mnkr. Den skuldökning som är hänförlig till den 
kommunala verksamheten är cirka 400 mnkr under året. 
De senaste årens goda resultat utöver finansiella mål 
har hållit tillbaka skuldökningen, men prognosen är att 
skulden kommer att öka de kommande åren i takt med 
ökade investeringsnivåer. De kommande utmaningarna 
vad gäller demografin riskerar även att medföra att de 
senaste årens goda resultat blir svåra att upprepa, både 
för kommunsektorn totalt och för Norrköpings kommun.
	 Utifrån den senaste skatteunderlagsprognosen från 
Sveriges Kommuner och Landsting är obalansen för 
Norrköpings kommun cirka 200 mnkr för år 2020, givet 
de budgetposter som nu ligger i den beslutade bud-
getplanen för åren 2020-2022. Trots att Norrköpings 
kommun har ett mer gynnsamt demografiskt läge jäm-
fört med många andra kommuner i Sverige, så kommer 
de finansiella problemen förknippade med detta att slå 
mot Norrköpings kommuns ekonomi via det kommunala 
utjämningssystemet om inte staten höjer de generella 
statsbidragen.
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God ekonomisk hushållning för kommunen

Kommunfullmäktige har formulerat fyra finansiella mål 
för god ekonomisk hushållning.

Egenfinansiering tillgångar
MÅL: För att kunna uppnå ökad egenfinansiering av 
investeringar krävs att kommunen som driftsresultat 
redovisar ett överskott som bidrar till att skillnaden 
mellan investeringsnivå och gjorda avskrivningar i 
driftsredovisningen minskar.

Uppföljning 2018
Målet är uppfyllt

För 2018 var målet att uppnå 150 mnkr som överskott i 
driftresultatet.

Konjukturanpassat resultat
Mål: Att under år med bra tillväxt på kommunsektorns 
skatteunderlag sätta av överskott som konjunkturellt 
resultat så kallad ”konjunkturfond” inom det egna 
kapitalet för användning vid sämre tider.

Uppföljning 2018
Målet är uppfyllt

Ackumulerat finns nu 310 mnkr i den så kallade kon-
junkturfonden vilket motsvarar 3,8 procent av skatter 
och bidrag. Kommunens konjunkturfond ska som lägst 
uppgå till en procent (82 mnkr) och högst fem procent 
(412 mnkr) av skatter och bidrag. 

Hösten 2004 antog riksdagen en del förändringar i kom-
munallagen och lagen om kommunal redovisning som 
syftar till god ekonomisk hushållning i kommuner och 
landsting. Förändringarna har tillämpats från och med 
budgetåret 2006.

Av lagen framgår bland annat att kommunfullmäktige 
i budgeten ska fastställa finansiella mål av betydelse för 
god ekonomisk hushållning och för verksamheten ska 

FINANSIELLA MÅL

anges mål och riktlinjer som är av betydelse för god 
ekonomisk hushållning.

Kommunfullmäktige har beslutat om 3 målområden 
och 22 övergripande mål för verksamheten samt mål-
uppfyllelse för dem. De övergripande målen uttrycker 
de politiska prioriteringarna för mandatperioden. I detta 
avsnitt redovisas en uppföljning av målen utifrån angivna 
måluppfyllelser.

Social investeringsfond
Mål: Att återföra kapital till sociala investeringsfonden 
genom årliga avskrivningar/utgiftsminskningar

Uppföljning 2018
Målet är uppfyllt

Den sociala investeringsfonden ska användas för investe-
ringar i förebyggande arbete som på sikt ger minskade 
kommunala kostnader. För varje beslut om investering 
definieras den tidsperiod som kostnadsminskningen ska 
beräknas på. Genom årliga avskrivningar/utgiftsminsk-
ningar på de nämnder där kostnadsminskningen uppstår 
återförs kapital till fonden för nya investeringar.

2018 återförs 9 545 tkr till fonden vilket är i enlighet 
med budget.

Återföringen avser Alla barn i skolan 2 240 tkr, Solid 
återkomst 272 tkr samt NP Resurscenter med 3 893 tkr, 
Drop in 500 tkr och socialt utfallskontrakt 2 640 tkr.  
Se mer om sociala investeringar i bilaga 3.
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MÅLOMRÅDEN, ÖVERGRIPANDE MÅL 
OCH MÅLUPPFYLLELSE
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Mål 1
Utbildningsnivån ska höjas, fler Norrköpings- 
bor ska ha ett arbete och arbetslösheten 
ska minska.

MÅLUPPFYLLELSE: Skillnaden mellan Norrköping och 
riket när det gäller andelen 20-64-åringar med gymna-
sie-, högskole- eller forskarutbildning som högsta utbild-
ning har minskat jämfört med år 2013.
	 Andelen vuxenstuderande som fullföljer påbörjad 
utbildning har ökat jämfört med år 2014.
	 Norrköpingsbornas förvärvsfrekvens (nattbefolkning 
20-64 år) har ökat sedan år 2013.
	 För andelen arbetslösa 16-64 år, det vill säga öppet 
arbetslösa eller personer i program med aktivitetsstöd, 
har skillnaden mellan Norrköping och riket minskat i 
oktober månad jämfört med oktober 2014.

Uppföljning 2018 mål 1
Målet är uppfyllt

Andel av befolkningen 20-64 år med gymnasie-, hög­
skole- eller forskarutbildning som högsta utbildning, 
procent

2017 2016 2015 2014 2013

Norrköping 84,4 84,3 84,2 84,0 83,8

Riket 85,9 85,8 85,9 85,7 85,4

Skillnad, procentenheter -1,5 -1,6 -1,6 -1,6 -1,6

Källa: Statistiska centralbyrån

Skillnaden mellan Norrköping och riket när det gäller 
andelen 20-64-åringar med gymnasie-, högskole- eller 
forskarutbildning som högsta utbildning har minskat 
något år 2017 jämfört med 2013, från 1,6 till 1,5 pro-
centenheter. 2018 års siffror kommer i april 2019. 

Andelen vuxenstuderande som fullföljer 
påbörjad utbildning, procent

2018 2017 2016 2015 2014

Grundläggande 
och gymnasial 
vuxenutbildning

81 81 83 80 80

varav Allmänna 
gymnasiala ämnen

74 75 74 65 68

varav Yrkesvux 92 91 91 89 90

Källa: Arbetsmarknads- och vuxenutbildningskontoret
Not: Tidigare har en felaktig uppgift redovisats för Grundläggande och gymnasial 
vuxenutbildning år 2014, vilken nu har justerats. 

Målområde Ett växande Norrköping
Den totala andelen vuxenstuderande på grund- 

läggande och gymnasial nivå som fullföljer påbörjad  
utbildning har ökat något mellan 2014 och 2018, från  
80 procent till 81 procent. Tidigare har en felaktig 
uppgift publicerats för år 2014, vilket har inneburit att 
förutvarande jämförelser med basårsvärdet har varit 
missvisande. 

Norrköpingsbornas förvärvsfrekvens,  
nattbefolkning 20-64 år, procent

2017 2016 2015 2014 2013

Norrköping 76,5 75,6 74,9 74,1 74,0

Källa: Statistiska centralbyrån

Norrköpingsbornas förvärvsfrekvens har ökat med  
2,5 procentenheter från år 2013 till 2017. Uppgifter för 
2018 finns tillgängliga i november 2019. 

Andel arbetslösa 16-64 år, procent

2018 2017 2016 2015 2014

Norrköping 10,7 12,0 12,2 12,2 12,5

Riket 7,4 7,4 7,6 7,8 7,9

Skillnad, procentenheter 3,8 4,6 4,6 4,4 4,6

Källa: Arbetsförmedlingen, oktober respektive år

Skillnaden mellan Norrköping och riket för andelen 
arbetslösa 16-64 år, det vill säga öppet arbetslösa eller 
personer i program med aktivitetsstöd, har minskat 
betydligt för år 2018 i jämförelse för år 2014. Skillnaden 
har gått från 4,6 procentenheter till 3,8 procentenheter, 
det vill säga att arbetslösheten har minskat mer i Norrkö-
ping än i riket totalt.

Mål 2
Norrköping ska ha ett positivt näringslivs-
klimat där vi underlättar att starta, utveckla 
och etablera företag. 

MÅLUPPFYLLELSE: Nöjd-kundindex utifrån företagens 
svar på enkätundersökningen Insikt har ökat jämfört 
med 2014.

Antal nyregistrerade företag per 1 000 invånare i Norr-
köping har ökat jämfört med år 2014.

Antalet nystartade sociala företag har ökat varje år.
Minst 300 företag har besökts av näringslivsavdel-

ningen varje år för utbyte av information som bland 
annat kan användas i kommunens förbättringsarbete.
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Uppföljning 2018 mål 2
Målet är delvis uppfyllt

Undersökningen Insikt bygger på frågor till företag som 
har ett avslutat myndighetsärende med kommunen 
under året. Resultatet redovisas som ett nöjd-kundindex.

Nöjd-kundindex från undersökningen Insikt

2017 2016 2014

73 75 66

Källa: Sveriges Kommuner och Landsting
Not: År 2015 genomförde inte Sveriges Kommuner och 
Landsting någon mätning

Nöjd-kundindex för 2017 var högre än för 2014, det vill 
säga att företagen var nöjdare. År 2016 var den dock 
något högre än 2017. 2018 års mätning kommer att 
redovisas i april 2019.

Antal nyregistrerade företag per 1 000 invånare

2017 2016 2015 2014

5,2 5,7 5,0 5,1

Källa: Nyföretagarbarometern och Statistiska centralbyrån 

Antalet nyregistrerade företag per 1 000 invånare var 
något högre 2017 än 2014. År 2016 var dock antalet 
företag per 1 000 invånare ännu högre. Resultat för år 
2018 kommer under våren 2019. 

Antal nystartade sociala företag

2018 2017 2016 2015

3 2 2 3

Källa: Norrköpings kommun, näringslivsavdelningen och Coompanion

Under 2018 har tre nya sociala företag startat, vilket är 
fler än för helåren 2017 och 2016 och på samma nivå 
som helåret 2015. Antalet nystartade sociala företag har 
således inte ökat varje år. 

Företagsbesök
Näringslivsavdelningen har under 2018 gjort 337 före-
tagsbesök. Information som kan användas i kommunens 
förbättringsarbete, liksom frågeställningar där kommu-
nen kan vara behjälplig, har samlats in vid besöken.

Mål 3
Det ska i alla lägen vara både snabbt och 
enkelt för människor och företag att ta och 
få kontakt med kommunen. 

MÅLUPPFYLLELSE: Andelen som enligt servicemät-
ningen får en första återkoppling inom 24 timmar ökar 
mellan åren och närmar sig 100 procent.
	 Minst tre nya ärendeprocesser som helt eller till stor 
del är digitala har utvecklats varje år.

	 Undersökning på norrkoping.se genomförs varje år för 
att mäta om personer som använder webbplatsen tycker 
att det är lätt att hitta den information de söker.  
Andelen som tycker att det är lätt eller ganska lätt har 
ökat mellan åren. 
	 Under perioden inrätta ett servicekontor för företag, 
kommuninvånare och besökare

Uppföljning 2018 mål 3
Målet är delvis uppfyllt

En servicemätning har genomförts som mäter servicen 
via telefon och mail. Resultatet visar en kraftig förbätt-
ring över den mätta perioden.

Servicemätning 
Andelen som fått återkoppling inom 24 timmar, procent

2018 2017 2016 2015

86 79 66 68

Källa: Servicemätning av företaget JSM

Ärendeprocesser
Under 2018 har 31 stycken e-tjänster lanserats. Det gäller 
till exempel ansökningar för egen kompostering och 
för förlängt hämtningsintervall för hushållsavfall. Även 
olika typer av anmälningar har digitaliserats, till exempel 
anmälan av händelse eller avvikelse i verksamhet. Under 
perioden har det även skett vidareutvecklingar i befint-
liga e-tjänster, till exempel genom koppling till Bolags-
verket så att företagsuppgifter automatiskt hämtas till 
e-tjänsten. 

Webbplatsundersökning
En tillgänglighetsundersökning på norrkoping.se har 
genomförts under hösten åren 2015 till 2017, men år 
2018 gjordes inte någon sådan. Undersökningarna har 
haft som syfte att mäta om personer som använder 
webbplatsen tycker att det är lätt att hitta den informa-
tion de söker. Undersökningen 2017 visade att  43 pro-
cent av de svarande tyckte att det är lätt eller ganska lätt 
att hitta informationen de sökte. Motsvarande undersök-
ningar tidigare år gav liknande resultat då 44 procent år 
2016 respektive 45 procent år 2015 tyckte att det är lätt 
eller ganska lätt att hitta informationen de sökte.
	 En viktig aspekt är att så många som möjligt ska kunna 
ta del av informationen på webbsidan oavsett om man 
har någon funktionsnedsättning. Företaget Funka AB har 
gjort en WCAG-revision av norrkoping.se där man har 
granskat den ur tillgänglighetsperspektiv. Det genererade 
en lista med åtgärder som genomförs.
 
Servicekontor
Kontaktcenter invigdes den 2 juli 2018 och hit kan alla 
kommuninvånare vända sig för att få hjälp med sina 
frågor antingen via ett personligt besök, via telefon eller 
genom Facebook. Kontaktcenter hjälper till att svara eller 
vägleda kommuninvånaren rätt.  
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Mål 4
Kommunikationerna med Stockholm och 
inom regionen ska utvecklas.

MÅLUPPFYLLELSE:  Årlig redovisning av hur Norrkö-
pings kommun har bidragit till att Trafikverkets tidplan 
för projekt Ostlänken kan hållas.

Årlig redovisning av hur Norrköpings kommun har 
bidragit till att de regionala kommunikationerna  
utvecklas. 

Uppföljning 2018 mål 4
Målet är uppfyllt

Under 2018 har ett antal viktiga beslut tagits:

• Regeringen har fastställt nationell plan för infrastruk-
tur 2018-2029 där Ostlänken ingår och är finansierad.
• Regeringen har gett tillåtlighet för Ostlänken, vilket 
innebär att korridoren är formellt fastlagd och att 
arbete med järnvägsplan kan fortsätta.
• Trafikverket har tagit ställning till vilken hastighet som 
Ostlänken ska projekteras för. Beslutet om 250 km/h 
innebär en översyn av spårlinje och tekniska lösningar, 
men bedöms inte påverka tiden för trafikstart som 
Trafikverket anger till 2033-35.

Trafikverket och kommunen har under året genomfört 
en förprojektering av Ostlänken i centrala Norrköping. 
Det är ett viktigt underlag för pågående förhandling om 
kommunal medfinansiering av järnvägen för att järnvä-
gen, stationen och stadsomvandlingen ska ske på ett så 
bra sätt som möjligt för stadens utveckling.
	 Resultaten från projektet Framtidens resor i Norrköping 
har presenterats och kommer under 2019 inarbetas i den 
kommunala strukturen med planer och budget. Det är ett 
viktigt underlag för fortsatt utveckling av infrastruktur, kol-
lektivtrafik och resande i staden, kommunen och regionen. 
	 På regional nivå har ett underlag till tågutvecklingsplan 
tagits fram som tydliggör behoven och ambitionerna 
med tågtrafiken inom Östergötland och till omkringlig-
gande län, inklusive Stockholm. Det är ett viktigt under-
lag för infrastruktursatsningar och trafikering för regional 
utveckling. I tätorten Norrköping upphandlar Östgöta-
trafiken kollektivtrafiken med buss och spårvagnar med 
tilldelning i början på 2019 och trafikstart i juni 2020. 

Mål 5
 
Norrköpings kommun ska tillhandahålla 
mark i varierande och attraktiva miljöer 
i hela kommunen och stimulera byggande 
av bostäder så att Norrköping kan 
fortsätta växa.

MÅLUPPFYLLELSE: Antalet färdigställda lägenheter är 
minst 600 per år, räknat som ett genomsnitt över man-
datperioden.

Antalet personer i hemlöshetssituation har minskat 
jämfört med år 2014. Årlig redogörelse för: 

•	 Hur många bostäder som kan byggas och i vilka 
sorters miljöer, enligt lagakraftvunna detaljplaner 
samt vilka av dessa som har tillkommit under året.

•	 Antalet planerade, pågående och färdigställda 
bostäder per bostadstyp och områdestyp upp-
delat på Norrköpings tätort, övriga tätorter och 
landsbygd.

Uppföljning 2018 mål 5
Målet är delvis uppfyllt

Färdigställda lägenheter
I genomsnitt per år under perioden 2015-2018 har  
774 lägenheter färdigställts.
	 Under 2018 har slutbesked lämnats in för totalt  
800 lägenheter, som utgör nytillskott till bostadsmarknaden. 
129 av lägenheterna avser småhus och 671 av dem är 
lägenheter i 14 flerbostadshus. Dessa 671 lägenheter 
fördelar sig på 365 hyresrätter, 44 ägandelägenheter 
och 262 bostadsrätter. De färdigställda lägenheterna i 
småhusform återfinns bland annat i Svärtinge, Kimstad, 
Björkalund och Skärlöta.

Hemlöshet
Socialnämnden har under många år genomfört årliga 
mätningar av hemlöshetssituationen inom kommunen. 
Den undersökning som genomfördes i vecka 37 2017 
visade att totalt 1 145 personer befann sig i någon form 
av hemlöshetssituation. Det var det högsta antalet sedan 
mätningarna påbörjades år 1993. 
	 Av juridiska skäl kunde inte hemlöshetsundersök-
ningen genomföras under 2018 och det finns ingen plan 
för att återuppta undersökningen i dess tidigare form. 
Undersökningen som gjordes 2017 blev alltså den sista.

Möjligt byggande
Under 2018 har 12 detaljplaner som möjliggör tillskott av 
bostäder vunnit laga kraft. Sammantaget rör det sig om 
ungefär 1 700 lägenheter. Den största detaljplanen som 
har vunnit laga kraft är Kronomagasinet 1 i Inre Hamnen 
som möjliggör för omkring 940 lägenheter i flerbostads-
hus. Andra detaljplaner som vunnit laga kraft under 
året är Kroken 13, med 50 lägenheter i flerbostadshus 
centralt i Norrköping. Fiskeby 4:3 med närområde Fyrby 
möjliggör för cirka 150 lägenheter i blandad upplåtelse-
form. Fiskeby 1:43 med närområde Tråbrunna medger 
cirka 50 lägenheter. Två stycken detaljplaner i Sandbyhov 
medger sammanlagt cirka 400 lägenheter i blandad 
upplåtelseform. Övriga detaljplaner som vunnit laga kraft 
är runt om i Norrköping och har olika upplåtelseformer.  
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3 detaljplaner för bostäder har antagits, men ej vunnit 
laga kraft. Den första detaljplanen möjliggör omkring 20 
lägenheter i småhus i Kälebo. Den andra är Skogsflyet 1 
som möjliggör omkring 80 lägenheter i Rambodal, den 
tredje är Klockaretorpet 1:1 som möjliggör 528 lägen-
heter i Sandtorp. Därutöver har 4 andra detaljplaner för 
verksamhetsmark, ändringar i detaljplaner samt skola 
antagits. 
	 I dagsläget finns det lagakraftvunna detaljplaner, 
inklusive de som tillkommit under året, som möjliggör 
byggande av cirka 4 300 lägenheter. Det finns en god 
spridning och variation i dessa planer. Nästan 3 300 
utgör lägenheter i flerbostadshus. Majoriteten är belägna 
i tätorten och är främst centrumnära med närhet till 
starka kommunikationsstråk och noder samt med närhet 
till grönytor och rekreationsområden. Omkring 1 000 
lägenheter är i småhusform varav 550 är belägna i 
tätorten, omkring 450 återfinns i övriga tätorter, främst i 
vattennära lägen. Ett fåtal lägenheter i småhusform finns 
på landsbygden. 

Påbörjade lägenheter
Under 2018 har startbesked lämnats för sammanlagt 633 
lägenheter, varav 164 lägenheter avser småhus och 469 
lägenheter i totalt 8 flerbostadshus. Samtliga lägenheter 
i flerbostadshus är belägna i Norrköpings tätort med 
omnejd. Av dessa är 328 hyresrätter och 141 lägenheter 
är i bostadsrättsform.  

Pågående byggande
I Norrköpings tätort pågår byggande av 22 flerbostads-
hus som ger ett tillskott om 1 363 lägenheter. Av dessa 
är 1 001 hyresrätter, 332 lägenheter är bostadsrätter och 
30 är ägarlägenheter. Dessutom pågår byggnation av 
216 småhus. 

Mål 6
Vi ska stärka Norrköping som boende- och 
besöksort genom ett utvecklat samarbete 
i regionen och med övriga grannkommuner 
samt med andra aktörer.

MÅLUPPFYLLELSE: Den skattade sysselsättningen i 
besöksnäringen har ökat jämfört med år 2014

Årlig redovisning av vilket samarbete som har skett för 
att stärka Norrköping som boende- och besöksort och 
vilka effekter det kan väntas ge.

Uppföljning 2018 mål 6
Målet är uppfyllt

Den skattade turistekonomiska omsättningen motsva-
rade 2 684 årsverken 2016,  2 531 årsverken 2015 och 
2 387 årsverken 2014. Här kan man se en liten ökning 
mellan åren. Motsvarande siffra finns inte för 2017 och 
2018 eftersom de institut som har genomfört undersök-

ningen inte längre gör det på samma sätt som tidigare 
och det finns därför inte några jämförbara mätetal. 

Ett annat sätt att mäta besöksnäringen är att redovisa 
antalet kommersiella gästnätter i Norrköping i form av 
övernattning i hotell, stugor och vandrarhem. 

Kommersiella gästnätter i hotell, stugor och  
vandrarhem

2018 2017 2016 2015 2014

514 138 524 722 541 037 503 984 424 930

Källa: Statistiska centralbyrån

Antalet kommersiella gästnätter i Norrköping ökade 
kraftigt i början av perioden men har minskat de senaste 
två åren. En jämförelse mellan 2014 och 2018 visar en 
ökning på ungefär 90 000 gästnätter eller 21 procent. 

Under 2018 har bland annat följande samarbete 
genomförts för att stärka Norrköping som boende- och 
besöksort: 

• Sveriges Kommuner och Landsting ordnar nät-
verksträffar kring besöksnäringsstrategier, destinations-
marknadsföring och kommunikation där Norrköpings 
kommun medverkat under året och föreläst vid två 
tillfällen nationellt.

• East Sweden Convention Bureau är en gemensam 
satsning för Norrköping och Linköping för att attrahera 
internationella konferenser till kommunerna. I augusti 
deltog man bland annat på kirurgveckan i Skåne för att 
lyfta fram Norrköping och konferensen kommer också 
att genomföras i Norrköping 2019. 

• East Sweden är ett regionalt nätverk i Östergötland 
för att stärka samarbetet och arbeta gemensamt med 
bo och leva, destinationsmarknadsföring och kluster. 
Exempel på aktiviteter som genomförts är workshop 
för gemensamt bo- och levakoncept för Östergötland, 
mässor och events.

• Stockholm Business Region har till uppgift att 
utveckla och marknadsföra Stockholm som etablerings- 
och besöksort och där målet är att göra Stockholm till 
Europas ledande hållbara tillväxtregion. Norrköping ingår 
som medlemskommun. 

• Stockholm Business Alliance är ett partnerskap 
mellan 55 kommuner i åtta län där fokus ligger på att 
attrahera utländska investeringar till regionen. Norrkö-
pings kommun deltar som partner. Syftet är att stärka 
Norrköpings varumärke nationellt och internationellt 
samt sprida bilden av kommunen. De aktiviteter som har 
genomförts under 2018 är MIPIM, en av Europas största 
mötesplatser för fastighetsbranschen där Norrköpings 
kommun var representerad. Dessutom har representan-
ter från Stockholm Business Alliance varit på studiebesök 
i Norrköping för att höra mer om stadsutveckling och 
etablering.

• Placebrander Day genomfördes på Visualiseringscen-
ter C med Norrköping som värdstad. Fokus var besöks-
näring och cirka 140 deltagare fanns representerade 
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inom kommun, region, organisationer och andra aktörer 
inom besöksnäringen nationellt.

• Under hösten genomförde kommunen i samarbete 
med Happy Norrköping Future Summit, ett interna-
tionellt seminarium och nätverkande med några av 
världens ledande bolag och föreläsare till exempel Nike, 
Microsoft, Google X och KPMG England. Aktiviteten var 
välbesökt och skapade många nya kontakter för kommu-
nen både nationellt och internationellt.

• Ett nära samarbete har påbörjats med grannkom-
muner för att arbeta med platsens attraktionskraft under 
O-ringen 2019.

• Cesam Öst är ett samarbete sju kommuner emellan 
gällande utveckling och genomförande av e-tjänster för 
att ge kommuninvånare en bra digital service.

• Inom projektet Musikhuvudstaden har det förekom-
mit flera samarbeten under året med Unescos Music 
Cities, TedX, Norrköping City Symphony, årets Jazz, 
Stenhammartävlingen, Innovation week, Music Tech Fest 
festival och Sweden Live monter. 

Mål 7
Kommunens kultur- och fritidsaktiviteter ska 
ge våra invånare, turister och andra besökare 
upplevelser av högsta kvalitet. Därför ska 
Norrköping vara regionens kulturhuvudstad 
och Sveriges musikhuvudstad. 

MÅLUPPFYLLELSE: Årlig redogörelse med exempel på 
upplevelser av hög kvalitet inom kultur och fritid för 
invånare, turister och andra besökare.

Uppföljning 2018 mål 7
Målet är uppfyllt

 
Evenemang
Upplev Norrköping arrangerar och medverkar årligen 
vid ett flertal evenemang av olika karaktär. Under 2018 
genomfördes bland annat:

•	Sommar i Refvens grund
•	Where’s The Music
•	 Folk- och världsmusikgalan
•	Nationaldagsfirande
•	Ungdoms-SM i basket
•	Augustifesten
•	Norrköping Light Festival
•	Hugo Parkfestival
•	Nyårspromenaden 

Musik
Via arbetet med Musikhuvudstaden och utvecklingen 
av Citykärnan på näringslivsavdelningen har kontak-
ten mellan stadens kulturliv och näringsliv utökats och 
utvecklats. Projekt Musikhuvudstaden har varit delaktig 
och drivande i utvecklingen av den nya utbildningen 
Musik och entreprenörskap på Marieborgs Folkhögskola. 

Syftet med utbildningen är att skapa bättre möjligheter 
för musiker i regionen att leva på sin musik och målet är 
att fler ska nå en professionell nivå, samtidigt som utbu-
det breddas på Norrköpings scener.
	 I samarbete med det lokala musiklivet, Louis De Geer 
AB och Upplev Norrköping AB, UNESCO Creative Cities 
Network och FKP Scorpio samt musikmagasinet GAFFA 
utvecklades Where’s The Music inför fjärde upplagan i 
februari 2018. Industrikonferensen stärktes med interna-
tionella spår som French export och Sound Diplomacy 
seminar samtidigt som lokala, regionala, nationella och 
internationella akter fyllde tio av stadens scener under 
två dagar.
	 I maj arrangerades konstmusikfestivalen NKPG Ljud 
med musik från närområdet på repertoaren och i juni 
arrangerades Hugo Parkfestival med stor framgång för 
första gången. Bästa möjliga nationella bokningar blan-
dades med lokala talanger.
	 I juni arrangerades Stenhammartävlingen som genom-
fördes framgångsrikt och som är Sveriges enda interna-
tionella musiktävling. 
	 Under året har en stor mängd livemusik arrangerats. 
Cirka 130 konserter på Louis De Geers scener, fler än 50 
konserter på Dynamo, Hallarna och Crescendo jazzklubb. 
Cirka 25 konserter med jazzklubben Boogaloo, Klubb 
Republik, Arbis nattklubb och andra fria arrangörer. Även 
krogscener, restauranger och danslokaler som Borgen 
arrangerade konserter. Where´s The Music, Sweden Live, 
Location East, Augustifesten, Bob Marley Memorial, 
NKPG Ljud, Freedom festival och Kulturnatten bidrog till 
att Norrköpings invånare, turister och andra besökare 
hade tillgång till livemusik av hög kvalitet, inom ett brett 
spektrum av genrer.

Visualisering
Visualiseringscenter C tog under 2018 emot drygt 90 000 
besökare. Centret erbjuder upplevelser i teknisk framkant 
i utställningar och aktiviteter för skola och allmänhet, 
alltifrån interaktiv virtual reality, spel-, 3D- och robotpro-
grammering. Sedan i februari 2018 är centret en av få 
platser i världen som erbjuder domupplevelser med laser-
projektorer. Under året utvecklades nya interaktiva och 
spektakulära rymdresor i 3D med ny data från NASA, 
anpassade för olika åldrar och publiker. Inför somma-
ren lanserades Adventure Dome, en helt ny interaktiv 
domupplevelse för de yngre besökarna. Utställningarna 
har uppdaterats med nya installationer som visar tillämp-
ningar av visualiseringsteknik. En mängd föreläsningar, 
domkonserter och andra aktiviteter för allmänheten har 
erbjudits och centret arrangerar regelbundet workshops 
där besökare får möjlighet att skapa digitalt.
 
Film
Cnema erbjuder ett brett bioprogram som får högt betyg 
av publiken och recensenter. Cnema har genomfört flera 
och välbesökta arrangemang, såsom Guldbaggevecka, 
Sing a long på bio, BANFF, Seniorbio och Kompisbio. 
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Cnema har genom Norrköpings filmfond sedan januari 
givit stöd till 13 film- och TV-produktioner, bland dem 
den nya filmen om Jönssonligan i regi av Tomas Alfred-
son. I juni hade Crazy Pictures norrköpingsinspelade Den 
blomstertid nu kommer sverigepremiär. Filmen har redan 
setts av 120 000 svenska biobesökare och sålts till över 
90 länder. Under sommaren spelade tyska Bavaria Film 
in två Inga Lindström-filmer. Film- och TV-produktioner 
gjorda i Norrköping hade under året en publik på totalt 
13 miljoner på biograf, filmfestival och TV. 

Konst
Konstmuseets besökare har ökat jämfört med 2017 vilket 
beror på utställningarnas attraktivitet och pedagogiska 
pilotprojekt. Carl Johan De Geers Släkten och slavarna fick 
ett medialt genomslag och har täckts i de flesta nationella 
medier. Sex utställningar har producerats, dels med kvinn-
liga konstnärskap i centrum Ester Almqvist (1869-1934) 
och Birgit Ståhl Nyberg (1928-1982), dels med perspektiv 
på den regionala konstscenen Rejmyre Art Lab – Perfor-
ming Labour med Daniel Peltz, Sissi Westerberg och David 
Larsson och En gränslös blick med Sahar Burhan, Ermias 
Ekube och Shireen Haj Mustafa, och slutligen hur historia 
påverkar vår samtid Carl Johan De Geer Släkten och 
slavarna samt Ramverk grafik ur museets samling. För att 
nå nya grupper har audioguider med utgångspunkt från 
samlingen producerats på engelska. 
	 Under året har tre konstnärliga gestaltningar invigts, 
Camilla Carlssons gestaltning På väg till Barnens skog i 
Ljura, som genomfördes tillsammans med sex förskolor 
i Hageby, Navestad och Ljura, Kent Karlssons skulptur-
grupp Olika leka bäst i Klockaretorpet och Cecilia Ede-
falks skulptur Stenen på Nya torget. Den sistnämnda är 
en gåva av BoTrygg AB till kommunen. Edefalk har sina 
rötter i Norrköping och är en av Sveriges mest namnkun-
niga konstnärer.  
	 Konstmuseets konstsamling har uppmärksammats 
internationellt och nationellt via utlån, bland annat till 
Åbo Konstmuseum. 

Stadsmuseet
Stadsmuseet har under 2018 haft två utställningar i 
Färgerisalen. Under våren en hantverksutställning Från 
rot till barr och under hösten Filt för livet. I Lusthuset vid 
strömmen uppfördes under sommaren utställningen 
Kattun Cotton – Traces of existence i samarbete med 
Judiska museet. I september genomfördes Kvinnornas 
festival med anledning av Cirkus Cirkörs gästspel i Norr-
köping. Stadsmuseet arrangerade under festivalen stads-
vandringar med temat Kvinnorna i textilen, i samarbete 
med danskollektivet Blauba som specialskrivit ett verk till 
stadsvandringen. 

Litteratur
Stadsbiblioteket ordnar årligen en bokfestival som lockar 
många besökare från vår egen kommun men även 
besökare utifrån regionen. Litteraturscen Norrköping har 

skapat en arena för att utveckla litteraturen som konst-
form med olika workshops och event. Litteraturscenen 
Norrköping arbetar med att skapa ambulerande scener 
på biblioteken och hitta andra platser för författarsam-
tal och andra litteraturaktiviteter. En utveckling av det 
litteraturförmedlande arbetet med nya aktörer. Biblio-
teket har startat läsaktiviteter och gett utrymme för att 
publicera nyskrivna texter. 

Natur
Under sommaren har tre naturutställningar varit öppna. 
Naturutställningarna finns i Arkösund, Kopparholmarna 
och Marmorbruket och de presenterar natur på ett 
inspirerande och lättillgängligt sätt och uppmuntrar 
till naturbesök. Kultur- och fritidskontoret arbetar med 
tillgänglighet till naturreservaten i kommunen, genom 
olika typer av iordningsställda stigar och vägar, fågeltorn, 
vindskydd, bastu och information på norrkoping.se, 
skyltar och broschyrer med mera. Naturkartan, som är 
en applikation till smarta telefoner, visar information om 
friluftsliv i kommunen.  

Sommarlovsaktiviteter
Bidragsenheten på kultur- och fritidskontoret har samver-
kat med utbildningskontoret i samband med fördelning 
av de statliga sommarlovsaktivitetsmedlen, något som 
tillför unga norrköpingsbor ett större utbud av olika slags 
aktiviteter såväl i som utanför stadskärnan. Enheten har 
även samarbetat med Upplev Norrköping AB och samar-
rangerat Sommar i Refvens grund, där olika former av 
uppträdanden med tema musik och folkhälsa har skett.
	 Teaterproduktioner sätts upp under året som riktar 
sig till barn och vuxna och framförs såväl på skolor som 
utomhus under sommaren och främjar både det lokala 
livet som de tillresande sommarbesökarna. 

Kulturnatten och Scengalej
Kultur- och fritidskontoret samordnar och medverkar 
med sina egna verksamheter under Kulturnatten, där ett 
150-tal arrangörer går ihop och gör sina egna kulturar-
rangemang under ett och samma dygn. 
	 Scengalej, Östergötlands största utbudsdag inom 
scenkonst för förskola/skola, arrangeras och genomförs i 
kulturkvarteret Hallarna. 

Aktivitetsdag
För första gången genomfördes en aktivitetsdag för barn 
och unga med funktionsnedsättning, ett arrangemang 
som kultur- och fritidskontoret ansvarade för i samverkan 
med vård- och omsorgskontoret, Östergötlands idrotts-
förbund med flera. 

Kulturskolan
Förutom de hundratals utställningar, konserter och före-
ställningar som arrangeras, så firade Kulturskolan 50 år i 
Norrköping med jubileumsföreställningen Jakten i tiden i 
De Geerhallen. Kulturskolan arrangerade även kröningen 
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av Norrköpings Lucia tillsammans med kommunstyrelsens 
presidium, Norrköpings Tidningar och De Geergymnasiets 
musiklinje. 
	 Norrköpings grundskolor hade möjlighet att vara med i 
Lilla Melodifestivalen där grundskoleelevernas egna kompo-
sitioner framfördes och tävlade mot övriga skolors bidrag.

Mål 8
Norrköpings kommun ska vara en attraktiv 
arbetsgivare.

MÅLUPPFYLLELSE:  Ambassadörsindex i medarbetar-
enkäten har ökat jämfört med år 2013.
	 Den totala sjukfrånvaron i Norrköpings kommun ska 
vara lika som eller lägre än genomsnittet bland jämför-
bara kommuner.
	 Årlig redogörelse av kommunövergripande insatser för 
att utveckla arbetsgivarvarumärket och stärka attraktions- 
kraften.
	 Årlig lönekartläggning som synliggör osakliga löne-
skillnader baserade på kön i syfte att utjämna dessa.

Uppföljning 2018 mål 8
Målet är delvis uppfyllt

Ambassadörsindex
Den senaste undersökningen genomfördes 2017 och 
resultatet visar en ökning från 29 procent år 2013 till 34 
procent 2017 för kommunens totala ambassadörsindex. 
Nästa undersökning sker 2019.

Sjukfrånvaro
För helåret 2018 var den totala sjukfrånvaron (antal 
sjuktimmar/antalet arbetade timmar) 6,8 procent för hela 
kommunen, enligt den lagstadgade obligatoriska sjuk-
frånvaroredovisningen som alla kommuner rapporterar in 
till Sveriges Kommuner och Landsting.
	 I tabellen nedan visas sjukfrånvaron för Norrköpings 
kommun i relation till åtta andra storleksmässigt jämför-
bara kommuner. Snittet för sjukfrånvaron i de angivna 
kommunerna är 6,7 procent, vilket innebär att denna del 
av målet inte är uppfylld.

Total sjukfrånvaro, procent

2018 2017 2016 2015 2014

Borås 7,4 7,4 7,5 7,4 6,7

Eskilstuna 7,3 8,2 7,9 7,5 -

Helsingborg 6,4 6,5 6,7 6,4 5,6

Jönköping 6,5 6,6 6,7 6,8 6,4

Linköping 6,7 5,9 6,1 5,6 5,3

Norrköping 6,8 6,9 6,9 6,6 6,3

Uppsala 6,3 6,7 7,0 6,2 6,0

Västerås 6,5 7,1 7,3 6,8 6,1

Örebro 6,4 6,8 7,7 6,3 5,6

Utveckla arbetsgivarvarumärket och stärka  
attraktionskraften
Arbetet med att stärka arbetsgivarvarumärket Mer än ett 
jobb har fortsatt under 2018. Ansvariga för arbetet med 
Employer Branding arbetar vidare med att konceptet ska 
bidra till att öka intresset och stoltheten över att jobba i 
Norrköpings kommun.

Ansvariga för Employer Branding har tagit ett nytt 
grepp om yrkesambassadörsuppdraget under 2018 och 
det arbetet kommer att fortsätta under 2019. Gruppen 
arbetar med att vidareutveckla konceptet, attrahera fler 
yrkesambassadörer för kommunens bristyrkesgrupper 
och stärka yrkesambassadörerna i sin roll. Under 2018 
har ansvariga för Employer Branding tillsammans med 
ambassadörer deltagit på ett antal mässor för att attra-
hera fler till att arbeta i Norrköpings kommun och för att 
marknadsföra Norrköping som en av de mest spännande 
platserna att leva på och arbeta i för den som vill ha Mer 
än ett jobb.

Arbetet med kommunens nya webbplats jobb.norr- 
koping.se har fortsatt under 2018. Webbplatsen 
innehåller listning av de lediga jobben, karriärsidor kring 
olika yrkesområden, konceptet Mer än ett jobb och 
personaltidningen Strömvirveln. Den nya webbsidan 
ska bidra till att öka attraktiviteteten för Norrköpings 
kommun som arbetsgivare och där blir det lättare för 
potentiella medarbetare att bland annat hitta relevant 
information och lediga jobb. 

Under 2018 togs en broschyr fram som främst  
ska användas på rekryterings- och kompetensmässor. 
Broschyren finns även digitalt och kommer att finnas på 
kommunens Linkedin-sida samt på letscreate.norrkoping.se. 

Det har även tagits beslut om att ta fram ett 
manér för rekryteringsannonser tillsammans med en 
kommunikationsbyrå.

Under året har en översyn påbörjats för att fastställa 
hur kommunikations- och personalavdelningen kan 
formera sitt samarbete för att arbeta så effektivt och 
hållbart som möjligt med arbetsgivarvarumärket.

Osakliga löneskillnader
Eftersom avtalsrörelsen inte blev klar förrän under 
senhösten 2018 kommer lönekartläggning för året att 
genomföras 2019. 
	 Lönekartläggning för 2017 är genomförd och en 
handlingsplan för att åtgärda osakliga löneskillnader är 
beslutad. I lönekartläggningen för 2017 har arbetsgivaren 
funnit löneskillnader mellan män och kvinnor som inte  
kan förklaras med sakliga argument. Analysen av grupper 
med lika arbetsuppgifter, inomgruppsanalys, visar att 
det finns löneskillnader som inte kan förklarats i sex av 
femtioåtta grupper. Analysen av grupper med likvärdiga 
arbetsuppgifter där kvinnodominerade grupper jämförs 
med icke kvinnodominerade grupper visar att det finns 
löneskillnader i sex jämförelser av tjugonio.

Källa: Sveriges Kommuner och Landsting
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Målområde Ett rättvist Norrköping

Mål 9
Fler barn ska klara kunskapsmålen i skolan 
och därmed få behörighet till högre studier.

MÅLUPPFYLLELSE: Alla elever får det stöd de har rätt till 
och ges förutsättningar att klara kunskapsmålen.Ande-
len av eleverna i årskurs 9 som är behöriga till nationellt 
gymnasieprogram ökar på samtliga grundskolor. Ingen 
skola ligger under 65 procent gymnasiebehörighet år 
2017 och ingen under 75 procent år 2018.

Andel gymnasieelever som fullföljer utbildningen inom 
4 år har ökat jämfört med år 2014.

Andelen vuxenstuderande med godkända betyg på 
avslutade gymnasiekurser har ökat jämfört med år 2014.

Uppföljning 2018 mål 9
Målet är delvis uppfyllt

Gymnasiebehörighet
Mellan 2017 och 2018 har andelen elever i årskurs 9 som 
är behöriga till nationellt gymnasieprogram ökat i fem 
av de elva kommunala grundskolorna. Två av skolorna 
hade samma resultat och på fyra av grundskolorna har 
behörigheten sjunkit. 
	 Sex skolor, fem kommunala och en fristående, ligger 
under 75 procents gymnasiebehörighet 2018. År 2017 
låg två skolor under 65 procents gymnasiebehörighet. 

Fullföljd gymnasieutbildning inom 4 år
	 Andelen gymnasieelever som har fullföljt sin utbildning 
inom 4 år var 67 procent för år 2018. Den här siffran 
avser elever som började sina studier läsåret 2014/15. 
Motsvarande andel för 2015 var 66 procent. Uppgiften 
finns inte tillgänglig för år 2014.

Andel gymnasieelever som fullföljer utbildningen 
inom 4 år, procent

2018 2017 2016 2015

67 69 71 66

Källa: Skolverket

Jämfört med 2015 var 2018 års värde något bättre, men 
däremot sämre jämfört med både 2016 och 2017.

Vuxenstuderande med godkända betyg
	 För år 2018 var andelen avslutade kurser med god-
kända betyg inom de allmänna gymnasiekurserna 78 
procent, vilket är högre än år 2014 då andelen var 74 
procent. Motsvarande utveckling kan ses för kurser inom 
yrkesinriktad vuxenutbildning där andelen har ökat till 93 
procent år 2018 jämfört med 89 procent 2014. 

Andel vuxenstuderande med godkända betyg 
på avslutade gymnasiekurser, procent

2018 2017 2016 2015 2014

Allmänna 
gymnasiala kurser

78 80 79 79 74

Kurser inom 
yrkesinriktad 
vuxenutbildning

93 90 93 93 89

Källa: Arbetsmarknads- och vuxenutbildningskontoret

Mål 10
Norrköpings kommun ska vara en förebild 
när det gäller att tidigt ge rätt stöd till de 
som behöver det.
MÅLUPPFYLLELSE: Andel elever i årskurs 2 på gymna-
siet som upplever psykosociala besvär nästan varje dag 
eller varje vecka har minskat sedan år 2014.

Andel elever i årskurs 2 på gymnasiet som har använt 
narkotika har minskat sedan år 2014.

Antalet ansökningar till sociala investeringsfonden har 
ökat jämfört med år 2014.

Årlig redogörelse för effekter av aktiviteter inom den 
sociala investeringsfonden. 

Årlig redogörelse för arbetet med att utveckla och 
tillämpa en modell för evidensbaserade tidiga uppfölj-
ningar och insatser, som ger alla barn möjlighet att 
utvecklas maximalt efter sin individuella förmåga.

Uppföljning 2018 mål 10
Målet är delvis uppfyllt

Psykosociala besvär
Elever i årskurs 2 på gymnasiet svarar varje år på frågor 
om sin psykosociala hälsa via enkäten Om mig som 
genomförs i oktober varje år. Enkätens frågeställningar 
om psykosocial hälsa förändrades 2017, vilket gör det 
svårt att följa utvecklingen. Under åren 2014-2016 fick 
ungdomarna skatta oro/ångest och känner sig ned-
stämd/deprimerad. I de senare enkäterna var begreppen 
förändrade till endast ångest och deprimerad.  
	 Utifrån den bakgrunden har andelen elever i årskurs 2 
på gymnasiet som upplever oro/ångest (senare ångest) 
eller känner sig nedstämd/deprimerad (senare deprime-
rad) minskat sedan 2014.

•	2018 uppgav 45 procent av eleverna att de kände oro/
ångest dagligen eller varje vecka mot 48 procent 2014.
•	2018 uppgav 31 procent av eleverna att de kände sig 
nedstämd/deprimerad dagligen eller varje vecka mot 38 
procent 2014.
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Narkotikaanvändning
Elever i årskurs 2 på gymnasiet svarar även på frågor om 
narkotika via enkäten Om mig. 2018 uppgav 13 procent 
att de har provat narkotika, vilket var samma andel som 
2014.
	 Det finns vissa könsskillnader när det gäller narkotika-
användning. För de flesta mätåren är andelen killar som 
uppger att de någon gång använt narkotika högre, år 
2018 svarade 16 procent av killarna att de har gjort det 
mot 8 procent av tjejerna. De elever som har uppgett att 
de har en annan könsidentitet är överrepresenterade i 
narkotikaanvändningen. År 2018 finns gruppen inte med 
i mätningen eftersom det var för få svarande, men år 
2017 var andelen 27 procent.

Ansökningar till sociala investeringsfonden
Två ansökningar till sociala investeringsfonden har 
lämnats in, Drop in år 2015 och Tidig insats år 2016. 
Åren 2017 och 2018 gjordes inte några ansökningar till 
sociala investeringsfonden. Utöver mandatperiodens två 
ansökningar har det sociala utfallskontraktet utformats 
under mandatperioden. Det sociala utfallskontraktet kan 
betraktas som en utvecklad variant av sociala investe-
ringar och har därmed inte hanterats enligt sociala inves-
teringsfondens process. Norrköpings sociala utfallskon-
trakt godkändes av kommunfullmäktige år 2016.

Effekter av aktiviteter inom sociala  
investeringsfonden
Kommunstyrelsens kontors neddragningar under 
2018 tillsammans med minskade resurser från Sveriges 
Kommuner och Landsting påverkade fondens centrala 
resurser. Tidigare fanns det en heltidstjänst som arbetade 
kommunövergripande med fondens utveckling, numera 
genomförs de som en mindre del i tjänst. 
	 Det finns två pågående projekt inom ramen för Norr-
köpings sociala investeringsfond, Tidig insats och Team 
Nystart, vilka beskrivs nedan.

Tidig insats
Tidig insats är ett samverkansprojekt mellan socialkon-
toret och utbildningskontoret. Klockaretorpets familje-
central är plattform för projektet som arbetar främjande 
och förebyggande för familjer med barn i åldrarna 0-3 
år. Investeringens effekter visar bland annat på utveck-
lade samverkansformer mellan familjecentral, förskola, 
socialtjänst och barnavårdscentralen via så kallade barn-
team. Dessutom pågår ett arbete med att införa ett nytt 
verktyg för vägledande samtal mellan medarbetare på 
familjecentralen och föräldrar till barn i målgruppen.
	 Tidig insats är inne på sitt sista år och avslutas i augusti 
2019. Under det sista året kommer en forskare följa 
projektet med fokus på effektutvärdering. Utvärderingen 
presenteras i mars 2019 och slutrapportering genomförs 
därefter.

Team Nystart
Team Nystart är Norrköpings kommuns senaste sociala 
investering men även Sveriges första sociala utfallskon-
trakt, på engelska kallat social impact bond. Det innebär 
att den sociala investeringen genomförs genom ett 
socialt utfallskontrakt mellan en extern finansiär och en 
offentlig part. Norrköpings kommun arbetar tillsammans 
med den privata finansiären Leksell Social Ventures AB, 
Sveriges Kommuner och Landsting och Lumell Associates 
för att förbättra situationen för placerade barn.
	 Genom utfallskontraktet har Norrköpings kommun 
tagit nästa steg i utvecklingen av arbetet med sociala 
investeringar. Ett socialt utfallskontrakt ger möjlighet att, 
genom ett samarbete mellan en extern finansiär och en 
offentlig part, finansiera och stimulera metodutveckling 
för att uppnå förbättrade resultat för målgrupper med 
störst behov.
	 Team Nystart arbetar för att placerade barn och unga 
ska förbättra sina skolresultat och att minska risken för 
återplacering. 60 placerade barn och unga omfattats 
av projektet som pågår fram till årsskiftet 2018/2019. 
Därefter ska individerna följas och utvärderas i två år 
efter avslutad insats. Effekterna av insatsen mäts genom 
att följa kostnader för socialkontoret samt förbättrade 
skolresultat för individen.

Modell för evidensbaserade tidiga uppföljningar 
och insatser
Genom tidiga insatser skapas förutsättningar för barns 
möjlighet att utvecklas maximalt efter egen förmåga. 
Utvecklingsarbetet av tidiga insatser pågår genom det 
sociala investeringsfondsprojektet Tidig insats som är 
mer beskrivet under föregående avsnitt. 
	 Dessutom pågår ett gemensamt utvecklingsarbete 
mellan utbildningskontoret och socialkontoret utifrån 
de extramedel som utbildningsnämnden fick riktat till 
tidiga insatser för barn och ungdomar. Inom ramen för 
den satsningen har socialkontoret, med finansiering 
från utbildningskontoret, kunnat förstärka med två 
socialarbetare som riktar sitt arbete till familjecentra-
lerna. Socialnämnden tydliggör dessutom kopplingen till 
målet genom ett utvecklingsområde i uppdragsplanen 
för 2018. Det gemensamma utvecklingsarbetet består i 
huvudsak av Mobila teamet och Förskoleteamet.
	 Mobila teamet är en mobil öppen förskola som 
startade i januari 2018. I det mobila teamet arbetar tre 
pedagoger med syfte att komplettera de andra öppna 
förskolorna och hitta nya arenor och föräldragrupper. 
Det mobila teamet arbetar bland annat i Marielund med 
somaliska kvinnor och barn samt på skyddade boenden 
i Norrköping. Teamet samverkar med förskolor för att 
stödja föräldrar i samband med inskolning på förskolan.
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Förskoleteamet har utökat verksamheten under 2018 
med fokus på förskolor i Hageby och Marielund. Teamet 
är ett stöd till förskolechefer och pedagoger inom  
följande områden:

•	Värdegrund- och jämställdhetsarbete
•	Samtalsmetodik
•	Föräldrasamtal och föräldramöten
•	Samarbete med aktörer utanför förskolan

Mål 11
Barngrupperna i förskolan ska minska för 
de minsta barnen och tillgängligheten till 
barnomsorg och skolbarnsomsorg ska öka.

MÅLUPPFYLLELSE: Andelen avdelningar i förskolan med 
barn i åldern 1-3 år, som har högst 14 barn, har ökat 
jämfört med år 2014.

Tillgången till barnomsorg på obekväm arbetstid har 
ökat sedan år 2014.

Tillgången till familjedaghem har ökat sedan 2014.

Uppföljning 2018 mål 11
Målet är uppfyllt

Småbarnsavdelningar med högst 14 barn

Andel avdelningar i förskolan med barn i ålder 1-3 
år, som har högst 14 barn, procent

2018 2017 2016 2015 2014

60 57 36 32 -

Källa: IST analys

Antalet småbarnsavdelningar som har högst 14 barn var 
2018 112 av totalt 186 småbarnsavdelningar, det vill säga 
60 procent. Det saknas mätvärde för år 2014, men man 
kan se en kraftig ökning mellan 2016 och 2017, som nu 
har planat ut. 

Barnomsorg på obekväm arbetstid
Antalet barn i barnomsorg på obekväm arbetstid var 98 
personer år 2018, vilket innebär en ökning med ett barn 
mot år 2014.

Antal barn i barnomsorg på obekväm tid

Åldersgrupp 2018 2017 2016 2015 2014

1-5 år 50 42 42 31 45

6-12 år 48 50 48 64 52

Totalt 98 92 90 95 97
 
Källa: IST analys
Not: Siffrorna gäller för den 15 mars respektive år. 

Familjedaghem 
Antalet placeringar i familjedaghem var 64 barn 
år 2018. Det innebär en ökning jämfört med år 
2014 då 49 barn var placerade i familjedaghem.

Antal placeringar i familjedaghem

2018 2017 2016 2015 2014

64 66 63 61 49

Källa: IST analys

Not: Siffrorna gäller för den 15 mars respektive år. Tidigare angivna siffror för 2014 och 
2015 var inte korrekta på grund av felaktig registrering. De har justerats i ovanstående 
tabell.

Mål 12
Alla barn ska erbjudas möjlighet att utvecklas 
inom fritids-, kultur- och idrottsområdet.

MÅLUPPFYLLELSE: Antal deltagartillfällen i idrottsfören-
ingar för invånare 7-20 år har ökat sedan år 2014.

Antal spontanidrottsplatser har ökat jämfört med år 
2014.

Antalet besök av barn och unga inom kommunens 
kultur- och naturaktiviteter har ökat jämfört med år 
2014.

Andel av Norrköpingsborna 7-15 år som deltar i kultur-
skolan har ökat jämfört med år 2014.

Antal barnboksutlån från biblioteken per Norrkö-
pingsbo 0-14 år har ökat jämfört med år 2014.

Årlig redogörelse för hur man stimulerar barn från 
underrepresenterade grupper inom fritids-, kultur- och 
idrottsområdet att ta större del av det utbud som finns.

Kommunens bidrag ska i första hand fördelas till fören-
ingar och organisationer som jobbar aktivt för integra-
tion och jämställdhet.

Uppföljning 2018 mål 12
Målet är delvis uppfyllt

Antal deltagartillfällen i idrottsföreningar 
per invånare 7-20 år 

2017 2016 2015 2014 2013

Kvinnor 23 22 22,9 22,9 22,7

Män 34 34 34,2 33,9 34,0

Totalt 29 28 28,7 28,5 28,4

Källa: Kolada  
Not: För redovisning 2016 saknas decimal i Kolada 

Antal deltagartillfällen i idrottsföreningar per invånare 
i åldern 7-20 år har varit tämligen stabilt under åren 
2013-2017. Siffrorna för år 2018 är ännu inte tillgängliga 
i Kolada. 

Spontanidrottsplatser
År 2018 fanns 15 spontanidrottsplatser och utegym, 
vilket innebär nästan en dubblering sedan år 2014 då det 
fanns 8 stycken.
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Antal besök av barn och unga

2018 2017 2016 2015 2014

Cnema 14 713 15 312 14 061 15 572 14 868

Visualiseringscenter C 11 453 11 706 12 318 10 941 13 094

Norrköpings  
Konstmuseum

3 697 5 268 5 115 5 127 5 047

Stadsmuseet 6 261 5 416 6 958 5 435 4 387

Stadsbibliotek 
klassbesök

2 799 2 801 2 745 2 872 2 747

Källa: Respektive verksamhet

Not: Statistiken för Visualiseringscenter C omfattar endast barn vars besök bokats i förväg 
eller besök i domteatern. 

Stadsmuseet har inte uppfyllt målet att öka antalet 
besök av barn och unga under perioden. Detta beror  
främst på att det blir allt svårare att få skolorna 
intresserade av att besöka museet. 

Andelen av norrköpingsborna 7-15 år 
som deltar i Kulturskolan, procent

2018 2017 2016 2015 2014

13,6 13,3 12,9 10,7 10,8

Källa: Kultur- och fritidskontoret

Andelen norrköpingsbor i åldern 7-15 år som deltog i 
Kulturskolan ökade med 2,8 procentenheter mellan 2014 
och 2018.  

Barnboksutlån 
Antal barnboksutlån per norrköpingsbo 0-14 år

2018 2017 2016 2015

15,0 15,8 16,0 16,9

Antalet barnboksutlån per norrköpingsbo i åldern 0-14 
år har minskat under perioden. Minskningen beror på 
att biblioteksverksamheten har haft problem med att 
bemanna och hålla öppet i filialer.

Stimulera att ta del av utbud samt bidrag för inte­
gration och jämställdhet
	 Cnema arrangerade med Norrköpings fritidsgårdar 
ett Filmcamp för sommarlovslediga ungdomar och för 
åttonde året i rad arrangerades skolfilmsfestivalen Klap-
pan på Cnema med 50 filmer från 12 skolor i Norrkö-
ping. Ett samarbete med Kulturskolan har genomförts då 
årskurs 5-klassare gjorde filmer på temat Häxprocesser. 
För sjunde året i rad arrangerade Cnema tillsammans 
med en grupp barn i åldrarna 10-14 år filmfestivalen 
Watch a Movie på höstlovet. Gymnasieklasser har besökt 
förhandsvisningar av filmen Goliat och mött huvudrolls-
innehavare.
	 Föreningsbidrag har getts till bland annat Basket där 
du bor, med nyckelorden jämställdhet, integration, social 
insats och rekrytering. Nattfotbollen har utvecklats till 
att även omfatta riktad nattfotboll för tjejer med hjälp av 
föreningsbidrag. Skatehallen har genom bidragsgivning 
kunnat bygga upp nya typer av ramper som därigenom 

integrerar tjejskate och skate för en bredare målgrupp. 
Vidare har lägerverksamhet ägt rum, bland annat på 
Brevik och hos Norrköpings skollovskolonier. 
	 Kulturskolan har undersökt var eleverna kommer från 
och bland annat sett att mellan 2013 och 2018 har 
antalet elever från Hageby ökat från 40 till 102 elever, i 
Ektorp 50 till 79 elever och i Klockaretorpet har antalet 
elever ökat från 73 till 160.
	 Kulturskolan samarbetar med utbildningskontorets 
mottagningsenhet, vars elever får undervisning på Kul-
turskolan en gång i veckan. Eleverna får kännedom om 
verksamheten och en del börjar sedan i någon fritids-
aktivitet på Kulturskolan. I Klockartorpet har El Sistema-
verksamheten på Tamburinens skola och Klockaretorps-
skolan blivit en naturlig del av skoldagen. Mötesplatsen 
Stage Skandia har fortsatt att utvecklats till att bli ett 
viktigt komplement till Kulturskolans och fritidsgårdarnas 
ordinarie verksamhet där olika ungdomsgrupper möts i 
olika former av kulturutövande. Kulturskolan på recept, 
ett samarbete med socialtjänsten och Alla barn i skolan, 
har utvecklats med gemensamma uppföljningsträffar 
under året.
	 Konstmuseet har under våren avslutat det externfinan-
sierade integrationsprojektet Öppet Konstmuseum som 
arbetade uppsökande i samarbete med Mottagnings-
enheten och Marieborgs folkhögskola. Flera aktiviteter 
har genomförts under året för att nå barn och unga som 
annars inte kommer i kontakt med Konstmuseets verk-
samhet. Metodutvecklingsprojektet Familjedagsprojektet 
genomfördes under våren i samarbete med kultur- och 
fritidskontoret, socialkontoret och biblioteket.
	 Det mobila projektet Krumeluren Pop-Up genomför-
des perioden juni-augusti med skapande verksamhet 
ledd av konstpedagoger på olika platser i kommunen. 
Under hösten genomfördes Pop-Up Digitala bilder Dig-IT 
på plats i Mirum galleria i Hageby. Dig-IT är en mötes-
plats för digitalt skapande och lärande för barn och 
ungdomar. Där kan unga möta digitala pedagoger och 
teknisk utrustning. 
	 Under sommaren 2018 har fritidsgårdar, fritidshem, 
föreningar, företag och religiösa samfund anordnat 
kostnadsfria sommarlovsaktiviteter för barn och unga 
mellan 6 och 15 år med hjälp av medel i form av statsbi-
drag som kommunen fördelat. De har erbjudits ett brett 
utbud av fritidsaktiviteter inom områdena idrott och lek, 
resor och utflykter, läger och kultur. Ett utökat statsbi-
drag under 2018 har gjort att aktiviteter kan erbjudas 
även under sport-, påsk- och höstlov.
	 Visualiseringscenter C bibehåller hög tillgänglighet 
till centret genom generösa öppettider och fri entré 
till utställningarna för att alla barn och familjer ska ha 
möjlighet att ta del av centrets utbud. Centret erbjuder 
dagligen föreställningar i domteatern, interaktiv Virtual 
Reality, workshops och visningar i utställningar för barn 
och skolgrupper i olika åldrar samt helg- och lovaktivite-
ter för barn.
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Mål 13
Norrköpings kommun ska arbeta med 
jämlikhet och jämställdhet genom att 
främja lika rättigheter och möjligheter 
att delta i samhällslivet oberoende av 
kön, förutsättningar och bakgrund.

MÅLUPPFYLLELSE: Myndigheten för delaktighet 
gör årligen en mätning av kommunernas arbete med 
tillgänglighet och delaktighet för personer med funk-
tionsnedsättningar som kallas Kolla läget. Norrköpings 
resultat i Kolla läget har ökat inom alla mätområden 
jämfört med år 2014.

Årlig redogörelse för i vilken grad bilder som används 
i kommunala informationsprodukter är inkluderade och 
avspeglar mångfalden i samhället.

Årlig redogörelse för vilka aktiviteter som har genom-
förts för att främja lika rättigheter och möjligheter i 
samhällslivet oberoende av kön, förutsättningar och 
bakgrund.

Uppföljning 2018 mål 13
Målet är delvis uppfyllt

Kommunens arbete med tillgänglighet och delak­
tighet för personer med funktionsnedsättningar

Myndigheten för delaktighet genomförde Kolla läget 
sista gången 2016. Därefter har myndighetens samlade 
uppföljningssystem arbetats om och har från 2017 en 
annan utformning. Skillnaden mellan det gamla och 
det nya sättet att följa upp är att den tidigare kom-
munuppföljningen riktade sig direkt till kontoren och 
följde upp kommunernas arbete inom arbete, utbildning, 
kultur, idrott och fysisk tillgänglighet. Den nya uppfölj-
ningen riktar sig till den övergripande ledningsnivån på 
kommunen och följer upp arbetet med styrdokument, 
mätbara mål och liknande genom en enkät. På grund av 
myndighetens förändrade arbetssätt går det inte att följa 
utvecklingen under hela mandatperioden.

Kommunens arbete för ökad tillgänglighet och 
delaktighet för personer med funktionsnedsättningar 
utgår från inriktningsdokumentet Tillgänglighet för alla 
– rättigheter för personer med funktionsnedsättning. 
Den långsiktiga politiska viljeriktningen införlivas genom 
Rådet för funktionshinderfrågor i Norrköpings kommun 
samt Arbetsgruppen för tillgänglighet. Under 2018 har 
rapporten Sammanfattande resultat av KRF-workshops 
om Norrköpings kommun övergripande mål med fokus 
på funktionshinderperspektivet, skrivits fram på upp-
drag av rådet. Resultatet från rapporten har används 
i arbetet med att ta fram övergripande mål för nästa 
mandatperiod.

Rådet för funktionshinderfrågor i Norrköpings 
kommun har under hösten 2018 anordnat ett öppet 
seminarium på temat Osynliga funktionsnedsättningar. 
De återkommande seminarierna är en del av rådets 
långsiktiga arbete med att främja lika rättigheter och 

möjligheter för personer med funktionsnedsättning. 
Under hösten 2018 har rådets arbete även resulterat i 
föreläsningsserier på kommunens gymnasieskolor där 
ungdomar själva informerar andra unga om hur det är 
att leva med en funktionsnedsättning. 

Bilder som är inkluderande och avspeglar mångfald
Under 2018 har Norrköpings kommun använt sig av 
1 271 bilder i sin kommunikation via sociala medier, 
intranätet, norrkoping.se, Norrköping play och 
tryckmaterial. På bilderna syns cirka 3 000 personer. 
Mångfalden i bilderna utgår ifrån kategorier i 
nedanstående diagram men varje bild kan innehålla 
flera kategorier, till exempel en medelålders kvinna med 
utomnordisk bakgrund. Observera att kategoriseringen 
är en tolkning av endast synliga kännetecken för de olika 
kategorierna.

Källa: Kommunikationsavdelningen respektive Statistiska centralbyrån

	
Jämförelsen mellan bildmaterialet och Norrköpings  
befolkning visar att de kommunala informations-
produkterna i hög grad är inkluderande och speglar 
mångfalden i samhället. Det är av vikt att poängtera att 
det inom de olika kategorierna finns tolkningsutrymme 
samt att kommunens informationsprodukter behöver 
anpassas utifrån verksamhet och målgruppen som bilden 
vänder sig till.

Aktiviteter för att främja lika rättigheter och möjligheter
År 2016 undertecknade Norrköpings kommun den 
europeiska deklarationen för jämställdhet, CEMR-
deklarationen. Som ett led i arbetet för ökad jämställdhet 
ska alla nämnder, från och med 2018, analysera statistik 
och verksamhetstal utifrån ett genusperspektiv.  
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Genom könsuppdelad statistik tydliggörs skillnader 
och likheter mellan könen och i förlängningen skapar 
det en högre kvalitet på beslutsunderlagen samt kan i 
förlängningen resultera i riktade insatser mot de grupper 
som bäst behöver dem. 
	 Förutom det övergripande jämställdhetsarbetet finns 
andra kommunövergripande styrande dokument som 
sätter ramarna i arbetet för lika rättigheter och möjlighe-
ter i samhällslivet. Exempel på styrande dokument som 
är vägledande i arbetet är Inriktningsdokument Integra-
tion, Tillgängligt för alla – rättigheter för personer med 
funktionsnedsättning, Barns och ungas perspektiv och 
delaktighet i beslutprocessen samt Inriktningsdokument 
för att förhindra att barn och ungdomar utsätts för våld 
och förtryck i hemmet. 
	 För att främja lika rättigheter och möjligheter i sam-
hällslivet är samverkan med civilsamhället och andra 
aktörer en viktig framgångsfaktor. Under hösten 2018 
påbörjades arbetet med att revidera värdegrunden för 
samverkan mellan det civila samhället och Norrköpings 
kommun.
	 Här följer ett urval av aktiviteter som har genomförts 
under 2018 för att främja lika rättigheter och möjligheter 
i samhällslivet:

•	Demokrati- och människovärdedagar 21-28 januari
Veckans 19 aktiviteter innehöll bland annat fotoutställ-
ningar, workshops, konserter, panelsamtal och föreläs-
ningar. Dessutom erbjöds Norrköpings skolor en skolbio 
på Cnema samt visning av synagoga.  

•	EVOLAQ, mars 2016-mars 2018
Enhancing volunteering actions and Quality in Europe är 
ett EU-projekt om att förbättra villkoren för volontär- 
insatser i samhället utifrån en medborgardialog mellan 
föreningslivet och offentliga aktörer. Norrköpings 
kommun har varit projektägare för det internationella 
projektet som presenterades på General Assembly för det 
internationella nätverket SERN. Projektet godkändes i sin 
helhet i maj 2018. Efter avslutat projekt har Norrköpings 
kommun fått både strategiska och praktiska råd för att 
fortsätta utveckla samarbetet med civilsamhället. 

•	Förebygga våld och förtryck i hemmet
Utifrån Inriktningsdokument för att förhindra att barn 
och ungdomar utsätts för våld och förtryck i hemmet 
har kommunstyrelsens kontor under året anordnat 
utbildningsinsatser för olika delar av organisationen, till 
exempel utbildningskontoret och Hyresbostäder. Utbild-
ningsinsatserna har handlat om hur den kommunala 
verksamheten kan arbeta för en ökad jämställdhet med 
syfte att minska våld i hemmet.
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Målområde Ett tryggt och hållbart 
Norrköping

kända. Norrköpings kommun är indelat i sex så  
kallade LOV-områden och utförarna har fått anmäla 
vilka LOV-områden de ska verka inom. Flest företag att 
välja på har hemtjänsttagarna inom de tre centrala LOV-
områdena. Inom två av tre landsbygdsområden finns ett 
privat företag att välja på. Norrköpings kommun erbjuder 
hemtjänst inom samtliga sex LOV-områden. 
	 Fram till den 30:e november 2018 har sammanlagt  
120 byten gjorts och vanligast är att man byter från 
kommunal utförare till privat utförare, 99 sådanna byten 
genomfördes. Av de nya personer som ansökt och fått 
hemtjänst beviljat har 66 valt privata utförare och 684 
har valt kommunen som utförare.
	 Antalet hemtjänsttagare som valt privat utförare har 
ökat varje månad men är i förhållande till det totala 
antalet brukare förhållandevis lågt. Erfarenheten från 
andra kommuner är att det är nya hemtjänsttagare som 
är benägna att välja privat utförare än gruppen hem-
tjänsttagare som redan har kommunal hemtjänst, vilket 
verkar vara den utveckling vi även ser här. Företagen 
påbörjade hemtjänstinsatserna för sina hemtjänsttagare 
den 27 februari 2018. Omfattande informationsinsatser 
genomfördes för hemtjänsttagare inför valet av utförare. 
Vård- och omsorgskontoret har införlivat nya arbetssätt 
och rutiner för att kunna möta samtliga utförare på lika 
villkor och att på ett neutralt och informativt sätt ge bru-
kare och anhöriga information om Eget val i hemtjänsten 
och den valfrihet det innebär.

Mål 15
Tillgängligheten ska öka för de personer 
eller familjer som är i behov av stöd. 

MÅLUPPFYLLELSE: Årlig redovisning för hur man arbe-
tar för att korta tiden mellan att någon upplever att det 
har uppstått ett behov av stöd och att det sker en första 
kontakt för diskussion kring behovet.

Uppföljning 2018 mål 15
Målet är uppfyllt

Kontaktcenter
Kontaktcenter är ett viktigt verktyg för att öka tillgäng-
ligheten till kommunens tjänster. Inför starten av kon-
taktcenter sommaren 2018 utbildades kontaktcenters 
personal i kontorens uppdrag, organisation och kontakt-
vägar. Under hösten har ett fortsatt utvecklingsarbete 
bedrivits mellan kontoren och kontaktcenter för att 
förenkla kommuninvånarnas kontakt med kommunen.

Socialkontoret
Myndighetsdelen av socialkontorets verksamhet för barn 
och ungdom har fortsatt arbetet med att effektivisera 

Mål 14
Den enskildes delaktighet i omsorgen och 
möjlighet att välja utförare ska öka.

MÅLUPPFYLLELSE: Alla personer som har stöd-, vård- 
och omsorgsinsatser har en aktuell genomförandeplan.

Kvaliteten avseende delaktighet i genomförandepla-
nerna har ökat under mandatperioden.

Redovisning för hur arbetet fortskrider för att öka 
möjlighet till större valfrihet av utförare inom hemtjäns-
ten och i särskilt boende för äldre. När valfrihetsmodellen 
genomförs redovisas hur valfriheten nyttjas. 

Årlig redovisning för hur arbetet med att öka del-
aktigheten inom omsorgen fortskrider. Redovisningen 
innehåller vad man vill/behöver ha för stöd och hur det 
genomförs och nyttjas.

Uppföljning 2018 mål 14
Målet är delvis uppfyllt

Aktuell genomförandeplan
Inom vård- och omsorgskontorets verksamheter pågår 
ett aktivt arbete med att alla som tar emot stöd och 
hjälp ska ha en aktuell genomförandeplan, där innehål-
let motsvarar de krav som finns i lagstiftning och interna 
styrdokument. Uppgifter kring hur många som har en 
aktuell genomförandeplan går inte att få fram i de verk-
samhetssystem som används. Av tidigare erfarenheter 
och granskningar så framgår det att inte alla personer 
som tar emot stöd och hjälp har en aktuell genomföran-
deplan.

Delaktighet i genomförandeplaner
För att granska upprättade genomförandeplaner, bland 
annat utifrån hur delaktiga personerna varit vid upprät-
tandet, finns en enkät framtagen som enheterna inom 
vård- och omsorgskontoret kan använda. På grund av 
byte av enkätsystem har en ny enkät saknats under 
större delen av andra halvåret 2018 vilket gör att det inte 
finns några helårsuppgifter att tillgå.

Andel genomförandeplaner där den enskildes 
inflytande framgår tydligt eller delvis tydligt, 
procent

2017 2016 2015

75 77 71

Källa: Vård- och omsorgskontoret
 

Större valfrihet av utförare 
Arbetet med att skapa förutsättningar för norrköpings-
borna att välja utförare inom hemtjänst är i mål. Totalt 
nitton företag har under de två ansökningsperioderna 
2018 ansökt om att bli utförare varav sex har blivit god-
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utredningsprocessen och andelen sena utredningar har 
minskat under året. En del av effektiviseringsarbetet har 
varit att fortsätta testverksamheten med taligenkänning, 
som innebär att anteckningar dikteras in och omvandlas 
till text i klientens journal. Ett av syftena med tekniken 
är tidsbesparingar i dokumentationen.
	 Serviceinsatser är en viktig del i socialkontorets strävan 
att erbjuda lättillgängliga insatser. Kommuninvånare kan 
ta del av serviceinsatser utan att gå vägen via ansökan, 
utredning och biståndsbeslut. Rättsläget för servicein-
satser är oklart och det pågår en rättsprocess mellan 
Inspektionen för vård och omsorg och Norrköpings 
kommun där tvisten handlar om hur serviceinsatser 
inom missbruksvården får tillämpas. Den rättsliga pröv-
ningen ligger för närvarande hos kammarrätten.

Vård- och omsorgskontoret
Vård- och omsorgskontorets myndighetsutövning har 
under förra året tagit fram en FAQ-lista för att medbor-
gare ska kunna få svar på vanligt förekommande frågor 
utan att behöva ta kontakt med kommunen. Under året 
har dessa frågor och svar flyttats till de sidor som rör 
respektive fråga, vilket gör det enklare för medborgarna 
att navigera på hemsidan.
	 Myndighetsutövningens mottagningsfunktion och 
LSS direkt har utvecklats vidare. Från att ha varit en 
fast grupp fördelas nu uppdragen mellan handläg-
garna genom ett rullande schema, vilket gett en större 
närvaro. En telefonlinje till LSS-handläggarna finns 
öppen fyra dagar i veckan. Telefontiderna är generellt 
mer generösa och numera kan brukare ringa direkt till 
sin handläggare istället för att gå via mottagningen eller 
LSS direkt.

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningskontoret
Arbetsmarknads- och vuxenutbildningskontorets foku-
serar på att personer i behov av stöd ska få till en större 
tillgänglighet av socialsekreterare för klienter på ekono-
miskt bistånd. Detta är ett kontinuerligt arbete som har 
pågått under flera år. 
	 Under 2018 har flera nya tjänster utformats i verk-
samheten för att frigöra tid för socialsekreterarnas möte 
med klient. Dessa nya tjänster är 1:e socialsekreterare, 
enhetsassistenter och tandvårdshandläggare. 1:e soci-
alsekreterare finns med som ett dagligt beslutsstöd för 
socialsekreteraren och enhetsassistenter och tandvårds-
handläggarna gör arbetsuppgifter som socialsekrete-
rarna tidigare hanterade själva. Detta gör att socialsekte-
rarens tid för möte med klient har ökat under året.
	 En viktig del utvecklingen är det digitaliseringsarbete 
som bedrivs i verksamheten. Under 2018 har det fram-
förallt handlat om att fortsätta utveckla e-ansökan för 
ekonomiskt bistånd och om att använda sig av digitala 
lösningar för att effektivisera handläggningsprocessen. 
Kontoret har under året arbetat vidare med integra-
tionen av e-ansökan i sitt verksamhetssystem för att 
minska behovet av ytterligare handpåläggning för hand-
läggarna. I arbetet med att öka antalet e-ansökningar 
har man också påbörjat ett arbete med att sprida infor-

mationen om möjligheten att nyttja e-ansökan för eko-
nomiskt bistånd. I början av året nådde användningen 
av e-ansökan de högsta nivåerna sedan införandet, 
men användningen har minskat något under resterande 
månader. Nivån ligger dock fortfarande högre än vad 
den gjorde under 2017.
	 Som en digital lösning för att effektivisera handlägg-
ningsprocessen av ekonomiskt bistånd pilottestar arbets-
marknads- och vuxenutbildningskontoret nu en e-tjänst 
som ska automatisera delar av handläggningsprocessen. 
Utifrån olika omständigheter med bland annat byte av 
konsult fortlöper pilotprojektet under 2019 och prog-
nosen är att skarpt läge i verksamheten kommer vara i 
drift andra halvåret 2019. Arbetet fortsätter också med 
att se över hur man efter piloten kan arbeta vidare med 
automatisering på fler ärendetyper samt utvecklande av 
e-tjänsten och dess funktioner. Syftet är att e-tjänsten 
ska öka tillgängligheten och det personliga mötet på 
ekonomiskt bistånd samt förbättra och effektivisera 
handläggningsprocessen.

Mål 16
Norrköpings kommun ska aktivt arbeta med 
tillgängliga och trygga utomhusmiljöer. 

MÅLUPPFYLLELSE: Årlig redovisning där platser som 
upplevs som otrygga respektive har brister i tillgänglighet 
identifieras, åtgärder föreslås och vilka åtgärder som har 
genomförts redovisas.

Uppföljning 2018 mål 16
Målet är uppfyllt

Arbetsgrupp för tillgänglighet
Det kommunala rådet för funktionshinderfrågor träffas 
regelbundet och driver exempelvis frågor kring den fysiska 
tillgängligheten. Arbetet handlar bland annat om att få 
med tillgänglighetsfrågor tidigt i processer kring ny- och 
ombyggnation samt att sprida information och kommuni-
cera kring funktionshinder. Inom kommunens arbetsgrupp 
för tillgänglighet träffas representanter från nämnder, flera 
kontor och funktionshindersorganisationer för att säker-
ställa att alla arbetar mot aktuella mål samt skapa rutiner 
för ett systematiskt kvalitetsarbete för att leva upp till gäl-
lande lagstiftning och normer på området. 

Tekniska kontoret
Tekniska kontoret arbetar med tillgänglighetsfrågor både 
i det löpande arbetet och i projekt. Utifrån inventering 
och handlingsplan har flera åtgärdsbehov identifierats. 
Resursbrist samt problem med avbrutna upphandlingar 
och behov av samordning med andra projekt har i vissa 
fall medfört förskjuten tidplan för åtgärderna. Åtgärder i 
form av kantstenssänkning och uppsättning av pollare har 
genomförts på ett flertal platser i staden. 
	 För att öka den upplevda tryggheten i Norrköping jobbar 
tekniska kontoret främst med tre typer av åtgärder - belys-
ning, orienterbarhet samt grönstrukturåtgärder i form av 
gallring och beskäring. Under 2018 har fokus legat på att 
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genomföra strategiska och samlade åtgärder för att för-
bättra trygghetsupplevelsen i och kring Ektorp, som efter 
inventeringar, sociotopkartering och inkomna medbor-
garsynpunkter har prioriterats. Exempel på åtgärder som 
har genomförts är förbättrad belysning utmed gång- och 
cykelstråk genom Ektorp och Vilbergen, ny skyltning i 
Ektorpsparken för orienterbarhet samt grönstrukturåtgär-
der på nio platser i området. Åtgärder har genomförts 
löpande även på andra platser som en del av den dagliga 
driften. Särskilt kan dock nämnas att kontoret förbättrat 
belysningen på ytterligare tre gång- och cykelvägar samt 
i Ljuraparken. Trygghetsarbetet har under året utvecklats 
i samverkan med områdesutvecklare på utrednings- och 
utvecklingsenheten och med gruppen för effektiv samord-
ning för trygghet. 

Kommunens fastigheter
Norrköping Norrevo Fastigheter AB arbetar med trygghet 
och tillgänglighet inom de egna fastigheterna. Samarbete 
sker till exempel med utbildningskontoret kring utemiljöer 
på skolor och förskolor och med vård- och omsorgs-
kontoret kring deras verksamheter. Allt för att skapa mer 
attraktiva, tryggare och tillgängligare utemiljöer. Tillgäng-
lighetsåtgärder vid lekmiljöer har skett bland annat vid 
Skarphagsskolan och Gullvivans förskola. Åtgärder har också 
genomförts vid Södergården, Vägstumpen och Lindövägen 
100 samt Strömbacken där en tillgänglig utemiljö skapats 
vid strömmen och buskage har röjts bort för ökad trygghet. 
Belysningsåtgärder har genomförts i anslutning till LSS-
boende på Fiskebyvägen 10 samt Armbandets förskola, som 
är först ut att bli utrustad med LED-stolpbelysningar.

Mål 17
Kommunen ska utveckla bra och bilfria livs- 
och lekmiljöer för barn och alla Norrköpings- 
bor ska ha ett grönområde inom gångavstånd 
från sin bostad. 

MÅLUPPFYLLELSE: Arbete med säkra skolvägar har 
genomförts för minst tre skolenheter per år.

Minst två förskolor eller skolor har fått upprustning av 
utemiljön varje år Minst två nya lekplatser har anlagts eller 
totalrenoverats varje år.

Andel invånare som har gångavstånd från sin bostad till 
ett grönområde har ökat jämfört med år 2014.

Årlig redogörelse för åtgärder som har genomförts för 
att skapa trafiksäkra livs- och lekmiljöer för barn i bostads-
områden.

Uppföljning 2018 mål 17
Målet är delvis uppfyllt

Säkra skolvägar
Tekniska kontoret, stadsbyggnadskontoret, utbildningskon-
toret och Norrevo Fastigheter AB arbetar gemensamt för 
att skapa trygga skolvägar. I ett samarbetsprojekt arbetar 
kontoren bland annat med den problematik som finns vid 
hämtning och lämning av barn. Tekniska kontoret arbetar, 
förutom med fysiska åtgärder, även med påverkansakti-
viteter. Tjänstemän från kontoret och parkeringsenheten 

har vid flertalet tillfällen besökt skolor och där fört dialog 
med föräldrar och lärare kring möjligheten att cykla eller 
gå istället för att ta bilen. Kontoret har genomfört fysiska 
åtgärder vid Lindöskolan, Ektorpsskolan och Oxelbergssko-
lan. Tekniska kontoret arbetar, i samband med den årliga 
skolskjutsplaneringen, med att se över behovet av åtgärder 
vid skolskjutsens hållplatser utifrån trafiksäkerhetsbedöm-
ningar. De vanligaste åtgärderna är att flytta eller förtydliga 
hållplatser med skyltar. 
	 Norrköping Norrevo Fastigheter AB leder projektet för 
tryggare trafikmiljö runt skolorna där miljöerna vid hämt-
ning och lämning av förskole- och skolbarn ses över. Pro-
jektet resulterar i en säkrare trafikmiljö bland annat genom 
bättre belysning, trafikdelare, skyltningar och ibland även 
ombyggnation. Fysiska åtgärder har genomförts på flera 
skolor – Klockaretorpsskolans skyltning, parkering och 
säkerhet har iordningställts, Tallbackens skolväg har belysts 
och ändrats med skyltning och ändring av cykelställ. Par-
keringsövervakning har styrts till skolenheter där felparke-
ringar orsakar trafikproblem.
 
Utemiljöer vid skolor och förskolor
Upprustning av utemiljöer har nyligen skett på Matteussko-
lan, Montessoriskolan, Navestadsskolan, Vikbolandsskolan, 
Svärtingehus, Skarphagsskolan, De Geer-skolan, Tamburi-
nens skola, Vångaskolan och Grebyskolan samt förskolorna 
Solbacken och Hallonet. Arbeten pågår också vid Ljura-
skolan. Utbildningskontoret har haft problem med att få 
tag på entreprenörer och att anbuden i många fall varit för 
höga, vilket påverkat tidplanen för vissa projekt. 

Lekplatser
Tekniska kontoret prioriterar åtgärder utifrån antagna rikt-
linjer för ny- och ombyggnation av lekmiljöer. Under 2018 
har Korta vägens lekmiljö i Pryssgården och Parklöparens 
lekmiljö i Smedby renoverats och nyanlagts. Parklöparens 
lekmiljö är färdigbyggd men har inte öppnas under 2018 
då slutbesiktning inte har kunnat genomföras på grund av 
vädret.  

Grönområde inom gångavstånd från sin bostad
I pågående detaljplanearbete, exploateringsprojekt och 
investeringsprojekt arbetar tekniska kontoret och stads-
byggnadskontoret för att det ska finnas grönområden av 
hög kvalitet i staden. Projekt som har färdigställts under 
året är bland annat Mjölnareparken och Nya torget. 
Kontoren har arbetat tillsammans i projekt för att ta fram 
en grönstrukturplan som bland annat ska användas i den 
rullande översiktsplaneringen och bidra till att säkerställa 
en övergripande funktionell framtida grönstruktur i staden.  
	 Tekniska kontoret har genomfört en sociotopkartering 
för hela staden. Karteringen är ett viktigt underlag för 
beslut om prioriteringar av driftåtgärder och investeringar 
men även som underlag i den fysiska planeringen. I vissa 
delar av staden finns en brist på grönområden men 
möjligheten att åtgärda bristen genom att skapa nya 
parkytor är liten, vilket gör att kvalitetshöjande åtgärder 
återstår. Sådana åtgärder har bland annat genomförts i 
Pryssgårdsparken, där nya lekmiljöer, gång- och cykelstråk 
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har anlagts, och i Vidablicksparken där åtgärder i form av 
belysning och ny lekmiljö har förprojekterats under 2018.  

Trafiksäkra miljöer i bostadsområden 
I bostadsområden behövs ibland åtgärder såsom gupp eller 
så kallade trafiköar för att sänka hastigheten. Tekniska kon-
toret har, på försök eller i väntan på permanenta lösningar, 
genomfört detta under 2018 på vissa gator inom kommu-
nen, till exempel Bråviksvägen, Holmstagatan, Gröndalsga-
tan, Kanalgatan och Alsätersvägen. 
Arbetet med att säkra gator och trafikmiljöer är konstant 
pågående och kontoret gör löpande bedömningar över 
var och när fart- eller trafikhinder behöver placeras ut. Mer 
permanenta lösningar i form av ombyggnation är vanligare 
vid större trafikleder men sker ibland även i bostadsområ-
den. Exempelvis har bommar satts upp på Ljuragatan för 
att få efterlevnad av den nya skyltningen. Utöver detta har 
också ett antal digitala hastighetspåminnare placeras ut 
runt om i staden. 

Mål 18
Norrköpings kommun ska bidra till den gröna 
omställningen genom att vara energisnål, 
öka det förnybara samt minska utsläpp i 
olika former. 

MÅLUPPFYLLELSE: Energianvändningen per kvadratmeter 
i kommunens fastigheter har minskat med två procent per 
år jämfört med år 2014.

Andelen förnybar energi i kommunens fastigheter har 
ökat med fyra procentenheter per år sedan år 2014.  

Luftföroreningar i gaturum har minskat jämfört med år 
2014. 

Reningsverkets slamkvalitet har förbättrats sedan 2014 
för att få en renare växtnäringsprodukt att återföra till 
åkermark. 

Andelen förnybart bränsle i kommunens fordon är minst 
50 procent år 2018.

Uppföljning 2018 mål 18
Målet är delvis uppfyllt

Energianvändning
Energianvändningen per kvadratmeter för år 2014 - 2018 
visas nedan fördelat på Norrevo Kommunala verksamhets-
lokaler, Norrevo Fastigheter samt Hyresbostäder. Fastig-
hetsytan mäts på olika sätt för de olika aktörerna därför 
är inte de absoluta siffrorna jämförbara, däremot är den 
procentuella förändringen jämförbar. 
	 Samtliga poster i tabellerna nedan visar på en minskad 
energianvändning per kvadratmeter under mandatperio-
den för både Norrevos och Hyresbostäders fastigheter. 
Måluppfyllelsen var en minskning med 2 procent per år. 
Den nivån uppfylls förutom när det gäller Norrevo – Fast-
igheters förbrukning av värme och varmvatten respektive 
Norrevo – Kommunala verksamhetslokalers elanvändning.  

Förnybar energi
Nedan redovisas den totala andelen förnybar energi i 
kommunens fastigheter 2014 - 2018. Resultatet omfattar 
el, som är 100 procent förnybart, och värme, där knappt 
60 procent är förnybart. En liten del eldningsolja finns 
kvar men den fasas ut successivt och är idag så liten att 
den i stort sett inte påverkar slutresultatet. 

2018 2017 2016 2015 2014

Norrevo - Kommunala 
verksamhetslokaler

115 122 126 126 125

Hyresbostäder 110 115 114 122 128

Norrevo - Fastigheter 152 161 160 153 162

2018 2017 2016 2015 Genomsnittlig förändring per år jämfört 
med året innan, procent

-6,0 -2,7 0,2 0,2 -2,1

-4,5 1,0 -6,6 -4,7 -3,7

-5,6 0,5 5,1 -5,9 -1,4

Förbrukning värme och 
varmvatten, kWh/m2

Årlig relativ förändring jämfört 
med året innan, procent

Källa: Respektive verksamhet

2018 2017 2016 2015 2014

Norrevo - Kommunala 
verksamhetslokaler

60,7 60,3 61,9 61,5 62,2

Hyresbostäder 17,2 17,6 18,4 19,0 20,0

Norrevo - Fastigheter 110,8 118,3 123,5 127,6 127,2

2018 2017 2016 2015 Genomsnittlig förändring per år jämfört  
med året innan, procent 

0,7 -2,5 0,6 -1,2 -0,6

-2,3 -4,3 -3,2 -5,0 -3,7

-6,3 -4,3 -3,2 0,3 -3,4

Förbrukning El, kWh/m2 Årlig relativ förändring jämfört 
med året innan, procent

Källa: Respektive verksamhet 
Not: Hyresbostäder använder Atemp för att mäta lokalyta, Norrevo Kommunala verksamhetslokaler mäts i BRA, Norrevo Fastigheter (tidigare Samhälls- och eventfastigheter) har 
under åren 2014-2017 mätts i BTA, men mäts från och med 2018 i BRA. Norrevo har även infört ett nytt uppföljningssystem vilket gör att samtliga värden är korrigerade för att bli 
jämförbara över tid. 
BRA= bruksarea - summan av alla våningsplans area och begränsas av byggnadsdelarnas insida 
BTA= bruttoarea – summan av alla våningsplans area och begränsas av byggnadsdelarnas utsida 
Atemp= summan för invändig area för respektive våningsplan som värms upp till mer än 10 grader C

Förbrukning värme och varmvatten

Elanvändning
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Andelen icke-förnybar energi utgörs i princip enbart av 
den icke-förnybara andelen i fjärrvärmens bränslemix, 
vilket kommunen inte har någon direkt rådighet över.

Andelen förnybar energi har minskat jämfört med år 
2014 och måluppfyllelsen är således inte nådd. En förkla-
ring till utvecklingen är en ökad andel fjärrvärmeanvänd-
ning under perioden. 

Andel förnybar energi, procent

2018 2017 2016 2015 2014

71 71 71 76 75

Källa: Norrevo och Hyresbostäder  

 

Luftföroreningar
Miljökvalitetsnormen, MKN, för partiklar PM 10 til�-
låter 35 dygn med överskridna värden per år. Tekniska 
kontoret har genomfört passiva gaturumsmätningar och 
mätningar av partiklar, PM10, för att kontrollera luftkvali-
teten i Norrköpings innerstad. Under 2018 har mätningar 
av PM10 och NO2 genomförts. Årets mätningar visar 
att Norrköpings kommun uppfyller de miljökrav som 
finns och de skyldigheter som åligger kommunen enligt 
miljöbalken.

Uppmätta värden partiklar PM10, antal dygn med 
överskridna dygnsvärden
Miljökvalitetsnormen, MKN, tillåter 35 dygn med över-
skridna dygnsvärden

MKN 2018 2017 2016 2015 2014

Kungsgatan 35 19 16 17 13 10

Packhusgatan 35 32 11 16 13 20

Östra Promenaden 35 18 11 13 11 10

Källa: Tekniska kontoret 

Mätvärdena ligger en bit under de miljökvalitetsnormer 
som finns för respektive förorening men över det nedre 
tröskelvärdet vilket innebär att fortsatt mätning krävs. 
Norrköpings kommun kommer fortsatt att arbeta med att 
sprida dammbindningsmedel för att minska spridning av 
PM10, genomföra mätningar av föroreningar samt fort-
sätta med påverkansarbete i form av däckvalskampanj och 
gång-, cykel- och kollektivtrafikfrämjande åtgärder. 
	 Under 2018 har mätningarna drabbats av tekniska 
problem då kylsystemen i samtliga tre mätstationer gick 
sönder. Detta orsakade att mätstationerna mätte felaktigt 
höga värden under en längre period vilket innebär att 
antal överskridande 2018 av riktvärdet för dygnsmedel är 
högre än vad det borde. Det går inte att uppskatta exakt 
hur stort felet blivit men ett rimligt antagande baserat på 
trenden för PM10 är att antalet överskridanden troligtvis 
inte ökat jämfört med tidigare år utan är en effekt av de 
tekniska problemen. Det går inte att påvisa att luftföro-
reningarna i form av PM10 har minskat under mandat-
perioden.
	 De senaste åren har värdena för svaveldioxid och bensen 
varit så låga att det inte längre är motiverat att mäta dessa 
årligen. Östergötlands luftvårdsförbund har gått över till att 
mäta dessa luftföroreningar vart tredje år och bygg- och 

miljökontoret i Norrköpings kommun har av den anled-
ningen valt att göra likadant. När det gäller kvävedioxid 
har antalet mätplatser minskats från 17 till sex stycken av 
samma anledning som ovan och mäts nu på Söderleden, 
Sjötullsgatan, Packhusgatan, Östra Promenaden, Ståthöga-
leden samt Stockholmsvägen

Andra luftföroreningar (alla värden är µg/m3)

MKN 2018 2017 2016 2015 2014 

Kvävedioxid 40 20-24 20-27 9-29 8–24 9–30

Svaveldioxid, Rosens 
tak i februari

50 - - 0,4 0,8 1,1

Bensen, Kungsgatan 
i februari

5 - - 1,1 0,9 1,8

Källa: Tekniska kontoret 

 
Samtliga mätetal ligger under miljökvalitetsnormen, MKN. 
Jämfört med 2014 års värden har det skett en minskning 
av både svaveldioxid och bensen till senaste mätningen år 
2016. När det gäller NO2 har det högsta värdet i spannet 
minskat. Antalet mätpunkter har minskat från 17 till 6 och 
att det nedre värdet i spannet har ökat beror på att man 
mäter där det bäst behövs. Luftkvaliteten när det gäller 
de här luftföroreningarna har förbättrats under mandat-
perioden. 

Slamkvalitet 
Tungmetallsnivåerna för slammet från Slottshagens 
reningsverk, mätt som andel av Naturvårdsverkets 
gränsvärde för användning på åkermark, procent.

2018 2017 2016 2015 2014

Zink 80 81 82 84 82

Koppar 63 60 58 56 57

Bly 27 29 31 43 28

Krom 28 28 30 30 34

Nickel 46 46 42 42 42

Kadmium 60 58 43 65 47

Kvicksilver 26 19 21 26 30

Källa: Nodra

 
Under 2018 har andelen kadmium i slammet ökat ytterli-
gare något. Någon specifik källa till de förhöjda halterna 
har inte kunnat hittas, men uppströmsarbete fortlöper 
under 2019 för att spåra källorna. Även nivåerna för 
kvicksilver och koppar har ökat något, medan zink, 
krom och nickel i princip är oförändrade. Alla uppmätta 
värden håller sig under Naturvårdsverkets gränsvärden 
för att få återföras till åkermark vilket är i enlighet med 
aktuell måluppfyllelse. Dock kan nämnas att slammet 
under merparten av månaderna under 2018 inte klarade 
Revaq-certifieringens hårdare krav för kadmium. Dessa 
månader har slammet istället använts till jordtillverkning 
och deponitäckning.
	 I jämförelse med 2014 har vissa tungmetaller ökat och 
några minskat. Det går inte generellt att säga att slam-
kvaliteteten har förbättrats. 
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Andel förnybart bränsle i kommunens fordon
Denna måluppfyllelse tillkom år 2017. Nedan visas fördel-
ningen av tankat bränsle i kommunens fordon i procent 
omvandlat till energiinnehåll. År 2018 har vi tankat 
25 procent förnybart bränsle och 75 procent fossilt (ej 
bränslemixkorrigerat) vilket är en förbättring jämfört med 
2017. Eftersom måluppfyllelsen för 2018 var minst 50 
procent är den inte nådd. 

Bränsleslag, andel, procent

Bränsleslag 2018 2017

Bensin 40,1 45,6

Diesel 34,7 35,9

Etanol 20,7 14,6

Biogas 4,5 3,9

Totalt 100 100

Källa: Upphandlingscenter

Mål 19
Norrköpings kommun ska arbeta aktivt för 
att klimatanpassa kommunen.

MÅLUPPFYLLELSE: Årlig redovisning av vilka åtgärder 
som har genomförts för att hindra negativ påverkan på 
grund av klimatförändringar och vilka som finns med i 
kommande planer.

Klimatanpassningsåtgärder redovisas för ny- och 
ombyggnationsom kommunen gör. 

Uppföljning 2018 mål 19
Målet är uppfyllt

Näringslivsavdelningen har haft ett frukostmöte för före-
tagare och fastighetsägare i kommunen för att informera 
om framtida klimatförändring och klimatanpassning samt 
om arbetet med att ta fram riktlinjer för klimatanpassning. 
Deltagarna fick även berätta om sina erfarenheter och 
lämna önskemål till kommunen om hur de vill att arbete 
med frågan ska ske. 

Utomhustemperaturen har mätts på cirka 20 platser i 
centrala Norrköping under juni-augusti och på i ett antal 
förskolor och äldreboenden. Mätningarna visar hur tempe-
raturen vid olika gatu- och parkutföranden samt i olika typer 
av byggnader påverkas vid värmebölja. Mätningarna har 
skett i samarbete mellan tekniska kontoret och Centrum för 
klimatpolitisk forskning, Linköpings universitet. Universitetet 
har även intervjuat olika verksamheter efter sommarens 
värmebölja och sammanställt detta i en rapport. Kommu-
nen har haft en pressträff kring effekterna av värmeböljan 
och kommunens hemsida uppdaterades om detta för att 
information skulle nå ut.

En kartläggning av kommunens sårbarhet för riskerna vid 
översvämning och värmebölja har tagits fram under året av 
Centrum för klimatpolitisk forskning, Linköpings universitet, 
i samverkan med kommunen. Kartläggningen innefattar 
kommunens verksamhetskontor, de kommunala bolagen, 
Räddningstjänsten Östra Götaland och EON. 

Norrköpings kommun har varit med och arrangerat årets 
nordiska klimatanpassningskonferens. Målsättningen 
med konferensen var att skapa en mötesplats för yrkesverk-
samma inom klimatanpassning i många samhällssektorer. 
Drygt 400 deltagare, varav drygt 100 utländska deltagare 
från totalt omkring 14 länder, deltog i konferensen. 

Arbetsgruppen för klimatanpassning har deltagit i pro-
jekten Visual Water – En interaktiv visualiseringsplattform 
för klimatresilient dagvattenplanering respektive Citizen 
Sensing – Urban Climate Resilience through Participatory 
Risk Management System. Projekten sker i samverkan med 
Linköpings universitet och andra parter. I det första projektet 
ska en visualiseringsplattform arbetas fram för att stödja 
kommuners planering av robusta system och åtgärder och i 
det andra ska en app tas fram som informerar kommuninvå-
nare om olika klimateffekter. 

Ett förslag till ny riktlinje för hållbar dagvattenhantering 
har tagits fram, det har varit på remiss till nämnder, företag 
och allmänhet och är inlämnat till kommunfullmäktige för 
beslut. Arbetet med att ta fram riktlinjer för klimatanpass-
ning har fortsatt under året. Arbetet leds av kommunsty-
relsens kontor och de flesta kontor och bolag inom kom-
munen är representerade i arbetet. Stadsbyggnadskontoret 
håller på att ta fram en grönstrukturplan och i den kommer 
även frågor gällande klimatanpassning att ingå.

Tekniska kontoret och Nodra AB har fått bidrag av 
Boverket för de klimatanpassningsåtgärder som planeras i 
Vilbergsparken. Översvämningsmodellen för Ljura bäck har 
uppdaterats och även kompletterats med översvämningsris-
ker vid extrema regn. Den nya modellen finns i kommunens 
digitala kartsystem Dika. Tekniska kontoret har tagit fram 
en teknisk handbok där dagvattenfrågan är beskriven med 
standardiserade utföranden för hur dagvatten ska hanteras 
på allmän platsmark.  

Hyresbostäder i Norrköping AB har under 2018 genom-
fört en sårbarhetsanalys av samtliga byggnader i beståndet 
utifrån risk och konsekvens av översvämning och extrem 
värmebölja utifrån ett 25-tal parametrar. Utifrån denna 
analys har ett 20-tal byggnader identifierats och platsbesök 
och planering för generella åtgärder har genomförts och en 
handlingsplan för att minska sårbarheten har tagits fram.

Vård- och omsorgskontoret har under året öppnat tre nya 
äldreboenden som samtliga har komfortkyla. I dagsläget 
har elva av kommunens trettio äldreboenden komfortkyla.  
Vård- och omsorgskontoret har inventerat alla sina äldrebo-
enden för att se vilka åtgärder som behövs för att underlätta 
kommande värmeböljor. Diskussion har även förts med 
regionen och övriga kommuner i Östergötland om att ta 
fram gemensamma riktlinjer vid värmebölja.

På Norrköping Norrevo Fastigheter AB har samtliga 
anställda haft internutbildning i miljöpåverkan och miljö-
anpassning under året. Norrevo tar hänsyn till kommunens 
klimatkartläggning i nya projekt. 

Planering av åtgärder för klimatanpassning pågår i Pryss-
gårdsparken, Vilbergsparken och Smedby. Arbetet bedrivs i 
samarbete mellan tekniska kontoret och Nodra.  Åtgärderna 
ska minska risken för översvämning både vid stora och 
extrema regn. Dessutom pågår en utredning på Nodra 
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där avrinningsstråk och trånga sektioner identifieras och där 
det ska tas fram förslag på lösningar för att minska sårbarhe-
ten för stora regn.  

På grund av mycket låga grundvattennivåer i Ströms-
fors rådde det bevattningsförbud från sommaren 2017 till 
våren 2018. Under den torra sommaren och hösten 2018 
har grundvattnet åter sjunkit till låga nivåer. Nodra har 
därför beställt en prognosmodell över grundvattennivåer i 
Kolmården från SMHI, som kommer att underlätta beslut 
om vattenbesparande åtgärder och åtgärder för att stötta 
vattenproduktionen. På lång sikt planeras för en överförings-
ledning från Borgs vattenverk och Åby Vattenverk för att 
långsiktigt säkerställa god vattentillgång. 

Nodra har regelbundet temperatur över 20 grader i 
utgående dricksvatten från Borgs vattenverk. En utredning 
pågår för att lokalisera alternativa intagsplatser för råvatten 
från Glan med andra riskbilder och lägre vattentemperatur 
än dagens intag. 

Mål 20
Behovet av miljöpåverkande transporter till  
verksamheter i den kommunala organisationen  
ska minska och de transporter, inklusive  
tjänsteresor, som sker ska vara så hållbara  
som möjligt.

MÅLUPPFYLLELSE: Det genomsnittliga antalet godstran-
sporter till kommunala verksamheter har minskat under 
mandatperioden.

Vägsträckan för resor med egen bil i tjänsten räknat 
per anställd har minskat under mandatperioden.

Antalet elcyklar i de kommunala verksamheterna har 
ökat under mandatperioden.

Uppföljning 2018 mål 20
Målet är uppfyllt

 
 
Godstransporter 
Norrköpings kommun driftsatte i september 2018 en 
samordnad varudistribution gällande inköp av livsmedel 
till kommunens enheter. Under perioden september till 
december 2018 genomfördes cirka 4 000 transporter, 
vilket kan jämföras med motsvarande period 2014 då 
omkring 12 000 transporter genomfördes. För perioden 
innebär det således en minskning med två tredjedelar. 
Det innebär att antalet godstransporter till kommunala 
verksamheter har minskat under mandatperioden enligt 
uppsatt mål, minskningen har kunnat ske eftersom livs-
medel har samordnats via kommunens avtalspart istället 
för att köras direkt till kommunens enheter av respektive 
varuleverantör. 
 
Egen bil i tjänst  
Vägsträckan för resor med egen bil i tjänsten har minskat 
något under mandatperioden, från 97 km per tillsvidare-
anställd år 2015 till 92 km år 2018 . 

Vägsträcka för resor med egen bil i tjänsten 
räknat per tillsvidareanställd, km

2018 2017 2016 2015

92 90 90 97

Källa: Personalavdelningen, WebFOCUS

Tidigare redovisning under mandatperioden har gjorts 
utifrån kostnaden för kontot för bilersättning och anställd 
personal per december aktuellt år. I detta konto ingår även 
kostnaden för uppdragstagare såsom familjehemsföräldrar, 
kontaktpersoner, gode män med flera vilket innebär att vi 
fått en högre kostnad för bilersättning i och med att dessa 
grupper ingått. Mot bakgrund av ovan redovisas nu endast 
de anställdas resor för hela denna mandatperiod.

Elcyklar
I början av mandatperioden fanns 24 elcyklar inom de 
kommunala verksamheterna och antalet har ökat under 
mandatperioden i enlighet med målet. Under 2018 har 
ytterligare 42 elcyklar köpt in, totalt har 152 elcyklar 
köpts in till de kommunala verksamheterna under man-
datperioden. De flesta elcyklarna finns inom vård- och 
omsorgskontoret. 
	 Denna uppföljning inkluderar endast inköpta cyklar 
under mandatperioden, det redovisade totala antalet 
elcyklar tar inte hänsyn till det antal cyklar som tagits ur 
bruk eller stulits under perioden.

Mål 21 
All mat som serveras i kommunen ska i 
så stor utsträckning som möjligt vara när- 
producerad och ekologisk. Maten ska lagas 
så nära brukaren som möjligt.  
 
MÅLUPPFYLLELSE: Andelen ekologiska livsmedel som 
även är närproducerade, som har köpts in, har ökat jämfört 
med år 2014.
	 Andelen närproducerade livsmedel som har köpts in har 
ökat jämfört med år 2014.
	 Andelen ekologiska livsmedel av de som inte är närpro-
ducerade som har köpts in, har ökat jämfört med år 2014.
	 Årlig redovisning av antal lokala producenter som har 
lämnat anbud i livsmedelsupphandlingar.  
	 Antalet tillagningskök har ökat jämfört med år 2014.

Uppföljning 2018 mål 21
Målet är uppfyllt

Region Östergötland och Länsstyrelsen har i samverkan 
med Östergötlands kommuner tagit fram en regional 
livsmedelsstrategi 2016. Även en nationell livsmedelsstra-
tegi har tagits fram av regeringen 2017. Kommunstyrelsen 
antog den regionala livsmedelsstrategin hösten 2017.

Från och med 2016 års uppföljning finns det en ny 
definition på lokalproducerat baserad på den regionala 
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livsmedelsstrategin, som Norrköpings kommun har ställt 
sig bakom.  Med lokalproducerat avses numera livsmedel 
producerat, förädlat och paketerat i Östergötland och/eller 
angränsande landskap. Definitionen var tidigare år en radie 
om 10 mil från Norrköping. 

Andel ekologiska livsmedel som är 
lokalproducerade, procent

2018 2017 2016 2015 2014

10 9 7 5 7

Andel lokalproducerade livsmedel, procent

2018 2017 2016 2015 2014

24,2 22,0 20,6 14,5 14,0

Andel ekologiska livsmedel, procent

2018 2017 2016 2015 2014

36,0 34,4 31,7 23,5 20,0

Källa: Inköpsstatistik från kommunens livsmedelsleverantörer, 
Upphandlingscenter och DKAB hantera livs.  
Not: Andelarna är beräknade i kronor, det vill säga utifrån 
inköpspris. 

 
Det har skett en ökning av andelen av samtliga kategorier 
av livsmedel ovan. 

Lokala producenter som har lämnat anbud i  
livsmedelsupphandlingar
Fyra lokala producenter har lämnat anbud i livsmedels-
upphandlingar 2015. Även under 2016 lämnades anbud 
av fyra lokala producenter. 2017 har två lokala producen-
ter lämnat anbud i livsmedelsupphandlingen, varav en 
producent lämnade anbud i två olika upphandlingar. Under 
hösten 2017 avbröts en upphandling på grund av att ingen 
anbudsgivare klarade samtliga uppställda krav. 
	 Under 2018 har tre lokala producenter lämnat anbud i 
livsmedelsupphandlingar. 
	  

Antal tillagningskök
Totalt fanns 88 tillagningskök inom förskola, skola och 
vård- och omsorgskontorets verksamhet år 2018 jämfört 
med totalt 77 tillagningskök år 2014. Antalet har således 
ökat under mandatperioden.
	 Totalt finns 48 tillagningskök inom förskolan och inga 
nya har tillkommit under 2018. Inom skolan har ett til�-
lagningskök tillkommit under 2018 genom ombyggnad av 
Mosstorpsskolans mottagningskök. I slutet av 2018 fanns 
31 tillagningskök inom skolan. 
	 Inom vård- och omsorgskontorets verksamhet har två 
nya tillagningskök tillkommit under 2018, Hemsös kök och 
Kolonigatan 18. Därmed stängdes Kvillinge och Himmel-
stahus tillagningskök. Inom vård och omsorg finns totalt 
9 tillagningskök. Av dem tillagar 5 enbart till vård och 
omsorg och 4 av köken tillagar mat till förskolor, skolor och 
äldre. 

Mål 22
Norrköpings kommun ska aktivt arbeta 
för att öka norrköpingsbornas tillit till 
andra människor och förtroende för olika 
samhällsfunktioner, för att motverka 
social oro och kriminalitet samt för att 
stärka kommuninvånarnas framtidstro.

MÅLUPPFYLLELSE: Andelen norrköpingsbor som har 
tillit till andra människor ökar. Andelen norrköpingsbor 
som har utsatts för hot eller fysiskt våld minskar. Andelen 
norrköpingsbor som undviker att gå ut ensamma minskar. 
Andelen norrköpingsungdomar som ser positivt på sin 
framtid ökar. 
	 Årlig redovisning av vilka tillitsskapande åtgärder som 
kontoren har vidtagit och hur de bidrar till områdesutveck-
lingsarbetet. Årlig redovisning av hur samverkan mellan 
kommunen, polis, räddningstjänst och andra samhällsaktö-
rer har utvecklats när det gäller att motverka social oro och 
kriminalitet.

Uppföljning 2018 mål 22
Målet är delvis uppfyllt

Hälsa på lika villkor är en nationell folkhälsoenkät som 
Folkhälsomyndigheten ansvarar för. Syftet med undersök-
ningen är att visa befolkningens hälsa, levnadsvanor och 
livsvillkor. Enkäten skickas ut till ett slumpmässigt urval av 
personer mellan 16-84 år. Här nedan visas resultat för de 
norrköpingsbor som har svarat på enkäten utifrån de frågor 
som motsvarar respektive måluppfyllelse. Antal svarande 
norrköpingsbor varierar mellan omkring 700 och 1 200 
personer de olika åren. 

Tillit till andra människor
Andelen totalt som känner tillit till andra människor var 76 
procent år 2018, vilket är samma andel som i början av 
mandatperioden. Vid mätningen 2018 svarade 77 procent 
av kvinnorna i Norrköping att man i allmänhet kan lita på 
de flesta, medan andelen var 74 procent för männen. I 
jämförelse med mätningen som skedde i början av mandat-
perioden motsvarar detta en ökning av andelen kvinnor och 
en minskning av andelen män.

Andel norrköpingsbor som svarat att man i allmänhet 
kan lita på de flesta människor, procent
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Utsatt för hot eller fysiskt våld
I den nationella folkhälsoenkäten finns två frågor som hand-
lar om hot respektive fysiskt våld. 

Andelen norrköpingsbor som svarat att de under de senaste 
12 månaderna har blivit utsatta för hot eller hotelser om 
våld så att de har blivit rädda har minskat totalt under 
mandatperioden från 5 procent år 2014 till 4 procent 2018. 
Minskningen har skett för kvinnor medan andelen är oför-
ändrad för männen. De år då det skiljer sig mellan könen har 
kvinnorna en högre andel än männen. 

	

Andelen norrköpingsbor som har utsatts för fysiskt våld de 
under de senaste 12 månaderna var totalt 3 procent år 2018 
jämfört med 1 procent 2014. De år då det skiljer sig mellan 
könen har männen en högre andel än kvinnorna. 
	 I den nationella folkhälsoenkäten ställs frågan ”Händer 
det att du avstår från att gå ut ensam av rädsla för att bli 
överfallen, rånad eller på annat sätt ofredad?”. Andelen som 
har svarat ja har totalt sett ökat under mandatperioden från 
25 till 32 procent. Kvinnor undviker i mycket större utsträck-
ning att gå ut ensamma än män. 

Ungdomars syn på framtiden
Elever i årskurs 8 på grundskolan och elever i årskurs 2 på 
gymnasiet svarar varje år på frågor om hälsa och livsvillkor 
via enkäten Om mig. Följande fråga finns med i enkäten: 
”Hur ser du på din framtid?” Svarsalternativen är positivt 
eller negativt.

Enkäten har besvarats av mellan 1 200 och 1 700 ungdomar 
respektive år. 
	 De flesta ungdomar uppger att de ser positivt på 
framtiden och andelen har totalt sett varit tämligen stabil 
genom åren. Killar har för de flesta år en mer positiv syn 
på framtiden i jämförelse med tjejer och personer med 
annan könsidentitet. Ungdomar med annan könsidentitet 
har en mer negativ syn på framtiden, men skillnaden mot 
killar respektive tjejer har minskat. Antalet som har uppgivit 
annan könsidentitet låg mellan 19 och 27 personer. I 2014 
års enkät fanns inte det alternativet. 

Redovisning av tillitsskapande åtgärder
Områdesutveckling är ett långsiktigt arbetssätt, där sam-
ordning och samverkan är nyckelfaktorer. Områdesarbetet 
bygger på att samordna kontoren vid olika insatser och dia-
loger med externa parter såsom fastighetsägare, näringsid-
kare, föreningar och övriga civilsamhället. Under 2018 antog 

Andel norrköpingsbor som svarat att de under de 
senaste 12 månaderna har blivit utsatta för hot eller 
hotelser om våld så att de har blivit rädda, procent

Andel norrköpingsbor som under de senaste 12 
månaderna blivit utsatta för fysiskt våld, procent

Andel norrköpingsbor som undviker att gå ut ensamma

Andel norrköpingsungdomar som ser 
positivt på framtiden, procent
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Andel norrköpingsbor som undviker att gå ut ensamma det politiska utskottet Områdesdelegationen en modell för 
områdesutveckling. Modellen innehåller en arbetsmetod 
som har implementerats och testats under året.
	 I Klockaretorpet har det under året funnits en samordnare 
som genom lokala nätverk bidrar till ökad effekt av insat-
serna. I samverkan med civilsamhället har den lokala samord-
naren bidragit till en mötesplats och ökad rörelse i områdets 
centrum vilket har lett till en ökad trygghet hos områdets 
invånare.
	 Medborgardialoger är en del av det tillitsskapande arbetet 
där återkoppling av aktiviteter från de kontor som är involve-
rade blir resultat i arbetet. Under 2018 har nya dialogformer 
testats i Arkösund och de utvecklade dialogformerna kan 
med fördel användas även i andra områden.
	 Effektiv samordning för trygghet, EST, är utveckling av 
trygghets- och brottsförebyggande arbete i samverkan 
mellan Norrköpings kommun, Hyresbostäder och polismyn-
digheten. EST följer en struktur där man skapar och samord-
nar en lägesbild för att kunna fördela resurser på ett effektivt 
sätt. Arbetet startade i Klockaretorpet för att under 2018 
utökas till att omfatta även stadsdelarna Navestad, Hageby 
och Marielund. Inom ramen för EST pågår ett utvecklings-
arbete för trygghetsvandringar i samverkan mellan kom-
munstyrelsens kontors arbete med områdesutveckling och 
tekniska kontoret. 

Redovisning av samverkan för att motverka social oro 
och kriminalitet
Samverkan mellan olika samhällsaktörer är en framgångs-
faktor i arbetet för att motverka social oro och kriminalitet. 
Norrköpings kommun samverkar med polis, räddningstjänst 
och andra samhällsaktörer på flera olika nivåer inom olika 
områden. Nedan beskrivs ett antal exempel på samver-
kansformer som utvecklats för att motverka social oro och 
kriminalitet.

Chefssamråd kommun – polis - räddningstjänst
Sedan 2016 träffar delar av kommunens tjänstemannaled-
ning månatligen lokalpolisområdeschefen och kommun-
polisen tillsammans med förbundsdirektören från Rädd-
ningstjänsten i Östra Götaland. Genom mötena upprätthålls 
en gemensam lägesbild av trygghetsläget i kommunen, 

utgående från inträffad och befarad brottslighet samt andra 
oönskade händelser.
	 I rådet föreslås och beslutas om åtgärder på kort och 
lång sikt inom prioriterade områden som har identifierats i 
samverkan, och uppföljning sker av tidigare överenskomna 
aktiviteter.

Lokal operativ samverkan
Sedan hösten 2017 har kommunens säkerhetsenhet tillsam-
mans med bygg- och miljökontoret, socialkontoret och rädd-
ningstjänsten operativt samverkat med lokalpolisområdet för 
planläggning och gemensam tillsyn av vissa typer av lokaler. 
Syftet är att försvåra eller förhindra etablering av verksam-
heter som bedrivs utan adekvata tillstånd eller disponeras av 
kriminella nätverk.
	 De gemensamma aktionerna har resulterat i beslag av 
alkohol, utfärdade viten för brott mot miljölagstiftningen 
samt beslag av narkotika och olovliga spelmaskiner. Krono-
fogdemyndigheten har deltagit vid vissa av tillfällena och har 
kunnat utmäta kontanta medel och guldföremål från anord-
nare eller gäster i lokalerna. I december 2018 konstateras 
att ingen av de svartklubbar som tidigare identifierats inom 
ramen för samverkansarbetet finns kvar.

Utbildning för att motverka social oro och våldsbejakande 
extremism.
	 Inom ramen för kommunens handlingsplan för att mot-
verka våldsbejakande extremism har nyckelfunktioner inom 
kommunen sedan 2016 utbildats i förhållanden som rör 
våldsbejakande extremism och mekanismer bakom social 
oro. Utbildningar i olika former sker fortlöpande två gånger 
per år och har hittills omfattat cirka 400 medarbetare.

Socialkontorets arbete med utvecklad samverkan
Socialkontoret har under året arbetat internt med att tydlig-
göra de modeller som används och vilka delar av kontoret 
som ska arbeta med olika samverkansmodeller som riktar sig 
främst mot barn och unga respektive främst mot vuxna. När 
det gäller övrigt områdesarbete riktat till barn och ungdomar 
är det fortsatt socialkontorets utförarverksamhet som möter 
upp vid behov och bemannar under riskhelger, exempelvis 
Augustifesten. Socialkontoret deltar och har representation 
ut i de områdesanknutna EST-grupperna.



Alla verksamheter ska i 
uppdragsplanen beskriva 
sitt arbete för att öka barns 
möjligheter till delaktig­
het och inflytande. Tekniska 
kontoret har genomfört en 
webbenkät för parkområdet 
vid Lindö strand avseende 
utvecklingen av lek- och aktivi-
tetsområdena. Vid invigningen 
av park- och lekmiljön på 
Ljurafältet deltog sex förskolor 
som hedersgäster. 
  Socialkontoret har arbetat för 
att fler barn och ungdomar 
ska få möjlighet att besvara 
brukarenkäter. Arbete har 
även bedrivits för att öka barns 
och ungdomars delaktighet 
exempelvis genom inbjudan till 
dialogmöten.
  Socialkontoret har anpassat 
informationsmaterial till mindre 
barn och utarbetat ett bildstöd 
som vänder sig till barn med 
kognitiva svårigheter. Verksam-
heten har fortsatt att utbilda 
nya handläggare i metoden 
Barnintervju.
  Handläggare på vård- och 
omsorgskontoret har fått kom-
petensutveckling i kommunika-
tion och delaktighet. Särskilda 
barnhandläggare finns vilka har 
fått utbildning i handläggning 
av barnärenden. Anhörig- och 
kunskapscenter har en kurator 
med fokus på barn och barn 
som anhöriga. 
  Arbetsmarknads- och vuxen-
utbildningskontoret tillämpar 
barnperspektivet i sin hand-
läggning vilket innebär att sär-
skilt beakta barnens situation 
och konsekvenser för barnet 
vid bedömning av ekonomiskt 
bistånd. 

För att öka efterlevnaden 
av Riktlinjer för tjänste­
resor ska nämnden öka 
andelen förnybart bränsle 
som tankas i kommunalt 
leasade personfordon. 
Därutöver följer nämnden 
upp antal körda kilometer 
i privat bil samt tillgången 
till tjänstecyklar. Tekniska 
kontoret har arbetat med in-
formationsinsatser och dekaler 
på bilarna i bilpoolen. 2018 
tankades cirka 96 procent 
förnybart bränsle i bilarna. 
  I socialkontorets bilar har 
andelen E85, av totalt mängd 
tankat drivmedel, ökat från 25 
procent år 2016 till 54 procent 
år 2018.
  Vård- och omsorgskontoret  
har införskaffat 27 nya elcyklar. 
Tjänstecyklar för kontorets 
tjänstepersoner på Lindövägen 
har flyttats fram till en mer 
synlig plats för att öka an-
vändningen.

Exempel på nämndernas arbete under år 2018 
utifrån kommunfullmäktiges preciseringar
Kommunfullmäktige har årligen beslutat om preciseringar för nämndernas arbete med hållbar utveckling, 
strategiska miljöfrågor, näringsliv samt internationell samverkan. År 2018 fanns tretton preciseringar som redovisades 
i budgetdokumentet. Det utförs mycket arbete inom de här områdena, här ges några exempel från 2018. 

Nämnderna ska i sina 
uppdragsplaner identifiera 
vilka av FN:s 17 globala 
hållbarhetsmål som berör 
deras verksamhet samt 
beskriva hur den bidrar till 
måluppfyllelsen. I Tekniska 
nämndens uppdragsplan har 
de globala hållbarhetsmålen 
kopplats till de olika målom-
rådena. Detta har visualiserats 
genom att symbolerna finns 
med i inledningen till respek-
tive målområde.  
  Socialnämndens verksamhe-
ter bidrar till uppfyllandet av 
de globala hållbarhetsmålen nr 
3 – Hälsa och välbefinnande, 
5 - Jämställdhet, 10 – Minskad 
ojämlikhet och 16 – Fredliga 
och inkluderande samhäl-
len. En sammanställning av 
vilka delmål som särskilt berör 
socialnämndens verksamheter 
har gjorts.
  Arbetsmarknads- och vux-
enutbildningsnämnden har i 
sin uppdragsplan identifierat 
de hållbarhetsmål som berör 
verksamheten och beskrivit hur 
verksamheten bidrar till uppfyl-
lelse av dem. 

Internationalisering an­
vänds som ett medel för att 
öka måluppfyllelsen inom 
nämndens verksamhets­
område. I det internationella 
träningsprogrammet för inno-
vation, Life, har personal på 
socialkontoret deltagit i utbild-
ning i Slovenien och arbetat 
med lärande och innovation i 
olika seminarier. De har också 
utbytt erfarenheter med kol-
legor i Italien och Portugal.  
  Vård- och omsorgskontoret 
deltar i ett regionalt projekt 
med arbetsplatslärande för 
personer långt från arbets-
marknaden. Projektet innebär 
bland annat transnationella ut-
byten och framtagande av nya 
webbverktyg för att underlätta 
lärandet. 
  Kommunstyrelsens kontor har 
under året organiserat mot-
tagande av ambassadörerna 
från Kroatien, Nederländerna 
och Kanada, samt tagit emot 
en delegation från Xuzhou 
i Kina. Besökarna har bland 
annat fått besöka skolor, 
företag, Visualiseringscenter 
C och Norrköping Science 
Park. Norrköpings kommun 
har diskuterat gemensamma 
utmaningar kring till exempel 
migration och avfallshantering 
med besökarna.
  Kommunstyrelsens kontor 
lämnar löpande stöd till den 
kommunala organisationen 
och utvecklar arbetsmodel-
lerna för att främja interna-
tionell samverkan. Under året 
har kontoret bland annat 
genomfört interna seminarier 
och andra kunskapshöjande 
insatser. 
  Utbildningskontoret genom-
förde i september 2018 en 
spridningskonferens med an-
ledning av 2017 års utmärkelse 
till Årets Erasmus+ Aktör. Kon-
ferensen innehöll en blandning 
av föreläsningar, workshops 
och utställning av pågående 
projekt. Utbildningsfrågor och 

Ta fram förslag på för 
nämnden relevanta nyckel­
tal som visar på nämndens 
hållbarhetsarbete. Nyckel­
talen följs upp årligen och 
visualiseras på ett enkelt 
sätt för att kommunicera 
både internt och externt 
hur långt kommunen har 
kommit i hållbarhetsar­
betet. Tekniska nämnden 
arbetar exempelvis med nyck-
eltal avseende målet att öka 
andelen resor som utförs till 
fots och med cykel. Uppfölj-
ningen och redovisning sker 
tre gånger per år. 
  Vård- och omsorgsnämnden 
har inget specifikt nyckeltal 
för hållbarhet men har arbe-
tat med att mäta matsvinnet 
på sex särskilda boenden för 
äldre personer. 

hur skolor i Europa kan lära av 
varandra var i fokus. 
  Utbildningskontoret centralt 
deltar i projekt som bland 
annat syftar till att stärka 
den digitala kompetensen i 
grundskolan och att förbättra 
förutsättningarna till lärande 
för elever med svenska som 
andraspråk.
  Knappt tio förskolor har 
under 2018 varit involverade i 
internationella projekt för att 
bland annat utveckla arbetet 
med pedagogisk dokumenta-
tion, genomföra jobbskugg-
ning med utländska kollegor, 
utveckla förskolan som social 
och kulturell mötesplats och 
jobba med barns hälsa och 
fysiska välmående. 
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I alla nämnders uppdrags­
planer ska framgå hur de 
kan bidra till att stärka för­
utsättningarna för närings­
livet i Norrköping. Större 
delen av de gemensamma 
målen inom samhällsbyggnad 
syftar till att främja näringslivet 
och alla mål har under 2018 
uppfyllts. Stadsbyggnadskon-
toret har under året tillsam-
mans med tekniska kontoret 
och bygg- och miljökontoret 
arbetat för att ta fram detalj-
planer för näringslivsutveckling 
och bostäder. Detaljplaner för 
20 ha mark för verksamheter 
har antagits.
  Stadsbyggnadskontoret har 
också en nyckelroll i arbetet 
med Ostlänken, som är en 
fråga av högsta prioritet för 
hela kommunen och kom-
mer att ge stora möjligheter 
för Norrköpings kommuns 
näringslivsutveckling. 
  Stadsbyggnadskontoret strä-
var efter att planlägga kom-
munalt ägda områden för att 
sedan markanvisa fler byggrät-
ter samtidigt till flera byggher-
rar, för att ge möjlighet till min-
dre aktörer att komma in på 
marknaden i Norrköping samt 
förkorta byggprocessen.
  Bygg- och miljökontoret 
arbetar effektivt, modernt och 
digitalt och flera e-tjänster har 
införts under året och planeras 
bli helt automatiserade. Digital 
arkivering är helt införd.
  Utvärdering av ny taxerings-
modell inom bygg- och mil-
jökontoret har fortgått under 
hela 2018. Med anledning av 
att enkätsvar har visat att små 
ärenden upplevs dyra, ska en 
översyn av taxans uppbygg-
nad och ärendetyper liksom 
timkostnad genomföras. 
  Andelen företagare som av 
tekniska kontoret får personlig 
återkoppling inom 24 timmar 
har ökat 2018 jämfört med 
2017. Kunderna är också mer 
nöjda med kontorets tillgäng-

Det finns en kontinuer­
lig och nära samverkan 
mellan kommunens 
kontor och förvaltningar 
i företagsärenden, både 
för befintliga och för nya. I 
etableringsgruppen, som drivs 
av näringslivsavdelningen, 
har ett 30-tal ärenden tagits 
upp under året, av dem har 
cirka 10 etableringar slutförts. 
I etableringsgruppen har 
ingått, förutom näringslivs-
avdelningen, stadsbygg-
nadskontoret, bygg- och 
miljökontoret samt tekniska 
kontoret. Gruppen träffas 
varannan vecka. Ärenden har 
även tagits upp i en mindre 
grupp bestående av endast 
näringslivsavdelningen och 
mark- och exploateringsverk-
samheten. Med hjälp av den 
gruppen har cirka 35 ärenden 
resulterat 10 etableringar.

Alla verksamheter ska 
bistå och delta i områ­
desdelegationens utveck­
lingsarbete när behov 
föreligger.  Den modell 
för områdesutveckling som 
arbetats fram under mandat-
perioden har antagits. Kon-
toren har medverkat till det 
gemensamma arbetet när det 
har funnits konkreta frågor 
att arbeta med exempelvis vid 
utformning av fysisk miljö i 
Klockaretorpet. 

Förbättra förutsättningar 
till jämställd fritid för barn, 
ungdomar och vuxna. 
Tekniska kontoret har vid 
byggnation av nya lekmil-
jöer anpassat dessa utifrån 
nationella undersökningar om 
vad flickor respektive pojkar 
föredrar. Skolskjutsenkäten 
och kundundersökningar  
inom färdtjänsten kommer 
framöver analyseras utifrån 
genus.  
  Vård- och omsorgsnämn-
den har överfört medel till 
kultur- och fritidsnämnden 
för utveckling av fritidsak-
tiviteter för barn och unga 
med funktionsnedsättning. 
Aktivitetshuset Berga bedriver 
öppen verksamhet för barn 
och unga mellan 6 och 21 år 
med funktionsvariation.

lighet, bemötande och leve-
rans i ärenden 2018 jämfört 
med 2017. Den mätning som 
gjordes före sommaren visade 
på förbättringar, och därefter 
har kontoret förbättrats yt-
terligare via den nya driftsup-
porten som tar ärenden från 
kontaktcenter.
  Utbildningskontoret arbetar 
för att höja resultaten, minska 
gymnasieavhopp och på det 
sättet bidra till näringslivets 
kompetensförsörjning. Väl un-
derbyggda val minskar risken 
för avhopp och felval samt ger 
positiva effekter för studiere-
sultaten. Utbildningskontoret 
har bland annat genomfört 
flera mässor tillsammans med 
olika aktörer.
  Utbildningskontoret bidrar 
även till att stärka förutsätt-
ningarna för näringslivet i 
Norrköping genom bland 
annat olika samarbeten med 
företrädare för näringslivet, 
utbildningar som svarar mot 
kompetensbrist, samt samar-
bete med Ung Företagsamhet.
  Arbetsmarknads-  och vux-
enutbildningskontoret arbetar 
med att anpassa utbudet av 
utbildning utifrån efterfrågan 
på arbetsmarknaden och 
rekryterings- och kompetens-
behov genom samverkan med 
näringslivet för att identifiera 
bristyrken. För att ytterligare 
fånga näringslivets behov 
har kontoret i arbetet med 
utbildningar som genomförts 
under 2018 särskilt kartlagt 
näringslivets behov av arbets-
kraft. Denna kartläggning har 
legat till grund för vilka utbild-
ningar som kommunen valt att 
erbjuda. Arbetsmarknads- och 
vuxenutbildningskontoret 
stärker därmed förutsättning-
arna för näringslivet genom 
att vara en del i att försörja 
kommunen och regionen med 
efterfrågad utbildad arbets-
kraft via vuxenutbildning och 
yrkeshögskoleutbildning. 

 Kultur- och fritidskontorets 
verksamheter bidrar till Norr-
köpings attraktivitet genom 
att erbjuda ett rikt och brett 
utbud av kultur- och fritids-
verksamheter, utveckling av 
kulturellt entreprenörskap 
och ett utvecklat regionalt 
samarbete med andra aktörer. 
Exempel på insatser under 
året är utveckling av kvarteret 
Hallarna för entreprenörer 
inom kultursektorn, arbetet 
med filmfond och samverkan 
med filmutbildningen på 
Marieborgs folkhögskola, samt 
satsningen på Musikhuvud-
staden.
  Vård- och omsorgskontoret 
har bidragit till näringslivsut-
veckling genom arbetet 
med välfärdsteknologi, där 
olika tekniska produkter eller 
tjänster inom välfärdssektorn 
prövas. Flera produkter har 
köpts in under året, såsom 
exempelvis musikdockan 
Music doll, cykelsimulatorn 
Bike Around, VR-glasögon 
och robotkatter. Införandet 
av valfrihetssystemet Eget val 
i hemtjänsten är ett annat 
område som har bidragit till 
näringslivsutveckling.
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Internationell externfi­
nansiering av prioriterade 
utvecklingsprojekt ökar. 
Pengar från Europeiska soci-
alfonden har gjort det möjligt 
för vård- och omsorgskon-
toret att i projektet Evikomp 
jobba för att möta nuva-
rande och framtida behov av 
kompetens inom vård- och 
omsorgsverksamheten. Fokus 
är på utbildning och kompe-
tensutveckling av chefer och 
omsorgsnära personal, men 
omfattar även 40 personer 
som står långt från arbets-
marknaden. Projektet kom-
mer bland annat att innebära 
utbyten med demensprogram 
i Nederländerna. 
  Norrköpings kommun har 
under året utvecklat flera an-
sökningar om EU-finansiering 
av olika utvecklingsprojekt 
för att förbättra den egna 
verksamheten. Projektsam-
arbete har till exempel skett 
med olika aktörer i Italien och 
andra länder genom SERN, 
Sweden – Emilia Romagna 
Network.
  Under 2018 har utbildnings-
kontoret varit involverat i ett 
flertal projektansökningar 
som har beviljats. Totalt in-
bringade dessa närmare fem 
miljoner kronor i kompetens- 
och skolutvecklingsmedel. 

Servicen till nya och 
befintliga företag ska 
förbättras. Näringslivsav-
delningen har besökt 337 av 
Norrköpings företag under 
året och då informerat om 
vad kommunen kan hjälpa till 
med och samlat information 
från företagen om olika typer 
av behov som kommunen 
kunnat åtgärda. 
  Under året har det kommun-
gemensamma kontaktcentret 
startats, vars syfte är att ge 
bland annat företag en snab-
bare och bättre service.

Möjligheten till internatio­
nellt utbyte för barn och 
unga ökar. Ett tiotal grund-
skolor har deltagit i internatio-
nella utbyten med teman som 
kreativitet, hållbar utveckling, 
idrott, elevers läsning och 
datalogiskt tänkande med 
mera. Utbytena har skett med 
över tjugo länder, både i och 
utanför EU.
  De Geergymnasiet, Eber-
steinska gymnasiet, Haga-
gymnasiet, Kungsgårdsgym-
nasiet, Second Chance School 
och Komvux har alla deltagit i 
internationella projekt under 
året. 
  Grupper av elever, lärare 
och skolledare har under året 
deltagit i utbyten med Norr-
köpings nordiska vänorter i 
Norrköping, Kópavogur och 
Tammerfors.

Kommunen ska vara en 
god förebild i mångfalds­
arbetet och aktivt arbeta 
för inkludering i samhället. 
Mångfalden i kommunen 
ska speglas i personal­
sammansättningen och 
särskilda insatser ska göras 
av arbetsgivaren och dess 
representanter för att öka 
mångfalden bland chefer. I 
rekryteringsärenden uppmärk-
sammar socialkontoret den ak-
tuella chefssammansättningen 
för att kunna öka mångfalden 
i gruppen.
  Personalavdelningen har i 
partnerskap med Mitt Liv, ett 
socialt företag som arbetar för 
ökad mångfald och integra-
tion, bland annat hållit en 
workshop kring diskrimine-
ringslagen.
  Kommunen erbjuder ett 
antal platser i ett regionalt 
utvecklingsprogram inom lika-
behandlingsfrågor med syfte 
att höja medvetenheten om 
likabehandling, mångfald och 
jämställdhet.
  Personalavdelningen arbetar 
med kompetensbaserad 
rekrytering för en kvalitetssäk-
rad rekryteringsprocess som 
förebygger diskriminering. 
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Kommunstyrelsens kontor har under året fungerat som 
stöd till verksamhetskontoren. Representanter från varje 
kontor har till exempel erbjudits möjligheten att delta på 
ett seminarium om könsuppdelad statistik och jämställd-
hetsanalys.
	 Jämställdhetsarbetet under 2018 är en start på ett 
mer långsiktigt arbete med jämställdhetsintegrering. Det 
pågår ett arbete med att ta fram en kommunövergri-
pande riktlinje för jämställdhetsintegrering som kommer 
att verka som stöd i det fortsatta arbetet.

Goda exempel från verksamhetskontoren

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningskontoret
Arbetsmarknads- och vuxenutbildningskontoret har 
analyserat verksamhetsstatistik utifrån ett jämställdhets-
perspektiv för att undersöka om det finns några oskäliga 
olikheter mellan könen.
	 Inom verksamhetsområdet ekonomiskt bistånd har 
en granskning av bankkonton genomförts. Kontoret har 
tittat på om det är till mannens eller kvinnans bankkonto 
som utbetalning av ekonomiskt bistånd sker för sambo-
ende hushåll. Resultat visar att ungefär två tredjedelar av 
utbetalningarna sker till kvinnor och en tredjedel till män.
	 Inom verksamhetsområdet vuxenutbildning har kvali-
tetsarbetet utvecklats utifrån ett jämställdhetsperspektiv. 
Till exempel har avbrottsstatistik, utbildningsavtal och 
måluppfyllelse analyserats utifrån ett jämställdhetsper-
spektiv. Av analysen framgår att män tenderar att avbryta 
kurser i större omfattning än kvinnor och att mäns och 
kvinnors utbildningsval följer traditionellt mans- och kvin-
nodominerade utbildningar.

Kultur- och fritidskontoret
Jämställdhetsarbetet vid kultur- och fritidskontoret är en 
del av jämlikhetsarbetet och har bland annat inneburit att 
utegym och spontanidrottplatser anlagts. En uppföljning 

av användningen visar att det är lika många kvinnor som  
män som använder utegym och spontanidrottsplatser.
	 Kultur- och fritidskontoret har under året påbörjat  
arbetet med att uppdatera bidrags- och bokningssystemet 
för att i framtiden kunna göra jämställdhetsanalyser.

Tekniska kontoret
Inför byggnationer av lekmiljöer använder tekniska konto-
ret nationella undersökningar som stöd i jämställdhetsar-
betet. Det har visat sig att aktivitetsytor med en kant eller 
sarg i större utsträckning gynnar pojkars lek. Tekniska 
kontoret tar hänsyn till detta när nya lekmiljöer byggs 
genom att olika typer av lekytor finns i en lekmiljö.
	 Den årliga skolskjutsenkäten har under året utökats 
med en fråga om eleven är flicka eller pojke. Föränd-
ringen innebär att det i framtiden finns möjlighet att göra 
jämställdhetsanalyser utifrån resultatet.

Utbildningskontoret
I Norrköpings kommunala grundskolor har flickor i åk 9 
högre meritvärde än pojkarna de senaste tre åren. Flick-
orna har under samma period också blivit behöriga till 
gymnasiet i högre utsträckning än pojkarna. Norrköpings 
kommun avviker inte nämnvärt i relation till riket, utan 
liknande mönster i skillnader mellan könen finns även på 
nationell nivå.
Utbildningskontoret har under året utvecklat grundsko-
lans systematiska kvalitetsarbete utifrån ett jämställdhets-
perspektiv. I resultatdialoger med respektive enhet finns 
ett ökat fokus på könsuppdelad statistik.

Vård- och omsorgskontoret
Vård- och omsorgskontoret har under året genomfört en 
övergripande analys av könsrelaterade skillnader inom 
äldreomsorgen. Analysen av äldreomsorgen har visat att 
män är underrepresenterade inom nämndens verksamhe-
ter för personer i åldersgruppen 75 år och uppåt. 

Norrköpings kommuns 
jämställdhetsarbete 2018

Under 2018 har kommunen fördjupat sitt jämställdhetsarbete. Varje nämnd har haft i 
uppdrag att utifrån ett genusperspektiv analysera statistik och verksamhetstal för att 
säkerställa att resurserna används på ett sätt som bidrar till jämställdhet.
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Den 31 december 2018 var antalet folkbokförda invånare 
i Norrköping 141 676 personer. Antalet ökade med 749 
personer under året vilket innebar en befolkningstillväxt 
på 0,5 procent. Norrköpings folkmängd har ökat varje år 
sedan år 2001. Under åren 2012-2017 var tillväxten över 
en procent per år, men tillväxten avstannade alltså något 
under år 2018. Historiskt sett var den relativa befolk-
ningstillväxten som högst under år 1994 då befolkningen 
ökade med 1,8 procent, 2 212 personer. Främsta orsaken 
då var ett stort tillskott av nya invånare på grund av oro-
ligheterna i forna Jugoslavien.
	 Befolkningsförändringen styrs av fyra variabler, in- och 
utflyttning, antal födda samt antal döda. Under 2018 
flyttade 6 200 personer till Norrköping vilket var 600 
färre än under året innan. Utflyttningen under året var  
5 740 personer, vilket däremot var fler än under 2017 och 
det högsta antalet utflyttare under redovisad tidsperiod. 
Flyttnettot, det vill säga differensen mellan antal inflyttare 
och antal utflyttare, var +460 personer under 2018.
En uppdelning av flyttarna i åldersgrupper visar att de 
allra flesta flyttrörelserna sker i åldersgruppen 20-29 år. 
2 550 personer i åldersgruppen flyttade till Norrköping 
medan knappt 2 500 flyttade från kommunen under 
2018. Den innebär att åldersgruppen står för över 40 
procent av samtliga flyttrörelser över kommungräns.

Däremot var det åldersgruppen 15-19 år som ökade mest 
med hjälp av flyttrörelser under 2018. Åldersgruppen 
hade ett positivt flyttnetto på 150 personer. Se diagram 
nedan.
	 Norrköpings folkmängd ökade i stort sett i alla ålders-
grupper. En grupp som ökar stadigt i antal är den äldre 
åldersgruppen trots ett negativt flyttnetto under år 2018. 
Ökningen av antalet äldre sker inte bara i Norrköping 
utan i hela riket. Åldersgruppen 65 år och äldre ökar, inte 
bara på grund av att stora födelsekullar passerar åldern 
65 år, utan också på att vi lever allt längre. 
	 Även gruppen barn och ungdomar ökar i antal. Det 
beror dels på att kommunen har ett positivt flyttnetto 
för dessa åldrar (se tidigare diagram), dels på att det föds 
många barn i Norrköping.  
	 Under år 2018 föddes 1 610 barn i Norrköping, vilket var 
ett trettiotal färre än under år 2017. Det föddes flest barn 
under månaderna maj och augusti, 150 barn per månad. 
	 Antalet avlidna personer under 2018 var 1 330, vilket 
var på samma nivå som under 2017. Födelsenettot, skill-
naden mellan antalet födda och antalet döda, var därmed 
+280 personer under året och det innebär att Norrköping 
hade ett positivt födelsenetto för sextonde året i rad. 
Tillsammans med flyttnettot är det positiva födelsenettot 
en bidragande faktor till befolkningstillväxten under året. 

Befolkningsutveckling 
under 2018

Källa: Statistiska centralbyrån 
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Källa: Statistiska centralbyrån 
Not: y-axeln börjar inte på värdet noll.

Källa: Statistiska centralbyrån 
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Det viktiga lärandet 
En fungerande skola, som ger alla barn möjlighet att utifrån sina förutsättningar lära för 
livet, är ett av de viktigaste åtagandena för Norrköpings kommun. Från förskolan, genom 
grundskolan till gymnasiet och vuxenutbildningen. Lärandet är så betydelsefullt för en 
människas liv att Norrköpings kommun ser skolan som ett högt prioriterat område. Dessutom 
är Norrköping en universitetsstad vilket ger möjlighet till högre studier och vidareutbildning.

Så många procent av eleverna i gymnasiesärskolan anger 
att de får hjälp av sina lärare när de behöver det.

Positiv resultatutveckling
Skolresultaten gick framåt under 2018, främst när vi ser 
till årskurs 9. Den positiva utvecklingen visar att det lång-
siktiga utvecklingsarbete som sker och har pågått under 
flera år börjar ge resultat. Elevernas kunskaper ökar och 
färre elever saknar grundläggande behörighet för vidare 
studier.

Norrköping klättrade i ranking
Norrköpings kommun förbättrade sin placering i ran-
kingen Öppna jämförelser grundskola, från plats 222 till 
170 för kommunala grundskolor. Rankingen ges ut av 
Sveriges kommuner och landsting och grundar sig på 
resultat från våren 2018. 
 
Samarbete med Linköpings universitet
Norrköpings kommun samarbetar med Linköpings uni-
versitet i ett forskningsprojekt som handlar om utveckling 
av fritidshemsverksamheten. Under 2018 har 12 skolor 
medverkat i aktionsforskningen som forskarna på LiU 
bedriver.

Nya förskolor och skolor
Under 2018 invigdes förskolan Borgen, en helt ny för-
skola med stor fin gård som bjuder in till lek och rörelse. 

Smedbyskolan flyttade sin verksamhet till paviljongskola 
under året, ett viktigt steg i processen mot en ny skola i 
Smedby. 
	 Ebersteinska gymnasiet invigdes efter en omfattande 
renovering i F-huset och arbetet med att bygga nya Brå-
vallagymnasiet fortsatte.

Lärarlönelyft och förstelärare
Arbetet enligt de två statliga lärarreformerna lärarlönelyft 
och förstelärare fortsatte även under 2018. Idag finns 
cirka 195 förstelärare i våra kommunala skolor. De stöttar 
lärare och rektorer i arbetet att utveckla undervisningen, i 
syfte att höja elevernas resultat.

Samverkan för bästa skola
Skolorna Söderporten, Klingsborgsskolan och Gustav 
Adolfskolan har medverkat i Skolverkets satsning Samver-
kan för bästa skola, ett nationellt projekt om skolutveck-
ling. Projektet fortsätter under 2019.

Fler vill gå Lärlingsgymnasiet
Söktrycket till Norrköpings lärlingsgymnasium fortsatte 
att öka under 2018. På två och ett halvt år har elevantalet 
ökat med cirka 150 elever. Idag har skolan 170 elever. 
Även Lärling på gymnasiesärskolan ökar.

Alla elever!
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När vårdnadshavarna i förskolan 
fick skatta hur nöjd man 
är med trygghetsarbetet 
i förskolan blev resultaten 
9,2 på en skala mellan 1-10. 
Motsvarande siffra för frågor om 
kunskap är 8,8 och för frågor 
om ledarskap 8,8 av 10

När barnen i årskurs 2 fick 
ange hur de trivs på fritids 
blev resultatet 9,0 på en 
skala mellan 1-10.
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Oavsett vem man är, hur gammal man är eller var man kommer ifrån har man som invånare i 
Norrköpings kommun rätt till samma förutsättningar för att skapa livskvalitet. God hälsa och 
välmående är utgångspunkter för kommunens välfärdstjänster och tidiga insatser ger resultat 
för såväl barn som unga och äldre med olika vård- och omsorgsbehov.

Lika förutsättningar för 
livskvalitet

Nya bostäder för personer med funktions- 
nedsättning
Under 2018 öppnades två gruppbostäder på Åselstads-
vägen 96 med 12 lägenheter. Där bor nu personer med 
funktionsnedsättning med rätt till särskild service enligt 
LSS, men det behövs fler boendeplatser inom LSS. Kön 
är lång och de här bostäderna medförde inte någon 
ökning då två andra boenden avvecklades under året.
 
Nya bostäder för äldre och personer med demens
Antalet lägenheter för äldre och personer med demens 
ligger i linje med prognosen för behovet. Under 2018 
har tre nya särskilda boenden för äldre öppnats. I sam-
band med det avvecklades fem andra boenden, och 
antalet lägenheter minskade med fyra stycken. 

Eget val inom hemtjänsten infördes
I slutet av februari 2018 infördes Eget val inom hem-
tjänsten (LOV), vilket gör det möjligt för den som 
beviljats hemtjänst att själv välja vilken utförare man vill 
ha. Nu finns det 6 privata utförare av hemtjänst i kom-
munen, utöver hemtjänsten i kommunens egen regi. 
Målet är att den som har hemtjänst ska uppleva ökad 
kvalitet och större inflytande samt bli mer nöjd med 
hemtjänstinsatserna. 

Barn från olika stadsdelar till Kulturskolan
Tillgängligheten till Kulturskolan har ökat genom bland 
annat avgiftssänkning och samarbete med olika aktörer 
för att nå ut till barn som inte innan varit i kontakt med 
Kulturskolan. Glädjande är just att barn från Hageby, 
Ektorp och Klockaretorpet ökat markant. 

Ökad tillgänglighet
Biblioteksfilialerna har ökat sin tillgänglighet och service 
genom meröppna bibliotek som ger tillgång till biblio-
tekstjänster mellan klockan 7 och 22 varje dag. Biblio-
teket har inrättat en ny avdelning för språkinlärning och 
språkträning där biblioteket arbetar aktivt med både nya 
och beprövade förmedlingsmetoder.

Aktivitetsdag för barn och unga med funktions­
nedsättning
I september genomfördes en aktivitetsdag för barn och 
unga med funktionsnedsättning i samverkan med vård- 
och omsorgskontoret. Ett åttiotal deltagare från mål-
gruppen barn och unga med funktionsnedsättning kom 
för att prova på olika aktiviteter. Tillsammans med vänner 
och medföljande familj besöktes aktivitetsdagen av  
250 personer. 

Förändringen av larmorganisationen har medfört att 
antalet larm minskat med 30 procent.

Färre larm
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Så många besök hade Norrköpings 
stadsbibliotek under året
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Det rika kultur- och idrottslivet är ständigt närvarande i Norrköping. Här är föreningslivet 
starkt, många utövare och lag inom olika sporter tävlar på elitnivå och överallt i staden finns 
påminnelser om det breda utbudet av musik, film, teater och arkitektur. 

Kultur- och idrottsstaden 
Norrköping

Norrköpings Filmfond
Under 2018 har över 13 miljoner TV-tittare och biobe-
sökare i Sverige och resten av världen sett film och TV 
producerad och inspelad i Norrköping. Sedan filmfonden 
startade 2015 har 48 projekt fått stöd och i år blev de 
första filmerna klara.

Den Blomstertid nu kommer
I juni hade Crazy Pictures långfilm Den Blomstertid nu 
kommer stor galapremiär i Norrköping och har sedan 
dess setts av 120 000 svenska biobesökare och sålts 
till 90 länder. Det är ett unikt resultat för en debutfilm. 
Filmen har fått stöd från filmfonden och producerats i 
Norrköping.

Goliat
Långfilmen Goliat i regi av Peter Grönlund, som fått stöd 
från filmfonden, spelades in hösten 2017 i Norrköping. 
Filmen hade galapremiär i Norrköping och spelades in 
med lokala personer utan tidigare skådespelarerfarenhet. 
Den har visats på svenska biografer och fick mycket höga 
betyg av recensenterna. 

Fler möjligheter till aktivitet
I maj erbjöds gratis utegymsskola under en vecka på flera 
utegym runt om i staden och tre nya utegym har byggts 
på olika platser. I Navestad har en konstgräsplan blivit 

färdig och på Himmelstadslundsområdet har en parkour-
park samt en dansplats anlagts.

Släkten och slavarna
Konstmuseet besökstal ökade under 2018 i förhållande 
till tidigare år, trots en sommar med värmerekord. En 
bidragande faktor är årets och framför allt, Carl-Johan 
De Geers utställning Släkten och slavarna som har täckts 
av nationell media och av DN utnämnts till konstnärens 
viktigaste utställning. 

Krumeluren Pop-Up
Den uppskattade sommarlovssatsningen Krumeluren 
Pop-Up var en mobil konstpedagogisk verksamhet där 
Konstmuseet sökte upp platser i kommunen där barn 
och unga befinner sig. Krumeluren Pop- Up ingår i en 
satsning på konstpedagogiska projekt utanför museets 
väggar. Den nådde vid 57 tillfällen 1 360 personer varav 
951 barn.

Skulpturen Stenen
Norrköpings kommun mottog en gåva av Botrygg AB i 
form av en platsspecifik och unik skulptur med placering 
på Nya torget. 
	 Skulpturen Stenen är utförd i brons av konstnären Ceci-
lia Edefalk med utgångspunkt från ett marmorblock från 
Kolmården.

Guldköping
Peter Grönlunds Goliat gick upp på biograferna 
till en enad kritikerkårs förtjusning och 
belönades rikligt på årets Guldbaggegala.
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Så många biobesökare såg Crazy  
Pictures debutfilm Den blomstertid 
nu kommer. Ett sensationellt 
resultat.

... så många år firade  
Kulturskolan. Grattis!
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Norrköpingsborna tycker till  
Norrköpingsbornas åsikter är viktiga när staden ska 
utvecklas. Under våren 2018 deltog närmare 2 000  
personer i en medborgardialog om Ljuralänken och  
Kristinaplatsens utveckling. 
	 Via en enkät och webbkarta svarade invånarna på 
frågor kring för- och nackdelar med Ljuralänken samt 
utvecklingen av Kristinaplatsen. Det ordnades även 
flertalet träffar med tjänstepersoner som jobbar med 
Ljuralänken, politiker och Östgötatrafiken på stadsbiblio-
teket, Hageby bibliotek, Ljuraparksdagen och festivalen 
Navestad mot våld. Synpunkterna visar att Ljuralänkens 
största fördel är den förbättrade restiden. Den främsta 
nackdelen, enligt norrköpingsborna, är att Vasaparken 
påverkas och att kostnaden ses som hög i förhållande till 
nyttan. Över 800 idéer på hur Kristinaplatsen kan se ut 
i framtiden kom in. De flesta vill gärna se att det blir en 
park eller ett grönt torg med kulturella inslag – som ett 
smakfullt avslut på Norrköpings paradgata. 
	 Det hölls även en utökad medborgardialog i Vilbergen 
under hösten. Vid tre tillfällen möttes tjänstepersoner 
som jobbar med Vilbergen, politiker, byggherrar och 
boende i området. Engagemanget från de boende är 
stort och dialogen handlar om kompletteringen med 
bostäder samt den nya spårvägsdragningen från centrala 
staden via Vilbergen till Vrinnevisjukhuset.  

Byggandet av bostäder
Norrköping är en plats i förvandling. Här trängs bygg- 
kranar med kreativitet, framtidstro och engagemang. 
Under 2018 stod 800 nya lägenheter färdiga, fördelat på 
671 lägenheter i flerfamiljshus och 129 småhus. 
26 detaljplaner antogs under året som ger ett tillskott på 
1 545 lägenheter de kommande åren. 

Tomter i Svärtinge skogsbacke, Lindö (kullen), Odensåker 
och Arkösund såldes via kommunens tomtkö. Tomtkön 
kommer att avvecklas under 2019. En utredning visar 
att den inte fungerar optimalt, antalet personer i kön 
överstiger antal tomter som erbjuds och genom att sälja 
tomterna på ett mer traditionellt sätt får alla, även perso-
ner som i dag inte bor i kommunen, chansen att köpa en 
tomt i kommunen. 

Inre hamnen
I somras antogs detaljplanen för etapp 1. Under hösten 
har en entreprenör som ska bygga gator, kajer och parker 
upphandlats. Målet är att spaden sätts i marken under 
början av 2019. Under året har marken vid kolkajen renats 
och nu fortsätter arbetet på gasverkstomten. Parallellt 
har arkeologiska utgrävningar gjorts – allt från kinesiskt 
finporslin och gnistrande vinglas till fiskben, snusdosor 
och hela husgrunder har hittats.

Framtidens resor
I oktober presenterades ett förslag för hur det ska bli 
smidigare att cykla, gå och åka kollektivt i Norrköping, ett 
omfattande utredningsarbete som bland annat innebär nya 
spårvägar och flera broar i framtiden. En medborgardialog 
samlade in synpynkter på förslaget under januari 2019.

Ny centralstation
Förprojekteringen för Norrköpings nya centralstation 
presenterades. Utredningen visar att det är möjligt att 
bygga järnvägen i upphöjt läge där funktioner som vänt-
hall, busshållplatser och parkeringar kan placerar under 
spåren. En kostnadsuppskattning visar att en järnväg i 
marknivå med flera broar över spåren kostar ungefär lika 
mycket som en upphöjd anläggning.

År 2035 ska Norrköping vara en stad med 175 000 invånare. Med ett pendlingsavstånd på 
50 minuter från Stockholm med Ostlänken och ett helt nytt centrum skapas förutsättningarna 
för visionen. Byggkranarna reser sig över staden och påminner om att framtiden är nära. 
Fler bostäder, vackrare miljöer och bättre kollektivtrafik ska ge dagens och morgondagens 
norrköpingsbor en stad att känna sig hemma i.

En helt ny stad växer fram 

Vid sidan av next.norrkoping.se, där vi berättar om vår stadsutveckling, finns nu också inrehamnen.norrkoping.se 
för dig som är nyfiken på hur vi bygger en helt ny stadsdel med vattenkontakt i världsklass.

Nytt hos Next
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Personer tyckte till i en 
medborgardialog om 
Ljuralänken

Antal lägenheter i antagna 
detaljplaner under år 2018
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Regional samverkan för framtida chefer
För att stärka försörjningen av morgondagens chefer har 
programmet ”Framtida chef i Östergötland” startats. 
Syftet är att rusta chefstalanger i kommunen för framtida 
chefsuppdrag. Deltagarna ska få kunskaper och färdig- 
heter för chefsrollen genom att bland annat reflektera 
kring chefskap ur olika synvinklar samt få kunskap om 
chefsrollen, digitalisering och förändringsledning. 

Nytt grepp om konceptet yrkesambassadör
Vi vill att alla medarbetare i Norrköpings kommun ska 
vara ambassadörer för sitt yrke och sin arbetsplats. De 
som är extra intresserad av detta kan få ett uppdrag som 
yrkesambassadör. Arbetet med att vidareutveckla rollen 
och konceptet med yrkesambassadörer påbörjades 2018 
och fortsätter under 2019. Allt i syfte att locka fler yrkes-
ambassadörer som kan sprida stolthet om sitt yrke och 
stärka kommunens arbetsgivarvarumärke. 

Starkare samarbete kring arbetsgivarvarumärket
I slutet av 2018 påbörjades ett arbete för att fastställa hur 
kommunikations- och personalavdelningen ska formera 

sitt samarbete för att arbeta så effektivt och hållbart som 
möjligt med arbetsgivarvarumärket. En ny organisation är 
nu klar och tanken är att även andra aktörer som arbetar 
med kompetensförsörjning och arbetsgivarvarumärket i 
kommunen ska knytas till samarbetet.

Samlade KLOK-kurser för tjänstemän 
Under 2018 lanserades KLOK (Kommungemensamt 
Lärande Och Kunskapsspridning) som är ett antal korta 
kurser där tjänstemän delar med sig av sin egen kunskap 
till andra tjänstemän. Kurserna ger deltagarna samman-
hanget av att verka i en större organisation samt verktyg, 
tips och inspiration för att kunna arbeta mer hållbart.

Personaltidningen är nu digital
Personaltidningen Strömvirveln riktar sig främst till  
kommunens medarbetare, men även andra intresserade 
ska kunna läsa om vardagen i kommunen och arbets-
platsen Norrköpings kommun. Från och med maj 2018 
kan Strömvirveln läsas digitalt av både medarbetare, 
presumtiva nya medarbetare och andra intresserade på 
norrkoping.se/stromvirveln.

Som Norrköpings största arbetsgivare ska Norrköpings kommun erbjuda en attraktiv arbetsplats 
med möjligheter till vidareutbildning och karriärsteg inom kommunen. Kompetensutvecklingen är 
en nyckelfaktor för kommunens fortsatta arbete, men är också en central fråga för Norrköpings 
företagare och näringsliv. Campus Norrköping, forskning och utbildning som kan leda människor 
in på arbetsmarknaden är av största vikt för en välmående kommun. 

Utbildning och 
kompetensutveckling

På letscreate.norrkoping.se visar vi upp Norrköping från 
sin allra bästa sida, det stärker oss både som kommun och 
arbetsgivare.

Let’s create

48

Norrköpings kommun Årsredovisning 2018 del 1

Årets verksamhet I Kommunen – Förvaltningsberättelse



Så många följare har 
Norrköpings kommun 
på LinkedIn, en viktig 
kanal för att attrahera 
kompetent arbetskraft.
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I samklang med kommunens Vision 2035 har vi som mål att skapa en hållbar kommun för våra 
invånare. Norrköping är en stad där livskvalitet är centralt. Miljöarbetet är fortlöpande och att 
arbeta utifrån ett hållbarhetsperspektiv är vad som präglar vårt arbete. Genom att hitta nya 
lösningar för invånarnas vardagsbehov uppnår vi en kommun där alla kommuninvånare får 
chansen att utvecklas och känna välbefinnande i en god miljö.

Den hållbara staden

Från tre kontor till ett samhällsbyggnadskontor
För att kunna erbjuda en effektivare och mer service-
inriktad samhällsbyggnadsprocess har bygg- och miljö-
kontoret, stadsbyggnadskontoret och tekniska kontoret 
slagits samman till samhällsbyggnadskontoret. Under 
2018 pågick projekt samhällsbyggnadskontor med upp-
drag att inrätta ett nytt gemensamt kontor från 1 januari 
2019. Inom samhällsbyggnadskontoret finns åtta avdel-
ningar och 24 enheter. Kontoret har cirka 400 anställda 
som tillsammans arbetar med att skapa dagens och 
framtidens Norrköping.

Nytt verksamhetssystem 
Ett nytt verksamhetssystem har införts inom verksamhe-
terna livsmedel, alkoholtillstånd, miljöskydd och hälsos-
kydd för en effektivare ärendehantering. Systemet ska 
också ge förutsättningar till en mer digital handläggning 
och att fler e-tjänster kan utvecklas. 

Fler extratjänster 
Vi fortsätter att satsa på extratjänster. I september 2018 
beslutade arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnämn-
den att totalt 2016 extratjänster skulle anställas eller för-
längas under året, vilket har uppnåtts. Kommunfullmäk-
tige beslutade under våren 2018 att tilldela 25 miljoner 
kronor till arbetsmarknadspolitiska insatser i markeringar. 
Arbetsmarknads- och vuxenutbildningskontoret beslutade 

att utöka satsningen på Servicetrainee. Dessa platser 
kommer fortsätta tillsättas 2019. 

Färre hushåll med ekonomiskt bistånd  
Antalet hushåll med ekonomiskt bistånd har minskat 
jämfört med tidigare år. En förklaring till det är det stra-
tegiska och långsiktiga arbetet som kontoret bedriver för 
att minska antalet barnfamiljshushåll, bland annat genom 
att prioritera barnfamiljer till besök och till arbetsmark-
nadsinsatser. 

Fler jobbspår inom ramen för Delegationen för 
unga och nyanlända till arbete
Samverkansarbetet med arbetsförmedlingen inom ramen 
för delegationen för unga och nyanlända till arbete (DUA) 
har fortsatt under 2018. Under tidig vår fastställdes en 
överenskommelse samt en lokal modell med olika jobb-
spår riktat mot nyanlända och långtidsarbetslösa. Syftet 
med arbetet är att korta ner etableringstiden för nyan-
lända och att fler ska komma i egen försörjning. Under 
resterande delen av året har arbete fortsatt med att ta 
fram rutiner och praktiskt utförande inom jobbspåren. En 
koordinator har även anställts med medel som kommunen 
beviljats från DUA och som har arbetat med företagskon-
takter samt utveckling och framtagande av jobbspår.  
Tre av fyra spår har varit igång under 2018 och total har  
58 deltagare varit aktiva vid något tillfälle under året.
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elever reser med allmän 
kollektivtrafik till och från 
grundskolan.

Så många meter spårväg 
finns det i Norrköpings 
kommun.
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ÅRETS  
VERKSAMHET  
I KOMMUNALA 
BOLAG

Norrköpings bolagskoncern

De kommunala bolagens uppdrag är att se till att 
verksamheterna bedrivs enligt de mål och riktlinjer som 
kommunfullmäktige har beslutat om samt i enlighet med 
de föreskrifter som gäller inom verksamheterna. Bolagen 
har även skyldighet att tillse att den interna kontrollen är 
tillräcklig.  
 
Intern styrning och kontroll 
Sedan 2015 finns en av fullmäktige beslutad riktlinje för  
intern styrning och kontroll, vilken gäller för samtliga 
bolag och styrelser inom Norrköpings kommunala 
bolagskoncern. Riktlinjen beskriver lägstanivå och syftar 
till att säkerställa att verksamheterna är ändamålsenliga 
och kostnadseffektiva, att den ekonomiska rapporte-
ringen är tillförlitlig, att lagar och regler efterlevs samt att 
koncernens tillgångar är säkra. Enligt kommunallagen har 
kommunstyrelsen uppsiktsplikt över all verksamhet som 
sker i den kommunala organisationen. Dotterbolagen ska 
varje år fastställa och överlämna en internkontrollplan till 
moderbolaget.  
 
Hållbarhetsrapport 
Från och med räkenskapsåret 2017 ska större företag 
upprätta en hållbarhetsrapport. Detta enligt ett riksdags-
beslut, som bygger på ett EU-direktiv om att information 
om hur företag arbetar med hållbarhet ska vara öppen 
och jämförbar. Förra året valde Norrköping Rådhus AB att 
upprätta hållbarhetsrapporten som avskild rapport. I år 
görs tvärtom, med hållbarhetsrapporten integrerad i års-
rapporten. Hållbarhetsrapporten beskriver dotterbolagens 
arbete med hållbarhet under året som gått. Miljö, sociala 
förhållanden, mänskliga rättigheter och anti-korruption är 
områden som ingår i rapporten. Utifrån dessa områden 
har särskilda indikatorer tagits fram och följs upp. 
 
Fastigheter  
För att möta den stigande efterfrågan på bostäder byggs 
det på flera platser i Norrköping. Hyresbostäder AB har 

för närvarande 1 200 bostäder i produktion och fortsät-
ter att skapa möjligheter att bygga fler både i staden och 
övriga tätorter. Under 2018 har en klimatanpassnings-
studie av samtliga hus och bostadsområden genomförts. 
Arbetet fortsätter med att möta framtidens krav på 
klimatsäkring liksom digitalisering och hållbarhetsfrågor. 
Medarbetare inom Norrevo Fastigheter AB har under 
året deltagit i utbildning och workshop gällande bolagets 
hållbarhetsarbete. Norrevo har även påbörjat ett arbete 
med att koppla bolagets långsiktiga mål till de globala 
hållbarhetsmålen. I samband med en nybyggnation i 
Vrinneviområdet utökade Norrevo med ytterligare en 
solcellsanläggning.  
	 Intresset för att investera i den nya stadsdelen Norra 
Staden är fortsatt stort. Bolaget Norra Staden Fastighets-
utveckling AB:s prioritet har under året varit att förvärva 
fastigheter i Butängen och tillsammans med Hyresbostä-
der och Norrköpings kommun äger bolaget nu samman-
lagt cirka 70 procent av marken i området. Under året har 
bolaget haft tät kontakt med hyresgäster om framtida 
utvecklingsplaner, hyreskontrakt och hyresgästanpass-
ningar.  
 
Infrastruktur  
Under året har Norrköpings Vatten och Avfall (Nova) bytt 
namn till Nodra AB. I det nya namnet får alla bolagets 
affärsområden plats. Förutom att vara Norrköpings 
kommuns huvudman för avfallshantering, vatten och 
avlopp samt bredband har bolaget under 2018 arbetat 
med servicetraineer. Under ledning av handledare arbetar 
servicetraineer inom bolaget samtidigt som de studerar 
svenska och andra ämnen. Målet är att ge människor 
större möjligheter att komma in på arbetsmarknaden och 
arbetssättet kommer att fortsätta utvecklas inom Nodra. 
	 Norrköpings Hamn AB har under året arbetat mycket 
med hållbarhet, såväl ekonomiskt, socialt som miljömäs-
sigt. Bolaget arbetar med ”People, Planet, Profit” för att 
kombinera miljömässigt och socialt ansvarstagande med 

Bolagskoncernen i Norrköpings kommun utgörs av moderbolaget Norrköping Rådhus AB och tolv 
dotterbolag. Moderbolaget samordnar verksamheten i de kommunala bolagen, som omfattar områdena 
fastigheter, infrastruktur, och upplevelser/event.
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långsiktig utveckling och lönsamhet. Bygget av Kardon-
banan har påbörjats under året och kommer att stå klar 
2021. Genom ett hamnutvecklingsprojekt, till följd av 
kommunens omvandling av Inre hamnen, skapas ny kapa-
citet för framtida kunder, gods och fartyg.  
	 Den reguljära trafiken från Norrköping Airport till 
München har utvecklats vidare och passagerarantalet har 
ökat med 21 procent jämfört med 2017. Flyglinjen upp-
hörde i början av 2019 efter att BMI Regional meddelat 
att bolaget gått i konkurs. På chartersidan har Turkiet 
kommit tillbaka som resmål under 2018, och totalt ökade 
antalet charterpassagerare med 10 000 resenärer till sam-
manlagt cirka 95 000 personer. 
	 Framtidens resor, ett samarbete mellan Norrköpings 
kommun, Region Östergötland och Östgötatrafiken, har 
avlämnat rapport med förslag för ett samlat nätverk för 
gång-, cykel- och kollektivtrafik till och från nya rese-
centrum. Spårvägarna lyfts fram som ett styrkeområde 
och ett trafikslag att fortsätta satsa på. De av Norrkö-
ping Spårvägar AB uthyrda spårvagnarna till Stockholm 
kommer under kommande år att successivt tas tillbaka för 
att ersätta äldre vagnar i Norrköping. 2018 var det första 
hela verksamhetsåret för Norrköping Parkering AB, som 
har god uthyrning. Bolaget bedriver ingen egen parke-
ringsverksamhet utan hyr ut anläggningarna till tekniska 
kontoret, som från och med årsskiftet 2018/2019 ingår 

i samhällsbyggnadskontoret, i Norrköpings kommun. 
Parkeringsanläggningarna förvaltas av Norrevo AB.  
 
Upplevelser och event 
Norrköping Light Festival genomfördes för fjärde året 
i rad med stort stöd av olika partners. Arrangören FKP 
Scorpio meddelade att man inte har för avsikt att arrang-
era Bråvallafestivalen mer. Under sommaren anordnades 
utställningen Marvel Avengers S.T.A.T.I.O.N, som dess-
värre inte inbringade de besökssiffror som bolaget Upplev 
Norrköping räknat med. I oktober stängde Turistbyrån i 
Värmekyrkan, och besöksservicen flyttade till kommu-
nens kontaktcenter. Biljettförsäljningen flyttade till Louis 
De Geer Konsert & Kongress, för att möta efterfrågan 
från den målgrupp som alltjämt vill köpa biljetter av en 
fysisk person istället för digitalt. Under 2018 har domen 
på Visualiseringscenter C uppgraderats med laserpro-
jektorer. Centret tar emot 10 000 elever varje år, varav 
ungefär hälften från Norrköping. Fokus har under året 
legat på programmering och tekniska system.  
	 Efter några år av hög personalomsättning har Norr-
köping Science Park 2018 byggt en ny organisation 
med positiv utveckling för verksamheten som följd. Alla 
insatser kopplas till de globala målen och Agenda 2030 
för att skapa hållbara affärsmodeller ut ett ekonomiskt, 
ekologiskt och etiskt perspektiv. 

Hyresbostäder i Norrköping AB
	 Studentbo i Norrköping AB
	 Hyresbostädershus 1 i Norrköping AB
	 Boteknik i Norrköping AB
	 Strömvillan AB
	 Enspännaren i Norrköping AB
	 Gamlebro AB (50%)
	 Norra Lyckorna 2015 A
	 AKM18 AB
	 Indgat 1 AB
	 Bilbo i Norrköping AB
	 Sexspännaren i Norrköping AB
Norra Stadens Fastighetsutveckling i Norrköping AB
	 Fastighets AB Herstadberg
	 Näringslivsfastigheter i Norrköping AB
		  Blåmart Fastighetsutveckling AB (50%)
Norrköping Norrevo Fastigheter AB
Nodra AB
Norrköpings hamn AB
	 Norrköping Container Freight Station AB
Norrköping Airport AB
Norrköping Spårvägar AB
Norrköping Parkering AB
Upplev Norrköping AB
Louis De Geer Konsert & Kongress i Norrköping AB
Norrköping Visualisering AB
Norrköping Science Park AB
AB Norrköpings Idrottspark (1 aktie)
Parken Event och Arena AB (1 aktie)

FASTIGHETER INFRASTRUKTUR UPPLEVELSER/EVENT INTRESSEBOLAG

Norrköping Rådhus AB
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Ekonomisk sammanställning Omsättning Resultat före bok­
slutsdispositioner och 
skatt

Koncernbidrag/ 
utdelning 1

Brutto­
investeringar

mnkr 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017

Hyresbostäder i Norrköping AB 840 860 2842 82 -117 -35 511 372

Norrköping Norrevo Fastigheter AB 448 428 -13 6 16 21 156 38

Norra Staden Fastighetsutveckling i 
Norrköping AB

40 42 -3 5 -10 -10 36 133

Nodra AB 418 400 14 19 -7 -5 233 279

Norrköpings Hamn AB 245 257 18 35 -23 -27 24 40

Norrköping Airport AB 54 53 -26 -20 26 13 8 8

Norrköping Spårvägar AB 70 67 28 22 -28 3 25

Norrköping Parkering AB 10 1 2 -2 0 2 4 94

Upplev Norrköping AB 33 27 -17 -3 17 6 0 0

Louis de Geer Konsert & Kongress  
i Norrköping AB

45 48 -2 3 0 -3 1 2

Norrköping Visualisering AB 28 26 0 0 0 0 0 0

Norrköping Science Park AB 9 11 0 2 0 -2 0 0

Summa dotterbolagen 2 240 2 219 285 149 -126 -40 976 991

Norrköping Rådhus AB 41 43 66 22 126 76 8 34

Avskrivning övervärden -20 -21

Koncernelimineringar 60 -170 -118 -70

Koncernen 2 341 2 093 213 80 0 36 984 1 025

1 Minus (-) avser lämnat koncernbidrag/utdelning från dotterbolag till Norrköping Rådhus AB. Plus (+) avser erhållet koncernbidrag från 
Norrköping Rådhus AB.
2 Jämförelsestörande post 235 mnkr avseende försäljning fastigheter.
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Koncernens ekonomi

Nyckeltal koncernen, mkr

Nyckeltal fördelat per verksamhetsområde hos dotterbolagen 2018, mnkr

Omsättning InvesteringarBalansomslutning Resultat före boksluts- 
dispositioner

Fastigheter

Infrastruktur

Upplevelser/event

1 328;
60%

773;
35%

100;
5%

7 709; 
72%

2 887; 
27%

65; 
1%

268;
83%

36;
11%

-19;
-6%

703;
72%

272;
28%

1;
0%

268;
88%

36;
12%

* Justerat för jämförelsestörande poster.
* Justerat för jämförelsestörande poster.
** Jämförelsestörande post 235 mnkr avser reavinst fastighetsförsäljning.

2018 2017 2016 2015 2014 2013 Förändring jämfört  
med föregående år

Omsättning, mnkr 2 341 2 092 1 870 1 642 1 631 1 975 12%

Resultat före bokslutsdis-
positioner och skatt, mnkr

213 80 54 67 115 39 166%

Balansomslutning, mnkr 11 857 11 296 10 599 9 933 8 814 8 575 5%

Justerat eget kapital, mnkr 1 774 1 540 1 474 1 532 1 194 978 15%

Soliditet, procent 15 14 14 15 14 11

Bruttoinvesteringar, mnkr 984 1 025 857 1 043 464 407 -4%

Antal tillsvidareanställda 608 594 562 594 601 560 8%

Tillgångarna har, jämfört med föregående år, ökat med 
5 procent. Bruttoinvesteringar ligger kvar på en hög nivå 
eftersom Norrköpings kommun är inne i ett expansivt 
skede med kraftig tillväxt.

Resultat före bokslutsdispositioner och skatt 
Koncernens samlade resultat före bokslutsdispositioner 
och skatt uppgår till 213 mnkr 2018 vilket kan jämföras 
med ett resultat på 80 mnkr föregående år. 

Soliditet 
Soliditeten beskriver hur stor andel av tillgångarna som är 
finansierade med eget kapital. Bolagskoncernens soliditet 
uppgick till 15 procent 2018 (14 procent 2017).  

En långsiktig stabil soliditet ger koncernen en god betal-
ningsförmåga på lång sikt och därmed en god finansiell 
handlingsberedskap för framtiden.

Bruttoinvesteringar 
Bolagskoncernens investeringar 2018 uppgick till 984 
mnkr, en minskning med 41 mnkr jämfört med föregå-
ende år. Dotterbolagen som investerat mest under året är 
Hyresbostäder i Norrköping AB, Nodra AB och Norrkö-
ping Norrevo Fastigheter AB.  Hyresbostäder i Norrköping 
AB har investerat mycket i nyproduktion och Norrköping 
Norrevo Fastigheter ABs största investering är i en ny 
friidrottsarena.

** * *

55

Norrköpings kommun Årsredovisning 2018 del 1 

Förvaltningsberättelse – Årets verksamhet i kommunala bolag



Norrköping Rådhus AB

Norrköping Rådhus AB ska följa den bolagsordning och 
ägardirektiven som kommunfullmäktige och bolagsstäm-
man fastställt, samt den vision, de riktlinjer och andra 
styrdokument som kommunfullmäktige och kommunsty-
relsen utfärdat, i den mån de är tillämpliga på bolaget. 
Moderbolaget ska se till att dotterbolagen på motsva-
rande sätt efterlever nämnda dokument.

Styrning av koncernens bolag 
Norrköping Rådhus AB är helägt av Norrköpings kommun 
och ansvarar för att leda, styra och samordna dotterbo-
lagens verksamhet utifrån kommunfullmäktiges antagna 
styrdokument som exempelvis Vision 2035, övergripande 
mål, preciseringar, planer och riktlinjer. Rådhus AB har 
regelbundna dialogmöten med dotterbolagen där man 
gemensamt arbetar för att uppnå kommunens visioner, 
mål och värderingar. 
	 Dotterbolagen styr sin verksamhet genom affärsplaner  
och andra styrande dokument inom ramarna för sina  
bolagsordningar och ägardirektiv. Det sker årliga uppfölj-
ningar av ägardirektiv och bolagsstyrningsrapporter 
samt en kontinuerlig uppföljning av mål genom 
exempelvis utvärderingar, resultatrapporter, kund- och 
medarbetarenkäter. Koncernen består av tolv helägda 
dotterbolag, varav två har egna underkoncerner. Inom 
ramen för ägardirektiven och bolagsstyrningen görs 

regelbundna riskanalyser vilka tar upp de väsentligaste 
riskerna för bolagen. För att minimera dessa risker har 
särskilda handlingsplaner tagits fram. Tre av bolagen i 
bolagskoncernen är tillståndspliktiga enligt Miljöbalken 
och redovisar dessutom årligen utsläppsstatistik till 
länsstyrelsen. Dessa är Nodra AB, Norrköpings Hamn AB 
och Norrköping Airport AB. 
	 I februari förs bokslutsdialog mellan Moderbolaget och 
dotterbolagen. Med viss frekvens under året förekom-
mer också möten med koncernledningen och respektive 
bolags vd. Utöver detta träffar kommunstyrelsens ordfö-
rande bolagens ordförande och diskuterar gemensamma 
frågor för koncernen. Bolagen ska lämna bolagsstyr-
ningsrapporter för sina respektive verksamheter. Dessa 
rapporter ska innehålla uppgifter för kommunstyrelsens 
uppsiktsplikt över bolagen samt redovisning av bolagens 
internkontroll. Under 2018 har ägardialogen fortsatt att 
utvecklas i syfte att förenkla och förtydliga verksamhets-
analys, budgetarbete och styrning.

Finansiella mål
Norrköping Rådhus AB ska optimera koncernens 
finansiella och skattemässiga situation och sträva efter 
en balanserad ekonomisk utveckling på såväl kort som 
lång sikt med utgångpunkt från bolagets uppdrag, 
investeringsbehov och ekonomiska risker.

Norrköping Rådhus AB är moderbolag (nedan kallat ”Moderbolaget”) i Norrköpings kommuns 
bolagskoncern, som omfattar tolv dotterbolag. Norrköping Rådhus AB fungerar som 
kommunstyrelsens förlängda arm till dotterbolagen och rådgör med dessa om vilka frågor som 
ska lyftas till kommunfullmäktige för ställningstagande respektive godkännande.

Nyckeltal moderbolaget 2018 2017 2016 2015 2014 2013

Resultat före boksluts- 
dispositioner och skatt, 
mnkr

66 22 18 175 0 11

Balansomslutning, mnkr 2 233 2 100 2 099 2 102 1 796 1 773

Justerat eget kapital, mnkr 648 577 558 555 260 236

Soliditet, procent 29 27 27 26 15 13

Bruttoinvesteringar, mnkr 8 34 15 185 14 60
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Hyresbostäder i Norrköping AB
Hyresbostäder är Norrköpings största bostadsföretag med drygt 9 500 lägenheter, varav 800 är 
studentbostäder och cirka 600 lokaler. Norrköping växer och Hyresbostäder är med och skapar fler 
bostäder. Men det handlar inte bara om att bygga nya bostäder, det handlar också om att vara med 
och bygga samhället.

Hyresbostäder är ett allmännyttigt bolag och i uppdraget 
ingår ett samhällsansvar, samtidigt som verksamheten ska 
bedrivas enligt affärsmässiga principer. Samhällsansvaret 
innebär att bolaget ska bidra till en ekologiskt, ekono-
miskt och socialt hållbar utveckling. Detta har genomsy-
rat verksamheten under 2018. Hyresbostäder har kunnat 
erbjuda Norrköpings bredaste urval av bostäder och livs-
miljöer, så att hyresgästerna kan skräddarsy sitt boende 
och skapa ett hem där de trivs och känner sig trygga.

En hållbar samhällsbyggare
Det byggs på många platser i staden för att möta den 
stigande efterfrågan. Hyresbostäders intressegrupp har 
cirka 40 000 medlemmar varav 9 000 personer aktivt 
söker bostad. Sakta men säkert har bostadsbyggandet 
börjat möta efterfrågan, men det kommer ta lång tid att 
nå balans. Bolaget har för närvarande drygt 1 200 bostä-
der i produktion i olika skeden, och fortsätter skapa fler 
möjligheter att bygga bostäder både i staden och övriga 
tätorter.  
	 I december 2018 beslutades till exempel om pro-
jektstart av 30 bostäder i Skärblacka, ett beslut som blivit 
mycket väl mottaget. 

Det räcker inte med att ”bara” bygga bostäder. 
I det allmännyttiga uppdraget ligger också att tillgodose 
bostadsbehovet för grupper med särskilda behov eller 
som av olika skäl har en svag ställning på bostadsmark-
naden, och att tillhandahålla ett varierat bostadsutbud 
av god kvalitet som kan attrahera olika hyresgäster. Det 
är ett viktigt bidrag till social hållbarhet och integration, 
och det gör allmännyttan unik i världen och Hyresbos-
täder till en stark samhällsaktör i Norrköping. Exempel 
på det är det nya trygghetsboendet Idyllen i Kneippen, 
omdaningen av kvarteret Granen i centrala Norrköping 
till 65+-bostäder, och ”Unga hem” – små lägenheter för 
personer mellan 18-24 år som har svårt att komma in på 
bostadsmarknaden.

Nöjda hyresgäster och norrköpingsbor
Även 2018 blev ett år där bolaget fick gott betyg av sina 
hyresgäster. Hyresbostäder har arbetat vidare med sköt-
sel, trygghetsskapande åtgärder och att utveckla enskilda 
stadsdelar. Den årliga enkäten bekräftar att bolaget är på 
rätt väg och att 9 av 10 hyresgäster är nöjda med Hyres-
bostäders service. 
	 I en mätning av hur norrköpingsborna i allmänhet 
uppfattar bostadsaktörerna får Hyresbostäder det högsta 
betyget och är det bostadsföretag som bäst lever upp till 
förväntningarna.

Nyckeltal * 2018 2017 2016 2015 2014 2013

Omsättning, mnkr 840 860 829 801 791 814

Resultat före bokslutsdispositioner och skatt, mnkr 284 82 59 289 112 481

Balansomslutning, mnkr 6 308 5 909 5 564 5 260 4 511 4 332

Justerat eget kapital, mnkr 1 505 1 250 1 204 1 186 1 188 1 067

Marknadsjusterad soliditet, procent 53 52 49 48 52 48

Soliditet, procent 24 21 22 23 26 25

Bruttoinvesteringar, mnkr 511 372 394 636 256 191

Antal tillsvidareanställda 190 179 175 164 155 160

Verksamhetstal

Hyresintäkter, mnkr 809 828 802 777 761 788

Uthyrningsgrad i % 99 99 99 99 99 99

Vakanser, antal 169 100 80 69 66 68

* Redovisningen avser koncernen.

** Jämförelsestörande post 2018; fastighetsförsäljning reavinst +235 mnkr.
*** Jämförelsestörande post 2015; återförd nedskrivning fastighet +211 mnkr.

** *** *
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Norrköping Norrevo Fastigheter AB

Norrköping växer och utvecklas. Runt om i staden byggs 
det och tillväxten gör att efterfrågan på offentliga lokaler 
ökar, en efterfrågan som Norrevo behöver möta för att 
Norrköping ska förbli en attraktiv kommun att leva, bo 
och verka inom. Därför arbetar bolaget i nära samverkan 
med kommunkoncernen och näringslivet. 

Omfattande hållbarhetsarbete
Norrevos vision och drivkraft är att skapa förutsättningar 
för hållbara, trygga och pedagogiska miljöer. Samtidigt 
som byggnader ger många förutsättningar, orsakar de 
stor miljöpåverkan under sin livscykel. Norrevo använder 
olika riktlinjer, krav och instruktioner för att om- och 
nybyggnadsprojekt under byggnation, driftsskede och 
efter rivning ska ha en så liten miljöpåverkan som möjligt. 
Under 2018 har Norrevo startat upp ett övergripande 
hållbarhetsarbete, där bland annat medarbetarna deltagit 
i utbildning och workshop. Bolaget har även påbörjat 
arbetet med att koppla sina långsiktiga mål till de globala 
hållbarhetsmålen.

Energikartläggningar
Norrevo arbetar för att energi ska användas effektivt och 
vara förnybar. Bolaget genomför energikartläggningar i 
samtliga byggnader med stor energianvändning. Syftet 
med bolagets energikartläggning är att hitta lönsamma 
energieffektiviseringsåtgärder, som Norrevo har integrerat 
i det systematiska energieffektiviseringsarbetet. 
	 Under 2018 utökade Norrevo den förnybara elprodukt- 
ionen med ytterligare en solcellsanläggning i samband 
med nybyggnation av ett LSS-boende i Vrinneviområdet. 

Trivsel och välbefinnande
Norrevo har ett stort ansvar för att bidra till trivsel och 
välbefinnande hos både kommunkoncernens medarbetare 
och kommuninvånare. Fastigheterna ska vara uppskat-
tade platser för möten, utveckling, kunskap och omsorg. 
Genom att sträva mot långsiktig hållbarhet, där god 
ekonomi går hand i hand med bolagets utveckling, bygger 
bolaget ett företag som står för trygghet och stabilitet.

Nyckeltal 2018 2017* 2016 2015 2014

Omsättning, mnkr 447 428 308 91 94

Resultat före boksluts- 
dispositioner och skatt, mnkr

-13 6 126 12 14

Balansomslutning, mnkr 1 101 1 000 1 017 812 802

Justerat eget kapital, mnkr 139 151 157 40 35

Soliditet, procent 13 15 15 5 4

Bruttoinvesteringar, mnkr 156 38 41 16 22

Antal tillsvidareanställda 56 58 52 12 11

*  Fusion av dotterbolag har skett under 2017, bolaget ej längre koncern.

**  Redovisning avser koncernen bildad i okober 2016.  Jämförelsestörande intäkt på 127 mnkr avseende negativ goodwill.

*** 2014-2015 avser dotterbolaget Samhälls- och Eventfastigheter i Norrköping AB. Moderbolaget Norrköping Norrevo Fastigheter  

AB är exkluderat.  

**

** *** ***
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Norrevo Fastigheter äger, förvaltar och hyr in ändamålsenliga lokaler till de kommunala 
verksamheterna. I det uppdraget ingår renovering och ombyggnad av lokaler och även byggandet 
av nya lokaler när sådana behov uppstår. I Norrevos fastigheter går barnen i skolan, tas gamla och 
sjuka om hand och människor upplever sport och kultur på nära håll. Fastigheterna rymmer även 
arbetsplatser till en stor del av kommunens drygt 11 000 medarbetare.



Norrköping Norrevo Fastigheter AB

Norra Staden Fastighetsutveckling AB arbetar för att möjliggöra stadsomvandlingen i Butängen i 
samband med Ostlänken. Fokus ligger på en hållbar utveckling av området till en av Norrköpings 
attraktiva innerstadsdelar.

Norra Staden Fastighetsutveckling  
i Norrköping AB

Norra Stadens högst prioriterade uppdrag under 2018 har 
varit att förvärva fastigheter i Butängen, med syftet att få 
förfogande över såväl fastigheter som hyresavtal. Under 
året har tre fastigheter i Butängen köpts in, och därmed 
äger Norra Staden tillsammans med Hyresbostäder och 
Norrköpings kommun sammanlagt cirka 70 procent av 
marken i området.
	 Norra Stadens uppdrag och möjlighet att arbeta med 
utveckling av kvartersmark i Södra Butängen styrs i hög 
grad av kommunens och Trafikverkets arbete med Ost-
länken, nya resecentrum och planprocesser. Flera viktiga 
beslut har kommit från regeringen under 2018, som möj-
liggör en fortsatt planering av Ostlänken och arbetet med 
stadsomvandlingen fortsätter som planerat. 
 
Stort intresse från investerare
Intresset för att investera och så småningom bygga i den 
nya stadsdelen är fortsatt stort. Norra Staden har under 
året haft en utåtriktad verksamhet och mött potentiella 
investerare i olika forum. Som exempel kan nämnas att 
bolaget deltog under Business Arena i Stockholm, som är 
Nordens största mötesplats för beslutsfattare inom fastig-
hetsbranschen. Norra Staden har ett tätt samarbete med 
de kommunala verksamheter som arbetar med utveck-
lingen av Butängen. Bolaget har en aktiv del i kommunens 
ometableringsprojekt, som syftar till att stötta företagen 
som behöver flytta från Butängen i samband med stads-
omvandlingen.
	 I slutet av maj hölls en informationsträff och minimässa 
för företagare i Butängen. På mässan deltog ett 15-tal 
fastighetsägare som har lokaler att erbjuda runt om i 
Norrköping. Syftet var att skapa kontakt mellan företag på 
Butängen som är i behov av nya lokaler med företag som 
har lediga lokaler i Norrköping.
 

Läget inför 2019
Norra Staden har i dag omkring 120 hyresgäster i 
Butängen. Genom dotterbolaget Näringslivsfastigheter 
förvaltas lokaler för ytterligare cirka 30 hyresgäster runt 
om i Norrköping. Under året har Norra Staden haft en tät 
kontakt med hyresgäster om framtida utvecklingsplaner, 
hyreskontrakt och hyresgästanpassningar. 
	 För Näringslivsfastigheter är den huvudsakliga agendan 
att de fastigheter som bolaget äger utanför Butängen 
kan vara föremål för försäljning om det finns intresse från 
marknaden. Diskussioner kring ett par fastigheter pågår 
för närvarande.

Nyckeltal 2018 2017 2016 2015* 2014 2013

Omsättning, mnkr 40 42 47 24 3 3

Resultat före boksluts- 
dispositioner och skatt, mnkr

-3 5 6 9 0 1

Balansomslutning, mnkr 300 351 327 324 18 18

Justerat eget kapital, mnkr 175 187 175 173 3 2

Soliditet, procent 58 53 53 53 17 11

Bruttoinvesteringar, mnkr 36 133 2 3 1 2

Antal tillsvidareanställda 1 2 1 0 0 0

* Redovisning avser koncernen bildad i maj 2015.

** 2013-2014 avser Norra Staden Fastighetsutveckling AB (tidigare Fastighets AB Butangia) exklusive dotterbolaget Näringslivsfastigheter 

i Norrköping AB (tidigare Etablering Norrköping AB).

** **
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Nodra AB

Inom affärsområde vatten ansvarar bolaget för produk-
tion av dricksvatten samt rening av avloppsvatten i form 
av dag- och spillvatten. En biprodukt i avloppsreningspro-
cessen är ett energirikt slam som rötas. 
	 Vid rötningen bildas biogas som används som fordons- 
bränsle i kommunens tätortsbussar. Rötningsresterna (röt-
slammet) brukas som jordförbättringsmedel på åkermark 
eller till täckning av deponier. Det slam som kommer från 
Slottshagens reningsverk är sedan 2008 certifierat enligt 
Svenskt Vattens certifieringsregler för REVAQ.  

Affärsområde avfall
Bolaget ansvarar för insamling, transport och behandling 
av hushållsavfall och jämförligt avfall från alla hushåll och 
verksamheter i kommunen. Här innefattas också plane-
ring och utveckling av kommunens avfallshantering samt 
upphandling av de externa tjänster som krävs för uppdra-
gets genomförande. 
	 Förutom brännbart avfall och matavfall från hushållen 
omfattas även grovavfall, farligt avfall, elavfall, latrin och 
flera fraktioner avfall från enskild avloppsrening i begrep-
pet hushållsavfall. Avfallet hämtas vid fastighet eller 
annan överenskommen plats. Kunderna kan även lämna 
sitt avfall till någon av bolagets fem returpunkter eller till 
Samlaren i butik. 

Affärsområde bredband 
Det tredje affärsområdet är bredband, där bolaget har i 
uppdrag att inom Norrköpings kommun på affärsmässiga 

grunder bygga, äga, upplåta och förvalta såväl stam- som 
spridningsnät avseende fiber för bredband.  

Miljöpåverkan och hållbarhet
Samtliga tre affärsområden syftar till att skapa positiva 
effekter inom hållbarhetsområdet med bland annat 
produktion av rent dricksvatten, produktion av förnybara 
drivmedel, källsortering och ökad tillgänglighet. Miljö-
påverkan sker dock i form av hög energianvändning vid 
vattenförflyttningar och användning av kemikalier i vat-
tenreningsprocesserna. 
	 Även vid hantering av avfall påverkas miljön negativt 
genom utsläpp till luft vid insamling, transport och 
behandling av avfall och utsläpp till mark och vatten vid 
användning av biogödsel och aska. Avfallsverksamheten 
ger också upphov till buller och nedskräpning vid 
transport och hantering av avfall.

Bolagets verksamhetsplan innehåller sex övergripande 
mål som var för sig har en separat handlingsplan och som 
följs upp regelbundet på ledningsnivå. De övergripande 
målen är att:
• bli bästa avfallsverksamhet enligt Avfall Sveriges ranking
• vara gröna på samtliga punkter i grönt hållbarhetsindex 
(Svenskt Vattens verktyg)
• bidra till 100 procent bredbandstäckning i Norrköpings 
kommun till 2025
• det ska vara enkelt att vara kund
• Nodra ska minska bolagets klimatpåverkan
• Nodra ska vara en modern och attraktiv arbetsgivare

Nyckeltal 2018 2017 2016 2015 2014 2013

Omsättning, mnkr 418 400 380 318 297 219

Resultat före bokslutsdispostioner och skatt, mnkr 14 19 30 20 4 -29

Balansomslutning, mnkr 1 821 1 673 1 497 1 245 1 164 1 094

Justerat eget kapital, mnkr 72 67 56 104 91 18

Soliditet, procent 4 4 4 8 8 2

Bruttoinvesteringar, mnkr 233 279 246 105 115 124

Antal tillsvidareanställda 125 114 100 92 89 69

Verksamhetstal

Utpumpat dricksvatten, miljoner kbm 13 13 14 13 13 14

Vattenförsäljning, miljoner kbm 10 10 10 10 10 10

Renat spillvatten, miljoner kbm 17 17 16 19 17 17

Antal anläggningar, Vatten och Avlopp 19 500 19 000 18 722 18 600 18 477 18 249

Antal bredbandsanslutna 8 500 6 642 4 421 1 918 700 600

Nodras tre affärsområden, vatten, avfall och bredband, är alla viktiga byggstenar för att uppnå 
ett hållbart samhälle. Förutom att vara kommunens huvudman för avfallshantering, vatten 
och avlopp samt bredband, har bolaget under 2018 utvecklat en brygga för långtidsarbetslösa 
in på arbetsmarknaden. 
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Norrköpings Hamn AB
Norrköpings Hamn ska inte bara driva en affärsmässig hamn- och terminalverksamhet, utan även verka 
för en utveckling av Norrköping och regionen som ett betydande transport- och logistikcentrum.

Nyckeltal 2018 2017 2016 2015 2014 2013

Omsättning, mnkr 245 257 220 190 182 185

Resultat före boksluts- 
dispositioner och skatt, mnkr

18 35 23 8 15 11

Balansomslutning, mnkr 265 260 237 265 270 284

Justerat eget kapital, mnkr 166 170 157 188 190 203

Soliditet, procent 63 65 66 71 70 71

Bruttoinvesteringar, mnkr 24 40 46 15 4 16

Antal tillsvidareanställda 144 147 139 134 134 135

Verksamhetstal

Godsomsättning (Kton) 4 037 4 324 4 007 3 880 3 525 3 524

TEUS (Tjugofotsekvivalenter)* 130 135 132 140 100 702 65 169 68 866 67 875

Antal fartygsanlöp 1 043 1 073 1 061 941 975 1 094

Genomsnittligt GT (Gross 
tonnage)

7 084 6 962 6 524 5 950 5 415 5 186

* TEUS är ett mått på hur många containrar med längd 20 fot, bredd 8 fot, höjd 8,6 fot ett fartyg kan lasta eller vilken volym som 

passerar igenom en hamn.
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Hamnens betydelse för näringslivet och utrikeshandeln 
har varit tydlig under året. Bolaget har haft en god order-
ingång, stabila godsvolymer och hög produktion. Nya 
kunder har tillkommit, och partnerskapsavtal har ingåtts 
med strategiska kunder. Samtidigt har världsmarknads-
priser, internationell handelsoro och sommarens torka 
bidragit till variationer i det gods som hanteras i hamnen. 

Fokus på en hållbar arbetsplats
Bolagets hållbarhetsarbete väger samman ekonomiskt, 
socialt och miljömässigt ansvar. En viktig del är det syste-
matiska arbetsmiljöarbetet. Under året har en rad åtgär-
der gjorts för att skapa en trygg och säker arbetsplats. 
	 Ett lika viktigt område är den psykosociala arbetsmiljön. 
Under året har alla medarbetare medverkat i ett arbete 
kring bolagets värderingar. Vidare har en medarbetar-
undersökning gjorts, som utmynnat i olika förbättrings-
åtgärder för alla grupper inom företaget. Under hösten 
påbörjades en hälsokartläggning av all personal. 

Kombinera ansvar och utveckling
”People, Planet, Profit” är begrepp som Norrköpings 
Hamn jobbar med. För bolaget innebär det att kombinera 
miljömässigt och socialt ansvarstagande med långsiktig 
utveckling och lönsamhet. Det kan exempelvis vara att 
använda miljöanpassade bränslen och eldrivna kranar, 
men också att arbeta med arbetsmiljö och värderingar. 
	 En hamn av Norrköpings storlek medför koncentration 
av miljöpåverkande transporter till sjöss och på land. 
Samtidigt har Norrköping ett gynnsamt läge ur ett 

miljömässigt perspektiv. Staden ligger vid vattnet, men 
inte vid kusten. Det innebär att sjötransporter, med god 
miljöprestanda per fraktad viktenhet, kan utnyttjas för att 
komma rakt in i ett nav med en god balans i export- och 
importflödena, och där en mycket stark landinfrastruktur 
för väg och järnväg möter upp. 

Framtidens hamn tar form
Som följd av kommunens omvandling av Inre 
hamnen har bolaget getts i uppdrag att driva ett 
hamnutvecklingsprojekt, med ny kapacitet för framtida 
kunder, gods och fartyg. 
	 Med detta tryggas regionens behov av hållbara 
transporter, samtidigt som det skapas förutsättningar för 
en stabil utveckling för bolaget.
	 Efter flera år av studier och förprojektering har pro-
jektet under året erhållit miljötillstånd för utbyggnad av 
Pampushamnen. Under hösten har detaljerade förutsätt-
ningar och underlag arbetats fram, och bolagets styrelse 
har beslutat om utbyggnadens omfattning. Därmed går 
projektet nu in i nästa fas, med upphandlingar av entre-
prenader som väntas inledas under 2019. 

Kardonbanan
Kardonbanan, mellan södra stambanan vid Åby och 
hamnen, byggs just nu och kommer att stå klar under 
2021. Kardonbanan bidrar till en minskad miljöpåverkan 
från verksamheten genom att mer gods kommer 
att fraktas på elektrifierad järnväg istället för med 
dieseldrivna tåg och lastbilar som sker idag.



Norrköping Airport AB
Norrköping Airport AB ska ta tillvara och utveckla kommunikationer med flyg till och från regionen, 
och därigenom bidra till dess utveckling och tillväxt. Flygplatsen kan hantera all typ av trafik; reguljär-, 
charter- och fraktflyg.

Under 2018 har den reguljära trafiken som startade 
2016 med reguljärflyg, med BMI Regional i samarbete 
med Lufthansa, till München utvecklats vidare. Antalet 
passagerare har under året ökat med 21 procent jämfört 
med 2017. I början av 2019 meddelade BMI Regional 
att bolaget gått i konkurs. Flygningarna till München 
upphörde omgående.

Stor på charter
Norrköping flygplats har åter befäst platsen som Sveriges 
fjärde största flygplats på chartersidan. Tui och Ving står 
för flest antal avgångar till Kanarieöarna under vinter-
halvåret, och Mallorca, Kreta, Kroatien, Sardinien och 
Turkiet under sommarhalvåret. Turkiet kom tillbaka starkt 
på den svenska chartermarknaden under sommaren 
2018. Det politiska läget i landet stabiliserades och den 
svenska kronan stärktes mot den turkiska liran, vilket inte 
varit fallet med euron och amerikanska dollar. 
	 Under året tillkom några nya destinationer som Verona  
i Italien och Zadar i Kroatien. Totalt ökade antalet charter- 
passagerare under året med cirka 10 000 resenärer till 
omkring 95 000. 
	 Under 2018 gjordes 4 568 landningar på Norrköpings 
flygplats, varav reguljär- och charterflygen stod för 832  
stycken. Bland övrigt flyg ingår taxiflyg, ambulansflyg, 

skolflyg och brandflyg. Antal landningar ökade med 10 
procent jämfört 2017. Årets investeringar uppgår till cirka 
8,1 miljoner kronor och avser främst ersättnings- och 
miljöinvesteringar i fordon, maskiner och inventarier. 

Ny organisation
Under året sjösattes en ny organisation för flygplatsen där 
bland annat rollerna som vd och flygplatschef skiljs åt. 

Uppdrag och ansvar
Förutom förvaltning, operativ ledning, underhåll och 
utveckling av flygplatsen, har bolaget även verksamhets-
ansvaret för den yttre miljön, flygsäkerheten och luft-
fartsskydd. Den operativa verksamhetens huvudsakliga 
uppgifter är start- och landningstjänst, räddningstjänst, 
passagerarservice och säkerhetstjänster. Dessutom ingår 
lokalförvaltning och parkeringsservice i bolagets uppdrag. 
Norrköping flygplats är klassad som en A-anläggning 
enligt förordningen om miljöfarlig verksamhet och 
hälsoskydd 1998:899 då banlängden överskrider 1 200 
meter. Till beslutet i miljötillståndet hör 12 särskilda villkor 
som följs upp och rapporteras löpande. Flygplatsen är 
klassad som riksintresse. Säkerheten för flygplanen styr 
bland annat tillåtna höjder på omgivande bebyggelse och 
aktiviteter.

Nyckeltal 2018 2017 2016 2015 2014 2013

Omsättning, mnkr 54 53 52 36 44 48

varav verksamhetsbidrag från Nor-
rköpings Rådhus AB **

24 24 23 8 15 20

Resultat före bokslutsdispositioner och 
skatt, mnkr

-26 -20 -6 -11 -7 -6

Erhållet koncernbidrag från Norrköping 
Rådhus AB

26 17 4 15 7 6

Resultat efter erhållet koncernbidrag 0 -3 -2 4 0 0

Total finansiering från Norrköpings Råd-
hus AB*, mnkr

50 41 27 23 22 26

Balansomslutning, mnkr 87 75 69 68 30 26

Justerat eget kapital, mnkr 14 27 33 35 7 7

Soliditet, procent 17 36 48 50 22 26

Bruttoinvesteringar, mnkr 8 8 25 8 7 5

Antal tillsvidareanställda 32 31 34 33 33 5

Verksamhetstal

Antal passagerare 117 891 104 737 99 609 109 137 119 394 109 160

Ton frakt 84 129 129 134 74 61

Antal landningar 4 568 4 151 5 492 4 733 6 391 6 587

Kostnad kronor/passagerare 465 506 484 434 429 495

Andel egengenererade intäkter av totala 
intäkter, %

56 55 59 60 56 53

* Avser summan av verksamhetsbidrag och koncernbidrag från Norrköping Rådhus AB.

** 2013-2015 avses bidrag från Norrköpings kommun

62

Norrköpings kommun Årsredovisning 2018 del 1

Årets verksamhet i kommunala bolag – Förvaltningsberättelse



Norrköping Spårvägar AB
Norrköping Spårvägar AB främjar ett miljövänligt och attraktivt alternativ för kollektivtrafiken inom Norrköpings 
kommun. Bolaget äger och hyr ut spårvagnar och andra anläggningar som behövs för att bedriva spårbunden 
kollektivtrafik i kommunen. Spårvagnarna är en stor del av Norrköpings identitet och bidrar till en tydligare och 
mer karismatisk stadsmiljö.

Nyckeltal 2018 2017 2016 2015 2014 2013

Omsättning, mnkr 70 67 44 49 46 45

Resultat före boksluts- 
dispostioner och skatt, mnkr

28 22 10 14 0 6

Balansomslutning, mnkr 566 534 582 396 395 385

Justerat eget kapital, mnkr 94 82 57 55 41 41

Soliditet, procent 14 15 10 14 10 11

Bruttoinvesteringar, mnkr 3 25 26 20 56 29

Antal tillsvidareanställda 0 0 0 0 0 0

Verksamhetstal

Antal ägda spårvagnar 30 30 24 24 24 23
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Norrköping Spårvagnar AB 

är ett bolag inom Norrköpings 
kommuns bolagskoncern  
Norrköping Rådhus AB

2018 har inneburit en fortsatt positiv utveckling med 
mycket god ekonomi för Norrköping Spårvägar AB. 
Både ur jämställdhets- och jämlikhetsperspektiv ska 
Norrköping Spårvägar AB tillhandahålla säkra och 
trygga spårvagnar som är anpassade för personer 
med funktionsnedsättning. Bolaget ska även bidra 
till den gröna omställningen genom en minskad 
energianvändning. Spårvagnarna använder enbart 
miljömärkt el.

Nytt avtal med Östgötatrafiken
Ett nytt avtal har under 2018 träffats med Östgöta-
trafiken, som omfattar upphandling av trafiken från 
2020 och åtta år framåt. Avtalet ger god framförhållning 
och utgör därmed en trygghet för verksamheten. Beslut 
har även fattats kring om- och tillbyggnad av en ny 
spårvagnsverkstad inklusive uppställningsytor. Den nya 
verkstaden möjliggör för bolaget att sköta en större del 
av servicen av spårvagnarna i egen regi, vilket kommer 
ge stora årliga besparingar. 
	 I juni 2020 ska även en ny bussuppställningsplats för 
50 bussar tas i bruk. Här ska finnas plats för 50 bussar, 
men även möjlighet för påfyllning av biodrivmedel och 
laddning av eldrivna fordon. En ny bussverkstad ska 
dessutom vara på plats 2023.



Norrköping Parkering AB
Norrköping Parkering AB erbjuder och utvecklar attraktiva och lämpliga parkeringsanläggningar för att skapa 
tillgänglighet och trafiksäkerhet i kommunen. Bolaget engagerar sig i parkeringsanläggningar i områden där 
det finns ett uttalat parkeringsbehov, främst för bostäder och i samband med nybyggnation. Därmed stimulerar 
bolaget till bostadsbyggandet i Norrköpings kommun.

Samtidigt som det byggs nya bostäder runt om i Norrkö-
ping, ökar behovet av nya parkeringsplatser. Norrköping 
Parkering AB ska efter initiativ från kommunen erbjuda 
nya parkeringsmöjligheter, som ska smälta in i Norrkö-
pings unika stadsmiljö och har höga krav på såväl trafik-
säkerhet som tillgänglighet. Miljöpåverkan ska vara så 
liten som möjligt liksom energiåtgången och bullernivån. 
Parkeringsanläggningarna ska upplevas som trygga, det 
ska upplevas som säkert att parkera sin bil och gå till och 
från parkeringen när som helst på dygnet.

Första hela verksamhetsåret
Norrköping Parkering AB bedriver ingen egen parke-
ringsverksamhet utan anläggningarna hyrs ut till tekniska 
kontoret på Norrköpings kommun och till fastighetsägare, 
som nyttjar platserna för boendeparkering.
	

Parkeringsanläggningarna har förberetts för laddnings- 
stationer för elbilar. 2018 var det första hela verksamhets-
året för bolaget, som har god uthyrning. En konsolide-
ringsfas i bolaget har därmed inletts, eftersom inga nya 
projekt är planerade i omedelbar närtid.

Delar riktlinjer med Norrevo
Bolaget fungerar som ett komplement till den övriga  
marknaden avseende parkeringsplatser. Initiativet till en 
ny parkeringsanläggning kommer från kommunens sam-
hällsplaneringsnämnd i samråd med tekniska nämnden. 
	 Parkeringsanläggningarna förvaltas av Norrevo via 
ett förvaltningsavtal och miljöfrågorna hanteras genom 
samma policies, riktlinjer och planer som för Norrevos 
egen verksamhet.  

Nyckeltal 2018 2017 2016 2015 2014

Omsättning, mnkr 10 1 0 0 0

Resultat före boksluts- 
dispositioner och skatt, mnkr

2 -2 0 0 0

Balansomslutning, mnkr 158 160 74 50 51

Justerat eget kapital, mnkr 50 50 50 50 50

Soliditet, procent 32 31 68 100 99

Bruttoinvesteringar, mnkr 4 94 61 1 1
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Upplev Norrköping AB
Upplev Norrköping är kommunens destinationsbolag med uppdraget att göra staden till en av Sveriges ledande 
inom evenemang och turism. Kommuninvånare och besökare ska erbjudas ett brett utbud av upplevelser och 
aktiviteter som gör Norrköping attraktivt för både besökare och boende.

Under året har återkommande evenemang som till 
exempel Nationaldagsfirandet, Trädgårdslust, Augusti-
festen och Nyårspromenaden genomförts framgångsrikt. 
Augustifesten genomgick en större förvandling med nytt 
geografiskt upplägg och delvis nytt innehåll. Föränd-
ringen genomfördes för att göra festivalen tryggare, ett 
mål som också uppfylldes genom att det mindre festi-
valområdet blev lättare att hantera ur ett säkerhetsper-
spektiv, med effektfull belysning i dunklare områden och 
förändrade öppettider. Fokus lades också på rörelseglädje 
genom ett samarbete med Östergötlands idrottsförbund 
och det lokala föreningslivet.

Light Festival och Bråvallafestivalen
Norrköping Light Festival genomfördes för fjärde gången, 
i år med stort stöd av olika partners. Samarbetet med 
Amsterdam Light Festival har skapat en ljusfestival utöver 
det vanliga. De guidade turerna har varit välbesökta och 
Ljusruset lockade många deltagare. Ett nytt evenemang 
som genomfördes i samarbetet med kultur- och fritids-
kontoret var Sommar i Refvens Grund. Under tolv popu-
lära sommarkvällar hölls olika scenframträdanden. Under 
året meddelade arrangören FKP Scorpio att man inte 
längre har för avsikt att arrangera Bråvallafestivalen, vilket 

innebär att 2018 inte blev enbart det paus-år arrangören 
först annonserat. 

Marvel Avengers S.T.A.T.I.O.N
Under sommarmånaderna arrangerade bolaget en 
utställning med superhjältar från USA. Det fanns stora 
förhoppningar på utställningen, men tyvärr blev inte 
besökssiffrorna så höga som beräknat. HUI Research 
utredning visade dock att utställningen var en stark rese-
anledning till Norrköping och att den turistekonomiska 
effekten motsvarade 19 miljoner kronor för kommunen. 
Utställningen innebar ett ekonomiskt negativt utfall för 
bolaget. 

Turism
En stor förändring av verksamheten är att bolaget inte 
längre har turistbyråverksamhet. Delar av verksamheten 
har flyttats till Norrköpings kommuns kontaktcenter, och 
biljettförsäljningen har överförts till Louis De Geer Kon-
sert & Kongress. Ett tätt samarbete med Kontaktcenter 
har utvecklats och konceptet med så kallade Infopoints är 
under uppbyggnad. Bolaget arbetar vidare med besöks-
service i nya kanaler och det digitala värdskapet blir allt 
viktigare. 

Nyckeltal 2018 2017 2016 2015 2014 2013

Omsättning, mnkr 33 27 40 31 46 31

varav verksamhetsbidrag från Norrköpings Rådhus AB** 15 15 15 12 12 11

Resultat före bokslutsdispositioner och skatt, mnkr -17 -3 -1 -5 4 -1

Erhållet koncernbidrag från Norrköping Rådhus AB 17 7 1 0 -4 1

Resultat efter erhållet koncernbidrag 0 4 0 -5 0 0

Total finansiering från Norrköpings Rådhus AB netto*, 
mnkr

32 15 16 12 8 12

Balansomslutning, mnkr 21 20 19 20 18 9

Justerat eget kapital, mnkr 7 14 11 11 7 4

Soliditet, procent 36 70 59 54 38 42

Bruttoinvesteringar, mnkr 0 0 0 2 0 0

Antal tillsvidareanställda 13 16 16 14 15 16

* Avser summan av verksamhetsbidrag och koncernbidrag från Norrköping Rådhus AB.

** 2013-2015 avses bidrag från Norrköpings kommun.
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Louis De Geer Konsert & Kongress 
i Norrköping AB
Louis De Geer Konsert & Kongress i Norrköping AB (Louis De Geer) bidrar till att ge Norrköpings invånare och 
besökare ett brett utbud av upplevelser och aktiviteter och därmed utveckla besöksnäringen och kommunen. 
Med hög kvalitet på lokalerna, evenemangen och servicen erbjuder bolaget en av landets bästa kongress-, 
konferens- och konsertanläggningar.

Verksamheten har under 2018 haft ett resultatmässigt 
sämre år än 2017. Detta framför allt beroende på ökade 
kostnader när det kommer till teknik och personal. Ett par 
konferensavbokningar av större karaktär har även påver-
kat resultatet. Bolaget består i dag av 37 årsarbeten varav 
24 är tillsvidareanställda.

Konserter
Under 2018 hölls totalt 71 evenemang, varav 13 var 
egna arrangemang, och det var fler än 2017. Publiken 
har erbjudits ett brett utbud med genrer som till exem-
pel balett, revy, pop/rock och podcast. Flera evenemang 
har under året varit helt utsålda, bland annat Stiftelsen, 
Pernilla Wahlgren och Darin. 

Konferenser
Bolaget har haft något färre konferenser under året jäm-
fört med 2017. Louis De Geer har under 2018 varit värd 
för 425 konferenser och 36 536 deltagare, såsom Svensk 
Allmänmedicinsk kongress, Kunskapsskolan och VeTA-
dagarna.

Restaurangen
Rörelsegrenen restaurang har minskat sin omsättning 
med cirka 4 miljoner mot 2017. Det beror bland annat 
på att det hållits färre flerdagarskonferenser och att de 
konferenser som bokats har haft färre deltagare. Många 
bokningar från Norrköpings kommun har heller inte 
inkluderat lunch i konferenspaketet. Restaurangen är 
en mycket viktig arbetsplats för integration, då bolaget 
sysselsätter medarbetare med många olika nationaliteter. 
Dessutom får många ungdomar sitt första instegsjobb 
inom bolaget. Louis De Geer Konsert & Kongress arbetar 
dagligen för att minska bolagets avtryck på miljön, i en så 
stor anläggning är det ibland en utmaning, men bolaget 
anser att det är ett mycket viktigt arbete. 

Biljettkassan flyttade in 
Den 1 oktober 2018 fick Louis De Geer en biljettkassa. 
Även om de flesta i dag enkelt kan köpa sina biljetter på 
webben, finns en målgrupp som fortfarande vill köpa 
biljetterna över disk av en fysisk person. Bolaget anser 
att det är positivt med ett flöde av människor i huset 
och uppskattar biljettkassan som ett tillskott för att öka 
närvaron av Norrköpings invånare. 

Nyckeltal 2018 2017 2016 2015 2014 2013

Omsättning, mnkr 45 48 36 38 34 37

varav verksamhetsbidrag från Norrköpings Rådhus AB** 2 2 2 3 3 0

Resultat före bokslutsdispositioner och skatt, mnkr -2 3 -5 -1 -3 -3

Erhållet koncernbidrag från Norrköping Rådhus AB 2 0 4 1 2 3

Resultat efter erhållet koncernbidrag 0 3 0 0 0 0

Total finansiering från Norrköpings Rådhus AB*, mnkr 4 2 6 4 5 3

Balansomslutning, mnkr 26 29 28 21 26 22

Justerat eget kapital, mnkr 11 11 10 10 10 10

Soliditet, procent 44 38 33 46 36 44

Bruttoinvesteringar, mnkr 1 2 0 0 0 0

Antal tillsvidareanställda 24 23 23 22 20 19

Verksamhetstal

Antal konferenser 425 430 400 328 275 269

Antal konferensbesökare 36 536 42 209 42 881 35 281 34 785 35 269

Antal konserter 71 59 61 53 48 62

Antal konsertbesökare 48 795 44 576 40 246 44 590 35 884 41 472
* Avser summan av verksamhetsbidrag och koncernbidrag från Norrköping Rådhus AB

** 2013-2015 avses bidrag från Norrköpings kommun.
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Norrköping Visualisering AB
Norrköping Visualisering AB ansvarar för landets främsta digitala science center, Visualiseringscenter C. Bolagets 
uppdrag är att med hjälp av ny medieteknik och visualiseringar öka intresset för teknik och naturvetenskap, 
i synnerhet bland unga. Norrköping Visualisering AB samarbetar med världsledande forskare för att med 
den modernaste tekniken skapa ett högkvalitativt och populärvetenskapligt innehåll i utställningarna och 
visningarna i centrets unika domteater - för skola, allmänhet, näringsliv och forskare. 

Varje år tar centret emot cirka 100 000 besökare i inter-
aktiva utställningar, programverksamhet och domteater. 
Visualiseringscenter C är en unik mötesplats och natio-
nellt ledande miljö för innovation, lärande och samlad 
kompetens inom visualisering. Bolagets publika verk-
samhet ger besökarna möjlighet att möta den absolut 
senaste tekniken och se världen med nya ögon.

Plats för lärande och inspiration
Under helger och lov besöks centret främst av allmänhet, 
barnfamiljer och turister från Sverige och utlandet. Med  
generösa öppettider, fri entré till utställningar och pro-
gramaktiviteter erbjuds upplevelser av hög kvalitet och 
tillgänglighet. Centret tar årligen emot 10 000 elever 
från förskola till gymnasium, varav ungefär hälften från 
Norrköping. Genom avtal har alla kommunens skolelever 
i årskurs 2, 5 och 8 fria besök till centret. För att besö-
ken ska komplettera och stärka lärandet i klassrummen, 
utvecklas nya skolprogram i samverkan med utbildnings-
kontoret. År 2018 låg fokus på programmering och tek-
niska system. Skolbesöken bidrar även till att synliggöra 
universitetet och vägar till högre utbildning.

Domäventyr och eget utforskande
Domteatern är norra Europas mest tekniskt avancerade 
dom. Omslutna av film eller i interaktiva visningar får 

besökare utforska universum med hjälp av data från 
Nasa, djupare förstå klimatförändringar med hjälp av 
SMHI, studera havsbotten med Sjöfartsverkets mät-
ningar eller resa in i människokroppen. Årets nyhet var 
Adventure Dome som förvandlar domen till en spelmiljö 
där publiken påverkar handlingen och svarar på frågor 
om djur och natur. Produktionen ingår i ett EU-projekt 
där bolaget tillsammans med andra tekniskt avance-
rade verksamheter i Europa, utvecklar nya lösningar för 
immersiva upplevelser. Interaktivt Virtual Reality, retrospel 
och workshops för programmering är fortsatt populärt. 
För att öka förståelsen för vad som ligger bakom centrets 
forskning – och hur det hänger samman med matematik 
– öppnades utställningen Decode the Code, som handlar 
om grunderna i datorgrafik.

Utveckling under 2019
Knut och Alice Wallenbergs Stiftelse har beviljat en 
omfattande donation för att sprida och vidareutveckla 
verksamheten. Denna möjliggör tekniska investeringar 
och utveckling av högkvalitativt populärvetenskapligt 
innehåll. Under 2018 har domen uppgraderats med laser-
projektorer och i början av 2019 sker nästa steg då dessa 
ersätts med marknadens absolut senaste projektorer. 
Visualiseringscenter erbjuder då en av världens vassaste 
domupplevelser.

Nyckeltal 2018 2017 2016 2015 2014 2013

Omsättning, mnkr 28 26 26 25 16 19

varav verksamhetsbidrag från Norrköpings 
Rådhus AB**

14 14 14 11 5 5

Resultat före boksluts- 
dispositioner och skatt, mnkr

0 0 1 -1 -8 -8

Lämnat koncernbidrag från Norrköping Rådhus AB 0 0 -1 1 8 8

Resultat efter erhållet koncernbidrag 0 0 0 0 0 0

Total finansiering från Norrköpings Rådhus AB*, 
mnkr

14 14 13 12 13 12

Balansomslutning, mnkr 13 11 12 16 21 21

Justerat eget kapital, mnkr 7 7 9 7 6 6

Soliditet, procent 56 64 63 45 28 28

Bruttoinvesteringar, mnkr 0 0 1 1 0 0

Antal tillsvidareanställda 16 17 14 13 13 15

Verksamhetstal

Antal besökare 90 600 98 600 113 700 91 500 90 800 95 000

Antal betalande besökare 52 590 47 150 60 500 54 000 51 150 50 500

Antal skolelever 8 300 10 500 10 100 11 700 8 150 8 200

därav skolelever från Norrköpings kommun 5 600 7 100 7 000 6 900 4 200 4 600

* Avser summan av verksamhetsbidrag och koncernbidrag från Norrköping Rådhus AB. 

** 2013-2015 avses bidrag från Norrköpings kommun
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Norrköping Science Park AB
Norrköpings Science Parks uppdrag är att bidra till hållbar tillväxt genom att stimulera innovation 
i mötet mellan näringsliv, akademi och samhälle. Norrköping Science Park erbjuder en attraktiv 
innovationsmiljö, stöd för affärsutveckling av nya och befintliga företag, facilitering och ledning av 
innovationsprocesser samt verkar som en neutral nod för samverkan inom ekosystemet.

Norrköping Science Park har i dag 200 anslutna företag 
med 2 000 anställda. Bolagets verksamhet bedrivs främst 
på Strykbrädan och i den Klövernägda fastigheten Pro-
nova. Bolaget samarbetar även med associerade företag 
utanför dessa miljöer, som är anslutna genom deltagande 
i olika initiativ eller projekt. Under 2018 har Norrköping 
Science Park varit verksam inom sju olika initiativ och pro-
jekt som delfinansierats genom Vinnova, Tillväxtverket, 
Energimyndigheten och Region Östergötland.

Fokus och utveckling 
Norrköpings Science Park har efter några år av hög 
personalomsättning med en del svårigheter som följd, 
fokuserat på att bygga en ny organisation och leverera 
i sina åtaganden. Utvecklingen har varit mycket positiv, 
verksamheten har accelererat och bolaget har gått in i 
flera lyckade projekt som varit gynnsamma för såväl bola-
get som de anslutna bolagen. 
	 En ny och mer ändamålsenlig hemsida har lanserats 
för att tydliggöra Norrköping Science Parks tjänster och 
erbjudande. En ny tjänst där de anslutna företagen har 
möjlighet att annonsera lediga tjänster har inrättats – ett 
mycket uppskattat inslag då företagen växer och bristen 
på kvalificerad kompetens är mycket påtaglig och utgör 
ett tillväxthinder.
	 Norrköping Science Park har arrangerat en stor mängd 
event och evenemang, många i egen regi men även 
tillsammans med partners. Extra roligt att nämna är 
Future Summit som gick av stapeln i början på september. 

Talare från några av världens ledande varumärken bjöds 
in för att inspirera kring framtidens kompetensförsörjning. 
Eventet blev mycket uppskattat och fick stor spridning i 
media.

Hållbarhet
Miljö och hållbarhet är en viktig del i bolagets verksam-
het och genomsyrar alla events, projekt och initiativ. Det 
är också ett krav från bolagets finansiärer att koppla 
alla insatser till de globala målen och Agenda 2030. Det 
handlar om att på olika sätt informera och inspirera att 
skapa hållbara affärsmodeller ur ett ekonomiskt, ekolo-
giskt och etiskt perspektiv. En allt viktigare hygienfaktor 
för bolag, både i affärer och vid rekrytering.
	 Som exempel kan nämnas projektet ”Visual Agenda”, 
vars syfte är att inspirera och informera kring de 17 
globala målen. Användaren kan interagera med de 
globala målen i form av lysande kuber kopplat till en 
webbapplikation som mäter användarens kunskaper. 

Utveckling under 2019
Norrköpings Science Park kommer under 2019 att 
påbörja ett samarbete med de statliga verken genom 
pilotprojektet ”Ignite Public 2019”. Det handlar om att 
ge fler små och medelstora företag möjlighet att delta i 
offentliga upphandlingar, och att ge offentlig sektor till-
gång till de bästa samhällsnyttiga innovativa lösningarna 
som kan bidra till verksamhetens utveckling.

Nyckeltal * 2018 2017 2016 2015 2014 2013

Omsättning, mnkr 9 11 9 10 11 11

Varav verksamhetsbidrag från 
Norrköpings Rådhus AB

5 5 5

Resultat före boksluts- 
dispositioner och skatt, mnkr

0 2 1 0 0 0

Balansomslutning, mnkr 5 5 4 5 5 5

Justerat eget kapital, mnkr 3 3 2 1 1 1

Soliditet, procent 70 61 45 32 23 21

Bruttoinvesteringar, mnkr 0 0 0 0 0 0

Antal tillsvidareanställda 7 7 8 9 7 9
* Norrköping Rådhus AB förvärvade aktierna i Norrköping Science Park den 1 april 2016
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Nyckeltal 2018 2017

Verksamhetens externa intäkter, mnkr 8 9

Verksamhetens kostnader, mnkr -33 -30

Avskrivningar, mnkr 0 0

Verksamhetens nettokostnader, mnkr -25 -21

Ägarbidrag/medlemsavgift, mnkr 27 23

Finansiella intäkter och kostnader, mnkr 0 0

Årets resultat, mnkr 2 2

Summa tillgångar, mnkr 19 17

Summa skulder, mnkr 5 6

Soliditet, procent 72 66

Investeringar, mnkr 0 0

Antal tillsvidareanställda 48 48

Kommunalförbundet fjärde storstadsregionen

Kommunalförbundet fjärde storstads- 
regionen ansvarar för Linköpings och
Norrköpings kommuners löne- och
upphandlingsverksamhet. Förbundet
startade 2008 med löneverksamheten  
och under 2009 överfördes den kommun-
gemensamma upphandlingsverksamheten 
till kommunalförbundet.

Kommunalförbundet Räddningstjänsten Östra Götaland

Kommunalförbundet Räddningstjänsten 
Östra Götaland bildades 2011-01-01 av 
Norrköpings och Linköpings kommuner. 
Förbundet består av tidigare brandförsvaret i 
Norrköping och räddningstjänsten i Linkö-
ping. Tidigare organisationers verksamheter 
har övertagits av förbundet samtidigt som 
det har fått ett utökat samlat uppdrag inom 
området samhällsskydd och beredskap.

För fördelning av bidrag mellan medlems-
kommunerna till kommunalförbundet Rädd-
ningstjänst Östra Götaland används SCB:s 
befolkningsstatistik den 31 december året 
näst före budgetåret. Norrköpings kommun 
har under 2018 betalat 77 mnkr till rädd-
ningstjänstförbundet.

Nyckeltal 2018 2017

Verksamhetens externa intäkter, mnkr 27 22

Verksamhetens kostnader, mnkr -206 -202

Avskrivningar, mnkr -11 -11

Verksamhetens nettokostnader, mnkr -190 -191

Ägarbidrag/medlemsavgift, mnkr 192 192

Finansiella intäkter och kostnader, mnkr -1 -1

Årets resultat, mnkr 2 0

Summa tillgångar, mnkr 127 132

Summa skulder, mnkr 66 75

Soliditet, procent 10 8

Investeringar, mnkr 6 4

Antal tillsvidareanställda 421 407

ÅRETS  
VERKSAMHET  

I KOMMUNAL­
FÖRBUND
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Näringslivsfastigheter i Norrköping AB

Fastighets AB Herstadberg

Blåmart Fastighetsutveckling AB (50%)

Norrköpings kommunkoncern

SAMMANSTÄLLDA 
RÄKENSKAPER

Kultur- och fritids-
nämnd

Byggnads- och  
miljöskyddsnämnd

Socialnämnd

Teknisk nämnd

Arbetsmarknads-  
och vuxenutbild
ningsnämnd

Överförmyndar-
nämnden

Valnämnd

Studentbo i Norrköping AB

Norrköping Container Freight Station AB

Hyresbostädershus 1 i Norrköping AB

Boteknik i Norrköping AB

Strömvillan AB

Enspännaren i Norrköping AB

Parken Event & Arena AB (1 aktie)

AB Norrköpings Idrottspark (1 aktie)

Norrköping Rådhus AB

Kommunstyrelse
Personalutskott

Krisledningsutskott

Områdesdelegationen

Utskottet för infrastruktur 
och stadsutveckling

Norrköpings kommun

Kommunrevisorer

Tillfälliga fullmäktige
beredningar

Utbildningsnämnd

Vård- och  
omsorgsnämnd

Stadsplanerings-
nämnd

Finans

Utbildning

Social omsorg

Samhällsbyggnad

Kommunfullmäktige

Uppdragsföretag*

Socialkontor

Stadsbyggnadskontor

Tekniskt kontor

Bygg- och miljökontor

Kultur- och fritids-
kontor

Utbildningskontor

Revisionskontor

Kommunstyrelsens 
kontor

Kommunstyrelsens 
kontor

Kommunstyrelsens 
kontor

Överförmyndarenheten

Arbetsmarknadskontor

Vård- och omsorgs-
kontor

Hyresbostäder i Norrköping AB

Norra Stadens Fastighetsutveckling i Norrköping AB

Norrköpings Hamn AB

Upplev Norrköping AB

Louis De Geer Konsert & Kongress i Norrköping AB

Nodra AB

Norrköping Airport AB

Norrköping Spårvägar AB

Norrköping Parkering AB

Norrköping Visualisering AB

Norrköping Norrevo Fastigheter AB (92%)

Åtta verksamhetsnämnder har 
inför medborgarna det politiska 
ansvaret för verksamheten 
inom olika områden. Verksam-
hetsnämnderna ger uppdrag 
och ekonomiska resurser till 
kommunala enheter eller köper 
tjänster av privata entrepre-
nörer. De har också ansvar för 
uppföljning av både verksam-
heten och det ekonomiska 
resultatet.

I den samlade kommunala 
verksamheten ingår all verk-
samhet där kommunen har ett 
bestämmande eller betydande 
inflytande, även de så kallade 
uppdragsföretagen*. 
 
I organisationsschemat ingår 
kommunen och dess koncern-
företag med en ägandeandel 
med mer än 50 procent.

* Läs mer om uppdragsföretag 
på sidan 96.

East Sweden Bryssel AB 
(50 %, vilande)

Gamlebro AB (50%)

Norra Lyckorna 2015 AB

Norrköping Science Park AB

AKM18 AB
Indgat 1 AB
Bilbo i Norrköping AB
Sexspännaren i Norrköping AB
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Norrköpings kommunkoncern Ekonomisk sammanställning över 
Norrköpings kommunkoncern

Bolag Omsättning 
mnkr

Resultat före 
skatt mnkr

Balansomslutning 
mnkr

Soliditet  
procent

Investeringar  
mnkr

Hyresbostäder i Norrköping AB 840 284 6 308 24 511

Norrköping Norrevo Fastigheter AB 448 -13 1 101 13 156

Norra Staden Fastighetsutveckling i Norrk AB 40 -3 300 58 36

Nodra AB 418 14 1 821 4 233

Norrköpings Hamn  AB 245 18 265 63 24

Norrköping Airport AB 54 -26 87 17 8

Norrköping Spårvägar AB 70 28 556 14 3

Norrköping Parkering AB 10 2 158 32 4

Upplev Norrköping AB 33 -17 21 36 0

Louis de Geer Konsert & Kongress i Norrköping AB 45 -2 26 44 1

Norrköping Visualisering AB 28 0 13 56 0

Norrköping Science Park AB 9 0 5 70 0

Summa bolagen 2 240 285 10 661 976

Norrköpings Rådhus AB (moderbolaget) 41 66 2 233 29 8

Avskrivning övervärden -20

Koncernelimineringar 60 -118 -1 037

Summa Rådhuskoncernen 2 341 213 11 857 984

Norrköpings kommun, inkl skatteintäkter och 
utjämning

10 277 478 22 038 37 1 178

Koncernelimineringar -682 14 -10 670

Summa kommunkoncernen 11 936 705 23 225 2 162
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Kostnader, intäkter, fordringar och skulder, tkr

Försäljning Lån

Enhet Köpare Säljare Givare Mottagare

Kommunen 657 441 102 144 8 529 157 239 118

Norrköping Rådhus AB 2 000 38 375 180 084 1 499 072

Hyresbostäder i Norrköping AB 6 170 87 565 4 386 910

Norrköping Norrevo Fastigheter AB 15 847 414 470 844 783

Norra Stadens Fastighetsutveckling i Norrköping AB 1 385 3 645 98 328

Nodra AB 18 176 43 852 1 145 805

Norrköpings Hamn AB 39 097 20 905 40 504

Norrköping Airport AB 1 541 1 65 120

Norrköping Spårvägar AB 854 34 472 376 792

Upplev Norrköping AB 3 455 2 977 7 413

Norrköping Visualisering AB 6 719 970 1 650

Norrköping Symfoniorkester AB 0 0 132

Louis de Geer Konsert & Kongress i Norrk AB 6 441 3 576 13 220

Norrköping Parkering AB 375 6 600 104 934

Science Park i Norrköping AB 84 33 3 532

Bidrag, tillskott och utdelningar, tkr

Räntor Koncernbidrag/utdelning

Enhet Givna Mottagna Givna Mottagna

Kommunen 51 137 307 20 000

Norrköping Rådhus AB 16 700 77 934

Hyresbostäder i Norrköping AB 76 052 0 116 700

Norrköpings Hamn AB 804 28 23 000

Norrköping Norrevo Fastigheter AB 14 027 15 835

Nodra AB 18 672 7 300

Upplev Norrköping AB 42 2 17 157

Norrköping Airport AB 855 25 971

Norra Stadens Fastighetsutveckling i Norrköping AB 1 754 10 102

Norrköping Spårvägar AB 6 549 27 621

Norrköping Visualisering AB 0 3 141

Norrköping Symfoniorkester AB 0 0 0 0

Louis de Geer Konsert & Kongress i Norrk AB 0 14 2 044 2 044

Norrköping Parkering AB 1 851 68 68

Science Park i Norrköping AB 0 3 389

Interna mellanhavanden
Nedanstående tabeller visar interna mellanhavanden mellan koncernföretagen. 
Upplysningarna ger en samlad bild av de ekonomiska engagemangen i den  
kommunala koncernen.
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Kommunen 2018 2017 2016 2015 2014

Antal invånare 31 december 141 676 140 927 139 363 137 035 135 283

Kommunal utdebitering per 100 kr 1 21,75 21,75 21,75 21,25 21,28

Verksamhetens nettokostnader exkl. avskrivningar, mnkr 2 -7 670 -7 367 -6 993 -6 713 -6 469

Skatteintäkter och kommunal utjämning, mnkr 8 248 7 981 7 610 7 007 6 686

Finansnetto, mnkr 2 28 -3 26 -37 6

Nettokostnadernas och finansnettots andel av  
skatteintäkter och kommunal utjämning, procent

93 92 92 96 97

Tillgångar totalt, mnkr 3 22 038 20 471 18 811 17 481 16 631

Tillgångar per invånare, kr 155 555 145 263 134 980 127 569 122 935

Skulder totalt, mnkr 3 13 050 12 093 10 855 9 986 9 358

Skulder per invånare, kr 92 112 85 810 77 892 72 870 69 174

Nettolåneskuld totalt, mnkr 4 -1 333 -930 -1 096 -931 -444

Nettolåneskuld per invånare, kr 9 409 6 599 7 864 6 794 3 282

Nettotillgång totalt, mnkr 0 0 0 0 0

Nettotillgång per invånare, kr 0 0 0 0 0

Eget kapital totalt, mnkr 8 206 7 684 7 290 7 091 6 870

Soliditet 3 37 38 39 41 41

1  25 öre har 2014 skatteväxlats med landstinget på grund av ändrat huvudmannaskap för hemsjukvården. 2015 har en ekonomisk reglering mellan 
regionen och kommunen skett avseende samverkansavtal om regionalt utveklingsarbete. 2016 höjdes skatten med 50 öre.
2  exklusive jämförelsestörande poster
3  inklusive internbankens vidareutlåning till kommunala bolag
4  se sid 93

Koncernen 2018 2017 2016 2015 2014

Årets resultat, mnkr 737 459 184 446 158

Tillgångar, mnkr 23 225 21 405 19 657 17 811 16 858

Tillgångar, per invånare, kr 163 930 151 884 141 049 129 974 124 613

Skulder och avsättningar, mnkr 15 035 13 987 12 653 10 996 10 490

Skulder och avsättningar, per invånare, kr 106 122 99 244 90 792 80 242 77 543

Eget kapital, inkl reserver, mnkr 8 190 7 418 7 004 6 815 6 368

Eget kapital, per invånare, kr 57 808 52 635 50 255 49 732 47 072

Rörelsekapital, mnkr 1 -3 645 -4 115 -2 668 -2 365 -2 714

Balanslikviditet, procent 2 47 43 56 57 56

Soliditet, procent 3 35 35 36 38 37

Skuldsättningsgrad, procent 4 59 60 58 57 57

1 Omsättningstillgångar minus korta skulder. 2 Omsättningstillgångar dividerat med korta skulder.
3 Eget kapital dividerat med tillgångar. 4 Skulder dividerat med tillgångar.

Antal anställda 2018

Totalt är det 10 680 tillsvidareanställda  
i kommunen och dotterbolagen.

Norrköpings  
kommun  

10 072 

Dotter­
bolagen  
608

Fem år i sammandrag
I de sammanställda räkenskaperna nedan benämnd koncernen 
ingår kommunen och dess dotterbolag där ägarandelen är mer än 
50 procent.

2007 bildades Norrköping Rådhus AB som är helägt av 
Norrköpings kommun och koncernen är nu en äkta bolagskoncern. 
Norrköping Rådhus är för närvarande ägare av 12 dotterbolag 
varav 2 är egna koncerner.
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Koncernen Kommunen

mnkr Not 2018 2017 2018 2017

Verksamhetens intäkter 1 3 688 3 291 2 029 1 830

Verksamhetens kostnader 2 -10 518 -10 083 -9 555 -9 151

Avskrivningar 3 -589 -543 -272 -263

Verksamhetens nettokostnader  -7 419 -7 335 -7  798 -7 584

Skatteintäkter 4 6 239 6 048 6 239 6 048

Kommunal utjämning m m 5 2 009 1 933 2 009 1 933

Finansiella intäkter 6 186 132 338 299

Finansiella kostnader 7 -310 -303 -310 -302

Resultat före extraordinära poster och skatt 705 475 478 394

Aktuell skatt 32 -16 - -

Årets resultat 737 459 478 394

Resultaträkning
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Koncernen Kommunen

mnkr Not 2018-12-31 2017-12-31 2018-12-31 2017-12-31

Tillgångar

Anläggningstillgångar

Immateriella 0 0

Materiella

     Mark, byggnader och anläggningar 8 15 516 14 084 7 848 6 795

     Maskiner och inventarier 9 2 675 2 535 514 485

Finansiella

     Värdepapper, andelar och bostadsrätter * 10 1 309 1 084 1 436 1 418

     Långfristiga fordringar 11 453 582 8 973 8 623

Summa anläggningstillgångar 19 953 18 285 18 771 17 321

Omsättningstillgångar

Förråd, lager och exploateringsfastigheter 12 250 107 375 214

Kortfristiga fordringar 13 794 808 664 738

Kortfristiga värdepapper * 14 2 228 2199 2 228 2 198

Kassa och bank 15 0 6 0 0

Summa omsättningstillgångar 3 272 3 120 3 267 3 150

Summa tillgångar 23 225 21 405 22 038 20 471

Eget kapital, avsättningar och skulder

Eget kapital 16 8 190 7 418 8 206 7 684

Avsättningar för pensioner 17 523 471 502 452

Avsättning för uppskjuten skatt 404 438

Övriga avsättningar 18 294 255 280 242

Långfristiga skulder 19 6 897 5 589 6 777 5 503

Kortfristiga skulder 20 6 917 7 234 6 273 6 590

Summa eget kapital, avsättningar och skulder 23 225 21 405 22 038 20 471

Ansvarsförbindelser

Ansvars- och borgensförbindelser 21 6 3 6 3

Pensionsförpliktelser 22 2 831 2 858 2 810 2 839

* En samlad bild över den långsiktiga medelsförvaltningen finns på sidan 92.

Balansräkning
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Kassaflödesanalys

Koncernen Kommunen

mnkr 2018 2017 2018 2017

Den löpande verksamheten

Årets resultat 737 459 478 394

Justering för av- och nedskrivningar 589 543 293 267

Justering  för gjorda avsättningar 92 62 89 33

Justering för ianspråktagna avsättningar -35 0 -1 -5

Justering för övriga ej likviditetspåverkande poster -88 -133 -81 -89

Medel från verksamheten före  
förändring av rörelsekapital

1 295 931 778 600

Ökning/minskning kortfristiga fordringar 14 63 73 -88

Ökning/minskning förråd och varulager -143 68 -161 11

Ökning/minskning kortfristiga placeringar -29 75 -29 75

Ökning/minskning kortfristiga skulder -317 1 230 -316 845

Kassaflöde från den löpande verksamheten -475 1 436 -433 843

Investeringsverksamheten

Försäljning av immateriella anläggningstillgångar 1

Investering i materiella anläggningstillgångar -2 090 -2 225 -1 302 -1 118

Försäljning av materiella anläggningstillgångar 28 109 28 85

Investering i finansiella anläggningstillgångar -206 -430 4 -300

Försäljning av finansiella anläggningstillgångar 5 1 0 0

Kassaflöde från investeringsverksamheten -2 262 -2 545 -1 270 -1 333

Finansieringsverksamheten

Nyupptagna lån 1 308 168 1 274 393

Amortering av skuld

Ökning av långfristiga fordringar 129 -1 -349 -505

Minskning av långfristiga fordringar

Kassaflöde från finansieringsverksamheten 1 437 167 925 -112

Årets kassaflöde -5 -11 0 -2

Likvida medel vid årets början 6 17 0 2

Likvida medel vid årets slut 0 6 0 0
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Koncernen Kommunen

mnkr 2018 2017 2018 2017

Not 1: Verksamhetens intäkter

Försäljningsintäkter 78 75

Taxor och avgifter 280 270

Hyror och arrenden 284 281

Bidrag 814 834

Försäljning av verksamhet, konsulttjänster 248 198

Exploateringsintäkter 225 98

Realisationsvinster 100 74

Summa 3 688* 3 291* 2 029 1 830

* Koncernens intäkter kan inte specificeras enligt ovan

Jämförelsestörande intäkter

Exploateringsintäkter 225 98

Realisationsvinster 100 74

Not 2: Verksamhetens kostnader

Löner och sociala avgifter -5 092 -4 931

Pensionskostnader inklusive löneskatt -459 -430

Bidrag och transfereringar -559 -534

Köp av verksamhet -1 572 -1 452

Lokal- och markhyror -530 -495

Material -312 -299

Tjänster -1 015 -1 010

Realisationsförluster och utrangeringar -16 0

Summa -10 518* -10 083* -9 555 -9 151

* Koncernens intäkter kan inte specificeras enligt ovan

Jämförelsestörande kostnader

Ianspråktagna markeringar -129 -106 -129 -106

Exploateringskostnader -32 -16 -32 -16

Not 3: Avskrivningar

Avskrivningar byggnader och anläggningar -326 -293 -171 -149

Avskrivningar maskiner och inventarier -246 -240 -96 -104

Nedskrivningar -17 -10 -5 -10

Summa -589 -543 -272 -263

Not 4: Skatteintäkter

Egna skatteintäkter, preliminärt 6 268 6 069 6 268 6 069

Slutavräkning 2017 -20 - -20 -

Justering 2018 -9 - -9 -

Slutavräkning 2016 - 7 - 7

Justering 2017 - -28 - -28

Summa 6 239 6 048 6 239 6 048

Noter
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Koncernen Kommunen

mnkr 2018 2017 2018 2017

Not 5: Kommunal utjämning med mera

Kostnadsutjämning 100 94 100 94

Statligt utjämningsbidrag 1 409 1 378 1 409 1 378

Regleringsbidrag/avgift staten 22 -1 22 -1

LSS-utjämning 121 110 121 110

Fastighetsavgift 240 228 240 228

Generella bidrag från staten 117 124 117 124

Summa 2 009 1 933 2 009 1 933

Not 6: Finansiella intäkter

Ränteintäkter 92 115 92 112

Ränteintäkter koncernbolag - - 138 152

Utdelningar - 0 20 20

Övriga finansiella intäkter 94 17 88 15

Summa 186 132 338 299

Not 7: Finansiella kostnader

Räntekostnader lån -268 -293 -268 -292

Räntekostnader lån koncernbolag - - -

Kreditivränta 15 6 15 6

Ränta pensionsskuld -10 -7 -10 -7

Övriga finansiella kostnader -47 -9 -47 -9

Summa -310 -303 -310 -302

Not 8: Mark, byggnader och anläggningar

Ingående anskaffningsvärde 16 995 15 521 9 371 8 380

Justering ingående balans - 59 - -

Inköp 2 386 2 130 1 276 1 005

Försäljning/utrangering -280 -100 -49 -82

Omklassificeringar -391 -615 -4 69

Summa utgående ackumulerade anskaffningsvärden 18 710 16 995 10 594 9 372

Ingående anskrivningar -4 216 -3 916 -2 576 -2 427

Justering ingående balans -3 - -

Årets avskrivningar -281 -297 -170 -149

Årets nedskrivningar - - - -

Summa utgående ackumulerade avskrivningar -4 497 -4 216 -2 746 -2 576

Ackumulerade uppskrivningar/justeringar 1394 1 394 - -

Ackumulerade nedskrivningar -91 -89 - -

Summa utgående restvärde 15 516 14 084 7 848 6 796
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Koncernen Kommunen

mnkr 2018 2017 2018 2017

Not 9: Maskiner och inventarier

Ingående anskaffningsvärde 4 422 3 767 1 333 1 233

Inköp 186 156 125 100

Försäljning/utrangering -43 -6 -34 -

Omklassificeringar 200 260 - -

Justering 245 - -

Summa utgående ackumulerade anskaffningsvärden 4 765 4 422 1 424 1 333

Ingående avskrivningar -1 887 -1 650 -848 -744

Försäljning/utrangering 40 34

Årets avskrivningar -243 -237 -96 -104

Omklassificeringar

Summa utgående ackumulerade avskrivningar -2 090 -1 887 -910 -848

Summa utgående restvärde 2 675 2 535 514 485

Not 10: Värdepapper, andelar och bostadsrätter

Aktier och andelar

Norrköping Rådhus AB 391 391

Övriga aktieinnehav 274 67 10 10

Andel Kommuninvest 114 114 114 114

Summa aktier och andelar 388 181 515 515

Obligationer och andra värdepapper

Fondandelar i långsiktig medelsförvaltning 898 880 898 880

Kommuninvest 21 21 21 21

Summa obligationer och andra värdepapper 919 901 919 901

Bostadsrätter 2 2 2 2

Totalt värdepapper, andelar och bostadsrätter 1 309 1 084 1 436 1 418

Not 11: Långfristiga fordringar

Norrköping Rådhus AB med flera 8 403 8 167

Övriga långfristiga fordringar 453 582 570 456

Summa långfristiga fordringar 453 582 8 973 8 623

Not 12: Förråd, lager och exploateringsfastigheter

Förråd och lager 19 19 14 14

Exploateringsfastigheter 231 88 361 200

Summa förråd, lager och exploateringsfastigheter 250 107 375 214

Not 13: Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 191 164 99 47

Skattefordringar 246 277 - -

Övriga kortfristiga fordringar 357 367 565 691

Summa kortfristiga fordringar 794 808 664 738
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Koncernen Kommunen

mnkr 2018 2017 2018 2017

Not 14: Kortfristiga värdepapper

Kortfristiga värdepapper i långfristig medelsförvaltning 370 341 370 341

Kortfristiga värdepapper 1 858 1 857 1 858 1 857

Summa kortfristiga värdepapper 2 228 2 198 2 228 2 198

Not 15: Kassa och bank

Kassa och bank 0 6 0 0

Summa kassa och bank 0 6 0 0

Not 16: Eget kapital

Ingående balans 7 418 7 004 7 684 7 290

Årets resultat 737 459 478 394

Justerat eget kapital, se sidan 85 35 -45 44

Utgående balans 8 190 7 418 8 206 7 684

Varav Markeringar under KF

Konjunkturell reserv 310 310 310 310

Långsiktig medelsförvaltning/Pensionsreserv 627 604 627 604

Framtida omstruktureringsåtgärder inom infrastrukturen 0 131 131 131

Varav Markeringar under KS

Sociala investeringar 27 21 27 21

Skadefond 10 10 10 10

Kompetensutveckling 28 30 28 30

Forskning och utveckling 18 25 18 25

Ungdomsarbetslöshet 3 3 3 3

Personalaktivitet 2 2 2 2

Ostlänken 9 19 9 19

Jobbsatsning 2 2 2 2

Utvecklad omsorg 1 1 1 1

Fysisk planering och exploatering 3 4 3 4

Näringslivsutveckling 3 3 3 3

Matchning utbildning/arbete 4 4 4 4

Arbetsdelning (servicevärdar) 3 5 3 5

Flyktingsituation 1 13 1 13

Integrationsfond 5 5 5 5

Trygghet, jobb, utbildning, reserv KS 9 36 9 36

Omställningskostnader 2018 utbildningsnämnden 4 26 4 26

KS reserv 46 50 46 50

Lokaler 0 35 0 35

Arbetsmarknadsåtgärder 21 25 21 25

Varav resultatmarkering

Exploateringsresultat 361 170 361 170
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Koncernen Kommunen

mnkr 2018 2017 2018 2017

Not 17: Avsättningar till pensioner

Ingående avsättning 471 441 452 423

Pensionsutbetalningar -16 -15 -16 -15

Nyintjänad pension 55 33 55 32

Ränte- och basbeloppsuppräkningar 7 6 7 6

Förändring av löneskatt 5 5 10 5

Övrig förändring -2 -2 -7 -2

Justering 3 3 1 3

Utgående avsättning* 523 471 502 452

 
* Varav 8 mnkr avser visstidspension till 8 förtroendevalda. Utredningsgrad 97 
procent, se sid 77

Not 18: Övriga avsättningar 

Ingående avsättning enligt balansräkningen 693 660 242 242

Ianspråktagna avsättningar -35 -10 -1 -5

Nya avsättningar 6 43 5 5

Justering, se sidan 85 34 34 -

Utgående avsättning 698 693 280 242

Specifikation utgående avsättning

Uppskjuten skatt 404 438 - -

Omstrukturering socialkontor 34 - 34 0

Filmfond 6 4 6 4

Sanering förorenad mark 235 235 235 235

Socialt utfallskontrakt 5 3 5 3

Övrigt 14 13 - -

Not 19: Långfristiga skulder

Obligationslån 0 600 0 600

MTN-lån 3 250 3 250 3 250 3 250

Certifikatlån 3 206 3 406 3 206 3 406

Övriga långfristiga skulder 4 619 2 647 4 619 2 647

Kontokredit 53 310 53 310

Kontoskuld bolag 239 256 239 256

Övrig långfristig skuld 120 60 0 0

Total låneskuld 11 487 10 529 11 367 10 469

Avgår lån redovisade som kort skuld -4 668 -5 006 -4 668 -5 006

Förutbetalda intäkter som redovisas som lång skuld 78 40 78 40

Återstående antal år (vägt snitt) 25 26 25 26

Summa 6 897 5 589 6 777 5 503

Not 20: Kortfristiga skulder

Leverantörsskulder 507 527 289 335

Källskatt 88 83 88 80

Skuld till kommunala bolag 0 0 1 2

Kortfristiga låneskulder 4 668 5 006 4 668 5 006

Semesterskuld - - 255 250

Övriga kortfristiga skulder, upplupna kostnader och förutbetalda 
intäkter

1 654 1 618 972 917

Summa 6 917 7 234 6 273 6 590
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Not 21: Ansvars- och borgensförbindelser *

Racketstadion 1 1 1 1

Åby Tennisklubb 4 2 4 2

Stiftelsen Hellmarksgården 1 1

Summa 6 3 6 3

Not 22: Pensionsåtaganden **

Kommunens ansvarsförbindelse enligt Skandia för pensioner  
intjänade före 1998-01-01

2 810 2 839 2 810 2 839

Summa 2 810 2 839 2 810 2 839

Koncernen Kommunen

mnk 2018 2017 2018 2017

* Norrköpings kommun har i november 2009 ingått en solidarisk borgen såsom för egen skuld för Kommuninvest i Sverige AB:s samtliga 
nuvarande och framtida förpliktelser. Samtliga 288 kommuner som per 2018-12-31 var medlemmar i Kommuninvest eknomisk förening har 
ingått likalydande borgensförbindelser. Mellan samtliga medlemmar har ingåtts ett regressavtal som reglerar fördelningen av ansvaret mellan 
medlemskommunerna vid ett eventuellt ianspråktagande av ovan nämnd borgensförbindelse. Enligt regressavtalet ska ansvaret fördelas dels 
i förhållande till storleken på de medel som respektive medlemskommun lånat av  Kommuninvest i Sverige AB, dels i förhållande till storleken 
på medlemskommunernas respektive insatskapital i Kommuninvest ekonomisk förening. Vid en uppskattning av den finansiella effekten av 
Norrköpings kommuns ansvar enligt ovan nämnd borgensförbindelse, kan noteras att per 2018-12-31 uppgick Kommuninvest i Sverige AB:s 
totala förpliktelser till 404 804 079 439 kronor och totala tillgångar till 406 323 006 299 kronor. Norrköpings kommunens andel av de totala 
förpliktelserna uppgick till 2 725 395 154 kronor och andelen av de totala tillgångarna uppgick till 2 680 734 873 kronor.

** I beloppen ingår särskild löneskatt. Pensionsutfästelser om visstidspension (13,5 mnkr) finns för åtta förtroendevalda.
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Övriga tilläggsupplysningar

Operationell leasing med avtalstid längre än 36 månader, mnkr

Leasingobjektet Förfallotidpunkt

Inom ett år Senare än ett år  
men inom fem år

Senare än fem år

Lokaler 468 995 1 126 484 1 041 855

Finansverksamheten inom kommunkoncernen grundar 
sig på Kommunfullmäktiges samt Kommunstyrelsens 
riktlinjer. Kommunen nyttjar finansiella derivatinstrument 
i syfte att säkra positioner avseende kurs- och 
ränteförändringar. Rådet för kommunal redovisning 
har utgett en rekommendation, RKR21 Redovisning av 
derivat och säkringsredovisning som tillämpas från och 
med bokföringsåret 2013. Säkringsredovisning innebär 
att utestående finansiella derivat inte värderas enligt 
lägsta värdets princip. Köp eller försäljning av finansiella 
tillgångar eller skulder redovisas per likviddagen.

Kommunen använder räntederivat i skuldhanteringen. 
Kommunens räntederivat är klassade som säkrings-
instrument.

Derivatportföljen uppgick 2018-12-31 till 6 425 mnkr.
Marknadsvärdet understeg det nominella värdet med 

1 176 mnkr. Detta negativa marknadsvärde påverkar 
inte resultatet, eftersom kommunens hantering av 
räntederivat uppfyller kraven på effektiv säkring av 
ränterisk enligt RKR21.

Under 2018 har kommunen erhållit 0 mnkr (76 mnkr)  
och erlagt 192 mnkr (247 mnkr) avseende säkrings-
intrumenten (inklusive upplupna räntor).

     

Säkringsredovisning

Balansdagen 2018-12-31
Genomsnittlig upplåningsränta (NIPOR) med räntesäkring	 1,63% (1,90%)
Genomsnittlig räntebindningstid (NIPOR) med räntesäkring	 6,7 år (6,7 år)
Genomsnittlig upplåningsränta (NIPOR) utan räntesäkring	 -0,16% (-0,28%)
Genomsnittlig räntebindningstid (NIPOR) utan räntesäkring	 0,16 år (0,12 år) 
(NIPOR: Norrköpings Internbanks PORtföljränta)   

Rådet för kommunal redovisning har utfärdat en  
rekommendation (Nr 13:2 2013) kring redovisning av 
leasingavtal. Rekommendationen skiljer på två typer av 
leasingavtal, finansiella eller operationella.
Ett finansiellt leasingavtal kan sägas motsvara ett köp
av objektet i fråga medan ett operationellt leasingavtal
motsvarar hyra av objektet.
Avgörande för klassificeringen av leasingavtalen är i
vilken omfattning de ekonomiska risker och fördelar
som är förknippade med ägandet av det aktuella leasing-
objektet finns hos leasegivaren eller hos leasetagaren. 

Leasing

Vid klassificeringen ska väsentlighetsprincipen tillämpas.
Ett leasingavtal med en avtalstid om högst tre år får
redovisas som ett operationellt avtal oavsett om det
annars uppfyller kriterierna för ett finansiellt avtal.
Finansiella leasingavtal ska redovisas i resultat och
balansräkningen medan det för operationella leasingavtal
föreligger upplysningsplikt.
Leasingavgifter och i nuläget kända framtida belopp
framgår av tabellen nedan.
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Redovisningsprinciper

Allmänna redovisningsprinciper
Kommunen följer gällande redovisningslag för kommuner 
och i huvudsak de rekommendationer som utfärdats av 
Rådet för kommunal redovisning (RKR). De kommunala 
bolagen följer Bokföringsnämndens allmänna råd.

Skatteintäkter
Den prelimära slutavräkningen för skatteintäkter baseras 
på SKL:s decemberprognos.

Sammanställda räkenskaper
Syftet med de sammanställda räkenskaperna, den kom-
munala motsvarigheten till koncernredovisning, är att ge 
en sammanfattande bild av kommunens totala ekono-
miska ställning och åtaganden. Den omfattar all kom-
munal verksamhet där kommunen har ett bestämmande 
eller betydande inflytande, oavsett om den bedrivs i 
förvaltningsorganisation, i kommunala bolag eller i upp-
dragsföretag. 

De kommunala förbunden konsolideras inte eftersom 
påverkan på koncernen är så liten.

Den sammanställda redovisningen har enligt RKR 8.2 
upprättats enligt förvärvsmetoden med proportionell 
konsolidering. Förvärvsmetoden innebär att eget kapital 
i de förvärvade företaget vid förvärvstidpunkten elimine-
rats. I redovisningen ingår endast kapital som intjänats 
efter förvärvet.  

Med dotterföretag avses de företag där kommunen 
innehar en röstandel på minst 50 procent och väsentligt 
inflytande. Företag där ägarandelen är mindre än 50 pro-
cent konsolideras inte eftersom dessa endast har marginell 
betydelse för koncernen.

De kommunala bolagen tillämpar årsredovisningslagen 
och Bokföringsnämndens allmänna råd (K3). Vid avvi-
kelse i redovisningsprinciper mellan kommunen och de 
kommunala bolagen är kommunens redovisningsprinciper 
rådande för den sammanställda redovisningen.

Interna mellanhavanden av betydelse har eliminerats.

Anläggningstillgångar
Anskaffningar till värden överstigande 1,5 prisbasbelopp 
och en varaktighet på minst tre år aktiveras som anlägg-
ningstillgång. För reinvesteringar i verksamhetsfastigheter 
är gränsen 8 prisbasbelopp.

Anläggningstillgångar upptas i balansräkningen till 
anskaffningsvärdet efter avdrag för avskrivningar. För 
tillgångar sker planenlig avskrivning efter bedömd nytt-
jandeperiod.

Lånekostnader för en anläggningstillgång som tar 
betydande tid i anspråk att färdigställa inräknas i anskaff-
ningsvärdet. 2018 uppgår räntan till 15 mnkr beräknat 
utifrån en internränta på 1,75 procent.

Aktivering av anläggningstillgångar sker i de flesta fall 
när anläggningen är färdigställd exempelvis vad gäller 
fastigheter, gator, parker med mera. Övriga tillgångar 
aktiveras året efter anläggningen tas i bruk, vilket avviker 
från RKRs rekommendation 11.4. Det pågår en succesiv 
förändring till aktivering i samband med färdigställandet 
för samtliga tillgångar.

Komponentavskrivning
Från och med räkenskapsåret 2015 tillämpas kompo-
nentavskrivning. 

För investeringar i kommunala verksamhetsfastigheter 
tillämpas en uppdelning som består av sammanlagt 10 
komponenter där avskrivningstiden varierar mellan 15 – 
80 år beroende på komponentens nyttjandetid.

För gator, parker, lekplatser och spår har 30 kompo-
nenter identifierats och avskrivningstiden varierar mellan 
10-80 år.

För hamnanläggningar finns 16 komponenter och 
avskrivningstiden varierar mellan 10-80 år.

Revidering av kommunens riktlinje för kompo-
nentavskrivningar pågår och kommer att tillämpas för 
räkenskapsåret 2019.  

Låneskuld
Avser lån med löptider överstigande ett år. Kommande 
års amorteringar klassificeras som kortfristiga skulder. 

En stor del av kommunens upplåning görs med kort 
räntebindning. För att uppnå önskad risknivå avseende 
räntebindning i låneportföljen används derivatinstrument, 
främst ränteswapar. 

Finansiella tillgångar
Enligt RKR:s rekommendation ska det bokförda värdet 
på finansiella tillgångar redovisas till det lägsta värdet av 
anskaffningsvärdet och det verkliga värdet på balansda-
gen. Placeringar som vid placeringstillfället har en lång 
löptid och är avsedda att innehas till deras förfall klassifi-
ceras som finansiella anläggningstillgångar. Kapitalgaran-
terade produkter som ska innehas till förfall värderas lägst 
till det kapitalgaranterade beloppet och obligationer som 
ska innehas till förfall värderas lägst till upplupet anskaff-
ningsvärde. Värdering av omsättningstillgångar som ingår 
i en värdepappersportfölj och som handlas på en aktiv 
marknad värderas kollektivt. 

Långsiktig medelsförvaltning
Aktier placerade i långsiktig medelsförvaltning klassifice-
ras som omsättningstillgångar i enlighet med RKR:20. 
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Pensionsåtaganden
Pensionsförmåner som intjänats före år 1998 redovi-
sas som ansvarsförbindelse. Särskild avtalspension och 
visstidspension samt pensionsförmåner intjänade från och 
med år 1998 redovisas i balansräkningen som avsättning 
till pensioner. Dock redovisas den del av pensionsför-
måner intjänade från och med år 2000 som personalen 
får placera individuellt som kortfristig skuld. I samtliga 
belopp ingår löneskatt.

Pensionsförpliktelser
Norrköpings kommun särredovisar resultat från långsiktig 
medelsförvaltning inom det egna kapitalet att använda 
för bland annat framtida pensionsutbetalningar. Upp-
byggnad och framtida disponering av pensionsreserven 
avräknas årets resultat i balanskravsutredningen. 

Kommunens pensionsförvaltare Skandia har utvecklat 
sin modell för beräkning av pensionsskuld och kostnader. 
Visstidsförmån som minskas på grund av samordning 
med annan inkomst skuldberäknas och den delen redovi-
sas nu som ansvarsförbindelse. Detta innebär att ansvars-
förbindelsen avseende visstidspension för förtroendevalda 
kraftigt har ökat jämfört med föregående år.

Kommunen svarar för samtliga intjänade pensionsrätter 
till och med 2010 avseende Kommunalförbundet Rädd-
ningstjänsten i Östra Götaland, RTÖG. 

Utredningsgrad
Kommunens pensionsadministratör (Skandia) har tagit 
fram ett mer förfinat mått än det tidigare måttet aktua-
liseringsgrad. Den nya måttet utredningsgrad omfattar 
bland annat även anställningar från och med 1998.

Avsättningar

Filmfonden
För Norrköpings Filmfond budgeteras 3 mnkr årligen. 
Beviljade bidrag och faktiskt utbetalda belopp 
sammanfaller inte med budgetår. En del beslut träder 
i kraft under förutsättning att andra parter bidrar med 
finansiering. Totalt finns för filmfonden avsatt 5,8 mnkr.

Sanering förorenad mark i Inre hamn
I bokslut 2016 gjordes en avsättning på 235 mnkr (extra-
ordinär kostnad) för sanering av förorenad mark i Inre 
hamnen. Beloppet bygger på en konsultrapport som togs 
fram 2015. Rapporten uppdaterades våren 2016 efter att 
nya mätningar av föroreningarna gjorts. Under 2018 har 
Naturvårdsverket beviljat bidrag till saneringen med 105 
mnkr. Upphandlingen är dock försenad och beräknas 
vara klar i april 2019. Saneringen kommer att pågå fram 
till år 2021.

Socialt utfallskontrakt 
Norrköpings kommun har tecknat ett socialt utfallskon-
trakt med den externa finansiären Leksell Social Ventures 
(LSV). LSV lånar ut 10 miljoner kronor till kommunen 

som finansierar verksamhet som regleras i kontraktet. 
Kommunen garanterar att återbetala 4 miljoner kronor 
till LSV. Resterande återbetalning till LSV är beroende på 
utfall mellan 0 och 8 miljoner kronor. Maximal återbe-
talning till LSV är alltså 12 miljoner kronor. (4 miljoner 
kronor, garanti + 8 miljoner kronor, beroende av utfall). 
60 procent av inbetalt belopp samt räntan (20 procent av 
inbetalt belopp) redovisas som en avsättning. Resterande 
40 procent redovisas som en kortfristig skuld då löptiden 
är kortare än 1 år.

Omstrukturering socialkontor
Efter det stora mottagandet av ensamkommande barn 
som nådde sin kulmen november 2015, har antalet sjun-
kit stadigt. Minskningen påverkar socialkontoret som fått 
göra stora och snabba omställningar för att hantera situa-
tionen. Ersättningen från Migrationsverket har förändrats 
och täcker inte alla kostnader som uppkommer. För att 
ställa om och avveckla verksamheten har en beräkning av 
omställningskostnader tagits fram som avsätts i bok-
slutet för 2018. Den innefattar avskrivningar och utpe-
kade detaljer som hör till omställningen och utgår från 
beräknad minskning av ensamkommande barn. Planen 
som är på 34,3 mnkr sträcker sig fram till och med 2023.  
Omställningen kan gå fortare och planen kommer att 
följas upp och revideras årligen.  

 
Justering mot eget kapital (not 16 sid 80)
I årets bokslut görs tre justeringar direkt mot eget kapital. 

Gåvor			   15 586 tkr
Statliga bidrag		  36 867 tkr
Semesterlöneskuld	  -8 413 tkr
			   44 040 tkr 

Gåvor i form av konst har tidigare år inte intäktförts eller 
aktiverats i kommunens balansräkning. Mot eget kapital 
redovisas gåvor avseende åren 2011-2017.

Vid ingången av 2018 fanns i socialkontorets balans-
räkning förutbetalda intäkter från Migrationsverket på 
totalt 71 136 tkr. Av dessa har 34 269 tkr avsatts till 
omstrukturering enligt ovan. Resterande 36 867 tkr har 
justerats direkt mot eget kapital. För åren 2015 och 2016 
då mottagandet av ensamkommande barn ökade kraftig 
utbetalade Migrationsverket högre ersättningar än vad 
kommunen hade kostnader för. Överskjutande belopp 
bokades upp för att täcka kommande omställnings- och 
avvecklingskostnader som inte täcks av Migrationsver-
kets nya regelverk som trädde i kraft från 1 juli 2017.  För 
omställningskostnader har 34 mnkr avsatts enligt ovan 
och resterande 36,8 mnkr justeras mot eget kapital. 
Sedan 2013 har differenser mellan lönesystem och ekono-
misystem avseende semester- och ferielöneskuld funnits. 
Differenserna har med undantag av år 2017 redovisats 
på ett separat balanskonto (semesterskuld differens) för 
utredning. Under 2018 har ett stort arbete lagts ned och 
orsaken till differenserna är identifierad och åtgärdad. Mot 
eget kapital redovisas differenser för åren 2013-2017.
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Årets resultat mot budget för kommunen, mnkr

Resultat mot budget Budget Resultat Avvikelse

Verksamhetens intäkter och kostnader -7 784,1 -7 525,3 258,8

Avskrivningar -300,0 -272,2 27,8

Verksamhetens nettokostnader -8 084,1 -7 797,5 286,6

Skatteintäkter 6 242,2 6 238,5 -3,7

Kommunal utjämning med mera 2 023,5 2 009,2 -14,3

Finansnetto -22,0 27,7 49,7

Årets resultat 159,6 477,9 318,3

Nämnd Budget Resultat Avvikelse

Kommunfullmäktige 14,0 12,4 1,6

Kommunrevisionen 5,2 5,2 0,0

Kommunstyrelsen inklusive serviceenheter -7 671,6 -7 889,4 217,8

Valnämnden 3,7 3,0 0,7

Överförmyndaren 23,0 19,2 3,8

Utbildningsnämnden 3 259,2 3 259,2 0,0

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnämnden 522,7 466,3 56,4

Kultur- och fritidsnämnden 260,1 253,3 6,8

Vård- och omsorgsnämnden 2 442,3 2 438,4 3,9

Socialnämnden 528,8 524,8 4,0

Stadsplaneringsnämnden 26,6 22,3 4,3

Tekniska nämnden 383,7 364,1 19,6

Byggnads- och miljöskyddsnämnden 42,7 43,3 -0,6

Avvikelse mot budget -159,6 -477,9 318,3

Budgeterat resultat består av:

Finsiellt mål för finansiering av investeringar 150,0

Finansiellt mål för markering (återbetalning) social investeringsfond 9,6

EKONOMISK  
ÖVERSIKT
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Kommunstyrelsen inklusive serviceenheterna redovisar 
ett överskott på 217,8 mnkr.
	 Skatteintäkter och kommunal utjämning redovisar 
i förhållande till budget ett underskott på 18 mnkr. I 
underskottet ingår en negativ slutavräkning på skatterna 
för 2017 på 20,4 mnkr samt en negativ delavräkning för 
2018 på 8,6 mnkr. I den kommunala utjämningen ingår 
generella bidrag till att främja ett ökat bostadsbyggande, 
den så kallade byggbonusen med 16,6 mnkr.
	 En stor del av kommunstyrelsens överskott avser rea-
lisationsvinster vid fastighetsförsäljning, 99,7 mnkr och 
exploateringsresultat, 193,8 mnkr. Dessa intäkter varierar 
mellan åren och budgeteras inte.
	 Den finansiella verksamheten redovisar ett överskott 
mot budget på 49,8 mnkr. I resultatet ingår 23,7 mnkr i 
positivt resultat som avser långsiktig medelsförvaltning.
	 Under kommunstyrelsen redovisas även den årliga 
kostnaden avseende nämndernas ianspråktagna marke-
ring av eget kapital. För 2018 ianspråktas 128,5 mnkr.

Markeringar mnkr

Sociala investeringar 3,6

Kompetensutveckling 1,2

Forskning och utveckling 6,8

Ostlänken 9,5

Näringslivsutveckling 0,1

näringsliv/utbildning 0,1

Fysisk planering och exploatering 1,0

Arbetsdelning (servicevärdar) 2,0

Flyktingsituationen 12,1

Lokaler 34,7

Omställningskostnad utbildningsnämnden 22,1

Trygghet, jobb, utbildning, KS reserv 27,0

Arbetsmarknadsåtgärder 4,4

Reserv kommunstyrelsen 3,9

Summa 128,5

Utbildningsnämnden redovisar en budget i balans. 
Förskola, grundskola och gymnasieverksamheten redovi-
sar underskott på totalt 62,8 mnkr. Underskottet balan-
seras med centrala överskott på 62,8 mnkr. Överskottet 
avser markeringar på 46 mnkr samt betydligt färre barn 
och elever i verksamheten än vad utbildningsnämnden 
kompenserats för i budgetens volymersättningar. Under 
året har nämnden arbetat med åtgärdsplaner för att nå 
en budget i balans och dessa har fått effekt från och 
med höstterminen. Inför 2019 är det främst förskoleverk-
samheten som behöver anpassas utifrån prognosen om 
ett minskat barnantal de kommande två åren.

Socialnämnden redovisar ett överskott på 4,0 mnkr 
varav 2,4 mnkr avser ensamkommande barn, där statsbi-
dragen för tidigare år blev högre än beräknat.
	 Nettokostnaden för köpt vård och uppdragstagare 
uppgick till 286 mnkr, vilket är en ökning med 5 pro-
cent i jämförelse med 2017. Det är främst kostnader för 
konsulentstödda familjehem för barn och ungdomar som 
ökar.

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnämnden 
redovisar ett överskott på 56,4 mnkr. Överskottet 
är kopplat till statliga ersättningar i form av 
schablonersättning samt bidrag från Skolverket till 
vuxenutbildningen.
	 Antalet hushåll med försörjningsstöd har minskat 
jämfört med tidigare år, däremot ökar kostnaden per 
bidragshushåll. Bostadsbristen medför ökade kostnader 
för tillfälliga boenden, bland annat vandrarhem.

Vård- och omsorgsnämndens överskott uppgår till  
3,8 mnkr. Fullmäktige gav nämnden i uppdrag att ta 
fram effektiviseringar motsvarande 1 procent i syfte att 
skapa utrymme för nämndens prioriterade områden. 
Verksamheten i egen regi har dock ökat sina kostnader 
och effektiviseringarna har inte uppnåtts. Det budget-
mässiga överskottet beror bland annat på ökade avgifts- 
och hyresintäkter, lägre hemtjänstvolymer än beräknat 
samt att tilldelade medel för nya boenden inte nyttjats 
under 2018.

Stadsplaneringsnämnden redovisar ett överskott på 
4,3 mnkr. Överskottet avser ökade intäkter för bland 
annat detaljplaner, arrenden och lokalhyror. Verksam-
heten har under året haft svårighet att rekrytera erfaren 
personal.

Byggnads- och miljöskyddsnämndens underskott 
uppgår till -0,6 mnkr. Underskottet kan i huvudsak 
relateras till bostadsanpassningen där kostnadskrävande 
ärenden handlagts under året.

Tekniska nämnden redovisar ett överskott på  
19,6 mnkr. Överskottet förklaras av ökade intäkter för 
parkering på 4,7 mnkr samt markupplåtelser på 4,4 mnkr.  
Tekniska kontoret har svårt att rekrytera personal så  
8,6 mnkr av överskottet förklaras av vakanser.
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Resultat kommunen 2018 2017 2016 2015 2014

Årets resultat före extraordinära poster 477,9 393,8 434,1 221,5 29,0 

Extraordinär kostnad -235,0
Årets resultat 477,9 393,8 199,1 221,5 29,0 

Avgår
Realisationsvinster -99,7 -73,4 -34,4 -43,5 -17,7 

Orealiserade vinster på värdepapper

Realiserat resultat långsiktig medelsförvaltning/pensionsfond -23,7 -14,2 -26,8 -29,0 -27,0 
Tillkommer
Orealiserade förluster på långsiktig medelsförvaltning

Årets resultat mot balanskravet enligt 4 kap. 3 a § KRL 354,5 306,2 137,9 119,1 -15,7 

Tillkommer/Avgår enligt synnerliga skäl
Ianspråktagna markeringar * 128,5 105,7 37,8 57,5 99,6 

Ianspråktagna resultatmarkeringar, exploatering 2,6 0,8 0,3

Exploateringsresultat -193,8 -82,3 -58,5 -29,9

Saneringskostnad (extraordinär kostnad) 235,0

Årets justerade resultat mot balanskravet 291,8 330,4 352,5 176,6 83,9 

Finansiellt mål, markering pensioner -30,0 -30,0 -30,0 -30,0 

Finansiellt mål, markering (återbetalning) social investeringsfond -9,6 -8,7 -5,9 -3,2 -1,7 

Finansiellt mål, finansiering av investeringar -150,0 -120,0 -65,0 -65,0 -50,2 

Finansiellt mål, finansiering av investeringar, Ostlänken -35,0 -25,0

Markering inom eget kapital för avfallshanteringens resultat -2,0 

Återstående medel efter finansiella mål 132,2 171,7 216,6 53,4 0,0 

Planerad disposition av överskott utöver finansiella mål 
Konjunkturfond -40,0

Forskning och utveckling -5,0 -5,0 -10,0

Personalaktivitet -0,7 -0,7 -5,4

Reserv kommunstyrelsen -8,0

Kompetensutveckling -20,0

Arbetsdelning (Servicevärdar) -10,0

Flyktingsituation -42,4

Integrationsfond -5,0

Evakuering lokaler 2017 -13,0

Tillfällig förstärkning utbildningsnämnden -8,0

Trygghet, jobb, utbildning, reserv KS -50,0

Omställningskostnader 2018 utbildningsnämnden -26,0

KS Reserv -50,0

Lokaler -35,0

Arbetsmarknadsåtgärder -25,0

Till balanserat resultat avsatt inom eget kapital 132,2 30,0 52,5 0,0 0,0 

Årets resultat och balanskravsutredning, mnkr

Balanskravsutredning

Sedan år 2000 gäller ett lagstadgat krav om ekonomi i balans för kommuner och landsting. Balanskravet innebär att 
kommunens intäkter ska överstiga kostnaderna. Eventuella underskott ska återställas inom de närmsta tre åren och 
kommunfullmäktige ska anta en åtgärdsplan för hur återställandet ska ske.
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Skatteintäkter och kommunal utjämning

Kommunalekonomisk utjämning 
2005 infördes ett nytt system för kommunalekonomisk 
utjämning. Det tidigare generella statsbidraget och 
inkomstutjämningen ersattes då av ett statligt utjäm-
ningsbidrag vilket garanterar 115 procent av kommuner-
nas medelskattekraft. Räcker inte anslagets nivå till att 
finansiera den garanterade nivån justeras detta genom 
att kommunerna själva får betala en regleringsavgift. 
Överstiger anslagets nivå den garanterade nivån betalar 
staten ut ett regleringsbidrag. Inom ramen för anslaget 
finansieras även de av regeringen föreslagna införandebi-
dragen samt strukturbidraget.

Inom systemet för kommunalekonomisk utjämning 
finns också ett system för utjämning av strukturellt 
betingade kostnadsskillnader mellan landets kommu-
ner. De kommuner som har relativt sett ogynnsamma 
strukturella förhållanden får ett tillägg medan de kom-
muner som har en relativt sett gynnsam struktur får ett 
avdrag på sina skatteinkomster. Totalt sett ska tilläggen 
och avdragen i kostnadsutjämningen ta ut varandra. 
Systemet kräver därmed inget tillskott av statliga medel.

Kommunal fastighetsavgift
År 2008 ersattes den statliga fastighetsskatten på 
bostäder med en kommunal fastighetsavgift. Fastighets-
avgiften för småhus uppgick år 2008 till 6 000 kronor, 
dock högst 0,75 procent av taxeringsvärdet. Avgiften för 
flerbostadshus var 1 200 kronor per bostadslägenhet, 
dock högst 0,4 procent av taxeringsvärdet. Bostädernas 
taxeringsvärde förändras vart tredje år i samband med 
allmän eller förenklad fastighetstaxering. Maxbeloppen 
skrivs upp med inkomstbasbeloppet.

Från och med 2010 omfattas även fastigheter med 
småhus som saknar byggnadsvärde (<50 000 kr) av den 
kommunala fastighetsavgiften.

2013 sänktes procentsatsen för flerbostadshus från  
0,4 till 0,3 procent.

LSS-utjämning
Från år 2004 infördes ett nytt system för kostnads
utjämning mellan landets kommuner för den verksamhet 
som omfattas av lagen om stöd och service till vissa 
funktionshindrade (LSS). Systemet utgår från antalet 
beslut per insats för alla tre personkretsar som kommu-
nen har kostnader för. En strukturkostnad beräknas fram 
för kommunen genom att multiplicera antalet beslut 
med rikets genomsnittliga nettokostnad för respektive 
insats. Därutöver justeras den enskilda kommunens 
strukturkostnad med hänsyn till ett koncentrationsindex 
och ett personalkostnadsindex.

Utfallet för Norrköpings kommuns del framgår av 
tabellen nedan.

Mellankommunal utjämning 
2014 genomfördes en skatteväxling med 25 öre på 
grund av att huvudmannaskapet för hemsjukvården 
flyttas från landstinget till länets kommuner. Samtidigt 
genomfördes en mellankommunal utjämning 2014 och 
2015. 

Generella bidrag från staten 
I det generella bidraget för 2018 ingår 17 mnkr avseende 
den så kallade byggbonusen, ett bidrag i syfte att främja 
bostadsbyggandet.

Skatteintäkter och kommunal utjämning, mnkr

2018 2017 2016 2015 2014

Egna skatteintäkter 6 238,5 6 048,0 5 764,6 5 374,2 5 111,8

Mellankommunal utjämning 0,0 0,0 0,0 2,6 5,3

Statligt utjämningsbidrag 1 408,6 1 377,9 1 302,1 1 197,1 1 164,2

Kostnadsutjämning 99,9 94,0 82,4 72,4 43,2

Regleringsbidrag/avgift 22,2 -1,4 -4,7 -5,2 31,0

Strukturbidrag 0,0 0,0 0,0 14,0 13,9

LSS-utjämning 121,3 110,7 105,0 108,6 107,9

Fastighetsavgift 240,4 227,6 218,3 213,2 209,1

Generella bidrag från staten 116,8 124,4 142,0 30,2 0,0

Summa 8 247,7 7 981,2 7 609,7 7 007,1 6 686,4
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Intäkters och kostnaders fördelning

Känslighetsanalys

Nettokostnadernas och 
finansnettots andel av 
skatteintäkterna

Händelse Resultateffekt, mnkr

Löneökning 1 procent (inklusive 50 procent  
entreprenadsverksamhet)

62

Externa varor och tjänster exklusive entreprenad  
+1 procent

14

Förändrad utdebitering med en skattekrona 288

Ränteförändring +1 procent 14

Känslighetsanalysen visar på några utvalda föränd-
ringar och hur dessa påverkar kommunens ekonomi.

Sammanställningen visar vilket utrymme som finns 
kvar till avskrivningar och förändring av eget kapital 
för skattekollektivet. I denna sammanställning redovi-
sas kommunen som helhet.

För 2018 har 6,7 procent från skatteintäkter och 
kommunal utjämning tillförts för att finansiera 
nettoinvesteringarna eftersom 93,3 procent går till 
att finansiera verksamhetens nettokostnad (exklusive 
avskrivningar och jämförelsestörande poster) och 
finansnettot (exklusive jämförelsestörande finansiella 
poster).

Taxor och 
avgifter 3 %

Material 3 %

Riktade stats
bidrag 8% Avskrivningar 3 %

Tjänster 27 %

Övriga intäkter 9 % Personal 56 %

Generella stats
bidrag och 
utjämning 19 %

Egna skatte- 
intäkter 61 %

Bidrag 6 %

Lokalhyror 5 %

Intäkter Kostnader
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93,3
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2018 2017

Nämnd (mnkr) Utgifter Inkomster Netto­
inves­
tering

Netto­
inves­
tering

Kommunstyrelsen inkl service- 
enheter

129 101 28 7

Kommunstyrelsen, lokal- 
försörjning

968 33 935 756

Stadsplaneringsnämnden 1 10 -9 48

Utbildningsnämnden 27 27 27

Arbetsmarknads- och vuxen- 
utbildningsnämnden

2 2 0

Socialnämnden 1 1 1

Byggnads och miljöskyddsnämnden 1 1 0

Vård- och omsorgsnämnden 24 24 25

Kultur- och fritidsnämnden 16 16 21

Tekniska nämnden 157 4 153 80

Summa 1 326 148 1 178 965

Investeringar Exempel på  
investeringar 2018

Kommunstyrelsen  
inkl. serviceenheter

mnkr

Flytt Inre Hamnen 32

Rensmuddring Lindökanalen 16

Kommunstyrelsen  
lokalförvaltningen

Skarphagen äldreboende 108

Bråvalla Ebersteinska skola 145

Såpkullen äldreboende 22

Holmstagatan hus A-C skola 91

Kneippen förskola 43

Bostället LSS-boende 33

Ebersteinska hus F 27

Ektorpsringen ny skola 45

Söderporten ny skola 63

Enebyskolan 27

Vånga tillagningskök 24

Diademet LSS-boende 22

Nettoinvesteringar

Årets nettoinvesteringar uppgår till 1 178 miljoner 
kronor. 

En redovisning av samtliga investeringsprojekt  
som pågått under 2018 redovisas i årsredovisningens 
del 2.
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Placeringsportfölj (mnkr) 2018 2017 2016 2015 2014

Avkastning, procent -2,6 8,3 5,2 5,6 14,4

Marknadsvärde 31 december 998 1 024 1 484 1 387 1 313

Investerat i portföljen, 

innevarande år 0 0 25 0 0

Investerat i portföljen, totalt 713 713 738 713 713

Bokfört värde 738 721 1 193 1 141 1 028

Realiserat resultat 17 14 27 113 27

Marknadsvärden
Marknads­

värde (mnkr) 
Andel  

procent Limiter (%)

2018-12-31 2018-12-31 Min Normalvikt Max

Svenska aktier 259 26 0 25 60

Globala aktier 215 22 0 25 60

Tillväxtmarknader 72 7 0 10 30

Räntor 394 39 0 20 100

Alternativa investeringar 57 6 0 20 40

Totalt 998 100
varav aktier 547 55 0 60 80
varav räntor och alternativa 

tillgångar
451 45 20 40 100

Kommunen har investerat 713 mnkr i en långsiktig med-
elsförvaltning. Förvaltningen regleras av kommunfullmäk-
tiges fastställda riktlinjer. Riktlinjerna lägger bland annat 
fast att placeringshorisonten är långsiktig och förväntad 
avkastning är en årlig real värdestegring med minst  
3 procent sett över en rullande 5 års period.  
    Marknadsvärdet vid årsskiftet uppgick till 998 mnkr  
(1 024 mnkr år 2017). För 2018 blev avkastningen för 
portföljen -2,6 procent (8,3 procent 2017). 

Kommunfullmäktige har i budget 2016 beslutat att 
500 mnkr ska överföras till en egen placeringsportfölj 

med syfte att delfinansiera framtida Ostlänkenrelaterade 
investeringar. Från och med 2017 är denna placerings-
portfölj, ”Investeringsfonden”, en egen placering med 
egen redovisning.

Den tillhör från och med 2017 skuldförvaltningen. 
Investeringsfonden ingick 2016 i nedan redovisat mark-
nadsvärde med 538 mnkr. Minskningen i marknadsvärdet 
mellan 2016 och 2017 beror på att investeringsfonden 
övergått till skuldförvaltningen i enlighet med kommun-
fullmäktiges beslut.

Långsiktig medelsförvaltning

Avsatt pensioner, 
balansräkning 502 452 423 394 388 371 347

Ansvarsförbindelse 2 810 2 839 2 940 3 129 3 221 3 332 3 127

Total pensions­
förpliktelse 3 312 3 291 3 363 3 523 3 609 3 703 3 474

Pensionsåtaganden

Kommunens totala pensionsåtagande uppgår
2018-12-31 till 3 312 mnkr inklusive löneskatt. Åta-
gandet redovisas med 502 mnkr som avsättning i 
balansräkningen och 2 810 mnkr som ansvarsför-
bindelse. Totalt har kommunen ökat sitt åtagande 
med 21 mnkr under 2018.
	 Den avgiftsbestämda ålderspensionen av årets
nyintjänade pensioner uppgår till 186 mnkr med
tillhörande löneskatt på 45 mnkr.
	 Under 2018 har kommunens resultaträkning
totalt belastats med 470 mnkr avseende pensions-
kostnader inklusive ränta.

Pensionsåtagande  
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Skuldförvaltning 2018

Allmänt
Kommunens kreditbetyg är AA+ (Ratinginstitut Stan-
dard & Poor’s). 

I strategin för finansiering och medelsplacering 
ingår att kommunen och kommunens bolag via 
internbanken ska vara tillförsäkrad upplånings- och 
placeringsmöjligheter. För att säkerställa detta har 
internbanken en likviditetsreserv i form av kontokrediter, 
finansieringsprogram och lånelöften. 

Likviditetsreserven uppgick 2018-12-31 till  
9 691 mnkr, varav 6 888 mnkr som ej utnyttjats.

Förändring av låneskulden (mnkr) 2018-12-31 2017-12-31 2016-12-31 2015-12-31 2014-12-31

Likviditet, värdepapper med mera 1 858 1 857 1 609 1 607 1 288

Nettoutlåning till kommunala bolag 7 052 6 701 6 205 5 651 5 131

Övrig utlåning 589 475 472 424 473

Låneskuld och kontokredit -11 362 -10 463 -9 382 -8 613 -7 336

Investeringsfond* 530 500

Nettoskuld/nettotillgång, Norrköpings kommun -1 333 -930 -1 096 -931 -444

Certifikatprogram (mnkr)
2018-12-31 2017-12-31 2016-12-31 2015-12-31 2014-12-31

Certifkatprogram 3 500 3 500 3 500 3 500 3 500

Utnyttjat 3 200 3 400 2 654 2 950 2 500

Kvar att utnyttja 300 100 846 550 1 000

MTN-program (mnkr) 2018-12-31 2017-12-31 2016-12-31 2015-12-31 2014-12-31

MTN-program 5 000 5 000 5 000 5 000 5 000

Utnyttjat 3 250 3 250 3 250 2 900 2 700

Kvar att utnyttja 1 750 1 750 1 750 2 100 2 300

Finansiella intäkter och kostnader (mnkr) 2018-12-31 2017 2016 2015 2014

Ränteintäkter 266,7 284 268 216 326

Räntekostnader -286,7 -293 -290 -248 -311

Räntenetto -20 -9 -22 -32 15

Övriga finansiella intäkter 86,4 15 57 117 32

Övriga finansiella kostnader -38,6 -9 -9 -9 -14

Finansnetto 27,8 -3 26 76 33

Totala externa låneskulden uppgick sista december till 
11 362 mnkr. Nettoutlåningen till kommunala bolagen 
har ökat med 351 mnkr under året och uppgår vid årets 
slut till 7 052 mnkr.

Kommunen har en nettolåneskuld på 1 333 mnkr  
2018-12-31. Nettoskulden har ökat med 403 mnkr. 
	 Finansnettot uppgår till 27,8 mnkr. I finansnettot ingår 
14 mnkr i realiserat resultat från kommunens långsiktiga 
medelsförvaltning.

* Se sidan 92 för mer information
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Finansiella risker
De finansiella riskerna i skuldförvaltningen regleras främst av kommunstyrelsens fastställda finansinstruktion, den 
reglerar bland annat:

Lån och finansiella instrument (NIPOR)
Utlåning till kommunens bolag och delar av annan utlå-
ning sker från en gemensam skuldportfölj, NIPOR, Norr-
köping Internbank Portföljränta. Kommunens upplåning 
till NIPOR görs främst med rörlig ränta. 

Låneportföljen uppgick vid årsskiftet till 11 021 mnkr. 
Den inkluderar en delportfölj på 800 mnkr som utgör 
utlåning till Hyresbostäders nyproduktion av bostäder. 
Räntan för denna delportfölj är 1,5 procent. För att 
minska ränterisken används finansinstrument, varvid 
räntan omvandlas från rörlig till fast ränta  
eller tvärtom. Nominella nettovärdet av de finansiella 
instrumenten i denna portfölj uppgick vid årsskiftet till  
10 807 mnkr. Marknadsvärdet på de finansiella instru-
menten är 1 557 mnkr högre än det nominella värdet. 
När räntorna sjunker uppkommer ett högre marknads-
värde än det nominella och vid stigande räntor uppkom-
mer det motsatta. Effekten blir densamma oavsett om 
man hanterar ränterisken med finansiella instrument eller 
binder lån på olika löptider. En förändring av marknads-
värdet är en ögonblicksbild och marknadsvärdet närmar 
sig det nominella värdet för att vid bindningstidens slut 
helt överensstämma med det nominella värdet. 

Baserat på ränte- och kapitalförfall fördelade sig NIPOR 
den 31 december 2018 enligt följande, snitträntan för 
NIPOR 2018 var 1,63 procent (exklusive räntepåslag).

Utöver ovanstående lån och finansiella instrument 
finns av kommunstyrelsen och kommunfullmäktige 
fattade särskilda beslut om utlåning till bland annat 
föreningar. Denna finansiering uppgår till 121 mnkr.

(mnkr) Total 2019 2020 2021 2022 2023 2024+

Kapitalbindning 11 021 *4 621 750 1 050 850 800 2 950
Räntebindning 11 021 4  849 771 1 983 0 0 3 416

* Med hänsyn tagen till kreditlöften förfaller 0 procent av den totala lånevolymen inom 12 
månader.

Risk Limit Utfall  
2018-12-31

Refinansieringsrisk Max 30 procent av lånestocken får förfalla inom 12 mån med hänsyn tagen till kreditlöften. OK

Ränterisk lån Ränterisken hanteras med att binda räntan i olika löptidsintervall

År 0-1 1-2 2-3 3-4 4-5 5-6 6-10 10-

Limit, % 10-60 0-30 0-30 0-30 0-30 0-30 0-30 0-40

Utfall, % 44 7 18 0 0 0 21 10

OK

Likviditetsreserv Likviditetsreserv ska finnas som uppgår till 3 månaders nettoutflöde OK

Kreditrisk placeringar Placeringar får endast ske i vissa fonder och i emittenter med viss  
kreditvärdighet (rating).

OK

Motparter Motparter ska ha erforderliga tillstånd och rating. OK
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2018 2017

Kostnader Intäkter Nettokostnad 1 Procent Nettokostnad 1 Procent

Politisk verksamhet 89,7 8,2 81,5 1,0 75,6 1,0

Infrastruktur, skydd m m 596,6 200,5 396,1 5,3 332,1 4,5

Varav

Gator och vägar 172,3 30,0 142,3 130,8

Fritid och Kultur 417,9 38,4 379,5 5,0 371,5 5,0

Varav

Fritidsverksamhet 209,4 26,4 183,0 179,6

Kulturverksamhet 208,5 12,0 196,5 191,8

Pedagogisk verksamhet 3 997,7 601,8 3 395,9 45,0 3 299,3 45,0

Varav

Förskoleverksamhet 1 079,9 150,3 929,6 892,2

Skolbarnsomsorg 209,5 61,4 148,1 138,9

Grundskola 1 720,1 172,1 1 548,0 1 405,9

Gymnasieskola 680,2 122,1 558,1 513,7

Vård och omsorg 3 766,6 399,2 3 367,4 44,7 3 241,5 44,5

Varav

Äldreomsorg 1 728,5 238,1 1 490,4 1 421,2

Funktionshindersomsorg 1 043,2 86,8 956,4 937,1

Färdtjänst 53,8 2,5 51,3 48,9

Individ och familjeomsorg  (exkl 
försörjningsstöd)

563,6 34,5 529,1 509,3

Försörjningsstöd 345,7 36,1 309,6 299,6

Särskilt riktade insatser 248,4 215,7 32,7 0,5 4,4 0

Varav

Arbetsmarknadsåtgärder 164,3 109,4 54,9 60,9

Affärsverksamhet 226,8 341,9 -115,1 -1,5 5,2 0

Varav

Kollektivtrafik 125,2 34,1 91,1 93,2

Hamnverksamhet 20,4 35,3 -14,9 -7,6

Exploateringsverksamhet 34,3 225,4 -191,1 -81,5

Tomträtter 3,2 42,1 -38,9 -38,3

Delsumma 9 343,6 1 805,7 7 538,0 100 7 329,6 100

Gemensamma kostnader 2 580,4 223,3 357,1 339,3

Summa 9 924,0 2 028,9 7  895,1 7 668,9

1 Inklusive internräntan
2 I gemensamma kostnader ingår bland annat kommunledning, serviceenheters resultat samt kommungemensamma kostnader och intäkter 
exempelvis pensioner, realisationsvinster och i anspråktagna markeringar.

Verksamhetens 
nettokostnader  
i procent

Verksamhetens kostnader och intäkter

-1,5

0,5

1,0

5,0

5,3

44,7

45,0

-5 0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Affärsverksamhet
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Politisk verksamhet

Fritid och Kultur

Infrastruktur, skydd m m

Vård och omsorg

Pedagogisk verksamhet
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Verksamhetens nettokostnader i procent

Pedagogisk verksamhet

Vård och omsorg

Infrastruktur, skydd m m
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Uppdragsföretag

Med uppdragsföretag avses en annan juridisk person till vilken kommunen 
med stöd av kommunallagen överlämnat en kommunal angelägenhet och 
där inflytandet är mindre än betydande. Så kan vara fallet när kommunal 
verksamhet bedrivs i företag där röstetalen understiger 20 procent eller där 
verksamheten bedrivs på entreprenad.

2018 har i Norrköpings kommun kommunala entreprenader bedrivits inom 
äldre- och handikappomsorgen samt förskole- och skolbarnsomsorgen. 
Friskolor definieras inte som kommunala entreprenader eftersom de till
kommer genom avtal med staten.

Särskilt boende SoL Kostnad (brutto), tkr Platser
Andel platser,  

procent

Kommunal regi 816 215 994 85

Kommunal entreprenad 147 037 271 15

Summa 963 252 1 265 100

Särskilt boende LSS Kostnad (brutto), tkr Platser
Andel platser,  

procent

Kommunal regi 351 905 495 84

Kommunal entreprenad 64 793 63 16

Summa 416 698 558 100

Hemtjänst Kostnad (brutto), tkr
Andel utförda  

timmar
Andel utförda  

timmar, procent

Kommunal regi 516 439 852 007 97

Kommunal entreprenad 16 497 45 070 3

Summa 532 936 897 077 100

Förskolor Kostnad (brutto), tkr Platser
Andel platser,  

procent

Kommunal regi 907 721 7 243 90

Kommunal entreprenad 121 493 849 10

Summa 1 029 214 8 092 100

Skolbarnsomsorg Kostnad (brutto), tkr Platser
Andel platser,  

procent

Kommunal regi 159 953 5 707 91

Kommunal entreprenad 19 080 544 9

Summa 179 033 6 251 100
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PERSONAL

Arbetsgivaruppdrag 2018

Under 2018 har kontoren tagit fram en strategi för att 
skapa friskare arbetsplatser, arbetat vidare med att 
åstadkomma ett hållbart ledarskap i organisationen 
samt tagit fram en plan för hur heltidstjänster ska 
bli normen. Uppdraget består av tre deluppdrag och 
nedan ges exempel ur kontorens redovisning av arbetet 
med uppdragen.

Uppdrag 1: Arbeta aktivt för att sänka sjukfrånvaron 
inom kontoret så att den inom fyra år ligger under fem 
procent. 

Den totala sjukfrånvaron i kommunen under 2018 
var 6,8 procent. Sjukfrånvarons nivåer skiljer sig mellan 
kontoren och de kontor som ligger högre redovisar mer 
omfattande insatser kring uppdraget än de som har en 
lägre sjukfrånvaro.

Vård och omsorgskontorets verksamheter har aktivt 
arbetat med att öka frisknärvaron, exempelvis genom 
att enhetschefer följer upp sjukskrivningstal månadsvis 
och i specifika fall på individnivå. Under året har arbete 
pågått med att minska korttidsfrånvaron. Samarbete 
har skett med företagshälsovården i upplägget ”Sjuk 
och Frisk”, som avser att effektivisera hanteringen av 
frånvaroanmälan och arbeta med tidiga rehabiliterings-
insatser. Det förebyggande arbetet har bland annat 
handlat om att ta fram verktyg för att mäta medarbe-
tares arbetsbelastning. Ett exempel är ”välmåendebaro-
metern” som används för att tydliggöra vilka medarbe-
tare som behöver avlastas och vilka som har möjlighet 
att avlasta. Det här kan leda till ett lugnare arbetsklimat 
och minska korttidsfrånvaron.

För att få en friskare arbetsplats arbetar arbetsmark-
nads- och vuxenutbildningskontoret med en strategi 
som fokuserar på bemanning i balans och arbetshar-
moni. En första åtgärd har varit att effektivisera rekryte-
ringsprocessen för att minimera risken att medarbetare 
blir överbelastade när tjänster är vakanta. Varje chef har 
ansvaret för att ha en bemanning i balans och planerar, 
rekryterar, säkrar introduktion av nya medarbetare och 
arbetar aktivt för att behålla medarbetare. Ett annat 
arbete har varit att utveckla en marknadsföringsplan 
i syfte att attrahera ny personal i kommande rekryte-
ringar. Kontoret undersöker även om det går att avlasta 
vissa yrkesroller genom att skapa nya tjänster som 
har en avlastande funktion. Ett resultat av detta är att 
kontoret har rekryterat enhetsassistenter till några av 
enheterna på ekonomiskt bistånd. 

Utbildningskontoret har fokuserat på arbetsmiljö i 
form av arbetsbelastning och arbetssituation. Under 
våren genomfördes workshoppar med syfte att 
fortsätta utveckla Norrköpings skolor och förskolor till 
att bli mer attraktiva arbetsplatser. Samtalen berörde 
områden såsom utmaning och variation i arbetet, den 
kollegiala arbetsmiljön, delaktighet och min betydelse 
för Norrköpings skolor samt uppdragets gränser. Det 
är områden som har direkt koppling till sjukfrånvaro. 
Medarbetare och chefer bidrog med sina egna bilder 
av arbetssituationen och lyfte fram faktorer som går att 
utveckla och som är viktiga för att trivas ännu bättre. 
Resultatet blev olika förslag kring bland annat hur 
arbetsbelastningen ska minska och hur Norrköpings 
skolor och förskolor ska bli mer attraktiva arbetsplatser. 
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Under hösten genomfördes nästa fas i arbetet då de 
framtagna förslagen konkretiserades och sammanställ-
des i en rapport. Nästa steg är att införa de goda exem-
plen på fler enheter och genomföra några av de förslag 
som framkommit. På så sätt kan en bättre arbetsmiljö, 
arbetsbelastning och arbetssituation uppnås för flera av 
utbildningskontorets medarbetare. 

Kultur och fritidskontoret arbetar med att sänka sjuk-
frånvaron genom bland annat de forum som finns för 
samråd och där frågan om ett hälsosamt förhållande 
till sitt arbete är ett ständigt tema. På arbetsplatsträffar 
uppmuntras, påminns och informeras medarbetarna 
om att nyttja kommunens friskvårdserbjudande. Vidare 
har det skapas rutiner kring systematiskt arbetsmiljöar-
bete, SAM. Kontoret arbetar med trygghetsskapande 
miljö genom att bland annat uppdatera information om 
SAM och KRIS, samt arbetar med struktur för informa-
tionsflöden. 

På socialkontoret arbetar flera enheter sedan ett par 
år tillbaka med Stamina, en strukturerad metod där 
medarbetares delaktighet och engagemang bidrar 
till förbättrad arbetsmiljö. Kontoret använder även 
ett verktyg från Prevent för att mäta och kartlägga 
kontorets arbetsförhållanden, bedöma risker för ohälsa, 
förebygga ohälsa, minska sjukskrivningar samt öka 
trivsel och engagemang i arbetet. 

Uppdrag 2: Fortsätta arbetet med att skapa ett håll-
bart ledarskap i organisationen

Utbildningskontorets arbete med hållbart ledarskap 
är ett prioriterat område som beskrivs i kontorets strate-
giska plan. I de workshoppar som kontoret genomfört  
har chefers förutsättningar inventerats och resultatet 
har ringat in områden där efterfrågan på fortsatt 
utveckling finns. Materialet har omvandlats till konkreta 
åtgärder och en handlingsplan för våren 2019 har tagits 
fram.

Kultur- och fritidskontoret beskriver hur ett hållbart 
ledarskap kännetecknas av att ledarna upplever att de 
har förtroende och mandat att påverka sin arbetssitua-
tion. På kontorets ledningsgrupp diskuteras ledarskaps-
frågan regelbundet och gruppen fungerar som stöd för 
varandra. Cheferna tar del av det utbud som kommu-
nen och andra aktörer erbjuder för att kompetensut-
veckla och få inspiration och spegling av sitt ledarskap. 
Vid minst två tillfällen per år djupdyker kontorets chefer 
i ledarskapsfrågor och då ges utrymme för reflektion 
utöver det vardagliga arbetet. 

För att främja ett hållbart ledarskap på vård- och 
omsorgskontoret  har arbetsmiljögrupper som arbetar 
med det systematiska arbetsmiljöarbetet inom enhets-
chefsgrupper upprättats. Arbetet sker bland annat 
genom att identifiera områden som behöver åtgärdas 
inom chefernas uppdrag för att arbetsbelastningen 
ska minska. Nya chefer genomgår den kommunöver-
gripande chefsintroduktionen, något som uppskattas 

av de chefer som deltagit. Lokalt inom kontoret blir 
introduktionen för nyanställda enhetschefer alltmer 
behovsanpassad. Nya chefer får en utsedd kollega 
som de kan vända sig till vid vardagliga frågor och vid 
behov även en mentor. I samband med introduktionen 
av nya chefer görs täta uppföljningar för att åtgärda 
eventuella brister. Det finns ett introduktionsmaterial 
som gås igenom under chefens första sex månader. 
Tanken är att detta ska underlätta chefernas priorite-
ring. I ett projekt tillsammans med personalavdelningen 
har två nya enhetschefer inom ordinärt boende fått en 
förstärkt introduktion med kontinuerliga uppföljningar. 
Enhetschefer har därefter kunnat ta över egna enheter. 
Chefernas uppdrag och antal medarbetare ses över 
och korrigeras kontinuerligt. Fortsatt arbete krävs för 
att förbättra förutsättningarna för ett hållbart ledar-
skap då chefsomsättningen är relativt hög, även om 
det skiljer sig åt mellan olika verksamhetsområden. Ett 
arbete pågår utifrån forsknings- och utvecklingsprojek-
tet Chefios. Det handlar om att testa ett nytt sätt att 
arbeta systematiskt med chefers arbetsmiljö.

På tekniska kontoret har medarbetare haft synpunk-
ter på att cheferna inte är tillgängliga, och cheferna 
själva har upplevt frustration över tidsbrist att utöva 
chef- och ledarskap. Därför har en förstärkt lednings-
funktion på avdelningsnivån genomförts. I januari 2018 
gick tekniska kontoret in i en ny organisation, där ett av 
syftena just var att stärka ledningsfunktionen. Åtta nya 
tjänster som enhetschefer med fullt chefsansvar tillsat-
tes. Dessutom tillkom några administrativa tjänster på 
avdelningsnivå som stöd för chefsledet. Under försom-
maren gjorde kontoret en enkätundersökning kring hur 
medarbetare upplevde den organisatoriska och sociala 
arbetsmiljön. Medarbetarna gav kontorets ledning och 
chefer betydligt högre omdömen på i stort sett alla 
frågor kring chefskapet i den undersökningen än vid 
tidigare undersökningar. Den närmaste chefen finns 
mer närvarande nu och chefer på alla nivåer har fått 
bättre möjligheter att utöva sitt chef- och ledarskap.

Bygg- och miljökontoret har ökat chefstätheten på 
bygglov, vilket möjliggör ett ledarskap med högre 
kvalitet för den enskilde medarbetaren. På kontoret har 
antalet medarbetare sjunkit från ungefär 15 per chef 
2017, till ungefär 11 medarbetare per chef 2018. Upp-
följning inom bygglov visar att förändringen varit posi-
tiv. Kontoret har arbetat med att tydliggöra chefsupp-
draget och för en löpande dialog om chefsuppdraget 
och vikten att delegera och införa nya arbetsformer. 
Nya arbetsformer har införts inom några verksamheter 
med gott resultat ur både ett lednings- och verksam-
hetsperspektiv.

Stadsbyggnadskontoret har delat upp verksamheten 
fysisk planering i två nya verksamheter för att möjlig-
göra ett ledarskap med högre kvalitet för den enskilde 
medarbetaren. Cheferna kan därmed vara mer tillgäng-
liga och ha mer tid för reflektion. Kontoret arbetar med 
att utveckla arbetsformerna, framförallt att arbeta mer 
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i projektarbetsform. Det är en arbetsform som möjlig-
gör delegerande av ansvar och befogenheter i syfte att 
öka graden av styrning och möjligheten att nå uppsatta 
mål. 

I digitaliseringsavdelningens nya organisation 
utökades antalet enhetschefer och de nya chefstjäns-
terna tillsattes till stor del med befintlig personal. Ett 
skräddarsytt chefs- och ledarprogram har genomförts 
för avdelningens samtliga chefer. Enhetscheferna i 
organisationen har skapat ett nätverk där de utbyter 
erfarenheter och avdelningens chefer har en intern 
stödorganisation.

Uppdrag 3: Ta fram en plan för att uppnå att heltids-
tjänster blir normen för alla arbeten i kommunen. 

Vård- och omsorgskontoret arbetar intensivt med 
att öka andelen heltidsarbetande i verksamheten. 
Det är ett omfattande projekt och kontoret har under 
året arbetat med bland annat pilotenheter, klustring 

av enheter och samplanering. Det är på vård- och 
omsorgskontoret de flesta av kommunens deltidsarbe-
tande medarbetare finns och därför är frågan om heltid 
som norm av stor vikt här.

På kostenheten har man sedan många år arbetat 
aktivt med önskad sysselsättningsgrad. Begäran om 
ändrad sysselsättningsgrad anmäls vid årsskiftet av 
de medarbetare som önskar det och sedan ska detta 
uppfyllas senast till nästkommande hösttermin. Frågan 
om ökad sysselsättningsgrad diskuteras alltid i medar-
betarsamtalet. 

På utbildningskontoret visar utvecklingen de senaste 
åren att fler och fler inom verksamheterna arbetar 
heltid. De förändringar som är planerade i syfte att leda 
till förbättrad arbetsmiljö, minskad arbetsbelastning 
och förbättrad arbetssituation förväntas också bidra till 
en fortsatt god utveckling av andelen heltidsarbetande 
medarbetare.  
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Redovisningen avser tillsvidareanställda och visstids-
anställda med månadslön, om inte annat anges.

Antal medarbetare
Den 1 december hade kommunen totalt 11 096 medar-
betare, exklusive medarbetare anställda på beredskaps-
avtalet. Inkluderas medarbetare anställda på BEA blir 
antalet 11 426. Det innebär att kommunen har minskat 
det totala antalet medarbetare, inkluderat BEA, med 
216 personer jämfört med 2017.
	 De 11 096 medarbetarna fördelar sig på respektive 
kontor enligt diagrammet nedan.

Personalen i siffror
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Anpassade anställningar
I ovanstående ingår 161 personer som har personligt 
anpassade arbetsuppgifter, det vill säga med stöd av 
lönebidrag eller personlig tjänst. Utöver de 11 096 
medarbetarna finns 330 medarbetare som är anställda 
på beredskapsavtalet (BEA) – 49 tillsvidareanställda på 
tekniska kontoret och 281 visstidsanställda på arbets-
marknads- och vuxenutbildningskontoret.

Könsfördelning
I december 2018 var 81 procent av kommunens medar-
betare kvinnor. I gruppen visstidsanställda är könsfördel-
ningen jämnare än i gruppen tillsvidareanställda.
	 Könsfördelningen i kommundirektörens ledningsgrupp 
är 5 kvinnor och 10 män, alltså 33 procent kvinnor.

1  Definition: Lägsta siffran av antalet påbörjade och avslutade tillsvidareanställningar (externt) dividerat med det genomsnittliga (antal årets början + 
antal årets slut/2) antalet anställda under året.

Personalomsättning 1

Från och med 2018 räknas personalomsättning istället 
för personalrörlighet. Anledningen till det är att perso-
nalomsättning identifierar personalavveckling alterna-
tivt personalexpansion medan personalrörlighet endast 
visar andelen avslutade anställningar i förhållande till 
det totala antalet tillsvidareanställningar. 
	 Vissa år är det fler avslutade än påbörjade tillsvida-
reanställningar. Vi antar då att de som börjat ersätter 
sådana som slutat och att resten är personalavveckling. 
Ibland är det tvärtom, det är fler påbörjade tillsvida-
reanställningar än avslutade. Då har personalstyrkan 
totalt ökat och vi antar då att de som slutat har ersatts 
och resten av ökningen är en personalexpansion.
	 Under 2018 var antalet påbörjade tillsvidareanställ-
ningar lägre än antalet avslutade vilket ger en personal-
omsättning på 6,3 procent. Det innebär också  att det 
2018 blev en personalavveckling av antalet tillsvidarean-
ställda medarbetare.
	 Under 2018 var andelen avslutade tillsvidareanställ-
ningar 11 procent. Dessa fördelas på pensionsavgångar 
18 procent, egen uppsägning 61 och övriga orsaker 21 
procent. Övriga orsaker är exempelvis sjukersättning, 
avliden, uppsägning från arbetsgivaren, verksamhetsö-
vergång samt avslut där orsaken inte framgår i registre-
ringen.
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Sjukfrånvaro 2

Kommunstyrelsens personalutskott har satt målet att 
den totala sjukfrånvaron på kommunnivå ska vara 5 
procent eller lägre år 2021. Den totala sjukfrånvaron 
2018 är 6,8 procent.

Man kan konstatera att kvinnor har högre sjukfrånvaro 
än män och att ålderskategorin < 29 år har högre sjuk-
frånvaro än äldre medarbetare. 

Trenden att andelen långtidssjukfrånvaro minskar fort-
sätter som under de senaste åren.

Period 10 percentilen Medianlön* 90-percentilen

dec-18 21 100 26 850 37 405

dec-17 21 530 26 550 37 100

dec-18 21 100 25 940 35 724

dec-17 20 770 25 166 33 900

* Heltidslön. 
10 percentilen = 10 procent har lägre lön än detta 
90 percentilen = 10 procent har högre lön än detta

Andel heltidsanställningar
I december hade 81,1 procent av medarbetarna en 
heltidsanställning. Uppdelat på kön har 78,8 procent av 
kvinnorna och 90,7 procent av männen en heltidsan-
ställning.
	 Den genomsnittliga sysselsättningsgraden var den 1 
december 97,1 procent.  
 

Medianlön tillsvidareanställda

2  Andel sjukfrånvarotid i timmar dividerat med den ordinarie arbetstiden i timmar.
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Kommunens styrmodell
Styrmodellen infördes år 2003 och reviderades genom 
beslut i fullmäktige i augusti 2011. Grunden för styrmo-
dellen är verksamhetens genomförande. Det är i mötet 
mellan användarna av kommunala tjänster och den 
kommunala organisationen som verksamhet uppstår och 
där man kan bedöma vilken kvalitet som tjänsterna har. 
Övriga delar av styrmodellen är till för att på ett syste-
matiskt sätt styra och följa upp verksamheten, för att 
genomföra de politiska ambitionerna och säkerställa kva-
liteten. Styrmodellen är även kommunens övergripande 
kvalitetsledningssystem.

Systematiskt kvalitetsarbete  
och tydlighet
Ett systematiskt kvalitetsarbete genomsyrar hela styr-
modellen. Begreppet kan illustreras med nedanstående 
figur.

I planeringsarbetet, till exempel när man definierar 
övergripande mål eller mål i uppdragsplaner, fastställs 
vad som ska uppnås. Därefter genomförs verksamheten 
och den följs upp efter fastställda kriterier för målupp-
fyllelse. Genom utvärdering av måluppfyllelsen blir det 
tydligt vad som behöver åtgärdas. Dessa åtgärder förs 
sedan in i planeringsprocessen på nytt. 

Genom tydlighet kring de ingående momenten i kva-
litetsarbetet, det vill säga planera, genomföra, följa upp 
och åtgärda, sker en kvalitetssäkring och man undviker 
att upprepa tidigare misstag. Detta leder till ständiga 
förbättringar av den kommunala verksamheten.

Förbättringsarbete i form av 
innovationer
Utvecklingsarbetet tar ibland ett större förbättrings-
språng i form av innovationer. Innovationer börjar med 
idéutveckling, men alla idéer är inte värdeskapande och 
en del genomförs därför inte. Idéerna behöver inte vara 
omvälvande, utan kan uppstå som förbättringssprång i 
vardagen. Man talar därför ibland om vardagsinnovatio-
ner.

En innovation är något nytt, som är nyttigt för de som 
använder kommunens tjänster och som även genomförs 
och kommer till nytta. Innovationen behöver inte vara 
helt nyskapad, utan den kan vara ny för vår organisation 
eller användas i en ny tillämpning eller för en ny mål-
grupp. Eftersom kommunen främst är en tjänsteproduce-
rande organisation handlar de flesta av våra innovationer 
om utveckling av tjänster. 

I nedanstående bild illustreras innovationer med hjälp 
av den gröna pilen som förbättringssprång som gör att 
det systematiska förbättringsarbetet kan fortsätta, men 
på en högre nivå.
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Styrmodellens olika moment

Grunden för styrmodellen är genomförande av kommu-
nal verksamhet. Värdegrunden anger tonen i det förhåll-
ningssätt som präglar genomförande av verksamhet.

Det systematiska kvalitetsarbetet genomsyrar hela styr-
modellen, men blir särskilt tydligt i samband med arbete 
med övergripande mål, uppdragsplaner samt löpande i 
verksamhetens genomförande. Detta symboliseras i skis-
sen nedan genom att illustrationen av kvalitetsarbete har 
ritats in.

Verksamheten styrs av en hierarki av politiska mål som 
uttrycks i den långsiktiga visionen, mandatperiodens 
målområden, övergripande mål och lagstadgade planer 
samt årliga uppdragsplaner till tjänstemannaorganisatio-
nen. För kommunstyrelsens tvärsektoriella områden sker 
en precisering som nämnderna tar hänsyn till i uppdrags-
planerna. De politiska målen i uppdragsplanerna uttolkas 
i årliga verksamhetsplaner inom tjänstemannaorganisa-
tionen. 

Vid sidan av de politiska dokumenten i målhierarkin 
finns inriktningsdokument för politikområden och rikt-
linjer. 

Verksamhetens genomförande följs upp och utvärde-
ras, synpunkter från kommuninvånarna samlas in och 
internkontrollsaktiviteter genomförs. Resultatet används 
direkt i verksamhetens förbättringsarbete och informa-
tion sammanställs och återförs till nämnderna genom 
kvalitetsrapportering.  

Årsredovisningen innehåller bland annat en redovis-
ning av måluppfyllelse för de övergripande målen. En 
avstämning görs för eventuell översyn av målformule-
ringar.

De årliga planeringsförutsättningarna avspeglar kon-
sekvenser i ett 5-10-årsperspektiv för den kommunala 
verksamheten utifrån observerade omvärldsförändringar 
och resultat av utvärderingar som genomförts. 

Budgetarbetet tar hänsyn till planeringsförutsättning-
arna och årsredovisningen. Årligen sker en avstämning 
om de politiska ambitionerna uttryckta som övergri-
pande mål är genomförbara utifrån given budget.



Balance sheet summary

(k euro) The group The municipality

Not 2018 2017 2018 2017

Operating income 1 359 606,8 341 705,1 197 814,0 189 981,7

Operating costs 2 -1 025 485,6 -1 046 784,3 -931 512,2 -949 999,9

Depreciation 3 -57 384,7 -56 359,1 -26 539,1 -27 306,1

Net operating costs -723 263,5 -761 438,3 -761 727,3 -787 324,3

Tax revenue 4 608 241,1 627 866,3 608 241,1 627 866,3

Municipal equalisation 5 195 889,2 200 694,0 195 889,2 200 694,0

Finacial income 6 19 596,8 13 711,5 34 422,1 31 010,7

Finacial expenses 7 -31 713,2 -31 487,3 -31 719,1 -31 360,4

Earnings before tax and  
extraordinary costs/income

68 750,4 49 346,2 46 596,0 40 886,3

Extraordinay income

Extraordinary costs

Tax expenses 3 154,2 -1 694,9

Net earnings for the year after 
extraordinary costs/income

71 904,6 47 651,3 46 596,0 40 886,3

(k euro) The group The municipality

2018-12-31 2017-12-31 2018-12-31 2017-12-31

Fixed assets 1 941 192,1 1 839 405,1 1 826 216,9 1 742 433,9

Current assets 318 379,2 313 753,6 317 861,4 316 860,4

Total assets 2 259 571,3 2 153 158,7 2 144 078,3 2 059 294,3

Equity 796 786,8 746 198,7 798 383,6 773 022,5

Provisions 118 868,4 117 044,9 76 072,5 69 766,0

Long-term liabilities 670 973,6 562 165,1 659 298,7 553 590,0

Current liabilities 672 942,5 727 750,0 610 323,5 662 915,8

Total equity, provisions and liabilities 2 259 571,3 2 153 158,7 2 144 078,3 2 059 294,3

This page shows the income statement and a balance sheet summary for the municipality and the group  
presented in thousands of euros. For the income statement an average exchange rate of 10,2567 has been 
used (2017: 9,6326).

The balance sheet is presented at the exchange rate of 2018-12-31 10,2787 (2017-12-31: 9,9407).

Income statement
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Årsbokslut 2018

Norrköpings sociala investeringsfond

Sociala investeringsfonden är ett verktyg för att möjlig-
göra tidiga insatser som i förlängningen leder till både 
ekonomiska och mänskliga vinster.
	 Syftet med den sociala investeringsfonden är att hitta 
nämndövergripande förebyggande arbetsmetoder som 
tidigt bryter negativ händelseutveckling hos norrkö-
pingsbor. Utgångspunkten är att hitta de kommuninvå-
nare som löper störst risk att hamna i utanförskap och 
ge dem rätt stöd. När investeringen får effekt, det vill 
säga när de kommunala kostnaderna minskar till följd 
av investeringen, minskas nämndens eller nämndernas 
ekonomiska ram med motsvarande belopp. Överskottet 
markeras sedan i bokslutet och användas för framtida 
sociala investeringar. På det sättet fylls fonden kontinuer-
ligt på och nya sociala investeringar kan genomföras.

2018 - Ett år med fokus på organisation och 
struktur
Samarbetet med Sveriges kommuner och landsting (SKL) 
och Uppdrag Psykisk Hälsa (UPH) har fortsatt under 2018 
och beskrivs närmare i den gemensamma överenskom-
melsen, Aktion 2018 Sociala investeringar. Genom sam-
arbetet är Norrköpings kommun en del av det nationella 
nätverk som samordnas och leds av SKL. Tillsammans 
med andra kommuner som också arbetar med sociala 
investeringar sker kontinuerligt kunskapsutbyte som 
bidrar till utveckling både nationellt och lokalt i arbete 
med sociala investeringar.
	 I Norrköpings har årets arbete fokuserats till orga-
nisation och struktur. Utifrån den nulägesanalys som 
genomfördes 2017 har en generell översyn av sociala 
investeringsfondens organisation och struktur påbörjats. 
Arbetet med översynen pågår och förväntas resultera i 
en reviderad riktlinje för Norrköpings sociala investerings-
fond.

Beviljade sociala investeringar
Åtta investeringar har beviljats medel ur Norrköpings 
sociala investeringsfond, vilket innebär att cirka 50 mkr 
hitintills har investerats i olika projekt. Av dessa har totalt 
19 mkr återförts till fonden.

Tidig insats
Status: Pågående projekt
Beviljad investering: 4 600 tkr
Genomförande: HT 2016- HT 2019
Planerad återbetalning: 2020-2026

Tidig insats är ett samverkansprojekt mellan socialkon-
toret och utbildningskontoret. Klockaretorpets familje-
central är plattform för projektet som arbetar främjande 
och förebyggande för familjer med barn i åldrarna 0-3 
år. Syftet med Tidig insats är att öka kunskapen om 
verksamma metoder och bygga upp ett strukturerat stöd 
riktat till småbarnsföräldrar. Det övergripande målet är 
att skapa ett hållbart föräldrastöd i hela Norrköping.
Under 2018 har projektet fokuserat på stabilitet och rutin 
för de verksamma samverkansmetoderna, vilket beskrivs 
närmare i projektets delrapport från maj 2018. Investe-
ringens effekter visar bland annat på utvecklade samver-
kansformer mellan familjecentral, förskola, socialtjänst 
och barnavårdscentralen via så kallade barnteam. Dess-
utom pågår ett arbete med att införa ett nytt verktyg för 
vägledande samtal mellan medarbetare på familjecentra-
len och föräldrar till barn i målgruppen.
	 Projektet Tidig insats avslutas i augusti 2019. Under det 
sista året kommer en följeforskare följa projektet med 
fokus på effektutvärdering. Utvärderingen presenteras i 
mars 2019 och slutrapporten genomförs därefter.

Team Nystart
Status: Pågående projekt via ett så kallat socialt utfalls-
kontrakt
Parter: Norrköpings kommun, Leksell Social Ventures 
AB (LSV), Sveriges kommuner och landsting (SKL) och 
Lumell Associates
Genomförande: 2016- 2018

Team Nystart är Norrköpings kommuns senaste sociala 
investering men även Sveriges första sociala utfallskon-
trakt, på engelska kallat social impact bond. Det innebär 
att den sociala investeringen genomförs genom ett 
socialt utfallskontrakt mellan en extern finansiär och en 
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offentlig part. Norrköpings kommun arbetar tillsammans 
med den privata finansiären Leksell Social Ventures AB, 
Sveriges kommuner och landsting och Lumell Associates 
för att förbättra situationen för placerade barn.
	 Team Nystart arbetar för att förbättra situationen för 
placerade barn. Det huvudsakliga målet med arbetet är 
att genom nya arbetssätt stödja och underlätta vardagen 
för placerade barn. Resultaten är i fokus, och ersättning 
till finansiären baseras på att vissa på förhand givna mål 
uppnås.
	 60 placerade barn och unga omfattats av projektet 
som pågår fram till årsskiftet 2018/2019. Då den aktiva 
projekttiden avslutades vid årsskiftet har projektet under 
året lagt stort fokus på överlämning från projekt till för-
valtning. Under 2019-2020 är det stort fokus på uppfölj-
ning och utvärdering. Effekterna av insatsen mäts genom 
att följa kostnader för socialkontoret samt förbättrade 
skolresultat för individen.

Drop In
Status: Avslutat och avvecklat
Beviljad investering: 4 180 tkr
Genomförande: 2015-2017
Återbetalning: 2018-2022

Drop In genomfördes som ett samverkansprojekt mellan 
arbetsmarknads- och vuxenutbildningskontoret, utbild-
ningskontoret och socialkontoret. Målgruppen för Drop 
In var 16-19 åringar som varken gick i skolan eller arbe-
tade och där kommunen inte hade någon vetskap om 
vilken sysselsättning de hade.  Investeringen syftade till 
att hitta nya metoder för att nå och arbeta med denna 
målgrupp, för att sedan vägleda dem till studier eller 
annan lämplig sysselsättning.

Utvärderingen av Drop In återfinns i slutrapporten som 
presenterades under hösten 2017. Resultatet av utvärde-
ringen visar projektets framgångsfaktorer och positiva 
effekter, men lyfter även utmaningar med verksamheten. 
Utbildningsnämnden valde att inte prioritera finansiering 
till fortsatt verksamhet och därför avvecklades projektet i 
början av 2018.

NP Resurscenter
Status: Avslutat och implementerat
Beviljad investering: 11 679 tkr
Genomförande: 2013-2016
Återbetalning: 2017-2019

NP Resurscenter genomfördes som ett samverkanspro-
jekt mellan vård- och omsorgskontoret, socialkontoret 
och utbildningskontoret och är en insats för ungdomar 
och unga vuxna med neuropsykiatrisk funktionsnedsätt-
ning och eller problematik. Syftet med insatsen var att 
ge målgruppen och deras familjer ett sammanhållande 
stöd från 13 års ålder upp till som mest 23 års ålder.

Investeringen ansågs vara lyckad och återfinns nu i 
kommunens ordinarie verksamhet. Återbetalningen till 
fonden pågår till och med 2019.

Solid återkomst
Status: Avslutat, implementerat och avvecklat
Beviljad investering: 1 104 tkr
Genomförande: 2013-2016
Återbetalning: 2016-2018

Solid återkomst genomfördes som ett samverkansprojekt 
mellan socialkontoret och föreningen Unga KRIS. Målet 
med Solid återkomst var att minska antalet återfall till 
missbruk och kriminalitet, förkorta vårdtiden på Statens 
Institutionsstyrelse (SiS) samt att de unga ska komma 
igång med studier, arbete och/eller praktik. Metoden 
innebar att ungdomen fick en kontaktperson från Unga 
KRIS som, tillsammans med en kommunal insatssamord-
nare, säkrade en tryggare och snabbare hemkomst.
	 Insatsen avslutades i sociala investeringsfondens regi 
vid årsskiftet 2015/2016 och implementerades då i 
ordinarie verksamhet. Under våren 2017 togs beslutet 
att avsluta arbetet med Solid återkomst då målgrup-
pen var för liten för att verksamheten och arbetet skulle 
kunna bedrivas. Solid återkomst gjorde under 2018 sin 
sista återföring till fonden och medlen beviljade för att 
finansiera insatsen har nu återförts i sin helhet.

Alla barn i skolan
Faktaruta:
Status: Avslutat och implementerat 
Beviljad investering: 11 322 tkr
Genomförande: 2012-2014
Återbetalning: 2015-2018

Alla barn i skolan (ABIS) genomfördes som ett samver-
kansprojekt mellan socialkontoret och utbildningskonto-
ret. Insatsen syfte var att ta ett helhetsgrepp kring skol-
frånvaro med det förebyggande arbetet kombinerat med 
kraftfulla insatser för de barn och unga som behöver det. 
Investeringen ansågs vara lyckad och återfinns nu i kom-
munens ordinarie verksamhet. Alla barn i skolan gjorde 
under 2018 sin sista återföring till fonden och medlen 
beviljade för att finansiera insatsen har nu återförts i sin 
helhet.

SkolFam2
Status: Avslutat och implementerat 
Beviljad investering: 3 614 tkr
Genomförande: 2011-2014
Återbetalning: 2015-2017

Investeringen genomfördes i samverkan mellan social-
kontoret och utbildningskontoret. Insatsen syfte var att 
främja familjehemsplacerade barns skolresultat i grund-

107

Norrköpings kommun Årsredovisning 2018 del 1 

BILAGA

3



Investering 
(tkr)

Beräknad kostnad för insatsen Faktisk kostnad till 
och med 2018

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Skolfam 660 1 320 1 320 660 3 614

Alla barn i skolan 5 200 5 200 1 200 11 322

Servicetrainee 4 600 4 581

NP-resurs 5 839 5 839 11 655

Solid återkomst 416 832 416 1 104

Drop In 1 881 1 881 418 3 343

Tidig insats 518 1 552 1 608 922 2 957

Socialt utfalls- 
kontrakt 1 008 6 000 1 360 1 360 5 747

Totalt 660 11 120 12 775 8 531 416 2 399 4 441 6 922 1 360 44 322

Investering 
(tkr)

Beräknad resultatförbättring

t.o.m 

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Skolfam 3 614

Alla barn i skolan 9 082 2 240

Servicetrainee 4 581

NP-center 3 893 3 893 3 892

Solid återkomst 832 272

Drop In 500 920 920 920 920

Tidig insats 400 600 600 600 600 600 600 600

Socialt ufalls- 
kontrakt 2 640 6 000 1 360

Totalt 22 002 9 545 10 813 2 680 1 520 1 520 600 600 600 600 600

skolan genom att strukturerat arbeta med kartläggningar 
med fokus på läs- och skrivförmåga, matematik samt 
adaptiva färdigheter. Arbetssättet innebar bland annat 
individanpassning av skolmiljön för att förbättra förut-
sättningar för barnens lärande. 
	 Investeringen ansågs vara lyckad och återfinns nu i 
kommunens ordinarie verksamhet. SkolFam2 gjorde 
under 2017 sin sista återföring till fonden och medlen 
beviljade för att finansiera insatsen har nu återförts i sin 
helhet.

Servicetrainee
Status: Avslutat och implementerat
Beviljad investering: 4 581 tkr
Genomförande: 2012-2013
Återbetalning: 2013-2015

Investeringen genomfördes i samverkan mellan arbets-
marknadskontoret, utbildningskontoret, vård- och 
omsorgskontoret samt personalkontoret. Insatsen inne-
bar att 30 arbetsföra personer över 26 år, aktuella inom 
ekonomiskt bistånd (företrädesvis från gruppen barn-
familjer) och som behärskade det svenska språket samt 
något av de stora invandrarspråken anställdes under ett 
års tid inom kommunal verksamhet. 
	 Investeringen ansågs vara lyckad och återfinns nu i 
kommunens ordinarie verksamhet. Servicetrainee gjorde 
under 2015 sin sista återföring till fonden och medlen 
beviljade för att finansiera insatsen har nu återförts i sin 
helhet. Återföringen grundar sig främst i minskat behov 
av försörjningsstöd för deltagarna. Efter utökning omfat-
tar nu Servicetrainee drygt 100 platser.
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EKONOMI- OCH STYRNINGSAVDELNINGEN 

Adress: Rådhuset, 601 81 Norrköping
Tel: 011-15 00 00
E-post: ekosty@norrkoping.se
www.norrkoping.se

År 2035 är Norrköping en av landets främsta miljökommuner med 
175 000 invånare. Här har alla barn och ungdomar framtidstro. I en 
innovativ miljö stimuleras entreprenörskap och näringsliv som med 
bredd och spets attraherar talanger och studenter. Helt enkelt ett 
näringsliv och universitet i toppklass. 

Här skapar vi livskvalitet genom upplevelser och stolta miljöer. Vi är en 
ledande kulturstad och Sveriges musikhuvudstad.

Med respekt för stadens själ och med mod och kreativitet skapar vi 
vårt färgstarka Norrköping tillsammans.

FRAMTIDSTRO I ETT FÄRGSTARKT NORRKÖPING
Vision 2035


