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Det finns fenomen och händelser som påverkar samhäl-
let på ett mer genomgripande sätt än andra. Saker som 
ställer vardagen på ända och förändrar vårt sätt att leva. 
Den pågående covid-19 pandemin är ett sådant fenomen 
och när vi nu summerar 2020 så kommer vi inte undan 
att pandemin i grunden har satt sin prägel på så gott som 
all kommunal verksamhet.

Vi har alla drabbats på olika sätt. Under stora delar av 
året uppmanades alla i riskgrupper och personer över 
70 år att i princip helt undvika kontakter med andra 
människor, vilket ledde till en omfattande isolering. Våra 
särskilda boenden för äldre har varit mer eller mindre 
stängda för besök och många har inte kunnat träffa sina 
nära och kära under lång tid. I skolan har distansunder-
visning varit ett vanligt inslag, framförallt på gymnasiet, 
vilket gjort det svårt för många elever att fullt ut kunna ta 
till sig av undervisningen. Ungdomar som planerat att fira 
sin student och fira att många och långa år i skolan nu är 
över har tvingats att ställa om. Pandemin är i skrivande 
stund långt ifrån över. Vi ser att den pågående vaccina-
tionen har mycket positiva effekter på smittspridningen 
inom äldreomsorgen vilket inger hopp, men samtidigt 
kommer återigen oroväckande rapporter om en ökad 
generell smittspridning i samhället.

De verkliga hjältarna 2020 är all den personal som har 
gjort det möjligt för Norrköpings kommun att hantera 
pandemin och hålla igång den kommunala verksamhe-
ten. Det gäller alla medarbetare inom vård och omsorg 
som gjort sitt yttersta för att värna de allra mest utsatta 
och sköra. Det gäller personal i förskola och skola, som 
trots oro och hög sjukfrånvaro bland kollegor gjort sitt 
yttersta för att ge varje barn och elev den omsorg och 
den kunskap de har rätt till. Tack!

Norrköping gör i likhet med hela den svenska kom-
munsektorn ett rekordstort ekonomiskt överskott 2020. 
Överskottet beror framförallt på olika pandemirelaterade 
faktorer. Staten höjde tillfälligt statsbidragen för att ge 
kommunerna möjlighet att möta en befarat kraftigt 
sjunkande konjunktur, samtidigt som särskilda bidrag 
har delats ut för att täcka kommunens merkostnader rela-
terade till pandemin i form av till exempel skyddsmateriel 
och sjuklönekostnader. På grund av pandemin så har 
även mycket planerad verksamhet behövt ställas in, vilket 
har medfört lägre kostnader än budgeterat. Vidare ser vi 
2020 ett viktigt trendbrott, då kommunens kostnader för 
försörjningsstöd har minskat avsevärt.

Pandemin har även kraftig påverkat kommunens närings-
liv och arbetsmarknadens utveckling. Arbetslösheten i 
kommunen har för varje månad 2020 också varit högre 
än motsvarande månad 2019. Ökningstakten har emeller-
tid varit lägre än i riket som helhet, vilket gjort att vi trots 
stigande arbetslöshet ändå närmat oss riksgenomsnittet. 
Att Norrköping på detta sätt drabbas lindrigare än övriga 
riket vid lågkonjunktur och kris är ett trendbrott i förhål-
lande till tidigare ekonomiska nedgångar i modern tid. 

Under 2020 drabbades Norrköping också av flera allvar-
liga våldsdåd med tydlig koppling till organiserad brotts-
lighet. Efter omfattande polisutredningar har åklagare 
nu meddelat att man väcker åtal mot flera misstänkta 
gärningsmän, vilket självklart är mycket positivt. Kommu-
nens samverkan med polis och andra aktörer har länge 
varit god, men vi behöver trots detta ta ytterligare steg i 
det brottsförebyggande och trygghetsskapande arbetet. 
Framförallt för norrköpingsbornas skull, men även för att 
näringslivet ska kunna växa och utvecklas. Detta arbete 
måste därför prioriteras högre framledes, bland annat 
inom ramen för den Citysamverkan med fastighetsägare, 
näringsliv och andra aktörer, som är resultatet av flera års 
arbete med samverkansmodellen BID (Business Improve-
ment District).

Vid vårterminens slut kunde det också konstateras att 
den långsiktiga prioriteringen av skolan har gett fortsatt 
positiva resultat. Niondeklassarnas betygsresultat hade 
förbättrats ytterligare i förhållande till övriga riket, vilket 
innebar att de nu för första gången på många år återigen 
tangerade riksgenomsnittet. Det genomsnittliga meritvär-
det för Norrköpings niondeklassare har nu förbättrats för 
varje år sedan 2016. Trots pandemin tyder även höstter-
minsresultaten på att den positiva trenden håller i sig.

Sammanfattningsvis så var 2020 ett år som i mycket stor 
utsträckning påverkades av pandemin, men där vi trots 
allt fortfarande kan se en positiv utveckling inom flera 
områden. Till följd av tidigare fattade beslut har kommu-
nen en stark ekonomisk stabilitet, och tack vare heroiska 
insatser från våra professionella medarbetare kommer 
Norrköping att stå starkt även efter pandemin.



Den kommunala koncernen
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Det finns totalt elva nämnder i kommunen. Nämnderna har 

det politiska ansvaret för verksamheten inom olika områden. 

Nämnderna ger uppdrag och ekonomiska resurser till kom-

munala enheter eller köper tjänster av privata entreprenörer. 

Nämnderna har också ansvar för uppföljning av verksamheten 

och det ekonomiska resultatet.

Norrköping Rådhus AB, med säte i Norrköping, är moderfö-

retag i Norrköpings kommuns bolagskoncern som innehåller 

9 aktiva dotterbolag. Koncernen bildades 2007 genom att 

moderbolaget köpte samtliga aktier av Norrköpings kommun 

i de majoritetsägda kommunala bolagen. Syfte och motiv för 

koncernbildningen är att samordna och tydliggöra ägaransva-

ret, effektivisera styrning och kontroll, möjliggöra resultatut-

jämning mellan bolag, samt skapa ett gemensamt forum för 

ägarfrågor. 

Bolagen i koncernen bedriver kommunal verksamhet genom 

att leverera service och tjänster åt kommunens invånare. Dot-

terbolagen verkar inom tre kluster, fastighets-, infrastruktur- 

samt upplevelseklustret. Det är i fastighets- och infrastruktur-

klustret som koncernens största bolag finns. 

Norrköping har tillsammans med andra kommuner bildat 

kommunalförbund som på uppdrag av kommunerna ansvarar 

för särskild verksamhet. Förbunden har bildats för att effekti-

visera verksamheterna, öka kvaliteten på kommunala tjänster 

och öka graden av integrationen städerna och regionen emellan.

Kommunalförbundet Räddningstjänsten Östra 
Götaland

Kommunalförbundet Räddningstjänsten Östra Götaland ansva-

rar för räddningstjänst, olycksförebyggande åtgärder samt 

risk- och sårbarhetsanalyser i medlemskommunerna. Sedan 

starten av förbundet 2010 har ytterligare medlemskommuner 

tillkommit och nu ingår kommunerna Norrköping, Linköping, 

Söderköping, Valdemarsvik och Åtvidaberg.

Scenkonst i Öst AB

Norrköpings kommun, Linköpings kommun och Region 

Östergötland har bildat Scenkonst i Öst AB, av de tidigare två 

verksamheterna Norrköping Symfoniorkester AB och Stiftel-

sen Östergötlands Länsteater. Bolaget har Östergötland som 

bas och syftet med bolaget är att det ska bidra till utveckling 

av kulturlivet och kulturarvet samt stärka länets attraktivitet. 

Norrköpings andel i bolaget är 33,1 procent.

Den kommunala koncernen

Privata utförare
Enligt kommunallagen kan kommunen genom avtal lämna 

över vården av en kommunal angelägenhet till privata utförare. 

En privat utförare kan till exempel vara ett aktiebolag, ett 

handelsbolag eller en ideell förening. Det kan också vara en 

enskild individ. Kommunen har avtal med privata utförare 

främst inom särskilda boenden, hemtjänst, förskola och 

skolbarnsomsorg. Fristående skolor får sitt godkännande av 

Statens skolinspektion och ska därför enligt kommunallagens 

mening inte betraktas som privata utförare.

Förändringar under 2020

Den 1 januari 2020 avvecklades Kommunalförbundet Fjärde 

Storstadsregionen. Upphandlingscenters verksamhet övergick 

till respektive kommun och Lönecenters verksamhet övergick i 

sin helhet till Norrköpings kommun. Från den 1 december har 

Linköpings kommun tagit över sin egen lönehantering.

Under 2020 har samtliga fastigheter i Norra Staden Fastig-

hetsutveckling i Norrköping AB sålts till Norrköpings kommun. 

Aktierna i bolagets dotterbolag Näringslivsfastigheter i Norr-

köping AB har sålts till Norrköping Norrevo Fastigheter AB. I 

december 2020 fusionerades bolaget Norra Staden Fastighets-

utveckling i Norrköping AB med moderbolaget Norrköping 

Rådhus AB.

antal platser  
kommunal regi

antal platser hos 
privat utförare

andel platser hos 
privat utförare, 

procent

Förskolor 7 032 836 10,6

Skolbarnsomsorg 5 258 593 10,1

Särskilt boende SoL 981 269 20

Särskilt boende LSS 518 67 12

antal timmar  
kommunal regi

antal timmar hos 
privat utförare

andel timmar hos  
privat utförare, 

procent

Hemtjänst 908 907 135 744 9
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Översikt över verksamhetens utveckling

Kommunen 2020 2019 2018 2017 2016

Antal invånare 31 december 143 478 143 171 141 676 140 927 139 363

   varav 0-19 år 34 046 34 007 33 563 33 265 32 776

   varav 80 år och äldre 7 092 7 017 6 821 6 808 6 775

Antal anställda1 10 892 10 973 11 096 11 642 10 916

Kommunal skattesats, procent 21,75 21,75 21,75 21,75 21,75

Verksamhetens intäkter, mnkr 1 941 1 810 2 029 1 830 1 690

Verksamhetens kostnader, mnkr -10 182 -10 111 -9 832 -9 414 -8 892

Skatteintäkter och kommunal utjämning med mera, mnkr 8 864 8 517 8 248 7 981 7 610

Årets resultat, mnkr2 695 348 482 394 199

Årets resultat per invånare, kr 4 844 2 430 3 402 2 796 1 428

Nettoinvesteringar, mnkr 3 1 470 1 360 1 178 965 763

Självfinansieringsgrad, procent 4 75,1 49,3 64,0 68,0 57,9

Skulder totalt, mnkr 15 570 14 085 13 050 12 093 10 855

Skulder per invånare, kr 108 517 98 379 92 112 85 810 77 892

Nettolåneskuld totalt, mnkr 5 -3 073 -2 261 -1 429 -808 -517

Nettolåneskuld per invånare, kr 21 418 15 792 10 086 5 733 3 710

Soliditet exklusive pensioner intjänade före 1998, procent 6 38 39 39 38 39

Soliditet inklusive pensioner intjänade före 1998, procent 7 28 28 27 24 23
1 Antal tillsvidareanställda och visstidsanställda med månadslön inklusive medarbetare med lönebidrag. 2 Finansiella poster för åren 2016-2017 är 
inte omräknade utifrån ny princip om värdering till verkligt värde. 3 Med nettoinvesteringar avses bruttoinvesteringar (exklusive exploaterings-
projekt) minus intäkter vid tomträtts- och fastighetsförsäljningar samt investeringsbidrag. 4 Årets resultat+avskrivningar i procent av kommunens 
nettoinvesteringar. 5 se sid 12. 6 Eget kapital dividerat med tillgångar. Inklusive internbankens vidareutlåning till kommunala bolag. Finansiella till-
gångar för åren 2016-2017 är inte omräknade utifrån ny princip om värdering till verkligt värde. 7 Eget kapital minskat med ansvarsförbindelsen för 
pensionsåtaganden intjänade före 1998 dividerat med tillgångar. Inklusive internbankens vidareutlåning till kommunala bolag. Finansiella tillgångar 
för åren 2016-2017 är inte omräknade utifrån ny princip om värdering till verkligt värde.

Koncernen 2020 2019 2018 2017 2016

Årets resultat, mnkr 1 725 363 741 459 184

Tillgångar, mnkr 1 27 586 25 669 24 239 21 405 19 657

Tillgångar, per invånare, kr 192 266 179 289 171 088 151 884 141 049

Skulder och avsättningar, mnkr 17 306 16 114 15 166 13 987 12 653

Skulder och avsättningar, per invånare, kr 120 617 112 551 107 047 99 244 90 792

Eget kapital, inkl reserver, mnkr 10 280 9 555 9 073 7 418 7 004

Eget kapital, per invånare, kr 71 650 66 738 64 040 52 635 50 255

Rörelsekapital, mnkr 2 -259 -1 613 -2 884 -4 115 -2 668

Balanslikviditet, procent 3 95 75 58 43 56

Soliditet, procent 4 37 37 37 35 36

Skuldsättningsgrad, procent 5 58 57 57 60 58

1 Finansiella poster för åren 2015-2017 är inte omräknade utifrån ny princip om värdering till verkligt värde.
2 Omsättningstillgångar minus korta skulder. 3 Omsättningstillgångar dividerat med korta skulder.
4 Eget kapital dividerat med tillgångar. 5 Skulder dividerat med tillgångar.

De åldersgrupper som är i störst behov av kommunal 
service, 0-19 år och 80 år och äldre, har under den senaste 
femårsperioden stadigt ökat. Ökningen för gruppen 0-19 
år är dock den lägsta på 9 år. Utvecklingen i dessa ålders-
grupper visar sig i den kommunala ekonomin genom stora 
investeringar och utbyggda verksamheter, vilket bland annat 
syns i kommunens nettoinvesteringar. Nettoinvesteringarna 
för år 2020 uppgår nästan till 1,5 miljarder kronor, vilket 
gör det till den högsta investeringsnivån för ett enskilt år för 
kommunen. Nettoinvesteringarna för de fem år som redovi-
sas i tabellen ovan uppgår till drygt 5,7 miljarder kronor.

Antalet anställda minskar för tredje året i rad, trots att 
kommunen under 2020 tagit över verksamhet som tidigare 
fanns organiserad under kommunalförbundet Fjärde Stor-
stadsregionen. Minskningen beror bland annat på att vård- 
och omsorgskontoret sänkt bemanningen inom särskilda 
boenden.

Resultatet uppgår till hela 4 844 kr per invånare och 
förklaras bland annat av de tillskott utifrån coronapandemin 
som kommunen erhållit, ett stort överskott vad gäller eko-
nomiskt bistånd, verksamhet som inte har kunnat genom-
föras utifrån pandemin samt ett positivt resultat vad gäller 
orealiserade vinster på värdepapper.
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Viktiga förhållanden för resultat och 
ekonomisk ställning

Omvärld
Under 2020 har coronapandemin starkt präglat Norrkö-
pings kommuns organisation, verksamhet och ekonomi. 
I mitten av januari rapporterade medierna om allt fler 
smittade och sjuka i den kinesiska staden Wuhan, viruset 
spreds snart utanför Kina och i slutet av januari deklarerade 
Världshälsoorganisationen (WHO) att virusutbrottet var ett 
internationellt hot mot människors hälsa. Den 31 januari 
rapporterades om det första bekräftade fallet i Sverige och 
den 9 mars konstaterades det första fallet av coronaviruset i 
Östergötlands län. Den 12 mars aktiverades den strategiska 
krisledningen i Norrköpings kommun. 

Hela den kommunala koncernen har i större eller mindre 
utsträckning påverkats av krisen. Alla anställda och förtro-
endevalda som träffar medborgare, brukare, anhöriga och 
elever har behövt anpassa sig till nya rutiner och arbetssätt. 
Många av kommunens anställda och förtroendevalda har 
sedan i våras arbetat hemifrån i varierande grad. Verksam-
heterna har tagit flera digitaliseringssprång och användan-
det av digitala kommunikationsverktyg har ökat avsevärt. 

En rad åtgärder som påverkar kommunens verksam-
het har genomförts, bland annat har kommunen infört 
besöksförbud på äldreboenden och boenden för personer 
med funktionsnedsättning, undervisningen på kommunens 
gymnasieskolor och på Komvux har genomförts på distans 
och kommunens träffpunkter för äldre har stängts. Den 
29 oktober kom nya allmänna råd från Folkhälsomyndig-
heten som innebar att bland annat badhus, bibliotek och 
museer stängdes. Bristen på material och skyddsutrustning 
har stundtals varit påtaglig för anställda inom vård- och 
omsorgskontoret och ett intensivt arbete har skett för att 
ordna och distribuera material. 

Det har sällan rått en så stor osäkerhet kring progno-
serna över den samhällsekonomiska utvecklingen som 
under 2020. Givet den exceptionellt höga osäkerheten 
gjorde Sveriges Kommuner och Regioner bedömningen att 
det efter coronapandemins intåg inte var möjligt att göra 
sedvanliga konjunkturprognoser. Man valde istället att 
presentera scenarion som var konstruerade utifrån historiska 
krisepisoder och konjunkturförlopp och analyserna beskrev 
en tänkbar utveckling, men som inte utgjorde en prognos i 
vanlig bemärkelse.

I slutet av 2019 och början av 2020 visade prognoserna 
att Sverige var på väg in i en mild lågkonjunktur. Prog-
nosmakarna lyfte fram osäkerheter som Brexit och interna-
tionella handelskonflikter som skulle kunna komma att få 
negativa effekter på den ekonomiska utvecklingen. Sveriges 
Kommuner och Regioner lyfte i Makronytt som kom den 13 
februari 2020 fram att det var sannolikt att det nya Corona-
viruset skulle komma att påverka världsekonomin, men då 
värst i Asien. Vartefter coronapandemins omfattning visade 
sig under våren så påverkades även de ekonomiska progno-
serna, till en början försiktigt negativt för att sedan fullstän-
digt rasa. Under april prognostiserades att coronapandemin 

skulle slå mycket hårt mot den svenska ekonomin med stora 
fall i både BNP och sysselsättning. Redan i juni reviderade 
Konjunkturinstitutet sin prognos till en inte fullt så dyster 
utveckling. Anledningen till det var att konjunkturned-
gången bedömdes att dämpas av de ekonomisk-politiska 
åtgärder som vidtagits, däribland möjligheten för företag 
att göra korttidspermitteringar av sina anställda. Sveriges 
Kommuner och Regioner gjorde också en revidering, men 
först i augusti. Den stora rörligheten i prognoserna har 
inneburit osäkra förutsättningar för landets kommuner och 
regioner. I skatteunderlagsprognosen som kom i april var 
skatteintäkterna för Norrköpings del 235 mnkr lägre än 
budgeterat. Utfallet för året blev 113 mnkr lägre än budget. 

En rad beslut om tillskott av medel till sektorn har fattats 
under året. De första tillskotten om 5 respektive 2,5 miljar-
der kronor syftade till att ge kommuner och regioner bättre 
förutsättningar kopplat till den försämrade demografiska 
försörjningsbördan. Den 2 april aviserades om ett generellt 
statsbidrag om 15 miljarder kronor och den 18 maj ytterli-
gare 6 miljarder kronor för innevarande år i syfte att stödja 
kommunerna och regioner i den pågående coronapande-
min. För Norrköpings kommun har de extra tillskotten under 
2020 inneburit en ökning av intäkterna med sammanlagt 
260 mnkr, varav 187 mnkr är direkt kopplat till stöd utifrån 
situationen med coronapendemin.

Staten har också under året tagit en del av arbetsgivarnas 
sjuklöneansvar. Norrköpings kommun har erhållit 93 mnkr 
som ersättning för ökade sjuklöner. Kommunfullmäktige 
beslutade att ersätta nämndernas merkostnader jämfört 
med 2019, därmed uppstod ett överskott om 45 mnkr som 
påverkar kommunstyrelsens resultat positiv. Kommunen har 
också fått ersättning för extraordinära kostnader utifrån 
pandemin, främst inom vård- och omsorgsnämndens verk-
samhetsområde.

De stora tillfälliga, pandemirelaterade tillskotten gör att 
Norrköpings kommun tillsammans med många andra kom-
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muner och regioner har mycket starka ekonomiska resultat 
2020. Kommunernas samlade resultat 2020 var  
35 mdkr vilket är 17 mdkr mer än 2019 och utgör 5,8 
procent av skatter och bidrag. Det har givit kommunsektorn 
goda ekonomiska förutsättningar för att med ekonomin 
tryggad hantera pandemin. Samtidigt kommer den demo-
grafiska utvecklingen att ge stora utmaningar och långsik-
tiga effekter på ekonomi och bemanning framöver. Den 
demografiska utmaningen beror, något förenklat, på att 
antalet personer i behov av välfärdstjänster ökar snabbare 
än antalet invånare i yrkesför ålder. Det blir en stor utma-
ning att både effektivisera verksamheten och komma ikapp 
med sådant som inte kunnat göras till följd av pandemin. 
Årets starka ekonomiska resultat riskerar att skapa förvänt-
ningar som regioner och kommuner inte har möjlighet att 
uppfylla på längre sikt. 

Börsens utveckling har också påverkat kommunens 
resultat i och med den förändrade redovisningen som gör 
att även orealiserade resultat ska påverka resultatnivån årets 
resultat. Som mest var finansnettot minus 420 mnkr i upp-
följningen till och med februari. I bokslutet är resultatet plus 
72 mnkr vilket innebär en differens på nästan 500 mnkr 
jämfört med februariuppföljningen. 

Covid-19 pandemin har slagit olika hårt på koncernens 
dotterbolag. Dotterbolagen Norrköping Airport AB, Louis 
De Geer Konsert och Kongress i Norrköping AB och Norrkö-
ping Visualisering AB  bedriver verksamhet inom områden 
som väsentligen påverkats av den pågående pandemin 
med avbokningar, inställda event, inställda flyg och mycket 
få eller inga kunder som följd. Norrköping Visualisering 
AB stängde centret helt under april-juni samt november-
december. Övriga bolag inom Rådhuskoncernen har måttlig 
till ingen påverkan ekonomiskt av pandemin. Verksamheten 
i koncernens största bolag Hyresbostäder i Norrköping 
AB, Norrköping Norrevo Fastigheter AB samt Nodra AB 
har pågått i stort sett som vanligt under 2020. Effekten av 
Covid-19 pandemin har för bolagskoncernen som helhet 
under 2020 begränsad ekonomisk påverkan.

Utbetalningar av ekonomiskt bistånd har minskat med 
39 mnkr jämfört med 2019. Under året har två stora 
förändringar skett inom arbetsmarknads- och vuxenutbild-
ningsnämndens verksamhet ekonomiskt bistånd, vilka båda 
bedöms ha påverkat kontorets ekonomiska resultat. Den 
ena förändringen är att nya riktlinjer för ekonomiskt bistånd 
implementerats. Jämfört med tidigare riktlinjer är dessa 
mer omfattande och detaljerade, vilket bidragit till en mer 
enhetlig och konsekvent handläggning liksom i förläng-
ningen en ökad rättssäkerhet. Den andra stora föränd-

ringen avser de nya arbetssätt som implementerades inom 
ekonomiskt bistånd i slutet av 2019 och början av 2020. 
Bland annat delades enheterna in i specialiseringsteam med 
inriktningar mot olika målgrupper, ett närmare samarbete 
mellan handläggare av ekonomiskt bistånd och arbetskon-
sulenter infördes och prövningen av nyansökningar gjordes 
likvärdig den av återkommande ansökningar.

Demografisk utmaning
Redan innan coronapandemin var Sveriges kommuner och 
regioners finansiering av verksamheten under press utifrån 
den försämrade demografiska försörjningsbördan. Via 
utjämningssystemet drabbar den försämrade demografiska 
försörjningskvoten samtliga kommuner och det är något 
som kommer att prägla Sverige och Norrköpings kommun 
under många år. Trots att det har tillförts medel till sektorn 
visar de budgeterade resultatnivåerna för kommande år 
att finansieringen inte är tillräcklig och coronapandemins 
följdverkningar riskerar att ytterligare försämra en redan 
ansträngd ekonomi. 

Den 1 januari 2020 infördes förändringar i kostnadsut-
jämningen för kommuner och landsting. För Norrköpings 
kommun innebar förändringen att intäkterna minskade med 
över 100 mnkr. Genom ett införandebidrag sker föränd-
ringen succesivt för att få full effekt 2022. Införandebidra-
get finansieras av samtliga kommuner och landsting, inom 
ramen för anslaget för kommunalekonomisk utjämning.
Trots den långa perioden av positiva resultat så kommer det 
att uppstå ett gap mellan intäkter och kostnader framöver. 
Orsaken till detta gap är den demografiska utmaningen 
som kommunerna står inför. Hittills har det demografiska 
trycket kommit från barn och unga, men de kommande 
åren kommer den åldrande befolkningen att sätta ett allt 
större kostnadstryck på sektorn. 

De närmaste åren minskar antalet personer i arbetsför 
ålder som är födda i Sverige eller resten av Norden. Däre-
mot ökar antalet utlandsfödda, inte minst gruppen flyk-
tingar och deras anhöriga. Denna grupp har hittills haft en 
lång väg till arbete och därför en lägre sysselsättningsgrad 
och högre arbetslöshet än inrikes födda. De kommande 
åren beräknas Sveriges befolkning öka med drygt en miljon 
invånare och detta innebär ett kraftigt tryck på att bygga ut 
verksamheterna i kommuner och regioner och inte minst på 
investeringar i nya verksamhetslokaler. 

En växande andel yngre och äldre i relation till befolk-
ningen i arbetsför ålder innebär en ökad påfrestning på 
de kommunala finanserna. Andelen individer i yrkes-
verksam ålder har minskat sedan mitten av 00-talet och 
denna nedåtgående trend förväntas fortsätta. Historiskt 
har kostnaderna i kommuner och regioner dessutom ökat 
väsentligt snabbare än vad som följer av den demografiska 
behovsutvecklingen. Den kanske viktigaste förklaringen är 
att kraven på välfärdstjänster ökar när invånarnas inkomster 
och köpkraft stiger. De strukturella utmaningarna som kom-
munsektorn står inför är större än de vi har sett under den 
senaste 50-årsperioden. Den demografiska försörjnings-
bördan, det vill säga antalet personer i åldern 0-19 år samt 
65 år och äldre delat på antalet personer i åldern 20-64 
år, kommer att försämras kraftigt framöver. Ju större andel 
äldre och yngre i befolkningen, desto tyngre blir försörj-
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ningsbördan för de som är i yrkesverksam ålder. Produkti-
viteten i kommunernas arbetsintensiva tjänsteproduktion 
förväntas dessutom inte utvecklas i samma takt som i privat 
sektor, framför allt inte jämfört med tillverkningsindustrin. 
Eftersom lönerna i offentlig sektor ändå följer löneutveck-
lingen i privat sektor väntas produktionen i offentlig sektor 
ständigt bli dyrare relativt sett (den så kallade Baumol-
effekten).

Befolkningsutveckling under 2020
Den 31 december 2020 var antalet invånare i Norrköping 
143 478 personer enligt Statistiska centralbyråns officiella 
befolkningsstatistik. Folkmängden ökade med 307 invånare 
under året vilket var den lägsta folkmängdsökningen i Norr-
köping sedan år 2005. Den lägre befolkningstillväxten beror 
framför allt på ett minskat flyttnetto och ett högt antal 
avlidna vilket direkt kan kopplas till coronapandemin. Även 
antalet födda barn var relativt lågt under året.

Den befolkningsprognos som var ett underlag och förut-
sättning inför planeringen år 2020, och som även använ-
des i budget 2020 års resursfördelning, överskattade den 
faktiska folkmängden under året. Det innebär att behovet 
av service kan ha överskattats i vissa verksamheter. 

Folkmängdsökningen på 307 personer innebär en befolk-
ningstillväxt på 0,2 procent under 2020. Som jämförelse 
ökade folkmängden i riket med 0,5 procent under året. 
Norrköpings folkmängd har ökat varje år sedan år 2001. 
Hittills under 2000-talet har antalet kommuninvånare ökat 
med drygt 21 000 personer.

Minskad inflyttning från utlandet

Under 2020 flyttade 6 246 personer till Norrköping vilket 
var 186 färre än under året innan. Anledningen till minsk-
ningen är en minskad invandring, medan inflyttningen från 
andra kommuner i Sverige ökade något mellan 2019 och 
2020.

Utflyttningen under året var 6 130 personer vilket 
däremot var 756 fler än under 2019. Både utflyttningen 
till andra kommuner i Sverige och utflyttningen till andra 
länder ökade mellan åren. 

Flyttnettot, det vill säga differensen mellan antal inflyt-
tare och antal utflyttare och det antal som folkmängden 
förändras med på grund av flyttningar, var +116 personer 
under 2020.

Detta är ett lågt flyttnetto i jämförelse med tidigare år. 
Vi får gå tillbaka ända till år 1999 för att hitta ett lägre 
flyttnetto. Diagrammet nedan visar in- och utflyttningar 
uppdelat på inrikes och utrikes flyttningar. 

Källa: Statistiska centralbyrån

Flyttrörelserna inom landet är höga och fler har flyttat 
från Norrköping till andra kommuner än antalet som flyttat 
till Norrköping från andra delar av Sverige. Det innebär att 
det inrikes flyttnettot var negativt år 2020, -42 personer. 
Flyttnettot mot utlandet var +158 personer.

Högt antal döda under året

Under april månad 2020 var antalet döda det högsta under 
en enskild månad under åren 2015 - 2020. Efter april 
minskade antalet döda mot liknande nivåer som tidigare 
år. Under november och december ökade återigen antalet 
avlidna.

Diagrammet nedan visar antalet avlidna per månad 2020 
samt ett medelvärde för motsvarande antal per månad åren 
2015-2019. Jämförelsen i diagrammet visar tydligt det stora 
antalet avlidna i april månad. Även antalet framför allt i 
november var högre än valt femårssnitt.

Källa: Statistiska centralbyrån

Lägsta antalet födda barn sedan år 2011

Under år 2020 föddes det 1 571 barn i Norrköping, vilket 
är det lägsta antalet sedan 2011. Det högsta antalet födda 
under 2000-talet var år 2013 då det föddes 1 729 barn. 

Månaden år 2020 med flest födda var mars medan det 
föddes färst barn i december.

Befolkningsförändringarna i åldersgrupper

Norrköpings folkmängd ökade, som tidigare har nämnts, 
med 307 personer. De allra flesta av dessa var 65 år och 
äldre, 243 stycken. Anledningen är i första hand en åld-
rande befolkning, där redan bosatta i Norrköping når åldern 
65 år. 

Behovet av kommunal service för de äldre ökar med 
åldern. Det är i åldersgruppen 85 år och äldre som en bety-
dande andel av invånarna har behov av kommunal service. 
Ett genomsnitt för åren 2015-2019 visar att drygt hälften av 
personerna i åldersgruppen hade behov av hemtjänst eller 
särskilt boende. Under år 2020 minskade efterfrågan på 
tjänster troligen på grund av man ville minska risken för att 
utsättas för coronaviruset. Åldersgruppen minskade med 
några personer under år 2020, men antalet i åldersgruppen 
kommer att öka kommande år då det stora antalet födda 
under 40-talet når åldern 85 år. Antalet i åldersgruppen var 
närmare 3 400 personer den 31 december 2020.
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Omvärldsrisker

Konjunktur och skatteintäkter
Mer än 75 procent av kommunens intäkter (definierat som 
summan av egna skatteintäkter samt inkomst- och kost-
nadsutjämning och kommunal fastighetsavgift) består av 
egna skatteintäkter. Skattebasen gör att Sveriges kom-
muner får del av den ekonomiska tillväxten, men genom 
skattebasens karaktär är den också känslig för konjunktur-
svängningar. Kommunsektorn har ett omfattande åtagande 
som till stor del är oberoende av konjunkturella variationer, 
även om en del av kostnadsmassan är direkt eller indirekt 
kopplad till den konjunkturella variationen (bland annat 
ekonomiskt bistånd och arbetsmarknadsåtgärder). Inkomst-
utjämningen jämnar ut skillnader i beskattningsbar inkomst 
mellan kommuner, vilket gör att en nedgång i beskatt-
ningsbar inkomst i en viss kommun inte med nödvändighet 
kommer att innebära en påtaglig minskning i den kommu-
nens intäkter, givet att stora delar av övriga kommunsverige 
inte upplever liknande minskningar i sina beskattningsbara 
inkomster. Dilemmat uppstår när Sverige som land får en 
minskning i beskattningsbar inkomst. Vid dessa tillfällen 
ökar trycket på staten att tillföra medel i form av statsbidrag 
till kommunsektorn, i och med att statsbidragen kan ses 
som en konsekvens av att samhället av effektivitetsskäl har 
decentraliserat viktiga verksamheter, men inte hela beskatt-
ningsrätten eftersom staten ytterst ansvarar för hela den 
offentliga verksamheten och dess finansiering. Dilemmat vid 
en konjunkturchock är att statens finanser är mer konjunk-
turkänsliga än de kommunala finanserna, vilket gör att 
utrymmet för statsbidrag minskar. Utifrån den nu pågående 
coronapandemin råder det en stor osäkerhet om utveck-
lingen av antalet arbetade timmar i Sverige, vilket direkt slår 
mot de kommunala intäkterna. I och med att Sverige är en 
liten öppen ekonomi som är starkt exportberoende så har 
även pandemins utveckling globalt en påverkan på utveck-
lingen av skatteintäkterna. En minskning av de arbetade 
timmarna i Sverige kommer att påverka intäkterna och hela 
den kommunala verksamheten genom att intäkterna inte 
kommer att kunna täcka de kostnader (allt annat lika) som 
uppstår utifrån den demografiska utvecklingen.

Vid ett negativt resultat mot balanskravet ska kommun-
fullmäktige enligt lagen fatta beslut om hur återställande 
ska ske inom en treårsperiod. Norrköpings kommun har en 
markering (öronmärkning av eget kapital) som kan använ-
das för att ej behöva återställa ett negativt resultat som 
beror på en minskning av skatteintäkter till följd av plötsligt 
försämrad konjunktur. Konjunkturfonden uppgår för när-
varande till 360 mnkr, vilket motsvarar cirka 4,1 procent av 
skatter och bidrag.

På grund av ett positivt flyttnetto under år 2020 ökade 
åldersgruppen 0-19 år med 39 personer. Den stora ålders-
gruppen 20-64 år ökade med 25 personer. Relativt sett så 
ökade åldersgruppen 20-64 år i lägre grad än både unga, 
0-19 år, och gruppen 65 år och äldre. Det innebär att den 
så kallade demografiska försörjningsbördan fortsätter öka 
då den mer förvärvsaktiva åldersgruppen, 20-64 år, ska 
försörja allt fler unga och äldre. 

Försörjningskvotens ökning visar alltså att den arbetsföra 
gruppen som har lägst kommunala kostnader och högsta 
intäkterna i form av inkomstskatt inte ökar i samma takt 
som de åldersgrupper med högre behov av kommunal ser-
vice och som därmed står för högre kommunala kostnader. 
Norrköpings demografiska försörjningskvot år 2020 var 
0,75, det vill säga 100 personer i förvärvsaktiv ålder ska 
försörja sig själva samt ytterligare 75 personer. Kvoten i 
Norrköping har ökat lite varje år sedan år 2006, då den 
uppgick till 0,70. 

Det är inte bara i Norrköping som försörjningskvoten har 
ökat och många kommuner har haft större ökningar än i 
Norrköping. En jämförelse med övriga kommuner i riket 
visar att Norrköping är på 30:e plats vid en rangordning 
efter lägsta försörjningskvot år 2020. Det vill säga hela 260 
kommuner har ett kostnadsmässigt sämre läge avseende 
demografin än Norrköping. I början av 2000-talet var 
Norrköping på plats 53 och läget för Norrköping har blivit 
gynnsammare i jämförelse med övriga kommuner - även om 
försörjningskvoten har försämrats över tid. 

Sammanfattningsvis så har de flesta kommuner i Sverige 
haft en ökning av sina försörjningskvoter under de senaste 
åren och de prognoser som görs visar på ytterligare ökning. 
Det innebär fortsatta ekonomiska utmaningar för Norrkö-
ping och övriga kommuner i Sverige.
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2020-12-31 2019-12-31 2018-12-31 2017-12-31 2016-12-31

Låneskuld och kontokredit, (bruttoskuld  
kommunkoncernen)

-13 884 -12 473 -11 367 -10 469 -9 384

Likvidportföljen samt likvida medel ( + ) 1 711 1 674 1 861 1 944 1 691

Investeringsfond  ( + ) 662 649 591 574 538

Utlåning till föreningar mm  ( + ) 449 448 441 443 431

Inlåning från kommunala bolag  ( + ) 484 351 239 256 245

Nettoskuld, kommunkoncern -10 578 -9 350 -8 235 -7 252 -6478

Netto lån till/från kommunala bolag och  
kommunalförbund ( + )

7 505 7 089 6 806 6 444 5 961

Nettoskuld, kommunen -3 073 -2 261 -1 429 -808 -517

Finansierings-/refinansieringsrisk
Enligt limiterna får maximalt 30 procent av total låne-
volym med beaktande av kreditlöften förfalla inom 12 
månader. Med hänsyn till kreditlöften har kommunkon-
cernens samlade låneskuld inget förfall inom 12 månader 
på balansdagen (2019: inga förfall). Kommunens egen 
låneskuld hanteras inte separat, den ingår som en del i 
kommunkoncernens låneskuld. Per 31 december 2020 
uppgick outnyttjade kreditfaciliteter och egen likviditet 
till 8 658 mnkr (8 368 mnkr), varav 2 565 mnkr  
(2 545 mnkr) är egen likviditet. Av den egna likvidite-
ten ingår inte 908 mnkr (877 mnkr), motsvarande 50 
procent av marknadsvärdet i investeringsportföljen och 
den långsiktiga medelsförvaltningen, av försiktighetsskäl 
i redovisningen av egen likviditet. 

Ränterisk
Per den 31 december 2020 uppgick kommunkoncernens  
räntebärande skulder till 13 884 mnkr (12 473 mnkr). 
Räntebärande finansiella tillgångar som är utlånade 
medel har i stort sett ingen ränterisk, ränterisken är över-
flyttad till motparterna. Externt placerade medel redovi-
sas under rubriken Kredit- och likviditetsrisk. I övrigt finns 
inga finansiella tillgångar med ränterisk ( 0 mnkr).

Kommunkoncernens finansiella nettoskuld uppgick på 
balansdagen till 10 578 mnkr (9 350 mnkr), en ökning 
under 2020 med 1 228 mnkr. Kommunen för egen del 
har en finansiell nettoskuld på 3 073 mnkr (2 261 mnkr), 
en ökning under 2020 med 812 mnkr.

Upplåningen inom den kommunala koncernen löper 
främst med rörlig ränta. Räntesäkringsinstrument 
används för att binda ränta och säkra ränterisken i låne-

Ovanstående tabell visar sammansättningen av Norrköpings kommuns respektive kommunkoncernens nettolåneskuld. ”Låneskuld och kontokredit” är kort 
och lång extern finansiering. I denna post ingår även inlåning från kommunala bolag. Den avsättning av medel som Norrköpings kommun gjort för framtida 
Ostlänken-relaterade investeringar finns i ”Investeringsfonden”. Värden i likvidportföljen samt investeringsfonden redovisas med marknadsvärden. Nettoskulden 
går inte att utläsa direkt ur balansräkningen på grund av att där redovisas enbart bruttoställningen.

Den av kommunfullmäktige beslutade riktlinjen för 
kommunkoncernens finansverksamhet och de av kom-
munstyrelsen beslutade finansinstruktionerna innehåller 
riktlinjer och regler i form av riskmandat och limiter för 
finansverksamheten för kommunkoncernen. Den kom-
munala koncernen och kommunen, kommunkoncernen, 
är exponerad för framförallt följande finansiella risker; 
finansieringsrisk, ränterisk,  kredit och likviditetsrisk samt 
marknadsvärdesrisk i finansiella placeringar. 

Risk Beskrivning Organisatorisk enhet Hantering av risk

Finansierings- och refinansier-
ingsrisk

Problem med 
att ta upp nya 
lån/refinansiera 
befintliga lån

Kommunkoncernen Max 30 procent av lånestocken får förfalla inom 12 månader.
Marknadsprogram och medlem i Kommuninvest.
Finansiering från en motpart får högst uppgå till 40 procent av bruttoskulden, dock 
med undantag av Kommuninvest där finansieringen får uppgå till högst 70 procent.
Lånen ska ha en spridd förfallostruktur.
Förutom ovanstående finns cirka 5,8 mdkr i kreditlöften och en egen tillgänglig 
likviditet på cirka 2,5 mnkr.
Rating av kommunen, ratingbetyg från S&P AA+.

Ränterisk lån Risk att en ränte- 
uppgång snabbt 
ökar räntekost-
naden

Kommunkoncernen Räntan binds i olika löptidsintervaller, från 1 år upp till 30 år.

Kredit- och likviditetsrisk. För-
valtning av överskottslikvid-
itet, Investeringsfond och 
Långsiktig medelsförvaltning

Risk att placerade 
medel förloras

Kommunkoncernen Diversifierade placeringar fördelade på många tillgångsslag, flera finansiella mark-
nader och anpassning i risk efter när placerade medel ska förvaltas

Marknadsvärdesrisk i finansi-
ella placeringar

Risk för ned-
skrivning av 
placerade medel

Kommunkoncernen Se hantering av kredit- och likviditetsrisk.

Finansiella risker

Kommunkoncernens samlade finansverksamhet han-
teras fullt ut av kommunen, det vill säga redovisningarna 
avser alltid hela kommunkoncernen om inte annat anges. 
Se nedan för redovisning av räntebärande finansiella 
skulder och tillgångar. Förutom nedanstående finansiella 
räntebärande tillgångar har kommunen en långsiktig 
medelsförvaltning. Den hanteras och redovisas separat, 
se avsnitt ”Långsiktig medelsförvaltning” nedan för 
redovisning av den Långsiktiga medelsförvaltningen.
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portföljen. Med räntesäkringsinstrumenten omvandlas 
räntan från rörlig till fast ränta eller tvärtom. Nominella 
värdet av  räntesäkringsinstrumenten uppgick på balans-
dagen till 9 866 mnkr (8 802 mnkr). Marknadsvärdet på 
de finansiella instrumenten är 1 748 mnkr (1 841 mnkr) 
högre på balansdagen, vilket innebär att det är ett nega-
tivt värde med 1 748 mnkr. Enligt Finansinstruktionen för 
Internbanken ska räntan bindas i olika löptidsintervaller. 

På balansdagen var räntebindningen inklusive ränte-
säkringsinstrumenten enligt följande tabell:

Genomsnittlig låneränta, NIPOR (Norrköpings Kom-
muns Internbanks Portfölj Ränta) uppgick till 1,02 pro-
cent (1,68 procent). En ökad ränta med + 1 procentenhe-
ter skulle medföra ökade kostnader på 106 mnkr per år 
för kommunkoncernen, varav 31 mnkr för kommunen.

Kredit- och likviditetsrisk
Överskottslikviditet får placeras i väldiversifierade rän-
tefonder och väldiversifierade investeringsfonder med 
räntebärande eller absolutavkastande karaktär. Alterna-
tivkostnaden för egen likviditet ska alltid övervägas. Den 
egna likviditetsreserven får som högst uppgå till  
25 procent av bruttoskulden. På balansdagen uppgick 
den egna likviditeten till 1 692 mnkr (1 666 mnkr), vilket 
är 12 procent av bruttoskulden (12 procent).

Kommunen har en Investeringsfond som syftar till att 
hålla betalningsberedskap för planerade investeringar. 
Investeringsfonden får placeras enligt nedan. På balans-
dagen uppgick den till 662 mnkr (649 mnkr) och var 
placerad enligt nedan. Investeringsfonden avkastade  
3,1 procent under 2020 (9,0 procent). Under 2020 har  
8 mnkr (10 mnkr) realiserats ur investeringsfonden.

Långsiktig medelsförvaltning
Kommunfullmäktige har beslutat att förvalta kapital i en 
långsiktig medelsförvaltning med en 10-årig placerings-
horisont. Syftet med förvaltningen är att erhålla en god 
avkastning och att skapa förutsättningar för att minska 
effekten av de likviditetsmässiga påfrestningar som 
kommer att följa av framtida åtaganden. På balansdagen 
uppgick den till 1 154 mnkr (1 107 mnkr) och var place-
rad enligt nedan. Den långsiktiga medelsförvaltningen 
avkastade 6,1 procent under 2020 (19,1 procent).

Under 2019 beslutade kommunfullmäktige att från 
och med 2019 kan årlig avkastning användas med 
maximalt 90 procent. Avkastningen kan användas till 

att förbättra finansnettot innevarande år/kommande 
åren. Under 2020 har 20 mnkr (80 mnkr) realiserats ur 
förvaltningen för att förbättra kommunens finansnetto 
åren 2021 och framåt.

Långsiktig 
medelsförvaltning 
(mnkr)

2020 2019 2018 2017 2016

Avkastning, procent 6,1 19,1 -2,6 8,3 5,2

Marknadsvärde 31 december 1 154 1 107 998 1 024 1 484

Uttag av medel 20 80 - - -

2020 går till historien som ett ovanligt turbulent år 
på kapitalmarknaden. Efter en inledande uppgång på 
aktiemarknaden på cirka 7 procent föll den med drygt 
30 procent. Företagsobligationsmarknaden hamnade i 
närmast kollaps på grund av extrema kapitalutflöden, 
där vissa fondbolag tvingades till den unika åtgärden att 
stänga fonder och värdetapp på cirka 10 procent upp-
mättes för företagsobligationsfonder.

Den drivande faktorn i detta tumult var spridningen 
av viruset covid-19 och i synnerhet åtgärderna i form 
av nedstängning av samhället i västvärlden. Enorma 
stimulanser sjösattes, både finanspolitiska och pen-
ningpolitiska av en magnitud världen aldrig skådat. Bara 
i USA var de fiskala stimulanserna över 3000 miljarder 
USD fram till september, därefter kommer ytterligare 
stimulansprogram.

Stimulanserna ledde till ett rally på kapitalmarknaden, 
snabbast på aktiemarknaden som i Sverige stängde 2020 
på +15 procent. Kreditmarknadens återhämtning har 
gått långsammare på grund av mer begränsad likviditet. 
Kommunens långsiktiga förvaltningsstrategi har inneburit 
att man undvikit att gå bort sig i det extrema tumult som 
rått på kapitalmarknaden. Portföljen som helhet nådde 
därmed ett starkt resultat på drygt 6 procent i årsavkast-
ning för 2020.

Marknadsvärdesrisk i finansiella placeringar
Enligt gällande regelverk får placeringar ske både i ränte-
bärande tillgångar, alternativa investeringar och i aktier. 
Överskottslikviditeten får inte placeras i tillgångsslaget 
aktier. Andelen aktier får i Investeringsfonden högst 
uppgå till 40 procent. Per den 31 december 2020 var  
25 procent (25 procent) placerat i aktier, 55 procent  
(57 procent) i räntebärande tillgångar och 20 procent  
(18 procent) placerade i alternativa tillgångar.

I den långsiktiga medelsförvaltningen får andelen 
aktier uppgå till högst 80 procent. Per den 31 december 
2020 var 65 procent (65 procent) placerat i aktier,  
25 procent (24 procent) i räntebärande tillgångar och  
10 procent (11 procent) placerade i alternativa tillgångar.

Tillgångsslag, % Min 31/12 Max

Räntor och alternativa tillgångar 20 75 100
  Räntebärande värdepapper 0 55 80
  Alternativa tillgångar 0 20 40
Kassa 0 0 10
Aktier 0 25 40
  Svenska aktier 0 14 30
  Utländska aktier 0 11 30

Investeringfonden 2020 2019 2018 2017 2016

(mnkr)
Avkastning, procent 3,1 9,0 -0,9 3,9 2,7
Marknadsvärde 31 december 662 649 591 574 538
Uttag av medel 8 10 - - -

År 0-1 1-2 2-3 3-4 4-5 5-6 6-10 10 -

Norm % 40 20 20 20 0 0 0 0

Intervall enligt 

regel, %

10- 60 0-30 0-30 0-30 0-30 0-30 0-30 0-40

Verklig, % 26 0 0 18 29 5 10 12

Marknadsvärden Marknads-
värde (mnkr) 

Andel  
procent Limiter (%)

2020-12-31 2020-12-31 Min Nomal-
vikt

Max

Svenska aktier 342 30 25 60

Globala aktier 286 25 25 60
Tillväxtmarknader 121 10 10 30
Räntor 287 25 20 100
Alternativa investeringar 118 10 20 40
Totalt 1 154 100

varav aktier 749 65 60 80
varav räntor och 

alternativa tillgångar

405 35 40 100
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Pensionskostnader

Kommunens totala pensionsåtagande uppgår 2020-12-
31 till 3 272 mnkr inklusive löneskatt. Pensionsförpliktel-
sen redovisas sedan 1998 enligt den så kallade blandmo-
dellen där pensioner intjänade före 1998 inte skuldförs 
utan redovisas som ansvarsförbindelse. Det innebär att 
för pensioner intjänade före 1998 så tas utbetalningen 
av pensioner som en kostnad medan skuldförändringen 
inte påverkar resultaträkningen. Vad gäller avsättningen 
gäller det omvända, det är skuldförändringen som påver-
kar årets resultat medan utbetalningarna påverkar skul-
dens storlek men får ingen effekt på resultaträkningen.
Eftersom ansvarsförbindelsen (den skuld som är intjänad 
till och med år 1998) historiskt har ökat i kommunerna, 
så har den egentliga kostnaden underskattats, i och med 
att utbetalningarna har varit lägre än skuldförändringen.

Med anledning av detta har Norrköpings kommun haft 
ett finansiellt mål avseende pensioner under åren 2008 
till 2017 till ett ackumulerat värde av drygt 300 mnkr. 
Sedan ett par år tillbaka minskar skulden som bokförs i 
ansvarsförbindelsen och utbetalningarna från den (som 
tas som en kostnad i resultaträkningen) är högre än 
skuldförändringen. Som en följd av detta är det finan-
siella målet avseende pensioner borttaget från och med 
år 2018, då det i blandmodellen nu finns ett ”inbyggt” 
finansiellt mål. Om Norrköping hade tillämpat fullfonde-
ring (det vill säga att man skulle flytta över skulden avse-
ende ansvarsförbindelsen i balansräkningen) så  skulle 
resultatet år 2020 allt annat lika ha varit 72  mnkr bättre 
avseende samtliga resultatnivåer. Ackumulerat för de 
senaste fem åren skulle resultatet, om fullfondering hade 
tillämpats, ha varit cirka 460 mnkr bättre för Norrköpings 
kommun.

2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012

Balansräkningen
Avsattning pensioner 605 561 502 452 423 394 388 371 347
Ansvarsförbindelse 2 667 2 739 2 810 2 839 2 940 3 129 3 221 3 332 3 127
Total pensionsförpliktelse 3 272 3 300 3 312 3 291 3 363 3 523 3 609 3 703 3 474

Resultaträkningen
Pensionskostnader inklusive ränta 477 485 467 435 409 364 365 358 342

Pensionsskulden i kommuner beräknas enligt RIPS- 
Regelverket och definieras som nuvärdet av hittills 
intjänade framtida pensionsutbetalningar. Avgörande 
för nuvärdesberäkningen är diskonteringsräntan som 
används vid värdering an pensionsskulden. På grund av 
nedgången i den långsiktiga räntan har diskonterings-
räntan sänkts två gånger, år 2011 respektive 2013, vilket 
medförde att skulden ökade kraftigt. I tabellen nedan 
kan man se effekten av nedgången i diskonteringsräntan 
för år 2013, då den totala pensionsskulden ökade med 
229 mnkr från året innan (en ökning med 6,6 procent).

Eftersom pensionsåtagandet är livsvarigt har även den 
beräknade livslängden stor betydelse för pensionsskul-
den. Livslängdsantagandet i RIPS följer tryggandegrun-
dernas generationsmodell, vilken är oförändrad sedan 
2007. Statistik pekar mot att förväntade livslängder i 
kommunsektorn är högre än antaganden som används 
i RIPS vilket innebär att pensionsåtagandena i kom-
munsektorn kan vara underskattade. En längre livslängd 
innebär ett reellt högre åtagande. SKR förväntas komma 
med rapport om detta under 2021 och  även information 
om förväntad livslängd i RIPS ska ändras. 

Vad gäller kostnaderna för pensioner så uppgår de till 
477 mnkr för år 2020, vilket motsvarar cirka 5,4 procent 
av skatter och bidrag. Pensionskostnadernas andel av 
skatter och bidrag har legat på ungefär samma nivå av 
skatter och bidrag under de senaste nio åren. Att kostna-
derna är lägre 2020 jämfört med 2019 beror  till största 
del på en lägre kostnad för förändring av  pensionsav-
sättningen. 
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Händelser av väsentlig betydelse
2020 har för Norrköpings kommun, liksom för övriga 
Sveriges kommuner, präglats av coronapandemin och de 
konsekvenser den har haft på ekonomi och verksamhet. 
Inför beslut om budget 2020 hade pandemin inte ännu 
startat och fokus låg, liksom tidigare år, på det ökade 
demografiska trycket och ökade kostnader kopplade till 
demografin samtidigt som finansiering i form av skattein-
täkter inte hänger med i samma utsträckning. För att klara 
av den differens som förelåg mellan behov och finansiering 
beslutades om riktade besparingar på cirka 122 mnkr (mot-
svarar minus 1,5 procent av nämndernas totala budgetra-
mar). Trots de utlagda ramjusteringarna lyckades samtliga 
nämnder förutom tekniska nämnden uppnå positiva resul-
tat, något som starkt bidragit till att resultatet för år 2020 
överstiger det budgeterade överskottet (finansiella mål).

Bolagskoncernens resultat efter finansiella poster uppgår 
2020 till 118 mnkr. Hyresbostäder är koncernens största 
bolag med ett resultat efter finansiella poster på 78 mnkr. 
I bolaget fortsätter nybyggnationen av bostäder och 
investeringarna uppgick till 466 mnkr, av dessa avser cirka 
159 mnkr nyproduktion. Norrevo genomförde investeringar 
för cirka 63 mnkr i form av omfattande renoveringar samt 
om- och tillbyggnationer i bland annat Flygeln, Mässhal-
len, Konstmuseet och Värmekyrkan. I takt med att staden 
växer, och antalet kommuninvånare ökar, så behöver Nodra 
bygga ut och rusta upp sina VA-anläggningar för att möta 
framtidens utmaningar. Nodra har investerat för 379 mnkr 
under året, främst inom affärsområdet Vatten fördelat på 
såväl exploaterings- som reinvesteringsprojekt. Förnyelsear-
betet av ledningsnätet fortgår enligt plan och bolaget har 
även tagit fram en förnyelseplan för de största vattenverken 
och reningsverken. 

2020 har varit ett starkt år för Norrköpings Hamn med 
ett resultat efter finansiella poster på 26 mnkr. Norrköpings 
Hamn fortsatte under 2020 att fokusera på det stora hamn-
utvecklingsprojektet, där muddringsarbetet i anslutning till 
Pampushamnen färdigställdes under året.  
Ostlänken
Ostlänken är Sveriges största infrastrukturprojekt och 
bedöms ge stora nyttor såväl nationellt som ur ett regionalt 
och kommunalt perspektiv. Riksdagen har avsatt drygt  
30 miljarder genom beslut om medel i Nationell transport-
plan 2018-2029 till byggandet av Ostlänken och Trafikverket 
har fattat beslut om att bygga första etappen av Ostlänken, 
mellan Järna och Norrköping. Sedan 2016 har förhandling 
kring kommunal medfinansiering av Ostlänken pågått. 
Anledningen är att kommunen önskar en lösning som enligt 
Trafikverkets bedömning inte ryms i ett grundutförande. 
Enligt Lag (2009:47) om vissa kommunala befogenheter 
får en kommun lämna bidrag till byggande av väg och 
järnväg som staten ansvarar för. Enligt Lag (2018:597) om 
kommunal bokföring och redovisning ska kostnaden för 
medfinansiering redovisas som en kostnad i resultaträk-
ningen eller tas upp i balansräkningen under posten Bidrag 
till infrastruktur. 

Under 2020 genomförde Norrköpings kommun i samråd 
med Trafikverket ett arbete för att tydliggöra förutsättning-
arna för järnvägens passage genom centrala Norrköping. Ett 
omfattande underlag togs fram för att kunna jämföra tre 
genomförbara alternativ och fokus riktades mot att beskriva 
kommunalekonomiska konsekvenser. Det långa perspek-
tivet med omfattande reinvesteringskostnader fick ett 
tydligt genomslag. Konsekvenserna av de tre alternativen 
presenterades och en dialog fördes med Norrköpingsborna 
inför beslut i kommunfullmäktige. När synpunkterna hade 
samlats in visade det sig att 86 procent av de som tyckt till 
förordade en upphöjd järnvägsanläggning på bro. Särskilda 
möten hölls med fördjupad presentation för partigrupperna 
i syfte att ge en så tydlig bild som möjligt inför beslut i 
denna viktiga fråga. Ett enat kommunfullmäktige tog den 
14 december beslutet att förorda en upphöjd järnvägsan-
läggning och beslutet villkorades med att ett medfinansie-
ringsavtal tecknas med staten. Medfinansieringen avseende 
en upphöjd järnvägsanläggning bedöms landa på drygt 
2 miljarder kronor. Beloppets storlek innebär med största 
sannolikhet att ett negativt balanskravsresultat kommer att 
uppstå när avtalet tecknas. I enlighet med beslut den 15 
juni från kommunfullmäktige kommer det negativa balans-
kravsresultatet inte att återställas utifrån att nivån på det 
egna kapitalet efter medfinansieringen bedöms ligga på en 
tillfredsställande nivå. Bedömningen är att soliditeten efter 
medfinansieringen kommer att hamna på drygt 20 procent. 
I takt med utbetalning till Trafikverket kommer kommunens 
likviditet att påverkas negativt och kommunens låneskuld 
kommer att öka.

Nästa steg i processen är tecknandet av medfinansierings-
avtal. Ett gemensamt PM har tagits fram av Trafikverket och 
Norrköpings kommun som beskriver förhandlingsresulta-
tet. En viktig fråga som ännu inte har klarats ut är den om 
fördelning av risk gällande eventuella kostnadsförändringar. 
Trafikverket arbetar just nu med att se över rutinen för med-
finansiering av större belopp, arbetet ska vara klart i augusti 
2021 och därefter ska medfinansieringsavtalet tecknas. 

Planeringen fortsätter utifrån gällande beslut och med 
stöd i medfinansieringsavtalet kommer arbetet med utform-
ningen av järnvägen, stationen och stadsutvecklingen att 
fortsätta i nära samverkan mellan kommunen och Trafikver-
ket. Kommunens projektorganisation kopplat till Ostlänken 
arbetar följsamt mot Trafikverkets tidplan med anpassning 
av resurser. På sikt kommer arbetet att växlas upp för att 
kunna hantera alla frågor och aktiviteter kopplat till plane-
ring och genomförande av projektet.
Kardonbanan
Under 2020 pågick intensivt arbete med att slutföra Kar-
donbanan som öppnade för trafik den 1 februari 2021. Den 
nya godsjärnvägen som förbinder Södra stambanan med 
Norrköpings hamn är en viktig pusselbit för att möjlig-
göra bygget av Ostlänken. Tack vare den nya elektrifierade 
järnvägen, det utbyggda vägnätet på Malmölandet och 
hamnen som växer stärker Norrköping sin position som en 
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Exempel på investeringar 2020
Kommunstyrelsen inkl. serviceenheter mnkr

Flytt Inre Hamnen 201

Kommunstyrelsen lokalförvaltningen

Råsslaskolan 72

Svärtinge Ryssnäs F-6 57

Ektorpet LSS 39

Kvillinge äldrecenter 37

Stadsplaneringsnämnden 

Fastighetsköp från Norra Staden 181

Tekniska nämnden

Kaj inre hamnen renovering 68

Kardonbanan 58

Infrastruktur Malmölandet 57

Bråvalla trafikplats 39

Investeringar
Under 2020 har Norrköpings Hamn AB fortsatt att foku-
sera på det stora hamnprojektet som bland annat innebär 
en förlängning av kajen med 220 meter och ytterligare 
uppemot 50 000 kvadratmeter terminalyta. Hyresbostäders 
nyproduktionsprojekt i Skärblacka, kv. Domaren och kv. 
Kopparhusen har gått framåt med bra uthyrning till följd. 
Även Nodra har kunnat genomföra planerade investeringar 
som bland annat en relining av Norra Promenaden och 
fortsatt utbyggnad av fiber.
Årets nettoinvesteringar i kommunen uppgår till  
1 470 mnkr. Av årets investeringar avser cirka 45 procent 
lokaler och cirka 21 procent investeringar inom tekniska 
nämndens ansvarsområde. De största projekten framgår av 
tabellen nedan. 

Med nettoinvesteringar avses bruttoinvesteringar (exklusive 

exploateringsprojekt) minus intäkter vid tomträtts- och fastighets-

försäljningar samt investeringsbidrag.

En redovisning av kommunens samtliga investeringsprojekt som 

pågått under 2020 redovisas i årsredovisningens del 2

av landets främsta logistikstäder. I anslutning till Kardonba-
nan planeras även en ny godsbangård. Tack vare att gods-
hanteringen kan flytta från centrala Norrköping skapas plats 
för Ostlänkens nya järnvägsspår och stadsutveckling. 
Hamnflytt
I samband med kommunens beslut att exploatera och 
bygga bostäder i Inre Hamnen, beslutade kommunen att 
kajen som försvinner i och med exploateringen av Inre 
Hamnen istället byggs vid Pampusterminalen. Totala bud-
geten för det projektet är 1,2 mdkr. Till och med 2020 är 
311 mnkr nedlagt, varav 201 mnkr under 2020. Projektet 
beräknas vara klart 2025. Enligt det nyttjanderättsavtal 
som finns mellan kommunen och Norrköpings Hamn AB 
kommer investeringens kapitalkostnad  att påverka nyttjan-
derättsavgiften med 50 procent. Resterande 50 procent av 
kapitalkostnaden belastar kommunen.
Triangeln
Kommunfullmäktige beslutade den 15 februari om att 
påkalla option avseende förvärv av de aktiebolag som är 
lagfarna ägare till fastigheterna Triangeln 10, Triangeln 
11 och Triangeln 15 från E.ON. Enligt avtalad process ska 
förvärv ske till genomsnittet av två oberoende marknadsvär-
deringar. Utgift för förvärv ska vägas upp av inkomster från 
försäljningar i kvarteret. 
Exploateringsprojekt Inre hamnen
Inre hamnen är kommunens största pågående utbyggnads-
projekt. Fullt utbyggt kommer Inre hamnen rymma cirka  
3 000 bostäder samt flera arbetsplatser i form av kontor 
och verksamhetslokaler. Därtill görs en omfattande satsning 
på allmänna ytor för att göra Inre hamnen till ett attraktivt 
besöksmål för stadens invånare och besökare. 

Inre hamnen består av två etapper. Inom etapp 1 pågår 
utbyggnad av allmän plats medans arbete med detaljplan 
pågår för etapp 2. Finansiering sker framförallt inom upprät-
tade exploateringsprojekt, ett för vardera etapp. Sett över 
de båda etapperna förväntas utgifter och inkomster balan-
seras inom exploateringsprojekten. Finansiering sker även i 
investeringsprojekt inom tekniska nämndens budget.

Under 2020 tecknades marköverlåtelseavtal med de 
nio byggherrar som ingår i byggherregruppen för etapp 
1. Det är 21 av 23 stycken avtal som är tecknade samt 
med erlagda handpenningar och återstående två avtal ska 
tecknas under 2021. Det faktum att avtal har tecknats ger 
trygghet i finansieringen av exploateringsprojektet.

Projektekonomin ligger inom samtliga beviljade ramar 
och det finns i dagsläget ingen prognos som ger behov av 
utökad ram. Exploateringsprojektets ram för utgifter för 
etapp 1 är 715 mnkr och hittills nedlagt är cirka 300 mnkr. 
Ramen för inkomster för etapp 1 är 470 mnkr och hittills 
har 80 mnkr erhållits.
Norra staden
Under 2020 avvecklas det kommunala bolaget Norra 
Staden Fastighetsutveckling i Norrköping AB. Verksamheten 
övergår istället i kommunal förvaltning genom samhälls-
byggnadskontoret.

Flygplats
Vid kommunfullmäktiges sammanträde den 14 december 
2020 beslutades att ge Norrköping Rådhus AB i uppdrag att 
upphandla flygplatsverksamhet för en avtalsperiod om tre 
år med planerad start kvartal 1 år 2022. Norrköping Rådhus 
AB kommer under denna period lämna driftbidrag till den 
upphandlade aktören på totalt 60 mnkr under förutsättning 
att vissa krav är uppfyllda.

16

Norrköpings kommun Årsredovisning 2020 del 1 



Styrning och uppföljning av den 
kommunala verksamheten
I Norrköpings kommun är den kommunala koncernen 
med förvaltning och bolag den övergripande styrenhe-
ten. Den kommunala koncernen leds av kommunfull-
mäktige, kommunstyrelsen, verksamhetsnämnder samt 
styrelserna för moderbolaget Norrköping Rådhus AB och 
övriga bolag i bolagskoncernen. Verksamheten utförs av 
den kommunala förvaltningens olika kontor och av med-
arbetarna i de kommunala bolagen. Se organisations-
översikt i avsnittet Den kommunala koncernen. Styrning 
och uppföljning är, så långt det är möjligt med hänsyn till 
verksamhetens art och lagstiftning, utformad med syftet 
att styra på ett likartat sätt oberoende av vilken verksam-
het eller juridisk organisationsform som berörs. 

Tillsammans med andra kommuner och organisatio-
ner har Norrköping bildat kommunalförbund respektive 
gemensamt bolag för att sköta särskild verksamhet, till 
exempel räddningstjänst och scenkonst. Se avsnittet Den 
kommunala koncernen. Dessa styrs genom särskilda 
styrelser med representanter för Norrköpings kommun 
och övriga ingående organisationer. 

Ansvarsstruktur
Inom Norrköpings kommunkoncern finns flera nivåer av 
politiskt styrande instanser – kommunfullmäktige, kom-
munstyrelsen och verksamhetsnämnder samt styrelser 
för moderbolaget Norrköping Rådhus AB och övriga 
bolag i bolagskoncernen. I bilden på nästa sida illustreras 
struktur och roller för styrning och uppföljning inom den 
kommunala koncernen.
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Kommunfullmäktige
Budget med plan

Vision, övergripande mål, lagstadgade planer, 

inriktningsdokument, vissa riktlinjer, särskilda beslut

Reglementen Bolagsordningar

Ägardirektiv

Styra, leda och samordna kommunorganisationen

Hålla uppsikt inom kommunorganisationen

Övergripande ansvar för intern styrning och kontroll

Bereda ärenden och rapportera till kommunfullmäktige

Styra, leda och samordna bolagskoncernen

Rapportera till kommunstyrelsen och 

kommunfullmäktige

Styra, leda och samordna verksamheten.

Uppdragsplan med mål för verksamheten

Internbudget

Intern styrning och kontroll

Rapportera till kommunstyrelsen

Styra, leda och samordna verksamheten

Affärsplan med mål för verksamheten

Budget

Intern styrning och kontroll

Rapportera till Rådhus AB

Kommunstyrelsen

Norrköping Rådhus AB

Verksamhetsnämnder Kommunala bolag

Styrning inom Norrköpings kommunkoncern

Kommunfullmäktige, med de demokratiskt folkvalda 
politikerna, är det högsta beslutande och styrande orga-
net. Kommunfullmäktige beslutar om budget, vision, 
övergripande mål, lagstadgade planer och inriktnings-
dokument för politikområden. Fullmäktige beslutar även 
om reglementen, bolagsordningar, ägardirektiv med 
mera och tillsätter ledamöter i kommunstyrelse, verksam-
hetsnämnder och bolagsstyrelser. Fullmäktige godkänner 
delårsrapporter och årsredovisning samt beslutar om 
ansvarsfrihet för styrelser och verksamhetsnämnder. 

Kommunstyrelsen har det övergripande ansvaret 
för verkställighet, uppföljning och utvärdering, vilket 
inbegriper ledning och samordning av mål och ekonomi 
för styrning och kontroll av hela kommunkoncernen. 
Kommunstyrelsen svarar således för planering och 
uppföljning av ekonomi och verksamhet för kommunens 
nämnder, de kommunala bolagen samt kommunalför-
bunden. Betydande delar av detta ansvar är kopplat till 
uppsiktsplikt och intern styrning och kontroll. Kommun-
styrelsen bereder ärenden och rapporterar till kommun-
fullmäktige. 

Styrelsen för Norrköping Rådhus AB svarar för finan-
siell, skattemässig och viss operativ samordning, mellan 
bolagen respektive mellan bolagen och den kommunala 
förvaltningen.

Verksamhetsnämnder och bolagsstyrelser ansvarar för 
att respektive verksamheter utvecklas, följer lagar och 
riktlinjer samt bidrar till att kommunfullmäktiges uppdrag 
verkställs och mål uppnås. 

Kommunstyrelsen har, förutom den beredande och 
samordande rollen samt uppsiktsplikten, även verksam-
hetsnämndens uppgifter för sin egen verksamhet.

Kommunkoncernens tjänstepersoner ansvarar för att 
tillse att de politiska nivåerna har tillgång till sakkun-
nig kompetens vid beredning av ärenden samt för att 
bedriva den operativa verksamheten. 
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Struktur för styrning av den kommunala 
koncernen
I Norrköpings kommun utgår styrning och uppföljning 
från mål för den kommunala koncernen. Utifrån mål och 
ekonomiska ramar är det sedan nämnden respektive 
styrelsen som har ansvar för att verksamheten uppnår 
dessa mål. Kommunfullmäktige beslutar om mål för 
god ekonomisk hushållning i form av finansiella mål och 
övergripande mål med måluppfyllelser. 

Verksamheterna delas för styrningsändamål in i tre 
delar: verksamheter som huvudsakligen är finansierad 
av skatter och statsbidrag, verksamheter som finansieras 
med självkostnadsreglerande avgifter samt affärsdri-
vande verksamheter.

Olika styrdokument används för att förtydliga den 
politiska viljan och säkra en effektiv och säker verkstäl-
lighet enligt Norrköpings kommuns styrmodell, tillika 
övergripande kvalitetsledningssystem, som har antagits 
av kommunfullmäktige. De mest centrala dokumenten 
för styrning och uppföljning i Norrköpings kommun är 
budget med plan, kommunfullmäktiges finansiella och 
övergripande mål samt nämndernas mål i uppdragspla-
ner respektive bolagsstyrelsernas mål i affärsplaner. Dess-
utom finns riktlinjer, till exempel riktlinjer för styrmodel-
len, ekonomistyrning, finansverksamhet, upphandling 
och inköp samt för intern styrning och kontroll.

Mål, budget och uppföljning inom den 
kommunala koncernen
Inom Norrköpings kommunkoncern samlas de över-
gripande målen inom tre olika målområden: Samman-
hållning, Trygghet och Delaktighet. Målen gäller både 
förvaltningen och bolagen. För att tydliggöra ambitions-
nivån och inriktning på målen och för att skapa förut-
sättningar för uppföljning, kompletteras målen  
med måluppfyllelser för förvaltningen och bolagen, 
både kvantitativa och sådana som redovisas muntligen 
till kommunfullmäktige. Målen är väsentliga för utvärde-
ringen av god ekonomisk hushållning. Även andra mål, 

till exempel i  nämndernas uppdragsplaner, kompletteras 
med måluppfyllelser.

Verksamhetsnämnderna rapporterar till kommunsty-
relsen månadsvis. Bolagen rapporterar till Norrköpings 
Rådhus AB enligt fastställda tidplaner och Norrköping 
Rådhus AB rapporterar vidare till kommunstyrelsen tertial 
1. Uppföljning till kommunfullmäktige sker två gånger 
per år. Tertial 2 tillställs kommunfullmäktige en delårs-
rapport där bolagen konsolideras och de övergripande 
målen följs upp. Detsamma gäller för årsredovisningen. 
Kommunfullmäktige fastställer årsredovisningen i maj 
och beslutar om ansvarsfrihet för kommunstyrelsens och 
nämndernas ledamöter.  

För bolagskoncernen är bolagsstämman det högsta 
beslutande organet. Vid årsstämman fastställs års-
redovisningen och beslut tas om hur bolagets vinst 
eller förlust ska disponeras. Årsstämman beslutar om 
ansvarsfrihet för styrelsen och verkställande direktör, 
om ansvarsfrihet har tillstyrkts av revisorerna och om 
lekmannarevisorerna inte har riktat någon anmärkning. 
Annars avgörs frågan om ansvarsfrihet av kommunfull-
mäktige, som ger instruktion om hur ombudet ska rösta 
på bolagsstämman. I anslutning till bolagens årsstämmor 
hålls en årsstämmodag, där bolagen presenterar sina 
verksamheter. 

Uppsiktsplikt och intern styrning och kontroll
Kommunstyrelsen ansvarar för att hålla uppsikt över hela 
den kommunala koncernen. Uppsiktsplikten tar utgångs-
punkt i budget med plan, övergripande mål, ägardirektiv, 
verksamhetsnämndernas uppdragsplaner samt bolagens 
affärsplaner. Väsentliga avvikelser mellan utfall och plan 
analyseras och bedöms för att eventuella åtgärder ska 
kunna beslutas i tid. 

Inom ramen för uppsiktsplikten har kommunstyrelsen 
ett övergripande och samordnande ansvar för intern 
styrning och kontroll. Kommunstyrelsen ska driva det 
koncernövergripande internkontrollarbetet och följa upp 
att den interna kontrollen är ändamålsenlig. Samtliga 
nämnder har två till fyra ledamöter som är internkontroll-
representanter, med uppgift att svara för den löpande 
kontakten mellan nämnd och kontor. Varje nämnd och 
bolag fastställer årligen en internkontrollplan. 

Kommunstyrelsen behandlar dessutom som ärenden 
en gång om året verksamhetsnämndernas internkontroll-
planer för året respektive uppföljning av föregående års 
internkontrollplan. Kommunstyrelsens internkontrollre-
presentanter rapporterar muntligen till övriga kommun-
styrelsen vid informationssammanträden.

Koncernnivå Norrköpings kommunala koncern

Finansieringsnivå Skattefinansierad  

verksamhet

Avgiftsfinansierad  

verksamhet

Affärsdrivande  

verksamhet

Verksamhetsnivå Vård och omsorg

Förskola, grundskola 

och gymnasium

Arbetsmarknadsfrågor 

och vuxenutbildning

Individ- och familje- 

omsorg

Översiktsplanering

Gata och park

Övriga skattefinan-

sierade verksamheter

Vatten och avlopp

Renhållning

Miljö- och hälsoskydd

Bygglov

Övriga avgifts- 

finansierade  

verksamheter

Bostäder

Hamn-, stuveri- och 

terminalverksamhet

Flygplats

Bredband

Övriga affärsdrivande 

verksamheter
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God ekonomisk hushållning och 
ekonomisk ställning

Bolagskoncernens långsiktiga finansiella mål är att vara 
självförsörjande. Årligen erhåller moderbolaget Norrkö-
ping Rådhus AB ett verksamhetsbidrag från Norrköpings 
kommun. Bolaget lämnar årligen utdelning samt betalar 
ränta till Norrköpings kommun. För att nämnda mål ska 
uppnås ska det totalbelopp som delas ut och utbetalas 
till Norrköpings kommun minst uppgå till summan av 
verksamhetsbidraget.

I bolagskoncernen ingår bolag med affärsdrivande 
verksamhet, avgiftsfinansierad verksamhet samt bidrags-
finansierad verksamhet. För respektive dotterbolag finns 
olika finansiella mål uppsatta beroende på typ av verk-
samhet. De finansiella målen finns uttryckta i respektive 
bolags specifika ägardirektiv.   

I det gemensamma ägardirektivet, som gäller för 
samtliga bolag, finns beskrivet hur resultatdispositionen 
ska göras. Samtliga bolag ska gå med ett skattemässigt 
nollresultat. Detta åstadkommer respektive dotterbolag 
genom att antingen lämna ett koncernbidrag till moder-
bolaget eller genom att erhålla ett koncernbidrag från 
moderbolaget. I Norrköpings kommuns budget finns 
beslut om den maximala utdelning som bolaget ska 
lämna till kommunen.

God ekonomisk hushållning ska skapa en långsik-
tigt hållbar ekonomi och balanskravet ska förhindra en 
urholkning av ekonomin genom att de löpande intäk-
terna måste täcka löpande kostnader. Ett problem med 
balanskravet är den asymmetri som råder, det vill säga 
att underskott måste återställas medan de överskott som 
genereras endast i undantagsfall kan användas för att 
kompensera senare underskott, man kan säga att goda 
resultat ”låses in”. Därför finns en ytterligare resultatnivå 
för Norrköpings kommun, justerat resultat mot balans-
kravet, som härleds utifrån det lagstadgade balans-
kravsresultatet. Utifrån begreppet synnerliga skäl som 

I kommunallagen och lag om kommunal bokföring och 
redovisning finns regleringar som syftar till god ekonomisk 
hushållning i kommuner och regioner. Lagstiftningen är 
i många stycken en ramlag utan alltför många detalj-
regleringar. Lagen kan ses som ett hjälpmedel för skärpt 
ekonomistyrning.

Av lagen framgår bland annat att kommunfullmäktige 
i budgeten ska fastställa finansiella mål av betydelse för 

FINANSIELLA MÅL

god ekonomisk hushållning och för verksamheten ska 
anges mål och riktlinjer som är av betydelse för god 
ekonomisk hushållning.

Kommunfullmäktige har beslutat om 3 målområden 
och 12 övergripande mål för verksamheten samt mål-
uppfyllelse för dem. De övergripande målen uttrycker  
de politiska prioriteringarna för mandatperioden. 

kommunfullmäktige beslutar om tillkommer och avgår 
en rad poster för att utifrån balanskravsresultatet komma 
fram till det justerade resultatet mot balanskravet. Det 
är det justerade resultatet mot balanskravet som ska 
ställas i relation till de av kommunfullmäktige beslutade 
finansiella målen. Eventuella överskott efter det att man 
från det justerade resultatet mot balanskravet dragit 
bort de budgeterade finansiella målen kan öronmärkas 
under eget kapital som så kallade markeringar. Marke-
ringar är således historiska resultat utöver de finansiella 
målen som kan användas för framtida tillfälliga ändamål 
(ej nivåhöjande) i syfte att komma ifrån den asymmetri 
som balanskravet innebär. I och med denna hantering 
åstadkoms en ekonomistyrning som är mer ändamåls-
enlig över tid. Genom att kunna använda tidigare års 
överskott för exempelvis tillfälliga kostnadsökningar, så 
kan en hel del ”ryckighet” i den kommunala ekonomi-
styrningen undvikas. För år 2020 har exempelvis drygt 
25 mnkr använts i markeringar (överskott mot finansiella 
mål). Dessa kostnader har sedan undantagits vid bedöm-
ningen av resultatnivån justerat balanskravsresultat. 

Kommunfullmäktige har i samband med beslut om 
budget 2020 antagit ett finanspolitiskt ramverk och 
finanspolitiska mål. Där står bland annat att budgetarbe-
tet ska präglas av en större långsiktighet, att budgeten 
ska fastställas i juni istället för i oktober, att det inte 
behöver budgeteras för några finansiella mål så länge 
det samlade besparingsbehovet på nämnderna uppgår 
till minst 2,5 procent, att det finansiella målet på sikt ska 
uppgå till 2 procent av skatter och bidrag samt att nya 
investeringar ska prioriteras nogsamt i samband med att 
budgeten fastställs.

Kommunfullmäktige har formulerat tre finansiella mål 
för god ekonomisk hushållning.
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Finansiering av investeringar
MÅL: För att kunna uppnå ökad egenfinansiering av 
investeringar krävs att kommunen som driftsresultat 
redovisar ett överskott som bidrar till att skillnaden 
mellan investeringsnivå och gjorda avskrivningar i 
driftsredovisningen minskar.

Uppföljning 2020
Målet är uppfyllt

För 2020 var målet att uppnå 19,6 mnkr som överskott i 
driftresultatet för finansiering av investeringar.

Konjukturanpassat resultat
MÅL: Att under år med bra tillväxt på kommunsektorns 
skatteunderlag sätta av överskott som konjunkturellt 
resultat så kallad ”konjunkturfond” inom det egna 
kapitalet för användning vid sämre tider.

Uppföljning 2020
Målet är uppfyllt

Ackumulerat finns nu 360 mnkr i den så kallade kon-
junkturfonden vilket motsvarar 4,1 procent av skatter 
och bidrag. Kommunens konjunkturfond ska som lägst 
uppgå till en procent (89 mnkr) och högst fem procent 
(443 mnkr) av skatter och bidrag. 
Konjunkturfonden i Norrköpings kommun har som mest 
uppgått till 4,8 procent av skatter och bidrag (år 2008) 
och medel från fonden har använts vid två tillfällen för 
att undvika ett återställande av underskott (år 2003 och 
år 2004). Konjunkturfonden tillfördes 40 mnkr år 2016 
och ytterligare 50 mnkr 2019. I och med att Norrköpings 
kommun är en växande kommun och då skatter och 
bidrag växer årligen, kommer konjunkturfondens andel 
av skatter och bidrag att minska om inga nya medel 
tillförs. Enligt senaste prognosen avseende skatter och 
bidrag kommer konjunkturfonden att uppgå till cirka  
3,7 procent av skatter och bidrag år 2024, jämfört med 
4,1 procent vid utgången av år 2020.

Social investeringsfond
MÅL: Att återföra kapital till sociala investeringsfonden 
genom årliga avskrivningar/utgiftsminskningar

Uppföljning 2020
Målet är uppfyllt

Den sociala investeringsfonden ska användas för investe-
ringar i förebyggande arbete som på sikt ger minskade 
kommunala kostnader. För varje beslut om investering 
definieras den tidsperiod som kostnadsminskningen ska 
beräknas på. Genom årliga avskrivningar/utgiftsminsk-
ningar på de nämnder där kostnadsminskningen uppstår 
återförs kapital till fonden för nya investeringar.

2020 återförs 2 420 tkr till fonden vilket är i enlighet 
med budget.
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Uppföljning av kommunfullmäktiges 
övergripande mål för 2019-2022
Tjänstemannabedömningen av de övergripande målen har genomförts enligt följande modell.

Måluppfyllelserna är gröna, gula eller röda. Om de inte går att följa upp vid tidpunkten är de grå.

	• Grå måluppfyllelser ingår inte i bedömningen av målet

	• Målet blir grönt om samtliga måluppfyllelser är gröna

	• Målet blir rött om hälften eller fler av måluppfyllelserna är röda

	• Målet blir gult annars
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Coronapandemins påverkan på utfallet av 
de övergripande målen
Utfallet för de övergripande målen bygger på uppföljning av 

måluppfyllelser, som är nyckeltal som visar om målet är uppfyllt 

eller inte. Det är tydligt att Coronapandemin har påverkat flera 

av måluppfyllelserna. Nedan finns en sammanställning med 

hänvisning till respektive måluppfyllelse.

Övergången till distansstudier på grund av smittläget var sär-

skilt svårt för några grupper av studerande. Vissa av eleverna 

på vuxenutbildningen har låg språklig och digital kompetens 

och har därför haft svårt att ställa om till att studera på 

distans. Det visade sig i sämre resultat för många av eleverna  

(måluppfyllelse 1D, 1H och 9D).

Distansundervisning i kulturskolan har bidragit till att man 

har tappat elever. Kulturskolans lärare stöttade grundskolan på 

grund av Coronapandemin genom att gå in i arbete på dessa 

skolor (måluppfyllelse 12A)

Coronapandemin slog hårt mot besöksnäringen när det blev 

reserestriktioner och förbud mot större sammankomster. Det 

gjorde att antalet gästnätter minskade kraftigt (måluppfyllelse 

2F). När det inte längre gick att besöka företagen fysiskt ska-

pade näringslivsavdelningen nya sätt att hålla djupare kontakt 

med företagarna genom telefon och digitala plattformar 

(måluppfyllelse 2C och 2D).

På grund av Coronapandemin minskade även det lokala 

resandet, vilket kan ha bidragit till en förbättrad luftkvalitet i 

centrala Norrköping. Kommunens medarbetare reste dessutom 

mindre med egen bil i tjänsten  (måluppfyllelse 4B och 4I).

Förbrukningen av vissa engångsartiklar av plast, som främst 

används inom vård och omsorg och i förskolan, ökade på 

grund av Coronapandemin och man behövde också lägga upp 

lager av sådana produkter (måluppfyllelse 4F).

Sjukfrånvaron ökade, särskilt korttidsfrånvaron eftersom alla 

ska stanna hemma vid minsta symptom för att minska sprid-

ning av Coronaviruset (måluppfyllelse 10D). En möjlig delför-

klaring till ökad psykisk ohälsa bland ungdomar är effekter av 

Coronapandemin med exempelvis minskade sociala kontakter 

(måluppfyllelse 5E).  

Bland de nya digitala ärendeprocesser som har utveck-

lats är några kopplade till Coronapandemin. Kommunen 

gav medarbetarna ett presentkort som uppskattning för de 

arbetsinsatser som gjordes under pandemin och som stött-

ning till det lokala näringslivet när de löstes in. Det skapades 

en digital ärendeprocess för att anmäla sitt företag som möjlig 

leverantör där presentkorten kunde användas. En annan digital 

ärendeprocess var anmälan av behov av barnsomsorg av barn 

till vårdnadshavare inom samhällsviktig verksamhet om peda-

gogisk verksamhet behöver stänga på grund av Coronasmittan 

(måluppfyllelse 11A). 

Kontaktcenter fick nya tillfälliga uppdrag med anledning av 

Coronapandemin, förmedling av medborgarstöd och hantering 

av presentkorten som nämnts ovan (måluppfyllelse 11C).

Coronapandemin påverkade möjligheten att delta i kultur-

aktiviteter, många aktiviteter fick ställas in och kulturverksam-

heterna har under perioder varit stängda. Det gjorde att det 

blev betydligt färre besökare än vad det annars skulle ha varit 

(måluppfyllelse 12B).
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Fler elever ska klara kunskapsmålen i skolan och därmed få behörighet till 
högre studier. Utbildningsnivån ska höjas, arbetslösheten ska minska och 
det ska vara enkelt för arbetsgivaren att hitta rätt kompetens. 

	 Måluppfyllelse A  Gymnasiebehörighet

	 Måluppfyllelse B  Likvärdighet mellan grundskolor

	 Måluppfyllelse C  Gymnasieexamen inom 3 resp 4 år 

	 Måluppfyllelse D  Godkända betyg vuxenstuderande

	 Måluppfyllelse E  Utbildningsnivå

	 Måluppfyllelse F  Förvärvsfrekvens

	 Måluppfyllelse G  Arbetslöshet

	 Måluppfyllelse H  Volym yrkesvux

	 Måluppfyllelse I  Gymnasiefrekvens

MÅLUPPFYLLELSE 1A: Gymnasiebehörigheten har 
ökat på samtliga grundskolor jämfört med år 
2018.

Andel behöriga till yrkesprogram, procent

Kommunala skolor 2018 2019 2020
Jämförelse mellan 

2020 och 2018

Borgsmoskolan 71,0 74,3 81,1 10,1

Klingsborgsskolan 40,4 76,1 74,3 33,9

Mosstorpskolan 88,9 89,9 90,3 1,4

Navestadsskolan 72,6 67,7 72,2 -0,4

Råsslaskolan 87,9 86,2 91,3 3,4

Vikbolandsskolan 64,3 78,6 90,9 26,6

Djäkneparksskolan 84,1 73,6 86,2 2,1

Ektorpsskolan 91,6 77,2 78,7 -12,9

Enebyskolan 87,1 78,5 87,5 0,4

Hagaskolan 68,9 62,7 71,5 2,6

Hultdalsskolan 85,6 85,7 82,9 -2,7

Fristående skolor 2018 2019 2020
Jämförelse mellan 

2020 och 2018

Jönsbergska Idrottsskolan 100,0 100,0 - -

Kunskapsskolan 100,0 94,2 - -

Prolympia 92,1 88,1 - -

Rudolf Steinerskolan 100,0 81,0 - -

Vittra Röda stan 80,8 85,7 - -

Erlaskolan Södra 89,4 81,3 - -

Erlaskolan Östra 100,0 92,3 - -

Johannesskolan 68,4 71,4 - -

Källa: Skolverket respektive utbildningskontoret
Not: På grund av sekretess redovisas inte resultat år 2020 för de 
fristående skolorna. Skolverket redovisar inte heller resultat för de 
kommunala skolorna år 2020, utan de är hämtade ur utbildnings-
kontorets verksamhetssystem..

Gymnasiebehörigheten har inte ökat på samtliga grund-
skolor jämfört med 2018. 

På grund av sekretess presenterar inte Skolverket 
resultat år 2020 för de fristående skolorna. På grund av 
likabehandling redovisar inte heller Skolverket resultat för 
de kommunala skolorna år 2020, utan de är hämtade ur 
utbildningskontorets verksamhetssystem. 

Gymnasiebehörigheten för elever i åk 9 vårterminen 
2020 har ökat på 8 av 11 kommunala grundskolor i 
jämförelse med 2018. De största ökningarna har skett 
på Klingsborgsskolan och Vikbolandsskolan. På Ektorps-
skolan och Hultdalsskolan har resultatet minskat mellan 
2020 och 2018. För Navestadsskolan var det en marginell 
minskning. 

De kommunala grundskolornas resultat har i genom-
snitt ökat med 5 procentenheter mellan 2018 och 2020, 
från 77 till 82 procent. 

På de flesta av de kommunala grundskolorna år 2020 
har flickor ett högre resultat än pojkar. Genomsnittligt 
har flickornas resultat ökat mer mellan åren 2018 och 
2020, med 6 procentenheter jämfört med 4 procenten-
heter för pojkarna. 

MÅLUPPFYLLELSE 1B: Likvärdigheten har ökat 
genom att gymnasiebehörigheten har ökat mest 
på de skolenheter som hade lägst resultat 2018. 

Andel behöriga till yrkesprogram, procent

Kommunala skolor 2018 2019 2020
Jämförelse mellan 

2020 och 2018

Klingsborgsskolan 40,4 76,1 74,3 33,9

Vikbolandsskolan 64,3 78,6 90,9 26,6

Hagaskolan 68,9 61,7 71,5 2,6

Målområde Sammanhållning
En kommun som håller ihop

GOD HÄLSA OCH 
VÄLBEFINNANDE

GOD UTBILDNING 
FÖR ALLA

ANSTÄNDIGA 
ARBETSVILLKOR 
OCH EKONOMISK 
TILLVÄXT	 MÅL 1

	 Skolresultat, arbetslöshet och kompetensförsörjning
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Fristående skolor 2018 2019 2020
Jämförelse mellan 

2020 och 2018

Johannesskolan 68,4 71,4 - -

Källa: Skolverket respektive utbildningskontoret
Not: På grund av sekretess redovisas inte resultat år 2020 för de 
fristående skolorna. Skolverket redovisar inte heller resultat för de 
kommunala skolorna år 2020, utan de är hämtade ur utbildnings-
kontorets verksamhetssystem.

Likvärdigheten har ökat genom att gymnasiebehörig-
heten har ökat mest på de skolenheter som hade lägst 
resultat 2018.

På grund av sekretess presenterar inte Skolverket 
resultat år 2020 för de fristående skolorna. På grund av 
likabehandling redovisar inte Skolverket heller resultat för 
de kommunala skolorna år 2020, utan de är hämtade ur 
utbildningskontorets verksamhetssystem. 

De kommunala grundskolornas resultat har i genom-
snitt ökat med 5 procentenheter mellan 2018 och 2020. 
Av de kommunala skolorna med lägst resultat 2018 
har samtliga ökat sitt resultat och genomsnittet var en 
ökning med 21 procentenheter. 

MÅLUPPFYLLELSE 1C: Andel gymnasieelever som 
får gymnasieexamen inom 3 år respektive 4 år 
har ökat jämfört med år 2018. 

Andel som får gymnasieexamen inom 3 respektive  
4 år, procent

2018 2019 2020
Jämförelse mellan 

2020 och 2018

Andel inom 3 år 60,3 58,1 60,1 -0,2

Andel inom 4 år 65,8 64,4 62,0 -3,8

Källa: Kolada

Andelen som får gymnasieexamen inom 3 respektive 4 
år har inte ökat jämfört med 2018. 

Andelen elever folkbokförda i Norrköping som tagit 
gymnasieexamen inom 3 år har minskat med 0,2 pro-
centenheter jämfört med 2018, introduktionsprogram 
inkluderat. Minskningen var 2,7 procentenheter på 
högskoleförberedande program medan det istället var en 
ökning med 1,6 procentenheter på yrkesprogram. 

Gällande gymnasieexamen inom 4 år har det på tota-
len skett en minskning med 3,8 procentenheter jämfört 
med 2018. Där var det en minskning både för högskole-
förberedande program, med 3,3 procentenheter och för 
yrkesprogram med 6,5 procentenheter. 

Andelen som får gymnasieexamen är betydligt lägre 
för elever på yrkesprogram än för de på högskoleförbe-
redande program. Skillnaden är även stor mellan könen, 
där flickor i de flesta fall har en högre andel än pojkar. 
När det gäller andel på yrkesprogram som får examen 
inom 3 år är dock andelen högre bland pojkar än bland 
flickor. 

MÅLUPPFYLLELSE 1D: Andelen vuxenstuderande 
med godkända betyg på avslutade gymnasiekur-
ser har ökat jämfört med år 2018.

Andel med godkända betyg, procent

2018 2019 2020 Jämförelse mellan 2020 och 2018

88,1 89,5 88,0 -0,1

Källa: Arbetsmarknads- och vuxenutbildningskontoret

Andelen vuxenstuderande med godkända betyg har 
inte ökat 2020 jämfört med 2018. Det gäller både inom 
yrkesinriktade och allmänna gymnasiekurser. 

Andelen godkända är högre inom de yrkesinriktade 
kurserna än inom de allmänna gymnasiekurserna. Inom 
de yrkesinriktade kurserna har andelen för kvinnorna 
ökat mellan åren, medan andelen för männen har mins-
kat. Inom de allmänna gymnasiekurserna har det skett 
en minskning för både kvinnor och män. För kvinnorna 
är andelen med godkända betyg högre än för männen. 

Under 2020 infördes distansstudier på grund av 
Coronapandemin, vilket kan ha påverkat studieresultaten 
negativt. 

MÅLUPPFYLLELSE 1E: Andelen 20-64-åringar i 
Norrköping med gymnasie-, högskole- eller fors-
karutbildning som högsta utbildning har närmat 
sig riket jämfört med år 2017.

Andel 20-64-åringar med gymnasie-, högskole- eller 
forskarutbildning, procent

2017 2018 2019
Jämförelse mellan 

2019 och 2017

Norrköping 84,4 84,5 84,6 0,2

Riket 85,9 86,0 86,1 0,2

Skillnad Norrköping 

-Riket

-1,5 -1,5 -1,5

Källa: Statistiska centralbyrån

Andelen 20-64-åringar i Norrköping med utbildning 
utöver grundskola har ökat, men skillnaden mot riket är 
densamma år 2019 som 2017. Uppgifter för 2020 publi-
ceras av Statistiska centralbyrån i slutet av 2021.

Andelen 20-64-åringar med en utbildning utöver 
grundskola ökade med 0,2 procentenheter mellan åren 
2017 och 2019 både i Norrköping och i riket. Norrkö-
pings andel ligger 1,5 procentenheter lägre än riket och 
skillnaden kvarstår mellan åren. 

Bland kvinnor är det en högre andel som har utbild-
ning utöver grundskola, det gäller både i Norrköping och 
i riket. Mellan åren 2017 och 2019 har andelen ökat mer 
för kvinnor i Norrköping  än för kvinnor i riket, skillnaden 
mellan Norrköping och rikssnittet för kvinnor har därmed 
minskat. Däremot har andelen män med en utbildning 
utöver grundskola minskat i Norrköping och rikssnittet 
medan den har ökat i riket som genomsnitt och skillna-
den har därmed ökat.  
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MÅLUPPFYLLELSE 1F: Norrköpingsbornas förvärvs-
frekvens (nattbefolkning 20-64 år) har närmat sig 
rikets jämfört med år 2017. 

Förvärvsfrekvens, nattbefolkning 20-64 år, procent

2017 2018 2019
Jämförelse mellan 
2019 och 2017

Norrköping 76,5 77,5 77,5 1,0

Riket 79,1 79,5 79,3 0,2

Skillnad Norrköping 
-Riket

-2,6 -2,0 -1,8

Källa: Statistiska centralbyrån, förändrad beräkningsmetod och 

källa från 2019

Norrköpingsbornas förvärvsfrekvens har närmat sig rikets 
år 2019 jämfört med år 2017. Statistiska centralbyrån 
har för 2019 års framtagande av den registerbaserade 
arbetsmarknadsstatistiken förändrat beräkningsmetod 
och källa för beräkningarna. Det innebär att bedömning  
av utvecklingen av en regions förvärvsfrekvens över tid 
måste göras med viss försiktighet. Här beräknas skillna-
den mellan två regioner för respektive år vilket gör det 
mindre känsligt för byte av framtagningsmetod. Uppgif-
ter för 2020 publiceras av Statistiska centralbyrån i slutet 
av 2021.

Förvärvsfrekvensen för Norrköpingsborna i åldern 
20-64 år var 77,5 procent år 2019, vilket var en ökning 
med 1,0 procentenhet sedan år 2017. Ökningen var 
större än i riket som helhet vilket innebar att Norrköping 
närmade sig den genomsnittliga riksnivån. Rikssnittet var 
79,3 procent förvärvsarbetande och skillnaden mellan 
Norrköping och riket var alltså 1,8 procentenheter. 

Kvinnorna hade 2019 en lägre förvärvsfrekvens än 
männen i både Norrköping och riket som helhet. Skillna-
den mellan Norrköping och riket var större för kvinnorna 
än för männen.

MÅLUPPFYLLELSE 1 G: För andelen arbetslösa 
16-64 år, det vill säga öppet arbetslösa eller per-
soner i program med aktivitetsstöd, har skillnaden 
mellan Norrköping och riket minskat i oktober 
månad jämfört med oktober 2018. 

Andel arbetslösa i oktober respektive år, procent

2018 2019 2020
Jämförelse mellan 

2020 och 2018

Norrköping 10,7 10,5 11,6 0,9

Riket 6,9 7,1 8,8 1,9

Skillnad Norrköping 
-Riket

3,8 3,4 2,8  

Källa: Arbetsförmedlingen

Skillnaden i arbetslöshet mellan Norrköping och riket 
har minskat i oktober 2020 jämfört med samma månad 
2018.

Andelen arbetslösa norrköpingsbor i åldern 16-64 år 
var 11,6 procent i oktober 2020. Arbetslösheten var 2,8 
procentenheter högre i Norrköping än i riket. Andelen 
arbetslösa har ökat på senare tid men den har ökat 
mindre i Norrköping än i riket totalt. Det innebär att skill-
naden mellan Norrköping och riket har minskat. 

Kvinnorna hade en något lägre arbetslöshet än 
männen i Norrköping och det var samma förhållande för 
könen i riket. Skillnaden mellan Norrköping och riket var 
marginellt lägre för kvinnorna än för männen.

MÅLUPPFYLLELSE 1H: Volymen på yrkesvux, räknat 
som genomförda respektive godkända poäng per 
år, har ökat jämfört med 2018. 

Genomförda respektive godkända poäng på yrkesvux

2018 2019 2020
Jämförelse mellan 

2020 och 2018

Genomförda 
poäng

515 045 511 531 550 148 35 103

Godkända 
poäng

450 802 429 863 464 774 13 972

Källa: Arbetsmarknads- och vuxenutbildningskontoret

Volymen på yrkesvux har ökat 2020 jämfört med 2018, 
både när det gäller genomförda och godkända poäng.

Ökningen av antal genomförda poäng kan förklaras av 
ett högre elevantal 2020. Den godkända poängen har 
också ökat, men inte i samma utsträckning. En förkla-
ring kan vara införandet av distansstudier på grund av 
Coronapandemin. 

För kvinnor har såväl genomförda som godkända 
poäng minskat 2020 jämfört med 2018 medan det 
omvända gäller för männen, där de istället ökat. 

MÅLUPPFYLLELSE 1I: Gymnasiefrekvensen, det 
vill säga andelen ungdomar 16-18 år som går i 
gymnasieskolan eller gymnasiesärskolan, har ökat 
jämfört med år 2018. 

Andel i gymnasieskola, procent

2018 2019
Jämförelse mellan 

2019 och 2018

Gymnasiefrekvens 91,7 93,2 1,5

Källa: Statistiska centralbyrån

Gymnasiefrekvensen har ökat mellan åren 2018 och 
2019. Uppgifter för 2020 redovisas av Statistiska central-
byrån i slutet av 2021.

Gymnasiefrekvensen har ökat med 1,5 procentenheter 
mellan 2018 och 2019, från 91,7 till 93,2 procent. 

Flickors deltagande har ökat med 1,0 procentenhet 
medan pojkarnas deltagande har ökat med 2,1 procent-
enheter. År 2019 låg gymnasiefrekvensen på samma nivå 
för båda könen. 
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Norrköping ska ha ett positivt näringslivsklimat  där vi underlättar 
att starta, utveckla och etablera företag i hela kommunen.

	 Måluppfyllelse A  Nöjd-kund-index

	 Måluppfyllelse B  Nyregistrerade företag

	 Måluppfyllelse C  Besökta företag 

	 Måluppfyllelse D  Internationella kontakter

	 Måluppfyllelse E  Arbetsställen

	 Måluppfyllelse F  Gästnätter

MÅLUPPFYLLELSE 2A: Nöjd-kund-index utifrån 
företagens svar på enkätundersökningen Insikt, 
som ställs till företag som har ett avslutat myndig-
hetsärende med kommunen under året, har ökat 
jämfört med år 2017.

Nöjd-kund-index

2017 2018 2019
Jämförelse mellan 

2019 och 2017

Brandskydd 78 74 75 -3

Bygglov 73 66 66 -7

Serveringstillstånd 78 81 83 5

Miljö- och hälso- 
skydd

70 67 68 -2

Livsmedel 70 72 75 5

Markupplåtelse 76 78 74 -2

Totalt 73 73 73 0

Källa: Enkätundersökningen Insikt, som ställs till företag som har 
ett avslutat myndighetsärende med kommunen under året

 

Nöjd-kund-index var totalt sett lika 2019 som 2017.
Det totala nöjd-kund-indexet var 73 år 2019, vilket var 

detsamma som 2017. Uppgifter för 2020 kommer i slutet 
av april 2021.

Sveriges Kommuner och Regioner bedömer att ett 
nöjd-kund-index på 73 är en bra nivå. Vissa av Norrkö-
pings kommuns myndighetsdelar har minskat sitt index 
mellan åren, till exempel bygglov som minskade med 7 
enheter, medan serveringstillstånd och livsmedel båda 
har ökat med 5 enheter. 

MÅLUPPFYLLELSE 2B: Antalet nyregistrerade före-
tag per 1 000 invånare har ökat jämfört med år 
2017 och närmar sig riket.

Antal nyregistrerade företag per 1 000 invånare

2017 2018 2019 2020
Jämförelse 

mellan 2020 
och 2017

Norrköping 5,3 5,1 5,2 5,9 0,6

Riket 6,7 6,2 6,3 7,1 0,4

Skillnad  
Norrköping-Riket

-1,5 -1,2 -1,1 -1,2  

Källa: Nyföretagarcentrum

 
Antalet nyregistrerade företagare per 1 000 invånare har 
ökat i Norrköping mellan åren. 

Jämfört med riket ligger Norrköping lägre, men närmar 
sig riket när det gäller nyföretagande i en jämförelse 
mellan 2020 och 2017. 

MÅLUPPFYLLELSE 2C: Minst 300 företag har 
besökts av näringslivsavdelningen varje år för 
utbyte av information som bland annat kan 
användas i kommunens förbättringsarbete.

Antal besökta företag

2019 2020

321 336

Källa: Näringslivsavdelningen

 
Antal besökta norrköpingföretag under 2020 var 336 
stycken, vilket innebär att måluppfyllelsen är nådd. 
På grund av Coronapandemin har fysiska besök periodvis 
inte varit möjliga och därför inkluderas även djupare kon-
takter via telefon och digitala möten. Vid kontakterna 
har information samlats in som kan användas i kommu-
nens förbättringsarbete och frågeställningar har kommit 
upp där kommunen kan vara behjälplig.

	 MÅL 2

	 Näringslivsklimat

ANSTÄNDIGA 
ARBETSVILLKOR 
OCH EKONOMISK 
TILLVÄXT

HÅLLBAR INDUSTRI, 
INNOVATIONER OCH 
INFRASTRUKTUR
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MÅLUPPFYLLELSE 2D: Minst tio norrköpingsföretag 
har erbjudits möjlighet att skapa kontakt i sam-
band med internationella besök till kommunen, 
för att öppna dörrar till utveckling och nyetablering.

Antal företag som erbjudits möjlighet till 
internationella kontakter

2019 2020

22 34

Källa: Näringslivsavdelningen

 
Under 2020 gavs 34 norrköpingsföretag möjlighet till 
kontakter i samband med internationella besök. På 
grund av Coronapandemin har kontakterna delvis skett 
genom exponering på webbplatser och andra digitala 
event. 

MÅLUPPFYLLELSE 2E: Antal arbetsställen i Norrkö-
pings tätort, i övriga större tätorter och på Norr-
köpings kommuns landsbygd har ökat jämfört 
med 2018.

Antal arbetsställen

2018 2019 2020
Jämförelse 

mellan 2020  
och 2018

Norrköpings tätort 7 739 7 866 7 965 226

Övriga större tätorter 1 516 1 575 1 629 113

Landsbygden 2 319 2 337 2 393 74

Geografisk koppling 
saknas

1 045 1 056 1 064 19

Summa 12 619 12 834 13 051 432

Källa: Företagsregistret Online Näringslivet regionalt

 
Antalet arbetsställen har ökat i samtliga geografiska 
delar av Norrköping år 2020 jämfört med 2018.

Totalt har antalet arbetsställen ökat med 432 mellan 
2018 och 2020. Ökningen har varit 226 i Norrköpings 
tätort, 113 i övriga större tätorter och 74 på landsbyg-
den. 

Drygt 1 000 av norrköpingsföretagen saknar geo-
grafisk koppling i registret, vilket ger en viss osäkerhet i 
siffrorna. 

MÅLUPPFYLLELSE 2F: Antalet kommersiella gäst-
nätter i Norrköping har ökat jämfört med år 
2018.

Antal kommersiella gästnätter

2018 2019 2020
Jämförelse 

mellan 2020 och 
2018

514 138 548 884 398 253 -115 885

Källa: Statistiska centralbyrån

Minskningen av antalet gästnätter var 115 885 mellan 
år 2018 och 2020. Det minskade resandet på grund av 
Coronapandemin förklarar den stora nedgången. Särskilt 
stor var minskningen av gästnätter genom utlandsbesök. 

En jämförelse av 2020 med året innan visar att tillba-
kagången i Norrköping var mindre än på många andra 
orter. I riket minskade antalet gästnätter med 41 procent 
medan minskningen i Norrköping var 27 procent. 
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Norrköpings kommun ska med korta ledtider tillhandahålla mark i 
varierande och attraktiva miljöer i hela kommunen och stimulera byggande 
av bostäder för olika behov så att Norrköping kan fortsätta växa.

	 Måluppfyllelse A  Byggrätter

MÅLUPPFYLLELSE 3A: Byggrätter för minst 2 000 
lägenheter i flerbostadshus och minst 75 lägen-
heter i småhus, spridda geografiskt i kommunen, 
finns vid varje uppföljning av lagakraftvunna 
detaljplaner.

Antal byggrätter

2019 2020

Flerbostadshus Småhus Totalt Flerbostadshus Småhus Totalt

Norrköpings tätort 2 918 20 2 938 3 453 0 3 453

Övriga större 
tätorter

970 820 1 790 862 820 1 682

Landsbygd 0 263 263 20 253 273

Totalt 3 888 1 103 4 991 4 335 1 073 5 408

Källa: Samhällsbyggnadskontoret

	 MÅL 3

	 Bostadsbyggande

GOD HÄLSA OCH 
VÄLBEFINNANDE

HÅLLBARA STÄDER
OCH SAMHÄLLEN

I slutet av 2020 fanns 4 335 byggrätter i lagakraftvunna 
detaljplaner för flerbostadshus och 1 073 för småhus. 
Antalen är således betydligt högre än måluppfyllelsen. 
Byggrätter finns spridda geografiskt i kommunen. 
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	 MÅL 4

	 Grön omställning och klimatanpassning	

INGEN
HUNGER

GOD HÄLSA OCH 
VÄLBEFINNANDE

RENT VATTEN OCH
SANITET FÖR ALLA

HÅLLBAR ENERGI
FÖR ALLA

HÅLLBAR INDUSTRI, 
INNOVATIONER OCH 
INFRASTRUKTUR

HÅLLBARA STÄDER
OCH SAMHÄLLEN

HÅLLBAR 
KONSUMTION OCH
PRODUKTION

BEKÄMPA KLIMAT-
FÖRÄNDRINGARNA

Norrköpings kommun ska bidra till den gröna omställningen genom att vara energisnål, 
öka det förnybara samt minska utsläpp i olika former. All mat som serveras ska i så stor 
utsträckning som möjligt vara lokalproducerad och ekologisk. Maten ska lagas så nära 
mottagaren som möjligt. Kommunen ska arbeta aktivt för att klimatanpassa kommunen.

	 Måluppfyllelse A	 Energianvändning

	 Måluppfyllelse B	 Luftförorening

	 Måluppfyllelse C	 Slamkvalitet 

	 Måluppfyllelse D	 Biogasproduktion

	 Måluppfyllelse E	 Förnybara drivmedel

	 Måluppfyllelse F	 Engångsartiklar i plast

	 Måluppfyllelse G	 Ekologiska livsmedel

	 Måluppfyllelse H	 Lokalproducerade livsmedel

	 Måluppfyllelse I	 Egen bil i tjänsten

MÅLUPPFYLLELSE 4A: Energianvändningen per kva-
dratmeter i kommunens fastigheter har minskat 
varje år sedan år 2018.

Energianvändning värme och övrig el, kWh/kvm

2018 2019 2020
Jämförelse mellan 

2020 och 2018

Norrevo 177,3 177,1 170,6 -6,7

Hyresbostäder 127,1 126,2 122,2 -4,9

Källa: Norrevo respektive Hyresbostäder

Not: De båda bolagen mäter sin fastighetsyta på olika sätt och 

därför är inte siffrorna jämförbara mellan bolagen. Tabellen avser 

uppgifter om fastigheter som ägs direkt av kommunen.

 
Både Norrevo Fastigheter AB och Hyresbostäder AB har 
år 2020 minskat sin energianvändning per kvadratmeter 
jämfört med år 2018.  

Bolagen mäter fastighetsytan på olika sätt och därför 
är inte de absoluta siffrorna jämförbara. I denna rappor-
tering finns endast uppgifter från de fastigheter som ägs 
direkt av kommunen.

MÅLUPPFYLLELSE 4B: Luftföroreningar i gaturum 
hålls under gällande gränsvärden.
Under 2020 har mätningar av partiklar (PM10) och 
kvävedioxid genomförts. De senaste åren har värdena för 
svaveldioxid och bensen varit så låga att det inte längre 
är motiverat att mäta dem årligen. Mätningarna visar 
att luftkvaliteten är god och att miljökvalitetsnormen är 
uppfylld. 

Miljökvalitetsnormen för partiklar (PM10) tillåter 35 
dygn med överskridna värden per år. Under 2020 har det 
totala antalet överskridanden varit 14 dygn på Pack-
husgatan och 5 på Kungsgatan, vilket är en förbättring 
jämfört med tidigare år. Även värdena för kvävedioxid 
har förbättrats. Den minskade trafiken på grund av Coro-
napandemin kan vara en orsak till förbättringarna. 
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MÅLUPPFYLLELSE 4C: Reningsverkets slamkvalitet 
har förbättrats sedan 2018.

Tungmetaller i slam, andel av Naturvårdsverkets 
gränsvärde för användning på åkermark, procent

2018 2019 2020
Jämförelse mellan 

2020 och 2018

Zink 80 74 72 -8

Koppar 63 62 65 2

Bly 27 32 24 -3

Krom 28 38 24 -4

Nickel 46 44 46 0

Kadmium 60 46 44 -16

Kvicksilver 26 24 23 -3

Källa: Nodra

 
Samtliga årets månader har godkänt slam enligt Natur-
vårdsverkets gränsvärden. Flertalet mätta tungmetaller, 
men inte samtliga, har minskat 2020 jämfört med 2018.

Halten för zink, bly, krom, kadmium och kvicksilver har 
minskat, medan halten av koppar har ökat. 

MÅLUPPFYLLELSE 4D: Volymen producerad och 
nyttiggjord biogas från reningsverket har ökat 
jämfört med år 2018.

Volym rågas, normalkubikmeter, respektive nyttiggjord 
gas, procent

2018 2019 2020
Jämförelse 

mellan 2020 
och 2018

Volym  
producerad rågas

1 994 897 1 984 579 2 092 114 97 217

Andel nyttiggjord 
biogas

95,3 95,5 63,8 -31.5

Källa: Nodra

 Volymen producerad gas har ökat 2020 jämfört med 
2018. Under samma period har andel nyttiggjord biogas 
minskat. 

Under 2020 har 63,8 procent av biogasen från renings-
verket nyttiggjorts till produktion av el och drivmedel för 
fordon, vilket var en minskning med 31,5 procentenheter 
jämfört med 2018.  Den lägre nyttjandegraden förklaras 
dels av att uppgraderingsanläggningen havererade under 
året och dels av att Tekniska verkens tankstation have-
rerade. Sammanslaget producerades ingen fordonsgas 
under två månader. 
.

MÅLUPPFYLLELSE 4E: Andelen förnybart bränsle i 
kommunorganisationens leasade fordon är minst 
80 procent år 2022.

Andel förnybart bränsle, procent

2018 2019 2020

9,0 9,0 80,0

Källa: Cirkle K

Not: Inklusive kommunala bolag

 
Den markanta ökningen av förnybart bränsle under året 
beror på att Norrköpings Hamn under perioden har 
genomfört en omställning från helt fossila till nu helt 
förnybara drivmedel. Hamnens bränsleförbrukning utgör 
en stor del av den totala förbrukningen och ger därför 
ett stort genomslag. 

Uppdelat på olika verksamheter framgår att både 
Norrköpings Hamn, med 100 procent, och Norrevo 
Fastigheter, med 92 procent, uppnår måluppfyllelsens 
minst 80 procent förnybart bränsle. Bolagen Norrköping 
Airport och Hyresbostäder ligger på 52 respektive 50 
procent och förvaltningsorganisationen på 23 procent 
och når således inte upp till målvärdet. 

MÅLUPPFYLLELSE 4F: Antal inköpta utpekade 
engångsartiklar i plast har minskat jämfört med år 
2018.

Antal inköpta engångsartiklar i plast

2018 2019 2020

Jämförelse 
mellan 

2020 och 
2018

Skoskydd 759 200 888 500 1 309 100 549 900

Handskar 8 893 199 6 406 579 7 147 611 -1 745 588

Förkläden 846 800 773 210 1 188 600 341 800

Bägare 631 634 132 522 181 230 -450 404

Källa: Upphandlingscenter

Not: Inklusive kommunala bolag

Antalet utpekade inköpta engångsartiklar i plast har 
totalt sett minskat från 2018 till 2020. Dock har produk-
terna skoskydd och förkläden ökat.

Coronapandemin är ett viktigt skäl till att inte samtliga 
plastengångsartiklar har minskat.  
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MÅLUPPFYLLELSE 4G: Andelen ekologiska livs-
medel som har köpts in har inte minskat jämfört 
med år 2018.

Andel ekologiska livsmedel, procent

2018 2019 2020
Jämförelse mellan 

2020 och 2018

36,0 34,7 34,8 -1,2

Källa: DKAB Hantera Livs, DKAB Hantera Butik samt  
Upphandlingscenter

 Andelen ekologiska livsmedel som har köpts har minskat 
mellan 2018 och 2020 med 1,2 procentenhet. 

MÅLUPPFYLLELSE 4H: Andelen lokalproducerade 
livsmedel som har köpts in har ökat jämfört 
med år 2018.

Andel lokalproducerade livsmedel, procent

2018 2019 2020
Jämförelse mellan 

2020 och 2018

21,2 22,0 14,2 -7,0

Källa: DKAB Hantera Livs, DKAB Hantera Butik samt Upp-
handlingscenter

Andelen inköpta livsmedel som är lokalproducerade har 
inte ökat, utan istället minskat med 7 procentenheter 
under 2020 jämfört med 2018. Huvudförklaringen är 
att kommunen på grund av ny upphandling inte längre 
har kvar den leverantör som tidigare stod för de största 
inköpen av lokalproducerade varor.

MÅLUPPFYLLELSE 4I: Vägsträckan per medarbetare 
för egen bil i tjänsten har minskat jämfört med år 
2018.

Vägsträcka egen bil i tjänsten, km/tillsvidareanställd 
medarbetare

2018 2019 2020
Jämförelse mellan 

2020 och 2018

76 77 51 -25

Källa: Personalavdelningen
Not: Inklusive kommunala bolag

Vägsträckan för egen bil i tjänsten har minskat med i med-
eltal 25 km per tillsvidareanställd medarbetare 2020 jämfört 
med 2018.

En förklaring till minskningen kan vara att Coronapan-
demin gör att medarbetarna har rest mindre under året.
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Norrköpings kommun ska vara en förebild när det gäller att ge tidigt stöd till de som behöver 
det.  
Förskolorna stimulerar barns utveckling och lärande samt erbjuder trygg omsorg, vilket skapar 
likvärdiga förutsättningar för varje barn. Barngrupperna i förskolan ska minska för de minsta 
barnen och tillgängligheten ska öka till pedagogisk omsorg och omsorg under tid då förskola 
och fritidshem inte erbjuds.  
Fler föräldrar informeras om möjligheten att ta del av förskolornas verksamhet. 

	 Måluppfyllelse A  Barngruppsstorlek förskolan

	 Måluppfyllelse B  Barnomsorg obekväm arbetstid

	 Måluppfyllelse C  Barnomsorg i familjedaghem 

	 Måluppfyllelse D  Deltagande i förskoleverksamhet

	 Måluppfyllelse E  Psykosociala besvär ungdomar

	 Måluppfyllelse F  Narkotikaanvändning ungdomar

MÅLUPPFYLLELSE 5A: Barngrupperna i förskolan 
har minskat i storlek sedan 2018 och närmar sig 
Skolverkets riktmärken.

Andel avdelningar med barngruppsstorlek enligt 
Skolverkets riktmärken, procent

2018 2019 2020
Jämförelse mellan 

2020 och 2018

1-3-årsavdelning med 
6-12 barn

51 47 44 -7

4-5-årsavdelning med 
9-15 barn

29 34 37 8

Källa: Utbildningskontoret

Andelen yngrebarnsavdelningar som når riktmärket har 
minskat medan andelen äldrebarnsavdelningar som når 
riktmärket har ökat.

Skolverkets riktmärken är att 1-3-årsavdelningar ska 
ha 6-12 barn och 4-5-årsavdelningar 9-15 barn. Andelen 
avdelningar som uppfyller detta var 44 procent 2020 för 
1-3-åringarna, en minskning med 7 procentenheter mot 
2018, och 37 procent för 4-5-åringarna, vilket innebär en 
ökning med 8 procentenheter.

Många av barngruppsstorlekarna för de yngre barnen 
ligger endast något över riktmärket och medelantalet på 
1-3-årsavdelningarna var 12 barn år 2020. Medelantal 
barn för 4-5-årsavdelningar var 15. 

MÅLUPPFYLLELSE 5B: Antalet placerade barn i 
barnomsorg på obekväm arbetstid motsvarar 
efterfrågan.
Antal placerade barn, obekväm arbetstid

2018 2019 2020
Jämförelse mellan 

2020 och 2018

95 110 95 0

Källa: Utbildningskontoret

Antalet placerade barn i barnomsorg på obekväm 
arbetstid motsvarar år 2020 i stort efterfrågan.

Antal placerade barn i barnomsorg på obekväm 
arbetstid är efter en ökning år 2019 tillbaka på samma 
nivå som 2018. Norrköpings kommun erbjuder barnom-
sorg på obekväm arbetstid till vårdnadshavare som har 
sin arbetstid förlagt på kvällar, nätter och/eller helger. En 
ny riktlinje syftar till att förtydliga vem som har rätt till 
plats samt att detta ska styrkas så att alla platser nyttjas 
av de som har formellt behov.

MÅLUPPFYLLELSE 5C: Antal placerade barn i  
familjedaghem motsvarar efterfrågan, och att 
antalet platser därmed har ökat.

Antal placerade barn, familjedaghem

2018 2019 2020
Jämförelse mellan 

2020 och 2018

49 43 36 -13

Källa: Utbildningskontoret

Antal placerade barn i familjedaghem motsvarar efter-
frågan, men antalet platser har inte ökat utan istället 
minskat mellan åren. 

För familjedaghem, så kallad pedagogisk omsorg, 
gäller inte förskolans läroplan och man bedriver i lagens 
mening inte undervisning. Många vårdnadshavare är 
medvetna om detta och väljer därför förskolans verksam-
het, vilket har gjort att efterfrågan på familjedaghem har 
minskat.

Målområde Trygghet
En kommun med trygghet för alla

	 MÅL 5

 	 Trygg uppväxt

INGEN
FATTIGDOM

GOD HÄLSA OCH 
VÄLBEFINNANDE

GOD UTBILDNING 
FÖR ALLA
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MÅLUPPFYLLELSE 5D: Andelen barn som deltar i 
förskoleverksamheten har ökat, särskilt tydlig är 
ökningen i områden där andelen deltagande barn 
var lägst år 2018.

Andel barn i förskoleverksamhet, procent, delområden 
med lägst andel hösten 2018

2018 2019 2020
Jämförelse 

mellan 2020 
och 2018

Berget 75 89 82 7

Oxelbergen 82 92 87 5

Kvillinge landsbygd 83 90 93 10

Klingsberg 85 81 89 4

Kårtorp 85 75 88 3

Haga 85 85 87 2

Norrköping totalt 90 89 90 0

Källa: Utbildningskontoret
Not: Avser delområden med minst 50 barn i förskoleålder

Andelen barn som deltog i förskoleverksamheten i Norr-
köping totalt var densamma år 2020 som år 2018. 

Ett genomsnitt för de sex områden som hade lägst 
andel 2018 visar på en ökning på 5 procentenheter 
mellan åren, det vill säga en högre genomsnittlig ökning 
än för Norrköping totalt.

MÅLUPPFYLLELSE 5E: Andelen ungdomar som 
upplever besvär av ångest samt andelen  
ungdomar som känner sig deprimerade minst 
någon gång i veckan har minskat sedan 2018.

Andel ungdomar som upplever ångest och/eller känner 
sig deprimerade minst någon gång i veckan, procent

2018 2019 2020
Jämförelse 

mellan 2020 
och 2018

Åk 8, Upplevt besvär 
av ångest

35,3 37,4 42,0 6,7

Åk 8, Känt sig  
deprimerade

20,5 26,5 30,5 10,0

Åk 2 gy, Upplevt 
besvär av ångest

43,9 48,8 53,1 9,2

Åk 2 gy, Känt sig 
deprimerade 

29,9 37,6 37,9 8,0

Källa: Enkäten Om mig

Andelen ungdomar som upplever besvär av ångest samt 
andelen ungdomar som känner sig deprimerade minst 
någon gång i veckan har inte minskat år 2020 jämfört med 
2018, utan i stället ökat både när det gäller ungdomar i 
årskurs 8 och på gymnasiets årskurs 2.

Andelen i årskurs 8 som har upplevt besvär av ångest 
minst någon gång i veckan ökade med 6,7 procentenheter 
mellan åren och andelen som känt sig deprimerade minst 
någon gång i veckan ökade med 10,0 procentenheter. Mot-

svarande ökningar för ungdomarna i årskurs 2 i gymnasiet 
var 9,2 respektive 8,0 procentenheter. 

Andelarna är genomgående mycket högre för flickor än 
för pojkar. I grundskolan har ökningen skett för både flickor 
och pojkar, medan det är flickor som står för ökningen på 
gymnasieskolan.

Den kraftiga ökningen av besvär avspeglar sig även i 
regionala och nationella mätningar. En möjlig förklaring är 
effekter av Coronapandemin med exempelvis minskade 
sociala kontakter. Undersökningar som påvisar en ökad 
psykisk ohälsa bland ungdomar visar samtidigt att de flesta 
ungdomar trivs med livet och har en positiv framtidstro.  På 
senare tid diskuteras om resultaten om upplevda besvär till 
viss del avspeglar ett förändrat språkbruk, där begrepp som 
ångest och depression används utan att det är en bekräftad 
diagnos.

 

MÅLUPPFYLLELSE 5F: Andel ungdomar som har 
använt narkotika har minskat sedan 2018.

Andel ungdomar som någon gång har använt 
narkotika, procent

2018 2019 2020
Jämförelse 

mellan 2020 
och 2018

Åk 8, Använt narkotika 2,0 2,8 1,8 -0,2

Åk 2 gy, Använt narkotika 11,0 9,5 8,2 -2,8

Källa: Enkäten Om mig

Andelen ungdomar som har använt narkotika har 
minskat 2020 jämfört med 2018 både när det gäller 
ungdomar i grundskolans årskurs 8 och i årskurs 2 på 
gymnasiet.

Minskningen för ungdomarna i årskurs 8 var 0,2 
procentenheter och för årskurs 2 i gymnasiet var minsk-
ningen 2,8 procentenheter. 

Det fanns ingen skillnad mellan könen när det gäller 
andelen som använt narkotika varken i årskurs 8 eller i 
årkurs 2 på gymnasiet. Den största minskningen av nar-
kotikaanvändning står pojkarna i årskurs 2 på gymnasiet 
för, från 15,9 procent år 2018 till 8,4 procent år 2020. 
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Norrköpings kommun ska aktivt arbeta med tillgängliga och trygga 
utomhusmiljöer i hela kommunen och skapa goda livs- och lekmiljöer för barn. 
Alla norrköpingsbor ska ha ett grönområde inom gångavstånd från sin bostad. 
Kommunen ska bidra till säkra och klimatsmarta varutransporter. 

	 Måluppfyllelse A  Livsmedelsleveranser

	 Måluppfyllelse B  Varugrupper samordnad varudistribution

MÅLUPPFYLLELSE 6A: Antal livsmedelsleveranser till 
leveranspunkter i kommunens verksamheter har 
minskat varje år.

Medelantal livsmedelsleveranser per leveranspunkt  
och månad

2018 2019 2020
Jämförelse 

mellan 2020 och 
2018

5,2 3,5 3,1 -2,1

Källa: Kommunstyrelsens kontor
Not: 2018 års värde är beräknat på perioden 
september-december

Antalet livsmedelsleveranser har minskat mellan åren.
Projektet samordnad varudistribution driftsattes under 

augusti 2018, vilket innebar att det blev en drastisk 
minskning av ankommande livsmedelsleveranser till kom-
munens enheter med cirka 60 procent färre leveranser. 
Medelantal livsmedelsleveranser per leveranspunkt och 
månad blev 5,2 efter projektets start, räknat på perioden 
september – december 2018. Det minskade ytterligare 
till 3,5 livsmedelsleveranser per leveranspunkt och månad 
för 2019 och till 3,1 år 2020.

MÅLUPPFYLLELSE 6B: Antal varugrupper som leve-
reras med samordnad varudistribution har ökat 
varje år.

Antal varugrupper

2018 2019 2020
Jämförelse 

mellan 2020 och 
2018

1 2 4 3

Källa: Kommunstyrelsens kontor

Antalet varugrupper som levereras med samordnad varu-
distribution har ökat varje år.

Projektet samordnad varudistribution omfattade en 
varugrupp, livsmedel, vid driftsättningen i augusti 2018. 
I september 2019 utökades den samordnade varudist-
ributionen med varugruppen köks-, restaurang- och 
serveringsutrustning. Under år 2020 tillkom varugrup-
perna arbetskläder för köks- och vårdpersonal respektive 
skyddsutrustning. 

	 MÅL 6

 	 Trygg fysisk miljö

GOD HÄLSA OCH 
VÄLBEFINNANDE

HÅLLBARA STÄDER
OCH SAMHÄLLEN

BEKÄMPA KLIMAT-
FÖRÄNDRINGARNA
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MÅLUPPFYLLELSE 7A: Andelen norrköpingsbor som 
har tillit till andra människor har ökat sedan 2018.

Andel som har tillit till andra människor, procent

2018 2020
Jämförelse 

mellan 2020 och 
2018

76 76 0

Källa: Folkhälsomyndighetens enkät Hälsa på lika villkor

Andelen norrköpingsbor som har tillit till andra männ-
iskor har inte ökat mellan åren 2018 och 2020.

Av norrköpingsborna som besvarade enkäten Hälsa på 
lika villkor angav 76 procent år 2020 att de upplever att 
man i allmänhet kan lita på de flesta människor, vilket var 
samma andel som år 2018. 

Det var år 2020 inte någon skillnad mellan kvinnor och 
män i andelen som har tillit till andra människor.

MÅLUPPFYLLELSE 7B: Andelen norrköpingsbor som 
har utsatts för hot och andelen som har utsatts 
för fysiskt våld har minskat sedan 2018.

Andel som utsatts för hot eller fysiskt våld, procent

2018 2020
Jämförelse 

mellan 2020 
och 2018

Har utsatts för hot 4 3 -1

Har utsatts för fysiskt våld 3 2 -1
Källa: Folkhälsomyndighetens enkät Hälsa på lika villkor

Både andelen norrköpingsbor som har utsatts för hot 
och andelen som har utsatts för fysiskt våld har minskat 
från år 2018 till år 2020.

Andelen som har utsatts för hot var 3 procent år 2020 
och utsatts för fysiskt våld var 2 procent. I båda fallen var 
det en minskning med 1 procentenhet sedan år 2018. 

År 2020 var andelen kvinnor som utsatts för hot unge-
fär densamma som andelen för männen, medan när det 
gäller att ha utsatts för fysiskt våld var andelen högre  
för män.

MÅLUPPFYLLELSE 7C: Andelen norrköpingsbor som 
undviker att gå ut ensamma har minskat 
sedan 2018.

Andel som undviker att gå ut ensamma, procent

2018 2020
Jämförelse mellan 2020 

och 2018

32 32 0

Källa: Folkhälsomyndighetens enkät Hälsa på lika villkor

Andelen norrköpingsbor som undviker att gå ut 
ensamma har inte minskat sedan år 2018.

Både för år 2020 och år 2018 var andelen som undvi-
ker att gå ut ensamma 32 procent. 

Det är stor skillnad mellan könen. År 2020 angav 47 
procent av kvinnorna och 14 procent av männen att de 
undviker att gå ut ensamma. 

MÅLUPPFYLLELSE 7D: Andelen ungdomar som ser 
positivt på sin framtid har ökat sedan 2018.

Andel ungdomar som ser positivt på sin framtid, 
procent

2018 2019 2020
Jämförelse 

mellan 2020 
och 2018

Åk 8, ser positivt på 
sin framtid

90 89 90 0

Åk 2 gy, ser positivt på 
sin framtid

90 88 90 0

Källa: Enkäten Om mig

Andelen ungdomar som ser positivt på sin framtid har 
inte ökat sedan 2018.

År 2020 var andelen som ser positivt på sin framtid 90 
procent av ungdomarna både i grundskolans årskurs 8 
och i årskurs 2 i gymnasiet. Andelen var densamma år 
2018.  

Både i årskurs 8 och i årskurs 2 i gymnasiet är det en 
högre andel pojkar som har framtidstro än flickor. 

 

	 MÅL 7

 	 Tillit och förtroende

GOD HÄLSA OCH 
VÄLBEFINNANDE

JÄMSTÄLLDHET ANSTÄNDIGA 
ARBETSVILLKOR 
OCH EKONOMISK 
TILLVÄXT

Norrköpings kommun ska aktivt arbeta för att öka norrköpingsbornas tillit till 
andra människor och förtroende för olika samhällsfunktioner, för att motverka 
social oro och kriminalitet samt för att stärka kommuninvånarnas framtidstro. 

	 Måluppfyllelse A  Tillit till andra människor

	 Måluppfyllelse B  Hot och fysiskt våld

	 Måluppfyllelse C  Undviker att gå ut ensamma

	 Måluppfyllelse D  Ser positivt på framtiden 

God ekonomisk hushållning och ekonomisk ställning – Förvaltningsberättelse 
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Norrköpings kommun ska utveckla och möjliggöra olika boendeformer så 
att det finns möjlighet att bo efter eget önskemål även om man blir sjuk, 
behöver stöd eller blir gammal. Obalansen mellan behov av tillgång till boende 
för vuxna med funktionsnedsättning, LSS-boende, ska rättas till.

	 Måluppfyllelse A  LSS-boende

MÅLUPPFYLLELSE 8A: Antalet personer som efter 
beviljad ansökan till LSS-boende har fått vänta 
mer än tre månader på en plats har minskat  
jämfört med år 2018.

Väntat mer är tre månader, antal

2018 2019 2020
Jämförelse 

mellan 2020 och 
2018

98 34 17 -81

Källa: Vård- och omsorgskontoret

	 MÅL 8

	 Boende för personer med behov av stöd

GOD HÄLSA OCH 
VÄLBEFINNANDE

HÅLLBARA STÄDER
OCH SAMHÄLLEN

Antalet personer som efter beviljad ansökan till LSS-
boende hade fått vänta mer än tre månader på en plats 
minskade 2020 jämfört med 2018. Minskningen var 
totalt 81 personer. 

Av de som 2020 fått vänta mer är tre månader var det 
11 kvinnor och 6 män.

God ekonomisk hushållning och ekonomisk ställning – Förvaltningsberättelse 
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Målområde Delaktighet
En kommun för inflytande och delaktighet

GOD HÄLSA OCH 
VÄLBEFINNANDE

GOD UTBILDNING 
FÖR ALLA

JÄMSTÄLLDHET

ANSTÄNDIGA 
ARBETSVILLKOR 
OCH EKONOMISK 
TILLVÄXT

HÅLLBARA STÄDER
OCH SAMHÄLLEN

	 MÅL 9

	 Kommuninvånarnas lika förutsättningar och delaktighet

Norrköpings kommun ska arbeta med jämlikhet och jämställdhet genom att främja lika 
rättigheter och möjligheter att delta i samhällslivet oberoende av kön, bakgrund och 
förutsättningar.   
Integrationen på arbetsmarknaden ska förbättras. Den enskildes delaktighet 
och möjlighet till inflytande över de egna omsorgsinsatserna ska öka.

	 Måluppfyllelse A  Könsskillnader

	 Måluppfyllelse B  Introduktionsprogram

	 Måluppfyllelse C  Introduktionsprogram nationella kurser 

	 Måluppfyllelse D  SFI-elevers resultat

	 Måluppfyllelse E  Efter etableringsuppdraget

	 Måluppfyllelse F  Arbetslöshet utrikes födda

	 Måluppfyllelse G  Långtidsberoende ekonomiskt bistånd

MÅLUPPFYLLELSE 9A: För samtliga måluppfyllelser 
där så är möjligt i övergripande mål och upp-
dragsplanemål har redovisning av statistik skett 
könsuppdelad och eventuella könsskillnader har 
kommenterats.

Könsuppdelning vid tolkning av redovisningen har skett 
vid var och en av måluppfyllelserna i den här rapporten, 
där så är möjligt. Dessutom ges en sammanfattning med 
kommentarer av könsskillnader i avsnittet ”Jämställdhets-
perspektiv på kommunens övergripande mål”.

MÅLUPPFYLLELSE 9B: Fördelningen på kommu-
nala gymnasieskolenheter av nyanlända elever på 
språkintroduktion, yrkesintroduktion samt indivi-
duellt alternativ är jämnare än 2018.

Andel nyanlända elever per skolenhet, procent

2018 2019 2020
Jämförelse mellan 

2020 och 2018

Bråvallagymnasiet 2 0 0 6 6

Bråvallagymnasiet 4 0 3 0 0

De Geergymnasiet 2 2 4 1 -1

Ebersteinska gymnasiet 5 0 0 4 4

Ebersteinska gymnasiet 6 16 21 18 2

Hagagymnasiet Gul 1 0 1 0

Kungsgårdsgymnasiet 2 81 66 65 -16

Norrköpings lärlingsgym-
nasium 2

0 4 5 5

Källa: Utbildningskontoret

Det har blivit en jämnare fördelning mellan åren. År 2020 
gick 65 procent av de nyanlända eleverna som läste 
språkintroduktion, yrkesintroduktion samt individuellt 
alternativ på skolenheten Kungsgårdsgymnasiet 2. Mot-
svarande andel 2018 var 81 procent. 

God ekonomisk hushållning och ekonomisk ställning – Förvaltningsberättelse 
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MÅLUPPFYLLELSE 9C: Andelen elever som under 
sin tid på introduktionsprogram erbjuds att läsa 
kurser på nationellt program i gymnasieskolan har 
ökat jämfört med höstterminen 2019.

2019 2020
Jämförelse mellan 

2020 och 2019

Individuellt alternativ 3,2 0 -3,2

Språkintroduktion 0,6 0 -0,6

Källa: Utbildningskontoret

Andelen elever som under sin tid på introduktionspro-
gram har erbjudits att läsa kurser på nationellt program i 
gymnasieskolan har inte ökat jämfört med höstterminen 
2019.

Andelen har istället minskat eftersom det inte för 
någon elev har registrerats ett sådant erbjudande vare 
sig under vårterminen eller under höstterminen 2020.

MÅLUPPFYLLELSE 9D: Andelen elever på SFI som 
har klarat högsta kurs på studievägen, bland de 
elever som var nybörjare två år innan, har ökat 
jämfört med år 2018.

Andel SFI-elever som har klarat minst två kurser, 
procent

2018 2019 2020
Jämförelse mellan 

2020 och 2018

36,5 36,0 28,1 -8,4

Källa: Arbetsmarknads- och vuxenutbildnings- 
kontoret

Andelen elever på SFI som var nybörjare två år tidigare 
och som har klarat minst två kurser på studievägen år 
2020 har inte ökat jämfört med 2018. 

Andelen har istället minskat med 8,4 procentenheter. 
Många av eleverna inom SFI har låg språklig och digital 
kompetens och har haft svårt med övergången till dis-
tansstudier under Coronapandemin. 

Andelen som klarat minst två kurser 2020 var betyd-
ligt högre bland kvinnor, 34 procent, än bland män, 19 
procent.

MÅLUPPFYLLELSE 9E: Skillnaden mellan Norrköping 
och riket när det gäller andelen som har lämnat 
etableringsuppdraget och börjat arbeta eller  
studera har minskat jämfört med 2018.

Andel som lämnat etableringsuppdraget och börjat 
arbeta eller studera, procent

2018 2019
Jämförelse 

mellan 2019 
och 2018

Norrköping 40 23 -17

Riket 45 34 -11

Skillnad Norrköping - Riket -5 -11

Källa: Kolada

Skillnaden mellan Norrköping och riket i andel som 
lämnat etableringsuppdraget och 90 dagar därefter har 
börjat arbeta eller studera har inte minskat 2019 jämfört 
med 2018. Siffror för år 2020 blir tillgängliga i maj 2021.

Skillnaden har istället ökat och 2019 var andelen 11 
procentenheter lägre i Norrköping än i riket, jämfört med 
5 procentenheter 2018. 

En uppdelning på kön visar att det var en högre andel 
män än kvinnor som arbetade eller studerade efter 90 
dagar. 

MÅLUPPFYLLELSE 9F: För andelen utrikes födda 
arbetslösa 16-64 år, det vill säga öppet arbetslösa 
eller personer i program med aktivitetsstöd, har 
skillnaden mellan Norrköping och riket minskat i 
oktober månad jämfört med oktober 2018. 

Andel utrikes födda arbetslösa 16-64 år, procent

2018 2019 2020
Jämförelse mellan 

2020 och 2018

Norrköping 29,9 28,1 28,5 -1,4

Riket 20,1 19,5 21,1 1,0

Skillnad Norrköping 
-Riket

9,8 8,6 7,4

Källa: Arbetsförmedlingen

Skillnaden mellan Norrköping och riket när det gäller 
andelen utrikes födda arbetslösa norrköpingsbor har 
minskat år 2020 jämfört med 2018. 

Andelen arbetslösa utrikes födda norrköpingsbor i 
åldern 16-64 år var 28,5 procent i oktober 2020, vilket 
var en minskning med 1,4 procentenhet sedan samma 
månad år 2018. Norrköping hade en högre arbetslöshet 
än rikssnittet, men skillnaden mellan Norrköping och 
riket har minskat mellan åren 2018 och 2020. 

En uppdelning på kön visar att kvinnorna hade en 
högre arbetslöshet än männen i både Norrköping och i 
riket. Skillnaden mellan Norrköping och riket var större 
för kvinnorna än för männen.

God ekonomisk hushållning och ekonomisk ställning – Förvaltningsberättelse 
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MÅLUPPFYLLELSE 9G: Andelen långtidsberoende 
hushåll med ekonomiskt bistånd, det vill säga 
hushåll som har haft ekonomiskt bistånd minst  
10 av de senaste 12 månaderna, har minskat 
jämfört med 2018. 

Andel långtidsberoende hushåll med ekonomiskt 
bistånd, procent 

2018 2019 2020
Jämförelse mellan 

2020 och 2018

42,6 43,9 44,8 2,2

Källa: Arbetsmarknads- och vuxenutbildningskontoret

Andelen långtidsberoende hushåll med ekonomiskt 
bistånd har inte minskat år 2020 jämfört med 2018. 

Andelen har istället ökat med 2,2 procentenhe-
ter mellan åren 2018 och 2020. Däremot har antalet 
biståndshushushåll minskat. Utvecklingen kan förklaras 
av att ett nytt arbetssätt tillämpas, där hushåll med 
möjlighet att gå till egenförsörjning genom arbete eller 
studier fångas upp i ett tidigt skede för att inte bli lång-
tidsberoende av ekonomiskt bistånd.

God ekonomisk hushållning och ekonomisk ställning – Förvaltningsberättelse 
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Norrköpings kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare som ger medarbetarna 
möjlighet till ett hållbart yrkesliv och inflytande över sin egen arbetssituation.

	 Måluppfyllelse A  Ambassadörsindex

	 Måluppfyllelse B  Medarbetarnas inflytande

	 Måluppfyllelse C  Bemötande jobbsökande

	 Måluppfyllelse D  Sjukfrånvaro 

MÅLUPPFYLLELSE 10A: Ambassadörsindex i den 
nya medarbetarenkäten, som genomförs årligen 
och för första gången år 2019, har ökat mellan 
mätningarna.

Ambassadörsindex

2019 2020
Jämförelse mellan 

2020 och 2019

3,83 3,89 0,06

Källa: Kommunstyrelsens kontor, medarbetarundersökning

Ambassadörsindex i medarbetarenkäten har ökat margi-
nellt mellan åren 2019 och 2020. 

Ambassadörsindex i medarbetarundersökningen 2020 
var 3,89. Det är bildat som ett medelvärde för de sju 
frågor i undersökningen som handlar om ambassadör-
skap och indexvärdet kan vara mellan 1,00 och 5,00. 

Kvinnorna hade år 2020 ett något högre ambassadörs-
index än männen. 

MÅLUPPFYLLELSE 10B: Medarbetarnas skattning i 
den nya medarbetarenkäten av hur de upplever 
sitt inflytande över sin egen arbetssituation har 
ökat mellan de årliga mätningarna.

Delaktighetsindex

2019 2020
Jämförelse mellan 

2020 och 2019

4,00 4,00 0,00

Källa: Kommunstyrelsens kontor, medarbetarundersökning

Delaktighetsindex i medarbetarenkäten har inte ökat 
mellan åren 2019 och 2020.

Delaktighetsindex i medarbetarundersökningen var 
4,00 både år 2019 och 2020. Det är bildat som ett med-
elvärde för de sju frågor i undersökningen som handlar 
om delaktighet och inflytande. Indexvärdet kan vara 
mellan 1,00 och 5,00. 

Delaktighetsindex var marginellt högre för kvinnor än 
för män år 2020. 

MÅLUPPFYLLELSE 10C: Andelen kandidater som 
söker jobb hos Norrköpings kommun och som 
uppfattar att de har fått ett bra bemötande har 
ökat mellan de årliga mätningarna.

Enkätsvar, skala 1-10

2019 2020
Jämförelse 

mellan 2020 
och 2019

Annons och ansökningsprocess, 
alla sökande

8,29 8,23 -0,06

Uppföljning efter intervju,  
intervjuade

9,35 9,10 -0,25

Hela rekryteringsprocessen, ej 
erbjudna anställning

 5,40  

Källa: Kommunstyrelsens kontor, kandidatenkät

Två av de enkäter till kandidater som söker jobb hos 
Norrköpings kommun infördes under 2019 och den 
tredje, som vänder sig till de som inte har blivit erbjudna 
anställning, infördes år 2020.  För de två mätningarna 
där det går att göra en jämförelse mellan 2020 och 2019 
har inte mätvärdena ökat.

Kandidaterna har fått besvara frågor med svar på en 
skala 0 till 10, där 10 är bäst. Både för frågan om annons 
och anställningsprocess och för frågan om man har fått 
möjlighet att ge en rättvis bild av sig själv under intervjun 
är värdena höga, men har minskat marginellt mellan 
åren. 

MÅLUPPFYLLELSE 10D: Den totala sjukfrånvaron 
har minskat i jämförelse med 2018.

Andel timmar sjukfrånvaro, procent

2018 2019 2020
Jämförelse mellan 

2020 och 2018

6,8 6,8 8,9 2,1

Källa: Personalavdelningen

Sjukfrånvaron totalt har inte minskat 2020 jämfört med 
2018. 

Sjukfrånvaron har istället ökat kraftigt med 2,1 pro-
centenheter mellan åren 2018 och 2020. En förklaring är 
Coronapandemin och tydliga riktlinjer att stanna hemma 
vid minsta symptom för att minska smittspridning. 

Sjukfrånvaron var 2020 högre för kvinnor än för män 
i alla åldersgrupper. Högst total sjukfrånvaro har kvinnor 
under 30 år. 

	 MÅL 10

	 Medarbetarnas inflytande och arbetssituation

GOD HÄLSA OCH 
VÄLBEFINNANDE

JÄMSTÄLLDHET
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Det ska i alla lägen vara både snabbt och enkelt för människor 
och företag att ta och få kontakt med kommunen.

	 Måluppfyllelse A  Digitala ärendeprocesser

	 Måluppfyllelse B  Relevant webbinformation

	 Måluppfyllelse C  Uppdrag till kontaktcenter

	 Måluppfyllelse D  Svar första kontakten 

MÅLUPPFYLLELSE 11A: Minst tio nya ärendepro-
cesser som är helt eller till stor del är digitala har 
utvecklats varje år.

Antal utvecklade digitala ärendeprocesser

2019 2020

50 40

Källa: Digitaliseringsavdelningen

Under 2020 har 40 nya ärendeprocesser som är helt eller 
till stor del digitala utvecklats. 

Exempel på nyutvecklade ärendeprocesser är intres-
seanmälan att bli familjehem, hemlån av digitalt verktyg 
för elever i kommunal vuxenutbildning, anmälan som 
leverantör till presentkort i #stöttanorrköping-kampan-
jen, anmälan av behov av barnomsorg vid stängning av 
pedagogisk verksamhet för vårdnadshavare med arbete 
i samhällsviktig verksamhet, bokning av bastu samt bok-
ning av telefontid med biståndshandläggare respektive 
LSS-handläggare. 

MÅLUPPFYLLELSE 11B: Antalet sidor på  
norrkoping.se som inte har besökts under året 
har minskat, vilket ska ses som ett mått på att 
informationen på norrkoping.se är mer mål-
gruppsanpassad och relevant.

Antal icke besökta sidor på norrkoping.se

2019 2020
Jämförelse mellan 

2020 och 2019

99 69 -30

Källa: Kommunikationsavdelningen

Antalet sidor på norrkoping.se som inte har besökts, 
räknat som de sidor som under perioden har haft mindre 
än tio unika sidvisningar, har minskat med 30 i en jämfö-
relse mellan 2020 och 2019.

MÅLUPPFYLLELSE 11C: Antalet uppdrag som har 
lämnats från kommunens kontor till kontaktcenter 
har ökat för varje år.

Antal överlämnade uppdrag

2018 2019 2020
Jämförelse mellan 

2020 och 2019

0 2 2 0

Källa: Kommunikationsavdelningen

Antalet långsiktiga uppdrag ökade mellan 2018 och 
2019 och var samma antal 2020. Under 2020 genom-
fördes dessutom 2 tillfälliga stora uppdrag, som inte 
redovisas i tabellen ovan.

Kontaktcenter startade år 2018 med 8 överenskom-
melser som fortsatt finns kvar. Under 2019 tillkom 2 
uppdrag. Under 2020 genomfördes 2 större tillfälliga 
uppdrag med anledning av Coronapandemin, förmedling 
av medborgarstöd och hantering av presentkort i kam-
panjen #stöttanorrköping. Eftersom dessa var tillfälliga 
redovisas de inte i tabellen ovan. 

MÅLUPPFYLLELSE 11D: Kontaktcenter har för varje 
år ökat andelen frågor som de kan svara på i 
första kontakten.

Andel som får svar i första kontakten, procent

2019 2020
Jämförelse mellan 

2020 och 2019

Ansökan till förskola 56 68 12

Ansökan om ekonomiskt bistånd 67 63 -4

Ansökan om hemtjänst 17 21 4

Ansökan om bygglov 11 22 11

Frågor kring parkering 78 79 1

Källa: Kontaktcenter

Andel frågor som kontaktcenter kan svara på i första 
kontakten, inom fem utpekade områden, har totalt sett 
ökat 2020 i jämförelse med 2019.

När det gäller ansökan till förskola och ansökan om 
bygglov har andelen som fått svar i första kontakten 
ökat med 12 respektive 11 procentenheter. För ansökan 
om hemtjänst och frågor kring parkering har andelen 
ökat något, medan andelen har minskat något när det 
gäller ansökan om ekonomiskt bistånd. 

	 MÅL 11

	 Kontakt med kommunen
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Kommunens kultur- och fritidsaktiviteter ska ge invånarna, turister och 
andra besökare upplevelser av högsta kvalitet. Därför ska Norrköping vara 
regionens kulturhuvudstad och Sveriges musikhuvudstad. Kultur-, fritids- och 
idrottsområdet ska nå nya och bredare målgrupper i hela kommunen.

	 Måluppfyllelse A  Deltagande i kulturskolan

	 Måluppfyllelse B  Besök i kultur- och idrottsaktiviteter

MÅLUPPFYLLELSE 12A: Andel av norrköpingsborna 
6-19 år som deltar i kulturskolan har ökat jämfört 
med år 2018.

Andel av norrköpingsborna 6-19 år som deltar i 
kulturskolan, procent

2018 2019 2020
Jämförelse 

mellan 2020 och 
2018

9,1 8,3 5,2 -3,9

Källa: Kultur- och fritidskontoret

Andelen av norrköpingsborna 6-19 år som har deltagit i 
kulturskolan har inte ökat år 2020 jämfört med 2018.

Utvecklingen visar istället en kraftig minskning med 
3,9 procentenheter mellan 2018 och 2020. Minskningen 
beror dels på personalneddragning och dels på att kul-
turskolans lärare på grund av Coronapandemin stöttade 
grundskolan genom att gå in i arbete på dessa skolor. 
Coronapandemin medförde även övergång till distansun-
dervisning som bidrog till ett elevtapp. 

Av deltagarna i kulturskolan år 2020 var 57 procent 
flickor.

	 MÅL 12

	 Upplevelser, kultur- och fritidsliv

GOD HÄLSA OCH 
VÄLBEFINNANDE

GOD UTBILDNING 
FÖR ALLA
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MÅLUPPFYLLELSE 12B: Antalet besök inom kom-
munens kultur- och idrottsaktiviteter har ökat 
jämfört med 2018. 

Antal besök i respektive verksamhet

2018 2019 2020
Jämförelse 

mellan 2020 
och 2018

Stadsmuseet 63 332 59 882 36 413 -26 919

Konstmuseet 39 131 44 780 22 625 -16 506

Cnema 51 440 56 096 24 772 -26 668

Visualiseringscenter C 90 596 107 718 47 558 -43 038

Stadsbiblioteket 1 323 733 1 290 759 895 630 -428 103

Summa 1 568 232 1 559 235 1 026 998 -541 234

Anläggningar och 
uthyrning

6 985 7 647

Källa: Kultur- och fritidskontoret 
Not: För anläggningar och uthyrning saknas värde för 2018.

 
Antal besök i kulturaktiviteterna ovan har totalt sett inte 
ökat år 2020 jämfört med 2018.

För kulturaktiviteterna har antalet besök istället mins-
kat kraftigt mellan åren. Minskningen beror på Coro-
napandemin som har tvingat verksamheterna att under 
perioder vara stängda. 
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Utfallet av de 12 övergripande målens 55 måluppfyllelser för mandatperioden är länkade till de 17 globala målen 
genom att varje måluppfyllelse har jämförts med de globala målens delmål för att undersöka vilken påverkan målupp-
fyllelsen har på delmålet. Några måluppfyllelser kopplar mot flera globala delmål medan andra kanske inte har någon 
koppling alls. Flest kopplingar ser vi för globalt mål 3 – god hälsa, globalt mål 4 - god utbildning för alla, globalt mål 
8 – anständiga arbetsvillkor samt  globalt mål 10 – minskad ojämlikhet. 

Sammanställningen i tabellen visar i vilken utsträckning som kommunen genom måluppfyllelser för de övergripande 
målen bidrar till globala delmålens uppfyllelse. Exempelvis kan vi se att för globalt mål 4 finns det totalt 24 måluppfyl-
lelser som har en koppling till något av globalt mål 4:s delmål – 11 av dem är uppfyllda, 2 av dem delvis uppfyllda och 
11 är inte uppfyllda. Med samma bedömningsgrund som för de övergripande målen innebär det att globalt mål 4 får 
en gul markering som delvis uppfyllt. Däremot för globalt mål 15 finns bara tre måluppfyllelser som kopplar till något 
av globalt mål 15:s delmål. Detta behöver inte innebära att vi bidrar i mindre omfattning till den biologiska mångfalden 
än till god utbildning utan visar endast hur just dessa måluppfyllelser bidragit.

* Enligt samma bedömningsgrund som för de övergripande målen, se sidan 22.

Bland de övergripande målens måluppfyllelser är det endast en som kopplar till globalt mål 13 kring bekämpa 
klimatförändringarna. Den måluppfyllelsen är helt uppfylld och får därför en grön markering. För globalt mål 2 kring 
ingen hunger och 15 kring biologisk mångfald, som båda har tre kopplingar vardera, är måluppfyllelserna istället delvis 
eller inte alls uppfyllda vilket ger en röd markering i sammanställningen. 

Globala mål, måluppfyllelse 2020

Globalt mål	              

INGEN
FATTIGDOM

INGEN
HUNGER

GOD HÄLSA OCH 
VÄLBEFINNANDE

GOD UTBILDNING 
FÖR ALLA

JÄMSTÄLLDHET RENT VATTEN OCH
SANITET FÖR ALLA

HÅLLBAR ENERGI
FÖR ALLA

ANSTÄNDIGA 
ARBETSVILLKOR 
OCH EKONOMISK 
TILLVÄXT

HÅLLBAR INDUSTRI, 
INNOVATIONER OCH 
INFRASTRUKTUR

HÅLLBARA STÄDER
OCH SAMHÄLLEN

HÅLLBAR 
KONSUMTION OCH
PRODUKTION

BEKÄMPA KLIMAT-
FÖRÄNDRINGARNA

 Målet uppfyllt	

 Målet delvis uppfyllt

	

 Målet inte uppfyllt

	

 Målet kan inte bedömas vid mättidpunkten
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Globalt mål
Utfall för måluppfyllelser för övergripande mål som är kopplade till 

detta globala mål, antal
Utfall för globalt 

mål*

Nummer Grön Gul Röd Resultat

1 1 2  Gul

2   3 Röd

3 13 2 7 Gul

4 11 2 11 Gul

5 2 2 1 Gul

6 1 2 2 Gul

7 2 3  Gul

8 15 1 6 Gul

9 3 1 1 Gul

10 11 5 11 Gul

11 11 2 2 Gul

12 5 1 3 Gul

13 1   Grön

14 1 1 1 Gul

15  1 2 Röd

16 9 5  Gul

17    Grå



Jämställdhetsperspektiv på kommunens 
övergripande mål
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Det övergripande målet för Sveriges jämställdhetspolitik 
är att kvinnor och män ska ha samma makt att forma 
samhället och sina egna liv.

Norrköpings kommun har undertecknat den Euro-
peiska deklarationen för jämställdhet mellan kvinnor 
och män på lokal och regional nivå, även kallad CEMR-
deklarationen. Den 27 januari 2020 beslutade kom-
munfullmäktige om Riktlinje för jämställdhetsintegrering 
i Norrköpings kommun. Riktlinjen beskriver hur Norrkö-
pings kommun lever upp till CEMR-deklarationen.

En central del av kommunens arbete med jämställd-
hetsintegrering sker genom uppföljning av kommunens 
övergripande mål. I anslutning till redovisning av res-
pektive mål finns könsskillnader beskrivet i text där så är 
möjligt. På den här sidan beskrivs jämställdhetsperspek-
tivet utifrån ett helhetsperspektiv där samband mellan 
mål och måluppfyllelser har analyserats och satts ihop 
till en helhet. Syftet med sidan är att beskriva organisa-
tionens jämställdhetsutmaningar för att ge beslutfattare 
en mer samlad bild av jämställdhetsarbetet i Norrköpings 
kommun.

Skillnader mellan flickor och pojkar i 
skolan
På de allra flesta kommunala grundskolorna hade flickor 
2020 högre gymnasiebehörighet än pojkar. Den största 
könsskillnaden fanns på Hagaskolan, där flickorna 
hade 15,7 procentenheter högre gymnasiebehörighet 
än pojkar. På tre av skolorna hade pojkarna en högre 
gymnasiebehörighet än flickorna, det var Navestadssko-
lan, Hultdalsskolan, och Borgsmoskolan. Genomsnittet 
av de kommunala grundskolornas resultat har ökat med 
5 procentenheter från 77 procent till 82 procent. Det 
genomsnittliga resultatet uppdelat på kön visar att flick-
ornas resultat har ökat med 6 procentenheter, medan 
motsvarande siffra för pojkar är 4 procentenheter. Läs 
mer under Mål 1, måluppfyllelse A.

Gymnasiefrekvensen, det vill säga andelen ungdomar 
16-18 år som går i gymnasieskolan eller gymnasiesär-
skolan, har ökat mellan åren 2017 och 2019, från 91,0 
procent till 93,2 procent. Flickors deltagande har ökat 
med 1,0 procentenhet medan pojkarnas deltagande har 
ökat med 2,1 procentenheter. Gymnasiefrekvensen ligger 
nu på samma nivå för flickor och pojkar, vilket innebär 
att pojkarna har kommit ifatt flickorna. Läs mer under 
Mål 1, måluppfyllelse I.

Över tid syns trenden att skillnaderna mellan flickor 
och pojkar minskar, både vad gäller behörighet till gym-
nasiet och gymnasiefrekvensen. Pojkarna kommer ifatt 
flickorna, en trend som finns både lokalt och nationellt. 
Detta är den övergripande trenden trots att skillnaderna 
i gymnasiebehörighet ökade för just 2020. Att skillnader 
mellan könen minskar är positivt utifrån ett jämställd-
hetsperspektiv.

Hur har jämställdheten i skolan påverkats av pandemin?
Coronapandemin ser ut att ha påverkat flickor och pojkar 
olika i skolan. Jämställdhetsmyndighetens analys visar 
att elever som har behov av särskilt stöd är vanligare 
bland pojkar och de kan ha haft svårt att få det stöd de 
behöver. Flickor, som är mer drabbade av psykisk ohälsa, 
upplever att skolarbetet ökar, vilket riskerar leda till mer 
stress och psykisk ohälsa.

Skillnader mellan kvinnor och män på 
arbetsmarknaden
Norrköpingsbornas förvärvsfrekvens har närmat sig rikets 
år 2019 jämfört med år 2017. Kvinnorna har en lägre 
förvärvsfrekvens än männen i både Norrköping och i 
riket som helhet. Skillnaden mellan Norrköping och riket 
är större för kvinnorna än för männen. Positivt är att 
skillnaderna mellan könen har minskat över tid och att 
andelen kvinnor som förvärvsarbetar har ökat. Läs mer 
under Mål 1, måluppfyllelse F.

Skillnaden i arbetslöshet mellan Norrköping och riket 
har minskat i oktober 2020 jämfört med samma månad 
2018. Andelen arbetslösa norrköpingsbor i åldern 16-64 
år var 11,6 procent i oktober 2020. Andelen män som 
är arbetslösa i Norrköping är något högre än kvinnor. 
Samma mönster gäller för riket. I antal betyder det här 
att arbetslösa kvinnor i Norrköping har ökat med 340 
personer under 2020. Motsvarande siffra för männen 
710 personer. Läs mer under Mål 1, måluppfyllelse G.

Hur påverkas jämställdheten på arbetsmarknaden 
av pandemin?
Eftersom arbetsmarknaden är könssegregerad har 
coronapandemin slagit olika hårt mot män och kvinnor. 
Jämställdhetsmyndighetens analys visar att män i större 
utsträckning än kvinnor förlorat sina jobb under Corona-
pandemin, då det är mansdominerande branscher som 
drabbats hårdast av uppsägningar. Myndighetens analys 
stämmer överens med utvecklingen på lokal nivå.
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Resultat före bokslutsdispositioner och skatt Budget Resultat Avvikelse
mnkr
Hyresbostäder i Norrköping AB 44 78 34

Norrköping Norrevo Fastigheter AB 0 51 51
Nodra AB 8 26 18

Norrköpings Hamn AB 16 26 10

Norrköping Airport AB -2 -5 -3

Norrköping Spårvägar AB 12 23 11

Louis De Geer Konsert & Kongress i Norrköping AB 0 -10 -10

Norrköping Visualisering AB 0 1 1

Norrköping Science Park AB 0 1 1

Summa bolagen 78 188 110

Ekonomisk sammanställning 
Avvikelse mot budget

Den positiva resultatavvikelsen på 34 mnkr för Hyresbos-
täder i Norrköping AB beror främst på lägre kostnader för 
värme och färre aktiviteter på grund av pandemin. Norrevo 
redovisar ett resultat på 51 mnkr vilket bland annat kommer 
från att Näringlivsfastigheter blivit en del av bolaget samt 
att Norrevo haft lägre mediakostnader i och med en mild 
vinter i kombination med högre förvaltningsersättning. 
Nodras största verksamhetsgrenar ska inte generera något 
resultat utan tillämpar självkostnadsprincipen, det positiva 
resultatet kommer från bredbandsverksamheten och sido-
ordnade affärer. Norrköpings Hamn AB har haft ett starkt 

år, vilket påverkat resultatet positivt med 10 mnkr jämfört 
med budget. En stor del av resultatavvikelsen kan härledas 
till teminalverksamheten. Norrköping Airport redovisar 
ett negativt resultat på -5 mnkr, vilket är en följd av den 
rådande pandemin. Även Louis De Geers verksamhet har 
påverkats kraftigt av pandemin, bolagets resultat uppgår 
till -10 mnkr. Norrköping Spårvägar har under året fortsatt 
uthyrningen av spårvagnar till Stockholm, vilket är största 
förklaringen till den positiva resultatavvikelsen på  
11 mnkr jämfört med budget.

Resultat mot budget Budget Resultat Avvikelse

Verksamhetens intäkter och kostnader -8 336,9 -7 822,0 514,9

Avskrivningar -370,0 -418,6 -48,6

Verksamhetens nettokostnader -8 706,9 -8 240,6 466,3

Skatteintäkter 6 652,1 6 539,4 -112,7

Kommunal utjämning med mera 2 075,5 2 324,4 248,9

Finansnetto 1,2 71,8 70,6

Årets resultat 22,0 695,0 673,0

Årets resultat mot budget för kommunen

För kommunen budgeterades ett överskott på 22,0 mnkr 
avseende finansiellt mål för finansiering av investeringar 
(19,6 mnkr) samt markering för social investeringsfond  
(2,4 mnkr). Överskott mot budget blev 673,0 mnkr.

Skatteintäkter redovisar underskott mot budget på  
-112,7 mnkr och den kommunala utjämningen ett överskott 
på 248,9 mnkr. Under 2020 har riksdagen fattat flera beslut 
om tillskott till kommuner och regioner som för Norrköpings 
del inneburit ett tillskott på närmare 260 mnkr.

Finansnettot visar en avvikelse mot budget på 70,6 mnkr. 
I finansnettot ingår ett positivt orealiserat resultat från kapi-
talförvaltningen på 77,0 mnkr.

Avskrivningar redovisar underskott mot budget på  
-48,6 mnkr. Underskottet avser främst lokaler där nya äld-
reboenden och skolor tillkommit under 2020. I underskottet 
ingår även en nedskrivning av värdet på anläggningstill-
gångar med 14,8 mnkr.

Samhällsplaneringsnämnden redovisar ett överskott mot 
budget på 19,1 mnkr. Överskottet beror på lägre kostna-
der än budgeterat för detaljplaner samt projekt Ostlänken 
och stadsutveckling i Butängen, där följsamhet gentemot 
Trafikverkets planering inneburit att flera delprojekt flyttats 
fram i tiden. Medel för oförutsedda händelser har på grund 
av pandemin inte behövt tas i anspråk.

Dotterbolagen i Rådhuskoncernen
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Utbildningsnämnden redovisar ett överskott mot budget 
på 61 mnkr. De kommunala verksamheterna redovisar över-
skott med närmare 25 mnkr vilket främst beror på statliga 
bidrag till ökade sjuklönekostnader. Därutöver redovisar 
nämnden överskott avseende outnyttjade avsättningar från 
2019 samt färre barn och elever än budgeterat.

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnämndens 
överskott mot budget är 52,6 mnkr. Överskottet är främst 
kopplat till ekonomiskt bistånd där utbetalt försörjningsstöd 
har minskat med 39 mnkr i jämförelse med 2019. Kostna-
den per hushåll har minskat vilket kan förklaras av de för-
ändringar som nya riktlinjer fört med sig som bland annat 
inneburit kraftigt sänkta kostnader för tillfälligt boende. 
Även antalet bidragshushåll har minskat i jämförelse med 
tidigare år.

Socialnämnden redovisar ett överskott mot budget på 
13,8 mnkr. Överskottet avser främst personalkostnader där 
det gjorts en hel del anpassningar under året samt att det 
varit svårt att rekrytera rätt kompetens. Även ökade intäkter 
bidrar till överskottet.

Byggnads- och miljöskyddsnämnden redovisar ett över-
skott på 3,1 mnkr som främst avser högre bygglovsintäkter 
än budgeterat samt vissa vakanser på personalsidan.

Vård- och omsorgsnämndens överskott är 36,3 mnkr. 
Nämndens ökade kostnader på grund av pandemin 
avseende sjuklöner, ökad bemanning i verksamhet för 
brukare med covid-19 samt inköp av skyddsmaterial har 
täckts av statliga medel. Verksamheter som träffpunkter 
och dagverksamhet har varit stängda under större delen 
av 2020 och personalen har nyttjats i andra verksamheter. 
Antalet brukare inom både särskilt boende och hemtjänst 
har minskat i jämförelse med tidigare år. Minskad volym har 
inneburit lägre personalkostnader.

Kultur- och fritidsnämnden redovisar ett överskott på 
drygt 800 tkr. Överskottet beror främst på att många verk-
samheter har tvingats hålla stängt och att verksamhet inte 
har kunnat genomföras under pandemin.

Tekniska nämnden redovisar ett underskott mot budget 
på 6,1 mnkr. För att långsiktigt minska nämndens driftkost-
nader har nämnden beslutat att avsluta eller delavsluta ett 
antal investeringsprojekt. Några av de avslutade projekten 
hade upparbetade förprojekteringskostnader som nu belas-
tar nämndens resultat. Nämnden har påverkats av covid-19 
bland annat genom minskade intäkter men även överskott 
avseende färdtjänst där resandet har varit mycket lägre än 
normalt.

Kommunstyrelsen redovisar ett överskott mot budget på 
255,9 mnkr. I kommunstyrelsens resultat ingår poster som 
inte budgeteras, exempelvis exploateringsresultat och rea-
lisationsvinster vid fastighetsförsäljningar som tillsammans 
uppgår till 177,4 mnkr. Under 2020 har staten betalat ut 
ersättning för sjuklönekostnader. Kommunen har fått totalt 
92,6 mnkr varav 47,6 mnkr har ersatt nämndernas mer-
kostnader och resterande 45 mnkr redovisas som överskott 
under kommunstyrelsen. 

Avdelningarna inom kommunstyrelsens kontor redovi-
sar sammantaget ett överskott mot budget på 48,1 mnkr. 
Överskottet beror främst på vakanser samt att verksamhets-
medel inte har förbrukats på grund av coronaviruset.

Investeringar

Kommunala bolag (mnkr)

Budget 2020 Utfall 2020 Avvikelse 2020

1 212 1 195 17

Bolagen hade för år 2020 en avvikelse mot budget på totalt 
17 mnkr varav 13 mnkr avser investeringsprojekt som avslu-
tats under året och resterande 4 mnkr är årets överskott på 
pågående investeringsprojekt. De investeringsprojekt som 
avslutats under året har en total budget på 637 mnkr och 
624 mnkr i utfall. Det är främst Hyresbostäder och Nodra 
som står för den största delen av årets investeringsutgifter 
med 39 respektive 51 procent. 

Kommun (mnkr)

Budget 2020 Utfall 2020 Avvikelse 2020

1 582 1 311 271

För kommunen är avvikelsen 271 mnkr för 2020 och den 
största delen av detta kan härledas till kommunstyrelsens 
hamn- och lokalverksamhet. Avvikelsen beror till största del 
på projekt som inte kommit igång samt att investeringsme-
del inte använts inte den takt som beräknats. För år 2019 
var avvikelsen 310 mnkr vilket innebär att årets investerings-
medel har avvänts i något större utsträckning jämfört med 
förgående år. 
I budget 2019 och 2020 fick Kommunstyrelsen i uppdrag 
”att gå igenom tidigare fattade investeringsbeslut som 
ännu inte har realiserats för att se vilka av dessa som kan 
omprövas i syfte att minska påfrestningen på kommunens 
ekonomi samt se över kommunens regelverk kring inves-
teringsprocessen och föreslå förändringar som ska syfta till 
att stärka kontrollen av denna”. Uppdraget resulterade i att 
tidigare beviljad budget minskades med 315 mnkr, en  ny 
riktlinje för avskrivning av materiell anläggningstillgång togs 
fram samt att en ny anvisning för uppföljning och prognos 
av investeringar. Uppdraget har återrapporterats vid Kom-
munfullmäktiges sammanträde i januari 2021  
(KS 2020/0424). 
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Balanskravet är kommunallagens regelverk för krav på 
ekonomisk balans mellan intäkter och kostnader. Om 
kostnaderna är större än intäkterna ett enskilt räken-
skapsår uppstår ett underskott som ska återställas inom 
de tre påföljande åren. Balanskravet avser kommunens 
nämnds- och förvaltningsorganisation. 

Norrköpings kommun har sedan 2015 uppfyllt balans-
kravet. Det finns således inte något underskott att åter-
ställa. Årets balanskravsresultat är positivt och uppgår till 
571,7 mnkr, vilket därmed lever upp till lagens krav. 

Under goda tider med bra tillväxt på kommunsektorns 
skatteunderlag får kommunerna normalt positiva skat-
teavräkningar. Vid sämre tider med dålig tillväxt på 
skatteunderlaget får kommunerna i stället negativa 
skatteavräkningar. För att undvika att behöva tvärbromsa 
vid sämre tider bör kommunen åstadkomma överskott 
under goda tider som kan användas vid sämre tider. För 
närvarande finns en markering på 360 mnkr under eget 
kapital (”konjunkturfond”). Kommunens konjunkturfond 
ska som lägst uppgå till 1 procent av skatter 
och bidrag, vilket för år 2020 innebär 88,6 mnkr, och 
som högst uppgå till 5 procent av skatter och bidrag, 
vilket innebär 443,2 miljoner kronor. För närvarande 

uppgår konjunkturfonden till cirka 4,1 procent av skatter 
och bidrag i 2021 års nivå. I och med att nivåerna på 
konjunkturfonden är kopplade till utvecklingen av skat-
ter och bidrag säkras nivån i takt med utvecklingen av 
tillväxten i samhället och kommunen står väl rustad för 
att klara av tillfälliga nedgångar i skatteunderlaget.

Enligt gällande normering redovisas balanskravsutred-
ningen nedan. Balanskravsutredningen syftar till att visa 
hur balanskravsresultatet har uppstått. Huvudprincipen 
vid avstämning av balanskravet är att intäkterna ska 
överstiga kostnaderna och att realisationsvinster inte ska 
inräknas i intäkterna då avstämningen görs. Därför börjar 
balanskravsutredningen med årets resultat enligt resultat-
räkningen som justeras för samtliga realisationsvinster 
vid avyttring av anläggningstillgångar. Därefter finns det 
möjlighet att gottgöra resultatet för realisationsvinster/
förluster som uppstått vid avyttring av tillgångar om 
dessa avyttringar bidrar till en god ekonomisk hushåll-
ning (till exempel kostnadsbesparingar) i framtiden. Åter-
föring ska också ske av orealiserade vinster och förluster i 
värdepapper. Efter dessa justeringar redovisas ett resultat 
efter balanskravsjusteringar. 

Balanskravsresultat

2020 2019 2018 2017 2016

Resultat efter finansiella poster 695,0 410,0* 377,0 393,8 434,1

Extraordinära poster -62,0 105,0 -235,0

Årets resultat enligt resultaträkning 695,0 348,0* 482,0 393,8 199,1

avgår
- samtliga realisationsvinster -46,3 -34,5 -123,4 -87,6 -61,2

- orealiserade vinster i värdepapper -370,5 -159,1

-återföring av orealiserade förluster i värdepapper 96

tillkommer

+ realisationsvinster enligt undantagsmöjlighet
+ realisationsförluster enligt undantagsmöjlighet

+ orealiserade förluster i värdepapper 293,5 2,1

+ återföring av orealiserade förluster i värdepapper

Balanskravsresultat enligt LKBR 11 kap 10§ 571,7 156,5* 454,6 306,2 137,9

Tillkommer/avgår enligt synnerliga skäl

+ ianspråktagna markeringar 25,3 89,7 128,5 105,7 37,8

+ ianspråktagna resultatmarkeringar, exploatering 12,7 10,2* 2,6 0,8 0,3

- exploateringsresultat -131,3 -100,8 -193,8 -82,3 -58,5

- exploateringsbidrag -13,1

- realiserat resultat omallokering -7,9 -17,8

- sanering Inre hamnen 2,2 62,0 -105 235,0

Justerat resultat mot balanskravet 459,6 199,8* 286,9 330,4 352,5

avgår finansiella mål

- finansiellt mål investeringar -19,6 -49,8 -150,0 -120,0 -100,0

- finansiellt mål social investeringsfond -2,4 -10,8 -9,6 -8,7 -5,9

- finansiellt mål markering pensioner -30,0 -30,0

Återstående medel efter finansiella mål 437,6 139,2* 127,3 171,7 216,6

  

Balanskravsutredning

*Balanskravsutredningen för 2019 har justerats utifrån rättelser av väsentliga fel. Se mer information på sidan 59.
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Utmärkande för årets balanskravsutredning är att: 

	• Det finns inte något historiskt underskott att åter-
ställa. 

	• Intäkterna justerades för realisationsvinster på  
46,3 mnkr. 

	• Resultatet innehåller inte några realisationsvinster 
eller realisationsförluster att gottgöra resultatet. 

	• Resultatet innehåller netto orealiserade vinster i 
värdepapper på 77 mnkr.

Justerat resultat mot balanskravet
Norrköpings kommun kompletterar balanskravsresultatet 
enligt LKBR med en resultatnivå som ger en bättre bild 
av kommunens egentliga resultat. Det sker genom ett 
antal korrigeringar enligt tabellen nedan. 

Ianspråktagna markeringar
Kommunfullmäktige kan besluta om att disponera del 
av årets resultat genom en öronmärkning av eget kapital 
så kallade ”markeringar”. En förutsättning för att detta 
ska kunna ske är att kommunen har ett överskott mot de 
finansiella mål som angetts i budgeten. Markeringarna 
kan sedan disponeras över årsskiften för särskilt angivna 
ändamål av tillfällig karaktär. Skulle en viss markering 
som tidigare beslutats inte vara tillämplig så kan kom-
munfullmäktige fatta ett nytt beslut om hur dessa medel 
ska disponeras eller att de ska upplösas. Användningen 
av en markering påverkar årets resultat och balanskravs-
resultatet men tas alltså utifrån kommunallagens regler 
om synnerliga skäl bort i det justerade resultatet mot 
balanskravet. Under året har 25,3 mnkr av tidigare års 
beslutade markeringar använts.

Ianspråktagna resultatmarkeringar, exploatering
I samband med bokslut markeras exploateringsresultatet 
inom det egna kapitalet. Resultatet ska användas för att 
möta framtida kapitalkostnader på de anläggningstill-
gångar som byggs inom exploateringsområdena. När så 
sker görs en justering för det inom det justerade resulta-
tet mot balanskravet.

Exploateringsresultat
En stor del av kommunstyrelsens överskott 2020 avser 
exploateringsresultat,131,3 mnkr. Dessa intäkter varierar 
mellan åren och budgeteras inte. Exploateringsresultat 
redovisas under kommunstyrelsen inom balanskravet 
men elimineras före resultatnivån justerat resultat mot 
balanskravet. I samband med bokslut markeras exploa-
teringsresultat inom det egna kapitalet. Resultatet ska 
användas för att möta framtida kapitalkostnader på de 
anläggningstillgångar som byggs inom exploateringsom-
rådena. Kapitalkostnaden belastar kommunstyrelsen.

Exploateringsbidrag
Exploateringsbidrag ska enligt RKR R2 intäktsredovisas i 
takt med att investeringarna som ersättningen avser att 
finansiera färdigställs. Exploateringsbidragen ska möta 
kapitalkostnader på de anläggningstillgångar som bidra-
get har finansierat. Exploateringsbidragen markeras inom 
eget kapital.

Realiserat resultat omallokering
I lagen om kommunal bokföring och redovisning 
anges att realiserade vinster i värdepapper ska påverka 
årets resultat och balanskravsresultatet. De realiserade 
vinsterna i värdepapper uppgår till 36,1 mnkr år 2020 
(150,3 mnkr). I de fall det realiserade resultatet uppkom-
mer till följd av en omallokering i värdepappersportföljen 
och därmed återinvesteras i nya värdepapper direkt efter 
försäljning så görs en justering för detta i justerat resultat 
mot balanskravet. Det realiserade resultatet till följd av 
omallokering år 2020 uppgick till 7,9 mnkr (17,8 mnkr).

Sanering Inre hamnen
I bokslut 2019 uppgick avsättningen för sanering av 
förorenad mark i Inre hamnen till 297,0 mnkr. År 2020 
påverkas årets resultat negativt med 2,2 mnkr. Efter en 
ny bedömning uppgår avsättningen 280,1 mnkr vilket är 
16,9 mnkr lägre än vid bokslut 2019. Intäkten från Läns-
styrelsen beräknas minska med 19,1 mnkr utifrån lägre 
totala kostnader än tidigare beräknat för bidragsytan. 

Den nya bedömningen påverkar årets resultat för 2020 
negativt med 2,2 mnkr men i och med att synnerliga skäl 
åberopas så påverkas inte det justerade resultatet mot 
balanskravet.

Ianspråktagna markeringar 2020, mnkr 2020

Kompetensutveckling 2,3

Forskning och utveckling 5,5

Fysisk planering och exploatering 0,6

Reserv kommunstyrelsen 5,6

Arbetsmarknadsåtgärder 10,0

Integrationsfond 1,3

Totalt 25,3
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Väsentliga personalförhållanden

Personalen i siffror
Redovisningen avser tillsvidareanställda och visstidsan-
ställda med månadslön1.
Från och med räkenskapsåret 2019 ska de kommunala 
bolagen redovisas tillsammans med kommunen. Efter-
som kommunkoncernen inte har samma lönesystem 
och inte samma personalrapporteringssystem redovisas 
kommunen för sig och de kommunala bolagen för sig 
i de fall det inte är möjligt eller adekvat att presentera 
tillsammans. 

Antal medarbetare
Den 1 december 2020 hade kommunen totalt 10 892 
medarbetare. Det innebär att kommunen har minskat 
det totala antalet medarbetare med 81 personer jämfört 
med december 2019. På vård- och omsorgskontoret har 
antalet månadsanställda undersköterskor och vårdbiträ-
den minskat med 137 medarbetare på grund av sänkt 
bemanning inom särskilda boenden.
I kommunkoncernen totalt var det 11 536 medarbetare 
anställda den 1 december 2020, en minskning med 65 
medarbetare jämfört med december 2019. Medarbe-
tarna fördelar sig enligt diagrammet nedan.
 
 

Att utbildningskontoret har så pass stor andel visstidsan-
ställda beror till största delen på de obehöriga lärarna. 
De får enligt skollagen endast anställas på tidsbegrän-
sade anställningar. För arbetsmarknads- och vuxenut-
bildningskontorets del handlar det om personer som 
är anställda inom ramen för arbetsmarknadspolitiska 
åtgärder (se nedan).
Norrköping Visualisering AB och Norrköping Science 
Park har så få medarbetare att enskilda individer får stort 
genomslag när man räknar andel.

Anpassade anställningar
I Norrköpings kommun är 220 medarbetare anställda 
på beredskapsavtalet (BEA), 33 är anställda på samhälls-
byggnadskontoret, varav 30 med tillsvidareanställning, 
och 187 är tidsbegränsat anställda på arbetsmarknads- 
och vuxenutbildningskontoret. Det är totalt 28 färre BEA-
anställningar än i december förra året. 

Visstidsanställda medarbetare med timlön
Utöver tillsvidareanställda och visstidsanställda medarbe-
tare med månadslön finns medarbetare som under året 
varit visstidsanställda med timlön. Den sammanlagda 
arbetade tiden för timavlönade under 2020 motsvarar 
993 årsarbetare vilket är en minskning med fem års-
arbetare jämfört med 2019. Medarbetare med timlön 
återfinns framförallt inom vård- och omsorgskontorets 
verksamheter som under året haft timavlönad arbetstid 
motsvarande 651 årsarbetare vilket är en ökning med 57 
årsarbetare jämfört med 2019.

Könsfördelning
I december 2020 var 80 procent av kommunens medarbe-
tare kvinnor. Könsfördelningen i kommunens högsta led-
ningsgrupp var 46 procent kvinnor och 54 procent män.
I de kommunala bolagen var andelen kvinnor 33 pro-
cent. Mest mansdominerat var Norrköpings hamn AB.
En jämn könsfördelning anses råda när andelen kvinnor 
respektive män i en grupp är 40/60 procent eller jäm-
nare. I diagrammet nedan illustreras det genom att både 
röd och blå färg finns inom de gröna strecken. I kom-
munkoncernen har samhällsbyggnadskontoret, Nodra 
och Norrevo en jämn könsfördelning.
 

1 Medarbetare med lönebidrag ingår i redovisningen. Medarbetare med anställning BEA redovisas i ett separat avsnitt. 49
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Personalomsättning
Personalomsättning2 visar hur stor andel av de tillsvida-
reanställda medarbetarna som slutat och ersatts med 
nya medarbetare, det vill säga omsatts. I kommunkon-
cernen var personalomsättningen 9,3 procent. Under 
året anställdes fler nya medarbetare än som slutade och 
personalexpansionen för kommunkoncernen var 0,66 
procent. 
I kommunkoncernen var personalrörligheten  8,6 procent 
vilket är en nedgång jämfört med 2019 då den var 10,4 
procent. Uppdelat på avgångsorsaker var det 6,2 procent 
av medarbetarna som sade upp sig, 1,8 procent som gick 
i pension och 0,7 procent som slutade sin anställning av 
andra orsaker. Vad som är en normal personalrörlighet 
varierar mellan  verksamheter och yrkesgrupper. Några 
grupper som hade en hög personalrörlighet i kommu-
nens verksamheter 2020 var sjuksköterskor  som hade en 
rörlighet på 17,1 procent och socionomer  som hade en 
rörlighet på 13,8 procent.
 

Sjukfrånvaro4 
Kommunstyrelsens personalutskott har satt målet att 
den totala sjukfrånvaron på kommunnivå ska vara 5 
procent eller lägre år 2021. Den totala sjukfrånvaron 
2020 var 8,9 procent. Coronapandemin nådde Sverige 
i månadsskiftet februari/mars 2020. Ganska omgående 
märktes en ökning av sjukfrånvaron och den 20 mars 
nåddes en topp med 2 063 sjukfrånvarande medarbe-
tare. Eftersom sjukfrånvaroorsaker inte registreras kan de 
inte mätas, men det är uppenbart att pandemin påverkat 
sjuktalen. De verksamheter som drabbades värst var 
vård- och omsorgskontoret och utbildningskontoret.

 

 
Man kan konstatera att kvinnor har högre sjukfrånvaro 
än män och att ålderskategorin < 29 år har högre sjuk-
frånvaro än äldre medarbetare.  

 

2 Den lägsta siffran av antalet påbörjade och avslutade tillsvidareanställningar dividerat med det genomsnittliga antalet anställda under året. 
Överskjutande antal utgör antingen en expansion eller avveckling.
3 Personalrörlighet är antalet avslutade tillsvidareanställningar dividerat med det genomsnittliga antalet anställda under året.
4 Andel sjukfrånvarotid i timmar dividerat med den ordinarie arbetstiden i timmar.
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Andelen långtidssjukfrånvaro av den totala sjukfrånvaron 
har minskat under 2020. Siffran visar endast förhållandet 
mellan den långa och den korta sjukfrånvaron.
Nedan redovisas den totala sjukfrånvaron per bolag. 
Kommunala bolag omfattas inte av kravet att redovisa 
sjukfrånvaron men för jämförelsens skull väljer vi att pre-
sentera den för de bolag som har minst 10 medarbetare.

Några bolag har få medarbetare vilket innebär att 
enskilda individers sjukfrånvaro har en stor påverkan på 
bolagets totala sjukfrånvaro. Det går därför inte att dra 
några slutsatser när man jämför kommunens knappa  
11 000 medarbetare med bolagens drygt 600 medarbe-
tare. I tabellen nedan presenteras antalet medarbetare 
per bolag. 

Andel heltidsarbetande
Kommunstyrelsens personalutskott har satt ett mål att 
85 procent av kommunens medarbetare ska arbeta 
heltid 31 maj 2021. För vård- och omsorgskontoret är 
målet satt till 80 procent heltidsarbetande5. 
Den 1 december 2020 arbetade 74,7 procent av alla 
medarbetare i Norrköpings kommun heltid. Det är en 
höjning med 7 procent jämfört med samma datum förra 
året. På vård- och omsorgskontoret var motsvarande 
siffra 64,5 procent, vilket är en höjning med 8,3 procent 
jämfört med förra året. 

5 Med heltidsarbetande avses att medarbetaren har en heltidsanställning och inte har någon sammanhängande tjänstledighet eller annan 
frånvaro över 60 dagar.

51

Norrköpings kommun Årsredovisning 2020 del 1 Väsentliga personalförhållanden – Förvaltningsberättelse 



Uppdrag 1
Arbeta aktivt för att sänka sjukfrånvaron inom kon-
toret så att den ligger under fem procent 2021. 

Sjukfrånvaron under året har påverkats mycket av den 
pågående pandemin. Ett högt antal sjukdomsfall och 
Folkhälsomyndighetens rekommendationer att stanna 
hemma även vid lindriga symptom för att minska smitt-
spridning har bidragit till en kraftigt höjd total sjukfrån-
varo 2020.

Flera av kommunens kontor har under året haft ett 
nära samarbete med personalavdelningen i en satsning 
för att sänka sjukfrånvaron. Bland annat har utbildnings-
kontoret gjort riktade insatser med utgångspunkt från 
statistik över sjukfrånvaro. Enheter med hög frånvaro har 
fått erbjudande om riktat stöd från personalavdelningen 
i arbetsmiljöarbetet och i att sänka sjukfrånvaron på 
enheten. I upplägget har ingått utbildning/workshops 
med rektorer för att uppnå ökad trygghet i att inta en 
aktiv roll i rehabiliteringen genom bland annat metoden 
”Aktiv sjukskrivning”. Rektorer som har deltagit har till-
sammans med HR-konsult gjort kartläggning på enheten 
genom strukturerad behovsanalys.

På kultur- och fritidskontoret är Stadsmuseet en 
glädjehistoria där en arbetsmiljöenkät som genomförs 
under våren visar på en kraftig förbättring av arbetsmil-
jön överlag och ledarskapet i synnerhet. De insatser som 
genomförts har haft god effekt. 

En strategi på arbetsmarknads- och vuxenutbildnings-
kontoret för att sänka sjukfrånvaron är att arbeta med 
bemanning i balans. Kontoret har även arbetat fram en 
rekryteringsstrategi som handlar om att attrahera, rekry-
tera och bibehålla. Vidare har pooltjänster inom eko-
nomiskt bistånd införts, det har utvecklats arbete med 
vikarier inom vuxenutbildningen, arbetats med arbets-
delning inom båda verksamheterna samt arbetats med 
att skapa arbetsgrupper inom administrationen. Andra 
aktiva åtgärder för att sänka sjukfrånvaron har varit att 
analysera sjuktalen på enheterna och fortsätta med 
hälsosamtal med medarbetare som har varit sjukfrån-
varande minst tre gånger inom en sexmånaders period. 
Arbetsmarknads- och vuxenutbildningskontoret har även 
arbetat med rutiner för prioritering vid arbetsanhopning 
på ekonomiskt bistånd.

Uppdrag 2
Fortsätta arbetet med att skapa ett hållbart ledar-
skap i organisationen.

Samhällsbyggnadskontoret har under året fortsatt arbe-
tet med att utveckla förutsättningarna för cheferna att 
utföra sitt uppdrag. Det har bland annat skett genom 
att de gemensamma grupper och forum som finns inom 
framförallt samhällsbyggnadsprocessen har förtydligats. 
För cheferna innebär det att den roll och det mandat 
man har i de olika grupperna blivit tydligare. Kontoret 
har samlat alla chefer till chefsmöten fyra gånger under 
2020. Innehållet i dessa möten har varit att diskutera och 
utveckla ledarskapet inom kontoret, diskutera utveck-
lingsområden som digitalisering, gemensamma frågor 
inom budget och arbetsmiljö med mera. Som ytterligare 
stöd till cheferna finns också resurser inom framförallt 
det systematiska arbetsmiljöarbetet. 

Kultur- och fritidskontoret har ledningsgrupp varannan 
vecka. Där ges möjlighet att prata om ledarskapsfrågor. 
Kultur- och fritidsdirektör har regelbundna månatliga 
avstämningar med chefer, och finns tillgänglig närhelst 
det behövs. Vidare genomförs varje höstuppstart en akti-
vitet under två dygn där ledarskapsfrågor är i fokus och 
en bra grund för samverkan skapas. En studieresa brukar 
genomföras under våren som även det är en insats för 
ett hållbart ledarskap. Under året har ledningsgruppen 
genomfört ”Hur gör vi på jobbet”. 

På utbildningskontoret genomfördes i juni en samlad 
uppföljning av hur rektorers förutsättningar sett ut under 
våren. Rektorer från olika verksamhetsområden samlades 
och fick i workshopformat beskriva hur deras förutsätt-
ningar varit under våren utifrån ledarskap och organisa-
tion, organisatorisk arbetsmiljö och kommunikation.

Arbetsgivaruppdraget 2020 innebar att kontoren fortsatte ett redan påbörjat arbete inom de områden som varit i 
fokus i föregående arbetsgivaruppdrag. Uppdraget bestod av fyra deluppdrag och nedan ges exempel ur kontorens 
redovisning av arbetet med uppdragen.

Arbetsgivaruppdrag 2020
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Uppdrag 3
Fortsätta arbetet med att se till att heltidstjänster 
blir normen för alla arbeten i kommunen. 

Andelen heltidstjänster i hela kommunen höjdes när 
befintliga tillsvidareanställningar på deltid omreglerades 
till heltid 1 oktober.

Vård- och omsorgskontorets verksamheter har följt 
heltidsresan och deltidsanställningar har omreglerats till 
heltidsanställningar. De medarbetare som fortsatt vill 
arbeta deltid har ansökt om tjänstledighet på motsva-
rande procent. Antalet medarbetare som valt heltidsan-
ställning har ökat i samband med den omreglering som 
skedde. Omregleringen av tjänster påverkade antalet 
heltidsanställda inom kontoret och andelen heltids-
arbetande ökade från 68,2 procent till 72,1 procent. 
En anledning till att ökningen inte blev större kan vara 
att medarbetare inom vård- och omsorg redan innan 
konverteringen hade fri sysselsättningsgrad och hade då 
tagit ställning till vilken tjänstgöringsgrad de vill arbeta. 

Inom utbildningskontoret fortlöpte processen under 
2020 i enlighet med kommunens övergripande process 
för att omvandla alla tillsvidareanställningar till heltid. 
Alla rekryteringar görs utifrån att heltid är normen för 
alla anställningar.

Uppdrag 4
Sätta särskilt fokus på medarbetarnas möjlighet till 
delaktighet och inflytande över sin arbetssituation. 

Socialkontoret arbetar idag med LOKE-modellen i det 
systematiska uppföljningsarbetet på alla enheter. En 
utbildning i LOKE-modellen ingår i introduktionspro-
grammet för samtliga nyanställda på socialkontoret. 
Arbetssättet ”Hur gör vi på jobbet?” och LOKE-modellen 
kompletterar varandra bra. Samtliga enheter har fortsatt 
att arbeta med arbetsmaterialet ”Hur gör vi på jobbet?”. 
Någon chef har använt metoden i samband med en stor 
omorganisation, vilket har varit väldigt uppskattat hos 
medarbetarna. Arbetsmaterialet har dock varit svårt att 
använda digitalt då kommunens digitala verktyg inte 
klarar att dela in medarbetarna i mindre grupper.  

Det fortsatta arbetet för medarbetarnas möjlighet till 
delaktighet och inflytande över sin arbetssituation har 
hanterats på olika sätt inom vård- och omsorgskonto-
rets verksamheter. Inom verksamhetsområde ordinärt 
boende har ett omfattande arbete skett för att få till ett 
fungerande kontaktmannaskap, öka brukarnas nöjd-
het och minska avvikelser och klagomål samt skapa 
en förståelse för enhetens uppdrag och budget. Inom 
området har under hösten sex hemtjänstenheter följts 
upp veckovis utifrån kartläggning av enhetens kringtid. 
Delaktighetens positiva inverkan blir tydlig bland de 
enheter med chefskontinuitet som under lång tid arbetat 
med tydlighet och förväntningar på medarbetarskapet.
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Förväntad utveckling
Coronapandemin
Sveriges Kommuners och Regioners senaste prognos visar att 

konjunkturen fortsätter att stärkas under 2021. Inledningen av 

året blir svag, men en starkare återhämtning väntar under det 

andra halvåret. För Norrköpings kommuns del har det inneburit 

att prognoser över skatteintäkter stadigt har ökat i de två 

prognoser som har kommit efter prognosen i oktober 2020 

som låg till grund för budget 2021. Totalt har intäkterna för 

2022 ökat med drygt 100 mnkr jämfört med budget. Det råder 

dock fortfarande betydande osäkerhet kring hur smittsprid-

ning, restriktioner och vaccinationsprogrammen kommer att 

utvecklas i olika länder. Även hur den ekonomiska politiken 

i Sverige och omvärlden kommer att se ut är osäkert, varför 

konjunkturutsikterna bör ses som osäkra framöver och prog-

noserna för skatter och bidrag kan komma att fortsatt uppvisa 

en stor ryckighet, något som försvårar framtida planering i 

budgetarbetet och långsiktigt beslutsfattande.

Utsikterna för lägre arbetslöshet – genom fler sysselsatta – 

ses av SKR som rätt dämpade en tid. I första hand får en högre 

produktion och arbetsinsats antas kunna uppnås genom att de 

som redan är i arbete går upp i arbetstid, liksom att frånvaron 

minskar. En stor andel av de som är arbetslösa idag kommer 

därmed sannolikt att få svårt att komma i arbete de närmaste 

åren, speciellt som det i gruppen arbetslösa finns en hög andel 

med kvalifikationer som inte ens vid högkonjunkturen för 

några år sedan räckte till. Att den delen av tjänstesektorn som 

står för de flesta av de lågkvalificerade jobben – vilken ofta 

ses som en väg in på arbetsmarknaden – redan har drabbats 

hårt har stor betydelse. Andelen arbetslösa i åldersgruppen 

16-64 år i Norrköping var 11,6 procent av den registerbaserade 

arbetskraften i februari 2021, vilket var en ökning med 0,6 

procentenheter sedan februari 2020. Arbetslösheten i riket var 

8,7 procent, en ökning med 1,3 procentenheter sedan februari 

2020. Arbetslösheten i Norrköping ökade varje månad 2020 

jämfört med motsvarande månad året innan och nådde en 

topp under sommaren, därefter har ökningstakten minskat 

men ökningen ser ändå ut att hålla i sig under inledningen av 

2021. Ökningstakten under det senaste året har varit något 

lägre i Norrköping än i riket som helhet. Långtidsarbetslöshe-

ten i Sverige väntas fortsätta att öka under året och flera av 

dem som nu blir arbetslösa har gymnasieutbildning och de 

har en bättre ställning på arbetsmarknaden än de som redan 

före pandemin var arbetslösa. För Norrköpings del kan detta 

komma att påverka bland annat framtida kostnader för ekono-

miskt bistånd, men det råder ännu osäkerhet kring hur stora 

effekterna kommer att bli.

Flera av kommunkoncernens verksamheter har påverkats i 

stor omfattning under coronapandemin och vissa effekter kan 

komma att påverka verksamheten under kommande år. Bland 

annat har gymnasieskolan haft fjärr- och distansundervis-

ning och många planerade arbetsuppgifter i den kommunala 

organisationen har nedprioriterats eller pausats för att hantera 

pandemin och dess effekter. Det råder osäkerhet kring hur och 

när pandemins effekter kommer att påverka den kommunala 

ekonomin och verksamheten. 

Höga investeringsnivåer
Norrköping fortsätter att utvecklas som en attraktiv och väx-

ande stad. Detta ökar behovet av nya bostäder och nybyggna-

tionstakten kommer fortsätta i högt tempo hos Norrköpings 

största bostadsföretag, Hyresbostäder i Norrköping. I takt med 

att staden växer och antalet kommuninvånare ökar behöver 

Nodra AB bygga ut och rusta upp sina VA-anläggningar. 

Utöver det så investeras det stora belopp i att bygga ut och 

stärka ledningsnäten för kommunens olika sorters vatten; 

dricksvatten, spillvatten och dagvatten. Bolaget utreder nu 

hur Norrköpings framtida vattenförsörjning ska se ut. Den 

kommunala investeringsbudgeten fortsätter att uppvisa höga 

nivåer utifrån att staden växer och utifrån att behovet av 

verksamhetslokaler kommer att vara stort under kommande 

år. Investeringsnivåerna beräknas överstiga en miljard per år 

de kommande åren, vilket kommer att innebära att kommu-

nens låneskuld ökar, att avskrivningskostnaderna ökar och att 

ränteutbetalningarna ökar.

Ostlänken
Arbetet med ny nationell transportplan pågår, under hösten 

2020 redovisade Trafikverket sitt inriktningsunderlag. Nästa 

steg blir presentationen av infrastrukturpropositionen den 8 

april 2021.

Parallellt med processen för ny nationell transportplan 

har Trafikverket fått ett regeringsuppdrag som handlar om 

utbyggnad av nya stambanor. Uppdraget redovisades genom 

en rapport daterad 28 februari 2021. Trafikverket har fått i 

uppdrag av regeringen att utreda följderna av att budgeten 

för nya stambanor begränsas till 205 miljarder. De konstaterar 

i sin rapport att det kräver ändrat fokus från regionförstoring 

i första hand, till trafik mellan ändstationer (Stockholm, Göte-

borg och Malmö).

Rapporten visar att det finns potential att minska kostna-

derna för jämförelsealternativet utan att göra avkall på nyt-

torna för regionförstoring som bland annat centrala stationer 

ger. Infrastrukturministern har upprepat det som sagts av 

representanter från flera partier, att det är viktigt att fånga upp 

just regiontrafiken. 

Utgångspunkten för det fortsatta arbetet är att fattade 

beslut gäller och bland dessa beslut finns tillåtlighetsprövning, 

beslut om etappvis utbyggnad samt avsatta medel i nationell 

transportplan. Trots den ovisshet som råder kring nya stam-

banor och eventuell höghastighetsjärnväg så finns det inget 

riksdagsparti som driver en aktiv agenda om att de nationella 

beslut som fattats gällande Ostlänken ska rivas upp.
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Ostlänken är den del av nya stambanor som har kommit 

längst i planeringen och sträckan blir en viktig start på den 

planerade utbyggnaden av järnvägen. 

I augusti 2021 ska Trafikverket vara klart med översyn av 

rutin för medfinansiering och medfinansieringsavtal med Norr-

köping avseende en upphöjd anläggning kommer enligt nuva-

rande planering att kunna tecknas under kvartal 3 år 2021.

I samband med överenskommelse om medfinansieringsavtal 

kommer arbetet med de aktiviteter som är förknippade med 

Ostlänkenprojektet att starta, vilket bland annat omfattar god-

kännande av planprogram, start av arbetet med detaljplaner, 

stadsutveckling av etapp 1 och start av exploateringsprojekt.

Exploateringsprojekt Inre hamnen
Utvecklingen av Inre hamnen sker i två etapper. Inom etapp 1 

pågår utbyggnad av allmän plats medans arbete med detalj-

plan pågår för etapp 2. Projektets övergripande tidsplan styr 

mot att byggstart för bostäder ska kunna ske hösten 2021.

Avseende exploaterings- och investeringsprojekt i etapp 1 

är utbyggnad pågående. Fysiska förutsättningar samt budget-

förutsättningar är väl kända. Risker inom dessa delar är främst 

kopplade till specifika problem som kan uppstå i utbyggnaden 

och som inte har kunnat förutses. Budgetar utformas dock 

med budgetreserver för sådana händelser och till hög grad kan 

detta därmed hanteras inom budget.

För etapp 2 pågår detaljplaneläggning. Det innebär att 

exploateringsprojektet ännu enbart är belastat med utgifter 

för dessa arbeten med tillhörande utredningar. Inkomster inom 

etapp 2 kommer att utgöras av markförsäljningar samt exploa-

teringsbidrag. Med anledning av det tidiga skedet är osäkerhe-

ten om utfall högre för etapp 2 än för etapp 1, både avseende 

utgifter och inkomster. Exploateringsprojektets ram för utgifter 

för etapp 2 är 330 miljoner kronor och hittills nedlagt är cirka 

7 miljoner kronor. Etapp 2 är fortsatt i ett tidigt skede. Även 

budgetarbetet är i ett tidigt skede och blir mer konkret när 

upphandling, markförsäljning etcetera genomförs.

Marksanering av tidigare gasverk
Marksaneringen avser tidigare miljöskuld från gasverk och 

finansieras därmed utanför exploateringsprojekten. Marksane-

ring av nu tillgängliga delar ska färdigställas våren 2021. Däref-

ter återstår ytor som görs tillgängliga för sanering först 2022, 

efter det att fjärrvärmecentral inom fastigheten Skeppsdockan 

har rivits.

Marksaneringen är beviljad bidrag från Naturvårdsverket. 

Särskild redovisning av ekonomi och projektstatus sker till läns-

styrelsen för bidragsberättigade delar.
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Koncernen Kommunen

mnkr Not 2020 2019 2020 2019

Verksamhetens intäkter 3 3 339 3 332 1 941 1 810

Verksamhetens kostnader 4 -10 670 -10 735 -9 763 -9 789

Avskrivningar 5 -729 -684* -419 -322*

Verksamhetens nettokostnader  -8 060 -8 087* -8 241 -8 301*

Skatteintäkter 6 6 540 6 487 6 540 6 487

Generella statsbidrag och utjämning 7 2 324 2 030 2 324 2 030

Verksamhetens resultat 804 430* 623 216*

Finansiella intäkter 8 495 405 646 628

Finansiella kostnader 9 -574 -410 -574 -434*

Resultat efter finansiella poster 725 425* 695 410*

Extraordinära poster 1 0 -62 0 -62

Årets resultat 725 363* 695 348*

Resultaträkning

* Resultaträkningen och noter för 2019 har justerats utifrån rättelser av väsentliga fel. Se mer information på sidan 59. 
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Koncernen Kommunen

mnkr Not 2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31

Tillgångar

Anläggningstillgångar

Immateriella anläggningstillgångar 10 21 2 20 1

Materiella anläggningstillgångar

     Mark, byggnader och tekniska anläggningar 11 18 489 17 152* 10 430 9 280*

     Maskiner och inventarier 12 3 118 2 895 581 576

     Övriga materiella anläggningstillgångar

Finansiella anläggningstillgångar 13 771 757 10 417 9 943*

Summa anläggningstillgångar 22 399 20 806* 21 448 19 800*

Bidrag till infrastruktur 14 148 131 148 131

Omsättningstillgångar

Förråd med mera 15 666 518* 739 599*

Fordringar 16 864 791* 804 688*

Kortfristiga placeringar 17 3 508 3 423 3 508 3 423

Kassa och bank 1 0 1 0

Summa omsättningstillgångar 5 039 4 732* 5 052 4 710*

Summa tillgångar 27 586 25 669* 26 648 24 640*

Eget kapital, avsättningar och skulder

Eget kapital 18  

Årets resultat 725 363* 695 348*

Övrigt eget kapital 9 555 9 192* 9 550 9 201*

Summa eget kapital 10 280 9 555* 10 245 9 549*

Avsättningar

Avsättningar för pensioner och liknande förpliktelser 19 621 584 605 561

Andra avsättningar 20 701 880 228 444

Summa avsättningar 1 322 1 464 833 1 005

Skulder

Långfristiga skulder 21 10 686 8 305* 10 563 8 257*

Kortfristiga skulder 22 5 298 6 345* 5 007 5 828*

Summa eget kapital, avsättningar och skulder 27 586 25 669* 26 648 24 640*

Panter och ansvarsförbindelser

Panter och därmed jämförliga säkerheter 23 5 6 5 6

Ansvarsförbindelser

     Pensionsförpliktelser som inte har upptagits bland  

     skulder eller avsättningar 24 2 667 2 739 2 667 2 739

     Övriga ansvarsförbindelser 25

Balansräkning

* Balansräkningen och noter för 2019 har justerats utifrån rättelser av väsentliga fel. Se mer information på sidan 59.
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Kassaflödesanalys

Not Koncernen Kommunen

mnkr 2020 2019 2020 2019

Den löpande verksamheten

Årets resultat 725 363* 695 348*

Justering för av- och nedskrivningar 729 684* 419 322*

Justering för gjorda avsättningar 108 263 71 243

Justering för ianspråktagna avsättningar -250 -151 -243 -151

Justering för övriga ej likviditetspåverkande poster 26 40 45 -47 12

Justering för poster som redovisas i annan sektion 26 -46 -36 -46 -34

Medel från verksamheten före förändring av rörelsekapital 1 306 1 168 849 740*

Ökning/minskning kortfristiga fordringar -73 83 -116 56

Ökning/minskning förråd och varulager -148 -120 -140 -76

Ökning/minskning kortfristiga placeringar -8 22 -8 22

Ökning/minskning kortfristiga skulder -1 047 -618 -821 -491

Kassaflöde från den löpande verksamheten 30 535 -236 251*

Investeringsverksamheten

Investering i immateriella anläggningstillgångar -2 -2 -2 -1

Försäljning av immateriella anläggningstillgångar

Investering i materiella anläggningstillgångar -2 422 -2 173 -1 622 -1 426

Försäljning av materiella anläggningstillgångar 52 36 52 36

Investering i finansiella anläggningstillgångar 0*

Försäljning av finansiella anläggningstillgångar 31 150 20

Kassaflöde från investeringsverksamheten -2 341 -1 989 -1 552 -1 391*

Finansieringsverksamheten

Nyupptagna lån 2 381 1 433 2 306 1 505

Amortering av skuld

Ökning av långfristiga fordringar -45 -493 -343

Minskning av långfristiga fordringar 43

Kassaflöde från finansieringsverksamheten 2 336 1 476 1 813 1 162

Bidrag till infrastruktur -24 -22 -24 -22

Årets kassaflöde 1 0 1 0

Likvida medel vid årets början 0 0 0 0

Likvida medel vid årets slut 1 0 1 0
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Noter

Från och med räkenskapsår 2019 tillämpas Lag (2018:597) 
om kommunal bokföring och redovisning, LKBR. Utifrån 
den nya lagen omarbetade Rådet för kommunal redovis-
ning, RKR, alla rekommendationer samt utfärdade ett 
antal nya rekommendationer. De nya rekommendatio-
nerna tillämpades i för första gången i årsredovisningen 
2019.

Rättelse av väsentligt fel
I årets bokslut görs ett antal rättelser av fel avseende 
tidigare år. Resultaträkning, balansräkning och noter 2019 
har justerats utifrån dessa rättelser. Rättelser om totalt  
83 mnkr görs mot eget kapital.

Exploateringsresultat avseende tidigare år	 -3 mnkr
Gatukostnadsersättningar	 26 mnkr
Exploateringsbidrag	 86 mnkr
Avskrivningar avseende aktiverat från  
exploateringsområden	 -35 mnkr
Skattefordran	 33 mnkr
Aktieägartillskott	 -24 mnkr
Summa	 83 mnkr

Exploateringsresultat på drygt -3 mnkr avseende tidigare 
år har justerats mot eget kapital. Justeringen påverkar 
balansräkningen not 15 förråd, lager och exploaterings-
fastigheter.

Gatukostnadsersättningar motsvarande 26 mnkr har 
justerats mot eget kapital. Enligt RKR R2 Intäkter får 
endast offentliga bidrag skuldredovisas för att sedan suc-
cesivt intäktsredovisas över tillgångens nyttjandeperiod. 
Rättelsen påverkar verksamhetens intäkter i resultaträk-
ningen med -1 mnkr samt långfristiga skulder i balansräk-
ningen med -25 mnkr (not 21).

Exploateringsbidrag ska enligt RKR R2 Intäkter intäkts-
redovisas i takt med att investeringarna som ersättningen 
avser att finansiera färdigställs. Exploateringsbidrag avse-
ende tidigare år, 86 mnkr har justerats mot eget kapital. 
Rättelsen påverkar verksamhetens intäkter i resultaträk-
ningen med 1 mnkr samt förråd, lager och exploaterings-
fastigheter i balansräkningen med 85 mnkr (not 15).

Avskrivning avseende aktiverat från exploateringsom-
råden avser anläggningar som färdigställts i exploate-
ringsprojekt tidigare år. Anläggningstillgångar avseende 
tidigare år, totalt 35 mnkr har justerats mot eget kapital. 
Justeringen påverkar not 5 i resultaträkningen med -5 
mnkr avseende avskrivningar för 2019 och not 11  Mark, 
byggnader och anläggningar där ackumulerade avskriv-
ningar justerats med -30 mnkr. I not 11 har även ackumu-
lerade anskaffningsvärdet justerats med +429 mnkr och 
har bokats mot förråd, lager och exploateringsfastigheter 
not 15.

Skattefordran är rättelse av hur särskild löneskatt på 
pensioner och preliminärskatt redovisas. Rättningen 
medför justering mot eget kapital på 33 mnkr. Juste-
ringen påverkar även not 16 med +80 mnkr i skatte-
fordran och not 22 med -47 mnkr kortfristiga skulder.  

Aktieägartillskott avser en nedskrivning på -24 mnkr 
av lämnat aktieägartillskott. Justeringen påverkar not 9 
Finansiella kostnader och not 13 Finansiella anläggnings-
tillgångar.

Extraordinär post
I resultaträkningen för 2019 redovisas -62 mnkr som en 
extraordinär post. Beloppet avser en ny bedömning av 
avsättningen för förorenad mark i Inre hamnen som gjor-
des 2016. Under 2020 har en ny bedömning av avsätt-
ningen och länsstyrelsens bidrag till saneringen gjorts 
som påverkar årets resultat negativt med 2,2 mnkr. Den 
förändrade bedömningen uppfyller inte kriterierna för 
att klassas som en extraordinär post då den inte uppgår 
till ett väsentligt belopp. Saneringen beräknas pågå till 
år 2023. Effekten av nya bedömningar av saneringen 
hanteras under hela saneringsperioden på en egen rad 
i kommunens balanskravsutredningen, se sidan 46. Nya 
bedömningar påverkar årets resultat och det lagstadgade 
balanskravsresultatet enligt LKBR 11 kap 10  § men inte 
kommunens justerade resultat mot balanskravet. Resul-
tatnivån, justerat resultat mot balanskravet, regleras inte 
i lag utan är en del av Norrköpings kommuns interna 
ekonomistyrning. 

Omklassificering
Från och med 2019 är finansiella placeringar vars syfte är 
att löpande omsätta, klassificerade som omsättningstill-
gång. 
Under 2020 har nyttjanderättsavtal omklassificerats från 
materiell anläggningstillgång till immateriell anläggnings-
tillgång till ett bokfört värde av 17 mnkr. Under året har 
även färdigställda exploateringsprojekt omklassicerats 
från omsättningstillgång till materiell anläggningstillgång.

Sammanställda räkenskaper
Syftet med de sammanställda räkenskaperna, den kom-
munala motsvarigheten till koncernredovisning, är att ge 
en sammanfattande bild av kommunens totala ekono-
miska ställning och åtaganden. Den omfattar all kom-
munal verksamhet där kommunen har ett bestämmande 
eller betydande inflytande, oavsett om den bedrivs i 
förvaltningsorganisation, i kommunala bolag eller i upp-
dragsföretag. 

De kommunala förbunden konsolideras inte eftersom 
påverkan på koncernen är så liten.

Not 1: Redovisningsprinciper
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Den sammanställda redovisningen har enligt RKR 16 
upprättats enligt förvärvsmetoden med proportionell 
konsolidering. Förvärvsmetoden innebär att eget kapital 
i de förvärvade företaget vid förvärvstidpunkten elimine-
rats. I redovisningen ingår endast kapital som intjänats 
efter förvärvet.  

Med dotterföretag avses de företag där kommunen 
innehar en röstandel på minst 50 procent och väsentligt 
inflytande. Företag där ägarandelen är mindre än  
50 procent konsolideras inte eftersom dessa endast har 
marginell betydelse för koncernen, med undantag för 
intresseföretag i Rådhuskoncernen som har konsoliderats 
enligt kapitalandelsmetoden.

De kommunala bolagen tillämpar årsredovisningslagen 
och Bokföringsnämndens allmänna råd (K3). Vid avvi-
kelse i redovisningsprinciper mellan kommunen och de 
kommunala bolagen är kommunens redovisningsprinci-
per rådande för den sammanställda redovisningen.

Interna mellanhavanden av betydelse har eliminerats.

Anläggningstillgångar
Anskaffningar till värden överstigande 1,5 prisbasbelopp
och en varaktighet på minst tre år aktiveras som anlägg-
ningstillgång.

För reinvesteringar i verksamhetsfastigheter är gränsen 
6 prisbasbelopp.

Anläggningstillgångar upptas i balansräkningen till 
anskaffningsvärdet efter avdrag för avskrivningar. För 
tillgångar sker planenlig avskrivning efter bedömd nytt-
jandeperiod.

Lånekostnader för en anläggningstillgång som tar 
betydande tid i anspråk att färdigställa inräknas i anskaff-
ningsvärdet. 2020 uppgår räntan till 12 mnkr beräknat 
utifrån en internränta på 1,25 procent.

Från och med 2020 aktiveras färdigställda anläggnings-
tillgångar tertialvis.

 
Komponentavskrivning
Från och med räkenskapsåret 2015 tillämpas kompo-
nentavskrivning.

För investeringar i kommunala verksamhetsfastigheter 
tillämpas en uppdelning som består av sammanlagt 10 
komponenter där avskrivningstiden varierar mellan 15 
och 80 år beroende på komponentens nyttjandetid.

För gator, parker, lekplatser och spår har 30 kompo-
nenter identifierats och avskrivningstiden varierar mellan 
10 och 80 år. 

För hamnanläggningar finns 16 komponenter och 
avskrivningstiden varierar mellan 10 och 80 år.

Under 2019 reviderades kommunens riktlinje för 
avskrivning av materiell anläggningstillgång och har til�-
lämpats från och med räkenskapsåret 2020.

Låneskuld
Avser lån med löptider överstigande ett år. Kommande 
års amorteringar klassificeras som kortfristiga skulder. 

Pensionsåtaganden
Pensionsförmåner som intjänats före år 1998 redovisas 
som ansvarsförbindelse. Särskild avtalspension och viss-
tidspension samt pensionsförmåner intjänade från och 
med år 1998 redovisas i balansräkningen som avsättning 
till pensioner. Dock redovisas den del av pensionsför-
måner intjänade från och med år 2000 som personalen 
får placera individuellt som kortfristig skuld. I samtliga 
belopp ingår löneskatt.

Pensionsförpliktelser
Kommunens pensionsförvaltare Skandia har utvecklat 
sin modell för beräkning av pensionsskuld och kostna-
der. Visstidsförmån som minskas på grund av samord-
ning med annan inkomst skuldberäknas och den delen 
redovisas nu som ansvarsförbindelse. Detta innebär att 
ansvarsförbindelsen avseende visstidspension för förtro-
endevalda kraftigt har ökat jämfört med föregående år.

Kommunen svarar för samtliga intjänade pensionsrät-
ter till och med 2010 avseende Kommunalförbundet 
Räddningstjänsten i Östra Götaland, RTÖG. 

Utredningsgrad
Kommunens pensionsadministratör (Skandia) har tagit 
fram ett mer förfinat mått än det tidigare måttet aktua-
liseringsgrad. Den nya måttet utredningsgrad omfattar 
bland annat även anställningar från och med 1998.

Finansiella tillgångar och finansiella skulder
Redovisning i och borttagande från balansräk-
ningen 
En finansiell tillgång eller finansiell skuld redovisas i 
balansräkningen när kommunen blir part i det finansiella 
instrumentets avtalsmässiga villkor. Detta innebär att 
köp och försäljning av finansiella tillgångar redovisas per 
affärsdagen. En finansiell tillgång tas bort från balans-
räkningen när den avtalsenliga rätten till kassaflödet från 
tillgången har upphört eller reglerats. Detsamma gäller 
när de risker och fördelar som är förknippade med inne-
havet i allt väsentligt överförts till annan part. En finan-
siell skuld tas bort från balansräkningen när förpliktelsen 
fullgjorts, annullerats eller på annat sätt upphört. 

Värdering av finansiella tillgångar som innehas för 
att generera avkastning eller värdestegring 
Finansiella tillgångar som kommunen innehar för att 
generera avkastning eller värdestegring värderas vid 
första redovisningstillfället till anskaffningsvärde. Even-
tuella transaktionsutgifter som är direkt hänförliga till 
förvärv av sådana tillgångar kostnadsförs då de uppkom-
mer. Efter första redovisningstillfället värderas finansiella 
tillgångar som innehas för att  generera avkastning eller 
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värdestegring till verkligt värde i den mån det är förenligt 
med 7 kap. 6 och 7 §§ LKBR. Förändringen i tillgång-
arnas verkliga värden redovisas löpande i resultaträk-
ningen. Obligationer och andra räntebärande värdepap-
per som kommunen har för avsikt att behålla fram till 
förfallodagen värderas till anskaffningsvärde i enlighet 
med vad som anges nedan för finansiella tillgångar som 
inte innehas för att generera avkastning eller värdesteg-
ring.

Värdering av övriga finansiella tillgångar 
Finansiella tillgångar som inte innehas i syfte att generera 
avkastning eller värdestegring värderas vid första redovis-
ningstillfället till anskaffningsvärde, inklusive eventuella 
transaktionsutgifter direkt hänförliga till förvärvet av till-
gången. Finansiella omsättningstillgångar värderas efter 
första redovisningstillfället till det lägsta av anskaffnings-
värde och försäljningsvärde, med avdrag för beräknad 
försäljningskostnad. Finansiella anläggningstillgångar 
värderas till efter första redovisningstillfället till anskaff-
ningsvärde med avdrag för eventuella nedskrivningar. 
Räntebärande finansiella anläggningstillgångar redovi-
sas till upplupet anskaffningsvärde, med tillämpning av 
effektivräntemetoden. 

Finansiella skulder 
Finansiella skulder värderas vid första redovisningstillfäl-
let till anskaffningsvärde. Direkta emissionsutgifter av 
väsentlig karaktär periodiseras jämnt över lånets löptid. 
Mindre väsentliga emissionsutgifter kostnadsförs vid 
lånets start. Efter första redovisningstillfället redovisas 
kortfristiga finansiella skulder anskaffningsvärde, medan 
långfristiga skulder värderas till upplupet anskaffnings-
värde.

Not 2: Uppskattningar och bedömningar

Merkostnadsersättning från Socialstyrelsen 
till följd av Covid-19
I verksamhetens intäkter ingår merkostnadsersättning 
från Socialstyrelsen till följd av covid-19. För augusti till 
november månad har full täckning för kommunens kost-
nader bokats upp. I enlighet med RKSs yttrande i januari 
2021 har ingen uppbokning för december månad gjorts i 
bokslutet för 2020.

Gåvor
Bland verksamhetens intäkter 2020 ingår gåvor till ett 
värde av 213 tkr. Beloppet avser donationer i form av 
konst till Norrköpings Konstmuseum. Vid värdering av 
gåvor tas donatorns synpunkter i beaktande och en 
avstämning görs av vad liknade verk av konstnären 
betingat i konstvärlden. Detta görs via sökningar i auk-
tionshusens databaser och en internationell databas som 
sammanställer marknadens priser
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Koncernen Kommunen

mnkr 2020 2019 2020 2019

Not 3: Verksamhetens intäkter

Försäljningsintäkter 73 81

Taxor och avgifter 293 290

Hyror och arrenden 294 297

Bidrag och kostnadsersättningar från staten 719 645

Övriga bidrag 123 102

Försäljning av verksamhet, konsulttjänster 254 273

Exploateringsintäkter 139 88

Realisationsvinster på anläggningstillgångar 46 34

Summa 3 339* 3 332* 1 941 1 810

* Koncernens intäkter kan inte specificeras enligt ovan

Not 4: Verksamhetens kostnader

Personalkostnader exklusive pensionskostnader -5 202 -5 163

Pensionskostnader -468 -474

Lämnde bidrag -480 -516

Köp av huvudverksamhet -1 723 -1 665

Lokal- och markhyror -537 -539

Material, tjänster och övriga verksamhetskostnader -1 332 -1 405

Anskaffningskostnad sålda exploateringsfastigheter -8 13

Realisationsförluster och utrangeringar -26 -6

Förändring avsättningar 13 -34

Bolagsskatt 0 0

Summa -10 670* -10 735* -9 763 -9 789

* Koncernens kostnader kan inte specificeras enligt ovan

Not 5: Avskrivningar

Avskrivningar immateriella tillgångar -1

Avskrivningar byggnader och anläggningar -447 -407* -292 -221*

Avskrivningar maskiner och inventarier -266 -223 -112 -101

Nedskrivningar -15 -54 -15 0

Summa -729 -684* -419 -322*

Not 6: Skatteintäkter

Preliminär kommunalskatt 6 676 6 545 6 676 6 545

Preliminär slutavräkning innevarande år -102 -61 -102 -61

Slutavräkningsdifferens föregående år -34 3 -34 3

Summa 6 540 6 487 6 540 6 487

Not 7: Kommunal utjämning med mera

Kostnadsutjämning -53 72 -53 72

Införandebidrag 107 0 107 0

Statligt utjämningsbidrag 1 424 1 411 1 424 1 411

Regleringsbidrag/avgift staten 146 99 146 99

LSS-utjämning 142 142 142 142

Fastighetsavgift 257 247 257 247

Generella bidrag från staten 301 59 301 59

Summa 2 324 2 030 2 324 2 030
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Not 8: Finansiella intäkter

Ränteintäkter 80 83 80 83

Ränteintäkter koncernbolag - - 124 152

Utdelningar från koncernbolag - - 30 80

Realiserad vinst på försäljning av placeringsmedel 36 150 36 150

Orealiserad värdestegring på placeringsmedel 371 159 371 159

Övriga finansiella intäkter 8 13 5 4

Summa 495 405 646 628

Not 9:  Finansiella kostnader

Räntekostnader  på lån -238 -281 -238 -281

Finansiell kostnad pensionsskuld -11 -13 -11 -13

Övriga finansiella kostnader -32 -116 -32 -140*

Orealiserad värdeminskning placeringsmedel -293 -293

Summa -574 -410 -574 -434*

Not 10: Förvärvade immateriella tillgångar

Ingående anskaffningsvärde 4 2 1 0

Inköp 2 2 2 1

Omklassificeringar 26 0 26 0

Summa utgående ackumulerade anskaffningsvärden 32 4 29 1

Ingående avskrivningar -2 -2 0 0

Årets avskrivningar 0 0 0 0

Årets omklassificering -9 0 -9 0

Summa utgående ackumulerade avskrivningar -11 -2 -9 0

Summa utgående restvärde 21 2 20 1

Not 11: Mark, byggnader och anläggningar

Ingående anskaffningsvärde 20 716 18 710 12 230 10 594

Justering ingående balans 391* 391*

Inköp 2 892 2 461 1 400 1 260

Försäljning/utrangering -158 -100 -86 -54

Omklassificeringar -957 -746* 77 39*

Summa utgående ackumulerade anskaffningsvärden 22 493 20 716* 13 621 12 230*

Ingående avskrivningar -4 867 -4 497 -2 950 -2 746

Justering ingående balans -30* -30*

Årets avskrivningar -445 -407* -291 -220*

Årets försäljning/utrangering 56 70 56 46

Årets omklassificering -40 51 9

Årets nedskrivningar -15 -54 -15 -

Summa utgående ackumulerade avskrivningar -5 311 -4 867* -3 191 -2 950*

Ackumulerade uppskrivningar/justeringar 1 394 1 394

Ackumulerade nedskrivningar -87 -91

Summa utgående restvärde 18 489 17 152* 10 430 9 280*

Genomsnittlig nyttjandeperiod, år 40,33 37,97 30,53 30,92

Koncernen Kommunen

mnkr 2020 2019 2020 2019
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Koncernen Kommunen

mnkr 2020 2019 2020 2019

Not 12: Maskiner och inventarier

Ingående anskaffningsvärde 4 963 4 765 1 330 1 424

Inköp 155 199 118 163

Försäljning/utrangering -124 -271 -91 -257

Omklassificeringar 355 270

Justering -1 -1

Summa utgående ackumulerade anskaffningsvärden 5 348 4 963 1 356 1 330

Ingående avskrivningar -2 068 -2 090 -754 -910

Försäljning/utrangering 105 269 90 257

Årets avskrivningar -266 -247 -111 -101

Omklassificeringar -1

Summa utgående ackumulerade avskrivningar -2 230 -2 068 -775 -754

Summa utgående restvärde 3 118 2 895 581 576

Genomsnittlig nyttjandeperiod, år 19,23 20,74 9,17 8,85

Not 13: Finansiella anläggningstillgångar

Norrköping Rådhus AB 0 0 391 391*

Övriga aktieinnehav 32 43 11 10

Andel Kommuninvest 95 95 95 95

Fondandelar långsiktig medelsförvaltning - 915 0 915

Omklassificering till omsättningstillgång - -915 - -915

Kommuninvest 0 21 0 21

Summa 127 159 497 517*

Bostadsrätter 2 2 2 2

Långfristiga fordringar

Norrköping Rådhus AB med flera 0 0 9 387 8 924

Övriga långfristiga fordringar 642 596 531 500

Summa långfristiga fordringar 642 596 9 918 9 424

Summa finansiella anläggningstillgångar 771 757 10 417 9 943*

Not 14: Bidrag till infrastruktur

Trafikplats Bråvalla 39 35 39 35

ackumulerad upplösning Trafikplats Bråvalla -11 -10 -11 -10

Kardonbanan 112 96 112 96

ackumulerad upplösning Kardonbanan -16 -11 -16 -11

Gång- och cykelväg Djurövägen 26 22 26 22

ackumulerad upplösning Djurövägen -2 -1 -2 -1

Summa bidrag till infrastruktur 148 131 148 131

Avtal gällande medfinansiering trafikplats Bråvalla tecknades med Trafikverket 2013.

Avtal gällande medfinansiering Kardonbanan tecknades med Trafikverket 2017. 

Avtal gällande medfinansiering gång- och cykelväg längs Djurövägen tecknades 

med Trafikverket 2019.

Samtliga bidrag löses upp på 25 år. 

Not 15: Förråd, lager och exploateringsfastigheter

Förråd och lager 22 20 14 15

Exploateringsfastigheter 644 498* 725 584*

Summa förråd, lager och exploateringsfastigheter 666 518* 739 599*
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Koncernen Kommunen

mnkr 2020 2019 2020 2019

Not 16: Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 52 115 54 53

Skattefordringar 223 166* 223 166*

Statsbidragsfordringar 168 150 168 150

Övriga kortfristiga fordringar 69 52 17 14

Förutbetalda kostnader och upplupna intäkter 352 308 342 305

Summa kortfristiga fordringar 864 791* 804 688*

Not 17: Kortfristiga placeringar

Kortfristiga placeringar i aktier och andelar 872 887 872 887

Kortfristiga placeringar i obligationer och övriga värdepapper 2 559 1 462 2 559 1 462

Omklassificerat - 915 - 915

Orealiserat resultat 77 159 77 159

Summa kortfristiga placeringar 3 508 3 423 3 508 3 423

Not 18: Eget kapital

Ingående eget kapital 9 555 9 073 9 550 9 089

Årets resultat 725 363* 695 348*

Justerat eget kapital 7

Justering, ändrad redovisningsprincip 

Justering, rättelse av väsentligt fel 112* 112*

Utgående eget kapital 10 280 9 555* 10 245 9 549*

Varav Markeringar under KF

Konjunkturell reserv 360 360 360 360

Långsiktig medelsförvaltning/Pensionsreserv 627 627 627 627

Framtida omstruktureringsåtgärder inom infrastrukturen 131 131 131 131

Varav Markeringar under KS

Sociala investeringar 40 37 40 37

Skadefond 10 10 10 10

Kompetensutveckling 25 28 25 28

Forskning och utveckling 20 26 20 26

Personalaktivitet 6 6 6 6

Ostlänken 9 9 9 9

Fysisk planering och exploatering 3 3 3 3

Näringslivsutveckling 3 3 3 3

Matchning utbildning/arbete 4 4 4 4

Flyktingsituation 1 1 1 1

Integrationsfond 3 5 3 5

Trygghet, jobb, utbildning, reserv KS 9 9 9 9

Omställningskostnader 2018 utbildningsnämnden 4 4 4 4

KS reserv 44 50 44 50

Arbetsmarknadsåtgärder 10 20 10 20

Omställningskostnader socialnämnden 10 10 10 10

Förstärkning vård- och omsorgsnämnden 20 20 20 20

Förstärkning tekniska nämnden 3 3 3 3

Varav resultatmarkering

Exploateringsresultat och exploateringsbidrag 1 157 1 025 1 157 1 025
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Koncernen Kommunen

mnkr 2020 2019 2020 2019

Not 19: Avsättningar till pensioner

Ingående avsättning 584 523 561 502

Pensionsutbetalningar -19 -17 -19 -17

Nyintjänad pension 38 42 38 42

Ränte- och basbeloppsuppräkningar 12 12 12 12

Förändring av löneskatt 8 11 8 11

Ändring av försäkringstekniska grunder -1 0 -1 0

Övrig förändring 5 9 5 9

Justering -6 4 1 2

Utgående avsättning* 621 584 605 561

* Varav 0,8 mnkr avser visstidspension till 3 förtroendevalda. Utredningsgrad  
98 procent.

Not 20: Andra avsättningar 

Ingående avsättning enligt balansräkningen 880 829 444 411

Nya avsättningar 45 185 8 167

Ianspråktaget/återfört -224 -134 -224 -134

Utgående avsättning 701 880 228 444

Avsättning för uppskjuten skatt

Ingående värde 420 404

Nya avsättningar 37 16

Ianspråktaget/återfört

Utgående avsättning 457 420

Avsättning för omstrukturering socialkontor

Ingående värde 18 34 18 34

Nya avsättningar - - - -

Ianspråktaget/återfört -4 -16 -4 -16

Utgående avsättning 14 18 14 18

Avsättningen avser omställningskostnader för socialkontoret som 2015 tog emot 
ett stort antal ensakommande flyktingbarn. När antalet ensamkommande minskade 
samtidigt som ersättningen från Migrationsverket förändrades tvingades kontoret 
ställa om och avveckla verksamhet. Avvecklingsplanen sträcker sig till 2023.

Avsättning för sanering Inre hamnen

Ingående värde 226 235 226 235

Nya avsättningar -17 62 -17 62

Ianspråktaget/återfört -49 -71 -49 -71

Utgående avsättning 160 226 160 226

I bokslut 2016 gjordes en avsättningen om 235 mnkr för sanering av förorenad mark 
i Inre hamnen. 2018 beviljade Naturvårdsverket bidrag till saneringen med 105 mnkr. 
Efter en ny bedömning 2020 minskar avsättningen med 17  mnkr.

Avsättning för Socialt utfallskontrakt

Ingående värde 0 5 0 5

Nya avsättningar - - - -

Ianspråktaget/återfört - -5 - -5

Utgående avsättning 0 0 0 0

Avsättningen avser Norrköpings kommuns kvarvarande del av kostnaderna för det 
social utfallskontraktet Team Nystart. Utvärderingen är klar och ingen återbetalning 
utöver garantiåterbetalningen behöver göras till finansiären Leksell Social Ventures.

Avsättning för Filmfond

Ingående värde 7 6 7 6

Nya avsättningar 1 1 1 1

Ianspråktaget/återfört - - - -

Utgående avsättning 8 7 8 7

Beviljade bidrag utbetalas i vissa fall under förutsättning att andra parter bidrar med 
finansiering.
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Avsättning för domar friskolor

Ingående värde 68 - 68 -

Nya avsättningar - 68 - 68

Ianspråktaget/återfört -68 - -68 -

Utgående avsättning 0 68 0 68

Avsättningen avser ersättning till fristående huvudmän för tidigare års under-
skott i utbildningsnämndens verksamheter i egen regi. Efter beslut i  
Kammarrätten har modellen för att räkna fram ersättningen förändrats.  
Utbildningsnämnden fattade vid sammanträdet 10 juni 2020 beslut om 
ersättningen UN-2020/4332.

Avsättning för upphandlingsskadeavgift

Ingående värde 6 - 6 -

Nya avsättningar - 6 - 6

Ianspråktaget/återfört -6 - -6 -

Utgående avsättning 0 6 0 6

Vid bokslutet 2019 hade Konkurrensverket ett pågående tillsynsärende i 
Norrköpings kommun avseende konsultavrop inom digitaliseringsavdelningen. 
Konkurrensverkets beslut kom 2020-12-18 och kritik riktas mot kommunens  
agerande men inga sanktionsavgifter utfärdades. Konkurrensverket kommer att 
följa upp kommunens vidtagna åtgärder genom en förnyad tillsyn.

Avsättning för pågående tvist

Ingående värde 7 7

Nya avsättningar 7 7

Ianspråktaget/återfört -7 -7

Utgående avsättning 0 7 0 7

Avser en tvist hos digitaliseringsavdelningen som är löst under 2020. 

Avsättning för medfinansiering av statlig infrastruktur

Ingående värde 111 131 111 131

Nya avsättningar 24 22 24 22

Ianspråktaget/återfört -89 -42 -89 -42

Utgående avsättning 46 111 46 111

Not 21: Långfristiga skulder

MTN-lån 3 900 3 050 3 900 3 050

Certifikatlån 3 201 3 500 3 201 3 500

Övriga långfristiga skulder 6 170 5 169 6 170 5 169

Kontokredit 128 403 128 403

Kontoskuld bolag 0 0 304 350

Övrig långfristig skuld 427 398

Total låneskuld 13 826 12 520 13 703 12 472

Avgår lån redovisade som kort skuld -3 201 -4 269 -3 201 -4 269

Förutbetalda intäkter som redovisas som lång skuld 61 54* 61 79*

Summa 10 686 8 305 10 563 8 282*

Koncernen Kommunen

mnkr 2020 2019 2020 2019
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Koncernen Kommunen

mnkr 2020 2019 2020 2019

* Norrköpings kommun har i november 2009 ingått en solidarisk borgen såsom för egen skuld för Kommuninvest i Sverige AB:s samtliga nuvarande och framtida 
förpliktelser. Samtliga 292 kommuner som per 2020-12-31 var medlemmar i Kommuninvest ekonomisk förening har ingått likalydande borgensförbindelser. 
Mellan samtliga medlemmar har ingåtts ett regressavtal som reglerar fördelningen av ansvaret mellan medlemskommunerna vid ett eventuellt ianspråktagande 
av ovan nämnd borgensförbindelse. Enligt regressavtalet ska ansvaret fördelas dels i förhållande till storleken på de medel som respektive medlemskommun 
lånat av Kommuninvest i Sverige AB, dels i förhållande till storleken på medlemskommunernas respektive insatskapital i Kommuninvest ekonomisk förening. Vid 
en uppskattning av den finansiella effekten av Norrköpings kommuns ansvar enligt ovan nämnd borgensförbindelse, kan noteras att per 2020-12-31 uppgick 
Kommuninvest i Sverige AB:s totala förpliktelser till 501 229 801 864 kronor och totala tillgångar till 525 483 418 941 kronor. Norrköpings kommunens andel av 
de totala förpliktelserna uppgick till 4 308 839 825 kronor och andelen av de totala tillgångarna uppgick till 4 618 148 822 kronor.

**I beloppen ingår särskild löneskatt. Pensionsutfästelser om visstidspensioner (15,9 mnkr) finns för sex förtroendevalda.

Not 22: Kortfristiga skulder

Kortfristiga skulder till banker och kreditinstitut 3 201 4 269 3 201 4 269

Leverantörsskulder 412 420 235 261

Personalens skatter, avgifter och avdrag 204 181 204 181

Kortfristiga skulder till kommunala bolag 0 0 220 40

Semester och övertidsskuld 317 274 317 274

Avräkning skatteintäkter 198 66 198 66

Övriga, upplupna kostnader och förutbetalda intäkter 895 1 100* 604 706*

Övriga kortfristiga skulder 71 35* 28 31*

Summa 5 298 6 345* 5 007 5 828*

Not 23: Ansvars- och borgensförbindelser *

Racketstadion 0 1 0 1

Åby Tennisklubb 4 4 4 4

Stiftelsen Hellmarksgården 1 1 1 1

Summa 5 6 5 6

Not 24: Pensionsåtaganden, ansvarsförbindelse för pensioner 
intjänade före 1998-01-01 * *

Ingående ansvarsförbindelse 2 739 2 810 2 739 2 810

Pensionsutbetalningar -134 -132 -134 -132

Nyintjänad pension 10 2 10 2

Ränte- och basbeloppsuppräkningar 64 69 64 69

Förändring av löneskatt -14 -14 -14 -14

Ändring av försäkringstekniska grunder -11 0 -11 0

Övrig förändring 13 4 13 4

Utgående ansvarsförbindelse 2 667 2 739 2 667 2 739

Not 25: Övriga ansvarsförbindelser

Ett företag har genom ombud upprättat och framställt krav mot kommunen. I ett 
dokument med datering den 20 november 2020 sammanfattas grunderna för 
företagets krav mot beställarna för projektet.
Kommunen har tidigare bestridit framställda krav. Per dagens datum pågår dock 
ett arbete att upprätta ett brev för att svara på de krav och grunder som fram-
ställts i dokumentet. Svaret beräknas skickas till företaget under mars månad. 
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Koncernen Kommunen

mnkr 2020 2019 2020 2019

Finansverksamheten inom kommunkoncernen grundar 
sig på kommunfullmäktiges samt kommunstyrelsens 
riktlinjer. Kommunen nyttjar finansiella derivatinstrument 
i syfte att säkra positioner avseende kurs- och 
ränteförändringar. Rådet för kommunal redovisning 
har utgett en rekommendation, R8 Redovisning av 
derivat och säkringsredovisning, som tillämpas från och 
med bokföringsåret 2013. Säkringsredovisning innebär 
att utestående finansiella derivat inte värderas enligt 
lägsta värdets princip. Köp eller försäljning av finansiella 
tillgångar eller skulder redovisas per likviddagen.

Kommunen använder räntederivat i skuldhanteringen. 
Kommunens räntederivat är klassade som säkrings-
instrument.

Derivatportföljen uppgick 2020-12-31 till 9 866 mnkr.
Marknadsvärdet understeg det nominella värdet med 

1 748 mnkr. Detta negativa marknadsvärde påverkar 
inte resultatet, eftersom kommunens hantering av 
räntederivat uppfyller kraven på effektiv säkring av 
ränterisk enligt R8.

Under 2020 har räntesäkringen ökat kommunens 
upplåningskostnader med 129 mnkr.

     Balansdagen 2020-12-31
Genomsnittlig upplåningsränta (NIPOR) med räntesäkring	 1,02% (1,68%)
Genomsnittlig räntebindningstid (NIPOR) med räntesäkring	 6,65 år (7,5 år)
Genomsnittlig upplåningsränta (NIPOR) utan räntesäkring	 0,34% (0,10%)
Genomsnittlig räntebindningstid (NIPOR) utan räntesäkring	 0,90 år (0,24 år) 
(NIPOR: Norrköpings Internbanks PORtföljränta)   

Not 29: Säkringsredovisning

Not 28: Räkenskapsrevision

Enligt LKBR 9 kap 13 § ska upplysningar lämnas om den sammanlagda kostnaden för de 
kommunala revisorernas granskning av bokföring, delårsrapport och årsredovisning.

Räkenskapsrevision, tkr 2020 2019

Sakkunnigt biträde 1 490 1 139

Förtroendevalda revisorer 25 25

Summa 1 515 1 164

Not 26: Justering för ej likviditetspåverkande poster

Utrangeringar 111 39 25 7

Orealiserade kursförändringar -77 -77

Upplösning av bidrag till infrastruktur 7 6 7 6

Övriga ej likviditetspåverkande poster -1 -2 -1

Summa 40 45 -47 12

Poster som redovisas i annan sektion

Realisationsresultat vid försäljning av anläggningstillgångar -46 -36 -46 -34

Not 27: Leasing

Ej uppsägningsbara operationella leasingavtal  
överstigande 1 år

Minimileaseavgifter

Med förfall inom 1 år 527 612

Med förfall inom 1-5 år 1 168 1 249

Med förfall senare än 5 år 1 339 1 587

I årsredovisningen för 2019 redovisades inga uppgifter avseende 
leasing. Under 2020 har upphandling av en rådgivningstjänst med 
tillhörande systemstöd genomförts. Tillsammans med leverantören 
har en genomgång av samtliga avtal avseende lös egendom 
gjorts. Avtal som redovisas som operationell leasing avser exem-
pelvis lokalhyror, moduler, fordon, larm, kaffemaskiner med mera. 
Leasing av spårvagnar behöver utredas under 2021 och ingår inte 
i noten.
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Driftbudget
Flerårsbudgeten är en långsiktig planering där hänsyn tas 
till bland annat politiska prioriteringar, skatteintäkternas 
och statsbidragens utveckling, statliga beslut och refor-
mer som påverkar förutsättningarna för kommunens 
verksamheter och ekonomi. Hänsyn tas också till föränd-
ringar av verksamhetsvolymer, servicenivåer, avtal och 
driftkostnader för gjorda investeringar. Kommunfullmäk-
tige fastställer driftbudgeten för nästa kalenderår och 
preliminära budgetramar för de tre efterföljande åren vid 
samma tillfälle. Budgeten ska fastställas i kommunfull-
mäktige före juni månads utgång. Budgetramar fastställs 
på nämndnivå (netto). Vid behov kan fullmäktige genom 
tilläggsbudget göra förändringar av anslagen under året. 

Efter beslut om budget börjar nämnderna att förbe-
reda uppdrag och fördelning av budget till områden och 
verksamheter så att det är klart före årsskiftet. Nämn-
derna ska i möjligaste mån fatta beslut om internbudget 
före september månads utgång. Vid behov kan nämnd 
genom nämndbeslut omfördela de av fullmäktige givna 
anslagen.

Investeringsbudget
Fullmäktige fastställer investeringsbudget för kommande 
kalenderår och investeringsplan för de tre efterföljande 
åren. Fullmäktige beslutar och tilldelar nämnderna 
investeringsbudget för respektive investeringsprojekt. Ett 
investeringsprojekts totala kalkyl fördelas på de år som 
utgiften beräknas utfalla.

För pågående investeringsprojekt som löper över års-
skifte överförs positiva och negativa budgetavvikelser till 
kommande år. Överföring av ej förbrukade investerings-
medel till nästa års budget ska särskilt motiveras.

Tillämpade internredovisningsprinciper
Driftredovisningens intäkter och kostnader visar res-
pektive nämnds ekonomiska relation med omvärlden. 
I nämndernas redovisning ingår även kommuninterna 
poster exempelvis vid köp och försäljning mellan nämn-
der samt finansiella kostnader och intäkter. 

Poster som i driftsredovisningen fördelas vid respektive 
månads lönekörning är:

	• Personalomkostnadspålägg 2020 (38,33 procent), 
ska täcka arbetsgivaravgifter, löneskatt, kollektivav-
talad pension och avtalsförsäkringar.

	• Interna personalavgifter 2020 (1,2 procent), ska 
täcka personal- och lönesystem, fackliga kostnader 
och ansvarsförsäkring.

På anläggningstillgångar beräknas kapitalkostnader 
i form av avskrivningar och internränta. Avskrivnings-
kostnaden beräknas på tillgångarnas avskrivningsbara 
värde och fördelas linjärt över tillgångarnas förväntade 
nyttjandeperiod. Internräntan beräknas på tillgångarnas 
bokförda värde. Den internt beräknade räntan har satts 
till 1,5 procent. För information om avskrivningstider se 
not 1 Redovisningsprinciper.  

Gemensamma kostnader som fördelas genom intern-
debitering är:

	• Internhyror, internhyran som debiteras kommunens 
nämnder baseras på självkostnaden för verksamhets-
lokaler. I internhyran ingår alla fastighetsrelaterade 
kostnader såsom drift- och kapitalkostnader.

	• Rehabiliteringsförsäkring samt chefs- och verksam-
hetsstöd, personalavdelningen tar ut en avgift för 
finansiering av kommunens rehabiliteringskostnader 
samt för de HR-konsulter som arbetar med chefsstöd 
och rehabilitering

Exempel på andra kostnader som internfaktureras utifrån 
schabloner är:

	• Försäkringar

	• Ekonomisystem

	• IT-relaterade kostnader

Investeringsredovisningen
Investeringsredovisningens utgifter består av kommun-
externa utgifter och lönekostnader inklusive sociala 
avgifter för egen personals arbete. Eget arbete baseras 
på tidsredovisning.

Drift och investeringsredovisning
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2020 2019

Nämnd/Verksamhet Netto-
budget 

intäkter kostnader avvikelse 
netto

Netto- 
budget

intäkter kostnader avvikelse 
netto

Kommunfullmäktige 13,6 0,0 -12,1 1,5 13,6 0,1 -13,1 0,5

Serviceenheter 4,8 198,8 -197,4 6,3

Kommunstyrelsen 703,0 3 255,2 -3 702,3 255,9 696,9 3 053,3 -3 686,9 63,3

Samhällsplaneringsnämnden 46,3 97,7 -124,9 19,1 29,7 105,0 -125,0 9,7

Valnämnden 0,4 0,0 -0,2 0,2 3,7 3,0 -5,2 1,4

Kommunrevision 5,5 1,0 -6,5 0,0 5,5 0,9 -6,4 0,0

Utbildningsnämnden 3 633,1 3 076,5 -6 648,6 61,0 3 482,2 3 023,1 -6 490,7 14,6

Arbetsmarknad- och vuxenutbild-
ningsnämnden 497,0 230,1 -674,6 52,6 513,5 212,5 -720,9 5,2

Socialnämnden 553,3 79,1 -618,7 13,7 529,2 97,4 -616,0 10,6

Överförmyndarnämnden 20,2 6,7 -25,6 1,3 19,8 6,5 -25,0 1,2

Byggnads- och miljöskyddsnämnden 42,3 57,6 -96,8 3,1 42,4 51,1 -92,3 1,2

Vård- och omsorgsnämnden 2 544,8 812,8 -3 321,3 36,3 2 513,8 566,5 -3 075,1 5,1

Kultur- och fritidsnämnden 289,3 32,2 -320,7 0,8 276,1 44,8 -320,8 0,1

Tekniska nämnden 458,1 241,6 -705,9 -6,2 400,8 247,1 -635,3 12,6

8 806,9 7 890,6 -16 258,0 439,5 8 531,8 7 610,1 -16 010,1 131,7

avgår interna poster -5 964,9 5 964,9 -5 843,1 5 843,1

avgår finansiella poster -100,0 126,7 -100,0 104,2

justeringspost projekt 15,4 -15,4 43,4 -43,4

Verksamhetens nettokostnader 8 706,9 1 941,1 -10 181,8 466,2 8 431,8 1 810,3 -10 106,2* 135,9

Driftredovisning

* Ej justerat för rättelser av fel som gjorts i 2020 års bokslut (-5 mnkr)

Nämndernas intäkter efter avdrag för interna intäkter summerar till verksamhetens intäkter i resultaträkningen 
på sidan 56. Nämndernas kostnader efter avdrag för interna kostnader samt finansiella poster summerar till 
summan av verksamhetens kostnader och avskrivningar i resultaträkningen.

På sidan 45 finns en kortfattade redovisning av nämndernas budgetavvikelse. Ytterligare information finns i 
årsredovisningens del 2 Nämndernas bokslut.
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Nämnd Budget- 
ram 20201

Tilläggs-
budget  

lön 20202

Tilläggs-
budget 

2020

Ny budget-
ram 2020

Förändring

Kommunfullmäktige 14 14 0 

Kommunrevisionen 6 6 0 

Valnämnden 0 0 0 

Överförmyndaren 20 20 0 

Kommunstyrelsen3 486 0 -1 486 -1 

Utbildningsnämnden 3 574 59 3 633 59 

Kultur- och fritidsnämnden4 289 0 0 289 0 

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnämnden 494 3 497 3 

Vård- och omsorgsnämnden 2 506 38 2 545 38 

Socialnämnden 549 5 553 5 

Samhällsplaneringsnämnden 46 0 46 0 

Tekniska nämnden3 457 1 458 1 

Byggnads- och miljöskyddsnämnden 42 42 0 

Medel för löneavtal samt jämställda löner, kommunstyrelsen 110 -106 4 -106 

Summa 8 594 0 0 8 594 0 

Pensionsskuldens förändring 213 213 

Internränta -100 -100 

Summa budgetram 8 707 8 707 

Sammanställning av budgetramar 2020, 
inklusive tilläggsbudget

1 Beslut om budget 2020-2023 den 21 oktober 2019 (KS 2019/0150).

2 Tilläggsbudget för att kompensera berörda nämnder för ökade lönekostnader (KS 2020/1205).

3 Flytt av budgetram avseende Håll Norrköping Rent från kommunstyrelsen till tekniska nämnden (KS 2019/0265).

4 Utökning av kultur- och fritidsnämndens budgetram med 230 tkr avseende drift och underhåll av sopmajor i skärgården (KS 2019/1045).

Efter det att budgeten för 2020-2023 fastställdes av fullmäktige i november 2019 (KS 2019/0150) har en del 
förändringar av budgetramarna skett under 2020, så kallade tilläggsbudgetar. I nedanstående tabell kan man 
se hur budgetramarna har förändrats under året.
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Investeringsredovisning
Pågående investeringsprojekt (mnkr) År 2020 Ackumulerat t o m 2020

Nämnd Kvarvarande 

medel  

2019-12-31

Netto- 
budget 

2020

Utfall inkl 
erhållna 

bidrag 2020

Avvikelse 
2020

Netto- 
budget  

t o m   
2020-12-31

Ack utfall  
t o m  

2020-12-31

Avvikelse  
t o m  

2020-12-31     

Kommunstyrelsen varav:
     - digitaliseringsavdelningen 49 591 53 6 558 502 56
     - hamnen 331 210 207 3 670 336 334
     - lokaler 521 808 647 161 3 016 2 334 682
     - övrigt KS 18 4 0 4 35 14 21

Samhällsplaneringsnämnden 23 4 5 -1 42 20 22
Utbildningsnämnden 16 64 34 30 137 91 46
Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnämnden 2 1 1 0 6 5 2

Socialnämnden 2 12 1 0 7 5 2

Överförmyndarnämnden 0 0 0 0 0 0 0

Byggnads- och miljöskyddsnämnden 3 01 2 -2 5 3 2
Vård- och omsorgsnämnden 4 1 0 1 5 0 5

Kultur- och fritidsnämnden 33 7 13 -6 73 46 27
Tekniska nämnden 799 307 3123 -5 1 399 6053 794
Summa 1 801 1 466 1 275 191 5 953 3 961 1 992

Total beviljad budget för kommunens investeringsprojekt är 7 195 mnkr, varav årets budget är 1 582 mnkr. Årets investe-
ringsutgifter är 271 mnkr lägre än budget och av kommunens totalt planerade investeringar på 7 195 mnkr har endast  
4 837 mnkr (67 procent) genomförts. Detta beror till stor del på projekt som inte kommit igång samt att investeringsmedel 
inte använts i den takt som beräknats. Motsvarande genomförandegrad var 69 procent 2019. 
De investeringsprojekt som avslutats under året har blivit 80 mnkr lägre än årets budget och 366 mnkr lägre än totalt bevil-
jad budget. Den största delen av överskottet kan härleddas till hamnverksamheten och en genomsyn av projekt som inte 
kommit igång, men där delar av projekten från 2021 har samlats i ett gemensamt projekt ”Status Hamn 2030”. 
Vid årets ingång var totalt kvarvarande medel av tidigare beviljad budget 2 088 mnkr och vid 2020 års utgång är kvarva-
rande medel 1 992 mnkr. Av dessa står tekniska nämnden för 40 procent, kommunstyrelsen lokaler 34 procent och kom-
munstyrelsen hamnprojekt 17 procent. 
För en mer detaljerad beskrivning av respektive nämnds investeringsredovisning se årsredovisningens del 2. 

Avlutade investeringsprojekt (mnkr) År 2020 Ackumulerat t o m 2020

Nämnd Kvarvarande 

medel  

2019-12-31

Netto- 
budget 

2020

Utfall inkl 
erhållna 

bidrag 2020

Avvikelse 
2020

Netto- 
budget  

t o m   
2020-12-31

Ack utfall 
inkl erhåll-
na bidrag  

t o m  
2020-12-31

Avvikelse  
t o m  

2020-12-31     

Kommunstyrelsen varav:
     - digitaliseringsavdelningen 8 9 1 8 42 27 15
     - hamnen 117 72 5 67 358 174 184
     - lokaler -7 20 11 9 539 537 2
     - övrigt KS 0 0 0 0 0 0 0

Samhällsplaneringsnämnden 0 0 0 0 0 0 0
Utbildningsnämnden 32 -174 15 -324 48 48 0
Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnämnden 0 0 -1 1 1 1 0

Socialnämnden 1 0 0 0 1 0 1

Överförmyndarnämnden 0 0 0 0 0 0 0

Byggnads- och miljöskyddsnämnden 0 0 0 0 0 0 0
Vård- och omsorgsnämnden 10 28 4 24 62 28 34

Kultur- och fritidsnämnden 0 0 0 0 1 0 1
Tekniska nämnden 126 4 1 3 190 61 129
Summa 287 116 36 80 1 242 876 366

Pågående / avlutade investeringsprojekt, mnkr Kvarvarande 

medel  

2019-12-31

Netto-
budget 

2020

Utfall inkl 
erhållna 

bidrag 2020

Avvikelse 
2020

Nettobud-
get t o m 

2020-12-31

Ack utfall 
inkl erhåll-
na bidrag  

t o m  
2020-12-31

Avvikelse  
t o m  

2020-12-31

Total summa: 2 088 1 582 1 311 271 7 195 4 837 2 358

1 0,3 mnkr har under året flyttats från Kommunstyrelsen till Byggnads- och miljöskyddsnämnden (KS 2020/0813). 2 Varav tilläggsbudget under 
året 0,5 mnkr (KS 2020/0836). 3 Utfallen är exklusive utgifter avseende medfinansiering av statlig infrastruktur. Utgifter för detta 2020 uppgår till 
89,2 mnkr och ackumulerat till och med 201231 till 130,9 mnkr. 4 Under året har kvarvarande medel för två löpande projekt omfördelats inom Ut-
bildningsnämndens ram och därefter avslutas (-22 mnkr), exklusive dessa är avslutad nettobudget 5 mnkr och årets avvikelse -10 mnkr. Avvikelsen 
beror på att kvarvarande medel har använts. 
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Drift- och investeringsreovisningens samband med årsredovisningens  
övriga delar

Drift- och investeringsredovisning 
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Driftredovisning

Mnkr Intäkter Kostnader

Kommunfullmäktige

Kommunrevisonen

Kommunstyrelse

Valnämnd

Överförmyndarnämnd

Utbildningsnämnd

Arbetsmarknads- och vuxen- 
utbildningsnämnd

Vård- och omsorgsnämnd

Socialnämnd

Samhällsplaneringsnämnd

Teknisk nämnd

Byggnads- och miljöskyddsnämnd

Kultur- och fritidsnämnd

Verksamhetens kostnader/intäkter

Investeringsredovisning

Mnkr Nettoinvestering 

Kommunfullmäktige

Kommunrevisonen

Kommunstyrelse

Valnämnd

Överförmyndarnämnd

Utbildningsnämnd

Arbetsmarknads- och vuxen- 
utbildningsnämnd

Vård- och omsorgsnämnd

Socialnämnd

Samhällsplaneringsnämnd

Teknisk nämnd

Byggnads- och miljöskyddsnämnd

Kultur- och fritidsnämnd

Summa

Resultaträkning

Mnkr

Verksamhetens intäkter

Verksamhetens kostnader

Avskrivningar

Nettokostnader

Skatteintäkter med mera

Verksamhetens resultat

Finansnetto

Extraordinära poster

Årets resultat

Kassaflödesanalys

Mnkr

Löpande versamhet

Investeringsverksamhet

Finansieringsverksamhet

Utbetalning till infrastruktur

Årets kassaflöde

Balansräkning

Mnkr

Anläggningstillgångar

Omsättningstillgångar

Eget kapital

Skulder
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EKONOMI- OCH STYRNINGSAVDELNINGEN 

Adress: Rådhuset, 601 81 Norrköping
Tel: 011-15 00 00
E-post: ekosty@norrkoping.se
www.norrkoping.se

År 2035 är Norrköping en av landets främsta miljökommuner med 
175 000 invånare. Här har alla barn och ungdomar framtidstro. I en 
innovativ miljö stimuleras entreprenörskap och näringsliv som med 
bredd och spets attraherar talanger och studenter. Helt enkelt ett 
näringsliv och universitet i toppklass. 

Här skapar vi livskvalitet genom upplevelser och stolta miljöer. Vi är en 
ledande kulturstad och Sveriges musikhuvudstad.

Med respekt för stadens själ och med mod och kreativitet skapar vi 
vårt färgstarka Norrköping tillsammans.

FRAMTIDSTRO I ETT FÄRGSTARKT NORRKÖPING
Vision 2035


