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Bokslut 2017

| slutet av september invigdes det nya aldreboen-

det Katrineholmsvégen 5 i Aby. Eller Rosenhill, som
bandklipparen Gésta Angstrém tyckte var ett mer
passande namn. Har lag namligen en gang i tiden ett
bageri med det namnet. Det nya boendet med sina 60
lagenheter bidrog till att Norrkdping under de senaste
aret fortsatt kortade ned den tidigare langa kon till
sarskilda boenden. Dessutom ger boendet manniskor
i Aby med omnejd en majlighet att bo kvar i sin egen
hembygd.

Under 2017 fick Klockaretorpet ett Idrottstorg med
mojlighet for unga och gamla att umgas och tréna
och ha trevligt tillsammans. Det nya torget ersatte
en allt annat an trivsam miljé med garage och morka
skrymslen.

Det ar omojligt att med nagra fa ord sammanfatta

en verksamhet som omfattar mer an atta miljarder
kronor, omkring 11 000 anstallda och fortroende-
valda. Dygnet runt under arets alla dagar far kom-
munens 140 000 invanare hjalp med allt fran stadning
hemma och pa gator, undervisning och asfaltering och
stadsplanering och brandslackning och mycket annat.

Aldreboendet i Aby och det nya torget i Klockaretor-
pet ar exempel pa ndgra av alla hdndelser under aret.
De illustrerar att Norrkdping ar en stad som vaxer och
utvecklas, och att utvecklingen sker i hela kommunen.
Norrkdping har pa nagra fa ar gatt fran en investe-
ringsniva pa cirka 400 miljoner kronor arligen till ett
par miljarder.

Arets bokslut visar att utvecklingen har vant inom en
rad omraden i Norrkdping. Efter decennier med lagt
bostadsbyggande har byggandet skjutit fart rejalt.
Antalet nya arbetstillféllen 6kar snabbare dn pa valdigt
lange och arbetslosheten sjunker, om an fran en
allvarligt hég niva. Antalet anstéllda i kommunen &kar
ocksa, och den ekonomiska utvecklingen har gjort det
mojligt att anstalla fler inom framfér allt skolan och
aldreomsorgen. Insatser har gjorts for att forbattra
servicen for féretag och Norrkdping har avancerat i
Svenskt Naringslivs ranking.

Planeringen fér ny stambana genom Norrkdping
fortsatter och under 2017 startade bygget av den nya
jarnvagsforbindelsen mellan Ostlénken och Norrko-
pings hamn. Darmed gick startskottet for hela Ost-
lankenprojektet, som kommer att bidra till att gora
Norrkdping till en viktig del av en storre naringslivs-
och arbetsmarknadsregion.

Samtidigt visar bokslutet att Norrkdping fortfarande
har problem. Trots att jobben blir fler ligger arbets-
|6sheten kvar pa en hdg niva. Langtidsarbetslésheten
ar hég. Norrkdping har tagit emot manga manniskor
fran krig och oroshardar och av forklarliga skal beho-
ver de utbildning och annat stdd for att kunna vara en
del av svensk arbetsmarknad.

For att definitivt vanda utvecklingen nar det galler
arbetsldshet, inte minst langtidsarbetsléshet, och
social utsatthet kravs forbattrade skolresultat. Det ar
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val kant att barn som tidigt lar sig lasa och rékna har
goda mojligheter att klara sig bra i livet. Det omvanda
galler ocksa, att barn som tidigt misslyckas och
lamnar grundskolan med ofullstédndiga betyg 6per en
betydande risk att fa problem med jobb och annat.
Det &r mot den har bakgrunden som Norrkdping gatt
i braschen for sociala investeringar och tagit hjélp av
utomstaende experter for att kartldgga bristerna i
Norrkdpings skolor. Under de senaste dren har antalet
anstallda i skolan 6kat med cirka 1 400 personer, och
en betydande del av denna forstarkning har gatt till
skolor med sarskilda problem och elever med storst
behov av stod.

Norrképing vaxer och det ar bra, men det bidrar
ocksa till 6kad trangsel och miljdproblem. Det ar av
det skalet som Norrkdpings kommun driver ett aktivt
arbete for att dstadkomma tillvaxt i hela kommu-
nen. Tillsammans med néringslivet, myndigheter och
universitetet bedrivs ett intensivt arbete for att gora
Norrk&ping till en klimatsmart kommun.

Idrottstorget i Klockaretorpet ar ett exempel pa insat-
ser for att géra Norrkdping trivsammare och tryggare.
Otrygghet &r ett allvarligt problem, bade i landet och

i Norrkdpings kommun. Samarbetet med polisen har
intensifierats under aret men mer behoéver goras for
att forebygga och bekdmpa kriminalitet och drogmiss-
bruk.

For att fullfolja framgangarna, forbattra skolresul-
taten och 6ka tryggheten kravs ordning och reda i
ekonomin. For tionde aret i rad redovisar Norrkdpings
kommun ett bokslut med stdrre Gverskott an budge-
terat. Det betyder att kommunen &r battre rustad an
tidigare att moéta lagkonjunkturer och hantera framti-
dens investeringar. En god ekonomi ar forutsattningen
for att langsiktigt klara en forstarkning av valfarden.

En stabil ekonomi underlattas av en stabil politisk
ledning. Sedan 2014 regeras Norrkdpings kommun av
Kvartetten, det vill sdga ett samarbete mellan Social-
demokrater, Liberaler, Centerpartister och Kristdemo-
krater. Det har under senare ar varit maojligt att samla
ett brett stod for kommunens ekonomiska politik,
dverskottsmalen och forstarkningen av skolan.

b=

Lars Stjernkvist (S),

@“\\
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FORVALTNINGS-
BERATTELSE

Fortsatt starka resultat men
demografiska utmaningar framdver

Omvarld
Den globala konjunkturen har fortsatt att forstarkas pa
bred front och recessionerna i Brasilien och Ryssland
ar over. | euroomradet har dterhdmtningen statt pa allt
fastare grund det senaste aret och investeringarna blir en
viktig drivkraft for tillvaxten i euroomradet de narmaste
aren, vilket ar positivt for den svenska exportnaringen.
Arbetsldsheten i euroomradet har fallit tillbaka relativt
snabbt de senaste aren, men trots detta ar arbetsldshe-
ten fortfarande hogre &n aren narmast fore finanskrisen.
Aven om BNP-tillvéxten démpats pé sistone har den
brittiska ekonomin hittills utvecklats starkare an manga
beddmare raknade med efter Brexit-omrostningen.

| USA fortsatter den positiva konjunkturutvecklingen.
Situationen pa arbetsmarknaden har fortsatt att férbatt-
ras och arbetsldsheten ar nu nere i strax 6ver 4 procent,
vilket ar ungefar pa samma niva som vid de senaste
konjunkturtopparna.

| Kina har BNP-tillvéxten tagit fart 2017, bland annat
som en foljd av en expansiv ekonomisk politik. Politiken
forefaller dock vara pa vag att laggas om i en nagot
mindre tillvaxtorienterad riktning och BNP-tillvaxten
dampas nagot 2018 och 2019. Kina sags i borjan pa
detta sekel fortfarande som ett land med i det nar-
maste marginell makroekonomisk betydelse for Sveriges
del. Numera ar dock Kina en betydande mottagare av
svensk export. Ar 2000 gick 2,4 procent av den svenska
varuexporten till Kina, medan den 2017 beddms nastintill
fordubblas till cirka 4,5 procent. Kina ar nu det attonde
viktigaste mottagarlandet av svensk export. Utvecklingen
i Kina paverkar dérmed den svenska ekonomin starkt.

Aven om det mesta pekar pa att den globala ekono-
min kommer att utvecklas starkt de ndrmaste aren finns
det en rad fallgropar. De senaste arens laga styrrantor
och extraordindra penningpolitiska atgarder har bidragit
till att driva upp priserna pa aktier och andra tillgangar
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pa manga hall i varlden. Det finns en risk for att upp-
gangen varit omotiverat snabb. Om tillgangspriserna
faller abrupt dampas efterfragetillvéxten, bade via mins-
kade férmogenheter och genom minskad tillforsikt.

Sverige
Konjunkturen i den svenska ekonomin blir allt starkare
och de flesta indikatorer pekar pa en fortsatt konjunk-
turuppgang de ndarmaste kvartalen. Under konjunk-
turaterhdmtningen har det framférallt varit den inhemska
efterfragan som drivit tillvaxten, men prognosen ar att
denna mattas av nagot framéver. Tillvéxten i investering-
arna, framforallt bostadsbyggandet, forvantas vaxla ned
och dven hushallens och kommunsektorns konsumtion
férvantas 6ka langsammare an tidigare. En stark inves-
teringskonjunktur i omvarlden bidrar till att den svenska
exporten blir en annu viktigare tillvaxtmotor 2018.

Den snabbt stigande sysselsattningen de senaste
aren har medfort att bristen pa arbetskraft med efter-
fragad kompetens har 6kat till hdga nivaer i stora delar
av naringslivet. Aven valfardssektorn star infor stora
utmaningar. Idag arbetar cirka 1,2 miljoner manniskor
i valfarden och prognosen utifran behovsdkning och
pensionsavgangar ar att sektorn kommer att behéva oka
antalet anstéllda med drygt 500 000 personer fram till
2026. Bristen kan sdledes antas 6ka framover for arbets-
givare i offentlig sektor, i takt med att den demografiska
utmaningen blir allt stérre. De stora matchningsproble-
men tyder pa att arbetsldsheten inte kommer att kunna
falla sarskilt mycket mer framéver om inte ytterligare
atgarder vidtas for att forbattra matchningen och under-
latta for grupper med svag stéllning pa arbetsmarknaden
att fa jobb. Ett skal till varfor arbetslosheten inte faller
lika mycket i den har hégkonjunkturen ar att andelen
personer i arbetskraften med en svag stallning pa arbets-
marknaden nu ar betydligt storre.



Den svenska ekonomin &r starkt integrerad i var
omvarld, saval i ett europeiskt som i ett globalt perspek-
tiv. Exporten av varor och tjdnster motsvarar tillsam-
mans ungefar 45 procent av BNP. Andelen har stigit
betydligt under 1990-talet, men foll tillbaka nagot efter
finanskrisen 2008. Sveriges ekonomiska utveckling ar
saledes starkt beroende av den konjunktur som rader
i omvarlden och via inkomstutjamningen paverkas
Sveriges kommuner och darmed forutsattningarna for
att finansiera verksamheten. USA:s president Donald
Trump har aviserat att han vill inféra héga importtullar
for stal och aluminium, vilket i sa fall kommer att sld mot
svensk stalindustri. Risken for att eventuella importtullar
kan leda till ett handelskrig skulle kraftigt paverka ett
handelsberoende land som Sverige.

De svenska bostadsinvesteringarna har dkat mycket
snabbt de senaste aren. Det finns nu tydliga tecken pa
en avmattning i tillvaxten. Bostadspriserna i Sverige
har stigit snabbt under en langre tid och priserna pa
villor och bostadsratter har mer an férdubblats sedan
2005. Under hosten 2017 har emellertid en avmattning
observerats och det finns en risk fér fallande bostadspri-
ser framover. Lagre bostadspriser medfor att hushallens
beldningsgrad dkar. Om hushallen agerar for att ater-
stalla sin belaningsgrad via lagre konsumtion, kan det fa
markbara negativa konjunktureffekter. BNP-tillvéxten kan
ocksa paverkas negativt pa andra satt, till exempel via
lagre bygginvesteringar. Fortroendet for svenska banker
skulle ocksa kunna paverkas negativt, vilket kan leda till
hogre upplaningskostnader och i ett annu vérre scenario
en kreditatstramning.

Kommunsektorn
Kommunsektorns finansiering ar oerhort starkt bero-
ende av skatteunderlagets tillvaxt och framférallt hur
arbetade timmar utvecklas. Kommuner och landsting
har under de senaste arens langa konjunkturuppgang,
som vi nu narmar oss slutet pa, kunnat vanja sig vid en
stark real skatteunderlagstillvaxt. Sedan 2010 har den i
genomsnitt uppgatt till nérmare 2 procent per ar, vilket
ar nastan dubbelt sa mycket som genomsnittet for den
narmast foregdende konjunkturcykeln och det har varit
mojligt tack vare en lang period av sysselsattningsok-
ning. Kommunsektorns preliminara resultat ar 2017 pa
26,4 miljarder ar det storsta dverskottet som sektorn haft
under 2000-talet. Det &r kommunerna som uppvisar det
storsta Overskottet pa 23,7 miljarder medan landstingen
redovisar ett dverskott pa 2,7 miljarder. Kommunerna
férbattrade sitt resultat med 2,2 miljarder jamfért med
féregaende ar och en av anledningarna till det goda
resultatet ar forsaljningar av fastigheter. Ar 2017 redo-
visar 94 procent av kommunerna ett positivt resultat,
vilket &r ndgot sdmre an dret innan da hela 98 procent
redovisade ett dverskott.

Perioden 2016-2021 utvecklas skatteunderlaget allt
svagare och rensat for effekter av pris- och I6nedkningar
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faller 6kningstakten fran 2,5 procent ar 2016 till nara noll
mot slutet av perioden. Nar arbetade timmar stagnerar
eller till och med minskar aren 2019-2020 blir utveck-
lingen av skatteunderlaget nastan lika svag.

Enligt Sveriges Kommuner och Landstings senaste
skatteunderlagsprognos fran den 15 februari 2018 sa
revideras 6kningstakten av skattunderlaget ner alla ar
utom 2019. Det beror framst pa att 2017 ars I6nesumma
overskattades och att |dnedkningstakten har nedrevide-
rats for hela avtalsperioden 2017-2019.

I och med att antalet arbetade timmar inte 6kar alls
nasta ar sker det en snabb uppbromsning av skatteun-
derlagstillvaxten vilket innebar att ett betydande glapp
riskera att uppsta mellan kommunsektorns intakter och
de kraftigt vaxande behov av skola, vard och omsorg
som den snabba befolkningsutvecklingen fér med sig.

De narmaste aren minskar antalet personer i arbets-
for alder som ar fodda i Sverige eller resten av Norden.
Daremot okar antalet utlandsfodda, inte minst gruppen
flyktingar och deras anhériga. Denna grupp har hittills
haft en lang véag till arbete och darfér en lagre syssel-
sattningsgrad och hogre arbetsldshet an inrikes fodda.
De kommande aren beraknas Sveriges befolkning tka
med drygt en miljon invdnare och detta innebar ett
kraftigt tryck pa att bygga ut verksamheterna i kommu-
ner och landsting, och inte minst pa investeringar i nya
verksamhetslokaler. En véxande andel yngre och aldre
i relation till befolkningen i arbetsfor dlder innebar en
6kad pafrestning pa de kommunala finanserna. Histo-
riskt har kostnaderna i kommuner och landsting dess-
utom &kat vasentligt snabbare an vad som féljer av den
demografiska behovsutvecklingen. Den kanske viktigaste
forklaringen ar att kraven pa valfardstjanster dkar nar
invanarnas inkomster och kopkraft stiger. De strukturella
utmaningarna som kommunsektorn star infor ar storre
an de vi har sett under den senaste 50-arsperioden. Den
demografiska forsorjningsbordan, det vill séga antalet
personer i aldern 0-19 ar samt 65 ar och aldre delat pa
antalet personer i aldern 20-64 ar, kommer att férsamras
kraftigt framover.

Demografisk forsorjningsborda 1980-2050, Sverige
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Norrkdpings kommun

Budgeten for ar 2017 antogs i fullmaktige den 24 okto-
ber 2016. | budget 2017 fanns ett effektiviseringskrav
pa totalt 40 mnkr (posten "Genomlysning”). De ndmn-
der som fick storst effektiviseringskrav var vard- och
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omsorgsnamnden (12,5 mnkr), kommunstyrelsen

(6,4 mnkr) och tekniska namnden (5,0 mnkr). Utbild-
ningsnamnden fick ett effektiviseringskrav pa 8,0 mnkr,
men det beslutades samtidigt om att namnden skulle fa
ta del av en markering pa motsvarande summa. Utbild-
ningsnamnden fick samtidigt ta del av en kvalitetssats-
ning motsvarande 47 mnkr. Ovriga budgetbeslut som
kan ndmnas ar en satsning pa vuxenutbildning med
totalt 5,6 mnkr, minskning av budgeten for ekonomiskt
bistdnd med 5 mnkr, tillskott for socialndmnden avse-
ende placeringskostnader barn och ungdom pa

10 mnkr samt tillskott till stadsplaneringsnéamnden, tek-
niska ndmnden och byggnads- och miljéskyddsnamnden
for SESAM motsvarande 7 mnkr. Vad géller intakterna sa
fick kommunsektorn ta del av de sa kallade valfardsmil-
jarderna, vilket for Norrképings del innebar ett tillskott pa
drygt 120 mnkr.

Arets resultat for Norrképing kommun &r 2017 uppgdr
till 393,8 mnkr. Resultatet forklaras bland annat av ett
budgeterat éverskott i form av finansiella mal pa
158,7 mnkr, realisationsvinster vid fastighetsforsaljningar
pa 73,4 mnkr, exploateringsresultat pa 81,5 mnkr och
ett positivt resultat jamfort med budget for skatter och
kommunal utjdmning pa 70 mnkr. Vad galler den kom-
munala utjdmningen sa ingar ett generellt bidrag for att
Oka bostadsbyggandet pa 28,7 mnkr. For pensionskost-
naderna sa redovisas en negativ budgetavvikelse med
31,2 mnkr. Avvikelsen beror framst pa hogre upprakning
av avsattningen i balansrakningen samt hogre utbetal-
ningar an prognosticerat.

Det justerade resultatet mot balanskravet uppgar till
330,4 mnkr (se sid 80 for mer information om de olika
resultatnivderna). Kommunfullmaktige kan besluta om
att disponera del av arets resultat genom sa kallade
markeringar. En forutsattning for att detta ska kunna
ske ar att kommunen har ett 6verskott mot de finan-
siella malen som angetts i budgeten. Markeringarna
kan sedan disponeras Over arsskiften for olika riktade
andamal. Anvandandet av dessa markeringar avraknas
det justerade resultatet mot balanskravet. Under 2017
har 105,7 mnkr anvants av tidigare markerade medel. For
mer information om vilka markeringar som finns under
eget kapital, se not 16 (Eget kapital) pa sidorna 71-72.

De ekonomiska resultaten har fér Norrkopings
kommun varit positiva de senaste tio aren. Resultatet
(Arets resultat) de senaste tio aren uppgar ackumulerat
till drygt 1,8 mdkr. Detta har bland annat inneburit att
de budgeterade finansiella malen enligt god ekonomisk
hushallning har kunnat infrias under perioden samt att
kommunen har byggt upp en konjunkturfond som fér
narvarande uppgar till 310,3 mnkr. Tanken med konjunk-
turfonden &r att den ska kunna anvandas vid negativa
konjunktursvangningar for att undvika att tvarbromsa vid
samre tider.
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Norrkopings befolkning 6kade under aret med 1 564
personer och uppgick 2017-12-31 till 140 927 personer.
Befolkningen har 6kat varje dr sedan 2001 och tillvéxten
har under de sex senaste aren varit Gver en procent per
ar. Okningen av antalet barn och &ldre i véra verksamhe-
ter leder till 6kade kostnader. Den demografiska utveck-
lingen som beskrevs ovan galler aven for Norrképing,
men forhallandet mellan den yrkesverksamma delen av
befolkningen jamfért med de som &r i aldrar dar behovet
av kommunal service ar som hogst ar inte lika betung-
ande for Norrkdping. De orangea prickarna i diagram-
met nedan ar den demografiska férsorjningsbordan for
Norrképings kommun.

Demografisk forsorjningsborda 1980-2050,
Sverige och Norrkoping
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Den demografiska férsorjningsboérdan for Norrkdping
ligger lagre an for riket, men i och med den kommunala
kostnadsutjamningen sa kommer kvoten for riket i sin
helhet &ven att paverka Norrkoping.

Vad galler namndernas resultat fér ar 2017 har samt-
liga namnder forutom utbildningsndmnden positiva
resultat. Utbildningsnamnden redovisar ett resultat pa
minus 50,5 mnkr beroende pa icke budgeterade perso-
nalkostnader kopplade till barn i behov av sarskilt stéd.
Socialnédmnden redovisar fér andra aret i rad positiva
siffror, plus 25,5 mnkr for ar 2017. Sett Gver den senaste
tioarsperioden har socialnamndens underskott uppgatt
till drygt 100 mnkr. Arbetsmarknads- och vuxenutbild-
ningsnamnden redovisar ett Gverskott pa 46,3 mnkr
framst beroende pa att tidigare periodiserade scha-
blonersattningar nu har resultatforts. Det ekonomiska
bistandet har dkat kraftigt sedan finanskrisen 2008, men
i och med arets resultat s kan man skonja en nedgang.
Stadsplaneringsnamnden och byggnads- och miljo-
skyddsnamnden redovisar positiva resultat pa 7,7 mnkr
respektive 12,0 mnkr for ar 2017. Den storsta orsaken ar
de intdkter som uppstar i och med den starka konjunktu-
ren och for aren 2014 till och med 2017 har det samlade
overskottet for dessa bada namnder uppgatt till 59 mnkr.
For mer information om nédmnderna, se sidan 79 samt
arsredovisningens del 2.



Arets nettoinvesteringar uppgar till historiskt hoga

965 mnkr, vilket ar en 6kning med drygt 26 procent jam-
fort med foregaende ar. Fran att ha haft relativt modesta
investeringsnivaer sa har de fran ar 2014 kontinuerligt
Okat och prognosen framat ar att 6kningen kommer att
halla i sig. Detta ar bland annat kopplat till den prog-
nosticerade befolkningsdkningen i de aldersgrupper dar
behov av verksamhetslokaler foreligger samt pa grund av
ett fastighetsbestand som &r i behov av upprustning.

Nettoinvesteringar Norrkdpings kommun (mnkr},
2006-2017, prognos 2018 och 2019
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De hoga investeringsnivaerna medfor aven att kom-
munen behdver lana medel for att finansiera del av
investeringarna. De ldn som ar kopplade till den skatte-
finansierade verksamheten uppgick 2017-12-31 till cirka
900 mnkr. Den skuldékning som ar hanforlig till den
kommunala verksamheten &r cirka 300 mnkr under aret.
De senaste arens goda resultat utéver finansiella mal
har hallit tillbaka skuldékningen, men prognosen ar att
skulden kommer att 6ka de kommande aren i takt med
Okade investeringsnivaer. De kommande utmaningarna
vad galler demografin riskerar dven att medféra att de
senaste arens goda resultat blir svara att upprepa, bade
for kommunsektorn totalt och f6r Norrkdpings kommun.

Den utmaning som beskrivs for kommunsverige ovan
i och med den 6kade demografiska utmaningen galler
aven foér Norrkdping. Utifrdn den senaste skatteunder-
lagsprognosen fran Sveriges Kommuner och Landsting
som aterges ovan ar obalansen for Norrkdpings kommun
cirka 270 mnkr for ar 2019, givet de budgetposter som
nu ligger i den beslutade budgetplanen for aren 2019-
2021. Trots att Norrképings kommun har ett mer gynn-
samt demografiskt lage jamfort med Sverige som helhet,
sa kommer de finansiella problemen férknippade med
detta att sld mot Norrkdpings kommuns ekonomi via det
kommunala utjdmningssystemet om inte staten hojer de
generella statsbidragen.

Forvaltningsberattelse 9
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God ekonomisk hushallning f6r kommunen

Hosten 2004 antog riksdagen en del férandringar i kom-
munallagen och lagen om kommunal redovisning som
syftar till god ekonomisk hushallning i kommuner och
landsting. Férandringarna har tilldmpats fran och med
budgetaret 2006.

Av lagen framgar bland annat att kommunfullméaktige
i budgeten ska faststalla finansiella mal av betydelse for
god ekonomisk hushallning och for verksamheten ska

FINANSIELLA MAL

Kommunfullméaktige har formulerat fyra finansiella mal
fér god ekonomisk hushallning.

Egenfinansiering tillgangar

MAL: For att kunna uppna 6kad egenfinansiering av
investeringar kravs att kommunen som driftsresultat
redovisar ett ¢verskott som bidrar till att skillnaden
mellan investeringsniva och gjorda avskrivningar i
driftsredovisningen minskar.

v+ Uppfoljning 2017
Malet ar uppfyllt

For 2017 var malet att uppna 120 mnkr som Gverskott i
driftresultatet, varav 35 mnkr avser finansiering av fram-
tida investeringar i Ostlanken (Investeringsfonden).

Avsattning fér pensioner
MAL: Att sitta av dverskott for att sakra framtida
pensionsutbetalningar.

v+ | Uppfoljning 2017
Malet ar uppfyllt

Pensionsrattigheter intjanade fére 1998 ar inte finansie-
rade. For att finansiera framtida pensionsutbetalningar
har delar av likvida medel avsatts i en ldngsiktig medels-
forvaltning. Arets resultat 27 mnkr samt det budgeterade
overskottet pa 30 mnkr fér 2017 markeras i pensions-
reserven inom eget kapital for att mota framtida utbetal-
ningar.
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anges mal och riktlinjer som ar av betydelse for god
ekonomisk hushallning.

Den 26 januari 2015 tog kommunfullméaktige beslut
om 3 malomraden, 21 6vergripande mal for verksamhe-
ten och maluppfyllelse fér dem. De Gvergripande malen
uttrycker de politiska prioriteringarna fér mandatperio-
den. | detta avsnitt redovisas en uppfoljning av malen
utifrdn angivna maluppfyllelser.

Konjukturanpassat resultat

Mal: Att under ar med bra tillvaxt pd kommunsektorns
skatteunderlag satta av 6verskott som konjunkturellt
resultat sa kallad "konjunkturfond” inom det egna
kapitalet for anvandning vid samre tider.

+s | Uppfoljning 2017
Malet ar uppfyllt

Ackumulerat finns nu 310 mnkr i den sa kallade kon-
junkturfonden vilket motsvarar 3,9 procent av skatter
och bidrag. Kommunens konjunkturfond ska som lagst
uppga till en procent (80 mnkr) och hogst fem procent
(399 mnkr) av skatter och bidrag.

Social investeringsfond

Mal: Att aterfora kapital till sociala investeringsfonden
genom arliga avskrivningar/utgiftsminskningar

+s Uppféljning 2017
Malet ar uppfyllt

Den sociala investeringsfonden ska anvandas for investe-
ringar i férebyggande arbete som pa sikt ger minskade
kommunala kostnader. For varje beslut om investering
definieras den tidsperiod som kostnadsminskningen ska
berdknas pa. Genom arliga avskrivningar/utgiftsminsk-
ningar pa de namnder dar kostnadsminskningen uppstar
aterfors kapital till fonden for nya investeringar.

2017 aterfors 8 691 tkr till fonden vilket ar i enlighet
med budget.

Aterfc’jringen avser SkolFam 2 med 1 468 tkr, Alla
barn i skolan 3 914 tkr, Solid aterkomst 416 tkr samt NP
Resurscenter med 3 893 tkr. Se mer om sociala investe-
ringar i bilaga 3.
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Malomrade Ett vaxande Norrkoping

Mal 1

Utbildningsnivan ska hojas, fler Norrkopings-
bor ska ha ett arbete och arbetslosheten
ska minska.

MALUPPFYLLELSE: Skillnaden mellan Norrképing och
riket nar det galler andelen 20-64-aringar med gymna-
sie-, hogskole- eller forskarutbildning som hégsta utbild-
ning har minskat jamfoért med ar 2013.

Andelen vuxenstuderande som fullféljer paborjad
utbildning har 6kat jamfért med ar 2014.

Norrkdpingsbornas forvarvsfrekvens (nattbefolkning
20-64 ar) har 6kat sedan ar 2013.

For andelen arbetslésa 16-64 ar, det vill sdga dppet
arbetsldsa eller personer i program med aktivitetsstéd,
har skillnaden mellan Norrképing och riket minskat i
oktober manad jamfort med oktober 2014.

.« Uppfoljning 2017 mal 1
Malet ar delvis uppfyllt

Andel av befolkningen 20-64 ar med gymnasie-, hdg-
skole- eller forskarutbildning som hogsta utbildning,
procent

2016 2015 2014 2013
Norrkdping 84,3 84,2 84,0 83,8
Riket 85,8 85,9 85,7 85,4
Skillnad, procentenhet -1,6 -1,6 -1,6 -1,6

Kalla: SCB

Aven om andelen 20-64-aringar med gymnasie-, hég-
skole- eller forskarutbildning som hogsta utbildning har
6kat nagot i Norrkdping ar skillnaden mot riket oférand-
rad, -1,6 procentenheter.

Andelen vuxenstuderande som fullfoljer
paboérjad utbildning, procent

2017 2016 2015 2014
Grundlaggande 81 83 80 84
och gymnasial
vuxenutbildning
Allmanna gymnasiala 75 74 65
amnen
Yrkesvux 91 91 89 90

Kalla: Arbetsférmedlingen

Inom yrkesvux och allmdnna gymnasiala amnen full-
foljer en storre andel studerande utbildningarna sedan
de forsta jamforelsearen. Inom grundldggande och
gymnasial vuxenutbildning har andelen istallet minskat,

avbrotten har under 2017 framfér allt skett inom grund-
skolekurserna.

Norrképingsbornas forvarvsfrekvens
(nattbefolkning 20-64 ar) andel, procent
2016 2015 2014 2013

Norrképing 75,6 74,9 74,1 741
Kalla: SCB

Norrképingsbornas forvarvsfrekvens har dkat med 1,6
procentenheter fran 2013.

Andel arbetslésa 16-64 ar, procent

2017 2016 2015 2014
Norrkdping 12,0 12,2 12,2 12,5
Riket 74 7,6 7,8 79
Skillnad, procentenhet -4,6 -4,6 -4,4 -4,6

Kélla: Arbetsformedlingen, oktober

Skillnaden mellan Norrkdping och riket for andelen
arbetslosa 16-64 ar, det vill saga dppet arbetslosa eller
personer i program med aktivitetsstdd, ar oforandrad i
jamforelse med 2014.

Mal 2

Norrkoping ska ha ett positivt naringslivs-
klimat dar vi underlattar att starta, utveckla
och etablera foretag.

MALUPPFYLLELSE: Nojd-kundindex utifran féretagens
svar pa enkatundersokningen Insikt har 6kat jamfort
med ar 2014.

Antal nyregistrerade féretag per 1 000 invanare i Norr-
koping har okat jamfoért med ar 2014.

Antalet nystartade sociala féretag har 6kat varje ar.
Minst 300 foretag har besokts av naringslivskontoret
varje ar for utbyte av information som bland annat kan
anvandas i kommunens férbattringsarbete.

.« Uppfoljning 2017 mal 2
= Malet ar uppfyllt

Enkatundersdkningen Insikt, &r en servicematning av
kommunens myndighetsutovning for féretagen. Norrko-
ping har 6kat fran 66 NKI vid matningen 2014 till 75 NKI
under 2016.

Resultatet for 2017 ars matning kommer att offentliggo-
ras forst i borjan av maj 2018.

"
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Antal nyregistrerade foretag per 1 000 invanare

2017 2016 2015 2014

52 57 50 51

Kalla: Nyforetagarbarometern

Enligt Nyféretagarbarometern registrerades 5,2 nya
foretag per 1 000 invanare i Norrkdping 2017. Det dr en
6kning med 0,1 procentenheter i jdmforelse med 2014.
Gemensamt mal for Norrkdpings kommun och Nyfére-
tagarcentrum &r att antal nya foretag per 1000 invanare
ska ligga pa 6,0 ar 2020.

Tva nya sociala féretag har startats under 2017.
Darmed har det sedan 2014 startat totalt atta nya sociala
foretag.

Naringslivsavdelningen har under 2017 gjort 310 fore-
tagsbesok. Information som kan anvandas i kommunens
forbattringsarbete, liksom fragestalliningar dar kommu-
nen kan vara behjalplig, har samlats in vid besoken.

Mal 3

Det ska i alla lagen vara bade snabbt och
enkelt for manniskor och féretag att ta och
fa kontakt med kommunen.

MALUPPFYLLELSE: Andelen som enligt servicemét-
ningen far en forsta aterkoppling inom 24 timmar dkar
mellan aren och narmar sig 100 procent.

Minst tre nya drendeprocesser som helt eller till stor
del &r digitala har utvecklats varje ar.

Undersokning pa norrkoping.se genomfors varje ar for
att mata om personer som anvander webbplatsen tycker
att det ar latt att hitta den information de soker. Ande-
len som tycker att det &r latt eller ganska latt har 6kat
mellan aren.

Under perioden inratta ett servicekontor for foretag,
kommuninvanare och besdkare.

.« Uppféljning 2017 mal 3
Malet ar delvis uppfylit

En servicematning, som mater servicen via telefon och
mail, genomférdes under hosten 2017. Resultatet visar
att 79 procent av e-postmeddelandena aterkopplades
inom 24 timmar, vilket ar en forbattring i jdmférelse med
2016 och 2015 da 66 procent respektive 68 procent
aterkopplades.

Nya drendeprocesser utvecklas fortldpande och under
2017 har ett tiotal digitala tjanster som riktar sig till
kommuninvanare och féretagare lanserats inom flera av
kommunens verksamhetsomraden exempelvis serve-
ringstillstand.

En undersokning pa norrkoping.se genomférs varje ar
for att mata om personer som anvander webbplatsen
tycker att det ar latt att hitta den information de soker.
En undersdkning gjordes i slutet av 2017 dar 43 procent
av de svarande tyckte att det ar latt eller ganska latt
att hitta informationen de sokte. Samma undersdkning
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genomférdes 2016 och 2015, dar 44 respektive 45 pro-
cent svarade att de tyckte att det var latt eller ganska latt
att hitta informationen de sokte.

Under 2017 har arbetet med att dppna ett kontaktcen-
ter varit i full gang, bland annat med rekryteringsproces-
sen till bemanningen. Dérrarna dppnas for kommunin-
vanarna den 3 juli 2018 i Rosenhuset Tradgdrdsgatan 21.
Alla kontor kommer vara representerade i kontaktcentret.

Inledningsvis kommer enklare fragor att kunna besva-
ras for att 6ka komplexiteten efterhand, utvecklingen av
verksamheten kommer att ske [6pande.

Vid varje mote ska kommuninvanarna fa god service
och det basta bemotandet. Kontaktcentret ska vara
valkomnande, enkla och korrekta i informationen och
skapa en effektiv organisation som ligger steget fore for
att kunna bemdéta kommuninvanarnarnas fragor.

Mal 4

Kommunikationerna med Stockholm och
inom regionen ska utvecklas.

MALUPPFYLLELSE: Arlig redovisning av hur Norrké-
pings kommun har bidragit till att Trafikverkets tidplan
for projekt Ostlanken kan hallas.

Arlig redovisning av hur Norrképings kommun har
bidragit till att de regionala kommunikationerna
utvecklas.

<« | Uppféljning 2017 mal 4
| Malet ar uppfyllt

Trafikverkets arbete med jarnvagsplan for Ostléanken

har fortsatt under 2017. Arbetet utanfor tatorten med
optimering av sparlinjen har fortsatt. Norr om tatorten
gor Trafikverket en ny bedémning och arbetar nu vidare
med en sparlinje som innebdr en ldng tunnel genom
Kolmarden.

| tatorten arbetar Trafikverket och kommunen med
en gemensam forprojektering av en upphojd jarnvags-
anlaggning utifran ett avtal. I arbetet studeras dven en
markforlagd anldggning som referens. Syftet ar att fa ett
underlag for ett avtal om genomférande och finansiering
under forsta halvaret 2018.

Trafikverket har presenterat en ny évergripande tidplan
som innebar samrad under 2019 och fardiga jarnvagspla-
ner i borjar av 2021.

En intensiv samverkan sker med 6vriga resecentrum-
kommuner langs Ostlanken, men ocksa med &vriga
berérda kommuner fér en ny generation stambanor for
hoghastighetstag. Arbetet fokuserar pa samordning
gentemot Sverigeférhandlingen, Trafikverket och reger-
ingen. Syftet ar att planeringen ska kunna drivas vidare
enligt tidplan.

Projektet Framtidens resor i Norrkoping, med stod
fran EU och i samverkan med kollektivtrafikhuvudman-
nen, syftar till att forbattra framkomligheten i tatorten
och kopplingarna till nytt resecentrum som bytespunkt



for kollektivtrafik, cykel och gang. Under hosten har
arbetet fortsatt, enligt tidplanen, med analyser med
mera. Forslagen till atgarder, som kommer under 2018
syftar till att bli ett bra underlag bade for kommunens
och regionens prioriteringar i infrastrukturatgarder och
férandringar av kollektivtrafiken. Projektet visar ocksa
vikten av att hitta framtida former fér samverkan mellan
kommunen, Region Ostergétland och Ostgdtatrafiken.

Ostgatatrafiken forbereder upphandling av tatortstra-
fiken i Norrkdping. Kommunen deltar i arbetet och férso-
ker pa olika satt bidra till utvecklingen av kollektivtrafiken
i Norrképing och regionen. En viktig fraga ar ansvar och
ekonomi for sparvagnstrafiken.

Mal 5

Norrképings kommun ska tillhandahalla
mark i varierande och attraktiva miljoer

i hela kommunen och stimulera byggande
av bostader sa att Norrkoping kan
fortsatta vaxa.

MALUPPFYLLELSE: Antalet fardigstallda lagenheter &r
minst 600 per ar, raknat som ett genomsnitt dver man-
datperioden.

Antalet personer i hemldshetssituation har minskat

jamfoért med ar 2014.
Arlig redogérelse for:

e hur manga bostader som kan byggas och i vilka
sorters miljGer, enligt lagakraftvunna detaljplaner
samt vilka av dessa som har tillkommit under dret.

e antalet planerade, pagaende och fardigstallda
bostader per bostadstyp och omradestyp upp-
delat pa Norrképings tatort, évriga tatorter och
landsbygd.

<« | Uppféljning 2017 mal 5
Malet ar delvis uppfyllt

Fardigstallda lagenheter

Under aret har slutbesked ldamnats in for totalt 380
objekt, varav 82 objekt avser smahus och 6 objekt

avser flerbostadshus om 298 lagenheter varav 163 ar
bostadsratter. Samtliga dessa 163 lagenheter ar beldgna
i Norrkopings tatort. Ovriga 135 ldgenheter &r hyresratter
och dven dom beldgna i Norrkdpings tatort. De fardig-
stallda lagenheterna i smahusform aterfinns bland annat
i Svartinge, Styrstad och Kimstad.

Heml6shet

Socialndmnden har sedan 1993 genomfort arliga mat-
ningar av hemldshetssituationen inom kommunen. Arets
matning genomfoérdes under vecka 37 och uppgifter har
inhdmtats fran socialkontoret och arbetsmarknads- och
vuxenutbildningskontoret. Matningen ger en 6gonblicks-
bild av hur hemléshetssituationen sag ut i Norrkdping
under matveckan baserat pa uppgifter fran handlaggare
pa de tva kontoren. Undersékningen visade att totalt
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1 145 personer befann sig i ndgon form av hemléshets-
situation, vilket ar det hdgsta antalet sedan matningarna
paborjades. Jamfort med 2016 &r det en 6kning med
108 personer.

Pagaende byggande

| Norrkopings tatort pagar for ndrvarande byggande av
23 flerbostadshus som ger ett tillskott om 1 350 lagen-
heter. Av dessa ar 888 hyresratter, varav 4 &r SABO som
mojliggor 206 lagenheter. 388 lagenheter ar bostadsrat-
ter och 74 ar agarlagenheter.

Paborjade lagenheter

Under dret har startbesked lamnats for totalt 131 objekt,
varav 122 objekt avser smahus och 9 objekt avser fler-
bostadshus om 401 lagenheter. Samtliga ldgenheter i
flerbostadshus och ar beldagna i Norrképings tatort. Av
dessa ar 132 hyresratter, ett LSS-boende om 12 lagenhe-
ter, ett SABO om 54 ldgenheter och ett trygghetsboende
om 43 lagenheter. 130 ldgenheter &r i bostadsrattsform
samt 30 ar agarlagenheter.

Mojligt byggande

Under dret har 3 detaljplaner som mojliggor tillskott av
bostader vunnit laga kraft. Sammantaget ror det sig om
ungefar 500 lagenheter. Den ena ligger i Klockaretorpet
och mojliggor fér omkring 300 lagenheter, majoriteten
ar i flerbostadshus. Den andra detaljplanen mojliggor
cirka 200 lagenheter, fordelat pa bade flerbostadshus
och smahus i ndrheten av Lindd smabatshamn. Den
tredje ligger i centrala Norrkdping och méjlig gor

60 lagenheter.

Darutodver har 6 detaljplaner med inriktning bostader
antagits, men ej vunnit laga kraft. Den forsta detaljpla-
nen mojliggér omkring 300 lagenheter i smahus i Marby.
Den andra detaljplanen méjliggdr drygt 150 lagenheter i
smahus i Fiskeby. Den tredje detaljplanen mojliggér 126
ldgenheter i smahus i Stubbetorp. Den fjarde detaljpla-
nen mojliggér 190 lagenheter i flerfamiljshus i Haga,
Sandbyhov. Den femte detaljplanen majliggér
50 lagenheter i flerfamiljshus i centrala Norrkdping
(Kroken 13). Den sjatte detaljplanen mojliggor 100 lagen-
heter i smahus i Trabrunna.

Idagslaget finns det lagakraftvunna detaljplaner som
mojliggér byggande av cirka 2 500 lagenheter. Det finns
en god spridning och variation i dessa planer. Nastan
1 500 utgdr lagenheter i flerbostadshus. Majoriteten
ar belagna i tatorten och ar framst centrumnara med
narhet till starka kommunikationsstrak och noder samt
med narhet till gronytor och rekreationsomraden.
Omkring 1 000 lagenheter ar i smahusform varav 350
ar belagna i Norrkopings tatort, omkring 400 aterfinns
i Ovriga tatorter, framst i vattenndra lagen. Resterande
lagenheter i smahusform finns pa landsbygden.

13

Norrképings kommun Arsredovisning 2017 del 1




14

God ekonomisk hushallning - Forvaltningsberattelse

Mal 6

Vi ska starka Norrképing som boende- och
besoksort genom ett utvecklat samarbete

i regionen och med 6vriga grannkommuner
samt med andra aktorer.

MALUPPFYLLELSE: Den skattade sysselsattningen i
besoksndringen har dkat jamfort med ar 2014

Arlig redovisning av vilket samarbete som har skett for
att starka Norrkdping som boende- och besdksort och
vilka effekter det kan vantas ge.

<« Uppféljning 2017 mal 6
7 Maélet ar uppfyllt

Den skattade turistomsattningen i Norrkdpings kommun
uppgick 2016 till 4 012 miljoner kronor vilket &r en
okning i jamforelse med 2015 da den uppgick till 3 725
miljoner kronor och 2014 da den uppgick till 3 502
miljoner kronor.

Den skattade turistekonomiska omséattningen motsva-
rar 2 684 arsverken 2016, 2 531 arsverken 2015 och
2 387 arsverken 2014.

Fran och med 2015 har Norrképings kommun och i
stort sett hela besoksnaringen bytt leverantor for berak-
ning av kommunala turismeffekter i samband med att
Tillvaxtverket gjorde en ny upphandling. 2014 ars varden
har darfoér raknats om enligt den nya berakningen som
bland annat bygger pa en enkatundersdkning avseende
resvanor och omkostnader.

Norrképings kommun ingar i ett turistchefsnatverk
tillsammans med cirka 20 kommuner. Dar sker erfaren-
hetsutbyte och statistikjamforelser.

Kompetensutbyte sker ocksa med Jonkdpings, Kalmar,
och Huddinge kommuners kommunikationsavdelningar.

Sveriges Kommuner och Landsting, SKL, ordnar
natverkstraffar kring besoksnaringsstrategier, destina-
tionsmarknadsforing och kommunikation dar Norrkoping
medverkat.

East Sweden Convention Bureau ar en gemensam
satsning for Norrkdping och Linkoping for att attrahera
internationella konferenser till oss.

East Sweden &r ett regionalt natverk i Ostergétland for
att starka samarbetet och arbeta gemensamt med bo
och leva, destinationsmarknadsféring och kluster.

Stockholm Business Region (SBR) har till uppgift att
utveckla och marknadsféra Stockholm som etablerings-
och besdksort. Malet ar att gora Stockholm till Europas
ledande héllbara tillvéxtregion. Norrk&ping ingdr som
medlemskommun inom SBR. Aktiviteter som genomforts
under varen ar Mipim-massan dar Norrképing hade goda
marknadsféringsmojligheter att starka varumarket natio-
nellt och internationellt.

Stockholm Business Alliance (SBA) &r ett partnerskap
mellan 55 kommuner i atta lan dar fokus ligger pa att
attrahera utldndska investeringar till regionen. Norrko-
pings kommun deltar som partner i Stockholm Business
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Alliance. Syftet ar att starka vart varumarke nationellt
och internationellt samt sprida bilden av Norrképing. De
aktiviteter som genomfoérts under varen 2017 ar MIPIM,
en av Europas storsta motesplatser for fastighetsbran-
schen dar Norrkdpings kommun var representerade.
Dessutom har representanter fran Stockholm Business
Alliance (SBA) har varit pa studiebesok i Norrkoping for
att hdra mer om stadsutveckling och etablering.

Etableringsférfragan fran Northvolt AB om en ny
batterifabrik, Norrkoping i samverkan med Finspang
var en av atta platser i Sverige som Northvolt sag som
en kandidat for etableringen av Europas forsta fabrik
for litiumbatterier i Sverige. Foretradare for Northvolt
besokte Norrkoping i maj for att fa mer information om
etableringsplatserna.

Mal 7

Kommunens kultur- och fritidsaktiviteter ska
ge vara invanare, turister och andra besokare
upplevelser av hogsta kvalitet. Darfor ska
Norrkoping vara regionens kulturhuvudstad
och Sveriges musikhuvudstad.

MALUPPFYLLELSE: Arlig redogérelse med exempel pa
upplevelser av hég kvalitet inom kultur och fritid for
invanare, turister och andra besokare.

<« Uppfoljning 2017 mal 7
| Malet ar uppfyllt

Upplev Norrképing arrangerar och medverkar arligen
vid ett flertal evenemang av olika karaktar. Under 2017
genomfordes bland annat: Where’s The Music, Natio-
naldagsfirande, Bravalla Festival, Augustifesten och
Norrkdping Light Festival som lockade hundratusentals
besokare till Norrkdpng.

Under 2017 har bolaget pabérjat nya matprocesser dar
insamling av kvalitativa och kvantitativa varden skall ligga
till grund for att nad basta mojliga resultat och med mal
att Norrkdping skall upplevas som en trygg och valkom-
nande evenemangsstad.

Visualiseringscenter C tog under 2017 emot nastan
100 000 besokare. Under aret har centret tydligare profi-
lerat “teknisk framkant” i utstallningar och aktiviteter for
skola och allmanhet och bland annat erbjudit interaktiv
virtual reality, spel-, 3D- och robotprogrammering. Nya
skolprogram kopplat till programmering i skolan enligt
ldroplanen har utvecklats i samarbete med utbildnings-
kontoret. Nya installationer till utstallningar, filmer
och forestallningar till centrets spektakuldra dom har
lanserats. En mangd férelasningar for allménheten har
erbjudits och centret har arrangerat Creative Thursdays
dar bestkare under handledning far méjlighet att skapa
digitalt. Bravallafestivalen 2017 har dokumenterats med
360-kameror for en unik domproduktion, ett speciellt
bidrag till Musikhuvudstaden Norrképing.



Cnema blev arets svenska barnbio 2017 och har under
aret bland annat genomfért arrangemang som Kompis-
bio, filmen Frost sing-along, barn- och ungdomsfilmfes-
tivalen WATCH A MOVIE, Banff Mountain Film festival
World tour Sverige 2017, MigraMovies och klassikervis-
ningar med Cinemateket. Genom Norrképings filmfond
arrangerades under 2017 den forsta Norrkopings filmna-
ringsdag.

Norrkdpings Konstmuseum har producerat och
genomfort utstallningarna Gavan (den Bolanderska
donationen), Forstarkt verklighet (firande av Finlands
sjalvstandighet), Periferin i centrum-Smycken med
Sandstrom-De Witt, Lars-Olof Loelds unika installation
och Lambert Werner.

Det strategiska arbetet med konstens roll i stadsrummet
ger resultat. Under varen arrangerades bland annat semi-
nariet Konst och stadsutveckling. Konstteamet har eta-
blerats och museet ingar bland annat i projektgrupperna
for Inre hamnen och Gamla torget. Konstmuseet verkar
aktivt for att privata intressenter ska bidra till stadsmil-
j6ns gestaltning. Under 2017 blev det klart att Botrygg
overlamnar en platsspecifik skulptur av konstnaren Ceci-
lia Edefalk som har sina rotter i Norrképing och &r en av
Sveriges mest internationellt etablerade konstnarer.

En lattillganglig audioguide Kolla kvinnorna! togs fram
pa initiativ av brukare tillsammans med integrationspro-
jektet Oppet Konstmuseum. Kostnadsfri skapande verk-
samhet for alla har prioriterats. Samarbete med Portalen,
Marieborg, Mottagningsenheten, fritidsverksamhet
Vasaparken har fordjupats.

Museets konstsamling har uppmarksammats nationellt
och internationellt, bland annat Munch museet i Oslo,
Prins Eugens Waldemarsudde och Moderna Museet,
Stockholm.

Stadsmuseet tkade med 20 000 fler besdkare under
2017 framst beroende pa vélbesokta tillfalliga utstall-
ningar i Fargerisalen. Romska roster och integrations-
projektet Se mig i dgonen samt Brodera mera. | Rum
for fotografi visades Norrkdping River och Med lapp
om halsen som invigdes pa kulturnatten. Verksamheten
arrangerar visningar av utstallningarna och medverkar i
olika projekt for att nya grupper ska ta del av verksamhe-
ten. Fargargardens friluftsmuseum ar en sarskild satsning
som varit mycket vélbesdkt under sommaren 2017.

Stadsbiblioteket har genomfért ungefar 600 stycken
programpunkter med féreldsningar, seminarier, events,
tekniklabb, 6ppen salong, forfattaraftnar och en mycket
omfattande barnverksamhet for alla Norrkopingsbor.
Stadsbiblioteket har under 2017 haft cirka 1 400 000
stycken besokare. Varje dr anordnas en Bokfestival som
lockar besokare fran hela lanet. Under 2017 har en ny
verksamhet Litteraturscen Ostergétland startat upp
tillsammans med Regionbibliotek Ostergétland.

Kulturskolan har genomfort cirka 130 konserter och
arrangemang dar cirka 8 800 barn deltagit. Mest publik
nadde Norrképings ungdomskors framtradande pa
Bravalla tillsammans med Bob Hund och konserten med

Forvaltningsberattelse — God ekonomisk hushallning

Thomas Andersson Wij p& WTM. Aven konserten i sam-
band med kréningen av Norrkdpings Lucia i en fullsatt
De Geer hall var en av arets hojdpunkter. Kulturskolans
pedagogiska grundverksamhet fér barn och unga bidrar
till att Norrkdping ar en attraktiv stad att bo och arbeta i.

Under sommaren har tre naturutstaliningar varit
oppna. Naturutstallningarna finns i Arkésund, Kop-
parholmarna och Marmorbruket. Naturutstallningarna
presenterar natur pa ett inspirerande och lattillgangligt
satt och uppmuntrar till naturbesok. Kultur- och fritids-
kontoret arbetar med tillganglighet till naturreservaten i
kommunen, genom olika typer av iordningsstallda stigar/
vagar, fageltorn, vindskydd, bastu och information pa
norrkoping.se, skyltar och broschyrer med mera. Gui-
dade turer erbjuds aven for att locka till besok i naturen.
Naturkartan som ar en applikation till smarta telefoner
visar information om friluftsliv i kommunen.

Vidare arbetar kultur- och fritidskontoret med bidrags-
givning till féreningslivet och andra organisationer som
arrangerar olika former av upptradanden och upplevel-
ser. Som exempel kan namnas Band Camp, Live - och
Danskarusellen, musikfestivalen Knickedick, Viskvallar
i Arkdsund, sommarteater Ringleken pa Lofstad slott,
Finstilta forvecklingar — Arkoésunds friluftsteater.

Teaterproduktioner satts upp under aret som riktar
sig till barn och vuxna och framfors savél pa skolor som
utomhus under sommaren och framjar bade det lokala
livet som de tillresande sommarbesdkarna.

Kultur- och fritidskontoret samordnar och medverkar
med sina egna verksamheter under Kulturnatten, dar ett
150-tal arrangdrer gar ihop och gor sina egna kulturar-
rangemang under ett och samma dygn.

Scengalej, Ostergdtlands stérsta utbudsdag inom scen-
konst for férskola/skola arrangeras och genomférs pa
kulturkvarteret Hallarna.

Fritidsbanken dppnade under hosten i Klockaretorpet,
ett koncept dar alla kostnadsfritt kan lana fritidsutrust-
ning, i samverkan med kultur- och fritidskontoret, OiF
och Hyresbostader.

Nattfotbollen och Basket dar du bor ar exempel pa
lokala projektarrangemang som méter en malgrupp som
behdver hamna i positiva sammanhang.
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Mal 8

Norrképings kommun ska vara en attraktiv
arbetsgivare

MALUPPFYLLELSE: Ambassaddrsindex i medarbetaren-
katen har 6kat jamfort med ar 2013.

Den totala sjukfranvaron i Norrképings kommun ska
vara lika som eller lagre an genomsnittet bland jamfor-
bara kommuner.

Arlig redogérelse av kommunévergripande insatser for
att utveckla arbetsgivarvarumarket och starka attrak-
tionskraften.

Arlig I6nekartlaggning som synliggér osakliga loneskill-
nader baserade pa kon i syfte att utjdmna dessa.

.. Uppféljning 2017 mal 8
| Maélet ar uppfyllt

Medarbetarundersékningen som genomférdes under
varen visade i sitt resultat en 6kning av kommunens
totala ambassadorsindex, fran 29 procent (2013) till 34
procent (2017).

For helaret 2017 ar den totala sjukfranvaron (antal
sjuktimmar/antalet arbetade timmar) 6,9 procent i hela
kommunen.

Det vagda medelvardet for den totala sjukfranvaron for
alla redovisade 279 kommuner under 2017 |ag pa 7,0
procent.

| tabellen nedan framgar Norrképings kommuns totala
sjukfranvaro i relation till atta storleksmassigt jamforbara
kommuner. Det ar dock svart att dra slutsatser kommu-
nerna emellan eftersom det finns flera villkor som kan
paverka sjukfranvaron, till exempel vilka verksamheter
som finns i de olika kommunerna.

Sjukfranvaro kommunalt anstallda totalt, (%)

2017 2016 2015 2014

Boras 7.4 7,5 7,4 6,7
Eskilstuna 8,2 7.9 7,5

Helsingborg 6,5 6,7 6,4 5,6
Jénkoping 6,6 6,7 6,8 6,4
Linkoping 5,9 6,1 5,6 5,3
Norrképing 6,9 6,9 6,6 6,3
Uppsala 6,7 7,0 6,2 6,0
Vasteras 71 7.3 6,8 6,1
Orebro 6,8 7.7 6.3 5,6

Arbetet med att starka arbetsgivarvarumarket Mer an
ett jobb har fortsatt under 2017. Konceptet ska bidra till
att 6ka intresset och stoltheten Gver att jobba i Norrko-
pings kommun som arbetsgivare och spegla den positiva
utveckling som Norrk&ping just nu genomgar. Det syftar
ocksa till att visa Norrkdping som en av de mest span-
nande platserna att leva pa och arbeta i for den som vill
ha ndgot mer &n ett jobb. | linje med detta pagar en stor

Norrképings kommun Arsredovisning 2017 del 1

tillvaxtresa i Norrkoping dar Ostlanken, ett nytt rese-
centrum och nya stadsdelar véxer fram. Under 2017 har
konceptet NEXT: Norrkdping anvants mer i exempelvis
rekryteringsannonser och pa arbetsmarknadsdagar for att
bygga ett starkt arbetsgivar- och platsvarumarke.

Mer an ett jobb har under 2017 anvants i kommu-
nens sociala medier, pa den externa webbplatsen och i
samband med annonsering vid rekrytering. Inom vard-
och omsorgskontoret genomférdes en samlad rekry-
teringskampanj for semestervikariat. Till detta togs det
fram ett flertal filmer som visar pa de meningsfulla yrken
som finns i kommunen. For att upplevas tillgangliga och
attraktiva ur kandidatens perspektiv togs intresseanmal-
ningar emot pa plats vid kommunens rekryteringsspar-
vagn, pa gymnasieskolor och pa universitetet.

Karriarsidorna pa norrkoping.se har under 2017
vidareutvecklats. Férmaner och utvecklingsmajligheter
har tydligare lyfts fram och samlingssidan “Jobba med
samhallsbyggnadsfragor” har tillkommit.

Under 2017 har arbetet med yrkesambassadorer fort-
satt. Fokus har varit att kanna stolthet for de egna arbe-
tet. Yrkesambassaddrerna, som ar ett 40-tal, har pa ett
inspirerande satt marknadsfort sina yrken och kommunen
som arbetsgivare bade utanfér regionen och vid lokala
arrangemang samt vid arbetsmarknadsmassor och pa
Campus. Under 2017 har dven samarbetet med student-
karerna vid Linkdpings universitet for vissa bristyrkesgrup-
per vidareutvecklats.

For att skapa intern stolthet har personaltidningen
Stromvirveln fortsatt lyfta de goda exempel som finns
internt i Norrképings kommun.

Under senhosten 2017 uppmarksammades alla 11 000
medarbetare genom att bjudas in till Mer an en fest.
Mer an en fest hade en tydlig koppling till arbetsgivarva-
rumarket och malsattningen var att fa alla att kénna sig
uppskattade for det viktiga och fantastiska arbete som
utfors varje dag.

Lonekartldggningen for 2017 ar i slutfas och resultatet
kommer att presenteras under det forsta kvartalet 2018.
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Malomrade Ett rattvist Norrkoping

Mal 9

Fler barn ska klara kunskapsmalen i skolan
och darmed fa behorighet till hogre studier.

MALUPPFYLLELSE:Alla elever far det stod de har ratt till
och ges forutsattningar att klara kunskapsmalen.Ande-
len av eleverna i arskurs 9 som ar behériga till nationellt
gymnasieprogram okar pa samtliga grundskolor. Ingen
skola ligger under 65 procent gymnasiebehorighet ar
2017 och ingen under 75 procent ar 2018.

Andel gymnasieelever som fullfoljer utbildningen inom
4 ar har okat jamfort med ar 2014.

Andelen vuxenstuderande med godkanda betyg pa
avslutade gymnasiekurser har 6kat jgmfért med ar 2014.

<« Uppféljning 2017 mal 9
Malet ar delvis uppfyllt

Andelen elever i drskurs 9 som blev behériga till gymna-
sieskolans olika program har minskat sedan 2014. Sedan
2014 utgdr minskningen mellan 3,6 och 4,2 procenten-
heter.
Tva skolor Iag under 65 procent gymnasiebehdrighet ar
2017.

Andel elever i arskurs 9 behériga till gymnasie-
skolans olika program, procent

Program, procent 2017 2016 2015 2014
Yrkesprogram 78,5 809 81,8 823
Estetiska programmet 77,8 80,4 80,8 814
Ekonomi-, Humanistiskt och 76,1 786 789 797

Samhallsvetenskapligt program

Naturvetenskapligt och Tekniskt program 75,0 78,3 78,4 79,2

Kalla: Skolverket

Andelen gymnasieelever som har fullféljt sin utbildning
inom 4 ar 2017 var 69 procent. Det ar ldgre dan motsva-
rande siffra for 2016 som var 71 procent, men hogre i
jamforelse med 66 procent 2015. Siffrorna for 2017 avser
elever som borjade sina studier lasaret 2013/14.

Varken Skolverket eller SKL presenterar nyckeltalet
"Andelen gymnasieelever som fullféljer utbildningen
inom 4 ar” for bade 2014 och 2015. Andelen gymna-
sieelever med examen eller studiebevis inom 3 ar var
68,1 procent 2014 och har 6kat till 68,4 procent 2017.
Andelen gymnasieelever med examen inom 3 ar var 60,4
procent 2017 jamfort med 60,2 procent 2014. Andelen
gymnasieelever som har fullféljt utbildningen inom 3 ar
har darmed 6kat marginellt.

Andelen vuxenstuderande med godkanda
betyg pa avslutade gymnasiekurser
har 6kat jamfort med ar 2014

Uppfoljning 2018-01-12

2017 2016 2015 2014
Allmédnna amnen 80 79 79 74
Yrkesutbildningar 90 93 93 89

Kalla: Arbetsmarknadskontoret

Under 2017 har andelen vuxenstuderande med god-
kénda betyg 6kat pa avslutade allmanna gymnasiekur-
ser, fran 74 procent 2014 till 80 procent 2017. Inom de
yrkesinriktade utbildningarna har 90 procent avslutat
med godkant betyg under 2017. Det &r lagre an 2016
da 93 procent avslutade med godkanda resultat, men
fortfarande hogre an 2014.

Mal 10

Norrkdpings kommun ska vara en férebild
nar det galler att tidigt ge ratt stod till de
som behover det.

MALUPPFYLLELSE: Andel elever i &rskurs 2 pd gymna-
siet som upplever psykosociala besvar nastan varje dag
eller varje vecka har minskat sedan ar 2014.

Andel elever i arskurs 2 pa gymnasiet som har anvant
narkotika har minskat sedan ar 2014.

Antalet ansékningar till sociala investeringsfonden har
okat jamfort med ar 2014.

Arlig redogorelse for effekter av aktiviteter inom den
sociala investeringsfonden.

Arlig redogérelse for arbetet med att utveckla och
tilldmpa en modell for evidensbaserade tidiga uppfol;-
ningar och insatser, som ger alla barn mojlighet att
utvecklas maximalt efter sin individuella férmaga.

<« Uppfdljning 2017 mal 10
~ | Malet &r delvis uppfyllt

Elever i arskurs 2 pd gymnasiet har under aren 2014-
2016 i ungdomsenkaten "Om mig” fatt svara pa hur ofta
de kanner oro eller dngest och hur ofta de kanner sig
nedstamda eller deprimerade. Fér 2017 dndrades fragan
till enbart hur ofta de kanner angest respektive depri-
merade, vilket paverkar kvalitén i att jamfora resultat for
2017 med 2014.

Andelen elever som upplever dngest nastan varje dag
eller varje vecka ar 2017 ar betydligt lagre an andel elever
som upplever oro eller angest nastan varje dag eller varje
vecka under dren 2014-2016. Pd motsvarande satt ar
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andel elever som kanner sig deprimerade nastan varje
dag eller vecka 2017 &r betydligt lagre &n andelen elever
som upplever sig nedstamda eller deprimerade tidigare
ar.

Andel elever i arskurs pa gymnasiet som upplever
psykosociala besvar nasta varje dag alternativt
varje vecka, procent

Psykosociala besvar 2017 2016 2015 2014
Oro/angest 45 51 46 48
Nedstamd/deprimerad 27 36 35 38

Andelen elever i drskurs tva pa gymnasiet som har
anvant narkotika minskade fran 13 procent ar 2016 till
9 procent ar 2017. Det ar ocksd en minskning sedan
2014 da nivan lag pa 13 procent.

Kommunstyrelsen har under 2017 inte tagit beslut om
nagon ansokan till sociala investeringsfonden.

Aktiviteter i tva pagaende insatser har under 2017
bedrivits inom ramarna for social investeringsfonden.
Insatsen Drop In har pagéatt under hela aret och avslutas i
fondens regi i borjan pa 2018. En slutrapport presentera-
des i september och efter diskussion i utbildningsnamn-
den beslutades det i december 2017 att insatsen inte
implementeras i ordinarie verksamhet. Arbetet i Tidig
insats som etablerades i slutet pa 2016 rullar pa enligt
plan.

Att Oka tillgdngligheten till socialtjanstens insatser
for barn och deras familjer ar en viktig del av att kunna
erbjuda tidiga insatser. En strategi for att 6ka tillgang-
ligheten ar att fler stodjande och radgivande insatser
kan erbjudas som serviceinsatser utan bistandsbeslut.
Samverkansteam dar familjer med vardnadskonflikter
kan fa tidiga samordnade stodinsatser ar en serviceinsats
som under 2017 har gatt fran projektform till permanent
verksamhet. Syftet med insatsen ar att starka stodet till
barn som befinner sig i vardnadstvister eller konflikter
mellan foraldrar. Samordningen av insatsen gors av soci-
alkontorets familjeratt och samverkan sker internt och
externt med andra myndigheter.

Ett ytterligare satt att oka tillgangligheten till soci-
altjanstens insatser for barn och deras familjer ar att
forkorta utredningstiderna. Omfattningen av och
anledningar till sena utredningar har granskats under
2017 som en del av socialndmndens internkontrollplan.
Myndighetsdelen av verksamheten barn och ungdom
har under aret arbetat aktivt for att forbattra och korta
utredningstiderna.

Genom samarbete inom ramen for familjecentraler
som bestar av 6ppen forskola, socialkontoret och BVC
kan de yngsta barnen och deras fordldrar erbjudas en
trivsam och pedagogisk miljé som ger stéd och utmanar
de yngstas utveckling samtidigt som den ger fordldrar
goda forebilder genom samspel, samtal och vagledning.
| det sociala investeringsfondsprojektet Tidig insats har
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stodet till de yngsta barnen och deras foéraldrar kunnat
vidareutvecklas med familjecentralerna som bas. Under
2017 gjordes dven en extra satsning inom detta omrade
genom riktade medel (5,1 mnkr) som utbildningskontoret
tilldelades. Detta har inneburit att utbildningskontoret i
samverkan med socialkontoret har kunnat utéka beman-
ningen med forskollarare i 6ppen forskola, socialarbetare
till familjecentralerna, och ytterligare kompetenser till
forskoleteamet inom den centrala elevhalsan.

Inom ramen fér stimulansmedlen for psykisk halsa har
socialkontoret i samverkan med vard-och omsorgskonto-
ret startat ett utvecklingsarbete for att utveckla anhérig-
stddet till barn.

Socialkontoret har aven tidiga insatser for barn som
utsatts for eller bevittnat vald i ndra relationer och stod
till barn som lever med foraldrar eller annan narsta-
ende med missbruks-/beroendeproblematik. Frideborg
erbjuder individuella samtal enligt en bestamd metod
och aldersanpassade grupptraffar till barn och ungdomar
som lever med eller har levt med vald. Syftet ar att ge
barnen/ungdomarna verktyg att forsta sin situation och
kunna bearbeta sina upplevelser. Balder erbjuder stod
till barn som har nagon nara anhérig med missbruk eller
beroende. Syftet ar att barn och ungdomar som kommer
till Balder ska kunna hantera sin livssituation battre
genom att fa en dkad forstaelse for hur missbruk och
beroende fungerar samt paverkar familj och omgivning.

Socialkontorets verksamhet fér ensamkommande barn
har under 2017 arbetat mycket med att stddja ungdo-
marna till att lyckas med sin skolgdng samt fa mojlighet
att bygga natverk inom det civila samhallet, vilket pa sikt
kan bidra till arbete och sjalvforsorining.

Mal 11

Barngrupperna i forskolan ska minska for
de minsta barnen och tillgéngligheten till
barnomsorg och skolbarnsomsorg ska 6ka.

MALUPPFYLLELSE: Andelen avdelningar i férskolan med
barn i aldern 1-3 ar, som har hogst 14 barn, har 6kat
jamfort med ar 2014.

Tillgangen till barnomsorg pa obekvam arbetstid har
Okat sedan ar 2014.

Tillgangen till familiedaghem har 6kat sedan 2014.

.. Uppfoljning 2017 mal 11
Malet ar delvis uppfyllt

Det totala antalet smabarnsavdelningar minskade under
2017, fran 190 stycken under 2016 till 184. Av dessa 184
smabarnsavdelningar hade 104 stycken hogst 14 barn pa
sin avdelning, motsvarande siffra for 2016 var 68 av 190.
Uttryckt i procent har saledes 57 procent av smabarns-
avdelningarna maximalt 14 barn i sina grupper 2017,
vilket &r en 6kning med 21 procentenheter sedan 2016.



Antalet barn som gar i liten grupp, hogst 14 barn, har
oOkat fran 952 till 1174.

Antal barn i barnomsorg pa obekvam tid
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Utifran uppgifterna baserade pa de féreningar som
ansoker om medlemsbidrag har det skett en total med-
lemsokning for bade flickor och pojkar i jamforelse med
2014. Okningen har ocksa skett inom idrottsverksamhet.

Antal medlemmar Antal medlemmar

Aldersgrupp 2017 2016 2015 2014
1-5 ar 42 42 31 45
6-12 ar 50 48 64 52
Totalt 92 90 95 97

Antalet barn i barnomsorg pa obekvam arbetstid har
minskat i jamforelse med 2014, totalt fran 97 till 92.
Fortfarande ar lokalbristen ett hinder fér en utékning.

Familjedaghem

2017** 2016 2015* 2014*

inom samtliga  idrottsverksamhet

verksamheter
Flickor 7-9 ar 2309 1912
Flickor 10-20 &r 4909 3784
Summa flickor 7218 5696
Okning jmf 2014 19 % 14 %
Pojkar 7-9 ar 2901 2483
Pojkar 10-20 ar 6448 5298
Summa pojkar 9349 7781
Okning jmf 2014 25 % 20 %

Placeringar 66 63 61 49

* Siffror som tidigare angivits for 2014 (76) och 2015 (72) &r inte korrekta och beror pa
felaktig registrering. Felet &r nu atgardat

** Siffrorna fér 2017 galler fér den 15 mars.
Kalla: IST analys

Antalet placeringar i familjedaghem har 6kat fran 49
stycken ar 2014 till 66 stycken ar 2017.

Mal 12

Alla barn ska erbjudas méjlighet att utvecklas
inom fritids-, kultur- och idrottsomradet.

MALUPPFYLLELSE: Antal deltagartillfallen i idrottsféren-
ingar for invanare 7-20 ar har okat sedan ar 2014.

Antal spontanidrottsplatser har dkat jamfort med ar
2014,

Antalet besok av barn och unga inom kommunens
kultur- och naturaktiviteter har 6kat jamfort med ar
2014,

Andel av Norrképingsborna 7-15 dr som deltar i kultur-
skolan har okat jamfort med ar 2014.

Antal barnboksutlan fran biblioteken per Norrko-
pingsbo 0-14 ar har 6kat jamfért med ar 2014.

Arlig redogérelse fér hur man stimulerar barn fran
underrepresenterade grupper inom fritids-, kultur- och
idrottsomradet att ta storre del av det utbud som finns.

Kommunens bidrag ska i forsta hand fordelas till foren-
ingar och organisationer som jobbar aktivt for integra-
tion och jamstalldhet.

.« Uppfoljning 2017 mal 12
Malet ar delvis uppfyllt

Deltagartillfillen i idrottsféreningar,
antal per invanare 7-20 ar

2016* 2015 2014 2013
Kvinnor 22 22,9 22,9 22,7
Man 34 34,2 339 34,0
Totalt 28 28,7 28,5 28,4

* For redovisning 2016 saknas decimal i Kolada
Kalla: Kolada

Kultur- och fritidskontoret har under varen och som-
maren 2017 anlagt fem stycken nya utegym. Under aret
har dven spontanidrottsplatsen i Hageby rustats upp.
Det finns nu 15 spontanidrottsplatser och utegym, vilket
nastan ar en dubblering sedan ar 2014 da det fanns 8
stycken.

Antal bes6k av barn och unga

2017 2016 2015 2014
Cnema 15312 14018 15572 14 868
Visualiseringscenter C * 11706 12318 16856** 13094
Norrkdpings Konstmuseum 5416 6958 5435 4387
Stadsmuseet 5268 5115 5127 5047

* Statistiken omfattar endast barn vars besok bokats i forvéag eller besok i domteatern.

** |Inklusive sarskilt samarbete i samband med NASA-utstaliningen

Andelen av Norrképingsborna 7-15 ar
som deltar i Kulturskolan, procent

2017 2016 2015 2014
13 13 1" i
Kalla: Kolada

Antalet barn och ungdomar som deltar i Kulturskolans
amneskurser har 6kat med 15,5 procent, fran 1 284 barn
ar 2014 till 1 483 barn i dec 2017.

Antal utlan barn och unga

2017 2016 2015 2014

Barnboksutlan 402 088 401 675 413 407 405 640

Kalla: Kultur- och fritidskontoret

Antalet barnboksutlan under ar 2017 uppgar till
402 088. Overlag gar utldnen ner nationellt och det kan
ténkas bero pa dkad konkurrens om tid och andra akti-
viteter vilket leder till att boklasning har minskat over tid.
Barnboksforsaljningen har 6kat med 20 procent under
aret.

Antalet klassbesok uppgar till 2 801 och det innebar
minst 70 000 barnbestk under skoltid 2017 (med en
uppskattad klasstorlek pa 25 barn/klass).
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God ekonomisk hushallning - Forvaltningsberattelse

Kultur- och fritidskontoret arbetar aktivt med att na
nya och underrepresenterade grupper. Exempel pa aktivi-
teter som genomforts under aret;

« Gratis helg- och lovaktivitet for alla, med familjevis-
ning och skapande bildverkstad vid Konstmuseet.

« Sarskilt riktade graffitiworkshops pa Konstmuseet,
biblioteket i Hageby och vid Marieborgs folkhtg-
skola.

. Integrationsprojektet Oppet Konstmuseum i samar-
bete med Mottagningsenheten, Fenix, Marieborg,
SFI och biblioteket i Mirum, dar 386 barn och unga
ensamkommande har tagit del av riktad skolverk-
samhet, 125 av riktad skapande verksamhet pa fritid.
Projektet har bland annat resulterat i utstallningen
Nar varldar mots.

« Samarbete med Portalen Hageby i syfte att na barn
via foraldrar med lov- och helgaktiviteter under var,
sommar, vinter. Via SFI och Marieborg har 778 vuxna
natts.

- Stadsmuseet har sarskild lovverksamhet pa sportlov,
pasklov och hostlov fér barn och unga pa museet
och museets bakgard. Under sommarlovet 2017
forlades barnverksamheten till Fargargarden.

« Film Camp, i samarbete med fritidsgardarna i Norr-

kopings kommun.

Kultur- och fritidskontoret har under aret arbetat fram
nytt styrdokument, riktlinjer och nya bidragsregler med
giltighet fran och med 1 januari 2018, vilket ytterligare
kommer att fortydliga férdelning av bidrag till féreningar
och organisationer som aktivt jobbar fér integration och
jamstalldhet.

Foreningsbidrag har beviljats till bland annat Basket
dér du bor med nyckelorden jamstalldhet, integration,
social insats och rekrytering. Projektet r en fortsatt-
ning pa integrationsbryggan med Norrk&ping Dolphins,
Skogslottens ryttarférening, Friskis och svettis och Aby IF.
Kulturskolan genomfér aktiviteter vid utbildningskonto-
rets mottagningsenhet fér nyanlanda barn och ungdo-
mar. Eleverna far en forsta kontakt med Kulturskolan
och gar vidare for att darefter borja sin utbildning vid
Kulturskolan. Kulturskolan har aven, i samarbete med
utbildningskontoret etablerat El Sistema verksamhet i
Klockartorpet. 175 barn deltar i verksamheten under
skoltid och 57 barn &r med i El Sistemaorkestern som
tréffas efter ordinarie skoltid. El Sistemas grund utgar
fran orkester och kor som blir en demokratisk métesplats
dar barn och unga far mojlighet att skapa och utveckla
musik tillsammans. Genom Kulturskolans 130 konserter
och arrangemang far manga av Norrkdpings ungdomar
mojlighet att delta och hitta en publik fér sina olika
kulturella uttryck.

Musikhuvudstadens och Sibships integrationsprojekt
#viarocksanorrkoping fick stod av kultur- och fritidskon-
toret samt arbetsmarknads- och vuxenutbildningskon-
toret for att ge unga kvinnor mellan 18-20 ar sommar-
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jobb for att producera en lat, koreografi och skapa en
musikvideo.

Under sommaren 2017 har fritidsgardar, fritidshem,
foreningar, foretag och religiésa samfund anordnat
kostnadsfria sommarlovsaktiviteter f6r barn och unga
mellan 6-15 ar med hjalp av medel i form av statsbidrag
som kommunen férdelat. Utbudet har varit brett med
fritidsaktiviteter inom idrott och lek, resor och utflykter,
ldger och kultur. Sommarlovsaktiviteterna har stimulerat
bade flickors och pojkars deltagande, framjat integra-
tion och skapat nya kontaktytor mellan barn med olika
sociala bakgrund.

Kommunens skolor har under 2017 fortsatt samarbetet
med féreningen Idrott utan granser som arbetar for att
Oka elevers intresse for idrott och rérelse samt stimulera
eleverna till féreningsengagemang. Verksamheten ar i
forsta hand forlagd pa grundskolorna, men viss lovverk-
samhet anordnas aven i prioriterade stadsdelar.

Forskolor, fritidshem och fritidsgardar har under vissa
datum kostnadsfritt kunnat besdka djurparken. Ett 6kat
antal skolor och forskolor har under aret via Ekobussen
gjort utflykter till naturomraden i Norrkdpings narhet for
undervisning om fauna och flora.

Grundskolorna i Norrképings kommun har arbetat
med Skapande skolainsatser som ger eleverna tillgang
till ett brett utbud av kulturverksamhet som inspirerar
till eget skapande och bygger broar till kulturlivet och
professionella kulturaktorer. Eleverna har gatt pa kon-
serter, teater, museer och utstallningar och skolorna har
exempelvis satt upp egna forestallningar, haft forfattar-
besdk, spelat musik tillsammans med artister och gjort
egen film. Insatserna har dven lett till att elever kommit
i kontakt med féreningar, vilket inneburit att flera elever
fatt nya fritidssysselsattningar.

Visualiseringscenter C bibehdller hog tillganglighet till
centret med generdsa Oppettider och fortsatt fri entré till
centret och utstallningarna for att alla barn och familjer
ska ha mojlighet att ta del av centrets utbud. Centret
erbjuder dagligen forestallningar i domteatern, work-
shops och visningar i utstallningar fér barn och skolgrup-
per i olika aldrar samt helg- och lovaktiviteter for barn.

Mal 13

Norrkdpings kommun ska arbeta med
jamlikhet och jamstalldhet genom att
framja lika rattigheter och mojligheter
att delta i samhalislivet oberoende av
kon, forutsattningar och bakgrund.

MALUPPFYLLELSE: Myndigheten fér delaktighet

gor arligen en matning av kommunernas arbete med
tillganglighet och delaktighet for personer med funk-
tionsnedsattningar som kallas Kolla laget. Norrkdpings
resultat i Kolla laget har 6kat inom alla matomraden
jamfort med ar 2014.



Arlig redogérelse for i vilken grad bilder som anvands
i kommunala informationsprodukter &r inkluderade och
avspeglar mangfalden i samhallet.

Arlig redogorelse for vilka aktiviteter som har genom-
forts for att framja lika rattigheter och majligheter i
samhallslivet oberoende av kon, férutsattningar och
bakgrund.

.. Uppféljning 2017 mal 13
~ Malet ar delvis uppfyllt

Myndigheten for delaktighet beslutade i samband med
att funktionshinderspolitiken 2011-2016 avslutades
arsskiftet 2016-2017 att vidareutveckla kommunuppfol;-
ningen Kolla laget under 2017. Detta innebar konkret

att enkdten Kolla laget under 2017 inte genomférdes
med samma fragor som tidigare och en jamforelse med
ar 2014 ar darfér inte mojligt. Daremot har kommunala
radet for funktionshindersfragor (KRF) diskuterat arbetet
med tillgdnglighet och delaktighet med tjdnstepersoner
fran de olika kontoren i form av ett flertal workshops.
Resultat fran workshops visar pa manga goda exempel
pa tillganglighetsarbeten, men ocksa att det finns en stor
forbattringspotential och ett behov av 6kad kunskap och
medvetenhet kring fragorna i kommunens olika verksam-
hetsomraden.

Under 2017 har totalt 1 273 bilder samt 134 filmer och
bildspel som speglar mangfalden publicerats pa webbens
startsida, intranatet, sociala medier, personaltidningen
Stromvirveln samt informationsbroschyrer som exem-
pelvis Stod till dig som bor i eget boende. Mangfalden i
bilderna utgar fran kategorier i nedanstaende diagram
men varje bild kan innehdlla flera kategorier, till exem-
pel en medelalders kvinna med utomnordisk bakgrund.
Observera att kategoriseringen ar en tolkning av endast
synliga kannetecken for de olika kategorierna.

MANGFALD | PUBLICERADE BILDER 2017 - JAMFORELSE MED 2016
Utomnordisk bakgrund

Funktionsnedsé&ttning

dagd

e

Kon

Aldersgrupp

e

-

Som ett led i arbetet med att skapa jamlika férutsatt-
ningar fér en god hélsa for hela befolkningen i Ostergét-
land har Norrképings kommun varen 2017 undertecknat
en gemensam folkhalsodeklaration for jamlik halsa
tillsammans med de évriga kommunerna och Regionen.

Forvaltningsberattelse — God ekonomisk hushallning

Deklarationen innehaller tio insatsomraden och gemen-
samt fokus har under 2017 varit pa omrade fyra “att
motverka segregation inom alla olika samhallsomraden”.

For att lyfta demokrati- och rattighetsfragor arrang-
erade Norrkdpings kommun dven under 2017 demokrati-
och manniskovardedagar mellan 25-29 januari. Veckans
program innehdll bland annat film, musik, fotoutstall-
ningar och foreldsningar, men ocksa sarskilda aktiviteter
for skolorna.

Norrképings kommun deltog dven 2017 i EU-projektet
EVOLAQ (Enhanching volunteering actions and quality in
Europe) for att utbyta erfarenheter kring hur manniskor
oberoende av etnisk bakgrund, alder och funktionsned-
sattning pa ett battre satt kan integreras till volontarin-
satser i civilsamhallet. Projektet avslutades i december
2017. Rapport med lardomar och framgangsfaktorer
fardigstalls under forsta tertialen 2018.

En viktig framgangsfaktor i arbetet med lika rattigheter
och mojligheter ar samverkan med civilsamhallet sasom
foreningar, organisationer, samfund och natverk. Sam-
arbetet inom ramen for Portalen, bland annat i kampan-
jen #Starkare tillsammans, ar ett gott exempel pa det.
Vidareutvecklingen av Portalens verksamhet till Navestad
kan ses som ett viktigt resultat av samverkan, inkludering
och delaktighet.

Andra exempel ar stod till romernas nationaldag den 8
april 2017, samarrangemang kring Finlands 100-ars jubi-
leum och besok till det Buddistiska templet i Brannestad
inom ramen for det interreligitsa natverket.

For att framja lika rattigheter och skyldigheter for kvin-
nor och man, flickor och pojkar inom livets alla omraden
skrev Norrkdping redan 2015 under CEMR-deklaratio-
nen, den europeiska deklarationen for jamstalldhetsin-
tegrering pa lokal och regional niva. En handlingsplan
for arbetet ar under framtagande. For att vidareutveckla
sitt jamstalldhetsarbete har Norrkdpings kommun under
2017 deltagit i SKL:s modellkommunprojekt— ett laran-
deprojekt for jamstalldhetsintegrering som bygger pa
benchmarking av jamstalldhetsarbetet med Jonk&pings
och Link6épings kommun. Utbildningsinsatser, workshops
och forbattringsarbeten for att 6ka jamstalldhet har
paborjats.
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Malomrade Ett tryggt och hallbart

Norrkoping

Mal 14

Den enskildes delaktighet i omsorgen och
mojlighet att vélja utforare ska 6ka.

MALUPPFYLLELSE: Alla personer som har stéd-, vard-
och omsorgsinsatser har en aktuell genomférandeplan.

Kvaliteten avseende delaktighet i genomférandepla-
nerna har ¢kat under mandatperioden.

Redovisning for hur arbetet fortskrider for att 6ka
mojlighet till storre valfrinet av utférare inom hemtjans-
ten och i sarskilt boende for aldre. Nar valfrihetsmodellen
genomfdrs redovisas hur valfriheten nyttjas.

Arlig redovisning for hur arbetet med att tka del-
aktigheten inom omsorgen fortskrider. Redovisningen
innehaller vad man vill/behdver ha for stod och hur det
genomférs och nyttjas.

.« | Uppféljning 2017 mal 14
= | Malet ar delvis uppfyllt

Inom vard- och omsorgskontorets verksamheter pagar
ett aktivt arbete med att alla som tar emot stéd och
hjalp ska ha en aktuell genomférandeplan dar innehal-
let motsvarar de krav som finns i lagstiftning och interna
styrdokument. Att forbattra dokumentationen har dven
under 2017 funnits med i vard- och omsorgsnamndens
plan for intern styrning och kontroll. Uppgifter om hur
manga som har en aktuell genomférandeplan gar inte
att ta fram i de verksamhetssystem som anvands, men
vid granskning framgar det att inte alla personer som tar
emot stéd och hjalp har en aktuell genomférandeplan.

For att granska upprattade genomforandeplaner,
bland annat utifran hur delaktiga personerna varit vid
upprattandet, finns en enkat framtagen som enheterna
inom vard- och omsorgskontoret kan anvanda. Vid sam-
manstallning av enkdten framgar det att i nastan 75 pro-
cent av de granskade genomférandeplanerna sa har den
enskilde tydligt eller delvis tydligt utévat inflytande ver
innehallet i genomférandeplanen. Det &r en minskning i
jamfoérelse med 2016 da siffran var 77 procent, men en
okning fran 71 procent under 2015.

Arbetet med att skapa férutsattningar for Norrko-
pingsborna att vélja utférare inom hemtjanst slutférdes
under 2017. Under hosten godkandes sju privata foretag
av sexton sokande att utféra hemtjanst inom Eget val.
Norrképings kommun ar indelat i sex sa kallade LOV-
omraden som utférarna har fatt anmala vilka de ska
verka inom. Flest foretag att valja pa har hemtjanstta-
garna inom de tre centrala LOV-omradena medan det
inom de tre landsbygdsomradena finns ett privat foretag
att vélja pd. Norrképings kommun erbjuder hemtjanst
inom samtliga sex LOV-omraden.

Antalet hemtjansttagare som valt privat utférare ar
som foérvantat forhallandevis lagt. Erfarenheten fran
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andra kommuner ar att det snarare ar de tillkommande
pensiondrerna som ar benagna att valja privat utférare
an gruppen hemtjansttagare som redan har kommunal
hemtjanst. Foretagen paborjar hemtjanstinsatserna for
sina hemtjansttagare fran och med 2018-02-27 som pla-
nerat. Omfattande informationsinsatser har genomforts
for hemtjansttagare infor valet av utférare. Introduktions-
utbildningar for samtliga utférare har genomférts under
andra halvdret. Det omfattande férberedelsearbetet
inom hela vard- och omsorgskontoret infor valfrihetssys-
temet har pagatt dven under hosten.

Mal 15

Tillgangligheten ska 6ka for de personer
eller familjer som &ar i behov av stod.

MALUPPFYLLELSE: Arlig redovisning for hur man arbe-
tar for att korta tiden mellan att nagon upplever att det
har uppstatt ett behov av stod och att det sker en forsta
kontakt for diskussion kring behovet.

<« Uppfoljning 2017 mal 15
7 Malet ar uppfyllt

Socialkontoret har under aret fortsatt utveckla de
insatser som erbjuds som serviceinsatser (icke bistands-
prévade insatser) som klienten kan soka direkt utan att
ga vagen via ansokan, utredning och bistandsbeslut.
Syftet med att erbjuda serviceinsatser ar att oka till-
gangligheten och starka det férebyggande perspektivet
genom att kommunen erbjuder stdd sa tidigt som moj-
ligt for att undvika att problem férvarras. Serviceinsatser
erbjuds bade vuxna, barn och ungdomar. Rattslaget for
serviceinsatser ar idag oklart och det pagar en rattspro-
cess mellan Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och
Norrképings kommun dar tvisten handlar om hur servi-
ceinsatser inom missbruksvarden far tillampas. Servicein-
satser ar ett omrade man tittar pa vid den nu pagaende
dversynen av socialtjdnstlagen.

Under aret har socialkontoret fortsatt att utveckla
arbetet med en Rad och stdd-telefon dit samverkans-
parter eller féraldrar som ar oroliga for sitt barn kan
ringa och fa kortare radgivning. Rad och stdd-telefonen
togs fram pa grund av social oro i ndgra av kommunens
bostadsomraden med syfte att kunna méta upp tidigare
och 6ka tillgangligheten till kortare rddgivning och stéd.

Myndighetsdelen av verksamheten barn och ungdom
har under aret arbetat med att effektivisera utrednings-
processen och dka antalet utredningar som slutfors
inom lagstadgad tid. Med kortare utredningstider 6kar
tillgangligheten till socialtjanstens insatser fér barn och
deras familjer.

Vard och omsorgskontorets myndighetsutévning har
under aret fardigstallt en FAQ-lista som finns publicerad
pa kommunens hemsida for att medborgare ska kunna



fa svar pa vanligt forekommande fragor utan att behéva
ta kontakt med kommunen. Utéver detta har en e-tjanst
utformats for eget val inom hemtjanst.

Myndighetsutévningens mottagningsgrupp har under
aret utokats med ytterligare personal for att kunna ta
emot inkommande samtal och e-post. Andelen besva-
rade samtal har 6kat under aret. Under forsta halvaret
har mottagningsgruppen tittat pa olika telefonisystem for
att kunna utveckla mottagningen men i och med beslutet
om ett nytt Kontaktcenter har detta arbete stoppats
for att istallet utreda hur mottagningens funktion kan
komma att andras nar det nya Kontaktcenter ar igang.

Myndighetsutévningens tillganglighet nar det galler
fragor kring LSS (Lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade) har utvecklats genom tillskapandet av
en sarskild mottagning kallad LSS-direkt med ett telefon-
nummer som bemannas av 2,5 LSS-handlaggare.

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningskontoret
erbjuder sedan 2016 direktservice till ungdomar upp till
25 ar pa Ungdomskontoret. Direktservicen innebar att
kontoret har 6ppna besodkstider samtliga vardagar mellan
kl. 13.00 och 16.00 dit individer som ar i behov av eko-
nomiskt stéd kan vanda sig.

Fran och med 2017 férdelar samtliga enheter inom
ekonomiskt bistand nyinkomna &renden varje dag i syfte
att minska handlaggningstiden. Flera enheter har ocksa
arbetat med att 6ka tillgangligheten for klienterna,
exempelvis genom att ha en jourtelefon 6ppen hela
dagen samt se till att telefontiderna alltid bemannas
av en kollega om handléggaren &r franvarande. Aven
inkommande e-post bevakas vid franvaro, i enlighet med
kommunens riktlinje.

For att fa en battre bild av hur de personer som ar i
behov av ekonomiskt stéd upplever arbetsmarknads- och
vuxenutbildningskontorets tillganglighet, genomférdes
en brukarenkat till klienter pa ekonomiskt bistand under
varen 2017. Sammanstallningen pagar och resultatet
kommer att ligga till grund for verksamhetens utveck-
lingsarbete.

Anvandningen av e-tjansten for att anséka om ekono-
miskt bistand har 6kat under hela 2017 och uppgar till
cirka 400 ansdkningar per manad. Under 2017 har tjans-
ten uppdaterats till en forbattrad version. Integrering av
tjansten till verksamhetssystemet Viva planeras ske i flera
etapper under 2018.

Myndighetssamverkan Métesplatser och information
dar ekonomiskt bistand, Arbetsformedlingen, Forsak-
ringskassan, Migrationsverket, Pensionsmyndigheten
och Skatteverket finns samlokaliserade fortsatter i
Norrkdping. Samlokaliseringen okar tillgangligheten for
framférallt nyanlanda att komma i kontakt med centrala
myndigheter, dar arbetsmarknads- och vuxenutbildnings-
kontoret &r en.

Forvaltningsberattelse — God ekonomisk hushallning

Mal 16

Norrképings kommun ska aktivt arbeta med
tillgangliga och trygga utomhusmiljéer.

MALUPPFYLLELSE: Arlig redovisning dér platser som
upplevs som otrygga respektive har brister i tillganglighet
identifieras, atgarder foreslas och vilka atgarder som har
genomforts redovisas.

<« | Uppféljning 2017 mal 16
7 Malet ar uppfyllt

Det kommunala radet for funktionshinderfragor (KRF)
driver bland annat fragor kring den fysiska tillganglighe-
ten. Fokus i det arbetet ligger bland annat pa att fa med
tillganglighetsfragorna tidigt i processer kring ny- och
ombyggnation samt att sprida information och kommu-
nicera kring funktionshinder. | kommunens arbetsgrupp
for funktionshinderfragor traffas representanter fran flera
namnder, kontor och funktionshindersorganisationer med
syfte att sakerstalla arbete mot ovan namnda mal samt
skapa rutiner for ett systematiskt kvalitetsarbete for att leva
upp till gallande lagstiftning och normer pa omradet. Mot
bakgrund av tidigare tillganglighetsinventering och befint-
lig handlingsplan har nagra platser atgardats och andra
platser som kraver mer detaljerad planering atgardas under
vinter 2017 och var 2018. En ny tillganglighetsutredning
har genomforts dar fler medarbetare varit delaktiga, vilket
har bidragit till en 6kad kompetens.

| en utredning fran kring otrygga platser och parker,
visade det sig att behoven var storst for Ljuraparken som
darfor har ett atgardsprogram. Under aret har atgarder for
Ljuraparken projekterats men upphandlingen avbrots pa
grund av for hdga anbud i forhallande till avsatt budget,
vilket férsenat genomférandet. Vissa mindre omfattande
atgarder har genomforts. Atgarder i form av belysning for
kvarteret Nejlikan i Haga har ocksa férsenats pa grund av
for hdéga anbud. De avbrutna upphandlingarna kommer
efter vissa forandringar att genomféras pa nytt under
varen 2018. For att 6ka tryggheten i grénomraden har
réjningar genomférts vid Abackarna, Ljuraparken, Hageby,
Ektorp, Haga och i Enebyparken. Orienterbarheten i parker
ska forbattras genom tydliga och enhetliga skyltar och att
ett skyltprogram ska tas fram. Representanter fran konto-
ret deltar dven i trygghetsvandringar for att se vilka platser
som upplevs otrygga.

Norrképing Norrevo Fastigheter AB arbetar med tillgang-
lighet inom de egna fastigheterna. Vid om- och nybygg-
nation av skolor och férskolor skapas tillganglighetsan-
passade utemiljoer. For dldreboenden och LSS-boenden
skapas utemiljder sarskilt anpassade fér de boende som
ofta har nagon form av funktionshinder. Ett standigt
pagaende tillganglighetsprojekt ser I6pande éver behovet
av tillganglighet. Vid om- och nybyggnation fokuserar Nor-
revo dven pa en trygg och saker logistik av varutransporter
till och fran forvaltningsobjekten. Dessutom arbetar bola-
get med forstarkning av utomhusbelysning for tryggare
utomhusmiljéer. Samverkan sker ocksa med Hyresbostader
i Norrkoping AB dar arbete sker for att skapa tryggare
miljder, har har till exempel luftigare torg skapats i Klocka-
retorpet.
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Mal 17

Kommunen ska utveckla bra och bilfria livs-
och lekmiljéer for barn och alla Norrképings-
bor ska ha ett gronomrade inom gangavstand
fran sin bostad.

MALUPPFYLLELSE: Arbete med sakra skolvagar har
genomforts for minst tre skolenheter per ar.

Minst tva forskolor eller skolor har fatt upprustning av
utemiljén varje ar Minst tva nya lekplatser har anlagts eller
totalrenoverats varje ar.

Andel invanare som har gangavstand fran sin bostad till
ett gronomrade har okat jamfort med ar 2014.

Arlig redogérelse for atgarder som har genomforts for
att skapa trafiksakra livs- och lekmiljoer for barn i bostads-
omraden.

.« Uppféljning 2017 mal 17
Malet ar delvis uppfyllt

For att skapa trygga skolvagar arbetar ett flertal kontor
med bland annat den problematik som finns vid hamtning
och lamning av barn. Tekniska kontoret arbetar, forutom
med fysiska atgarder, dven med paverkansaktiviteter. Vid
flera tillfallen har skolor bestkts och dialog férts med
foraldrar och larare kring mojligheten att cykla eller ga
istallet for att ta bilen. Det arbetas dven med trafiksaker-
het vid skolskjutsens hallplatser och under aret har cirka
10 héllplatser atgardats med foérbattrad skyltning. Vissa av
hallplatserna har forsetts med sa kallade ”SeeMe-skyltar”
som med ett blinkande ljus uppmarksammar forare pa att
barn finns vid vagen.

Norrevo leder projektet for tryggare trafikmiljo runt sko-
lorna dar miljderna vid hamtning och lamning av forskole-
och skolbarn ses dver. Projektet resulterar i battre belys-
ning, trafikdelare, skyltningar och aven ombyggnation for
att uppna en saker tillganglighet till skolor och férskolor.
Fysiska atgarder har genomférts pa flera skolor, vid Rassla-
skolan har parkeringsplatser stangts av for att sakerstalla
elevers trygghet under skolans ombyggnation, Kyrkskolan
har fatt en battre pa- och avstigningsplats for en sakrare
gangvag for barnen och vid Séderporten har arbete skett
for att forbattra sakerheten for oskyddade trafikanter vid
hamtnings- och lamningszonen under tid fér ombyggna-
tion av skolan. Olika typer av trafiksakerhetsarbete har
ocksa skett vid Enebyskolan, Kattinge skola, Tabyskolan,
Klockaretorpsskolan och Smedbyskolan.

Utemiljoerna vid forskolorna Nektarinen och Kompas-
sen samt Smedbyskolan och Regnbagsskolans har rustats
upp under aret. Arbete pagar pa Matteusskolan, Montes-
soriskolan och Vikbolandsskolan, och berégknas vara klara
under varen 2018. Infér 2018 planeras aven upprustning
av utemiljon for Skarphagsskolan, Navestadskolan och
Ljuraskolan. Till Navestadskolan och Ljuraskolans utemiljéer
har kommunen erhallit stadsbidrag fran Boverket.

Lekmiljerna vid Durkgatan och Relingsgatan slas
samman till en ny storre lekmilj¢ i Vastra Lind® vid Kol-
gatan och Herdegatans lekmiljo flyttas till Pryssgarden.
Arbetet har prioriterats utifran antagna riktlinjer for ny- och
ombyggnation av lekmiljéer. Byggnation av lekmiljén vid
Kolgatan blir klar i bérjan av 2018. Byggnation av lekmiljén
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i Pryssgardsparken har férsenats pa grund av arkeologi och
arbetet beraknas bli klart fére sommaren 2018.

Tekniska kontoret och stadsbyggnadskontoret har,
utifran den gemensamma uppdragsplanen, startat upp ett
gemensamt arbete med att ta fram en gronsstrukturplan
som ska sakerstalla en évergripande funktionell framtida
gronstruktur i staden. Ett av projektets effektmal ar att
2035 kommer fler Norrkopingsbor att ha tillgang till upple-
velserika gronomraden inom gangavstand fran sin bostad
jamfort med 2017. Inom pagaende detaljplanearbete ska
det finnas tillrackligt med dndamalsenliga gronomraden
inom planomradena.

En sociotopkartering av hela staden har genomforts
under 2017. Karteringen ar ett viktigt underlag for beslut
om prioriteringar av investeringar som syftar till att utveckla
stadens parker och kommer ocksa utgoéra ett anvandbart
underlag for den kommande gronstrukturplanen.

| vissa delar av staden finns en brist pa grénomraden
exempelvis i Haga och Marielund. Har finns sma magjlighe-
ter att atgarda bristen genom att skapa nya parkytor vilket
gor att kvalitetshojande atgarder aterstar. Exempel pa
sadana atgarder som planeras ar ett nytt gang- och cykel-
strak, vistelseytor och en lekmilj® i Pryssgardsparken.

| bostadsomraden behovs ibland atgarder sasom gupp
eller sa kallade trafikoar for att sanka hastigheten. Pa
forsok eller i vantan pa permanenta lésningar har detta
genomforts pa exempelvis Travbanevagen, Holmstagatan,
Grondalsgatan, Kanalgatan och Lekaregatan.

Arbetet med att sakra gator och trafikmiljGer ar konstant
pagaende och kontoret gér I6pande bedémningar éver
var och nar fart- eller trafikhinder behéver placeras ut. Mer
permanenta lésningar i form av ombyggnation ar vanligare
vid storre trafikleder men sker ibland &ven i bostadsomra-
den. Exempelvis har genomfart forbjudits pa Ljuragatan for
att minska obehorig trafik, genomfart for tung trafik har
forbjudits pa Lidagatan och vid Smedbygatan/Fjarilsgatan
har fyrvagsstopp inforts for att sanka hastigheten.

Mal 18

Norrképings kommun ska bidra till den gréna
omstallningen genom att vara energisnal,
oka det fornybara samt minska utslapp i
olika former.

MALUPPFYLLELSE: Energianvandningen per kvadratmeter
i kommunens fastigheter har minskat med tva procent per
ar jamfort med ar 2014,

Andelen fornybar energi i kommunens fastigheter har
okat med fyra procentenheter per ar sedan ar 2014.

Luftféroreningar i gaturum har minskat jamfért med ar
2014.

Reningsverkets slamkvalitet har forbattrats sedan 2014
for att fa en renare vaxtnaringsprodukt att aterfora till
akermark.

Andelen férnybart bransle i kommunens fordon ar minst
50 procent ar 2018.

.« Uppféljning 2017 mal 18
Malet ar delvis uppfyllt




Energianvandning

Energianvandningen per kvadratmeter fér ar 2014 - 2017
visas nedan fordelat pd NORREVO lokalfastigheter,
NORREVO samhalls- och eventfastigheter samt Hyres-
bostader. Fastighetsytan mats pa olika satt for de olika
aktérerna darfor ar inte de absoluta siffrorna jamforbara,
daremot ar den procentuella férandringen jamforbar.

2017 2016 2015 2014 Genomsnittlig
Varme Varme Varme Véarme forandring per ar
ochvarm- | ochvarm- | ochvarm- | ochvarm- jamfort med aret
vatten, vatten, vatten, vatten, . %)
kWh/m2 | kWh/m2 | kWh/m2 | kWh/m2 innan (%
NORREVO - 123,8 123 124 127 -0,8%
Lokalfastigheter (+0,7%)* (-0,8%)* (-2,4%)*
Hyresbostader 1151 114 122 128 -3,4%
(+1,0%)* (-6,6%)* (-4,7%)*
NORREVO 125,6 129 125 132 -1,6%
Sambhalls- och (-2,6%)* (+3,2%)* (-5,3%)*
eventfastigheter
2017 2016 2015 2014 Genomsnittlig
El, kWh/ El, kwh/ El, kwh/ El, kWh/ foérandring per
m2 m2 m2 m2 ar jamfoért med
aretinnan (%)
NORREVO - 60,3 63 62,5 62,8 -1.3%
Lokalfastigheter (-4,3%)* (+0,8%)* (-0,5%)*
Hyresbostader 17,6 18,4 19 20 -4,2%
(-4,3%)* (-3,2%)* (-5,0%)*
NORREVO - 108,4 m,7 115,4 14,7 -1,9%
Samhalls- och (-3,0%)* (-3,2%)* (+0,6%)*
eventfastigheter

* Arlig forandring i procent jamfort med foregaende ar.

Norrevo lokalfastigheter méats i BRA, Norrevo samhélls- och eventfastigheter méats i BTA
och hyresbostader anvander Atemp.

BRA= bruksarea - summan av alla vaningsplans area och begransas av byggnadsdelarnas
insida

BTA= bruttoarea — summan av alla vaningsplans area och begransas av byggnadsdelarnas
utsida

Atemp= summan for invandig area for respektive vaningsplan som varms upp till mer &n
10 grader C

Fornybar energi

Nedan redovisas den totala andelen fornybar energi i
kommunens fastigheter 2014 - 2017. Resultatet omfattar el
(100 % fornybart) och varme (knappt 60 % fornybart).

2017 2016 2015 2014

Andel, procent 71,3 71 76 75

Luftféroreningar

Uppmatta varden partiklar PM10, antal dygn med
overskridna dygnsvarden
MKN 2017 2016 2015 2014

Kungsgatan 35 16 17 13 10
Packhusgatan 35 " 16 13 20
Ostra Promenaden 35 1 13 " 10

Partiklar (PM10): Miljokvalitetsnormen, MKN, for partik-
lar tilldter 35 dygn med dverskridna varden per ar. Tekniska
kontoret genomfér passiva gaturumsmatningar och mat-
ningar av partiklar, PM10, for att kontrollera luftkvalitén i
Norrképings innerstad. Under 2017 har matningar av PM10
och NOx genomforts. De matningar som har genomforts
under aret visar att Norrképings kommun uppfyller de
miljokrav som finns och de skyldigheter som aligger kom-
munen enligt miljdbalken.

Matvardena ligger en bit under de miljokvalitetsnormer
som finns for respektive férorening men éver det nedre
troskelvardet vilket innebar att fortsatt matning kravs.
Norrkdpings kommun kommer fortsatt att arbeta med att
sprida dammbindningsmedel for att minska spridning av

Forvaltningsberattelse — God ekonomisk hushallning 25

PM10, genomféra matningar av féroreningar samt fort-
satta med paverkansarbete i form av dackvalskampanj och
gang-, cykel- och kollektivtrafikframjande atgarder

Andra luftféroreningar (NO2): De senaste aren har var-
dena for SO2 och bensen varit sa laga att det inte langre ar
motiverat att mata dessa &rligen. Ostergétlands luftvards-
férbund har gatt Gver till att mata dessa luftféroreningar
vart tredje ar och bygg- och miljékontoret i Norrkdpings
kommun har av den anledningen valt att gora likadant.
Nar det galler NO2 har antalet matplatser minskats fran 17
till sex stycken av samma anledning som ovan och méts
numer pd; Soderleden, Sjétullsgatan, Packhusgatan, Ostra
Promenaden, Stathégaleden samt Stockholmsvagen. Mat-
vardena fér 2014 - 2017 redovisas nedan.

Andra luftféroreningar (alla varden &r pg/m3)

MKN 2017 2016 2015 2014

NO2 (kvévedioxid) 40 20-27 9-29 8,4-24 8,64-30,1

SO2 (svaveldioxid), 50 - 0,4 0,83 1,14
Rosens tak i februari
Bensen, Kungsgatan i 5 - 11 0,93 1,8

februari
amtliga matetal ligger under miljokvalitetsnormen, MKN.
Jamfort med 2014 ars varden har det skett en minskning
av bade svaveldioxid och bensen.

Slamkvalitet

Tungmetallsnivaerna for slammet fran Slottshagens
reningsverk for 2014-2017 visas nedan, matt som andel av
Naturvardsverkets gransvarde for anvandning pa akermark
(procent).

Zink | Koppar | Bly | Krom | Nickel Kadmium | Kvicksilver
2014 | 82 57 28 34 42 47 30
2015 | 84 56 43 30 42 65 26
2016 | 82 58 31 30 42 43 21
2017 | 81 60 29 28 46 58 19

For kadmium har trenden varit negativ under 2017.
Okningen har inte kunnat kopplas till ndgon specifik

kalla. Aven nivéerna av koppar och nickel har dkat ndgot.
Kvicksilver och krom har fortsatt att minska. Halterna av
zink och bly ligger i princip kvar pa samma niva som 2014.
Alla uppmatta varden haller sig under Naturvardsverkets
gransvarden for att fa aterforas till akermark vilket &r i
enlighet med aktuell maluppfyllelse. Dock kan ndmnas att
slammet under merparten av manaderna under 2017 inte
klarar Revag-certifieringens hardare krav for kadmium.
Dessa manader har slammet istallet anvants till deponitack-
ning och jordtillverkning.

Andel fornybart bransle i kommunens fordon

Detta ar en ny maluppfyllelse fér 2017. Nedan visas fordel-
ningen av tankat bransle i kommunens fordon i procent
omvandlat till energiinnehall. Statistiken visar att vi har
tankat 18 % fdérnybart brénsle och 82 % fossilt (e] bransle-
mixkorrigerat).

Brénsleslag | Bensin | Diesel | Etanol | Biogas | Totalt

2017 45,6 35,9 14,6 39 100
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Mal 19

Norrképings kommun ska arbeta aktivt for
att klimatanpassa kommunen.

MALUPPFYLLELSE: Arlig redovisning av vilka atgarder
som har genomforts for att hindra negativ paverkan pa
grund av klimat-férandringar och vilka som finns med i
kommande planer.

Klimatanpassningsatgarder redovisas fér ny- och
ombyggnationsom kommunen gor.

<« | Uppfoljning 2017 mal 19
=7 Malet &r uppfyllt

Modellen fér 100-ars regn har uppdaterats och nya
modeller har tagits fram fér 200- och 500-ars regn.

Norrkdpings kommun, Linkdpings universitet - CSPR
(centrum for klimatpolitisk forskning) och SMHI har skrivit
under en dverenskommelse om samarbete kring klimatan-
passning.

Linkdpings universitet - CSPR har tillsammans med flera
kontor och bolag genomfért identifieringar av sarbarhet
infér Gversvamningar och varmeboljor for att fa forstaelse
for hur utsatta verksamheter paverkas. En workshop har
sedan hdllits med politiker och tjansteman inom kommunen
for att skapa en gemensam malbild i arbetet med fram-
tagande av riktlinjen for klimatanpassning i Norrkopings
kommun.

Vard- och omsorgskontoret skickade infér sommaren ut
en checklista till sina verksamheter om rad vid varmebdlja for
att ha en beredskap under sommaren.

Under sommaren har temperaturmatningar utforts pa 50
forskolor samt 20 olika utomhusmiljder for att fa en battre
forstaelse for hur utsatta verksamheter paverkas av varme-
bolja. Arbetet har utforts av Linkdpings Universitet i samar-
bete med Norrkdping Norrevo Fastigheter AB (Norrevo) och
tekniska kontoret.

Norrevo har under aret installerat solskydd pa ett fyrtiotal
forskolor. Komfortkyla har installerats i dldreboendena Katri-
neholmsvagen och Albrektsvagen. Dessutom har atgarder
for fordrojning av dagvatten genomforts pa aldreboendet
Katrineholmsvagen och férskolorna Valsen och Borgen.

Norrkdping Vatten och Avfall AB (NoVa) har i samarbete
med SMHI byggt en 3D-modell &ver Glan med tillrinnings-
omraden for att kunna studera hur olika klimatscenarion
kommer att paverka sjons fysikaliska och kemiska egenska-
per i framtiden. Bolaget har dven borrat en ny dricksvatten-
brunn i Stubbetorp for att starka tillgdngen pa grundvatten
Kolmardsomradet.

| de nya antagna &versiktsplanerna for staden och lands-
bygden behandlas flera klimatanpassningsfragor och delar
av det underlag som tidigare fanns i férslaget till tillagg till
oversiktsplan, miljo- och riskfaktorer har arbetats in.

Hyresbostader har implementerat klimatanpassningsfra-
gan i sin miljdpolicy. | policyn finns ett avsnitt som pekar ut
foretagets inriktning i fragan och som framst berdr sarbar-
hetsanalyser gallande stérre omraden med hardgjord mark.
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Norrkopings kommun har tillsammans med Trosa, Skellef-
ted, Kristianstad och Goéteborg deltagit som kommunrepre-
sentant i den statliga klimatanpassningsutredningen,

SOU 2017:42. Betéankande ldmnades in i maj.

Riktlinjer for ekosystemtjanster har antagits av kommun-
fullmaktige under dret. Riktlinjerna beskriver vad eko-
systemtjanster ar och varfér det ar viktigt att arbeta med
dem.

Stadsbyggnadskontoret har uppdaterat behovsbeddém-
ningen som anvands infor uppstart av en detaljplan for att
ytterligare tydliggora klimatperspektivet.

Foljande atgarder pagar eller planeras
att genomféras under 2018

Arbete pagar med att uppdatera riktlinjerna for dag-
vattenhantering och ett nytt forslag berdknas finnas
framme under véren 2018. Aven férslag pa riktlinjerna for
Klimatanpassning kommer presenteras under dret.

NoVa haller pa att ta fram modeller for spill- och dagvat-
tennaten. Modellerna ska visa vilken kapacitet olika system
har idag och vara viktiga verktyg for att kunna bygga ut
staden och sakra framtida dversvamningar.

NoVa kommer dven fortsattningsvis bevaka grundvat-
tennivaerna i omraden som forses med grundvatten for att
sakra vattentillgangen vid laga grundvattennivaer.

Norrevo har tagit fram en plan for att utrusta samtliga
forskolor med solskydd. Arbetet pagar och beraknas vara
klart under 2019. Vid nybyggnation installeras komfortkyla
pa aldreboenden och LSS-boenden. Fordréjning av dag-
vatten gors ocksa vid princip all nybyggnation.

| Ringdansen genomfér Hyresbostader en renovering av
hardgjord mark. | arbetet beaktas klimatanpassning genom
att arbeta med ny teknik gallande tatskikt, battre fall samt
inslag av grasomraden med hjélp av tradgardsarkitekt.
Planering pagar aven for att informera nyckelpersoner
inklusive representanter fran féretagsledning gallande
klimatanpassningsfragan och for en storre sarbarhetsanalys
for samtliga av Hyresbostaders fastigheter.

Planering av atgarder for klimatanpassning inom
befintliga delar av staden pagar just nu i Pryssgardsparken,
Vilbergsparken och Smedby. Arbetet bedrivs i samarbete
mellan tekniska kontoret och NoVa. Atgarderna ska minska
risken for dversvamning bade vid stora och extrema regn.
Dessutom pagar en utredning dér avrinningsstrak och
tranga sektioner identifieras bade for stora och extrema
regn. | utredningen ingar aven att ta fram forslag pa l6s-
ningar for att minska sarbarheten.

En utredning av Ljura back har paborjats for att sékra
dess funktion och fortsatt exploatering inom avrinnings-
omradet.

Norrképings kommun kommer fortsétta delta i projek-
ten "Visual Water — En interaktiv visualiseringsplattform
for klimatresilient dagvattenplanering” och “Citizen
Sensing — Urban Climate Resilience through Participatory
Risk Management Systems”. Projekten sker i samverkan
med Link&pings Universitet och andra parter. | det forsta
projektet ska en visualiseringsplattform arbetas fram for att
stddja kommuners planering av robusta system och atgar-
der och i det andra ska en app tas fram som ska informerar
kommuninvanare om olika klimateffekter.



Mal 20

Behovet av miljopaverkande transporter till
verksamheter i den kommunala organisationen
ska minska och de transporter, inklusive
tjansteresor, som sker ska vara sa hallbara
som mojligt.

MALUPPFYLLELSE: Det genomsnittliga antalet godstran-
sporter till kommunala verksamheter har minskat under
mandatperioden.

Vagstrackan for resor med egen bil i tjdnsten raknat
per anstalld har minskat under mandatperioden.

Antalet elcyklar i de kommunala verksamheterna har
Okat under mandatperioden.

.« Uppféljning 2017 mal 20
Malet ar delvis uppfyllt

Norrképing kommun &r pa vég att inféra samordnad
varudistribution av kommunens inkdpta varor. Arbetet sker
etappvis dar forsta etappen avser samordning av kom-
munens livsmedelsleveranser for att sedan bygga pa med
ovriga forbrukningsvaror. Nagra matningar av det totala
antalet godstransporter som sker till vara kommunala
enheter har tidigare inte gjorts sa darfér kan inga matetal
anges. Infor inférandet av samordnad varudistribution
genomférdes under 2015 en inventering dels av kommu-
nens livsmedelsleveranser och dels av leveranser av 6vriga
férbrukningsvaror. Inventeringen visade att vi ar 2015 totalt
hade 54 900 leveranser per ar varav cirka

60 procent bestar av livsmedelsleveranser.

Under forsta halvaret 2017 har en upphandling av
transportor inklusive distributionscentral genomforts. Avtal
tecknades i oktober 2017 med vinnande anbudsgivare. Pla-
neringsarbete géllande driftsattning och implementering
av samordnad varudistribution inklusive distributionscentral
startades i samband med avtalstecknandet. Etapp 1 med
livsmedelsleveranser berdknas starta under 2018.

Under aret 2017 kordes 184 km/tillsvidareanstalld med
egen bil i tjanst, vilket &r mindre an under 2016 och 2015.
| jamforelse med 2014 har det dock skett en 6kning och
totalt sett under hela mandatperioden har det skett en
6kning med 2 procent.

Resor med egen bil i tjansten
2017 2016 2015 2014

Antal km/
tillsvidareanstalld

38 stycken elcyklar kdptes in under 2017. Antalet elcyklar
i de kommunala verksamheterna har darmed fortsatt att
oka, fran 24 stycken under 2015 till 130 stycken under
2017. De flesta elcyklarna finns inom vard- och omsorgs-
kontoret.

Mal 21

All mat som serveras i kommunen ska i

sa stor utstrackning som maéjligt vara nar-
producerad och ekologisk. Maten ska lagas
sa nara brukaren som méjligt.

184 194 188 180
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MALUPPFYLLELSE: Andelen ekologiska livsmedel som
aven ar narproducerade, som har kdpts in, har dkat jamfort
med ar 2014.

Andelen narproducerade livsmedel som har kdpts in har
okat jamfort med ar 2014.

Andelen ekologiska livsmedel av de som inte ar narpro-
ducerade som har képts in, har ¢kat jamfort med ar 2014.

Arlig redovisning av antal lokala producenter som har
ldmnat anbud i livsmedelsupphandlingar.

Antalet tillagningskok har okat jamfort med ar 2014.

.« Uppféljning 2017 mal 21
Malet ar delvis uppfyllt

Region Ostergdtland och lansstyrelsen tog i samverkan
med Ostergétlands kommuner fram en regional Livsmed-
elsstrategi 2016. Aven en nationell livsmedelsstrategi har
tagits fram av regeringen 2017. Kommunstyrelsen antog
den regionala livsmedelsstrategin under hésten 2017.

Fran och med 2016 ars uppfoljning finns en ny definition
pa lokalproducerat baserad pa den regionala Livsmedels-
strategin. Med lokalproducerat avses livsmedel producerat,
foradlat och paketerat i Ostergétland och/eller angrans-
ande landskap. (Definitionen pa lokalproducerat 2014/
2015 var en radie om 10 mil fran Norrk&ping.)

Andel ekologiska livsmedel som &ar
lokalproducerade, procent

Ar 2017 2016 2015 2014

9 7 5 7

Andel lokalproducerade livsmedel
Ar 2017 2016 2015 2014
22 20,6 14,5 14

Andel ekologiska livsmedel

Ar 2017 2016 2015 2014

34,4 31,7 23,5 20

Kalla: Uppgifterna bygger pa inkdpsstatistik fran kommunens livsmedelsleverantérer,
Upphandlingscenter och DKAB hantera livs

2017 har tva lokala producenter ldmnat anbud i livsmed-
elsupphandlingen varav en producent ldmnade anbud i
tva olika upphandlingar. Under hosten 2017 avbrots en
upphandling pa grund av att ingen anbudsgivare klarade
samtliga uppstallda krav. Under bade 2016 och 2015 lam-
nades anbud av fyra lokala producenter.

Total finns 48 tillagningskok inom forskolan. Ett nytt till-
lagningskok har tillkommit under 2017, férskolan Skatten i
Navestad.

Inom skolan finns 30 tillagningskok, dar har tva nya
tillagningskok tillkommit under 2017, Jurslaskolan och
Mosstorpsskolan.

Inom vard- och omsorg finns totalt nio tillagningskok,
varav ett nytt tillagningskok tillkommit under 2017, Katri-
neholmsvégen 5 i Aby. Fem av kéken har tillagning enbart
till vard- och omsorg och fyra kok tillagar mat till forskolor,
skolor och aldre.
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Exempel pa namndernas arbete under ar 2017
utifran kommunfullmaktiges preciseringar

Kommunfullméktige anger arligen preciseringar for namndernas arbete med hallbar utveckling,
strategiska miljofragor, naringsliv samt internationell samverkan. Ar 2017 fanns elva preciseringar
som redovisades i budgetdokumentet. Det utfors mycket arbete inom de har omradena, har ges
nagra exempel fran ar 2017.
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Internationell externfi-
nansiering av prioriterade
utvecklingsprojekt 6kar.
Under aret utsags kommunen
till Arets Erasmus+aktor av
Universitets- och hogskoleradet.

Utover ett flertal projekt
dar Norrkodpings skolor och
forskolor medverkar, deltar
utbildningskontoret i tre
EU-projekt inom Erasmus+
strategiskt partnerskap. Ett
projekt, tillsammans med par-
ter i Osterrike och Spanien,
gar ut pa att utbyta erfaren-
heter och ta fram utbildnings-
material kring hur man kan
motverka avhopp i skolan.

Ett annat har som syfte att
starka den digitala kompeten-
sen i grundskolan. Projektet
sker i samarbete med utbild-
ningskontor eller fortbild-
ningscentra i Nederlanderna,
Danmark, Finland och Stor-
britannien, dar Ektorpsringen
ingar som pilotskola fran
Norrképing. Det tredje pro-
jektet har temat inkludering
av nyanlanda och elever med
svenska, italienska respektive
spanska som andrasprak. Det
syftar till att utveckla och for-
battra forutsattningarna for
undervisningen for nyanlanda
elevers larande.

Stadsmuseet ar partner i
Erasmus+-projektet Strategic
Partnership for Digitally Ex-
cluded (SPADE) om vuxenpe-
dagogik.

Projektet Framtidens resor i
Norrkoping (FRIN) finansieras
genom Connection Europe
Facility. Det drivs av Norrko-
pings kommun och genom-
fors tillsammans med Region
Ostergétland och Ostgéta-
trafiken.

For att 6ka efterlevnaden
av Riktlinjer for tjanste-
resor ska namnden 6ka
andelen férnybart bréansle
som tankas i kommunalt
leasade personfordon.
Darutover foljer namnden
upp antal kérda kilometer
i privat bil samt tillgangen
till tjanstecyklar. Tekniska
kontoret har gjort informa-
tionsinsatser for medarbe-
tarna och bland annat satt
dekaler pa bilpoolsfordonen,
som en paminnelse om att
tanka ratt bransle. Sedan dess
har snittet f6r andelen tank-
ningar med férnybart bransle
Okat till 99 procent, vilket ar
en 6kning med 10 procenten-
heter. Samtliga tjanstefordon
pa parkeringsenheten tankas
med férnybart bransle och
kontoret har tillgang till bade
el- och vanliga tjanstecyklar.

Kommunstyrelsens kontor
har arbetat med att forbattra
statistikunderlag och uppfolj-
ning av kommunens fordons-
park. Kontoret har ocksa
gjort informationsinsatser
for att 6ka andelen korrekta
tankningar, dessutom har
kontoret kollektivtrafikkort
och tillgang till bade el- och
vanliga tjanstecyklar.

Bygg- och miljdkontoret har
tjanstefordon dar fem av sju
tankas med gas. Kontoret fol-
jer upp antal kérda kilometer
i privat bil samt dokumenterar
anledning till detta, for att
Oka efterlevnaden av riktlinjer
for tjansteresor.

For att sakerstélla att
medarbetarna pa utbildnings-
kontoret foljer riktlinjer for
tjdnsteresor har fler tjanste-
cyklar, bade el- och vanlig
cykel kopts in. Medarbetarna
har tillgang till kollektivtrafik-
kort for tjansteresor. | forsta
hand sker alla resor som &r
utanfér centralorten med kol-
lektivtrafik, i andra hand med
kommunens bilpool.

Pa socialkontoret har sex av
nio enheter tjdnstecyklar.

I alla ndamnders uppdrags-
planer ska framga hur de
kan bidra till att starka
forutsattningarna for
naringslivet i Norrkoping.
Stadsplaneringsnamnden
lyfter i sin uppdragsplan fram
mal som handlar om tillgang
till mark for foretag och vikten
av en hog servicegrad.

Byggnads- och miljoskydds-
namnden intensifierar arbetet
med digitaliserad drende-
hantering och utarbetar en
modell for efterdebitering av
livsmedelskontroll.

Utbildningskontoret har del-
tagit i nominering och prisut-
delning ihop med naringslivet
pa naringslivsgala, handelsgala
och byggmassa. Naringslivsra-
det och gymnasiet har pabdor-
jat ett starkt samarbete.

Arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsnamndens
verksamheter ska fortsatta
att utveckla goda relationer
och samarbeten med bland
annat naringslivet. Kontoret
ska vara informerat om det
aktuella arbetsmarknads-
laget och forsoka forbattra
utbildningsvalen i férhallande
till vad som efterfragas pa
arbetsmarknaden. Kultur- och
fritidsnamnden har bland
annat som mal att arbetet
ska bidra till utvecklingen av
kulturellt entreprendrskap.
Vard- och omsorgsnamnden
har ett mal for valfardstekno-
logi, dar minst tva tekniska
produkter eller tjanster ska
provas arligen.

Servicen till nya och befint-
liga foretag ska forbattras.
Naringslivsavdelningen har
besokt 310 av Norrkdpings
féretag under aret och da in-
formerat om vad kommunen
kan hjalpa till med och samlat
information fran foretagen
om olika typer av behov som
kommunen kunnat atgarda.
Under dret har arbetet med
det kommungemensamma
kontaktcentret startats, vars
syfte ar att ge bland annat fo-
retag en snabbare och battre
service.

Internationalisering an-
vands som ett medel for att
6ka maluppfyllelsen inom
namndens verksamhetsom-
rade. Deltagare i kommunens
ledarskapsakademi har haft
utbyte med deltagare i ett le-
darférberedande program fran
distriktet Enzkreis i Tyskland.
Socialkontoret har besokt Stor-
britannien for att studera hur
man arbetar med evidensbase-
rad praktik och brukarmedver-
kan och hur brukare involveras
i forskning.

Larare fran Norrkoping deltog
i en traff i Tammerfors inom
arbetet med Nordisk platt-
form med temat IKT i skolan.
Rektorstraffen genomférdes
i Norrképing och hade temat
inkludering.

Under aret startade ett
tredrigt kommunalt partner-
skapsprojekt med Uasin Gishu
County i Kenya. Det syftar till
att utveckla avfallshantering for
medborgarna.

Samarbete mellan universitet
och de stader som de finns i ar
temat for natverket EUniverCi-
ties. Under aret har ett méte
genomforts i Lublin, Polen,
och ett i Magdeburg, Tyskland.
Det forsta métet hade temat
internationella studenter och
entreprendrskap och det andra
universitetets tredje uppgift
och arbetet med sociala och
kulturella fragor.

Norrkoping deltar i Nordic
City Network och under aret
har stadsbyggnadskontoret
och Norrképing Science Park
arbetat med naringslivsfragor
kopplat till stadsutveckling i ett
kunskapsprojekt om urbana
verksamheter.



Kommunen ska vara en
god forebild i mangfalds-
arbetet och aktivt arbeta
for inkludering i samhallet.
Mangfalden i kommunen
ska speglas i personal-
sammanséattningen och
sarskilda insatser ska goras
av arbetsgivaren och dess
representanter for att 6ka
mangfalden bland chefer.
| samband med att likabe-
handlingsplan 2014-2016 |6p-
te ut har personalavdelningen
arbetat fram en plan for lika
rattigheter och mojligheter
som bygger pa nya lagkrav
utifran diskrimineringslagen.
Planen beskriver aktiva atgar-
der mot diskriminering som
arbetsgivaren ska undersoka,
analysera, atgarda och félja
upp och den ska integreras i
arbetsmiljdarbetet.
Kommunen arbetar med
kompetensbaserad rekrytering
med stravan att spegla hur
samhallet ser ut.

Alla verksamheter ska i
uppdragsplanen beskriva
sitt arbete for att 6ka barns
majligheter till delaktighet
och inflytande. Socialnamn-
den har FN:s barnkonvention
som en ledstjarna i socialpoliti-
ken. Vid drenden som rér barn
och unga anvands systemet
Barns Behov | Centrum (BBIC).
Det har som syfte att starka
barnets delaktighet och infly-
tande. Socialkontoret deltar i
regionalt arbete om vikten av
barns brukarmedverkan och
flera medarbetare har deltagit
i FoU-cirklar med temat barns
delaktighet. Ett dialogméte
med ungdomar har genom-
forts for att fanga upp deras
synpunkter pa hur socialtjanst-
verksamhet som rér dem bor
utvecklas.

| stadsplaneringsnamndens
uppdragsplan anges att
jamstalldhets- och barnper-
spektiven sarskilt ska beaktas
i samhallsplaneringen. | varje
underlag till beslut om anta-
gande av detaljplan efterfragas
en beskrivning av hur perspek-
tiven har behandlats.

Kultur- och fritidsnamnden
anger att de i forsta hand
prioriterar barn- och ungdoms-
verksamhet.

Forbattra forutsattningar
till jamstalld fritid fér barn,
ungdomar och vuxna.

Vard- och omsorgskontoret
har tillsammans med kultur-
och fritidskontoret startat
aktivitetshuset Berga, som ar
en Oppen fritidsverksamhet for
barn och unga mellan 6 och 21
ar och som kan ha svarigheter
att delta i det ordinarie fritids-
utbudet.

Inom &ldreomsorgen har

det under aret varit fokus pa
traffpunkternas utveckling

och att fa bestkarna mer
delaktiga samt 6ka samarbetet
med ideella organisationer. Ett
traffpunktsrad har startats dar
besokare kan delta och disku-
tera aktiviteter. En broschyr har
tagits fram for att marknads-
fora bestkarnas mojlighet till
inflytande.

Det finns en kontinuerlig
och nara samverkan mel-
lan kommunens kontor i
foretagsarenden, bade for
befintliga foretag och for
nya. | etableringsgruppen,
som bestar av naringslivsavdel-
ningen, stadsbyggnadskonto-
ret, bygg- och miljokontoret
samt tekniska kontoret, har ett
50-tal arenden tagits upp un-
der aret. Av dem har cirka 30
etableringar slutforts. Grup-
pen traffas varannan vecka.

Ta fram férslag pa for
namnden relevanta nyckel-
tal som visar pa namndens
hallbarhetsarbete. Nyckelta-
len foljs upp arligen och visua-
liseras pa ett enkelt satt for att
kommunicera bade internt och
externt hur langt kommunen
har kommit i hallbarhetsarbe-
tet. Arbetet med att ta fram
nyckeltal for namndernas
hallbarhetsarbete har paborjats
i stadsplaneringsnamnden och
i socialndmnden.

Byggnads- och miljoskydds-
namnden har valt nyckeltalet
antal digitala tjanster. Tekniska
namnden foljer sedan tidigare
upp biologisk mangfald och
den gréna omstéliningen.

Mojligheten till interna-
tionellt utbyte for barn
och unga 6kar. Det pagar
partnerskap och utbyten med
grundskolor och gymnasie-
skolor i manga lander i Europa
samt med Indien, Uganda och
Kenya.

Arets lagerskola mellan de
nordiska vanorterna genom-
férdes i Tammerfors och hade
temat Hallbar livsstil. Program-
met bestod av grupparbeten
kring temat och Norrképings-
elever fran arskurs 8 utbytte
erfarenheter med elever fran
Tammerfors, Odense, Klaksvik
och Trondheim.
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Betolkningsutveckling

under 2017

Den 31 december 2017 var antalet folkbokférda invanare
i Norrkoping 140 927 personer. Antalet 6kade med

1 564 personer under aret vilket innebar en befolk-
ningstillvaxt pa 1,1 procent. Norrkdpings folkmangd har
Okat varje ar sedan ar 2001 och tillvaxten har under de
senaste sex aren varit Gver en procent per ar. Historiskt
sett var den relativa befolkningstillvaxten som hogst
under ar 1994 da befolkningen 6kade med +1,8 pro-
cent, 2 212 personer. Framsta orsaken da var ett stort
tillskott av nya invanare pa grund av oroligheterna i forna
Jugoslavien.

Befolkningsforandringen styrs av fyra variabler; in- och
utflyttning, antal fédda samt antal déda. Under 2017
flyttade 6 800 personer in till Norrképing vilket var nagot
lagre antal an under dret innan. Utflyttningen under aret
var 5 610 personer vilket var det hégsta antalet utflyttare
under redovisad tidsperiod. Flyttnettot, det vill saga dif-
ferensen mellan antal inflyttare och antal utflyttare, var
+1 190 personer under 2017.

En uppdelning av flyttarna i aldersgrupper visar att de
allra flesta flyttrorelserna sker i aldersgruppen 20-29 ar.
Over 2 700 personer i aldersgruppen flyttade till Norr-
képing medan knappt 2 400 flyttade fran kommunen
under 2017. Den innebaér att aldersgruppen star for
omkring 40 procent av samtliga flyttrérelser 6ver kom-
mungrans.

Den aldersgrupp i diagrammet nedan som 6kade mest
med hjalp av positivt flyttnetto éver kommungréns ar
2017 var gruppen 25-29 ar.

Norrkdpings folkmangd 6kade i stort sett i alla dlders-
grupper. En grupp som okar stadigt i antal ar den aldre
aldersgruppen. Det galler inte bara i Norrkdping utan i
hela riket. Aldersgruppen 65 &r och &ldre ékar, inte bara
pa grund av att stora fodelsekullar passerar aldern 65 ar,
utan ocksa att vi lever allt langre.

Aven gruppen barn och ungdomar ékar i antal. Det
beror dels pa att kommunen har ett positivt flyttnetto
for dessa aldrar (se tidigare diagram), dels pa att det fods
manga barn i Norrkdping.

1 640 barn foddes i Norrkdping under aret, vilket var
ett attiotal farre an under ar 2016. Under aret foddes det
flest barn under manaderna april och juli, 165 barn per
manad.

Antalet avlidna personer under 2016 var 1 330 vilket
var 70 fler 4n under 2016. Fodelsenettot, skillnaden
mellan antalet fodda och antalet doda, var darmed
310 personer under aret och det innebdr att Norrkdping
hade ett positivt fodelsenetto fér femtonde aret i rad.
Tillsammans med flyttnettot ar det positiva fédelsenettot
en bidragande faktor till befolkningstillvaxten under aret.

Flyttnetto per aldersgrupp, ar 2015-2017
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Norrkopings befolkningsutveckling aren 1968-2017
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In- och utflyttning, Norrkoping aren 1968-2017
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Det viktiga larandet

En fungerande skola, som ger alla barn mojlighet att utifran sina férutsattningar lara for

livet, ar ett av de viktigaste dtagandena for Norrképings kommun. Fran forskolan, genom
grundskolan till gymnasiet och vuxenutbildningen. Larandet ar sa betydelsefullt for en
manniskas liv att Norrképings kommun ser skolan som ett hégt prioriterat omrade. Dessutom
ar Norrképing en universitetsstad vilket ger majlighet till hogre studier och vidareutbildning.

Utokad tid i forskoleklass

Ett steg for dkad likvardighet mellan kommunens férsko-
lor och skolor var beslutet om utdkad tid i forskoleklass.
Enligt lag ska forskoleklassen omfatta minst 525 timmar
under ett lasar. Frdn och med hosten 2017 erbjuder

i princip samtliga skolor i Norrképings kommun 875
timmar under ett lasar, vilket motsvarar fem timmar per
dag.

Nya skolor

Under aret startade Skattens forskola i Navestad med
plats for cirka 100 barn. Larlingsgymnasiet startade
hosten 2017 och forsta etappen av Ebersteinska gymna-
siets renovering blev klar.

El Sistema

175 eleverna pa Tamburinen och Klockartorpsskolan far
traffa pedagoger fran Kulturskolan pa och i anslutning
till skoldagen. Dessa traffar innehaller rytmik, storsjung,
instrument-, ensemble- och orkesterspel och sa kallade
vanstays, en samling pa kvallstid for elevernas familjer
med olika teman som mat och musik, kérsang, besék
av musiker fran Symfoniorkestern, foraldraorkester med
mera. Efter skoltid deltar 57 elever i orkestern.

/ 144

barn gick i kommunal
forskola. 843 barn gick i

fristaende forskola och 63
barn i familjedaghem. Totalt
ar det 8 050 forskolebarn.
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13 464

elever gick i kommunal grund-
skola, forskoleklass till nian.

3 044 elever gick i fristaende
skolor. Totalt finns det

16 508 grundskoleelever.

Uppgang av resultat

Mot slutet av 2017 mottogs flera bekraftelser pa att det
utvecklingsarbete som genomfors for att hoja kvaliteten
pé verksamheten gér framéat. Oppna jamforelsers sam-
manstallning fér grundskolan visade pa en viss uppgang,
sarskilt resultaten for arkurs 6. Betygsresultaten samt
behorigheten till gymnasieskolans yrkesprogram for host-
terminen visade pa forbattrade resultat och darmed har
en nedatgdende trend brutits. Under 2017 har utbild-
ningsnamndens verksamheter haft regelbunden tillsyn av
Skolinspektionen och i slutet pa aret godkandes samtliga
verksamhetsomraden och tillsynen &r avslutad.

Dubbla skolpriser

I november tilldelades kommunen tva skolpriser: Kungs-
gardsgymnasiet utsags till en av fyra vinnare av European
Language Label 2017, Europeisk kvalitetsutmarkelse

i sprak, for sitt sprakintroduktionsprojekt “Det alter-
nativa klassrummet”. Dartill belénades kommunen av
Universitet- och hogskoleraddet med utmarkelsen Arets
Erasmus+aktor for Basta skolsamarbete gallande interna-
tionalisering.

3 583

elever gick i kommunal
gymnasieskola. 1 612 elever
gick i fristaende skolor. Totalt
finns det 5 459 gymnasie-
elever.
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barn deltar i den 6ppna
fritidsverksamheten, med

totalt 60 000 besok under
aret.

g

av eleverna i gymnasie-
sarskolan svarar att

de far lugn och ro pa
lektionerna nar de
behover det

6075

barn var inskrivna
i fritidshem och
pedagogisk

omsorg, 6-12 ar.




Arets verksamhet | Kommunen - Forvaltningsberattelse

Lika t&rutsattningar tor

livskvalitet

Oavsett vem man &r, hur gammal man &r eller var man kommer ifrdn har man som invanare i
Norrképings kommun ratt till samma forutsattningar for att skapa livskvalitet. God hélsa och
valmaende ar utgangspunkter for kommunens valfardstjdnster och tidiga insatser ger resultat
for saval barn som unga och aldre med olika vard- och omsorgsbehov.

Oppet Konstmuseum

Integrationsprojektet “Oppet Konstmuseum” fér
ensamkommande barn och vuxna startade under varen
i samarbete med Mottagningsenheten och Sprakintro
Fenix. Exempel pa aktiviteter som genomforts ar “Nar
varldar moéts” och graffitiworkshop. Projektet utvecklar
metoder for att med museet som bas och konsten som
brygga underlatta sprakinlarning, grupputveckling och
sjalvfortroende.

For demokrati och manniskovarde

Under 2017 genomfoérdes Demokrati- och manniskovar-
dedagar for férsta gangen. Aktiviteterna som erbjéds
under det veckoldnga evenemanget var bland annat
forelasningar, filmvisningar, upptradanden, konserter och
utstallningar i syfte att lyfta det demokratiska samtalet
och forsvara demokrati och manniskovarde lokalt och
globalt. Inom ramen for veckan uppmarksammades aven
Forintelsens minnesdag (27 januari) med ett fackeltag.

Inférande av eget val inom hemtjansten — LOV:
Forberedelser infor lanseringen av Eget val i hemtjans-
ten (LOV) 2018 har pagatt under aret som gatt. De
strukturer som ska stodja inférandet finns pa plats i

alla berérda delar av vard- och omsorgskontoret och
Upphandlingscenter. Under hosten blev det klart att det
utéver kommunen kommer att finnas sju privata utforare
att vdlja bland nar Eget val i hemtjansten inférs i februari
2018. Mojligheten att valja bland olika utforare finns i
alla hemtjanstomraden.
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Nya boenden och verksamheter

Tva nya boenden har 6ppnat. Pa Katrineholmsvagen 5
har ett sarskilt boende for dldre dppnat med samman-
lagt 60 lagenheter. Det nya boendet har medfort ett
tillskott pa 22 nya lagenheter. Pa Ljuragatan 13-19 har ett
boende som riktar sig till personer med funktionsned-
sattning 6ppnat.

Hemgangsteamet som ska vara en extrahjalp i sam-
band med hemgang efter sjukhusvistelse, har blivit en
permanent verksamhet. Hemgangsteamet erbjuder
forstarkt stod fran hemtjanst och sjukvard/rehabilitering.

NP-center fortsatter med sin verksamhet, efter ett
beslut 2017 att lata NP-center fortsatt halla 6ppet. Cen-
tret ar en plats fér ungdomar mellan 13 och 23 ar med
neuropsykiatrisk problematik.

Fler ska ga fran bistand till egen f6rsérjning

Under ett antal ar har éver 1 000 barnfamiljshushall
tagit emot ekonomiskt bistdnd varje manad. Att antalet
barnfamiljshushall beroende av ekonomiskt bistand ska
minska har varit en malsattning. Under tre manader —
april, juli och september — forra aret har antalet legat
under 1 000 hushall.

For att forstarka barnens perspektiv har socialsekrete-
rare pa ekonomiskt bistand arbetat fram en modell for
att intervjua barn i familjer som tar emot ekonomiskt
bistand. Under 2017 fattades beslut om att infora barn-
intervjuer i hela verksamheten utifran modellen.

For att klara malet att minska antalet langtidsberoende
av bistand har arbetsmarknads- och vuxenutbildnings-
kontoret tagit fram en handlingsplan for att férebygga
och motverka langvarigt bistandsberoende. Handlings-
planen antogs i slutet av aret. Denna kartlagger bland
annat vilka krav som enligt lag och rattspraxis bor stallas
pa personer som har ekonomiskt bistand. 2016 fortydli-
gades kravet i socialtjanstlagen pa att vara tillganglig pa
arbetsmarknaden for att ha ratt till ekonomiskt bistand.
Under forra aret skarptes arbetet med att se till att det
har villkoret foljs, genom att bland annat inféra forste
socialsekreterare, som &r en helt ny roll i verksamheten.
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Av maten som serveras pa
de kommunala enheterna ar
ekologisk.

-

Norrk&épings kommun Arsredovisning 2017 del 1




36

Arets verksamhet | Kommunen - Forvaltningsberattelse

Kultur- och idrottsstaden

Norrkdping

Det rika kultur- och idrottslivet ar standigt narvarande i Norrkdping. Har ar féreningslivet
starkt, manga utévare och lag inom olika sporter tavlar pa elitniva och éverallt i staden finns
paminnelser om det breda utbudet av musik, film, teater och arkitektur.

Invigning av Horsalen

Efter en omfattande renovering 6ppnade Horsalen ater i
april. Det blev en lyckad invigning med olika upptradan-
den och omkring 2 500 besokare.

Musikstaden

| Norrképing uppmuntras musiklivet i de sma och stora
sammanhangen. Skolan, kulturskolan, féreningar,
studieférbund och andra entusiaster fortsatter att lagga
grunden till att manga Norrkopingsbor ar utdvare inom
musikomradet. | Norrképing finns en unik kombination
av ungt, modernt musikutbud och hundraarig tradition.
Staden gastas av artister i varldsklass och attraktiva eve-
nemang lockar hit bestkare och utévare.

Bravalla festival har under de senaste fem aren betytt
mycket for Norrkdépings kommun. Med 50 000 bestkare
arligen har festivalen blivit Sveriges sjalvklara motes-
plats for musikintresserade. Pa scenerna har saval lokala
rockband som stora varldsartister upptratt. 2017 kom
beslutet att festivalen inte arrangeras 2018.

2017 antogs Norrkdping till UNESCO Creative Cities
Network och blev ddrmed Nordens forsta musikstad i
det globala natverket for kreativa stader.

Den 3-4 februari anordnades musikfestivalen Where's
the Music? i Industrilandskapet. Under festivalen méter
svensk musikbransch internationell och festivalbesokare,

och hér finns chans att upptacka morgondagens stjarnor.

Festivalen erbjuder dven forelasningar och seminarier
riktade till musikbranschen.

100 ar!

| ar firade Finland 100 ar som sjalv-
standigt. Det uppmarksammades
pa Norrképings konstmuseum med
utstallningen Forstarkt verklighet
med fem av Finlands mest framsta-
ende samtidskonstnarer.
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Idrottsstaden

Under 2017 fortsatte samverkan och synligheten av
Norrkdping pa arenor och tavlingsstall. Elitlagens expo-
nering hjalper till att stérka Norrkdpings varumarke. Med
stadens elitklubbar som ambassaddrer arbetar kommu-
nen och klubbarna tillsammans med kampanjen #snyg-
garetryggareNorrkoping i syfte att halla Norrkdping rent.

For en aktivare fritid
Under aret har fem utegym uppforts runt om och i staden.
De ar placerade vid Yxbacken, Aby IP, Geténgen vid Sodra

promenaden, Himmelstalund sédra och Navestad centrum.

Under sommaren genomférdes kostnadsfria sommar-
lovsaktiviteter for aldersgruppen 6-15 ar, dar bland annat
den ¢ppna fritidsverksamheten stod som arrangoér.

Cnema Arets Barnbio!

| mars delade Biografcentralen i samarbete med féren-
ingen Filmregionerna, Sveriges forenade filmstudios och
féreningen Sveriges filmfotografer ut priset for Arets
Barnbio till Cnema. Utmarkelsen firades den 1 april med
att bjuda biopubliken pa saft- och tartkalas innan barn-
filmvisningarna.

Stage Skandia

Kulturskolan och fritidsgardarna har under 2017 tillsam-
mans arrangerat musikteaterforestallningar pa Skan-
diateatern. Samarbetet har lett till att nya grupper av
ungdomar natts och en ny métesplats for vanskap och
kultur skapats. Stage Skandia har finansierats genom
bidrag fran Kulturradet.

Anna Tuori, Island of the colorblind, 2016



Kulturskolan har fran
hostterminen 2017 sankt
avgiften for amneskurs fran
855 kronor till

kronor.

Biblioteket kan nu er-
bjuda tillgang till sina
tjanster mellan klockan

/-22

varje dag genom
meréppna bibliotek.

Arets kulturnatt och
affisch skapad av
Erika Pardo Skoug
blev en succé.
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En helt ny stad vaxer fram

Ar 2035 ska Norrképing vara en stad med 175 000 invanare. Med ett pendlingsavstand
pa 50 minuter fran Stockholm med Ostlédnken och ett helt nytt centrum skapas
férutsattningarna for visionen. Byggkranarna reser sig éver staden och paminner om att
framtiden &r nara. Fler bostader, vackrare miljder och béttre kollektivtrafik ska ge dagens
och morgondagens Norrk&pingsbor en stad att kanna sig hemma i.

Effektivare samhallsbyggnad

Norrképing vaxer och det stéller hoga krav pa kom-
munens arbete inom samhallsbyggnad. Intresset for att
bygga i Norrkdping ér stort bade bland privatpersoner
och naringsliv. Bygg- och miljékontoret, tekniska konto-
ret och stadsbyggnadskontoret samt Norrkdping Vatten
och Avfall AB fortsatter sitt samarbete for att kunna
mota det dkade trycket. Resultatet av samarbetet marks
bland kunderna som tycker att det ar positivt att kom-
munen har mer gransoverskridande arbete.

Staden byggs inifran

En ny 6versiktsplan for Norrkopings kommun har anta-
gits av kommunfullmaktige. Bade stad och landsbygd
omfattas av den nya 6versiktliga planeringen. Staden
byggs inifran och sparar pa vardefull natur- och jord-
bruksmark i ytteromradena. Infrastrukturen utnyttjas
battre och samhallsservicen blir effektivare.

Ny bygglovstaxa

Under aret har en ny bygglovstaxa inforts. Den nya taxan
innebar rattvisare kostnader och en enklare och effekti-
vare hantering av nya drenden. | den gamla taxan base-
rades kostnaden pa antalet kvadratmeter som ansokan
gallde, vilket innebar att stora byggen blev dyra. Den nya
taxan ar istallet baserad pa hur lang tid ett drende tar att
hantera.

3D och visualisering

For att dka kvaliteten i medborgardialoger och fa en
effektiv samhallsbyggnadsprocess anvander sig Norrko-
pings kommun sedan flera ar tillbaka av 3D-modellering
och visualisering. Under 2017 har en dronare kdpts in
som ger mojlighet att producera filmer, enklare bild-
tagning och genomféra mer avancerad datainsamling.
Materialet anvands for att undersdka hur planerad
bebyggelse passar in i staden.
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Norrképingsborna tycker till

Norrképingsbornas asikter ar viktiga nar staden ska
utvecklas. Under varen 2017 deltog 1 753 personer i en
medborgardialog om Norrkdpings nya resecentrum. Via
en enkat fick allmanheten tycka till om viken karaktar det
nya resecentrumomradet skulle ha och vilken typ av verk-
samheter och funktioner som borde finnas dar. Svaret
var tydligt: bygg ett gront och hallbart resecentrum med
plats for restauranger, kaféer och affarer.

Under Augustifesten fanns kommunen representerad i
en sparvagn pa Drottninggatan. Dar kunde besdkare ta
del av och tycka till om stadens utveckling, bland annat
genom att svara pa en enkdt om framtidens sparvag.

89 procent svarade att de vill att sparvagen byggs ut
till fler stadsdelar i Norrkoping. Ingelsta, Vrinnevi och
Vilbergen toppar listan 6ver 6nskade stadsdelar att na
med sparvagn.

Startskottet for Ostlanken

| november bérjade bygget av den nya godsjarnvagen
Kardonbanan, som ar forsta steget mot Ostlanken.
Genom att flytta ut godshanteringen fran centrala Norr-
koping frigors mark fér den nya héghastighetsjarnvagen
och stadsutvecklingen. Norrképings kommun har under
aret tecknat avtal med Sverigeférhandlingen dar kommu-
nen bland annat atar sig att bygga 15 300 bostader fram
till &r 2035. En stor del av kommande ars bostadsbyg-
gande sker i Inre hamnen och under aret har detaljpla-
nen for den forsta etappen med omkring 900 bostader
varit pa utstalining.

Nytt verktyg visualiserar Inre hamnen

Ett nytt visualiseringsverktyg har utvecklats i Norrképing,
Earth Autospy. Men det kan man félja Inre hamnens
historia, vad den lamnat efter sig i jorden i form av féro-
reningar och hur framtiden kommer att se ut. Tekniken
kan aven anvandas for andra platser och &mnesomraden.
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Personer tyckte till i
en medborgardialog
om Norrk&pings nya
resecentrum.

Sa manga nya bostader ska
Norrképing bygga till 2035
enligt ett nytt avtal tecknat
med Sverigeférhandlingen.
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Utbildning och

kompetensutveckling

Som Norrkdpings storsta arbetsgivare ska Norrkdpings kommun erbjuda en attraktiv arbetsplats
med majligheter till vidareutbildning och karridrsteg inom kommunen. Kompetensutvecklingen ar
en nyckelfaktor f6r kommunens fortsatta arbete, men ar ocksa en central fraga fér Norrkdpings
féretagare och naringsliv. Campus Norrkdping, forskning och utbildning som kan leda manniskor
in pa arbetsmarknaden ar av storsta vikt for en valmaende kommun.

"Thrive”

Projektet Vi ar ocksa Norrkdping” ar ett samarbete
mellan Sibship, Norrképings kommun och Region Oster-
gotland som syftar till att starka tjejer med mangkulturell
bakgrund och ge dem redskap att ta plats i offentlighe-
ten. Under tre sommarlovsveckor komponerade 25 unga
Norrkopingstjejer fran 17 olika lander en egen 1at, dans-
koreografi och en musikvideo — "Thrive” — med budska-
pet systerskap, mangfald och ratten att fa vara sig sjalv.

Studentstaden Norrkdping

Norrképings kommun och Linkdpings universitet har
under aret tecknat ett nytt samverkansavtal om stra-
tegisk samverkan inom tre huvudomraden: bildning,
valfard och hallbar tillvéxt. Flera olika projekt har ocksa
startats internt i kommunen for att starka kommunens
stallning som studentstad.

Lararlénelyft och forstelarare

Arbetet enligt de statliga lararreformerna lararlénelyft
och forsteldrare fortsatte 2017. Norrkdépings kommun
har i dag cirka 190 forstelarare i de kommunala skolorna.
Under aret har deras uppdrag fortydligats och kopplats
till respektive skolas kvalitetsrapport.

Smart vardagsteknik i Smartoteket

Inspirations- och visningsmiljon Smartoteket pa Drott-
ninggatan har invigts. Platsen ska fungera som en moj-
lighet for medarbetare och invanare i Norrkoping att fa
kunskap om vardagsteknik och valfardsteknologi.

Letscreate.norrkoping.se

Vi har startat en ny sajt for att fa ut ett gemensamt
budskap som syftar till att starka varumarket
Norrképing. Let's create Norrkdping ar var
kommunikationsplattform. Det ar ocksa var anledning
till att ga till jobbet. Ett skal att standigt 6ka kvaliteten
i tjdnster och i moéten med manniskor — och inte minst,
att vi tillsammans skapar vart Norrképing tillsammans
med vara kommuninvanare.
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Personalfest for alla medarbetare - “Mer an en fest”
Under atta kvallar i oktober och november bjéds samt-
liga medarbetare i kommunkoncernen pa en fest utéver
det vanliga. Festen i Louis de Geer, ackompanjerad av
Symfoniorkestern med gastartister, var ett satt att upp-
marksamma och tacka alla medarbetare for det viktiga
och fantastiska arbete som utférs varje dag i kommunens
regi.

Kontinuerlig vuxenutbildning

Under 2017 har arbetsmarknads- och vuxenutbildnings-
kontoret arbetat for att inféra en kontinuerlig vuxenut-
bildning. Syftet ar att vuxna elever inte ska behéva gora
avbrott i sina studier utan att de istallet kommer vidare
i nya studier eller ut pa arbetsmarknaden. O6nskade
studieavbrott har ibland inneburit att elever star utan
ekonomisk ersattning i perioder mellan terminer, som
exempelvis under sommaren.

Lyckat resultat med extratjanster

Den stora satsningen pa extratjanster resulterade i att
arbetsmarknads- och vuxenutbildningskontoret anvisade
199 personer till extratjdnster. 2016 var den siffran

12 personer. Aven antalet personer som kom fran eko-
nomiskt bistand till anstallning 6kade, och darmed har
mojligheten att ndrma sig egen forsérjning skapats for
fler personer.
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S& manga gilla-
markeringar fick ett
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650 600

Sa manga personer naddes
pa Facebook nar kommunen
fargade vattenfallet i

industrilandskapet efter 3 2
terrordaden i Stockholm "‘ d
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Den hallbara staden

| samklang med kommunens Vision 2035 har vi som mal att skapa en hallbar kommun for vara
invanare. Norrkdping ar en stad dar livskvalitet ar centralt. Miljdarbetet &r fortldpande och att
arbeta utifran ett hallbarhetsperspektiv ar vad som praglar vart arbete. Genom att hitta nya
|6sningar fér invdnarnas vardagsbehov uppnar vi en kommun dar alla kommuninvanare far
chansen att utvecklas och kanna valbefinnande i en god milj¢.

Nationell konferens Vatten Avlopp Kretslopp

| mitten av mars arrangerades den arliga nationella kon-
ferensen Vatten Avlopp Kretslopp (VAK) i Norrkoping.
VAK ar motesplatsen for yrkesfolk som arbetar med
eller néra fragor om dagvatten, VA-planering och sma
avlopp och hade i ar cirka 600 deltagare. Konferensen
arrangerades av VA-guiden i samarbete med bygg- och
miljdkontoret och Norrkdping Vatten och Avfall AB. Ett
av inslagen var avloppslérdagen, en massa 6ppen for alla
som ville stalla fragor om sitt enskilda avlopp, dagvatten
eller dricksvatten.

Norrkdpingsmodellen

En ny avgiftsmodell for livsmedelskontroll har utvecklats
under aret, den sa kallade Norrkdpingsmodellen. Den
innebdr att timtaxan har sankts och livsmedelsforeta-
gen betalar efter genomférd kontroll. Med den tidigare
modellen betalades kontrollen i férskott.

Fritidsbanken

Norrkopings forsta Fritidsbanken, ett koncept dar alla
som vill far ge och lana fritidsutrustning gratis, startades
upp i Klockaretorpet under hosten. Fritidsbanken ar ett
samverkansprojekt mellan Norrképings kommun, Oster-
go6tlands Idrottsforbund och Hyresbostader.

Sveriges framsta miljokommun

Earth Hour, Globala veckorna och aktiviteter inom
Fossilfritt Sverige och Hall Norrképing Rent. Mycket har
gjorts under aret for att Norrkdpings vision om att bl
en av Sveriges framsta kommuner pa miljoomradet ska
uppnas. Ett samarbete har inletts med Linkdpings,
Uppsalas och Eskilstunas kommuner for att jaga ratt
pa och minska anvandningen av plast i de kommunala
verksamheterna.
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Norrképing i varlden

Ett tredrigt kommunalt partnerskap med Uasin Gishu
County i Kenya startades under aret. Fokus ligger pa att
forbattra sop- och avfallshanteringen i staden Eldoret,
samt att ge férutsattningar for ett kunskapsutbyte i
fragan.

72 timmar

Norrképings kommun har ansvar att samordna infor-
mationen till allmanheten infor en kris — for att pa sa vis
skapa en mer forberedd kommun. | syfte att gora alla
kommuninvanare medvetna om sitt eget ansvar vid

en kris eller samhallsstérning genomférdes kampanjen
72-timmar under hdsten 2017 i samarbete med
Finspangs kommun.

Under 72 timmar strandsattes sdkerhetschefen i Norrko-
pings kommun och beredskapssamordnaren i Finspangs
kommun i ett hus utan el eller rinnande vatten for att
testa om rekommendationerna fran Myndigheten for
samhallsskydd och beredskap (MSB) haller i skarpt lage. |
realtid delade de med sig av sina erfarenheter via webb,
facebook och instagram och lat ocksa allméanheten stalla
fragor under hashtaggen #72timmarstestet.

Kampanjen fick stor uppmarksamhet i bade lokal och
nationell media och resultatet blev mycket bra. | en kan-
nedomsundersoékning sade 26,4 procent att de kande till
72-timmarskampanjen nar kampanjen startade. Motsva-
rande siffra var 49,7 procent en manad efter kampanjen
genomforts.

Digital arkivering

Stadsarkivet i Norrkdping har under 2017 upphandlat ett
system for bevarande av digital information, ett e-arkiv.
Overgéngen fran pappersarkivering till digital arkivering
har darmed pabdrjats. Processen med digital arkivering
som kommer att finnas parallellt med pappersarkive-
ringen. Den digitala hanteringen kommer att férenkla
sokvagar och oka tillgangligheten for alla som vill na
informationen. | projektet har stadsarkivet samarbetat
nara Linkdpings stadsarkiv.
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Sa manga meter sparvag
finns det i Norrkopings
kommun.
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Norrkdpings bolagskoncern

Norrképings kommuns bolagskoncern bestar av moderbolaget Norrképings Radhus AB samt tolv dotterbolag.
Norrkdping Radhus AB ska dvergripande samordna de kommunala bolagens verksamheter, som dgnas at
bostader och fastighetsférvaltning, vatten- och avfallshantering, fiberutbyggnad, kultur- och konferensutbud,
turism- och affarsflyg, hamnanldggning, sparvdg och parkering samt féretagsutveckling och forskning.

Det har ar Norrkdping

Norrkdping ar en stad i forandring. Med en stark tillvaxt
och 6kat invanarantal och nya féretag vaxer kommu-
nen pa flera satt. | november 2017 sattes arbetet med
Kardonbanan igdng, som méjliggér bygget av Ostldnken
— héghastighetsjarnvagen till Stockholm som kommer
att géra Norrkoéping till en del av huvudstadens upp-
tagningsomrade. Nya stadsdelar vaxer fram sasom Inre
hamnen och Butangen, dar tusentals nya bostader i
attraktiv stadsmiljo byggs upp.

Staden har en unik position i Sverige vilket gér Norr-
koping till landets logistiska nav och transportcentrum.
Har finns ett rikt kultur- och idrottsliv och Norrkdping
har nyligen utsetts till Nordens enda musikstad i Unescos
Creative City Network. Norrképing har ocksa utmaningar
gallande skolresultat, arbetsléshet och bostadsbrist. Att
fortsatta utveckla staden till nagot som alla ar en del
av ar det som kallas Let’s Create Norrkdping. Har har
de kommunala bolagen en viktig roll i att arbeta for en
trygg, vacker och inkluderande stad som mojliggor ett
rikt liv for sina invanare.

Den vaxande staden

Hyresbostader har manga nybyggnationer pa gang i
Norrképing, drygt 1 100 bostader i olika skeden. Som
samhallsnyttigt bostadsféretag tar det vara pa de goda
tiderna samtidigt som bolaget tar ett socialt ansvar och
hjalper till med mer i stadslivet &n bara bostadssékande.
Ett exempel pa det ar arbetet i Portalen i Hageby och
Navestad, dar boende i omradet far hjalp med att soka
arbete eller studier.

Fastighetsbolaget Norrevo bygger nytt samtidigt som
det forvaltar och hyr ut andamalsenliga lokaler till kom-
munens olika verksamheter. Det unga bolaget blir en
allt mer saker spelare for ett attraktivare Norrképing och
lagger ett handelserikt 2017 bakom sig, och gar ini 2018
med ett stort och vaxande fastighetsbestand. Under
2017 gick Samhaélls- och Eventfastigheter i Norrkoping
AB genom en fusion helt upp i Norrevo Fastigheter AB
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och fortydligar bolagets roll som fastighetsagare samti-

digt som koncernen Norrképing Radhus AB konsolideras.
Norrkdping Vatten och Avfall har arbetat for att bli

ett mer digitaliserat bolag gallande framfor allt kund-

kommunikation. Kommunen ligger i framkant gallande

fiberutbyggnad och under 2018 kommer stérre delen av

landsbygden att bli eller vara pa vag att bli ansluten.

Norrkopings kommun

Norrkoping Radhus AB

— Hyresbostader i Norrképing AB
Studentbo i Norrképing AB
Hyresbostadershus 1 i Norrkoping AB
Boteknik i Norrképing AB
Strémvillan AB
Enspannaren i Norrkdping AB
Gamlebro AB (50%)
Norra Lyckorna 2015 AB
— Norra Stadens Fastighetsutveckling i Norrképing AB
Norrkoping Vulkangatan Fastigheter AB

Naringslivsfastigheter i Norrképing AB
Fastighets AB Herstadberg
Blamart Fastighetsutveckling AB (50%)

— Norrképing Norrevo Fastigheter AB (92%)
— Norrképing Vatten och Avfall AB

— Norrképings Hamn AB
— Norrképing Container Freight Station AB

— Norrképing Airport AB

— Norrképing Sparvégar AB

— Norrképing Parkering AB

— Upplev Norrképing AB

— Louis De Geer Konsert & Kongress i Norrképing AB

— Norrképing Visualisering AB

. . B Fastigheter
— Norrképing Science Park AB B nfrastruktur

I— AB Norrkopings Idrottspark (1 aktie) W Upplevelser/event
- Parken Event och Arena AB (1 aktie) I intressebolag




Kultur- och transportcentrum

Norrkdping etablerar sig allt mer som en evenemangs-
stad och 2017 var ett framgangsar for Louis de Geer
Konsert & Kongress. Jamte storre politiska arrangemang
och féretagsevent anordnas konserter, spelningar och
festligheter. Har holls aven Mer an en fest som samtliga
medarbetare inom kommunen var bjudna till for att
umgas och lyssna pa konsert med Norrképings Symfoni-
orkester och inbjudna gaster. Bokningarna infor 2018
vittnar om mangfald och utbud for de flesta smaker.
Upplev Norrképing berikar staden med sina events
sasom att ljusa upp vintermérkret med Light Festival.

For den som vill vidga vyerna erbjuder centralt beldgna
Norrkdping Airport bade charter- och reguljar-flyg och
via direktlinjen till MUnchen &r hela varlden inom rackhall
fran Norrképing. Fullservicchamnen vars starka volym-
hantering har fortsatt under 2017 &r inne i en omfat-
tande utvecklingsfas innebdrande saval utbyggnad som
flytt. Hamnen tillsammans med flyget och det strategiska
laget for vag- och tagtrafiken befaster Norrképing som
transportnav i Sverige.

Genom staden rullar de karaktaristiska och av Norrkd-
pingsborna sa omtyckta sparvagnarna. Enligt en enkéat
som genomfordes 2017 ville de flesta tillfragade se en
utbyggnad av sparvagnsnatet och garna tatare turer.
Nar en stad vaxer och det byggs s& mycket som det gor

Forvaltningsberattelse — Arets verksamhet i kommunala bolag

i Norrkoping just nu 6kar ocksa behovet av parkerings-
platser. Under aret har tva storre parkeringsanlaggningar
slutforts, Nya Torget och Vardtornet, med plats for sam-
manlagt cirka 500 fordon.

Foretagande och forskning

Byggkranarna reser sig 6ver stadskarnan och tagrals
ldggs in mot centrum. Men Norrk&pings utveckling
stracker sig langre an den fantastiska fysiska férvand-
lingen. Ur den gamla industri- och arbetarstaden reser
sig nu en modern kommun som satsar pa féretagande
och forskning i varldsklass.

Genom tillkdnnagivandet av en betydande donation
fran Knut och Alice Wallenbergs stiftelse har Visualise-
ringscenter C starkt sin ledande position inom digital
science och kan fortsatta utveckla digitala larmiljder med
fokus pa ungdomar. Centrets unika samarbete mellan
forskning och publik verksamhet har lockat saval all-
manhet som framstaende utlandska gaster. Norrkoping
Science Park arbetar inom flera projekt och samverkar
med manga andra aktorer for att hjalpa fram idéer till att
bli morgondagens framgangsforetag.
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Ekonomisk sammanstallning Norrk&pings bolagskoncern

Ekonomisk sammanstéllning

mnkr
Hyresbostader i Norrképing AB
Norrképing Norrevo Fastigheter AB '

Norra Staden Fastighetsutveckling i
Norrképing AB

Norrkdping Vatten och Avfall AB
Norrk&pings Hamn AB
Norrképing Airport AB
Norrképing Sparvagar AB
Norrkdping Parkering AB

Upplev Norrképing AB

Louis de Geer Konsert & Kongress
i Norrképing AB

Norrkoping Visualisering AB
Norrképing Science Park AB 3
Norrképing Symfoniorkester AB

Summa dotterbolagen

Norrkdping Radhus AB
Avskrivning 6vervarden
Koncernelimineringar

Koncernen

Omséttning

2016

829

308

47

380

220

52

a4

40

36

26

1991

29

-150

1870

Resultat fore bok-

slutsdispositioner och utdelning '
skatt

2016
59

1262

30

23

243

-186

54

Koncernbidrag/

2016

71

0

Brutto-
investeringar

2016
394
41

2

246
46
25
26

61

857

T Minus (-) avser lamnat koncernbidrag/utdelning fran dotterbolag till Norrképing Radhus AB. Plus (+) avser erhallet koncernbidrag fran

Norrkdping Radhus AB.

2 Jamforelsestorande intakt p& 127 mnkr avseende koncernposten negativ goodwill.
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Koncernens ekonomi

For nionde aret i rad visar Norrkdpings kommuns
bolagskoncern ett positiv resultat. Koncerns ekonomiska
stallning har starkts under aret. Tillgdngarna har, jamfort
med féregaende ar, 6kat med 7 procent. Bruttoinveste-
ringar fortsatter ligga pa en hoég niva eftersom Norrko-
pings kommun &r inne i ett expansivt skede med kraftig
tillvaxt.

Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt
Koncernens samlade resultat fore bokslutsdispositioner
och skatt uppgar till 80 mnkr 2017 vilket kan jamforas
med ett resultat pad 54 mnkr féregaende ar.

Soliditet

Soliditeten beskriver hur stor andel av tillgangarna som
ar finansierade med eget kapital. Bolagskoncernens
soliditet uppgick till 14 procent 2017 (14 procent 2016).
En langsiktig stabil soliditet ger koncernen en god betal-
ningsférmaga pa lang sikt och dédrmed en god finansiell
handlingsberedskap for framtiden.

Nyckeltal koncernen, mnkr

2017 2016 2015 2014 2013
Omsattning, mnkr 2 092 1870 1642 1631 1975
e et s s o s
Balansomslutning, mnkr = 11296 10599 9933 8814 8575
Justerat eget kapital, mnkr. 1 540 1474 1532 1194 978
Soliditet, procent 14 14 15 14 11
Bruttoinvesteringar, mnkr = 1 025 857 1043 464 407
Antal tillsvidareanstallda 594  562** 594 601 560

* Justerat for jamforelsestorande poster.

Forvaltningsberattelse — Arets verksamhet i kommunala bolag

Bruttoinvesteringar

Bolagskoncernens investeringar 2017 uppgick till 956
mnkr, en 6kning med 99 mnkr jamfért med aret innan.
Anledningen till 6kningen beror framst pa att Norra
Staden Fastighetsutveckling i Norrképing AB férvarvade
fem fastigheter i omradet Sodra Butangen.

Norrkdping Vatten och Avfall AB genomférde stora
investeringar i VA-utbyggnaden i blad annat Sédra Vrin-
nevi, G6ten och Borgs.

Norrkoping Parkering AB féljde tidplanen for bolagets
tva parkeringsanlaggningar Nya Torget och Vardtornet,
vilket medforde hoga investeringskostnader i bolaget
under 2017.

2012 Forandring jamfort
med foregaende ar

1527 1+ 12%
15 1+ 48%
8570 T 7%
427 T+ 5%
5 0

580 4+ 12%
415 4+ 5%

** Minskning pa grund av att Norrképings symfoniorkester inte ar kvar i koncernen.

Nyckeltal férdelat per verksamhetsomrade hos

dotterbolagen 2017, mnkr

Omsattning

Balansomslutning

65;
1%

B Fastigheter
B Infrastruktur
B Upplevelser/event

Resultat fore boksluts-
dispositioner

Investeringar
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Norrkdping Radhus AB

Norrképing Radhus AB ar moderbolag (“Moderbolaget”) i Norrkopings kommuns bolagskoncern, som omfattar
tolv dotterbolag. Bolagen inom koncernen &gs indirekt av kommunen och kommunfullmaktige utévar genom
Moderbolaget agarstyrning éver dotterbolagen. Norrképing Radhus AB fungerar som kommunstyrelsens
férlangda arm till dotterbolagen och radgér med dotterbolagen om vilka fragor som ska lyftas till fullmaktige for
stallningstagande respektive godkdnnande.

Norrképing Radhus AB ska folja av
kommunfullméktige och bolags-
stdmman faststalld bolagsordning
och agardirektiv samt av fullmaktige
och kommunstyrelsen utfardade
vision, riktlinjer och andra styrdoku-
ment i den man de ar tillampliga pa
bolaget. Moderbolaget ska se till att
dotterbolagen pa motsvarande satt
efterlever namnda dokument.

Styrning av koncernens bolag
Agaren genom Norrképing Radhus
AB styr koncernbolagen dels genom
olika styrdokument och dels genom
dialog och annan kommunika-
tion. Varje augusti/september har
styrelsen i Moderbolaget dgardialog
med dotterbolagens ordférande,
vice ordférande, vd och i vissa fall
chefsekonom. Vid dialogerna redo-
gor bolagen for sina verksamheter
och ekonomiska stallningar. Agar-
dialogerna resulterar regelmassigt i
att ndgra bolag uppmanas att vidta
vissa atgdrder och aterrapportera
dessa till Moderbolaget.

| februari fors bokslutsdialog
mellan Moderbolaget och de dot-

terbolag som Moderbolaget vill
kontrollera sarskilt pa grund av
exempelvis forsamrad ekonomi, ny
verksamhet eller annan anledning.
Med viss frekvens under aret fore-
kommer ocksa méten med koncern-
ledningen och respektive bolags vd.
Utover dessa traffar kommunstyrel-
sens ordférande bolagens ordfo-
rande och diskuterar gemensamma
fragor for koncernen.

Finansiella mal

Norrképing Radhus AB ska optimera
koncernens finansiella och skat-
temassiga situation och strava efter
en balanserad ekonomisk utveckling
pa saval kort som lang sikt med
utgangpunkt fran bolagets uppdrag,
investeringsbehov och ekonomiska
risker.

Under aret har Samhalls- och
Eventfastigheter i Norrképing AB
(SENAB) fusionerats med Norrkoping
Norrevo Fastigheter AB. SENAB har
déarmed upplosts.

Norrképing Vatten och Avfall AB
(NOVA) har forvarvat stamnatet for
bredband fran kommunen. NOVA
utvecklar sin utbyggnads- och

saljverksamhet gallande fiber och
fler far mojlighet att ansluta sig via
kommunens fiber. Kommunen och
NOVA har ambitionen att fortsatta
med en offensiv satsning pa bred-
bandsutbyggnad i saval staden som
pa landsbygden.

Under aret har en hallbarhetsrap-
port tagits fram for hela bolags-
koncernen och en &versyn har
genomforts av samtliga agardirektiv
vad géller de kommunévergripande
malen som ska galla fér respektive
bolag. Ett arbete pagar med att ta
fram indikatorer for att mata och
folja upp dessa mal. Bolagen ska
ldmna bolagsstyrningsrapporter om
sina respektive verksamheter. Dessa
rapporter ska innehalla uppgifter
for kommunstyrelsens uppsiktsplikt
Over bolagen samt redovisning av
bolagens internkontroll.

Koncernens bolag foljer kom-
munens digitaliseringsutveckling
satillvida att bolagsordningar och
agardirektiv finns tillgangliga pa
Norrkdpings kommuns hemsida.

Nyckeltal moderbolaget 2017 2016 2013 2012 2011

Resultat fore boksluts- 22 18 175 0 11
dispositioner och skatt, mnkr

Balansomslutning, mnkr 2100 2099 2102 1796 1773
Justerat eget kapital, mnkr 577 558 555 260 236
Soliditet, procent 27 27 26 15 13
Bruttoinvesteringar, mnkr 34 15 185 14 60
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Hyresbostader i Norrkdping AB

Norrkoping fortsatter att vaxa mot visionen att bli en stad med 175 000 invanare. | takt med tillvéxten 6kar
behovet av bostader. Hyresbostader ar Norrkdpings storsta bostadsféretag och har omkring 9 500 lagenheter
och 600 lokaler. Samtidigt &r malet att vara det personliga bostadsbolaget med hyresgésten i centrum.
Genom erbjudandet Norrképings bredaste urval av bostader och méjligheter att skraddarsy sitt boende far
hyresgasterna hjalp att skapa ett hem dar de trivs och kanner sig trygga.

Det byggs pa manga platser i staden
for att mota den stigande efterfra-
gan. Hyresbostaders intressegrupp
har i dagslaget 40 000 medlemmar
varav éver 9 000 personer aktivt
soker bostad. Férhoppningsvis
kommer det 6kande byggandet
gora laget lattare for den som letar
bostad i Norrkdping.

Manga nybyggnationer

och renoveringar

Hyresbostader har i dag en nypro-
duktion pa drygt 1 100 bostader i
olika skeden. Byggtiden &r nara tva
ar fran idé till inflyttningsklar bostad.
Nagra exempel pa bostadsprojekt
ar 56 lagenheter i Rambodal och

53 bostadsratter och 52 hyresratter
i Yllefabriken, som &gs tillsammans
med Heimstaden och Stahl Invest.
Det har aven varit byggstart pa
Kopparhusen med 157 student- och
traditionella bostader. | Kneippen
har bygget av 45 trygghetsboenden
kommit igang och i december 2017
boérjade rivningen och nybyggna-
tionen av 82 bostader i Kvarteret
Domaren, éven kant som Bollen.

Nyckeltal * 2017
Omsattning, mnkr 860
Resultat fore boksluts- 82
dispositioner och skatt, mnkr
Balansomslutning, mnkr 5909
Justerat eget kapital, mnkr 1250
Marknadsjusterad soliditet, 52
procent

Soliditet, procent 21
Bruttoinvesteringar, mnkr 372
Antal tillsvidareanstallda 179
Verksamhetstal

Hyresintakter, mnkr 828
Uthyrningsgrad i % 99
Vakanser, antal 100

* Redovisningen avser koncernen.

Bland de storre renoveringarna
kan omdaningen av Kvarteret
Granen namnas dar traditionella
bostader gors om till sa kallat Plus-
boende for hyresgaster 65 ar eller
aldre. I Norra Hageby och Ektorp
genomfors storre renoveringar och
underhall med en total investering
pa cirka 400 miljoner kronor per ar.

Under hosten 2017 slutfordes
forvarvet av Andreas Kvarn med
kvarteren Munken och Jungfrun.
Bolaget har vidaresalt sjdlva kvarnen
och kommer att, utover de cirka
140 bostader som ar var byggratt i
hamnen sedan tidigare, skapa mer

an 130 bostader i Kvarteret Munken.

No6jda hyresgaster

Hyresbostaders verksamhet ska kan-
netecknas av engagemang, stabi-
litet, kvalitet och affarsmassighet.
Skotsel och de gemensamma ytorna
har lange varit ett fokusomrade dar
bolaget vill forbattra sig. Samtidigt
visar den arliga hyresgastenkaten att
9 av 10 hyresgaster ar ndjda med
Hyresbostaders service och trivsel.

2016 2015 2014 2013
829 801 791 814
59 289** 112 481*
5564 5260 4511 4332
1204 1186 1188 1067
49 48 52 48
22 23 26 25
394 636 256 191
175 164 155 160
802 777 761 788
99 99 99 99
80 69 66 68

** Jamforelsestorande poster 2013; Resultat vid forséljning av fastigheter +423 mnkr, nedskrivning av fastighet -8,5 mnkr.

*** Jamforelsestorande post avseende aterford nedskrivning 211 mnkr.

Portalen
Portalen &r en satsning i Hageby
och Ringdansen som syftar till att
fa fler manniskor i egen forsorj-
ning. Utgangspunkten ar att flytta
fokus fran individens problem och
brister till hennes kompetenser och
férmagor. Utifran fyra hornstenar —
narhet, enkelhet, natverk och 6mse-
sidig nytta — bedrivs verksamheten
i partnerskap mellan fem lokala
aktorer: Hyresbostader, Norrkdpings
kommun, Svenska kyrkan, ABF och
Marieborgs folkhdgskola. Sedan
starten hosten 2011 har éver 250
personer gatt fran bidragsberoende
till egen forsorjning.

Uppropet #starkaretillsammans
ar ett initiativ fran Portalen for
att fa fler féretag, organisationer
och enskilda Norrképingsbor att
engagera sig for andamalet. Under
hosten 2017 skildrades vardagen pa
Portalen i SVT:s dokumentarserie
"Nat maste goras”.

Digitalisering

Hyresbostader ar pa god vag

pa digitaliseringsresan. Samtliga
hyresgaster har tillgang till mark-
nadens hdgsta hastigheter och ett
brett utbud av tjanster. Alla erbjuds
en mycket enkel men gratis bred-
bandstjanst. Det ger battre kommu-
nikationsmajligheter mellan Hyres-
bostdder och hyresgasterna samt
skapar andra potentiella mervarden.
Bolaget har exempelvis digitaliserat
nara halften av tvattstugornas bok-
ningssystem och utrustat dem med
elektroniskt las. Under 2017 inled-
des ett internt arbete med att 6ka
takten i bolagets digitala utveckling.
Genom strategiskt arbete ska malbil-
den nas att vara Norrképings mest
attraktiva bostadsbolag som bidrar
till kommunens vision 2035.

S FIN IEmEVEEVES
HYRESBOSTADER

49

Norrképings kommun Arsredovisning 2017 del 1




50 Arets verksamhet i kommunala bolag - Férvaltningsberattelse

Norrkdping Norrevo Fastigheter AB

Norrevo Fastigheter AB tillhandahaller, forvaltar och hyr in andamalsenliga lokaler till de kommunala
verksamheterna. | det uppdraget ingdr renovering och ombyggnad av lokaler och dven byggandet av nya
lokaler nar sddana behov uppstar. | Norrevos fastigheter gar barnen i skolan, tas gamla och sjuka om hand och

manniskor upplever sport och kultur pa nara hall.

Norrképing har rustat for stora inves-
teringar. Staden forbereder sig for
Ostlankens intdg genom att skapa
tva nya stadsdelar, Inre hamnen
och Norra Staden. Det &r omraden
som i dag praglas av handel och
smaindustrier och som kommer

att férvandlas till moderna, livliga
stadsdelar. Runt om i staden byggs
det som aldrig forr. Tillvaxten okar
efterfragan pa offentliga lokaler, en
efterfragan som behoéver motas for
att halla intresset vid liv fran Norr-
kopings aktorer, hyresgaster och
naringsliv. Darfér arbetar Norrevo i
nara samverkan med kommunen.

Fusion fortydligar bolagets roll
Under 2017 har Norrevos organisa-
tion och arbetssatt utvecklats vidare.
Samhadlls- och Eventfastigheter i
Norrkdping AB har genom en fusion
helt gatt upp i Norrevo Fastigheter
AB. Fusionen fortydligar Norrevos
roll som fastighetsagare och bolaget
blir direkt dgare till ndgra av Norr-
kopings mest valkanda fastigheter. |
Fastighetsbestandet ingar nu bland
annat Louis De Geer Konsert &
Kongress, Horsalen, Norrképings
Konstmuseum, Norrkopings stads-
teater, Centralbadet och Himmelsta-
lundshallen. Fusionen férenklar dven
administrationen inom bolaget.

Nyckeltal 2017
Omsattning, mnkr 428
Resultat fore boksluts- 6
dispositioner och skatt, mnkr***

Balansomslutning, mnkr 1 000
Justerat eget kapital, mnkr 151
Soliditet, procent 15
Bruttoinvesteringar, mnkr 34
Antal tillsvidareanstallda 58

Nybyggnationer och renoveringar
Det har varit ett handelserikt ar med
manga nybyggnationer. Bland annat
ett nytt dldreboende, Katrineholms-
vagen i Aby, nya parkeringshus,

Nya Torget och Vardtornet, den ny
raddningsstation i Skarblacka, en
sommarfritidsgard i Vasaparken samt
en daglig verksamhet som driver ett
hunddagis pa Ingelsta. Efter flera ars
omfattande renovering har Horsalen
antligen aterinvigts, Hagaskolans
matsal har fatt en tillbyggnad och
Kimstadskolans gymnastiksal har
byggts om. Dartill har bergvarme
ersatt oljepannor pa flera skolor, som
ett led i den gréna omstallning som
den kommunala organisationen satt
upp som mal.

2016+ 2015+ 2014*+ 2013+~

308 91 94 90
126 12 14 10
1017 812 802 798
157 40 35 29
15 5 4 4

41 16 22 30
52 12 11 9

* Redovisning avser koncernen bildad i okober 2016.

** 2012-2015 avser dotterbolaget Samhalls- och Eventfastigheter i Norrkdping AB. Moderbolaget

Norrkoping Norrevo fastigheter AB &r exkluderat.

y

NORREVO

LOKALER FOR LIVET -1 NORRKOPING

**% Jamforelsestorande intakt pa 127 mnkr avseende negativ goodwill.
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Norra Staden Fastighetsutveckling
| Norrkdping AB

Norra Stadens uppdrag &r att bidra till en hallbar och effektiv omvandling av Sédra Butangen i Norrk6ping.
Malet &r att skapa en attraktiv och nutida innerstadsdel med bostader, arbetsplatser, service och upplevelser,
med direkt anslutning till Norrkdpings nya resecentrum.

Norra Stadens uppdrag och moj-
ligheter att arbeta med utveckling
av kvartersmark i Sédra Butédngen
styrs i hdg grad av kommunens
arbete med Ostlanken, nya rese-
centrum och planprocesser. Dessa
villkor paverkas i sin tur av Trafikver-
kets tidplan for genomforandet av
Ostlanken. Under forutsattning att
projektet finansieras i regeringens
nationella plan som beslutas om
varen 2018, blir byggstarten for
Ostlanken i centrala Norrképing

ar 2023. Arbetet med jarnvags-
anldggningen kommer sedan att
paga i atta till tio ar. For att klargdra
omfattningen av stadsutvecklingen i
omradet under byggperioden kravs
en mer konkretiserad planering fran
Trafikverket.

Forsta steget mot Ostlanken
Byggstarten av Kardonbanan ar
en viktig signal till omvarlden att
det forsta steget mot Ostlanken
nu tagits. Det bidrar till att satta
stralkastarljuset pa fradgan och
underlattar kommunikationen med
investerare, naringsliv och andra
aktdrer som berérs av den plane-
rade stadsutvecklingen.

Norra Staden har haft en mycket
utatriktad verksamhet med manga

Nyckeltal 2017*
Omsattning, mnkr 42
Resultat fore boksluts- 5
dispositioner och skatt, mnkr

Balansomslutning, mnkr 351
Justerat eget kapital, mnkr 187
Soliditet, procent 53
Bruttoinvesteringar, mnkr 133
Antal tillsvidareanstallda 2

* Redovisning avser koncernen bildad i maj 2015.

malgrupper under aret. Bolagets roll
har varit framtradande i forum dar
kommunen métt potentiella inves-
terare som vill bidra till att utveckla
Norrk&ping. Projektet i Sddra
Butdngen mots med stort intresse
och respekt fran branschen pa saval
lokal som nationell niva.

Fokus under 2017

Norra Stadens hégst prioriterade
uppdrag under 2017 har varit att
forvarva fastigheter i Butangen, med
syftet att fa férfogande over saval
fastigheter som hyresavtal. Arbetet
har bedrivits koncentrerat och i hdgt
tempo.

Manga affarskontakter och
forhandlingar har varit med andra
fastighetsagare i omradet, vilket
resulterat i fler forvarv. Tat kontakt
med hyresgaster om hyreskon-
trakt, avtalstider och andra fragor
har blivit en del av vardagen da
Butdngen numera ar ett forvand-
lingsomrade dar de flesta verksam-
heter maste finna nya lokaler. Bola-
get samverkar dven med ett flertal
verksamheter inom Norrk&dpings
kommun som har samma uppdrag,
att utveckla Sédra Butangen till en
levande innerstadsdel.

2016* 2015* 2014** 2013**
47 24 3 3
6 9 0 1
327 324 18 18
175 173 3 2
53 53 17 11

2 3 1
1 0 0 0

** 2012-2014 avser bolaget Norra Staden Fastighetsutveckling AB.
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Norrkdping Vatten och Avtall AB

Norrkdping Vatten och Avfall AB (NOVA) ansvarar for att hushall och foretag i Norrkoépings kommun har rent
dricksvatten, att omhanderta dagvatten pa ett miljoriktigt satt och att avloppsvattnet renas innan det sldpps ut
i naturen igen. Bolaget har dven ansvar for att med hansyn till miljo och manniskors hélsa samla in, transportera
och atervinna hushallsavfall och jamforligt avfall fran annan verksamhet. Pa uppdrag av Norrképings kommun

bygger NOVA &ven bredband via fiber.

Under 2017 har arbetet fortsatt

i NOVA:s organisation under de
tre affarsomradena VA, avfall och
bredband.

Miljoarbete inom VA

Arbetet har fortskridit med att
férebygga fororeningar i avlopps-
vattnet och minska verksamheternas
miljopaverkan. Under 2017 har
bolaget klarat samtliga uppsatta
gransvarden for Slottshagens
reningsverks utslapp. Ett sa kallat
uppstromsarbete har bedrivits som
innebar att kallan for olampliga
amnen paverkas sa att dessa inte
hamnar i avloppsvattnet. Detta for
att forbattra kvaliteten pa slam-
met sd att det kan anvandas som
vaxtnaring i jordbruket. For att det
ska vara mojligt maste slammet vara
godkant enligt certifieringssystemet
Revaq och jamfort med foregaende
ar har en stérre andel slam kunnat
anvandas som vaxtnaring under
2017. Ett arbete har dven pagatt
med att analysera saval inkom-

mande som utgaende vatten och
slam fran Slottshagen och ravatten
fran Borgs vattenverk. Syftet har
varit att kartlagga forekomsten av
mikroplaster.

Framgang fér nya
avfallshanteringen

Det har gatt ett ar sedan Norrkdping
var forst i Ostergétland med att
infora fyrfackskarl och flera andra
kommuner ar nu pa vag at samma
hall. 75 procent av smahuskunderna
har valt att sortera i fyrfackskarl och
av dem som bor i villa &r andelen
hela 79 procent. Kundernas reak-
tioner har varit uteslutande positiva.
Utsorteringen av forpackningsavfall
har 6kat men ytterligare informa-
tionsinsatser kommer att kravas for
att alla kunder ska nyttja systemet
pa ratt satt. Projektet ska foljas upp
bade med avseende pa den upp-
levda kundnyttan och hur systemet
paverkat kundernas sorteringsbete-
ende.

Nyckeltal 2017 2016 2015
Omsattning, mnkr 400 380 351
Resultat fore bokslutsdispostioner och skatt, mnkr 19 30 38
Balansomslutning, mnkr 1673 1497 1229
Justerat eget kapital, mnkr 67 56 132
Soliditet, procent 4 4 11
Bruttoinvesteringar, mnkr 279 246 105
Antal tillsvidareanstallda 114 100 92
Verksamhetstal

Utpumpat dricksvatten, miljoner kbm 13 14 13
Vattenforsaljning, miljoner kbm 10 10 10
Renat spillvatten, miljoner kbm 17 16 19
Antal anldggningar, Vatten och Avlopp 19000 18722 18600
Antal bredbandsanslutna 6 642 4421 1288
Insamlad mangd matavfall, ton 6 400 6011 5559
Insamlat brannbart avfall, ton 20135 20430 20074

Norrképings kommun Arsredovisning 2017 del 1

Bredbandsverksamhet

pa frammarsch

Utbyggnaden av fiber gar fortsatt
pa hogvarv och infor arsskiftet har
6ver 8 000 kunder natts. Norrko-
ping var en av de mest offensiva
kommunerna i jamfoérbar storlek

i fibersatsningen under 2016 och
prognosen for 2017 &r att kom-
munen fortsatt ar med i toppen.
Under 2018 kommer storre delen av
landsbygden att bli eller vara pa vag
att bli ansluten, vilket ar ett resultat
av politisk vilja, efterfrdgan samt
fortsatt fiberutbyggnad.

Under 2017 har bolaget tagit ett
stort kliv i riktningen mot en mer
digitaliserad kundkommunikation,
som ett led i arbetet att gora det
enkelt att vara kund hos Norrképing
Vatten och Avfall. Strategin ar att
relevanta tjanster och information
ska vara lattillgangliga och under-
latta kundens vardag. Nagra exem-
pel pa digitala tjanster ar sopsorte-
ringsguide, mojligheten att se vilken
dag som soporna hamtas nasta
gang samt en forbattrad portal for
att lamna sin vattenmatarstallning.

2014 2013

305 219

11 -29

1164 1094

102 18

g 2

115 124

89 69

13 14

10 10

17 17

18477 18820

700 600

3978
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Norrkdpings Hamn AB

Norrkdpings hamn har stor del i att Norrk&ping ses som ett logistiskt nav och transportcentrum. Hamnen
har ett starkt upptagningsomrade, med en betydande import- och exportindustri. Norrkdpings hamn

ar en fullservicehamn som hanterar flertalet varuslag, framst skogs-, stal-, spannmals-, energi- och
petroleumprodukter, containers och projektlaster.

Tidigare ars starka volymutveckling
har fortsatt under 2017. Bolagets
tillvaxt har varit stadig och flera av
affarsomradena har utvecklats bra
under aret. Sarskilt containerseg-
mentet har vuxit, under den senaste
tvaarsperioden har containervoly-
men i hamnen mer an férdubblats.
Den kraftiga 6kningen beror framst
pa ett dkat upptagningsomrade, nya
kunduppdrag i hamnens terminaler
samt ett stabilt utbud av fartygslin-
jer. De ledande containerrederierna
finns i dag representerade i hamnen
med anlop varje vecka. Jarnvagstra-
fiken till kombiterminalen i Norrko-
pings hamn har ocksa okat.

Snabb tillvaxt

Tillvaxten visar att bolagets strategi
och investeringar inom container-
omradet ger resultat och skapar
mervarde for kunderna. Samtidigt
har volymtillvéxten under aret
ocksa medfért utmaningar da den
skett i snabbare takt an planerat.
Forklaringen ar delvis situationen

i Goteborgs containerhamn, med
den omfattande arbetskonflikten

Nyckeltal* 2017
Omsattning, mnkr 257
Resultat fére boksluts- 35
dispositioner och skatt, mnkr
Balansomslutning, mnkr 260
Justerat eget kapital, mnkr 170
Soliditet, procent 65
Bruttoinvesteringar, mnkr 40
Antal tillsvidareanstallda 147
Verksamhetstal

Godsomsattning (Kton) 4324

TEUS (Tjugofotsekvivalenter)** 132 140
1073
6 962

Antal fartygsanlop

Genomsnittligt GT (Gross
tonnage)

* Redovisning avser koncernen.

med begransad kapacitet som féljd.
Containersjofarten i svenska hamnar
har paverkats avsevart genom
ompositionering av linjer och gods
till andra hamnar och terminaler. For
Norrkdpings hamn har det innebu-
rit fler fartyg, 6kad hantering och
extraordinara intakter liksom okade
personal- och driftskostnader. Dartill
har trafik- och godsvolymerna dven
Okat pa andra omraden, framst
inom hanteringen av skogsprodukter
och petroleum.

Under 2017 har bolaget gjort
investeringar pa cirka 40 miljoner
kronor i hamnanlaggningen och
maskinparken, bland annat har en
ny containertruck och en ny elhy-
draulisk vikarmskran kopts in.

Utveckling, utbyggnad och flytt
Pa uppdrag av kommunen driver
Norrkdpings Hamn en omvandling
och utbyggnad av hamnanlagg-
ningen. Det omfattande projektet
fortskrider i allt vasentligt enligt
planen. I juli ldmnades en ansdkan
till mark- och miljedomstolen om
tillstand att muddra, spranga, fylla

och deponera muddermassor for
utbyggnad av Pampusterminalen.
Processen kan ta langre tid, men
foérhoppningen ar ett positivt besked
fran mark- och miljddomstolen

efter ett ars beredning. | november
paborjades bygget av den elektrifie-
rade jarnvagsanslutningen Kardon-

53

** TEUS ar ett matt pa hur madnga containrar med langd 20 fot, bredd 8 fot, hojd 8,6 fot
ett fartyg kan lasta eller vilken volym som passerar igenom en hamn.

N AV AV AUE banan — ett viktigt steg i arbetet att
220 190 182 185 skapa framtidens hallbara hamn.
23 8 15 " En okad kundinteraktion, digi-
talisering och nya aktérer gor att
=7 e 20T 2t hamn- och transportnaringen ar
157 188 190 203 inne i en stor férandringsperiod.
66 71 70 71 For Norrkdpings Hamn ar digitalise-
46 15 4 16 ringen en viktig och strategisk fraga.
139 134 134 135 Under aret har antalet arsanstallda
i Norrkdpings hamn okat fran 139
till 151 personer. Den 1 september
4007 3880 3525 3524 slutade Patrik Aman som vd efter
100702 65169 68866 67875 sex ar pa posten. Han eftertraddes i
1061 941 975 1094 november av Henrik Akerstrom.
6524 5950 5415 5186
Norrkopings
Hamn
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Tekniskt sett ar fragan 16st, enligt
branschen. Nu behdvs ett beslut
fran den internationella civila luft-
fartsorganisationen, ICAO, om god-
kannande av biobransleflygningar.
Darefter blir den breda lanseringen
en fraga om logistik och ekonomi.

Norrkdpings flygplats har infor-
skaffat en typ av plog-, sop- och
bldsmaskin som gar pa diesel men
tanken ar att snart kunna ga dver
till HVO (biodiesel) for dven den
maskinen. 2017 ars koldioxidutslapp
uppgar till 59 ton.

Forandringar under 2017
For att kunna erbjuda resenarer
genomcheckning vid flygresor via
Miinchen har Norrkopings flygplats
investerat i ett nytt incheckningssys-
tem, Altea. Det anses vara det mest
flexibla systemet och anvands allt
flitigare av bade flygbolag och flyg-
platser. | samverkan med ett stort
antal andra regionala flygplatser,
Transportstyrelsen och Combitech
AB har en ny generation av systemet
for verksamhetshandboken ocksa
implementerats.

En ny styrelseordférande, Hakan
Lilieblad, har tilltratt under aret och
i november utsags Sten Norinder
som ny interimistisk vd och flygplats-
chef. En ny flygsakerhetskoordinator
anstalldes under slutet av 2017.
Fram tills att arbetet med hur den
framtida organisationen ska se ut
pagar dialog angdende sakerstal-
landet av flygplatsens sakerhetsniva
med Transportstyrelsen.

54  Arets verksamhet i kommunala bolag - Forvaltningsberttelse
Norrkdping Airport AB
Under 2017 flég nastan 105 000 passagerare till och fran Norrképings flygplats, som sedan sommaren 2006
ags av Norrkdpings kommun. Flygplatsen erbjuder charter-, reguljar- och fraktflyg fran ett centralt lage vilket
Okar Norrkdpings attraktionskraft och roll som ett av landets huvudsakliga transport- och logistikcentrum.
Aret 2017 har pa olika satt varit ett resultera i saval fler inflyttningar som
handelserikt ar for Norrkdpings flyg- Okad affarsverksamhet. Potentialen,
plats. Chartertrafiken har paverkats nar Munchenlinjen val etablerats
av en orolig omvarld och antalet inom ndgra ar, uppskattas vara en
passagerare pa Munchenlinjen har tre- eller fyrdubbling av 2017 ars
nastan dubblerats jamfort med siffror.
2016. Flygplatsen har ocksa haft en
del personalomséattning. Mot slutet Omvarlden paverkar
av aret har laget stabiliserat sig och charterresandet
trots oroligheterna i varlden har Utvecklingen i omvarlden har miss-
antalet flygresenarer pa Norrkopings gynnat ndjesresandet. Handelser
flygplats 6kat med 6ver 5 000 pas- sasom den arabiska varen, Syrien-
sagerare. Och 2018 ser ut att bli ett kriget, bekdmpningen av IS samt
an mer framgangsrikt ar. flyktingvagens foljder i Grekland och
framfor allt Turkiet har under senare
Minchenlinjen ar minskat intresset for 6stra Medel-
Avgangarna till och fran Minchen havsomradet. Charterarrangdrerna
har varit uppskattade. Tidtabellens har dragit ner utbudet och kompen-
positiva utformning gor att det serat med dyrare resor till mer exo-
fortfarande finns en stor outnyttjad tiska destinationer. Antalet avgangar
potential i antalet resenarer och har darmed minskat framst fran
utvecklingen féljer uppsatt mal. regionala flygplatser med kortare
Fordelningen mellan affars- och landningsbanor. For Norrkopings
nojesresor ar ungefar lika. Det flygplats har antalet charterresena-
ar gladjande att cirka halften av rer minskat med sex procent 2017.
resendrerna pa Munchenlinjen Under 2018 kommer Turkiet tillbaka
kommer fran utlandet, vilket innebar med flera researrangérer och fem
att Norrkdping fatt ett valkommet nya resmal laggs till utbudet pa
tillskott av turister och affarsresena- Norrkopings flygplats.
rer. Att kunna dka med Lufthansa
fran hela varlden till Norrképing ar Flygets miljoarbete
profilhjande for staden och kan Under aret som gatt har fler
flygningar gjorts med biobransle.
Nyckeltal 2017 2016 2015 2014 20
Omesattning, mnkr 53 52 36 44
varav verksamhetsbidrag fran Norrkopings Radhus AB ** 24 23 8 15
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt, mnkr -20 -6 -1 -7
Erhallet koncernbidrag fran Norrképing Radhus AB 17 4 15 7
Resultat efter erhdllet koncernbidrag -3 -2 4 0
Total finansiering fran Norrképings Radhus AB*, mnkr 41 27 23 22
Balansomslutning, mnkr 75 69 68 30
Justerat eget kapital, mnkr 27 33 35 7
Soliditet, procent 36 48 50 22
Bruttoinvesteringar, mnkr 8 25 8 7
Antal tillsvidareanstallda 31 34 B8 B
Verksamhetstal
Antal passagerare 104737 99609 109137 119394 1091
Ton frakt 129 129 134 74
Antal landningar 4151 5492 4733 6391 65
Kostnad kronor/passagerare 506 484 434 429 4
Energiférbrukning per passagerare kWh 55 59 60 56

* Avser summan av verksamhetsbidrag och koncernbidrag fran Norrképing Radhus AB.

** 2012-2015 avses bidrag fran Norrképings kommun
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Norrkdping Sparvagar AB

Norrképing Sparvagar AB framjar ett miljovanligt och attraktivt alternativ for kollektivtrafiken inom Norrkopings
kommun. Bolaget &ger och hyr ut sparvagnar och andra anldggningar som behovs for att bedriva sparbunden
kollektivtrafik i kommunen. Sparvagnarna ar en stor del av Norrk&pings identitet och bidrar till en tydligare och

mer karismatisk stadsmiljé.

2017 har inneburit en fortsatt positiv
utveckling med mycket god eko-
nomi for Norrkdping Sparvagar AB.

Sparvagnsenkaten
Den enkatundersdkning som
Norrkdpings kommun genomférde
under sensommaren och dar 782
personer deltog, visar att kommun-
invanarna har en positiv syn pa spar-
vagstrafiken i staden och valkomnar
en utbyggnad av densamma. Hela
89 procent av de tillfrdgade ansag
att sparvagnsnatet borde byggas ut.
Fler och tatare turer var nagra 6ns-
kemal som framkom, bland annat en
linje till Ingelsta. Flera énskade ocksa
linjer till Vrinnevi, Vilbergen, Lindd,
Himmelstalund, Smedby och Ektorp.
Manga angav ocksa att de skulle
aka sparvagn oftare om priserna var
lagre och turerna gick oftare.
Enkatundersdkningen visar att
engagemanget for sparvagnstrafi-
ken ar stort och att Norrkdpings-
borna tycker om sina sparvagnar.
Enkatsvaren finns med som under-
lag i det fortsatta arbetet for framti-
dens kollektivtrafik.

Nyckeltal 2017
Omsattning, mnkr 67
Resultat fore boksluts- 22
dispostioner och skatt, mnkr
Balansomslutning, mnkr 534
Justerat eget kapital, mnkr 82
Soliditet, procent 15
Bruttoinvesteringar, mnkr 25
Antal tillsvidareanstallda 0
Verksamhetstal

Antal agda sparvagnar 30

Bolagets mal

Bade ur jamstalldhets- och jamlik-
hetsperspektiv ska Norrkoéping Spar-
vagar AB tillhandahalla sékra och
trygga sparvagnar som ar anpassade
for personer med funktionsnedsatt-
ning. Bolaget ska aven bidra till den
gréna omstalliningen genom en
minskad energianvandning.

Handelser under 2017

Nagra nyinkdp av sparvagnar har
inte skett under 2017 och inte heller
nagon specifik ombyggnation eller
underhall har gjorts. Planering pagar
daremot for en om- och tillbyggnad
av sparvagnsverkstaden. Under aret
har ocksa sex sparvagnar hyrts ut till
Stockholm. Ett samarbete som har
fungerat bra.

2016 2015 2014 2013
44 49 46 45
10 14 0 6
582 396 395 385
57 55 41 41
10 14 10 11
26 20 56 29
0 0 0 0

l’“ Norrkoping Sparvagnar AB

r ar ett bolag inom Norrképings
kommuns bolagskoncern
24 24 24 23 Norrképing Radhus AB

NORRKOPING
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Norrkdping Parkering AB

Norrképing Parkering AB erbjuder och utvecklar attraktiva och lampliga parkeringsanlaggningar for att skapa
tillganglighet och trafiksékerhet i kommunen. Bolaget engagerar sig i parkeringsanlaggningar i omraden dar
det finns ett uttalat parkeringsbehov, framst fér bostader och i samband med nybyggnation. Darmed stimulerar

bolaget till bostadsbyggandet i Norrképings kommun.

Samtidigt som det byggs nya
bostader runt om i Norrkoping, okar
behovet av nya parkeringsplatser.
Norrkoping Parkering AB ska efter
initiativ fran kommunens stadspla-
neringsnamnd och tekniska kontoret
erbjuda nya parkeringsmajligheter.
Dessa maste smaélta in i Norrko-
pings unika stadsmiljé och har hdga
krav pa saval trafiksdkerhet som
tillganglighet. Hansyn tas ocksa till
miljépaverkan som ska vara sa liten
som mojligt liksom energidtgangen
och bullernivan. Parkeringsanldgg-
ningarna ska upplevas som trygga
satillvida att det ska upplevas som
tryggt att parkera sin bil och ga till
och fran den oavsett nar pa dygnet

det sker.

Nyckeltal 2017
Omséattning, mnkr 1
Resultat fére boksluts- -2
dispositioner och skatt, mnkr
Balansomslutning, mnkr 160
Justerat eget kapital, mnkr 50
Soliditet, procent 31
Bruttoinvesteringar, mnkr 94

Norrképings kommun Arsredovisning 2017 del 1

Nya parkeringar

Tva nya parkeringsanlaggningar har
slutforts under 2017, den under Nya
Torget och den i kvarteret Vardtor-
net. Totalt omfattar dessa anlagg-
ningar cirka 500 nya parkeringsplat-
ser varav 240 ar allmdnparkering.
Norrkdping Parkering AB bedriver
ingen egen parkeringsverksamhet
utan anlaggningarna hyrs ut till
tekniska kontoret pa Norrkdpings
kommun och till fastighetsagare,
som nyttjar platserna fér boende-
parkering.

Dessa bada storre parkerings-
anlaggningar har forberetts for
laddningsstationer for elbilar. Sex
stycken stationer har tagits in for
respektive anlaggning. Under 2018
kommer Norrkdping Parkering AB
att aktivt folja teknikutvecklingen
pa omradet for att sakerstalla att
bolagets anldggningar upplevs som
trygga, tillgéngliga och moderna.

2016 2015 2014

0 0 0
0 0 0
74 50 51
50 50 50
68 100 99
61 1 1
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Upplev Norrkdping AB

Upplev Norrképing ar kommunens destinationsbolag med uppdraget att géra staden till en av Sveriges ledande
inom evenemang och turism. Kommuninvanare och besokare ska erbjudas ett brett utbud av upplevelser och
aktiviteter som gor Norrkdping attraktivt for bade besdkare och boende.

Evenemangsaret 2017 har varit
intressant och inneburit manga ater-
kommande tillstéliningar och tradi-
tioner, men ocksa flera férandringar.
Med en till stor del ny evenemangs-
organisation och stora namnkunniga
tillstallningar sdsom Bravallafestiva-
len, Augustifesten och Norrképing
Light Festival har erfarenhet blan-
dats med nya idéer och infallsvinklar.
Det har resulterat i en av de mest
valbesokta upplagorna av Augus-
tifesten och den mest omfattande
Norrkdping Light Festival ndgonsin.
Nya evenemang har sett dagens ljus,
exempelvis musikfestivalen Loca-
tion East, som efter ett lyckat event
aterkommer 2018, och vardskapet
for en landskamp i Futsal, en variant
av fotboll, som spelades i Himmels-
talundshallen.

Evenemang 2018

Sveriges storsta musikfestival firade
i somras fem ar med fler &n 80
inbokade artister. Nagra av de mest
kanda var Hakan Hellstrom, Linkin
Park och Martin Garrix. Arrang6-
ren FKP Scorpio har valt att inte
arrangera festivalen under 2018
utan halsar att man hoppas aterse
alla trogna besokare vid ett senare
tillfalle.

Som ensam svensk representant
for musik inom Unesconatverket har
Norrkdping och Upplev Norrképing
AB ett stort fokus pa musikevene-
mang. Samtidigt arbetar bolaget
kontinuerligt med att locka arrang®-
rer av idrottsevenemang och andra
storre tillstallningar jamte musik-
festivaler till Norrkdping. Staden
kommer att sta vard for ett antal
idrottsevenemang pa landslags-,
SM- och breddidrottsniva under
2018. Under sommaren kommer en
av varldens mest eftertraktade famil-
jeutstallningar — Marvel Avengers
ST.AT.IO.N. —till Norrképing.

Upplev Norrképing AB sdker
hela tiden nya arrangérer som kan
tillféra nagot till det fina utbudet av
evenemang som finns i Norrképing.
Det ar viktigt att bolaget utvecklar
och lagger till nyheter som skapar
mervarde for manniskor som bor,
verkar i och besoker Norrkdping.

Nyckeltal 2017 2016 2015
Omsattning, mnkr 27 40 31
varav verksamhetsbidrag fran Norrkdpings Radhus AB** 15 15 12
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt, mnkr -3 -1 -5
Erhallet koncernbidrag fran Norrképing Radhus AB 7 1 0
Resultat efter erhallet koncernbidrag 0 -5
Total finansiering fran Norrk6pings Radhus AB*, mnkr 15 16 12
Balansomslutning, mnkr 20 19 20
Justerat eget kapital, mnkr 14 11 11
Soliditet, procent 70 59 54
Bruttoinvesteringar, mnkr 0 0 2
Antal tillsvidareanstallda 16 16 14

* Avser summan av verksamhetsbidrag och koncernbidrag fran Norrk&ping Radhus AB.

** 2012-2015 avses bidrag fran Norrképings kommun.

2014

Digitalisering och utveckling

I var allt mer digitaliserade varld

ar det av storsta vikt att kunna
arbeta och kommunicera digitalt.
Digitaliseringen ar viktig for Upplev
Norrképing AB:s konkurrenskraft
och hallbarhetsmal. Bolaget ar mitt
uppe i ett teknikskifte dar den nya
arbetsmiljon tilldter konkurrenskraf-
tiga system som skapar nya rutiner
och mojligheter till fortsatt digital
utveckling.

Under 2017 har Upplev Norrko-
ping AB anstallt fem nya medarbe-
tare, vilket motsvarar en tredjedel
av bolagets totala personalstyrka.
Darmed star bolaget redo for att
vidareutveckla Norrkdping som en
av Sveriges ledande evenemangssta-
der och destinationer.

2013
46 31
12 11
4 B
-4 1
0
12

18
7 4
38 42
0 0
15 16

Upplev

Norrkoping
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Louis De Geer Konsert & Kongress
| Norrkdping AB

Louis De Geer Konsert & Kongress i Norrkdping AB (Louis De Geer) bidrar till att ge Norrkdpings invanare och

besdkare ett brett utbud av upplevelser och aktiviteter och darmed utveckla beséksnaringen och kommunen.
Med hog kvalitet pa lokalerna, evenemangen och servicen erbjuder bolaget en av landets basta kongress-,

konferens- och konsertanlaggningar.

Aret 2017 har inneburit en bra
bredd med nagot for alla. Fore-
tagseventen och konferenserna har
gatt mycket bra medan konserterna
varit nagot farre. Norrkdping har
under dret varit ett mycket attraktivt
alternativ for konferens och event,
saval regionala som nationella.
Bolaget kommer fortsatta arbetet
att vassa sig inom omradet bade
gallande erbjudande och presenta-
tion samt genomférande. Internt
har en utveckling paborjats for att
sakerstalla malstyrningen, tydlig-
gora ansvarsomraden och definiera
processer.

Konserter

Som konsertarena ar det delvis
svart att paverka utbudet da det

ar beroende av vilka akter som
turnerar. Det finns dock mojlighet
att se till att de som ar pa turné
kommer till Norrképing och det gar
aven att erbjuda specialspelningar
genom gott vardskap och personliga
kontakter. Under aret som gatt har
bolaget anstallt en konsertansvarig

Nyckeltal

Omsattning, mnkr

varav verksamhetsbidrag fran Norrképings Radhus AB**

Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt, mnkr
Erhallet koncernbidrag fran Norrképing Radhus AB
Resultat efter erhéllet koncernbidrag

Total finansiering fran Norrképings Rédhus AB*, mnkr
Balansomslutning, mnkr

Justerat eget kapital, mnkr

Soliditet, procent

Bruttoinvesteringar, mnkr

Antal tillsvidareanstallda

Verksamhetstal

Antal konferenser

Antal konferensbesokare

Antal konserter

Antal konsertbesokare

med brett kontaktnat och som ar
med och sakerstaller vardskapet
gentemot artister och management
fore, under och efter konserterna.
Bokningarna infér 2018 ser mycket
lovande ut med stor bredd, vilket ar

en viktig del av bolagets agardirektiv.

Stora evenemang

Varje gast och arrangemang ar
viktig. Individen ska fa en fantastisk
upplevelse oavsett hur stort sallska-
pet ar. Vilket evenemang som stack
ut mest under aret beror nog pa
vilken medarbetare inom bolaget
som tillfrdgas. De manga galorna ar
alltid attraktiva och harliga arrang-
emang. “"Mer an en fest” som
anordnades i Louis De Geer var en
stor och imponerade tillstallning dar
symfoniorkestern med gastartister
bjod pa en uppskattad konsert for
kommunkoncernens medarbetare.
Det var till mangas gladje att se
uppkladda och glada kommunmed-
arbetare anlanda pa orange mattan
infor festkvallen.

Louis De Geer har aven statt vard
for stora politiska moten och var
under sensommaren leverantor till
en av Siemens stora aktiviteter for
féretagets anstallda. En av varens
haftigaste handelser var Where's the
Music? och under hosten rankade
manga Thastrém i Flygeln hogt.

Verkliga moten i digitaliseringseran
Bolagets ledningsgrupp har en
|6pande diskussion bade om hur
Louis De Geer som organisation kan
anpassa sig till digitaliseringseran,
samt om vilka méjligheter och risker
som kan uppsta i den. Bolagets
beddmning ar att verksamheten ar
av en art som kommer att varderas
hogre ju langre digitaliseringen gar.
Att métas och uppleva saker tillsam-
mans blir viktigare for manniskor ju
mer digital var verklighet blir.

Sjalvfallet ser bolaget dven moj-
ligheter inom verksamhetens olika
processer och i kontaktytorna med
kunder. Allt fler biljetter kops via
natet och det ar viktigt att méta upp
kunderna pa ett bra satt i de digitala
kanalerna som ofta blir den forsta
kontakten.

2017 2016 2015 2014 2013
47 36 38 34 37

2 2 3 3 0

3 &5 =1l =3 -3

0 1 2 3

3 0 0 0

2 6 4 5 3

29 28 21 26 22

1 10 10 10 10

38 33 46 36 44

2 0 0 0 0

23 23 22 20 19
430 400 328 275 269
42209 42881 35281 34785 35 269
59 61 53 48 62
44576 40246 44590 35884 41472

* Avser summan av verksamhetsbidrag och koncernbidrag fran Norrképing Radhus AB

** 2012-2015 avses bidrag fran Norrkopings kommun.
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Norrképing Visualisering AB

Norrképing Visualisering AB ansvarar for landets framsta digitala science center, Visualiseringscenter C. Bolagets
uppdrag ar att med hjélp av ny medieteknik och visualiseringar 6ka intresset for teknik och naturvetenskap,

i synnerhet bland unga. Norrkoping Visualisering AB samarbetar med varldsledande forskare for att med

den modernaste tekniken skapa ett hdgkvalitativt och popularvetenskapligt innehall i utstallningarna och
visningarna i centrets unika domteater - for skola, allménhet, naringsliv och forskare.

Under 2017 bestktes Visualise-
ringscenter C av nastan 100 000
besdkare. Skolor och allmanhet har
erbjudits workshops for spelpro-
grammering och 3D-modellering
och under hosten lanserades dven
skolprogram med robotprogramme-
ring. En nyhet fér 2017 var Creative
Thursdays dar besokare kvallstid
har fatt vagledning i eget digitalt
skapande med olika metoder och
material.

Samarbete med skolan

och kommunen

Centret har under dret tagit emot
over 10 500 skolelever fran grund-
skola och gymnasium, varav drygt
halften fran Norrkdping. Enligt avtal
med Norrkdpings kommun har
elever i ar 2, 5 och 8 erbjudits fria
visningar pa centret. Ytterligare

1 500 personer har tagit del av upp-
sokande verksamhet med centrets
mobila dom. Nér projektet Framti-
dens Norrkdping pa C avslutades
efter varen hade sammanlagt 4 000
av kommunens medarbetare i cen-
trets dom och workshops gemen-

samt arbetat med utmaningar som
kommunen star infor, som ett led i
kommunens planeringsarbete.

Stora handelser 2017
Tillkdnnagivandet av en betydande
donation fran Knut och Alice Wal-
lenbergs stiftelse var drets handelse.
Under 2017 har bolaget aven varit
del av det stora europeiska projektet
SPARKS med utstallningen Beyond
the Lab. Efter sommaren beviljades
aven EU-projektet Immersify, dar
centret tillsammans med fem andra
parter i Europa utvecklar innehall
for skilda virtual reality-plattformar.
Vinnova har under aret finansierat
ett projekt om genus, teknik och
innovation med unga tjejer som
malgrupp. For forsta gangen gjordes
en filmad produktion fér domen nar
centret under sommaren genom-
forde en unik dokumentation av
Bravallafestivalen. Med 360-kameror
och drénare fangades en helhets-
bild av festivalen — musik, scener,
publikhav och bestkare. Sedan i
hostas kan festivalen aterupplevas
som en omslutande upplevelse i
domteatern.

Utveckling under 2018

Norrképing Visualisering AB kommer
under 2018 att fortsatta samverka
med statliga verk, kommuner, stif-
telser, universitet och naringsliv. Den
omfattande donationen i bérjan

av aret ger mojlighet till teknisk
uppgradering av dommiljon till
absoluta varldsklass och utveckling
av innehallet under atta ar framover.
Tillsammans med fyra andra science
centers i landet tar Visualiserings-
center C nasta kliv i utvecklingen av
digital science centerverksamhet.
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Nyckeltal 2017 2016 2015 2014 2013
Omsattning, mnkr 26 26 25 16 19
varav verksamhetsbidrag fran Norrkdpings Radhus AB** 14 14 11 5 5
Resultat fére boksluts- 0 1 -1 -8 -8
dispositioner och skatt, mnkr
Lamnat koncernbidrag fran Norrképing Radhus AB 0 -1 1 8 8
Resultat efter erhdllet koncernbidrag 0 0 0 0 0
Total finansiering fran Norrk6pings Radhus AB*, mnkr 14 13 12 13 12
Balansomslutning, mnkr 11 12 16 21 21
Justerat eget kapital, mnkr 7 9 7 6 6
Soliditet, procent 64 63 45 28 28
Bruttoinvesteringar, mnkr 0 1 1 0 0
Antal tillsvidareanstallda 12 14 13 13 15
Verksamhetstal
Antal bestkare 98600 113700 91500 90800 95000
Antal betalande bestkare 47 150 60500 54000 51150 50500
Antal skolelever 10500 10100 11700 8 150 8 200
darav skolelever fran Norrképings kommun 7 100 7 000 6 900 4200 4 600

* Avser summan av intékter fran Norrképings kommun och koncernbidrag fran Norrképing Radhus AB. NORRKOPINGS

** 2012-2015 avses bidrag fran Norrképings kommun VISUALISERINGSCENTER
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Arets verksamhet i kommunala bolag - Forvaltningsberattelse

Norrkdping Science Park AB

Norrképing Science Park AB (NOSP) bedriver verksamhet som &r kopplad till forskning, nyféretagande och
féretagsutveckling med ett sarskilt fokus pa visuella och interaktiva medier. Bolagets uppdrag ar att skapa
férutsattningar for fler langsiktiga arbetstillfallen inom framst kunskapsintensiva naringar i Norrkdping.
Norrképing Science Park ska vara ett sjalvklart nav och en métesplats for innovation och kunskapsintensivt

féretagande i regionen.

Norrkoping Science Park har i dag
129 medlemsféretag. Bolaget

har under 2017 arbetat vidare for
naringslivets och samhallets utveck-
ling i linje med en hallbar tillvaxt

i Norrkoping. Detta genom att
erbjuda en kreativ och inspirerande
milj¢ fér natverkstraffar och moten
mellan forskare, innovatorer, entre-
prenorer och finansidrer dar alla
idéer och initiativ valkomnas och tas
pa stort allvar.

Visual Sweden

Tillvaxtinitiativet Visual Sweden, med
syftet att framja innovation inom
visualisering och bildanalys, fortsat-
ter att utvecklas val. Fér narvarande
ar 48 foretag, varav en tredjedel fran
Norrkoping, anslutna jamte Norr-
kopings och Linkdpings kommuner,
Region Ostergdtland, Linkdpings
universitet och de statliga myndig-
heterna SMHI, NFC, FOI.

Under aret har flera projekt och
samarbeten startats, sdsom “Ar jag
normal?”, dar RISE Interactive, Sib-
ship AB och Norrkdpings kommun
samarbetar for att ta fram digitala
3D-modeller av kvinnans kon,
startat. Syftet ar att anvanda model-
lerna i vard- och radgivningssitua-
tioner och projektet har fatt mycket
publicitet. “Venture Creation” ar ett
samarbete med LEAD och Norrkd-
pings kommun for att foradla idéer
till nya féretag och pa sa vis 6ka
bolagiseringen i Norrkoping.

Nyckeltal * 2017
Omsattning, mnkr 11
Resultat fére boksluts- 2
dispositioner och skatt, mnkr

Balansomslutning, mnkr 5
Justerat eget kapital, mnkr 3
Soliditet, procent 61
Bruttoinvesteringar, mnkr 0
Antal tillsvidareanstallda 7

Digitalisering av industrin

Via Visual Sweden deltar Norrko-
ping Science Park i samarbetet East
Middle Sweden Industrial Moder-
nisation, for att starka 6stra Mel-
lansverige och Stockholm i rollen
som ledande nationell och interna-
tionell industriregion. Malet &r att
forbattra mojligheterna for foretag
att digitalisera sina verksamheter
och méta den nya tidens kundkrav.
Samarbetet syftar ocksa till att

Oka tillgangligheten till den storre
regionens test- och demonstrations-
anlaggningar.

Vaxtzon 1 och 2

Norrképing Science Park ar tillsam-
mans med atta andra foretagsin-
kubatorer och science parks i 6stra
Mellansverige del av det regionala
samverkansprojektet Vaxtzon.
Under november manad gjordes
insatser for att informera bolag

om vad Vaxtzon har att erbjuda.

Ett tiotal foretag har visat intresse
och kommande steg blir att teckna
avtal och uppratta en behovsanalys
och handlingsplan for dessa. | det
arbetet far bolaget stottning av Vas-
terds Science Park. Vaxtzonprojektet
avslutas den 31 mars, en ansdkan
for Vaxtzon 2 har skickats ut till
parterna och regionalt utvecklings-
ansvariga och ska vara inlamnad i
bdrjan pa mars.

2016 2015 2014 2013
9 10 11 11

1 0 0 0

4 5 5 5

1 1 1

45 32 23 21

0 0 0 0

8 9 7 9

* Norrkoping Radhus AB forvarvade aktierna i Norrkdping Science Park den 1 april 2016
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Ny hemsida

Trots att nosp.se gjordes om sa
sent som sommaren 2016 behovs
ytterligare ett omtag under 2018,
om an i mindre omfattning. Hemsi-
dan behover kompletteras med ny
information och goras enklare sa att
bestkare lattare hittar vad de letar
efter. | samband med att hemsidan
ses dver kommer bolaget dven

att granska den grafiska profilen.
Liksom hemsidan behover den
goras tydligare och darmed mer
|attarbetad.
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Kommunalférbundet Raddningstjansten Ostra Gotaland

Kommunalférbundet Raddningstjansten
Ostra Gotaland bildades 2011-01-01 av
Norrképings och Linképings kommuner.
Forbundet bestar av tidigare brandforsvaret i
Norrképing och raddningstjansten i Linko-
ping. Tidigare organisationers verksamheter
har ¢vertagits av férbundet samtidigt som
det har fatt ett utokat samlat uppdrag inom
omradet samhallsskydd och beredskap.

For fordelning av bidrag mellan medlem-
skommunerna till kommunalférbundet Radd-
ningstjanst Ostra Gétaland anvands SCB:s
befolkningsstatistik den 31 december aret
nast fore budgetaret. Norrkdpings kommun
har under 2017 betalat 76 mnkr till radd-
ningstjanstforbundet.

Kommunalférbundet fjarde storstadsregionen

Kommunalférbundet fjarde storstads-
regionen ansvarar for Linkdpings och
Norrképings kommuns |6ne- och
upphandlingsverksamhet. Forbundet
startade 2008 med léneverksamheten
och under 2009 6verfoérdes den kommun-
gemensamma upphandlingsverksamheten
till kommunalférbundet.

Nyckeltal

Verksamhetens externa intakter, mnkr
Verksamhetens kostnader, mnkr
Avskrivningar, mnkr

Verksamhetens nettokostnader, mnkr
Agarbidrag/medlemsavgift, mnkr
Finansiella intakter och kostnader, mnkr
Arets resultat, mnkr

Summa tillgdngar, mnkr

Summa skulder, mnkr

Soliditet, procent

Investeringar, mnkr

Antal tillsvidareanstallda

Nyckeltal

Verksamhetens externa intakter, mnkr
Verksamhetens kostnader, mnkr
Avskrivningar, mnkr

Verksamhetens nettokostnader, mnkr
Agarbidrag/medlemsavgift, mnkr
Finansiella intakter och kostnader, mnkr
Arets resultat, mnkr

Summa tillgangar, mnkr

Summa skulder, mnkr

Soliditet, procent

Investeringar, mnkr

Antal tillsvidareanstallda

2017

22
-202
-1
-191
192

132
75

407

2016

23
-204
-1
-192
193

140
88
10
31

414

ARETS
VERKSAMHET
| KOMMUNAL-
FORBUND
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SAMMANSTALLDA
RAKENSKAPER

Norrkdpings kommunkoncern

Norrkdpings kommun

Kommunfullmaktige

|—| Kommunrevisorer

|_

Tillfalliga fullmaktige-
beredningar

Finans

| Revisionskontor
Kommunstyrelsens
kontor
Kommunstyrelsens
kontor

Kommunstyrelse
Personalutskott
Krisledningsutskott
Omradesdelegationen

Utskottet for infrastruktur
och stadsutveckling

Kommunstyrelsens 4

Loy l— Valnamnd

| Overﬁ')rmyndarenhetenl— Overférmyndar-
namnden
Utbildning

Utbildningsnamnd

| Utbildningskontor }—|:

| Arbetsmarknadskontor I—

Arbetsmarknads-
och vuxenutbild-
ningsnamnd

Social omsorg

Vard- och omsorgs-
kontor

|_

Vard- och
omsorgsnamnd

|_

| Socialkontor

Socialnamnd

Samhallsbyggnad

| Stadsbyggnadskontor I—

Stadsplanerings-
namnd

|_

| Tekniskt kontor

Teknisk namnd

| Bygg och miljokontor I—

Byggnads- och
miljoskyddsnamnd

Kultur- och fritids-
kontor

l_

Kultur- och fritids-
namnd
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Norrk&ping Radhus AB

Uppdragsforetag* |

East Sweden Bryssel AB
(50 %, vilande)

Atta verksamhetsnamnder har
infor medborgarna det politiska
ansvaret for verksamheten
inom olika omraden. Verksam-
hetsnamnderna ger uppdrag
och ekonomiska resurser till
kommunala enheter eller kdper
tjdnster av privata entrepre-
norer. De har ocksa ansvar for
uppfoélining av bade verksam-
heten och det ekonomiska
resultatet.

| den samlade kommunala
verksamheten ingar all verk-
samhet dar kommunen har ett
bestdammande eller betydande
inflytande, dven de sa kallade
uppdragsforetagen*.

| organisationsschemat ingar
kommunen och dess koncern-
féretag med en dgandeandel
med mer an 50 procent.

* Las mer om uppdragsforetag
pa sidan 88.

—| Hyresbostader i Norrkdping AB

— Studentbo i Norrkoping AB
— Hyresbostadershus 1 i Norrképing AB
— Boteknik i Norrképing AB

— Stromvillan AB

— Enspannaren i Norrkdping AB
— Gamlebro AB (50%)

— Norra Lyckorna 2015 AB

Norra Stadens Fastighetsutveckling i Norrképing AB

—| Norrképing Vulkangatan Fastigheter Ab |

| Naringslivsfastigheter i Norrkoping AB |

— Fastighets AB Handelo
— Fastighets AB Herstadberg
— Blamart Fastighetsutveckling AB (50%)

Norrkoping Norrevo Fastigheter AB (92 %)

—| Norrkoping Vatten och Avfall AB |

—| Norrképings Hamn AB |

Norrkdping Container Freight Station AB

—| Norrképing Airport AB |

—| Norrkoping Sparvagar AB |

—| Norrképing Parkering AB |

—| Upplev Norrképing AB |

—| Louis De Geer Konsert & Kongress i Norrképing AB

—| Norrkdping Visualisering AB |

—| Norrk&ping Science Park AB |

—— Parken Event & Arena AB (1 aktie)

—— AB Norrkopings Idrottspark (1 aktie)
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Ekonomisk sammanstalining éver
Norrképings kommunkoncern

Bolag Omsattning Resultat fore Balansomslutning  Soliditet Investeringar
mnkr skatt mnkr mnkr  procent mnkr
Hyresbostader i Norrképing AB 360 82 5909 21 362
Norrkdping Norrevo Fastigheter AB 428 6 1000 15 34
Norra Staden Fastighetsutveckling i Norrk AB a1 5 351 53 133
Norrképing Vatten och Avfall AB 400 19 1673 4 279
Norrképings Hamn AB 257 35 260 65 40
Norrképing Airport AB 53 20 75 36 8
Norrkoping Sparvagar AB 67 22 534 15 25
Norrkdping Parkering AB 1 2 160 31 94
Upplev Norrképing AB 27 3 20 70 0
Louis de Geer Konsert & Kongress i Norrképing AB 48 3 29 38 2
Norrkoping Visualisering AB 26 0 1 64 0
Norrkdping Science Park AB 1 5 5 61 0
Summa bolagen 2219 149 10 027 977
Norrkopings Radhus AB (moderbolaget) 43 22 2 100 27 34
Avskrivning 6vervarden -21
Koncernelimineringar -170 -70 -831
Summa Radhuskoncernen 2092 80 11 296 1011
Norrkdpings kommun, inkl skatteintakter och 9755 394 20471 37 965
utjdmning
Koncernelimineringar -631 -14 -10 362
Summa kommunkoncernen 11216 459 21405 1976
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Interna mellanhavanden

Nedanstaende tabeller visar interna mellanhavanden mellan koncernféretagen.
Upplysningarna ger en samlad bild av de ekonomiska engagemangen i den

kommunala koncernen.

Kostnader, intékter, fordringar och skulder, tkr

Enhet

Kommunen

Norrk&ping Radhus AB

Hyresbostader i Norrkoping AB

Norrk&ping Norrevo Fastigheter AB

Norra Stadens Fastighetsutveckling i Norrk&ping AB
Norrk&ping Vatten och Avfall AB
Norrk&pings Hamn AB

Norrk&ping Airport AB

Norrk&ping Sparvagar AB

Upplev Norrképing AB

Norrk&ping Visualisering AB

Norrk&ping Symfoniorkester AB

Louis de Geer Konsert & Kongress i Norrk AB
Norrk&ping Parkering AB

Science Park i Norrképing AB

Bidrag, tillskott och utdelningar, tkr

Enhet

Kommunen

Norrképing Radhus AB

Hyresbostader i Norrkoéping AB

Norrk&pings Hamn AB

Norrképing Norrevo Fastigheter AB
Norrkdping Vatten och Avfall AB

Upplev Norrképing AB

Norrk&ping Airport AB

Norra Stadens Fastighetsutveckling i Norrképing AB
Norrképing Sparvagar AB

Norrk&ping Visualisering AB

Norrkdping Symfoniorkester AB

Louis de Geer Konsert & Kongress i Norrk AB
Norrképing Parkering AB

Science Park i Norrképing AB
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Forsaljning Lan
Kopare Saljare Givare Mottagare
587 597 88 164 8 265 237 274 060
2014 40 500 196 004 1517 972
7701 87 134 198 4252 629
10977 389 650 8 651 738 180
819 6902 138 058
9276 9297 166 1040 722
40122 9 360 37938 974
2028 3 41 061
721 32706 426 785
1239 40044 5 896 1
6718 1183 55 328
132
6283 5624 18 058 20
152 1022 1497 108 507
14 172 3965
Réntor Koncernbidrag/utdelning
Givna Mottagna Givna Mottagna
69 151 665 20 000
18 900 76 000
86013 34 35 000
974 27 000
14 286 21 000
18 915 5000
12 6 000
559 13 000
1919 10 000
8634
1
8
1 3 000
1464 2 000
4 2 000
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Antal anstallda 2017

Fem ar | sammandrag

Dotter-
bolagen
| de sammanstallda réakenskaperna nedan benamnd 594
koncernen ingdr kommunen och dess dotterbolag dar agaran-
delen &r mer &n 50 procent. Norrképings
2007 bildades Norrképing Radhus AB som ar heldgt av Norr- kommun

. . - 10 068
kdpings kommun och koncernen ar nu en akta bolagskoncern.

Norrkdping Radhus &r for narvarande agare av 12 dotterbolag

varav 2 ar egna koncerner. Totalt ar det 10 662 tillsvidareanstallda
i kommunen och dotterbolagen.

Koncernen 2017 2016 2015 2014 2013
Arets resultat, mnkr 459 184 446 158 550
Tillgangar, mnkr 21405 19 657 17 811 16 858 15599
Tillgdngar, per invanare, kr 151 884 141 049 129 974 124 613 116 629
Skulder och avsattningar, mnkr 13987 12 653 10 996 10 490 9462
Skulder och avsattningar, per invanare, kr 99 244 90 792 80 242 77 543 70 744
Eget kapital, inkl reserver, mnkr 7418 7 004 6815 6 368 6137
Eget kapital, per invanare, kr 52 635 50 255 49 732 47 072 45 884
Rorelsekapital, mnkr? -4 115 -2 668 -2 365 -2714 -3235
Balanslikviditet, procent 2 43 56 57 56 42
Soliditet, procent 3 35 36 38 37 40
Skuldsattningsgrad, procent 4 60 58 57 57 56

T Omsattningstillgdngar minus korta skulder. 2 Omsattningstillgdngar dividerat med korta skulder.
3 Eget kapital dividerat med tillgangar. # Skulder dividerat med tillgangar.

Kommunen 2017 2016 2015 2014 2013
Antal invanare 31 december 140 927 139 363 137 035 135283 133749
Kommunal utdebitering per 100 kr ' 21,75 21,75 21,25 21,28 21,03
Verksamhetens nettokostnader exkl. avskrivningar, mnkr 2 -7 367 -6 993 -6713 -6 469 -6 111
Skatteintékter och kommunal utjdmning, mnkr 7 981 7610 7 007 6 686 6 397
Finansnetto, mnkr 2 -3 26 -37 6 7
Nettokostnadernas och finansnettots andel av 92 92 96 97 95
skatteintakter och kommunal utjgmning, procent

Tillgangar totalt, mnkr 20471 18 811 17 481 16 631 15592
Tillgdngar per invanare, kr 145 263 134 980 127 569 122 935 116 579
Skulder totalt, mnkr 12 093 10 855 9 986 9 358 8297
Skulder per invanare, kr 85810 77 892 72 870 69 174 62 037
Nettolaneskuld totalt, mnkr -930 -1 096 -931 -444 0
Nettolaneskuld per invanare, kr 6 599 7 864 6794 3282 0
Nettotillgdng totalt, mnkr 0 0 0 0 96
Nettotillgdng per invanare, kr 0 0 0 0 718
Eget kapital totalt, mnkr 7 684 7 290 7 091 6 870 6 907
Soliditet 3 38 39 41 41 44

1 25 &re har 2014 skattevéxlats med landstinget pa grund av &ndrat huvudmannaskap fér hemsjukvarden. 2015 har en ekonomisk reglering mellan
regionen och kommunen skett avseende samverkansavtal om regionalt utveklingsarbete. 2016 hojdes skatten med 50 6Gre.

2 exklusive jamforelsestdrande poster
3 inklusive internbankens vidareutlaning till kommunala bolag
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Resultatrakning

Koncernen Kommunen
mnkr Not 2017 2016 2017 2016
Verksamhetens intakter 1 3291 2915 1830 1690
Verksamhetens kostnader 2 -10 083 -9 471 -9 151 -8 649
Avskrivningar 3 -543 -481 -263 -243
Verksamhetens nettokostnader -7 335 -7 030 -7 584 -7 202
Skatteintakter 4 6 048 5765 6 048 5765
Kommunal utjdmning m m 5 1933 1845 1933 1845
Finansiella intakter 6 132 167 299 325
Finansiella kostnader 7 -303 -283 -302 -299
Resultat fére extraordindra poster och skatt 475 464 394 434
Aktuell skatt -16 -45 - -
Arets resultat 459 184 394 199
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Balansrakning

Koncernen Kommunen

mnkr Not 2017-12-31 2016-12-31 2017-12-31 2016-12-31
Tillgangar
Anlaggningstillgangar
Immateriella 1 1 0 0
Materiella

Mark, byggnader och anldggningar 8 14 084 12 839 6 795 5953

Maskiner och inventarier 9 2 535 2117 485 489
Finansiella

Vardepapper, andelar och bostadsratter * 10 1084 655 1418 1103

Langfristiga fordringar 11 582 581 8623 8117
Summa anlaggningstillgangar 18 285 16 193 17 321 15 662
Omséattningstillgangar
Forrad, lager och exploateringsfastigheter 12 107 175 214 225
Kortfristiga fordringar 13 808 871 738 651
Kortfristiga vardepapper * 14 2 199 2273 2 198 2273
Kassa och bank 15 6 17 0 0
Summa omsattningstillgangar 3120 3336 3150 3149
Summa tillgangar 21 405 19 529 20 471 18 811
Eget kapital, avsattningar och skulder
Eget kapital 16 7 418 7 004 7 684 7 290
Avsattningar for pensioner 17 471 441 452 423
Avsattning for uppskjuten skatt 438 400 - -
Ovriga avsattningar 18 255 260 242 242
Langfristiga skulder 19 5 589 5420 5503 5110
Kortfristiga skulder 20 7 234 6 004 6 590 5746
Summa eget kapital, avsattningar och skulder 21 405 19 529 20 471 18 811
Ansvarsforbindelser
Ansvars- och borgensforbindelser 21 3 6 3 6
Pensionsforpliktelser 22 2 858 2 940 2 839 2 940

* En samlad bild ¢ver den lansiktiga medelsforvaltningen finns pa sidan 84.

Norrképings kommun Arsredovisning 2017 del 1




68 Sammanstéllda rékenskaper

Kassaflddesanalys

Koncernen Kommunen
mnkr 2017 2016 2017 2016
Den I6pande verksamheten
Arets resultat 459 184 394 199
Justering for av- och nedskrivningar 543 481 267 243
Justering for gjorda avsattningar 62 287 33 268
Justering for ianspraktagna avsattningar 0 -7 -5 -7
Justering for 6vriga ej likviditetspaverkande poster -133 -26 -89 -30
Medel fran verksamheten fére 931 919 600 673
forandring av rorelsekapital
Okning/minskning kortfristiga fordringar 63 -296 -88 -67
Okning/minskning férrad och varulager 68 94 11 14
Okning/minskning kortfristiga placeringar 75 -140 75 -140
Okning/minskning kortfristiga skulder 1230 527 845 249
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 1436 185 843 56
Investeringsverksamheten
Forsaljning av immateriella anlaggningstillgdngar
Investering i materiella anlaggningstillgangar -2 225 -1 701 -1118 -776
Forsaljning av materiella anlaggningstillgangar 109 28 85 18
Investering i finansiella anlaggningstillgangar -430 -34 -300 -121
Forsaljning av finansiella anlaggningstillgangar 1 1 0 1
Kassaflode fran investeringsverksamheten -2 545 -1706 -1333 -878
Finansieringsverksamheten
Nyupptagna lan 168 723 393 620
Okning av langfristiga fordringar -1 -239 -505 -577
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 167 484 -112 43
Arets kassafléde -11 -118 -2 -106
Likvida medel vid arets borjan 17 135 2 108
Likvida medel vid arets slut 6 17 0 2
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Noter

Koncernen Kommunen
mnkr 2017 2016 2017 2016
Not 1: Verksamhetens intékter
Verksamhetens intdkter enligt redovisningen 3291 2915 7 067 6601
Eliminering interna mellanhavanden -5237 -4911
Summa 3291 2915 1830 1690
Jémférelsestérande intékter
Overskott vid fastighetsférsélining 76 34 73 34
Exploateringsresultat 82 59 82 59
Not 2: Verksamhetens kostnader
Verksamhetens kostnader enligt redovisningen -10 083 -9 471 -14 388 -13 560
Eliminering interna mellanhavanden 5237 4911
Summa -10 083 -9 471 -9 151 -8 649
Jémférelsestérande kostnader
Engangskostnader flyktingar - -48 - -48
lanspréktagna markeringar -106 -37 -106 -37
Utrangering anldggningstillgangar -4 -11 -4 -11
Not 3: Avskrivningar
Avskrivningar byggnader och anldggningar -293 -276 -149 -139
Avskrivningar maskiner och inventarier -240 -187 -104 -93
Nedskrivningar -10 -18 -10 -1
Summa -543 -481 -263 -243
Not 4: Skatteintakter
Egna skatteintakter, preliminart 6 069 5787 6 069 5787
Slutavrdkning 2015 - 6 - 6
Justering 2016 - -28 - -28
Slutavrdkning 2016 7 - 7 -
Justering 2017 -28 - -28 -
Summa 6 048 5765 6 048 5765
Not 5: Kommunal utjamning med mera
Kostnadsutjdmning 94 83 94 83
Statligt utjdmningsbidrag 1378 1302 1378 1302
Regleringsbidrag/avgift staten -1 -5 -1 -5
LSS-utjdmning 110 105 110 105
Fastighetsavgift 228 218 228 218
Generella bidrag fran staten 124 142 124 142
Summa 1933 1845 1933 1845
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mnkr

Not 6: Finansiella intdkter
Rénteintakter

Ranteintakter koncernbolag
Utdelningar

Ovriga finansiella intakter

Summa

Not 7: Finansiella kostnader
Rantekostnader lan
Rantekostnader lan koncernbolag
Kreditivranta

Ranta pensionsskuld

Ovriga finansiella kostnader

Summa

Not 8: Mark, byggnader och anlaggningar
Ingdende anskaffningsvarde

Justering ingdende balans

Inkop

Forsaljning/utrangering

Nedskrivning

Omklassificeringar

Summa utgaende ackumulerade anskaffningsvéarden

Ingaende anskrivningar
Justering ingdende balans
Arets avskrivningar

Arets nedskrivningar

Summa utgaende ackumulerade avskrivningar

Ackumulerade uppskrivningar/justeringar
Ackumulerade nedskrivningar

Summa utgaende restvirde

Not 9: Maskiner och inventarier
Ingdende anskaffningsvarde

Inkdp

Forsaljning/utrangering
Omklassificeringar

Justering

Summa utgaende ackumulerade anskaffningsvarden

Ingdende avskrivningar
Forsaljning/utrangering
Arets avskrivningar
Omklassificeringar

Summa utgaende ackumulerade avskrivningar

Summa utgaende restvirde
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Koncernen
2017 2016
115 150
0 0
17 37
132 167
-293 -281
6 10
-7 -2
-9 -10
-303 -283
15521 14154
59 -
2 130 2272
-90 -43
-10 -1
-615 -851
16 995 15 521
-3916 -3633
-3 -
-297 -276
- -7
-4 216 -3916
1394 1315
-89 -81
14 084 12 839
3767 3462
156 182
-6 -4
260 142
245 -15
4422 3767
-1 650 -1463
-237 -187
-1 887 -1 650
2535 2117

Kommunen
2017 2016
112 126
152 142
20 20
15 37
299 325
-292 -296
- -2
6 10
-7 -2
-9 -9
-302 -299
8 380 7722
1 005 692
-72 -33
-10 -1
69 -
9372 8 370
-2 427 -2 283
-149 -134
-2 576 -2417
6 796 5953
1233 1108
100 129
- -4
1333 1233
-744 -654
-104 -90
-848 -744
485 489
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Koncernen Kommunen
mnkr 2017 2016 2017 2016
Not 10: Vardepapper, andelar och bostadsratter
Aktier och andelar
Norrképing Radhus AB 0 391 391
Ovriga aktieinnehav 67 10 10 10
Andel Kommuninvest 114 114 114 114
Summa aktier och andelar 181 124 515 515
Obligationer och andra vardepapper
Fondandelar i langsiktig medelsférvaltning 880 508 880 565
Kommuninvest 21 21 21 21
Summa obligationer och andra vardepapper 901 531 901 586
Bostadsratter 2 2 2 2
Totalt vardepapper, andelar och bostadsratter 1084 655 1418 1103
Not 11: Langfristiga fordringar
Norrképing Radhus AB med flera 0 8167 7705
Ovriga langfristiga fordringar 582 581 456 412
Summa langfristiga fordringar 582 581 8 623 8117
Not 12: Forrad, lager och exploateringsfastigheter
Forrad och lager 19 64 14 13
Exploateringsfastigheter 88 111 200 212
Summa foérrad, lager och exploateringsfastigheter 107 175 214 225
Not 13: Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 164 205 47 73
Skattefordringar 277 - -
Ovriga kortfristiga fordringar 367 666 691 578
Summa kortfristiga fordringar 808 871 738 651
Not 14: Kortfristiga vardepapper
Kortfristiga vardepapper i langfristig medelsforvaltning 341 628 341 628
Kortfristiga vardepapper 1857 1645 1857 1645
Summa kortfristiga viardepapper 2198 2273 2 198 2273
Not 15: Kassa och bank
Kassa och bank 6 17 0 0
Summa kassa och bank 6 17 0 0
Not 16: Eget kapital
Ingdende balans 7 004 6815 7 290 7 091
Avrets resultat 459 184 394 199
Justerat eget kapital -45 5
Utgaende balans 7418 7 004 7 684 7 290
Varav Markeringar under KF
Konjunkturell reserv 310 310 310 310
Langsiktig medelsforvaltning/Pensionsreserv 604 559 604 559
Investeringsfond 0 9 0 9
Framtida omstruktureringsatgdrder inom infrastrukturen 131 131 131 131
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Koncernen Kommunen
mnkr 2017 2016 2017 2016
Varav Markeringar under KS
Sociala investeringar 21 19 21 19
Skadefond 10 10 10 10
Kompetensutveckling 30 33 30 33
Forskning och utveckling 25 28 25 28
Ungdomsarbetsloshet 3 3 3 3
Personalaktivitet 2 7 2 7
Ostlanken 19 27 19 27
Jobbsatsning 2 6 2 6
Utvecklad omsorg 1 1 1 1
Fysisk planering och exploatering 4 5 4 5
Naringslivsutveckling 3 3 3 3
Matchning utbildning/arbete 4 4 4 4
Arbetsdelning (servicevardar) 5 10 5 10
Flyktingsituation 13 42 13 42
Integrationsfond 5 5 5 5
Evakuering lokaler 2017 0 13 0 13
Trygghet, jobb, utbildning, reserv KS 36 50 36 50
Tillfallig forstarkning utbildningsnamnden 0 8 0 8
Omstallningskostnader 2018 utbildningsnamnden 26 0 26 0
KS reserv 50 0 50 0
Lokaler 35 0 35 0
Arbetsmarknadsatgarder 25 0 25 0
Varav resultatmarkering
Bredband 0 -21 0 -21
Exploateringsresultat 170 88 170 88
Not 17: Avsattningar till pensioner
Ingaende avséattning 441 409 423 394
Pensionsutbetalningar -15 -16 -15 -15
Nyintjanad pension 33 40 32 36
Rénte- och basbeloppsupprakningar 6 2 6 2
Forandring av loneskatt 5 6 5 6
Ovrig férandring -2 -2
Justering B B
Utgaende avsattning* 471 441 452 423

*Varav 1,7 mnkr avser visstidspension till 3 fortroendevalda
Utredningsgrad 97 procent, se sid 77

Norrképings kommun Arsredovisning 2017 del 1




Sammanstallda rakenskaper 73

Koncernen Kommunen
mnkr 2017 2016 2017 2016
Not 18: Ovriga avsittningar
Ingdende avsattning enligt balansrakningen 660 413 242 10
lanspraktagna avsattningar -10 -5 -5 -5
Nya avsattningar 43 252 5 237
Justering
Utgaende avsattning 693 660 242 242
Specifikation utgaende avsattning
Uppskjuten skatt 0 400 - -
Citybanan 438 5 0 5
Filmfond 4 2 4 2
Sanering férorenad mark 235 235 235 235
Socialt utfallskontrakt 3 3
Not 19: Langfristiga skulder
Obligationslan 600 1500 600 1500
MTN-lan 3250 3250 3 250 3250
Certifikatlan 3 406 2 654 3 406 2 654
Ovriga langfristiga skulder 2 647 1516 2 647 1516
Kontokredit 310 219 310 219
Kontoskuld bolag 256 245 256 245
Ovrig 18ngfristig skuld 381 158 0 0
Total laneskuld 10 850 9 542 10 469 9384
Avgar lan redovisade som kort skuld -5 006 -4 163 -5 006 -4 315
Forutbetalda intakter som redovisas som lang skuld 40 41 40 41
Aterstdende antal &r (vagt snitt) 26 27 26 27
Summa 5910 5420 5503 5110
Not 20: Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 527 496 335 274
Kallskatt 83 3 80 73
Skuld till kommunala bolag 0 2 245
Kortfristiga laneskulder 5 006 4070 5 006 4315
Semesterskuld 250 230 250 230
Ovriga kortfristiga skulder, upplupna kostnader och férutbetalda 1368 1205 917 609
intakter
Summa 7234 6 004 6 590 5746
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Koncernen Kommunen
mnk 2017 2016 2017 2016
Not 21: Ansvars- och borgensforbindelser *
Racketstadion 1 1 1 1
Aby Tennisklubb 2 4 2 4
Stiftelsen Hellmarksgarden 1 1
Summa 3 6 3 6
Not 22: Pensionsataganden **
Kommunens ansvarsforbindelse enligt Skandia for pensioner
intjanade fore 1998-01-01 2 839 2940 2 839 2 940
Summa 2839 2940 2839 2940

* Norrképings kommun har i november 2009 ingatt en solidarisk borgen sasom for egen skuld for Kommuninvest i Sverige AB:s samtliga
nuvarande och framtida forpliktelser. Samtliga 288 kommuner som per 2017-12-31 var medlemmar i Kommuninvest eknomisk férening har
ingétt likalydande borgensférbindelser. Mellan samtliga mdlemmar har ingatts ett regressavtal som reglerar férdelningen av ansvaret mellan
medlemskommunerna vid ett eventuellt ianspréktagande av ovan ndmnd borgensférbindelse. Enligt regressavtalet ska ansvaret fordelas dels
i forhallande till storleken pa de medel som respektive medlemskommun l&nat av. Kommuninvest i Sverige AB, dels i forhallande till storleken
pa medlemskommunernas respektive insatskapital i Kommuninvest ekonomisk férening. Vid en uppskattning av den finansiella effekten av
Norrkdpings kommuns ansvar enligt ovan ndmnd borgensférbindelse, kan noteras att per 2017-12-31 uppgick Kommuninvest i Sverige AB:s
totala forpliktelser till 342 483 929 484 kronor och totala tillgangar till 349 243 746 321 kronor. Norrkdpings kommunens andel av de totala
forpliktelserna uppgick till 1 880 850 612 kronor och andelen av de totala tillgangarna uppgick till 1 888 499 509 kronor.

** | beloppen ingdr sarskild [oneskatt. Pensionsutfastelser om visstidspension (19,3 mnkr) finns for nio fértroendevalda.
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Ovriga tillaggsupplysningar

Leasing

Radet for kommunal redovisning har utfardat en
rekommendation (Nr 13:2 2013) kring redovisning av
leasingavtal. Rekommendationen skiljer pa tva typer av
leasingavtal, finansiella eller operationella.

Ett finansiellt leasingavtal kan sagas motsvara ett kop
av objektet i fraga medan ett operationellt leasingavtal
motsvarar hyra av objektet.

Avgorande for klassificeringen av leasingavtalen &r i
vilken omfattning de ekonomiska risker och férdelar
som ar forknippade med dgandet av det aktuella leasing-
objektet finns hos leasegivaren eller hos leasetagaren.

Vid klassificeringen ska vasentlighetsprincipen tilldmpas.
Ett leasingavtal med en avtalstid om hogst tre ar far
redovisas som ett operationellt avtal oavsett om det
annars uppfyller kriterierna for ett finansiellt avtal.
Finansiella leasingavtal ska redovisas i resultat och
balansrakningen medan det for operationella leasingavtal
foreligger upplysningsplikt.

Leasingavgifter och i nulaget kanda framtida belopp
framgar av tabellen nedan.

Operationell leasing med avtalstid langre an 36 manader, mnkr

Leasingobjektet Forfallotidpunkt
Inom ett ar Senare an ett ar Senare an fem ar
men inom fem ar
Lokaler 355 345 1033615 819 609

Sakringsredovisning

Finansverksamheten inom kommunkoncernen grundar
sig pa Kommunfullmaktiges samt Kommunstyrelsens
riktlinjer. Kommunen nyttjar finansiella derivatinstrument
i syfte att sakra positioner avseende kurs- och rantefor-
andringar. Radet fér kommunal redovisning har utgett
en rekommendation, RKR21 Redovisning av derivat och
sakringsredovisning som tillampas fran och med bokfo-
ringsaret 2013. Sakringsredovisning innebar att utesta-
ende finansiella derivat inte varderas enligt lagsta vardets
princip. Kop eller forsaljning av finansiella tillgangar eller
skulder redovisas per likviddagen.

Balansdagen 2017-12-31
Genomsnittlig upplaningsranta (NIPOR) med rantesakring

Genomsnittlig rantebindningstid (NIPOR) med rantesakring

Genomsnittlig upplaningsranta (NIPOR) utan rantesakring

Genomsnittlig rantebindningstid (NIPOR) utan rantesakring

(NIPOR: Norrkdpings Internbanks PORtféljranta)

Kommunen anvander rantederivat i skuldhanteringen.
Kommunens rantederivat ar klassade som sakringsinstru-
ment.

Derivatportfoljen uppgick 2017-12-31 till 10 411 mnkr.

Marknadsvardet understeg det nominella vardet med
1 438 mnkr (1 472 mnkr). Detta negativa marknadsvarde
paverkar inte resultatet, eftersom kommunens hantering
av rantederivat uppfyller kraven pa effektiv sakring av
ranterisk enligt RKR21.

Under 2017 har kommunen erhallit 76 mnkr (92 mnkr)
och erlagt 247 mnkr (252 mnkr) avseende sakringsintru-
menten (inklusive upplupna rantor).

1,90% (1,94%)
6,7 ar (5,4 ar)

-0,28% (0,11%)
0,12 ar (0,16 ar)
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Redovisningsprinciper

Allmanna redovisningsprinciper

Kommunen féljer gdllande redovisningslag fér kommu-
ner och i huvudsak de rekommendationer som utfardats
av Radet for kommunal redovisning (RKR). De kommu-
nala bolagen foljer Bokforingsnédmndens allméanna rad.

Skatteintakter

Den prelimara slutavrakningen for skatteintakter baseras
pa SKL:s decemberprognos.

Sammanstallda rakenskaper

Syftet med de sammanstallda rékenskaperna, den kom-
munala motsvarigheten till koncernredovisning, ar att ge
en sammanfattande bild av kommunens totala ekono-
miska stallning och dtaganden. Den omfattar all kom-
munal verksamhet dar kommunen har ett bestammande
eller betydande inflytande, oavsett om den bedrivs i
férvaltningsorganisation, i kommunala bolag eller i upp-
dragsforetag.

De kommunala férbunden konsolideras inte eftersom
paverkan pa koncernen ar sa liten.

Den sammanstdllda redovisningen har enligt RKR 8.2
upprattats enligt forvarvsmetoden med proportionell
konsolidering. Forvarvsmetoden innebar att eget kapital
i de forvarvade foretaget vid forvarvstidpunkten elimine-
rats. | redovisningen ingar endast kapital som intjanats
efter forvarvet.

Med dotterforetag avses de foretag dar kommunen
innehar en réstandel pa minst 50 procent och vasent-
ligt inflytande. Foretag dar dgarandelen &r mindre an
50 procent konsolideras inte eftersom dessa endast har
marginell betydelse for koncernen.

De kommunala bolagen tillampar arsredovisningslagen
och Bokféringsnamndens allménna rad (K3). Vid avvi-
kelse i redovisningsprinciper mellan kommunen och de
kommunala bolagen &r kommunens redovisningsprinci-
per radande fér den sammanstallda redovisningen.

Interna mellanhavanden av betydelse har eliminerats.

Anlaggningstillgangar

Anskaffningar till varden éverstigande 1,5 prisbasbelopp
och en varaktighet pa minst tre ar aktiveras som anlagg-
ningstillgang. For verksamhetsfastigheter ar gransen 8
prisbasbelopp.

Anlaggningstillgdngar upptas i balansrakningen till
anskaffningsvardet efter avdrag for avskrivningar. For
tillgangar sker planenlig avskrivning efter bedémd nytt-
jandeperiod.
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Lanekostnader fér en anldggningstillgang som tar
betydande tid i ansprak att fardigstalla inrdknas i anskaff-
ningsvardet. 2017 uppgar rantan till 6 mnkr berdknat
utifrdn en internranta pa 1,75 procent.

Aktivering av anlaggningstillgangar sker i de flesta fall
nar anlaggningen ar fardigstalld exempelvis vad galler
fastigheter, gator, parker med mera. Ovriga tillgdngar
aktiveras aret efter anlaggningen tas i bruk, vilket avviker
fran RKRs rekommendation 11.4. Det pagar en succesiv
forandring till aktivering i samband med fardigstallandet
for samtliga tillgangar.

Komponentavskrivning
Fran och med rakenskapsaret 2015 tillampas kompo-
nentavskrivning.

For investeringar i kommunala verksamhetsfastigheter
tilldmpas en uppdelning som bestar av sammanlagt 10
komponenter dar avskrivningstiden varierar mellan 15 —
80 ar beroende pa komponentens nyttjandetid.

For gator, parker, lekplatser och spar har 30 kompo-
nenter identifierats och avskrivningstiden varierar mellan
10-80 ar.

For hamnanlaggningar finns 16 komponenter och
avskrivningstiden varierar mellan 10-80 ar.

Revidering av kommunens riktlinje fér kompo-
nentavskrivningar pagar och kommer att tillampas for
rakenskapsaret 2018.

Laneskuld

Avser 1an med léptider dverstigande ett ar. Kommande

ars amorteringar klassificeras som kortfristiga skulder.
En stor del av kommunens upplaning gérs med kort

rantebindning. For att uppnad 6nskad riskniva avseende

rantebindning i ldneportféljen anvands derivatinstru-

ment, framst ranteswapar.

Finansiella tillgangar

Enligt RKR:s rekommendation ska det bokférda vardet
pa finansiella tillgangar redovisas till det lagsta vardet av
anskaffningsvardet och det verkliga vardet pa balansda-
gen. Placeringar som vid placeringstillféllet har en lang
|6ptid och ar avsedda att innehas till deras forfall klas-
sificeras som finansiella anldggningstillgangar. Kapitalga-
ranterade produkter som ska innehas till forfall varderas
lagst till det kapitalgaranterade beloppet och obligatio-
ner som ska innehas till forfall varderas lagst till upplupet
anskaffningsvarde. Vardering av omsattningstillgangar
som ingar i en vardepappersportfolj och som handlas pa
en aktiv marknad varderas kollektivt.



Langsiktig medelsforvaltning
Aktier placerade i langsiktig medelsforvaltning klassifice-
ras som omsattningstillgangar i enlighet med RKR:20.

Pensionsataganden

Pensionsférmaner som intjanats fore ar 1998 redovisas
som ansvarsforbindelse. Sarskild avtalspension och viss-
tidspension samt pensionsformaner intjanade fran och
med ar 1998 redovisas i balansrakningen som avsattning
till pensioner. Dock redovisas den del av pensionsfor-
maner intjdnade frdn och med ar 2000 som personalen
far placera individuellt som kortfristig skuld. | samtliga
belopp ingar I6neskatt.

Pensionsforpliktelser
Norrkdpings kommun sarredovisar resultat fran langsiktig
medelsférvaltning inom det egna kapitalet att anvanda
for bland annat framtida pensionsutbetalningar. Upp-
byggnad och framtida disponering av pensionsreserven
avraknas arets resultat i balanskravsutredningen.
Kommunens pensionsforvaltare Skandia har utvecklat
sin modell fér berakning av pensionsskuld och kostna-
der. Visstidsférman som minskas pa grund av samord-
ning med annan inkomst skuldberdknas och den delen
redovisas nu som ansvarsférbindelse. Detta innebar att
ansvarsforbindelsen avseende visstidspension for fortro-
endevalda kraftigt har 6kat jamfort med féregaende ar.
Kommunen svarar for samtliga intjdnade pensionsrat-
ter till och med 2010 avseende Kommunalférbundet
Raddningstjansten i Ostra Gétaland, RTOG. Da den
sarskilda avtalspensionen ar svar att berdkna gérs enligt
overenskommelse en skuldberdkning vartannat ar.

Utredningsgrad

Kommunens pensionsadministrator (Skandia) har tagit
fram ett mer forfinat matt an det tidigare mattet aktua-
liseringsgrad. Den nya mattet utredningsgrad omfattar
bland annat aven anstallningar fran och med 1998.

Avsattningar

Filmfonden

Kommunstyrelsen har budgeterat 3 mnkr arligen till Film-

fonden. Beviljade bidrag och faktiskt utbetalda belopp

sammanfaller inte med budgetar. | bokslut 2017 gors en

avsattning pa 1,3 mnkr som motsvarar delegationsbe-

slut fattade 2017 dar utbetalningstillfalle och till vis del

belopp ar oklart. En del beslut kan tréada ikraft under

forutsattning att andra parter bidrar med finansiering.
Totalt finns for filmfonden 3,5 mnkr avsatt.

Sanering férorenad mark i Inre hamn

Sammanstallda rakenskaper

| bokslut 2016 gjordes en avsattning pa 235 mnkr
(extraordinar kostnad) fér sanering av férorenad mark i
Inre hamnen. Beloppet bygger pa en konsultrapport som
togs fram 2015. Rapporten uppdaterades varen 2016
efter att nya matningar av fororeningarna gjorts. Belop-
pet kan komma att justeras om bidrag till saneringen
beviljas. Saneringen beraknas vara klar 2019.

Socialt utfallskontrakt

Norrképings kommun har tecknat ett socialt utfallskon-
trakt med den externa finansidren Leksell Social Ventures
(LSV). LSV lanar ut 10 miljoner kronor till kommunen
som finansierar verksamhet som regleras i kontraktet.
Kommunen garanterar att dterbetala 4 miljoner kronor
till LSV. Resterande aterbetalning till LSV ar beroende pa
utfall mellan 0 och 8 miljoner kronor. Maximal aterbe-
talning till LSV &r alltsa 12 miljoner kronor. (4 miljoner
kronor, garanti + 8 miljoner kronor, beroende av utfall).
60 procent av inbetalt belopp samt rantan (20 procent av
inbetalt belopp) redovisas som en avsattning. Resterande
40 procent redovisas som en kortfristig skuld da |6ptiden
ar kortare an 1 ar.
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Ekonomisk Oversikt kommunen

EKONOMISK
OVERSIKT

Arets resultat mot budget fér kommunen, mnkr

Resultat mot budget

Verksamhetens intékter och kostnader
Avskrivningar

Verksamhetens nettokostnader
Skatteintakter

Kommunal utjgmning med mera
Finansnetto

Arets resultat

Namnd

Kommunfullmaktige

Kommunrevisionen

Kommunstyrelsen inklusive serviceenheter
Valndmnden

Overférmyndaren

Utbildningsnamnden

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamnden
Kultur- och fritidsnamnden

Vard- och omsorgsnamnden
Socialndmnden

Stadsplaneringsnamnden

Tekniska namnden

Byggnads- och miljéskyddsnamnden

Avvikelse mot budget

Budgeterat resultat bestar av:
Finsiellt mal for finansiering av investeringar
Finansiellt mal for markering pensioner

Finansiellt mal for markering (dterbetalning) social investeringsfond
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Budget
-7471,0
-270,0
-7741,0
6010,7
1901,0
-12,0
158,7

Budget
13,9
5,0

-7 355,5
0,4
17,9
3106,3
504,8
241,7
23722
5141
26,3
350,1
44,1

-158,7

120,0
30,0
8,7

Resultat
-7 321,0
-263,0
-7 584,0
6 048,0
1933,2
3,4
393,8

Resultat
12,6

5,0

-7 524,3
0,2

16,0
3156,8
458,5
239,3

2 353,0
488,6
18,6
349,7
32,1

-393,8

Avvikelse
150,0

7,0

157,0
37,3

32,2

8,6

235,1

Avvikelse
1,3
0,0

168,8
0,2
1,9

-50,5

46,3
2,4
19,2
25,5
7,7
0,4
12,0

235,1



Kommunstyrelsen inklusive serviceenheterna redovisar
ett dverskott pa 168,8 mnkr. Skatteintakter och kom-
munal utjamning redovisar i férhallande till budget ett
overskott pa 69,4 mnkr. | dverskottet ingar en positiv
slutavrakning pa skatterna for 2016 pa 7,3 mnkr samt en
negativ delavrakning fér 2017 pa 28,3 mnkr. | den kom-
munala utjdmningen ingdr generella bidrag till att framja
ett dkat bostadsbyggande, den sa kallade byggbonusen
med 28 mnkr.

| resultatet for kommunstyrelsen ingar aven realisa-
tionsvinster vid fastighetsforsaljning pa 73,4 mnkr och
exploateringsresultat pa 81,5 mnkr.

Den finansiella verksamheten redovisar ett dverskott
mot budget pa 8,6 mnkr. | resultatet ingar 14,2 mnkr i
positivt resultat som avser langsiktig medelsférvaltning
och avraknas balanskravsresultatet.

Under kommunstyrelsen redovisas aven den arliga
kostnaden avseende namndernas ianspraktagna marke-
ring av eget kapital. Fér 2017 ianspraktas 105,7 mnkr. Se
aven sid 72, not 16.

Markeringar mnkr
Sociala investeringar 6,4
Kompetensutveckling 3,5
Forskning och utveckling 8,3
Jobbsatsning 3,6
Ostlanken 8,3
Néringslivsutveckling 0,4
Fysisk planering och exploatering 0,9
Arbetsdelning (servicevérdar) 4,7
Flyktingsituationen 291
Evakuering lokaler 13,0
Tillfallig forstarkning utbildningsnamnden 8,0
Trygghet, jobb, utbildning, KS reserv 14,2
Personalaktivtet 5,3
Summa 105,7

Utbildningsnamnden redovisar ett underskott pa 50,5
mnkr. Underskottet avser icke budgeterade personalkost-
nader kopplade till barn i behov av sarskilt stod, framst
inom grundskolan. Resultatet fér de kommunala enhe-
terna ar ett underskott pad 60,8 mnkr vilket ar en forsam-
ring pa 66,1 mnkr i jamférelse med 2016. Infor 2018 har
skolor med stora underskott fortsatt svarigheter med att
na en budget i balans. Fortsatt analys av dessa enheters
organisation och forutsattningar kravs.

Socialndmnden redovisar ett 6verskott pa 25,5 mnkr.
Merparten av 6verskottet avser verksamheten ensam-
kommande barn, dér statsbidragen éverstigit kostna-
derna med 16,5 mnkr. Darutover redovisas ett éverskott
pa 8 mnkr avseende personalkostnader.

Nettokostnaden for kdpt vard och uppdragstagare
uppgick till drygt 272 mnkr, vilket motsvarar 54 procent
av ndmndens totala nettokostnad. Nettokostnaden har
minskat med 5,8 mnkr i jamférelse med 2016.

Ekonomisk Oversikt kommunen

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamnden
redovisar ett dverskott pa 46,3 mnkr. Overskottet forkla-
ras framst av att tidigare periodiserade schablonersatt-
ningar nu har resultatforts.

Ett effektivt arbete med klienterna har bidragit till lagre
kostnader for ekonomiskt bistand. Cirka 1 380 personer
har deltagit i namndens insatser och feriejobb. En stor
satsning har genomforts pa extratjanster och totalt anvi-
sades 199 personer ar 2017 varav 68 procent kom fran
ekonomiskt bistand.

Vard- och omsorgsnamndens 6verskott uppgar till
19,2 mnkr. En stor del av dverskottet, 14,7 mnkr avser
medel fér byggnation av en bostad med sarskild service
enligt LSS som blivit férsenad. Boendet berdknas sta
klart i borjan av 2018. Foérseningen innebar samtidigt att
antalet personer som har beslut om bostad med sarskild
service men som inte far det verkstallt 6kar. Under 2017
har ndmnden fatt betala 12 mnkr i sanktionsavgifter till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) for ej verkstallda
beslut.

Svarigheter att rekrytera och behalla bland annat
bistandshandldggare har medfért att en del tjanster
framforallt pa myndighetsutévningen varit helt eller
delvis vakanta under aret. Detta medfor ett dverskott pa
7 mnkr.

Stadsplaneringsnamnden redovisar ett dverskott pa
7,7 mnkr. Intékterna kar i takt med att byggandet och
naringslivet utvecklats inom kommunen. Framfor allt
har intakterna fran planavgifter 6kat. Aven intékter for
markupplatelser (tomtréatter, arrenden) okar.

Byggnads- och miljoskyddsnamndens &verskott
uppgdr till totalt 12 mnkr. Overskottet kan i huvudsak
relateras till tre omraden; intakter, I6nekostnader samt
bidrag till bostadsanpassning. Intédkterna avseende
bygglov och lantmateri har ¢kat till foljd av fler och mer
omfattande drenden. Pa grund av vakanser och svarig-
heter att rekrytera redovisas ett éverskott mot budget
avseende ldnekostnader.

Tekniska namnden redovisar ett 6verskott pa 0,3 mnkr.
Den milda vinterperioden har inneburit lagre kostnader
for snoérdjning, halkbekdmpning och markvarme.

Kostnaden for el till gatubelysningen fortsatter minska
som ett resultat av den investering i mer energieffektiv
gatubelysning som genomfoérts under en fyraarsperiod
och som avslutades under 2017.
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Balanskravsutredning

Sedan ar 2000 galler ett lagstadgat krav om ekonomi i balans f6r kommuner och landsting. Balanskravet innebar att
kommunens intakter ska &verstiga kostnaderna. Eventuella underskott ska aterstéllas inom de narmsta tre aren och
kommunfullméktige ska anta en atgardsplan for hur aterstallandet ska ske.

Arets resultat och balanskravsutredning, mnkr

Resultat kommunen 2017 2016 2015 2014 2013
Arets resultat fore extraordinara poster 393,8 4341 221,5 29,0 136,0
Extraordin'ar kostnad -235,0

Arets resultat 393,8 199,1 221,5 29,0 136,0
Avgar

Realisationsvinster -73,4 -34,4 -43,5 -17,7 -10,3
Orealiserade vinster pa vardepapper

Realiserat resultat langsiktig medelsférvaltning/pensionsfond -14,2 -26,8 -29,0 -27,0 -13,3
Tillkommer

Orealiserade forluster pa langsiktig medelsforvaltning

RIPS-rénta 32,0
Arets resultat mot balanskravet enligt 4 kap. 3 a § KRL 306,2 137.9 119.1 -15,7 1444
Tillkommer/Avgar enligt synnerliga skal

lanspraktagna markeringar * 105,7 37,8 57.5 99,6 69,0
lanspraktagna resultatmarkeringar, exploatering 0,8 0,3

Exploateringsresultat -82,3 -58,5 -29,9

Saneringskostnad (extraordinar kostnad) 235,0

Arets justerade resultat mot balanskravet 330,4 352,5 176,6 83,9 2134
Finansiellt mal, markering pensioner -30,0 -30,0 -30,0 -30,0 -30,0
Finansiellt mal, markering (aterbetalning) social investeringsfond -8,7 -5,9 -3,2 -1,7 -2,5
Finansiellt mal, finansiering av investeringar -120,0 -65,0 -65,0 -50,2 -65,0
Finansiellt mal, finansiering av investeringar, Ostlanken -35,0 -25,0

Markering inom eget kapital for avfallshanteringens resultat -2,0 -3,0
Aterstaende medel efter finansiella mal 171,7 216,6 53,4 0,0 112,9
Planerad disposition av 6verskott utéver finansiella mal

Konjunkturfond -40,0

Framtida omstruktureringsatgarder inom infrastrukturen -7,0
Fastighetsunderhall -5,0
Forskning och utveckling -5,0 -5,0 -10,0 -5,0
Ungdomsarbetsloshet -8,0
Personalaktivitet -0,7 -0,7 -5,4 -0,7
Utvecklat IFO-arbete -15,0
Utvecklad omsorg -7,0
Utvecklingsarbete kultur och fritid -5,0
Ostlanken -20,0
Extra stod fysisk planering -10,0
Naringslivsutveckling -5,0
Naringsliv/utbildning -10,0
Reserv kommunstyrelsen -8,0 -8,4
Hall Norrkoping rent -2,0
Kompetensutveckling -20,0 -2,6
Skadefond -0,2
Evenemangsfond -2,0
Arbetsdelning (Servicevardar) -10,0

Flyktingsituation -42,4

Integrationsfond -5,0

Evakuering lokaler 2017 -13,0

Tillfallig forstarkning utbildningsnéamnden -8,0

Trygghet, jobb, utbildning, reserv KS -50,0

Omstattningskostnader 2018 utbildningsnamnden -26,0

KS Reserv -50,0

Lokaler -35,0

Arbetsmarknadsatgarder -25,0

Till balanserat resultat avsatt inom eget kapital 30,0 52,5 0,0 0,0 0,0

* Resultat dver balanskravet och kommunens hégt stallda finansiella mal kan markeras i samband med bokslut till olika angeldgna andamal. Markeringarna ar av
engangskaraktar och disponeras inte kalenderarsvis. Markeringar sarredovisas under eget kapital sid 72, not 16. | anspraktagna markering redovisas pa sid 79.
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Skatteintakter och kommunal utjamning

Kommunalekonomisk utjamning

2005 infordes ett nytt system for kommunalekonomisk
utjamning. Det tidigare generella statsbidraget och
inkomstutjamningen ersattes da av ett statligt utjam-
ningsbidrag vilket garanterar 115 procent av kommuner-
nas medelskattekraft. Racker inte anslagets niva till att
finansiera den garanterade nivan justeras detta genom
att kommunerna sjdlva far betala en regleringsavgift.
Overstiger anslagets niva den garanterade nivan betalar
staten ut ett regleringsbidrag. Inom ramen fér anslaget
finansieras aven de av regeringen foreslagna inférandebi-
dragen samt strukturbidraget.

Inom systemet for kommunalekonomisk utjamning
finns ocksa ett system fér utjdmning av strukturellt
betingade kostnadsskillnader mellan landets kommu-
ner. De kommuner som har relativt sett ogynnsamma
strukturella férhallanden far ett tillagg medan de kom-
muner som har en relativt sett gynnsam struktur far ett
avdrag pa sina skatteinkomster. Totalt sett ska tillaggen
och avdragen i kostnadsutjamningen ta ut varandra.
Systemet kraver darmed inget tillskott av statliga medel.

Kommunal fastighetsavgift

Ar 2008 ersattes den statliga fastighetsskatten pa
bostader med en kommunal fastighetsavgift. Fastighets-
avgiften for smahus uppgick ar 2008 till 6 000 kronor,
dock hogst 0,75 procent av taxeringsvardet. Avgiften for
flerbostadshus var 1 200 kronor per bostadslagenhet,
dock hogst 0,4 procent av taxeringsvardet. Bostadernas
taxeringsvarde forandras vart tredje ar i samband med
allman eller forenklad fastighetstaxering. Maxbeloppen
skrivs upp med inkomstbasbeloppet.

Fran och med 2010 omfattas aven fastigheter med
smahus som saknar byggnadsvarde (<50 000kr) av den
kommunala fastighetsavgiften.

2013 sanktes procentsatsen for flerbostadshus fran 0,4
till 0,3 procent.

Skatteintakter och kommunal utjdmning, mnkr

2017 2016 2015
Egna skatteintakter 6048,0 57646 53742
Mellankommunal utjamning 0,0 0,0 2,6
Statligt utjamningsbidrag 13779 1302,1 11971
Kostnadsutjamning 94,0 82,4 72,4
Regleringsbidrag/avgift -1,4 -4,7 -5,2
Strukturbidrag 0,0 0,0 14,0
LSS-utjamning 110,7 105,0 108,6
Fastighetsavgift 227,6 218,3 213,2
Generella bidrag fran staten 124,4 142,0 30,2
Summa 7981,2 7609,7 70071

2014
51118
5,3
1164,2
43,2
31,0
13,9
107,9
209,1
0,0

6 686,4
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LSS-utjamning
Fran ar 2004 infordes ett nytt system for kostnads-
utjdmning mellan landets kommuner fér den verksamhet
som omfattas av lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Systemet utgar fran antalet
beslut per insats for alla tre personkretsar som kommu-
nen har kostnader for. En strukturkostnad berdknas fram
fér kommunen genom att multiplicera antalet beslut
med rikets genomsnittliga nettokostnad for respektive
insats. Darutover justeras den enskilda kommunens
strukturkostnad med hansyn till ett koncentrationsindex
och ett personalkostnadsindex.

Utfallet for Norrkdpings kommuns del framgar av
tabellen nedan.

Mellankommunal utjdmning

Den 1 januari 2012 dvertog landstinget i Ostergétland
ansvaret for den allménna kollektivtrafiken i lanet. En
skattevaxling pa 42 6re genomfordes fran lanets kom-
muner till Landstinget i Ostergdtland. For att utjamna
effekterna av skattevéaxlingen genomfordes en mellan-
kommunal utjdmning under 2012 och 2013.

2014 genomfordes en skattevaxling med 25 6re pa
grund av att huvudmannaskapet for hemsjukvarden
flyttas fran landstinget till lanets kommuner. Samtidigt
genomfoérdes en mellankommunal utjdmning 2014 och
2015.

Generella bidrag fran staten

| det generella bidraget for 2017 ingdr 29 mnkr avseende
den sa kallade byggbonusen, ett bidrag i syfte att framja
bostadsbyggandet.

2013
4919,8
0,4
1096,0
19,6
60,1
0,0
92,6
208,3
0,0

6 396,8
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Intékters och kostnaders férdelning

Taxor och
avgifter 3%

Material 3 %

Riktade stats-

Generella stats- bidrag 8% Avskrivningar 3 %
bidrag och

utjdmning 20 %

Tjanster 30 %

Personal 54 %
s

Ovriga intakter 7 %

-«

Egna skatte-
intakter 62 %

Bidrag 5 %

Lokalhyror 5 %

Ka nS||ghetsa nalys Handelse Resultateffekt, mnkr
Lonedkning 1 procent (inklusive 50 procent 59

Kanslighetsanalysen visar pa nagra utvalda férand- entreprenadsverksamhet)

ringar och hur dessa paverkar kommunens ekonomi. Externa varor och tjénster exklusive entreprenad 14
+1 procent
Férandrad utdebitering med en skattekrona 278
Ranteforandring +1 procent 10

Nettokostnadernas och
finansnettots andel av Procent

100
skatteintakterna

80 — — — — — —
Sammanstallningen visar vilket utrymme som finns
kvar till avskrivningar och féréandring av eget kapital o0 | [ [ | [ | [ | |
for skattekollektivet. | denna sammanstalining redovi-
sas kommunen som helhet. 923 916 %3 967 954

For 2017 har 7,7 procent fran skatteintakter och 40 — ] | ] ] —

kommunal utjamning tillférts for att finansiera net-
toinvesteringarna eftersom 92,3 procent gar till att 20 — — — — — —
finansiera verksamhetens nettokostnad (exklusive
avskrivningar och jamférelsestérande poster) och 0
finansnettot (exklusive jamforelsestérande finansiella 2017 2016 2015 2014 2013
poster).
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Investeringar

Namnd, mnkr

Kommunstyrelsen inkl service-
enheter

Kommunstyrelsen, lokal-
forsorjning
Stadsplaneringsnamnden
Utbildningsnamnden

Arbetsmarknads- och vuxen-
utbildningsnamnden

Socialndmnden

Vard- och omsorgsnamnden
Kultur- och fritidsnamnden
Tekniska namnden

Summa

Nettoinvesteringar

Utgifter

144

764

52
27

25
21
97
1131

2017

Inkomster

137

17
166

Arets nettoinvesteringar uppgar till 965 miljoner

kronor.

En redovisning av samtliga investeringsprojekt
som pagatt under 2017 redovisas i arsredovisningens

del 2.

2016 o
et Nett Exempel pa
etto- etto- H H
e investeringar 2017
tering tering
2 174 Kommunstyrelsen mnkr
inkl. serviceenheter
Produkter pa enheter 19
756 426
Renovering el o styr Ramshall 30
48 33 SJ magasin Hamnen 17
27 26 Flytt Inre Hamnen 15
0 0
Kommunstyrelsen
: lokalférvaltningen
1
Skarphagen aldreboende 121
25 21
Aby aldreboende 62
21 25
Sapkullen aldreboende 112
80 57
Jurslaskolan 20
965 763
Mosstorpsskolan 20
Hultdalsskolan 37
Ebersteinska hus F 60
Ektorpsringen ny skola 33
Soéderporten ny skola 51
Sandtorp modellférskola 36
mnkr
1000
900 —
800 —
700 — — —
600 — — —
500 — — —
965
400 — — — — — —
763 738 729
300 — — — — — —
470 463
200 — — — — — —
100 — — — — — —
0
2017 2016 2015 2014 2013 2012
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Pensions&taganden Pensionsatagande
mnkr
Kommunens totala pensionsatagande uppgar 400
2017-12-31 till 3 291 mnkr. Atagandet redovisas 30 —
med 452 mnkr som avsattning i balansrakningen e H E . EoE B 8 J
och 2 839 mnkr som ansvarsférbindelse. Totalt har ey 1 B B B R B I
kommunen minskat sitt dtagande med 72 mnkr
under 2017. x B B B B B R |
Den avgiftsbestémda alderspensionen av arets A B B B B E B )
nyintjanade pensioner uppgér till 180 mnkr med 100 — o T T B N
tillhérande l6neskatt pa 44 mnkr. 50— - — —  — —  — -
Under 2017 har kommunens resultatrakning 0
totalt belastats med 429 mnkr avseende pensions- - 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011
Avsatt pensioner,
kostnader. balansrakning 452 423 394 388 371 347 319

Ansvarsforbindelse 2839 2940 3129 3221 3332 3127 3122

Total pensions-
forpliktelse 3291 3363 3523 3609 3703 3474 3441

Langsiktig medelsforvaltning

Kommunen har investerat 713 mnkr i en langsiktig med- med syfte att delfinansiera framtida Ostlankenrelaterade
elsforvaltning. Forvaltningen regleras av kommunfullmak-  investeringar. Frdn och med 2017 &r denna placerings-
tiges faststallda riktlinjer. Riktlinjerna lagger bland annat portfélj, “Investeringsfonden”, en egen placering med

fast att placeringshorisonten &r langsiktig och férvantad egen redovisning.

avkastning ar en arlig real vardestegring med minst Den tillhor fran och med 2017 skuldférvaltningen.

3 procent sett dver en rullande 5 ars period. Investeringsfonden ingick 2016 i nedan redovisat mark-
Marknadsvardet vid arsskiftet uppgick till 1 024 mnkr nadsvarde med 538 mnkr. Minskningen i marknadsvardet

(1 484 mnkr ar 2016). For 2017 blev avkastningen for mellan 2016 och 2017 beror pa att investeringsfonden

portféljen 8,3 procent (5,2 procent 2016). overgatt till skuldférvaltningen i enlighet med kommun-
Kommunfullméktige har i budget 2016 beslutat att fullmaktiges beslut.

500 mnkr ska 6verféras till en egen placeringsportfol;

Placeringsportfolj mnkr 2017 2016 2015 2014 2013

Avkastning, procent 8,3 5,2 5,6 14,4 14,9
Marknadsvarde 31 december 1024 1484 1387 1313 1148
Investerat i portféljen, 0
innevarande ar 25 0 0 16
Investerat i portféljen, totalt 713 738 713 713 713
Bokfort varde 721 1193 1141 1028 1001
Realiserat resultat 14 27 113 27 13
Balanserat resultat 303 356 328 300 273
. Marknads- Andel
Marknadsvarden viarde (mnkr) procent Limiter (%)
2017-12-31 2017-12-31 Min Normalvikt Max
Svenska aktier 246 24 0 25 60
Globala aktier 248 24 0 25 60
Tillvéxtmarknader 77 8 0 10 30
Rantor 395 38 0 20 100
Multistrategi 58 6 0 20 40
Totalt 1024 100
varav aktier 572 56 0 60 80
varav rantor och alternativa 452 44 20 40 100
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Skuldférvaltning 2017

Allmant
Kommunens kreditbetyg ar AA+ (Ratinginstitut Stan-
dard & Poor’s).

| strategin for finansiering och medelsplacering ingar
att kommunen och kommunens bolag via internbanken
ska vara tillforsakrad upplanings- och placeringsmojlighe-
ter. FOr att sakerstalla detta har internbanken en likvidi-
tetsreserv i form av kontokrediter, finansieringsprogram
och laneltften.

Likviditetsreserven uppgick 2017-12-31 till
9 726 mnkr, varav 8 155 mnkr som ej utnyttjats.

Ekonomisk Oversikt kommunen

Totala externa laneskulden uppgick sista december till
10 463 mnkr. Nettoutlaningen till kommunala bolagen
har 6kat med 496 mnkr under aret och uppgar vid arets
slut till 6 701 mnkr.

Kommunen har en nettolaneskuld pa 930 mnkr
2017-12-31, nettolaneskulden har minskat med 166 mnkr
under 2017. Egentligen har kommunens nettoskuld 6kat
med 334 mnkr. Minskningen uppkommer i och med att
Investeringsfonden 2017 éverforts till skuldférvaltningen.

Finansnettot uppgar till -3 mnkr. | finansnettot ingar
14 mnkr i realiserat resultat fran kommunens langsiktiga
medelsforvaltning.

Forandring av laneskulden (mnkr) 2017-12-31 2016-12-31 2015-12-31 2014-12-31 2013-12-31
Likviditet, vardepapper med mera 1857 1609 1607 1288 923
Nettoutlaning till kommunala bolag 6701 6205 5651 5131 5166
Ovrig utléning 475 472 424 473 475
Laneskuld och kontokredit -10 463 -9 382 -8613 -7 336 -6 468
Investeringsfond 500
Nettoskuld/nettotillgang, Norrkpings kommun -930 -1096 -931 -444 96
2017-12-31 2016-12-31 2015-12-31 2014-12-31 2013-12-31
Certifkatprogram (mnkr)
Certifkatprogram 3 500 3500 3500 3 500 2 500
Utnyttjat 3400 2 654 2 950 2 500 2 500
Kvar att utnyttja 100 846 550 1 000 0
MTN-program (mnkr) 2017-12-31 2016-12-31 2015-12-31 2014-12-31 2013-12-31
MTN-program 5 000 5 000 5 000 5 000 3 000
Utnyttjat 3250 3250 2 900 2 700 1950
Kvar att utnyttja 1750 1750 2100 2 300 1050
Finansiella intakter och kostnader (mnkr) 2017 2016 2015 2014 2013
Ranteintakter 284 268 216 326 291
Rantekostnader -293 -290 -248 -311 -278
Rantenetto -9 -22 -32 15 13
Ovriga finansiella intakter 15 57 117 32 8
Ovriga finansiella kostnader -9 -9 -9 -14 -45
Finansnetto -3 26 76 33 -37
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Finansiella risker

De finansiella riskerna i skuldférvaltningen regleras framst av kommunstyrelsens faststéllda finansinstruktion, den

reglerar bland annat:

Risk Limit Utfall
2017-12-31
Refinansieringsrisk Max 30 procent av lanestocken far forfalla inom 12 man med hansyn tagen till kreditloften. oK
Ranterisk lan Ranterisken hanteras med att binda rantan i olika I6ptidsintervall OK
Ar 0-1 1-2 23 3-4 4-5 56  6-10 10-
Limit, %  10-60 0-30 0-30 0-30 0-30 0-30 0-30 0-40
Utfall, % 44 7 18 0 0 0 21 10
Likviditetsreserv Likviditetsreserv ska finnas som uppgar till 3 manaders nettoutfldde OK
Kreditrisk placeringar Placeringar far endast ske i vissa fonder och i emittenter med viss oK
kreditvardighet (rating).
Motparter Motparter ska ha erforderliga tillstdnd och rating. OK
Lan och finansiella instrument (NIPOR)
Utlaning till kommunens bolag och delar av annan utla- (mnkr) Total 2018 2019 2020 2021 2022 2023+
ning sker fran en gemensam skuldportfélj, NIPOR, Norr- Kapitalbindning 10333 *5483 1300 250 1050 450 1300
képing Internbank Portféljranta. Kommunens upplaning Rantebindning 10333 4546 723 1860 0 0 3204

till NIPOR gors framst med rorlig ranta.

Laneportfoljen uppgick vid arsskiftet till 10 333 mnkr.
Den inkluderar en delportfolj pa 400 mnkr som utgor
utlaning till Hyresbostaders nyproduktion av bostader.
Rantan for denna delportfélj ar 1,5 procent. For att
minska ranterisken anvands finansinstrument, varvid
rantan omvandlas fran rorlig till fast ranta
eller tvartom. Nominella nettovardet av de finansiella
instrumenten i denna portfélj uppgick vid arsskiftet till
5 758 mnkr. Marknadsvardet pa de finansiella instrumen-
ten ar 1 235 mnkr hogre (-) an det nominella vardet. Nar
rantorna sjunker uppkommer ett hogre marknadsvarde
an det nominella och vid stigande rantor uppkommer
det motsatta. Effekten blir densamma oavsett om man
hanterar ranterisken med finansiella instrument eller
binder 1an pa olika |6ptider. En férandring av marknads-
vardet ar en 6gonblicksbild och marknadsvardet narmar
sig det nominella vardet for att vid bindningstidens slut
helt Gverensstdmma med det nominella vardet.

Baserat pa rante- och kapitalforfall fordelade sig NIPOR
den 31 december 2017 enligt foljande, snittrantan for
NIPOR 2014 var 1,90 procent (exklusive rantepaslag).
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* Med hansyn tagen till kreditl6ften forfaller O procent av den totala l&nevolymen inom 12
manader.

Utover ovanstaende 1an och finansiella instrument
finns av kommunstyrelsen och kommunfullmaktige
fattade sarskilda beslut om utlaning till bland annat
féreningar och finansiering av langfristig infrastruktur i
hamnen. Denna finansiering uppgar till 677 mnkr.



Verksamhetens kostnader och intakter

2017

Kostnader Intdkter Nettokostnad'
Politisk verksamhet 87,4 11,8 75,6
Infrastruktur, skydd m m 505,4 173.3 332,1
Varav
Gator och vagar 143,2 12,4 130,8
Fritid och Kultur 410,4 38,9 371,5
Varav
Fritidsverksamhet 204,8 25,2 179,6
Kulturverksamhet 205,4 13,6 191,8
Pedagogisk verksamhet 3 850,8 551,5 3299,3
Varav
Forskoleverksamhet 1042,3 150,1 892,2
Skolbarnsomsorg 199,7 60,8 138,9
Grundskola 1561,5 155,6 1 405,9
Gymnasieskola 626,1 112,4 513,7
Vard och omsorg 3596,1 354,6 3241,5
Varav
Aldreomsorg 1620,8 199,6 1421,2
Handikappomsorg 1012,7 75,6 937,1
Fardtjanst 51,3 2,4 48,9
Individ och familjeomsorg (exkl 544,2 34,9 509,3
forsorjningsstod)
Forsorjningsstod 343,1 43,6 299,6
Sarskilt riktade insatser 288,6 284,2 4,4
Varav
Arbetsmarknadsatgarder 146,8 85,9 60,9
Affarsverksamhet 210,2 217,7 5,2
Varav
Kollektivtrafik 126,3 33,1 93,2
Hamnverksamhet 31,5 39,1 -7,6
Exploateringsverksamhet 16,9 98,4 -81,5
Tomtratter 3,2 41,5 -38,3
Delsumma 8 961,6 1632,0 7 329,6
Gemensamma kostnader 2 537.3 198,0 339,3
Summa 9 498,9 1830,0 7 668,9

" Inklusive internréntan
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2016
Procent Nettokostnad' Procent

1,0 75,0 1,0

4,5 355,8 5.1

134,4

5,0 358,0 5,1

172,7
185,3

45,0 3 080,0 43,8

844,4
126,0
1322,6
463,5

44,5 30923 44,0

1329,4
876,4
46,7
503,2

310,4

0 41,0 0,6

53,3

0 25,0 0,4

93,8
-5,8
-58,3
-38,4
100 7 0271 100
289,2

7 316,3

2| gemensamma kostnader ingar bland annat kommunledning, serviceenheters resultat samt kommungemensamma kostnader och intakter

exempelvis pensioner, realisationsvinster och i anspraktagna markeringar.

M Politisk verksamhet 1,0 %
verksa m hete ns M Fritid och kultur 5,0 %
netto kostnader Infrastruktur, skydd m.m. 4,5 %
: M Pedagogisk verksamhet 45,0 %
[ p roce nt Vard och omsorg 44,5 %

Sarskilt riktade insatser 0 %
Affarsverksamhet 0%
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Uppdragsforetag

Med uppdragsforetag avses en annan juridisk person till vilkken kommunen
med stéd av kommunallagen 6verlamnat en kommunal angeldgenhet och
dar inflytandet ar mindre an betydande. Sa kan vara fallet nar kommunal
verksamhet bedrivs i féretag dér rostetalen understiger 20 procent eller dar
verksamheten bedrivs pa entreprenad.

2017 har i Norrkdpings kommun kommunala entreprenader bedrivits inom
aldre- och handikappomsorgen samt forskole- och skolbarnsomsorgen.
Friskolor definieras inte som kommunala entreprenader eftersom de till-
kommer genom avtal med staten.
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Andel platser,

Sarskilt boende SoL Kostnad (brutto), tkr Platser procent
Kommunal regi 898 056 1282 85
Kommunal entreprenad 158 163 151 15
Summa 1056 219 1433 100
Andel platser,
Sarskilt boende LSS Kostnad (brutto), tkr Platser procent
Kommunal regi 380 690 492 86
Kommunal entreprenad 62 784 52 14
Summa 443 474 544 100
Andel utférda Andel utfoérda
Hemtjanst Kostnad (brutto), tkr timmar timmar, procent
Kommunal regi 479 195 897 574 100
Kommunal entreprenad 0 0
Summa 479 195 897 574 100
Andel platser,
Forskolor Kostnad (brutto), tkr Platser procent
Kommunal regi 858 456 7 207 90
Kommunal entreprenad 117 687 843 10
Summa 976 143 8 050 100
Andel platser,
Skolbarnsomsorg Kostnad (brutto), tkr Platser procent
Kommunal regi 168 830 5525 92
Kommunal entreprenad 14 962 504 8
Summa 183 792 6 029 100



Personal

Personalutskottets uppdragsplan

Den 6kande efterfragan pa valfardstjanster gor att kom-
munen behover rekrytera manga nya medarbetare de
kommande aren. Att medarbetarna har ratt kompetens
blir allt viktigare och det ar en utmaning fér kommunen
att attrahera, utveckla och behalla ratt medarbetare.
Arbetsgivaruppdraget de kommande aren kommer
darfor att fokusera pa kompetensférsorjning. 2017
bestar uppdraget av tre deluppdrag;

e Uppdrag 1: Ta fram en plan for att astadkomma
ett hallbart ledarskap i organisationen.

e Uppdrag 2: | dialog med varje medarbetare
formulera en individuell kompetensutvecklingsplan
sa att det blir tydligt hur utveckling i yrkesrollen
mojliggors.

e Uppdrag 3: Arbeta aktivt med att skapa karriarva-
gar for medarbetare som kan och vill utvecklas.

Uppfdljining uppdrag 1
Forutsattningarna for kontoren ser olika ut och darfér
skiljer sig utmaningarna man stalls infor nar det galler
att skapa ett hallbart ledarskap. For vissa av kommu-
nens verksamheter kan antalet understallda medarbe-
tare vara en nyckelfraga, medan andra verksamheters
utmaning snarare handlar om hur man kan fréamja moj-
ligheterna for fungerande kommunikation, eller att det
finns behov av fortydliga roller och ansvarsomraden.
Utbildningskontoret beskriver att ledarskapet behéver
utvecklas till att bli modigt, ldngsiktigt och hallbart,
eftersom ett kortsiktigt perspektiv och brist pa kontinu-

PERSONAL

itet leder till att utvecklingen avstannar och maste borja
om vid varje chefsbyte. Vikten av att anpassa organisa-
tionen sa att kommunikation och information fungerar
ar nagot som flera verksamheter beskriver i sina planer.
Det kan handla om att faststdlla motesstrukturer med
regelbundna méten, att ta hansyn till kommunikations-
aspekten vid den fysiska placeringen eller att ordna
sarskilda matestillfallen dar chefer och nyckelpersoner
medverkar. Inom kommunstyrelsens kontor har kosten-
heten arbetat med att ha en struktur som framjar ett
hallbart ledarskap. Enhetscheferna sitter fysiskt nara
varandra och kan samarbeta kring bade verksamhet-
och ledarskapsfragor. Kokscheferna traffas varje manad
i mindre grupper tillsammans med sin enhetschef
och méten inom kostenheten ar arsvis planerade i ett
kalendarium, vilket skapar en tydlighet och trygghet.
Den kommungemensamma chefsdagen ar en arlig traff
som framhalls av bland annat vard- och omsorgskonto-
ret som ett tillfalle som ger pafylining, inspiration och
energi.

Norrképings kommun har ett introduktionspro-
gram for alla nyanstallda chefer. Det halls samman av
personalavdelningen och ger en grundkunskap om
kommunen och chefsuppdraget. Chefernas verksam-
hetsintroduktion ar ett omrade som flera av kontoren,
bland annat socialkontoret och utbildningskontoret,
arbetar systematiskt med i syfte att framja det hallbara
ledarskapet. Pa vard - och omsorgskontoret arbetar
man férutom med introduktion aven med ett system
for mentorskap.
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Att gora tydligt vilka forvantningar som stélls pa
cheferna star i fokus pa manga av kontoren. Pa
arbetsmarknads- och vuxenutbildningskontoret har en
plan for att fortydliga chefsrollen och ansvarsomraden
tagits fram. Ett stort fokus riktas mot kontorets chefer i
forsta linjen som far allt mer ekonomiskt ansvar for sin
verksamhet. Bygg- och miljokontoret har arbetat med
att fortydliga vilka férvantningar som finns pa che-
ferna genom att bryta ned och konkretisera riktlinjen
"Chef i Norrkoépings kommun” och férvantningar pa
chefsrollen tydliggors i medarbetar- och l6nesamtal.
Detta har lett till tydligare forvantningar pa chefer vilket
underlattar i det dagliga arbetet. Utbildningskontoret
har arbetat med chefernas befattningskontrakt som
innehaller tydliga uppdrag och individuella planer for
att na uppsatta mal. Kontorets chefer har regelbundet
stod och aterkoppling av sin ndrmaste chef genom
kvalitetsdialoger.

Flera av kontoren har under aret pa olika satt
reviderat sin bemanning av chefer och stodresurser.
Utbildningskontoret har gjort en genomlysning av
chefsorganisationen inom alla tre verksamhetsomra-
den. Kontoret har tillsatt ytterligare en verksamhetschef
inom grundskola, utokat vissa stédresurser och gjort en
omorganisation som har minskat chefsleden fran fyra
till tre. Tekniska kontoret har en ny organisation dar en
kraftfull forstarkning av ledningsfunktionerna har skett.
En ny niva med enhetschefer, totalt atta tjanster, har
inforts och administrativt stod har tillférts. Aven Bygg-
och miljokontoret har infért samordnare pa flera av
verksamheterna och kommer att inféra enhetschefer pa
bygglov i bérjan av 2018. Stadsbyggnadskontoret har
gjort en omorganisation som ska leda till ett rimligare
chefsuppdrag med farre understallda medarbetare
genom att starta den nya verksamheten strategisk
planering och projektledning. Aven p4 vard- och
omsorgskontoret har nagra enhetschefer fatt farre antal
medarbetare for att framja ett hallbart ledarskap.

Uppfoljining uppdrag 2
Under 2017 har kontoren arbetat vidare med att formu-
lera individuella kompetensutvecklingsplaner. Detta var
en del av arbetsgivaruppdraget dven 2016.
Medarbetarsamtalet lyfts fram av samtliga kontor
som det tillfalle dar dialog fors mellan chef och medar-
betare och déar en individuell kompetensutvecklingsplan
upprattas. ProCompetence anvands pa nagra av konto-
ren som ett verktyg for att dokumentera de individuella
planerna. Arbetsmarknads- och vuxenutbildningskon-
toret tar med grund i de individuella planerna fram
en kontorsgemensam kompetensutvecklingsplan som
arligen foljs upp. Pa tekniska kontoret finns en stdende
punkt i arsplaneringen for facklig samverkan att sam-
tala om kompetensutveckling. Detta har ett stort varde
da samtalet resulterar i andra infallsvinklar.
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Uppfoéljining uppdrag 3

Under 2017 har kontoren arbetat vidare med att skapa
karridrvagar for medarbetare som kan och vill utveck-
las. Detta var en del av arbetsgivaruppdraget aven
2016.

Bygg- och miljdkontoret har skapat karriarvagar
bland annat genom att driva mer internt utvecklingsar-
bete i projektform, utbilda alla medarbetare i pro-
jektmodellen och infora fler samordnarroller. Arbetet
har lett till att medarbetare vill bli samordnare och att
manga vill prova att jobba i projekt. Stadsbyggnadskon-
toret identifierar flera olika satt pa vilka medarbetarna
kan gora karriar exempelvis att utveckla sin kompetens
inom sin process, att bli processansvarig, processagare,
verksamhetschef, projektbestallare, projektledare eller
att delta i ett projekt. Tekniska kontorets nya organisa-
tion har lett till att sex tidigare samordnare tagit steget
till en chefsroll, som nya enhetschefer. Samarbetet
inom samhallsbyggnadsprocessen underlattar medar-
betarnas majligheter att gora karridr inom tre kontor
och ett bolag.

Pa kultur- och fritidskontoret har man intensifierat
arbetet med att skapa karriarvéagar genom att vid
medarbetarsamtal och i spontana méten kontinuerligt
uppmuntra medarbetare till vidareutveckling och infor-
mera om medarbetar- och ledarskapsakademin. Inom
kommunstyrelsens kontor &r medarbetarsamtalet &r
ofta ett verktyg for att formellt identifiera vilka 6nske-
mal medarbetaren har att utvecklas, men lika viktigt ar
att cheferna i vardagen uppmarksammar medarbetare
som uttrycker dnskemal om utveckling. Nar vakanser
inom avdelningarna uppstar far ofta medarbetare som
visat kapacitet och uttryckt dnskemal om att utveckla
sina arbetsuppgifter mojlighet att prova pa nya arbets-
uppgifter.

Pa utbildningskontoret beskrivs arbetet med kar-
ridrvagar som en del i strategin Strategisk kompetens-
forsorjning. Arbetet inom omradet sker brett bade nar
det galler att identifiera kommande medarbetare och
behalla befintlig personal. Pa socialkontoret arbe-
tar man pa ett likande satt utifran strategin Hallbar
kompetens, ett begrepp som innefattar kompetens-
férsorjning, introduktion och kompetensutveckling.

P& kontoret finns flera specialiserade roller dar man
utéver sitt grunduppdrag ofta ingar i konsultativa roller,
ar utbildare eller ingar i sarskilda kompetensgrupper.
Inom kontoret finns mojlighet att fa utdkat ansvar

och bli samordnare. Bade pa socialkontoret och inom
ekonomiskt bistand pa arbetsmarknads- och vuxen-
utbildningskontoret ar en karriarmgjlighet att bli 1:e
socialsekreterare. 2017 har vard- och omsorgskontoret
infort Underskoterska med utdkad delegering i samt-
liga halso- och sjukvardsomraden. Kontoret arbetar
aven med kompetensutveckling via gymnasiet och
YH-utbildningar och med ombudsroller som bygger pa
sarskild kompetens och ansvarsomraden.



Antal anstallda
Det totala antalet tillsvidare- och visstidsanstallda med
manadslon har under 2017 6kat med 726 medarbetare.
| december manad 2017 hade kommunen 10 068 tills-
vidareanstallda (9 610 arsarbetare) och 1 574 visstidsan-
stallda (1 478 arsarbetare).

| jamforelse med antalet anstallda i december 2016
har det skett en 6kning med 486 tillsvidareanstallda
och 240 visstidsanstallda

Antal anstéllda, tillsvidare och visstid med manadslén
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De storsta 6kningarna av medarbetare aterfinns inom
de stora verksamheterna. Vard- och omsorgskontoret
har en 6kning med drygt 100 tillsvidareanstallda och
har minskat antalet manadsaviénaden visstidsanstallda
nagot.

Utbildningskontoret en total 6kning om 320 medar-
betare, varav 280 tillsvidareanstallda och 40 visstidsan-
stallda.

Anpassade anstallningar

Av samtliga tillsvidare- och visstidsanstallda medarbe-
tare var cirka 360 anstallda i arbetsmarknadspolitisk
atgard, 48 tillsvidareanstallda och 315 visstidsanstallda.
| jamforelse med 2016 ar det en 6kning med 180
personer.

Antalet medarbetare som har personligt anpassade
arbetsuppgifter, var i december manad 151 med stod
av lénebidrag samt 10 med personliga tjanster. Under
2017 har det skett en 6kning med tre I6nebidragstjans-
ter, de personliga tjansterna har minskat med fyra.

Personal 91

Visstidsanstallda med timl6n

Utover tillsvidareanstallda och visstidsanstallda med
manadslon finns timavlidnade visstidsanstallda medar-
betare som under aret arbetat vid ett eller flera tillfallen
i kommunen.

Den sammanlagda arbetade tiden fér timavldnade
omfattade 1 790 439 timmar under heldret 2017, vilket
motsvarar 1 053 arsarbeten. Det har skett en liten
minskning med 5 261 timmar av utférd arbetstid av
timanstallda i jamforelse med 2016.

Timavlénade visstidsanstéllda aterfinns framforallt
inom vard- och omsorgskontorets verksamheter som
under aret star fér 70 procent av den sammanlagda
utférda arbetstiden.
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Q .
Andelen tillsvidareanstillda férdelade per kontor Aldersférdelnlng
Av kommunens 10 068 tillsvidareanstallda arbetar Genomsnittsaldern hos kommunens tillsvidareanstallda
4 416 medarbetare inom utbildningskontorets verksam- var i december 2017, for bada konen, 45 ar. Det ar
heter, vilket innebar att det ar det verksamhetsomrade oférandrat i jamforelse med 2016.
som sysselsatter flest medarbetare. Tillsammans med Inom kommunens olika kontor férdelar sig genom-
vard- och omsorgskontorets verksamheter dar 3 749 snittsaldern hos tillsvidareanstallda enligt diagrammet
medarbetare arbetar, sysselsatter dessa tva karnverk- nedan. For vard- och omsorgskontoret, utbildningskon-
samheter 81 procent av kommunens alla medarbetare. toret och arbetsmarknad- och vuxenutbildningskon-

toret ar medelaldern oférandrad, medan resterande
kontor har sankt medelaldern med ett eller ett par ar

o . . vardera under det senaste aret.
Andelen tillsvidareanstallda férdelad per kontor

Medelalder per férvaltning
Serviceenheter 3%

Alder
Tekniska kontoret 2% Kommunstyrelsens kontor 1% 50
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Konsférdelning

| december 2017 var 80 procent av kommunens alla
manadsavlonade medarbetare kvinnor och i gruppen
tillsvidareanstallda medarbetare var andelen kvinnor
83 procent. | gruppen visstidsanstallda var kénsfordel-
ningen inte lika ojdmn, andelen kvinnor var 66 procent
och andelen man 34 procent. | jamférelse med 2016
var fordelningen pa totalen 81 procent kvinnor och

19 procent man.

Konsférdelningen inom kommunen

Procent Min
100

. Kvinnor

17% 34% 20%

80

Tillsvidare Visstid Totalt

Inom kommunens kontor finns lagst andel man inom
vard- och omsorgskontoret med 11 procent man samt
utbildningskontoret med 18 procent, vilket saklart
paverkar kommunens totala konsférdelning. Jamnast
konsfordelning finns hos kontoren inom samhallsbygg-
nad samt kultur- och fritidskontoret.

Konsfordelning inom kontoren
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Stadsbyggnadskontoret
Kultur- och fritidskontoret
Bygg och miljokontoret
Kommunstyrelsens kontor
Arbetsmarknads- och
vuxenutbildningskotnoret
Utbildningskontoret

Vard- och omsorgskontoret

Inom tekniska kontoret ingdr inte medarbetare i arbetsmarknadspolitisk
atgard i diagrammet ovan. Raknas dessa med blir férdelningen istéllet 72
procent man 28 procent kvinnor.

Personal

Kénsfordelningen i kommundirektdrens lednings-
grupp som dr direkt understallda den politiska led-
ningen bestar i december 2017 av 6 kvinnor och 9
man, alltsa 40 procent kvinnor. Det ar oférandrat fran
aret innan.

Sysselsattningsgrad

| december 2017 var den genomsnittliga sysselsatt-
ningsgraden for tillsvidareanstallda medarbetare totalt
95,5 procent, fér kvinnor 95 procent och fér mannen
97,5 procent. | jamforelse med aret innan ar det margi-
nella 6kningar.

Andelen tillsvidareanstallda kvinnor som arbetade
heltid har 6kat fran 75 till 77 procent och bland
mannen har andelen heltidsarbetande ékat fran 90 till
91 procent. 19 procent av kvinnorna arbetade deltid i
intervallet 75-99 procent och av médnnen arbetade
6 procent i samma intervall. | intervallet 50-74 procent
arbetade 5 procent kvinnor och 3 procent man, vilket
ar en minskning med en procentenhet sedan 2016.

Sysselsattningsgrad hos
tillsvidareanstallda kvinnor och man

Procent Man . Kvinnor

100

80 —

91
60 —

40 —

. l
-
0 19
.99

100 75 50-74 -50
6 3

Inom vard- och omsorgskontoret &r den genomsnittliga
sysselsattningsgraden 92 procent och darmed den ldgsta
inom kommunens olika kontor. Inom utbildningskonto-
rets verksamheter ar den genomsnittliga sysselsattnings-
graden 97 procent. Férutom kultur- och fritidskontoret,
arbetsmarknads- och vuxenutbildningskontoret samt
serviceenheter som har en genomsnittlig sysselsattnings-
grad pa 94 procent sa har vriga kontor en genomsnittlig
sysselsattningsgrad mellan 98-99 procent.

IBitervall sysselsattningsgrad
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Personalrorlighet

Under 2017 hade kommunen en extern personalror-
lighet pa 10 procent bland tillsvidareanstallda. 925
medarbetare avslutade av olika anledningar sin anstall-
ning i kommunen under aret. Av samtliga avslutade
anstdllningar utgjordes den storre andelen, 65 pro-
cent, av egen uppsdgning. 23 procent av avslutade
tillsvidareanstallningar utgjordes av pensionsavgangar.
Resterande 12 procent avser évriga avslutningsanled-
ningar som sjukersattning, avlidna, uppsagningar fran
arbetsgivaren samt avslut dar orsaken inte framgar i
registreringen.

Aven 2016 var den totala externa personalrérligheten
10 procent, men med en annan fordelning, egna upp-
sagningar utgjorde ungefar halften av samtliga avslut
och pensionsavgangarna ungefar en tredjedel.

Pensionsavgangar
Fran och med ar 2002 har samtliga anstallda mojlighet
att valja vid vilken alder man vill avsluta sin anstallning
med alderspension, som tidigast vid 61 ar och som
senast vid 67 ar. Detta innebar vissa svarigheter att
beddma pensionsavgdngarna under de ndrmaste aren.
Vid berékning av tillsvidareanstalldas pensionsavgangar
vid 65 ars alder under den kommande tioarsperioden
ser fordelningen ut enligt stapeldiagrammet nedan.
Totalt ror det sig om omkring 2 511 medarbetare.
Under 2018 forvantas 134 medarbetare uppna
pensionsaldern 65 ar och darutdver raknas dven de
117 medarbetare som blir aldre an 65 ar med i den
totala uppgiften om 251 medarbetare. Fran och med ar
2019 och framat avser berdkningen endast de medar-
betare som fyller 65 ar under det aktuella aret.
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Beraknade pensionsavgangar 2015-2024
Antal medarbetare
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2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Pensionsar

Medianlon tillsvidareanstallda

Period 10 percentilen Medianlon* 90 percentilen
dec-17 21530 26 550 37 100
dec-16 21100 25940 35724
dec-15 20770 25 166 33 900
* Heltidslon

10 percentilen = 10 procent har lagre an denna I6n
90 percentilen = 10 procent har hégre &n denna 16n



Sjukfranvaro

Fran och med juli 2003 ar samtliga arbetsgivare enligt
lag skyldiga att redovisa uppgifter om sjukfranvaron i
arsredovisningen. Sjukfranvaron ska anges i férhallande
till sammanlagd ordinarie arbetstid fordelat pa kon och
aldersintervall. Av redovisningen ska ocksa framga lang-
tidssjukfranvarons omfattning i relation till den totala
sjukfranvaron. Syftet ar att hela arbetsmarknaden ska
redovisa sjukfranvaro pa samma satt for att underlatta
jamforelse.

Total sjukfranvaro av sammanlagd ordinarie arbetstid

Procent
8
7 |
6 | | =
5 | o | | | =
4 - | | | | =
3 - | | | | =
2 - | | | | =
1 _ - | | | | =
0
1. 2. 3. 4. 5. 6.
Total sjukfranvaro | Méan Kvinnor | 0-29 ar | 30-49 ar| 50- ar
2013 5,9 4,5 6,3 6,0 5,4 6,5
2014 6,3 4,8 6,6 6,2 5,8 6.8
2015 6,6 52 6,9 6,9 6,1 7.1
2016 6,9 5,8 7.2 7 6,5 7.4
2017 6,9 54 7.3 7.4 6,4 7.3

Definition av nyckeltalen (anges i procent) i diagrammet ovan:
1. Total sjukfranvaro tid / Sammanlagd ordinarie arbetstid

2. Summa sjukfranvarotid fér man / Sammanlagd ordinarie arbetstid
fér man

3. Summa sjukfranvarotid fér kvinnor / Sammanlagd ordinarie
arbetstid fér kvinnor

4. Summa sjukfranvarotid i aldersgruppen 29 ar eller yngre /
Sammanlagd ordinarie arbetstid i aldersgruppen 29 ar och yngre

5. Summa sjukfranvarotid i dldersgruppen 30-49 ar / Sammanlagd
ordinarie arbetstid i aldersgruppen 30-49 ar

6. Summa sjukfranvarotid i ldersgruppen 50 ar eller aldre /
Sammanlagd ordinarie arbetstid i aldersgruppen 50 ar eller aldre

Personal

Av kommunens sammanlagda ordinarie arbetstid under
januari-december 2017 utgjorde sjukfranvaron 6,9
procent (se nyckeltal 1) vilket ar oférandrat i jamforelse
med féregaende ar. Under kommunens forsta matar
som var 2003 var den totala sjukfranvaron 12 procent,
den var som lagst under 2010 pa 5 procent.

Andel langtidssjukfranvaro (60 dagar eller mer)

Procent
50

0 —— —w— | — —
30 — — — — — —
20 — — — — — —
10 — — — — — —

0
2013 2014 2015 2016 2017
Totalt 38 40,3 42,2 41,2 37,7
Mén 32,2 35,7 37,8 37,2 30,0
Kvinnor 38,9 41 42,9 42 39,0

Andelen langtidssjukfranvaro av det totala antalet sjuk-
franvarotimmar, det vill sdga en sjukfranvaroperiod som
overstiger 59 dagar utgér 37,7 procent.

Nyckeltal for antal sjukdagar per anstéalld och andel
sjuka visar att den genomsnittliga sjukfranvaron fér
perioden januari-december 2017 &r hogre vid jamfo-
relse med 2016 inom den korta sjukfranvaroperioden
1-14 dagar, men lagre i perioden med sjukfranvaro Gver
60 dagar.

Franvaro- |Antal sjukdagar per anstalld Andel sjuka, procent

langd 2017 2016 2017 2016
1-14 dagar 0,84 0,80 21,74 20,70
15-60 dagar 0,44 0,44 2,05 2,05
61- dagar 0,77 0,94 2,70 3,26
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Styrning och organisation

Kommunens styrmodell

Styrmodellen inférdes ar 2003 och reviderades genom
beslut i fullmaktige i augusti 2011. Grunden for styrmo-
dellen ar verksamhetens genomférande. Det ar i motet
mellan anvandarna av kommunala tjdanster och den
kommunala organisationen som verksamhet uppstar och
dér man kan beddma vilken kvalitet som tjansterna har.
Ovriga delar av styrmodellen &r till for att pa ett syste-
matiskt satt styra och félja upp verksamheten, for att
genomfora de politiska ambitionerna och sékerstalla kva-
liteten. Styrmodellen ar dven kommunens 6vergripande
kvalitetsledningssystem.

Systematiskt kvalitetsarbete
och tydlighet

Ett systematiskt kvalitetsarbete genomsyrar hela styr-
modellen. Begreppet kan illustreras med nedanstaende
figur.

| planeringsarbetet, till exempel nar man definierar
overgripande mal eller mal i uppdragsplaner, faststalls
vad som ska uppnas. Darefter genomfors verksamheten
och den foljs upp efter faststallda kriterier for malupp-
fyllelse. Genom utvardering av maluppfyllelsen blir det
tydligt vad som behoéver atgardas. Dessa atgarder fors
sedan in i planeringsprocessen pa nytt.

Genom tydlighet kring de ingdende momenten i kva-
litetsarbetet, det vill sdga planera, genomféra, folja upp
och atgarda, sker en kvalitetssakring och man undviker
att upprepa tidigare misstag. Detta leder till standiga
forbattringar av den kommunala verksamheten.

.ﬁ.tgamr \Hanera
Genomfdra gar
Félja upp\

. ﬁmb“ﬂ[‘l
sndiad f
g 5130
— Kvalitetssakring
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Atgérdr \F‘lanera
Genomféra .
- - forbattring?l
Folja upp' standigd

Forbattringsarbete i form av
Innovationer

Utvecklingsarbetet tar ibland ett storre forbattrings-
sprang i form av innovationer. Innovationer bérjar med
idéutveckling, men alla idéer ar inte vardeskapande och
en del genomfors darfér inte. Idéerna behover inte vara
omvalvande, utan kan uppsta som férbattringssprang i
vardagen. Man talar darfér ibland om vardagsinnovatio-
ner.

En innovation ar nagot nytt, som ar nyttigt for de som
anvander kommunens tjanster och som dven genomfors
och kommer till nytta. Innovationen behover inte vara
helt nyskapad, utan den kan vara ny for var organisation
eller anvandas i en ny tillampning eller fér en ny mal-
grupp. Eftersom kommunen framst ar en tjansteproduce-
rande organisation handlar de flesta av vara innovationer
om utveckling av tjanster.

I nedanstdende bild illustreras innovationer med hjalp
av den gréna pilen som férbattringssprang som gor att
det systematiska forbattringsarbetet kan fortsatta, men
pa en hdgre niva.

Atgérdr \Planera
Genomfora
Folja upp\

- standigd
Kvalitetssakring

Innovationer

Kvalitetssakring

wrbam'mga'



Styrmodellens olika moment

Grunden for styrmodellen &r genomférande av kommu-
nal verksamhet. Vardegrunden anger tonen i det férhall-
ningssatt som praglar genomférande av verksamhet.

Det systematiska kvalitetsarbetet genomsyrar hela styr-
modellen, men blir sarskilt tydligt i samband med arbete
med 6vergripande mal, uppdragsplaner samt I6pande i
verksamhetens genomférande. Detta symboliseras i skis-
sen nedan genom att illustrationen av kvalitetsarbete har
ritats in.

Verksamheten styrs av en hierarki av politiska mal som
uttrycks i den langsiktiga visionen, mandatperiodens
malomraden, 6vergripande mal och lagstadgade planer
samt arliga uppdragsplaner till tjdnstemannaorganisatio-
nen. F6r kommunstyrelsens tvarsektoriella omraden sker
en precisering som ndmnderna tar hansyn till i uppdrags-
planerna. De politiska malen i uppdragsplanerna uttolkas
i arliga verksamhetsplaner inom tjanstemannaorganisa-
tionen.

Vid sidan av de politiska dokumenten i malhierarkin
finns inriktningsdokument for politikomraden och rikt-
linjer.

BUDGET

PLANERINGS-

FORUTSATTNINGAR ARSREDOVISNING
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Verksamhetens genomférande f6ljs upp och utvarde-
ras, synpunkter fran kommuninvanarna samlas in och
internkontrollsaktiviteter genomfors. Resultatet anvands
direkt i verksamhetens forbattringsarbete och informa-
tion sammanstalls och aterfors till namnderna genom
kvalitetsrapportering.

Arsredovisningen innehéller bland annat en redovis-
ning av maluppfyllelse for de évergripande malen. En
avstamning gors for eventuell éversyn av malformule-
ringar.

De arliga planeringsforutsattningarna avspeglar kon-
sekvenser i ett 5-10-arsperspektiv for den kommunala
verksamheten utifran observerade omvarldsférandringar
och resultat av utvarderingar som genomforts.

Budgetarbetet tar hansyn till planeringsforutsattning-
arna och arsredovisningen. Arligen sker en avstamning
om de politiska ambitionerna uttryckta som &vergri-
pande mal ar genomforbara utifran given budget.

VISION

MALOMRADEN MED
OVERGRIPANDE MAL,
LAGSTADGADE PLANER

INRIKTMNINGSDOKUMENT
FOR POLITIKOMRADEN

OMVARLDEN UPPDRAGSPLANER RIKTLINJER
KVALITETSRAPPORTERING
synpunktshantering
foljni
utvardering VERKSAMHETSPLANER
INTERN STYRNING OCH KONTROLL
rida Genomfora
VERKSAMHETENS
GENOMFORANDE e

VARDEGRUND
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Income statement

This page shows the income statement and a balance sheet summary for the municipality and the group
presented in thousands of euros. For the income statement an average exchange rate of 9,6326 has been

used (2016: 9,4675).

(k euro)

Operating income
Operating costs
Depreciation

Net operating costs

Tax revenue
Municipal equalisation
Finacial income

Finacial expenses

Earnings before tax and
extraordinary costs/income

Extraordinay income
Extraordinary costs
Tax expenses

Net earnings for the year after
extraordinary costs/income

Not

N o b

The group
2017 2016
341 705,1 307 884,5
-1 046 784,3 -999 023,4
-56 359,1 -51421,2
-761 438,3 -742 560,1
627 866,3 608 879,6
200 694,0 194 891,2
13711,5 17 706,5
-31487,3 -29 927,0
49 346,2 48 990,2
-24 821,7
-1694,9 -4.783,2
47 651,3 19 385,3

Balance sheet summary

The balance sheet is presented at the exchange rate of 2017-12-31 9,9407 (2016-12-31: 9,5525).

(k euro)

Fixed assets
Current assets

Total assets

Equity

Provisions
Long-term liabilities
Current liabilities

Total equity, provisions and liabilities
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The group
2017-12-31 2016-12-31
1 839 405,1 1695 186,7

313 753,6 349 269,7
2 153 158,7 2 044 456,4
746 198,7 733 213,5
117 044,9 115 350,5
562 165,1 567 373,7
727 750,0 628 518,7
2 153 158,7 2 044 456,4

The municipality

2017

189 981,7
-949 999,9
-27 306,1
-787 324,3

627 866,3
200 694,0

31010,7
-31 360,4

40 886,3

40 886,3

2016

178 480,0
-913 537,1
-25667,3
-760 724,4

608 879,6
194 891,2

353994
-32593,4

45 852,4

-24 821,7

21 030,7

The municipality

2017-12-31

1742 433,9
316 860,4
2 059 294,3

773 022,5
69 766,0
553 590,0
662 915,8
2 059 294,3

2016-12-31

1639 574,8
326 676,0
1969 250,8

763 208,0
69 661,5
534 920,8
601 460,5
1969 250,8



Municipal activities

Political administration 1,0 %
Recreation and culture 5,0 %
Infrastructure 4,5 %

Education and pre-school 45,0 %
Care 44,5%

Labourmarket programmes 0 %
Business activities 0 %
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Arsbokslut 2017

Norrkdpings sociala investeringstfond

Syftet med den sociala investeringsfonden ar att uti-
fran ett kommunovergripande perspektiv utveckla nya
arbetssatt och metoder med malet att minska risken for
langvarig arbetsldshet och darigenom ge bade manskliga
och ekonomiska vinster.

Norrkdpings sociala investeringsfond bygger pa en sa
kallad aterféringsmodell, detta innebér att pengar som
fors ut ur fonden ska aterféras till fonden nar investe-
ringen leder till kostnadsminskningar. Aterforingen sker
fran den eller de verksamheter som erhaller lagre kostna-
der till f6ljd av insatsen. Finansierings- och aterféringstid
beddms av den eller de sékande verksamheterna redan
i ansokningsfasen. Som ett resultat av aterféringsmodel-
len kommer fonden kontinuerligt att fyllas pa och nya
sociala investeringar kan goras.

Varje social investering ska ha en plan for uppféljining
av sociala och ekonomiska matt dar det ska framga hur
dessa resultat ska matas och vid vilka tidpunkter de ska
redovisas. Sociala investeringar f6ljs upp med delrappor-
teringar och en slutrapport samt en arlig redogorelse av
resultat i kommunens arsredovisning.

2017 ett ar med fokus pa larande och
forbattringsarbete
Under 2017 har Norrkdpings kommun arbetat vidare
i det utvecklingsarbete som samordnas och leds av
Uppdrag Psykisk Halsa (organiserat av Sveriges Kom-
muner och Landsting). Arbetet har under aret bendmnts
"Aktion 2017 — sociala investeringar” och har varit ett
samarbete med ett flertal kommuner och regioner sa
som; Orebro, Ostersund, Uppsala, Sundsvall, Stockholm
stad, Malmo och Ale samt Vastra Gotalandsregionen.
Under 2017 har fokus pa nationellt hall legat pa att
sprida kunskapen om sociala investeringar. Under aret
anordnade SKL — Uppdrag Psykisk Halsa en tvadagars-
konferens for att sprida kunskap om arbetet som bedrivs
inom natverket. Syftet var ocksa att sprida lardomar
mellan de deltagande kommunerna och regionerna
samt att skapa majlighet for erfarenhetsutbyte mellan
liknande roller fran de olika organisationerna. | Norrko-
ping har fokus for arbetet under aret legat pa larande
och forbattringsarbete. Rent praktiskt har detta inneburit
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att en nuldgesanalys har genomforts dar lardomar och
forbattringsforslag har lyfts fram. Fokus for rapporten
har varit att utifran det arbete som gjorts inom sociala
investeringar belysa forbattringsmojligheter for att vida-
reutveckla arbetet i kommunen.

Utdver samarbetet med SKL i Aktion 2017 har Norrko-
pings kommun tillsammans med Leksell Social Ventures
(LSV), SKL och Lumell (tidigare Health Navigator) arbetat
intensivt med det sociala utfallskontraktet. Samarbetet ar
ett nytt satt att genomfdra sociala investeringar pa och
utgor ett komplement till Norrk&dpings sociala investe-
ringsfond. Ett socialt utfallskontrakt ger mojlighet att,
genom ett samarbete mellan en extern finansiar och en
offentlig part, finansiera och stimulera metodutveck-
ling fér att uppna forbattrade resultat for den aktuella
malgruppen.

Det huvudsakliga malet med utfallskontraktet ar att
genom nya arbetssatt stédja och underlatta vardagen
for placerade barn i Norrképing kommun. Det sekun-
dara malet med arbetet ar att utveckla en for Sverige ny
modell (socialt utfallskontrakt) med en extern finansiar.
Resultaten ar i fokus, och aterbetalning till finansiaren
bestams av de pa forhand uppsatta utfallsmatten. Under
2017 har det arbetats intensivt ute i verksamheten och
malet om att ha 60 ungdomar inkluderade i arbetet var
nastan natt i slutet av 2017.

Beviljade sociala investeringar

| dagslaget har sju investeringar beviljats medel ur den
sociala investeringsfonden och hitintills har cirka 45 mnkr
investerats i dessa. Under 2017 har det varken inkommit
nagon ansokan till fonden eller arbetats fram nagon ny
satsning. Tva insatser har aktivt pagatt under dret: Tidig
insats och Drop In. Insatserna Servicetrainee, SkolFam,
Alla barn i skolan (ABIS), Solid aterkomst och NP-Center
4r sedan tidigare avslutade i fondens regi. Aterféringen
for Servicetrainee ar sedan tidigare fardigstalld och under
2017 fardigstalldes aven aterféringen for SkolFam. For
ABIS och Solid Aterkomst fortldper aterféringen under
2018 och under det gangna aret pabdrjades dven aterfo-
ringen for NP-Center.



Pagaende investeringar

Tidig insats

Tidig insats har fokus pa att forbattra foraldrastodet

for familjer med barn i dldern 0-3 ar. En av Norrkdpings
familjecentraler &r plattform for utvecklingen av denna
insats som syftar till att forbattrad foraldrastddet genom
tillganglighet och samverkande arbete. For att 6ka kun-
skapen om vad som &r verksamt i arbetet med familjer
med sma barn sa kommer utvecklingsarbetet under
projekttiden att foljas av en foljeforskare. Pa sikt ar malet
att skapa en framjande struktur for féraldrastéd i hela
Norrkdping.

Under 2017 har arbetet fokuserat pa att bygga sam-
verkansformer for att skapa nya spridningskanaler och
dérigenom hitta nya satt att na ut till féraldrar. Huvud-
sakligen har samverkan skett med férskolan och BVC.
Utbildningsinsatserna i vagledande samspel har varit i
full gdng under aret och medarbetarna har haft flera
foraldragrupper dar vagledande samspel har anvants
som arbetsmetod.

Tidig insats har beviljats 4,6 mnkr av kommunstyrelsen
och aterforingen berdknas paborjas 2020 och paga till
och med 2027.

Drop in

Malgruppen for Drop in &r 16-19 aringar som varken ar

i skolan eller arbetar och vars sysselsattning kommunen
saknar vetskap om. Investeringen syftar till att hitta nya
metoder for att nd denna malgrupp genom att etablera
en kontakt och skapa ett fortroende, for att darefter
hjalpa ungdomarna tillbaka till studier eller annan lamplig
sysselsattning. Investeringen ar en samverkan mellan
utbildningskontoret och arbetsmarknadskontoret.

Under 2017 har Drop In arbetat intensivt med motet
med ungdomarna. Vid en matning i juni 2017 som en
del av slutrapporten hade Drop In hjalpt 20 ungdomar
till sysselsattning — antingen till studier eller till arbete. |
februari 2018 avslutas Drop In i fondens regi. | december
2017 tog utbildningsnamnden beslut om att Drop In
inte ska implementeras i ordinarie verksamhet. Fér mer
information om arbetet och resultatet av insatsen finns
slutrapporten att lasa.

Drop in har beviljats 4,2 mnkr av kommunstyrelsen och
aterféringen berdknas boérja 2018 och paga till och med
2022.

Avslutade investeringar

Center fér ungdomar med neuropsykiatrisk
funktionsproblematik

Insatsen “Resurs- kompetens- och utvecklingscenter
fér ungdomar och unga vuxna med neuropsykiatrisk
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funktionsnedsattning/-problematik (NP resurscenter)”
startade under hosten 2013. Insatsen ska ge malgrup-
pen, ungdomar mellan 13 och 23 ar, och deras familjer
ett sammanhallande stdd. Investeringen sker i samverkan
mellan socialkontoret, utbildningskontoret och vard- och
omsorgskontoret.

Under varen 2012 beviljade kommunstyrelsen 11,7
mnkr ur den sociala investeringsfonden till resurs,
kompetens- och utvecklingscenter fér ungdomar och
unga vuxna med neuropsykiatrisk funktionsnedsattning.
Investeringen aterfors under perioden 2017 - 2019.

Solid aterkomst

Investeringen startade hdsten 2013 och ar ett samver-
kansprojekt mellan socialkontoret och féreningen Unga
KRIS. Malet med Solid dterkomst &r att minska antalet
aterfall till missbruk och kriminalitet, att forkorta vardti-
den pa Statens Institutionsstyrelse (SiS) och att de unga
ska komma igang med studier, arbete och/eller praktik.
Metoden innebér att ungdomen far en kontaktperson
fran Unga KRIS som, tillsammans med en kommunal
insatssamordnare, sakrar en tryggare och snabbare
hemkomst.

Insatsen avslutades i sociala investeringsfondens regi
vid arsskiftet 2015/2016 och implementerades i ordinarie
verksamhet. Under 2017 togs dock beslutet att avveckla
arbetet och verksamheten. For mer information kring
projektet finns slutrapporten pa sociala investeringsfon-
dens hemsida att tillga.

| juni 2013 beviljade kommunstyrelsen totalt 1,7 mnkr
ur den sociala investeringsfonden till projektet Solid
aterkomst. Aterféringen av investeringen sker fran 2016
- 2018.

Alla barn i skolan
Alla barn i skolan (ABIS) ar ett samverkansprojekt mellan
socialkontoret och utbildningskontoret som startade
hosten 2012. Syftet ar att ta ett helhetsgrepp kring
skolfranvaro med allt fran det férebyggande arbetet till
kraftfulla insatser fér de barn och unga som behover det.
Arbetet pagick till och med augusti 2015 i fondens regi
men ar sedan dess implementerat i ordinarie verksamhet.
ABIS beviljades i december 2011 11,6 mkr fordelat dver
tre ar ur den sociala investeringsfonden. Investeringen
aterfors enligt plan under perioden 2015 - 2018.

SkolFam 2

SkolFam2 ar en insats som framjar familjehemsplacerade
barns skolresultat i grundskolan genom att strukture-
rat arbeta med kartlaggningar med fokus pa las- och
skrivformaga, matematik samt adaptiva fardigheter.
Arbetssattet innebar individanpassning av skolmiljon for
att forbattra forutsattningar for familjehemsplacerade
barns larande.
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SkolFam &r idag en del av ordinarie verksamhet. Ater-
foringen startade 2015 och fardigstalldes under 2017.

Service trainee

Investeringen genomférdes i samverkan mellan arbets-
marknadskontoret, utbildningskontoret, vard-och
omsorgskontoret och personalkontoret. Insatsen innebar
att 30 arbetsfora personer ¢ver 26 ar, aktuella inom eko-

nomiskt bistand (foretradesvis fran gruppen barnfamiljer)
som beharskar det svenska spraket samt nagot utav de
stora invandrarspraken anstalldes under ett ars tid inom

kommunal verksamhet.

Aterforingen for Servicetrainee fardigstalldes under

2015. Programmet har sedan dess skalats upp och

omfattar nu drygt 100 platser.

Investering Berdknad kostnad for insatsen Faktisk kostnad
(tkr) till och med 2017
201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Skolfam 660 1320 1320 660 3614
Alla barn i skolan 5200 5200 1200 11322
Servicetrainee 4 600 4581
NP-resurs 5839 5839 11 655
Solid aterkomst 416 832 416 1104
Drop In 1881 1881 418 3135
Tidig insats 518 1552 1608 922 1969
Totalt 660 11120 12775 8531 416 2399 3433 2026 922 37 380
Investering Berdknad resultatforbéattring
(tkr) t.o.m

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Skolfam 3470 490
Alla barn i skolan 5168 6 432
Servicetrainee 4 600
NP-center 3893 3893 3892
Solid aterkomst 416 832 416
Drop In 500 920 920 920 920
Tidig insats 400 600 600 600 600 600 600 600
Totalt 13654 11647 4809 4812 1320 1520 1520 600 600 600 600 600
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Kommunfullmiktige

Revisionsberittelse for ar 2017

Vi, av fullmiktige utsedda revisorer, har granskat den verksamhet som bedrivits i styrelse och
niimnder samt genom utsedda lekmannarevisorer den verksamhet som bedrivits i kommunens

foretag.
Kommunstyrelsen och nimnderna ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gillande mal,

beslut och riktlinjer samt de lagar och fireskrifier som giller for verksamheten. De ansvarar ocksa
for att det finns en tillricklig intern kontroll och aterredovisning till fullméktige.

Revisorerna ansvarar fir att granska verksambhet, intern kontroll och rikkenskaper samt att priva
om verksamheten bedrivits enligt fullmiiktiges uppdrag och mal samt de lagar och foreskrifter som
gilller for verksamheten.

Den granskning som har gjorts har utfiirts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal
verksamhet och kommunens revisionsreglemente. Granskningen har genomfGrts med den
inriktning och omfattning som behdvs fir att ge rimlig grund fir beddmning och ansvarsprivning.
Kommunrevisionen har under 2017 haft en obalans mellan behovet av granskningsinsats for att
fullfélja uppdraget enligt kommunallagen och god revisionssed samt den tilldelade ramen. Detta
innebéir att det finns en osikerhet i vissa av véra uttalanden. Vi har inte granskat om
kommunstyrelsens och utbildningsndmndens verksamhet 4r helt fndamalsenlig. Enligt var
bedémning borde vi bland annat dven granskat kommunens stora investeringsprojekt med
avseende pa riskanalys, projektstyrning och finansiering. Vi anser dven att kommunens
budgetprocess ir ett prioriterat granskningsomride utifran fullmiktiges mal, resursférdelning och
styrning.

Vi noterar att nimnderna under aret fortsatt arbetet med att fGrbittra den interna kontrollen.
Arbetet med att inarbeta intern styrning och kontroll som en del i det ordinarie arbetssiittet dr pa
god viig, men varierar mellan nimnderna.

Revisorerna riktar anmiirkning mot utbildningsnimnden, som sedan néimnden bildades 2015 haft
stora brister i den interna styrningen och kontrollen. Nimnden har inte styrt sin verksamhet
tillréickligt och har brustit i uppféljning av densamma. Nidmnden har inte heller fattat nédviindiga
beslut under éret.

Vi bediimer sammantaget att styrelsen och nimnderna i Norrkdpings kommun, i allt vésentligt
har bedrivit verksamheten pa ett dndamaélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredstillande
sitt. Undantaget #r utbildningsnimnden som inte bedrivit verksamheten pa ett ekonomiskt
tillfredsstillande sitt.

Vi bedémer att rikenskaperna i allt viisentligt dr réttvisande.

Vi bedémer att styrelsen och nimndernas interna kontroll i huvudsak har varit tillricklig.
Undantaget dr utbildningsnimnden som under aret inte haft en tillriicklig styrning och intern
kontroll.

Vi bedomer att resultatet enligt arsredovisningen dr forenligt med de finansiella mal och
verksamhetsmal som fullmiktige uppstillt.
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Kommunrevisionen

Vi tillstyrker trots ovanstiende kritik, att fullmiiktige beviljar ansvarsfrihet for styrelsen
och niimnderna samt de enskilda ledamiterna i dessa organ.

Vi riktar anmiirkning mot utbildningsnimnden som under flera ars tid inte haft en
tillriicklig intern styrning och kontroll.

Vi tillstyrker att kommunens arsredovisning for 2017 godkiinns.
Vi dberopar bifogade redogérelse och rapporter.

Norrkopings kommun 2018-04-12

S Ier 7 ol

Eva Andersson Lars Erichs
K L C \.ﬂ—-/ﬁ,i\_ rfﬂ_—-ﬂfcﬁf I c 25 é_y
Klas Corbelius Hlldegard Jarskog
A Qg.& o .
Goran Ekdahl Urban Pehrsson

Under december 2017 avled Peter Abrodd och ersattes av Tommy Svensson den 28 februari 2018.
Eftersom Tommy Svensson endast arbetat som revisor en méanad fram till dess att
revisionsberiittelsen avliimnats, undertecknar han inte densamma da tjdnstgéringstiden varit for
kort.

Bilagor:

+ Revisorernas redogirelse

¢ De sakkunnigas rapporter (nr 1-11 i revisorernas redogorelse)

¢ Granskningsrapporter fran lekmannarevisorerna i Radhus AB med dotterbolag och de
sakkunnigas rapporter (nr 12-27 i revisorernas redogorelse)

¢ Revisionsberiittelse deléigt bolag (nr 28 i revisorernas redogérelse)

¢ Revisionsberittelser frin kommunalférbunden samt de sakkunnigas rapporter (nr 29-30 i
revisorernas redogdrelse)

¢ De sakkunnigas rapporter frain Samordningsforbundet Ostra Ostergotland (nr 31 i revisorernas
redogérelse)
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Vision 2035

FRAMTIDSTRO | ETT FARGSTARKT NORRKOPING

Ar 2035 ar Norrképing en av landets framsta miljskommuner med
175 000 invanare. Har har alla barn och ungdomar framtidstro. | en
innovativ miljo stimuleras entreprenérskap och néringsliv som med
bredd och spets attraherar talanger och studenter. Helt enkelt ett
naringsliv och universitet i toppklass.

Har skapar vi livskvalitet genom upplevelser och stolta milj¢er. Vi ar en
ledande kulturstad och Sveriges musikhuvudstad.

Med respekt for stadens sjal och med mod och kreativitet skapar vi
vart fargstarka Norrkoping tillsammans.

EKONOMI- OCH STYRNINGSAVDELNINGEN

Adress: Radhuset, 601 81 Norrkdping
Tel: 011-15 00 00

E-post: ekosty@norrkoping.se
www.norrkoping.se
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