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Inledning

Revisorernas uppdrag dr att sjélvstandigt granska verksamheten och prova
styrelsens och ndmndernas ansvarstagande samt att uttala sig i revisionsberéttelsen
om detta. Granskningen ska vara s& omfattande att revisorerna kan préva och uttala
sig om ansvarstagandet for samtliga revisionsobjekt. Revisorerna ska varje ar sjélva
ta stdllning till vad som ér tillrdcklig omfattning. En viktig del i revisorernas arbete
ar darfor planeringen, dir valet av granskningsomrade blir avgérande for
revisionens resultat. Revisionens granskning sker dirfor utifrdn en riskbedomning
som dokumenteras i en revisionsplan. Revisorernas samlade beddmning finns i
revisionsberéttelsen och i lekmannarevisorernas granskningsrapporter. Revisorernas
mest visentliga synpunkter finns sammanfattade i denna revisionsredogérelse.?

Granskningen av kommunen ska ske med en helhetssyn, vilket innebér att gransk-
ningen frdn lekmannarevisorerna i bolagen, stiftelserna och kommunalférbunden
végs in 1 den samlade beddmningen for kommunen. Genom att revisorer i bolags-
koncernen, andra kommunala foretag samt kommunalférbund &r valda med person-
samband underléttas revisionen och beddmningen av kommunen som helhet.

Enligt kommunallagen kap 11:1,6 ska kommuner och landsting ange mél och
riktlinjer for verksamheten som &r av betydelse for god ekonomisk hushallning.
Revisorerna ska bedoma om resultatet dr forenligt med kommunens finansiella mél
och verksamhetsméal som dr av betydelse for god ekonomisk hushallning.
Kommunfullméktige i Norrkdping har definierat God ekonomisk hushéllning
genom att ange finansiella mal samt vergripande mal och méluppfyllelse 2018-
2021.

Revisionens arbete

Kommunen har sju fortroendevalda revisorer som under aret haft 13 sammantriaden
inklusive tva planeringsmoten. Utdver dessa har varje revisor haft tillkommande
aktiviteter 1 granskningssyfte t.ex. revisionsdialoger med nidmnderna,
lekmannarevisorsuppdrag och nérvaro vid fullméktigemdten. Revisorerna tréaffar
varje revisionsobjekt (ndmnder, bolag, kommunalférbund m.fl.) minst tvé ganger
per ar i en revisionsdialog. Infor varje sddant mote sker ett planeringsmote. Under
aret har tva nya revisorer valts in och en revisor har avgatt.

Négra av revisorerna har under aret deltagit i STAREVs? erfarenhets- och
arsmoteskonferenser samt vid den primarkommunala revisionskonferensen.
Revisorerna har dven deltagit vid Ostrevs* utbildnings- och erfarenhetsdagar.
Stadsrevisorn ingdr ocksd i SKYREVs® kommitté for god revisors- och
revisionssed samt 1 SKLs referensgrupp for normering av god revisionssed.

2 God revisionssed i kommunal verksamhet 2014,
3 Ett samarbetsorgan for fortroendevalda revisorer i kommuner, landsting och regioner med egna
revisionskontor.

4 Ett nitverk for fortroendevalda revisorer i Ostergétland

3 De sakkunnigas yrkesforening i kommuner, landsting och regioner.
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Revisionskontoret

Vid revisionskontoret finns, forutom stadsrevisorn, tre anstéllda sakkunniga
revisorer. Kommunrevisionen har under aret haft ett ramavtal for revisionstjanster
med revisionsforetaget PwC fram till och med 1 juli samt med KPMG frdn och med
1 augusti. For bolagsrevision har ett ramavtal for revisionstjénster funnits med
revisionsforetaget EY. Budgettilldelningen fran kommunfullméktige till kommun-
revisionen var under 2018 totalt 5 178 tkr.

Revisionen av naimnderna 2018

Sveriges kommuner och landsting dr normerande for kommunal revision och gav ar
2016 ut en skrift om grundldggande granskning som nu blivit en del av god
revisionssed. I och med att god sed fortydligar det uppdrag den kommunala
revisionen har vad giller grundldggande granskning har kommunrevisionen
fordndrat sitt arbetssétt. Den grundldggande revisionen ar basen 1
revisionsuppdraget tillsammans med granskning av delar och bokslut och
fordjupningar genomfors utifran att ansvarsprovningen pékallar det. Under 2018
har ett annat arbetssétt inforts som innebér att granskningen sker i processer under
aret dér varje ndmnd far en PM efter varje genomford process.

Arets granskning har skett genom att revisionen tagit del av niimndernas och
styrelsens handlingar samt genomfort dialoger med de granskade. Den
grundldggande granskningen omfattar basgranskning av varje nimnd,
delarsgranskning, bokslutsgranskning och fordjupade granskningar. Dialogerna,
som dven dokumenterats, har skett med styrelsens och nimndernas presidium alter-
nativt hela ndmnden och tvé fortroendevalda revisorer. Revisionskontoret har
genomfort den grundldggande granskningen av ndimnderna och dérutdver under aret
har fyra fordjupningsgranskningar genomforts av konsulter. Del av den
grundldggande granskningen har genomforts av upphandlad konsult rérande
kommunens arbete med anpassning till dataskyddsforordning och ny
forvaltningslag.

lakttagelserna har sammanstallts 1 rapporter och kommunicerats med styrelsen och
ndmnderna som @ven besvarat de fragor som stéllts i revisionsskrivelsen frdn
revisorerna. Samtliga delar i drets granskning ingéar i revisorernas underlag vid
ansvarsprovningen.

Till f6ljd av dels ett utokat uppdrag 1 enlighet med god revisionssed i kombination
med en vixande kommun (och ddrmed mer omfattande verksamhet att granska) och
en obalans i revisionens resurser, finns en viss osdkerhet i vart uttalande. Vi hade
behdvt mer revisionstid for att dels genomfora den grundlaggande granskningen
och dels fordjupade granskningsprojekt. Enligt var uppfattning borde vi under 2018
ha granskat kommunens budgetprocess med avseende pa ambitionen i fullméktiges
mal, resursfordelning och styrning. Vi kan se att féljsamheten till fullmaktiges mal
och traffsékerheten i prognoser kopplade till budgeten brister. Vi anser dven att en
uppfoljning av granskningar avseende barns rattigheter samt drogpreventiva
insatser dr pakallat.

Revisorernas rapporter finns att ldsa pa hemsidan www.norrkoping.se/revision
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Fordjupningsgranskning

Under aret har fyra fordjupningsgranskningar genomforts. En granskning av
kommunstyrelsens arbete med investeringar har genomforts. Den sammanfattande
slutsatsen dr att kommunstyrelsen delvis har en tillfredsstdllande intern styrning och
kontroll 6ver de stor investeringsprojekten.

Den andra granskningen som genomforts syftade till att dversiktligt granska om
kommunen har en tillfredsstidllande och &ndamélsenlig intern styrning och kontroll
over lokal- och fastighetsunderhéllet. Den sammanfattande slutsatsen ar att
kommunstyrelsen har en tillfredsstédllande intern styrning och kontroll 6ver lokal
och fastighetsunderhallet. Aven kultur- och fritidsnimnden har god kontroll &ver
underhallet av de fastigheter de ansvarar for.

Den fordjupade granskningen av kommunens arbete med bisysslor hann inte
fardigstéllas och kommer att rapporteras under 2019.

Granskningen av kommunens hantering av offentlighetsprincipen och
personuppgifter visade att efterlevnaden av offentlighetsprincipen i ménga delar
fungerar vil. De rutiner och riktlinjer som finns f6r medarbetarna behdver
uppdateras. Anpassningen till den nya dataskyddsforordningen har gatt langsamt
och mycket aterstér, stoddokument for hantering av personuppgifter behover
utvecklas ytterligare, interna dokument behdver arbetas fram. Namnderna har ett
arbete att gora for att sékerstélla efterlevnaden till lagstiftningen.

En fordjupad granskning av 16nehanteringsprocessen ar ockséd gjord under aret.
Denna granskning som genomforts i samverkan med Link&pings kommuns
revisorer och forbundsrevisorerna i Fjirde storstadsregionforbundet visade att
kommunens arbete med signering och kontroll av utanordningslistor behdver
skdrpas. Rutinerna behover dven forbéttras sa att beslut om ny 16n sker pa ratt niva.

Revisionen av nimnderna i sammandrag

I detta avsnitt presenteras granskningarnas mest vasentliga bedomningar i kort sam-
mandrag. Dessa redovisas for varje nimnd med en samlad bedomning baserad pa
2018 ars granskning. Det har gjorts avgriansningar i granskningen, vilket kan
innebdra att slutsatser kan fordndras i kommande drs bedomningar. Det &r
slutsatserna fran 2018 ars granskning som ligger till grund f6r ansvarsprovningen
och revisorernas uttalande i revisionsberéttelsen.

Kommunstyrelsen

Utifran véar samlade granskning av styrelsen bedomer vi att verksamheten ar
andamalsenlig. Vi gér beddmningen att den interna kontrollen &r tillracklig,
verksamheten &r inte helt ekonomiskt tillfredstéllande. Det rdder en osdkerhet om
rikenskaperna ir rittvisande da det inte gér att uttala sig om posten materiella
anldggningstillgangar.

Kommunstyrelsens ndmndansvar, dvs. kommunstyrelsens kontor och serviceenheter

e Det finns en god struktur for internkontrollarbetet, internkontrollplanen har
foljts upp under éret. Internkontrollplanen faststilldes 1 maj och foljdes upp
vid augustisammantrédet.
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o Kommunstyrelsens ekonomiska uppfoljning av den egna verksamheten har
varit begransad under éret, liksom tidigare dr. Det innebér ocksé att
styrningsbeslut som sékerstéller den egna verksamheten i stort saknats.

e [ posten ovriga avsdttningar redovisas, sedan bokslutet 2016, en delpost
avseende sanering fororenad mark i inre hamnen om 235 mnkr. Under slutet
av 2018 har Naturvardsverket beviljat kommunen bidrag till sanering med
105 mnkr. Under varen 2019 har delar av saneringen upphandlats. Enligt
RKR 10.2 ska avsittningen omprdvas vid varje balansdag och justeras sa att
det aterspeglar den bésta uppskattningen vid redovisningstillfdllet. Beviljat
bidrag har inte korrekt tagits upp som en finansiell anldggningstillgang och
extraordinir intékt, ddiremot beddms avsittningen om 235 mnkr vara korrekt
redovisad.

e Anldggningstillgdngar se notering under kommunstyrelsens uppsiktsplikt.

e Sammantaget uppnar kommunstyrelsen malet om ekonomisk balans. Vi har
inte kunnat beddma malséttningarna i uppdragsplanen:

o Det gér inte att faststidlla kommunstyrelsens driftsresultat for den
egna verksamheten da det i redovisningen bokforts och budgeteras
for poster som avser kommunen som helhet. Driftresultatet bedoms
dock vara positivt.

o Kommunstyrelsens uppdragsplan innehéller tre malomraden, med
totalt 29 beskrivningar av méluppfyllelse i uppdragsplanen.

Kommunstyrelsens uppsiktsansvar

I kommunallagen kap 6:1 framgér innebdrden i kommunstyrelsens uppsikt. Over-
gripande innebir detta att kommunstyrelsen ska leda och samordna forvaltningen
samt ha uppsikt 6ver den kommunala verksamheten.

Sammantaget bedomer revisorerna att kommunstyrelsens uppsikt 6ver nimnderna
och de kommunala foretagen, sa langt vi granskat, ar tillrdcklig. Kommunstyrelsens
uppsikt 6ver kommunalférbunden kan forbéttras.

Utifran uppdraget om att ha en ledande och samordnande roll for utveckling och
ekonomisk stillning, ansvarar kommunstyrelsen for att kommunen har en god
ekonomisk hushallning.

I kommunallagens kapitel 6 framgar att styrelsen ska folja de fragor som kan
inverka pd kommunens utveckling och ekonomiska stéllning och ha hand om den
ekonomiska forvaltningen. Sammantaget har revisorerna vad giller redovisningen
inom kommunen identifierat nagra forbattringsomraden. Det behdver uppréttas
samlade gemensamma rutiner och principer for hur god redovisningssed ska
tillampas inom kommunen. Roller och ansvar behdver tydliggoéras och
dokumenteras vad avser det ekonomiska ansvaret.

Kommunstyrelsen och nimnderna behdver upprétta mer dandamalsenliga och mot
bokforingen avstimda anlédggningsregister. Det behdver ocksé omarbetas och
inforas rutiner for att sdkerstilla korrekt vardering, fullstindighet och existens av
tillgdngarna. Det saknas enhetliga dokumenterade rutiner for
komponentindelningar, utrangeringar och avskrivningstider.
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Revisorerna noterar ocksé att avskrivningar inte paborjas nér tillgang tas i bruk utan
forst aret efter aktivering. Posten anldggningstillgéngar utgor 8 362 mnkr dvs. 38 %
av totala tillgdngar i balansrdkningen, och kommunen star infor stora framtida
investeringar och behdver dirmed stirka den interna kontrollen avseende
investeringsredovisningen.

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnimnden

Utifran véar samlade granskning av arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndimnden
g0r vi bedomningen att verksamheten inte dr helt indamélsenlig, den interna
kontrollen &r inte helt tillracklig, verksamheten dr inte ekonomiskt tillfredstillande
och rakenskaperna ar infe helt rittvisande.

e Revisorerna noterar att nimnden behdver utveckla sin utvéirdering och
analys av verksamheten. Det ir inte tillfredsstdllande att ndmnden ar efter ar
noterar att malen i uppdragsplanen inte nds utan att ndmnden beslutar om
atgirder for att nd mélen. Att fem av sex mal 1 uppdragsplanen inte nas
samtidigt som ndmnden redovisar stora overskott &r inte tillfredsstillande.

e Nimndens delaktighet 1 arbetet med intern styrning och kontroll behover
forbattras. Det dr vésentligt att de processer som kontrolleras ocksa dr de
mest visentliga for nimndens mojligheter att lyckas.

e Nimnden uppvisar under aret ett dverskott i forhallande till budget.
Revisorerna noterar dven att nimndens prognosarbete brustit under aret och
att det varit for stora differenser mellan prognoserna. Arets resultat ér
paverkat av rittningar av tidigare ars fel ca 30 mnkr.

e Nimnden foljer inte god redovisningssed vad giller periodisering av bidrag
frdn Migrationsverket for flyktingintroduktion avseende ekonomiskt
bistand. Periodisering av intikten sker pé langre tid och for mycket bidrag ar
diarmed periodiserat om ca 25 mnkr. Under aret har dven en férdndring av
periodiseringsprincip skett avseende SFI, utan att nytt beslut fattas i nimnd
eller i kommunfullmaktige utav de tidigare faststéllda principerna.
Forandringen har paverkat drets resultat positivt med 20 mnkr.

e Sammantaget uppnar arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden malet
om ekonomisk balans men inte malsdttningarna 1 uppdragsplanen, da:

o Nimnden redovisar ett resultat, i forhdllande till budget, pa
+56,4 mnkr.

o Nimndens uppdragsplan innehaller sex mal fordelade pa tva
malomraden. Av dessa mal ar ett uppfyllt och fem mal ar inte
uppfyllda.

Byggnads- och miljoskyddsnimnden

Utifrén var samlade granskning av byggnads- och miljéskyddsndmnden bedomer vi
att verksamheten dr &ndamalsenlig. Vi gér bedomningen att den interna kontrollen
ar tillrdcklig, verksamheten dr ekonomiskt tillfredstdllande och rikenskaperna &r
rittvisande.

e Nimnden bor som helhet vara mer aktiv i att fatta beslut vad avser de
uppfoljningar som ldmnas avseende prognoser, uppdragsplanens mal och de
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internkontrolluppféljningar som lamnas. Dessa beslut behover
dokumenteras.

e Nimnden uppvisar under aret ett underskott 1 férhdllande till budget.
Orsakerna till underskottet 4r huvudsakligen kopplat till &renden for
bostadsanpassning.

e Sammantaget uppnar byggnads- och miljoskyddsndmnden mélet om ekono-
misk balans och malen i uppdragsplanen:

o Niamnden uppvisar ett resultat, i forhallande till budget, pa
-0,6 mnkr.

o Niamndens uppdragsplan innehaller fyra méal. Namnden far
uppfoljning varje tertial av uppdragsplanens mal. Av ndimndens egna
mal ar tre mal uppfyllda och ett delvis uppfylit.

Kultur- och fritidsnamnden

Utifrén véar samlade granskning av kultur- och fritidsndmnden gor vi bedomningen
att verksamheten dr andamaélsenlig, den interna kontrollen &r tillrdcklig och
verksamheten &r inte helt ekonomiskt tillfredstéllande. Det rdder en osdkerhet om
rikenskaperna ir rittvisande da det inte gér att uttala sig om posten materiella
anldggningstillgangar.

e Nimnden har gjort ett utvecklingsarbete med att fa den interna styrningen
och kontrollen att hinga samman. Namnden behover sékerstélla styrningen
genom dokumenterade beslut och uppfoljningar.

e Verksamheternas prognoser for heldr innehaller stora variationer mellan
ménaderna. Det dr en brist att de redovisade prognoserna skiftar markant
mellan manaderna. Med goda rutiner borde detta fangats tidigare.

e Anldggningstillgdngar se notering under kommunstyrelsens uppsiktsplikt.

e Sammantaget uppnar kultur- och fritidsndmnden mélet om ekonomisk
balans och malséttningarna i uppdragsplanen, da:

o Niamnden uppvisar ett resultat, i forhdllande till budget, pa +6,8
mnkr.

o Niamndens uppdragsplan innehaller 14 mél. Av dessa ér 13 mal
uppfyllda och ett delvis uppfyllda.

Socialndmnden

Utifrén var samlade granskning av socialndmnden gor vi beddmningen att verk-
samheten dr andamalsenlig, den interna kontrollen ar inte helt tillricklig, verksam-
heten &r ekonomiskt tillfredstéllande och ridkenskaperna &r réttvisande.

e Niamnden har ett strukturerat och vél organiserat arbete med uppdragsplan,
vésentlighets- och riskanalys och internkontrollplan. Ndmnden behdver
arbeta vidare med att fa mer mitbara kriterier for maluppfyllelse av sina mal
och @ven utvecklingsomriden i uppdragsplan.
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e Nimnden behdver pa ett tydligare satt aktivt agera, dokumentera och vidta
atgdrder utifran de uppf6ljningar av verksamheten, uppdragsplan och
internkontrollplan som nimnden erhaller.

e Nimnden har utifrén tilldelad budgetram 2018 anpassat sin verksamhet for
att na en budget i balans.

e Nimnden redovisar ett resultat om 3 960 tkr f6r 2018 och en budget i balans
likt foregaende ar. Av arets resultat avser 2 359 tkr ett dverskott avseende
ensamkommande barn, vilket hirror fran sena beslut av statsbidrag fran
Migrationsverket for tidigare ar, nigot nimnden inte kunnat forutse. Arets
vérdkostnader ger totalt sett ett negativt resultat om 3 760 tkr, vilket
balanseras utdver ovan nimnda statsbidrag av frdmst personalkostnader.

e Sammantaget uppnar socialndmnden malet om ekonomisk balans och
malsittningarna i uppdragsplanen, da:

o Niamnden redovisar ett resultat, 1 forhéallande till budget, pa
+ 3,9 mnkr.

o Niamndens uppdragsplan innehaller tre mal, sju utvecklingsomraden.
Av dessa dr tvad mél uppfyllda och ett dr delvis uppfyllda.

Stadsplaneringsnimnden

Utifrén var samlade granskning av stadsplaneringsndmnden gor vi bedomningen att
verksamheten dr &ndamalsenlig, den interna kontrollen é&r tillrdcklig och
verksamheten dr ekonomiskt tillfredstéllande. Det rdder en osékerhet om
rakenskaperna &r rittvisande da det inte gar att uttala sig om posten materiella
anldggningstillgdngar samt posten lager exploateringsfastigheter.

e Nimndens Overskott beror, liksom forra aret, huvudsakligen pé 6kade
intdkter for markupplatelser och planavgifter.

e Posten lager avseende exploateringsfastighet har fram tom 2016 felaktigt
redovisats netto, dvs. bdde inkomster och utgifter har periodiserats och har
inte resultatforts. From 2017 sker en korrekt hantering av forséljningarna
och realisationsresultatet som tillgodogoérs kommunstyrelsen. Forsiljningar
frdn 2016 och tidigare ligger fortfarande felaktigt nettoredovisade i
balansridkningen och péverkar posten lager. Dessa forsdljningar redovisas 1
resultatrdkningen i takt med att projekten avslutas. Det innebar att arets
realisationsresultat i resultatrdkningen bestér av dldre intikter och kostnader
som inte redovisats pa ritt ar. Revisorernas bedomning ar att de forbattrade
rutinerna avseende exploateringsverksamheten bor implementeras
retroaktivt 1 de fall resultatpaverkan blir vésentlig och inte vénta tills
respektive projekt &r helt fardigstallt.

e Anldggningstillgangar se notering under kommunstyrelsens uppsiktsplikt.

e Sammantaget uppnar stadsplaneringsnimnden mélet om ekonomisk balans
och malséttningarna i uppdragsplanen, da:

o Niamnden uppvisar ett resultat, i forhdllande till budget, pa
+4,3 mnkr.
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o Niamndens uppdragsplan innehaller 13 mal. Av dessa dr 12 mél
uppfyllda, ett delvis uppfylit.

Tekniska namnden

Utifrén var samlade granskning av tekniska ndmnden gor vi bedomningen att verk-
samheten dr andamalsenlig, den interna kontrollen &r tillrdcklig och verksamheten
ar inte helt ekonomiskt tillfredstéllande. Det rdder en osdkerhet om rikenskaperna
ar rattvisande da det inte gar att uttala sig om posten materiella
anldggningstillgangar.

e Nimnden behover forbittra prognoserna for sin verksamhet. Det dr
vasentligt att ndimnden far rittvisande information om prognoserna for att
kunna fatta vilinformerade beslut.

e Nimndens Overskott forklaras huvudsakligen av ldgre personalkostnader,
hogre parkeringsintdkter samt hogre intdkter avseende markupplatelser

e Anldggningstillgangar se notering under kommunstyrelsens uppsiktsplikt.

e Sammantaget uppnar tekniska nimnden mélet om ekonomisk balans och
delvis malen 1 uppdragsplanen, da:

o Niamnden uppvisar ett resultat, 1 forhdllande till budget, pa
+19,6 mnkr.

o Niamndens uppdragsplan innehaller 18 mal. Av dessa dr 12 mél
uppfyllda, fem delvis uppfyllda och ett mal inte uppfyllt.

Utbildningsnimnden

Utifrén var samlade granskning av utbildningsndmnden gor vi bedomningen att
verksamheten inte ar helt &andamaélsenlig, vi gér bedomningen att den interna
kontrollen inte dr tillrdcklig och verksamheten ar inte ekonomiskt tillfredstéllande.
Det rader en osékerhet om ridkenskaperna ér réttvisande da det inte gar att uttala sig
om posten materiella anlaggningstillgangar.

e Sedan nimnden bildades 2015 har revisorerna kritiserat ndmnden for brister
1 den interna styrningen och kontrollen. Ndmndens interna styrning och
kontroll behdver bli mer sammanhallen och uppdragsplanens ambitionsniva
behdver synliggoras 1 den faststidllda budgeten.

e Revisorerna noterar att den resursfordelningsmodell som redan 2015 fick
kritik, till foljd av att den fordelade medel med alltfor stor osdkerhet, inte
genomgétt ndgon fordndring. Namndens svar, pa revisionen 2015, var da att
de centrala resurserna var tillrackliga for att ge stdd till skolor med uttalat
utvecklingsbehov. Revisorerna menar att nimnden inte har tagit ansvar for
att fatta beslut om regelverk for och uppfoljning av resurstilldelningen. I
april uppdrar ndmnden till kontoret att se 6ver resursfordelningsmodellen,
arbetet har resulterat i forslag till fordndringar. Nimnden véljer att [dmna
over fragan till nya ndimnden istéllet for att sjdlva aktivt vidta eller foresla
atgarder.
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e Néimndens redovisar en budget i balans. Nimnden har tilldelats ytterligare
medel om totalt 46 mnkr, volymtilldelningen for dret Gverstiger den faktiska
volymen och ndmnden har erhallit hela det statliga bidraget avseende arbetet
mot segregation.

e Anldggningstillgangar, se notering under kommunstyrelsens uppsikt.

e Nimnden har inte varit tillrdcklig aktiva under aret med att fatta beslut som
paverkar mojligheten att styra ekonomin. De uppf6ljningar nimnden fatt har
inte resulterat i aktiva beslut for att agera och atgérda de identifierade
bristerna. Ndmnden har inte heller f6ljt upp, utvirderat och analyserat den
ekonomiska styrningen och verksamhetsstyrningen for att nd uppsatta mél.
Néamnden borde agerat tidigare under varen med att atgérda och styra de
brister som identifierats.

e Sammantaget uppnar utbildningsndmnden mélet om ekonomisk balans. Vi
har inte kunnat bedéma méaluppfyllelsen i uppdragsplanen:

o Niamnden uppvisar ett resultat, 1 forhdllande till budget, pa
0 mnkr.

o Niamndens uppdragsplan innehaller 15 dvergripande mél som brutits
ner till verksamhetsspecifika mal.

Vird- och omsorgsnimnden

Utifrén vér samlade granskning av vérd- och omsorgsndmnden gor vi bedomningen
att verksambheten inte dr helt &andamélsenlig, den interna kontrollen &r tillrdcklig och
verksamheten &r inte helt ekonomiskt tillfredstéllande. Det rdder en osdkerhet om
rikenskaperna ér réittvisande da det inte gér att uttala sig om posten materiella
anldggningstillgangar.

e Niémnden har under éret varit aktiv med att f6lja upp de styrande
dokumenten (uppdragsplan, budget och internkontrollplan) men behover bli
mer aktiva med att fatta beslut vid avvikelser. De behdver dven sédkerstilla
att det systematiska kvalitetsarbetet blir en del av det naturliga arbetet med
forbattringar och som en del av styrningen.

e Anldggningstillgdngar, se notering under kommunstyrelsens uppsikt.

e Nimnden redovisar ett resultat om 3,9 mnkr for 2018 och en budget i
balans. Verksamheten i egen regi redovisar ett underskott pa 71 mnkr vilket
beror pa fler arsarbetare 1 verksamheten én den tilldelade budgeten gett
utrymme for. Detta uppvégs av poster om 75 mnkr i jamforelse med budget
vilka bl a hdrror fran nytt LSS boende som inte nyttjades, hemtjanst-
volymer som har varit ldgre dn budgeterat, avgifts- och hyresintdkter som
har 6kat mer &n budgeterat. Verksamheten har inte anpassat kostnader
utifran fullméktiges beslut om 1 % effektivisering for ndimnden.

e Sammantaget uppnar vard- och omsorgsndmnden malet om ekonomisk
balans men inte helt malséttningarna i uppdragsplanen, da:

o Nimnden uppvisar ett resultat, 1 férhdllande till budget, pa
+3,9 mnkr.
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o Nimndens uppdragsplan innehaller atta mal. Av dessa dr tvd mél
uppfyllda, tre mal ar delvis uppfyllda och tre mél &r inte uppfyllda.

Overformyndarnimnden

Utifran vér samlade granskning av éverférmyndarndmnden gor vi bedomningen att
verksamheten infe ér helt indamalsenlig, den interna kontrollen &r inte helt
tillracklig, verksamheten ér inte helt ekonomiskt tillfredstidllande och rdkenskaperna
ar rttvisande.

Revisionen har pekat pa att overformyndaren behdver skapa en samman-
hallen styrning fran uppdragsplan till en separat verksamhetsplan som knyts
till det ekonomiska utrymmet och fullmiktiges preciseringar. Detta
forhallande &r revisorerna starkt kritiska till genom att samma iakttagelse
gjordes under 2015, 2016 som 2017.

Det dr inte acceptabelt att uppdragsplanens mal inte redovisats och att den
redovisning som gjorts dr svepande formulerad.

Néamnden behdver tydligare knyta ihop den ekonomiska uppféljningen med
ndmndens mal och internbudget for att nimndens ekonomiska styrning ska
ha forutséttningar att vara tillracklig.

Namndens dverskott beror pa att nagra anstéllningar inte kunde genomforas
forrén senare under aret.

Sammantaget uppnér 6verformyndarndmnden méalet om ekonomisk balans
och vi kan inte uttala oss om malsdttningarna i uppdragsplanen, da:

o Niamnden uppvisar ett resultat, i forhallande till budget, pa
+ 3,8 mnkr.

o Niamndens uppdragsplan innehaller nio mal. Maluppfyllelsen ar
otydligt redovisad och det dr oklart om hur manga mél som
uppfyllts. I redovisningen hénvisas arbetsuppgifter som utforts och
inte kunnat utforas, men inte hur médnga mal som uppnatts.

Valnamnd

Utifrén var samlade granskning av valndmnden gor vi beddmningen att verksam-
heten dr &ndamaélsenlig, den interna kontrollen r tillrdcklig, verksamheten ar
ekonomiskt tillfredstéllande och rdkenskaperna dr réittvisande.

Sammantaget uppnar valnimnden mélet om ekonomisk balans och de
uppdrag som anges i uppdragsplanen, da:

o Niamnden uppvisar ett resultat, i forhdllande till budget, pa
+0,7 mnkr.

o Nimndens uppdragsplan innehaller fem uppdrag. Av dessa har
samtliga aktiviteter enligt uppdragsplanen genomforts.
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Lekmannarevision

I de kommunala bolagen har fullmédktige utsett lekmannarevisorer som tillsammans
med den auktoriserade revisorn granskar bolagen utifrin olika perspektiv. Den
auktoriserade revisorn upphandlas av kommunens revisorer och har under aret varit
frdn EY. Lekmannarevisorernas uppgift ér att granska om bolagens verksamhet
skots pé ett &ndamadlsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt samt
om den interna kontrollen ar tillrdcklig. Granskningen f6ljer god sed i kommunal
verksamhet och genomfors utifran aktiebolagslagen kap. 10 och kommunallagen
kap. 12. Till sin hjélp har lekmannarevisorerna sakkunniga fran revisionskontoret.

Varje lekmannarevisor har riskbedomt det bolag denna &r satt att granska. I varje
bolag har tva revisionsdialoger skett med VD och styrelsen. Direfter har en
basgranskning skett av bolaget, inkluderande intervjuer med nyckelpersoner. For
flertalet bolag har granskningen dokumenterats i en PM. En viktig del i
granskningen &r att stidrka den demokratiska insynen och kontrollen i kommunala
bolag. Ett sérskilt fokus 1 arets basgranskning har lagts pa foljsamheten till
upphandlingslagstiftningen.

En generell iakttagelse som géller for flera av bolagen dr att den interna styrningen
och kontrollen kan forbéttras. Kommunens revisorer noterar att bolagskoncernen
behdver skérpa foljsamheten, initiera utbildningar och rutiner med avseende pa
upphandlingslagstiftningen. Vi har dven noterat att flera bolag behover utdkat stod
vad géller offentlighetsfragorna d.v.s. dokumenthanteringsplaner och stod for

arkivfragor.

Norrkoping Radhus AB Bolagets verksamhet har skotts pa ett &ndamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sétt. Den
interna kontrollen har varit tillracklig.

Hyresbostéider i Norrképing AB Bolagets verksamhet har skotts pa ett &ndamalsenligt och

(inklusive dotterbolag) frén ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt. Den
interna kontrollen har varit tillracklig.

Norrképings Hamn AB Bolagets verksamhet har skotts pa ett &ndamalsenligt och

(inklusive dotterbolag) frén ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt. Den

interna kontrollen har varit tillracklig.

Norra Staden Fastighetsutveckling  Bolagets verksamhet har skotts pa ett &ndamadlsenligt och

i Norrképing AB frén ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt. Den
(inklusive dotterbolag) interna kontrollen har varit tillricklig.
Nodra AB Bolagets verksamhet har skotts pa ett &ndamalsenligt och

frén ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt. Den
interna kontrollen har varit tillricklig.

Lekmannarevisorerna riktar anmdrkning till bolagets
styrelse for ohorsamhet till fullmdktiges dgardirektiv.
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Norrkoping Airport AB
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Norrkoping Norrevo Fastigheter

AB

Norrkoping Science Park AB
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Bolagets verksamhet har inte helt skotts pa ett
andamalsenligt sétt. Bolaget har infe skotts fran ett ur
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt. Den interna
kontrollen har infe varit tillracklig.

Lekmannarevisorerna riktar anmdrkning till styrelse
(2018-01-01 tom 2018-12-17)och VD (2018-01-01 tom
2018-08-21) for brister i styrning och intern kontroll av
ekonomi.

Bolagets verksamhet har skotts pa ett &ndamalsenligt och
frén ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt. Den
interna kontrollen har varit tillracklig.

Bolagets verksamhet har skotts pa ett &ndamalsenligt och
frén ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt. Den
interna kontrollen har varit tillracklig.

Bolagets verksamhet har skotts pa ett &ndamalsenligt och
frén ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt. Den
interna kontrollen har varit tillracklig.

Bolagets verksamhet har skotts pa ett &ndamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sétt. Den
interna kontrollen har inte varit tillracklig.

Bolagets verksamhet har skotts pa ett &ndamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sétt. Den
interna kontrollen har varit tillracklig.

Bolagets verksamhet har skotts pa ett &ndamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sétt. Den
interna kontrollen har inte varit helt tillracklig.

Bolagets verksamhet har skotts pa ett &ndamalsenligt och
frén ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt. Den
interna kontrollen har inte varit helt tillracklig.



NORRKOPINGS KOMMUN Revisorernas redogorelse 14(16)

Revisionskontoret

2019-04-24

Revisionens rapporter under 2018

1.

10.

11.

Kommunstyrelsen
PM 1 2018, KR 2018/0006

Bokslutsgranskning 2018, KR 2018/0020

Delarsgranskning 2018, KR 2018/0042

Fordjupad granskning av kommunens arbete med investeringar 2018,
KR 2018/0040

Fordjupad granskning av kommunens arbete med lokalunderhall 2018,
KR 2018/0047

Granskning av kommunens hantering av offentlighetsprincipen och
personuppgifter 2018, KR 2018/0045

Fordjupad granskning av Lonehanteringsprocessen, KR 2018/0019

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden
PM 12018, KR 2018/0010
PM 22018, KR 2018/0010

Byggnads- och miljoskyddsndamnden
PM 12018, KR 2018/0011
PM 22018, KR 2018/0011

Kultur- och fritidsndmnden
PM 12018, KR 2018/0012
PM 2 2018, KR 2018/0012

Socialndmnden
PM 12018, KR 2018/0007

Stadsplaneringsndamnden
PM 12018, KR 2018/0013

Tekniska namnden
PM 12018, KR 2018/0014
PM 22018, KR 2018/0014

Utbildningsndmnden
PM 1 2018, KR 2018/0008
PM 2 2018, KR 2018/0008

Valndgmnden
Basgranskning 2018, KR 2018/0015

Vérd- och omsorgsnimnden
PM 1 2018, KR 2018/0009

Overférmyndarnimnden
Basgranskning 2018, KR 2018/0016
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Revisionens granskningsrapporter och basgranskning av de
kommunala foretagen 2018

Radhuskoncernen

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Granskningsrapport Norrkdping Radhus AB
Gransknings PM, 2018/0021

Granskningsrapport Hyresbostidder i Norrkoping AB inklusive dottrar
Gransknings PM, KR 2018/0022

Granskningsrapport Norrkopings Hamn AB inklusive dotter
Gransknings PM, KR 2018/0030

Granskningsrapport Norra Staden Fastighetsutveckling 1 Norrkoping AB
inklusive dottrar
Gransknings PM, KR 2018/0024

Granskningsrapport Nodra AB
Gransknings PM, KR 2018/0026
Gransknings PM 2, KR 2018/0026

Granskningsrapport Upplev Norrkdping AB
Gransknings PM, KR 2018/0031

Granskningsrapport Norrkdping Airport AB
Gransknings PM, KR 2018/0027

Granskningsrapport Norrkoping Visualisering AB
Gransknings PM, KR 2018/0033

Granskningsrapport Norrkdping Sparvigar AB
Gransknings PM, KR 2018/0028

Granskningsrapport Norrkdpings Symfoniorkester AB
Granskningsrapport East Sweden Bryssel AB

Granskningsrapport Louis De Geer konsert & kongress 1 Norrkoping AB
Gransknings PM, KR 2018/0032

Granskningsrapport Parkering Norrkdping AB
Gransknings PM, KR 2018/0029

Granskningsrapport Norrkdpings Norrevo Fastigheter AB
Gransknings PM, KR 2018/0025

Granskningsrapport Norrkdping Science Park AB
Gransknings PM, KR 2018/0035
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Delidgda bolag

27. Granskningsrapport Scenkonstbolaget i Ostergdtland AB
Gransknings PM, KR 2018/0036

Kommunalforbund, regionforbund och samordningsforbund

28. Revisionsberittelsen och revisionsredogorelse for Kommunalforbundet
Riddningstjiansten Ostra Gotaland
Basgranskning, KR 2018/0018
Delérsgranskning, KR 2018/0018
Bokslutsgranskning, KR 2018/0018

29. Revisionsberittelse for Kommunalforbundet fjarde storstadsregionen
Delarsgranskning, KR 2018/0019
Bokslutsgranskning, KR 2018/0019
Basgranskning, KR 2018/0019

30. Revisionsberittelse och revisionsredogorelse for Samordningsforbundet
Ostra Ostergotland
Basgranskning, KR 2018/0017
Delarsgranskning, KR 2018/0017
Bokslutsgranskning, KR 2018/0017
Fordjupningsgranskning, KR 2018/0017
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