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Kommunrevisionen

Vérd- och omsorgsndmnden

Revisions PM av Viard- och omsorgsnimnden

Kommunrevisionen har inom ramen f6r den grundldggande granskningen
genomfort en delgranskning av vard-och omsorgsndmndens verksambhet.
Granskningen avser ndmndens interna styrning och kontroll avseende sin
verksamhet. De sakkunnigas PM bifogas denna revisionsskrivelse.

Vid revisionsdialogen i hgst kommer vi som revisorer att bland annat f6lja
upp ndmndens arbete avseende de rekommendationer som aterfinns i bifogat
PM.
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Revisionskontoret

Handléggare, t-itel, telefon
Pernilla Ostling, sakkunnig revisor
011-1516 68

Granskning av Vard- och omsorgsnamnden

Denna granskning ingar som en del i revisorernas grundldggande
granskning av Vard- och omsorgsnamnden. Denna PM ska besvara féljande
revisionsfraga:

e Ar nimndens ledning, styrning, uppfoljning och kontroll av
ekonomin tillfredsstéllande?

Den metod granskningen baseras pa dr dokumentstudier samt intervjuer.
Intervjuer har skett med politiker och tjanstepersoner for att béttre forsta
ndmndens styrning. De bedomningsgrunder som bildar underlag for
revisionens analyser, slutsatser och bedomningar bygger pa géllande
lagstiftning och kommunfullméktiges beslut.

I vér granskning har f6ljande revisionskriterier anvénts:

e Lagstiftning (kommunallag, forvaltningslag)

e Politisk riktlinje for styrmodellen i Norrkopings kommun, KS
2019/0457 och Tjanstemannariktlinje for styrmodellen i
Norrkopings kommun, KS 2019/0458.

e Fullmé#ktiges mal (Budget 2020), KS 2019/0150

e Reglemente for Norrkdpings kommuns ndmnder, KS 2018/1517

e Reglementen for Vard- och omsorgsndmnden, KS 2019/0513

e Attestreglemente, KS 2013/0267

e Riktlinje for ekonomistyrning, KS 2015/0144

e Riktlinje for intern styrning och kontroll, KS 2019/0608
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Kvalitetssdkring

Denna PM ér sakgranskad av de som intervjuats. Slutsatserna och
revisionsbedémningarna ansvarar revisionskontoret for. Rapporten &r dven
kvalitetssakrad vid revisionskontoret.

lakttagelser

Vard- och omsorgsndmnden fattade beslut om budgetiskande, analys av
foreslagna ramar samt investeringsplan avseende 2020 pa nimndmétet den
15 maj 2019 for 6verldamnade till kommunstyrelsen.

Némnden tilldelades i oktober 2019 en budgetram for 2020 av
kommunfullméktige om 2 506 387 tkr, vilket var 7 365 tkr ldgre 4n
budgetramen f6r 2019 med en generell besparing motsvarande 66 000 tkr.
Budgetramen har sedan justerats uppét under hosten 2020 med
kompensation for 16neSkningar om 35 551 tkr. Namnden har ddrmed en
total budget om 2 544 846 tkr for &r 2020. I maj 2020 tilldelades nimnden
ocksa en markering om 20 000 tkr.

Nimnden hade tidigt vetskap om att stora besparingar var nédvéndiga och
kontoret fick i uppgift att ta fram forslag till besparingséatgarder. Vid
sammantrdden i oktober, november samt i december 2019 har nimnden
behandlat internbudgeten och forslagen till besparingsatgérder. Tre forslag
till beslut om besparingar har behandlats. Vid sammantréidet i oktober
aterremitterades samtliga tre forslag dé det inte fanns majoritet for nagot av
forslagen. Vid sammantradet i november bif6lls tva av férslagen
motsvarande en besparing om 37,8 mnkr (S, KD, C, L och V). Det tredje
forslaget innebdrande att séinka bemanningsniva for platser med
demensinriktning inom sérskilt boende for dldre enligt socialtjanstlagen till
samma bemanningsnivé som for platser utan inriktning, motsvarande en
besparing om 42 mnkr, avslogs med réstsiffror 7-6 i nimnden (M, SD och
V). Moderaterna lade under sammantradet fram ett eget forslag pa atgirder
och yrkade att ge kontoret i uppdrag att ta fram beslutsunderlag samt att
besluta om extra nimndsammantridde inom tva veckor. Vinsterpartiet
yrkade att ndimnden skulle dska ytterligare 42 mnkr fran
kommunfullméktige. Bada dessa yrkanden avslogs pd nimndmétet.

P4 decemberndmnden faststélldes kontorets forslag till internbudget med
undantag for forslaget till besparing avseende sénkt bemanningsnivéa inom
sarskilt boende om 42 mnkr, vilket stroks ur internbudget med rostsiffror 7-
6 (M, SD och V). Namnden antog ddrmed en internbudget som inte var
finansierad och visade ett underskott om 42 mnkr. Namnden beslutade
ocksa att tillskriva kommunfullméktige for att 16sa ut ndmndens
internbudgetsituation for 2020 (S, KD, C, L och V). En protokollsnotering
finns frén vard- och omsorgsdirekt6ren: ”Genom beslut om en ofinansierad
- budget forsenas de dtgirder som krdvs for en budget i balans, vilket riskerar
att ytterligare atgérder kan komma att krdvas pa grund av utebliven
helarseffekt”. Moderaterna yrkade bifall till eget framlagt
internbudgetforslag med forslag pé besparing for de 42 mnkr.
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Vinsterpartiet yrkade att kommunfullméktige skulle tillskrivas for att 16sa ut
ndmndens internbudgetsituation for 2020.

Kommunfullméktige behandlade &rendet pa sammantrédet den 27 januari
2020 dér beslut fattades att vard- och omsorgskontorets forslag till
internbudget i sin helhet ska gélla som ndmndens internbudget.

Internbudgeten har brutits ned pa enhetsniva dér respektive enhetschefer far
budgetmallar och dr med och ldgger forslag pa sin internbudget. I mallarna
framgér innevarande arets driftsbudget och bemanning samt bemanning
enligt resursférdelningsmodellen. Dessa processas av kontoret och
aterkoppling av slutlig budget sker till enhetscheferna, vilket blev klart sent
under varen for 2020.

Investeringsbudgetens fordelning per projekt faststédlldes vid sammantradet i
februari 2020 och omfattar 29 390 tkr. I bokslutet avseende 2019 foreslog
ndmnden till kommunfullméktige att Gverfora tidigare tilldelade
investeringsmedel, for att anvéndas till de projekt som inte avslutades 2019
och avsag 13 775 tkr. Total investeringsbudget for 2020 blev ddrmed 43 165
tkr.

Vid ndimndmétet i december 2019 faststélldes uppdragsplanen samt
internkontrollplanen. I uppdragsplanen framgar att all verksamhet ska utfora
sitt uppdrag inom ramen for tilldelad budget. Ekonomiska effekter som
uppkommer av beslutade mal ar kostnadsberdknade och ingér i planerad
budgetram for 2020. I internbudgeten finns ett sérskilt avsnitt om
uppdragsplanen och kostnadsberdkning av malen dr angivna. Vérd- och
omsorgsdirektoren var med i den arbetsgrupp/referensgrupp som arbetade
med framtagande av uppdragsplanen.

Némnden redovisar tvé utforda riskanalyser med tillhdrande riskkartor, en
for Vard- och omsorgskontoret samt en for Utf6rare egenregi. Tillsammans
innehaller de 38 risker. Riskanalyserna togs fram av kontoret och utgjorde
underlag till de workshopsdagar som ndmnden hade i september kring
uppdragsplan och internkontrollplan. Namnden gjorde vissa kompletteringar
1 riskanalyserna. Fyra risker har direkt koppling till ekonomi i
riskanalyserna och en av dessa finns med i internkontrollplanen. Ut6ver det
finns punkter i internkontrollplanen vilka kopplar till nimndens ekonomiska
lage.

Det finns framtagna rapportmallar i webfocus, VOK uppféljning, déar
uppf6ljning av utfall mot budget och prognos gors i respektive enhet av
enhetschef. Det dr ekonomer som haller ihop detta arbete och ansvarar for
ett verksamhetsomrade var. Uppfoljningsméten sker regelbundet mellan
enhetschef och ekonomer samt omradeschef och dtgérdsplaner tas fram vid
behov. Ekonomer tar fram en aggregerad uppf6ljning och prognos for sitt
verksamhetsomrade och for in den i en excelfil for helheten. Ekonomichef
och ekonomer har uppf6ljnings- och prognosméte dér helheten bearbetas
fram och analyser och nyckeltal tas fram.
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Vid varje nimndsammantridde erhéller nimnden en omfattande ekonomisk
uppf6ljning bade i muntlig och i dokumenterad form. Rapportering sker per
verksamhetsomrade med utfall, budget, ”matematisk prognos”( dvs utfall
omréknat till ett linjért utfall) samt prognos for heldret. Ndamnden erhaller
dven statistik och nyckeltal avseende f6r ndimnden visentliga parametrar
sésom antal personer med beviljat beslut, forhdllande mellan ersatt tid och
verklig kostnad, ett flertal uppf6ljningar avseende bemanning,
l6nekostnader, kostnader for mertid, sjukloner, timanstillda med flera. Den
tertialsvisa uppfoljningen av uppdragsplan och internkontrollplanen sker
sammanhallet med den ekonomiska uppf6ljningen. Ett av
internkontrollmomenten r att varje enhet foljs upp pa utfall jamfort med
budget och redovisas i tabellform med bedémning per enhet. Enheter med
storre avvikelser rapporterar in vilka atgarder som &r vidtagna och planeras
framat att genomfGras for att na en budget i balans.

Investeringsbudgeten har 16pande foljts upp och rapporterats till ndmnd fran
och med augusti pé aggregerad niva i samband med 6vrig ekonomisk
rapportering.

Prognoserna for aret fram till och med juni har redovisat ett underskott om
15 mnkr beroende pé ovan redovisade forsenat beslut om besparing pa
bemanning inom demensplatser. Under maj ménad beslutade
kommunfullméktige om att ge nimnden en markering om 20 mnkr. I
protokoll framgar att det har varit svart att berdkna prognos for helaret
beroende pd Covid-19 som haft stor paverkan pa verksamheten.
Prognoserna mellan juli och september visar pé en pa budget balans. Fran
och med oktober redovisar ndmnden ett Gverskott som i november beriknas
till 20 mnkr. Utfallet for 2020 blev 36,3 mnkr. I protokollen anges l6pande
under 4ret orsaker till avvikelser och nimnden ger kontoret uppdrag om
aterrapportering av genomforda och planerade atgérder f6r en budget i
balans.

Pé intranitet finns utlagt organisationsscheman som anger ansvarsomraden.
Vid intervjuer anges att det blivit mer tydligt vilka forvantningar och krav
som finns avseende ekonomisk uppfoljning och prognoser och att det finns
inarbetade rutiner. Det framkommer ocksa vid intervjuer att det upplevs
stdllas relativt hoga krav pa enhetschefer avseende ekonomikompetens och
det &r ocksa viss personalomséttning bland omrades- och enhetschefer.
Kontoret arbetar kontinuerligt med utbildning av nya chefer. Det pagér ett
arbete att se Sver de ekonomiska processerna och att arbetssitten ar
dokumenterade. Delegationsordningen uppdateras 16pande och har justerats
flera ganger under 2020.

Némnden f6ljer kommunens attestreglemente. Det finns en ansvarig utsedd
for attestforteckningen. I systemen finns behorigheter och
beloppsbegrinsningar inlagda. Tva génger per ar sker kontroll av att
korrekta behdorigheter dr inlagda i systemen och det sker
stickprovskontroller av att attestering sker korrekt. Nya attestbehoriga fér en
introduktion i attestering innan de erhéller behorighet.
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Rekommendationer och bedémning

Genomford granskning visar att det finns en god struktur i arbetet med de
styrande dokumenten och ndmnden far regelméssigt uppfoljning av dessa.
Prognosarbetet &r forankrat och involverar enhetscheferna. Avvikelser
kommenteras vid behov. Vi bedémer att nimnden fér bra underlag for att
kunna vidta erforderliga atgérder vid behov och dr aktiv med att fatta beslut
vid avvikelser.

Némnden beddms ha inarbetade rutiner pa plats som mdjliggér en god
ekonomistyrning men saknar skriftligt dokumenterade rutiner och processer.
For att sikerstilla enhetlighet och att kunskap finns kvar dven om
medarbetare byts ut reckommenderas ndmnden att tillse att dokumenterade
rutiner tas fram. Det &r positivt att ett arbete paborjats med detta.

Det framkommer vid intervjuer att det upplevs stéllas relativt héga krav pa
enhetschefer avseende ekonomikompetens och andra administrativa rutiner
och det dr ocksé viss personalomséttning bland omrades- och enhetschefer.
For att sikerstilla effektivitet och rétt kompetens rekommenderas nimnden
att fortsitta arbetet med att tillse stéd och utbildning till chefer.

Némnderna ska enligt kommunallagen 6:6 ”... var och en inom sitt omrade
se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mél och riktlinjer som
fullméktige har bestimt samt de bestimmelser i lag eller annan forfattning
géller for verksamheten.” Det innebir i praktiken att ledaméter i ndmnden
har till uppgift att genomféra fullmiktiges beslut om mal och budget. Det &r
anmarkningsvirt att ndimnden faststéller uppdragsplanen for 2020 och
samtidigt dverldmnar internbudgetbeslutet till fullméktige.

Sakkunnigs bedémning &r att denna fraga kréver ytterligare
revisionsfordjupning.

En samlad bedomning om ndmndens ekonomiska styrning gors déarfor inte i
denna PM.

Revisionen rekommenderar nimnden att:

e Fortsitta arbetet med att utarbeta skriftliga dokumenterade
ekonomiprocesser och arbetssétt som sékerstéller ekonomistyrningen
av ndmndens verksamheter.

e Fortsitta arbetet med att sakerstilla tillrdckligt stod och utbildning
inom ekonomi och administration till enhetschefer.




