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Kommunrevisionen har inom ramen f6r den grundldggande granskningen
genomfort en delgranskning av styrelsens verksamhet. Granskningen avser
nidmndens interna styrning och kontroll avseende sin verksamhet. De
sakkunnigas PM bifogas denna revisionsskrivelse.

Vid nésta revisionsdialog kommer vi som revisorer att bland annat f6lja upp
ndmndens arbete avseende de rekommendationer som &terfinns i bifogat
PM.
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Revisionskontoret

Handlaggare, titel, telefon
Caroline Nyman, stadsrevisor
011-151799

Granskning av kommunstyrelsen

Denna granskning ingar som en del i revisorernas grundldggande
granskning av kommunstyrelsen. Denna PM ska besvara foljande
revisionsfragor:

e Ar nimndens ledning, styrning, uppfoljning och kontroll av
verksamheten dndamélsenlig och tillfredsstillande?

e Har ndmnden en tillracklig intern kontroll?
Den metod som granskningen har baseras pd ar huvudsakligen
dokumentstudier. De beddmningsgrunder som har bildat underlag for
revisionens analyser, slutsatser och bedomningar bygger pa gillande
lagstiftning och kommunfullméktiges beslut.
I granskningen har f6ljande revisionskriterier anvands:
e Lagstiftning (kommunallag, forvaltningslag).
e Fullméktiges mal (Budget 2020), KS 2019/0150.
e Reglemente for Norrkopings kommuns ndmnder, KS 2018/1517
e Reglementen for kommunstyrelsen, KS 2018/1517
e Politisk riktlinje for styrmodellen i Norrkdpings kommun, KS
2019/0457 och Tjénstemannariktlinje for styrmodellen i
Norrkopings kommun, KS 2019/0458.
e Nimndens érliga arbete med uppdragsplan, KS 2019/0620
e Riktlinje for synpunktshantering, KS 2013/0957

e Riktlinjen for intern styrning och kontroll, KS 2019/0608.
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Kvalitetssakring

Denna PM ir sakgranskad av kommunstyrelsens kontor. Slutsatserna och
revisionsbeddmningarna ansvarar revisionskontoret for. Rapporten ar dven
kvalitetssékrad vid revisionskontoret.

lakttagelser

Aret har priiglats av den pandemin som paverkat hela samhillet och dven
Norrkdpings kommun. Kommunstyrelsen aktiverade 1 ett tidigt skede under
2020 stabsldge. Dirav har kommunstyrelsens krisledningsutskott haft tita
sammantridden och aterrapporterat till sdvdl kommunstyrelsen som
kommunfullméktige. Det har i sin tur har inneburit en hog belastning pa
hela kommunstyrelsens kontor men framst pa de tjdnstepersoner som varit
mest engagerade 1 krisledningsarbetet. Det har dven inneburit en hog
belastning av de fortroendevalda ledamoterna som sitter 1 bade
krisledningsutskottet och kommunstyrelsen.

Vid sammantridet 1 januari 2020 faststidller kommunstyrelsen bade
internbudget och uppdragsplan f6r 2020. En arbetsgrupp ur
kommunstyrelsen hade dé tillsammans med tjénstpersonstdd arbetat fram
uppdragsplanen. Uppdragsplanen innehaller de 6vergripande ekonomiska-
och planeringsforutsdttningarna, det framgar dven att avdelningarna
tillsammans ska utarbeta en verksamhetsplan som svarar mot uppdraget
styrelsen ger. I uppdragsplanen framgar inte en tidplan for uppfoljningen av
malen och inte heller hur malen dr ambitionssatta. Uppdragsplanen
innehaller sju sdrskilda uppdrag som kommunfullméktige gav styrelsen nir
budgeten for 2020 faststilldes. Planen innehaller 1 6vrigt nio mal med 28
olika angivna maluppfyllelser ( motsvarande indikatorer).

I uppdragsplanen har kommunstyrelsen dven pekat ut tre fokusomraden som
ska vara vigledande for arbetet pd kommunstyrelsens kontor under 2020.
Dessa fokusomraden ror 6kad maluppfyllelse i skolan, en ansvarsfull
ekonomi for framtiden samt jarnvég, jarnvégsstation och stadsutveckling. |
uppdragsplanen anges dven att styrmodellen ska vara det Gvergripande
kvalitetsledningssystem som kommunstyrelsen foljer. Enligt uppgift ses en
uppfoljning av uppdragsplanen dven som en uppfoljning av kvalitetsarbetet
for kommunstyrelsen.

Kommunstyrelsens kontor har gemensamt utarbetat en verksamhetsplan
baserad pd uppdragsplanen fran kommunstyrelsen. Den anmaldes till
kommunstyrelsen vid sammantriddet den 16 mars 2020. I verksamhetsplanen
framgar hur de olika mélen ska uppnés och vilka planerade aktiviteter som
ska ske under 2020. Det ar tydligt vilken avdelning som ansvarar for malen
och en ansvarig person finns utsedd for samtliga mél/uppdrag, ibland finns
tva personer utsedda. Uppfoljning av uppdragsplan och verksamhetsplan
sker 1 samband med hdstens arbete med ny uppdragsplan samt arsbokslut.
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Kommunstyrelsen faststillde internkontrollplanen f6r 2020 vid
sammantridet i februari. Internkontrollplanen innehaller fem
processer/risker som kontrolleras under éret. Internkontrollplanen har
utarbetats av styrelsens kontor tillsammans med
internkontrollrepresentanterna. Kommunstyrelsens kontor har genomfort en
risk- och visentlighetsanalys som resulterat i en bruttolista med risker.
Bruttolistan bestar av 71 olika risker som dven véarderats och bedomts, 16
risker har bedomts i den hogre graden av risk (12 eller 16). Av dessa
aterfinns fem risker 1 internkontrollplanen. Samtliga risker 1 bruttolistan
foljs upp av de olika avdelningarna inom kommunstyrelsens kontor men
endast de fem riskerna pa internkontrollplanen redovisas for
kommunstyrelsen. De bada internkontrollrepresentanterna har en stdende
punkt pa dagordningen och har under aret rapporterat sitt arbete vid
kommunstyrelsen vid sex tillfdllen. Vid tva tillfdllen har kommunstyrelsen
fatt en formell och dokumenterad rapport av de internkontroller som utforts.
I det underlaget finns dven forslag till atgarder for att sikerstélla
kontrollerna.

Under hosten 2020 startades ett arbete kallat kommunstyrelsens kontor 2.0.
Malet med projektet dr att fa ett mer sammanhéllet kontor som anvinder
resurserna dnnu battre for att stodja hela kommunen pa bista sétt. Projektet
har drivits i ndra samverkan med medarbetare vid kommunstyrelsens kontor
och en slutrapport blev fardig i februari 2021. Under 2021 kommer
implementering och fordndringar att ske utifran projektrapportens resultat.

Rekommendationer och bedéomningar

Kommunstyrelsen har dubbla uppdrag enligt lagstiftningen. De ska styra
sina egna avdelningar i enlighet med styrmodell och riktlinjer fran
kommunfullméktige. De har dven ett samordnande uppdrag genom
uppsikten 6ver hela den kommunala verksamheten inklusive bolag och
forbund m.fl. Detta innebér en stor belastning pd sammantrdaden och ett
behov av effektiva moten. Att genomfora uppfoljningar av den egna
verksamheten for att sikerstilla en styrning under 16pande ar behdver inte
vara administrativt tyngre dn den uppfdljning av internkontroll som redan
sker och som utvecklats under 2020. De olika avdelningarna foljer redan nu
upp verksamheten under aret varfor en sammanstéllning till
kommunstyrelsen bor kunna genomforas.

Bruttolistan som utarbetats av kontoret innehéller 71 risker varav 5 éterfinns
1 kommunstyrelsens internkontrollplan. Det dr totalt 16 risker som har hog
riskvirdering och det ér oklart varfor 11 risker inte finns med 1 den
faststéllda internkontrollplanen. Kommunstyrelsens kontor foljer upp
samtliga risker. I sak innebar det att kommunstyrelsen far uppfoljning av 5
risker medan avdelningarna utfor internkontroller for 66 risker som
kommunstyrelsen inte far uppfdljning av. Vi ser positivt pa att
kommunstyrelsen infort en stdende punkt pa dagordningen for rapportering
frdn internkontrollrepresentanterna.
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Kommunstyrelsen har ett kontor som arbetar for att malen ska nas och att
det sker kontroller av styrningen inom verksamheten. Kommunstyrelsen har
under 2020 inte sjdlva varit tillridckligt aktiva med att folja upp den egna
styrningen av sin verksamhet. lakttagelser och rekommendationer i arets
granskning dr vésentligen lika som vid granskningen 2018 och 2019. I var
beddmning har vi végt in att den pagédende pandemin paverkat
kommunstyrelsen. Vi noterar ocksé att kommunstyrelsens hantering av
pandemin genom krisledningsutskottet varit aktiv.

Vér bedomning dr att ndmndens ledning, styrning, uppfoljning och kontroll
av verksamheten &r inte helt tillfredsstillande.

Tillfredsstillande | Inte helt Delvis Inte
tillfredsstdllande | tillfredsstdllande | tillfredsstdllande

Var bedomning dr nimndens interna kontroll &r inte helt tillrdcklig.

Tillracklig Inte helt Delvis Inte tillracklig
tillréacklig tillracklig

Revisionen rekommenderar styrelsen att:

e Folja upp bade uppdragsplan och internkontrollplan minst tvd ganger
per ar, samt att fatta beslut med anledning av avvikelser. Detta
arbetssdtt sdkerstdller den interna styrningen och kontrollen for
verksamheten och att de mal som stillts upp ocksa blir verklighet.

o Sikerstilla att den internkontrollplan som faststillts &ven innehaller
de relevanta rutiner, processer och risker som ar nddvandiga for att
na de mal och de resultat som styrelsen tinkt sig.
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NORRKOPING
REVISIONSKONTORET

Bilaga 1
Definitioner

For att underlétta samtal och forstéelse av var beddmning graderas var
analys efter den betydelse vi tillméter de brister vi funnit. Avsikten ar att
underlitta ndimndens eget forbattringsarbete och mojliggora for ndmnden att
ta sitt revisionsansvar. Det dr viktigt i sammanhanget att podngtera att
iakttagelser géller utifrdn de delar som vi granskat det aktuella aret och
dérfor kan en bedomning skifta mellan aren.

Inte tillfredsstiillande/tillrickligt innebir 1 normalfallet att vi funnit brister
som har en stor paverkan pad nimndens formaga att uppnd en god styrning,
ledning, uppf6ljning och kontroll av verksamheten. Det kan ocksa innebdra
att nimnden inom ett specifikt omrade behover dtgédrda en brist som om den
kvarstér fir stora konsekvenser for nimndens arbete.

Delvis tillfredsstillande/tillricklig innebér att vi har identifierat brister
som ndmnden behover dtgirda och hélla sin uppméarksamhet pa. Bristen
uppfyller inte kriterierna for att vara inte tillfredsstdllande/tillrdcklig men
paverkar negativt ndmndens formaga att ha en god styrning, ledning,
uppfoljning och kontroll. Ndmnden ska darfor uppméarksamma och korrigera
dessa brister sd att de inte fOrvérras.

Inte helt tillfredsstéillande/tillrickligt innebar att vi identifierat brister som
ndmnden behdver dtgirda. Bristerna dr av den karaktéren att det finns vissa
fragetecken av mindre allvarlig karaktér. Namnden behover fortsétta
korrigera bristerna och ér pé god vig.

Tillfredsstillande/tillrickligt innebar att vi inte har nigra fragetecken eller
att de brister vi ser dr av marginell karaktdr. De kommentarer vi ger &r av
sadan karaktir att de ska ses som stod i nimndens ordinarie
forbéattringsarbete.
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