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Socialndmnden

Revisions PM av Socialnimnden

Kommunrevisionen har inom ramen f6r den grundldggande granskningen
genomfort en delgranskning av Socialndmndens verksamhet. Granskningen
avser nimndens ekonomiska styrning och kontroll avseende sin verksamhet.
De sakkunnigas PM bifogas denna revisionsskrivelse.

Vid kommande revisionsdialog kommer vi som revisorer att bland annat

f6lja upp ndmndens arbete avseende de rekommendationer som aterfinns i
bifogat PM.
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Revisionskontoret

Handl&ggare, titel, telefon
Anna Holmberg, sakkunnigrevisor
011-1517 98

Granskning av Socialndmnden

Denna granskning ingér som en del i revisorernas grundldggande
granskning av Socialndmnden. Denna PM ska besvara féljande
revisionsfraga:

e Ar niamndens ledning, styrning, uppféljning och kontroll av
ekonomin tillfredsstédllande?

Den metod granskningen baseras pé dr dokumentstudier samt intervjuer.
Intervjuer har skett med politiker och tjdnstepersoner for att bittre forsta
nidmndens styrning. De beddmningsgrunder som bildar underlag for
revisionens analyser, slutsatser och bedémningar bygger pa gillande
lagstiftning och kommunfullmaktiges beslut.

I vér granskning har foljande revisionskriterier anvints:

e Lagstiftning (kommunallag, forvaltningslag)

e Politisk riktlinje for styrmodellen i Norrkdpings kommun, KS
2019/0457 och Tjénstemannariktlinje for styrmodellen i
Norrkopings kommun, KS 2019/0458.

e Fullméktiges mal (Budget 2020), KS 2019/0150

e Reglemente for Norrkdpings kommuns ndmnder, KS 2018/1517

e Reglementen for Socialndmnden, KS 2019/0028

e Attestreglemente, KS 2013/0267

e Riktlinje for ekonomistyrning, KS 2015/0144

e Riktlinje for intern styrning och kontroll, KS 2019/0608
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Kvalitetssakring

Denna PM ér sakgranskad av de som intervjuats. Slutsatserna och
revisionsbeddmningarna ansvarar revisionskontoret for. Rapporten dr d&ven
kvalitetssikrad vid revisionskontoret.

lakttagelser

Némnden har, likt tidigare ar, arbetat fram sin uppdragsplan och
internbudget for 2020 i en gemensam process. I ndmndens uppdragsplan
anges den ekonomiska ramen pa en aggregerad niva, férdelningen pa
ndmndens huvudverksamheter dr 67% barn- och ungdomsverksamheten och
22% vuxenverksamheten. Det framgér dven att ”Socialndmndens budget ska
vara i balans. Ambitionsnivan for socialkontorets verksamheter far inte vara
hogre &@n att det 4r rimligt att nd en budget i balans. Om ett beslutsérende
paverkar ndmndens budget gors alltid en ekonomisk
konsekvensbeskrivning.” I nimndens uppdragsplan finns tva mal och sex
utvecklingsomraden, de bada malen riktar sig mot barn- och
ungdomsverksamheten.

Infor 2019 édskade ndimnden om en utékad budgetram for att hantera den
prognostiserade volymokningen som beréknas folja utifran kommunens
framtida véxande befolkning. Namnden tilldelades inte detta och erhéll likt
ovriga ndmnder i kommunen dven ett besparingskrav. Dérav vidtog
ndmnden flertalet ekonomiska atgérder under 2019 for att na en budget i
balans 2019 och dven 2020. I maj 2019 dskade ndmnden infor 2020 anyo
om en utdkad budgetram med hénvisning till den prognostiserade
volymd&kningen om 18 mnkr. Namnden erhdll ett tillskott om 3 mnkr och
det tidigare besparingskravet om 1% (5 mnkr) togs bort vid tilldelning av
ram infor 2020. Likt foregdende ar tog ndimnden hojd for detta vid
framtagandet av internbudgeten for 2020 under hosten 2019. Namnden
erhdll dven en investeringsbudget om 300 tkr for 2020.

Majoriteten av nimndens budget avser lagstyrd verksamhet vilket gor att
handlingsutrymmet for ndmnden utdver det lagstyrda dr begrénsat.

Vid sammantradet i december 2019 faststillde nimnden styrdokumenten
uppdragsplan, intern driftsbudget och internkontrollplan avseende 2020.

Niamnden erhéller ekonomisk rapportering bade i muntlig och i
dokumenterad form vid sina sammantriden. Till nimnd redovisas, fér bade
drift och investering, utfallet for perioden och prognos for heléret, som stills
i relation till arets budget sa att den prognostiserade avvikelsen framgar.
Redovisningen avseende drift sker for de fyra verksamheterna (barn- och
ungdom, vuxen, ndmnd och verksamhetsstéd/ekonomi) och har dven brutits
ner pa de overgripande omradena under respektive verksamhet exempelvis
myndighet, utférare och externt kopt vard. Namnden erhaller &dven statistik
och nyckeltal avseende for namnden visentliga parametrar sisom varddygn,
placeringar och volymer. Varje kvartal erhaller nimnden en utékad
nyckeltalsrapport.



NORRKOPINGS KOMMUN GRANSKNINGS PM 2 3(4)

Kommunrevisionen Vart diarienummer
2021-02-01 KR 2020/0007

Enhets- och verksamhetscheferna har ett budgetansvar 6ver sina enheter
respektive verksamheter. Centralt finns ekonomienheten som har det
Overgripande ansvaret for budget- och prognosarbetet samt rapportering och
analyser av utfallet. P4 enhets- och verksamhetsniva gérs uppfljningar av
de egna budgeternas olika poster ddr personal och varddygn &r tva
visentliga poster. Kontinuerliga genomgéngar sker med ekonomienheten
och gemensamt tas prognoser fram pa enhets- och verksamhetsniva. Utifran
dessa uppfoljningar sammanstiller och analyserar ekonomienheten helheten.

Namndens kontor har under de senaste aren arbetat med att utveckla arbetet
med uppf6ljning, prognoser och statistik avseende véard- och
placeringskostnader. Namnden erhaller statistik och prognos for heléret
avseende bade vard- och placeringsdygn samt kostnad. Inom ndmndens
kontor finns flertalet olika grupperingar, dir handldggare, sakkunniga,
ekonomer, statistiker, enhetschefer och verksamhetschefer ingar, som
kontinuerligt tréffas veckovis respektive manadsvis. Utifran respektive
ansvarsomrade sker genomgéng och uppfoljning av befintliga och
kommande placeringar ddr hénsyn tas till eventuella omplaceringar i dessa
grupperingar. I uppfoljningen finns ett individperspektiv. Kontorets
statistiker utgar fran nimndens verksamhetssystem Viva dér statistik tas
fram och sammanstills avseende de olika vard- och placeringsformerna.
Utifrén att det finns viss naturlig fordr6jning i inrapporteringen av
information gors kontinuerliga uppdateringar och uppfoljningar av tidigare
redovisad dygnsstatistik for att sidkerstdlla den statistiska prognosen och
uppfoljningen. Den statistiska prognosen kompletteras med information fran
de olika grupperingarna och sammanstills méanadsvis till den rapportering
ndmnden erhaller vid sina sammantriaden.

Prognoserna under &rets forsta sju méanader redovisar ett nollresultat, dvs en
budget i balans. Fran och med augusti redovisar nimnden ett 6verskott for
aret i sina prognoser. Ndmnden har likt 6vriga ndimnder paverkats av
rddande pandemi savil bade verksamhetsmassigt och ekonomiskt.

Rekommendationer och bedémningar

Utifran ndmndens fordelning av sin tilldelade ram gar det procentuellt att
utldsa en 6vergripande ekonomisk ambitionsniva avseende nimndens
verksamsamhet. Némndens bada mél i uppdragsplanen riktar sig framst till
barn- och ungdomsverksamheten. Samtidigt ingér i nimndens ansvar dven
Ovrig verksamhet sdsom vuxenverksamheten. Ndmnden bor tydliggora sin
ambitionsnivé avseende hela sin verksamhet.

Dé majoriteten av ndmndens budget avser lagstyrd verksamhet &r
handlingsutrymmet f6r nimnden utdver det lagstyrda begrinsat. Detta &r
négot ndmnden med fordel skulle kunna synliggora i sina styrdokument.

Vi kan i var granskning utldsa att ndmnden faststéllt dskande om 300 tkr for
investering kontorsinventarier. Ddremot saknas faststillandet av en
investeringsplan f6r kommande tre ar, vilket enligt kommunens styrmodell
skall finnas. Det ska &@ven faststéllas en intern investeringsbudget for



NORRKOPINGS KOMMUN GRANSKNINGS PM 2 4(4)

Vart diarienummer

Kommunrevisionen
2021-02-01 KR 2020/0007

kommande kalenderar i samband med &vriga styrdokument i december aret
innan.

Den granskning vi gjort avseende den ekonomiska uppfoljningen, statistik
och prognos avseende vard- och placeringskostnader visar att nimndens
kontor har utvecklat ett bra och sikert arbetssitt. Det material nimnden
erhéller som underlag for sin ekonomistyrning &r sékerstéllt av kontoret
utifran bade statistiska och ekonomiska aspekter dar det samtidigt
bakomliggande finns ett fokus pa att individen sitts i centrum.

Utifrén var granskning bedomer vi att ndmnden &r aktiv och fattar beslut
kring verksamhetens ekonomi.

Vér bedomning &r att ndimndens ekonomiska styrning &r tillfredsstdllande.

Tillfredsstédllande | Inte helt Delvis Inte
tillfredsstéllande | tillfredsstillande | tillfredsstillande

Revisionen rekommenderar ndamnden att:
e Tydliggora sin ambitionsniva avseende hela sin verksamhet.

e Synliggora det lagstadgade uppdragets del av budgetramen i
namndens styrdokument.

e Sikerstilla att investeringsbudget for kalenderéret och
investeringsplan for tre ar framat faststélls.
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Bilaga 1
Definitioner

For att underlitta samtal och forstielse av var bedémning graderas var
analys efter den betydelse vi tillmiter de brister vi funnit. Avsikten r att
underlétta ndimndens eget forbattringsarbete och méjliggéra for nimnden att
ta sitt revisionsansvar. Det 4r viktigt i sammanhanget att poéngtera att
iakttagelser giller utifrn de delar som vi granskat det aktuella aret och
dérfor kan en bedémning skifta mellan ren.

Inte tillfredsstillande/tillrickligt innebér i normalfallet att vi funnit brister
som har en stor paverkan pa ndmndens formdaga att uppna en god styrning,
ledning, uppf6ljning och kontroll av verksamheten. Det kan ocksé innebéra
att ndmnden inom ett specifikt omréde behdver dtgérda en brist som om den
kvarstér far stora konsekvenser for nimndens arbete.

Delvis tillfredsstillande/tillricklig innebir att vi har identifierat brister
som ndmnden behdver atgirda och halla sin uppmérksamhet pa. Bristen
uppfyller inte kriterierna for att vara inte tillfredsstallande/tillrécklig men
paverkar negativt nimndens formaga att ha en god styrning, ledning,
uppfljning och kontroll. Ndmnden ska dérfor uppmérksamma och korrigera
dessa brister sa att de inte forvirras.

Inte helt tillfredsstiillande/tillrickligt innebir att vi identifierat brister som
ndmnden behdver atgirda. Bristerna ér av den karaktiren att det finns vissa
fragetecken av mindre allvarlig karaktir. Namnden behover fortsitta
korrigera bristerna och 4r pa god vig.

Tillfredsstillande/tillriackligt innebir att vi inte har ndgra frigetecken eller
att de brister vi ser &r av marginell karaktir. De kommentarer vi ger ér av
sédan karaktir att de ska ses som stéd i nimndens ordinarie
forbattringsarbete.
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