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Kommunrevisionen har genomfort en basgranskning av
Overférmyndarndmndens verksamhet. Revisionsrapporten bifogas denna
revisionsskrivelse.

Med anledning av rapporten vill vi sérskilt lyfta f6ljande fragor till
ndmnden:

e Hur avser ndmnden att stdrka sitt systematiska kvalitetsarbete sa att
stindiga forbéttringar av ndmndens verksamhet uppnés?

e Hur kommer ndmnden sdkerstélla att den ekonomiska uppfoljningen
dven innehaller en uppfsljning av verksamhetens mal?

Kommunrevisionen vill ha ndimndens skriftliga svar pa frdgor ovan senast
den 17 november 2017.
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1. Inledning

Kommunens revisorer ska enligt revisionsreglementet i Norrképings
kommun arligen granska alla revisionsansvariga i namnder, styrelser och
utskott. Granskningen ska genomforas enligt god revisionssed i kommunal
verksamhet och i enlighet med kommunallagen. Denna granskning &r en
oversiktlig granskning av ndmnden.

1.1. Revisionsfragor
Denna basgranskning ska besvara foljande revisionsfragor:

e Arnamndens ledning, styrning, uppféljning och kontroll av
verksamheten andamalsenlig och tillracklig?

e Ar namndens ledning, styrning, uppfoljning och kontroll av
ekonomin tillrécklig?

e Har ndmnden en god intern kontroll?

1.2. Metod och avgransning

Overformyndarnamnden ar granskad pa ett 6vergripande satt vilket innebar
att vi utifran ett sarskilt program granskat vissa styrande processer for
namnden. Det innebdr att vi i forsta hand har granskat om ndmnden har
system och rutiner for en fungerande styrning av verksamheten,
tillampningen har inte granskats. Den metod granskningen bygger pa &r
granskning av styrande dokument, stickprov och intervjuer. Samtliga
tjansteman intervjuas inte utan ett urval har gjorts for att verifiera vart
granskningsresultat. Eftersom ndmnden beddmts som mindre riskfylld (gul)
har vi intervjuat ett urval nyckelpersoner som enhetschef, ekonom och
presidium.

1.3. Kvalitetssakring

Denna rapport ar sakgranskad av forvaltningen, vilket innebdr att de fakta
som rapporten hanvisar till ar kvalitetssdkrade av de som granskats.
Slutsatserna och revisionsbedémningarna ansvarar revisionskontoret for.
Rapporten dr aven kvalitetssédkrad av Caroline Nyman.

1.4. Revisionskriterier

De beddmningsgrunder som bildar underlag for revisionens analyser,
slutsatser och bedomningar bygger pa géllande lagstiftning och
kommunfullméktiges beslut om uppdrag till nédmnden.



NORRKOPINGS KOMMUN REVISIONSRAPPORT

Kommunrevisionen

2017-08-31

Granskningen utgar ifran foljande revisionskriterier:

2.

Lagstiftning; Kommunallag (1991:900), Forvaltningslag (1986:223),
Foraldrabalk (1949:381)

Politisk riktlinje for styrmodellen i Norrkdpings kommun (KS
2017/0467)

Budget 2017 och plan 2018-2020 (KS 2016/0533-38)

Malomraden, 6vergripande mal och maluppfyllelse 2015-2018 (KS
2014/0271)

Reglemente for Norrképings kommuns ndmnder (KS 2014/1070-2)
Reglemente for Overformyndarnamnden (KS 2014/0480-13)
Riktlinje for intern styrning och kontroll (KS 2015/0144)

Riktlinje for ekonomistyrning (KS 2015/0144)

Attestreglementet for Norrkdpings kommuns ndmnder och
forvaltningar (KS 2013/0267-8)

Namndens ansvarsomrade

Den 1 januari 2015 6vergick 6verformyndaren i Norrkdpings kommun
till en overformyndarnamnd. | namnden finns tre ledamoter samt tva
ersattare.

Enligt foraldrabalkens regler ska éverformyndarnamnden utova tillsyn
Over gode méan, forvaltare och formyndare samt tillse dartill kommande
arbetsuppgifter. Overformyndarnamnden ska ocksa utova tillsyn samt
besluta om god man for ensamkommande barn enligt lag 2005:429.
Overformyndarnamnden ansvarar for granskningen av gode mans,
forvaltares och formyndares arsrakningar. Kommunen har enligt
foraldrabalken ansvar for kostnaderna att bedriva verksamheten.
Overformyndarnamndens tillsyn ska utifran foraldrabalkens foreskrifter
tillgodose kommuninnevanarnas behov av rattssakerhet och god service.
Det ar lansstyrelsen som utover tillsyn 6ver 6verférmyndarndmnden och
aven gor inspektionsbesok. Overformyndarnamnden lamnar arliga
rapporter till l&nsstyrelsen.

3(9)



NORRKOPINGS KOMMUN REVISIONSRAPPORT 4(9)

Kommunrevisionen
2017-08-31

3. Resultat och bedémning av dokumentstudier och
intervjuer

3.1. Styrning och ledning av verksamhet

N&mnden faststéllde uppdragsplanen vid ndmndsammantradet 2017-01-
19. Planen har foregatts av en omvarldsanalys och innehaller
overgripande mal som uttrycker den politiska ambitionen. Dessa mal ar:

= Det ska i alla lagen vara bade snabbt och enkelt for manniskor
och foretag att ta och fa kontakt med namndens verksamhet

= Overformyndarenheten ska vara en attraktiv arbetsplats

= QOverformyndarenheten ska arbeta med jamlikhet och
jamstélldhet genom att framja lika rattigheter och mojligheter att
delta i samhallslivet oberoende av kon, férutsattningar och
bakgrund

Utover de 6vergripande malen anges dven verksamhetsspecifika mal,
vilka ar:

= De arsredovisningar som inlamnas i tid och ar kompletta ska
vara arvoderade innan juni manad.

= Antalet genomfora byten av gode man ska minska med 10 %.

| uppdragsplanen beaktas namndens ansvarsomraden enligt lagstiftning,
planeringsforutsattningar, ekonomiska forutsattningar enligt budget samt
kommunfullméktiges reglementen och preciseringar fér n&mndernas
arbete. Uppdragsplanen innehaller aven en tidplan for uppfoljning, med
anvisning till att skriftlig uppfoljning ska ske kvartalsvis. Arbetet med
uppdragsplanen gar till pa sa satt att tjansteman skriver fram ett forslag
som presenteras for ndmnd. Diskussion sker sedan i ndmnden, dar
justeringar gors i uppdragsplanen innan den slutgiltigt antas.

En verksamhetsplan med tydliga aktiviteter kopplade till malen i
uppdragsplanen har tagits fram pa forvaltningen, och presenterades for
namnd vid sammantradet 2017-03-16. Verksamhetsplanen foljs upp 2
ggr/ar.

En strategi for hur kommunikation med medborgarna ska ske finns
definierad och tillgangligheten till namnden ar dven ett av malomradena
i uppdragsplanen, enligt ovan. Pa kommunens hemsida finns
kontaktuppgifter till nAmndens utredningssekreterare som kan nas en
viss bestdmd tid varje arbetsdag. For att dka tillgdngligheten ytterligare
har &ven en administratér anstéllts med ansvar for detta.

N&mnden saknar ett systematiskt kvalitetsarbete, utdver det
kvalitetsarbete som berér myndighetsutévning/arendehantering. Ett
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arbete pagar for att sékerstalla detta genom att namnden genomgar en
utbildning i systematiskt kvalitetsarbete.

En delegationsordning finns framtagen. Beslut i &renden enligt
foraldrabalken, lagen om god man for ensamkommande flyktingbarn
och formyndarforordningen, vilka har fattats pa delegering, behover inte
anmalas till ndmnden. Beslut av principiell natur tas i delegation, i
enlighet med kommunallagen.

Revisionsbeddmning

Revisionen ser positivt pa att uppdragsplanen ska foljas upp kvartalsvis.
Néar denna granskningsrapport skrivs framgar det emellertid inte fran
namndens sammantradesprotokoll att nagon uppféljning har skett.

Revisonen noterar att namnden antog uppdragsplanen forst 2017-01-19,
vilket kan uppfattas som sent att for planen ska uppna full
styrningseffekt.

Uppdragsplanen och verksamhetsplanen behdver ramas in av ett
systematiskt och dokumenterat kvalitetsarbete for att tydliggora
styrningen fran mal till genomférande och uppféljning/kvalitetssakring.

Enligt riktlinjerna ska uppdragsplanen beredas av hela ndmnden eller en
arbetsgrupp av ledaméter, och beslutas av ndmnden. Vad géller
Overférmyndarniamnden bereds uppdragsplanen av tjansteman som
lamnar ett forslag till ndmnden, vilket dels 6kar risken for att
uppdragsplanen inte fullt ut tar hansyn till saval det évergripande som
det ndmndspecifika reglementet, dels dkar risken for en otydlig ledning
och styrning fran namnd. Namnden uppmanas att bli mer aktiva i
styrningen.

Den sammanfattande bedomningen &r att Overformyndarens styrning
och ledning av verksamheten &r godk&nd med vissa brister (gul).

3.2. Styrning och ledning av ekonomi

Overformyndarnamndens budget for 2017 uppgar till 17 946 tkr.
N&mnden har inte formellt faststéllt en driftbudget enligt riktlinje for
ekonomistyrning, daremot f6ljs budgeten upp i Webfocus manadsvis
med en tillhérande redovisning till ndmnden.

Namnden beddmer i uppdragsplanen att de uppsatta malen ar realistiska
och genomforbara utifran de ekonomiska forutsattningarna i namndens
budget.

Det finns en investeringsbudget om 250 000 kr for ett nytt administrativt
system, Warna, som stracker sig mellan 2017-2019. Dock framgar inte
av budgeten om investeringen tar hansyn till det totala behovet, sasom
exempelvis utbildning i systemet, implementering m.m.
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Fran 2017-07-01 kommer Overférmyndarniamnden inte langre att kunna
atersoka kostnaderna avseende de ensamkommande barnen (EKB) hos
migrationsverket. Men, den upphédvda férordningen for kostnader som
uppkommit under hela 2017 avseende god man galler om
6verformyndarndmnden har ansokt om erséttning senast den 2017-12-
31. For att kunna atersoka det sista kvartalet 2017 har namnden beslutat
att dndra sina arvodesrutiner gallande EKB. De utsedda gode ménnen
ska inkomma med redogorelse for arendet senast den 2017-12-05.
Redogorelsen ska besta i vad de gjort under oktober-november 2017,
sedan kommer en schablon att betalas ut for december manad. Detta
beslut medfor att Overférmyndarnamndens resultat for aret forvantas bli
0 kr, d.v.s. namnden forvantas halla sig inom budgeterad ram.

Namnden foljer 16pande upp sin verksamhet med interna nyckeltal
sasom antalet aktiva arenden, antalet nyéppnade arenden samt antalet
avslutade arenden. Namnden jamfor sig dven regelméssigt med andra
kommuners dverférmyndarenheter via bland annat chefsgrupper och
utredningssekreterartréffar.

Varje namnd har till ansvar att uppratthalla en aktuell forteckning Gver
utsedda attestanter, vilket finns pa Overformyndarnamnden. 11
stickprov har tagits av fakturor avseende representation, resor och
traktamenten. | samtliga fall har hdgre chef beslutsattesterat understélld.

Revisionsbedémning

Revisionen noterar vid lasning av protokoll att varken driftsbudget eller
investeringsplan for 2017 &r antagen i ndmnd. Revisionen
rekommenderar namnden att faststalla budget och investeringsplan i
samband med att uppdragsplanen faststélls, vilket enligt kommunens
riktlinjer for ekonomistyrning ska ske senast i december manad for
nastkommande ar.

Malen i uppdragsplanen kopplas inte till budgeten och darfor ar inte
heller budgetarbetet anpassat till det. Det gar darfor inte att se namndens
ambitionsniva i verksamheten. Vi rekommenderar att den ekonomiska
uppfoljningen aven innehaller en uppféljning av verksamhetens mal.

Den sammanfattande bedémningen &r att 6verformyndarndmndens
styrning och ledning av ekonomin ar godkand med vissa brister (gul).

3.3. Intern styrning och kontroll

Forvaltningen har tagit fram en internkontrollplan, vilken har foregatts
av en risk- och vasentlighetsanalys. Planen innehaller beskrivning av
risker, skattning av risker, konsekvenser, atgarder, ansvariga personer
och kriterier for uppféljning. Internkontrollplanen ar aven kopplad till
uppdragsplanen.
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Den bakomliggande riskanalysen &r inte dokumenterad. Darfor ar det
svart att beddma om en prioritering bland risker pa en bruttolista har
gjorts. Fran intervju framkommer att ett stort antal risker har diskuterats,
men att det ar endast de risker som aterfinns i planen som ar
dokumenterade.

De omraden som interkontrollplanen berdr ar omvaérldsfaktorer,
ekonomi, personal och administration, rekryteringsprocess och
utbildning av gode man samt bestksfrekvens mellan stallforetradare och
huvudman.

Internkontrollrepresentanterna tillsammans med tjanstemén foljer upp
planen en gang per kvartal, vilket sedan rapporteras till namnd.

Revisionsbeddmning

Namnden bor pa ett tydligare och mer omfattande satt dokumentera
riskanalysen. Den interna kontrollen &r &nnu inte ndmndens verktyg i
styrningen, men har goda forutsattningar att vara det.

Revisionen ser mycket positivt pa att interkontrollplanen foljs upp
kvartalsvis. Pa sa satt mojliggors att planen kan bli en central del av
namndens sammanhallna styrning av verksamheten.

Den sammanfattande bedémningen &r att 6verformyndarndmndens
interna kontroll inte &r helt andamalsenlig och tillracklig (gul).

3.5 Uppfoljning av tidigare ars granskning

Vad avser ndmndens arbete med att stdrka sin interna styrning och
kontroll av verksamheten sa att en sammanhallen styrning uppnas har
initiativ tagits genom att internkontrollrepresentanterna fatt i uppdrag att
kvartalsvis aterrapportera uppféljningar av den interna kontrollplanen.

For att sakerstalla att nyttjad delegation anmals till namnden stélls fragor
under staende punkt pa dagordning avseende delegationsbeslut om inga
sadana beslut har anmalts. Detta galler endast beslut enligt
forvaltningslagen eller offentlighet- och sekretesslagen.
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4. Avslutande beddmning

Den avslutande beddmningen av namndens verksamhet presenteras
utifran revisionsfragorna nedan.

Ar namndens ledning, styrning, uppféljning och kontroll av
verksamheten andamalsenlig och tillracklig?

GUL

Den sammantagna bedémningen ar att ndAmndens
ledning, styrning, uppféljning och kontroll av
verksamheten inte ar helt andamalsenlig och tillracklig.

Uppdragsplanen och verksamhetsplanen behdver ramas in
av ett systematiskt och dokumenterat kvalitetsarbete.

Uppdragsplanen bor i strorre utstrackning beredas av
ndmnden.

Ar namndens ledning, styrning, uppféljning och kontroll av
ekonomin tillracklig?

GUL

Den sammantagna bedémningen ar att naAmndens
ledning, styring, uppféljning och kontroll av ekonomin
inte ar helt tillracklig.

N&mnden bor tillse att den ekonomiska uppféljningen &ven
innehaller en uppféljning av verksamhetens mal.

Har ndmnden en god intern kontroll?

GUL

Den sammantagna bedémningen ar att den interna
kontrollen inte ar helt &ndamalsenlig och tillracklig.

Namnden bor pa ett tydligare och mer omfattande sétt
dokumentera riskanalysen.

Det ar mycket positivt att interkontrollplanen foljs upp
kvartalsvis.

8(9)
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Bilaga 1
Definitioner

For att underlatta samtal och forstaelse av var bedémning graderas var
analys efter den betydelse vi tillméter de brister vi funnit. Vi har valt att
anvanda oss av trafikljusmodellen som dven kommunen anvénder sig av for
att bedoma maluppfyllelsen i verksamhetsberattelserna. Det ar viktigt att
poangtera att valet av farg endast innebér att vi 6nskar uppmarksamma
namnden pa ett omrade och att det inte &r att betrakta som en betygséttning.
Avsikten &r att underlatta namndens eget forbattringsarbete och méjliggéra
for nédmnden att ta sitt revisionsansvar.

Rott ljus innebar i normalfallet att vi funnit brister som har en stor paverkan
pa namndens férmaga att uppna en god styrning, ledning, uppféljning och
kontroll av verksamheten. Det kan ocksa innebéra att namnden inom ett
specifikt omrade behover atgarda en brist som om den kvarstar far stora
konsekvenser for ndmndens arbete.

Gult ljus innebdr att vi har identifierat brister som nd&mnden behdver
atgarda och halla sin uppméarksamhet pa. Bristen uppfyller inte kriterierna
for rott ljus men paverkar negativt namndens férmaga att ha en god
styrning, ledning, uppféljning och kontroll. Ndmnden ska darfor
uppméarksamma och korrigera dessa brister sa att de inte forvarras.

Gron ljus innebér att vi inte har nagra fragetecken eller att de brister vi ser
ar av marginell karaktar. De kommentarer vi ger ar av sadan karaktéar att de
ska ses som stod i ndmndens ordinarie forbattringsarbete.

Postadress Besoksadress Telefon Telefax E-post

Norrképings kommun Dalsgatan 14 011-1517 99 011-1517 92 revisionskontoret@norrkoping.se
Revisionskontoret Internet

Dalsgatan 14 www.norrkoping.se/revision

602 32 Norrkdping
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