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1. Inledning

Kommunens revisorer ska enligt revisionsreglementet i Norrképings
kommun arligen granska alla revisionsansvariga i namnder, styrelser och
utskott. Granskningen ska genomforas enligt god revisionssed i
kommunal verksamhet och i enlighet med kommunallagen. Denna
granskning &r en oversiktlig granskning av namnden. Granskningen har i
ar aven omfattat styrningen av utbildningsresurser inom
Vuxenutbildningen.

1.1. Revisionsfragor
Denna basgranskning ska besvara foljande revisionsfragor:

e Arnamndens ledning, styrning, uppféljning och kontroll av
verksamheten andamalsenlig och tillracklig?

e Ar namndens ledning, styrning, uppfoljning och kontroll av
ekonomin tillrécklig?

e Har ndmnden en god intern kontroll?

e Ar namndens styrning av utbildningsresurserna tillracklig?

1.2. Metod och avgransning

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamnden har granskats pa ett
dvergripande satt vilket innebar att vi utifran ett sarskilt program har
granskat vissa styrande processer for namnden. Det innebér att vi i forsta
hand har granskat om ndmnden har system och rutiner for en fungerande
styrning av verksamheten, tilldmpningen har inte granskats. Den metod
granskningen bygger pa ar granskning av styrande dokument, stickprov
och intervjuer. Samtliga tjansteman har inte intervjuats utan ett urval har
gjorts for att verifiera vart granskningsresultat. Eftersom namnden har
beddémts som mindre riskfylld (gul) har vi intervjuat ndmndens
presidium, forvaltningschef, ekonomichef, tva verksamhetschefer, en
enhetschef och en utredare.

1.3. Kvalitetssakring

Denna rapport ar sakgranskad av forvaltningen, vilket innebdr att de
fakta som rapporten hanvisar till ar kvalitetssékrade av de som har
granskats. Slutsatserna och revisionsbedémningarna ansvarar
revisionskontoret for. Rapporten &r dven kvalitetssékrad av stadsrevisor
Caroline Nyman.
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1.4. Revisionskriterier

De beddmningsgrunder som bildar underlag for revisionens analyser,
slutsatser och bedomningar bygger pa géllande lagstiftning och
kommunfullméktiges beslut om uppdrag till nédmnden.

Granskningen utgar ifran foljande revisionskriterier:
e Lagstiftning (kommunallag, forvaltningslag och socialtjénstlag)

e Styrmodellen for Norrkdpings kommun (KS 2013/0558 och
KS 2013/0559)

e Fullmaktiges mal (Budget 2017) (KS 2016/0533)

e Reglementen, det allménna n&mndreglementet (KS 2014/1070) och
det specifika ndmndreglementet (KS 2016/0124)

e Riktlinje for intern styrning och kontroll (KS 2015/0144)

e Riktlinje for ekonomistyrning (KS 2015/0144)

2. Namndens ansvarsomrade

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamndens ansvarsomraden ar:

e Kommunala arbetsmarknadsatgarder. Namnden ar kommunens
arbetsloshetsnamnd.

e FOrsorjningsstod och annat ekonomiskt bistand enligt
socialtjanstlagen samt dodsboanmalningar enligt arvdabalken.

e Sambhallsorientering for vissa nyanlanda invandrare.

e Insatser inom flykting- och invandraromradet om inte annat anges i
andra nd&mnders reglementen.

e Kommunal vuxenutbildning pa grundlaggande niva, gymnasial niva
och i svenska for invandrare (sfi).

e Sarskild uthildning for vuxna pa grundldggande och gymnasial niva.

Namndens ansvarsomraden ar indelade i verksamheterna arbetsmarknad,
ekonomiskt bistand och vuxenutbildning. Verksamheterna ska
gemensamt verka inom givna ekonomiska ramar for att minska och
forebygga bidragsberoende och starka individen sa att véagen till arbete
och egen forsorjning blir kort.
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3. Resultat och bedémning av dokumentstudier och
intervjuer

3.1. Styrning och ledning av verksamhet

2016 ars planeringsforutsattningar, som tas fram av forvaltningen och
utgor ett av underlagen for ndmndens arbete med uppdragsplanen och
aven paverkar verksamhetsplaneringen i stort, faststalldes av namnden i
maj 2017.

N&mndens uppdragsplan for 2017 har tagits fram av en arbetsgrupp
bestaende av namndens presidium och en utredare. Uppdragsplanen
faststalldes av namnden pa métet i december 2016. Planen innehaller
sex politiskt prioriterade mal for namndens verksamheter, fordelade pa
de tva huvudomradena; "Utbildningsnivan i Norrkopings kommun ska
hdjas” och ”Fler Norrkdpingsbor ska bli sjalvforsdrjande”. Namnden har
valt att fokusera pa de av kommunfullmaktiges 21 6vergripande mal
som berdr den egna karnverksamheten, i huvudsak mal 9 och 10. Néar
det galler preciseringarna for mandatperioden sa tas dessa delvis hansyn
till i verksamheten, till exempel ska barnperspektivet beaktas inom
ekonomiskt bistand, men preciseringarna omnamns inte specifikt i
uppdragsplanen.

Verksamheten besvarade uppdragsplanen med en verksamhetsplan och
den presenterades for namnden i mars 2017. Den kopplar till de tva
overgripande malomradena som finns angivna i uppdragsplanen och
beskriver de aktiviteter som verksamheten avser att jobba med for att
uppna en sa hog maluppfyllelse som mojligt. Styrningen ar utformad sa
att uppdragsplan och verksamhetsplan skall ses som en strategisk och
offentlig styrning. Som komplement till denna inférdes med start for
cirka ett ar sedan en operativ och intern styrning i form av
aktivitetsplaner som tas fram inom varje enhet. Verksamhetsplanen foljs
upp av namnden tva ganger per ar, medan aktivitetsplanerna foljs upp
kontinuerligt genom manadsvisa resultatdialoger mellan
verksamhetschefer och enhetschefer.

Uppdrags- och verksamhetsplan foljs upp i en skriftlig
kvalitetsredovisning. | denna redogdrs for maluppfyllelsen av
uppdragsplanens mal och for resultatet av verksamheternas planerade
aktiviteter for aret. Kvalitetsredovisningen godkéandes av namnden pa
motet i februari 2017. For att folja upp maluppfyllelsen ytterligare en
gang under aret inforde forvaltningen under varen 2017 nya nyckeltal i
den ekonomiska uppféljningen, den forsta redovisningen skedde i mars
2017 och nasta ska ske i augusti. Namnden har dven andrat sa att
maluppfyllelsen alltid méats mot foregaende ars utfall och inte mot
utfallet vid mandatperiodens bdrjan som tidigare.

En omorganisation mot en mer decentraliserad organisation har skett,
med ett tydligare mal- och resultatfokus, och budgetansvar har fordelats
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langre ut i organisationen. Vuxenutbildningen tillhér numera samma
forvaltning som arbetsmarknadskontoret och att etablera en gemensam
styrning och kultur arbetas med av ledningsgruppen. Ledningsgruppen
har funnits i denna konstellation sedan oktober 2016.

Revisionsbedémning

Planeringsforutsattningarna beskriver pa ett bra satt omvarldsfaktorer,
statistik, lagférandringar och andra faktorer som kan komma att paverka
namndens verksamhet utifran ett langre perspektiv.

Uppdragsplanen innehaller i stort de delar som den bor innehalla enligt
riktlinjen "Politisk riktlinje for styrmodellen i Norrkdpings kommun”
(KS 2017/0467). Det skulle kunna framga tydligare i uppdragsplanen
vilka preciseringar som verksamheten skall ta hénsyn till.

Verksamhetsplanen innehaller ett relativt stort antal aktiviteter, 52
stycken, varav 23 stycken beror arbetsmarknadsenheten och ekonomiskt
bistand och 29 stycken beror vuxenutbildningen. Hur arbetet med dessa
aktiviteter har fortskridit under aret redovisas till namnden i den arliga
kvalitetsrapporteringen. Verksamhetsplanen saknar helt ekonomisk
information, vilket ar en brist eftersom namndens ambitionsniva etc. inte
framgar. Vidare skulle det behdvas en tydligare koppling till
planeringsforutsattningarna, en mer konkret beskrivning éver vilka
aktiviteter som ska fokuseras pa utifran den konsekvensbeskrivning for
verksamheten som finns angiven i planeringsforutsattningarna.

Det ar annu for tidigt att utvardera hur inférandet av aktivitetsplaner och
resultatdialoger har fallit ut. Styrningen behover satta sig i samtliga delar
av verksamheten forst. Inférandet av aktivitetsplaner och
resultatdialoger bedoms dock som en bra atgard som knyter ihop
styrningen an mer.

Kvalitetsrapporteringen far i sin nuvarande utformning mer karaktar av
en statusrapportering av utfallet for respektive aktivitet i
verksamhetsplanen, framforallt den sammanfattande kvalitetsrapporten
(AVN 2017/0007-2) | kvalitetsrapporten som enbart berér
vuxenutbildningen (AVN 2017/0032) ar slutsatser och atgardsforslag
lite mer utvecklade. Utvardering och analys kan dock utvecklas a&n mer i
béda rapporterna. Aven har skulle ekonomisk information vara
informativt.

Ett systematiskt kvalitetsarbete ska innehalla systematiska och
kontinuerliga aktiviteter for att planera, genomfora, félja upp och
analysera verksamheten och darefter genomfora forbattringar utifran
analysen, i Norrkopings kommuns styrmodell illustrerat med hjalp av
"Deminghjulet”. Namnden har bérjat lagga grunden for detta, men pa
framforallt omradena utvardering/analys och forbattringsatgarder och
dokumentationen av detta i styrdokumenten menar vi att det finns en
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forbattringspotential.

Var sammanfattande bedomning &r att namndens styrning och ledning
av verksamheten &r godkénd med vissa brister (gul).

3.2. Styrning och ledning av ekonomi

For 2016 tilldelades namnden en budgetram om 504,6 mnkr och i
arshokslutet redovisade namnden ett dverskott om 21,4 mnkr. 14,5 mnkr
av detta avsag medel fran tillaggsbudgeten som namnden erhdll med
anledning av flyktingsituationen. Resterande 6verskott om 6,9 mnkr
berodde pa personalvakanser och att namnden inte kunde fylla platser
inom arbetsmarknadspolitiska atgarder som planerat.

For 2017 har néamnden tilldelats en budget om 501,4 mnkr samt ett
effektiviseringskrav pa 2,7 mnkr, vilket sammantaget ger en disponibel
ram om 498,8 mnkr. Ramen férdelar sig pa verksamhetsgrenarna i
fallande ordning enligt foljande; ekonomiskt bistand 316,5 mnkr (63 %),
vuxenutbildningen 125,6 mnkr (25 %) och arbetsmarknadsenheten 55,2
mnkr (11 %). Per den senaste ekonomiska uppfdljningen i maj 2017
prognostiserade namnden en ekonomi i balans per december 2017.

For verksamhetsaret 2018 har namnden askat om en tilldelad budgetram
om 524,0 mnkr, en 6kning med 25,5 mnkr. Merparten av
kostnadsdkningen ar hanforlig till en utdkning av antalet tjanster.

Namnden erhaller ekonomisk rapportering fran forvaltningen
manadsvis. Den skriftliga rapporteringen kompletteras av en muntlig
redovisning utifran en Power-Point-presentation. Namnden erhaller
verksamhetsstatistik med regelbundenhet och jamforelser mot andra
jamférbara kommuners utfall gors, exempelvis avseende
forsorjningsstod per kommuninvanare.

Ekonomiavdelningen har under aret strukturerat om i internbudgeten
och bland annat fordelat ut budgetansvaret langre ut i organisationen.
Tanken &r att varje budgetansvarig ska kunna folja sitt utfall i
ekonomisystemet kontinuerligt nar allt har fallit pa plats.

3.2.1. Granskning av ”javsattester”

Som ett led i arets basgranskning har stickprov tagits pa kostnader
avseende representation, resor och traktamenten med avseende pa
forekomst av sa kallade “javsattester”. Den som har beslutsattesterat
fakturan/utlagget ska inte sjalv ha deltagit/varit en del av kostnaden.

20 stickprov har tagits. | tre fall har javsattest skett. | tva fall saknas
deltagarforteckning avseende tva luncher, vilket gor det omajligt att
granska forekomsten av en eventuell javsattest.
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Revisionsbeddmning

Namnden erhaller ekonomisk rapportering och foljer det ekonomiska
utfallet manadsvis.

N&mnden behodver dock synliggora den ekonomiska delen av
verksamheten och koppla ihop den med styrningen i hdgre grad &n idag.
| styrdokumenten behdver ekonomisk information finnas med,
exempelvis i verksamhetsplan och i kvalitetsrapportering.

Javsattester ska inte forekomma och deltagarforteckning ska bifogas vid
restaurangbesok/catering. Vi rekommenderar namnden att tydligare
informera verksamheten om att beslutsattest av ekonomiska
transaktioner inte far verkstallas av den som sjélv ska mottaga
betalningen eller som star i beroendeférhallande till
betalningsmottagaren. Namnden har nyligen faststallt en ny rutin for
representation och gavor (AVN 2017/0089), eventuellt kan denna
kompletteras med ett stycke som beror attester. Reglerna som beror
javsattester finns beskrivna i Norrkdpings kommuns attestreglemente
(KS 2013/0267-8).

Vi rekommenderar aven namnden att infora en rutin for kontroll av
riktigheten i attester, i den man det inte redan regelbundet gors.

Var sammanfattande bedomning &r att namndens styrning, ledning,
kontroll och uppféljning av ekonomin &r godkénd (grén).

3.3. Intern styrning och kontroll

Tva utredare/tjansteman ansvarar for att samordna arbetet med att ta
fram forslag till riskanalys, internkontrollplan och helarsuppfoljning till
namnden. Dessa utredare traffar &ven internkontrollrepresentanterna i
namnden cirka tre ganger per ar. Risker i verksamheten noteras I6pande
vid till exempel resultatdialoger eller i samband med att de identifieras. |
slutet av verksamhetsaret sker dven en mer strukturerad riskinventering
som leds och dokumenteras av ansvarig utredare/tjansteman. Vid detta
tillfalle varderas och prioriteras riskerna och de metoder som ska
anvéndas for att hantera riskerna diskuteras. Arbetet resulterar i en
riskanalys. Riskanalysen ligger sedan till grund for arets
internkontrollplan. Riskanalysen och internkontrollplanen for 2017
antogs vid n&mndens mote i december 2016. En muntlig
halvarsredovisning av internkontrollplanen gors till ledningsgruppen. En
gang per ar rapporteras arbetet utifran internkontrollplanen till namnden
i en rapport FOor 2017 kommer denna att laggas fram for namnden pa
februarimotet 2018.

Bruttolistor dar samtliga risker dokumenteras och som kan tjdna som ett
forsta underlag till riskanalysen har inte tagits fram for samtliga
verksamhetsomraden under aret.
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Revisionsbedémning

Rutinen for riskanalys och internkontrollarbete & genomarbetad och
valdokumenterad.

Riskanalysen kan utvecklas satillvida att bruttolistor med risker tas fram
for samtliga tre verksamhetsomraden. Detta arbete bor goras
tillsammans med en representativ andel av personalen som jobbar i
”karnverksamheten” for att sékerstélla kopplingen till densamma.
Bruttolistorna kan med fordel delges till ndmnd for att 6ka ndmndens
insyn i internkontrollarbetet.

Utifran genomforda intervjuer gor vi bedémningen att risk- och
internkontrollarbetet kan bli battre kommunicerat i hela organisationen
och i hogre grad forankras hos samtliga anstallda. | aktivitetsplanerna
och de uppfoljande resultatdialogerna har internkontrollatgarder lagts till
och de blir da en del av styrningen, i alla fall pa enhetschefsniva, vilket
ar en bra atgard. Enligt uppgift vid intervju skall &ven utredarna som
arbetar med riskanalysen och internkontrollplanen sitta med vid
resultatdialogerna, detta borgar for en dkad koppling till verksamheten
och torde underlatta for utredarna i deras arbete. Detta skapar &ven
forutsattningar for en regelbunden éversyn av risker och
internkontrollatgarder.

Vi podngterar vikten av att internkontrollplanen blir ett ”levande
dokument” och en del av styrningen av verksamheten. For att
internkontrollplanen ska kunna fungera som en del i ndmndens styrning
ar det nodvandigt med en uppféljning till ndmnd med regelbundenhet,
atminstone halvarsvis. Vi rekommenderar darfor att den muntliga
halvarsuppfoljning som gors till ledningsgruppen i dag aven gors till
namnd.

Var sammanfattande bedomning &r att namndens interna kontroll ar
godkand med vissa brister (gul).

3.4. Styrning av utbildningsresurser

En del i drets basgranskning har varit styrningen av utbildningsresurser
inom Vuxenutbildningen och hur utbildningsutbudet matchas mot
efterfradgan. Granskningen har haft som huvudsyfte att besvara; Ar
namndens styrning av utbildningsresurserna tillracklig?

Sedan den 1 augusti 2016 ingar vuxenutbildningen i den nya
forvaltningen Arbetsmarknads- och vuxenutbildningskontoret.
Ledningsgruppen for den nya forvaltningen tillsattes i oktober 2016.
Gruppen har infort en ny styrning, en mer decentraliserad organisation
med ett mer resultat- och malorienterat arbetssétt. Organisatoriskt under
verksamhetschefen for vuxenutbildningen finns de atta rektorerna direkt
utan nagra "mellanchefer”. Aktivitetsplaner med manatliga
resultatdialoger mellan verksamhetschefen och rektorerna infordes
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under hosten 2016. | aktivitetsplanerna sammanfaérs malstyrningen fran
de olika "huvudmannen”, har aterfinns nationella mal fran skollagen,
kommunala mal fran uppdragsplanen, riskuppféljning fran
internkontrollplanen med mera.

For att fanga upp vad som efterfragas pa arbetsmarknaden gors
omvarldsanalyser pa flera plan, t ex i namndens
planeringsforutsattningar som tas fram arligen. Vidare deltar
verksamhetschefen i ett antal olika natverk och via Arbetsformedlingen
inhdmtas ocksa mycket information. Nyligen har ett
kompetensforsorjningsrad startats upp, pa initiativ av verksamhetschefen
for vuxenutbildningen. Tanken ar att radet skall traffas fyra ganger per
ar och diskutera marknadens/branschens behov. | radet aterfinns
representanter fran flertalet aktorer i regionen som erbjuder
vuxenutbildningar.

Nér det galler utbildningsutbudet for vuxenutbildningen &r det
verksamhetschefen, forvaltningschefen, namndens presidium samt
ytterligare tva namnddelegater som gemensamt ansvarar for vilket
utbildningsutbud som skall erbjudas. Kvalitetsuppfdljning sker en gang
per ar i en kvalitetsrapport. Utmaningar ar bland annat; tillgangen till
larlingsplatser, langa upphandlingscykler, ekonomiska parametrar och
yrkesvégledning. Nar det géller att erbjuda en utbildning i egen regi
alternativt att kdpa in en utbildning externt &r det samma beslutande
grupp som avgoér. Huvudregeln ar att svenska for invandrare (sfi) och
grundskola bedrivs i egen regi medan gymnasieutbildningar handlas upp
externt. Vard- och Omsorgsutbildning pa gymnasieniva ges dock i egen
regi.

Norrkoping har generellt ett ganska brett utbildningsutbud, enligt
intervju. | vissa fall finns redan utbildningarna som efterfragas av
marknaden, men inte eleverna. Detta kan bero pa att information inte har
natt ut eller sa speglar det ett ointresse for dessa utbildningar. Studie-
och yrkesvégledarna &r béattre uppdaterade i dag betraffande det
utbildningsutbud som finns, enligt intervju, men ibland uppstar problem
utifran de etiska riktlinjer som de maste félja nar de véagleder en individ.
N&mnden har blanda annat mot bakgrund av detta dskat medel for en
arbetsmarknadsinformator som ska jobba pa ett annat sétt och vara ute
och informera. Soktrycket pa yrkeshdgskoleutbildningarna har minskat
generellt.

Revisionsbedémning

Var bedomning ar att det har skapats en grund for en forbattrad styrning
av utbildningsresurserna inom vuxenutbildningen, men att det nya
arbetssattet behover sétta sig och utvarderas innan nagon slutsats kan
dras.

Kvalitetsrapporten for 2016 antogs av namnden utan nagra specifika
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atgarder, men en arbetsgrupp tillsattes som ska jobba vidare med de
atgardsforslag som presenterades i rapporten.

Nér det galler att fanga upp efterfragesidan ar var bedomning att
namnden jobbar aktivt med omvarldsanalys, vilket ocksa kravs for att i
mojligaste man kunna erbjuda ett attraktivt utbildningsutbud.

Var sammanfattande bedomning &r att namndens styrning av
utbildningsresurserna &r tillracklig, men &ven har betonar vi vikten av
utvardering, analys och forbattringsatgarder utifran kvalitetsrapporten.

4 Avslutande beddmning
Den avslutande beddmningen av namndens verksamhet presenteras
utifran revisionsfragorna nedan.

Ar namndens ledning, styrning, uppféljning och kontroll av
verksamheten andamalsenlig och tillracklig?

Den sammantagna bedémningen ér att styrning, ledning,
uppféljning och kontroll av verksamheten inte &r helt
andamalsenlig och tillracklig.

- Utveckla utvardering/analys och forbattringsatgarder av
verksamheten och dokumentationen av detta i
styrdokumenten

Ar namndens ledning, styrning, uppféljning och kontroll av
ekonomin tillracklig?

Den sammantagna bedémningen ar styrning, uppféljning
och kontroll av ekonomin &r tillracklig.

- Synliggor de ekonomiska parametrarna av verksamheten
och koppla den till styrningen i hogre grad

- Informera samtliga medarbetare om gallande
attestreglemente

Har ndmnden en god intern kontroll?

Den sammantagna bedémningen ar att den interna
kontrollen inte &r helt andamalsenlig och tillracklig.

- Arbeta for att forankra risk- och internkontrollarbetet i
hela organisationen och for att halla det ”levande”
- Utveckla arbetet med riskanalysen




NORRKOPINGS KOMMUN REVISIONSRAPPORT

Kommunrevisionen
2017-08-31
Ar nimndens styrning av utbildningsresurserna tillricklig?

Vér sammanfattande bedomning &r att ndmndens styrning av
utbildningsresurserna r tillriicklig, men dven hir betonar vi vikten av

utvdrdering, analys och forbittringsitgirder utifran kvalitetsrapporten.

Caroline Larsson
Sakkunnig revisor
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N BILAGA 1 1(1)

NORRKOPING
REVISIONSKONTORET

Bilaga 1
Definitioner

For att underlatta samtal och forstaelse av var bedémning graderas var
analys efter den betydelse vi tillméter de brister vi funnit. Vi har valt att
anvanda oss av trafikljusmodellen som dven kommunen anvénder sig av for
att bedoma maluppfyllelsen i verksamhetsberattelserna. Det ar viktigt att
poangtera att valet av farg endast innebér att vi 6nskar uppmarksamma
namnden pa ett omrade och att det inte &r att betrakta som en betygséttning.
Avsikten &r att underlatta namndens eget forbattringsarbete och méjliggéra
for nédmnden att ta sitt revisionsansvar.

Rott ljus innebar i normalfallet att vi funnit brister som har en stor paverkan
pa namndens férmaga att uppna en god styrning, ledning, uppféljning och
kontroll av verksamheten. Det kan ocksa innebéra att namnden inom ett
specifikt omrade behover atgarda en brist som om den kvarstar far stora
konsekvenser for ndmndens arbete.

Gult ljus innebdr att vi har identifierat brister som nd&mnden behdver
atgarda och halla sin uppméarksamhet pa. Bristen uppfyller inte kriterierna
for rott ljus men paverkar negativt namndens férmaga att ha en god
styrning, ledning, uppféljning och kontroll. Ndmnden ska darfor
uppméarksamma och korrigera dessa brister sa att de inte forvarras.

Gron ljus innebér att vi inte har nagra fragetecken eller att de brister vi ser
ar av marginell karaktar. De kommentarer vi ger ar av sadan karaktéar att de
ska ses som stod i ndmndens ordinarie forbattringsarbete.

Postadress Besoksadress Telefon Telefax E-post

Norrképings kommun Dalsgatan 14 011-1517 99 011-1517 92 revisionskontoret@norrkoping.se
Revisionskontoret Internet

Dalsgatan 14 www.norrkoping.se/revision

602 32 Norrkdping
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