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Arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsnimnden

Revisions PM av
arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamnden

Kommunrevisionen har inom ramen for den grundliggande granskningen
genomfort en delgranskning av arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsndmndens verksamhet. Granskningen avser nimndens
interna styrning och kontroll avseende sin verksamhet och ekonomi. De
sakkunnigas PM bifogas denna revisionsskrivelse.
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Granskning av arbetsmarknads- och

vuxenutbildningsnamnden

Vi vill inledningsvis lyfta fram i denna PM att den ar skriven i form av en
avvikelserapportering. Det pdgar och gors ett kontinuerligt arbete i riktning
mot att forbattra och utveckla nimndens arbete vilket inte synliggors hér.
Arbetet sker i en kontext mot en alltmer omfattande lagstiftning och
normering.

Denna granskning ingér som en del i revisorernas grundliggande
granskning av arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnimnden.
Granskningen ska besvara foljande revisionsfragor:

e Ar nimndens ledning, styrning, uppfdljning och kontroll av
verksamheten dndamalsenlig och tillfredsstidllande?

e Ar nimndens ledning, styrning, uppfoljning och kontroll av
ekonomin tillfredsstdllande?

e Har ndmnden en tillracklig intern kontroll?

Den metod som granskningen baseras pa ar systematiska dokumentstudier
samt intervjuer. Denna PM é&r sakgranskad av de som intervjuats och
kvalitetssdkrad vid revisionskontoret.

De beddmningsgrunder som har bildat underlag for revisionens analyser,
slutsatser och beddmningar bygger pa gillande lagstiftning och
kommunfullmiktiges beslut.
I granskningen har f6ljande revisionskriterier anvéands:

e Lagstiftning (bla kommunallag, forvaltningslag).

e Fullmiktiges mél (Budget 2021), KS 2019/1474.

e Reglemente for Norrkdpings kommuns ndmnder, KS 2021/0378

e Reglementen for arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden,

KS 2019/0028
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Politisk riktlinje for styrmodellen 1 Norrkdpings kommun, KS
2019/0457 och Tjinstemannariktlinje for styrmodellen 1
Norrkdpings kommun, KS 2019/0458.

Néamndens arliga arbete med uppdragsplan, KS 2019/0620
Riktlinjen for intern styrning och kontroll, KS 2019/0608
Attestreglemente, KS 2019/1492

Riktlinje for ekonomistyrning, KS 2015/0144

Avvikelser och bedomning

Det dr revisionens avsikt att nimnden ska ha mojlighet att forbéttra sin
verksamhet och darfor lamnas rekommendationer till némnden i anslutning
till iakttagelse och bedomning.

Ar nédmndens ledning, styrning, uppféljining och kontroll av
verksamheten &ndamalsenlig och tillfredsstéllande?

Systematiskt kvalitetsarbete

Namnden har fortsatt arbetet med ett systematiskt kvalitetsarbete.
Det ér positivt och vi vill uppmuntra nimnden att fortsétta detta
arbete. I kvalitetsuppfoljningarna fran verksamheten speglar
aterrapporterna till nimnd att kvalitetsarbetet inte sker pa samma sétt
inom ekonomiskt bistdnd respektive vuxenutbildning. Det &r inte ett
tillrackligt skal att verksamheten &r olika eller att lagstiftningen &r
det. Ett systematiskt kvalitetsarbete handlar primért om styrning och
uppfoljning, sa att ett kontinuerligt 1rande och forbéttringsarbete
nas.

Vi vill uppmuntra ndmnden att fortsdtt arbetet med ett systematiskt
kvalitetsarbetet.

Styrning och uppfoljning

Det finns infor 2022 enligt uppgift en styrkedja fran nimnden till
verksamheten och tillbaka, men den har under 2021 inte fungerat for
helheten. Styrning och uppf6ljning av savél verksamhet som
ekonomi dr kommunicerande med varandra och det behdvs rutiner
och vigledningar for att gora ratt.

I uppfoljningarna av uppdragsplanen far nimnden en analys av hur
malet gatt och en beskrivning 6ver vad som ska eller bor goras for
att na malet. Analysen kan med fordel kompletteras med mer tydliga
forslag till atgérder. Det ar viktigt att nimnden fattar ett tydligt
beslut om dtgirderna for att nd malen.

Ndmnden rekommenderas att fortsdtta arbetet med att integrera
styrningen genom uppdragsplanens mdl, driftsbudgeten och
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uppfoljningar. Nimndens beslut om dtgdrder kan tydliggoras
ytterligare.

Ar nédmndens ledning, styrning, uppféljining och kontroll av ekonomin
andamalsenlig och tillfredsstéllande?

Styrning och ledning

Néamndens arbete med uppdragsplan och internbudget har under
2021 1 vésentliga delar varit tva skilda processer. De ekonomiska
ramarna anges pd en aggregerad nivé i uppdragsplanen. Naimnden
har jamfort med tidigare ar fortydligat att budgeten ska vara i balans
och att den lagstadgade verksamheten ska prioriteras.

Néamndens fordelning 1 internbudgeten 2021 saknar en tydlig
koppling till 4skandet och nimndens yttrande avseende forslag till
budget 2021-2024. Det saknas dven en tydlig koppling till
uppdragsplanens mél och prioritering utifran tidigare érs
maluppfyllelse.

For att fa en mer effektiv ekonomistyrning dr en av
forutsdttningarna, en tydlig koppling till uppdrag och mal. De
ekonomiska ramarna dr verktyg for att genomfora uppdrag och na
mal. Nimnden rekommenderas ddrfor att arbeta parallellt med
uppdragsplan och internbudget, i en gemensam process.

Prognoser och ekonomisk rapportering

Néamnden har 1 sin uppdragsplan ett utvecklingsomrade som siger
”Arbetsmarknads- och vuxenutbildningskontoret ska fortsétta
utveckla arbetet med budget och prognos”, vilket dven fanns med i
uppdragsplanen 2020.

Revisionen har i1 sina PM 2018-2020 lamnat f6ljande
rekommendationer:

- Fortsitta efterfraga mer utforliga ekonomiska uppfdljningar och
prognoser.
- Tillse att tillforlitligheten 1 prognoserna forbéttras.

Prognosen for manaderna januari till mars 4r en budget i balans. Den
ekonomiska uppfoljningen per 30 april 2021 sidger ”Sammantaget
kommer det att bli ett dverskott om mellan 9 och 52 miljoner kronor
vid arets slut.” Per 31 maj ar prognosen for helar 18,5 miljoner
kronor.

Per 31 oktober har nimndens kontor genomfort en genomlysning av
ekonomin. I denna konstateras att dverskottet for aret dr visentligt
hogre an tidigare redovisat. Genomlysningen pavisar utéver
bristande prognoser en otydlighet avseende budgetberdkningen.
Arets utfall enligt nimndens bokslut ir 80,1 mnkr dver budget.

Vid samtliga ekonomiska uppfoljningar lyfts hur utfallet stéller sig
till det linjara utfallet av budget och information ges att stora delar
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av intdkterna kommer i slutet av aret. Det dr inte intikter i ordinarie
bemirkelse ndmnden far utan det som avses ér statsbidrag och
schablonersittning. De statsbidrag nimnden erhaller &r bla fran
Skolverket vilka dr riktade statsbidrag som &r 6ronmérkta for
specifika dndamal. Schablonerséttningen ndmnden erhéller &r en ren
kostnadsersattning for etableringsuppdraget. Med andra ord inte
ndgra allmént 16pande intékter att anvénda i ordinarie ovrig
verksamhet utan dessa ska anvindas till det som ndmnden far
erséttning for.

Revisionen har bade 1 sina PM (grundldggande granskning och
rdkenskaperna) framfort brister de senaste tre dren avseende
efterlevnad av god redovisningssed. Granskningarna visar att
principer, rutiner och dokumentation behdver forstirkas och
forbattras for att sdkerstilla en god kvalité 1 periodiseringarna och
foljsamhet till god redovisningssed. Utifrdn ett ekonomistyrnings-
perspektiv skulle namnden med fordel arbeta mer kontinuerligt med
periodiseringar av vésentliga poster i bokforingen.

Enligt reglemente for Norrkopings kommuns ndmnder §2, KS
2021/0378, éar det namnden som ansvarar for ekonomistyrning av
ndmndens verksambhet.

Revisionen rekommenderar ndmnden likt tidigare ar att bli aktiv i
ekonomistyrningen.

Har ndmnden en tillrécklig intern kontroll?

Riskanalys

Den riskanalys som skett infor 2021 ars internkontrollplan har varit
omfattande med koppling till den verksamhet som ndmnden ska
bedriva. De delar som omfattar lagstiftning (utover skollag och
socialtjdnstlag), redovisning och administration har varit svagt
beskriven. Infor 2022 ser vi 1 var granskning att riskanalysen delvis
har kompletterats med dessa delar.

Vi ser positivt pa att ndmnden hdr pabérjat ett arbete infor 2022
med att komplettera riskanalysen. Vi uppmuntrar ndmnden att
fortsditta detta arbete.
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Avslutande bedomning

Vi vill uppmérksamma ldsaren pa att bedomningen ror gransknings-
tidpunkten.

Vér bedomning vid denna granskningstidpunkt &r att nimndens ledning,
styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten &r inte helt
tillfredsstéllande.

Var bedomning vid denna granskningstidpunkt &r att nimndens ledning,
styrning, uppfoljning och kontroll av ekonomin ar delvis tillfredsstadllande.

Var bedomning vid denna granskningstidpunkt &r ndmndens interna kontroll
ar inte helt tillracklig.
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For att underlétta samtal och forstielse av var bedomning graderas var
analys efter den betydelse vi tillméter de brister vi funnit. Avsikten &r att
underldtta ndimndens eget forbéttringsarbete och mdjliggora for nimnden att
ta sitt revisionsansvar. Det dr viktigt 1 ssmmanhanget att poéngtera att
iakttagelser giller utifrdn de delar som vi granskat det aktuella aret och
darfor kan en beddmning skifta mellan aren.

Inte tillfredsstiillande/tillriackligt innebér i normalfallet att vi funnit brister
som har en stor paverkan pa nimndens formaga att uppna en god styrning,
ledning, uppf6ljning och kontroll av verksamheten. Det kan ocksa innebéra
att nimnden inom ett specifikt omrade behdver dtgarda en brist som om den
kvarstér far stora konsekvenser for nimndens arbete.

Delvis tillfredsstiillande/tillriacklig innebér att vi har identifierat brister
som namnden behover atgérda och halla sin uppmirksamhet pa. Bristen
uppfyller inte kriterierna for att vara inte tillfredsstdillande/tillrdcklig men
paverkar negativt nimndens forméga att ha en god styrning, ledning,
uppfoljning och kontroll. Nimnden ska darfér uppmérksamma och korrigera
dessa brister sa att de inte forvérras.

Inte helt tillfredsstillande/tillrickligt innebér att vi identifierat brister som
ndmnden behdver atgirda. Bristerna dr av den karaktiren att det finns vissa
frigetecken av mindre allvarlig karaktar. Ndmnden behdver fortsétta
korrigera bristerna och &r pa god vig.

Tillfredsstillande/tillrickligt innebar att vi inte har nagra fragetecken eller
att de brister vi ser dr av marginell karaktir. De kommentarer vi ger ir av
sddan karaktér att de ska ses som stod 1 ndmndens ordinarie

forbattringsarbete.
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