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Byggnads- och miljoskyddsndamnden

Revisions PM av byggnads-
och miljoskyddsnamnden

Kommunrevisionen har inom ramen for den grundliggande granskningen
genomfort en delgranskning av byggnads- och miljoskyddsnamndens
verksamhet. Granskningen avser nimndens interna styrning och kontroll
avseende sin verksamhet och ekonomi. De sakkunnigas PM bifogas denna
revisionsskrivelse.

Vid nista revisionsdialog kommer vi som revisioner att bland annat f6lja
upp ndmndens arbete avseende de rekommendationer som aterfinns i bifogat
PM.
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Granskning av byggnads- och miljoskyddsnamnden

Vi vill inledningsvis lyfta fram i denna PM att den ar skriven i form av en
avvikelserapportering. Det pdgar och gors ett kontinuerligt arbete i riktning
mot att forbattra och utveckla nimndens arbete vilket inte synliggors hér.
Arbetet sker i en kontext mot en alltmer omfattande lagstiftning och
normering.

Denna granskning ingér som en del i revisorernas grundliggande
granskning av byggnads- och miljoskyddsndmnden. Granskningen ska
besvara foljande revisionsfragor:

e Ar nimndens ledning, styrning, uppfdljning och kontroll av
verksamheten dndamalsenlig och tillfredsstidllande?

e Ar nimndens ledning, styrning, uppfoljning och kontroll av
ekonomin tillfredsstédllande?

e Har ndmnden en tillrdcklig intern kontroll?

Den metod som granskningen baseras pa ér systematiska dokumentstudier
samt intervjuer. Denna PM é&r sakgranskad av de som intervjuats och
kvalitetssékrad vid revisionskontoret.

De bedomningsgrunder som har bildat underlag for revisionens analyser,
slutsatser och beddmningar bygger pé géllande lagstiftning och
kommunfullméaktiges beslut.

I granskningen har f6ljande revisionskriterier anvinds:

Lagstiftning (bla kommunallag, forvaltningslag).
e Fullméktiges mal (Budget 2021), KS 2019/1474.
e Reglemente for Norrkdpings kommuns ndmnder, KS 2021/0378

e Reglementen for arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden,
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e Politisk riktlinje for styrmodellen 1 Norrkdpings kommun, KS
2019/0457 och Tjinstemannariktlinje for styrmodellen 1
Norrkdpings kommun, KS 2019/0458.

e Nimndens arliga arbete med uppdragsplan, KS 2019/0620
e Riktlinjen for intern styrning och kontroll, KS 2019/0608
e Attestreglemente, KS 2019/1492

e Riktlinje for ekonomistyrning, KS 2015/0144

Avvikelser och bedomning

Det dr revisionens avsikt att nimnden ska ha mojlighet att forbéttra sin
verksamhet och darfor lamnas rekommendationer till némnden i anslutning
till iakttagelse och bedomning.

Ar nédmndens ledning, styrning, uppféljining och kontroll av
verksamheten &ndamalsenlig och tillfredsstéllande?

e Ledning och styrning
Néamnden faststédllde 2021 ars uppdragsplan vid nimndmotet 1
december 2020. Likt tidigare &r har nimnden en strukturerad och
transparent process vid framtagandet av uppdragsplanen dér det
skapas mojlighet for ndimnden att delta.

Av 3 mal 2020 har malen for 2021 blivit 2, vilket betraktas som fa
for en nimnd av denna storlek. Mélen tar hansyn till reglemente och
lagar och regler, vilket beskrivs under respektive malformulering.
Kopplingen mellan ndimndens mal och kommunfullméktiges mal
redovisas tydligt 1 uppdragsplanen. Mal 2 fokuserar pé att
tillgédnglighet och service ska forbéttras. Mal 1 fokuserar pa samtliga
delar av det ndamndspecifika reglementet, dvs att fullgora
kommunens myndighetsutdvande uppgifter inom byggvésendet,
miljo- och hélsoskyddsomradet och livsmedelsomridet inkluderat
tillstdndsverksamheten. Detta betyder att nimnden komprimerar hela
ndmndspecifika reglementet till endast ett mal.

Namnden behdver 1 storre utstrackning konkretisera mélen 1
uppdragsplanen och utveckla uppfoljningsbara indikatorer for att
kunna utvérdera och bedoma om maélen har forutsittningar att bli
uppfyllda. Indikatorerna bor alltsa vara kopplade till malen och
avspegla méaluppfyllelsen. Logiken bakom indikatorerna &r att de ska
kunna siga nagot om nimndens mal &r uppnadda eller ar pé vég att
uppnas, dvs. utgora en “matsticka” pa namndens maluppfyllelse. Vi
beddmer att malen och maluppfyllelsen i uppdragsplanen 2021 inte
motsvarar detta.
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Ndmnden rekommenderas att specificera mdlen i uppdragsplanen
med tillhérande indikatorer for mdluppfyllelse. Indikatorerna
behover formuleras sad att en analys av resultaten av uppfoljningen
mojliggors med syfte att belysa vilka beslut som behover vidtas.

Uppfoljning

Malen i uppdragsplanen har under 2021 f6ljts upp tva ganger, sdvil
skriftligt som muntligt. Uppf6ljningen presenteras i form av
trafikljusrapporter. Vid heldr bedomdes ett mal som gront och ett
mal som gult. Nér det saknas tydliga indikatorer gar det inte heller
avgora om ett mal dr uppfyllt eller inte, det 1 sin tur omojliggdr en
analys av hur malet kan nas. D& denna otydlighet finns forsvérar det
ndmndens mdjligheter att fatta beslut kring vilka atgdrder som
behdver vidtas for att nd malen och ange vigen framat.

Ndmnden rekommenderas att forbdttra analysen av de uppfoljningar
som ldmnas for att kunna fatta beslut kopplat till att na malen.

Ar nédmndens ledning, styrning, uppféljining och kontroll av ekonomin
tillfredsstéllande?

Ledning och styrning

I uppdragsplanen anges att nimndens mal &r avstamda mot
ndmndens ekonomiska forutsittningar for 2021. I planen finns
angivet fordelning av kommunalt anslag och beddémda eller
berdknade intékter och taxor for respektive avdelning (Namnd, Plan
och bygg samt Miljo och Hilsa). Det anges ocksa att
omprioriteringar till trangseltillsyn (pga. pandemi som dven paverkar
2021) innebér uteblivna intikter. Den ordinarie tillsynen som
genererar intékter har fatt sta tillbaka, med tillsynsskuld som f6ljd.
Granskningen visar att ndimnden aktivt har deltagit i framtagandet av
forslag till budget utifran uppdragsplanens ambition, men da
budgeten fordelas per avdelning blir det svart att bedoma pé vilket
sétt den tar hansyn till ndmndens uppdragsplan.

Da uppdragsplanens mal och maluppfyllelser till stora delar dr av
deskriptiv karaktér, samt att det saknas métbara indikatorer, kan
detta skapa svarigheter for den ekonomiska styrningen. Kopplingen
mellan ekonomi och verksamhet blir otydlig. Tydliga indikatorer for
maluppfyllelse skulle ge ndmnden en inblick i vilka resurser och
aktiviteter som paverkar utfallet av maluppfyllelsen, vilket skulle
underldtta den ekonomiska styrningen vid avvikelser.

Ndmnden rekommenderas att med hjdlp av uppféliningsbara
indikatorer tydliggora sambandet mellan nimndens politiska
ambition och de ekonomiska resurser som driver maluppfyllelsen.
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Uppfoljning

Granskningen visar att det finns en god struktur i arbetet med den
ekonomiska uppfoljningen. Det finns ett beprévat arbetssétt som
mojliggor en god ekonomistyrning. Vid forra drets granskning
rekommenderades nimnden att tillse att skriftliga rutiner
utvecklades, for att sékerstélla enhetlighet och att kunskapen finns
kvar &ven om medarbetare slutar. Denna rekommendation kvarstér
for 2021.

Néamnden erhaller en ekonomisk uppf6ljning vid varje
ndmndsammantridde, uppdelad pd internbudgetens poster, samt
uppfoljning av investeringar. Namnden har fram till och med juli
redovisat en prognos i balans och fran juli ménad ett Gverskott.
Avvikelser mot prognos kommenteras och forklaras, vilket géller for
samtliga uppfoljningar under aret. Liksom tidigare ar noteras i arets
granskning att uppfoljningen och analysen behdver utvecklas.

Ndmnden rekommenderas, likt tidigare ar, att utveckla skriftliga
rutiner kopplat till den ekonomiska uppféljningen for att sikerstdlla
enhetlighet och kompetens.

Har ndmnden en tillrécklig intern kontroll?

Riskanalys

Néamndens riskanalys innehaller 23 risker (25 risker 2020).
Mal/Riskomrade/risk/vardering/forslag pa omhindertagande av
risk/atgirdsforslag finns angivet i analysen. Arbetet med
riskanalysen visar en gedigen process som har skett i samspel mellan
ndmnden, internkontrollrepresentanter och foretradare frén kontoret.
Riskanalysen beddms pa ett tillrackligt sdtt omfatta nimndens mest
vésentliga riskomraden.

De utvalda riskerna i internkontrollplanen kategoriseras inom
omradena; Ekonomi, Verksamhetens leverans, Arende-, dokument-
och registerhantering. Under 2021 hanterades 9 risker via
internkontrollplanen. Riskerna ir i stort desamma som for 2020 med
nagot undantag. Kontrollmomenten syftar till att saval att upptacka
som att atgérda och dven forebygga risker. Riskerna ticker bade
huvudprocesser enligt nimndreglementet och uppdrag, och
stodprocesser som exempelvis ekonomi och avtalsefterlevnad.

Likvél som forra aret bedoms det finnas en otydlighet mellan
ndmndens riskvirdering i relation till de risker som omfattas av
internkontrollplanen. Det finns risker i riskanalysen med hoga
riskvérden som inte dterfinns som kontrollmoment i
internkontrollplanen. Namnden motiverar detta med att vissa
risktyper dr mer ldmpliga att hantera i uppdragsplanen och andra i
kontorets systematiska arbetsmiljoarbete. Vissa risker hanteras dven
inom kontorets aktivitetsplan. De risker med laga riskvirden som
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aterfinns 1 internkontrollplanen finns dér utifrén allvarlig konsekvens
ifall de intréffar. Emellertid uppstar fragetecken kring varfor
ndmnden i sin internkontrollplan ska belastas med risker som ar lagt
varderade och dérfor endast har ringa inflytande pa ndmndens
formaga att nd malen i uppdragsplanen och uppna en budget i
balans. Internkontrollplanen borde for ndimnden vara ett centralt
politiskt styrdokument. Det dr via planen som ndmnden med rimlig
sdkerhet sdkerstiller att verksamheten bedrivs 1 enlighet med mal,
budget och riktlinjer, samt de lagar och foreskrifter som géller for
verksamheten. Namnden far en dokumenterad uppfoljning av de
risker som ligger utanfor internkontrollplanen i samband med
ordinarie uppfdljning.

Ndmnden rekommenderas att tydligare ta ansvar for den interna
styrningen och kontrollen over de visentliga riskerna. Det dr
ndmnden som ansvarar for att den interna kontrollen dr god. Att lagt
vdrderade risker avrapporteras till ndmnd enligt planen och hégt
vdrderade risker overldmnas till kontoret dr inte forenligt med
ndamndens ansvar over intern styrning och kontroll.

Avslutande bedomning

Néamnden behover specificera malen 1 uppdragsplanen med tillhdrande
uppfoljningsbara indikatorer for maluppfyllelse. Detta skulle ocksa
tydliggora sambandet mellan ndimndens politiska ambition och de resurser
som driver maluppfyllelsen, och dirmed underlitta den ekonomiska
styrningen. Namnden behdver ocksa inom ramen for internkontrollplanen
koppla samman sina styrdokument for att f4 en integrerad helhet 1 sin
styrning och ledning av verksamhet och ekonomi.

Vi vill uppmérksamma ldsaren pa att bedomningen roér gransknings-
tidpunkten och kan komma att &ndras.

Vér bedomning vid denna granskningstidpunkt &r att nimndens ledning,
styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten inte &r helt
tillfredsstéllande.

Var bedomning vid denna granskningstidpunkt &r att nimndens ekonomiska
styrning inte &r helt tillfredsstillande.

Var bedomning vid denna granskningstidpunkt &r ndmndens interna kontroll
inte dr helt tillracklig.
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For att underlétta samtal och forstielse av var bedomning graderas var
analys efter den betydelse vi tillméter de brister vi funnit. Avsikten &r att
underldtta ndimndens eget forbéttringsarbete och mdojliggora for nimnden att
ta sitt revisionsansvar. Det dr viktigt 1 ssmmanhanget att poéngtera att
iakttagelser giller utifrdn de delar som vi granskat det aktuella aret och
darfor kan en beddmning skifta mellan aren.

Inte tillfredsstiillande/tillrickligt innebér i normalfallet att vi funnit brister
som har en stor paverkan pa ndmndens formaga att uppna en god styrning,
ledning, uppf6ljning och kontroll av verksamheten. Det kan ocksa innebéra
att ndimnden inom ett specifikt omrade behdver dtgarda en brist som om den
kvarstér far stora konsekvenser for nimndens arbete.

Delvis tillfredsstiillande/tillriacklig innebér att vi har identifierat brister
som ndmnden behover atgérda och halla sin uppmérksamhet pa. Bristen
uppfyller inte kriterierna for att vara inte tillfredsstdillande/tillrdcklig men
paverkar negativt nimndens forméga att ha en god styrning, ledning,
uppfoljning och kontroll. Nimnden ska darfér uppmérksamma och korrigera
dessa brister sa att de inte forvérras.

Inte helt tillfredsstillande/tillrickligt innebér att vi identifierat brister som
ndmnden behdver atgirda. Bristerna dr av den karaktiren att det finns vissa
frigetecken av mindre allvarlig karaktar. Ndmnden behdver fortsétta
korrigera bristerna och &r pa god vig.

Tillfredsstillande/tillrickligt innebar att vi inte har nagra fragetecken eller
att de brister vi ser dr av marginell karaktir. De kommentarer vi ger ir av
sddan karaktér att de ska ses som stod 1 ndmndens ordinarie

forbattringsarbete.
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