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Overférmyndarnimnden

Revisions PM av
overformyndarnamnden

Kommunrevisionen har inom ramen for den grundliggande granskningen
genomfort en delgranskning av dverformyndarndmndens verksamhet.
Granskningen avser nimndens interna styrning och kontroll avseende sin
verksamhet. De sakkunnigas PM bifogas denna revisionsskrivelse.

Vid nésta revisionsdialog kommer vi som revisorer att bland annat f6lja upp
ndmndens arbete avseende de rekommendationer som &terfinns 1 bifogat PM

KOMMUNREVISIONEN
2021-11-18

Annika Anell, revisor

Klas Corbelius, revisor
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Granskning av overformyndarnamnden

Vi vill inledningsvis lyfta fram i denna PM att den &r skriven i form av en
avvikelserapportering. Det pagar och gors ett kontinuerligt arbete i riktning
mot att forbattra och utveckla nimndens arbete vilket inte synliggdrs hér.
Arbetet sker 1 en kontext mot en alltmer omfattande lagstiftning och
normering.

Denna granskning ingar som en del i revisorernas grundldggande
granskning av overformyndarndmnden. Granskningen ska besvara foljande
revisionsfragor:

e Ar nimndens ledning, styrning, uppfoljning och kontroll av
verksamheten dndamélsenlig och tillfredsstillande?

e Ar nimndens ledning, styrning, uppfdljning och kontroll av
ekonomin tillfredsstéllande?

e Har ndmnden en tillrdcklig intern kontroll?

Den metod som granskningen baseras pa ér systematiska dokumentstudier
samt intervjuer. Denna PM é&r sakgranskad av de som intervjuats och
kvalitetssékrad vid revisionskontoret.

De bedomningsgrunder som har bildat underlag for revisionens analyser,
slutsatser och beddmningar bygger pé géllande lagstiftning och
kommunfullméaktiges beslut.

I granskningen har f6ljande revisionskriterier anvands:

e Lagstiftning (kommunallag, forvaltningslag, foréldrabalk,
Formyndarskapsforordningen, Lag om god man for
ensamkommande barn)

e Fullméktiges mal (Budget 2021), KS 2019/1474.

e Reglemente for Norrkopings kommuns ndmnder, KS 2018/1517

e Reglementen for 6verformyndarndamnden, KS 2014/0480-13
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Politisk riktlinje for styrmodellen 1 Norrkdpings kommun, KS
2019/0457 och Tjinstemannariktlinje for styrmodellen 1
Norrkdpings kommun, KS 2019/0458.

Néamndens arliga arbete med uppdragsplan, KS 2019/0620
Riktlinjen for intern styrning och kontroll, KS 2019/0608

Attestreglemente for Norrkdpings kommuns ndmnder och
forvaltningar, KS 2019/1492

Riktlinje for ekonomistyrning, KS 2015/0144

Avvikelser och bedémning

Det ér revisionens avsikt att namnden ska ha mojlighet att forbéttra sin
verksamhet och darfor lamnas rekommendationer till ndmnden i anslutning
till iakttagelse och beddmning. Vi noterar i var granskning att ett flertal av
vara tidigare synpunkter horsammats. Det finns omraden kvar av visentlig
karaktir som fortsatt behover forbattras.

Ar ndmndens ledning, styrning, uppféljining och kontroll av
verksamheten &ndamalsenlig och tillfredsstéllande?

Uppfoljning

Uppf6ljningen av uppdragsplanens mal sker tre ganger per ar och
aven till del 1 den skriftliga rapportering som kontoret ldmnar varje
manad. Uppfoljningen av uppdragsplanens mél ar otydligt
presenterad och det &r svart att utldsa om maélet &r uppfyllt, delvis
uppfyllt eller inte uppfyllt. Det saknas forslag till atgarder i
uppfoljningen. Uppfoljningen av uppdragsplanens mal sker utifran
verksamhetsplanen. Eftersom verksamhetsplanen inte har en tydlig
koppling till uppdragsplanens mal saknas den roda traden till
uppdragsplanens olika mél och mélomraden. Detta leder till att
uppfoljningen far en otydlig struktur. Oavsett hur verksamhetsplanen
ser ut ska uppfoljningen relatera till uppdragsplanen eftersom det &r
den som f6ljs upp.

Ndmnden rekommenderas att knyta uppféliningarna starkare till
uppdragsplanens olika mal. Detta okar igenkdnningsfaktorn och den
roda trdden till uppdragsplanen och underldttar ldsforstaelsen av

uppfoljningarna.
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Ar nédmndens ledning, styrning, uppféljining och kontroll av ekonomin
tillfredsstéllande?

Styrning

Tidigare &r har ndmnden fatt rekommendation frén revisionen att
battre visa ambitionsnivan i planen. I den for ar 2021 beslutade
uppdragsplanen redovisas nimndens ambition pa ett bttre sitt &n
tidigare. Uppdragsplanen har inte faststéllts parallellt med
internbudgeten och internbudgeten tar inte hinsyn till
uppdragsplanens mal pa ett tydligt sétt. I dessa delar finns en
forbattringspotential. Det dr positivt att nimnden formulerat Vad”
fradgor och 6verlamnar "Hur” fragorna till kontoret att hantera.

Ndmnden rekommenderas att skapa en tydligare koppling mellan
internbudget och uppdragsplanen.

Uppfoljning

Uppdragsplanen innehéller en koppling till ekonomiska
forutséttningar och vilken ambition ndmnden har i forhéllande till
mal och resurser. Vid uppfoljningarna av ekonomin sker inte ndgon
koppling till de mal for verksamheten som ndmnden faststillt. Nagra
prioriteringsbeslut sker inte med koppling till uppf6ljningen av
ekonomin och de méal med verksamheten som ndmnden faststéllt.

Ndmnden rekommenderas att tydliggéra att uppfoljiningar av
ekonomin ocksd leder till atgdrdsbeslut som kopplas till de mal med
verksamheten som ndmnden faststdllt. Prioritering av resurser och
verksamhet hor samman.

Prognoser och ekonomisk rapportering

Den ekonomiska rapportering som ndmnden far sker muntligt och i
en rapport dir prognosen for aret framgar samt skélen till avvikelse
mellan budget och utfall. Utfallet for perioden knyts inte tydligt till
internbudgetens poster. Idag saknar nimnden den 6verblicken i de
uppfoljningar som presenteras for nimnden.

Ndmnden rekommenderas att begdra uppfoljningar déir
utfallsposterna knyts till motsvarande poster i internbudgeten.
Ddrmed blir det littare for nidmnden att fa en overblick pa ekonomin
och den prognos som presenteras sd de kan fatta vdl underbyggda
beslut.
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Har ndmnden en tillrécklig intern kontroll?

e Riskanalys
Néamndens kontor utarbetar en riskanalys med en bruttolista dér
riskerna virderas. Namnden sjdlv ar aktiv i riskanalysen och
varderar ocksa riskerna. Internkontrollrepresentanterna dr aktiva och
paverkar internkontrollplanens utformning. Bruttolistan med risker
innehaller en sortering utifrén olika omradden (Ekonomi,
Verksamhet, Inkop, Tillsynsuppdrag mm). I internkontrollplanen
finns de hogst véirderade riskerna och dven motatgérder for att
minska risken. I den faststillda internkontrollplanen saknas
ekonomiska risker trots att bruttolistan innehéller sddana. Det &r
oklart varfor dessa risker inte finns med i planen. Ovriga
identifierade riskerna 1 bruttolistan bor ocksd kommenteras med
vilka motétgarder som gors for att sdnka risken och varfor de inte
kontrolleras. Ett sddant arbetssitt kan pdvisa varfor en risk inte
kommer med 1 internkontrollplanen.

Ndmnden rekommenderas att komplettera bruttolistan med
kommentarer och motdtgdrder till riskerna enligt ovan.

Avslutande bedomning

Revisionen noterar att nimnden genomfort fordndringar i enlighet med
tidigare rekommendationer. Uppdragsplanen &r mer tydlig i arets version
och @ven protokollen har forbéttrats och dr mer tydliga avseende beslut. Vid
forra arets granskning lyftes ocksé risken med att det saknades rutiner
frimst inom ekonomiomradet. Det har skett en utveckling och rutiner har
dokumenterats och ndmnden arbetar for att minska sarbarheten i
verksamheten. Den ekonomiska rapporteringen med uppf6ljning och
prognos dr fortfarande ett utvecklingsomrade for ndimnden.

Vi vill uppmérksamma ldsaren pa att bedomningen ror gransknings-
tidpunkten och kan komma att dndras till ansvarsbedémningen.

Vér bedomning vid denna granskningstidpunkt &r att nimndens ledning,
styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten &r inte helt
tillfredsstéllande.

Var bedomning vid denna granskningstidpunkt &r att nimndens ledning,
styrning, uppfoljning och kontroll av ekonomin &r inte helt tillfredsstillande.
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For att underlétta samtal och forstielse av var bedomning graderas var
analys efter den betydelse vi tillméter de brister vi funnit. Avsikten &r att
underldtta ndimndens eget forbéttringsarbete och majliggora for nimnden att
ta sitt revisionsansvar. Det dr viktigt 1 ssmmanhanget att poéngtera att
iakttagelser giller utifrdn de delar som vi granskat det aktuella aret och
darfor kan en beddmning skifta mellan aren.

Inte tillfredsstiillande/tillrickligt innebér i normalfallet att vi funnit brister
som har en stor paverkan pa ndmndens formaga att uppna en god styrning,
ledning, uppf6ljning och kontroll av verksamheten. Det kan ocksa innebéra
att ndimnden inom ett specifikt omrade behdver dtgarda en brist som om den
kvarstér far stora konsekvenser for nimndens arbete.

Delvis tillfredsstiillande/tillriacklig innebér att vi har identifierat brister
som ndmnden behover atgérda och halla sin uppmérksamhet pa. Bristen
uppfyller inte kriterierna for att vara inte tillfredsstdillande/tillrdcklig men
paverkar negativt nimndens forméga att ha en god styrning, ledning,
uppfoljning och kontroll. Nimnden ska darfér uppmérksamma och korrigera
dessa brister sa att de inte forvérras.

Inte helt tillfredsstillande/tillrickligt innebér att vi identifierat brister som
ndmnden behdver atgirda. Bristerna dr av den karaktiren att det finns vissa
frigetecken av mindre allvarlig karaktar. Ndmnden behdver fortsétta
korrigera bristerna och &r pa god vig.

Tillfredsstillande/tillrickligt innebar att vi inte har nagra fragetecken eller
att de brister vi ser dr av marginell karaktir. De kommentarer vi ger ir av
sddan karaktér att de ska ses som stod 1 ndmndens ordinarie

forbattringsarbete.
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