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Samhéllsplaneringsndamnden

Revisions PM av
samhallsplaneringsnamnden

Kommunrevisionen har inom ramen for den grundliggande granskningen
genomfort en delgranskning av samhillsplaneringsndmndens verksamhet.
Granskningen avser ndimndens interna styrning och kontroll avseende sin
verksamhet och ekonomi. De sakkunnigas PM bifogas denna
revisionsskrivelse.

Vid nista revisionsdialog kommer vi som revisioner att bland annat f6lja
upp ndmndens arbete avseende de rekommendationer som aterfinns i bifogat
PM.

KOMMUNREVISIONEN
2022-06-07

Goran Ekdabhl, revisor

Thomas Svensson, revisor

Postadress
Norrképings kommun
601 81 Norrkdping

Besoksadress Telefon E-post
Radhuset 011-150000 norrkoping.kommun@norrkoping.se
Telefax Internet

www.norrkoping.se



N GRANSKNINGS PM 1(5)

NORRKOPING Vart diarienummer

REVISIONSKONTORET 2022-06-07 KR 2021/0013

I—J_andléqoare. titel. telefon

Orjan Hogberg, sakkunnigrevisor
011-1517 15

Granskning av Samhallsplaneringsnamnden

Vi vill inledningsvis lyfta fram i denna PM att den ar skriven i form av en
avvikelserapportering. Det pdgar och gors ett kontinuerligt arbete i riktning
mot att forbattra och utveckla nimndens arbete vilket inte synliggors hér.
Arbetet sker i en kontext mot en alltmer omfattande lagstiftning och
normering.

Denna granskning ingér som en del i revisorernas grundliggande
granskning av samhéllsplaneringsndamnden. Granskningen ska besvara
foljande revisionsfragor:

e Ar nimndens ledning, styrning, uppfoljning och kontroll av
verksamheten dndamélsenlig och tillfredsstillande?

e Ar nimndens ledning, styrning, uppfdljning och kontroll av
ekonomin tillfredsstéllande?

e Har ndmnden en tillrdcklig intern kontroll?

Den metod som granskningen baseras pa ér systematiska dokumentstudier
samt intervjuer. Denna PM é&r sakgranskad av de som intervjuats och
kvalitetssékrad vid revisionskontoret.

De bedomningsgrunder som har bildat underlag for revisionens analyser,
slutsatser och beddmningar bygger pé géllande lagstiftning och
kommunfullméaktiges beslut.

I granskningen har f6ljande revisionskriterier anvinds:

e Lagstiftning (kommunallag, férvaltningslag).

e Fullmiktiges mal (Budget 2021), KS 2019/1474.

e Reglemente for Norrkopings kommuns ndmnder, KS 2021/0378
e Reglemente for samhéllsplaneringsnimnden, KS 2018/1022

e Politisk riktlinje for styrmodellen i Norrkopings kommun, KS
2019/0457 och Tjanstemannariktlinje for styrmodellen 1 Norrkdpings
kommun, KS 2019/0458.

e Nimndens érliga arbete med uppdragsplan, KS 2019/0620
e Riktlinjen for intern styrning och kontroll, KS 2019/0608
e Attestreglemente, KS 2019/1492
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e Riktlinje for ekonomistyrning, KS 2015/0144

Avvikelser och bedomning

Det dr revisionens avsikt att nimnden ska ha mojlighet att forbéttra sin
verksamhet och darfor lamnas rekommendationer till némnden i anslutning
till iakttagelse och beddmning. Under véren pdgick pandemin fortfarande
vilket ocksa paverkat ndmndens verksamheter under varen.

Ar ndmndens ledning, styrning, uppféljining och kontroll av
verksamheten &ndamalsenlig och tillfredsstéllande?

¢ Ledning och styrning
Néamnden faststédllde 2021 ars uppdragsplan vid nimndmotet 1
december 2020 och igen vid métet i januari 2021 med vissa
andringar 1 maluppfyllelser. Likt tidigare ar har nimnden vid
framtagandet av uppdragsplanen en strukturerad och transparent
process dir det skapas mojlighet for ndmnden att vara aktiva.

Uppdragsplanen innehéller fyra mél for 2021. Kopplingen mellan
ndmndens mal och kommunfullmiktiges mél redovisas tydligt i
uppdragsplanen. Till varje mél anges en eller flera maluppfyllelser.
Uppdragsplanens mél och ett flertal méluppfyllelser bedoms som
deskriptivt formulerade, vilket forsvarar uppfoljning av huruvida
malen nds. Uppdragsplanen ska svara pa vad nimnden vill uppna
under dret, och kontorets verksamhetsplan ska svara pa hur det
uppnas. Uppdragsplanen bedoms innehalla savél vad-fragor som
hur-frgor, vilket skapar en otydlighet i den roda trdden mellan
uppdragsplan och verksamhetsplan. Namnden behover 1 storre
utstrdckning konkretisera malen i uppdragsplanen och utveckla
uppfoljningsbara indikatorer for att kunna utvérdera och bedoma om
malen har forutséttningar att bli uppfyllda. Indikatorerna bor alltsa
vara kopplade till mélen och avspegla méluppfyllelsen. Logiken
bakom indikatorerna &r att de ska kunna sdga ndgot om ndmndens
mal dr uppnadda eller &r pa vég att uppnas, dvs. utgdéra en
“matsticka” pd nimndens maluppfyllelse. Samtidigt miter en
indikator alltid bara en avgriansad del av mélet. Det behovs 1 regel
fler indikatorer for att vara sdker pa att det mal som ska métas ocksa
mats. Att anvidnda sig av endast en (1) indikator kan ge en
missvisande bild av méluppfyllelsen. Utifran ndmndens
uppdragsplan framgar att mal 4 endast har 1 indikator. Om endast 1
indikator anvinds riskeras indikator och mal bli detsamma.

Ndmnden rekommenderas att specificera malen i uppdragsplanen
med tillhorande indikatorer for maluppfyllelse. Indikatorerna
behéover formuleras sa att en analys av resultaten av uppfoljningen
mojliggors med syfte att belysa vad som kan ha orsakat den
bristande mdluppfyllelsen och vilka beslut som behdver vidtas.
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Uppfoljning

Malen i uppdragsplanen har under 2021 f6ljts upp tva ganger, sdvil
skriftligt som muntligt. Uppf6ljningen presenteras i form av
trafikljusrapporter. Vid heldr bedomdes tva mal som gréna och tva
mal som gula. Da det saknas tydliga indikatorer for maluppfyllelse, 1
kombination med att angivna maluppfyllelser i uppdragsplanen i viss
utstrickning ar av deskriptiv karaktér, riskerar uppfdljningen bli
otydlig vilket himmar en analys av faktorer som kan motverka
maluppfyllelsen. Da denna otydlighet foreligger forsvérar det
ndmndens mdjligheter att fatta beslut kring vilka atgarder som
behdver vidtas for att nd malen och ange vigen framat.

Ndmnden rekommenderas att utveckla analysen av de uppfoljningar
som ldmnas for att kunna fatta beslut kopplat till att na malen.

Ar nédmndens ledning, styrning, uppféljining och kontroll av ekonomin
tillfredsstéllande?

Ledning och styrning

I uppdragsplanen anges att nimndens mal &r avstimda mot
ndamndens ekonomiska utrymme for 2021. Det totala ekonomiska
utrymmet anges och budgeten fordelas péd de olika avdelningarna.
Uppdragsplanens mél &r 1 sig sjdlva inte direkt utformade sa de pa
tydligt sétt driver kostnader utan &r mer inriktningsmaél och ska ske
inom ordinarie budget. Det &r darfor svart att bedoma hur malen
utgor grunden for de ekonomiska prioriteringar som ndmnden
behdver gora. D& uppdragsplanens mal och maluppfyllelser till stora
delar &r av deskriptiv karaktér, samt att det saknas métbara
indikatorer, kan detta skapa svarigheter for den ekonomiska
styrningen. Kopplingen mellan ekonomi och verksamhet blir otydlig.
Tydliga indikatorer for méluppfyllelse skulle ge nimnden en inblick
1 vilka resurser och aktiviteter som paverkar utfallet av
maluppfyllelsen, vilket skulle underlétta den ekonomiska styrningen
vid avvikelser.

Ndmnden rekommenderas att med hjdlp av uppféljningsbara
indikatorer tydliggora sambandet mellan nimndens politiska
ambition och de ekonomiska resurser som driver maluppfyllelsen.

Uppfoljning

Granskningen visar att det finns en god struktur i arbetet med den
ekonomiska uppfoljningen. Det finns ett beprévat arbetssétt som
mojliggor en god ekonomistyrning. Vid forra drets granskning
rekommenderades ndmnden att tillse att skriftliga rutiner
utvecklades, for att sékerstélla enhetlighet och att kunskapen finns
kvar dven om medarbetare slutar. Denna rekommendation kvarstér
for 2021.
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Némnden erhéller en ekonomisk uppfoljning vid varje
niamndsammantriade, uppdelad per avdelning. Namnden har
redovisat en prognos i balans till och med mars ménad. Dérefter har
ett prognosticerat dverskott redovisats. Avvikelser mot prognos
kommenteras och forklaras, vilket géller for samtliga uppfoljningar
under aret. Liksom tidigare ar noteras i arets granskning att
uppfoljningen och analysen behdver utvecklas. Nimnden bor stilla
krav pa kontoret att ge forslag pa atgérder nér avvikelser upptécks,
savdl som negativa som positiva. Fran protokoll kan detta inte
utldsas om det har gjorts.

Ndmnden rekommenderas att aktivt fatta beslut med koppling till den
ekonomiska rapporteringen utifrdan de mal for verksamheten som dr
faststdillda. Det innebdr att savil ett ekonomiskt overskott som
underskott ska foranleda ett beslut i nidmnd.

Ndmnden rekommenderas vidare, likt tidigare ar, att utveckla
skriftliga rutiner kopplat till den ekonomiska uppféliningen for att
sdkerstdlla enhetlighet och kompetens.

Har ndmnden en tillrécklig intern kontroll?

Riskanalys

Néamndens riskanalys innehaller 26 risker (41 risker 2020).
Riskanalysen ér till stora delar omarbetad fran 2020.
Mal/Riskomréde/risk/vérdering/forslag pa omhédndertagande av
risk/atgardsforslag finns angivet 1 analysen. Arbetet med
riskanalysen visar en gedigen process som har skett i samspel mellan
ndamnden, internkontrollrepresentanter och foretrddare fran kontoret.

De utvalda riskerna i internkontrollplanen kategoriseras inom
omradena; Ekonomi, Verksamhetens leverans, Arende-, dokument-
och registerhantering. Under 2021 hanterades 8 (7 st. 2020) risker
via internkontrollplanen. Riskerna ar i stort desamma som for 2020
med négra fa undantag.

Likvél som forra aret bedoms det finnas en otydlig diskrepans
mellan ndmndens riskvérdering i relation till de risker som omfattas
av internkontrollplanen. Det finns risker i riskanalysen med hoga
riskvérden som inte dterfinns som kontrollmoment i
internkontrollplanen. Namnden motiverar detta med att vissa
risktyper dr mer ldmpliga att hantera 1 uppdragsplanen och andra i
kontorets systematiska arbetsmiljoarbete. Vissa risker hanteras dven
inom kontorets aktivitetsplan. De risker med laga riskvirden som
aterfinns 1 internkontrollplanen finns dér utifrén allvarlig konsekvens
ifall de intréffar. Emellertid uppstar fragetecken kring varfor
ndmnden i sin internkontrollplan ska belastas med att hantera risker
som &r lagt viarderade och dérfor endast har ringa inflytande pa
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ndmndens forméga att nd mélen i uppdragsplanen och uppna en
budget i1 balans. Internkontrollplanen &r for nimnden ett centralt
politiskt styrdokument. Det dr via planen som ndmnden med rimlig
sdkerhet sikerstiller att verksamheten bedrivs i1 enlighet med mal,
budget och riktlinjer, samt de lagar och foreskrifter som géller for
verksamheten. Namnden far en dokumenterad uppfoljning av de
risker som ligger utanfor internkontrollplanen i samband med
ordinarie uppfdljning.

Ndmnden rekommenderas att inom ramen for internkontrollplanen
koppla samman sina styrdokument for att fa en helhet i sin styrning
och ledning av verksamhet och ekonomi. Pa sd sdtt kan
internkontrollplanen skapa en sammanhdallande och integrerad
styrning av bolagets visentliga processer for att uppna mal och
resultat.

Ndmnden rekommenderas att pd ett tydligare ta ansvar for den
interna styrningen och kontrollen over de vdisentliga riskerna. Det dr
ndmnden som ansvarar for att den interna kontrollen dr god. Att lagt
vdrderade risker avrapporteras till ndmnd enligt planen och hégt
vdrderade risker overldmnas till kontoret dr inte forenligt med
ndmndens uppdrag.

Avslutande bedomning

Néamnden har utmaningar kopplat till en sammanhallen styrning. Ndimnden
behdver specificera malen i uppdragsplanen med tillhérande
uppfoljningsbara indikatorer for maluppfyllelse. Detta skulle ocksa
tydliggdéra sambandet mellan ndmndens politiska ambition och de
ekonomiska resurser som driver maluppfyllelsen, och dairmed underlitta den
ekonomiska styrningen. Namnden behover ocksa inom ramen for
internkontrollplanen koppla samman sina styrdokument for att fa en
integrerad helhet 1 sin styrning och ledning av verksamhet och ekonomi.

Vi vill uppméarksamma ldsaren pé att bedomningen ror gransknings-
tidpunkten och kan komma att dndras.

Var bedomning vid denna granskningstidpunkt &r att nimndens ledning,
styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten inte ar helt
tillfredsstéllande.

Vér bedomning vid denna granskningstidpunkt &r att nimndens ekonomiska
styrning inte &r helt tillfredsstillande.

Vér bedomning vid denna granskningstidpunkt dr nimndens interna kontroll
inte ar helt tillracklig.
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For att underlétta samtal och forstielse av var bedomning graderas var
analys efter den betydelse vi tillméter de brister vi funnit. Avsikten &r att
underldtta ndimndens eget forbéttringsarbete och majliggora for nimnden att
ta sitt revisionsansvar. Det dr viktigt 1 ssmmanhanget att poéngtera att
iakttagelser giller utifrdn de delar som vi granskat det aktuella aret och
darfor kan en beddmning skifta mellan aren.

Inte tillfredsstiillande/tillrickligt innebér i normalfallet att vi funnit brister
som har en stor paverkan pa ndmndens formaga att uppna en god styrning,
ledning, uppf6ljning och kontroll av verksamheten. Det kan ocksa innebéra
att ndimnden inom ett specifikt omrade behdver dtgarda en brist som om den
kvarstér far stora konsekvenser for nimndens arbete.

Delvis tillfredsstiillande/tillriacklig innebér att vi har identifierat brister
som ndmnden behover atgérda och halla sin uppmérksamhet pa. Bristen
uppfyller inte kriterierna for att vara inte tillfredsstdillande/tillrdcklig men
paverkar negativt nimndens forméga att ha en god styrning, ledning,
uppfoljning och kontroll. Nimnden ska darfér uppmérksamma och korrigera
dessa brister sa att de inte forvérras.

Inte helt tillfredsstillande/tillrickligt innebér att vi identifierat brister som
ndmnden behdver atgirda. Bristerna dr av den karaktiren att det finns vissa
frigetecken av mindre allvarlig karaktar. Ndmnden behdver fortsétta
korrigera bristerna och &r pa god vig.

Tillfredsstillande/tillrickligt innebar att vi inte har nagra fragetecken eller
att de brister vi ser dr av marginell karaktir. De kommentarer vi ger ir av
sddan karaktér att de ska ses som stod 1 ndmndens ordinarie

forbattringsarbete.
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