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Socialndmnden

Revisions PM av
socialnamnden

Kommunrevisionen har inom ramen for den grundliggande granskningen
genomfort en delgranskning av socialndmndens verksamhet. Granskningen
avser namndens interna styrning och kontroll avseende sin verksamhet och
ekonomi. De sakkunnigas PM bifogas denna revisionsskrivelse.

Vid nista revisionsdialog kommer vi som revisioner att bland annat f6lja
upp nidmndens arbete avseende de rekommendationer som aterfinns i bifogat
PM. Vi vill uppmérksamma ndmnden pa att bedomningen ror
granskningstidpunkten och kan komma att &dndras.

KOMMUNREVISIONEN
2022-03-24

Goran Ekdabhl, revisor

Klas Corbelius, revisor
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011-151798

Granskning av socialnamnden

Vi vill inledningsvis lyfta fram i denna PM att den ar skriven i form av en
avvikelserapportering. Det pdgar och gors ett kontinuerligt arbete i riktning
mot att forbattra och utveckla nimndens arbete vilket inte synliggors hér.
Arbetet sker i en kontext mot en alltmer omfattande lagstiftning och
normering.

EY har pé uppdrag av revisionskontoret genomfort en basgranskning av
socialndimndens verksamhet 2021. Granskningen ar av 6versiktlig karaktar
och rapporten tar upp de avvikelser som konstaterats. Inom ramen for
granskningen besvarar foljande revisionsfragor:

e Arnimndens ledning, styrning, uppfoljning och kontroll av
verksamheten dndamélsenlig och tillfredsstillande?

e Arnimndens ledning, styrning, uppfdljning och kontroll av
ekonomin tillfredsstéllande?

e Har ndmnden en tillrdcklig intern kontroll?

Den sammantagna beddmningen &r att nimndens ledning, styrning och
uppfoljning av verksamheten dr dndamalsenlig och tillfredstéllande. Den
sammantagna bedomningen av ledning, styrning, uppf6ljning och kontroll
av ekonomin &r att den inte ar helt tillfredstéllande. Dartill har vi identifierat
ndgra brister 1 nimndens arbete med riskanalys och intern kontroll.
Identifierade utvecklingsomraden presenteras 1 form av rekommendationer.

Som bedémningsgrunder anvinds i granskningen ett antal revisionskriterier
som utgangspunkt for analys, bedomningar och slutsatser. I denna
granskning utgors de huvudsakliga revisionskriterierna av:

e Kommunallagen 10 kap 2-6 §§, 12 kap 1, 4 §§

e God revisionssed 2018, SKRs revisionsdelegation

o Kommunfullméktiges beslut

e Styrmodellen for Norrképings kommun

e Interna av fullmiktige beslutade styrdokument
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Granskningen har genomforts genom dokumentstudier, protokollgranskning
samt intervjuer. Denna rapport dr sakgranskad av de som intervjuats.

Avvikelser och bedomning

Det dr revisionens avsikt att nimnden ska ha mojlighet att forbéttra sin
verksamhet och darfor lamnas rekommendationer till némnden 1 anslutning
till iakttagelse och bedomning. Under véren pdgick pandemin fortfarande
vilket ocksa paverkat ndamndens verksamheter under varen.

Ar ndmndens ledning, styrning, uppféljining och kontroll av
verksamheten &ndamalsenlig och tillfredsstéllande?

Néamnden antog 2021 ars uppdragsplan vid sammantriddet 2020-12-16.
Uppdragsplanen innehéller tvd nimndmal med tillhérande indikatorer for
maluppfyllelse. Dessa ar kopplade till barn- och ungdomsverksamheten och
avser placeringar pA HVB-hem. Utdver malen anges sex
utvecklingsomraden for vilka indikatorer saknas. Av uppdragsplanen
framgar att det framst &r fem av kommunfullmiktiges mal som berdr
socialndimnden. Det framgér inte tydligt av uppdragsplanen hur
ndmndmélen dr kopplade till kommunfullméktiges 6vergripande mal.

Liksom vad som framgick av 2020 ars basgranskning konstaterar vi att
uppdragsplanens mal inte omfattar vuxenverksamheten, vilken dven faller
inom ndmndens ansvarsomrade. Vuxenverksamheten aterfinns i
uppdragsplanens utvecklingsomraden. I 2022 ars uppdragsplan ar
uppdelningen av mal och utvecklingsomraden borttagen och presentationen
gors istillet endast 1 form av mél, med tillhdrande indikatorer f6r
maluppfyllelse. Av intervjuer framgar att detta delvis infordes till f61jd av
en onskan fran politiken. Vi ser positivt pa utvecklingen att enbart
presentera mél i uppdragsplanen, da detta gor det léttare att folja
maluppfyllelsen och innebér att en storre del av verksamheten omfattas av
mal.

Vidare noteras att det 1 barn- och ungdomsverksamhetens och
vuxenverksamhetens respektive verksamhetsplan for 2021 saknas métbara
indikatorer for de aktiviteter som planeras utifrdn uppdragsplanens
faststdllda mél och utvecklingsomraden. Aktiviteter beskrivs i ménga fall i
deskriptiv form, exempelvis att ”intern samverkan ska forbéttras™ eller att
verksamheten ska “fortsétta arbeta och utveckla sig”. Vi ser dock positivt pa
att verksamhetsplanerna tydliggér vem som ansvarar for att genomfora
aktiviteter och nir uppfoljning till ndmnd ska ske. Vidare utarbetar
enhetscheferna enligt uppgift aktivitetsplaner tillsammans med sin personal
utifran verksamhetsplanen i vilken métbara indikatorer ska framga, vilket ar
positivt.

Vi beddomer sammantaget att socialnimndens ledning, styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten 1 allt vasentligt &r &ndamalsenlig och
tillfredsstéllande. Vi lamnar foljande rekommendationer till socialndmnden:
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e Nimnden rekommenderas att tydliggora kopplingen mellan
ndmndens méal med kommunfullméktiges dvergripande mél 1
uppdragsplanen

e Nimnden rekommenderas att specificera planerade aktiviteter i
respektive verksamhets verksamhetsplan med mitbara indikatorer

Ar ndmndens ledning, styrning, uppféljining och kontroll av ekonomin
tillfredsstéllande?

Infor 2019 inférdes en process att arbeta fram uppdragsplan och
internbudget parallellt. Av intervjuer framgér att detta dr ett onskvirt
tillvagagangssatt bade fran politiken och kontorets héll, eftersom det bidrar
till en mer sammanhéllen styrning av nimndens verksamheter samt for
battre forstielse for hur budget och verksamhet hinger ihop. Infér 2021 har
kommunens budgetprocess fordndrats vilket medfort att nimnderna ska
besluta om internbudgeten tidigare under hosten. Intervjuade vid kontoret
framhéller att de inte 4r helt n6jda med den nya budgetprocessen. Infor 2021
har kontorets ambition varit att fortsitta behélla en sammanhallen process,
men lata nimnden besluta om internbudget i oktober och om
uppdragsplanen i december.

Vi konstaterar att internbudget for nimndens verksamhet och
uppdragsplanens mal inte helt korrelerar med varandra. Det finns poster i
internbudgeten som vi bedomer inte traffar ndgot av de mél som anges i
uppdragsplanen. Detta forsvarar mojligheten att forstd helheten rérande
ndmndens verksamhet och hur den ska finansieras.

Roller, ansvar och befogenheter beskrivs vid intervju vara tydliga och vil
forankrade ute 1 verksamheten, 4ven om nedskrivna arbetsbeskrivningar
saknas. Flera av de intervjuade framhéver att dokumenterade
arbetsbeskrivningar kan bidra till en detaljstyrning som verksamheten inte
behdver. Vi anser att namnden bor vervéga att ta fram befattnings- och
arbetsbeskrivningar for nimndens verksamhetsdelar och medarbetare. Det
kan finnas sérskild anledning till detta i och med den nya
organisationsfordndringen samt att nuvarande ekonomichefen inom kort ska
lamna sin tjanst.

Socialkontoret har en attestforteckning som uppdateras l0pande. Av intervju
framgar att det tas stickprov sporadiskt av attestrétten for att sdkerstilla att
det inte gd att attestera pa sig sjélv eller att attestering har gjorts av ¢j
behorig. Det finns dock ingen nedskriven rutin f6r regelmaéssig kontroll av
attestrutiner.

Till f6]jd av 1akttagelserna ovan bedomer vi ndmndens ledning, styrning,
uppfoljning och kontroll av ekonomin inte vara helt tillfredsstdllande. Vi
lamnar foljande rekommendationer till socialndmnden:



NORRKOPINGS KOMMUN GRANSKNINGS PM 4(5)

Vart diarienummer

REVISIONSKONTORET 2022-03-17 KR 2021/0007

e Nimnden rekommenderas att en rutin skapas for regelmaéssig
kontroll av attestordning och attestrutiner. Genomforda kontroller
bor dokumenteras.

e Nimnden rekommenderas dverviga behovet av att ta fram
befattnings- och arbetsbeskrivningar for kontorets verksamhetsdelar
och medarbetare. Att verviga ett behov understryks sarskilt i och
med den nya organisationsfordndringen samt att nuvarande
ekonomichef inom kort ldmnar sin tjinst.

e Nimnden rekommenderas att tydliggora hur internbudgeten
korrelerar med ndmndens maél i uppdragsplanen.

Har ndmnden en tillrécklig intern kontroll?

Néamndens riskanalys 2021 bestar av 16 risker, varav fyra lyfts in i
internkontrollplanen utifran att de har hoga riskviarden avseende sannolikhet
och/eller konsekvens. Vi konstaterar att riskanalysen innehaller fler risker
med hoga riskvirden dn de fyra som lyfts in 1 internkontrollplanen. Vi
stéller oss fragande till det faktum att endast fyra av de hogst viarderade
riskerna lyfts in 1 internkontrollplanen for uppfoljning. Det skulle kunna
utgora en brist i och med att nimnden inte hanterar dvriga identifierade
risker som inte lyfts in i1 internkontrollplanen, trots att de erhallit hoga
riskvdrden. Av intervju framgér att detta dr nadgot som lyfts av
tjdntepersonsorganisationen tidigare, men da det konstaterats att manga
risker 4ndé hanteras per automatik utanfor det formaliserade
internkontrollarbetet. Detta stiller dock hogre krav pa att ansvaret for de
risker som inte foljer med i internkontrollplanen tydliggors och att arbetet
med att atgérda riskerna foljs upp. Att 6verviga behovet av detta
understryks sarskilt dé tre av fyra risker som lyfts in i IKP 2021 4r samma
som for IKP 2020 (likasa mellan 2020 och 2019).

Vidare framgér av intervju att nimnden Onskar storre insyn 1 arbetet med
intern kontroll. De av nimnden utsedda internkontrollrepresentanterna har
enligt uppgift i varierande utstrdckning rapporterat till nimnden hur arbetet
fortskridit med intern kontroll. Internkontrollrepresentanternas roll har
enligt intervjuade blivit mer operationaliserad med aren, men
arbetsprocessen bor framgent sékerstélla att hela namnden involveras och
fir insyn 1 ndmndens arbete med intern kontroll.

Till f6]jd av 1akttagelserna ovan beddmer vi att socialnimnden har en inte
helt tillracklig intern kontroll och att det finns mojlighet till forbéttringar,
framfor allt genom att 1ata internkontrollplanen omfatta fler risker &n fyra.
Vi ldmnar f6ljande rekommendationer till socialndmnden:

e Niamnden rekommenderas att sidkerstéilla att hela ndamnden
involveras 1 arbetet med intern kontroll
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e Niamnden rekommenderas att sdkerstilla att 4ven de risker som inte
inkluderas i internkontrollplanen f6ljs upp regelmassigt

e Nimnden rekommenderas att sikerstélla att de mitmetoder och
nyckeltal som anvénds for att kontrollera riskerna pa ett adekvat sétt
ar relevanta

Avslutande bedomning
Var bedomning vid denna granskningstidpunkt &r att nimndens ledning,
styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten é&r tillfredsstillande.

Var bedomning vid denna granskningstidpunkt &r att nimndens ledning,
styrning, uppfoljning och kontroll av ekonomin &r inte helt tillfredsstillande.

Var bedomning vid denna granskningstidpunkt &r ndmndens interna kontroll
ar inte helt tillracklig.
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For att underlétta samtal och forstielse av var bedomning graderas var
analys efter den betydelse vi tillméter de brister vi funnit. Avsikten &r att
underldtta ndimndens eget forbéttringsarbete och majliggora for nimnden att
ta sitt revisionsansvar. Det dr viktigt 1 ssmmanhanget att poéngtera att
iakttagelser giller utifrdn de delar som vi granskat det aktuella aret och
darfor kan en beddmning skifta mellan aren.

Inte tillfredsstiillande/tillrickligt innebér i normalfallet att vi funnit brister
som har en stor paverkan pa ndmndens formaga att uppna en god styrning,
ledning, uppf6ljning och kontroll av verksamheten. Det kan ocksa innebéra
att ndimnden inom ett specifikt omrade behdver dtgarda en brist som om den
kvarstér far stora konsekvenser for nimndens arbete.

Delvis tillfredsstiillande/tillriacklig innebér att vi har identifierat brister
som ndmnden behover atgérda och halla sin uppmérksamhet pa. Bristen
uppfyller inte kriterierna for att vara inte tillfredsstdillande/tillrdcklig men
paverkar negativt nimndens forméga att ha en god styrning, ledning,
uppfoljning och kontroll. Nimnden ska darfér uppmérksamma och korrigera
dessa brister sa att de inte forvérras.

Inte helt tillfredsstillande/tillrickligt innebér att vi identifierat brister som
ndmnden behdver atgirda. Bristerna dr av den karaktiren att det finns vissa
frigetecken av mindre allvarlig karaktar. Ndmnden behdver fortsétta
korrigera bristerna och &r pa god vig.

Tillfredsstillande/tillrickligt innebar att vi inte har nagra fragetecken eller
att de brister vi ser dr av marginell karaktir. De kommentarer vi ger ir av
sddan karaktér att de ska ses som stod 1 ndmndens ordinarie

forbattringsarbete.
Postadress Besoksadress Telefon E-post
Norrképings kommun Radhuset 011-150000 norrkoping.kommun@norrkoping.se
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