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KOMMUNREVISIONEN 2021-09-22 KR 2021/0008

Utbildningsndmnden

Revisions PM av
utbildningsnamnden

Kommunrevisionen har inom ramen for den grundliggande granskningen
genomfort en delgranskning av utbildningsndmndens verksamhet.
Granskningen avser ndimndens interna styrning och kontroll avseende sin
verksamhet. De sakkunnigas PM bifogas denna revisionsskrivelse.

Vid nésta revisionsdialog kommer vi som revisorer att bland annat f6lja upp
ndamndens arbete avseende de rekommendationer som &terfinns i1 bifogat
PM. Vi vill uppmérksamma ndmnden pa att bedomningen ror
granskningstidpunkten och kan komma att &dndras.

KOMMUNREVISIONEN
2021-09-22
Goran Ekdahl, revisor

Maud Ohlén, revisor
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Caroline Nyman, stadsrevisor
011-151799

Granskning av utbildningsnamnden

Vi vill inledningsvis lyfta fram i denna PM att den ar skriven i form av en
avvikelserapportering. Det pdgéar och gors ett kontinuerligt arbete i riktning
mot att forbattra och utveckla nimndens arbete vilket inte synliggors hér.
Arbetet sker i en kontext mot en alltmer omfattande lagstiftning och
normering.

Denna granskning ingér som en del i revisorernas grundliggande
granskning av utbildningsndmnden. Granskningen ska besvara foljande
revisionsfragor:

e Ar nimndens ledning, styrning, uppfdljning och kontroll av
verksamheten dndamalsenlig och tillfredsstidllande?

e Har ndmnden en tillrdcklig intern kontroll?

Den metod som granskningen baseras pa ar systematiska dokumentstudier
samt intervjuer. Denna PM é&r sakgranskad av de som intervjuats och
kvalitetssdkrad vid revisionskontoret.

De bedomningsgrunder som har bildat underlag for revisionens analyser,
slutsatser och bedomningar bygger pa gillande lagstiftning och
kommunfullmiktiges beslut.
I granskningen har f6ljande revisionskriterier anvéands:
e Lagstiftning (kommunallag, forvaltningslag).
e Fullmiktiges mél (Budget 2021), KS 2019/1474.
e Reglemente for Norrkdpings kommuns ndmnder, KS 2018/1517
e Reglementen for utbildningsndmnden, KS 2017/0685.

e Politisk riktlinje for styrmodellen 1 Norrkdpings kommun, KS
2019/0457 och Tjinstemannariktlinje for styrmodellen 1
Norrkdpings kommun, KS 2019/0458.

e Nimndens arliga arbete med uppdragsplan, KS 2019/0620
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e Riktlinjen for intern styrning och kontroll, KS 2019/0608

Avvikelser och bedomning

Det ar revisionens avsikt att nimnden ska ha mojlighet att forbéttra sin
verksamhet och darfor lamnas rekommendationer till ndmnden i anslutning
till iakttagelse och beddmning. Vi noterar i var granskning att flertal av véra
tidigare synpunkter horsammats. Det finns nagra vdsentliga omraden kvar
som fortsatt behover forbéttras.

Ar nédmndens ledning, styrning, uppféljining och kontroll av
verksamheten &ndamalsenlig och tillfredsstéllande?

e Systematiskt kvalitetsarbete
I den kvalitetsrapport (UN 2020/6480) nimnden fér innefattas det
statliga uppdraget. De styrande dokumenten (budget, uppdragsplan
och internkontrollplan kan bittre dn idag knytas ihop med det
systematiska kvalitetsarbetet. Infér aret har nimnden gett kontoret i
uppdrag att utarbeta ett systematiskt kvalitetsarbete pa helheten. Det
ar viktigt att detta arbete far fortga eftersom huvudmannens uppdrag
och det statliga uppdraget behover stodja varandra. Det finns risk for
kvalitetsbristkostnader till f6ljd av otydlig styrning fran
huvudmannens sida, vilket riskerar karnuppdraget. Under 2021 har
ett arbete startat med att koppla samman det systematiska
kvalitetsarbete for sdvél huvudmannauppdrag som det statliga
uppdraget.

Ndmnden rekommenderas att fortsdtta arbetet i den riktning som
gjorts hittills.

e Uppdragsplanen
I foregdende ars granskning noterades att uppdragsplanens
beskrivning av nimndens ambitionsniva kopplat till malen kan
forbattras. Det finns en risk att verksamheten uppfattar styrningen
frdn ndmnd som att budgeten dr 6verordnad malen for respektive
verksamhet. Ndmndens styrning under pandemin har i praktiken
inneburit en aktiv styrning ddr nimnden beslutat om atgérder for att
anpassa och prioritera verksamheten. For att fa en béttre kontinuitet
och tydlighet i nimndens styrning dr det bra om detta arbetssatt
aterspeglas i uppdragsplanen.

Ndmnden rekommenderas att utveckla uppdragsplanen med
ekonomiska forutsdttningarna och ambitionsnivdn i styrningen.
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Har ndmnden en tillrécklig intern kontroll?

Riskanalys och internkontrollplan

Den bruttolista av risker som utgor grunden for internkontrollplanen
innehaller 25 identifierade risker inom olika omraden. Under 2020
var avsikten att ett omtag med riskanalysen skulle goras och att en
bredare grupp inom kontoret skulle arbeta med den. Genom att
pandemin brot ut behovde arbetsinsatserna prioriteras om. De risker
som fanns pa bruttolistan lyftes och védrderades om igen, samtliga
risker kvarstod. Under 2021 kommer detta arbete att utvecklas
ytterligare. Det dr vésentligt att internkontrollplanen baseras pa
risker som vérderats hogt och att den speglar de omraden som é&r
vésentliga for ndimndens styrning. De risker som &r hogt varderade
och som inte finns upptagna i ndmndens internkontrollplan behover
tas om hand. En dokumentation 6ver pa vilket sétt risken har
omhéndertagits behover goras.

Vi rekommenderar ndmnden att oka sin delaktighet i riskanalysen
samt sdkerstdilla att hela ndmndens verksamhetsomrade omfattas.

Vi rekommenderar att hogt bedémda risker som inte kommer upp pd
internkontrollplanen lyfts genom att det dokumenteras pa vilket sdtt
dessa har omhdndertagits.
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Avslutande bedomning

I granskningen noteras att elevhilsan har vissa utmaningar kopplat till sitt
uppdrag. Det pigar ett arbete med att utreda behoven béttre med syftet att
den centrala barn- och elevhélsan ska fungera dnnu mer stédjande.
Revisionen foljer detta pagaende arbete.

Vi vill uppmérksamma ldsaren pa att bedomningen roér gransknings-
tidpunkten och kan komma att &ndras.

Vér bedomning vid denna granskningstidpunkt &r att nimndens ledning,
styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten é&r tillfredsstillande.

Vér bedomning vid denna granskningstidpunkt &r att nimndens interna
kontroll &r tillricklig.
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Bilaga 1 Definitioner

For att underlétta samtal och forstielse av var bedomning graderas var
analys efter den betydelse vi tillméter de brister vi funnit. Avsikten &r att
underldtta ndimndens eget forbéttringsarbete och mdjliggora for nimnden att
ta sitt revisionsansvar. Det dr viktigt 1 ssmmanhanget att poéngtera att
iakttagelser giller utifrdn de delar som vi granskat det aktuella aret och
darfor kan en beddmning skifta mellan aren.

Inte tillfredsstiillande/tillriackligt innebér i normalfallet att vi funnit brister
som har en stor paverkan pa ndmndens formaga att uppna en god styrning,
ledning, uppf6ljning och kontroll av verksamheten. Det kan ocksa innebéra
att ndimnden inom ett specifikt omrade behdver dtgarda en brist som om den
kvarstér far stora konsekvenser for nimndens arbete.

Delvis tillfredsstiillande/tillriacklig innebér att vi har identifierat brister
som ndmnden behover atgérda och halla sin uppmirksamhet pa. Bristen
uppfyller inte kriterierna for att vara inte tillfredsstdillande/tillrdcklig men
paverkar negativt nimndens forméga att ha en god styrning, ledning,
uppfoljning och kontroll. Ndmnden ska darfér uppmérksamma och korrigera
dessa brister sa att de inte forvérras.

Inte helt tillfredsstillande/tillrickligt innebér att vi identifierat brister som
ndmnden behdver atgirda. Bristerna dr av den karaktiren att det finns vissa
frigetecken av mindre allvarlig karaktar. Ndmnden behdver fortsétta
korrigera bristerna och &r pa god vig.

Tillfredsstillande/tillrickligt innebar att vi inte har nagra fragetecken eller
att de brister vi ser dr av marginell karaktir. De kommentarer vi ger dr av
sddan karaktér att de ska ses som stod 1 ndmndens ordinarie

forbattringsarbete.
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