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KOMMUNREVISIONEN 2022-05-18 KR 2021/0012

Kultur- och fritidsndmnden

Revisions PM av kultur- och
fritidsnamnden

Kommunrevisionen har inom ramen for den grundliggande granskningen
genomfort en delgranskning av kultur- och fritidsndmndens verksamhet.
Granskningen avser ndimndens interna styrning och kontroll avseende sin
verksamhet och ekonomi. De sakkunnigas PM bifogas denna
revisionsskrivelse.

Vid nista revisionsdialog kommer vi som revisioner att bland annat f6lja
upp ndmndens arbete avseende de rekommendationer som aterfinns i bifogat
PM.

KOMMUNREVISIONEN
2022-05-18
Maud Ohlén, revisor

Annika Anell, revisor
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Caroline Nyman, stadsrevisor
011-151799

Granskning av kultur- och fritidsnamnden

Vi vill inledningsvis lyfta fram i denna PM att den ar skriven i form av en
avvikelserapportering. Det pdgar och gors ett kontinuerligt arbete i riktning
mot att forbattra och utveckla nimndens arbete vilket inte synliggors hér.
Arbetet sker i en kontext mot en alltmer omfattande lagstiftning och
normering.

Denna granskning ingér som en del i revisorernas grundliggande
granskning av kultur- och fritidsndmnden. Granskningen ska besvara
foljande revisionsfragor:

e Ar nimndens ledning, styrning, uppfdljning och kontroll av
verksamheten dndamalsenlig och tillfredsstidllande?

e Ar nimndens ledning, styrning, uppfoljning och kontroll av
ekonomin tillfredsstédllande?

e Har ndmnden en tillrdcklig intern kontroll?

Den metod som granskningen baseras pa ér systematiska dokumentstudier
samt intervjuer. Denna PM é&r sakgranskad av de som intervjuats och
kvalitetssékrad vid revisionskontoret.

De bedomningsgrunder som har bildat underlag for revisionens analyser,
slutsatser och beddmningar bygger pé géllande lagstiftning och
kommunfullméaktiges beslut.

I granskningen har f6ljande revisionskriterier anvands:
e Lagstiftning (kommunallag, forvaltningslag).
e Fullmédktiges mal (Budget 2021), KS 2019/1474.
e Reglemente for Norrkopings kommuns ndmnder, KS 2018/1517
e Reglementen for kultur- och fritidsndmnden, KS 2019/0129
e Politisk riktlinje for styrmodellen i Norrkdpings kommun, KS

2019/0457 och Tjinstemannariktlinje for styrmodellen 1
Norrkdpings kommun, KS 2019/0458.
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Néamndens arliga arbete med uppdragsplan, KS 2019/0620
Riktlinjen for intern styrning och kontroll, KS 2019/0608
Attestreglemente, KS 2019/1492

Riktlinje for ekonomistyrning, KS 2015/0144

Avvikelser och bedomning

Det dr revisionens avsikt att nimnden ska ha mojlighet att forbéttra sin
verksamhet och darfor lamnas rekommendationer till ndmnden i anslutning
till iakttagelse och bedomning. I granskningen noterar vi att nimnden haft
byte pa ordférandeposten samt dven internkontrollrepresentanter under éret.
Under varen pagick pandemin fortfarande vilket ockséd paverkat nimndens
verksamheter under véren.

Ar ndmndens ledning, styrning, uppféljining och kontroll av
verksamheten &ndamalsenlig och tillfredsstéllande?

Styrning och uppfoljning

Foregdende ar rekommenderas ndimnden att utarbeta tydliga
malindikatorer som tydligt visar nér ett mal &r uppnatt. Den roda
traden fran fullmiktiges mal, uppdragsplanens mal, maluppfyllelser
och indikatorerna behover bli mer tydlig. Ndimndens ambition i
uppdragsplanen behover lyftas, virderas och tydliggoras sé att
verksamheten kan fokuseras diar nimnden anser att det ar viktigast.
Utan detta riskerar ndmndens styrning att inte ha effekt och beslut
om atgirder riskerar att fokuseras pa fel stille.

I uppdragsplanen har (infor 2021) indikatorer utarbetats, men dessa
ar inte formulerade sd att det gér att avgora om madlet nitts eller inte.
Indikatorn behover peka pa vilken effekt som dr 6nskad och ska
mitas, vilket i sin tur resulterar i en styrande pdverkan pé mélet. Ett
mal kan darfor behova ha flera indikatorer sd att de tillsammans kan
peka ut i vilken riktning mélet dr pd vdg. S& som ndmnden
formulerat mél, maluppfyllelser och indikatorer for 2021 gar det inte
att avgora vilken styrande effekt ndmndens maél haft.

Ndmnden rekommenderas att skérpa indikatorerna sd att de mdter
om mdlet nas eller inte. Det hjdlper ndmnden i styrningen och kan
fatta beslut med syftet att ndmndens ambition kan nds.
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e Nir mélen inte har indikatorer som avgor nér ett méal ar natt eller inte
blir uppf6ljningen ocksa otydlig. Idag saknas det en sparbarhet
mellan uppfoljningen av malen med hjélp av indikatorn och
ndmndens uppdragsplan, vilket forsvérar en analys. Nér det saknas
en analys gar det inte heller att fatta ett beslut som anger den riktning
som ndmnden Onskar att verksamheten gir emot. Detta i sin tur
skapar en otydlighet i styrningen. Namnden far uppfoljningar av
uppdragsplanen tvé ginger per ar, men uppfoljningen blir ofta en
upprakning av antal aktiviteter.

Ndmnden rekommenderas att formulera indikatorer pd ett sadant
sdtt sd att det underldttar en analys och uppfoljningen av mdlet. Med
en tydlig analys kan relevanta atgdrder vidtas.

Ar ndmndens ledning, styrning, uppféljining och kontroll av ekonomin
andamalsenlig och tillfredsstéllande?

Styrning och uppfoljning

e [uppdragsplanen framgar att nimnden prioriterar en budget i balans
och att medel styr 6ver mal. Nimnden gor ocksd beddmningen att de
mal som tagits fram 1 uppdragsplanen ocksé dr genomforbara utifran
de ekonomiska forutsittningarna. Nar uppdragsplanens mal och
indikatorer dr av en Overgripande karaktir ser vi svarigheter dven i
ekonomistyrningen. Ndmnden har inte tydliggjort den ambition som
malen har sé att resurserna kan anvéndas for att nd malen. I
uppfoljningarna till nimnd, badde ekonomiska och
verksamhetsmaéssiga, dr kopplingen mellan ekonomi och verksamhet
otydlig.

Ndmnden rekommenderas att tydliggéra mdl och uppdrag sa att
ambitionsnivan framgdr bdttre dn idag.

e Vid uppf6ljningarna till ndmnden noteras att investeringsprojekten
fatt en ny rutin sé att nimnden ska godkdnna start och avslut av
projekt. Detta har enligt uppgift gillt fran hosten 2021 och fullt ut
2022. I var granskning noteras att det saknas en rutin for att
sakerstidlla tillgdngarnas existens och vérdering. Detta dr védsentligt
for nimndens bokféring men ocksé utifran att de investeringar som
gjorts ocksd existerar och att inventarier som kdpts in finns pa plats.
Néamnden har ett eget ansvar for att det som rapporteras in centralt &r
1 6verensstimmande med verkligheten.

Ndmnden rekommenderas utarbeta en rutin for tillgangars vdrde
och existens.
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Har ndmnden en tillrécklig intern kontroll?

Riskanalys och uppfoljning

Néamndens riskanalys innehdller 41 risker och den &r framtagen i en
bred grupp fran enheterna till nimnden genom
internkontrollrepresentanterna. Namnden har ocksé mojligheter att
addera risker, vilket 4ven sker. Riskerna vérderas och bedoms
genom att podngsittas. I beskrivningen av risken framgar ocksa om
ndmnden kan paverka risken eller inte. Det dr 22 risker som bedomts
med hoga podng (12 och 16) men 4 risker som kontrolleras enligt
ndamndens internkontrollplan. I beskrivningen till 6vriga 18 risker
som inte dr en del av internkontrollplanen framgar det inte alltid
varfor dessa inte dr en del av planen. I vr granskning kan dessutom
noteras att minst tvd av dessa risker borde ha varit en del av
internkontrollplanen. Det dr risker som ror upphandling och ink&p
samt attestrutiner.

Ndmnden rekommenderas att i bruttolistan tydligt ange av vilken
anledning vissa risker inte dr en del av internkontrollplanen
ndmnden faststdller.

Internkontrollplanen dr (enligt riktlinjen, KS 2019/0608) tinkt att
vara en vasentlig del i ndmndens styrning, eftersom de risker som
ska finnas pa planen ocksé ska vara vésentliga for namndens
styrning. Den internkontrollplan som ndmnden faststéllt 2020 infor
2021 har inte den funktionen, eftersom flera risker saknas.

Nér nimnden har sé fa risker som kontrolleras dr det nodvéndigt att
uppfoljningen och styrningen 1 ovrigt ar tillrackliga for att sékerstélla
en tillrdcklig internkontroll. Revisionen har svart att se hur den roda
traden 1 styrning och uppfoljning kompletterar internkontrollplanen.

Néamnden far uppfoljning av internkontrollplanen tvéa génger per ar i
en skriftlig dokumentation. Vid uppfoljningen anses nimnden fattat
beslut kopplat till dtgérder med anledning av kontrollerna nér
uppfoljningen godkénts.

Ndmnden rekommenderas att anvinda internkontrollplanen bdttre
dn idag for att sdkerstdlla styrningen.
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Avslutande bedomning

Néamnden har utmaningar kvar kopplat till en sammanhallen styrning dér en
rod trad 16per frén styrande dokument till de kontroller som
internkontrollplanen ska spegla. Detta 1 sin tur resulterar i1 att nimndens
interna styrning och kontroll 6ver sévil verksamhet som ekonomi blir
svagare dn nodvéndigt. I granskningen framkommer att den interna
kontrollen har haft brister under aret.

Vi vill uppmérksamma ldsaren pa att bedomningen roér gransknings-
tidpunkten och kan komma att &ndras.

Vér bedomning vid denna granskningstidpunkt &r att nimndens ledning,
styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten dr delvis
tillfredsstéllande.

Var bedomning vid denna granskningstidpunkt &r att nimndens ledning,
styrning, uppfoljning och kontroll av ekonomin &r inte helt tillfredsstillande.

Var bedomning vid denna granskningstidpunkt &r ndmndens interna kontroll
ar delvis tillracklig.
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For att underlétta samtal och forstielse av var bedomning graderas var
analys efter den betydelse vi tillméter de brister vi funnit. Avsikten &r att
underldtta ndimndens eget forbéttringsarbete och majliggora for nimnden att
ta sitt revisionsansvar. Det dr viktigt 1 ssmmanhanget att poéngtera att
iakttagelser giller utifrdn de delar som vi granskat det aktuella aret och
darfor kan en beddmning skifta mellan aren.

Inte tillfredsstiillande/tillrickligt innebér i normalfallet att vi funnit brister
som har en stor paverkan pa ndmndens formaga att uppna en god styrning,
ledning, uppf6ljning och kontroll av verksamheten. Det kan ocksa innebéra
att ndimnden inom ett specifikt omrade behdver dtgarda en brist som om den
kvarstér far stora konsekvenser for nimndens arbete.

Delvis tillfredsstiillande/tillriacklig innebér att vi har identifierat brister
som ndmnden behover atgérda och halla sin uppmérksamhet pa. Bristen
uppfyller inte kriterierna for att vara inte tillfredsstdillande/tillrdcklig men
paverkar negativt nimndens forméga att ha en god styrning, ledning,
uppfoljning och kontroll. Nimnden ska darfér uppmérksamma och korrigera
dessa brister sa att de inte forvérras.

Inte helt tillfredsstillande/tillrickligt innebér att vi identifierat brister som
ndmnden behdver atgirda. Bristerna dr av den karaktiren att det finns vissa
frigetecken av mindre allvarlig karaktar. Ndmnden behdver fortsétta
korrigera bristerna och &r pa god vig.

Tillfredsstillande/tillrickligt innebar att vi inte har nagra fragetecken eller
att de brister vi ser dr av marginell karaktir. De kommentarer vi ger ir av
sddan karaktér att de ska ses som stod 1 ndmndens ordinarie

forbattringsarbete.
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