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Kommunrevisionen har genomfort en basgranskning av némndens
verksamhet. Revisionsrapporten bifogas denna revisionsskrivelse.

Med anledning av rapporten vill vi sérskilt lyfta foljande fragor till
ndmnden:

e Hur avser ndmnden att arbeta for en mer sammanhaéllen styrning?
e Hur avser ndmnden att béttre ldnka samman uppféljningen av
verksamhet och ekonomi?
Kommunrevisionen vill ha nimndens skriftliga svar pa frdgor ovan senast

den 18 januari 2018.
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1. Inledning

Kommunens revisorer ska enligt revisionsreglementet i Norrkdpings
kommun arligen granska alla revisionsansvariga i namnder, styrelser och
utskott. Granskningen ska genomforas enligt god revisionssed i kommunal
verksamhet och i enlighet med kommunallagen. Denna granskning &r en
oversiktlig granskning av namnden.

1.1. Revisionsfragor
Denna basgranskning ska besvara féljande revisionsfragor:

e Arniamndens ledning, styrning, uppféljning och kontroll av
verksamheten dndamalsenlig och tillracklig?

e Ar namndens ledning, styrning, uppfoljning och kontroll av
ekonomin tillracklig?

e Har namnden en god intern kontroll?

1.2. Metod och avgransning

Kultur- och fritidsnamnden ar granskad pa ett dvergripande satt vilket
innebér att vi utifran ett sarskilt program granskat vissa styrande processer
for namnden. Det innebar att vi i forsta hand har granskat om ndmnden har
system och rutiner for en fungerande styrning av verksamheten,
tillampningen har inte granskats. Den metod granskningen bygger pa ar
granskning av styrande dokument, stickprov och intervjuer. Samtliga
tjansteman intervjuas inte utan ett urval har gjorts for att verifiera vart
granskningsresultat. Namnden har i riskbedémningen bedémts som mindre
riskfylld (gul). I granskningen har intervjuer skett med namndpresidium,
kontorschef, ekonomichef, tre verksamhetschefer och ndmndsekreteraren.

1.3. Kvalitetssakring

Denna rapport ar sakgranskad av kontoret, vilket innebér att de fakta som
rapporten hanvisar till ar kvalitetssékrade av de som granskats. Slutsatserna
och revisionsbedémningarna ansvarar revisionskontoret for. Rapporten ar
aven kvalitetssakrad pa revisionskontoret.

1.4. Revisionskriterier

De bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens analyser,
slutsatser och bedomningar bygger pa gallande lagstiftning och
kommunfullméktiges beslut om uppdrag till ndmnden.
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Granskningen utgar ifran foljande revisionskriterier:

e Lagstiftning (kommunallag, forvaltningslag)

e Styrmodellen for Norrkopings kommun, KS 2013/0558 och
KS 2013/059.

e Fullméaktiges mal (Budget 2017), KS 2016/0533.
e Reglemente for Norrkopings kommuns ndmnder, KS 2014/1070-2.
¢ Reglemente for kultur- och fritidsndamnden, KS 129/2012.

o Attestreglemente for Norrkdpings kommuns ndmnder och
forvaltningar, KS 2013/0267-8.

¢ Riktlinje for intern styrning och kontroll, KS 2015/0144.
¢ Riktlinje for ekonomistyrning, KS 2015/0144.

¢ Riktlinje for Norrkopings kommuns representation, KS 2013/1007.

2. Namndens ansvarsomrade

Kultur- och fritidsndmnden ansvarar for verksamhet inom kultur- och
fritidsomradet, med undantag for Symfoniorkestern, Ostgétateatern och
fritidsgardar samt skotsel av lekplatser. Till ansvarsomradena hor
bibliotek, offentlig konst och férvaltning av kommunens konst, museer
och kulturskolan, skotsel och underhall av idrotts- och
friluftsanlaggningar, bidrag till viss foreningsverksamhet, utdelning av
kultur- och idrottsstipendier med mera.

Kultur- och fritidskontoret bistar namnden med forberedelser infor
beslut, genomférande, uppfoljningar och utvarderingar av verksamheten.

3. Resultat och bedémning av dokumentstudier och
intervjuer

3.1. Styrning och ledning av verksamheten

Namnden har vid decembersammantrédet 2016 faststéllt en
uppdragsplan samtidigt som &ven budget och internkontrollplan
faststalldes for det kommande dret (2017). Namnden har i sin
uppdragsplan tagit hansyn till kommunfullmaktiges faststallda mal.
Uppdragsplanen innehaller 14 mal inom tre prioriterade omraden
tillganglighet, jamlikhet och attraktivitet. Inom omradet tillganglighet
har fem mal formulerats, inom jamlikhet har fyra mal formulerats och
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slutligen har fem mal formulerats inom omrade attraktivitet. |
uppdragsplanen har det &ven formulerats hur uppfoljning ska ske av
malen samt att namnden kopplat budgeten for aret till uppdragsplanen.
Det finns &ven beskrivet vad som galler nar mal inte kan uppnas utifran
ett perspektiv dér resurserna inte racker till.

Verksamheten har utarbetat en verksamhetsplan som anmaldes till
namnden vid februarisammantradet. Verksamhetsplanen bestar av
aktiviteter kopplade till vart och ett av malen i uppdragsplanen. For
varje aktivitet finns en/eller flera ansvarig/-a tjansteperson/-er, det
framgar hur aktiviteten ska ske samt frekvens for aktiviteten. Nagra
nyckeltal kopplade till aktiviteten finns inte beskriven i
verksamhetsplanen. Malen i uppdragsplanen har inte brutits ner i
verksamhetsplanen utan aterges pa samma sétt som i uppdragsplanen.
Varje verksamhet inom kontoret har brutit ned verksamhetsplanen till en
aktivitetsplan for den aktuella verksamheten. Aktivitetsplanen foljs upp
vid arbetsplatsméten pa enheterna.

Uppféljning av uppdragsplanen sker tva ganger per ar, vid delar och
helar, till namnden. Verksamhetsplanerna foljs regelbundet upp pa
ledningsgruppen for hela kontoret. For delaret redovisar namnden att
hélften av malen i uppdragsplanen uppnatts och att halften aterstar
(delvis uppfyllda).

Inom namndens verksamhet namns kvalitetsuppfoljningar utifran
perspektivet att namnden har en internkontrollplan som avses sakerstalla
styrning och kontroll. Aven uppféljningar av medborgarnytta och
tillgdnglighet ndmns som kvalitetsverktyg i ndmndens arbete.

Namnden har faststéllt en delegationsordning vid
decembersammantrédet 2016 som regelbundet revideras.

Revisionsbedémning

Namnden har tagit fram en uppdragsplan dar ambitionsnivan uttrycks i
ett eget avsnitt. Det ar tydligt att ndmnden avsett att hela uppdragsplanen
ska klaras inom ramen for budgeten som tilldelats, vid eventuell konflikt
ska behovet av omprioritering lyftas for beslut. Det finns en beskrivning
dver nér olika rapporter ska upp till ndmnd, men en tidplan ar inte
upprattad.

De mal som namnden formulerat i uppdragsplanen bygger pa
fullméaktiges mal. Den verksamhetsplan som upprattats pa kontoret ar
mer en lista Over aktiviteter &n en plan. Det gor att de aktivitetsplaner
som enheterna sjélva arbetar utifran inte avviker namnvart fran
verksamhetsplanen. Namndens mal har inte brutits ned och métetal for
uppfoljning saknas vid kontoret. Detta syns i den uppfoljning som sker
tva ganger per ar, eftersom uppfoljningen blir beskrivande.
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Det &r bra utifran ett styrningsperspektiv att namndens verksamheter
genomfor uppféljningar tva ganger per ar liksom att uppfoljning av
brukarnas synpunkter gors pa olika satt. Namndens styrning och
uppfoljning ar dock annu inte tillrackligt sammanhallen for att det ska
betraktas som ett systematiskt kvalitetsarbete.

Var sammanfattande bedémning ar att namndens styrning och ledning
av verksamheten ar godkénd med vissa brister (gul).

3.2. Styrning och ledning av ekonomi

N&mnden har faststéllt en internbudget for 2017 vid decembermotet
2016, vid samma mote som uppdragsplanen faststalldes. Denna
internbudget har darefter justerats vid tva tillfallen under aret, 2017-02-
14 nér fullmaktige faststallt en tillaggsbudget som innebar en minskning
motsvarande 1 241tkr och 2017-04-18 gjordes en omférdelning mellan
tva enheter. Namnden har dven reglerat avskrivning av gamla
kundfordringar. Sammantaget innebar beslutet ett underskott i namnden
prognos for aret varfor kostnaderna inom namndens verksamhetsomrade
genomlysts. Vid namndens senaste prognos for innevarande ar pavisar
nu en budget i balans.

Namnden har fattat beslut om en investeringsplan. Flera av projekten pa
listan ar inaktuella eller avslutade och ett arbete pagar med att
slutredovisa investeringsprojekt som avslutats. Ett arbete pagar inom
kontoret for att forbattra budgetprocessen for hela kontoret for att battre
koppla internbudgeten till ndmndens prioriteringar.

I de ekonomiska uppfdljningarna till ndmnd saknas en tydlig uppfoljning
av de malsattningar som namnden uttryckt i uppdragsplanen. Vid delar
far namnden en uppfoljning av malen tillsammans med en prognos for
helaret.

N&mndens verksamhet foljs upp med hjalp av nyckeltal, men dessa &r
enligt uppgift vid intervjuer inte tillrackligt bra. Det ar svart att hitta bra
och jamforbara nyckeltal, enligt de intervjuade.

3.2.1. Granskning av "javsattester”

Som ett led i arets basgranskning har stickprov tagits pa kostnader
avseende representation, resor och traktamenten med avseende pa
forekomst av sa kallade “javsattester”. Grundregeln &r att den som har
beslutsattesterat fakturan/utlagget inte sjalv ska ha deltagit/varit en del
av kostnaden.

20 stickprov har tagits. | tre fall har javsattest skett. I tva fall saknas
deltagarforteckning avseende representation, vilket gor det omojligt att
granska forekomsten av en eventuell javsattest. | urvalet noteras ocksa
att traktamentesersattning tillampats olika i nagot fall.
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Revisionsbeddmning

Det &r positivt att namnden genomfor en grundlig genomgang av
kundfordringar och investeringar. Varje sammantrade far namnden
uppféljning av sin ekonomi och fattar beslut vid behov.

Javsattester ska inte forekomma och deltagarférteckning ska bifogas vid
restaurangbesok/catering. Vi rekommenderar ndmnden att tydligare
informera verksamheten om att beslutsattest av ekonomiska
transaktioner inte far verkstallas av den som sjalv ska mottaga
betalningen eller som star i beroendefdérhallande till
betalningsmottagaren. Inom ndmndens verksamhet har detta
uppmarksammats och kommunikation om regelverket pagar. Reglerna
som berQr javsattester finns beskrivna i Norrkdpings kommuns
attestreglemente (KS 2013/0267-8).

En Gversyn av attester har skett pa kontoret och ett natverk av
ekonomiassistenter ar bildat for att 6ka samsynen inom kontoret. Vi
rekommenderar namnden att infora en rutin for kontroll av riktigheten i
attester, i den man det inte redan regelbundet gors.

| uppdragsplanen fran namnden framgar ambitionsnivan. Internbudget
och internkontrollplan har utarbetats parallellt med uppdragsplanen och
faststélls vid samma sammantrade. Namndens formella styrning &r
organiserat pa ett sadant satt att forutsattningar for en god styrning och
uppféljning finns. De ekonomiska uppfdljningarna behdver dock béttre
knytas till uppfoljning av verksamhetens resultat for att namndens
styrning ska ha forutsattningar att vara tillracklig.

Var sammanfattande bedémning ar att namndens styrning, ledning,
kontroll och uppfdljning av ekonomin &r godkénd med vissa brister

(qul).

3.3. Intern styrning och kontroll

Namnden har utsett tva internkontrollrepresentanter. | borjan av 2017
har en ny internkontrollrepresentant utsett da den ledamot avgatt som
tidigare var utsedd. Internkontrollrepresentanterna har under 2017
traffats tva ganger. Den riskanalys som genomforts infor 2017 ars
internkontrollplan genomférdes av forvaltningens ledningsgrupp. Dessa
identifierade sammanlagt 51 risker, férhallanden som bedémts vara
vasentliga hinder i verksamheten for att na uppstallda mal enligt
protokoll 2016-12-14 (8128).

Namnden faststéllde internkontrollplanen for 2017 vid sitt sammantrade
i december 2016. Internkontrollplanen bestar av fyra utvalda risker av
totalt nio hogst prioriterade. De 6vriga identifierade riskerna ska enligt
protokollet anvandas som underlag i det forbattringsarbete som sker
inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet. De fyra vasentlig
riskerna ar relativt omfattande risker och metod for kontroll liksom
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atgard ar ocksa brett beskriven. Ett exempel pa det ar risken ”Brister vad
géller uppfdljning, utvardering och omvarldsanalys” som har
kontrollatgarden ”Uppratta struktur och rutiner for systematiskt
kvalitetsarbete samt genomfora”.

Revisionsbeddmning

I Norrkdpings kommun sker arbetet med intern styrning och kontroll
enligt den sk COSO modellen. Enligt den modellen ska en verksamhet
sékerstalla ett antal komponenter i sin styrning. Det finns fem
kontrollkomponenter som enligt COSO modellen ska sakerstallas
kontrollmiljon, riskanalysen, kontrollaktiviteter, information och
uppféljning. Av dessa fem kontrollkomponenter &r tva
kontrollkomponenter, riskanalys samt uppfoljning, identifierbart pa plats
i namndens verksamhet. Arbetet med kontrollmiljon pagar genom att en
rad rutiner och utvecklingsarbetet runt ett systematiskt kvalitetsarbete
har intensifierats.

Det &r positivt att n&mnden beslutat om att internkontrollplanen ska
foljas upp tva ganger per ar, vilket ger forutsattningar for en battre
styrning. Namnden har en struktur pa plats som maojliggor en god intern
styrning och kontroll.

De fyra omraden som internkontrollplanen innehaller och som ska
kontrolleras &r valdigt allmant hallna och svarkontrollerade.
Kontrollmomentet i samtliga omraden &r en uppfdljning av pagaende
process, vilket innebar att kontrollen inte &r latt att folja.
Internkontrollplanen blir svar och risken ar stor att nagot kan ga fel trots
att planen finns, darmed férsvaras styrningen. Namnden rekommenderas
att precisera den rutin/process som ska kontrolleras pa en lagre niva an
dagens vilket bor resultera i att kontrollmomentet blir lattare att folja
upp. Namndens internkontrollplan har da forutsattningar att béattre &n
idag vara en del i styrningen.

Var sammanfattande bedémning &r att namndens interna kontroll ar
godkand med vissa brister (gul).

3.4 Uppféljning av tidigare ars granskning

| basgranskningen fran 2016 identifierades att namndens styrning och
uppféljning av uppdragsplan, nyckeltal med dértill styrande processer i
delar var tillfredsstallande. Arbetet med den interna kontrollen och det
systematiska kvalitetsarbetet behévde utvecklas for att beddmas som
andamalsenlig och tillracklig.

Arbetet med den interna kontrollen bedémdes vara otydligt och i behov
av forankring pa enhetsniva. Det behdvde utvecklas for att félja de
overgripande ambitionerna.
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Budgeten utarbetades dven under 2016 parallellt med uppdragsplanen.
En otydlighet beddmdes kring anpassning av internbudget till de
kostnader som foljer av uppdragsplanens styrning och namnden
rekommenderades att utveckla detta. I den PM som f6ljde med
granskningen av arsbokslutet noterade revisorerna tre omraden for
forbattringar. En rekommendation var att tillse kontroll dver sitt
anlaggningsregister samt att respektive investerings totala kostnader
kunde utlasas. Den andra iakttagelsen var att infora rutiner avseende
reservering av osékra fordringar och rutiner for [6pande avstdmning av
kundreskontra. Den tredje rekommendationen handlade om en korrekt
klassificering av forbrukningsinventarier och tillgang.

Revisionsbedémning

Av granskningen for 2017 framgar att namnden utvecklat sin styrning,
men att det &nnu aterstar ett arbete for att fa styrningen att hanga
samman fullt ut.

Under 2017 har ndmnden arbetat med att inféra rutiner avseende
reservering av osakra fordringar och en l6pande avstamning av
kundreskontra gors.
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4 Avslutande beddmning

Den avslutande beddmningen av namndens verksamhet presenteras utifran
revisionsfragorna nedan.

Ar namndens ledning, styrning, uppféljning och kontroll av
verksamheten andamalsenlig och tillracklig?

Gul

Den &r inte helt andamalsenlig och tillracklig.

Det &r positivt att namnden samlat arbetar med sina
styrande dokument (uppdragsplan, budget och
internkontrollplan) och att n&mnden sjalv ar aktiv i det
arbetet. Det ar viktigt att malen bryts ned i verksamheten pa
ett sadant satt att de blir styrande.

Ar namndens ledning, styrning, uppféljning och kontroll av ekonomin

tillracklig?

Gul

Den &r inte helt tillracklig.

Namnden behdver dock fortsatta att utveckla arbetet med
styrning av ekonomin kopplat till verksamhetens resultat.Vi
rekommenderar ocksa namnden att uppmarksamma rutiner
kring attester och resor.

9(10)
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Har nimnden en god intern kontroll?

Den ér inte helt tillricklig.

Det dr positivt att nimnden arbetat fram en struktur for sin
styrning och uppfoljning. Den riskanalys som gjorts &r
ocksa en god grund for en internkontrollplan. For att
internkontrollplanen ska bli mer styrande behdver dock
ndmnden bryta ner processerna pd en lagre
aggeregeringsniva dn dagens.

Gul

REVISIONSKONTORET

-/%Wﬁ}&“ /9 Wi —

Caroline Nyman
Stadsrevisor

10(10)
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Bilaga 1
Definitioner

For att underlatta samtal och forstaelse av var bedémning graderas var
analys efter den betydelse vi tillméter de brister vi funnit. Vi har valt att
anvanda oss av trafikljusmodellen som dven kommunen anvénder sig av for
att bedoma maluppfyllelsen i verksamhetsberattelserna. Det ar viktigt att
poangtera att valet av farg endast innebér att vi 6nskar uppmarksamma
namnden pa ett omrade och att det inte &r att betrakta som en betygséttning.
Avsikten &r att underlatta namndens eget forbattringsarbete och méjliggéra
for nédmnden att ta sitt revisionsansvar.

Rott ljus innebar i normalfallet att vi funnit brister som har en stor paverkan
pa namndens férmaga att uppna en god styrning, ledning, uppféljning och
kontroll av verksamheten. Det kan ocksa innebéra att namnden inom ett
specifikt omrade behover atgarda en brist som om den kvarstar far stora
konsekvenser for ndmndens arbete.

Gult ljus innebdr att vi har identifierat brister som nd&mnden behdver
atgarda och halla sin uppméarksamhet pa. Bristen uppfyller inte kriterierna
for rott ljus men paverkar negativt namndens férmaga att ha en god
styrning, ledning, uppféljning och kontroll. Ndmnden ska darfor
uppméarksamma och korrigera dessa brister sa att de inte forvarras.

Gron ljus innebér att vi inte har nagra fragetecken eller att de brister vi ser
ar av marginell karaktar. De kommentarer vi ger ar av sadan karaktéar att de
ska ses som stod i ndmndens ordinarie forbattringsarbete.

Postadress Besoksadress Telefon Telefax E-post

Norrképings kommun Dalsgatan 14 011-1517 99 011-1517 92 revisionskontoret@norrkoping.se
Revisionskontoret Internet

Dalsgatan 14 www.norrkoping.se/revision

602 32 Norrkdping
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