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1. Inledning

Kommunens revisorer ska enligt revisionsreglementet i Norrképings
kommun arligen granska alla revisionsansvariga i namnder, styrelser och
utskott. Granskningen ska genomforas enligt god revisionssed i kommunal
verksamhet och i enlighet med kommunallagen. Denna granskning &r en
oversiktlig granskning av ndmnden.

1.1. Revisionsfragor
Denna basgranskning ska besvara foljande revisionsfragor:

e Arnamndens ledning, styrning, uppféljning och kontroll av
verksamheten andamalsenlig och tillracklig?

e Ar namndens ledning, styrning, uppfoljning och kontroll av
ekonomin tillrécklig?

e Har ndmnden en god intern kontroll?

1.2. Metod och avgransning

Stadsplaneringsnamnden ar granskad pa ett 6vergripande sétt vilket innebéar
att vi utifran ett sarskilt program granskat vissa styrande processer for
namnden. Det innebdr att vi i forsta hand har granskat om ndmnden har
system och rutiner for en fungerande styrning av verksamheten,
tillampningen har inte granskats. Den metod granskningen bygger pa &r
granskning av styrande dokument, stickprov och intervjuer. Samtliga
tjansteman intervjuas inte utan ett urval har gjorts for att verifiera vart
granskningsresultat. Eftersom ndmnden bedémts som mindre riskfylld (gul)
har vi intervjuat ndmndens presidium, stadsbyggnadsdirektor,
processansvarig ledning, administrativ chef, verksamhetschefer samt ett
fatal medarbetare.

1.3. Kvalitetssakring

Denna rapport ar sakgranskad av forvaltningen, vilket innebar att de fakta
som rapporten hanvisar till &r kvalitetssakrade av de som granskats.
Slutsatserna och revisionsbedémningarna ansvarar revisionskontoret for.
Rapporten ar &ven kvalitetssakrad av Caroline Nyman.

1.4. Revisionskriterier

De beddmningsgrunder som bildar underlag for revisionens analyser,
slutsatser och bedémningar bygger pa géllande lagstiftning och
kommunfullmé&ktiges beslut om uppdrag till ndmnden.
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Granskningen utgar ifran foljande revisionskriterier:

e Lagstiftning; Kommunallag (1991:900), Forvaltningslag (1986:223),
Plan- och bygglag (2010:900), Miljébalk (1998:808)

e Politisk riktlinje for styrmodellen i Norrkdpings kommun (KS
2017/0467)

e Budget 2017 och plan 2018-2020 (KS 2016/0533-38)

e Malomraden, évergripande mal och maluppfyllelse 2015-2018 (KS
2014/0271)

e Reglemente for Norrkdpings kommuns ndmnder (KS 2014/1070-2)
¢ Reglemente for Stadsplaneringsnamnden (KS KS-129/2012)

e Riktlinje for intern styrning och kontroll (KS 2015/0144)

e Riktlinje for ekonomistyrning (KS 2015/0144)

e Attestreglementet fér Norrképings kommuns namnder och
forvaltningar (KS 2013/0267-8)

2. Namndens ansvarsomrade

Stadsplaneringsndmnden ansvarar for beredning och planering i
samhallsbyggnadsfragor, kop och forsaljning av fastigheter, upplatelser
av tomtratter, genomfdrande av exploateringsavtal samt for upprattande
och tillhandahallande av geografisk information och geografiska
informationssystem. Stadsplaneringsndmnden ar aven forvaltare av
kommunens markreserv.

Stadsbyggnadskontoret bistar namnden med forberedelser infor beslut,
genomforande, uppfdljningar och utvarderingar av verksamheten.
Stadsbyggnadskontoret bestar av verksamheterna geografisk
information, mark och exploatering samt fysisk planering. Som
administrativt stod finns processtod.

3. Resultat och bedémning av dokumentstudier och
intervjuer

3.1. Styrning och ledning av verksamhet

Stadsplaneringsndmnden har en tydlig styrning med det ndmndspecifika
reglementet som utgangspunkt. Vid intervjuer framgar att innehallet i
reglementet diskuteras regelbundet inom saval namnden som kontoret.

Reglementet ligger sedan till grund for framtagandet av ndmndens
uppdragsplan. Uppdragsplanen innehaller 12 egna mal och 4
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gemensamma mal med de namnder och bolag som &r involverade i
samhallsbyggnadsprocessen. Fran dokument och intervju framgar att
samtliga mal ar avstamda mot namndens ekonomiska resurser. Namnden
har for 2017 beslutat att hela ndmnden tillsammans arbetar fram forslag
till uppdragsplan 2017, ett forslag som sedan godkéandes vid
namndmdtet 2016-12-13. Hela namnden &r foljaktligen engagerade i
framtagandet av uppdragsplan, dar presidiet utgor sjalva stommen i
arbetet. Arbetet med uppdragsplanen foregicks av en
omvaérldsbevakning dar namnden bland annat informerades om
befolkningsutvecklingen, var Norrkdpingsborna bosatter sig, jobb och
arbetsloshet, naringslivsutvecklingen i Norrkoping, med bland annat
punkterna behovet av verksamhetsmark samt behovet av ny logistikpark.
Malen och utvecklingsomradena i uppdragsplanen ar avstamda mot
kommunfullmaktiges mal, kommunfullmaktiges preciseringar, allmanna
namndreglementet samt intentionerna i Forenta Nationernas
barnkonvention. Denna avstdmning redovisar namnden i en sarskilt
framtagen checklista.

Uppféljningen av uppdragsplanen redovisas till ndmnd i maj och
oktober. Om en tydlig avvikelse fran maluppfyllelse intraffar mellan
beslutade uppfoljningspunkter kommunicerar kontoret det med
namnden.

Efter forslag fran kontoret beslutade namnden vid motet 2017-03-21 att
ta bort mal nr 2 i uppdragsplanen for 2017. Malet var formulerat enligt
foljande:

’Minst 80 % av de detaljplaner som pabdrijats ska foras
till antagande inom 16 manader fran i planuppdraget
angiven starttid.”

Motivet till detta var att malet som det var formulerat bedomdes vara
kontraproduktivt till mal nr 1, 3 och 4 i namndens uppdragsplan.
Forklaringen var att de detaljplaner som pagick for att mal 1,3 och 4
skulle kunna uppnas hade i flertalet fall pagatt langre an 16 manader och
darfor gjordes beddmningen att arbetet med dessa behover avbrytas om
mal nr 2 skulle klaras av. I den reviderade uppdragsplanen sker en
forskjutning av numreringen av malen. Tidigare mal 3 blev nu mal 2,
vilket anges som:

’De detaljplaner som fors till antagande ska sammantaget
omfatta minst 20 hektar mark for véaxande foretag samt
sma och medelstora verksamhetsetableringar.”

Vid n&mndsammantrédet 2017-09-12 informerades ndmnden om
problemen med att kunna uppfylla dven detta mal i uppdragsplanen.
Forklaringen &r att svara sakfragor som kraver omfattande
utredningsbehov inte &r l6sta, avseende Risangen med 25 hektar mark.
Kontoret anger att detaljplanen bedéms kunna antas forst under 2018.
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Vid motet 2017-03-21 delgavs ndmnden stadsbyggnadskontorets
verksamhetsplan for 2017. Verksamhetsplanen innehaller
maluppfyllelse/indikatorer och preciserat aktiviteter for kontoret att
genomfora under aret for att uppna namndens mal och
utvecklingsomraden i uppdragsplanen.

Stadsbyggnadskontoret har sedan november 2009 arbetat
processorienterat. Processorienteringen stimulerar till att standigt
analysera och forbéttra arbetsfloden, skapa ordning och reda, minska
variationer, forebygga fel, och forbéattra och att effektivisera styrningen.
Det finns &ven en processbeskrivning for ledningsprocessens
kvalitetsutvecklingsarbete, inkluderande uppf6éljning av
uppdragsplanens mal och utvecklingsomraden, synpunktshantering och
omvarldsbevakning. Ledningsprocessen ansvarar sedan for att
sammanstalla kontorets rapporter i en samlad kvalitetsrapport som
éverlamnas till namnden. Det finns dven en rutin for klagomalshantering
samt mallar hur dessa kontakter ska dokumenteras.

Kommunstyrelsen ansvarar for arbetet med kommunens 6versiktsplaner,
medan stadsplaneringsndmnden ansvarar fér kommunens detaljplaner,
savida de inte ar av stor vikt eller har principiell betydelse. | sa fall
ansvarar kommunstyrelsen dven for dessa detaljplaner. Detaljplaner som
kan betraktas vara av stor vikt eller ha en principiell betydelse tas aven
dessa av stadsplaneringsndmnden och hanteras som vanligt, men att de
efter beslut i ndmnden &ven tas upp i kommunstyrelsen och sedan
kommunfullméktige. Detsamma galler planer som inte har stod i
kommunens 6versiktsplan. Detaljplaner av stor vikt eller principiell
betydelse har darfor tva beslutsinstanser till. De personer inom
stadsbyggnadskontoret som arbetar i processen dversiktsplanering (OP)
har kommunstyrelsen som ansvarig namnd.

Inom stadsbyggnadsnamnden hanteras oversiktsplaner och detaljplaner
inom avdelningen “Fysisk planering”. Fran och med 1 oktober 2017
omorganiseras denna avdelning i tva delar, dels avdelningen
”Detaljplaner”, dels avdelningen “Strategisk planering och
projektledning”. Inom den sistndmnda avdelningen kommer arbetet med
Oversiktsplaner att utforas, vilket medfor att arbetet med
taxefinansierade detaljplaner separeras fran skattefinansierade
oversiktsplaner. Planeringen av dversiktsplaner och detaljplaner beskrivs
av intervjuade som att de gar hand i hand och fungerar effektivt.

Revisionsbedémning

N&mndens engagemang och delaktighet i framtagandet av uppdragsplan
ar mycket positivt. Arbetet med uppdragsplan foljer kommunens
styrmodell och det finns en tydlig koppling mot kommunfullméktiges
mal och preciseringar i uppdragsplanen samt direktiv om hur och nar
uppféljning ska ske.
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Kontoret har tagit fram en verksamhetsplan och presenterat den for
namnden. Namndens mal har brutits ned och matetal finns for
uppfoéljning.

Det finns ett systematiskt kvalitetsarbete som fungerar val.

Var sammanfattande bedémning &r att namndens styrning och ledning i
huvudsak ar andamalsenlig och tillracklig (gron).

3.2. Styrning och ledning av ekonomi

Vid ndamndmotet 2016-12-13 fordelade stadsplaneringsnamnden 2017
ars kommunfullmaktigebudget per ansvarsomrade (processtod,
geografisk information, mark och exploatering, fysisk planering samt
ledning). FOrdelningen av kommunfullmaktiges budget ar avstimd mot
stadsplaneringsnamndens uppdrag i uppdragsplan 2017. Budgetramen
for ndmnden &r 26 762 tkr. Totalt berdknas stadsplaneringsnamnden att
ha en omsattning runt 144 mnkr. Cirka 18 % av intdkterna kommer via
kommunfullmiktiges budget. Ovriga intakter kommer fran hyror,
arrenden, taxor samt ersattning vid forséljning av tjanster. De stora
forandringarna i budgetramen i jamforelse med 2016 ar utékad ram med
3,6 miljoner fér SESAM-projektet och minskad ram med 1,2 miljoner
da kompensation for uteblivna samordningseffekter tas bort.

Stadsplaneringsnamnden har under aret redovisat en prognos som visar
pa en ekonomi i balans. Prognosen per 30/9 visar ett 6verskott om 1 000
tkr vilket kopplas till hgkonjunkturen och att det byggs mycket i
kommunen. Den 6kade byggnationen har medfort 6kade intakter for
planer i bygglov.

Ekonomin foljs upp varje vecka i ledningsgruppen. Namnden far en
ekonomisk rapportering fran forvaltningen manadsvis. Enligt beslut i
stadsplaneringsnamnden sker aterrapportering av ekonomi och
projektstatus avseende Inre hamnen vid stadsplaneringsnamndens
sammantréden.

3.2.1. Granskning av ”javsattester”

Som ett led i arets basgranskning har stickprov tagits pa kostnader
avseende representation, resor och traktamenten med avseende pa
forekomst av sa kallade “javsattester”. Den som har beslutsattesterat
fakturan/utlagget ska inte sjéalv ha deltagit/varit en del av kostnaden.

Varje namnd har till ansvar att uppratthalla en aktuell forteckning Gver
utsedda attestanter, vilket finns pa Stadsplaneringsnamnden. 15
stickprov har tagits av fakturor avseende representation, resor och
traktamenten.



NORRKOPINGS KOMMUN REVISIONSRAPPORT 7(9)

Kommunrevisionen
2017-10-16

Revisionsbedémning

| uppdragsplanen fran namnden framgar ambitionsnivan. Férdelningen
av kommunfullméktiges budget &r avstamd mot
stadsplaneringsnamndens uppdrag i uppdragsplan 2017. Internbudget
och internkontrollplan har utarbetats parallellt med uppdragsplanen och
faststélls vid samma sammantrade. Namnden har med detta skapat goda
forutsattningar for en sammanhallen styrning och uppféljning.

Varje sammantrade far namnden uppféljning av sin ekonomi och fattar
beslut vid behov. Den ekonomiska uppféljningen kopplas emellertid inte
till verksamhetens resultat och mal. Namnden far endast information
kring om ekonomin &r i balans, samt om prognoser.

En Gversyn av attester har skett pa kontoret. | internkontrollplanen ar
aven en risk identifierad kring foljsamhet till attestreglementet. Kontoret
tar stickprov av representationsfakturor i ekonomisystemet. |
granskningen av javsattester har inte nagra felaktigheter observerats. |
samtliga fall har hdgre chef beslutsattesterat understélld.

Var sammantagna bedémning &r att namndens ledning, styrning,
uppféljning och kontroll av ekonomin ar tillracklig (gron).

3.3. Intern styrning och kontroll

Vid ndmndmotet 2016-12-13 godkandes forslaget till internkontrollplan
for 2017. Planen utgick fran en risk- och véstenlighetsanalys, i vilken
namndens internkontrollrepresentanter deltog i. | internkontrollplanen
redovisas riskomraden, rutin/system/mal som risken ar kopplad till, hur
riskerna ska hanteras, vem som ar ansvarig for atgarden, tidsplan och
vem rapporteringen inldmnas till. 1 planen redovisas &ven
riskvarderingen.

Internkontrollplanen har foregatts av en risk- och vasentlighetsanalys.
Arbetet sker pa sa satt att verksamhetschefer och processansvariga
diskuterar riskbedémningen och tar fram forslag till revideringar. Fran
detta skapas bruttolistor dar samtliga risker dokumenteras.
Ledningsgruppen arbetar sedan tillsammans med
stadsplaneringsna@mndens internkontrollrepresentanter med
riskbedémningen, varefter planen presenteras fér namnden.

Uppfoljning av internkontrollplanen sker regelbundet vid
ledningsgruppen. Utifran intervjuer framgar att ansvarig berord personal
har mycket god insikt i vad som férvéntas. Det finns dven ett arbetssatt
som gor att dvrig personal involveras i arbetet. Uppféljningen av
internkontrollplanen till ndmnd presenteras sedan i rapportform med
genomforda atgarder. Rapporterna innehaller en tydlig koppling mellan
risk och atgard.
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N&mndens internkontrollrepresentanter foljer upp internkontrollplanen
fyra ganger per ar. Namnden som helhet erhaller information 1 gang per
ar i en sammanstalld rapport. Om en tydlig avvikelse i
internkontrollplanen intréffar mellan beslutade uppféljningspunkter
kommunicerar kontoret det med namnden.

Revisionsbeddmning

N&mndens engagemang och delaktighet i framtagandet av
internkontrollplan &r positivt. Ndmndens internkontrollrepresentanter
har deltagit aktivt i arbetet med att ta fram en vasentlighets- och
riskanalys. Riskhantering av riskomradena bestar av aktiviteter som &r
férebyggande eller granskande. Namndens interkontrollrepresentanter
far 1opande del av rapporter fran kontrollansvariga. Kontorschefen for
Stadsbyggnadskontoret, processansvarig ledning och
internkontrollrepresentanterna traffas under aret for att félja upp och
diskutera kontorets arbete med den interna kontrollen, vilket sedan
redovisas i en samlad rapport. Pa ledningsniva utgor
internkontrollplanen en integrerad del av ndmndens styrning.

Definitionen av intern styrning och kontroll samt arbetssétt vad galler
intern styrning och kontroll i Norrképings kommun grundar sig pa
COSO-modellen, en modell som innehaller en rad begrepp och principer
for att fa en val fungerande intern styrning och kontroll. For
stadsplaneringsnamnden &r alla COSO-modellens fem
kontrollkomponenter sdkerstallda, frimst via ndmndens
processorientering med tillhérande ansvarsfordelning.

Var sammanfattande bedomning &r att namndens interna kontroll ar
godkand (gron).

4. Avslutande beddmning

Den avslutande beddmningen av namndens verksamhet presenteras
utifran revisionsfragorna nedan.

Ar namndens ledning, styrning, uppféljning och kontroll av
verksamheten andamalsenlig och tillracklig?

Den ar andamalsenlig och tillracklig.

N&mndens engagemang och delaktighet i framtagandet av
uppdragsplan &r mycket positivt.

GRON
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Ar nimndens ledning, styrning, uppféljning och kontroll av
ekonomin tillricklig?

Den dr tillrdcklig.

Det ir positivt att fordelningen av kommunfullméktiges
budget &ér avstimd mot stadsplaneringsndmndens uppdrag i
uppdragsplanen. Ndmnden behdver dock utveckla arbetet
med uppfdljning av ekonomin kopplat till verksamhetens
resultat och mal.

GRON

Har nimnden en god intern kontroll?

Den dr tillracklig.

Det &r positivt att nimndens internkontrollplanen utgér en
integrerad del av ndmndens styrning.

GRON
REVISIONSKONTORET
Orjan Hogberg
Sakkunnig revisor
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For att underlatta samtal och forstaelse av var bedémning graderas var
analys efter den betydelse vi tillméter de brister vi funnit. Vi har valt att
anvanda oss av trafikljusmodellen som dven kommunen anvénder sig av for
att bedoma maluppfyllelsen i verksamhetsberattelserna. Det ar viktigt att
poangtera att valet av farg endast innebér att vi 6nskar uppmarksamma
namnden pa ett omrade och att det inte &r att betrakta som en betygséttning.
Avsikten &r att underlatta namndens eget forbattringsarbete och méjliggéra
for nédmnden att ta sitt revisionsansvar.

Rott ljus innebar i normalfallet att vi funnit brister som har en stor paverkan
pa namndens férmaga att uppna en god styrning, ledning, uppféljning och
kontroll av verksamheten. Det kan ocksa innebéra att namnden inom ett
specifikt omrade behover atgarda en brist som om den kvarstar far stora
konsekvenser for ndmndens arbete.

Gult ljus innebdr att vi har identifierat brister som nd&mnden behdver
atgarda och halla sin uppméarksamhet pa. Bristen uppfyller inte kriterierna
for rott ljus men paverkar negativt namndens férmaga att ha en god
styrning, ledning, uppféljning och kontroll. Ndmnden ska darfor
uppméarksamma och korrigera dessa brister sa att de inte forvarras.

Gron ljus innebér att vi inte har nagra fragetecken eller att de brister vi ser
ar av marginell karaktar. De kommentarer vi ger ar av sadan karaktéar att de
ska ses som stod i ndmndens ordinarie forbattringsarbete.

Postadress Besoksadress Telefon Telefax E-post

Norrképings kommun Dalsgatan 14 011-1517 99 011-1517 92 revisionskontoret@norrkoping.se
Revisionskontoret Internet

Dalsgatan 14 www.norrkoping.se/revision

602 32 Norrkdping
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