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1. Inledning

Kommunens revisorer ska enligt revisionsreglementet i Norrképings
kommun arligen granska alla revisionsansvariga i namnder, styrelser och
utskott. Granskningen ska genomforas enligt god revisionssed i kommunal
verksamhet och i enlighet med kommunallagen. Denna granskning &r en
oversiktlig granskning av ndmnden.

1.1. Revisionsfragor
Denna basgranskning ska besvara foljande revisionsfragor:

e Arnamndens ledning, styrning, uppféljning och kontroll av
verksamheten andamalsenlig och tillracklig?

e Ar namndens ledning, styrning, uppfoljning och kontroll av
ekonomin tillrécklig?

e Har ndmnden en god intern kontroll?

1.2. Metod och avgransning

Socialnamnden ar granskad pa ett 6vergripande satt vilket innebar att vi
utifran ett sarskilt program granskat vissa styrande processer fér namnden.
Det innebadr att vi i forsta hand har granskat om ndmnden har system och
rutiner for en fungerande styrning av verksamheten, tillampningen har inte
granskats. Den metod granskningen bygger pa ar granskning av styrande
dokument, stickprov och intervjuer. Samtliga tjanstemén intervjuas inte utan
ett urval har gjorts for att verifiera vart granskningsresultat. Eftersom
namnden beddmts som riskfylld (rod) har vi intervjuat ndmndens presidium,
behandlingsutskottets presidium, socialdirektdr, ekonomichef,
verksamhetschef och sakkunnig verksamhetsstdd.

1.3. Kvalitetssakring

Denna rapport ar sakgranskad av forvaltningen, vilket innebdr att de fakta
som rapporten hanvisar till ar kvalitetssdkrade av de som granskats.
Slutsatserna och revisionsbedémningarna ansvarar revisionskontoret for.
Rapporten ar aven kvalitetssakrad av stadsrevisor Caroline Nyman.

1.4. Revisionskriterier

De beddmningsgrunder som bildar underlag for revisionens analyser,
slutsatser och bedomningar bygger pa géllande lagstiftning och
kommunfullméktiges beslut om uppdrag till nédmnden.
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Granskningen utgar ifran foljande revisionskriterier:
e Lagstiftning (kommunallag, forvaltningslag, socialtjénstlag)

e Styrmodellen for Norrkdpings kommun (KS 2013/0558 och KS
2013/0559).

o Fullméktiges mal (Budget 2017) (KS 2016/0533)

e Reglementen, det allménna n&mndreglementet (KS 2014/1070) och
det specifika ndmndreglementet for socialndmnden (KS-129/2012)

e Riktlinje for intern styrning och kontroll (KS 2015/0144)
e Riktlinje for ekonomistyrning (KS 2015/0144)

e Riktlinje Attestreglemente for Norrkdpings kommuns namnder och
forvaltningar (KS 2013/0267-8)

¢ Riktlinje for Norrképings kommuns representation (KS 2013/1007)

2. Namndens ansvarsomrade

Socialndmnden svarar for individ- och familjeomsorg i kommunen.
Det innebar att namnden ansvarar for social barn- och ungdomsvard,
vuxen vard och missbruksvard. | namndens ansvarsomraden ingar dven
familjerattsfragor, familjeradgivning, mottagande av ensamkommande
flyktingbarn och organisering av kommunens bostadssamordning.

Socialkontoret bistar socialnamnden med forberedelser infér beslut,
genomforande, uppfoljningar och utvarderingar av verksamheten.

3. Resultat och bedémning av dokumentstudier och
intervjuer

3.1. Styrning och ledning av verksamhet

N&mndens reglemente reviderades av fullmaktige i slutet av 2016 dér
uppgifterna utifran bestammelserna i alkohollagen, tobakslagen,
lotterilagen samt lagen om handel med vissa receptfria lakemedel fran
och med januari 2017 6verforts fran namnden till Byggnads- och
miljoskyddsndmnden. Riksdagen har beslutat om &ndring av
socialtjanstlagen (2001:453) vilket innebdr en utékning i lagen avseende
ansvaret for att férebygga och motverka missbruk av spel om pengar
inkluderas fran och med 2018.

N&mnden faststéllde uppdragsplanen for 2017 vid sitt sammantrade i
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december 2016. Uppstarten av arbetet med uppdragsplanen bérjade
under september nér forslag till arbetsformer presenterades och
namnden utsag ett forstarkt presidium for arbetet. Pa sammantradet i
oktober diskuterade ndmndens ledaméter i mindre grupper punkter som
borde lyftas fram till den kommande uppdragsplanen. Det forstarkta
presidiet, fem ledamoter, arbetade darefter tillsammans med sakkunnigt
stod fran socialkontoret fram ett forslag pa uppdragsplan for 2017 som
presenteras for namnden. Utdver namndens “bruttolista” av punkter
fanns dven planeringsforutsattningar 2017 som togs fram i samband med
budgetéskandet i maj 2016, kvalitetsuppféljning 2015 och uppféljning
av internkontroll 2016 som underlag till arets forslag av uppdragsplan.

Namnden har dven infor arbetet med arets uppdragsplan utvérderat de
mal som fanns upptagna i tidigare ars uppdragsplan. Dar bland annat
malet att hemldshet ska motverkas och antalet bostadslésa i Norrkoping
ska minska i relation till 2015, tagits bort som mal i ar. Radande
bostadsbrist i Norrkoping gor att malet ligger utanfor namndens
kontrollomrade och istéllet har namnden infort malet att inga
barnfamiljer ska bli vrakta.

Namndens verksamhet har vuxit med anledning av den radande bristen
pa bostader. Bostadssamordningen som ligger under namndens
ansvarsomrade har vuxit fran 4 medarbetare 2008 till ca 19 medarbetare
2016. Okningen av verksamheten beror pd att tillgingliga bostader inte
matchar behovet pa bostader.

N&mnden lyfter i inledningen av sin uppdragsplan fram att FN:s
barnkonvention ar en ledstjarna i socialpolitiken och att det fér namnden
innebér att ndr resurserna inte racker till ska insatser riktade till barn och
ungdomar prioriteras. Darefter foljer utgangspunkterna for
uppdragsplanen, namndens ansvarsomrade, planeringsforutsattningar,
viktiga utgangspunkter utifran lagar och styrdokument och hur och nar
uppféljning ska ske.

De ekonomiska forutsattningarna utifran totalt tilldelad budget finns
omnamnd i uppdragsplanen. Namnden har dven fordelat ut denna pa
barn- och ungdomsvard (inkl familjeratt), vuxen vard och politisk
verksamhet och ndmndadministration. Déar 72 % av de tilldelade medlen
ar fordelade till barn- och ungdomsvard.

Namnden anger fem mal med direktiv om maluppfyllelse och sex
utvecklingsomraden med direktiv om uppféljning i sin uppdragsplan.
Det finns en tydlig koppling till de av fullméktige uppsatta malen och
preciseringar.

Socialkontoret har upprattat fyra verksamhetsplaner, Barn och ungdom -
myndighet, Barn och ungdom - utfdrare, Vuxen - myndighet och
utférare och Ensamkommande barn - myndighet och utférare. De fyra
verksamhetsplanerna har alla samma struktur och utgar fran namndens
uppdragsplan dar det redovisas aktiviteter utifran uppdragplanes mal,



NORRKOPINGS KOMMUN REVISIONSRAPPORT 5(11)

Kommunrevisionen
2017-10-16

utvecklingsomraden och uppdrag. Verksamhetsplanerna ar redovisade
till nd&mnd.

Verksamhetsplanerna &r darefter nedbrutna till aktivitetsplaner per
respektive enheter. Lopande avstdmningar och uppféljningar sker i form
av kvalitetsuppfoljningar och verksamhetsuppféljningar av
aktivitetsplaner och verksamhetsplan, dar statistik, verksamhetstal, mm
redovisas for enheterna. Bade verksamhetsplan och aktivitetsplaner ar
levande dokument i verksamheten.

Inom verksamheterna pagar implementering av Loke, ett systematiskt
arbets- och uppféljningsverktyg, som ett led utifran det
utvecklingsuppdrag ndmnden gett kontoret att utveckla uppféljning och
utvardering av ndmndens verksamheter.

Namnden har under aret borjat med organiserade verksamhetsbesok for
namndens ledamdter. Namndens ledamoter har delats in i fyra grupper,
en grupp per verksamhet, med en sammankallande ledamot i varje
grupp. Respektive verksamhetschef har ansvarat for att bestken har
blivit av.

Uppdragsplanen féljs upp i sin helhet i mars aret efter med en
kvalitetsredovisning/rapport. Lopande under aret far namnden muntliga
verksamhetsuppfoljningar.

Revisionsbeddémning

Vid var granskning 2016 identifierade vi en vél fungerande styrning,
ledning och kontroll inom socialkontoret och dess nya organisation men
att det da fanns brister i namndens delaktighet i arbetet som har ansvaret.
Det ar gladjande att se hur ndmnden tagit till sig detta och nu ar en aktiv
part i styrning, ledning och kontroll av verksamheten. Det finns dock
fortfarande delar att arbeta med for n&mnden.

Uppdragsplanen & ndmndens viktigaste styrdokument till verksamheten.
Dar anger namnden sina mal, uppdrag och prioriteringar. Arets
uppdragsplan &r tydligare och ger en 6kad mojlighet till forbattrad
styrning fran namnden sida jamfort med tidigare ar. Det sker en
synkronisering mellan riskanalys, internkontrollplanen och
uppdragsplanen daremot &r inte internbudgeten en del av det samlade
arbetet. (Se vidare revisionsbedémning styrning och ledning ekonomi)

Den kvalitetsredovisning som arligen lamnas till namnden i mars aret
efter ar kort och koncis med de viktigaste slutsatserna framforda och dar
den intresserade kan fordjupa sig i de bilagor som finns inom respektive
redovisning. Genom att dven gora en kvalitetsredovisning halvarsvis
skulle n&mndens maojligheter till styrning 6ka och &ven skapa en storre
trygghet i arbetet med kommande ars uppdragsplaner. Vi
rekommenderar verksamheten att ta fram halvarsuppfoljningar av
kvalitetsredovisningen for att sdkerstélla en 6kad mojlighet till styrning
fran namnden. Detta ar nagot som aven lyfts fram vid intervjuer da det
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upplevs problematiskt att kvalitetsrapporteringen redovisas forst efter att
uppdragsplanen faststalls for kommande ar.

Det finns en medvetenhet hos ndmnden kring det utdkade ansvaret som
forandringarna i géllande lagstiftning kommer resultera i fran och med
2018.

Var sammanfattande bedomning &r att namndens styrning och ledning,
uppfoljning och kontroll av verksamheten inte ar helt &ndamalsenlig och
tillracklig (qul).

3.2. Styrning och ledning av ekonomi

Namnden redovisade féregaende ar en budget i balans, med ett dverskott
om 3 029 tusen kronor, vilka harror till de av staten tillskjutna medlen
avseende flyktingsituationen. Aven arets prognos visar pa en budget i
balans.

N&mndens budgetram for 2017 &r efter tilliggsbudgetar 514 053 tusen
kronor. Utifran namndens dskande infér budget 2017 finns en negativ
differens utifran det identifierade behovet av medel for verksamheten

jamfort med tilldelad ram om 3 776 tusen kronor.

Namnden prognostiserar i delaret per 31 augusti en budget i balans. |
prognosen lyfter namnden orosmoment i form av 6kade vardkostnader
framst inom verksamheten Barn och ungdom, dessa 6kade kostnader
leder till ett befarat underskott om 3 000 tusen kronor i verksamheten
Barn och ungdom. Detta underskott prognostiseras att kompenseras av
vakanta tjanster inom namndens verksamhetsomrade och ett mindre
Overskott i vuxenverksamheten.

Namnden faststallde internbudget avseende driften uppdelat pa
verksamhetsomraden for 2017 i december 2016. Verksamhetens arbete
med framtagande av forslag till internbudget har inte skett tillsammans
och i samspel med ndamndens arbete av uppdragsplan och
internkontrollplan. Den totala budgetramen och en fordelning utifran
internbudgeten har lyfts in i arets uppdragsplan.

Namnden far varje manad ekonomiska rapporter och uppféljningar.
| rapporterna finns dven statistik over varddygn och volymer antal
personer i respektive atgard med jamforelse tidigare ar, vilket for
namnden ar vasentlig statistik och budgetpaverkande poster.
Redovisningarna kompletteras med muntliga redogérelser med mer
detaljerad information och Powerpoint presentationer.

Inom verksamheten har man under aret arbetat med att skapa kontroll
och effektivare ekonomistyrning inom namndens verksamhet.
Genomlysning av kostnadsposter har genomforts och pagar, bland annat
inom IT-kostnader, telefoni och personal. En detaljerad ekonomisk
uppfoljning per enhetsniva sker varje manad och kommuniceras ut till
enheterna.
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3.2.1 Granskning av ”javsattester”

| arets basgranskning av kommunens namnder och styrelse har stickprov
tagits inom omradena representation, resor och traktamenten med
ansprak pa attester utifran gallande regler och riktlinjer. Grundregeln ar
att man aldrig beslut attesterar aktiviteter och kostnader som man sjalv
deltagit i for att undvika javsattest.

Inom Norrképings kommun har man reglerat sa att samtliga kostnader
ska attesteras av tva personer, en granskningsattestant och en
beslutsattestant. Det ska inom samtliga ndmnders verksamheter finnas
en uppdaterad och aktuell forteckning av attestanter. Socialkontoret har
sjélva identifierat brister i sin forteckning av attestanter och ett arbete
har pagatt under aret for att fa en samlad och uppdaterad forteckning.

15 slumpmassigt utvalda stickprov togs i ett forsta urval, dessa pavisade
en javsattest och tva aktiviteter dar deltagare inte framgick och
eventuellt javsattest darav inte gick att faststalla. Da utfallet pavisade
brister genomférdes ytterligare fem slumpmassigt utvalda stickprov, i
dessa fanns ytterligare en javsattest och en aktivitet dar deltagare inte
framgick.

Revisionsbeddmning

N&mnden har ett kontinuerligt arbete med de ekonomiska delarna och
foljer 16pande pa ett aktivt satt de ekonomiska rapporterna och
uppfoljningarna. Att redovisa en ekonomi i balans ar vasentligt for
namnden och ett tecken pa att namnden har kontroll 6ver styrningen av
ekonomin. Det &r inte tillrackligt att enbart fokusera pa en ekonomi i
balans utan det ar av storsta vikt att ndmndens styrning av ekonomin
aven kopplas ihop med verksamhetsstyrningen. Namndens uppdrag ar
att bedriva en andamalsenlig verksamhet utifran reglemente, uppdrag
och lagkrav. Ekonomi utifran tilldelade ramar ar styrmedel som ska
fordelas for att uppna andamalsenlig verksamhet, en spegel av den
verksamhet som skapas.

N&mnden har varit delaktig i budgetédskandet som genomférdes i maj
2016 infor 2017. Budgeten tilldelas och beslutas i oktober av
fullmaktige. Namnden har dérefter ett ansvar att fordela den tilldelade
ramen i en internbudget for aret. Namnden behdéver arbeta med
internbudgeten parallellt nar uppdragsplanen tas fram for att fa en
styrning och ledning av ekonomin. Att fullmaktige faststéllt ramen
forhindrar inte namndens engagemang och delaktighet i internbudgetens
prioriteringar och fordelningar. Socialkontoret har i sitt forslag tagit
hansyn till prioritering av barn och ungdomar nagot som ocksa &r
lagstadgat.

Vi kan se att det finns ett aktivt arbete inom socialkontoret. Under aret
har kontoret arbetat med att utarbeta fordelningsnycklar av ndmndens
fasta/overhead kostnader sa redovisningen speglar respektive
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verksamhets faktiska kostnader. Detta ar ett arbete vi ser positivt pa,
eftersom det ger en tydligare redovisning och mojligheter for en mer
effektiv ekonomistyrning.

Javsattester ska inte forekomma. Pa ledningsniva inom verksamheten
finns det en kunskap och medvetenhet kring denna fraga. Utfallet av
stickprovsgranskningen har kommunicerats med ansvarig i
verksamheten direkt. Som ett resultat av stickproven har fragan lyfts vid
storchefsmote” i september dér reglerna omkring representation och
javsattest lyftes. Vid sammantradet fick deltagarna ta del av géllande
riktlinjer.

Vid jamforelse med foregaende ars granskning ser vi tydliga
forbattringar avseende styrning, ledning och kontroll avseende de
ekonomiska delarna i den nya organisationen. Det &r av vikt att dven
namnden involveras fullt ut i arbetet.

Namnden rekommenderas att bli aktiva i arbetet kring internbudget och
koppla denna till sin uppdragsplan och internkontrollplan. Namnden
behover skapa ett samspel i sina styrdokument sa de fullt ut styr, leder,
kontrollerar och uppféljer hela verksamheten utifran bade ekonomiska
och andamalsenliga aspekter.

Var sammanfattande bedomning &r att namndens styrning och ledning,
uppfdljning och kontroll av ekonomin inte ar helt tillracklig (gul).

3.3. Intern styrning och kontroll

Infér 2017 har socialkontoret tagit fram en process avseende arbetet med
riskanalys och internkontrollplan.

Utifran en sammanstallning av granskningarna kring internkontroll som
genomforts under 2016, paborjas arbetet tillsammans med
internkontrollrepresentanterna i september. Darefter fick
verksamheterna i uppdrag att identifiera de risker de ser inom sina
respektive enheter. Instruktionerna angav att utgangspunkten var malen
for och syftet med verksamheten, centrala verksamhetsprocesser och
lagkrav. Bruttolista 6ver verksamheternas risker sammanstalls av
socialkontorets ledningsgrupp som ger forslag pa de risker de anser vara
lampliga att ingd i arets internkontrollplan. Namndens
internkontrollrepresentanter tar darefter del av arbetet och reviderar
forslaget utifran sin synvinkel. Namnden som helhet far ta del av
riskanalysens bruttolista och forslag pa internkontrollplan.

Namndens internkontrollrepresentanter har kompletterat arets
internkontrollplan med en kolumn ndr information skall ske till n&mnd.
Syftet dr att utbka namndens insyn i uppfoljning och kontroll av
internkontrollplanen. Namnden faststéllde internkontrollplanen vid
december motet.
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Total identifierades 33 risker for socialkontoret, flertalet av dessa
hanteras inom ordinarie verksamhet och i den slutliga
internkontrollplanen fér 2017 finns fyra risker upptagna:

- Risk att vi inte ar ramavtalstrogna vid kop av vard (HVB)

- Risk att det uppstar nya malgrupper hos socialkontoret pa grund av
bostadsbrist

- Risk att utredningar av barn och unga inte fardigstalls inom lagstadgad
tid

- Risk for felaktiga utbetalningar till externa vardgivare

Namnden har utdver den arliga uppféljningen av internkontrollplanen
infort halvarsuppfoljning av den. Halvarsuppféljningen ar en
information till ndmnden och behandlades inte som ett beslutsérende.

En muntlig redovisning av halvarsuppfoljningen har skett till namnd.
Utfallet pavisar brister inom ramavtals trohet vid kdp av vard (HVB).

Revisionsbedémning

Socialkontoret har arbetat fram en val strukturerad process kring
riskanalys och internkontrollplan.

Kontorets syn ar att internkontrollplanen ar en del av det systematiska
kvalitetsarbetet och den interna styrningen och kontrollen av
verksamheten. Det ar en syn vi delar. Utifran den synen kravs bland
annat en sammankoppling och synkronisering av alla delar. Detta &r
nagot som idag inte sker fullt ut da internbudgeten ligger utanfor och vi
kan se brister i atgard utifran utfall av uppféljningar. Bade namnd och
kontor har arbetat med detta och vi kan se tydliga framsteg jamfort med
tidigare ar. Men ett ytterligare deltagande och forflyttning av det faktiska
ansvaret och styrningen behover goras sa att namnden blir fullt ut
delaktiga i den interna styrningen och kontrollen.

Vi ser positivt pa att namnden har infort halvarsuppféljningar av
internkontrollplanen, det ger en mojlighet till att agera vid eventuella
avvikelser.

Den halvarsuppfoljning av internkontrollplanen som har skett pavisar
allvarliga brister avseende ramavtalstrohet. Det finns angivet orsaker till
bristerna men vi kan inte utldsa att namnd agerat utifran rapporten. For
att na en andamalsenlig intern styrning och kontroll &r en av de
vasentligaste komponenterna att man utifran kontrollaktivitet och
uppfoljning agerar och vidtar atgarder.

Var sammanfattande bedomning &r att namndens interna kontroll ar
godkand med vissa brister (gul).



NORRKOPINGS KOMMUN REVISIONSRAPPORT

Kommunrevisionen

3.4.

2017-10-16

Uppfoljning av tidigare ars granskning

Vid foregaende ars basgranskning identifierade vi brister i namndens
involvering och samordning av styrningen av verksamheten,
ekonomistyrning och den interna kontrollen. Arets granskning pavisar
att bade namnden och kontoret har agerat. Namnden &r nu en aktiv part i
styrning och ledning av verksamheten, ekonomi och intern kontroll. Det
finns fortfarande delar att arbeta med for ndmnden. En enhetlig och
fullstandig synkronisering av samtliga delar verksamhet, ekonomi och
intern kontroll behéver komma pa plats.

Vid granskningen av arsbokslut lyftes fragor kring hur uppbyggnad av
redovisningen kan foréndras for att skapa en tydligare redovisning av
respektive verksamhets kostnader. Under aret har kontoret skapat
fordelningsnycklar, mm sa att respektive enhet redovisar sin faktiska
kostnad. Detta ger en mojlighet till battre ekonomistyrning. Kontoret har
aven arbetat med rutiner kring vérdering av osékra fordringar och de
omstruktureringskostnader som fanns reserverade i bokslutet.

4. Avslutande beddmning

Den avslutande beddmningen av namndens verksamhet presenteras utifran
revisionsfragorna nedan.

Ar namndens ledning, styrning, uppféljning och kontroll av
verksamheten andamalsenlig och tillracklig?

Gul

Den &r inte helt andamalsenlig och tillracklig.

N&mnden behdver synkronisera hela kedjan och samordna
sin styrning.

Ar namndens ledning, styrning, uppféljning och kontroll av ekonomin

tillracklig?

Gul

Den é&r inte helt tillracklig.

N&mnden rekommenderas att bli aktiva i arbetet kring
internbudget och koppla denna till sin uppdragsplan och
internkontrollplan. Ndmnden behover skapa ett samspel i
sina styrdokument sa de fullt ut styr, leder, kontrollerar och
uppfoljer hela verksamheten utifran bade ekonomiska och
andamalsenliga aspekter.
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Har nimnden en god intern kontroll?

Den ér inte helt &andamélsenlig och tillracklig.

For att nd en &ndamalsenlig intern styrning och kontroll dr
en av de vésentligaste komponenterna att man utifran

Gul |

kontrollaktivitet och uppféljning agerar och vidtar atgérder.

REVISIONSKONTORET

a Holmberg
Sakkunnig revisor
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N BILAGA 1 1(1)

NORRKOPING
REVISIONSKONTORET

Bilaga 1
Definitioner

For att underlatta samtal och forstaelse av var bedémning graderas var
analys efter den betydelse vi tillméter de brister vi funnit. Vi har valt att
anvanda oss av trafikljusmodellen som dven kommunen anvénder sig av for
att bedoma maluppfyllelsen i verksamhetsberattelserna. Det ar viktigt att
poangtera att valet av farg endast innebér att vi 6nskar uppmarksamma
namnden pa ett omrade och att det inte &r att betrakta som en betygséttning.
Avsikten &r att underlatta namndens eget forbattringsarbete och méjliggéra
for nédmnden att ta sitt revisionsansvar.

Rott ljus innebar i normalfallet att vi funnit brister som har en stor paverkan
pa namndens férmaga att uppna en god styrning, ledning, uppféljning och
kontroll av verksamheten. Det kan ocksa innebéra att namnden inom ett
specifikt omrade behover atgarda en brist som om den kvarstar far stora
konsekvenser for ndmndens arbete.

Gult ljus innebdr att vi har identifierat brister som nd&mnden behdver
atgarda och halla sin uppméarksamhet pa. Bristen uppfyller inte kriterierna
for rott ljus men paverkar negativt namndens férmaga att ha en god
styrning, ledning, uppféljning och kontroll. Ndmnden ska darfor
uppméarksamma och korrigera dessa brister sa att de inte forvarras.

Gron ljus innebér att vi inte har nagra fragetecken eller att de brister vi ser
ar av marginell karaktar. De kommentarer vi ger ar av sadan karaktéar att de
ska ses som stod i ndmndens ordinarie forbattringsarbete.

Postadress Besoksadress Telefon Telefax E-post

Norrképings kommun Dalsgatan 14 011-1517 99 011-1517 92 revisionskontoret@norrkoping.se
Revisionskontoret Internet

Dalsgatan 14 www.norrkoping.se/revision

602 32 Norrkdping
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