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Kommunrevisionen

Utbildningsndmnden

Revisions PM av Utbildningsnimnden

Kommunrevisionen har inom ramen f6r den grundldggande granskningen
genomfort en delgranskning av Utbildningsndmndens verksamhet.
Granskningen avser nimndens ekonomiska styrning och kontroll avseende
sin verksamhet. De sakkunnigas PM bifogas denna revisionsskrivelse.

Vid nésta revisionsdialog kommer vi som revisorer att bland annat folja upp
néamndens arbete avseende de rekommendationer som aterfinns i bifogat
PM.
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Revisionskontoret

Handlaggare, titel, telefon
Anna Holmberg, sakkunnigrevisor
011-151798

Granskning av Utbildningsndmnden

Denna granskning ingér som en del i revisorernas grundlaggande
granskning av Utbildningsndgmnden. Denna PM ska besvara foljande
revisionsfraga:

e Ar nimndens ledning, styrning, uppfoljning och kontroll av
ekonomin tillfredsstillande?

Den metod granskningen baseras pé dr dokumentstudier samt intervjuer.
Intervjuer har skett med politiker och tjanstepersoner for att béttre férsta
ndmndens styrning. De bed6mningsgrunder som bildar underlag for
revisionens analyser, slutsatser och bedémningar bygger pa gillande
lagstiftning och kommunfullméktiges beslut.

I vér granskning har f6ljande revisionskriterier anvants:

e Lagstiftning (kommunallag, forvaltningslag)

e Politisk riktlinje f6r styrmodellen i Norrkdpings kommun, KS
2019/0457 och Tjénstemannariktlinje for styrmodellen i
Norrkopings kommun, KS 2019/0458.

¢ Fullméktiges mal (Budget 2020), KS 2019/0150

e Reglemente for Norrkdpings kommuns ndmnder, KS 2018/1517

e Reglementen for Utbildningsndmnden, KS 2017/0685-7

o Attestreglemente, KS 2013/0267

e Riktlinje fér ekonomistyrning, KS 2015/0144

e Riktlinje for intern styrning och kontroll, KS 2019/0608

Postadress Beso6ksadress Telefon Telefax E-post
Norrképings kommun Dalsgatan 14 011-15 00 00 011-1517 90 revisionskontoret@norrkoping.se
Kommunrevisionen Internet

601 81 Norrképing www.norrkoping.se/revision
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Kvalitetssakring

Denna PM #r sakgranskad av de som intervjuats. Slutsatserna och
revisionsbedomningarna ansvarar revisionskontoret for. Rapporten ar dven
kvalitetssékrad vid revisionskontoret.

lakttagelser

Samtidigt som den nya ndmnden (februari 2019) faststéller internbudget f6r
innevarande &r paborjar de arbetet med budget 2020. I beslutet § 10 gar att
utldsa ”Senast under mars ménad inleder ndmnden ett arbete med att ga
igenom hela budgeten for att se om det finns fler budgetposter som inte
tydligt pekar mot malet att hoja resultaten och darfor kan fordndras.”.

I samma beslut ger nimnden kontoret flera uppdrag att utreda syftet med att
se hur omprioriteringar i internbudgeten har och kan 6ka ndmndens
maluppfyllelse.

Néamnden &skar i maj 2019 ytterligare medel om 77 mnkr (exkl 6kning
volym) utéver ram infor 2020. Det avser 6kade lokalkostnader som inte
tidcks av volymerséttningen, hénsyn tas éven till det besparingskrav om 1%
som alagts ndmnden infor d4skandet. Namnden tilldelas totalt 21 mnkr extra
utdver volym- och priskningar nér fullméktige faststéller budget 2020 i
oktober 2019. Vid beslutet togs samtidigt besparingskravet pa nimnden
bort.

Néar kommunfullméktige i september 2019 ger samtliga ndmnder “uppdrag
att genomfora atgirder som syftar till att forbattra forutsattningarna for att
klara en budget i balans 2020”, ger nimnden kontoret ytterligare
utredningsuppdrag for atgérder mot en budget i balans 2020. Namnden
erhéller sedan utifradn detta uppdrag under hosten 2019 flera rapporter fran
kontoret. Vid ndmndens sammantrade i december 2019 faststills
internbudget for 2020. En del av det underlag som ligger till grund fo6r
beslutet 4r de rapporter ndimndens kontor presenterat 16pande under histen,
UN 2019/4512. Béade i nimndens dskade budget 2020 och i beslut
internbudget gér att utldsa att det bakomliggande syftet och prioritering till
beslut dr vad nimndens anser vara huvuduppdraget.

Vid ndmndens sammantréde i december 2019 faststélls styrdokumenten,
uppdragsplan, internbudget och internkontrollplan for 2020. I nimndens
uppdragsplan omnédmns inte den tilldelade ekonomiska ramen eller hur
ndmnden lagt sin ambitionsniva utifran de tilldelade ramarna. Utover méalen
har ndmnden i uppdragsplanen sérskilda uppdrag till verksamheten, flertalet
av dem har en direkt koppling till ekonomi, strategisk lokalplanering,
ekonomiska forberedelse infor 2021, ekonomisk Gversyn kost, osv.
Néamnden och dess verksamhet har utifrén rddande pandemin paverkats
starkt, exempelvis 6vergick gymnasieskolorna till distansundervisning under
varen och ett stort fokus i verksamheten har utifrdn rddande omsténdigheter
lagts pé att hantera detta. Namnden beslutar utifrdn detta att i april pausa de
sarskilda uppdragen i uppdragsplanen. Uppf6ljning har skett i juni och
september avseende status, dér det gér att utldsa att vissa uppdrag pagér
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medan andra pausats helt. Kontoret har arbetat vidare med de sérskilda
uppdragen i uppdragsplanen dér det utifran radande omsténdigheter varit
mojligt. Ndmnden har utifran uppf6ljningar fattat beslut om fortsatt
hantering av uppdragen enligt kontorets sammanstéllning och férslag.

I den riskanalys som ligger till grund for ndmndens internkontrollplan finns
sju risker upptagna med direkt koppling mot ekonomi. Riskanalysen ingér i
dokumentet Intern styrning och kontroll i Utbildningsndgmnden, UN
2019/6427-2. De tva risker som varderats ha hogst risk &r risken att
personalkostnader 6kar gentemot budget och risken att varje enhet inte har
likvérdiga forutséttningar for att né en budget i balans. Dessa bada risker har
summerats ihop och ingér som en gemensam punkt 1 internkontrollplanen,
ekonomisk uppfoljning. Hur 6vriga risker ska hanteras framgér inte. I
dokumentet anges att ett arbete pagér med att bade tydliggora och ta fram
kontrollaktiviteter for samtliga identifierade risker som ingér i bruttolistan.

Kontoret har under 2019 identifierat ett flertal projekt med underskott och
dven dldre avslutade projekt som fortfarande var 6ppna i systemet.
Nimnden gav i september 2019 kontoret 1 uppdrag att ta fram rutiner
géllande investeringar i syfte att forbéttra styrningen. I slutet av 2019 infors
Rutin investeringsmedel, UN 2019/7405, i verksamheten. Vid sammantradet
1 maj 2020 rapporteras hur de nya investeringsrutinerna efterlevs och
ndmnden godkénner rapporteringen. Av protokollet § 72 gér att utlédsa att
bade en béttre kostnadskontroll och effektivitet uppnatts med den nya
rutinen. Ndmnden har under aret faststéllt prioriteringskriterier avseende
investeringsbeslut, trygg miljo, tillgdngliga miljéer och klimatanpassningar.

Némnden far ekonomisk rapportering bade 1 muntlig och dokumenterad
form vid sina sammantrdden. Till ndmnd redovisas bade utfall och prognos
for namnden som helhet, centrala kontoret, samtliga verksamhetsgrenar pa
aggregerad niva och enhets-/programniva med kommentarer och analys.
Némnden féar dven redovisning av vidtagna &tgérder och vid behov forslag
pa atgérder, jamforande personalstatistikanalys per ménad for aren 2017-
2020 och avstdmning investeringsprojekt. I mars och oktober manad
kompletteras personalstatistikanalysen med fordjupning av utvecklingen
over tiden samt barn per arsarbetare.

Néamndens kontor har aktivt fortsatt sitt arbete med att kommunicera ut
ndmndens styrning av ekonomi. Exempelvis kan ndmnas att
utbildningsdirektor tillsammans med ekonomichef genomfor
informationstréaffar, chefsmoten UBK, dar bade uppdrag och ekonomi
redovisas. Pé intranétet finns information kring arbetet med budget och de
forutsdttningar som géller utifran fullméktigebeslut. Under hésten har
ekonomichef infort ett ménadsbrev via mail till organisationen avseende
vésentliga och aktuella frdgor inom ekonomi.

I &rets granskning har ett fokus lagts pa gymnasiet dels utifran det behov
ndmnden sjélva identifierat, revisorernas riskanalys och dels hjulet i
revisionen att kontinuerligt granska all verksamhet. Gymnasieskolorna har
som ovan ndmnts genomfort distansstudier under varen med anledning av
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den rddande pandemin. Under hstterminen har eleverna atergatt till
normala studier. Granskningen har framst fokuserats pa
ekonomiuppf6ljning, framtagande av prognos och efterlevnad av
ndmndbeslut. Vi har i var granskning tagit del av prognoser och
underliggande dokumentation pa programniva, enhetsniva, verksamhetsniva
och aggregerad niva. P4 kommunens gymnasieskolor finns tre till sex
rektorer per skola dér respektive rektor ansvarar for ett eller flera program.
En av rektorerna pé respektive skola har dven tilldelats ett sirskilt uppdrag
avseende det gemensamma, ”gymnasieskolans helhet”, sa kallade Remsa
rektorer (rektor med samordnat ansvar). Centralt finns tva
verksamhetschefer, tva ekonomer och en controller som svarar direkt mot
gymnasieverksamheten.

Infor framtaget av internbudget genomfor verksamhetschefer, controller och
ekonomer workshop med rektorerna pa respektive gymnasium. Infor budget
2021 har gruppen utokats till att omfatta samtliga rektorer, dvs
ledningsgruppen pé respektive skola. Tidigare deltog enbart Remsa
rektorerna. Fran och med i ar finns budgetinstruktion gymnasiet och
budgetmodul i Webfocus framtaget. Respektive rektor uppréttar sin budget
enligt instruktionen, och genomgang sker med central ekonom samt
verksamhetschef for att sékerstilla att hdnsyn tagits till samtliga parametrar.

Arbetet med ekonomiuppféljning och framtagande av prognos sker i princip
pé samma sétt som forskola och grundskola. De centrala ekonomerna har
kontinuerliga genomgéngar/uppfoljningar av ekonomi med respektive
rektor. Ekonomerna sammanstéller manadsvis respektive programs prognos
som dérefter analyseras och summeras ihop av controller for hela
gymnasiet. Den stora skillnaden ligger i att det f6r gymnasiet inte finns
samma systemstod uppbyggt dnnu utan majoriteten av arbetet genomfors i
olika Excel mallar. Hér pagar ett utvecklingsarbete som dock forsenats till
foljd av den radande pandemin. Malet &r att &ven gymnasiet skall ha samma
systemstdd som 6vrig verksamhet for att bade effektivisera och skapa en
sékrare uppf6ljning framover.

Centralt har verksamhetscheferna, controller och ekonomer manatliga
prognosméten. Verksamhetscheferna har dven veckovisa
moten/avstimningar med Remsa rektorerna avseende bade verksamhet och
ekonomi.

I november 2019 godkdnde ndmnden kontorets atgardslista for att na en
budget i balans 2020 for gymnasiet samt att resultatet ska aterredovisas i
mars 2020. Namnden fick vid sammantrddet i mars en aterrapportering
avseende utfallet av de atgérder som vidtagits av verksamheten. I den
senaste prognosen for helaret per den 31 oktober 2020 géar att utlédsa att
verksamheten gymnasiet nu prognostiserar en budget i balans;-neHresultat.

I prognosen for heléret per 31 oktober redovisar hela ndmnden ett overskott
om 34,4 mnkr. Prognosen avseende utfallet for helaret hérror, utéver
vidtagna atgarder fran hela verksamheten for att na en budget i balans,
framst fran overreserverade avséttningar 2019 samt den statliga
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kompensationen for pandemins effekter till kommuner och statsbidrag.
Till f6ljd av pandemin kan elever i gymnasiet ha svart att fullgéra sina
studier vilket kan leda till ett eventuellt behov av ett fjarde ar framover.

Rekommendationer och bedémningar

Redan ndr ndmnden tilltrdde 2019 vidtogs, som vi tolkar det, atgarder for att
genomlysa verksamheten utifran ett ekonomistyrningsperspektiv. Vi kan se
att detta fortskridit under aret. Namnden har trots de péfrestningar den
rddande pandemin orsakat bade ndmnd och verksamhet fortsatt att agera
med en aktiv ekonomistyrning och da inte enbart utifran ett kortsiktigt
perspektiv utan dven langsiktigt.

Det kan trots ovanstdende vara svart att tolka nimndens ekonomiska
styrning med koppling till ambitionsnivan, gar ekonomi fére mal eller
tvértom. I bade budgetdskande 2020 och i beslut internbudget 2020 framgar
att okade kunskapsresultat och 6kad likvardighet 4r nimndens priméra mal.
A andra sidan framgar inte de ekonomiska ramarna och dess prioritering av
uppdragsplanen.

Vi kan i var granskning se att ett utvecklingsarbete pagér avseende
riskanalys och att nimnden hérsammat de rekommendationer vi lyfte vid
var granskning i PM1 2019. Det &r vasentligt att detta arbete fortsatter.
Riskanalysen bor d&ven kompletteras med hur de risker som inte ryms inom
ndmndens internkontrollplan omhéndertas.

Vér granskning visar att det finns bade en riskmedvetenhet och en intern
styrning och kontroll kopplat till ekonomi bade i nimnden och kontoret.
Processen kring den nya rutinen avseende investeringar visar detta och &r ett
typiskt exempel pa atgérd for att minska en risk kopplat till
internkontrollplanens riskanalys.

Gymnasieverksamheten har under flera ar brottats med underskott och
problem med att nd en budget i balans. Vi kan i var granskning hér se att det
skett ett omfattande arbete de senaste aren. Var bedomning &r att kontoret
arbetar strukturerat med prognosarbetet som sékerstéller en rittvisande
uppf6ljning mot ndmnd. Vi ser dven positivt pa det utvecklingsarbete som
sker for att ge dven verksamheten gymnasiet ett systemstod som bade
effektiviserar och eliminerar riskfaktorer som manuella hanteringar i arbetet.

I var granskning 2019 lyfte vi att vi ville uppmérksamma ndmnden pé att vi
sdg brister avseende kommunikationen mellan nimnd och kontor. Arets
granskning visar utifran intervjuer att denna brist verkar ha eliminerats. Vi
ser dven att kontoret aktivt arbetar med att informera vésentliga
ekonomifragor fér nimnden ut i verksambhet.
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Viér bedomning &r att nimndens ekonomiska styrning &r tillfredsstéllande.

Tillfredsstdllande | Inte helt Delvis Inte
tillfredsstillande | tillfredsstdllande | tillfredsstillande

Revisionen rekommenderar nimnden att:
e Tydliggéra ambitionen i uppdragsplanen utifran tilldelad ram.

e Fortsétta utvecklingsarbetet avseende riskanalys och den interna
styrningen och kontrollen.




N BILAGA 1 1(1)

NORRKOPING
REVISIONSKONTORET

Bilaga 1
Definitioner

For att underlitta samtal och forstaelse av var bedomning graderas var
analys efter den betydelse vi tillméter de brister vi funnit. Avsikten #r att
underlétta namndens eget forbattringsarbete och méjliggora for nimnden att
ta sitt revisionsansvar. Det 4r viktigt i sasmmanhanget att podngtera att
iakttagelser giller utifran de delar som vi granskat det aktuella dret och
dérfor kan en bedémning skifta mellan aren.

Inte tillfredsstillande/tillréickligt innebér i normalfallet att vi funnit brister
som har en stor paverkan pa nimndens formaga att uppna en god styrning,
ledning, uppf6ljning och kontroll av verksamheten. Det kan ocksa innebéra
att nimnden inom ett specifikt omrdde beh6ver atgirda en brist som om den
kvarstar far stora konsekvenser for nimndens arbete.

Delvis tillfredsstillande/tillricklig innebér att vi har identifierat brister
som ndmnden behdver atgirda och halla sin uppmérksamhet pa. Bristen
uppfyller inte kriterierna for att vara inte tillfredsstdllande/tillrdcklig men
péverkar negativt nimndens forméga att ha en god styrning, ledning,
uppfoljning och kontroll. Ndmnden ska dérfér uppmérksamma och korrigera
dessa brister sa att de inte forvérras.

Inte helt tillfredsstiillande/tillrickligt innebir att vi identifierat brister som
ndmnden behover atgirda. Bristerna dr av den karaktéren att det finns vissa
fragetecken av mindre allvarlig karaktir. Nimnden behover fortsitta
korrigera bristerna och dr pa god vig.

Tillfredsstillande/tillrickligt innebar att vi inte har nagra fragetecken eller
att de brister vi ser ar av marginell karaktir. De kommentarer vi ger 4r av
sadan karaktir att de ska ses som st6d i ndimndens ordinarie
forbattringsarbete.
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