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Kommunrevisionen

Utbildningsndgmnden

Revisions PM av Utbildningsnimnden

Kommunrevisionen har inom ramen for den grundléggande granskningen
genomfort en delgranskning av utbildningsndmndens verksamhet.
Granskningen avser nimndens interna styrning och kontroll avseende sin
verksamhet. De sakkunnigas PM bifogas denna revisionsskrivelse.

Vid nista revisionsdialog kommer vi som revisorer att bland annat félja upp
namndens arbete avseende de rekommendationer som &terfinns i bifogat
PM.
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Revisionskontoret

Handlaggare, titel, telefon
Caroline Nyman, stadsrevisor
011-151799

Granskning av utbildningsnamnden

Denna granskning ingar som en del i revisorernas grundldggande
granskning av utbildningsnimnden. Denna PM ska besvara foljande
revisionsfragor:

e Ar nimndens ledning, styrning, uppfoljning och kontroll av
verksamheten dndamaélsenlig och tillfredsstéllande?

e Har nimnden en tillrdcklig intern kontroll?
Den metod som granskningen har baseras pa ar dokumentstudier samt
intervjuer. Intervjuer har skett med politiker och tjénstepersoner for att
bittre forstd nimndens styrning. De beddmningsgrunder som har bildat

underlag for revisionens analyser, slutsatser och bedomningar bygger pa
gillande lagstiftning och kommunfullméktiges beslut.

I granskningen har f6ljande revisionskriterier anvénds:

e Lagstiftning (kommunallag, férvaltningslag).

e Fullmiktiges mal (Budget 2020), KS 2019/0150.

e Reglemente for Norrkdpings kommuns némnder, KS 2018/1517

e Reglementen for utbildningsndgmnden, KS 2017/0685-7

e DPolitisk riktlinje fér styrmodellen i Norrkdpings kommun, KS
2019/0457 och Tjdnstemannariktlinje for styrmodellen i
Norrk6pings kommun, KS 2019/0458.

e Nimndens arliga arbete med uppdragsplan, KS 2019/0620

e Riktlinje for synpunktshantering, KS 2013/0957

e Riktlinjen f6r intern styrning och kontroll, KS 2019/0608.
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Kvalitetssikring

Denna PM ér sakgranskad av de som intervjuats. Slutsatserna och
revisionsbeddmningarna ansvarar revisionskontoret for. Rapporten #r dven
kvalitetssékrad vid revisionskontoret.

lakttagelser

Néamnden faststdllde i december 2019 uppdragsplan, internbudget och
internkontrollplan f6r 2020. Uppdragsplanen hade processats i workshop
under hosten 2019 av hela ndmnden. Kvalitetsrapportens uppfoljningar och
andra uppfoljningar liksom foregéende ars uppdragsplan och fullméktiges
mal fungerade som viktiga underlag i processen. Uppdragsplanen for 2020
innehéller tre omraden inom vilka olika mél och mélindikatorer formulerats.
De tre omréadena &r kunskap och ldrande, trygg och stimulerande arbetsmiljé
samt verksamhetsutvecklande ledarskap. Uppdragsplanen innehaller dven
elva s kallade sdrskilda uppdrag till ledning och verksamhetsstdd. Den
innehaller ddremot inte de ekonomiska forutsittningar eller tidplan for
uppfoljning. Inom kontoret (inte fran ndmnd) pagar ett arbete med att
tydliggora kopplingen mellan uppdraget och ekonomin, enligt uppgift.

Baserad pé& namndens uppdragsplan utformar utbildningskontorets
ledningsgrupp en verksamhetsplan. Denna anméls till nimnden och
verksamhetscheferna tillsammans med sina ledningsgrupper tar fram
utvecklingsplaner baserade pa uppdragsplanens mal och verksamhetsplanen.
I utvecklingsplanerna vivs dven kvalitetsuppf6ljningar samt statens uppdrag
in. Det finns tre utvecklingsplaner uppréttade, en for forskolan, en for
grundskolan och en f6r gymnasiet. Rektorerna anvinder direfter
utvecklingsplanen f6r att utforma egna planer f6r verksamheten. Inom
utbildningskontorets stab utformar de olika avdelningarna planer kopplade
till verksamhetsplanen.

Uppfoljningen av uppdragsplanens mal sker framforallt tva ganger per ar
dvs delarsuppfoljning och helarsuppf6ljning. Namnden far dock
uppfoljningar som kopplar till uppdragsplanen oftare under éaret. I
protokollen framgar det inte tydligt att uppf6ljningen har en koppling till
uppdragsplanen eller kvalitetsarbetet. Uppféljningen av kvalitetsarbetet sker
en gang per ar i en skriftlig rapport till nimnd. Vid sammantrédet i april
beslutade ndmnden att tillfélligt stoppa de sérskilda uppdragen i
uppdragsplanen till f61jd av den pagéende pandemin (§63). Arendet togs
dven upp pd ndmndens méte i juni for férnyad prévning (§94 ) och dar
beslutades om att ta upp frégan &ven i septembermétet. I besluten noteras att
det innebér en ekonomisk konsekvens, men hur stor den blir anges inte.
Utbildningskontoret inréttade en krisstab som fungerat under pandemin. En
utvérdering av varens arbete har utforts och delgivits ndmnd.



NORRKOPINGS KOMMUN GRANSKNINGS PM 1 3(5)

Kommunrevisionen Vart diarienummer
2020-10-12 KR 2020/0008

I det systematiska kvalitetsarbete som ndmnden har ingér sé kallade
kvalitetsdialoger och en slutlig kvalitetsrapport. Kvalitetsdialogerna utfors
av FOU enhetens strateger tillsammans med verksamhetschef och rektorer,
oftast deltar &ven exempelvis forsteldrare eller annan medarbetare. Vid
dessa dialoger, genomlyses enhetens/skolans verksamhet och dokumenteras.
Enheternas kvalitetsrapporter och uppfoljningar &r ingadende material 1 den
sammanfattande kvalitetsrapport som skrivs under hosten. Efter varje
verksamhetsomrade summeras erfarenheterna till fokusomraden som
verksamheten behover arbeta vidare med. Dessa omraden fungerar d&ven
som input till uppdragsplanen och i verksamhetens egen verksamhetsplan. I
strategin for det systematiska kvalitetsarbetet anges att arbetet utgar ifrdn
nationella styrdokument, fullmaktiges mal, uppdragsplanen,
verksamhetsplanen, verksamheternas utvecklingsplaner, avdelningsplaner
samt enheternas lokal utvecklingsplaner.

Enligt skollagen 4 kapitel 8§ ska huvudmannen ha skriftliga rutiner for att ta
emot och utreda klagomal. Kontoret har en rutin for hur detta ska hanteras,
klagomal kan ldmnas i ett webformuldr pa kommunens hemsida, mailas in
eller postas som vanligt brev till utbildningskontoret. Klagomaélen
dokumenteras och hanteras av utbildningskontoret. De sammanstélls inte
och presenteras for ndmnd.

Nimnden faststéllde sin internkontrollplan i december 2019. Riskanalysen
aterfinns i ett dokument som heter intern styrning och kontroll. Dokumentet
innehaller syftet med intern styrning och kontroll samt en introduktion i hur
ndmndens styrning sker. Riskanalysen och revideringen av
internkontrollplan har utférts av kontorets ledningsgrupp och ytterligare
nagra nyckelpersoner. Namndens internkontrollrepresentanter, fyra
fortroendevalda ledaméter fran ndmnden, har lamnat uppdrag till kontoret
att utfora riskanalysen vidare och i en bredare grupp. Detta uppdrag géller
infor 2021 ars internkontrollplan. Riskanalysen som ligger till grund for
2020 ars internkontrollplan innehéller 25 risker fordelade inom omrédena
ekonomi, lagar, lokaler, personal, registrering, rutiner och riktlinjer samt
system.

Internkontrollrepresentanterna tar del av kontorets riskanalys och véljer ut
de rutiner och processer som beddms mest riskfyllda och i behov av att
kontrollera. De kan ocksé ldgga till risker i internkontrollplanen om de anser
att nagot saknas. I internkontrollplanen f6r 2020 valdes sex risker ut och
ytterligare tv4 risker identifierades av gruppen. Kontroller ska enligt
internkontrollplanen ske fyra ganger per ar. Ett beslut &r taget om att
innevarande ar genomfbra tre kontroller till f61jd av den belastning som
kontoret hade i samband med att pandemin brét ut i mars 2020.

De kontroller som utférs inom ramen for internkontrollarbetet sparas och
dokumenteras. Uppfoljningen sker till ndimnd och vid avvikelser skrivs
forslag till 4tgérd. Nér nimnden fattar beslut om att uppf6ljningen godkénns
anses dven atgirderna vara beslutad. Vid uppfoljningen i maj 2020 beslutar
ndmnden om att revidera internkontrollplanen da en kontrollpunkt behdvde
uppdateras (§74).
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Rekommendationer och bedémningar

Néamnden har sedan foregaende ars revision forbéttrat sin interna styrning
och kontroll av verksamheten. Det gér en rod trad fran uppdragsplanen till
verksamhetsplan, utvecklingsplaner och enhetens planering. Det
systematiska kvalitetsarbetet &r en del av hela styrningen och fungerar som
ett larande inom organisationen. Det &r ocksa positivt att ndimnden
tydliggjort maluppfyllelsen fran ndmnd och fran fullméaktige, vilket
tydliggor styrningen. Det saknas fortfarande en koppling i uppdragsplanen
till de ekonomiska forutsdttningarna. Risken finns att verksamheten da
uppfattar styrsignalen fran ndmnd som att budgeten ar 6verordnad mélen for
respektive verksamhet.

Att ndamnden fattade beslut om att vissa uppdrag inte prioriteras under
pandemin &r positivt. Ndmnden styr ddrmed ambitionen i férhéllande till hur
resurserna behdver prioriteras i den situationen.

Enligt kommunens styrmodell ingar synpunktshantering i ndmndens
kvalitetsarbete. Utifran ett lagkrav ska ocksa det ske i ndimndens
verksamhet. Den befintliga rutinen skulle med férdel kunna kompletteras
med hur sammanstéllning och aterrapportering till ndmnd ska ske.

I ndmndens styrning framstar kvalitetsrapporten med det systematiska
kvalitetsarbetet och internkontrollplanen med riskanalysen som parallella
internkontroller. Kvalitetsrapporten liksom internkontrollplanen med
riskanalys pekar ut viktiga aspekter av nimndens styrning inom olika
omraden. Tillsammans skapar dessa en god intern kontroll inom ndmnden.
Det kan vara virdefullt att 1ata riskanalysen som gors inom ramen for
internkontrollplanen ske lika langt ut i verksamheten som
kvalitetsdialogerna gor. Det skulle &nnu mer knyta samman styrningen till
en helhet.

Var bedémning &r att nimndens ledning, styrning, uppf6ljning och kontroll
av verksamheten ar tillfredsstéllande.

Tillfredsstillande | Inte helt Delvis Inte
tillfredsstillande | tillfredsstidllande | tillfredsstidllande

Var bedémning dr nimndens interna kontroll &r tillracklig.

Tillracklig Inte helt Delvis Inte tillracklig
tillracklig tillracklig
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Revisionen rekommenderar ndmnden att:

e [ uppdragsplanen dven ldgga in de ekonomiska forutséttningarna
samt en tidplan.

e Genomfora en bredare riskanalys inom ramen for internkontrollen
samt att koppla samman den pa ett tydligare sétt med det
systematiska kvalitetsarbetet. De bada uppfoljningarna skapar
tillsammans den goda interna styrningen och kontrollen som
ndmnden har idag.

e Nimnden bor tillse att en sammanstillning och aterrapportering sker
av inkomna synpunkter.
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NORRKOPING
REVISIONSKONTORET

Bilaga 1
Definitioner

For att underlétta samtal och forstaelse av var bedémning graderas var
analys efter den betydelse vi tillméter de brister vi funnit. Avsikten &r att
underlitta ndimndens eget forbittringsarbete och mojliggora for ndmnden att
ta sitt revisionsansvar. Det &r viktigt i sammanhanget att poéngtera att
iakttagelser giller utifran de delar som vi granskat det aktuella aret och
dérfor kan en bedémning skifta mellan aren.

Inte tillfredsstillande/tillriickligt innebér i normalfallet att vi funnit brister
som har en stor paverkan pa namndens férmaga att uppnd en god styrning,
ledning, uppfoljning och kontroll av verksamheten. Det kan ocksa innebédra
att nimnden inom ett specifikt omrade behdver atgirda en brist som om den
kvarstér far stora konsekvenser for nimndens arbete.

Delvis tillfredsstillande/tillricklig innebar att vi har identifierat brister
som ndmnden behdver dtgdrda och hélla sin uppmaérksamhet pé. Bristen
uppfyller inte kriterierna for att vara inte tillfredsstdllande/tillrdcklig men
péverkar negativt nimndens fé6rmaga att ha en god styrning, ledning,
uppf6ljning och kontroll. Ndmnden ska darfér uppmérksamma och korrigera
dessa brister sa att de inte forvérras.

Inte helt tillfredsstillande/tillrickligt innebér att vi identifierat brister som
nimnden behover atgirda. Bristerna #r av den karaktéren att det finns vissa
fragetecken av mindre allvarlig karaktidr. Namnden behover fortsitta
korrigera bristerna och dr pa god vig.

Tillfredsstillande/tillriickligt innebér att vi inte har nagra fragetecken eller
att de brister vi ser dr av marginell karaktdr. De kommentarer vi ger &r av
sadan karaktir att de ska ses som stod i ndmndens ordinarie
forbéttringsarbete.
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