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1. Inledning

Kommunens revisorer ska enligt revisionsreglementet i Norrkopings
kommun &rligen granska alla revisionsansvariga i ndmnder, styrelser och
utskott. Granskningen ska genomforas enligt god revisionssed 1
kommunal verksamhet och i enlighet med kommunallagen. Denna
granskning #r en oversiktlig granskning av ndmnden.

1.1. Revisionsfragor
Denna basgranskning ska besvara f6ljande revisionsfragor:

e Ar ndmndens ledning, styrning, uppf6ljning och kontroll av
verksamheten dndamalsenlig och tillracklig?

¢ Har nimnden en god intern kontroll?

e Ar nidmndens ledning, styrning, uppf6ljning och kontroll av
ekonomin tillracklig?

1.2, Metod och avgriansning

Overférmyndarndmnden 4r granskad p4 ett 6vergripande sitt vilket
innebdr att vi utifrén ett sérskilt program granskat vissa styrande
processer f6r nimnden. Det innebér att vi i forsta hand har granskat om
ndmnden har system och rutiner fo6r en fungerande styrning av
verksamheten, tillimpningen har inte granskats. Den metod
granskningen bygger pa ér granskning av styrande dokument, stickprov
och intervjuer. Intervjuer har skett med politiker och tjdnstepersoner for
att bittre forstd ndmndens styrning.

1.3. Kvalitetssakring

Denna rapport dr sakgranskad av 6verférmyndarenheten, vilket innebér
att de fakta som rapporten hénvisar till 4r faktakontrollerad av de som
granskats. Slutsatserna och revisionsbedémningarna ansvarar
revisionskontoret for. Rapporten &r dven kvalitetssékrad vid
revisionskontoret.

1.4. Revisionskriterier

De bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens analyser,
slutsatser och bedomningar bygger pa gillande lagstiftning och
kommunfullméktiges beslut om uppdrag till ndmnden.
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Granskningen utgar ifran f6ljande revisionskriterier:

e Lagstiftning (Kommunallag, Forvaltningslag, Foraldrabalk,
Formyndarskapsforordningen, Lag om god man for
ensamkommande barn)

e Politisk riktlinje for styrmodellen i Norrkopings kommun, KS
2019/0457 och Tjanstemannariktlinje for styrmodellen i
Norrk6pings kommun, KS 2019/0458.

e Fullmiktiges mal (Budget 2020), KS 2019/0150

e Reglemente f6r Norrkopings kommuns ndmnder, KS 2018/1517 och
Reglemente for 6verformyndarndmnden, KS 2014/0480-13

e Nimndens arliga arbete med uppdragsplan, KS 2019/0620
e Riktlinje for intern styrning och kontroll, KS 2019/0608
e Riktlinje f6r ekonomistyrning, KS 2015/0144

e Attestreglemente for Norrk6pings kommuns ndmnder och
forvaltningar, KS 2013/0267-8

2. Namndens ansvarsomrade

Den 1 januari 2015 dvergick 6verférmyndaren i Norrkpings kommun
till en 6verformyndarndmnd. I ndmnden finns tre ledaméter samt tva
erséttare.

Enligt fordldrabalkens regler ska 6verformyndarndmnden utdva tillsyn
over gode min, forvaltare och formyndare samt tillse dartill kommande
arbetsuppgifter. Overformyndarnimnden ska ocksé utva tillsyn samt
besluta om god man for ensamkommande barn enligt lag 2005:429.
Overférmyndarnimnden ansvarar for granskningen av gode méns,
forvaltares och formyndares arsrakningar. Kommunen har enligt
fordldrabalken ansvar for kostnaderna att bedriva verksamheten.
Overformyndarnimndens tillsyn ska utifrdn fordldrabalkens foreskrifter
tillgodose kommuninnevéanarnas behov av réttssdkerhet och god service.

Det dr ldnsstyrelsen som utovar tillsyn 6ver dverformyndarndgmnden och
dven gor inspektionsbesok. Overférmyndarndgmnden ldmnar arliga
rapporter till ldnsstyrelsen.

Overformyndarnimnden har bade ansvar for att tillse att limpliga
stillforetridare kan utses, att informera och utbilda dessa och samtidigt
ut6va tillsyn 6ver deras uppdrag, som bland annat kan innebéra
forvaltning av huvudmaénnens tillgdngar och/eller att huvudménnens
intressen tillvaratas.
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3. Resultat och bedémning av dokumentstudier och
intervjuer

3.1. Styrning och ledning av ndmndens verksamhet

Iakttagelser

Nimnden faststillde uppdragsplanen for 2020 vid sammantrédet i
december 2019. Vid samma méte faststélldes dven ndmndens
internkontrollplan och interna driftsbudget.

Under hosten 2019 hade ndmnden vid sitt planeringsméte utarbetat en
riskanalys som 14g till grund for s&vél uppdragsplanen som
internkontrollplanen. I riskanalysarbetet deltog dven ndmndens
tjénstepersoner.

Uppdragsplanen for 2020 innehaller tva omréden till vilka nio métbara
mal formulerats. I omradet ”En kommun f6r inflytande och delaktighet”
har sex mal formulerats och fér omradet ”En kommun med trygghet for
alla” har tre mél formulerats. I tidigare ars revision har ndmnden fatt
rekommendation att sitta mer métbara mal. Detta har ndmnden tagit
fasta pa och malen dr métbara i planen f6r 2020. Efter att namnden
faststllt uppdragsplanen har verksamheten formulerat
verksamhetsplanen. Den har anmilts pa ndmndsammantrédet i januari
2020.

Verksambhetsplanens mal dr indelade i fyra omraden; Mal for
handldggning och kvalitet; Mal for effektivitet; Matchning och
rekrytering samt Egna uppdrag. Namndens mal aterfinns i de tre forsta
mélomradena. For varje mél har en ansvarig utsetts och uppfoljningen
med avseende pa frekvens och form har ocksé preciserats.

Uppdragsplanen foljs upp huvudsakligen vid tre tillfidllen per &r dvs i
juni, oktober och vid arsbokslut. Uppfoljningarna innehéller
huvudsakligen en presentation av utfall. Ndmnden fick en uppf6ljning
vid juni sammantridet som de godkénde. I uppfoljningen pé juniméotet
framkommer att verksamheten till f6ljd av pandemin inte kunnat arbeta
med vissa av uppdragen i uppdragsplanen, vilket troligen leder fram till
att mélen inte nas. I protokollet frén ndimndens méte har inte ndmnden
fattat beslut om &tgérd kopplat till informationen i uppfoljningen. Vid
intervjuer framkommer att ndimnden har samtal och ger olika uppdrag
till kontoret men att det inte syns i protokollen.
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Den internkontrollplan som ndmnden faststallt f6ljer
uppf6ljningsfrekvensen som uppdragsplanen har. I sammantradet i juni
fattar nimnden ett beslut att inte utfora internkontroller i juni och att det
ricker med endast tva tillfillen 2020. I protokollet star att det dr Covid-
19 situationen som &r orsaken till detta. I internkontrollplanen och i
intervjuer framgdr att det &r nimndens tjanstepersoner som utfor
kontrollerna. Enligt rutiner &r internkontrollrepresentanterna med pa en
genomgang av kontrollerna och det &r dessa som genomfor
avrapportering i ndmnd.

Internkontrollplanen baseras pa en riskanalys diar ndmnden har virderat
riskerna for att sedan faststdlla planen. I riskanalysen gors inte nagon
dokumenterad vérdering av eventuella kontrollatgarder som leder fram
till att risken inte behover finnas pa internkontrollplanen for kommande
ar. Internkontrollplanen saknar finansiella/ekonomiska risker och i
riskanalysen har de tva risker som finns bedémts lagt. Det framgér inte
vilka kontrollatgérder som gjorts for att dessa risker bedoms vara laga.

Revisionsbedomning och Rekommendationer

Sedan ndmnden bildades har en rad positiva dtgirder genomforts inom
overformyndarndmndens styrning. I revisionsrapporten noteras
huvudsakligen de omraden dér ndmnden har ett behov av ytterligare
forbattringar. Det &r positivt att nimnden arbetat med att formulera mer
métbara mél, men malen har blivit sa operativa att kontoret har svart att
bryta ner dem. Politikens uppgift i mélformuleringen bor finnas i
omradet ”Vad” och vara mojliga att méta, medan kontorets ska befinna
sig inom “Hur” och dédrmed vara mer operativa till sin natur. Genom ett
sddant arbetssétt tas savil politikens kunskap som tjanstepersonernas
kompetens till vara pé bésta sitt.

Uppf6ljningen av uppdragsplanen kopplad till verksamhetsplanen kan
med fordel innehalla mer analys av konsekvenser kopplade till
maéluppfyllelsen samt forslag till atgérder. Detta kan underlitta for
ndmndens styrning att fatta beslut som stddjer verksamheten framat.

I en situation dér hela landet befinner sig i en pandemi &r det séklart
naturligt att vissa uppgifter blir svara att utféra. Nar namnden fattar
beslut om att kontoret kan avlastas vissa uppgifter 4r det viktigt att
skélen framgér pa ett tydligt sétt liksom den riskbedémning ndmnden
gOr av att uppgiften inte utfors. Att inte utféra internkontroller ska
stdllas mot den risk det utgor att gora dessa dvs smittspridning eller
access till information. Styrningen fran ndmnd till kontor underléttas av
protokoll dar beslutet tydligt framgar. Det &r l4tt i en liten organisation
att styrningen blir informell. Inom 6verférmyndarndmndens verksamhet
dar det av demokratiskal vasentligt att styrningen kopplat till
ndmndbesluten formaliseras &nnu mer. Detta géller oavsett en pandemi
eller “normalar”.
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Var bedémning &r att ndmndens ledning, styrning, uppfoljning och
kontroll av verksamheten inte dr helt tillfredsstillande.

Tillfredsstillande | Inte helt Delvis Inte
tillfredsstillande | tillfredsstdllande | tillfredsstillande

Vér bedémning &r att namndens interna kontroll inte &r helt tillracklig.

Tillracklig Inte helt Delvis Inte tillracklig
tillracklig tillracklig

Revisionen rekommenderar nimnden att:

e Formulera mal som &r métbara utifrén ett perspektiv p& ”Vad” som ska
utforas sa att kontoret kan formulera ett svar som handlar om “Hur” det
ska ske.

e Skriva besluten tydligt och att dokumentera atgérder i protokollen som
t ex utreda nagot, aterkomma med ekonomiska konsekvenser,
sammanstilla statistik.

e P3 ett tydligare sétt aktivt agera, dokumentera och vidta atgarder utifran
de uppfoljningar av verksamheten, uppdragsplan och internkontrollplan
som ndmnden erhéller.

3.2. Styrning och ledning av ekonomi

Iakttagelser

Vid ndmndsammantridet i december faststidllde nimnden sin
driftsbudget. Budgeten uppgar till 20 226 tkr. Forslaget till driftsbudget
tas fram av kontorets ekonom tillsammans med frimst verksamhetschef
och enhetschef. Budgeten fordelas pa “kostnadsslag” och hiansyn tas till
det lagstadgade uppdraget samt delar av uppdragen i uppdragsplanen.

Néamnden fér en uppf6ljning av ekonomin vid samtliga sammantriaden. I
dessa uppf6ljningar presenteras dven nyckeltal och vissa jamforelser. I
samband med ekonomiuppf6ljningen far nimnden det ekonomiska
utfallet presenterat som ett utdrag ur ekonomisystemet webfocus.
Prognosen tas fram av ndmndens ekonom som &ven ger en muntlig
presentation ddr ndimnden har mojlighet att stélla frdgor. Namndens
lamnade prognoser till och med juli visar pa en budget i balans.

Vid varje sammantrade tillsammans med redovisningen av nyckeltal
presenteras klagomal, begiran om entledigande, aktiva padgaende
drenden samt granskningslédget avseende arsredovisningar. Detta &r ett
led i ndmndens verksamhetsuppfoljning kopplat till kvalitetssakring.
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Némnden f6ljer kommunens attestreglemente och har dven faststillt en
delegationsordning. Négon kontroll om attestregler och
delegationsordning efterlevs gors inte regelméssigt och 4r inte heller en
kontroll i internkontrollplanen. Namndens attestférteckning skéts och
underhélls av kommunstyrelsens ekonomiavdelning.

Némnden har inte négra egna rutiner och riktlinjer utéver de
kommungemensamma. Vid intervjuer uppges att roller och ansvar ar
tydliga.

Revisionsbedomning och Rekommendationer

Likt tidigare ar d&r beddmningen att ndmndens rutiner och rapportering
avseende ekonomiuppf6ljning och prognos kan utvecklas och bli mer
transparent. Prognoserna kan dokumenteras for att 6ka sparbarheten.
Némnden saknar ocksé internkontroller kopplade till ekonomi tex gors
inte nagon regelmissig kontroll av att delegationer och attester sker
korrekt och attestforteckningen forvaltas inte av ndimndens
tjédnstepersoner.

Det saknas dokumenterade ekonomiska rutiner som sékerstéller den
organisatoriska kunskapen oavsett medarbetare. Ett litet kontor &r ocksa
mer sarbart och personberoende, darfor &r det viktigt att kunskapen kan
bevaras dven om négon slutar eller dr franvarande en lédngre period.

Vér bedomning 4r att nimndens ekonomiska styrning dr delvis
tillfredsstéllande.

Tillfredsstillande | Inte helt Delvis Inte
tillfredsstillande | tillfredsstidllande | tillfredsstidllande

Revisionen rekommenderar nimnden att:

e Efterfraga mer tydliga ekonomiska uppféljningar dir prognosen
framgar mer tydligt 4n idag.

e Utarbeta dokumenterade rutiner som sédkerstéller ekonomistyrningen
oberoende av person.

e Att dven arbeta in finansiella risker i internkontrollplanen sé att den
interna styrningen och kontrollen av ekonomin stérks.
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Bilaga 1
Definitioner

For att underlétta samtal och forstaelse av var bedomning graderas var
analys efter den betydelse vi tillméter de brister vi funnit. Avsikten &r att
underlitta ndmndens eget forbattringsarbete och mojliggéra for ndmnden att
ta sitt revisionsansvar. Det &r viktigt i sammanhanget att podngtera att
iakttagelser giller utifran de delar som vi granskat det aktuella dret och
dérfor kan en bedomning skifta mellan dren.

Inte tillfredsstillande/tillrickligt innebar i normalfallet att vi funnit brister
som har en stor paverkan pa nimndens férmaga att uppna en god styrning,
ledning, uppfoljning och kontroll av verksamheten. Det kan ocksa innebéra
att ndimnden inom ett specifikt omrade behdver dtgirda en brist som om den
kvarstar far stora konsekvenser for nimndens arbete.

Delvis tillfredsstillande/tillricklig innebér att vi har identifierat brister
som ndmnden behdver atgérda och halla sin uppmérksamhet pa. Bristen
uppfyller inte kriterierna for att vara inte tillfredsstdillande/tillrcicklig men
paverkar negativt nimndens formaga att ha en god styrning, ledning,
uppf6ljning och kontroll. Nimnden ska dérfor uppmérksamma och korrigera
dessa brister sé att de inte forvérras.

Inte helt tillfredsstiillande/tillrickligt innebér att vi identifierat brister som
ndmnden behdver atgirda. Bristerna dr av den karaktéren att det finns vissa
fragetecken av mindre allvarlig karaktér. Ndmnden behover fortsétta
korrigera bristerna och &r pa god vig.

Tillfredsstillande/tillrickligt innebér att vi inte har nagra fragetecken eller
att de brister vi ser ar av marginell karaktir. De kommentarer vi ger dr av
sadan karaktdr att de ska ses som stéd i ndmndens ordinarie

forbattringsarbete.
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