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Kommunrevisionen har inom ramen for den grundliggande granskningen
genomfort en delgranskning av utbildningsnimndens verksamhet.
Granskningen avser nimndens ekonomiska styrning och kontroll avseende
sin verksamhet. De sakkunnigas PM bifogas denna revisionsskrivelse.

Vid kommande revisionsdialog kommer vi att félja upp nimndens arbete
avseende de rekommendationer som finns i bifogat PM.
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Vart diarienummer

KR 2019/0007

Granskning av Socialndmnden

Denna granskning ingér som en del i revisorernas grundlidggande
granskning av Socialndmnden. Denna PM ska besvara foljande
revisionsfragor:

e Ar nimndens ledning, styrning, uppfoljning och kontroll av
ekonomin tillfredsstéllande?

o Ar nimndens arbete med prognoser tillfredsstéllande?

Den metod granskningen baseras pé dr dokumentstudier samt intervjuer.
Intervjuer har skett med ndgmndens presidium, ekonomichef, ekonom,
verksamhetschef och tva enhetschefer. De bedomningsgrunder som bildar
underlag for revisionens analyser, slutsatser och bedémningar bygger pa
géllande lagstiftning och kommunfullmé&ktiges beslut.

I var granskning har f6ljande revisionskriterier anvénts:

e Lagstiftning (kommunallag, férvaltningslag)

e Politisk riktlinje for styrmodellen i Norrk6pings kommun, KS
2019/0457 och Tjanstemannariktlinje for styrmodellen i
Norrkopings kommun, KS 2019/0458.

e Fullmiktiges mal (Budget 2019), KS 2018/0216

e Reglemente for Norrkdpings kommuns ndmnder, KS 2018/1517

e Reglementen for Socialndmnden, KS 129/2012

e Attestreglemente, KS 2013/0267

e Riktlinje f6r ekonomistyrning, KS 2015/0144
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lakttagelser och bedéomningar

Den tidigare nimnden &ndrade infor 2019 formen f6r arbetet med
framtagandet av uppdragsplan och internbudget s att de processades fram
gemensamt under hosten 2018. Det gor att det finns en tydlig koppling
mellan det uppdrag som ndmnden givit till verksamheten och de resurser
som finns tillgéngliga for genomf6randet. Den tidigare ndmnden faststéller
de bada styrdokumenten den 12 december 2018. Under valaret 2018
faststdllde kommunfullméktige budget 2019 forst den 17 december, den
tidigare ndmnden beaktade detta nir internbudgeten upprattades. Nér den
nya ndmnden tilltrddde i januari 2019 faststéllde dven de bade uppdragsplan
och internbudget f6r 2019.

Infér 2019 dskade ndimnden om en utokad budgetram for att hantera den
prognostiserade volymokningen som berdknas f6lja utifrdn kommunens
framtida vaxande befolkning. Ndmnden erhéller inte denna del av sitt
dskande vilket ndmnden &ven tagit héjd for vid faststdllandet av
internbudgeten. En stor del av nimndens budget avser lagstyrd verksamhet
vilket gor att handlingsutrymmet f6r nimnden utéver det lagstyrda &r
begrénsat. Under aret har ndamnden haft ett fokus kring balansen mellan
tillgéngliga resurser och uppdraget.

Némnden erhaller ekonomisk rapportering bade i muntlig och i
dokumenterad form vid sina sammantraden. Till ndmnd redovisas utfallet
for perioden och prognos for helaret som stélls i relation till arets budget sa
den prognostiserade avvikelsen framgar. Redovisningen sker for de fyra
verksamheterna (barn- och ungdom, vuxen, ndmnd och
verksamhetsstod/ekonomi) och har dven brutits ner pa de 6vergripande
omrédena under respektive verksamhet exempelvis myndighet, utforare och
externt kopt vard. Namnden erhéller 4dven statistik och nyckeltal avseende
for nimnden visentliga parametrar sdsom varddygn, placeringar och
volymer. Varje kvartal erhaller nimnden en ut6kad nyckeltalsrapport och
vid kvartal 2 och 4 redovisas dven prognos/utfall méluppfyllelse avseende
malen i ndmndens uppdragsplan.

Prognosen per 30 april pavisar ett underskott om 5 mnkr f6r helaret och
nidmnden erhaller forslag pé atgiarder. Ndmnden ger kontoret i uppdrag att
till kommande sammantride aterkomma med besparingsforslag och
konsekvensanalyser for att ni en ekonomi i balans. De onskar dven en
analys 6ver de uppkomna kostnadsékningarna. I juni 2019 antar nimnden
ett forsta besparingspaket. Da prognosen for vardkostnader inom
verksamheten barn och ungdom fortsitter att 6ka i forhallande till budget
under sommaren 2019 tvingas ndmnden till att vidta ytterligare atgérder.
Vid september sammantrédet beslutar nimnden om ytterligare
besparingspaket for att dels hantera arets underskott men dven for att fa en
ekonomisk balans kommande ar. De atgérder i form av minskning av antalet
arsarbetare, som nu genomfors, far inte full effekt 2019 utifran att endast
négra f méanader kvarstar pa aret. Det resulterar i att nimnden
prognostiserar, efter genomforda besparingspaket. ett underskott om 5,7
mnkr for 2019.
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Némnden tillskriver kommunstyrelsen och kommunfullméktige for att
informera om det befarade underskottet for &ret och de atgéirder som
vidtagits. Kommunfullméktige beslutar att inte foresl nigra ytterligare
atgérder utéver det som redan genomforts med hénsyn till att endast nagra
ménader kvarstar pa aret och kommunen som helhet visar pa ett verskott.

Det gér att utifrdn bdde dokumentstudier och intervjuer se att nimnden &r
aktiv i de ekonomiska frdgorna och att det finns en styrning av
verksamheten utifrén ett helhetsperspektiv dér hinsyn tas till budget,
personal och uppdraget.

Namndens bokslut for 2019 visar p4 ett verskott i forhallande till budget
med 10,6 mnkr. Detta 6verskott avser frimst poster av engangskaraktir och
ar relaterade till den omstrukturering/avsittning avseende verksamheten
ensamkommande barn samt den organisationsforandring som skett inom
ndmndens verksamhet. De atgédrder ndmnden vidtagit genom
besparingspaketen har varit avseende ordinarie verksamhet och nodvindiga
for att framét fa en ekonomi i balans utifrén tilldelad budgetram.

Vi har i vér granskning tagit del av prognoser och underliggande
dokumentation pa enhetsnivé, verksamhetsniva och pa aggregerad niva.
Enhets- och verksamhetscheferna har ett budgetansvar 6ver sina enheter
respektive verksamheter. Ansvaret &r fordelat pa lite olika nivéer dér
verksamhetscheferna har ett huvudansvar. Centralt finns ekonomienheten
som har det &vergripande ansvaret for budget- och prognosarbetet samt
rapportering och analyser av utfallet. P4 enhets- och verksamhetsniva gors
uppfoljningar av de egna budgeternas olika poster dr personal och
vérddygn &r tva vésentliga poster. Kontinuerliga genomgangar sker med
ekonomienheten och gemensamt tas prognoser fram pa enhets- och
verksamhetsniva. Utifrén dessa uppfoljningar sammanstiller och analyserar
ekonomienheten helheten. D4 antalet varddygn och kostnad utgér en
vésentlig men osiker parameter for utfallet, sker 16pande genomgangar och
uppfoljningar pa placeringsniva av dessa i prognosarbetet. Utover det dr
dven lokalkostnader en oséker faktor som problematiserar prognoserna da
faktisk kostnad per enhet kommer sent pa aret.

Inom ekonomienheten pagér ett arbete med att se 6ver bade rutiner och det
prognosverktyg (excel) som idag anvinds utifran den nya organisationen. Vi
Onskar hér lyfta vikten av att rutinerna dokumenteras ner sa att kunskapen
finns kvar i verksamheten @ven nir medarbetare byts ut.

Inom socialkontoret kommuniceras och delges nimndens budget, utfall och
prognos for de olika nivderna genom arbetsplatstréffar, verksamhetsméten
och storchefsmoten. Vid storchefsmétena som sker ménadsvis deltar alla
chefer inom socialkontoret. Bade arets och tidigare ars granskningar visar pa
en delaktighet, inkludering och forstaelse avseende nimndens ekonomi.
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Rekommendation och bedémning

Den sammantagna bilden utifrén var granskning 4r att ndmnden &r aktiva
och fattar beslut om verksamhetens ekonomi och det finns en tydlig
koppling till verksamhet och uppdrag. Némnden tar ansvar for
ekonomistyrning och vidtar atgiarder som star i proportion till den
information ndmnden fétt.

For att kunskapen om arbetssétt och rutiner ska bli oberoende av person
rekommenderas nimnden att sikerstélla att rutiner och processer
dokumenteras.

Vér bedémning &r att nimndens ekonomiska styrning é&r tillfredsstéllande.

Vér bedémning &r att nimndens arbete med prognoser &r tillréckligt.




