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Revisions PM av Samhéllsplaneringsnimnden

Kommunrevisionen har inom ramen for den grundldggande granskningen
genomfort en delgranskning av Samhallsplaneringsnimnden verksamhet.
Granskningen avser ndmndens interna styrning och kontroll avseende sin
verksamhet. De sakkunnigas PM bifogas denna revisionsskrivelse.

Vid revisionsdialogen i host kommer vi som revisorer att bland annat f6lja

upp ndmndens arbete avseende de rekommendationer som aterfinns i bifogat
PM.
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Granskning av Samhallsplaneringsnamnden

Denna granskning ingar som en del i revisorernas grundldggande
granskning av Samhaillsplaneringsndimnden. Denna PM ska besvara foljande
revisionsfragor:

e Ar nimndens ledning, styrning, uppfoljning och kontroll av
verksamheten dndamélsenlig och tillfredsstillande?

e Har ndmnden en tillracklig intern kontroll?
Den metod som granskningen har baseras pé dr dokumentstudier samt
intervjuer. Intervjuer har skett med nimndens presidium, kontorschef,
ekonomichef, tva internkontrollrepresentanter samt tva enhetschefer De
beddmningsgrunder som har bildat underlag for revisionens analyser,

slutsatser och beddmningar bygger pé géllande lagstiftning och
kommunfullméaktiges beslut.

I granskningen har f6ljande revisionskriterier anvinds:

e Lagstiftning; Kommunallag (1991:900), Forvaltningslag (2017:900)
Plan- och bygglag (2010:900)

e Fullmiktiges mél (Budget 2019, KS 2018/0216)

e Reglemente for Norrkdpings kommuns ndmnder (KS 2018/1517)

e Reglementen for Samhéllsplaneringsndmnden (KS 2018/1022)

e Politisk riktlinje for styrmodellen i Norrkdpings kommun (KS
2019/0457) och Tjanstemannariktlinje for styrmodellen 1
Norrkdpings kommun (KS 2019/0458)

e Nimndens arliga arbete med uppdragsplan (KS 2019/0620)

e Riktlinje for synpunktshantering (KS 2013/0957)

e Riktlinjen for intern styrning och kontroll (KS 2019/0608)
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lakttagelser och bedomningar

Samhéllsplaneringsndmnden har genom ett strukturerat arbetssétt tagit fram
uppdragsplanen f6r 2019. Redan vi sammantradet 2018-03-20 delgavs den
divarande nimnden information om det fortsatta arbetet med de
gemensamma malen for nimnderna inom samhillsbyggnadsprocessen' i
uppdragsplanen for 2019. Fran protokoll 2018-06-12 framgér att nimnden
den 1 juni 2018 arbetade med att ga igenom maélen 1 uppdragsplan 2018 och
diskuterade om de skulle overforas till ar 2019, revideras cller avslutas. En
sammanstdllning av nimndens synpunkter skickades sedan till alla
ndmndledarmoétena. Fran protokoll framgér att ndimndens ordforande dven
foreslog att ytterligare en tid for att gemensamt arbeta vidare med malen
skulle avsittas under hosten 2018 efter valet.

Vid sammantradet 2018-12-11 presenterade sedan den ddvarande nimnden
ett forslag till uppdragsplan f6r 2019. Vid den tidpunkten var mélen och
utvecklingsomradena 1 uppdragsplanen avstimda mot kommunfullméktiges
mal for mandatperioden 2015-2018, kommunfullmiktiges preciseringar,
allménna ndimndreglementet, FN:s globala mal for hallbar utveckling,
intentionerna i Forenta Nationernas barnkonvention samt kommunens
kvalitetskriterier. Efter detta har en justerad riktlinje for styrmodellen
beslutats av kommunstyrelsen (Politisk riktlinje for styrmodellen i
Norrkdpings kommun, KS 2019/0457). I den nya beslutade riktlinjen har
andringar inforts om att preciseringar, kvalitetskriterier och fokusomraden
tas bort ur styrmodellen. Vid sammantriddet 2019-02-12 godkidnde nimnden
forslaget till uppdragsplan f6r 2019 med vissa justeringar jamfort med det
forslag som den foregdende nimnden presenterade. Mélen och
utvecklingsomradena 1 uppdragsplanen édr avstimda mot
kommunfullméktiges dvergripande mal for mandatperioden 2019-2022, det
allmédnna namndreglementet, FN:s Globala mal for héllbar utveckling samt
intentionerna i Forenta Nationernas barnkonvention. Denna avstdmning
redovisas 1 en separat checklista. Ndmnden anger savil 1 protokoll som 1
uppdragsplanen att mal och utvecklingsomriden &r avstimda mot
samhdllsplaneringsndmndens ekonomiska utrymme 2019.

Enligt ovan ndmnda riktlinje for styrmodellen ska det vara mojligt att
avgora om malen i ndmndernas uppdragsplaner har uppfyllts. Malen ska
dérfor vara métbara. I samhillsplaneringsndmndens uppdragsplan aterfinns
15 mal, varav 7 ar rent kvantitativa, exempelvis mal 2, "Kommunen ska ha
minst 50 hektar detaljplanelagd verksamhetsmark i markreserven i staden
och dess ndrhet samt utmed vig E4”. 8 mal ar av mer beskrivande karaktér,
exempelvis mal 8, "Jamstdlldhets- och barnperspektivet ska sdrskilt beaktas
i samhdllsplaneringen”. Som stéd for att bedoma om ndmnden nér dven de
beskrivande malen mits resultaten med kvantitativa indikatorer som ar
kopplade till malen, exempelvis indikator kopplat till ovanstdende mal 8, "/

! Samhillsplaneringsndimnden, Tekniska nimnden, och Bygg- och miljéskyddsnimnden
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varje underlag till beslut om antagande av detaljplan har det beskrivits hur
mdlet har beaktats". Samtliga mél blir darfor mét- och uppfdljningsbara.

For att mdta nimndens uppdragsplan har kontoret tagit fram en
verksamhetsplan med tydliga och métbara aktiviteter som dr kopplade till
malen och utvecklingsomradena i nimndens uppdragsplan. Detta
presenterades for ndmnden vid sammantradet 2019-03-19. Fran protokoll
framgar att aktiviteterna 1 verksamhetsplanen dr avstimda mot det
ekonomiska utrymmet som finns inom samhaéllsplaneringsndmndens
verksamhetsomréde.

[ uppdragsplanen uppges att uppfoljning av malen ska ske efter fyra
manaders och dtta manaders verksamhet. Nér detta PM skrivs har
uppfoljning genomforts efter fyra manader. Uppfoljningen presenteras i en
statusrapport. Rapporten redovisar dels kontorets prognos for
maluppfyllelse i uppdragsplanen under aret och dels status for kontorets
verksamhetsplan och dess aktiviteter. Statusen presenteras med hjélp av
trafikljus. Gult ljus indikerar en risk for att mélet inte helt kommer att nés
och roda ljus visar att kontoret bedomer att mélet inte alls kommer att nés.
Grona ljus visar en prognos att malet kommer att nas. Uppfoljningen per 30
april 2019 visar uteslutande grona ljus, vilket foljaktligen inte foranleder
nagra beslut om atgarder. Arbetet med utvecklingsomridena redovisas 1
rapportform till samhéllsplaneringsndmnden i oktober och i samband med
arsbokslut.

Vid nimndmoétet 2019-02-12 godkidnde ndmnden forslag till
internkontrollplan 2019. Internkontrollanen foregicks av en riskanalys under
hosten 2018. En bruttolista &r framtagen innehallande 66 risker som sedan
har vérderats och prioriterats. Ndmndens riskanalys innehéller omraden
kopplat till Organisation, Verksamhetsplanering, Internkontroll,
Verksamhetsuppdrag, Projekt, Kompetensforsorjning,
Kompetensutveckling, Ekonomi, Upphandling, IT, Verksamhetslokaler,
Arbetsmiljo, Sékerhet, och Media. 12 risker aterfinns i den formella
internkontrollplanen. Fran intervju framgar att arbetsprocessen med
riskanalysen gér till pa sé sétt att verksamhetschefer och andra ansvariga
tjdnstepersoner diskuterar riskbeddmningen och tar fram forslag pé
revideringar utifran foregéende ars risker. Ledningsgruppen arbetar sedan
tillsammans med ndmndens internkontrollrepresentanter med
riskbeddmningen. Risker tas bort, ldggs till och riskbedomningar dndras.
Detta arbete presenteras sedan for ndmnden och ledaméterna ges mojlighet
att kommentera risker och bedémningar. Fran protokoll 2018-12-11, och
fran intervju, framgdr att ndmndens internkontrollrepresentanter har deltagit
aktivt 1 arbetet kring riskanalysen.

Internkontrollplanen foljs upp tre génger per ar, april, oktober och pa
helaret. Uppfoljningar dokumenteras i en statusrapport som presenteras for
ndmnden, och vid eventuella avvikelser tar kontoret fram en atgérdsplan.
Inom avdelningen Ledningsstod arbetar tjanstepersoner med att samordna
uppfoljningarna av ndmndernas uppdragsplaner och internkontrollplaner.
Kontoret har inte nagra skriftliga rutiner kring arbetet med intern kontroll,
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men fran intervju framgar att detta dr under utveckling. Uppfoljningarna
dokumenteras av respektive ansvarig tjansteperson i separata mallar avsedda
for uppfoljning av internkontrollen. Dessa mallar har direkt koppling till
kontorets utvecklingsplan, vilket &r ett dokument som samlar ihop alla
uppfoljningar av uppdragsplan, verksamhetsplan och internkontrollplan.
Internkontrollrepresentanterna far regelbundna rapporter. Om eventuella
avvikelser identifieras diskuterar internkontrollrepresentanterna tillsammans
med kontoret vad som ska goras. Exempelvis vid uppfoljningen 2019-04-30
tas problemet upp med att det saknas en ekonomichef (Riskomrade
Organisation), vilket skulle kunna leda till brister i uppfoljningen av
ekonomi. Som atgird tog nimndekonomerna tillsammans med
avdelningschefen for ekonomi och administration fram en tillfallig rutin tills
ny ekonomichef skulle vara pa plats.

Kommunen har en sérskild riktlinje for synpunktshantering, faststélld av
kommundirektoren, som kontoren ska folja. I riktlinjen understryks vikten
av att ta tillvara synpunkter i form av klagomaél, berdm och tips, och pa si
sétt erhalla ett bra underlag till dtgdrder som ar viktiga i kvalitetsarbetet.
Sambhéllsplaneringsndmnden har dven via mél 10 1 uppdragsplanen angett
betydelsen av en god dialog och kommunikation med kommuninvéanarna. [
kontorets kommunikationsplan dver extern kommunikation gar ocksa att
lasa att samhéllsbyggnadskontoret ska erbjuda en hdg service och ett gott
bemotande till invanare och andra intressenter. Vidare framgér att kontoret
prioriterar att svara pa fragor skyndsamt, och att samhéllsbyggnadskontorets
information ska vara tydlig, aktuell och létt att hitta. Kommuninvanarna kan
fa kontakt med ndmnden via kommunens externa hemsida, dir det finns en
lank till nimndledamoterna via fortroendemannaregistret. Kontaktperson pa
kontoret anges kontorschefen med telefonnummer. Medborgaren hianvisas
ocksa till en mejlfunktion for att fa kontakt. Utdver ovanstaende arbetar
kontoret dven tillsammans med kommunens gemensamma kontaktcenter.
Fran intervju framgar att i samarbetet med kontaktcenter har kontoret avsatt
tre kontaktpersoner som &r ansvariga for olika enheter inom kontoret.
Kontaktpersonerna har regelbundna avstamningsmdten med kontaktcenter.

Den ansvarsfordelning som gors pa kontoret regleras i nimndens
delegationsordning. Infér sammanslagningen av kontoren 1
samhillsbyggnadsprocessen genomfordes en genomgripande forédndring av
alla tre nimndernas delegationsordningar. Fran protokoll 2018-12-11
framgar att delegationsordningarna for respektive ndmnd har omarbetats sa
att de dverensstimmer med de nya reglementenas dndringar, det nya
kontorets struktur och nya kommunallagen. Delegationsordningarna ér
uppbyggda pa ett och samma sétt med en gemensam del och en
verksamhetsspecifik del. Detta betyder att delegationer av allmén karaktér
som identifierats 1 alla tre tidigare ordningar och som anses gélla for alla tre
ndmnderna har placerats i en gemensam del. Delegationer kopplat till
respektive ndmnd aterfinns 1 en verksamhetsspecifik del. Ansvarsfordelning
utifran ett kontorsperspektiv dterfinns pa kontorets hemsida dér en utvecklad
organisationsskiss finns som visar verksamhetsprocesser, organisation och
ansvarsfordelning mellan verksamhetsomréden och enheter.
Rapporteringsviagar och férdelning av ansvar och befogenheter upplevs av
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intervjuade personer som tydliga, savél inom kontoret som mellan kontor
och ndmnd.

Rekommendationer

Néamndens arbete med uppdragsplanen for 2019 har praglats av ett
engagemang fran hela nimnden. Uppdragsplanens mél dr méit- och
uppfo6ljningsbara, vilket underlittar nimndens arbete mot méluppfyllelse.
Uppdragsplanen f6ljs upp tre génger per ar, vilket medfor att den ocksé far
den styrningseffekt som den ska ha for verksamheten.

Néamndens interkontrollplan fAdngar upp nimndens véasentliga riskomraden
och sdkerstéller den interna styrningen. Internkontrollplanen foljs upp tre
ganger per ar vilket underléttar att den far den styrningseffekt som den ska
ha. Det framgér att nimnden saknar skriftliga rutiner kring arbetet med
intern kontroll, vilket kan forsvara arbetet vid exempelvis hog
personalomséttning.

Vér bedomning dr att ndmndens ledning, styrning, uppfoljning och kontroll
av verksamheten ar tillfredsstillande.

Vér bedomning dr ndmndens interna kontroll ar tillrdcklig.
Revisionen rekommenderar ndamnden att:

e Aven fortsittningsvis prioritera arbetet med att utveckla skriftliga
rutiner och instruktioner for att sdkerstilla en personoberoende och
fungerande kommunikation om styrning och kontroll i
verksamheten.
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