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Kommunrevisionen har inom ramen for den grundldggande granskningen
genomfort en delgranskning av arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsndmndens verksamhet. Granskningen avser nimndens
interna styrning och kontroll avseende sin verksamhet. De sakkunnigas PM
bifogas denna revisionsskrivelse.
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Handlaggare, t.itel, telefon
Pernilla Ostling, sakkunnig revisor
011-1516 68

Granskning arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsnamnden

Denna granskning ingér som en del i revisorernas grundliggande
granskning av arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnimnden. Denna PM
ska besvara foljande revisionsfragor:

e Ar ndmndens ledning, styrning, uppfoljning och kontroll av
verksamheten dndamalsenlig och tillfredsstillande?

e Har nimnden en tillricklig intern kontroll?

Den metod som granskningen baseras pa ér dokumentstudier samt
intervjuer. Intervjuer har skett med presidiet, kontorschefen, nimndens
internkontrollrepresentanter, tvé utredare, en enhetschef inom ekonomiskt
bistdnd och en rektor inom vuxenutbildningen. De bedémningsgrunder som
har bildat underlag for revisionens analyser, slutsatser och bedémningar
bygger pa gillande lagstiftning och kommunfullmiktiges beslut.

I granskningen har f6ljande revisionskriterier anviints:
e Lagstiftning (kommunallag, férvaltningslag).
e Fullmiktiges mal (Budget 2019), KS 2018/0216.
e Reglemente for Norrk6pings kommuns nimnder, KS 2018/1517

e Reglementen for arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnimnden,
KS 2016/0124

e Politisk riktlinje for styrmodellen i Norrkdpings kommun, KS
2019/0457 och Tjanstemannariktlinje for styrmodellen i
Norrkdpings kommun, KS 2019/0458.

e Nimndens drliga arbete med uppdragsplan, KS 2019/0620

e Riktlinje for synpunktshantering, KS 2013/0957

e Riktlinjen for intern styrning och kontroll, KS 2019/0608.
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Kommunrevisionen Internet
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lakttagelser och bedémningar

Uppdragsplanen har framarbetats av den tidigare nimnden. Férra ndmndens
presidium samt ytterligare tvé representanter ur nimnden bildade en
arbetsgrupp som under histen arbetade fram ett forslag till ndmnden.
Nimnden valde pa decembermétet att §verlimna forslag till uppdragsplan
till nya nimnden att anta planen, vilken antogs utan &ndringar i bdrjan av
aret.

Uppdragsplanen bestar av 7 mal med miétbara kriterier for maluppfyllelse
och #r uppdelade pa tva mélomraden; 1. Utbildningsnivéan i Norrk&pings
kommun ska hojas och 2. Fler Norrkdpingsbor ska bli sjalvforsorjande.
Utover dessa mal ska arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndgmndens
verksamheter arbeta med tre utvecklingsomraden. Den politiska ambitionen
och prioriteringen finns uttryckt som att nimndens ekonomi ska vara i
balans och tilldelad budget fér inte 6verskridas. Nagon ytterligare
vigledning uttrycks inte i uppdragsplan eller budget for 2019. 1
uppdragsplanen anges budget fordelat paA ndimndens tre
verksamhetsomraden; arbetsmarknad, ekonomiskt bistdnd, vuxenutbildning
samt nimnd och nimndadministration dvs pa relativt hog aggregerad niva.

Nimndens mal ska féljas upp och resultatet redovisas skriftligt efter sex
respektive 12 manaders verksamhet och redovisas till némnden vid
sammantridet i september respektive februari sammantridet pa nya éret.
Ni#mnden erhéller ocksé 16pande nyckeltal som delvis ocksé miiter
maluppfyllelse. Redovisade nyckeltal dr de samma sedan tidigare &r och
négon uppdatering och anpassning till nya mél och utvecklingsomréden har
inte skett.

Verksamhetsplanen antogs i mars 2019 och har redovisats for ndimnden pa
sammantridet den 21/3. Den ir i sin struktur och uppbyggnad lik
uppdragsplanen och verksamhetsplanen for 2018. Nytt for i ar &r
tviirchefsuppdrag i syfte att “16sa de organisatoriska mellanrum som kan
uppsté for anvindarens resa genom verksamheterna”. Mal,
utvecklingsomréden och internkontrollpunkter har tydligt férdelats med
huvudansvarig och medansvarig verksamhet samt kontorschef. Planerad
verksamhet har likt tidigare &r fokuserats pa fem aktiviteter: samverkan,
studiemotiverande och studieforberedande insatser, individfokus,
digitalisering samt bemanning i balans. Verksamhetsplanen bryts sedan ned
till aktivitetsplaner for respektive verksamhet och enhet som mer konkret
anger vad som ska goras och fokuseras pé for att svara upp mot
verksamhetsplanens mal, uppdrag och utvecklingsomriden.

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningskontoret arbetar utifran den sedan tre
ar infrda styrmodellen mot en mer decentraliserad organisation med
tydligare mal- och resultatfokus. Nytt for i ar ér att samtliga chefer ska
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lamna budgetprognos till ekonomichef vid tva tillfillen p4 enhetsniva. P4
resultatdialogerna foljs aktivitetsplanerna upp varje ménad.

Kommunen har en gemensam riktlinje for synpunktshantering och dér
utdver har ndimnden antagit en specifik rutin som anger hur synpunkter ska
hanteras. Synpunkterna sammanstills och analyseras av utredare och
rapportering sker till kontorets ledningsgrupp varje halvér och till nimnden
varje r enligt rutinen. Det &r enkelt att f& fram hur kontakt med
forvaltningen kan ske per telefon eller mail angivet pa hemsidan eller via
kommunens gemensamma kontaktcenter. Det framgér klart och tydligt pa
hemsidan vilken service som erbjuds till medborgarna.

Némnden uppmérksammar i sin uppdragsplan betydelsen av systematiskt
kvalitetsarbete och arbetet illustreras med kommunens modell for
systematiskt kvalitetsarbete. Némnden &r dessutom skyldig, enligt
Skolverket, att ha ettledningssystem for kvalitet och rapportering. Den
arliga rapporteringen av nimndens kvalitetsarbete bestér av flera rapporter.
Likt tidigare &r g6r vi noteringen att rapporteringarna #r omfattande och ger
en fyllig bild av utfall och statistik, men att det & mindre del av analyser,
forslag pé atgérder och Gvergripande slutsatser som kan anvéndas for att
péverka styrningen och fatta framéatriktade beslut. Vi noterar dock att
utveckling pagar med tex dtgiirdsplansredogorelse efter halvérsredovisning
av maluppfyllelse i uppdragsplan.

Némnden har utsett tva internkontrollrepresentanter som har tréffats och
paborjat sitt uppdrag, och har blivit introducerade i kontorets och nimndens
internkontrollplansarbete. En internkontrollplan faststilldes for 2019 pa
ndmndens méte i januari, men det & gamla nimnden och dess
internkontrollrepresentanter som tillsammans med kontoret utarbetat
internkontrollplanen. Det finns en faststilld process/rutin for att ta fram
riskanalys och internkontrollplan och tva utredare pa kontoret leder
processen. Inom respektive enhet har medarbetarna haft workshops
tillsammans med sin enhetschef for att diskutera och ta fram forslag till
riskanalysen och en bruttolista. Dessa lyfts sedan upp till enhetens
respektive kontorets ledningsgrupp som sammanstiller, gor en virdering
och prioritering av riskerna.

Tidigare &rs ndmnd har haft diskussioner om bruttolistan. I &r har antalet
risker som tas med i internkontrollplanen minskats ned till 4 ( fg &r 11) med
motivering att f4 mer reellt fokus pd utvalda risker. Det finns identifierade
risker med hogsta riskvirde 16 som inte tagits med i arets
internkontrollplan. De risker som inte kommer med i internkontrollplanen
ska enligt riskanalysen kontoret arbeta med pa t ex resultatdialoger och pa
APT-mdten inom respektive enhet. Riskanalysen saknar tydlig koppling till
risken att inte klara mal och utvecklingsomraden. Valda metoder och
kontrollatgérder som anges i internkontrollplanen 4r mer av arten att vara
uppréttande av rutiner, beskrivningar mm. Det saknas angivelse av nir och
hur ofta kontroll ska ske. Vid intervjuer framgér olika grad av risktéinkande
och kiinnedom om interkontrollplan ute i organisationen och i vilken grad
det finns med i vardagen och #r en del av den dagliga styrningen. Det
framgér ocksé vid intervjuer att det gérs andra internkontrollaktiviteter som
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inte finns med i internkontrollplanen. Det saknas ddrmed en struktur {or en
enhetlig och tydligt samlad aterkoppling av alla utforda kontrollaktiviteter
som rapporteras till ndmnd.

Uppfoljningen av internkontrollplanen ska redovisas for ndmnden tva
ganger per &r. Aterrapportering till ndmnd avseende helarsuppfoljning av
intern styrning och kontroll avseende 2018 gjordes pa ndmndens
februarimote. Arets internkontrollplan har &nnu ej f6ljts upp men vid
genomgéng av foregende &rs uppfoljning beddms den vara relativt
omfattande och den blandar iakttagelserna och brister med atgérder. Det gor
det svart for nimndens ledaméter att fatta beslut om tydliga dtgirder med
anledning av uppfoljningen.

En av nimnden faststilld delegationsordning finns pé plats och den
uppdateras 16pande vid behov. Till vissa befattningar finns upprittade
befattningskontrakt och varje chef har ett chefsférordnande som tydligt
anger vilket ansvar och befogenheter denne har. I intervjuer framkommer att
ansvar och befogenheter upplevs tydligt.

Rekommendationer

Den tidigare nimnden rekommenderades 2018 att arbeta vidare med
utveckling och analys av verksamheten for att uppnd ett &n mer systematiskt
kvalitetsarbete. De rekommenderades ocksa dka internkontroll-
representanternas/namndens delaktighet i internkontrollarbetet samt att fatta
beslut och vara aktiva med anledning av de uppféljningar nimnden
presenteras avseende bade uppdragsplan och internkontrollplan. Vi noterar
att den nya nimnden och internkontrollrepresentanterna &r mer aktiva men
vill podngtera vikten av att fortsitta att vidareutveckla detta arbete under
resterande del av aret. Uppfoljning kommer att ske i slutet av &ret hur
arbetet fortskrider infor vér slutliga bedémning for dret.

Det #r viktigt att nimnden fortsétter arbetet att med att knyta samman sin
styrning till en enhet och tydliggora den roda tréden mellan de tre styrande
dokumenten (budget, uppdragsplan och internkontrollplan). Uppdragsplan
och budget kan @ven mer tydligt spegla varandra sa att den politiska
ambitionen och prioriteringen framgar tydligare. Namnden bor ocksé gora
en Hversyn dver rapporterade manatliga nyckeltal for att erhalla béttre
anpassad information till naimndens nya mél och utvecklingsomréaden
16pande.

Internkontrollplanen saknar processer och rutiner som identifieras som
riskfyllda. Detta gor att nimndens styrning har brister. Det ar visentligt att
nimnden far del av alla internkontrollaktiviteter som gérs inom ndmnden
avseende identifierade viisentliga kontrollrisker och en samlad och tydlig
aterkoppling. Internkontrollplanen, kontrollaktiviteter och uppfoljningen
kan utvecklas till att battre tydliggdra och stédja ndmnden 1 sitt
styrningsarbete. Det dr ocksé viktigt att internkontrollrepresentanterna
bereds mdjlighet att erhalla erforderlig utbildning for sitt uppdrag for att pa
ett bra sitt kunna bidra till tjinsteménnens arbete.
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Vér bedomning &r att ndmndens ledning, styrning, uppféljning och kontroll
av verksamheten inte #r helt tillfredsstéllande.

Vér beddmning &r att nimndens interna kontroll inte &r helt tillréicklig.
Revisionen rekommenderar nimnden att:
e Fortsétta arbetet med utveckling och analys av verksamheten
e Pdett tydligare sitt aktivt agera, dokumentera och vidta atgérder
utifran de uppfoljningar av verksamheten, uppdragsplan och
internkontrollplan som ndmnden erhaller
e Bli mer aktiv i arbetet med att pdverka riskanalys, val av

internkontrollaktiviteter samt uppf6ljning for att fa verktyg att béttre
styra verksamheten





