Basgranskning av
Overformyndarnamnden
2019

KOMMUNREVISIONEN IN ll
NORRKOPING



N Revisionsskrivelse I(1)

NORRKOPING 2020-01-22

.. KR 2019/0016
Kommunrevisionen

Overfosrmyndarnimnden

Revnsmnsrapd)ort av
Overformyndarnimdennimnden

Kommunrevisionen har genomfort en basgranskning av nimndens
verksamhet. Revisionsrapporten bifogas denna revisionsskrivelse.
Rapporten avser verksamheten under 2019. Revisionen har under ett flertal
ar pekat pa att nimnden behdver skapa en sammanhallen styrning och fa
bittre forutséttningar att paverka styrningen och fatta framétriktade beslut.
Vi uppmanar dérfor ndmnden att intensifiera arbetet med de iakttagelser och
rekommendationer som finns upptagna i rapporten.
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1. Inledning

Kommunens revisorer ska enligt revisionsreglementet i Norrk&pings
kommun &rligen granska alla revisionsansvariga i ndmnder, styrelser och
utskott. Granskningen ska genomftras enligt god revisionssed i
kommunal verksamhet och i enlighet med kommunallagen. Denna
granskning dr en Oversiktlig granskning av nimnden.

1.1. Revisionsfragor
Denna basgranskning ska besvara foljande revisionsfragor:

e Ar nimndens ledning, styrning, uppfoljning och kontroll av
verksamheten dndamalsenlig och tillrdcklig?

¢ Har nimnden en god intern kontroll?

e Ar nimndens ledning, styrning, uppfdljning och kontroll av
ekonomin tillricklig?

e Arnidmndens arbete med prognoser tillfredsstillande?

1.2 Metod och avgransning

Overformyndarnimnden #r granskad pé ett Gvergripande sitt vilket
innebdr att vi utifran ett sérskilt program granskat vissa styrande
processer for ndmnden. Det innebér att vi i forsta hand har granskat om
namnden har system och rutiner fér en fungerande styrning av
verksamheten, tillimpningen har inte granskats. Den metod
granskningen bygger pa ar granskning av styrande dokument, stickprov
och intervjuer. Samtliga tjénstemén intervjuas inte utan ett urval har
gjorts for att verifiera vart granskningsresultat. Eftersom ndamnden
beddmts som mindre riskfylld (gul) har vi intervjuat ett urval
nyckelpersoner som presidiet, verksamhetschef, enhetschef, ekonom,
internkontrollrepresentanter samt utredningssekreterare.

1.3. Kvalitetssékring

Denna rapport dr sakgranskad av dverformyndarenheten, vilket innebér
att de fakta som rapporten hénvisar till &r kvalitetsséikrade av de som
granskats. Slutsatserna och revisionsbedémningarna ansvarar
revisionskontoret for. Rapporten dr dven kvalitetssidkrad av stadsrevisor
Caroline Nyman.
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1.4. Revisionskriterier

De bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens analyser,
slutsatser och beddmningar bygger pa gillande lagstiftning och
kommunfullméktiges beslut om uppdrag till namnden.

Granskningen utgar ifran foljande revisionskriterier:

o Lagstiftning (Kommunallag, Foérvaltningslag, Fordldrabalk,
Formyndarskapsforordningen, Lag om god man for
ensamkommande barn)

e Politisk riktlinje for styrmodellen i Norrk&pings kommun, KS
2019/0457 och Tjanstemannariktlinje for styrmodellen i
Norrkdpings kommun, KS 2019/0458.

e Fullmiktiges mal (Budget 2019), KS 2018/0216

e Reglemente for Norrkdpings kommuns nimnder, KS 2018/1517 och
Reglemente for 6verformyndarndmnden, KS 2014/0480-13

e Nimndens érliga arbete med uppdragsplan, KS 2019/0620
¢ Riktlinje for intern styrning och kontroll, KS 2019/0608
e Riktlinje f6r ekonomistyrning, KS 2015/0144

o Attestreglemente for Norrkdpings kommuns ndmnder och
forvaltningar, KS 2013/0267-8

2. Namndens ansvarsomrade

Den 1 januari 2015 6vergick dverférmyndaren i Norrkdpings kommun
till en 6verformyndarndmnd. I nimnden finns tre ledamoter samt tva
ersiittare.

Enligt fordldrabalkens regler ska dverformyndarndgmnden utdva tillsyn
Over gode mén, férvaltare och formyndare samt tillse dértill kommande
arbetsuppgifter. Overformyndarndmnden ska ocksd utéva tillsyn samt
besluta om god man for ensamkommande barn enligt lag 2005:429.
Overférmyndarndmnden ansvarar for granskningen av gode méns,
forvaltares och formyndares arsrdkningar. Kommunen har enligt
fordldrabalken ansvar for kostnaderna att bedriva verksamheten.

Overfosrmyndarndmndens tillsyn ska utifran foréldrabalkens foreskrifter
tillgodose kommuninnevénarnas behov av rittssidkerhet och god service.
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Det dr lansstyrelsen som utdvar tillsyn 6ver 6verformyndarndmnden och
dven gor inspektionsbestk. Overférmyndarndmnden lamnar arliga
rapporter till ldnsstyrelsen.

Overformyndarnimnden har bade ansvar for att tillse att limpliga
stillforetradare kan utses, att informera och utbilda dessa och samtidigt
utdva tillsyn dver deras uppdrag som bland annat kan innebéra
forvaltning av huvudmaénnens tillgangar och/eller att huvudménnens
intressen tillvaratas.

3. Resultat och bedémning av dokumentstudier och
intervjuer

3.1. Styrning och ledning av namndens verksamhet
Iakttagelser

Den nya ndmnden faststéillde uppdragsplanen vid nimndsammantréadet
2019-01-17, vilken den tidigare nimnden tillsammans med
verksamhetschef och enhetschef utarbetat under hosten. Fran intervju
framgar att nimnden gjort bedémningen att kommunfullmiktiges
overgripande mal inte direkt dr tillampliga pd 6verférmyndarndmndens
verksamhet. Utgdngspunkten har istéllet varit kommunfullméktiges tre
malomraden:

* En kommun som haller ihop
* En kommun med trygghet for alla
* En kommun for inflytande och delaktighet

I planen anges vad respektive malomrade innebér for
overformyndarndmnden och nio mal formuleras fér ndmndens
verksamhetsomrade. Mélen dr mer konkreta och ddrmed mer
uppfdljningsbara jamfort med foregdende ars mal. Uppdragsplanen
anger att ndimndens mal skall foljas upp i april, oktober samt i
arsredovisningen. De ekonomiska forutséttningarna i form av budget
fordelat per “kostnadsslag” anges ocksé. Den politiska ambitionen och
prioriteringen finns uttryckt som att nimndens ekonomi ska vara i
balans och nimnden beddmer att de uppsatta malen &r realistiska och
genomforbara utifran de ekonomiska férutsittningarna. Vid eventuell
konflikt mellan mél och medel, s& ska ndmnden lagstadgade
verksamhetsuppgifter prioriteras framfor utvecklingsuppgifter som kan
senareldggas.

Kontoret hade en gemensam planeringsdag dér forslag pa aktiviteter
togs fram. Med utgangspunkt fran detta arbete togs en verksamhetsplan
med aktiviteter fram. Verksamhetsplanen presenterades fér nimnden pa
motet den 14/2-2019.
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Utéver verksamhetsplanen har kontoret tagit fram en 3-arig tillsynsplan.
Syftet 4r bland annat att skapa en metod for att bredda och foérdjupa den
kvalitativa tillsynen och pa sa sitt hitta stillforetridarskap som inte
fungerar tillfredstdllande. Tillsynsplanen foljs 16pande upp tva ganger
per ar utdver helarsuppféljning.

Kontoret har tagit fram en kommunikationsplan f6r 2019 som finns
utlagd pa intranitet. PA kommunens hemsida framgar tydligt
kontaktuppgifter till 6verférmyndarenheten. Dir finns ocksa utlagt
information om god man, forvaltare och férmyndare.

En delegationsordning finns senast uppdaterad i december 2018 som
reglerar ansvars-och arbetsfordelningen mellan ndimnden och berérda
tjidnstemén. Den dr upplagd utifran berdrd lagstiftning och anger dven
rutinen for hur aterrapportering av delegationsbeslut ska redovisas till
namnden. Beslut enligt fordldrabalken, lagen om god man for
ensamkommande barn och f6rmyndarférordningen, vilka fattas pa
delegation, behdver ej anmiilas till nimnden.

Nimnden godkénde forslaget till 2019 ars internkontrollplan vid
nimndsammantriddet 2019-01-17. Det dr den tidigare nimndens
internkontrollrepresentanter som tillsammans med kontoret utarbetat den
under hosten. Fran intervju framgér att framtagandet av
internkontrollplanen foregicks av en risk och vésentlighetsanalys dir
hela kontoret under en dag diskuterade och tog fram forslag pa risker.
Riskerna sammanstélldes och delgavs internkontrollrepresentanterna. De
kompletterade med egna risker och hade ocksa synpunkter pa
riskvdrderingen. Risker med ett sammanlagt riskvirde Gver étta togs
med i internkontrollplanen. Riskerna kopplar mot omvérldsfaktorer
(politiska och lagar & regler), verksamhetssystem, tillsynsverksamhet
samt rekrytering, utbildning och matchning av nya gode mén. I
internkontrollplanen finns angivet en beskrivning av risken, hur den &r
skattad samt en plan for tgirder och uppfélining. Arets
internkontrollplan tenderar att vara en aktivitetsplan istillet fér en
internkontrollplan. Internkontrollplanen bér innehalla kontrollmoment
som identifierar kontroller av olika processer och rutiner, for att
sikerstilla att risken for fel minskar, och inte att skapa rutiner och
utveckla system. Uppf6ljning av internkontrollplanen i nimnd sker tre
ganger per ar. De i ndmnd redovisade uppfljningarna &r deskriptiva och
redogdr mer for utveckling och uppfsljning av risken &n &r en
uppfoljning av utférda kontrollmoment.

Nya internkontrollrepresentanter har valts pd nimndsammantrédet i
januari. Vid intervjutillfallet (18/9-19) hade dnnu inte representanterna
och ansvarig tjansteman haft méten.
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Revisionsbedémning och Rekommendationer

Kontoret och nimnden har fortsatt arbetet med att kontinuerligt forbéttra
sina rutiner och processer. Vi rekommenderar nimnden att fortsatt ha
hég prioritet pa forbittringsarbetet.

Vi ser positivt pd att mélen i utvecklingsplanen har blivit mer métbara
och det ger goda forutséttningar for att mélen 16pande ska kunna f6ljas
upp. De uppfdljningar som redovisats till ndmnden behover bli tydligare
och mer konkret redovisa prognos for maluppfyllelse och forslag till
atgdrder ddr sd beddms erforderligt. Detta for att ge nimnden bra
forutséttningar att fatta korrigerande beslut vid behov.

Granskningen visar att arbetet med risk- och visentlighetsanalys samt
framtagandet av internkontrollplan framst sker mellan kontoret och
internkontrollrepresentanterna. Vi rekommenderar att hela nimnden
involveras i detta arbete. Internkontrollplanen, kontrollaktiviteter och
uppfoljning kan utvecklas till att battre tydliggdra och stédja ndmnden i
sitt styrningsarbete och tillse att risker kopplade till hela riskbilden som
COSO-modellen anger har tickts in. Det dr ocksa viktigt att
internkontrollrepresentanterna bereds férutséttningar for att kunna utfora
sitt uppdrag sé att de kan bidra med sitt perspektiv till tjinstemannens
arbete.

Var bedémning &r att ndimndens ledning, styrning, uppféljning och
kontroll av verksamheten inte r helt tillfredsstdllande.

Vér bedomning &r att nimndens interna kontroll inte dr helt tillricklig.

Revisionen rekommenderar nimnden att;

o [Efterfraga tydligare maluppfoljningar och forslag till tgédrder som kan
anvindas for att paverka styrningen och fatta framatriktade beslut.

e P3 ett tydligare siitt aktivt agera, dokumentera och vidta dtgirder utifran
de uppfdljningar av verksamheten, uppdragsplan och internkontrollplan
som ndmnden erhéller.

o Bli mer aktiv i arbetet med att paverka riskanalys och val av
internkontrollaktiviteter for att fa verktyg att biittre styra verksamheten.

3.2, Styrning och ledning av ekonomi

Iakttagelser

Overfésrmyndarnamndens budget for 2019 uppgar till 19 764 tkr.
Namndens internbudget faststilldes av den nya ndmnden vid
ndmndmotet 2019-01-17 tillsammans med uppdragsplan och
internkontrollplan.
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Enligt intervju tas forslag till internbudget fram av kontorets ekonom
tillsammans med verksamhetschef i dialog frimst med ndmndens
presidium. Budgeten fordelas pa “kostnadsslag™ och tar hinsyn till
lagstadgad verksamhet men kopplas inte tydligt till uppdragsplanens
olika mélomréden. En nedbrytning sker sedan péa ansvars- respektive
kontoniva och ldggs in i affirssystemet Economa.

Namnden far uppféljning av ekonomin vid varje sammantréide. Fram till
och med augusti har nimnden erhallit ekonomiska uppféljningar
innehallande utfallet f6r det ekonomiska resultatet for hela nimnden
baserat pa den sammanlagda nettokostnaden i relation till den totala
budgeten. En prognos for arets resultat anges ocksa. Prognosen tas fram
av nimndens ekonom. Ndmnden far ockséd en muntlig dragning och de
har mojlighet att stilla fragor. Fran och med september erhaller
ndmnden &ven en totalrapport himtat fran Webbfocus med
driftredovisningen redovisad per ansvarsomrade innehallande utfall och
budget. Enligt intervju gors inte 15pande periodiseringar av utfallet.

Némndens ldmnade prognoser har till och med oktober redovisat en
budget i balans. I november redovisas en prognos med ett forviintat
overskott om cirka 800 tkr. Overskottet anges bero pa en budgeterad
helarsanstéllning av kommunikattr som avslutats under dret och inte
ersatts, samt att en utredningssekreterare slutat under aret och inte
kommer ersittas forréin i januari 2020. 2018 prognosticerade nimnden
en budget i balans under hela aret. Utfallet for 2018 blev ett Gverskott
om 3,8 mnkr. Det saknas dokumenterade rutiner avseende
ekonomistyrning, prognos och ekonomisk uppféljning.

En investeringsplan dr antagen och beslutad for perioden 2019-2022.
Investeringsbeloppet om 250 tkr avser ett nytt administrativt system
"Wirna”. [ underlaget till investeringsbudget framgar att 2015 fick
ndmnden 250 tkr for att uppdatera systemet till E-wirna vilket aldrig
genomforts. Vid dskande av investeringsbudget var det inte klart vilket
system som skulle viljas eller vad kostnaden skulle uppga till. Namnden
angayv att en korrekt investeringsplan avseende inkGpskostnad,
driftskostnad eller ekonomisk livslangd inte kunde gdras. Beslut fattades
senare av ndmnden att anvéinda de beviljade medlen fran 2015 under
2019 till en uppdatering av verksamhetssystemet till Wérna Go.
Namnden erhaller vid varje sammantride en uppféljning av anviinda
investeringsmedel.

Némnden féljer [6pande upp sin verksamhet med interna nyckeltal som
ett led i det systematiska kvalitetsarbetet samt som en uppfdljning av
upptagen risk i internkontrollplanen for att matchning mellan
stéllforetrddare och huvudman inte dr optimal. Namnden far vid varje
namndméte bland annat 16pande information om klagomal, begéran om
byten, begéran om entledigande, antal aktiva pdgaende drenden samt
granskningsldget avseende arsredovisningar med mera. D& nimnden i
september manad har uppgraderat sitt verksamhetssystem har detta
inneburit att ndgon uppféljning inte kunnat goéras for september och
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oktober. Rapporteringen beriiknas kunna goras igen till december
manads sammantride.

Némnden féljer kommunens attestreglemente. Vid nimndens kontor
finns en medvetenhet om vilka regler som giller for attest och
delegation. Behdrigheter har lagts in i Raindance men det finns inte
inlagda beloppsgrénser i systemet. Nagon uppfoljning eller kontroll av
att behorigheter &r korrekt inlagda eller att attestering sker korrekt gors
ej 16pande.

Avseende rutiner for ekonomistyrning giiller de riktlinjer som
kommunen har centralt. Nagra ytterligare rutiner eller dokumenterade
rutiner f6r ekonomistyrning inom nimndens kontor finns inte. De
intervjuade uppger att de anser att roller och ansvar &r tydliga.

I risk- och vésentlighetsanalysen finns inom ekonomiomréadet upptaget:
“Budget- risk att nimndens satta ekonomiska maél inte uppnas” samt
“Hdjning av arvodet- risk att inte kunna héja arvodet sdsom nimnd
Onskar”. Ingen av dessa risker dr med i internkontrollplanen.

Revisionsbedomning och Rekommendationer

Det saknas dokumenterade ekonomiska rutiner som sikerstiller att
kunskapen finns kvar &ven om medarbetare byts ut.

Det dr visentligt att nimnden far del av sé réttvisande verkliga utfall och
prognoser som mdjligt for att nimnden ska kunna fatta korrekta och vil
underbyggda beslut. Rutinerna och rapporteringen avseende
ekonomiuppféljning och prognoser behver utvecklas och bli mer
omfattande och tydlig.

Vér bedomning &r att nimndens ekonomiska styrning inte &r helt
tillfredsstéllande.

Viér bedomning dr att nimndens arbete med prognoser maste forbittras.
Revisionen rekommenderar nimnden att:

e Efterfraga mer tydliga ekonomiska uppfljningar.

e Forbittra arbetet med prognoser.

e [tarbeta dokumenterade rutiner som sikerstiller
ekonomistyrningen.




